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RESUMEN

Cuantiosas variantes se manejan para administrar un proyecto, y mas aun cuando se tienen
gue administrar varios de estos de manera simultdnea, lo cual no resulta facil si no se

dispone de una herramienta/ modelo.

El presente trabajo ostenta un estudio que tuvo como proposito la delineacion de un modelo
de gestion para la administracion de los proyectos del GAD “San Juan de Muyuna” del
Cantén Tena, basado en la metodologia del “PMBOK?”, cuyas siglas significa (el compendio
del saber de la gestion de proyectos), que comprende, procesos, areas de conocimientos
especificos para la gestion de un proyecto y la norma, 1ISO 9001:2008 aplicables a cualquier
empresa. Para el desarrollo del presente trabajo, se realizé la busqueda de informacion de
referencias bibliografias tedricas y practicas, para luego definir un modelo que contemple los

procesos y mecanismos de administracion con indicadores de gestién de calidad.

Este estudio fue desarrollado como una investigacion de tipo aplicada. Se estima que, con la
elaboracién del presente proyecto, tomen conciencia ante la ineficiencia en la administracion

de proyectos.

PALABRAS CLAVES: Modelo, Gestion de procesos, Administracion de Proyectos.



ABSTRACT

Large variations are handled to manage a project, and even more when you have to
manage several of these simultaneously, which is not easy if you do not have a tool

/model.

This paper holds a study that aimed at delineating a management model for project
management of GAD "San Juan de Muyuna" Canton Tena, based on the
methodology of the "PMBOK", whose acronym means (the compendium knowledge
of project management), comprising, processes, areas of specific expertise to
manage a project and the standard, ISO 9001: 2008 applicable to any company. For
the development of this work, the search for information theoretical references and
bibliographies practices was conducted in order to define a model that considers the

processes and mechanisms of management indicators of quality management.

This study was developed as a type of applied research. It is estimated that with the

development of this project, aware of the inefficiency in project management.

KEYWORDS: Model, Process Management, Project Management.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo presentar una herramienta para la
administracion y control de los proyectos del GAD, Parroquial San Juan de Muyuna” del
Cantén Tena, Provincia de Napo. Que permita elevar los niveles de servicios a través del
trabajo por procesos y asilograr la excelencia en la gestion administrativa.

Los penetrantes niveles que definen el actual mundo globalizado, exige excelencia,
innovacion y prevencion como bases fundamentales de las organizaciones y de las
personas, cualidades sin las cuales las instituciones publicas y privadas se veran
enfrentadas a serios problemas de eficiencia y eficacia. Este entorno, derriba importancia a
crear conciencia de la necesidad de incorporar principios de calidad en las actividades
publicas y privadas, como un medio que posibilite la implantacién de la nueva modalidad de

trabajo por procesos, en reemplazo del trabajo por funciones.

La gestién por procesos compone una importante herramienta de la administracién que
opera bajo prototipos diferentes a los convencionales; fundamentada en un enfoque
sistétmico, que persiguen un objetivo comun, en el que la calidad es el estandar
imprescindible de trabajo. La importancia de los proyectos en desarrollo es el medio
fundamental para una efectiva gestién Junta Parroquial San Juan de Muyuna del Canton
Tena, Provincia de Napo. Ademas de que en el sector gubernamental se trabaje con
eficiencia dentro de estandares de calidad que permitan enaltecer los niveles de servicio,

gue es una politica estratégica de la Presidencia de la Republica.

El Capitulo |, se presenta de manera resumida el Problema desde sus origenes hasta llegar
a plantear una posible solucion, tomando en cuenta la justificacion, los objetivos, alcance, y
la limitacion. El Capitulo Il, se presenta el Marco Teorico requerido para el desarrollo de la
Investigacién, en este caso referida a revisién de documentacion e informacion bibliografica
relacionada con Gestion por procesos y Administraciéon y Control de Proyectos, basada en la
Guia de Fundamentos PMBOK y la Norma I1SO, Generalidades del GAD, antecedentes,
resefia historica, ubicacion geografica, mision, vision, objetivos, organigrama estructural. El

Capitulo Ill, se presenta el disefio metodolégico requerido para el desarrollo de la



investigacion u objeto de estudio, en este caso referido a la metodologia a utilizar basada en
la muestra, métodos e instrumentos. El Capitulo IV, se desarrollara un diagndstico
situacional del departamento de proyectos en el cual se realiza; analisis interno, la gestion
actual, los factores fundamentales, potencialidades y riesgos, problemas, FODA. El capitulo
V, se realiza la propuesta del Modelo de Gestion por Procesos. Finalmente las
correspondientes conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos
respectivamente.

La presente investigacion es de suma importancia ya que permite generar y disponer de
informacion, para una administracion eficiente en su desempefio, eficaz en la respuesta a
las demandas de la sociedad, basicamente para la toma de decisiones administrativas de la
GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, y garantizar asi la satisfaccion de los habitantes.
Como respuesta a este requerimiento se busca dar solucion al problema identificado, a
través de la implementaciéon de una guia o modelo de gestiéon para la administracion y

control de los proyectos en desarrollo, basado en los conocimientos del PMBOK.

Asi el alcance del objetivo, de implementar un modelo de gestidén estara estructurado en
base a los componentes necesarios; normas, principios, métodos y procedimientos los
cuales permitiran la administracion y control de los proyectos. De tal manera que permita
generar y disponer de informacion efectiva y oportuna para la toma de decisiones

administrativas.

El desarrollé del trabajo fue realizado en la GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, en la
Gerencia de Proyectos, especificamente en el departamento de planificaciéon, control y
seguimiento, donde se obtuvo toda la informacién requerida lo cual fue facilitada por el

técnico encargado..

Para el desarrollo del estudio se utilizé la metodologia descriptiva e histérica, y se aplico las
técnicas de: observacion directa, entrevistas no estructuradas a manera de consulta, a todo
el personal involucrado en la ejecucién de los proyectos con la finalidad de tener
informacion relevante, que aporte al modelo interno de gestion para la administracion y

control de proyectos.



CAPITULO |



1. Planteamiento del problema.

La GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, forma parte de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados con sede en la Parroquia Rural de Muyuna. Esta institucion se dedica a
promover el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinaciéon con el gobierno cantonal y provincial, para mejorar las condiciones de vida de

los habitantes de la parroquia.

Las acciones del GAD parroquial se centran en los planes, que se refieren a planificar,
construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y los espacios publicos de la
parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos en los presupuestos
participativos anuales.

Planificar y mantener en coordinacién con los gobiernos provinciales, la viabilidad parroquial
rural. Incentivar el desarrollo de las actividades comunitarias, la preservacion de la

biodiversidad y la proteccién del ambiente.

Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean delegados o
descentralizados por otros niveles de gobierno. Promover la organizacion de los ciudadanos
(as) de las comunidades, recintos y demas asentamientos humanos rurales, con el caracter
de organizaciones territoriales de base. Gestionar la cooperacion internacional para el
cumplimiento de sus competencias. Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios
publicos. (Constitucion de la republica del Ecuador régimen de competencias, Cap. [V, Art.
267).

Cada uno de los planes, son ejecutados por una o mas firmas contratistas, lo cual merece o
requiere tener que administrar y controlar diversos proyectos paralelos, mismos que no
resulta facil de realizar, mas aun cuando no se cuenta con una herramienta apropiada,
como es un modelo de gestion por procesos de proyectos, bajo una de las guias existentes
hoy en dia para tal fin.



Toda esta situacion acarrea que la administracion incurra en incumplimiento de fechas a la
hora de entregar informes y documentos, con informacion de vital importancia para la toma
de decisiones por parte de las autoridades administrativas, aunado a las frecuentes
oportunidades donde se generan reprocesos y duplicidad de tareas que se traducen en
pérdida de tiempo y consumo de recursos, valiosos para otras actividades o procesos
dentro de la gestion de la administracion.

Esta realidad antes descrita conlleva al desarrollo del presente trabajo para dar respuesta al
siguiente planteamiento problemético: ¢qué estd incidiendo de manera negativa en la
disponibilidad y entrega efectiva de informacion importante para la gestion, administracion y
control de los proyectos en desarrollo del GAD, Parroquial San Juan de Muyuna?. Esta
situacion lleva a la necesidad de disefiar un modelo de gestion para la administracion y
control de los proyectos en desarrollo.

El trabajo se desarroll6 en la GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, en la gerencia de
proyectos, especificamente en la direccion de planificacion, control y seguimiento. Se
consider6 esta direccién ya que es donde se recoge, analiza y encausa toda la informacién
(fotos, documentos, reportes, etc.) procedente periédicamente, de las diferentes areas de
trabajo, para luego elaborar los multiples informes de administracion y de control, a ser

presentado mensualmente.

Ademas para referencia, se tomé mucha atencién dentro de este departamento el control y
seguimiento de los programas de trabajos de los diferentes proyectos en desarrollo que
mantiene la institucion.

El alcance del presente trabajo fue hasta la fase de disefio del Modelo Interno de Gestion de
Administracion y Control de Proyectos, por tal razon queda de parte de la Gerencia de
Proyectos, la aprobaciéon de las fases de implementacién y evaluacién de dicho modelo,
misma que se enmarca en el Programa Nacional de Investigacién propuesta por la Direccién
de Postgrados de la Universidad Técnica Particular de Loja.

Este trabajo es de suma importancia ya que permite la optimizacion de la administracion y
control de los proyectos en desarrollo de la GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, con la



finalidad de recuperar la imagen organizacional, garantizar la satisfaccion de los habitantes
con respuestas eficientes y, eficaces y contribuir con una correcta gestién de la
administracion.

Para el proceso de este estudio se utiliza como herramienta principal la Guia de los
fundamentos de la direccion de proyectos PMBOK del (PMI) Project Management Institute,
el cual es patrén reconocido para manejar y dirigir proyectos, por sus ventajas en cuanto a

simplificar el proceso en cinco etapas: Inicio, Planeacion, Ejecucion, Control y Cierre.

El estudio se desarroll6 como una investigacion con disefio no experimental de tipo aplicada.
Para ello: se efectud la investigacion de informacion, analisis de referencias bibliograficas
tanto tedricas y practicas sobre administracion y control de Proyectos basadas en la

Metodologia del PMBOK del PMI, agregado a los sistemas gestion por procesos.

1.1. Justificacion.

Los proyectos en la Junta Parroquial San Juan de Muyuna, es la piedra fundamental
dentro de la administracioén, la direccion y administracion de los planes es una filosofia
de la gestion, que pese a preocupacion y al gasto inconmensurable de dinero en formar
a los directores de proyectos fallan en la implantacion de una gestién por procesos para
la administracién de los proyectos.

Entre esta consideracion ocupa un lugar destacado la gestion basada en procesos, que
permite a la organizaciones disponer de una estructura que facilite al equipo de
proyectos administrar conjuntos de proyectos a lo largo del ciclo de vida en la ejecucion

de los mismos.

Por tanto el referente de la administracion y control de proyectos en la GAD, Parroquial

San Juan de Muyuna, incide de manera negativa e incurren en proyectos inconclusos,

incumplimiento de fechas de entrega de informes, documentacion, proyectos elaborados
8



y no ejecutados por falta recursos existentes, tales como: tiempo, materiales, capital,

recursos humanos y tecnologia.

Frente a estas consecuencias sera beneficioso adoptar una metodologia que servira de
guia, para la administracion y control de proyectos. Siendo el beneficio mas impactante
para la administracion, el entregar un trabajo a entera satisfaccion de los habitantes.

Por tal razon el desarrollo del presente trabajo sera de suma importancia ya que
permitira disponer de una herramienta para administrar simultdneamente los diversos
proyectos en desarrollo del GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, y sobre todo de
recuperar la imagen organizacional, garantizar la satisfaccion de los habitantes con
respuestas eficientes y oportunas, contribuyendo asi a la optimizacion de la gestion de la
administracion.

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo general.

> Disefiar un modelo interno de gestion para optimizacién la administracion y
control de los proyectos en desarrollo de la GAD, Parroquial San Juan de Muyuna
del Canton Tena.

1.2.2. Obijetivo especificos.

> Analizar las referencias bibliogréaficas, tedricas y practicas sobre Administracion y
Control de Proyectos que permitan orientar la investigacion hacia la propuesta

de una gestion por procesos.



1.3.

1.4.

Realizar un diagnéstico de la situacion actual del departamento de proyectos del
GAD, Parroquial San Juan de Muyuna del Cantén Tena. Con el propésito de
identificar causas que inciden de manera negativa en los resultados de la

administrativa efectiva de los proyectos en desarrollo.

Elaborar una propuesta de mejora de calidad para la administracién y control de
proyectos de la GAD, Parroquial San Juan de Muyuna del Cantén Tena a
través de la implementacion de Procesos y Mecanismos de Control con
indicadores de gestion.

Definir una estructura estandar para administracion y control para todos los
Proyectos en desatrrollo.

Hipdtesis.

La implementaciéon de un modelo interno de gestion de procesos ayudara a optimizar
la administracion y el control de los proyectos en el GAD Parroquial San Juan de

Muyuna del Canton Tena.

Alcance.

El modelo solo sera aplicado en la gerencia de proyectos, concretamente en la jefatura

de planificacion, administracion y control, sera ajustado a los objetivos planteados. Dado,

gue el GAD, es una institucién del estado sin animo de lucro la aplicacién del modelo se

har& al interior de la jefatura de proyectos, debido a que se contemplaran en el marco de

los fundamentos para administrar proyectos y la gestion basada en procesos.

El alcance del presente trabajo llega hasta la fase de disefio del Modelo Interno de

Gestion de Administracion y Control de Proyectos, por tal razon queda de parte de la
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Gerencia de Proyectos, la aprobacion de las fases de implementacion y evaluacion de

dicho modelo.

1.5. Limitacion.

El desarrollo de un modelo interno para optimizar el control de proyectos cuenta con las
bases de la guia de la direccién de proyectos, y la norma ISO-sistema de gestion de
calidad, normas reconocidas que describen métodos, procesos y practicas establecidos,
con los cual se proyecta llegar a la administracion de los proyectos del GAD, Parroquial
San Juan de Muyuna del Cantén Tena de la Provincia de Napo, que coadyuve a la

gestion administrativa atreves de una guia facil de utilizar.

Para la realizacion de la presente investigacion, no se presento limitacion alguna, ya que
en los aspectos técnicos y operativos, existe gran variedad de bases tedricas, ademas
se contd con una gran colaboracién de parte del personal de la institucion los cuales

transmitieron la informacion necesaria para la investigacion.
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CAPITULO Il



2. Marco teorico.

En el presente capitulo se presentan las secciones relacionadas con las bases tedricas que

estan alineadas al tema de investigacion que se propuso.

2.1. Fundamentacion de la administracién y control de proyectos.

Los Fundamentos de la direccién de proyectos constituyen la suma de conocimientos
en la profesion de direccion de proyectos. Al igual que en otras profesiones, como la
abogacia, la medicina o las ciencias econdmicas, los conocimientos residen en los
practicantes y académicos que los aplican y los desarrollan. Los fundamentos de la
direccion de proyectos completos incluyen practicas tradicionales comprobadas y
ampliamente utilizadas, asi como practicas innovadoras que estan emergiendo en la
profesion, incluyendo material publicado y no publicado. Como consecuencia, los

fundamentos de la direccion de proyectos estan en constante evolucion.

Los fundamentos de la direccion de proyectos describen el conocimiento propio del
campo de la direccion de proyectos que se superponen con otras disciplinas de la
direccion.

Muestra las areas de experiencias comunes que necesita el equipo del proyecto. La guia
del PMBOK es, por lo tanto un subconjunto de los fundamentos de la direccion de
proyectos mas amplios los mismos que se describen en el ciclo de vida, 5 grupos de los
procesos de la direccién y 10 areas de conocimiento organizadas en 47 subprocesos
(Guia del PMBOK, 2013, pp. 2-12).

2.1.1. Definicion de la direccion de proyectos.
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La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades y técnicas a
las actividades de un proyecto para satisfacer los requisitos del proyecto. La direccion de
proyectos se logra mediante la aplicacion e integracion de los procesos de direccion de

los proyectos de inicio, planificacion, ejecucién, seguimiento y control.

La direccion de proyectos incluye:

¢ Identificar los requisitos

e Establecer unos objetivos claros y posibles de realizar

e Equilibrar las demandas concurrentes de calidad, alcance, tiempo, y costes.

e Adaptar las especificaciones, los planes y el enfoque, a las diversas inquietudes y

expectativas de los diferentes interesados (Guia del PMBOK, 2013, p.8).

2.1.2. ¢Qué es un proyecto?.

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear u producto,

servicio o resultado Unico.

e Temporal

Temporal significa que cada proyecto tiene un comienzo definido y un final definido. El
final se alcanza cuando se han logrado los objetivos del proyecto o cuando queda claro
gue los objetivos del proyecto no serdn o no podran ser alcanzados. Temporal no

necesariamente significa de corta duracion.

e Productos, servicios o resultados Unicos
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Los proyectos pueden crear un producto o articulo producido, que es cuantificable, y que
puede ser un elemento terminado o un componente, ademas de prestar un servicio y
obtener como como resultado salidas o documentos terminados.

o Operaciones

Los objetivos de los proyectos y las operaciones son fundamentalmente diferentes. La
finalidad de un proyecto es alcanzar su objetivo y luego concluir. Por el contrario, el
objetivo de una operacion continua es dar respaldo al negocio. Los proyectos son
diferentes porque el proyecto concluye cuando se alcanzan sus objetivos especfficos,
mientras que las operaciones adoptan un nuevo conjunto de objetivos y el trabajo
continda (Guia del PMBOK, 2013, p.5).

2.1.3. Guiade fundamentos PMBOK de PMI.

Miranda Miranda, J. J. (2010). “la guia del PMBOK, (Cuerpo de conocimiento de la
gerencia de proyectos). Es un término exclusivo que describe la suma de conocimientos

dentro de la profesion de la administracion de proyectos” (p.453).

Si bien la guia del PMBOK sostiene que la finalidad principal es identificar el
subconjunto de fundamentos de la direccién de proyectos generalmente reconocido
como buenas practicas, lo que significa que los conocimientos y las practicas son
aplicables a la mayoria de proyectos, las “buenas practicas” significa que existe un
acuerdo general en que la correcta aplicacion de estas habilidades herramientas y
técnicas pueden aumentar las posibilidad de éxito en una amplia variedad de proyectos
diferente. “Buenas practicas no quiere decir que los conocimientos descritos deban
aplicarse siempre de manera uniforme en todos los proyectos: el director de proyectos,
en colaboracion con el equipo del proyecto siempre es el responsable de determinar qué
proceso son apropiados, y el grado de rigor apropiado para cada procesos para
cualquier proyecto dado” (Guia del PMBOK, 2013, p.3).
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De acuerdo con lo destacado en la cita antes presentada, la guia PMBOK, es flexible y
como su nombre lo indica sirve de guia para la direccion de un proyecto en cualquier
organizacién. Desde su misma Introduccion deja muy claro su caracter y fin.

Guia del PMBOK (2013) sostiene que “esta norma proporciona una referencia
fundamental para cualquiera que esté interesado en la profesion de la direccion de
proyectos” (p.4).

Guia del PMBOK (2013) describe “los 5 procesos requeridos para cualquier proyecto,
estos procesos tienen dependencias claras y se llevan a cabo siguiendo la misma

secuencia en cada proyecto (p.40).

" Procesos de 8
~ Ponificacion

ntrar en una p i v P i Salir de una
Fase / Iniciar el TOxtam e IO Fase / Finalizar

Proyedo Iniciacion = Cierre elProyecto

Figura 1. El proceso en la ejecucién de proyectos
Fuente: (PMBOK 5ta edicion 2013)
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La guia del PMBOK (2013) sostiene que “un concepto subyacente es la interaccion
entre los procesos de direccion de proyectos es el del ciclo planear, hacer, revisar y
actuar conforme a la definicion de Shewhart, modificada por Deming, este ciclo esta
vinculada por resultados; es decir, el resultado de una parte del ciclo se convierte en la

entrada de otra (p.39).

el

Figura 2. Los cinco procesos de la direccion de proyectos
Fuente: (PMBOK 5ta edicion 2013)

La sugestiva guia del PMBOK (2013), “organiza los 47 procesos de la direccion de
proyectos de los grupos de procesos de direccion de proyectos en las diez areas de
conocimiento segun se describen a continuacion” (p.9)
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' Gestion del alcance
~ Gestion del tiempo
E._Gestién de costos

Gestion de calidad

Gestion de la integracion

Gestion de recursos humanns
Gestion de comunicaciones |

Gestmn de riesgos

Gestion de las adauisiciones
Gestion de los interesados

Figura 3. Las diez areas de conocimiento
Fuente: (Guia del PMBOK 5ta edicion 2013)

Para cada una de estas areas de conocimiento, el PMBOK recomienda la realizacion
de una serie de procesos. Por ejemplo, el area de integracion del proyecto incluye los
procesos y actividades necesarias para identificar, definir, unificar y coordinar los

distintos procesos y actividades.

Los procesos de direccion de proyectos generalmente se presentan como
componentes discretos con interfaces bien definidas mientras que en la practica se

superponen e interactuan.

La mayoria de los practicantes saben que no hay una Unica manera de gestionar un
proyecto, estos implican los conocimientos, habilidades y procesos de direccion con
diferentes 6rdenes para alcanzar el rendimiento deseado del proyecto y grado de rigor.
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El director y el equipo de proyectos son los responsables son responsable de determinar

gue procesos seran utilizados, para cada proyecto (Guia del PMBOK, 2013, p.77).

2.1.4. Areas de conocimiento de la administracion de proyecto.

La guia de PMBOK (2013) sefala “las areas de conocimiento, se organiza en 47

subproceso, describen conocimiento y practicas de la administracion de proyectos” (p.9).

Estos procesos han sido organizados en diez areas de conocimiento.

v" Administracion de la integracion de proyectos; describe los procesos requeridos para
asegurar que los elementos varios de un proyecto estan coordinados
apropiadamente. Consiste en el desarrollo de un plan de proyecto, ejecucion del plan

de proyecto, y el control de cambios en general.

v" Administracion del alcance del proyecto; describe el proceso requerido para asegurar
que el proyecto incluye todo trabajo requerido, y soélo el trabajo requerido, para
completar el proyecto de manera exitosa. Consiste de la iniciacion, planeacion del
alcance, definiciébn del alcance, verificacion del alcance, y control de cambio al
alcance.

v" Administracion del tiempo del proyecto; describe los procesos requeridos para
asegurar la terminacion a tiempo del proyecto. Consiste en la definicion de 15 las
actividades, secuencia de las actividades, estimacién de duracion de las actividades,

desarrollo del cronograma y control de la programacion.

v" Administracion de los costos del proyecto; describe los procesos requeridos para

asegurar gque el proyecto es completado dentro del presupuesto aprobado. Consiste
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en la planificacion de recursos, estimacion de costos, presupuestario de costos, y

control de costos.

Administracion de la calidad del proyecto; describe los procesos requeridos para
asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para lo cual fue desarrollado.
Consiste en la planeacién de la calidad, a seguranza de la calidad, y control de
calidad.

Administracion de los recursos humanos del proyecto; describe los procesos
requeridos para hacer el uso mas eficiente de las personas involucradas en el
proyecto. Consiste en la planeacion organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo
del equipo.

Administracion de las comunicaciones del proyecto; describe los procesos requeridos
para asegurar la generacion apropiada y a tiempo, coleccion, diseminacion,
almacenamiento, y la disposicion final de la informacion del proyecto. Consiste en la
planeacion de la comunicacion, distribucién de la informacion, reportes de

desempefio, y el cierre administrativo.

Administracion de riesgo del proyecto; describe los procesos concernientes con la
identificacion, andlisis, y respuesta el riesgo del proyecto. Consiste en la
identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo, desarrollo de la respuesta al
riesgo, y en el control de la respuesta al riesgo.

Administracion de la adquisiciones; describe los procesos requeridos para adquirir
bienes y servicios de fuera de la organizacion ejecutora. Consiste en la planeacion
de la gestion de la procuracién, planear la solicitacion, la solicitacion, selecciéon de
proveedores, administracion de contratos, y cierre de contratos.
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v" Administracién de los interesados; Busca asegurar la identificacion y andlisis de
nuevos interesados, revaluar su posesion respecto al proyecto, monitorizar sus
interacciones (Guia del PMBOK, 2013, pp.9-10).

2.1.5. Filosofiade laadministracion de gestion de calidad.

Juran. J.M. (1993), la calidad se define, como “aptitud o adecuacion al uso, lo cual
implica todas aquellas caracteristicas de un producto que el usuario reconoce que le
benefician y siempre seran determinadas por el cliente, y no por el productor, vendedor o
persona que repara el producto”. Recuperado el 5 de septiembre de 2014 desde
http://www.monografias.com/trabajos 73/calidad-servicio-empresarial-criterio-autores/ca-
lidad-servicio-empresarial-criterio autores2.shtml#ixzz3CSUF55u;j

Si bien otros sostienen que la calidad destaca la excelencia ya sea de un producto o

servicio orientada a satisfacer al cliente.

2.2.  Gestion por procesos.

Los procesos son posiblemente el elemento mas importante y mas extendido en la
gestion de las empresas innovadoras, especialmente de las que basan su sistema de
gestion en la calidad total. Adoptar un enfoque basado en procesos, puede beneficiar a
la organizacion, pues permite superar las tradicionales clasificaciones de areas y
departamentos aislados al entendimiento de lo que cada cual debe hacer desde su
puesto de trabajo para el funcionamiento del proceso en su conjunto y de conocer las
causas de los problemas, para entre todos buscar las mejores soluciones y alcanzar las
metas propuestas (Zaratiegui, 1999). Recuperada el 5 de septiembre de 2014 desde
http://iwww.eumed.net/libros-gratis/2013/1283/gestion-procesos.html.

Si bien otra de las teorias sostiene que un proceso es cualquier actividad, o conjunto de

actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de entrada en resultados.
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Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
numerosos procesos interrelacionados que interactien. A menudo, el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso.

La identificacién y gestion sistematica de los procesos empleados en la organizacion vy,
en particular las interacciones entre tales procesos se conocen como; enfoque basado
en procesos (Lopez S., 2011, p.39).

Graficamente se puede mostrar de la siguiente forma:

RECURSOS

(Factores del
proceso)

ENTRADAS SALIDAS
(Input's) C> PROCESO I:[l> (Output’s)

SISTEMA
DE
CONTROL

Figura 4. Gestion por procesos
Fuente: (Modelo de Procesos, ISO 9001:2008)

2.3. Mapade procesos.

El mapa de procesos, red de procesos 0 supuestos operacionales es la estructura

donde se evidencia la interaccion de los procesos que posee una empresa para la
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prestacion de sus servicios. Con esta herramienta se puede analizar la cadena de
entradas-salidas en la cual la salida de cualquier proceso se convierte en entrada del
otro; también podemos analizar que una actividad especifica muchas veces es un

cliente, en otras situaciones es un proceso y otras veces es un proveedor.

Este concepto de mapa de procesos lo refuerzan Sangeeta, S., Banwet, D. y Karunes,
S., (2004), cuando definen la calidad de un sistema como un concepto multidimensional
qgue no puede evaluarse con un solo indicador dado que involucra caracteristicas de
entrada, procesos, rendimientos y multiples instancias referentes al servicio, y debe estar
soportado en un componente estratégico, que en el mapa de procesos se ve reflejado en
los procesos directivos. Estos autores invitan a entender que un sistema de gestion de
calidad debe considerar las entradas al sistema, el propio sistema y sus rendimientos.
Dicha concepcion permite medir la calidad en un todo

Para elaborar un mapa de procesos se debe establecer procesos claves que garanticen

a la organizacion competitiva. (Fontalvo, T.J., & Vergara, J. C., 2010, p.91)

Mapa de procesos: Ejemplo

Frocesos estratégicos

| Mejora cmntinua> | Planificacion estratégic5>

{:umercial) | Diseﬁu) | Prc:duccic':-n> [ Entrega>

RRHH # SIS R Compras

Cantrol document05> Calibracién)

Figura 5. Mapa de procesos
Fuente: (Enfoque basada en procesos, ISO 9001:2008)
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2.4.  Clasificacion de los procesos.

Hacemos aqui una distincion entre tres tipos de procesos:

» Procesos estratégicos

Son aquellos relacionados con la estrategia de la organizacion, considera:

v La forma como se establece la vision, mision, valores, directrices funcionales,
objetivos corporativos, departamentales y personales y el programa de accién entre
otros componentes.

v' La forma como se monitorea el cumplimiento de los objetivos, la definicion de
indicadores y como se mantienen actualizados.

v' Laforma de mantener actualizadas las definiciones estratégicas.

v La forma como se comunica la estrategia y la forma de motivar a todos los
integrantes, entre otros.

» Procesos del negocio:

Los procesos del negocio atienden directamente la mision del negocio y satisfacen
necesidades concretas de los clientes. En empresas pequefias se estima razonable
identificar entre 1 y 3 de estos macroprocesos; en empresas grandes este nimero puede
llegar a 8. Estas cantidades también tienen relaciéon con el grado de focalizacion de la
organizacion, mientras mas focalizada se encuentre, menor es el nimero de procesos

del negocio.

> Procesos de apoyo:
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Son servicios internos necesarios para realizar los procesos del negocio. También se les
llama procesos secundarios. En empresas pequefias es facil identificar hasta unos 20
procesos de apoyo, los que pueden llegar hasta 400 en grandes organizaciones, sin
considerar las diferentes versiones de cada uno (Bravo, J., 2008, p.29).

2.5. Herramientas utilizadas en la gestién por proceso.

Existe unanimidad entre los expertos de mas prestigio en temas de calidad respecto
a gque estas sencillas herramientas, bien utilizadas sirven para solucionar en torno al

90% de los problemas de las empresas. Conviene por tanto fomentar su utilizacion.

v Tormenta de ideas:

Es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de nuevas ideas sobre
un tema o problema determinado. La lluvia de ideas permite generar ideas originales en
un ambiente relajado, alcanzando nuevas ideas y soluciones creativas e innovadoras
llegando a romper el paradigma establecido.

v" Hoja de registro:

Una hoja de registro, o también conocida como hoja de verificacion, es un formato
preimpreso en el cual aparecen los items que se van a registrar de tal manera que los

datos puedan recogerse facil y concisamente.

v' Diagrama de Pareto:

El diagrama de Pareto tiene como objetivo la solucion eficiente de problemas, se

requiere, basicamente que afrontemos los pocos vitales.
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v' Diagrama de causa- efecto:

La idea esta clara, para solucionar un problema se debe atacar a las causas no a los
efectos. Pero descubrir el entramado de posibles causas que hay de tras de un efecto no
es facil. Para hacerlo es conveniente seguir una determinada metodologia como por
ejemplo el diagrama de causa-efecto (Rojas M., Correa A., Gutiérrez F., 2012, pp.43-65).

2.6. Indicadores de gestiéon de calidad.

La gestion requiere de herramientas que permitan determinar el logro de objetivos
institucionales y de procesos. Un de las herramientas mas utilizadas son los indicadores
de gestion. En los sistemas de gestion, los indicadores son la herramienta ideal para
efectuar seguimientos y mediciones del desempefio de los procesos que lo componen.
Sirven para facilitar a la alta direccion la revision del sistema de gestion y la toma de

decisiones contundentes si no se logran las metas previstas.

A veces las personas tienden a confundir el término indicador con indice. Indicador es
una variable o atributo, objeto de medicion o valoracion; El indicador es una herramienta
de medicion y medir es comparar un valor actual con respecto a un referente. Mientras

gue indice es la expresion matematica o cuantitativa del indicador.

Es muy importante resaltar que los indicadores existen con un propésito; medir los
objetivos instituciones o estratégicos y los objetivos de los procesos. No es conveniente
tener indicadores que no midan ningun tipo de objetivos, pues no reflejaria
absolutamente nada para la organizacion lo Unico que haria seria ocupar espacio y
consumir recursos (Rojas M., Correa A., Gutiérrez F., 2012, p.347).

2.6.1. Tipologiade los indicadores.

Los indicadores se pueden clasificar de tres maneras:
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e Segun su tipo financiero, orientados a la satisfaccion de los clientes, a los procesos y
al aprendizaje y crecimiento.

e Segun su naturaleza: eficiencia, eficacia y efectividad. Dénde:

v' Eficiencia:

Es la relacion entre el resultado alcanzado y los resultados utilizados, es la utilizacion
apropiada de los recursos o disponibles para el logro de los objetivos. Asi, los
indicadores de eficiencia orientan el control de los recursos por procesos, asociados a

un objetivo particular y a los insumos del mismo.

v’ Eficacia:

Es la extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados, es decir es el logro de objetivos y resultados planificados que
satisfacen las expectativas del cliente y de mas partes interesadas. Los indicadores de
eficiencia se establecen para controlar resultados planificados, es decir objetivos,

productos o servicios cuyas caracteristicas satisfacen al cliente e interesados.

v’ Efectividad:

Es la medida de impacto de la gestion en el logro de los resultados planificados, el
manejo de los recursos utilizados y disponibles, es decir, es el grado de impacto que
generan los objetivos y los productos en el cliente y partes interesadas

e Segun su aplicacion: monitoreo, alarma, evaluacion (Rojas M., Correa A., Gutiérrez
F., 2012, pp.350-351).
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l EFECTIVIDAD EFICIENCIA EFICACIA

PRODUCTOS RESULTADOS
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NIVEL DE UTILIZACION
SERVICIO SATISFACCION

CALIDAD

Figura 6. Clasificacion de indicadores de gestion
Fuente: Adaptado de Indicadores de desempefio en el Sector Publico. -CEPAL.

2.7. Introduccién al mejoramiento continuo.

La norma ISO (9001:2008) sustenta que “la organizacién debe mejorar continuamente la
eficiencia del sistema de gestion de calidad mediante el uso de la politica de calidad, los
objetivos de la calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las acciones

correctivas y preventivas Y la revision por la direccion” (p.25).

Otra de las teorias sostiene que, La mejora continua del desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de esta.

El objetivo de la mejora continua del sistema de gestion de la calidad es incrementar la
probabilidad, de aumentar la satisfaccion de los clientas y de otras partes interesadas.

Las siguientes acciones estan destinadas a las mejoras:

e Andlisis y evaluacion de la situacion existente para identificar areas para la mejora.

e Establecimiento de los objetivos para la mejora.

e Busqueda de posibles soluciones y su seleccion.

e Implementacién de la solucién seleccionada.

e Medicion, verificacion, andlisis y evaluacion de los resultados de la implantacion para

determinar que se han alcanzado los objetivos.

28



e Formalizacion de los cambios.

Los resultados se revisan, cuando es necesario, para determinar oportunidades

adicionales de mejora. De esta manera, la mejora es una actividad continua.

La informacién proveniente de clientes y otras partes, las auditorias y las revisiones del
sistema de gestibon de calidad, pueden asimismo utlizarse para identificar
oportunidades para la mejora.

» Beneficios de la mejora continua son los siguientes:

o Mejora en las capacidades de la organizacion, aumentando de esta forma la ventaja
competitiva.

o Integracion de las actividades de mejora de los distintos niveles de la organizacion y
orientacion de las mismas de acuerdo con las estrategias de la organizacion.

o Flexibilidad para reaccionar rapidamente ante las oportunidades (Lopez S., 2011,
p.42).
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Modelo de un Sistema de Gestion de la Calidad Basado en Procesos

Figura 7. Mejora continua
Fuente: (SGC. en ISO 9001-2008)
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Para la implantacion de la mejora continua es fundamental el ciclo de Deming o
PDCA, el cual actia como guia y permite lograr de una forma sistematica y estructurada

la resolucién de problemas.

El nombre del ciclo tiene las iniciales:

v Planificar (PLAN):

e Seleccionar las oportunidades.
e Registrar la situacion de partida.

e Estudiar y elegir las acciones correctivas mas adecuadas

v" Hacer (DO):

e Llevar a cabo la accién correctiva aprobada.

v' Comprobar (CHECK):

e Diagnosticar a partir de los resultados. De no ser los deseados volver a la

primera etapa.

v' Actuar (ACT):

e Confirmar y normalizar la accion de mejora
e Emprender una nueva mejora o abandonar (L6pez S., 2011, p.76).
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2.8. Antecedentes del GAD. Parroquial San Juan de Muyuna.

Junto al trinar de las aves en la selva y al murmullo de las cristalinas aguas del rio Tena,
rodeada de sus guardianes legendarios el Uchu Pangaurcu, Pasurcu, y el Chiuta, se
asienta San Juan de Muyuna.

“‘Muyuna”, nombre que en castellano significa “Vueltas”. Sus hijos lo habrian dado este
nombre por las continuas vueltas en la creacién de la cabecera parroquial.  Antes de la
creacion de un centro educativo en este lugar, al sitio se lo conocia como
Muyunapamba pero a partir del afio 1958 con el funcionamiento de la escuela se

comenz6 a llamarse Muyuna.

Se constituy6 este asentamiento humano con el nombre de “San Juan de Muyuna”, el 30
de Abril de 1988. El tiempo ha pasado fugaz y las nuevas generaciones se encuentran en
posesion de estas tierras, es decir, los hijos de los fundadores de Muyuna elemento
joven, dinamico y preparado sera participante directo del adelanto de Muyuna (escritura

de constitucion, 1988, p.3).

Muyuna se encuentra organizada por miembros de la misma comunidad, desde que se
originé la comuna ha tenido varios capitanes y presidentes, los mismos que han sido

soportes para que vaya progresando lentamente a través de 34 afios de vida.

En asamblea realizada el 23 de enero de 1999, con la finalidad de organizar la directiva
Pro-Parroquializacion de Muyuna, con la presencia de 15 comunidades y la asistencia del
Sefior Shuver Castro, delegado del sefior Gobernador y el Sefior Klever Ron, Diputado
de la Provincia de Napo en ese tiempo, recayendo las dignidades: Presidente Prof. Luis
Cerda, Vicepresidente Prof. Luis Mamallacta, Secretario Sr. Andrés Mamallacta, Tesorera
Prof. Rosa Cerda, Vocales los sefiores Juan Aguinda, Mario Tapuy y Alberto Tanguila

(escritura de constitucion, 1988, p.4).
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Hoy Muyuna se levanta altiva, sus habitantes en sesion constitutiva del comité pro-
mejoras reunido el 30 de abril de 1998, resuelve conmemorar su onomastico, el 24 de
junio de todos los afios (escritura de constitucién, 1988, p.4).

2.8.1. Resefa historica.

Con la aprobacion de la nueva constitucion del 2008, se establecieron nuevas
competencias para los Gobiernos Auténomos Descentralizados. En el Capitulo IV.
Régimen de Competencias, Art. 267, indica que los gobiernos parroquiales rurales:
Planifiguen el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial, en
coordinacion con el gobierno cantonal y provincial. Una vez creado el Gobierno
Parroquial de San Juan de Muyuna, se conforma institucionalmente un equipo de
trabajo, y se realizan gestiones para disponer de fondos para generar el Plan del Buen

Vivir y Ordenamiento Territorial.

Con el propésito de mejorar las condiciones de vida de los habitantes de la parroquia, las
acciones del GAD Parroquial se centraran en las competencias de:

Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, planificar y mantener en
coordinaciéon con los gobiernos provinciales, la viabilidad parroquial rural, incentivar el
desarrollo de las actividades comunitarias, la preservacion de la biodiversidad y la
proteccion del ambiente, gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le
sean delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno, promover la
organizacion de los ciudadanos (as) de las comunidades, recintos y demas
asentamientos humanos rurales, con el caracter de organizaciones territoriales de base,
gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias, vigilar
la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos (Microhistoria del GAD
Parroquial de Muyuna, 2011, p.2).

En base a lo anterior, el Gobierno Parroquial de San Juan de Muyuna, inicia actividades
para desarrollar proyectos como: el Plan Participativo del Buen Vivir y Ordenamiento
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Territorial (PBVOT); programa de prevencion de la contaminaciéon ambiental en la
parroquia; programa de manejo de sistema de areas protegidas (SNAP), bosques
nativos y patrimonio natural; programa de generacion de microempresas de produccion y
comercializaciéon de peces; programa de capacitacion y asistencia técnica agropecuaria,
fortalecimiento de la actividad turistica de la parroquia; programa de mejoramiento de los
espacios publicos de la parroquia; ordenamiento territorial de la Parroquia de San Juan
de Muyuna; programa de dotacién de sistemas de agua para consumo humano;

actualizacion del PBVOT parroquial etc.

Todo esto en relacion directa con el Plan de Desarrollo Cantonal de Tena y el Plan
Nacional para el Buen Vivir 2009-2013, en las actividades desarrolladas, siempre se
contd con la participacion directa de los miembros del GAD, Parroquial y dirigentes de
las comunidades (Microhistoria del GAD Parroquial de Muyuna, 2011, p.3).

2.8.2. Ubicacion geografica.

El 20 de Enero del 2011, mediante ordenanza 004-2011, el Concejo Municipal de Tena

aprueba la creacion de la Parroquia Rural de San Juan de Muyuna.

e Limites de la Parroquia:

Norte: Parroquia Cotundo, Cantén Archidona

Sur: Parroquia Pano

Este: Parroquia Tena y Archidona

Oeste: Parroquia Pano y Parroquia Cotundo (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del GAD Municipal de Tena, 2012, p.20).

33



UBICACION DE LA PARROQUIA
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Figura 8. Mapa. San Juan de Muyuna 2012.
Fuente: (Cartografia San Juan de Muyuna 2012)

Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2012) “el area de extension de la
Parroquia San Juan de Muyuna es de 18.491,75 hectareas, dentro de las cuales existen

areas protegidas, asentamientos humanos, recursos hidricos (rios) y vias” (p.21).

Tabla 1. San Juan de Muyuna 2012. Extensién de areas protegidas

Total Parroquia 18.491,75 Hectareas
B. Protector 8.293,55 Area Protegida
P Forestal 3.914,70 12.208,25

6.283,50 66,02%
Otras

Fuente: (Plande Manejo de la Reservade la Biosfera Sumaco. Fundacion Bioparques yProyecto  Gran
Sumaco, Tena, Napo).
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2.8.3. Mision.

Responder con eficacia, eficiencia y efectividad, ante los problemas, requerimientos y

necesidades de sus pobladores, para alcanzar el buen vivir de la parroquia.

2.8.4. Vision.

El 2020, San Juan de Muyuna, sera un territorio ordenado, equitativo y solidario, con
alto bienestar econémico, social y ambiental, explota sosteniblemente los recursos
naturales renovables y no renovables. Territorio de investigacion, que genera
conocimiento junto a la mejor universidad del pais IKIAM, siendo un referente del
Sumak Kausay en la provincia de Napo (Plan del Buen Vivir y Ordenamiento Territorial
de la Parroquia de San Juan de Muyuna, 2012, p.85-86).

2.8.5. Principios.

a) Lealtad con su gente y sus politicas parroquiales.
b) Profesionalismo para realizar correctamente su trabajo y a tiempo justo.

c) Confiabilidad entre los integrantes y autoridades del GAD., parroquial, para proyectar
confianza y seguridad ante los moradores.

d) Adaptabilidad frente a los cambios que se pueda suscitar en el &mbito politico, social,

economico y cultural tanto interno como externo.
e) Disciplina frente a las responsabilidades otorgadas.

f) Honestidad y honradez en las acciones participativas a favor del bienestar

ciudadano.

g) Transparencia y responsabilidad en el manejo de los recursos financieros del GAD.,
parroquial.

35



h) Solidaridad con todos los habitantes de la parroquia, ante situaciones de necesidad.

)
)

Equidad en la generacién y en ejecucion del proyectos de inversion.
Respeto a todos los habitantes de la parroquia (Plan del Buen Vivir y Ordenamiento

Territorial de la Parroquia de San Juan de Muyuna, 2012, p.86).

2.8.6. Objetivos.

La linea de los objetivos, se definen sobre la base de las competencias exclusivas y

de las funciones de los GADs Parroquiales de acuerdo a la constitucién y ala COOTAD.,

los cuales se basan en:

a)

b)

Generar bienestar ambiental para la poblacion; es decir, vivir en un ambiente
saludable mediante el manejo sustentable de los recursos naturales y la
biodiversidad.

Apoyar la competitividad productiva, atraer la inversion, generar empleo, mejorar

ingresos y producir bienestar econdmico para la poblacion.

Generan bienestar social en la poblacién mediante el acceso a los servicios de agua
potable, alcantarillado, energia eléctrica, comunicaciones, transporte; recoleccion,
disposicion y tratamiento de residuos; salud, educacion, cultura, recreacion y otros
(Plan del Buen Vivir y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de San Juan de
Muyuna, 2012, p. 87).
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CAPITULO Il



3. Metodologia.

En éste capitulo se desarrollan los aspectos relacionados al tipo de estudio realizados, la
muestra con la que se trabajo, los instrumentos utilizados y, el procedimiento seguido para
disefiar el modelo de gestidn para la administracion y control de los proyectos en desarrollo
para el GAD, Parroquia San Juan de Muyuna.

3.1 Muestra.

Para el proceso de la investigacion se ha tomado una parte de la poblacion para el
pertinente estudio.

Pearson (2007) sostiene que “es un segmento de la poblacion que se selecciona para
representar a la poblacion en conjunto. Idealmente, la muestra deberia ser
representativa para que el investigador realice estimaciones precisas de los

pensamientos y las conductas de la poblacion general” (p.120).

De manera sencilla, la muestra para este estudio lo constituyen todos los proyectos en
desarrollo del GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, los cuales son:

e Programa de prevencion de la contaminacion ambiental en la parroquia.

e Programa de manejo de sistema de areas protegidas (SNAP), bosques nativos y
patrimonio natural.

e Programa de generacion de microempresas de produccion y comercializacion de
peces.

e Programa de capacitacion y asistencia técnica agropecuaria, fortalecimiento de la
actividad turistica de la parroquia.

¢ Programa de mejoramiento de los espacios publicos de la parroquia

¢ Programa de mejoramiento de la infraestructura fisica de la parroquia.
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e Programa de fortalecimiento de la autodeterminacién de nifios, jovenes y adultos,
Ordenamiento territorial de la parroquia de San Juan de Muyuna, programa de
vivienda digna.

e Programa de dotacién de sistemas de agua para consumo humano etc.

Para la presente investigacion, cuya fuente son 21 proyectos en desarrollo con un
margen de error del 5%. Teniendo los datos, procedemos a aplicar la formula para

calcular la muestra cuando se conoce la poblacion.

Férmula

n= tamafo de la muestra que se desea calcular
e= nivel de error maestral elevado al cuadrado (por lo general se trabaja con el 5% error

(0.05).

N= Poblacion para el cual el estudio es valido.

21
N = e
1+ 0.05%(21)
n= 19 proyectos
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3.2. Meétodos.

Para la investigacion referida a la implementacion de un modelo de gestion por procesos
para la administracion y control de los proyectos de la Junta Parroquial de San Juan de
Muyuna, se tomé dos grandes métodos de investigacion con el afan de conocer su
realidad para lo cual, se utiliz6é los métodos:

3.2.1. Descriptiva.

Se tomo6 como referencia sustentable los detalles de la observacion de las actividades,
documentos, objetos, personas y procesos, mediante el cual se toma el camino para

alcanzar el objetivo propuesto.

3.2.2. Historica.

Se tomé como referencia informes, registros, archivos de procesos administrativos de

afos pasados los mismos que nos ayudaron en el proceso investigativo.

3.3. Instrumentos.

Luego de establecer la muestra, la metodologia, seleccionada para el desarrollo del
disefio de un modelo de gestion para la administracion y control de los proyectos en
desarrollo para el GAD, parroquial de Muyuna. La investigadora realiz6 la reunion de
datos primarios, a través del registro observado de archivos, personas y acciones, y la

entrevista no estructurada con preguntas abiertas.

3.3.1. Observacioén directa.
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Mediante esta herramienta se pudo adquirir informacion de los archivos y de las
operaciones mismas de los proyectos en desarrollo, donde reposan mucha informacion
importante.

De esta manera el método de observacién se realiz6 a operadores de maquinaria,
trabajos del personal asi como a los diferentes manuales, cronogramas de actividades
generales, articulos de Ley normas, organigramas, documentos relacionados con la
gestion de la organizacion (Mision, Vision, Principios, Politicas institucionales, etc.),
folletos y entre otros, que permitieron una vez analizado y revisados, obtener una vision
un poco mas clara de la situacién, en virtud de poder asistir con el disefio del modelo de

gestion de control de proyectos planteado.

3.3.2. Entrevista no estructurada.

Se realizaron entrevistas no estructuradas con preguntas abiertas a modo de consulta, a
los diferentes administradores de proyecto, supervisores que conocen del cargo, jefes de
obra, planificadores, técnicos etc., con la finalidad de obtener informacion relevante y
trascendental para poder disefiar el modelo de gestion de administracion y control de

proyectos propuesto.
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CAPITULO IV



4. Diagnéstico del departamento de administracion y control de proyectos.

Basandonos en la investigacion realizada sobre gestibn administrativa de proyectos
aspiramos que se inicie una mejora imperecedera en cuanto al control y direccion en la fase
de ejecucion de los proyectos, lo cual advierte la necesidad de establecer un modelo de
gerencia que planee, dirija, coordine y controle las diferentes actividades encaminadas a
garantizar la direccién adecuada de los proyecto dentro de las determinaciones de alcance,
tiempo, costo y calidad, ya que éstos constituyen la piedra angular en la gestion institucional
del GAD, Parroquial San Juan de Muyuna

4.1. I|dentificaciény priorizacion de problemas.

Uno de los principales problemas por los que atraviesa el GAD, Parroquial San Juan de
Muyuna se da en la administracion de los proyectos desde el momento del proceso de
iniciacién no existe en plan que permitan su cabal ejecucion y puesta en marcha hasta el

logro de los objetivos.

De mantenerse el deficiente manejo en el control y administracion de los proyectos, la
institucion presentaria solo un despilfarro de los recursos financieros lo que revelaria
vacios en la administracién, deficiencias en los estudios de preinversion, incapacidad de
gestion e incompetencia de parte de la gerencia de proyecto; otro de los problemas es
el desconocimiento de normas que comprometan la formulacion técnica, sobre alcance,
tiempo, desempenfio, costos, acordes a los compendios de gestion de proyectos.

Por otro lado la intrascendencia de la gestion por procesos, provoca también una
desorganizacion en la secuencia de las actividades, pese que dentro de los contenidos
minimos de los planes de desarrollo el Cdodigo de Organizacion Territorial, Autonomias y
Descentralizacion (COOTAD), establece que se maneje modelos de gestion por
procesos mismos que deberan precisar, por lo menos, los datos especificos de los
programas Yy proyectos, cronogramas estimados y presupuestos, instancias
responsables de la ejecucion, sistema de monitoreo, evaluacién y retroalimentacion, sin

embargo se centran en la administracion tradicional donde:
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v' Los procesos operativos o administrativos dependen normalmente, de una unidad
funcional.
v La responsabilidad es compartida por varias personas, prevaleciendo la organizacion

vertical.

Por lo tanto una de las finalidades principales de este trabajo es proporcionar

herramientas basicas y simplificadas de administracion de proyectos.

4.1.1. Andlisis de las variables que responden a los objetivos del modelo interno

de gestion para optimizacion la administracion y control de los proyectos.

Las variables presentadas en el siguiente cuadro ayudan a resolver los objetivos

planteados, aportando asi al desarrollo del tema investigado

Tabla 2. Variables que dan respuesta a los objetivos

OBJETIVOS PREGUNTAS VARIABLE
Elaborar una propuesta | ¢Cudl es el cargo que usted Mejora de calidad para la
de mejora de calidad desempefia? administracion y control
para la administracion y de proyectos a través de
control de proyectos a la implementacion de
través de la ¢Aceptaria usted una procesosy mecanismos
implementacion de propuesta de cambio sobre la | de control con

procesosy mecanismos | administracion de proyectos? | indicadores de gestion.

de control con
indicadores de gestion.
¢,Cuales sonlos métodos y

procesos utilizados? ¢ Coémolo

hace?
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¢, Cuales son los objetivos y
resultados de su trabajo?

Definir una estructura
estandar para
administracion y control
para todos los proyectos

en desarrollo.

¢ Existe un reglamento o
manual interno que regule la
administracion de los

proyectos?

¢, Conoce algun método
adicional sobre control y

seguimiento para proyectos?

¢ Qué tipo de problemas ha
causado el sistema que
emplean en la administracién
de proyectos? Considera que
se debe mantener la

estructura con la trabajan.

Estructura estandar para
administracion y control

para todos los proyectos

Determinar el
diagnéstico de la
situacion actual del
departamento de
proyectos, con el
propoésito de identificar
causas que inciden de
manera negativa en los
resultados de la
administrativa efectiva
de los proyectos en

desarrollo.

¢, Qué factores considera que
afecta a la administracion de
los proyectos?

¢Ha tenido alguna experiencia
de sucesos negativos en la
ejecucion de los proyectos?

Detallelo.

¢ Se harealizado planes de
gestion riesgos? Considera a
ver aplicado algin proceso

clave para evitar amenazas.

Identificar causas que
inciden de manera
negativa en los
resultados de la
administrativa efectiva
de los proyectos en

desarrollo.

Considerar normas Yy

¢ Conoce de normas o

procedimientos para la
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procedimientos teoricas
y practicas sobre
administracion y control
de proyectos que
permitan  orientar la
investigacion hacia la
propuesta de una

gestiéon por procesos.

administracion de proyectos?

¢Considera que el personal
esta capacitado para la
administracion de proyectos?

¢, Qué escolaridad, experiencia
y habilidad exige la

administracion?

Aplicar normasy
procedimientos teéricas
y practicas sobre
administracion y control
de proyectos

Elaborado por: Maria Auquilla

4.1.2. Ficha metodologica por objetivo propuesto.

La presente ficha metodologica se realiza en base a los objetivos planteados en la

propuesta, con la finalidad de resolver el problema central de la investigacion.

La ficha metodoldgica constituye una herramienta que permite establecer y conocer los

objetivos de la investigacion, las técnicas de investigacion aplicadas, unidad de

muestreo y permite verificar el lugar de levantamiento de la informacion.

Tabla 3. Ficha metodoldgica por objetivo propuesto

TECNICA UNIDAD DE LUGAR DE LA
MUESTRA INVESTIGA-
OBJETIVO . CION
INVESTIGA-
CION
Elaborar una propuesta de
mejora de calidad para la _
o y Entrevista no Gerente de
administracion y control de
i estructuradas proyectos
proyectos a traves de la
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implementacién de procesos y

mecanismos de control con

o g Documental | Documentos Oficina de
indicadores de gestion. histéricos Departamento
(manual, guias) de proyectos.
Definir una estructura estandar | Documental | Archivos
. o (reglamentos, o o
para administracion y control normas) Oficina principal

para todos los proyectos en

de proyectos.

desarrollo. Observacion | Proyectos en
desarrollo
Determinar el diagnéstico de la Documental | Archivos
situacion actual del
departamento de proyectos, con
el propésito de identificar Oficina principal
causas que inciden de manera [ Entrevista no | Jefes de
negativa en los resultados de la | estructurada | proyectos
administrativa efectiva de los
proyectos en desarrollo.
Considerar normas y _ Gerente
o ) Entrevista no
procedimientos  tedricas Yy proyectos
practicas sobre administracion y estructurada Oficina principal
control de proyectos que
permitan orientar la Documental | Proyectos
elaborados

investigacion hacia la propuesta

de una gestion por procesos.

Elaborado por: Maria Auquilla

4.1.3. Plan de observacion (planning).

En el planning de observacion detalla las etapas en donde se realizaron todos los

momentos de las observaciones.
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Se han escogido cinco (5) momentos, en base a los procesos del ciclo de vida de los
proyectos (inicio, planeacion, ejecucion, cierre, seguimiento y control), los mismos que
ayudaran a evaluar a la empresa, y obtener una visién global que coadyuve a encontrar

las debilidades que no se han podido controlar.

Tabla 4. Ficha del plan de observacion

PLANNING DE OBSERVACION
NOMBRE DEL ESTUDIO: Ciclo de vida del proyecto
PERIODO DE OBSERVACION
DEL 1 de noviembre AL 25 de noviembre del 2013

MOMENTO 1

Del 1 de noviembre al 5 noviembre

MOMENTO 2

Del 6 de noviembre al 10 noviembre
MOMENTO 3

Del 11 de noviembre al 15 noviembre
MOMENTO 4

Del 16 de noviembre al 20 noviembre
MOMENTO 5

Del 21 de noviembre al 25 noviembre
DESCRIPCION:

1).-Al inicio del proyecto se observé el documento que autoriza formalmente el inicio
de un proyecto.

2).-Mediante la observacion, verificar si los proyectos elaborados cumplen con la
gestion del proceso de planeacion.

3).-Constatar que al momento del proceso de ejecucion cumpla con los estandares
de la gestion de calidad, comunicacion, contratacion e interesados.

4).-Verificar que se cumpla a cabalidad el seguimiento y control de cada una de las
actividades establecidas.

5).- Verificar el cumplimiento de la etapa de cierre de todos los grupos de los
procesos
FORMULARIO AUTILIZAR

Caracterizacion de datos: 01,02,03,04
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proyecto.

e Observar el documento que autoriza formalmente el inicio de un

e Verificar el cumplimiento de la gestion del proceso de planeacion.
e Constatar que al momento del proceso de ejecucion

e Verificar que se cumpla a cabalidad el seguimiento y control

e Verificar el cumplimiento de la etapa de cierre

N° DE OBSERVACIONES: 5
METODO DE MUESTREO: Muestreo Estadistico.

Elaborado por: Maria Auquilla.

4.1.4. Formato de entrevista no estructurada.

Es importante identificar los niveles de organizacion, en todas las areas de la entidad,

con esta finalidad se procedi6 a realizar entrevistas no estructuradas a los encargados

principales como; gerente, y jefes de proyectos.

En el caso del gerente de proyectos es importante conocer el nivel de aceptacion del

proyecto, y determinar el grado en el que esta organizada la institucion.

Tabla 5. Formato de la entrevista al gerente de proyectos

OBJETIVOS
ESTUDIO

DE

PREGUNTAS ABIERTAS
DE LA ENTREVISTA

OBSERVACION

Elaborar una propuesta
de mejora de calidad
para la administracion y
control de proyectos a
traves de la
implementacion de
procesos y mecanismos
de control con

indicadores de gestion.

¢, Cual es el cargo que
usted desempefia?

¢Aceptaria usted una
propuesta de cambio
sobre la administracion de

proyectos?

¢ Cudles son los métodos
y procesos utilizados?

¢ Como lo hace?

49



¢,Cuales son los objetivos
y resultados de su

trabajo?

Identificar causas que

inciden de manera
negativa en los
resultados de la
administrativa  efectiva
de los proyectos en

desarrollo.

¢, Qué factores considera
gue afecta a la
administracion de los

proyectos?

¢ Ha tenido alguna
experiencia de sucesos
negativos en la ejecucion
de los proyectos?

Detdllelo

¢ Se ha realizado planes
de gestion riesgos?
Considera a ver aplicado
algun proceso clave para
evitar amenazas.

Considerar normas vy
procedimientos teoricas
y practicas sobre
administracion y control

de proyectos gue

permitan  orientar la
investigacion hacia la
propuesta de una

gestidon por procesos.

¢ Conoce de normas o
procedimientos para la
administracion de

proyectos?

¢Considera que el
personal esta capacitado
en administracion sobre
proyectos?

¢ Qué escolaridad,
experiencia y habilidad

exige la administracion?

Elaborado por: Maria Auquilla.
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4.1.5. Analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

Tabla 6. FODA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Ordenamiento territorial de la 1. Programasy recursos financieros
Parroquia internacionales

2. Nuevas competencias de los GADs |[2. Acceso atecnologias de
parroquiales Informacion y Comunicacion

3. Disponibilidad de archivos impresos. | 3. Plan Nacional para el Buen Vivir
Apoyo de autoridades 2009-2013

5. Puede generar cambios reales enla | 4. Proceso de descentralizaciony
gestion desconcentracién del Estado.

6. Promueve el desarrollo personal 5. Parte del Bloque 20 (proyecto

estratégico nacional).
6. Presupuesto del estado.
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Asentamientos humanos dispersos, | 1. Cambio climatico global
desconectados y espontaneos 2. Acelerado deterioro de los recursos

2. Deficientes servicios basicos en naturales y de la calidad ambiental
cobertura y calidad global

3. Baja capacidad de coordinacion 3. Baja asignacion de recursos por el
Institucional (parroquia nueva) Estado

4. Baja organizacion y participacion de Inestabilidad econdémica y politica
la poblacion de la cabecera Discrepancias partidistas
parroquial Estancamiento de la gestion por

5. Falta de capacitacion sobre cambio de autoridades.
administracion de y por procesos 7. Retrasoen la entrega de
Falta de espacio fisico Proyectos
Falta de socializacion del nuevo 8. Tiempo insuficiente para cubrir las
manual de normas procedimientos solicitudes de informesy por la

8. Relaciones interpersonales autoridad.
inadecuadas.

9. Sobre cargas de accion.

Fuente: (Plan del Buen Vivir de la Parroquia de San Juan de Muyuna, 2012, Tena- Napo)
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CAPITULO VI



5. Propuestadela gestion por procesos en lainstitucion objeto de estudio.

Los procesos del GAD, Parroquial San Juan de Muyuna, que se proponen estan
enmarcados dentro del Plan Nacional de Desarrollo, bajo los preceptos del Buen Vivir y el
Art. 255 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En tal contexto su matriz de competencias organizacionales refleja su integracion a la Red
Nacional del Gobierno Ecuatoriano, en concordancia con los contenidos minimos de los
planes de desarrollo misma manifiesta que deberan manejar, modelo de gestiéon por
procesos: donde se detalle datos especificos de los programas y proyectos, cronogramas
estimados y presupuestos, instancias responsables de la ejecucion, sistema de monitoreo,

evaluacion y retroalimentacion que faciliten la administracion de los planes.

Para ello utilizaremos la norma técnica de disefio de gestion por procesos, conocimientos,
habilidades, herramientas y técnicas de direccion de proyectos que permita mejorar y

optimizar la calidad administracion de los proyectos en desarrollo.

5.1. Enfoque del modelo de gestion por procesos.

De acuerdo con la norma ISO 9001:2008 se propone un enfoque basada en procesos

el cual orienta las actividades relacionadas a la gestion por procesos que se propone.

Inicio
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Areas de
conocimiento

Seguimiento y medicion de
los procesos

v

Mejora de los procesos

v
Fin

Figura 9. Enfoque de procesos
Elaborado por: Maria Auquilla.

En la siguiente imagen se enfoca una perspectiva del mapa de procesos a implementar

en el modelo de gestion por proceso para la administracion de los proyectos.

Los procesos en la organizacion

FUNCION FUNCION FUNCION FUNCION
D

Figura 10. Los procesos en la organizacion
Fuente: (Normas del sistema de calidad ISO 9001-2008).
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5.2. Identificacién y secuenciade los procesos.

Con base a nuestra razon de ofrecer un modelo interno de gestion por procesos para la administracion proyectos del GAD, Parroquial de

San Juan de Muyuna la metodologia estd enmarcada en herramientas y conocimientos coherentes a la administracion de proyectos.

Tabla 7: Planificaciéon del proceso.

GESTION DE PROCESOS DE LOS GRUPOS DE PROYECTOS
Areas de Inicio Planificar Ejecutar Seguimiento y | Cierre
conocimiento Control
*Desarrollar el *Desarrollar el plan parala | *Dirigir y gestionar el | *Monitorear y | *Cerrar el
GESTION DE Acta de direccién del proyecto trabajo del proyecto | controlar el trabajo del | proyecto o fase
INTEGRACION. | *Constitucion del proyecto
proyecto *Realizar el control
integrado de cambios
*Planificar la gestion del
GESTION DE alcance *Vferificar el alcance
ALCANCE *Recopilar requisitos *Controlar el alcance
*Definir el alcance
*Crear la EDT
*Planificar la gestion del *Controlar el
GESTION DE cronograma cronograma
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TIEMPO *Definir las actividades

*Secuenciar las actividades

*Estimar los recursos de las

actividades

*Estimar la duracion de las

actividades

*Desarrollar el cronograma

*Planificar la gestion de *Controlar los costos
GESTION DE costos
COSTOS *Estimar los costos

*Determinar el presupuesto

*Planificar la gestién de la | *Realizar el *Control de calidad
GESTION DE calidad aseguramiento dela
CALDAD. calidad

*Desarrollar el plan de *Adquirir el equipo
GESTION DE recursos humanos del proyecto
RECURSOS *Desarrollar el
HUMANOS. equipo del proyecto

*Gestionar el equipo
del proyecto

GESTION DE *Planificar la gestion de las | *Gestionar las *Controlar las
COMUNICACIO comunicaciones comunicaciones del | comunicaciones
N DE proyecto
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PROYECTOS
*Controlar los riesgos

GERTION DE *Planificar la gestion de
RIESGOS riesgos

Identificar los riesgos

*Realizar el andlisis

cualitativo de riesgos

*Realizar el andlisis

cuantitativo de riesgos

*Planificar la respuesta a

los riesgos
GESTION DE *Planificar la gestion de *Efectuar las | *Controlar las *Cerrar las
ADQUISICIONE adquisiciones adquisiciones adquisiciones adquisiciones
S
GESTION DE *|dentificar los *Planificar la gestion de los | *Gestionar el *Controlar el
INTERESADOS | interesados interesados compromiso de los compromiso de los

interesados interesados.

Fuente: (Guia PMBOK 5ta. Edicion, 2013)
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El modelo de la administracion de proyectos describe los cinco grupos de procesos que
se requiere para alcanzar los objetivos, los cuales son reconocidos y mayor mente
utilizada como guias para gestionar un proyecto.

Estos procesos son:

e Procesos de iniciacion.

e Procesos de planificacion.

e Procesos de ejecucion.

e Procesos de control.

e Procesos de cierre (Guia del PMBOK,2013,p.41)

Cada uno de los cinco procesos anteriormente sefialados se desagrega en otros
subprocesos, sumandose a estos las areas de conocimiento.

e Gestion de tiempo.

e Gestion de costo.

e Gestion de calidad.

e Gestion de comunicacion.

e Gestion de recursos humanos.
e Gestion de riesgos.

e Gestion de abastecimiento.

e Gestion de integracion

e Gestion de administracion de los interesados (Guia del PMBOK,2013,p.10)

5.3. Descripcion de los procesos y subprocesos.
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La representacion de los procesos para la administracion de proyectos se encuentra

enmarcada en macro-procesos, que a su vez conforman procesos.

Forma 47 procesos en total, tratados de la siguiente manera en los 5 macro procesos
(Guia del PMBOK, 2013, p.42)

Tabla 8: Macro procesos

Macro-proceso Procesos o subprocesos que lo conforman

2
Inicio

24
Planificacién

8
Ejecucion

11
Seguimiento/Control

2
Cierre

Fuente: (PMBOK 2013,5ta. Edicion)

» Los 5 macro-procesos se detallan a continuacion:

Cabe destacar que se puede seleccionar los procesos de acuerdo a las necesidades que

se requieran para cumplir con los objetivos del proyecto.

1. Iniciacion:

Define y autoriza el proyecto o una fase del mismo. Esta formado por dos procesos.
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4. Planificacioén:

Define, refina los objetivos y planifica el curso de accion requerido para lograr los

objetivos y el alcance pretendido del proyecto. Esta formado por veinticuatro procesos.

3. Ejecucion:

Compuesto por aquellos procesos realizados para completar el trabajo definido en el
plan a fin de cumplir con las especificaciones del mismo. Implica coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar actividades del proyecto en conformidad con el
plan para la direccion del proyecto. Esta formado por ocho procesos.

4. Seguimientoy Control:

Mide, supervisa y regula el progreso y desempefio del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios. Esta formado por once procesos.

5. Cierre:

Formaliza la aceptacion del producto, servicio o resultado, y termina ordenadamente el
proyecto o una fase del mismo. Esta formado por dos procesos (Guia de PMBOK, 2013,
p.41)

Antes de continuar con la descripcién se demuestra una vision imprescindible de la
manera como se interrelacionan los procesos con las areas de conocimientos que
incluyen: integracion, alcance, tiempo, costo, calidad, recursos humanos, comunicacion,
riesgo, adquisicion e interesados los cuales se encadenan simultaneamente dando asi
una comprension de la actividad que desempefian.
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Gerencia de
Proyectos

Procesos de Integramon Alcance
Planificacién -

Calidad Recursos
Procesos de S Humanos
Procesos  seguimiento y Control

de Inicio de Cierre

Comunicaciones Riesgo Adquisiciones
Procesos de

Ejecucién

" Interesados o
5 Grupos de procesos stakeholders

10 Areas deI Conoumlento

Figura 11. Grupo de procesos y areas de conocimiento.
Fuente: (Guia del PMBOK®, 2013, 5ta edicién)

Las diez areas del conocimiento.- La guia del PMBOK (9001:2008) “describe las areas
de conocimiento de gestion de proyectos mas importantes identificando asi, las técnicas

y herramientas principales para identificar y gestionar las variables de los proyectos”
(p.11, 12,13).

Tabla 9: Areas de conocimiento

Area de Procesos PMBOK, 2013, 5ta Edicion
conocimiento

1. Gestion de | 1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto.
la integracion 1.2. Desarrollar el plan para la direccién del proyecto.
del proyecto 1.3 Dirigir y gestionar el trabajo del proyecto.

1.4 Monitorear y controlar el trabajo del proyecto.

1.5 Realizar el control integrado de cambios.

1.6 Cerrar el proyecto o fase.

2. Gestion del | 2.1 Planificar la gestion del alcance. (Nuevo en el PMBOK 5).
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alcance del

2.2 Recopilar requisitos.

proyecto 2.3 Definir el alcance.
2.4 Crear la EDT: estructura de desglose de trabajo — WBS.
(Cambia de nombre, en el borrador del PMBOK 5).
2.5 Validar el alcance.
2.6 Controlar el alcance.
3. Gestion del | 3.1 Planificar la gestion del cronograma. (Nuevo en el PMBOK 5).
tiempo del 3.2 Definir las actividades.
proyecto 3.3 Secuenciar las actividades.
3.4 Estimar los recursos de las actividades.
3.5 Estimar la duracion de las actividades.
3.6 Desatrrollar el cronograma.
3.7 Controlar el cronograma.
4. Gestion de | 4.1 Planificar la gestion de costos. (Nuevo en el PMBOK 5).
los costos del | 4.2 Estimar los costos.
proyecto. 4.3 Determinar el presupuesto.
4.4 Controlar los costos.
5. Gestion de | 5.1 Planificar la gestion de la calidad. (Cambia de nombre).
la calidad del 5.2 Realizar el aseguramiento de la calidad.
proyecto. 5.3 Controlar la calidad.
6. Gestion de | 6.1 Planificar la gestion de recursos humanos. (Cambia de nombre).
los recursos 6.2 Adquirir el equipo de proyecto.
humanos del 6.3 Desarrollar el equipo de proyecto.
proyecto. 6.4 Dirigir el equipo de proyecto.
7. Gestion de | 7.1 Planificar la gestiéon de las comunicaciones. (Cambia de nombre
las en el PMBOK 5).

comunicacione
s del proyecto.

7.2 Gestionar las comunicaciones.
7.3 Distribuir informacion).

7.4 Controlar las comunicaciones.
7.5 Informar el desempefio)

8. Gestion de
los riesgos del

8.1 Planificar la gestion de riesgos.
8.2 Identificar los riesgos.

proyecto. 8.3 Realizar el andlisis cualitativo de los riesgos.

8.4 Realizar el analisis cuantitativo de los riesgos.

8.5 Planificar la respuesta a los riesgos.

8.6 Controlar los riesgos.
9. Gestion de | 9.1 Planificar la gestion de adquisiciones del proyecto. (Cambia de
las nombre).

adquisiciones
del proyecto.

9.2 Efectuar las adquisiciones.
9.3 Controlar las adquisiciones. (Cambia de nombre).
9.4 Cerrar las adquisiciones.
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10. 10.1 Identificar a los interesados.

Gestion de los | 10.2 Planificar la gestion de los interesados.
interesados 10.3 Gestionar la participacion de los interesados.
del proyecto. 10.4 Controlar la participacion de los interesados.

Nota: Sin cambios en los nombres de los procesos
Fuente: (Guia del PMBOK®, 2013, 5ta. Edicidn)

v' La guia del PMBOK (2013), detalla la descripcion de cada una de las areas de

conocimiento (cap. 4 -13).

1.-Gestién de integracion:

1.1 Desarrollar el acta de constitucion: desarrollar el acta de constitucion que autoriza
formalmente un proyecto.

1.2 Desarrollar el plan de gestion: documentar las acciones para definir, preparar,
integrar y coordinar todos los planes subsidiarios en un plan.

1.3 Dirigir y gestionar la ejecucion: ejecutar el trabajo definido en el plan, definidos en

el enunciado del alcance del proyecto.

1.4 Supervisar y controlar el trabajo: supervisar y controlar los procesos requeridos
para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar un proyecto.

1.5 Control integrado de cambios: revisar todas las solicitudes de cambio.

1.6 Cerrar proyecto: finalizar las actividades en todos los grupos de procesos.

2. Gestion de alcance:

2.1 Planificacion del alcance: crear un plan de gestion del alcance, que refleje como se

definird, verificara y controlara el alcance, y como se creara la, (EDT).
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2.2 Definiciéon del alcance: desarrollar un enunciado del alcance del proyecto detallado

como base para futuras decisiones del proyecto.

2.3 Crear EDT: subdividir el trabajo en componentes pequefios, y facil de manejar.

2.4 Verificacién del alcance: formalizar la recepcion de los productos entregables

2.5 Control del alcance: controlar los cambios en el alcance del proyecto.

3. Gestion de tiempo:

3.1 Definicion de las actividades: identifica las actividades especificas del cronograma
para producir los diferentes productos entregables del proyecto.

3.2 Establecimiento de la secuencia de las actividades: identifica y documenta las

dependencias entre las actividades del cronograma.

3.3Estimacién de recursos de las actividades: estima el tipo y las cantidades de
recursos necesarios para realizar cada actividad del cronograma.

3.4 Estimacion de la duracion de las actividades: estima los periodos laborables que
seran necesarios para completar cada actividad del cronograma.

3.5Desarrollo del cronograma: analiza las secuencias de las actividades, la duracion

de las actividades, los requisitos de recursos para crear el cronograma.

3.6 Control del cronograma: controla los cambios del cronograma del proyecto.

4. Gestion de costos:

4.1 Estimacion de costes: desarrollar una aproximacion de los costes de los recursos

necesarios para completar las actividades del proyecto.

4.2 Preparacion del presupuesto de costes: sumar los costes de actividades.

65



4.3 Control de costes: influir sobre los factores que crean variaciones del coste y

controlar los cambios en el presupuesto del proyecto.

5. Gestion de calidad:

5.1 Planificacién de calidad: identificar qué normas de calidad son relevantes para el

proyecto y determinando cémo satisfacerlas.

5.2 Realizar aseguramiento de calidad: aplicar las actividades planificadas y
sistematicas relativas a la calidad, para cumplir con los requisitos.

5.3 Realizar control de calidad: supervisar los resultados especificos del proyecto, para

determinar si cumplen con las normas de calidad.

5.4 Gestion de los recursos humanos del proyecto: Incluye los procesos que

organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.

6. Planificacion de recursos Humanos:

6.1 Adquirir el equipo del proyecto: obtener los recursos humanos necesarios para
concluir el proyecto.

6.2 Desarrollar el equipo del proyecto: mejorar las competencias y la interaccion de

los miembros del equipo para lograr un mejor rendimiento del proyecto.

6.3 Gestionar el equipo del proyecto: hacer un seguimiento del rendimiento de los

miembros del equipo, proporcionar retroalimentacion.

7. Gestion de comunicaciones:

7.1 Planificacion de las comunicaciones: determinar las necesidades de informaciéony

comunicaciones de los interesados en el proyecto.
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7.2 Distribucion de lainformacidn: dar informacién necesaria a los interesados.

7.3 Informar el rendimiento: recopilar y distribuir informacion sobre el rendimiento. Esto

incluye informes, medicién del progreso.

7.4 Gestionar a los interesados: gestionar las comunicaciones a fin de satisfacer los

requisitos de los interesados.

8. Gestion de riesgos:

8.1 Planificacion de la gestion de riesgos: decidir como enfocar, planificar y ejecutar
las actividades de gestion de riesgos.

8.2 Identificaciéon de riesgos: determinar qué riesgos afectan y documentar.

8.3 Analisis cualitativo de riesgos: priorizar riegos para analisis de impacto.

8.4 Analisis cuantitativo de riesgos: analizar numéricamente el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos generales del proyecto.

8.5 Planificacion de la respuesta a los riesgos: desarrollar opciones y acciones para
mejorar las oportunidades y reducir las amenazas.

8.6 Seguimiento y control de riesgos: realizar el seguimiento de los riesgos

identificados, supervisar, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta.

9. Gestion de adquisiciones:

9.1 Planificar las compras: determinar qué comprar, y cuando y cémo hacerlo.

9.2 Planificar la contratacion: documentar los requisitos de los productos, servicios y

resultados, e identificar a los posibles vendedores.
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9.3 Solicitar respuestas de vendedores: obtener informacion, presupuestos,

licitaciones, ofertas o propuestas, segun corresponda.

9.4 Seleccién de vendedores: revisar ofertas, elegir entre posibles vendedores, y

negociar un contrato por escrito con cada vendedor.

9.5 Administracién del contrato: gestionar el contrato y la relacién entre el comprador

y el vendedor, revisar y documentar cual es o fue el rendimiento.

9.6 Cierre del contrato: completar y aprobar cada contrato, incluida la resolucion de

cualquier tema abierto, y cerrar cada contrato aplicable al proyecto.

10. Gestién de los interesados:

10.1 Identificar los interesados: Identificara personas u organizaciones y documentar

informacion relevante relativa a sus intereses, participacion o éxito.

10.2 Planificar la gestién de los interesados: Es el proceso de desarrollar estrategias
de gestion adecuadas para lograr la participacion de los interesados.

10.3 Gestionar el compromiso de los interesados: comunicarse y trabajar con los
interesados para satisfacer sus necesidades.

10.4 Controlar el compromiso de los interesados: monitorear las relaciones

generales de los interesados para lograr su involucramiento.

5.4. EI mapa de procesos

Modelo de diagrama en donde se observan los procesos de los proyectos del GAD,
Parroquial San Juan de Muyuna del Cantén Tena Provincia de Napo. ES necesario
mencionar que la estructura planteada en el presente trabajo puede ser modificada en su
etapa de implantacion y ademas mejorada de acuerdo al desarrollo posterior de la

organizacion.
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Tabla 10: Mapa de procesos
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Fuente: ( Guia del PMBOK 5ta. Edicion, 2013)
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5.5. Seguimiento y medicion de los procesos.

Una vez realizada la identificacién y seleccion de los procesos necesarios para el
modelo de gestion por procesos, se ha determinado indicadores coherentes con sus
metas y objetivos establecidos, que permita medir el grado de satisfaccion y la calidad,
eficiencia, eficacia, cumplimiento de los procesos en los proyectos generados; basados
en criterios de aceptacion, que al ser comparados con un nivel o estandar de referencia,
sefialan la magnitud de las desviaciones y permite tomar acciones preventivas,

correctivas o de mejoramiento, segun los casos.

5.5.1. Establecimiento y descripcion de los aspectos a medir.

+ Calidad y satisfaccidn, (CS).

Descripcion
Conseguir la satisfaccion de los usuarios atreves de calidad de los planes o servicios en

desarrollo, en la unidad de proyectos.

Medicién
Ejecutar de encuestas cortas para conocer su grado de satisfaccion de los servicios o

proyectos.

+ Eficiencia en la utilizaciéon de recursos; econdémico, materiales y cronogramas,
(EF).

Descripcion.
Tiene que ver con la actitud y la capacidad de utilizarlos recursos invertidos en la

consecucion del desarrollo de los proyectos.
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Medicion.
Definicion y valoracion de los recursos utilizados en el desarrollo de los proyectos, en

comparacion con los recursos previstos.

+ Eficacia en la produccién de los servicios y procesos, (EFC).

Descripcion.
Relacion entre los resultados logrados en la ejecucion de los procesos en los frente a los
resultados de ejecucion de los procesos previstos.

Medicion.
Cuantificacion y valoracion de resultados de la ejecucion de procesos reales y su relacion

con estandares, metas u objetivos.

5.5.2. Asociacion de indicadores.

Estos indicadores empleados individualmente en cada uno de los procesos, son
indicadores operantes; y, aplicados trimestralmente en referencia con los resultados del
plan operativo anual, definiéndose los siguientes indicadores para llevar a cabo el

seguimiento y la gestion de control y administracion de los proyectos en desarrollo.

Tabla 11: Indicadores de gestion

INDICADORES
PROCESO RESPONSAB PERIOSID A
INDICADORES CRITERIOS DE LE AD QUIEN
ACEPTACION REVISION REPOR
TA
cs CUMPLIMIENTO POSITIVO | OBTENERUN | TECNICO TRIMES- | DIREC-
DEL SEVICIO iNDICE IGUAL | PROYECTO | TRAL. TOR
CALIDAD Y | CS= o)
SATISFACCIO PERSPECTIVA MAYOR A UNO
N DE LOS REF. DEL
SERVICIOS O USUARIO
PROYECTOS cs=1
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EF RECUR. MATERIALES OBTENER UN | TECNICO TRIMES- | DIREC-
REALES. UTILIZAD. iINDICE IGUAL | PROYECTO | TRAL. TOR
EFICIENCIA | EF= o)
EN LA RECUR. MATERIALES MENOR A UNO
UTILIZACION EN
DE, PREVIST. CADA CASO
RECURSO;
ECONOMICO CRONOGRAMA
REAL
Y MATERIAL e
Y CRONOGRAMA EF =1
CRONOGRA- PREVISTO
MAS
RECURSO ECONOMICO
REAL. UTILIZADO
EF=
RECURSOECONOMICO
PREVISTO
EFC OBTENER UN | TECNICO TRIMES- | DIREC-
INDICE IGUAL | PROYECTO | TRAL. TOR
EFICACIA EN o
LA EJECUCION DE LOS MAYOR A UNO
EJECUCION PROCESOS. REALES EN
DE LOS EFC=------mmmeenmmmeemmoee CADA CASO
PROCESOS EJECUCION DE LOS
PROCESOS. PREVIST. EFC=1

Elaborado por: Maria Auquilla

5.5.3. Medicién de los indicadores.

La medicion implantada estd contenida en los procesos del sistema de gestion, expresan
la capacidad suficiente para permitir que los resultados que se obtengan cubran los
resultados planificados a través de su seguimiento y medicion.

El seguimiento y la medicion establecieron, por tanto, para saber el cumplimiento de los
objetivos, en qué extension se efectlan los resultados esperados y en donde se
alinearan las mejoras.

En base a conocer los resultados, formulamos trimestralmente, la ficha de: "Medicion de
la calidad-satisfaccion, eficacia, eficiencia y ejecucién de los proceso". De acuerdo a lo
establecido en la ficha por “cada proceso” recopilan los resultados de la medicién de

todos los indicadores.
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Tabla 12: Metodologia de medicion y determinacion de valores esperados.

Cddigo de
FICHA DE MEDICION registro
INDICADOR CALIDAD-SATISFACION DEL
PROCESOS
Proceso: Gestion del Proceso de
Iniciacion Trimestre /Afo0/2014
Resultados
Indicador evaluado Esperado | Logrado Cumplido

N° Subproceso
1

GESTION DE Desarrollar el Actade Cs=1 1.03 X

INTEGRACION Constitucion del

proyecto

2

GESTION DE Identificar los Cs=1 0.95

INTERESADOS | 'Meresados

indice calidad-satisfaccion del procesos

Resultados de evaluacion

De referencia (1.S.ref.) 60%

100%

Real (1.S.real)

Satisfactorio

No Satisfactorio

anteriores.

esperado es mayor.

Conclusién

° Enel primer proceso alcanzaun 100% por lo que es satisfactorio presenta
una tendencia a la mejora de la eficacia con respecto a los trimestres anterior
(50 al 60%) debido a que la relacién de los indicadores cumple el resultado

° Lo que no ocurre en el segundo proceso por cuanto alcanza 95% por lo que

no es satisfactorio presentado una tendencia igual que a los trimestres

Fuente: Adaptado de procedimientos de seguimiento y la medicién, Didiet Gonzalez

Sanchez.




Para evaluar si el proceso resulta o no satisfactorio, se establecid una comparacion
entre indice de satisfaccion real del proceso (IS.Real) con un indice de satisfaccion de
referencia (IS.Ref). El indice de satisfaccion de referencia se establecido entre el (60 y
100 %). Inicialmente se considerara el indice de satisfaccion de referencia igual al 60 %,
pero en la medida en que mejore en el tiempo el desempefio y comportamiento del
proceso, podra irse modificado y elevando paulatinamente.

Se considera que el proceso es satisfactorio siempre que el indice de satisfaccion real
(ISReal) sea mayor o igual que el indice de satisfaccidon establecido como referencia
(ISRef). Por tanto en el caso puesto como ejemplo el proceso se considera satisfactorio

al alcanzar un 100 % que es mayor al 60 % de referencia.

5.5.4. Seguimiento de los indicadores.

Se expone la planificacion de la sistemética empleada para definir, planificar e
implementar el seguimiento, medicién, analisis y mejora, necesarios para demostrar la
conformidad o no conformidad de los procesos, y de esta manera asegurar la
conformidad del sistema de gestion de la calidad, la consecucién de la mejora continua
y la satisfaccién del cliente.

A través del seguimiento y medicion de los procesos se construy0d periddicamente, a
intervalos definidos el plan de auditorias internas.

Tabla 13: Plan de auditoria interna.

CARACTERIZACION DEL PLAN DE AUDITORIAINTERNA

Departamento o proceso auditado:
Responsable del proceso o dependencia:
Auditor principal:

Fechas de ejecucion de la auditoria:
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Fecha de emision de informe:

1. Objeto de la auditoria

Observacion

2. Alcance de la auditoria

Observacion

3. Documentos de referencia

Observacion

4. Logistica de la auditoria

Observacion

5. Equipo de auditoria

Observacion

Observacion
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6. Funcionarios interrogados

7. Plan de acciones Observacion
Fecha:
Duracion | Subproceso Numeral Auditor Auditado

8. aprobacion

Auditor principal Jefe proceso o dependencia auditada
Fuente: Adaptado de plan de auditoria interna, “Universidad de Granada”.

5.5.5. Andlisis de datos.

Para el andlisis de datos, se recopilaron y analizaron los datos apropiados para
demostrar la satisfaccion del sistema de gestion de la calidad y de no haber buenos

resultados proceder a evaluar y proponer la mejora continua.

De esta manera, finalizada la auditoria se determina el plan de andlisis, para certificar el
estado de desempefio de los indicadores de los procesos, se realiz6 con frecuencia
trimestral en cada indicador. El responsable de desarrollar el analisis de los procesos
gue permita demostrar la capacidad de éstos para alcanzar los resultados previstos es
el Coordinador de calidad.
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Tabla 14: Plan de andlisis de datos

Indicador CARACTERIZACION DEL PLAN DE ANALISIS DE DATOS N° deficha:...............
Fecha:i.......................
Seguimiento y Medicién Datos Histéricos
PROCESO DE; Identificacién de los Nivel Nivel I1mer.Trimestre | 2do.Trimestr | 3cer Trimestre Afo
interesados. Satisfe No e
cho Satisfecho | Hist. Real Hist [ Real Hist. Real | Hi | Rea
st. |

1| Eltipo de informacidn que reciben
Cs=1 | Cs=1 Cs=| Cs=1 | Cs=1 Cs=

actualmente es satisfecha X 1 105
Ponerse de acuerdo con los
2| El grado de puntualidad yfrecuencia X Cs= Cs= Cs=| Cs= | Cs= Cs= !nteres_ados en dar soluciqn_es
0.95 0.95 0.9 0.95 [ 0.95 0.95 inmediatas de manera enfatica
con que se recibe la informacién es 5 en el grado cumplimiento y
. frecuencia de entrega de
satisfecha.

informacién  prioritaria para
satisfaceralos interesados: (La
mejor forma de lograr el
consenso deseado sera
mediante convocatoria a
reunion general de
representantes de todas las
partes interesadas y de la
administracion del proyecto).

3| Elgrado de utilidad yexactitud de la

. ., . . Cs=1 | Cs=1 Cs=| Cs=1 | Cs=1 Cs=
informacién suministrada es satisfecha

1 1.05
4] Otras necesidadesde informacién que X Cs=1 | Cs=1 Cs=| Cs=1 | Cs=1 Cs=
1 1.05

consideran que deberia aplicarse

Comentario: Aunque usted crea estar completamente convencido de que la informatizacién es buena, las partes interesadas pueden no compartir su opinién. Dedique
tiempo a averiguar qué piensan los demas interesados y usuarios potenciales (la directiva elegida, los empleados, los miembro s ordinarios ylos clientes): qué tipo de
informacidn desean recibir, si estan o no satisfechos con el sistema manual de gestién de lainformacidn existente, qué mejoras les gustaria aplicar y, lo mas importante, si
estarian dispuestos a costear la aplicacion de dichas mejoras.

Fuente: Elaborado por;Maria Auquilla
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5.6. Mejora de los procesos.

A continuacién se implement6 la mejora continua de los procesos para las causas

encontradas, en base a la metodologia PDCA, el cual se ha tomado como guia para

conocer de una manera sistematica y estructurada la resolucion de problemas.

Tabla 15: Mejora de Procesos

PLAN —-DO-CHECK-ACT(PDCA)

PLAN
PLANIFI
CAR

1. Equipo de resolucién de problema:

Nombre Ing. Susy Morales

Puesto Técnicoen

proyectos

Departament | Proyectos

(0]

2. Identificar el problema:

El grado de puntualidad y frecuencia con que se recibe la informacion es

no conforme.

3. Analisis del problema (posibles causas):

Limitado Falta de
accesoala accion de
informacion comunicacion Insatisfaccion efecto

del grado de
puntualidad y
frecuencia con
gue serecibe la

Desinterés en Incumplimiento informacion
entrega de de los
informacion cronogramas

81




1. Desarrollo de soluciones:

DO
(HACER) > Debo ignorar la toma de accién en cuanto a ofrecer informacion a
los interesados.
> Debo de buscar los medios para dar informacion
2. Implementar la solucion:
> Ponerse de acuerdo con los interesados en dar soluciones
inmediatas de manera enfatica en el grado cumplimiento y
frecuencia de entrega de informacion prioritaria para satisfacer a
los interesados: “La mejor forma de lograr el consenso deseado
sera convocar a una reunién general de representantes de todas
las partes interesadas y de la administracion del proyecto.
1. Desarrollar soluciones.
1.1Recopilar datos relacionados con la solucién implementada:
CHECK Hoja de datos o registro
(VERIFIC Dar soluciones inmediatas de manera enfaticaenel | Si No
AR) grado y frecuenciade entregade informacion

prioritariay con ello satisfacer a los interesados

X
La entrega de informacion frecuente por la
administracion de proyectos hara sentirse identificado
a los interesados.
X

El grado de cumplimiento en la entrega de informacién
dara satisfaccién a los interesados.

La entrega de informacion en tiempos indeterminados
hara sentirse identificado dentro de la administracion de
los proyectos.
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2. Andlisis de datos:

» Figural,

¢Laentregade informacion frecuente por
la administracion de proyectos hara
sentirse identificado a los interesados?.

0%

BS|  SATISFACE
B NO SATISFACE

De los datos obtenidos el 100% de los interesados, responden que la
entrega de informacion frecuente si hara sentirse identificado a los
interesados.

» Figura2;

El grado de cumplimiento enlaentregade
informacion daréasatisfacciénalos
interesados

0%

B S| SATISFACE
B NO SATISFACE

De los datos obtenidos el 100% de los interesados, responden que el
grado de cumplimiento en la entrega de informacion dara satisfaccion a
los interesados.
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» Figura3;

¢cLaentregade informacion en tiempos
indeterminados hara sentirse identificado
dentro delaadministracion de los
proyectos?

B S| SATISFACE
B NO SATISFACE

De los datos obtenidos el 83% de los interesados, responden que la
entrega de informacién en tiempos indeterminados no hara sentirse
identificados dentro de la administracion de proyectos y el otro 17% si
har& sentir identificado.

ACT
ACTUAR

¢Fue Adoptar y adapta IS
conseguidala

mejora Abandonar la acciony

deseada? Preparar una nueva

alternativa. Iniciar el ciclo
PDCA de nuevo.

1.Estandarizacion de la solucién:

ESTANDARIZACION (MODIFICAR
SUBPROCESOS)
El grado de
puntualidad y Tec
PROBLEMA |frecuenciaconque |[LIDER PDCA = '
royecto
se entrega la
informacion.
PROCES/SUB _Entrega_gle PDCA No. 1
informacion
No. DE FECHA
PROCESO 10 APERTURA 1/30/2014
Grupo de FECHA DE
CLIENTE interesados CIERRE 30/30/2014
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ESTANDARIZACION

Hacer unalista de los procesos

Cudles son las intervenciones
gue se deben hacer para

afectados impedir larecurrenciadel
problema
GESTION DE
INICIO IE;E:ECE:AI‘ESOS La mejor forma de Iogra}r el
. consenso deseado sera mediante
INIETESacos _ convocatoria a reunion general de
PLANIFICAR Planificar la gestion representantes de todas las partes
dGe I‘?[_S Interelsados interesadas y de la administracion
estionar e
EJECUTAR compromiso de los del proyecto)
interesados
SEG- Controlar el
CONTROL compromiso de los
interesados

PERSPECTIVAS

Nuevos Proyectos

Cuédles sonlos puntos a tener en

cuenta en los nuevos proyectos.

Impacto de Acciones

Verificar el traslado de acciones a
productos o “procesos” similares

v' Laentrega de
informacién frecuente por
la administracion de
proyectos haré sentirse
identificados a los
interesados

v' El grado de cumplimiento
en la entrega de
informacion dara
satisfaccion a los
interesados.

ldentificar los
interesados

7

Identificara personas
u organizaciones

v

Entrega y frecuencia
de informacioén
relativa a sus

intereses
— V_, Identi
Participacion o ficar
impacto en el éxito los
del proyecto. intere
sados

Elaborado por: Maria Auquilla.
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5.6.1. Accidn correctivay preventiva.

Con el fin de eliminar las causas de las no conformidades y evitar que estas vuelvan a
ocurrir se han considerado acciones acorde al a los problemas detectados y a los
riesgos que puedan generar dichos problemas, proponiéndose revisar, determinar las

causas y evaluar “para evitar su reaparicion.

+ CARACTERIZACION DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

Accioén correctiva:...x...... Accion preventiva..............

1. Asunto:
Esta plantilla, modelo o formato recoge las etapas méas usuales del desarrollo de una

accion correctiva o preventiva en el sistema de gestion.

1.1. Datos informativos:

v Arealproceso afectado: Gestion de los interesados/identificacion de los
Interesados.

v" Fecha inicio: 7/1/2014

v Fecha de cierre: 7/30/2014

v' Realizado por: Coordinador de Gestion de Calidad

2.- Personas que participan enla accion y coordinador:

° Coordinador de Gestion

° Lider de proyectos
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° Técnico de proyectos

3.- Descripcion del problema de lano conformidad que se quiere eliminar o

prevenir:

° Insatisfaccion del grado de puntualidad y frecuencia con que se entrega la

informacion.

4.- Acciones precedentes o primeras acciones adoptadas:

° La entrega de informacion frecuente por la administracion de proyectos hara sentirse

identificado a los interesados.

° El grado de cumplimiento en la entrega de informacién dara satisfaccion a los

interesados.

5.- Causaraiz de lano conformidad que generan el problema o que lo pueden

generar:

° Limitado acceso ala informacion.
° Falta de accion de comunicacion externa.
° Desinterés en entrega de informacion.

° Incumplimiento en el cronograma de trabajo.

6.- Soluciones que atacan la causa de las no conformidades, posibles acciones:

° Accesibilidad oportuna a la informacion.
° Gestionar la comunicacion interna y externa.
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° Interés en la entrega de informacion.

7.- Acciones correctivas/preventivas:

° La mejor forma de lograr el consenso deseado sera mediante convocatoria a
reunion general de representantes de todas las partes interesadas y de la
administracion del proyecto).

8.- Acciones que se efectuaran para verificar la eficacia de las soluciones
implantadas, fechas y responsables:

° Se propone el andlisis y evaluacion de las acciones correctivas, para establecer los

medios necesarios para evitar su reaparicion.

9.- Resultados obtenidos, conclusion del expediente:

° El cumplimiento de los resultados demostraron un nivel de satisfaccion total, incluida

en el indicador esperado Satisfaccion-Calidad de los servicios; SC=1.

10.- Cierre de lano conformidad.

° Firma responsable de la accion.
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CAPITULO VI



6. Conclusiones y recomendaciones.

Las conclusiones finalizado el presente proyecto son:

6.1. Conclusiones.

1.-El GAD, Parroquial San Juan de Muyuna” del Cantén Tena, Provincia de Napo, tiene
identificado sus proceso de una manera informal lo que no le permite identificar
claramente en que parte de los procesos se presentan errores, con el presente trabajo
la institucion podra identificar en cuales o en qué actividad se presentan problemas,
ademas contara con una herramienta clave para el control, minimizar los riesgos de los

proyectos y contribuir asi a la optimizacion de la administracion.

2.-El Modelo se ha desarrollado considerando las necesidades que tiene la institucion
en base a los lineamientos de las competencias exclusivas y de las funciones de los
GADs Parroquiales de acuerdo a la Constitucion y a la COOTAD. En la que manifiesta
los planes de desarrollo de los gobiernos autbnomos descentralizados deberan
contener, al menos, con, modelos de gestion en la que deberan precisar, por lo menos,
los datos especificos de los programas y proyectos, cronogramas estimados y
presupuestos, instancias responsables de la ejecucion, sistema de monitoreo,
evaluacion y retroalimentacion que faciliten la rendicion de cuentas y el control social.

3.- La GAD, Parroquial San Juan de Muyuna” del Cantén Tena mejorara la eficiencia
de sus servicios ya que contar con el establecimiento de los proceso de las actividades
a desarrollarse en el departamento de proyectos, lo cual también podra servir en otros

procesos, que pueda contribuir para una eficiente admiracion.
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6.2. Recomendaciones.

1.- Se recomienda a la alta direccion del el departamento de proyectos del GAD,
Parroquial de San Juan de Muyuna, poner en practica el Modelo de Gestion por
Procesos planteado en el presente proyecto, para que de esta forma se aproveche el
estudio realizado y los resultados encontrados de tal manera que no quede plasmado

como un trabajo netamente tedrico.

2.- Se recomienda capacitar al personal de manera permanente, de sobremanera en

temas de administracion por procesos, para de esta manera lograr mejores resultados.

3.- Velar por la disponibilidad de la informacion requerida para alimentacion del modelo
de gestion de forma efectiva y oportuna, para poder garantizar los resultados esperados

de forma eficiente.

4.- Se sugiere utilizar un tablero de seguimiento y medicién y desarrollar el
mejoramiento de los procesos de manera disciplinada, a fin de cumplir con los objetivos

de la institucion.

5.- Posteriormente a la aplicacién del presente proyecto se sugiere realizar un estudio
de Bechmarking y asi desarrollar un modelo de mejoramiento en base a las empresas
lider y mejorar el presente estudio ya que el proceso de mejora es permanente.

6.- Finalmente, el presente trabajo es un punto de partida para que la documentacion
desarrollada pueda ser utilizada para conseguir una certificacion segun la norma de
calidad “ISO”.
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6.4. Anexos.

Resumen de proyectos del PBVOT del GAD Parroquial San Juan de Muyuna 2013-

ANEXO N°1

2020:
SISTEMA BIO-FISICO (ECOLOGICO-AMBIENTAL) Presupuesto
1 1. Programa de prevencion de la contaminacion ambientalen | $
la parroquia. 27.500,00
o | 2. Programa de manejo de sistemade areas protegidas $
(SNAP), bosques nativos y patrimonio natural. 113.600,00
SISTEMA ECONOMICO
3 | 1. Programa de generacion de microempresas de produccion | $
y comercializacion de peces. 324.000,00
4 | 2. Programa de capacitacion y asistencia técnica $
agropecuaria. 422.120,00
5 | 3. Fortalecimiento de la actividad turistica de la Parroquia 1.615.000,00
SISTEMA SOCIO-CULTURAL
6 1. Programa de mejoramiento de los espacios publicos de la $
parroquia. 3.365.000,00
7 2. Programa de mejoramiento de la infraestructura fisicade la | $
parroguia 450.000,00
8 3. Programa de fortalecimiento de la autodeterminacion de $
nifios, jovenes y adultos 533.500,00
SISTEMA DE ASENTAMIENTOS HUMANOS
9 1. Ordenamiento territorial de la Parroquia de San Juan de $
Muyuna 85.000,00
. . $
10| 2. Programa de vivienda digna. 518.500,00
11| 3. Programa de dotacién de sistemas de agua para consumo | $
humano 1.958.000,00
12 4. Programa de dotacion de sistemas de eliminacion de $
excretas 1.440.000,00
5. Programa de mejoramiento de la calidad y calidez de $
13| educacion inicial, basicoy bachillerato de la parroquia San
Juan de Muyuna d Parred 2.495.000,00
> $
14| 6. Programa de la atencion de la salud. 265.000,00
. . . . $
15| 7. Mejoramiento de la seguridad ciudadana 65.000,00
SISTEMA MOVILIDAD, CONECTIVIDAD Y ENERGIA
. . o . $
16 1. Programa de mejoramiento de la movilidad de la Parroquia 3.170.000,00
17|12 Mejoramiento de servicios de internet, telefonia fija, movil, | $
radioy TV. 380.000,00
18| 3. Ampliacion de servicio de energia eléctrica 1.580.000,00
SISTEMA DE GESTION TERRITORIAL
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19| 1 Fortalecimiento Administrativo, Técnicoy de Gestion del $
Gobierno Parroquial 809.916,00
20 2. Fortalecimiento de las organizaciones y del talento humano | $
de la Parroquia 2.421.000,00
. . $
21| 3. Actualizacién del PBVOT parroquial 120.000,00
$

22.158.136,00

ANEXO N°2

Formatos de seguimiento y evaluacion del PBVOT:
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NEXO N°3

Fotografias del trabajo realizado.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL
“SAN JUAN DE MUYUNA”
Registro oficial N° 396 de 02 de marzo del 2011
RUC: 1560513300001

ANEXO
FOTOGRAFIAS

“SAN JUAN DE MUYUNA”
Registro oficial N° 396 de 02 de marzo del 2011
RUC: 1560513300001
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