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GLOSARIO DE TERMINOS

CEAACES: Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la

Educacion Superior.

CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de Estilo en Cascada), es un lenguaje que

describe como se presentara un documento y su informacion en la web.
GET: Método Get, utilizado para obtener informacién del servidor.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto), es un

protocolo de comunicacion en la web.

HTML5: HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), version 5,

es un lenguaje usado para estructurar contenido en la web.

JSON: JavaScript Object Notation (Notacidon de Objetos de JavaScript), es un formato

de intercambio de datos, un formato de texto.

MVC: Modelo - Vista — Controlador, es un patrén de disefio de software.

POST: Método Post, utilizado para enviar informacion desde el cliente al servidor.
PUT: Método Put, utilizado para actualizar informacién del servidor.

Qr: Quick response (Respuesta rapida), es un tipo de cédigo de barra de forma

cuadrada que almacena informacion.

SASS: Syntactically Awesome Stylesheets (Hojas de estilo sintacticamente increibles),

es un metalenguaje de hoja de estilos en cascada con propia sintaxis.

SOA: Service Oriented Architecture (Arquitectura Orientada a Servicios), es una

estructura de disefio de software.
TIC: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

UTPL: Universidad Técnica Particular de Loja.
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RESUMEN

La accién tutorial es un recurso de aprendizaje indispensable en un entorno de
educacién superior, que tiene como objetivo ofrecer a los estudiantes apoyo en el
progreso académico, ademas de ser un componente fundamental de la actuacion
educativa. En el caso de la Universidad Técnica Particular de Loja pese a tener definido
un proceso para la accion tutorial, este ha resultado deficiente debido a la falta de
asistencia y bajo interés de los estudiantes, sin descuidar también la falta de motivacion
de los docentes. Como apoyo a la mejora del proceso tutorial se propone un nuevo
modelo que permita una mejor interaccion tutorial entre el estudiante y el docente,
apoyado con las TIC mediante la utilizacion de una aplicacion moévil que fomente la
asistencia a tutorias, que organice mejor el tiempo de los actores y registre las dudas
de los estudiantes. El presente aplicativo hibrido que presentamos y que se encuentra
disponible para sistemas operativos moviles Android e iOS se implement6 basado en la

metodologia de desarrollo agil Scrum.

PALABRAS CLAVES: Accién tutorial, Tutorias, Tecnologias de la informacion y

comunicacion, Aplicacion mavil, Scrum.



ABSTRACT

The tutorial action is an indispensable learning resource in a higher education
environment, which goal is to offer the students support in academic progress, as well
as being a fundamental component of the educational action. In the case of the
Universidad Técnica Particular of Loja despite of having defined a process for the tutorial
action, this has been deficient due to the lack of assistance and low interest of the
students, without neglecting also the lack of motivation from the teachers. In support of
the improvement of the tutorial process, a hew model is proposed which will allow a
better tutorial interaction between the student and the teacher, supported by TIC, through
the use of a mobile application that promotes tutoring, that better organizes the learning
time of the participants and records the student's doubts. The present hybrid application
that we present and that is available for Android and iOS mobile operating systems was

implemented based on the agile Scrum development methodology.

KEYWORDS: Tutorial action, Tutorials, Information and Communication Technologies,
mobile application, Scrum.



INTRODUCCION

La innovacién de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en las Universidades se
ha convertido en algo primordial y aunque es dificil realizar cambios en una institucion,
se debe tomar en cuenta que si no hay cambios no se puede avanzar en el
conocimiento. Es por esto que las instituciones estan obligadas a dar respuesta a las
necesidades de su entorno, no solo por cubrir necesidades basicas sino también por el
acelerado cambio econdémico, social y tecnoldgico, que demandan una nueva forma de

ver la educacion y que a la vez afecta a la institucién y a sus procesos de aprendizaje.

Ahora bien, un punto de atencion en los métodos de innovacion en la educacion
superior, se encuentran los modelos de accion tutorial, debido a que es un elemento
relacionado con el aprendizaje y la formacion académica. Hay que mencionar, ademas
que dentro de la innovacién educativa la accion tutorial se ha convertido en un aspecto
elemental y mas aun en el entorno de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL),
debido a los compromisos que tiene con respecto a la formacion de profesionales y a

las estrategias para atender a las necesidades de los estudiantes.

La UTPL afios atras establecié un proceso de accién tutorial que desempefia como guia
para la actividad tutorial, asi como para el control de la misma y que se caracteriza por
procurar la atencion de aspectos académicos de los estudiantes universitarios, sin
embargo este primer proceso no cumple con una integracién a las Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién (TIC) y a la vez a la innovacién educativa.

Para desarrollar apropiadamente esta actividad la UTPL disefié su nuevo proceso con
su propia plataforma para la accién tutorial denominada Sistema de Seguimiento y
Control a Clases y Tutorias (Sistema Qr) a partir de las necesidades de los docentes,
sin embargo esta plataforma solo permite el acceso a los docentes para un programa

semanal de tutorias con horarios preestablecidos.

Con estos antecedentes el presente proyecto busca hacer un analisis que partiendo de
los procesos actuales de la accion tutorial, se realicen mejoras a fin de presentar el
disefio de un modelo metodolégico especifico para la accién tutorial de la UTPL con el
proposito de mejorar la calidad de las tutorias. Este modelo metodoldgico seguira la
normativa sefalada por el Vicerrectorado Académico de la UTPL pero afiadira aspectos
especificos y peculiares del proceso de ensefianza y aprendizaje. Como apoyo a la
innovaciéon del proceso se propone la sistematizacion del modelo mediante la
implementacion de una herramienta mévil de uso masivo, siguiendo la metodologia de

desarrollo agil Scrum.



Alcance

Desarrollo de un framework metodolégico para la innovacién educativa enfocada a la
accion tutorial docente de la Modalidad Presencial de la UTPL, disefiar una aplicacion
movil para sistematizarlo, la que incluira gestién de horarios, ingreso de comentarios,
contenidos a tratar y generacion de reportes. Aplicarlo como caso de estudio en las
materias (Gestidbn de proyectos, Metodologias &giles, Fundamentos de redes y
telecomunicaciones, Introduccion a la vision artificial y Fundamentos de programacion)
de la UTPL.

Objetivos
Objetivo General

Implementar un framework o modelo para la innovacién educativa enfocada a la

accion tutorial docente de la Modalidad Presencial de la UTPL.
Objetivos Especificos

e Obtener un marco tedérico sobre Innovacion Educativa en instituciones de

Educacién Superior, enfocado en la accion tutorial docente.

e Elaborar propuesta de un modelo de tutorias apto para la modalidad
presencial de la UTPL.

o Analizar, disefar, desarrollar y/o adaptar una aplicacién software que

sistematice el modelo de tutorias propuesto.

e Implementar el Framework-Modelo en un caso de estudio de la Modalidad
Presencial de la UTPL, a través de algunos componentes de la Titulacion de

Sistemas Informéticos y Computacion.
El documento se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo | Estado del Arte: Se analiza la innovacion educativa enfocada a la accion

tutorial con herramientas o plataformas implementadas en otras universidades.

Capitulo Il Marco Te0rico: Se realiza una presentacién de conceptos sobre Innovacion,
Innovacion educativa, Tutoria y Accion tutorial, Metodologias de desarrollo,
Metodologias tradicionales y Metodologias agiles ademas de un analisis comparativo

entre estas. También se presenta la problematica de la situacion actual de la UTPL.



Capitulo 11l Analisis y Disefio de la Solucion: Se presenta la propuesta de la solucion
junto con el modelo, descripcion y ventajas, también la definicion de la metodologia de
desarrollo, en este caso, Scrum.

Capitulo IV Desarrollo y Construccion: Se realiza una descripcion de los Sprint con su
respectivo sprint backlog, analisis y disefio (diagramas de clase y casos de uso),

pruebas y validacion, reuniones de revision y retrospectiva.

Capitulo V Validacion del Modelo Metodolégico: Se presenta la evaluacion y validaciéon
de la efectividad del modelo de tutorias mediante la aplicacién de encuestas, antes y
después de aplicar el modelo metodoldgico.

Para finalizar el documento se incluyen las conclusiones, recomendaciones y
bibliografia.



CAPITULO |
ESTADO DEL ARTE



1.1. Innovacién educativa enfocada a la accidn tutorial.

Las universidades deben afrontar las nuevas metodologias para la innovacion educativa
y responder a las necesidades actuales de la educacién superior, las cuales imponen
cambios en las practicas de docencia, y una de ellas son las tutorias que se llevan a
cabo en el actual modelo de la universidad; como se manifiesta en la Conferencia de
Berlin (2003) “Ademas los ministros pidieron a las instituciones de educacién superior
incrementar su rol y relevancia en la investigacién tecnol6gica, social y evolucién

cultural, asi como todo lo relacionado con las necesidades de la sociedad” (p. 6).

De acuerdo a las implementaciones que se han visto en otras universidades, en este
capitulo se analiza el estado de la innovacion educativa enfocada a la accién tutorial
docente a través de herramientas utilizadas en las universidades para fomentar la
creacion de tutorias y realizar un seguimiento del progreso de los estudiantes. La
informacién presentada en este capitulo ha sido adquirida de articulos y ponencias que

hacen alusion a las herramientas o plataformas.

Las herramientas que se han desarrollado en universidades se caracterizan por
contener una ordenacion académica, formacién profesional, nuevas metodologias
docentes con funcionalidades especificas y con una estructura de disefio y desarrollo
particular. Algunas de estas herramientas presentan varias actividades como foros de
debate, chat, correo electrénico, cibertutor, etc., en cambio otras son de uso especifico
como por ejemplo seleccionar un tiempo disponible. La mayoria de herramientas, que
se describen a continuacién, son utilizadas en establecimientos educativos de nivel

superior y pretendiendo integrarlas con herramientas ya disponibles.
Plataformas virtuales

La Universidad del siglo XXI propone nuevos requerimientos a los docentes pero
también propone nuevos apoyos tecnolégicos, como por ejemplo las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs) y es por esto, que este tipo de accién tutorial que
se utiliza en universidades europeas fomentan la creacion de las tutorias teleméticas,

las cuales permiten tener un seguimiento del progreso de los estudiantes.

Plataformas virtuales como (Uria, Pérez Gladish, Arenas Parra, Bilbao Terol, & Antomil,
2007):

Foro de debate: Sirven como un filtro de informacién en la accion tutorial en el aula

virtual.



Chat: Herramienta que se puede realizar al mismo tiempo, sobre temas que interese al

resto de los estudiantes.
Correo electrénico: Importante para comentar temas precisos que ayuda al estudiante.

Uria et al. (2007) mencionan que el aumento de aulas virtuales en las universidades,
promueven la aparicion de las tutorias telematicas, un nuevo tipo de accion tutorial en
la educacién superior, y es por esto que se considera que la accion tutorial, ayuda a la
formacion profesional del estudiante, porque apoya a los que tienen necesidades
educativas como a los que desean mejorar su formacion académica. Pero el autor indica
que el potencial de la accion tutorial ain no se ha explotado lo suficiente en la

universidad espafola.

Proyecto La Hora TutHora

Segun Santos Olalla, Adrada Guerra, Albéniz Montes, y Castedo Cepeda (2012), en la
Universidad Politécnica de Madrid (UPM), para mejorar el rendimiento en la accion
tutorial, por la preocupacion sobre la baja utilizacién de las tutorias, desde el curso
2010/2011 se puso en marcha un proyecto denominado “La Hora TutHora”, con el
propésito de introducir nuevas metodologias docentes y la aplicacion de las TIC en la
ensefianza, una herramienta de ordenacion académica para incrementar la accion
tutorial en la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica Industrial de la UPM.

Desarrollo del proyecto La Hora TutHora

Santos Olalla et al. (2012) indican que “La Hora TutHora es una herramienta de
Ordenacion Académica para favorecer la puesta en marcha de nuevas metodologias

docentes asi como para la mejora de la Accién Tutorial” (p. 8).

Esta herramienta consiste en reservar un espacio, es decir seleccionar un tiempo
disponible para desarrollar la accion tutorial, de tal manera que las actividades de los

estudiantes como de los profesores no se crucen.
Para cumplir con estas mejoras del proyecto, se acogieron las siguientes resoluciones:

- Duracion de media hora para desarrollar la tutoria y corto tiempo para su

cumplimiento.

- El horario de la Hora Tuthora suma dos horas y media a la semana.



- Colocar el horario de la tutoria en el turno de mafiana de 11:30 a 12:00 y de
17:00 a 17:30 en el turno de tarde.

Para conocer la satisfaccion sobre el proyecto y evaluarlo a la vez, se realiz6 una
encuesta tanto a profesores como alumnos, dichos resultados obtenidos son los

siguientes:

Como resultado de la implantacion de la Hora Tuthora, la evaluacion por parte de los
docentes es la siguiente:

- El aumento de la asistencia a tutorias es relevante, en comparacion a tutorias

anteriores
- Los alumnos utilizan la herramienta la Hora Tuthora para solicitar una tutoria.
La evaluacion por parte de los estudiantes es la siguiente:
- Cuando se necesita una tutoria se utiliza la herramienta la Hora Tuthora.

- El cumplimiento del horario es conveniente por parte de los docentes, han

adaptado su horario al de la hora Tuthora
Observaciones de La Hora TutHora

En el proyecto desarrollado se menciona que al inicio del proyecto no se incluia a los
estudiantes de postgrado debido a las diferentes caracteristicas del estudiantado, pero

se incorporara en proximos cursos.

Ademéas mencionan los profesores que los alumnos continlan con una escasa
utilizacion del servicio, manifiestan un escaso interés. Por lo que estan proponiendo
aspectos motivacionales para que el estudiante se interese mas en la accion tutorial,

como por ejemplo un nuevo item para la calificacion.

Proyecto VIRTICS

En la Universidad Rovira i Virgili (URV), se realizé la implantacion de un programa piloto
de tutoria virtual, para profesionales de enfermeria noveles, en la que se destaca su
importancia para poder responder a la necesidad de apoyo y soporte emocional.
Basandose en experiencias, URV parte de “La necesidad de apoyo al proceso de
insercion laboral de los profesionales de enfermeria” (Fortufio, M. L., Cervera, M. G.,
Molias, L. M., Vidal, C. E., Martinez, J. G., & Riob6o, 2013).



Desarrollo del proyecto VIRTICS

URV dice desarrollar un programa de tutorizacion virtual llamado VIRTICS, como un
sistema de acompafamiento y adaptacion al mundo profesional, mediante el cual el
profesional tenga un cibertutor que le ayude, le de apoyo y soporte emocional. En este
proyecto se utilizé una metodologia que se centra en la gestidn de las herramientas de
comunicacion, tanto asincronas como sincronas, pretendiendo ser un proyecto

innovador, incorporando las TIC en el proceso tutorial.

Para disefiar VIRTICS parten del andlisis del entorno virtual de tutoria (EVT) de la URV,
en el que se vio que las necesidades de VIRTICS se adaptan al EVT, permitiéndoles

dar un espacio propio y poder estructurar el area de Moodle de VIRTICS.

El sistema de e-tutoria “VIRTICS” como sistema de acompanamiento y apoyo a la

incorporacion laboral, contiene las siguientes herramientas de comunicacion:
Foros de discusion: foros estructurados segun los temas (herramienta asincrona).

Correo electrénico: utilizado para recuperar la atencion de los participantes (herramienta

asincrona).
Chat: utilizado para evaluar la experiencia de la insercién laboral (herramienta sincrona).

También contiene diferentes instrumentos para evaluar el programa de tutorizacion,

como ficha web diagnéstica y cuestionarios web de evaluacién.

Para conocer los resultados del programa piloto, se utilizaron instrumentos como
cuestionarios web de evaluacién, analisis de los mensajes de los foros de discusion, etc.
Mediante los cuales se obtuvo el resultado de que la mayoria esta de acuerdo con
VIRTICS y que ha sido un entorno de facil uso, VIRTICS ha contribuido en la motivacién
y en aumentar el grado de seguridad personal, nivel competencial, disminuir el nivel de
estrés por la insercion laboral de los profesionales, ademéas se ha mencionado que el

foro y el correo electronico han sido las herramientas mas utiles.

La Universidad Rovira i Virgili (URV), concluye que la actividad ha sido insuficiente,
debido al bajo numero de profesionales que participaron en el programa piloto VIRTICS
durante el periodo de 3 meses, pero se valora positivamente porque ha permitido iniciar
un programa de tutorias virtual en el que se puede obtener evidencias para poder

evaluarlas.
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Proyecto TutorialAction

La Universidad Politécnica de Madrid, presenta una herramienta software orientada a
potenciar y facilitar la asistencia a tutorias, como modo de mejorar el servicio ofrecido a
los estudiantes del Grado en Ingenieria del Software, la misma que permite a los
estudiantes realizar una reserva automatizada de tutorias presenciales con sus
docentes, y a los docentes les posibilita realizar el registro de los temas tratados en cada

sesion.

Segun Alarcon, Fernandez, Mahillo, y Alvarez (2014) este proyecto se enfoca en la
tutoria, entendida como la actividad que realiza el docente como parte de su dedicacion
a lo largo del curso académico. Debido a que el servicio de tutorias por parte de los
estudiantes es escaso, se piensa en la utilizacion de nuevos recursos que ayuden con

la asistencia y que facilite al docente realizar una accién tutorial, recursos como:
- Registro de tutorias para llevar un seguimiento de la accion tutorial.

- Herramientas TIC que automaticen tareas y a la vez que faciliten la comunicacién

entre docente y estudiante.

Otro aspecto importante es el servicio de atencién de tutorias, ya que no siempre es el
deseable, por varias razones, como por ejemplo:

- Los estudiantes esperan para ser atendidos en tutorias, por lo cual algunos

alumnos desisten de ser atendidos.

- El docente puede cancelar la tutoria por diferentes motivos y no avisar al

estudiante.
Desarrollo del proyecto TutorialAction

Debido a los problemas presentados anteriormente, con el fin de solventarlos y
pretendiendo contribuir a la mejora del servicio de atencién de tutorias, se procede a
desarrollar una herramienta TIC denominada TutorialAction, para la gestion
automatizada de reserva de tutorias, dando inicio al proyecto de innovacién educativa,

la herramienta software de apoyo a la accién tutorial, permite a través de la web:
Interfaz del estudiante:

- Reservar una tutoria, en la que podra ver las asignaturas y docentes que

participan en el programa.

- Consultar las reservas de tutorias realizadas.
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- Consultar las tutorias a las que ha asistido.
Interfaz del docente:

- Consultar las tutorias que han reservado los estudiantes, en la que podré ver el

motivo de la tutoria, la fecha y hora.

- Registrar una tutoria, le permite al docente almacenar una descripcion de la

tutoria, como el motivo, tipo y tiempo de la tutoria.
- Modificar el horario de tutoria.
- Consultar el historial de reservas y las tutorias realizadas.

Este proyecto tiene como objetivo validar a través de una experiencia practica la
herramienta software para la gestion tutorial, por lo cual para conocer la opinion de los
estudiantes que asistieron a tutorias registrados por la herramienta, se presenté un

cuestionario, y los resultados obtenidos indican lo siguiente:
- La herramienta TutorialAction les ha facilitado la asistencia a tutorias.
- La herramienta les ha facilitado la reserva de tutorias.
- La herramienta les ha parecido muy intuitiva, sencilla y facil de usar.
- Les ha facilitado un mejor seguimiento de las tutorias.
- La herramienta facilita la labor de evaluacién continua al profesor.
- La herramienta permitira reducir la tasa de abandono a las tutorias.
- Fomenta la reserva online y la asistencia a tutorias.
- Facilita la visibilidad de una agenda actualizada de tutorias.

La utilizacion de esta herramienta TutorialAction, permite a los docentes ofrecer un
mejor servicio de accion tutorial a los estudiantes en comparacion al modelo tradicional
de gestion tutorial, ya que le permite anticiparse a la tutoria, preparando ejercicios o
buscando documentacion y asi poder dar una mejor atencién al estudiante. Ademas
facilita la organizacién del tiempo, tanto a los estudiantes como a los docentes, debido
a que se puede reservar una tutoria online, permitiéndoles gestionar su tiempo

adecuadamente.
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Observaciones de TutorialAction

Se sefiala que durante el periodo de este proyecto se fijo el tiempo de la tutoria en 15
minutos. Ademas se menciona que algunos docentes al utilizar la herramienta,
experimentan un rechazo inicial, debido a que interpretan como una forma de control de

sus actividades.

Proyecto Mejoras de la Plataforma Virtual Continental

El proyecto de mejoras informéticas para la Plataforma virtual continental (PAVC) que
se trata de un Moodle, se basa en la optimizacion de la gestion de tutorias virtuales que
propone la Escuela de postgrado de la Universidad Continental y ademas por la
importancia y necesidad de que las universidades con programas a distancia cuenten
con una figura de tutor virtual (Cérdova, 2011).

Para Cérdova (2011) las actividades como el seguimiento de los programas de estudio,
los reportes de notas y el procesamiento de los resultados de las encuestas no se
encontraban automatizadas y no se realizaban a tiempo, es por esto que se
ocasionaban ineficiencias en la gestion tutorial. Como resultado de estos problemas se

plantearon las mejoras informéticas.
Desarrollo del proyecto Plataforma Virtual Continental

Para desarrollar las mejoras al PAVC y para optimizar la gestion tutorial virtual en los
programas e-Learning, lo que primero se realiz6 fue revisar el modelo educativo, para

comprender las funciones del tutor virtual.
Las mejoras informéticas consisten en lo siguiente:

- Recordatorios automaticos: Sistema de mensajeria interna, que se lo utiliza
como envid de recordatorios de entrega de actividades, en el que pueden

intercambiar mensajes los estudiantes, docentes y tutores.

- Reporte automatico de cumplimiento de actividades: Permite generar graficos

para andlisis e interpretacion de resultados.
- Publicacién de notas y promedios: Permite publicar las notas.

- Encuestas on-line: Permite realizar preguntas personalizadas y asi poder medir

el nivel de satisfaccion de los estudiantes.
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- Foro de consulta al tutor: Permite enviar consultas al estudiante para una rapida

atencion y ademas se envia una copia al email del tutor.

Los resultados obtenidos a partir de la implementacion de las mejoras informéticas al

PAVC, son los siguientes:

Disminucién del nimero de deserciones por falta de atencion.

- Incremento de participacibn en las encuestas on-line por parte de los

estudiantes.
- Elforo de consulta al tutor se convirtié en el principal medio de comunicacion.

- Monitoreo mas rapido y preciso, ya que las consultas son atendidas en menos
de 24 horas.

- Mejora en cuanto a la revisién y validacién de las actividades publicadas.

- Al obtener mas rapido los reportes, permite solucionar mas rapido los problemas

de los estudiantes.
- Procesamiento rapido y ordenado en cuanto a las encuestas on-line.

Segun Cérdova (2011) la optimizacion y simplificacion del proceso que realiza el tutor,
mediante la disposiciobn de una herramienta de envio de recordatorios, envio de
mensajes y generacion de informes, se convierte en un efectivo monitoreo y
seguimiento por parte del estudiante, ya que los mensajes privados constituyen los
principales medios de comunicacion y cabe destacar que en modalidad virtual, la

comunicacion es muy importante para evitar la frustracion.

Proyecto M -Tutoring

El siguiente proyecto realizado en la Universidad de Guanajuato (UG) de México,
presenta una propuesta de trabajo tutorial sustentada en el uso de dispositivos moéviles
para el aprendizaje, conocida como M-learning, y como se encuentra adaptado al trabajo
tutorial se lo ha denominado M-Tutoring. El presente proyecto no reemplaza la
comunicacion presencial entre estudiante y docente, al contrario aprovechando la
cultura de interaccion de los estudiantes con los dispositivos moviles, se ofrece un canal
adicional de comunicacion y a la vez una mejora a la calidad de la accion tutorial

(Velazquez y de la Vega, 2015).
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Desarrollo del proyecto M -Tutoring

En el ambito universitario y especificamente en la UG, Veladzquez y de la Vega (2015)
sefialan que la tutoria representa uno de los servicios académicos mas importantes para
el estudiante, es por esto que la institucion disefié su propia plataforma de informacion
para la accion tutorial denominada Carpeta Electronica de Tutoria (CET), esta
plataforma consume las bases de datos de Recursos Humanos y forma parte del
Sistema Integral de Informacion Administrativa (SIIA), para obtener toda la informacion

relacionada a los estudiantes.

CET permite a los docentes registrar diferentes acuerdos con los estudiantes y acceder
a toda la informacion de los mismos, convirtiéndose en la Unica herramienta software
para el seguimiento y evaluacion de la actividad tutorial. Ahora bien, debido a que el
objetivo principal es: Identificar de qué manera puede reforzarse la préactica tutorial con
el apoyo del concepto de M-learning y tomando en cuenta, como y de qué manera se lo
puede aplicar en los procesos de comunicacion orientados hacia una practica tutorial
efectiva, se procede a identificar y analizar herramientas software M-learning enfocadas

a la comunicacion tutor — alumno.
Como resultados se presenta las caracteristicas de OneNote:

- El docente desde la CET crea una lista de sus tutorados y accede a la

informacién académica de cada uno.

- El docente desde Office 365 puede crear un archivo de OneNote especifico para

el trabajo tutorial.

- El docente puede crear y administrar un grupo de estudiantes, mediante la

direcciéon de correo.

- Los archivos creados en OneNote tienen diferentes tipos de acceso, como por

ejemplo sélo lectura, acceso soélo para el tutor, etc.

- Los estudiantes son notificados de la actualizacion de informacién mediante la

aplicacion OneNote que se encuentra en sus celulares.

- OneNote facilita acceder a la informacién de acuerdos entre tutores y

estudiantes.
- OneNote desde Office 365 es una herramienta exclusiva para el trabajo tutorial.

Como conclusion final Velazquez y de la Vega (2015) mencionan lo siguiente: “Debido

a esto podemos estar en posicion de definir que este ha sido un ejercicio de “M-tutoring”
15



en donde se aplica y adectan herramientas de M-learning a los modelos y actividades
institucionalizadas del trabajo tutorial” (p. 14).

Observaciones de M -Tutoring

- Los estudiantes prefieren revisar la informacién de sus tutores en sus méviles
gue en una computadora.

- Los docentes tuvieron algunas dificultades para adaptarse a la herramienta
OneNote.

- El uso de la herramienta OneNote no sustituye la interaccidén presencial con los
tutores y estudiantes, méas bien sera una ayuda para gestionar los acuerdos entre
ambos.
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Introduccién

La accion tutorial en la educacion es un complemento del aprendizaje muy importante,
cada vez se encuentra mas presente, asi mismo la educacion superior ha soportado un
cambio en todo el conjunto del sistema educativo, como mejora de procesos, es por esto
gue se presenta una demanda de que los alumnos reciban las competencias adecuadas
para el aprendizaje, por tal motivo se tiene que readaptar nuevos modelos educativos
para que los alumnos se desempefien en procesos mas flexibles. Estos cambios traen
consigo una innovacion en la educacion superior, por lo que un cambio en el proceso

necesita de herramientas que refuercen el aprendizaje del estudiante.

De acuerdo a lo analizado en la actualidad con las personas responsables del
Vicerrectorado Académico que desarrollan los procesos o0 modelos de tutorias, indican
gue no existe un modelo estandarizado para la accion tutorial en la UTPL, y debido a
gque se requiere que la instituciéon de educacién superior tenga una facil adaptacion de
los nuevos procedimientos, para que pueda ajustarse a una nueva formacion alternativa
gque sea acorde a las necesidades de los estudiantes; y dado que los procedimientos
gue se realizan actualmente no tienen un buen rendimiento, se procura desarrollar esta
propuesta adaptando la metodologia agil Scrum en un nuevo modelo de tutorias apto
para la modalidad presencial, y de este modo ordenando e integrando en una aplicacién
software coordinada, que garantiza un servicio tutorial eficiente. De esta manera la
Universidad se compromete en mejora de procesos de calidad, conocido como

innovacién educativa apoyado en las TIC.

2.1. Innovacion.

Como se indica en un objetivo especifico, el trabajo de fin de titulacién se rige a estudiar
precisamente las innovaciones en instituciones de educacién superior. Ante todo,
debemos concertar sobre que comprendemos por innovacién, ya que al hablar de
innovacion y de los proyectos que se presentan en una Universidad, se los puede ver
de una manera similar, al momento en que se los plantea, es por esto que se debe poner

atencion sobre qué significa exactamente innovar.

Etimol6gicamente, el término innovacion precede del latin innovare de novus (nuevo).

Compuesto por tres componentes léxicos: In Prefijo que habitualmente tiene sentido de

negacion, aqui tiene el sentido de ingreso o introduccion de algo novedoso frente a una
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situacion anterior. Nova De no-, novio, novator, nova, equivale a renovar, cambiar y

cion. Sujifo que implica accidn, actividad o proceso, resultado o efecto (Ramon, 2005).

Ahora bien Miles (1967) menciona que “la innovacion es un cambio premeditado, de
caracter positivo, es decir de mejora” (p. 14), esto coincide con lo que Moreno (1995)
indica acerca de la innovacién, que es una “introduccion de algo nuevo que produce
mejora” (parr. 6). Por lo tanto innovacion es la insercion de algo diferente y nuevo, una
etapa de mejoria que viene asociado a un cambio, a algo que no se habia realizado,
gue se expone por primera vez y que tiene nuevas formas de emplearse o ejecutarse,
ademas una innovacion debe contener mejoras fundamentales para que se diferencie

de un cambio superficial.

Segun la definicion que Richland da de innovacion, aclara que "la innovacién es la
seleccidn, organizacion y utilizacion creativas de recursos humanos y materiales de
maneras nuevas y propias que den como resultado la conquista de un nivel mas alto

con respecto a las metas y objetivos previamente marcados" (Moreno, 1995, parr. 11).

Esto ocurre principalmente en el sistema educativo, en donde se realizan cambios de
procesos de ensefianza y aprendizaje, es por esto que en esta parte de estudio,

tenemos la oportunidad de ir en busca de definiciones sobre innovacioén educativa.

2.2. Innovacion educativa.

El concepto sobre innovacién se utiliza de diferentes formas y segun el contexto obtiene

muchos significados, pero podemos decir que la innovacion educativa es:

Un conjunto de ideas, procesos y estrategias, mas 0 menos sistematizados,
mediante los cuales se trata de introducir y provocar cambios en las practicas
educativas vigentes. La innovacion no es una actividad puntual sino un proceso,
(...) que se detiene a contemplar la organizacion de los centros, la dinamica de
la comunidad educativa y la cultura profesional del profesorado. (Leén, 2002,
p.11-12)

Por su parte Cebridn (2003) determina la innovacién educativa

Como toda accion planificada para producir un cambio en las instituciones
educativas que propicie una mejora en los pensamientos, en la organizacion y

en la planificacion de la politica educativa, asi como, en las practicas
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pedagogicas, y que permita un desarrollo profesional e institucional con el

compromiso y comprension de toda la comunidad educativa. (p. 23)
Asi mismo Imberndn (1996) declara que:

La innovacion educativa es la actitud y el proceso de indagacién de nuevas
ideas, propuestas y aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la
solucién de situaciones problematicas de la practica, lo que comportard un

cambio en los contextos y en la practica institucional de la educacion. (p. 64)

Con lafinalidad de ubicar innovacién en el entorno de cambio educativo, Zabalza (2004)
manifiesta que innovar es incluir cambios que tengan una justificacion del porque se
implanto, ya que de esto dependera su calidad, cuando se incluyen nuevos cambios no
se trata de inventar algo, sino de a los procesos existentes de ensefianza y aprendizaje

incorporarles nuevos conocimientos y recursos disponibles.

Las innovaciones también se ven como realizar algo diferente, que debe tener un
estudio previo, haciendo referencia a la documentacion y evaluacion del tema, en el que
se mencione, qué se sabe del tema, los resultados obtenidos, es decir experiencias del
tema a innovar.

Méas aun Cebridn (2003) sefiala que los procesos de cambio demandan una
actualizacion y para enfrentar estos cambios, las instituciones superiores deben tomar

en cuenta tres claves, que impulsan la innovacion.

La primera que menciona el autor es, tener “una atencion especifica al cambio y a la
innovacién” (p. 16), que una “universidad, no sélo genere el conocimiento, sino que

construya en su interior una nueva cultura innovadora” (p. 16).

Las dos restantes se tratan sobre el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), relacionadas a la produccion del conocimiento, ya que el uso de
las TIC, ayuda que la capacidad de generar nuevos conocimientos se realice con mayor

rapidez.

Ademas Zabalza (2004) indica que “el contenido fundamental de las innovaciones suele
tener que ver con la introduccién de las TIC en la ensefianza. Hoy por hoy, las nuevas
tecnologias constituyen el eje vertebrador del esfuerzo innovador en la docencia

universitaria” (p. 123).

Dentro del contexto educativo la innovacion se presenta o implica cambios en productos,

procesos y conocimientos, esto podria involucrar un nuevo enfoque metodolégico, ya
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que la relacién entre innovacion, educacién y tecnologia son importantes para el
progreso en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Uno de los cambios es sobre la
tutoria y accion tutorial docente que incluye una nueva forma de aprender en la
educacion superior. Al hablar de tutoria, no se hace alusion a una préactica nueva, sino
de su operacion e impacto desde un aspecto innovador, el cual depende de las formas

en que se instituya y regularice en una institucion.

Principios de lainnovacion educativa

La innovacion educativa no solo se trata de actualizar los conocimientos o de una mejor
organizacion en una institucion educativa de nivel superior, sino de romper las rutinas
tradicionales y de tomar en cuenta los principios que sustentan la ensefianza vy el

aprendizaje.

El objetivo primordial de la innovacién en las Universidades, es renovar la calidad de la
educacién, pero para renovarla existen unos principios que guian el proceso de

innovacién educativa, los cuales se presentaran a continuacion.

Rimari (2003) indica los principios que dirigen la innovacion educativa:

o Laformacion del estudiante constituye la esencia de las innovaciones educativas
para la transformacion cultural en procura de mejorar el nivel de vida individual
y social.

o Laautonomia para que se generan los procesos de innovacion educativa.

o Lainvestigacion interdisciplinaria para la reconstruccion del conocimiento, como
eje del proceso de innovacion.

o La préactica misma que legitima la innovacién educativa. (p.5)

Por su parte, Gimeno (2005) menciona algunos principios, de los cuales se presenta los

mas relevantes en cuanto a la practica:

o Organizar globalizadamente los contenidos en unidades complejas que exijan la

coordinacién de profesores € incluso la “docencia en equipo”.

o Buscar y promover las motivaciones permanentes hacia el aprendizaje y las
actitudes positivas hacia la cultura, como forma de ensefiar a aprender y a querer
aprender. (p.121-122)
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Con relacion al aprendizaje, para Michavila (2009) el estudiante es el que debe ocupar

el lugar central del proceso, de esta manera se daria mayor prioridad al aprendizaje méas

que a la ensefianza; y es por esto que respecto a la revision de los principios que

sustenta la educacién, el autor menciona lo préximo:

Hay que interesarse mas por aquello que aprende el estudiante que por aquello
gue ensefia el profesor. En suma, hay que preocuparse, sobre todo, por los
resultados, mas que por los valores o las cifras referidas a las condiciones

materiales en las que se desarrolla el proceso educativo. (p.5)

En cuanto a los principios para los métodos de innovacion en las Universidades Cebrian

(2003) detalla lo siguiente:

Actualmente se solicita de la universidad, no sélo que genere el conocimiento, sino

que construya en su interior una nueva cultura innovadora de la que apropiarse

todo el que pasa por ella y transmitir este conocimiento y cultura a la sociedad.

(p.16)

Mas aun, este autor sefiala que se debe:

@)

Tener un interés especifico por la innovacién: Proyectar acciones que respondan

a las necesidades del futuro, anticiparse al cambio.

Considerar las TIC relacionadas a la obtencion del conocimiento y a los métodos
de innovacion educativa: Introducir tecnologias a la docencia y formacion sobre

las TIC actualizando los modelos de docencia.

No dejar de tomar en cuenta los programas de formacién permanente al personal
a través de las TIC: Capacidad para generar nuevos conocimientos, realizado

con mayor rapidez gracias a las TIC.

2.3. Tutoria.

El propésito de considerar el tema tutoria en este apartado, es porque pretendemos

comprender y explicar el funcionamiento de una tutoria, ya que depende del concepto

gue tengamos sobre este tema para determinar la manera en cémo se implementara

una innovacion. Por otra parte, dado que una tutoria en la educacion superior, cada vez

es mas incuestionable su necesidad, considerando que existen estudiantes que
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presentan carencias en componentes académicos, convirtiéndose la tutoria u

orientacion en un elemento fundamental en el proceso de aprendizaje.

La tutoria en sus inicios era comprendida como orientacion sabia y de confianza,
encargada de apoyar la ensefianza y el aprendizaje, que “surge histéricamente de las
practicas formativas que se realizaban en los talleres medievales y de la figura del

maestro que tenia bajo su cargo a uno o varios aprendices” (Garcia, 2002, p. 4).

A partir de la Declaracion de Bolonia en 1999, entre sus propuestas para la educacién
superior y sus nuevos modos de ensefianza y aprendizaje se enfatiza la tutela sobre el
tiempo de estudio y trabajo, lo cual implica una mayor importancia sobre la accién
tutorial.

La tutoria se la ha utilizado para ayudar al estudiante a guiar, apoyar y evaluar su
aprendizaje, pero en la actualidad ha cambiado, ahora es un componente importante en
la educacién superior. La tutoria viene a ser:

Una parte de la responsabilidad docente en la que se establece una interaccion
personalizada entre el profesor y el estudiante con el objetivo de guiar el
aprendizaje de éste, adaptandolo a sus condiciones individuales y a su estilo de
aprender, de modo que cada estudiante alcance el mayor nivel de dominio y
competencia educativa posible. (Nieto, 2008, p. 23)

Asi también se define a la tutoria como una funcién educativa elaborada por el docente,
orientada al desarrollo integral, intelectual y profesional de los estudiantes, pretendiendo
gue el estudiante vaya obteniendo competencias que le posibiliten mejorar su proceso

de aprendizaje (Mufioz, Santaolalla, Garcia, Gonzéalez, & Nieto, 2005).

Mas aln la tutoria universitaria tiene una finalidad de resolver dudas, orientar trabajos,
ademas también “Ferrer (1994) define la tutoria como todas aquellas actividades,
actitudes, relaciones personales y profesionales que caracterizan las relaciones entre

profesores y alumnos” (Igea, 2001, p. 20).

Por otra parte Nieto (2008) menciona que la tutoria puede establecer la unién de dos
facetas, la faceta instructiva conocida como la emisién de conocimiento y la
faceta formativa entendida como el desarrollo de actitudes, asi mismo por medio
de la tutoria se ayuda al estudiante a obtener la informacion mediante diferentes

aspectos o puntos de vista:
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o Académica: Relacionada a las diferentes acciones que se realizan en la vida

universitaria.
o Profesional: Correspondiente a la insercion laboral.
o Personal: Correlacionado a los problemas personales.
o Social: Informacién sobre servicios universitarios, como intercambio estudiantil.
o Administrativa: Respecto a informacion administrativa.

Mediante estos aspectos mencionados, la tutoria ayuda a cumplir con los objetivos de
la orientacion educativa y cabe destacar que la tutoria es un mecanismo importante,
mediante el cual se puede contribuir a realizar de una mejor manera algunas
competencias dificiles de llevar acabo en el aula, ya que es un medio fundamental para

ayudar con las necesidades del estudiante, pero también se debe agregar que

Mas explicitamente, Echeverria (1997) concibe la tutoria universitaria como: La
actividad del profesor tutor encaminada a propiciar un proceso madurativo
permanente, a través del cual el estudiante universitario logre obtener y procesar
informacion correcta sobre si mismo y su entorno. (Nieto, 2008, p. 24)

La tutoria en cuanto al aprendizaje seguin M. A. Gonzales (2008), es un ambiente de
consulta personal y académica, dicho de otra manera se trata de que sea mas factible
la funcion que tiene el docente como facilitador de conocimientos al estudiante, ya sea
individual o grupal, incluso simplificando y buscando la mejor manera para que el
estudiante obtenga su propio aprendizaje y asi mejore su rendimiento académico, de

esta manera se supera la ensefianza tradicional de la docencia.

Luego el autor presenta una serie de funciones que contiene la tutoria académica, de

las cuales menciona:

o El proceso de aprendizaje del alumno: Consiste en facilitar el aprendizaje del

estudiante guiandolo para un mejor rendimiento.

o Las dificultades de aprendizaje: Evita las dificultades que se pueden presentar,

determinando los problemas que puede tener un estudiante en el aprendizaje.

o Labusqueda de fuentes documentales: Como apoyo a la busqueda documental
mediante nuevas tecnologias, como bases de datos o el acceso a redes
telematicas.
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o La resolucion de problemas: Impulsando al aprendizaje autbnomo basado en

proyectos y problemas.

Estas funciones requieren de un cambio en el aprendizaje del estudiante, en estrategias

metodoldgicas, el uso de recursos y de medios tecnoldgicos.

En relaciéon a la tutoria académica-universitaria, R. C. Gonzéales (2009) sefiala que la
tutoria se concentra en la orientacién y el apoyo al estudiante, desde el inicio hasta el
final de sus estudios, contribuyendo al desarrollo, fortaleciendo lo positivo e inclusive
superando lo negativo del estudiante. Por otra parte también menciona que en cuanto
al “proceso de cambio en los modelos de ensefianza y aprendizaje y de reajuste
metodolégico” (R. C. Gonzalez, 2009, p. 187). La tutoria se presenta como una
estrategia notable para cumplir con los objetivos del aprendizaje, es decir el desarrollo
y obtencion de conocimientos que permiten la formacién del estudiante, y de esta
manera concediéndole un nuevo rol, en el que debera adaptarse al cambio para asi
convertirse en un estudiante de aprendizaje autbnomo.

Siguiendo a este autor, se puede destacar lo siguiente:

La tutoria universitaria se perfila como uno de los factores necesarios de apoyo
y asesoramiento didactico—curricular y psicopedagdgico que favorece la calidad
e innovacién del aprendizaje, potencia el desarrollo formativo y profesional de
los estudiantes y mejora las relaciones y acciones de acogida, bienestar
académico y social entre éstos, los profesores y la propia institucion. (R. C.
Gonzéalez, 2009, p. 192)

Ahora bien Romo Lépez (2011) advierte que:

La tutoria no debe ser considerada un hecho aislado, como tampoco una simple
herramienta, sino que se subraya su papel de estrategia, respondiendo asi a una
vision amplia de la atencién del estudiante, enmarcada en politicas nacionales y

en referentes de organismos internacionales reconocidos. (p. 8)

Sin embargo afirma que la tutoria tiene un compromiso con un trabajo de guia realizado
por los docentes con la intencién de alentar a los estudiantes en su desarrollo integral,
durante el proceso de ensefianza y aprendizaje. De esta manera la tutoria participa en
la educacion, concentrandose en el acompafiamiento sistematico del estudiante por
parte del tutor, transformandose este en facilitador y asesor de su proceso de
construccion de aprendizaje, es por esto que la tutoria se constituye como una tactica

institucional.
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La tutoria es esencialmente una actividad docente que se realiza en un ambiente
institucional, en el que un conjunto de acciones, coordinaciones con docentes y
responsables del medio educativo forman una base irreemplazable para sustentar la

actividad tutorial en su conjunto (Romo Lépez, 2011).

En si la importancia de la tutoria es la de orientar, apoyar y optimizar el rendimiento de
enseflanza y aprendizaje del estudiante durante su desarrollo en el sistema de
educacion superior, y es por esto que la accion tutorial también se constituye como un
elemento importante en las actividades del docente, garantizando una eficacia educativa
ya que una planificacion de una tutoria ayuda a orientar el progreso académico del

estudiante.

2.4. Accion tutorial.

Una de las obligaciones importantes en una universidad, es ofrecer una educacion de
calidad para la formacion del estudiante, mediante la obtencion, creacion de contenidos
y métodos de ensefianza. Estos requerimientos de formacion se los deben atender a
través de funciones vinculadas con la accion tutorial, puesto que forman parte de la
funcion docente y ademas es una tactica en la ensefianza y aprendizaje en la educacion

superior.

La accién tutorial es una planificacién que ayuda a los estudiantes con un tutor para que
les apoye y oriente en su progreso académico, por lo tanto la accién tutorial es un eje
importante en la educacion superior, debido a su orientacién en el aprendizaje autbnomo
del estudiante. Es una actividad en la que el tutor orienta a los alumnos y la utiliza como
método de ensefianza. La orientacion es un proceso educativo que debe ser guiado por
el tutor, es decir forma parte de la funcién del docente, asi mismo “La tutoria es un
proceso continuo, no es una actividad, ni una mera instruccion puntual” (Lopez &
Hernandez-delaTorre, 1998). Hay que mencionar, ademas que la accion tutorial debe
ser planificada, justificada y contextualizada, de tal manera que garantice la calidad del
aprendizaje del alumno, ayudando a resolver las necesidades de los alumnos, buscando
soluciones a problemas académicos y proporcionando al estudiante conocimientos

cientificos.
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En cuanto a la accion tutorial integrada en la accién docente, Gairin, Guillamén, &

Quinquer (2004) sefialan que:

Debe servir para posibilitar, a través de una retroalimentacion adecuada, que los
estudiantes aprendan de sus errores, facilitarles posibles remedios a sus
dificultades, motivarles y ayudarles a centrar sus logros; consolidar sus
aprendizajes, ayudarles a aplicar principios abstractos en contextos practicos;
estimar su potencial para progresar hacia otros niveles, y guiar la eleccion de

alternativas. (p. 63).

Ahora bien, para M. A. Gonzalez (2008) la accion tutorial tiene una importancia, que no

solo es para el estudiante, sino también para el docente y para la institucion.

En efecto, para el estudiante la accion tutorial se convierte en un servicio, mediante el
cual podra obtener informacion y orientacion sobre su proceso educativo, convirtiéndose
en un elemento esencial en su formacion. Asi mismo para el docente, la accion tutorial
le facilita una mejor manera de realizar sus actividades docentes y discutir algunos
modos de trabajo, ya que la tutoria es un lugar que le permitira realizar observaciones,
obtener informacién y de esta manera poder intervenir en la toma de decisiones en la
institucion. Ahora bien para la institucion, en cuanto al plan de estudios, posibilita el
descubrimiento de algun déficit, necesidad o carencia que se esté presentando y en el

caso de los estudiantes detecta las insuficiencias en el desarrollo académico.

Ademas este autor menciona la siguiente recomendacion: La necesidad de impulsar la
accion tutorial es debido a la obligacion de dar respuesta a circunstancias en las que se
encuentran los estudiantes durante el proceso formativo, puntualizandose en acciones

dedicadas a orientar al estudiante desde el inicio hasta el final de los estudios.

Igualmente Nieto (2008) menciona que la aportacion de la funcién tutorial a la educacién
superior puede ser un método eficaz para el proceso educativo del estudiante, dado que
respalda una apropiada formaciéon académica, dirigiendo al estudiante hacia un
crecimiento intelectual y cientifico, apoyando o corrigiendo los modos de aprendizaje,

es decir orientando el proceso educativo.

Razones por las cuales la accién tutorial “no puede ser algo incidental, apendicular,
improvisado o dejado Unicamente a la buena voluntad de cada profesor. Cada vez mas,
debe concebirse como una actividad sistematica, intencional, correctamente articulada

y programada” (Nieto, 2008, p. 25).
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En relacién a la aportacion de la funcioén tutorial mencionada anteriormente, el siguiente

autor Martinez (1997) sefiala unas de las opciones de intervencion tutorial:

o Burocratica-funcionarial: el tutor, es decir el docente se limita a realizar las
actividades relacionadas con la atencion de los estudiantes, como por ejemplo

revision de exdmenes. Un tipo de tutoria que se realiza cotidianamente.

o Académica: la participacién tutorial en el medio cientifico, como por ejemplo
informacién sobre los estudios, tareas de asignaturas, fuentes bibliogréaficas,

todo lo relacionado con la formaciéon educativa.

o Docente: la funcion tutorial comprometida como una forma de docencia,

presentada en dos opciones: Clase en pequefio grupo y tutoria de iguales.

o Clase en pequefo grupo: El docente después de la clase, con un grupo
pequefio de estudiantes, se ofrece para reforzar un concepto utilizando

una tactica para profundizar el tema o clarificar algunas interrogantes.

o Tutoria de iguales: Esta tutoria tiene una estrategia, en la que los
estudiantes mayores, los mas aventajados, pueden ensefiar a los
pequefos, es por esto que se considera un sistema mutuo de ensefanza,
puesto que tanto los alumnos tutores como los alumnos que reciben la

tutela mejoran su rendimiento.

Gallardo Vigil, Rodriguez Fernandez, & Ruiz Garzén (2005) puntualizan que la accion
tutorial debe entenderse como “Un proceso de intervencion educativa que busca
provocar efectos positivos tanto en los alumnos como en los profesores siendo, de esta

manera, un proceso de influencia reciproco” (p. 3).

La accion tutorial debe tener como intencion la formacién integral del estudiante,
asumiendo el desarrollo académico, personal, social y profesional, teniendo en cuenta
esto, Sanz citado por Gallardo Vigil et al. (2005) sefiala que la organizacion tutorial se

puede constituir en factores como:
o Contenido: Tutoria de asignatura, proyectos o practicas.
o Momento: Tutoria de ciclo o de practicum.
o Destinatarios: Tutoria individual o grupal.

o Intervencion: Tutoria entre iguales.
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La accion tutorial es la actividad que realizan los docentes con un mismo grupo,
adecuando al méaximo el proceso de ensefianza, aprendizaje y educativo, a las
particularidades y necesidades de todos los estudiantes, es un componente
fundamental de la actuacion educativa, ya que la accion tutorial como la orientacion

educativa pretenden el desarrollo integral del estudiante (Gallardo Vigil et al., 2005).

Las lineas basicas o caracteristicas principales de la accion tutorial son: a) Contemplar
una magnitud colectiva que involucra la actuacion coordinada de los integrantes vy
docentes de la institucién educativa, b) Incorporar la orientacién a los procesos de
enseflanza-aprendizaje, y tomandola en cuenta como una actividad educativa, c)
Establecer como objetivo sustancial, el educar al estudiante en el analisis y meditacion
de sus propios procesos de aprendizaje para la toma de decisiones responsables y

autbnomas.
Ambitos de la accién tutorial:
o La accién tutorial grupal

o La accion tutorial para aprender a aprender: Contribuye en la
interpretacion y analisis de las tacticas que utiliza el estudiante para
aprender, ya que aprender a aprender es un objetivo usual en la accién

tutorial.

o La accién tutorial para aprender a decidirse: Apoyo en la toma de
decisiones académicas o profesionales, teniendo mayor importancia al

momento de desarrollar actividades fuera de la institucion.

o La coordinacién de la accion tutorial en el equipo educativo: Modelos para
gestionar la accion tutorial desde el equipo educativo, como la coordinacién de
las actividades que desarrollara el docente, el conocimiento inicial del estudiante,

el seguimiento, la organizacion de la hora de tutoria y de los contenidos.

En el proceso de toma de decisiones de un proyecto de tutoria, la participacion e
implicacion es un factor elemental para aumentar la coherencia de la accién tutorial que
desarrollan los miembros del equipo educativo, ademas es Util para conocer la
consolidacion del equipo y entender como los factores individuales, grupales o

institucionales influyen sobre el equipo (Ramén Lago, 1999).
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2.5. Problematica de la situacion UTPL.

En el siguiente apartado se detalla la problematica de la implementacion de un
Framework Metodologico para la accion tutorial docente adaptada a la Modalidad
Presencial de la UTPL.

En el nuevo escenario de la educacion superior, y especificamente en el campo de la
innovacion educativa se estan estableciendo metodologias docentes y herramientas TIC
de apoyo a la accién tutorial, mismas que pretenden mejorar el servicio de atencién a
estudiantes, para responder de una mejor manera a las nuevas necesidades y
caracteristicas del actual alumnado. Motivo por el cual la tutoria es una estrategia que
posibilita renovar el proceso de ensefianza en funcion del aprendizaje, con el apoyo de
herramientas informaticas que permiten mejorar el desempefio académico y
contribuyendo entre otros aspectos a la sistematizacion de tareas implicadas en esta

accion y a la automatizacion de algunas de ellas.

Ademas, actualmente la UTPL no cuenta con un sistema establecido para la actividad
de tutoria de la modalidad presencial, por lo que se desarrollara este proyecto
analizando los factores que deben estar presente en la accion tutorial del docente para
garantizar el aprendizaje de los estudiantes y lograr que alcancen los resultados de
aprendizaje sefialados en el perfil de egreso de la titulacion. Es por esto que la UTPL
dentro del proceso de accion tutorial desea mejorar la calidad de sus servicios, y debido
a que actualmente el Vicerrectorado Académico, no cuenta con un modelo metodoldgico

para la accion tutorial docente de la Modalidad Presencial.

En los ultimos afos en la UTPL, las tutorias impartidas por los docentes, han tenido un
bajo rendimiento, ya que no existe un modelo para poder gestionarla, ni un medio
predeterminado para la interaccion entre estudiante y docente. Por tal motivo los
estudiantes presentan dificultades sobre la organizacion y coordinacion de una tutoria,
y més en los horarios destinados para el desarrollo de la misma, convirtiéndose los
tiempos programados en una debilidad del proceso actual de la accion tutorial, ademas
se presenta una inconformidad en cuanto a la falta de especificacion en los temas a
tratar debido a que no existe una continuidad de contenidos. Pero hasta el momento la
universidad ha implementado dos procesos para llevar a cabo la accién tutorial, los
cuales no han podido tener una buena acogida por parte de los alumnos. Estos procesos

se los mencionara a continuacion.
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2.5.1. Primer proceso de accion tutorial.

En la Figura 1 se visualiza el primer proceso aplicado en la UTPL para la accién tutorial.
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Figura 1. Primer proceso.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

31



En la Tabla 1 se puede observar la descripcion del primer proceso de accion tutorial.

Tabla 1. Descripcion del primer proceso.

Proceso Actividad Descripcién Responsable
1. Define horario de El docente define una
1 tutoria semanal hora semanal e informa el
Planificacion horario a los estudiantes | Docente
de horario | 2. Informa el horario | el primer dia de clases,
para impartir la tutoria.
3. Obtiene El estudiante se informa
2 informacion sobre el horario de tutoria,
Aceptacion | 4. Sinecesita tutoria, | Si hecesita tutoria, decide | Estudiante
de tutoria asiste si requiere asistir en ese
horario.
5. Imparte tutoria El docente imparte tutoria
6. Entrega hoja de si los estudiantes asisten,
validacion una vez finalizada la
7. Firma hoja de tutoria el docente entrega Docente
3 validacién al estudiante una hoja de
Gestion de L . Estudiante
) 8. Recibe hoja de validacion, firma la hoja y
tutoria validacion devuelve al docente,
9. Coloca hoja de luego el docente coloca la
validacién en el hoja de validacion firmada
buzén en el buzon del aula.
10. Recoge hoja del El personal de recursos
4 buzén humanos recoge hoja del | Recursos
Registro de 77 Registra validacién buzén del aula y registra | Humanos
tutoria de tutoria la validacion de la tutoria
realizada.
Fin del proceso

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.

2.5.2. Segundo proceso de accién tutorial.

En la Figura 2 se visualiza el segundo proceso aplicado en la UTPL para la accion

tutorial.
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En la Tabla 2 se presenta la descripcion del segundo proceso de accidn tutorial.

Tabla 2. Descripcion del segundo proceso.

(Registro Qr)

6.2.1 Obtiene
notificacion al

correo

estudiante o si registra la
tutoria en el sistema Qr. Si el
docente registra la tutoria en

el sistema Qr, el estudiante

Proceso Actividad Descripcién Responsable
L 1. Define horario El docente define una hora
.| de tutoria semanal | semanal e informa el horario a
Planificacion ) ) | Docente
_ 2. Informa el los estudiantes para impartir
de horario _ .
horario la tutoria.
5 3. Obtiene El estudiante se informa
. informacion sobre el horario de tutoria, si _
Aceptacion : : ] . ) | Estudiante
. 4. Si necesita necesita tutoria, decide si
de tutoria ] . o _
tutoria, asiste puede asistir en ese horario.
5. Imparte tutoria El docente imparte tutoria si
6. Decide los estudiantes asisten, una
6.1. Entrega hoja vez finalizada la tutoria el
de validacion docente decide si entrega
5 6.1.1. Firma hoja hoja de validacion al
L de validacion estudiante o si registra la
Gestion de i _ _
) _ 6.1.2. Recibe hoja | tutoria en el sistema Qr. Si el
Tutoria (hoja _ Docente
de validacion docente entrega al estudiante _
de _ L Estudiante
L una hoja de validacion, el
validacion) _ _ .
estudiante firma la hoja y
6.1.3. Coloca hoja
devuelve al docente, luego el
de validacion en el _
docente coloca la hoja de
buzén o :
validacion firmada en el
buzén del aula.
5. Imparte tutoria El docente imparte tutoria si
6. Decide los estudiantes asisten, una
3 6.2 Registro de vez finalizada la tutoria el
., tutoria en Qr docente decide si entrega
Gestion de _ L Docente
) hoja de validacion al _
tutoria Estudiante
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recibe una notificacion al

correo

7. Recoge hoja El personal de recursos

4 humanos recoge hoja del

_ _ _ buzén del aula para registrar | Recursos
Registro de | 8. Registra y valida

y validar la tutoria realizada | humanos

tutoria tutoria con App _
tomando foto del Qr impreso
en la hoja de validacion.
9. Ingresa al El personal del Vicerrectorado
c sistema Qr académico ingresa al sistema
10. Selecciona Qr para obtener reportes de | Vicerrectorado
Reportes . . .
componente las tutorias validadas de cada | Académico
tutoria
académico componente académico.

11. Obtiene reporte

Fin del proceso

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

2.6. Metodologias de desarrollo.

En esta seccion se realiza una investigacion sobre las diferentes metodologias agiles y
tradicionales propuestas para el desarrollo de sistemas y en los productos o artefactos
generados por cada una, dandole mas importancia a las que son capaces de integrar
nuevas funcionalidades de forma consecutiva a su produccion. Se espera estudiar estas
metodologias y realizar una recopilacion paralelamente sobre ambas para un analisis
comparativo, es decir se comparara las tradicionales con las agiles, las cuales se

caracterizan por tener un desarrollo incremental e iterativo.

Ahora bien segun el diccionario de la Real Academia Espafola, metodologia es la
ciencia del método, y método es el modo de decir o hacer con orden,
modo de obrar o proceder. En este sentido para Garcia (2015). “Una metodologia es un
conjunto de procedimientos que se estructuran y realizan con la funcion de conseguir

unos objetivos” (p.17).

Una metodologia indica los pasos de las actividades a realizarse para obtener el
producto, e indica que personas deben participar en el desarrollo de dichas actividades,
es por esto que podemos decir que las metodologias de desarrollo de software son un

grupo de procedimientos, métodos y normas de documentacion para el desarrollo de
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software. De manera que estos procedimientos tienen como propdsito que los usuarios
tengan una idea inteligible de cudl es la finalidad de cada fase y sub fase, ya que solo a
través de una metodologia ordenada y comprensible se puede obtener buenos

resultados de un trabajo en equipo.

2.6.1. Metodologias tradicionales.

El presente apartado alude algunas definiciones de las metodologias tradicionales,

permitiendo conocer las caracteristicas, practicas y artefactos que se utilizan.

Las metodologias tradicionales aplican disciplina al proceso de desarrollo de software,
son predictivas, orientadas a los procesos y se sostienen en un proceso minucioso con
mayor intensidad en la planeacién. Con las metodologias tradicionales se crea un
proyecto de grandes dimensiones, con estructura determinada, con un proceso rigido y
secuencial gue no cambia y no da marcha atras. Ademas para seguir la metodologia se
debe cumplir con varias actividades, las cuales retrasan la etapa de desarrollo (Cadavid,
Fernandez, y Morales, 2013). Asi mismo, Candés, Letelier, y Penadés (2003) mencionan
gue las propuestas tradicionales para el desarrollo de software se focalizan en el control
del proceso, constituyendo severamente actividades como, definicion de roles, los
artefactos que se desarrollaran, documentacion detallada, y las herramientas que se
utilizaran. Y es por esto que este esquema ha demostrado ser efectivo en proyectos de

gran tamafio.

Segun Awad (2005) las metodologias tradicionales se consideran como la forma
tradicional de desarrollar software, las cuales aseguran su apoyo a la planificacion
integral, documentacion detallada y el disefio expansivo, ademas son promovidas por
un plan de trabajo, es decir estas metodologias se basan en una serie secuencial de
pasos, como definicibn y documentacién de requisitos, (los mismos que seran
permanentes durante todo el proyecto), desarrollo arquitecténico, construccion de la

solucién y pruebas.

Las metodologias tradicionales imponen un proceso disciplinado, con el objetivo de
hacer que el desarrollo de software sea mas previsible y eficiente. Tienen como

caracteristicas similares lo siguiente:

Enfoque Predictivo: El desarrollo es predictivo y repetible, tiene mayor énfasis en

el modelado del sistema, el cual se centra en las necesidades del sistemay en

como resolverlas. El modelado del sistema es la base para el proceso de
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construccion, es donde se especifica la forma de como se debe construir el

sistema.

Documentacion Exhaustiva: EI documento de requisitos es la pieza clave de la
documentacion, dado que el proceso inicial, es reunir todos los requisitos antes

de escribir codigo.

Orientada a Procesos: El objetivo de las metodologias tradicionales es definir un
proceso, el mismo que contendrd tareas que seran realizadas por los

disefiadores, programadores y testers.

Los métodos tradicionales pueden presentar dificultades aunque las tasas de cambio
sean relativamente bajos, ya que cuando los requisitos tienden a cambiar durante el
desarrollo, es dificil detener el impulso del proyecto para realizar un cambio, debido a
gque los programadores, arquitectos y gerentes deben cumplir con grandes cantidades
de documentacién y estas deben mantenerse al dia para adaptarse a los cambios,
incluso cuando los cambios son pequefios. Es por esto que se sugiere el uso de métodos
tradicionales para proyectos donde los cambios en los requisitos son menores al 1% por
mes (Cohen, Lindvall, y Costa, 2003).

Las metodologias tradicionales hicieron de la documentacion el objetivo principal del
ciclo de vida del software y es por esto que los tradicionalistas han puesto tanto énfasis
en la planificacién de las actividades de desarrollo de software que se producen planes
rigidos e inflexibles, pero se tiene muy claro que los clientes y los usuarios no siempre
saben lo que quieren desde el principio de un proyecto de software, y es por esto que
se debe estar abiertos al cambio durante la ejecucion del proyecto, pero los enfoques
tradicionales pueden tener grandes dificultades cuando un equipo esta afrontando un
problema que nunca se ha resuelto antes (Highsmith, Sutherland, Glass, Moss, y
Wagner, 2001).

En cuanto a los modelos tradicionales, Pressman y Troya (1988) sefialan que estos
asignan una estructura favorable al trabajo de ingenieria de software, estableciendo un
plan eficiente que tendra que seguir el equipo de desarrollo de software y que entre mas

detalles tenga dicha planeacién, sera mas seguro que el equipo no se perdera.
A continuacién se presentan las metodologias de desarrollo tradicionales mas

conocidas: RUP, Desarrollo en espiral, Modelo incremental y Desarrollo basado en

componentes (Khan, Qurashi, Khan, Arabia, y Arabia, 2011).
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Proceso Unificado Racional (RUP)

Rational Unified Process RUP, es un enfoque iterativo que tiene la capacidad de
adaptarse a los cambios durante el proceso de desarrollo. RUP disefia y construye un
producto de software en una sucesion de iteraciones incrementales y cada iteracion
contiene requisitos, analisis, disefio, pruebas e implementacion, ademas esta
metodologia tiene una disciplina en cuanto a la asignacion de tareas para el desarrollo
de software. RUP tiene como objetivo principal garantizar la produccion del software de
alta calidad mediante el cumplimiento de las necesidades de los usuarios finales y sigue
las siguientes fases:

Inicio (Entender lo que se construird): En la fase del alcance del proyecto se
realiza la estimacién de los costos, identificacién de los riesgos, modelo del

negocio y se define la arquitectura.

e Elaboracién (Comprender como se construird): En esta fase se especifican los
requisitos, se valida la arquitectura y el equipo del proyecto ya se encuentra
establecido.

e Construccion (Construir el producto): En esta fase se construye el software, se

realiza las pruebas y la documentacion.

e Transicion (Transicion del producto a sus usuarios): En esta fase se realizan las

pruebas del sistema, pruebas de usuario y la reelaboracion.

Desarrollo en Espiral

Este modelo tiene un proceso que se representa como una espiral en lugar de una
secuencia de actividades con marcha atras, la espiral tiene ciclos y cada uno representa
una fase. Las fases no son fijas, se eligen segun lo que se necesita, ademas los riesgos
se determinan de forma explicita y se resuelven durante el proceso. Las siguientes son

las cuatro fases principales del modelo en espiral.

e Establecimiento de Objetivos: Se identifica los objetivos especificos del proyecto.

e Evaluacion y reduccién de riesgos: El objetivo principal es resolver todos los
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riesgos identificados, mediante el analisis y la obtencién de informacion para

reducirlos.

e Desarrollo y validacion: Después de identificar los riesgos, se inicia con el
desarrollo del software.

e Planificacion: Se revisa el proyecto y se elabora un plan para la siguiente ronda

de espiral.

Modelo Incremental

El modelo incremental disefia el producto software comenzando con un subsistema
pequefio y funcional, ademas el producto es implementado, integrado y probado como
una serie de compilaciones incrementales y con cada nueva version se afiade una
nueva funcionalidad. El modelo incremental tiene disponible las porciones del producto
final en cuestibn de semanas, ya que es una evolucién del modelo en Cascada y es

bueno para proyecto donde los requisitos estan disponibles al inicio.

Desarrollo Basado en Componentes

El desarrollo basado en componentes tiene como objetivo construir grandes sistemas
informaticos a partir de piezas pequefias, conocidos como componentes, que ya han
sido construidos anteriormente, en lugar de construir un sistema completo desde cero.

El ciclo de vida de un componente, pasa por las siguientes fases:

e Fase de Disefio: Busqueda, identificacion y especificacion de los componentes.

e Fase de Desarrollo: Disefio, especificacion e implementacién de los
componentes.

o Fase de Empaquetado: Toda la informacién de la aplicacion de componentes
agrupados en un solo paquete.

e Fase de Distribucién: Busqueda, recuperacion y transporte de los componentes.

e Fase de Despliegue: Integracion de las implementaciones de componentes en
un sistema ejecutable.

e Fase de Ejecucién: Ejecucion y mejora de los componentes.
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Resumen de metodologias tradicionales

En la Tabla 3 se presenta el resumen de algunas de las metodologias de desarrollo
tradicional mencionadas anteriormente, donde se puede visualizar que cada

metodologia tiene sus propias caracteristicas.

Tabla 3. Resumen de metodologias tradicionales.

Metodologia Creacion Tipo de Modelo Caracteristica
Cada iteracion
Proceso Rational contiene requisitos,
" Enfoque A
Unificado Software _ , analisis, disefo,
_ iterativo
Racional (RUP) 1998 pruebas e
implementacién
Ciclo de vida Modelo en espiral con
Desarrollo en Barry Boehm _
_ (modelo ciclos y cada uno
Espiral 1986 _
evolutivo) representa una fase.
Modelo o
_ _ Cada secuencia lineal
Modelo Harlan Mills incremental + _
_ crea un incremento
Incremental 1980 secuencias
_ del software.
lineales
Douglas Mcllroy
Desarrollo di el
(discurso - Modelo Metodologia basada
Basado en software debe _ b
, evolutivo + en la reutilizacion de
Componentes estar construido
Fases componentes.
(CBD) de componentes)
(1968)

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.

2.6.2. Metodologias agiles.

El propdsito de esta seccidn, es describir minuciosamente las definiciones conceptuales
vinculadas con las metodologias agiles de desarrollo, en qué consiste exactamente este
tipo de desarrollo y cuales son las metodologias agiles, reconociendo las caracteristicas,
ventajas, desventajas, roles, actividades y artefactos que tiene cada una de ellas.
Ademas concediendo especial atencion a SCRUM por ser la metodologia a seguir en la

gestion del proyecto software en las fases de analisis y disefio.
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Las metodologias agiles se manifiestan como respuesta para proyectos pequefios,
creando una solucién a medida para entornos de sistemas muy variables y aportando
simplificacion en tiempos de desarrollo pero garantizando la calidad del producto. Las
metodologias agiles han sido esencialmente pensadas para proyectos “con equipos de
desarrollo pequefios, con plazos reducidos, requisitos volatiles, y/o basados en nuevas
tecnologias” (Canés et al., 2003, p.2).

Asi mismo Amaro Calderon & Valverde Rebaza (2007) definen que:

Las metodologias &giles de desarrollo estan especialmente indicadas en
proyectos con requisitos poco definidos o cambiantes. Estas metodologias se
aplican bien en equipos pequefios que resuelven problemas concretos, lo que
no esta refiido con su aplicacion en el desarrollo de grandes sistemas, ya que
una correcta modularizacion de los mismos es fundamental para su exitosa
implantacion. Dividir el trabajo en médulos abordables minimiza los fallos y el
coste. (p. 11)

Las metodologias agiles tienen como principal objetivo desarrollar software que
funcione, mediante la creacidon de documentos cortos, con una comunicacioén constante
con el cliente y el equipo de desarrollo, ademas esta metodologia tiene prioridad en el
equipo ya que depende de ellos el éxito o fracaso del proyecto, asi mismo el equipo
debe estar preparado para responder a los cambios, debe tener una capacidad de
adaptacion, ya que esta metodologia demuestra eficiencia en proyectos con requisitos
cambiantes . Es por esto que las metodologias agiles se centran en el factor humano,
es decir dan mayor importancia al equipo, a la cooperacién con el cliente y al desarrollo

de incrementos de software con iteraciones pequefias (Cands et al., 2003).

El término &gil orientado al desarrollo del software, se inicié en el afio 2001 en Utah
(Estados Unidos) con un grupo de 17 expertos de software, dando inicio a la
organizacion The Agile Alliance, encargados de promover mejores formas para el
desarrollo agil de software y para responder a las modificaciones que se puedan
presentar durante el proyecto, dando origen al documento Manifiesto por el Desarrollo
Agil de Software (Alliance, 2001).

Segun Agile Alliance, encontraron consenso en torno a cuatro valores principales:

- Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas. “La gente es el

principal factor de éxito de un proyecto software. Es mejor crear el equipo y que
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éste configure su propio entorno de desarrollo en base a sus necesidades”
(Cands et al., 2003, p.2).

- Software funcionando sobre documentacion extensiva. “No producir
documentos a menos que sean necesarios de forma inmediata para tomar un
decision importante, deben ser cortos y centrarse en lo fundamental” (Cands et
al, 2003, p.2).

- Colaboracién con el cliente sobre negociacion contractual. “Se propone que
exista una interaccién constante entre el cliente y el equipo de desarrollo” (Cands
et al, 2003, p.3).

-  Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan. “Responder a los cambios
gue puedan surgir a lo largo del proyecto, la planificacion no debe ser estricta
sino flexible y abierta” (Cands et al, 2003, p.3).

Los valores mencionados anteriormente, dan inicio a los doce principios desarrollados,
conocidos como Principios del Manifiesto Agil publicados en el afio 2001, los cuales

establecen las diferencias de un proceso agil de uno tradicional:

1. La prioridad del proyecto es satisfacer al cliente, por medio de la entrega

continua y temprana de etapas del software con valor.

2. Aceptar que los requisitos puedan cambiar, inclusive en etapas tardias. Se utiliza

el cambio para otorgar al cliente una ventaja competitiva.
3. Entrega frecuente de software funcional, con el menor periodo de tiempo posible.
4. Los interesados y los desarrolladores trabajan juntos durante todo el proyecto.

5. Los proyectos se desarrollan en un entorno de motivacion al equipo. Entregarles

el apoyo y entorno que necesitan.

6. El método mas eficaz para comunicar la informacién, es el dialogo directo con el

equipo.
7. La medida principal del progreso es el software funcionando.

8. Los procesos agiles fomentan el desarrollo sostenible. Los promotores,

desarrolladores y usuarios deben mantener un ritmo constante.
9. Laatencién a la calidad técnica y al buen disefio mejora la agilidad.
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10. La simplicidad es importante.

11. Las mejores arquitecturas, disefios y requisitos se manifiestan en equipos auto-

organizados.

12. El equipo debe considerar mejoras para ser mas efectivo y refinar su

comportamiento.

Los principios &giles ponen el énfasis en construir software que funcione que se
pueda usar rapidamente, en vez de pasarse mucho tiempo al principio escribiendo
especificaciones. El desarrollo agil se centra en equipos multifuncionales con
capacidad para decidir por ellos mismos, en vez de grandes jerarquias y divisiones
por funcionalidad. (Deemer, Benefield, Larman, & Vodde, 2009, p. 4)

El manifiesto agil fue desarrollado por los creadores de las metodologias agiles, pero
cada metodologia tiene sus propias caracteristicas y realiza mayor énfasis en algunos
aspectos especificos, por lo cual a continuacién se describe algunas metodologias
agiles, pero primero se presentara en la Tabla 4 las coincidencias y diferencias de las
mismas. La metodologia Scrum tendra su correspondiente apartado, por ser la

metodologia a seguir en la gestién del proyecto software de esta tesis.

Tabla 4. Convergencias y divergencias entre las principales metodologias agiles.

Metodologia | Acrénimo | Creacién Tipo de Modelo Caracteristica
_ Inspirado en
Adaptive _ _ o . _
Highsmith Préacticas + ciclo de sistemas
Software ASD _ _
2000 vida adaptativos
Development )
complejos
Adil Metodologia basada Suministra
ile
J _ AM Ambler 2002 en la modelado
Modeling o o
practica agil a otros
métodos
Metodologia
_ - agil con
Cristal Cockbum Familia de ) _
CM ) énfasis en
Methods 1998 metodologias
modelo de
ciclos

43



Booch,

XP dado vuelta

) Martin,
Agile RUP dXx _ S con
Newkirk Framework/Disciplina
artefactos RUP
1998
Dynamic
_ DSDM Framework/modelo de | Creado por 16
Solutions Stapleton _ _
_ ciclo de vida expertos
Delivery 1997
en RAD
Model
Evolutionary Primer método
Project EVO Gilb 1976 Framework adaptativo agil
Management existente
Disciplina en practicas ) o
eXtreme Método agil
_ XP Beck 1999 de _
Programming _ o radical
ingenieria
De Luca &
Coad _
Feature- Método agil de
_ 1998 .
Driven FDD Metodologia disefio y
Palmer & .
Development _ construccion
Felsing
2002
Charette Metodologia
Lean D 2001, Forma de pensar — basada en
Development Mary y Tom modelo logistico procesos
Poppendieck productivos
Seleccion de
Rapid RAD McConnell Survey de técnicas y best
Development 1996 modelos practices, no
método
Microsoft Lineamientos, Framework de
Solutions MSF Microsoft disciplinas, desarrollo de
Framework 1994 practicas soluciones
Sutherland Complemento
Proceso — framework
1994 de otros
Scrum Scrum de
Schwaber métodos,
management _
1995 agiles o no

Fuente: Metodologias Agiles
Elaboracion: (Amaro Calderon & Valverde Rebaza, 2007).
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2.6.2.1. Programacién extrema (Extreme programming - XP).

XP - Extreme Programming es una metodologia agil, creada por Kent Beck, esta
metodologia fomenta el trabajo en equipo para el éxito en el desarrollo del software. XP
se apoya en la comunicacion continua entre los participantes del proyecto,
especificamente entre el cliente y el equipo de desarrollo, ademas es una metodologia
adecuada para proyectos con requisitos cambiantes, XP se caracteriza por sus Historias

de Usuario, Roles y Practicas (Deemer et al., 2009).

La Programacion Extrema es un método de desarrollo de software, esta metodologia
compromete al equipo a la aplicacién de sencillas practicas, basadas en la planificacion,
comunicacion y retroalimentacion. El Proyecto esté constituido por un representante de

negocios, conocido como Cliente y por colaboradores que forman el Equipo Completo.

El Equipo realiza planificaciones para poder predecir cuando terminard el proyecto, y
para producir pequefios entregables de software integrado que cumplen con las pruebas
que el cliente haya definido. En XP los programadores trabajan en parejas, trabajan
juntos todo el tiempo y con un disefio sencillo, es por esto que el cédigo debe ser
coherente para que todo el equipo pueda entenderlo y asi poder mejorarlo si es
necesario, ademas el equipo mantiene el software integrado y funcionando todo el
tiempo (Jeffries, 2011).

Historias de Usuario

Las historias de usuario son la especificacion de los requerimientos del software,
las caracteristicas funcionales o no funcionales que el software debe cumplir.
Las historias de usuario se dividen en tareas y son asignadas a los
desarrolladores, ademas cada historia de usuario debe ser entendible, para que
el equipo de desarrollo realice la implementacion en un tiempo maximo de tres

semanas (Deemer et al., 2009).
Roles
Roles de la metodologia XP (Deemer et al., 2009):
- Programador: El programador crea el codigo del sistema.
- Cliente: El cliente escribe las historias de usuario con su prioridad

- Encargado de pruebas (Tester): El tester ejecuta las pruebas

funcionales regularmente y difunde los resultados al equipo.
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- Encargado de seguimiento (Tracker): Realiza el seguimiento del
tiempo real de cada iteracidn, para mejorar en las estimaciones del

tiempo de las iteraciones.

- Entrenador (Coach): Se encarga de que el equipo aplique las practicas
XP.

- Consultor: Miembro externo del equipo con conocimientos especificos.

- Gestor (Big boss): Coordina al equipo para que trabaje adecuadamente,
ademas actla como una conexién entre el cliente y el equipo de

desarrollo.
Practicas
Practicas béasicas de XP (Jeffries, 2011).

Equipo Completo: El equipo debe tener un representante de negocio, es decir
el cliente, que sera el encargado de entregar los requisitos y establecer
prioridades, el equipo ademas de estar conformado por programadores, puede
tener tester para realizar pruebas al producto, analistas que ayudarian a definir
los requisitos y de un gerente que coordine las actividades y suministre los

recursos.

Juego de Planificacién: La planificacion en el desarrollo de software, permite
predecir que se realizara hasta la fecha de entrega y determinar qué hacer con

la siguiente iteracion.

Planificacibn de Entregas: Los programadores estiman las
caracteristicas que el cliente presenta y se realiza un plan para el
proyecto, pero la planificacion inicial junto con las estimaciones no son

seguras ya que no se sabe que tan rapido puede ser el equipo.

Planificacion de Iteraciones: El equipo construye software cada dos
semanas y al final de cada iteracién se entrega el software final, durante
la planificacién de la siguiente iteracion el cliente entrega al equipo las
caracteristicas deseadas para las préoximas dos semanas Yy los
programadores la descomponen en tareas y realizan la estimacion

basandose en lo desarrollado anteriormente.

Pruebas de los Clientes: El cliente define una o mas pruebas automatizadas

de aceptacion, estas pruebas son desarrolladas por el equipo y ademas de
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verificar que el software funciona, permite demostrar tanto al cliente como a ellos

mismos que se implemento correctamente.

Entregas Pequefias: El equipo cumple con entregas pequefias de software
funcional al cliente en cada iteracion, es por esto que el proyecto es tangible y
de esta manera establece un resultado de valor para el negocio.

Disefio Simple: El equipo desarrolla software con un disefio simple y adecuado
a la funcionalidad del sistema, en el transcurso del proyecto y a través de las

pruebas, el disefio va mejorando, es un proceso incremental y esencial.

Programacion en Parejas: En XP el software es desarrollado por dos
programadores, esta practica denominada programacion en parejas produce
mejor cédigo, mejor disefio, mejores pruebas y mejores revisiones, dado que el
cbdigo es revisado por otro programador, a medida que los programadores
trabajan en parejas, tienen la oportunidad de mejorar sus habilidades y aprender

uno del otro.

Desarrollo basado en Pruebas: El equipo practica el desarrolla basado en
pruebas y en la retroalimentacion, es por esto que el software debe funcionar
correctamente ante las pruebas que ejecuta el equipo, permitiéndoles obtener

informacion sobre como estan desarrollando el sistema.

Refactorizacion: La programacion extrema se basa en la entrega de software
funcional en cada iteracion, y para que el software este bien disefiado, se utiliza
la refactorizacion la cual consiste en la reestructuracién del cédigo para mejorar

su flexibilidad, legibilidad y evitar duplicaciones.

Integracién Continua: El equipo de programacion mantiene integrado el cédigo

todo el tiempo, cada parte del codigo es integrada en el sistema diariamente.

Propiedad Colectiva del Codigo: En un proyecto de programacion, todos los miembros
del equipo tienen acceso al cédigo, esto quiere decir que cualquier programador puede
mejorar el cédigo en cualquier momento, y si se trabaja en cddigo desconocido o si no
se comprende el codigo, la propiedad colectiva puede ser un problema, pero con la
programacion en parejas, si es codigo desconocido, se tiene la oportunidad de trabajar

con el experto.
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2.6.2.2. Crystal clear.

La metodologia Crystal creada por Alistair Cockburn tiene cuatro variantes para
proyectos conforme a su tamafio, Crystal Clear (CC) con equipos de 8 o menos
integrantes, Crystal Yellow (CY) de 8 a 20 integrantes, Crystal Orange (CO) de 20 a 50
y Crystal Red (CR) de 50 a 100 integrantes. Crystal utiliza fases de desarrollo

incremental con un tiempo de tres meses o maximo de cuatro (Rivadeneira, 2013).

Cadavid et al. (2013) sefialan que en la familia de metodologias Crystal “El nivel de
opacidad del color en el nombre indica un mayor nimero de personas implicadas en el
desarrollo, un mayor tamafio del proyecto y, por lo tanto, la necesidad de mayor control

en el proceso” (p. 36).

Crystal Clear es utilizada para proyectos pequefios de categoria D6, con 6 integrantes
o desarrolladores, pero puede emplearse en proyectos de E8 a D10. Crystal Clear
realiza entregas incrementales de dos a tres meses, ejecuta pruebas de funcionalidad y
el usuario tiene una participacion directa con el equipo. La metodologia Crystal tiene
como Artefactos: Declaracion de la mision, Lista de actores, Archivo de requerimientos,
Modelos de objetos, Descripcidn de casos de uso y Manuales de usuario; y como Roles:
Sponsor, desarrollador de software senior, desarrollador de software y usuario
(Rivadeneira, 2013).

Amaro Calderén & Valverde Rebaza (2007) mencionan que CC se centra en un proceso

de varios ciclos anidados.

En la mayoria de los proyectos se perciben siete ciclos: (1) el proyecto, (2) el
ciclo de entrega de una unidad, (3) la iteracion (n6tese que CC requiere multiples
entregas por proyecto pero no muchas iteraciones por entrega), (4) la semana
laboral, (5) el periodo de integracién, de 30 minutos a tres dias, (6) el dia de
trabajo, (7) el episodio de desarrollo de una seccién de codigo, de pocos minutos

a pocas horas. (p. 27)

La metodologia Crystal Clear se puede combinar con otros métodos agiles, ya que no
determina practicas de desarrollo o productos que deben usarse. Crystal Clear muestra
un enfoque &gil, con énfasis en la comunicacion y con iteraciones cortas, ademas el

método CC se basa en siete procesos (Amaro Calderdn & Valverde Rebaza, 2007):

1. Entrega Frecuente: La entrega frecuente de software a los clientes, dependera

del proyecto, pero podrian ser semanales o mensuales.
48



2. Comunicacion Osmotica: Todo el equipo se ubica en la misma oficina.

3. Mejora Reflexiva: Tomarse unas horas a la semana o al mes para pensar en lo

se esta desarrollando.

4. Seguridad Personal: El dialogo con el equipo es importante porque permite
revelar las debilidades y asi poder enmendarlas.

5. Foco: Comprender lo que se esté desarrollando y tener tiempo para hacerlo.

6. Facil acceso a usuarios expertos: Comunicacion directa con los expertos en

el desarrollo, puede ser encuentros semanales.

7. Ambiente técnico con prueba automatizada: Los equipos 4giles compilan y

realizan la integraciéon del software frecuentemente,

La metodologia Crystal Clear tiene las siguientes practicas (Rivadeneira, 2013):

Puestas en escena: Planificacion de lo que serd implementado en el

incremento.

- Revisiones: Los incrementos tienen iteraciones que contienen tareas de

construccion.
- Monitoreo: Se monitorea el progreso basandose en los hitos.

- Puntos de vista del usuario: Es aconsejable la opinion de los usuarios en cada

iteracion entregada.

2.6.2.3. Método de desarrollo de sistemas dindmicos (Dynamic system
development methods - DSDM).

Jennifer Stapleton en 1994 da origen al Método de Desarrollo de Sistemas Dinamicos
(DSDM), un marco de trabajo completo, que se lo puede complementar con otras
metodologias para el desarrollo rapido de aplicaciones (RAD). DSDM determina tiempo,
costo y las funcionalidades del producto. Las funcionalidades se manifiestan y se

priorizan segun las siguientes reglas, conocidas como MosCow (Rivadeneira, 2013):
- Musthave (debe tener): Requerimientos importantes del sistema.

- Shouldhave (deberia tener): Requerimientos importantes con soluciones a

corto plazo.
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- Couldhave (podria tener): Requerimientos que podrian quedar fuera del

sistema.

- Want to have but won’t have this time around (Se desea tener pero no lo

tendré en este momento): Requerimientos que pueden esperar.
El método de desarrollo de sistemas dinamicos DSDM

Es un marco de trabajo creado para entregar la solucién correcta en el momento
correcto. Utiliza un ciclo de vida iterativo, fragmenta el proyecto en periodos cor-
tos de tiempo y define entregables para cada uno de estos periodos. Tiene roles
claramente definidos y especifica su trabajo dentro de periodos de tiempo.
(Cadavid et al., 2013, p. 36)

Los roles mas importantes de DSDM son: Programadores y Programadores Senior,
Coordinador técnico, Usuario embajador, Visionario, Patrocinador ejecutivo, Facilitador
y Escriba. DSDM esta compuesto por cinco fases y proporciona un proceso para cada

una de ellas, pero ninguna préactica o artefacto especifico (Rivadeneira, 2013):

1. Estudio de viabilidad: Andlisis de tecnologias y riesgos, con una duracién

de pocas semanas, los artefactos a utilizarse son:
- Reporte de Viabilidad.
- Plan Sumario para el Desarrollo.

2. Estudio de negocio: Especificacion del area del negocio, facetas del

sistema y sus prioridades, los artefactos a utilizarse son:
- Modelos de objetos.
- Definicion de arquitectura del sistema.
- Plan de prototipado.

3. lIteracién de modelo funcional: Se planifica el contenido de cada iteracion,
se realizan pruebas y se analizan los resultados pensando en las siguientes

iteraciones, los artefactos a utilizarse son:
- Listado de funciones priorizadas.
- Documentos de revision del prototipado.

- Listado de requerimientos funcionales.
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- Analisis de riesgos.

4. lteraciones de disefio y construcciéon: Son iterativos el disefio y la

construccién del producto. Los artefactos cumplen con las reglas MosCow.

5. Implementacidon: El producto se pone en produccidén y se capacita a los

usuarios, los artefactos a utilizarse son:
- Manual de usuario
- Reporte de revision del sistema

Las précticas o principios en los que se basa DSDM son los siguientes: el usuario debe
tener un compromiso activo, el equipo debe mantener un desarrollo iterativo e
incremental, realizando entregas frecuentes del producto y ajustandose a los propositos
del negocio, ademas los miembros del equipo siempre deben mantener una estrategia

cooperativa (Rivadeneira, 2013).

2.6.2.4. Desarrollo Orientado a Funcionalidades (Feature Driven
Development - FDD).

Desarrollo orientado a funcionalidades (FDD) es un método agil adaptativo e iterativo,
que se complementa con otras metodologias. Se enfoca en las fases de disefio y
desarrollo; define entregas tangibles, una caracteristica importante es que no requiere
la presencia del cliente. FDD tiene tres categorias de rol: Roles claves, Roles de soporte
y Roles adicionales (Amaro Calderén & Valverde Rebaza, 2007):

Roles Claves
1. Administrador del proyecto: Desarrolla el cronograma y asigna el personal.

2. Arquitecto Jefe: Puede realizar el trabajo de un arquitecto de dominio o de un

arquitecto técnico.

3. Manager de desarrollo: Puede coordinar las actividades de un arquitecto jefe o
de un manager de proyecto.

4. Programador jefe: Interviene en el analisis de requerimientos y selecciona lo

gue se desarrollara en la siguiente iteracion.

5. Propietarios de clases: Trabajan en la documentacion, disefio, codificacion y

pruebas.
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6. Experto de dominio: El cliente, analista de negocios o un patrocinador.
Roles de Soporte

1. Administrador de entrega: Inspecciona el progreso del proyecto mediante

reuniones con el programador jefe donde se revisa los reportes.
2. Abogado - Guru de lenguaje: Domina el lenguaje y la tecnologia.

3. Ingeniero de construccion: Encargado de la documentacion y del control de
versiones de los builds.

4. Herramientista (toolsmith): Mantiene bases de datos y sitios webs.
5. Administrador del sistema: Controla el ambiente de trabajo.
Roles Adicionales: Verificadores, Encargados del despliegue y Escritores técnicos.

FDD realiza la planificacion, la lista de caracteristicas y el modelo de objetos al inicio del
proyecto y se caracteriza por el disefio adelantado. El método FDD utiliza las siguientes
practicas: Modelado de objetos, Desarrollo por caracteristicas, Equipos por
caracteristicas, Inspecciones, Construccion regular de planificacién, Gestion de
configuracion y Reportes (Cadavid et al., 2013).

Los procesos en los que se basa FDD son los siguientes (Cohen et al., 2003):

Desarrollar un modelo general: El proceso inicia con el desarrollo de un modelo, los

miembros del equipo trabajan juntos para crear una versién del sistema.

Crear una lista de caracteristicas: Se identifica las caracteristicas que constituyen el
sistema, deben desarrollarse maximo hasta 10 dias y las que demandan mayor tiempo

se dividen en sub-caracteristicas.

Plan por caracteristica: La lista de caracteristicas se priorizan en subsecciones llamados

paquetes de disefio y se asignan a un jefe de programacion.

Disefio por caracteristica y construccion por caracteristica: El jefe de programacion elige

las caracteristicas que se desarrollardn durante la semana 1y 2.
Tamafio del equipo: El tamafio del equipo varia segun la complejidad del proyecto.
Duracion de la iteracion: Maximo dos semanas.

El apoyo a los equipos distribuidos: FDD es adaptable y esta disefiado para mdltiples

equipos.
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2.6.2.5. Scrum.

Segun los creadores de scrum Schwaber & Sutherland (2013), scrum es un marco de
trabajo para el desarrollo, un método de gestion de proyectos que se adapta a cualquier
tipo de proyecto y esta basada en un enfoque iterativo e incremental y de revisiones

continuas.

Scrum es una metodologia &gil, orientada a la gestion de proyectos, en el que se puede
utilizar varios procesos y técnicas, “El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos

Scrum, roles, eventos, artefactos y reglas asociadas” (Schwaber & Sutherland, 2013).

Scrum es un marco de trabajo incremental e iterativo para el desarrollo de proyectos,
gue se organiza en iteraciones de 1 a 4 semanas, llamados Sprints, los sprint son de un
tiempo fijo, finalizan en una fecha determinada asi no se haya terminado el sprint y se
desarrollan uno después del otro. Al inicio de cada Sprint un equipo elige los requisitos
del cliente de una lista priorizada, el equipo tiene reuniones diarias para informar el
progreso del proyecto y una vez finalizado el Sprint, se presenta lo que se ha construido
a los interesados del proyecto, ya que Scrum hace hincapié en productos funcionales
listos para entregar (Deemer et al., 2009).

Para Deemer et al. (2009) Scrum tiene un asunto notable, el cual es inspeccionar y
adaptar, es por esto que “Scrum hace hincapié en dar un pequeno paso de desarrollo;
inspeccionar el producto resultante y la eficacia de las practicas actuales; y entonces

adaptar el objetivo del producto y las practicas del proceso. Y volver a repetir” (p. 5).

Amaro Calderén & Valverde Rebaza (2007) resalta sobre Scrum aplicado al desarrollo
de software, en el que menciona que Scrum se utiliza frecuentemente en el desarrollo
de sistemas de software con entornos de requisitos inestables, que requieren flexibilidad
y rapidez, debido a que Scrum de forma temprana corrige los problemas y minimiza los

riesgos, con el fin de maximizar el desarrollo.

Scrum es usual aplicarlo como un framework agil de gestion de proyectos, debido a que
no plantea el uso de alguna practica de desarrollo pero puede ser combinado con otros

métodos agiles.

El ciclo de vida de Scrum se puede resumir en lo siguiente (Amaro Calderdn & Valverde
Rebaza, 2007):

- Pre-Juego: Planeamiento. El objetivo es implantar la visién, estimar las tareas

del producto y expectativas del producto final.
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- Pre-Juego: Montaje.

Identificar

iteraciones, seguido del disefio y prototipo.

requerimientos y priorizarlos para las

- Juego o Desarrollo. Entregar un producto final en cada iteracién llamado Sprint.

- Pos-Juego: Liberacion.

documentacion y venta.

Desarrollo de actividades como preparacion,

En la Figura 3 se presentan los roles, eventos y artefactos de Scrum.
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Figura 3. Marco scrum.
Fuente: Guia de Scrum Manager.
Elaboracion: (Palacio, Menzinsky, & Lopez, 2016).
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La metodologia de Scrum se basa en la teoria de control de procesos: a) Transparencia:

Todas las actividades del proyecto deben ser visibles, los participantes deben compartir

un lenguaje y una definicibn comun, b) Inspeccién: Se debe inspeccionar el progreso y

los artefactos del proyecto y ¢) Adaptacion: Dichos aspectos del proyecto deben ser

ajustados a cambios futuros.

Para realizar una inspeccion y una adaptacién, se debe realizar una Reunién de

Planificacién del Sprint (Sprint Planning Meeting), Scrum Diario (Daily Scrum), Revisién

del Sprint (Sprint Review) y Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective) (Schwaber &

Sutherland, 2013).



2.6.2.5.1. Equipo scrum (Scrum Team).

El método scrum se enfatiza en un Equipo Scrum, que se basa en un Duefio de producto

(Product owner), Equipo de desarrollo (Development team) y un Scrum master.

Schwaber & Sutherland (2013), sefalan. “Los Equipos Scrum entregan productos de
forma iterativa e incremental, maximizando las oportunidades de obtener
retroalimentacién. Las entregas incrementales de producto “Terminado” aseguran que
siempre estara disponible una version potencialmente util y funcional del producto” (p.
6).

2.6.2.5.1.1. Duefio de producto (Product owner).

El Duefo de Producto es la persona responsable de administrar la Lista del
Producto (Product Backlog), es quien menciona y ordena los elementos de la
Lista del Producto y se asegura que sea entendible para todo el equipo
(Schwaber & Sutherland, 2013).

El Duefio de Producto tiene la autoridad final y es el encargado de identificar las
funcionalidades y es el que decide cuales iran al principio de la lista del producto,
personalmente realiza la priorizacién y continuamente esta lista es mejorada. El
DP interactla continuamente con el equipo y en cada iteracion verifica el
producto. En aplicaciones internas el Duefio de Producto y el cliente puede ser
la misma persona, en cambio en otras, el cliente puede ser varias personas con

distintas necesidades (Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.1.2. Equipo de desarrollo (Development Team).

El Equipo de Desarrollo son los responsables de realizar el trabajo necesario
para convertir la Lista del Producto en un incremento funcional, son quienes
participan en el desarrollo del incremento, este equipo es auto-organizado,
multifuncional, est4 dotado de todas las habilidades para crear un incremento y
es quien decide qué lograra cumplir durante el Sprint (Schwaber & Sutherland,
2013).

El Equipo en Scrum es auto-gestionado, tiene un alto grado de compromiso, es
guien construye una funcionalidad completa centrada en el cliente, tiene

destrezas y competencias para en cada Sprint entregar un producto. El equipo
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decide que hacer para cumplir con lo comprometido, y para el desarrollo de un
producto de software, hace todo el trabajo, el cual incluye planificacion, analistas,
programadores, disefiadores de interface y tester, en cambio cuando el Equipo
de Desarrollo es numeroso, se organiza grupos ajustados a diferentes
funcionalidades del producto, a los que se les llama equipos por funcionalidades
(Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.1.3. Scrum master.

El Scrum Master es el responsable de asegurarse de que el Equipo Scrum se
ajusta a las reglas de Scrum. Gestiona la Lista del Producto y ayuda al Duefio
de Producto a ordenarla, asi mismo guia al equipo de desarrollo a ser auto-
organizado (Schwaber & Sutherland, 2013).

El Scrum Master ayuda al equipo a tener éxito, lo protege de interrupciones del
exterior, ayuda a aprender, entender y aplicar las practicas de Scrum para

conseguir valor del negocio (Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.2. Eventos de scrum.

Scrum tiene eventos, que son bloques de tiempo (time-boxes), con una duracién
fija, que estan contenidos en un Sprint, donde se define que se va a desarrollar

y cudl serd el producto resultante (Schwaber & Sutherland, 2013).

2.6.2.5.2.1. Sprint.

Sprint es un bloque de tiempo, con duracion de un mes o menos, en el que se
desarrolla una iteracion del proyecto, esta iteracion o incremento consta de
elementos que se construiran, lo cuales pertenecen a la Lista de Producto
(Product backlog) y mediante la implementacion de esta lista se cumple con el
Objetivo del Sprint (Sprint goal). Dicho incremento conlleva a una Reunién de
Planificacion del Sprint (Sprint planning meeting), los Scrum Diarios (Daily
Scrum), Revision del Sprint (Sprint review) y la Retrospectiva del Sprint (Sprint
retrospective). Cada Sprint tiene elaborado un plan flexible que guiara el
desarrollo del producto final, ademas Scrum tiene una regla importante, la cual
es que la duracién de un Sprint nunca debe extenderse, debe terminar asi el

trabajo no se haya completado.
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El Sprint puede ser cancelado por el Duefio de Producto solo si ya no tiene
sentido continuar con el desarrollo del Sprint, y una vez cancelado se revisan los
elementos completados de la Lista de Producto para ser entregados y los no
completados se los vuelve a estimar (Schwaber & Sutherland, 2013).

2.6.2.5.2.2. Reunidn de planificacidon del sprint (Sprint planning meeting).

En la Reunion de Planificacién del Sprint, se planifica con el equipo completo,
gue sera lo que se entregara en el incremento, como se conseguira desarrollarlo,
es decir el trabajo a realizarse durante el Sprint, y el objetivo que debera cumplir
(Schwaber & Sutherland, 2013).

2.6.2.5.2.2.1. Planificacién del sprint parte uno.

El Equipo de Desarrollo trabaja en las funcionalidades que se desarrollaran para
el Sprint, y una vez decidido que elementos se entregardn, se elabora un
Objetivo del Sprint (Sprint Goal), que se lo desarrollarhd durante el Sprint
(Schwaber & Sutherland, 2013).

El Duefio de Producto y el Equipo revisan los elementos de la Lista de Producto
gue seran implementados en el Sprint, también revisan la definicion de “Hecho”,
esto quiere decir que el cédigo del producto se encuentre desarrollado con los

estandares y pruebas respectivas (Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.2.2.2. Planificacion del sprint parte dos.

El Equipo empieza la Planificacion del Sprint Parte Dos conociendo el tiempo
gue tiene disponible cada miembro del equipo, después el Equipo basado en su
propio andlisis, planifica la implementacion de las tareas de los elementos que
se desarrollaran en el Sprint, comenzando por los de mayor prioridad de la Lista
de Producto. El Equipo también puede elegir elementos de baja prioridad si
considera que estos elementos se ajustan apropiadamente con los de alta
prioridad y una vez que el Equipo empieza el desarrollo del Sprint, cualquier

cambio o adicibn que se presente, debe realizarse al comienzo del siguiente
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Sprint, o solo en el caso de que algun evento modifique las prioridades, el Equipo

o Duefio de Producto puede finalizar el Sprint (Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.2.3. Objetivo del sprint (Sprint goal).

El Objetivo del Sprint “es una meta establecida para el Sprint que puede ser
alcanzada mediante la implementacién de la Lista de Producto, (...). A medida
gue el equipo de desarrollo trabaja, se mantiene el objetivo del Sprint en mente”
(Schwaber & Sutherland, 2013, p.12).

Para Tomaselli, Acufia, Estayno, & Lenkovich (2013) la Lista de Producto
“constituyen todo el trabajo que el equipo identifica como necesario para cumplir

con el Objetivo del Sprint” (p.5).

2.6.2.5.2.4. Scrum diario (Daily scrum).

El Scrum diario es una reunién del equipo de desarrollo de 15 minutos, para
evaluar el progreso, adaptar o replanificar el resto del trabajo, es mas bien una
inspeccion del avance del Sprint. EI Scrum Diario se realiza todos los dias, a la

misma hora, mismo lugar y cada miembro del Equipo explica:
o ¢Qué hice ayer que ayudd a obtener el Objetivo del Sprint?
o ¢Qué haré hoy para ayudar a obtener el Objetivo del Sprint?
o ¢Veo algun inconveniente que obstaculice cumplir el Objetivo del Sprint?

Mediante el Scrum Diario el Equipo mejora la comunicacién y evalla el avance
hacia el Objetivo del Sprint (Schwaber & Sutherland, 2013).

El Equipo participa en el Scrum Diario con reuniones cortas, informando sobre el
progreso e impedimentos al resto del equipo, tiempo dedicado para comunicar
lo que esta pasando, es por esto que todos los miembros deben informar tres
cosas: 1) Que se ha realizado desde la reunién anterior, 2) Que se desarrollara
antes de la siguiente reunién y 3) Inconvenientes que se han presentado. El
Scrum Master da respuesta a las tres preguntas y ayuda al equipo a resolver los

problemas (Deemer et al., 2009).
2.6.2.5.2.5. Revision del sprint (Sprint review).
La Revision del Sprint es una inspeccion del incremento terminado, se habla

sobre lo que se hizo durante el Sprint, los problemas que se dieron, como se los
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solucionaron y se realiza una revision del estado actual de la lista del producto
(Schwaber & Sutherland, 2013).

La Revision del Sprint es una tarea de inspeccién y adaptacion del producto, en
la que se encuentran presentes el Scrum Master, el Duefio de Producto y el
Equipo de Desarrollo, pero lo mas sustancial de esta actividad, es el dialogo
entre el Equipo y el Duefio de Producto, ya que le permite al DP conocer la
situacion del equipo y entender lo que esta sucediendo con el producto. La
Revision del Sprint permite al Equipo aprender de las observaciones, de lo que

esta pasando y asi poder evolucionar en el siguiente Sprint (Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.2.6. Retrospectiva del sprint (Sprint retrospective).

La Retrospectiva del Sprint es la oportunidad para que el Equipo scrum se
analice asi mismo, permite analizar como fue el proceso de desarrollo,
herramientas utilizadas y asi poder realizar un plan de mejoras para el siguiente
Sprint. “La Retrospectiva de Sprint tiene lugar después de la Revisién de Sprint
y antes de la siguiente Reunién de Planificacion de Sprint” (Schwaber &
Sutherland, 2013, p. 14).

La Retrospectiva del Sprint se compromete en inspeccionar y adaptar el proceso
y el producto, en esta practica el Equipo habla sobre lo que funciona y lo que no
funciona, para que posteriormente el Equipo junto con el Scrum Master acuerde

en aplicar mejoras y cambios para el siguiente Sprint (Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.3. Artefactos scrum.

Los artefactos de Scrum, representan valor que proporciona transparencia en la
informacion, lo cual permite afirmar que todo el equipo tenga la misma

comprension del artefacto (Schwaber & Sutherland, 2013).

Los artefactos del modelo son: Lista del producto o product backlog, Lista de
pendientes del sprint o sprint backlog e Incremento. “Los dos primeros forman
los requisitos del sistema, y el tercero es valor que se le entrega al cliente al final

de cada sprint” (Palacio y Ruata, 2011, p.73).
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2.6.2.5.3.1. Lista de producto (Product backlog).

El objetivo del Sprint es la implementacién de la Lista del Producto (Product
Backlog), en otras palabras es una lista donde se encuentran los requisitos,
todas las caracteristicas del producto, y esta lista puede cambiar, es decir es un
artefacto activo. La lista de producto tiene un refinamiento, esto quiere decir que
se le da un orden, detalles y estimaciones a los elementos que la conforman.
Una vez terminados los elementos de una lista de producto, se considera un

incremento de funcionalidad de un Sprint (Schwaber & Sutherland, 2013).

La Lista de Producto es una lista de funcionalidades que se conserva y
evoluciona durante todo el proyecto, ya que para reflejar los cambios o nuevas
necesidades del cliente, la Lista de Producto es actualizada continuamente por
el Duefio de Producto. Los elementos de la Lista de Producto son lo que
desarrollara el equipo segun su prioridad, y estos elementos varian en tamafio,
por tanto los elementos grandes se dividen en elementos pequefios. Ahora bien
las estimaciones de cada elemento, son entregadas al Duefio de Producto para
realizar la priorizacion de la Lista, y dadas estas estimaciones se puede planificar
una fecha de entrega de las funcionalidades terminadas (Deemer et al., 2009).

2.6.2.5.3.2. Lista de pendientes del sprint (Sprint backlog).

La Lista de Pendientes del Sprint es la lista de tareas necesarias para construir
un incremento, se la debe disefiar con el formato méas conveniente para todo el
equipo, pero teniendo en cuenta que la informacién que incluye debe ser solo la
necesaria, como: lista de tareas, responsable de cada una, tiempo estimado y el
estado de la tarea en el que se encuentra. Descomponer las funcionalidades de
la Lista de Producto (Product Backlog) en tareas de tamafio apropiado, permite

determinar el avance diario del proyecto (Palacio, 2007).

2.6.2.5.3.3. Incremento.

“El incremento es la parte de producto producida en un sprint, y tiene como
caracteristicas que estd completamente terminada y operativa: en condiciones

de ser entregada al cliente final” (Palacio, 2007, p. 146).

Schwaber & Sutherland (2013) definen el Incremento como “La suma de todos
los elementos de la Lista de Producto completados durante un Sprint y el valor

de los incrementos de todos los Sprints anteriores” (p.17).
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2.6.3. Analisis comparativo.

En esta seccién nos proponemos a presentar una comparativa entre las metodologias
agiles y metodologias tradicionales, con el fin de entender las ventajas y desventajas de
cada una de ellas y el analisis del informe Chaos Report edicién 2015 desarrollado por
Standish Group.

Para Awad (2005) los métodos tradicionales o metodologias de peso pesado existen
desde hace mucho tiempo y a pesar de su éxito y a pesar de ser dominantes en
proyectos grandes, tienen varios inconvenientes, como es el caso de la falta de
flexibilidad cuando se presenta un cambio en los requerimientos, procesos formales, ya
que imponen un proceso disciplinado donde el desarrollo es predictivo, planificacion
integral y documentacion detallada. Debido a estos inconvenientes se toma en cuenta
los métodos agiles o metodologias ligeras, las cuales proporcionan beneficios para los
proyectos pequefios y medianos, este método se dedica a los requisitos inestables,
utilizando ciclos iterativos cortos, es por esto que realizan planes detallados para las
proximas semanas y muy generales para los préximos meses. Las metodologias agiles
se concentran en la colaboracién de los desarrolladores y los clientes, considerando
como el factor mas importante a las personas, ademas controlan los proyectos segun la
conformidad con el valor del negocio y no segun la conformidad con el plan, como lo
hacen las metodologias tradicionales.

Siguiendo a este autor, las metodologias &giles tienen una restriccion en cuanto al
tamafio de un proyecto, debido a que solicita mas gente y mayor coordinacion, es por
esto que las metodologias tradicionales en proyectos grandes proporcionan planes,
documentacion y procesos para una mejor coordinacion entre el equipo. Asi mismo en
un equipo grande el uso de las metodologias agiles puede llegar a ser dificil, debido a
gue el nivel de metodologia debe aumentar a medida que el nimero de personas
aumenta, y es por esto que las metodologias tradicionales son la mejor eleccion para
equipos grandes. Cuando el tiempo es limitado, la mejor alternativa es usar una
metodologia &gil, dado que las tradicionales implican una gran cantidad de tiempo en la

elaboracion de la documentacion.

En la Tabla 5, Awad (2005) presenta las diferencias entre metodologias &giles y

tradicionales.
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Tabla 5. Diferencias entre metodologias agiles y tradicionales.

Métodos agiles Métodos

tradicionales

Enfoque Adaptativos Predictivos

Medicién del éxito Valor del negocio Conformidad con el
plan

Tamafio del proyecto Pequefio Grande

Estilo de gestion Descentralizado Autocratico

Perspectiva para el | Adaptabilidad en el cambio | Sostenibilidad en el

cambio cambio

Cultura Liderazgo — Colaboracién Mando - Control
Documentacién Baja Pesada

Enfasis Orientada a personas Orientada a procesos
Ciclos Numerosos Limitados
Dominio Impredecible/Exploratorio Previsible
Planificacién por | Minimo Exhaustivo
adelantado

Recuperacion de la | A principios del proyecto Fin del proyecto
inversion

Tamafio del equipo Pequefio/Creativo Grande

Fuente: A comparison between agile and traditional software development methodologies.
Elaboracién: (Awad, 2005).

Los autores Duarte y Rojas (2008) presentan las principales diferencias de las
metodologias agiles y las tradicionales, con lo que respecta a practicas de desarrollo,

adaptacion al cambio, control, documentacién y equipo:

Practicas de desarrollo: Las metodologias agiles realizan las técnicas de software de
acuerdo a los procedimientos que han dado buenos resultados al equipo, en cambio en
las tradicionales se realizan seglin las normas propuestas por los estandares de

desarrollo.

Adaptacién al cambio: Las metodologias agiles son adaptables al cambio mientras que

las tradicionales por su formalidad en los requerimientos tienen resistencia al cambio.

Control: Las metodologias agiles tienen el proceso menos controlado, a diferencia de

las tradicionales que tiene un mayor control en el proceso.
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Documentacion: Las metodologias agiles no hacen mucho hincapié en la

documentacién y artefactos, sin embargo las tradicionales tienen mayor énfasis.

Equipo de trabajo: Las metodologias agiles tienen un pequefio numero de participantes

y de roles, por otra parte en las tradicionales el nimero de roles es segun las normas.

En cuanto a metodologias agiles versus metodologias tradicionales, Cands et al. (2003)
presenta las principales diferencias de las metodologias &giles en relacién a las
tradicionales, las cuales afectan al proceso, equipo y organizacion. Las diferencias de

este autor se puede observar en la Tabla 6.

Tabla 6. Diferencias entre Metodologias Agiles y no Agiles.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes | Basadas en normas provenientes de
de practicas de produccion de | estandares seguidos por el entorno

cédigo. de desarrollo.

Especialmente preparadas para | Cierta resistencia a los cambios.
cambios durante el proyecto.

Impuestas internamente (por el | Impuestas externamente.

equipo).
Proceso menos controlado, con | Proceso mucho mas controlado, con

pocos principios. numerosas politicas/normas.

No existe contrato tradicional o al | Existe un contrato prefijado.

menos es bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de | El cliente interactiia con el equipo de

desarrollo. desarrollo mediante reuniones.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y | Grupos grandes y posiblemente

trabajando en el mismo sitio. distribuidos.
Pocos artefactos. Mas artefactos.
Pocos roles. Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura del | La arquitectura del software es
software. esencial y se expresa mediante

modelos.

Fuente: Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software.
Elaboracion: (Cands et al., 2003).
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De igual manera Cadavid et al. (2013) ofrece aspectos relevantes y a la vez presenta
una comparacion entre las metodologias agiles y tradicionales del siguiente modo, como
se puede observar en la Tabla 7:

Tabla 7. Metodologias tradicionales vs metodologias Agiles.

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales
Adaptativos. Predictivos.
Orientados a personas. Orientados a procesos.
Proceso flexible. Proceso rigido.

Un proyecto es subdividido en varios | Se concibe como un proyecto.

proyectos mas pequefios.

Comunicacién constante con el | Poca comunicacion con el cliente.

cliente.

Entregas constantes de software. Entrega de software al finalizar el
desarrollo.

Poca documentacion. Documentacién extensa.

Fuente: Revision de metodologias &giles para el desarrollo de software.
Elaboracion: (Cadavid et al., 2013).

Ahora veamos como Khan et al. (2011) presenta una comparacion de los modelos
pesados y ligeros en términos de diferencias y problemas. La proposicion de este autor
se puede observar en las Tablas 8 y 9.

Tabla 8. Diferencias de los modelos pesados vy ligeros.

Diferencias Agiles Tradicionales
Clientes Comprometido, Acceso a los
colaborativo, representativo. | conocimientos,
colaborativo,
representativo.
Requerimientos Cambios rapidos, | Estables, entendibles.
principalmente emergentes.
Arquitectura Disefiada para los requisitos | Disefiada para los
actuales. requisitos actuales vy
previsibles.
Tamario Equipos y productos | Equipos y productos
pequefios. grandes.
Obijetivo principal Valor rgpido. Alta garantia.
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Desarrolladores

Expertos, colaborativos.

Plan-conducido,
habilidades adecuadas,
Acceso al conocimiento

externo.

Ciclo de liberacion

En fases (mdultiples ciclos)

Big bang (toda Ila

funcionalidad a la vez)

Fuente: Comprehensive Study of Commonly Practiced Heavy and Light Weight Software

Methodologies.

Elaboracién: (Khan et al., 2011).

Tabla 9. Problemas de los modelos pesados y ligeros.

durante el proyecto

Problemas Agiles Tradicionales
Ciclo de vida de | Lineal oincremental Incremental
desarrollo
Estilo de desarrollo Adaptado Anticipado
Requerimientos Emergente, descubierto | Claramente definidos vy

documentados.

Documentacion

cara)

Ligera (reemplazada por

la comunicaciéon cara a

Conocimiento  explicito

pesada / detallada.

Miembros del equipo

Ubicacién conjunta del

personal técnico.

Equipos distribuidos de
especialistas.

Participacién del | Considerado como un | Baja participacion
cliente miembro  del  equipo
Activo/Proactivo
Medida del éxito Valor del negocio | Conforme con el plan
entregado

Fuente: Comprehensive Study of Commonly Practiced Heavy and Light Weight Software

Methodologies.

Elaboracion: (Khan et al., 2011).

Para este andlisis comparativo se ha considerado relevante el estudio de Chaos Report
2015, un informe realizado por Standish Group, el mismo que desde 1994 viene
publicando anualmente una visibn sobre el fracaso o éxito de los proyectos,

convirtiéndose en una referencia para la industria de las tecnologias de la informacion.

En este informe del 2015 se menciona que se han estudiado 50.000 proyectos en el
sector de las Tl, en donde se toma como éxito del proyecto el cumplimiento del tiempo,

costo y requerimientos, para lograr obtener resultados satisfactorios. Dentro del estudio

65




gque se ha realizado, el informe nos permite conocer los resultados de varios proyectos
en la industria del desarrollo del software, los cuales se han dividido en categorias de

acuerdo al tamafio y a la metodologia de desarrollo.

En la Figura 4 se presentan los datos calculados en el informe del 2015 para los ultimos

cinco afnos de los proyectos exitosos, deficientes y fallidos.

MODERN RESOLUTION FOR ALL PROJECTS

SUCCESSFUL

The Modern Resolution {OnTime, OnBudget. with a satistactory result) of ail software projects from FY2G11-2015 within the new CHADS
database Pleasa note that for the rast of this report CHACS Resoilution vall rafer to the Modarn Resalution definition not the Traditiona!
Rasolution definition

Figura 4. Resolucion moderna para todos los proyectos.
Fuente: Recuperado de: goo.gl/50uUEG
Elaboracion: Standish Group.

En el grafico anterior se puede visualizar que segun el informe Chaos, solo en el afio
2015 el 29% de los proyectos se encuentran en exitosos, evidentemente este
porcentaje refleja que los proyectos finalizaron de forma satisfactoria, 52% en
deficientes y 19% en fallidos, es decir estos ultimos fracasaron, el producto software no

se utilizé.

Chaos Report también presenta porcentajes de proyectos exitosos en funciéon de su

tamafio, los cuales se los puede visualizar en la Figura 5:
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CHAOS RESOLUTION BY PROJECT SIZE

SUCCESSFUL ) FAILED
Grand 2% 7% 17%
Large 6% 17% 24%
Medium 9% 26% 31%
Moderate 21% 32% 17%
Small 62% 16% 11%
OTA 100% 100% 100%

The resolution of all software projects by size from FY2011-2015 within
the new CHAOS database.

Figura 5. Resolucion por tamafio del proyecto.
Fuente: Recuperado de: goo.gl/50uUEG
Elaboracion. Standish Group.

Como se puede ver en la figura anterior los proyectos desarrollados desde el 2011 a
2015, el 62% corresponde a proyectos pequefios y que fueron exitosos y el 2% a
proyectos mas grandes, por lo tanto los proyectos pequefios tienen una probabilidad de
éxito mucho mayor que los proyectos grandes.

Otra comparacion del éxito de los proyectos que realiza Chaos report es dependiendo
de la metodologia y por el tamafio del proyecto. La comparacion que indica es entre agil
y tradicional, tomando en cuenta el método Cascada como metodologia tradicional. La

comparacion de los proyectos en porcentajes se los puede visualizar en la Figura 6:

CHAOS RESOLUTION BY AGILE VERSUS WATERFALL

Aglle 39% 92% o

All Size
Projects

Watertall 11% GO 2%

hgile 18% 59% 23% ‘
Large Size
Projects
Waterfall 3% 55% 42
Agile 27% 62% 1%
Medium Size
Projects
Walerfiall 7% 68% 25%
Agile 56% aa% 4% ‘
Small Size B
Projects
Waterfall A4 45% 11%
The rasciution of all soflware projects from FY2011-2015 within 1he new CHADS dalabase. sagimented by the
agile process and waterfall method The lolal numbes of software rojets is over 10000

Figura 6. Resolucion por agil vs cascada.
Fuente: Recuperado de: goo.gl/50uUEG
Elaboracion. Standish Group.
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Segun los porcentajes que se presentan en la figura anterior, los proyectos agiles en
todos los tamafios resultaron ser mas exitosos que los que utilizan el método Cascada,
aunque la diferencia en los proyectos grandes el margen es menor en comparacion con
los proyectos pequefios, la diferencia es evidente. Es por esto que la probabilidad de
éxito de un proyecto es inversamente relacionada al tamafio y los métodos &giles

mejoran dicha probabilidad.

Por altimo Chaos report presenta la identificacion y clasificacion de los factores por los
cuales los proyectos tienen estos resultados, es decir las causas por las cuales un
proyecto puede ser exitoso, estos factores de éxito se los puede visualizar en la Figura
7.

CHAOS FACTORS OF SUCCESS

FACTORS OF SUCCESS POINTS INVESTMENT

Executive Sponsorship 15 15%
Emotional Maturity 15 15%
User Involvement 15 15%

Optimization 15 15%
Skilled Resources 10 105
Standard Architecture 8 8%

-
P

Agile Process

Modest Execution 6 6%
Project Management Expertise 5 5
Clear Business Objectives 4 45

Figura 7. Factores de éxito.
Fuente: Recuperado de: goo.gl/50uUEG
Elaboracion. Standish Group.

Esta clasificacion de los factores demuestra que trabajando juntos hacen que un
proyecto sea mas exitoso y los factores que mas influyen son los tres primeros: Apoyo

ejecutivo, Madurez emocional y la Participacion del usuario.

En vista de los resultados de este andlisis y de las ventajas identificadas en las
metodologias agiles, para el desarrollo de software de este proyecto se basara en Scrum

perteneciente a dicho grupo.
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CAPITULO 1Il
ANALISIS Y DISENO DEL FRAMEWORK METODOLOGICO PARA LA ACCION
TUTORIAL
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3.1. Solucién del framework metodologico para la accién tutorial.

La Universidad UTPL, debe afrontar las nuevas metodologias para la innovacién
educativa y responder a las necesidades actuales de la educacion superior, las cuales
imponen cambios en las practicas de docencia, y una de ellas, son las tutorias que se

llevan a cabo en el actual modelo de la universidad.

Para fomentar el aprendizaje mediante la accion tutorial, se tiene como recomendacion
la utilizacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), las cuales
permitiran una mejor informacion, mejor aceptacioén del aprendizaje por parte de los

alumnos y mejor orientacion hacia los alumnos.

Ahora bien, en vista de que partimos de la necesidad de apoyo al proceso de aprendizaje
del alumno en la educacién superior, y para dar respuesta a la problematica, se decidié
disefiar y desarrollar un framework metodoldgico, e implementarlo, el mismo que esta
constituido de un modelo metodolégico junto con un software que lo soporta “Gestor de
Tutorias” y que lo acompafia para la actividad tutorial del docente y estudiante. La accién
tutorial como complemento académico ha ido evolucionando, no solo en la forma que
se brinda sino también en coémo se la transmite, es por esto que el modelo propuesto
pretende ser 6ptimo para cubrir la necesidad de apoyo, ya que ofrece todo un conjunto
de ventajas, facilitando la interaccion y comunicacion entre docente y estudiante y
ademas el sistema a desarrollarse pretende cumplir con un funcionamiento eficiente en
la coordinacién de una tutoria (Crear tutoria, coordinar horario de tutoria, indicar dudas
sobre un tema de tutoria, calificar tutoria) y en la obtencién de reportes (registro de

actividad, adquisicion de datos cualitativos y cuantitativos).

Con el cumplimiento de estas funciones, el modelo metodoldgico junto con el sistema
tendria como beneficiados a los estudiantes, docentes, director de departamento,
responsables de seccion, gerente de area, coordinador de titulacion, CEAACES vy el
Vicerrectorado Académico de la UTPL. En definitiva esta propuesta pretende ser un
proyecto innovador debido a que incorpora las TIC a la actividad tutorial por medio de

un aplicativo que soporta el modelo.

3.2. Propuesta del modelo.

Para poder realizar la solucién y presentar la mejora del proceso de accion tutorial, se

ha llevado a cabo un analisis del proceso que se realizaba anteriormente y del proceso
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actual de la UTPL, es por esto que se ha optado por desarrollar el siguiente framework
metodoldgico, el cual nos permitira gestionar una tutoria y definir qué recursos deben
ser utilizados, con la finalidad de sistematizar la secuencia repetitiva de actividades de

una tutoria, conocido como proceso de accion tutorial.
Modelo metodolégico:

En la Figura 8 presentamos la propuesta de la mejora del proceso de accion tutorial, es
decir el modelo metodol6gico. En donde se puede observar tres bases en la que

interactla el estudiante, docente y el personal administrativo en una accién tutorial.

P
(7. Estudiante
o]
A Docente
: Personal administrativo 2 ? 2?
0 ~
3: Indica dudas R"", %
: 8: Califica tutoria
2: Solicita tutoria l '-\
5: Asiste a tutoria
ESTUDIANTE

A | o
1.3: Define /ﬁ
@ horario de tutoria
Y 1.2: Define
®M ubicacion de tutoria

1.1: Define
tema de tutoria 4: Prepara tutoria

DOCENTE

1: Crea tutoria .
6: Imparte tutoria

___________ Datos cuantitativos

1° Director de departamento 1

le Responsables de seccion :

le Gerentes de area 1 9: Consulta
1
1
1

. . . : Datos cualitativos
1® Coordinador de titulacion informes

le Vicerrectorado Académico
'e _ _ CEAACES 1

REPORTES

=3

Figura 8. Modelo metodoldgico.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Descripcién del modelo

Con la propuesta de este modelo metodolégico pretendemos promover la consideracion
de nuevas alternativas para el apoyo del aprendizaje de los estudiantes mediante
actividades especificas, entre las que cabe destacar un impulso decidido a la aplicacion
de las TIC. De hecho las medidas que se proponen en el modelo metodoldgico se
centran en el desarrollo de tareas para garantizar un servicio tutorial eficiente y a la vez

una mejora de la interaccion tutorial entre alumnos y docentes.

Lo fundamental del modelo es promover la organizacion y comunicacion del estudiante
con el docente, es por esto que se plantea una propuesta de cooperacion y trabajo
tutorial sustentada en la utilizaciébn de dispositivos moviles con la ayuda de una
aplicacion de facil uso, que optimiza muchos de las actividades que son llevadas a cabo
de manera manual, pero lo importante es que no sustituye la comunicacion presencial
cara a cara entre alumno y docente, sino que ofrece un canal adicional de comunicacion,
aprovechando la cultura de interaccion de los estudiantes mediante sus dispositivos
moviles, todo para mejorar la calidad del trabajo tutorial. Sin embargo el docente no

debe percibir una opresion sino un llamado a su motivacién docente.

Este modelo metodoldgico, ademas presenta otro tipo de accién tutorial, las tutorias
telematicas, las cuales permiten realizar un seguimiento continuo del progreso de los
estudiantes, por lo tanto se convierte en un soporte informativo que un docente necesita

para el analisis y acompafiamiento académico.

En la Tabla 10 se presenta el detalle de la relacién que existe entre cada actividad,

agrupada en procesos con su respectivo responsable.

Tabla 10. Descripcién del modelo.

Proceso Actividad Descripcién Responsable
1. Crea tutoria El docente al crear la
1 1.1. Define tema de | tutoria, define el tema,
Planificaciéon | tutoria ubicacion y  horario | Docente

de tutoria | 1.2. Define ubicacién de | donde se impartira la

tutoria tutoria.
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1.3. Define horario de

tutoria

2
Solicitud de

tutoria

2. Solicita tutoria

3. Indica dudas

El estudiante solicita una
tutoria al docente e indica
dudas sobre algun tema
especifico.

,Como?

El estudiante reserva un
espacio temporal de 10,
20 o de 30 minutos en el
horario establecido por el
docente para el
desarrollo de la accién
tutorial, de forma que
tanto el docente como el
estudiante tenga
disponible ese tiempo,
sin tener el problema de
gue otras actividades se

interpongan.

Estudiante

3
Desarrollo de

tutoria

4. Prepara tutoria

5. Asiste a tutoria

6. Imparte tutoria

7. Valida asistencia

8. Califica tutoria

El docente prepara la

tutoria respecto a las

dudas indicadas, el
estudiante asiste y el
docente imparte la
tutoria, una vez finalizada
se procede a validar la
asistencia del estudiante
y luego a calificar la
tutoria por parte del

estudiante.

Docente
Estudiante

4

Reportes

9. Consulta informes

10. Obtiene reportes

Los interesados (Director
de

Responsables

departamento,
de
de
de

seccion, Gerentes

area, Coordinador

Interesados
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titulacion, Direccion
General Académica vy
CEAACES

) Consulta informes
sobre las tutorias
realizadas de cada
componente académico
y obtiene reportes
cuantitativos y

cualitativos.

Fin del proceso

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Las ventajas principales que tiene la accién tutorial y que se incluyen en el modelo son

las siguientes:

- Permite una comunicacion integral con todo el grupo de estudiantes con sus

respectivos docentes.

- Permite conocer anticipadamente las dudas o inquietudes puntuales de los
estudiantes. Esto implica que el docente pueda brindar una tutoria eficaz.

- Organizacion del tiempo de tutorias evitando que otras actividades se

interpongan.

- Posibilidad de programar tutorias grupales mediante la incorporacién de

inquietudes del mismo interés.

- Posibilidad de calificacion de la tutoria impartida por el docente y que servira

para una evaluacion continua.

- Historial de cumplimiento y participacion que indica las acciones realizadas por

los estudiantes y docentes.

- Evidencia para entes con interés en la Educacion Superior
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- Reportes estadisticos como apoyo a un mayor analisis para toma de decisiones.

3.3. Definicion de metodologia de desarrollo.

Para el desarrollo del software es importante tener rapidez, flexibilidad y calidad, cabe
destacar que las metodologias tradicionales han demostrado ser efectivas en proyectos
de gran tamafio, ya que se lleva un control del proceso mediante artefactos y
documentacién detallada, por otra parte en sistemas que poseen un medio muy variable
y donde se requiere aminorar los tiempos de desarrollo, sin embargo conservando la
calidad del producto, es aqui donde las metodologias &giles se manifiestan, ya que son
quienes tienen estas caracteristicas, de ser rapidas, flexibles y aseguran la calidad del
producto, es por esto que se planted la utilizacion del Método Agil Scrum, ademas
porgue éste marco de trabajo se esta empleando con éxito en el desarrollo de software,

especialmente en proyectos medianos y pequeiios con grupos de trabajo pequefios.

Ademas para definir la metodologia de desarrollo, nos hemos basado en el marco
tedrico y las siguientes caracteristicas hicieron que se utilice el método Scrum, para el

desarrollo del software.

- Scrum se basa en el control de procesos:

Transparencia: las actividades del proyecto deben ser visibles para todos los

participantes del equipo.
Inspeccidn: se inspeccionan los artefactos para detectar cambios.
Adaptacioén: los procesos deben ser ajustados para minimizar cambios mayores.

- Equipo de Scrum: Los Equipos de Scrum se basan en un enfoque iterativo,

incremental y por revisiones continuas.

El Duefio del Producto (Product Owner): Persona que tiene el conocimiento
sobre los requerimientos, responsable de gestionar la Lista de Producto y que

sea clara para todos, a mas de ser quien tiene la vision del producto.

El Equipo de Desarrollo (Development Team): Responsables de entregar el

incremento del producto software y son autoorganizados.

El Scrum Master: Conocedor de Scrum, su objetivo es ayudar y apoyar al equipo
y al product owner en el uso de Scrum, un mentor responsable de guiar al equipo

de desarrollo a ser autoorganizado y crear productos funcionales.
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- Orientado a obtener pequefios incrementos de software:

Durante el desarrollo del proyecto de software, los entregables son el resultado
de los sprints, en nuestro caso de han definido de 3 semanas, que son un bloque
de tiempo de un mes o0 menos, en el que se desarrolla un incremento funcional
de software, con su respectiva Reunion de planificacion del Sprint (Sprint
Planning Meeting), Scrum Diarios (Daily Scrums) y la Revision del Sprint (Sprint

Review).

Cabe sefialar que la metodologia Scrum conocida como un marco de trabajo agil para
el desarrollo incremental de productos software, se basa en resultados evidentes y
anticipados, ademas de ser flexible y adaptable a los cambios, a través de la inspeccion
y la adaptacion, esta metodologia posibilita envolver el cambio y que éste tenga menor
impacto para el cliente y para el producto. También Scrum ofrece libertad de

implementacion y se pueden usar diversas técnicas y procesos.

Ademas de los roles mencionados anteriormente, Scrum sélo necesita unos pocos
artefactos para almacenar la informacién necesaria, asi como eventos en los que se
realiza acciones de forma iterativa, utilizando reglas que relacionan los roles, artefactos
y eventos. Otro punto importante es que no es necesario que estén todos los
requerimientos determinados al inicio del proyecto, pero si es importante que estén bien

definidos.

Adaptacion de Scrum al Proyecto

A continuacion se presenta la adaptacion de la metodologia Scrum al proyecto,

facilitando el desarrollo mediante los siguientes componentes:
Valores

e Valorar mas a las personas y su interaccion que a las herramientas y procesos.
e Valorar mas el producto funcional que los artefactos absolutos y exhaustivos.

¢ Valorar mas la cooperacion con el cliente que el convenio.

e Valorar mas la solucion a las modificaciones que a un seguimiento riguroso de

un régimen.
Préacticas

e Planificacion &gil: Planificacion distribuida a lo largo del proyecto.

e Historias de Usuario: Descripcion de las funcionalidades.
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e Periodos semanales: Planificacion en periodos de corta duracién.
e Entregables pequefios: Rapidas versiones funcionales.

e Pruebas: Pruebas realizadas por diferentes usuarios.

e Scrum Master: Conocedor de Scrum.
e Product Owner: Persona que tiene la vision del producto a desarrollar.

e Team Developer: Equipo encargado de desarrollar el producto.
Reuniones

¢ Reuniones diarias: Facilitando transferencia de informacion.
¢ Reuniones de planificacion: Asignacion de tareas y distribucién del trabajo.
¢ Reuniones de revisidn: Entrega del resultado funcional.

e Reuniones de retrospectiva: Andlisis de avance del sprint.

En la siguiente Figura 9 se presenta la adaptacion de la metodologia Scrum, donde se

muestra los roles y elementos aplicados.

S.M.
o
a

P.O T.D. Director del Proyecto

Scrum Daily =~ 1.p.

Vicerectorado Desarrolladores e
Académico del Proyecto Sprint ae S. M.
3 Semanas Sprint Review  P.O.
TD.
]
]
—
Product Increment
. o0
Product Backlog Sprint Backlog as
Sprint Retrospective ?‘DM‘

S.M. = Scrum Master
P.O. = Product Owner
T.D. = Team Developer

Figura 9. Adaptacion de Scrum.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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3.4. Definicion de arquitectura de software.

En esta seccién se efectla la especificacion de la arquitectura de software, detallando
los distintos componentes, interaccion entre las partes del software y la explicacion del

entorno tecnoldgico necesario para dar soporte a la aplicacion “Gestor de Tutorias”.

Para llevar a cabo las funciones mencionadas anteriormente en la solucion, se esta
desarrollando un aplicativo movil, utilizando una arquitectura orientada a servicios
(SOA), ésta arquitectura permite la funcionalidad de la aplicacién, combinando la
informacion de mdltiples servicios que se comunican entre si, mediante la utilizacion del
protocolo HTTP, dado que los servicios son distribuibles. SOA es eficaz al momento de
llevar a cabo la gestion de grandes cantidades de datos, asi mismo permite que los

servicios puedan ser consumidos por los clientes en aplicaciones o procesos distintos.

Ademas se utilizara el patrén de arquitectura de software MVC (Modelo-Vista-
Controlador), que permitird separar la légica de negocio de la interfaz de usuario,
definiendo componentes para la visualizacion de la informaciéon y otros para la

interaccion del usuario, de modo que permita desarrollar prototipos rapidos.

El cliente es una aplicacion ionic (aplicacion hibrida) que se ejecuta en teléfono movil

con sistema operativo iOS o Android.

La l6gica del negocio se implemento6 a través de Angular JS y un servicio web en un
servidor de aplicaciones GlassFish Server Open Source Edition 3.1.2.2 que corre en el
servidor de la UTPL.

La informacibn se presenta mediante una interfaz de usuario, creado con
HTMLS5, CSS (generado por SASS).

Las peticiones que se invocan al Modelo, cuando se ejecuta una solicitud, se realizan
dentro de los controladores de la aplicacion, donde se utiliza los métodos del protocolo
HTTP: GET, POST y PUT. En la siguiente Figura 10 se puede visualizar la arquitectura

de software.
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Respuesta

CLIENTE

9

VISTA

Datos Resultados

HTTP

Respuesta

®

Selecciona ‘

@
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®

@
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CONTROLADOR

A

Angular JS
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v

Pide@)

£

Servicios Web

F—

Retorna

Peticion HTTP

GET
POST
PUT

Figura 10. Arquitectura de software.

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.

Interaccion de los componentes

El cliente o usuario interactta con la interfaz de la aplicacion, enviando una peticion al

controlador en base a los pardmetros y opciones de consulta de la aplicacion.

Controlador: Recibe la peticion por parte del usuario y gestiona el evento, realiza

peticiones (Get, Post o Put) al Modelo, mediante el protocolo HTTP. El controlador

selecciona una vista.

Modelo: Recibe la peticidn, se conecta al servidor web GlassFish, gestiona el acceso a

la informacion para recibir los datos y envia resultados a la vista.
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Vista: Recibe los datos del Modelo para generar la interfaz y presenta los resultados al

usuario, mediante el navegador o la interfaz de la aplicacion.

3.4.1. Entorno tecnoldgico.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizo ionic, un framework para aplicaciones
hibridas multiplataforma, que tiene como base Cordova, ademas utiliza AngularJS,
HTML5 y CSS (generado por SASS). Para el servidor web se utilizé Glassfish Server.

Asi mismo se procede a describir las tecnologias utilizadas en el desarrollo de la

aplicacion.

Cordova: Es un marco de desarrollo mévil con un conjunto de APIs que permiten el
acceso a las funciones del movil, asi mismo permite utilizar tecnologias web para el
desarrollo de aplicaciones multiplataforma, y de esta forma poder desarrollar
aplicaciones nativas para un Smartphone, pero evitando utilizar el lenguaje de

programacion nativo.

Cordova se basa en un archivo config.xml el cual tiene informacion sobre la aplicacién,
ademas la aplicacion tiene un archivo local index.html que hace referencia a los archivos
(CSS, JavaScript, imagenes) y recursos que son necesarios para se ejecute la

aplicacion.

AngularJS: Angular es un framework MVC (Modelo, Vista, Controlador) de JavaScript,
gue trabaja del lado del cliente, permite utilizar datos en JSON y menos manipulacion
del DOM, ademas tiene etiquetas propias como por ejemplo: ng-app, ng-controller, ng-

model, ng-view.

HTML5: HTML (Hyper Text Markup Language), es un lenguaje markup, utilizado para
dar estructura a una pagina web, que contiene etiquetas que sirven para presentar el

contenido en el navegador.

CSS: CSS (Cascading style sheets), hojas de estilo en cascada es un lenguaje utilizado
para dar un aspecto, crear la presentacion de un documento estructurado en HTML,

mediante el cual se tiene un control sobre el formato y estilo del documento.

Glassfish Server: Glassfish es un servidor de aplicaciones que utiliza una licencia Open
Source, ademds implementa las tecnologias definidas en la plataforma Java EE, este

servidor permite recibir peticiones de otros dispositivos y da la respuesta a los mismos.
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3.5. Definicion de requisitos.

3.5.1. Product backlog.

Para el desarrollo de la aplicacién Gestor de Tutorias, se ha definido el siguiente Product
Backlog, estas historias de usuario que se las puede visualizar en la Tabla 11, estan
ordenadas de acuerdo a la prioridad del requisito para decidir en qué iteraciones

empezara su desarrollo. Mayor detalle de Historias de Usuario en Anexo 1y 2.

Tabla 11. Product Backlog.

Historia de L -
: Id Rol Descripcién Dependencia
usuario

Como usuario deseo
Docente ingresar al sistema para
poder gestionar tutorias.

Como usuario deseo

Ingresar al US1 Estudiante ingresar al sistema para
Qr poder acceder a una tutoria.

Como usuario deseo
Vicerrectorado |ingresar al sistema para
Académico poder generar reportes de

tutorias.

Como usuario deseo que el
sistema presente los
Docente )
componentes educativos

para crear tutorias.

Como usuario deseo que el
Ver sistema presente los
us2 _ _ uUsl1
componentes Estudiante componentes educativos
para ver tutorias creadas por

el docente

_ Como usuario deseo que el
Vicerrectorado |
o sistema presente los
Académico )
componentes educativos
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para generar los reportes de

cada tutoria.

Crear tutoria

US3

Docente

Como usuario deseo crear
una tutoria para que los
estudiantes pueden acceder

a la misma.

us2

Editar tutoria

us4

Docente

Como usuario deseo poder
modificar los datos de una
tutoria creada para que los
estudiantes pueden acceder

a la misma

uUS3

Ver tutorias

creadas

us9

Docente

Como usuario deseo ver las
tutorias creadas para poder

editar

Estudiante

Como usuario deseo ver las

tutorias creadas por el
docente para poder participar

en las mismas

US3 -US4

Participar en

tutoria

US11

Estudiante

Como usuario deseo poder

participar en una tutoria

creada por el docente para
dudas

solucionar que

hubieron en clase

US3 - US9

Comentar

tutoria

uSsi12

Estudiante

Como usuario deseo opinar
sobre un tema de tutoria para
hacer conocer mis dudas al

docente

US3-US11

Ver

notificaciones

uS8

Docente

Estudiante

Como usuario deseo que se
informe al correo, sobre los
comentarios y participantes a

una tutorfa

US3 -US4
US11 - US12

Ver

participantes

US5

Docente

Como usuario deseo ver los
estudiantes que asistiran a la
tutoria para controlar su

asistencia.
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Estudiante

Como usuario deseo ver los
estudiantes que asistiran a la

tutoria.

Ver

comentarios

uSs6

Docente
Estudiante

Como usuario deseo ver los
comentarios que emite cada
estudiante

para conocer

dudas sobre el tema creado

US3 - US12

Validar

asistencia

us7

Docente

Como usuario deseo validar
la asistencia del estudiante a

la tutoria.

USi11

Calificar

tutoria

US10

Estudiante

Como usuario deseo poder
calificar a una tutoria asistida
para que sea considera
mala o

como buena,

excelente.

US3-US11
us7

Ver estado
de tutoria

US13

Estudiante

Como usuario deseo conocer
el estado de la tutoria para
conocer si he asistido o no he

asistido a la misma.

us7

Generar

reportes

usi4

Vicerrectorado
Académico

Como usuario deseo generar
reportes cuantitativos de las
tutorias, de las materias de
cada area para mejorar la

eficiencia de la Universidad

Director de

departamento

Como usuario deseo generar
reportes cualitativos de las
tutorias, de las materias de
cada area para mejorar la
productividad en actividades

académicas

Responsable

de seccién

Como usuario deseo generar
reportes cualitativos de las
tutorias, de las materias de
cada area para mejorar la

eficiencia de la Universidad
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US3 - US5
uUS6 — US7
US10




Gerentes de

Area

Como usuario deseo generar
reportes cuantitativos de las
tutorias, de las materias de
cada area para mejorar la

reputacion de cada area.

Coordinador

de titulacion

Como usuario deseo generar
reportes cualitativos de las
tutorias, de las materias de
cada é&rea para identificar

riesgos y oportunidades.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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CAPITULO IV
DESARROLLO Y CONSTRUCCION
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4.1. Sprint’s.

El proyecto se ha dividido en cinco fases, comenzando con el Sprint 1 o fase de Ingresar
al Qr, Mostrar componentes y Crear tutoria, cada sprint tiene una duracion de tres
semanas, como se ve en la Figura 11. En las siguientes secciones se detalla el

desarrollo de cada uno de los sprints.

SPRINTS

Ver
comentarios

Comentar
tutoria

Ingresar al Qr Editar tutoria

Ver tutorias
creadas

Ver
componentes

Validar
asistencia

Ver
notificaciones

Ver
participantes

Crear tutoria Participar en

tutoria

Calificar tutoria

Ver estado de
tutoria

Generar
reportes

Figura 11. Sprints.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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4.1.1. Sprint 1.

Este sprint se desarroll, con el objetivo de entregar a los interesados la implementacion
de las historias de usuario relacionados a la iteracion 1, conseguir que a traves de la

aplicacion se permita loguear, ver componentes académicos y crear tutoria.

Se procede a desarrollar el Sprint Planning, donde se realiza los puntos de estimacion,
tomando en cuenta que 1 punto de historia (PH) equivale a una hora y también la

prioridad de las historias de usuario que estaran incluidas en el sprint 1.

Ademas se define la prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, criterios de aceptacion
y las tareas que se realizaran para la implementacién de cada historia de usuario, para

mas detalle ver Anexo 3.

4.1.1.1. Sprint backlog.

Las historias de usuario que apoyan al cumplimiento del objetivo del sprint 1, y que han
sido definidas en el sprint planning con prioridad asignada, rol, estimacion inicial y horas

reales utilizadas en el desarrollo, se visualizan en la Tabla 12.

Tabla 12. Sprint backlog sprint 1.

.. Historia de Estimacion | Horas .
Prioridad | Id i —— Rol S— reales Dependencia
Docente
Ingresar al Estudiante
1 usi : 20 15
Qr Vicerrectorado
Académico
Docente
Ver Estudiante
2 us2 : 20 30 uUS1
componentes | Vicerrectorado
Académico
3 US3 | Crear tutoria | Docente 20 15 us2

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Andlisis y Disefio

En la Figura 12, se presenta el diagrama de casos de uso del sprint 1, y el detalle de
cada caso de uso se encuentra dentro de cada historia de usuario (Ver Anexo 3). De
igual manera en la Figura 13 se muestra el diagrama de clases.

Casos de Uso

Ingresar al Qr I

/v ® \_

< am >

-

——{  Vercomporentes «-/k”//
£
Docente \\ : N\ Estudiante
N
\\\ \
4 Crear tutoria

\\
i} \\ i
Vicerrectorado

Académico

Figura 12. Diagrama de casos de uso sprint 1.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion. Los Autores.

Descripcién de Caso de Uso

Caso de Uso: Ingresar al Qr.
Actores: Docente, Estudiante, Vicerrectorado Académico.

Descripcion Breve: Permitird ingresar al sistema para poder acceder a los
servicios que ofrece el aplicativo Gestor de Tutorias.

Descripcion del Actor: Los actores deberan ingresar al sistema con su
respectivo usuario y contrasefia para acceder a las opciones del Gestor de

Tutorias como: Ver componentes educativos y Crear tutoria.
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Caso de Uso: Ver Componentes.
Actores: Docente, Estudiante, Vicerrectorado Académico.

Descripcién Breve: Visualizacion de los componentes educativos que
pertenecen al periodo actual académico.

Descripcién del Actor: Los actores después de haber iniciado sesion,
visualizardn los componentes educativos con su respectiva informacion
(Créditos, aula, paralelo, horario).

Caso de Uso: Crear tutoria.
Actores: Docente.

Descripcion Breve: Permitira crear una tutoria para que los estudiantes puedan
acceder a la misma.

Descripcién del Actor: El actor después de haber ingresado en un componente
podra crear una tutoria e ingresar los datos solicitados (fecha de tutoria, hora de

ingreso, hora de salida, aula, contenidos de la tutoria y observaciones).

Diagrama de Clases

Estudiante Docente

String cedita Componentes Academicos

String pamerNombre

| String idDocente
String segundoNombre String idComponente

String cedula

String primerNombre
String pimerApeliido String nombreComponente Stin (:;Zunmﬂomble
String segundoApellida | 4 - String paralelo String primerApelliido
Strng coion String segundoApellido
String horalnicio 9

String HoraFin
String Fechalnicio

ngrescSistemal)
e String FechaFin

salirSistema()

String Dia

String Tipo ingresoSistemal);
— T salirSistema()
1 crearTutoria()
T
1
I, | E—

Tutorias

date fechaTutoria
date (hh-mm-ss) horalnicio
date (hh:mm:ss) horaFin
String aula
String contenidos
String obsenacion
int id_contenido_pd
int id_usuario
int ids_horario

Figura 13. Diagrama de clases sprint 1.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Descripcién de diagrama de clases

El diagrama de clases del sprint 1, cuenta con las siguientes clases: Estudiante,
Componentes académicos, Docente y Tutorias, las mismas que se encuentran

relacionadas.
Clase Estudiante contiene los siguientes atributos y operaciones o métodos:

Atributos: cédula, primer nhombre, segundo nombre, primer apellido, segundo

apellido todos ellos con el tipo de dato String, es decir texto.
Operaciones:

IngresoSistema(): Valida que las credenciales ingresadas sean correctas para
poder acceder a la vista principal del aplicativo movil y asi poder visualizar los

componentes académicos asociados al estudiante.
salirSistema(): Permite cerrar la sesion del estudiante logueado.
Clase Docente contiene los siguientes atributos y operaciones o métodos:

Atributos: idDocente (identificador Unico asignado para la creacién de tutorias),
cedula, primer nombre, segundo nombre, primer apellido, segundo apellido.

Todos ellos con el tipo de dato String, es decir texto.
Operaciones:

IngresoSistema(): Valida que las credenciales ingresadas sean correctas para
poder acceder a la vista principal del aplicativo movil y asi poder visualizar los

componentes académicos asociados al docente.
salirSistema(): Permite cerrar la sesion del docente logueado.

CrearTutoria(): Almacena los datos ingresados por el docente y crea la tutoria

mediante la comunicacion entre el aplicativo movil y los servicios web del sistema

Qr.

Clase Componentes académicos contiene los siguientes atributos:

Atributos: idComponente (identificador Unico asignado para obtener la
informacion de un componente académico), nombreComponente, paralelo,
créditos, horalnicio, horaFin, fechalnicio, fechaFin, dia, tipo (permite identificar si
los registros son de clase o tutoria). Todos ellos con el tipo de dato String, es
decir texto.
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Clase Tutorias contiene los siguientes atributos:

Atributos: fechaTutoria, horainicio y horaFin, que son de tipo de dato “date” (el

cual permite registrar fechas y horas), ademéas cuenta con aula, contenidos y

observacion,

con el tipo de dato String,

es decir texto, y finalmente

id_contenido_pd, id_usuario, ids_horario (que son utilizados para la creacion de

la tutoria) con el tipo de dato int, es decir entero.

4.1.1.2. Pruebas y validacion.

Pruebas de Ingresar al Qr

Tabla 13. Pruebas de Ingresar al Qr.

N° Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Prueba
Usuario vy | El sistema | El sistema
contrasefa | presentara un | presento el
errbneos. | mensaje de: usuario | mensaje de:
! o] password | usuario o]
incorrectos. password
incorrectos.
Usuario vy | El sistema permitira | El sistema permitié
contrasefia | el acceso a la|el ingreso a la
validos. aplicacion y debera | aplicacion y
2 presentar la | presentd la
informacion del rol | informacion del rol
que le corresponde. | que inicio la
sesion.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Pruebas de Ver componentes

Tabla 14. Pruebas de Ver componentes.

N° Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Prueba
Usuario El sistema no | El sistema no
registrado en | presentara los | presentd los
! educacién componentes componentes
continua. académicos. académicos.
Usuario El sistema permitira | El sistema
registrado en | visualizar los | permitid la
2 el actual | componentes visualizacién de
sistema académicos. los
académico. componentes.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
Pruebas de Crear tutoria
Tabla 15. Pruebas de Crear tutoria.
N° Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Prueba
Datos El sistema deberd | El sistema creo
completos pedir el ingreso de | una nueva tutoria.
1 para crear | informacion
una tutoria. | correcta para poder
crear una tutoria.
Datos El sistema deberd | EI sistema no
invalidos pedir el ingreso de | permitié crear una
2 para crear | informacién tutoria debido a
una tutoria. | correcta para poder | datos incorrectos.
crear una tutoria.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

4.1.1.3. Reuniones de revisién y retrospectiva.

La reunion se la realizé, y se present6 el entregable funcional terminado con la

demostracion de la aplicacion con el rol de Docente y Estudiante.
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La iteracion 1 fue desarrollada con éxito, se cumplié el objetivo propuesto mediante el

desarrollo de las tareas.

En la reunidn de retrospectiva se decretd continuar con las practicas de desarrollo para
la siguiente iteracion. Terminada las reuniones se dio por concluido el Sprint 1.

Tabla 16. Revision sprint 1.

Id Historia de Usuario | Estado Observacion

Aceptado por parte de los
usl Ingresar al Qr Aceptado |
interesados.

Aceptado por parte de los
uSsS2 Ver componentes | Aceptado |
interesados.

Fue aceptado pero sin embargo
USs3 Crear tutoria Aceptado | se solicitdé controlar horas de

inicio y de fin de tutoria.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Tabla 17. Retrospectiva sprint 1.

Qué estuvo bien Qué estuvo mal Qué podemos mejorar

La comunicacion, | No se tomd en cuenta | Antes de presentar el
definicion de historias de | los posibles errores al | sprint realizar el mayor
usuario y la priorizaciébn | momento de entregar el | nimero de pruebas

de las tareas. sprint. posibles.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

4.1.2. Sprint 2.

Este sprint se desarrolld, con el objetivo de entregar a los interesados la implementaciéon
de las historias de usuario relacionados a la iteracién 2, conseguir que a través de la

aplicacion se permita editar la tutoria, ver tutorias creadas, y participar en tutoria.

Se procede a desarrollar el Sprint Planning, donde se realiza los puntos de estimacion,
tomando en cuenta que 1 punto de historia (PH) equivale a una hora y también la

prioridad de las historias de usuario que estaran incluidas en el sprint 2.

Ademas se define la prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, criterios de aceptacion
y las tareas que se realizaran para la implementacion de cada historia de usuario, para

mas detalle ver Anexo 3.
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4.1.2.1. Sprint backlog.

Las historias de usuario del sprint 2, definidas en el sprint planning con prioridad
asignada, rol, estimacion inicial y horas reales utilizadas en el desarrollo se visualizan
en la Tabla 18.

Tabla 18. Sprint backlog sprint 2.

Prioridad | Id AU = Rol EsUllnEE)en | ol Dependencia
usuario inicial reales

Editar

4 us4 . Docente 20 15 US3
tutoria
Ver tutorias | Docente

5 Uus9 20 15 US3 - US4
creadas Estudiante
Participar _

6 US11 ) Estudiante 20 30 US3 — US9
en tutoria

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Andlisis y Disefio

En la Figura 14, se presenta el diagrama de casos de uso del sprint 2, y el detalle de
cada caso de uso se encuentra dentro de cada historia de usuario (Ver Anexo 3). De

igual manera en la Figura 15 se muestra el diagrama de clases.

Casos de Uso

Editar tuforia

/ .
Docente — // Estudiante

Participar en tutoria "4

Figura 14. Diagrama de casos de uso sprint 2.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
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Descripcidn de Caso de Uso

Caso de Uso: Editar tutoria.
Actores: Docente.

Descripcion Breve: Permitira editar los datos almacenados de una tutoria
creada.

Descripcion del Actor: El actor podréa editar una tutoria que haya creado,
modificando los datos (hora de ingreso, hora de salida, aula y contenidos de la

tutoria) y después guardarla para que los estudiantes puedan acceder a la
tutoria.

Caso de Uso: Ver tutorias creadas.
Actores: Docente, Estudiante.

Descripciéon Breve: Visualizacion de las tutorias creadas, con su informacion
correspondiente.

Descripcién del Actor: Los actores después de ingresar en el componente
académico, podran visualizar las tutorias creadas, las mismas que contienen:

fecha de tutoria, hora de ingreso, hora de salida, aula, contenidos de la tutoria y
observaciones.

Caso de Uso: Participar en tutoria.
Actores: Estudiante.
Descripcién Breve: Permitira participar en una tutoria creada por el docente.

Descripcién del Actor: El actor después de haber ingresado en la tutoria
creada, podra participar, donde debera seleccionar el horario de asistencia e

ingresar su duda o comentario sobre el tema establecido de la tutoria.
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Diagrama de Clases

Estudiante

Docente

Stnng cedula
String primerNombre
String segundoNombre
String primerApeliido
String sequndoApellido

BuscarTutorias()
ParticiparEnTutoria(),

H

Componentes Academicos

String idComponente
String nombreComponente
String paralelo
String creditos
String horalnicio
String HoraFin
String Fechalnicio
String FechaFin

String cedula
String pimerNombre
String segundoNombre
String pimerApellido

String idDocente

String segundoApellido

.

String Dia

String Tipo editarTutoria()
T BuscarTutonas()
1

R S
1
1
Tutorias

date fechaTutoria
date (hh:mm:ss) horalnicio
date (hh:mm:ss) horaFin
String aula
String contenidos
String obsenacion
int id_contenido_pd
int id_usuario
int ids_horario

Figura 15. Diagrama de clases sprint 2.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Descripcién de diagrama de clases

En el diagrama de clases del sprint 2, se conservan las clases anteriormente
mencionadas, pero para la clase Estudiante y Docente se han afiadido las siguientes
operaciones:

Clase Estudiante:

Operaciones:
BuscarTutorias(): Permite buscar una tutoria en especifico.
ParticiparEnTutoria(): Permite la seleccion del horario y el tiempo (10, 20 o 30

minutos) en el que desea un estudiante recibir la tutoria.

Clase Docente:

Operaciones:

editarTutoria(): Almacena los datos ingresados por el docente y edita la tutoria
mediante la comunicacion entre el aplicativo movil y los servicios web del sistema
Qr.

BuscarTutorias(): Permite buscar una tutoria en especifico.
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4.1.2.2. Pruebas y validacion.

Pruebas de Editar tutoria

Tabla 19. Pruebas de Editar tutoria.

PrlIJ\l(:ba Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Datos Al presionar el | La tutoria se actualiz
validos boton editar, el | en la base de datos del
para sistema sistema académico y se

! actualizar | habilitara los | presenta en el sistema
la tutoria. | campos para ser | la nueva informacion.
editados.
Datos Al presionar el [ La tutoria no se
invalidos | boton editar, el | actualizo en la base de
para sistema datos del sistema
: actualizar | habilitara los | académico y presenta
la tutoria. | campos para ser | un mensaje de error.
editados.

Fuente: Los Autores.
Elaboraciéon: Los Autores.

Pruebas de Ver tutorias creadas y Participar en tutoria

Tabla 20. Pruebas de Ver tutorias creadas y Participar en tutoria.

NO

tutoria guardada.

Prueba Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Visualizacion | Una vez creada la | El sistema permitié
de tutorias. | tutoria, el sistema | ver la  tutoria
1 permitird la | creada en la
visualizacion de la | interfaz.
tutoria guardada.
Participacion | Una vez creada la | El sistema permitié | Errores
en tutoria. tutoria, el sistema | guardar al | detectados:
solicitara estudiante en la | No se realiz6 el
2 informacion y | base de datos del | registro de la
luego permitira | sistema académico | participacion
participar en la | como participante. | debido a un fallo

técnico en el
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servidor de la
Base de Datos.
Solucién:

Error informado
al administrador
de la Base de
Datos el cual se
soluciond lo méas

rapido posible.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

4.1.2.3. Reuniones de revisién y retrospectiva.

La reunion se la realizé y se presentd el entregable funcional terminado con la

demostracion de la aplicacion con el rol de Docente y Estudiante.

La iteracién 2 fue desarrollada con éxito, se cumplié el objetivo propuesto mediante el

desarrollo de las tareas.

En la reunidn de retrospectiva se decretd continuar con las practicas de desarrollo para

la siguiente iteracion. Terminada las reuniones se dio por concluido el Sprint 2.

Tabla 21. Revision sprint 2.

Id Historia de Usuario | Estado Observacion
. ) Aceptado por parte de los
us4 Editar tutoria Aceptado |
interesados.
) Aceptado por parte de los
US9 | Ver tutorias creadas | Aceptado |
interesados.
Aceptado por parte de los
interesados, pero se adiciond la
US11 | participar en tutoria | Aceptado | seleccion del horario  con

intervalos de 10, 20 o 30

minutos.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Tabla 22. Retrospectiva sprint 2.

Qué estuvo bien

Qué estuvo mal

Qué podemos mejorar

La comunicacion y la

priorizacion de las tareas.

contemplaron en la

planificacion inicial.

Se realiz6 el mayor | El Product Owner | Involucrar mas al Product
namero de pruebas con el | consideré nuevas | Owner durante el
sprint. opciones que no se | desarrollo del sprint.

Se cumplié con la

estimacion del tiempo.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

4.1.3. Sprint 3.

Este sprint se desarroll, con el objetivo de entregar a los interesados la implementacion
de las historias de usuario relacionados a la iteracion 3, conseguir que a traves de la

aplicacion se permita comentar la tutoria, ver notificaciones, y ver participantes.

Se procede a desarrollar el Sprint Planning, donde se realiza los puntos de estimacion,
tomando en cuenta que 1 punto de historia (PH) equivale a una hora y también la

prioridad de las historias de usuario que estaran incluidas en el sprint 3.

Ademas se define la prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, criterios de aceptacion
y las tareas que se realizaran para la implementacién de cada historia de usuario, para

mas detalle ver Anexo 3.

4.1.3.1. Sprint backlog.

Las historias de usuario del sprint 3, definidas en el sprint planning con prioridad
asignada, Rol, estimacion inicial y horas reales utilizadas en el desarrollo se visualizan
en la Tabla 23.
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Tabla 23. Sprint backlog sprint 3.

.. Historia de Estimacion | Horas .
Prioridad | Id UEET Rol S—— reales Dependencia
7 US12 | Comentar tutoria | Estudiante 20 20 US3 - US11
Ver Docente
8 uss o _ 20 20 | US3-US4
notificaciones Estudiante US11 - USs12
. Docente
9 US5 | Ver participantes : 20 20 US3 - US11
Estudiante

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.

Andlisis y Disefio

En la Figura 16, se presenta el diagrama de casos de uso del sprint 3, y el detalle de

cada caso de uso se encuentra dentro de cada historia de usuario (Ver Anexo 3). De

igual manera en la Figura 17 se muestra el diagrama de clases.

Casos de Uso

R

T

Docente \

\
X

\4‘

Comentar tutoria

Ver notificaciones

Ver participantes

Figura 16. Diagrama de casos de uso sprint 3.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién. Los Autores.
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Descripcidn de Caso de Uso

Caso de Uso: Comentar tutoria.
Actores: Estudiante.

Descripcion Breve: Permitird opinar sobre un tema de tutoria para hacer
conocer las dudas al docente.

Descripcién del Actor: El actor al momento de participar en la tutoria debera

ingresar un comentario en el que indicara su duda sobre el tema propuesto.

Caso de Uso: Ver notificaciones.
Actores: Docente, Estudiante.

Descripcion Breve: Informard al correo sobre las tutorias creadas, los

comentarios y participantes de una tutoria.

Descripcién del Actor: El estudiante al momento de participar en una tutoria e
ingresar su duda, se habilitara el gestor de correos y enviara una notificacion al
correo del docente. De igual manera con el docente, al momento de crear una
tutoria se habilitara el gestor de correos y enviara una notificacion al correo del
estudiante.

Caso de Uso: Ver participantes.
Actores: Docente, Estudiante.

Descripcion Breve: Permitira ver una lista de los participantes que asistiran a la
tutoria.

Descripcién del Actor: El docente después de haber ingresado en una tutoria
creada, podra ver la opcién de participantes y visualizar una lista de estudiantes
gue asistiran.
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Diagrama de Clases

[
Docente
String idComponente
String nombreComponente String idDocente
String paralelo String cedula
1 String creditos String primerNombre
| String horalnicio Sénng segundoNombre
String HoraFin = tring primerApellido
EEadE String gechalmao L1 String segundoApellido
String cedula Stngg FechaFin
tring Dia
String primerNombre StringTi
String segundoNombre g lipo
String pimerApeliido verParticipantesTutoria().
String segundoApellido verlNotificaciones()
I
verParticipantesTutoria() 1
comentarEnTutoria() T T
verNotificaciones(), il 1
—1
—
1
L] 4/
Tutorias
date fechaTutoria
date (hh:mm:ss) horalnicio
date (hh:mm:ss) horaFin
String aula
. String contenidos
= String obsenvacion
int id_contenido_pd ™
int id_usuario
int ids_horario ;
i}
GestorDeCorreos
date fechaTutoria
date (hh:mm:ss) horalnicio

1o date (hh:mm:ss) horaFin
String contenidoTutoria

emitirNotificaciones()

Figura 17. Diagrama de clases sprint 3.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién. Los Autores.

Descripcién de diagrama de clases

En el diagrama de clases del sprint 3, se afiade una nueva clase GestorDeCorreos y

para la clase Estudiante y Docente se han afiadido las siguientes operaciones:

Clase estudiante:

Operaciones:

verPartipantesTutoria(): Permite listar todos los participantes de una tutoria en
especifico.

comentarEnTutoria(): Permite agregar un comentario por cada participacion que
realice un estudiante a una tutoria.

verNotificaciones(): Permite visualizar en el gestor de correos las notificaciones
de cada tutoria.

Clase Docente:

Operaciones: verPartipantesTutoria(): Permite listar todos los participantes de
una tutoria en especifico.
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verNotificaciones(): Permite visualizar en el gestor de correos las notificaciones

de cada tutoria.

Clase GestorDeCorreos contiene los siguientes atributos y operaciones o

métodos:

Atributos: fechaTutoria, horainicio y horaFin que son de tipo de dato date, y
contenidoTutoria con el tipo de dato String, es decir texto.

Operaciones:

emitirNotificaciones(): Esta operacién es realizada de forma directa por el gestor

de correos que tiene cada smartphone utilizado por el docente y estudiante.

4.1.3.2. Pruebas y validacion.

Pruebas de Comentar tutoria y Ver participantes

Tabla 24. Pruebas de Comentar tutoria y Ver participantes.

PrllJ\Igba Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Comentar El sistema solicitara | El sistema
tutoria. informacion y luego | permitié ingresar

permitira  ingresar | el comentario y se
1 un comentario | guardé en la base
obligatorio para la|de datos del
tutoria creada. sistema
académico.
Visualizaciéon | Una vez creada la | El sistema
de tutoria, el sistema | permiti6 ver los
participantes. | permitira visualizar | participantes en la
2 los nombres de los | interfaz.
estudiantes
guardados  como
participantes.

Fuente: El Autor.
Elaboracién: El Autor.
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Pruebas de Ver notificacion

Tabla 25. Pruebas de Ver notificacion.

Se espera

Se obtuvo

Observaciones

Una vez creada,
editada una tutoria
el sistema debera
habilitar el gestor de
correos para él
envio de la
notificacion a los
correos de los

estudiantes.

El sistema habilitd
el gestor de
correos y permitié
el envio de Ila
notificacion a los

estudiantes.

N Variabl
Prueba ariabie
Ver

notificaciones
estudiante

1
Ver
notificaciones
Docente

2

Una vez que se
haya confirmado la
participaciéon en la
tutoria por parte del
estudiante, el
sistema deberéa
habilitar el gestor de
correos para el

envio de la
notificacion al
docente.

El sistema habilitd
el gestor de
correos y permitio
el envio de Ila
notificacion al

docente.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

4.1.3.3. Reuniones de revisién y retrospectiva.

La reunion se la realizé el, y se presentd el entregable funcional terminado con la

demostracion de la aplicacion con el rol de Docente y Estudiante.

La iteracion 3 fue desarrollada con éxito, se cumplié el objetivo propuesto mediante el

desarrollo de las tareas.

En la reunidn de retrospectiva se decretd continuar con las practicas de desarrollo para

la siguiente iteracion. Terminada las reuniones se dio por concluido el Sprint 3.
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Tabla 26. Revision sprint 3.

Id Historia de Usuario | Estado Observacion
) Aceptado por parte de los
US12 | Comentar tutoria Aceptado |
interesados.
o Aceptado por parte de los
US8 | Ver notificaciones Aceptado |
interesados.
o Aceptado por parte de los
US5 | Ver participantes Aceptado

interesados.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Tabla 27. Retrospectiva sprint 3.

Qué estuvo bien

Qué estuvo mal

Qué podemos mejorar

El product Owner se involucré

en mayores ocasiones
durante el desarrollo del
sprint.

La comunicacion, definicion
de historias de usuario y
priorizacion de las tareas.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién. Los Autores.

4.1.4. Sprint 4.

mas detalle ver Anexo 3.
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Este sprint se desarroll, con el objetivo de entregar a los interesados la implementacion
de las historias de usuario relacionados a la iteracion 4, conseguir que a través de la

aplicacion se permita ver comentarios, validar asistencia y calificar tutoria.

Se procede a desarrollar el Sprint Planning, donde se realiza los puntos de estimacion,
tomando en cuenta que 1 punto de historia (PH) equivale a una hora y también la

prioridad de las historias de usuario que estaran incluidas en el sprint 4.

Ademas se define la prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, criterios de aceptacion

y las tareas que se realizaran para la implementacién de cada historia de usuario, para




4.1.4.1. Sprint backlog.

Las historias de usuario del sprint 4, definidas en el sprint planning con prioridad
asignada, Rol, estimacion inicial y horas reales utilizadas en el desarrollo se visualizan
en la Tabla 28.

Tabla 28. Sprint backlog sprint 4.

Prioridad | Id H'St°”6! de Rol Es'_ume_lcmn Aires Dependencia
usuario inicial reales

Ver Docente

10 use6 _ _ 20 15 US3 - US12
comentarios | Estudiante
Validar

11 us7 _ _ Docente 20 20 US11
Asistencia
Calificar

12 |US10 ) Estudiante 20 25 | US3-USI11
tutoria us7

Fuente: Los Autores.
Elaboraciéon: Los Autores.

Andlisis y Disefio

En la Figura 18, se presenta el diagrama de casos de uso del sprint 4, y el detalle de
cada caso de uso se encuentra dentro de cada historia de usuario (Ver Anexo 3). De

igual manera en la Figura 19 se muestra el diagrama de clases.

Casos de Uso

- Ver comentarios W

—>{  Validar asistencia ‘ /

Docente ) — // Estudiante

/
7

Calificar tutoria r'd

Figura 18. Diagrama de casos de uso sprint 4.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Descripcidn de Caso de Uso

Caso de Uso: Ver comentarios.
Actores: Docente, Estudiante.

Descripcion Breve: Visualizar comentarios de cada estudiante sobre el tema
creado de la tutoria.

Descripcion del Actor: Los actores después de ingresar a la tutoria creada,
podran ver los comentarios de los estudiantes sobre sus dudas en la lista de los
participantes.

Caso de Uso: Validar asistencia.
Actores: Docente.
Descripcién Breve: Permitira al docente validar la asistencia del estudiante.

Descripcién del Actor: El actor después de ingresar a la tutoria creada, podra
visualizar la lista de participantes e indicar si el estudiante asistio a la tutoria o si
no asistié, seleccionando los botones “Si Asisti¢” y “No Asistio”.

Caso de Uso: Calificar tutoria.
Actores: Estudiante.
Descripcién Breve: Permitira al estudiante calificar una tutoria asistida.

Descripcién del Actor: El actor después de ingresar a la tutoria creada, podra
ver la opcion activada de calificar, solo si asisti6 a la tutoria, para asi proceder a

asignar una calificacion.
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Diagrama de Clases

Docente

Estudiante String idDocente

Componentes Academicos String cedula

String cedula String primerNombre
String primerNombre String idComponente String segundoNombre
String segundoNombre String nombreComponente String primerApellido
String primerApellido |4 sl String paralelo String segundoApellido
String segundoApellido String creditos

String horalnicio

String HoraFin —
verComentarios() String Fechalnicio verComentarios()
calificarTutoria(); String FechaFin 1 validarAsistencia();
String Dia
String Tipo

|
1 |

]
Tutorias

date fechaTutoria
date (hh:mm:ss) horalnicio
date (hh:mm:ss) horaFin
String aula

String contenidos
String observacion
int id_contenido_pd
int id_usuario
int ids_horario

Figura 19. Diagrama de clases sprint 4.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

Descripcién de diagrama de clases

En el diagrama de clases del sprint 4, para la clase Estudiante y Docente se han afiadido

las siguientes operaciones:
Clase estudiante:
Operaciones:

verComentarios(): Permite listar los comentarios de cada estudiante que ha

asistido a una tutoria en especifico.

CalificarTutoria(): Permite registrar la calificaciébn de una tutoria en especifico

mediante la comunicacion entre el aplicativo mévil y los servicios web del sistema

Qr.
Clase Docente:

verComentarios(): Permite listar los comentarios de cada estudiante que ha

asistido a una tutoria en especifico.

validarAsistencia(): Permite registrar la valoracibn de la asistencia de un
estudiante, mediante la comunicacion entre el aplicativo movil y los servicios web

del sistema Qr.
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4.1.4.2. Pruebas y validacion.

Pruebas de Ver comentarios y Validar Asistencia.

Tabla 29. Pruebas de Ver comentarios y Validar asistencia.

Prll:l;ba Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Visualizacién | Una vez creada la | El sistema
de tutoria, el sistema | permiti6 ver los

1 comentarios. | permitira visualizar | comentarios en
los comentarios | la interfaz.
guardados.

Confirmacion | El sistema | El sistema | Errores

de asistencia | presentara una | presentd todos | detectados:
lista de | los participantes | Duplicidad de datos
participantes para | con la opcién de | Solucion:

? que el docente | marcar como | Definir control por
vaya marcando | asisti6 / no | parte del
asistio / no asistié. | asistio. administrador de la

Base de Datos.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
Pruebas de Calificar tutoria.
Tabla 30. Pruebas de Calificar tutoria.
N° . .
Prueba Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Estudiante | El sistema habilitara | El sistema
gue asistio. | la opcion de calificar | presenté la
1 una tutoria, si el | opcion de calificar
estudiante asistio a la | tutoria habilitada.
tutoria.
Estudiante | El sistema no | El sistema
que no | presentara la opcién | presentd la
2 asistio. de calificar tutoria si el | opcién de calificar
estudiante no asistio | tutoria
a la tutoria. deshabilitada.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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4.1.4.3. Reuniones y revision de retrospectiva.

La reunion se la realizd, y se presentd el entregable funcional terminado con la

demostracion de la aplicacién con el rol de Docente y Estudiante.

La iteracion 4 fue desarrollada con éxito, se cumplié el objetivo propuesto mediante el
desarrollo de las tareas.

En la reunidn de retrospectiva se decretd continuar con las practicas de desarrollo para

la siguiente iteracion. Terminada las reuniones se dio por concluido el Sprint 4.

Tabla 31. Revisién sprint 4.

Id Historia de Usuario Estado Observacion

us6 Ver comentarios Aceptado | Aceptado por parte de los interesados

us7 Validar Asistencia | Aceptado | Aceptado por parte de los interesados

Aceptado por parte de los interesados,
Us10 Calificar tutoria Aceptado | pero se consideré que la calificacion

se realice segun la escala de Likert.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién. Los Autores.

Tabla 32. Retrospectiva sprint 4.

Qué estuvo bien Qué estuvo mal | Qué podemos mejorar

La comunicacién, definicion de

historias de usuario y

priorizacion de las tareas.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién. Los Autores.

4.1.5. Sprint 5.

Este sprint se desarroll6, con el objetivo de entregar a los interesados la implementacion
de las historias de usuario relacionados a la iteracion 5, conseguir que a través de la

aplicacion se permita ver estado de la tutoria y generar reportes.
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Se procede a desarrollar el Sprint Planning, donde se realiza los puntos de estimacion,
tomando en cuenta que 1 punto de historia (PH) equivale a una hora y también la

prioridad de las historias de usuario que estaran incluidas en el sprint 5.

Ademas se define la prioridad en negocio, riesgo en desarrollo, criterios de aceptacion
y las tareas que se realizaran para la implementacién de cada historia de usuario, para

mas detalle ver Anexo 3.

4.1.5.1. Sprint backlog.

Las historias de usuario del sprint 5, definidas en el sprint planning con prioridad
asignada, Rol, estimacion inicial y horas reales utilizadas en el desarrollo se visualizan
en la Tabla 33.

Tabla 33. Sprint backlog sprint 5.

Historia Estimaci Horas | Depende
Prioridad Id de Rol on P
. L reales | ncia
usuario inicial
Ver
us1 _
13 3 estado de | Estudiante 20 20 us7
tutoria
Vicerrectorado
Académico
Director de
departamento

US3 - US5
US1 | Generar Responsable de
14 . 60 60 Usé6 - US7
4 | reportes seccion
Us10

Gerentes de
Area

Coordinador de

titulacion

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Analisis y Disefio

En la Figura 20, se presenta el diagrama de casos de uso del sprint 5, y el detalle de
cada caso de uso se encuentra dentro de cada historia de usuario (Ver Anexo 3). De

igual manera en la Figura 21 se muestra el diagrama de clases.
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Casos de Uso

v Verestado de tutoria

Generar reportes "

Vicerrectorado

Estudiante Académico

Figura 20. Diagrama de casos de uso sprint 5.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion. Los Autores.

Descripcién de Caso de Uso

Caso de Uso: Ver estado de tutoria.
Actores: Estudiante.

Descripcion Breve: Permite conocer si el estudiante ha asistido a la tutoria o

no.

Descripcion del Actor: El actor después de ingresar a la tutoria creada, y una
vez que el docente haya validado la asistencia, el sistema le permitira ver el

estado de su asistencia marcado con un visto si asistid o una x si no asistio,

Caso de Uso: Generar reportes.
Actores: Vicerrectorado Académico.

Descripcion Breve: Permitird obtener reportes de las tutorias de cada éarea,
podré acceder a la informacion del proceso de tutorias que ha sido registrado en

los servicios web del sistema Qr

Descripcion del Actor: El actor podra obtener una lista de &reas, titulaciones y
componentes, y que de esta manera vaya marcando las opciones para que el
sistema presente un reporte (cualitativo y cuantitativo) a nivel de componente y

de tutoria.
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Diagrama de Clases

Areas

String nombreArea
int idArea

obtenerTitulaciones(idArea)

Titulaciones

String nombreTitulacion
String tituloTitulacion
int idTitulacion

obtenerComponentes(idTitulacion)

1
|

VicerectoradoAcademico

Estudiante
String cedula Componentes Academicos String usuario
String primerNombre Shgicosg
String segundoNombre String idComponente
String primerApellido ; i String nombfeComponente
String segqundoApellido [ | Sting parglelo
Slnng credlt‘c§ ingresoSistema();
String horalnicio salirSistemal),
String HoraFin BuscarAreas();
verE stadoDeTutorial): String Fechalnicio BuscarTitulaciones()
Stnng_Fech_aFm BuscarComponentesAcademicos(),
S(rlng Dia BuscarTutoria();
1 String Tipo verReportes():
]
obtenerTutorias(); 1
|
1
|
v
Tutorias

String nombreDocente
String contenidoTutoria
date fechaTutoria
String nombreEstudiante
String correoE studiante
LA int TotalParticipantes -
int participantesConAsistencia
int participantesSinAsistencia
int participantesConAsistenciaPendiente
String calificacionTutoria

mostrarParticipantes()
mostrarCalificaciones();

Figura 21. Diagrama de clases sprint 5.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién. Los Autores.

Descripcién de diagrama de clases

En el diagrama de clases del sprint 5, para la clase Estudiante se ha afiadido una
operacion y finalmente para el desarrollo del aplicativo web se ha considerado las
siguientes clases: Vicerrectorado académico, Areas, Titulaciones, Componentes

académicos y Tutorias.
Clase Estudiante:
Operacion:

verEstadoDeTutoria(): Permite ver el estado de la tutoria de cada estudiante que

ha asistido a una tutoria
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Clase Vicerrectorado académico contiene los siguientes atributos y operaciones
0 métodos:

Atributos: usuario, idingreso con el tipo de dato String es decir texto.
Operaciones:

IngresoSistema(): Valida que las credenciales ingresadas sean correctas para
poder acceder a la vista principal del aplicativo web y asi poder visualizar las
diferentes areas académicas.

salirSistema(): Permite cerrar la sesion del estudiante logueado.
BuscarAreas(): Permite buscar un area en especifico.
BuscarTitulaciones(): Permite buscar una titulacion en especifico.

BuscarComponentesAcdemicos(): Permite buscar un componente académico en
especifico.

BuscarTutorias(): Permite buscar un tutoria en especifico.

VerReportes(): Permite visualizar los reportes de una tutoria en especifico.

Clase Areas contiene los siguientes atributos y operaciones o métodos;

Atributos: nombreArea con el tipo de dato String es decir texto y idArea con el
tipo de dato int es decir entero.

Operaciones:

obtenerTitulaciones(): Permite obtener las titulaciones que corresponden a cada

area académica mediante el identificador Unico que ha sido asignado.

Clase Titulaciones contiene los siguientes atributos y operaciones o métodos:

Atributos: nombreTitulacion, tituloTitulacion con el tipo de dato String es decir

texto y idTitulacion con el tipo de dato int es decir entero.
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Operaciones:

obtenerComponentes(): Permite obtener los componentes académicos que
corresponden a cada titulacion mediante el identificador Unico que ha sido

asignado.

Clase Componentes académicos contiene los siguientes atributos y operaciones
0 métodos:

Atributos: idComponente (identificador Unico asignado para obtener la
informacion de un componente académico), nombreComponente, paralelo,
creditos, horalnicio, horaFin, fechalnicio, fechaFin, dia, tipo (permite identificar si
los registros son de clase o tutoria) todos ellos con el tipo de dato String es decir
texto.

Operaciones:

obtenerTutorias(): Permite obtener los registros de tutoria que corresponden a

un componente académico en especifico.

Clase Tutorias contiene los siguientes atributos y operaciones o métodos:

Atributos: nombreDocente, contenidoTutoria, nombreEstudiante,
correoEstudiante, calificacionTutoria todos ellos con el tipo de dato String, es
decir texto, ademas cuenta con fechaTutoria que es de tipo de dato date y
finalmente totalParticipantes, participantesConAsistencia,
participantesSinAsistencia y participantesConAsistenciaPendiente con el tipo de
dato int, es decir entero.

Operaciones:

mostrarParticipantes(): Permite listar los participantes de una tutoria en

especifico

mostrarCalificaciones(): Permite listar las calificaciones que tiene una tutoria en

especifico junto con el nombre de cada estudiante.
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4.1.5.2. Pruebas y validacion.

Pruebas de Ver estado de tutoria

Tabla 34. Pruebas de Ver estado de tutoria.

Ne . .
Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Prueba
El sistema permitira | El sistema
la visualizacion del | permitio la
boton asistir | visualizacion del
1 Visualizacion | marcado, y un | botén asistir
de asistio mensaje de si|marcado y se
asistio a tutoria. presento el
mensaje de si
asistio a tutoria.
El sistema permitira | El sistema
la visualizacién del | permitio la
botén asistir | visualizacion del
_ .. | desmarcado con | boton asistir
Visualizacion . L
2 _ . | una“X”, sino asisti6 | desmarcado con
de no asistio ) o
a la tutoria y unjuna “X” y se
mensaje de no | presentd el
asisti6 a tutoria. mensaje de no
asistio a tutoria.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Pruebas de Generar reportes

Tabla 35. Pruebas de Generar reportes.

[0}
) Variable Se espera Se obtuvo Observaciones
Prueba

El sistema  deberd | El sistema
desplegar una lista de | presentd una lista

1 Reportes | areas, titulaciones vy | de areas,
componentes para que | titulaciones y
el usuario vaya | componentes Yy
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marcando las opciones
y que el sistema
presente un reporte a
nivel de componente y

de tutoria.

permiti6 generar
un reporte a nivel
de componente y
de tutoria.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

4.1.5.3. Reuniones y revision de retrospectiva.

La reunion se la realizo, y se presentd el entregable funcional terminado con la

demostracion de la aplicacion con los respectivos roles.

La iteracion 5 fue desarrollada con éxito, se cumplié el objetivo propuesto mediante el

desarrollo de las tareas.

En la reunidn de retrospectiva se decretd continuar con las practicas de desarrollo para

la siguiente iteracion. Terminada las reuniones se dio por concluido el Sprint 5.

Tabla 36. Revision sprint 5.

Id Historia de Usuario Estado

Observacion

US13 | Ver estado de tutoria | Aceptado

Aceptado por parte de los

interesados.

US14 | Generar reportes Aceptado

Aceptado por parte de los

interesados.

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.

Tabla 37: Retrospectiva sprint 5.

Qué estuvo bien

Qué estuvo mal | Qué podemos mejorar

La comunicacion, definicion
de historias de usuario y

priorizacion de las tareas.

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.
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CAPITULO V
VALIDACION DEL MODELO METODOLOGICO

118



En este apartado se expone un estudio de tipo descriptivo, orientado a la evaluacion y
validacion de la efectividad del modelo de tutorias, con un enfoque de indole cuantitativo
y cualitativo. Los datos cuantitativos y cualitativos se obtendran en el caso de estudio
antes y después de aplicar el modelo metodol6gico junto con el software propuesto de
manera que al contrastarse los resultados permitan obtener indicadores objetivos

respecto a la influencia de la accion tutorial en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Para la evaluacion y validacién se ha recurrido a aplicar dos encuestas que sirvan como

instrumento para el objetivo de este capitulo.

La primera encuesta ha sido aplicada antes de poner en produccion el software del
modelo metodolégico, con el objetivo de evaluar la percepcion del modelo de tutorias

presenciales actual dentro de la UTPL.

La segunda encuesta ha sido aplicada para conocer la percepcién del nuevo modelo de

tutorias presenciales implementado para la UTPL.

5.1. Encuesta inicial.

La encuesta inicial fue aplicada a docentes y estudiantes con el fin de valorar la vision

del impacto de la accién tutorial dentro del modelo educativo de la UTPL.

Dicha encuesta inicial se estructur6 con 6 items tipo Likert y 4 items abiertos, mediante
la aplicacion de preguntas con respuestas cerradas para obtener valores cuantitativos y
de respuestas abiertas para los cualitativos, los resultados permitiran obtener
indicadores objetivos respecto a la influencia de la accion tutorial en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y sobre todo identificar la problematica del proceso

tutorial actual.

Para este caso de estudio se consideré una muestra de 75 estudiantes de segundo,
cuarto, sexto, octavo y décimo ciclo, y 23 docentes, miembros de la Titulacién de

Ingenieria en Sistemas Informéaticos y Ciencias de la Computacion.

5.1.1. Encuesta estudiantes.

A continuacion se muestra los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los

estudiantes.
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Preguntas de respuesta cerrada

Con las preguntas de respuestas cerradas se ofrece dos o mas contestaciones, de las
cuales el estudiante tiene que elegir la que mas se relacione a su posicion ante la

pregunta y asi poder obtener valores cuantitativos.

En la Tabla 38 se presentan los resultados de la pregunta nimero 1 de respuesta

cerrada; Sexo.

En la Tabla 38 se observa que el porcentaje que pertenece al sexo femenino es de
29,3% vy el mas alto es de 70,7% que corresponde al sexo masculino, siendo este género
el mayor participativo en la encuesta. En la Figura 22 se visualizan los resultados

graficamente.

Tabla 38. Encuesta inicial: Sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 53 70,7
Femenino 22 29,3

Total 75 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Sexo

B Masculino

M Femenino

Figura 22. Encuesta inicial: Sexo.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

En la Tabla 38 se presentan los resultados de la pregunta nimero 3 de respuesta
cerrada: ¢Con qué frecuencia asiste a tutorias durante el ciclo?
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En la Tabla 39 se observa que un 10,7% asiste con Alta frecuencia a tutorias, un 49,3%
Ocasionalmente, un 20% Rara vez, un 13,3% Muy rara vez y finalmente un 6,7% Nunca.
En este aspecto cabe destacar que el porcentaje mas alto es de 49,3% que corresponde
a Ocasionalmente, siendo esta opcion de respuesta, la mas relevante, ademas hay un
porcentaje de 6,7%, que a pesar de ser pequefio, Nunca asiste a tutorias durante el

ciclo. En la Figura 23 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 39. Encuesta inicial: Frecuencia de asistencia.

¢ Con qué frecuencia
asiste atutorias durante  Frecuencia  Porcentaje
el ciclo?

Alta 8 10,7

Ocasionalmente 37 49,3

Rara vez 15 20

Muy rara vez 10 13,3

Nunca 5 6,7

Total 75 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Frecuencia de asistencia

M Alta
M Ocasionalmente
M Rara vez

Muy rara vez

B Nunca

Figura 23. Encuesta inicial: Frecuencia de asistencia.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
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En las Tablas 39, 40, 41, 42 y 43 se presentan los resultados para la pregunta nimero
4 de respuesta cerrada: ¢En qué componentes ha solicitado tutorias? Indique el
porcentaje de asistencia. Esta pregunta se clasifica de acuerdo a las respuestas dadas

por el ciclo académico analizado:

e Segundo Ciclo:

En la Tabla 40 se presentan los resultados de los estudiantes de Segundo ciclo y se

observa que:

- En el primer item el porcentaje mas alto es de 64,7% que No aplica, seguido del

17,6% que se encuentra entre los rangos de 80 — 100%.

- En el segundo item el porcentaje més alto es de 82,4% que No aplica, seguido

del 17,6% que se encuentra entre los rangos de 80 — 100%.

- En el tercer item el porcentaje mas alto es de 52,9% que No aplica, seguido del

17,6% que se encuentra entre los rangos de 60 — 80%.

- De igual manera en el cuarto item el porcentaje mas alto es de 52,9% que No
aplica, seguido de un 17,6% que se encuentra entre los rangos de 0 — 20% y de

otro 17,6% que se encuentra entre los rangos 60% - 80%.

- Finalmente para el quinto item el porcentaje mas alto es de 70,6% que No aplica,
seguido del 17,6% que se encuentra entre los rangos de 20 — 40%.

En este caso cabe destacar que la mayoria de los estudiantes de segundo ciclo no
asisten a tutorias, pero existe un porcentaje que a pesar de ser pequefio si asisten a

tutorias.

Tabla 40. Encuesta inicial: Componentes que ha solicitado tutoria.

Pregunta Opciones de respuesta
¢En qué componentes ha o < < < £ Q Total
solicitado tutorias? ) Q 3 |8 3 =
Indique el porcentaje de | ! o 21 J o
asistencia ~ N © ® z
Fundamentos | Frecuencia 1 2 0 0 3 11 17
de | Porcentaje 59 11,8 0 0 17,6 | 64,7 | 100

Programacion
Contabilidad | Frecuencia 0 0 0 0 3 14 17
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Porcentaje 0 0 0 17,6 | 82,4 | 100

Matematicas | Frecuencia 2

Discretas | Porcentaje 11,8 | 5,9 17,6 | 11,8 | 52,9 | 100
17

17,6 | 11,8 | 52,9 | 100

Desarrollo | Frecuencia 3 0

Espiritual Il | Porcentaje | 17,6

Gestion | Frecuencia 2
Productiva 1.1 | Porcentaje 11,8 | 17,6

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

ol O] O O] O] ©| ©
w
N
©

0 70,6 | 100

e Cuarto Ciclo:

En la Tabla 41 se presentan los resultados de los estudiantes de Cuarto ciclo y se

observa que:

- En el primer item el porcentaje més alto es de 36,4% que se encuentra entre los
rangos de 0 — 20%.

- En el segundo item el porcentaje mas alto es de 54,5% que se encuentra entre

los rangos de 0 — 20%.

- En el tercer item el porcentaje mas alto es de 45,4% que se encuentra entre los
rangos de 20 — 40%.

- Finalmente para el cuarto item el porcentaje mas alto es de 54,5% que se

encuentra entre los rangos de 0 — 20%.

En este caso cabe destacar que la mayoria de los estudiantes de cuarto ciclo si asisten
a tutorias, debido a que los porcentajes mas altos se encuentran entre los rangos de 0
- 20% y de 20 — 40%.

Tabla 41. Encuesta inicial: Componentes que ha solicitado tutoria.

Pregunta Opciones de respuesta
¢En qué componentes ha - S < $ X s Total
solicitado tutorias? < < 3 8 § =
Indique el porcentajede | 1 d o o J S
asistencia ~ 5 © @ z
Programacion | Frecuencia 4 1 2 2 2 0 11
Avanzada | Porcentaje 36,4 | 9,1 | 18,2 | 18,2 | 18,2 100
Frecuencia 6 2 0 2 1 0 11
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Electronica | Porcentaje 545 | 18,2 0 182 | 9,1 0 100
Digital
Estadistica | Frecuencia 3 5 2 1 11
Porcentaje 27,3 | 454|182 | 9,1 0 0 100
Organizacion | Frecuencia 6 2 0 0 1 11
y | Porcentaje 545 | 18,2 0 0 18,2 | 9,1 100
Administracio
n Empresarial
Gestion | Frecuencia 5 3 1 2 11
Productiva | Porcentaje 454 |1 27,3 | 9,1 0 18,2 0 100
1.3

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.

e Sexto Ciclo:

Enla Tabla 42 se presentan los resultados de los estudiantes de Sexto ciclo y se observa

que:

- En el primer item el porcentaje mas alto es de 57,1% que se encuentra entre los

rangos de 80 — 100%.

- En el segundo item el porcentaje mas alto es de 28,6% que se encuentra entre
los rangos de 40 — 60%, 60 — 80% y No aplica.

- En el tercer item el porcentaje mas alto es de 71,4% que se encuentra entre los

rangos de 80 — 100%.

- Finalmente para el cuarto item el porcentaje mas alto es de 28,6% que se

encuentra entre los rangos de 0 — 20% y 20 — 40%.

En este caso cabe destacar que la mayoria de los estudiantes de sexto ciclo si asisten

a tutorias, debido a que los porcentajes mas altos se encuentran en dos componentes

educativos y entre los rangos de 80 - 100%.
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Tabla 42. Encuesta inicial: Componentes que ha solicitado tutoria.

Pregunta Opciones de respuesta
¢En qgé componentes ha < S S $ S s Total
solicitado tutorias? Q e 3 & S =
Indique el porcentaje de | 1 o o o il :
asistencia o M © ® =
Fundamentos | Frecuencia 0 2 0 4 1 7
de Ingenieria | Porcentaje 28,6 57,1 | 14,3 | 100
de Software
Sistemas | Frecuencia 0 0 2 2 1 2 7
Operativos | Porcentaje 0 0 28,6 | 28,6 | 14,3 | 28,6 | 100
Bases de | Frecuencia 0 0 0 1 5 1 7
Datos | Porcentaje 0 0 0 143 | 71,4 | 14,3 100
Avanzadas
Gestion | Frecuencia 2 2 1 1 1 7
Productiva | Porcentaje | 28,6 | 28,6 | 14,3 | 14,3 | 14,3 0 100
2.2

Fuente: Los Autores.

Elaboracién: Los Autores.

e Octavo Ciclo:

En la Tabla 43 se presentan los resultados de los estudiantes de Octavo ciclo y se

observa que:

- En el primer item el porcentaje mas alto es de 33,3% que se encuentra entre los

rangos de 0 — 20%.

- En el segundo item el porcentaje mas alto es de 22,2% que se encuentra entre

los rangos de 20 — 40% y 40 — 60%.

- En el tercer item el porcentaje mas alto es de 33,3% que se encuentra entre los

rangos de 40 — 60%.

- Finalmente para el cuarto item el porcentaje mas alto es de 33,3% que

corresponde a No aplica.

En este caso cabe destacar que la mayoria de los estudiantes de octavo ciclo si asisten

a tutorias, debido a que uno de los porcentajes mas altos se encuentran entre los rangos

de 40 - 60%.
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Tabla 43. Encuesta inicial: Componentes que ha solicitado tutoria.

Pregunta Opciones de respuesta
¢En qgé componentes ha < < © S S S Total
solicitado tutorias? 2 S 3 8 S =
Indique e! porcgntaje de il o o o 1] S
asistencia « ¥ © @ z
Ingenieria | Frecuencia 6 2 4 4 2 0 18
Web | Porcentaje 33,3 (11,1 | 22,2 | 222|111 100
Gestion de | Frecuencia 2 4 3 3 2 4 18
Tecnologias | Porcentaje 11,1 | 22,2 | 16,7 | 16,7 | 11,1 | 22,2 100
de
Informacion
Redes y | Frecuencia 2 3 6 3 3 1 18
Sistemas | Porcentaje | 11,1 | 16,7 | 33,3 | 16,7 | 16,7 | 5,5 100
Distribuidos
Gestion | Frecuencia 3 2 2 3 2 6 18
Productiva | Porcentaje | 16,7 | 11,1 | 11,1 | 16,7 | 11,1 | 33,3 | 100
3.2

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

e Décimo Ciclo:

En la Tabla 44 se presentan los resultados de los estudiantes de Décimo ciclo y se

observa que:

- En el primer item el porcentaje més alto es de 27,3% que se encuentra entre los

rangos de 0 — 20% y No aplica.

- En el segundo item el porcentaje mas alto es de 31,8% que se encuentra entre

los rangos de 20 — 40%.

- En el tercer item el porcentaje mas alto es de 27,3% que se encuentra entre los

rangos de 0 — 20%.

- En el cuarto item el porcentaje mas alto es de 31,8% que se encuentra entre los

rangos de 0 — 20%.

- Finalmente para el quinto item el porcentaje mas alto es de 22,7% que

corresponde a No aplica.
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En este caso cabe destacar que la mayoria de los estudiantes de décimo ciclo si asisten
a tutorias, debido a que los porcentajes mas altos se encuentran en dos componentes
educativos y entre los rangos de 20 - 40% y 0 — 20%.

Tabla 44. Encuesta inicial: Componentes que ha solicitado tutoria.

Pregunta Opciones de respuesta
™ |8 |8 |8 |8 |& |2 |mow
Indique e! porcgntaje de d o o o L] S
asistencia ~ ¥ © @ <
Procesos de | Frecuencia 6 4 3 3 0 6 22
Ingenieria de | Porcentaje 27,3 | 18,2 | 13,6 | 13,6 0 27,3 100
Software
IA Avanzado | Frecuencia 5 7 3 3 0 4 22
Porcentaje | 22,7 | 31,8 | 13,6 | 13,6 0 18,2 | 100
Sistemas | Frecuencia 6 4 5 4 0 3 22
Basados en | Porcentaje | 27,3 | 18,2 | 22,7 | 18,2 0 13,6 | 100
Conocimiento
Auditoria | Frecuencia 7 6 2 4 1 2 22
Informatica | Porcentaje 31,8 | 27,3 | 9,1 | 18,2 | 45 9,1 100
Gestion | Frecuencia 4 4 3 2 4 5 22
Productiva | Porcentaje 18,2 | 18,2 | 13,6 | 9,1 | 18,2 | 22,7 100
4.2

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

En la Tabla 45 se presentan los resultados de la pregunta nimero 5 de respuesta

cerrada: ¢ El motivo de mi participacion en tutorias es por?

En la Tabla 44 se analiza el motivo de participacion a tutorias y podemos ver que el 16%
de los estudiantes asiste a tutorias por fundamentos teoricos, el 22,7% por practicos y
el 61,3% que es el porcentaje mas alto corresponden a Tedrico — Practico, siendo este
motivo el de mayor frecuencia en la encuesta. En la Figura 24 se visualizan los

resultados graficamente.
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Tabla 45. Encuesta inicial: Motivo de participacion.

SEl motivo de mi ) _
participacion en tutorias es ~ Frecuencia  Porcentaje
por?
Fundamentos teoricos 12 16
Practicos 17 22,7
Teorico - Practico 46 61,3
Total 75 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Motivo de participacion

B Fundamentos tedricos
M Practicos

W Tedrico - Practico

Figura 24. Encuesta inicial: Motivo de participacion.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

En la Tabla 46 se presentan los resultados de la pregunta nimero 6 de respuesta
cerrada: Seleccione la opcion que corresponda a su nivel de coincidencia con las

siguientes afirmaciones.

En la Tabla 45 se observa que el porcentaje mas alto del primer item es de 33,3% que
corresponde a Ni de acuerdo, ni en desacuerdo, ahora el porcentaje mas alto del
segundo item es de 50,7% que corresponde a De acuerdo, y finalmente el porcentaje
mas alto del tercer item es de 34,7% que corresponde a Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo. De manera que los estudiantes encuestados no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo acerca del horario de tutorias, que si se preparan en los temas a tratar antes
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de asistir a la tutoria y que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con el modelo actual

de tutorias. En la Figura 25 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 46. Encuesta inicial: Coincidencia con afirmaciones.

Pregunta Opciones de respuesta

Seleccione la opci6 da | B seolsg |8

eleccione la opcion que corresponda | © S ° o
| peion Ane Torreew 5o |38 |8 |5 | Toa

a su nivel de coincidencia con las g | T 3 3 § 8

() < [

siguientes afirmaciones: S g o 3|8 S

2 |leo |22|c |2

= a] Z o I =
Considero que el horario | Frecuencia |5 23 25 18 |4 75
de tutorias es adecuado Porcentaje | 6,7 | 30,7 | 33,3 |24 |53 | 100
Me preparo previamente | Frecuencia | 7 38 26 1 75
en los temas a tratar antes ] 9,3|50,7 (34,7 |4 1,3 100

o } Porcentaje
de asistir a tutoria

Satisfaccion con el | Frecuencia |7 23 26 15 |4 75
modelo actual de tutorias | Porcentaje | 9,3 |30,7|34,7 |20 |53 | 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

Coincidencia con afirmaciones

60
50,7
50

34,7 34,7

40
30,7 33,3 30,7

30 24
20

20

10 6.7 53 4

> B
. m N » O
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3

B Muy de acuerdo M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ® En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 25 Encuesta inicial: Coincidencia con afirmaciones.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
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En la Tabla 47 se presentan los resultados de la pregunta nimero 10 de respuesta
cerrada; ¢ Consideras que una aplicacion mévil puede ayudar a mejorar la gestion
de tutorias presenciales? En esta pregunta se agregé la opcion de ingresar un
comentario, 6 de los encuestados dieron respuesta a esto, las mismas que se presentan
en la Tabla 48.

Tabla 47. Encuesta inicial: Considera Util una herramienta.

¢,Consideras que una aplicacion movil
puede ayudar a mejorar la gestion de Frecuencia Porcentaje

tutorias presenciales?

Sl 65 86,7
NO 10 13,3
Total 75 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

Tal como se evidencia en la respuesta cerrada, el 13,3% no considera que una
aplicacion ayudaria con la gestion de tutorias, pero la mayoria con un 86,7% considera
gue una aplicacion si puede ayudar a mejorar este tipo de gestién, algunos la justifican
con un criterio. También podemos abstraer que alguno de los casos no percibi6 el
objetivo de la pregunta por lo que su respuesta fue negativa, o que nos hace proponerlo

COMO una mejora para una proxima aplicacion de la encuesta.

Tabla 48. Encuesta inicial: Agregar comentario.

Ayudaria, los estudiantes tanto como los profesores podrian organizarse mejor.
Seria algo muy complicado ya que una explicacion es mucho mejor hablando y
debatiendo el tema.

Si lo veo una mejora ya que por tiempo hay veces que no se puede asistir a las
mismas.

Podria ser pero en cuanto a disponibilidad de horarios.

Todo lo que es aporte mejora las condiciones.

Apertura del horario es lo mas préctico.

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

En la Figura 26 se visualizan los resultados graficamente de la pregunta 10.
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Considera util una herramienta

m S|
mNO

Figura 26. Encuesta inicial: Considera Gtil una herramienta.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

Preguntas de respuesta abierta

Con las preguntas de respuestas abiertas los estudiantes tienen la facilidad de
responder con sus propias palabras sin ser forzados a elegir una respuesta
predeterminada. La obtencién de estos resultados nos permitird conseguir respuestas

inesperadas y valiosas para el analisis.

En la Tabla 49 se presenta los resultados obtenidos para la pregunta numero 2 de
respuesta abierta: Edad.

En la Tabla 49 se observa que la frecuencia mas alta es de 13 que corresponde a la
edad de 23 afios siendo esta edad la mayor participativa en la encuesta. En la Figura
27 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 49. Encuesta inicial: Edad.

Respuestas  Frecuencia  Porcentaje

19 10 13,3
20 5 6,7
21 12 16
22 9 12
23 13 17,3
24 6 8
25 11 14,7
26 4 5,3
27 2 2,7
29 1 1,3
30 2 2,7
Total 75 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

131



Edad

m19
m20
m21

22
m23
m24
m 25
W26
m27
m 29
m 30

Figura 27. Encuesta inicial: Edad.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

En el Anexo 4 se presentan los resultados obtenidos para la pregunta nimero 7 de

respuesta abierta: Indique las ventajas que ha encontrado en el modelo de tutorias.

Las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 7 permiten conocer las opiniones y los
diferentes puntos de vista de los estudiantes que utilizan el modelo de tutorias. Los

encuestados resaltan las siguientes ventajas:

- Las tutorias permiten despejar dudas sobre los temas que se impartieron en la
clase, facilitan obtener una mejor comprension y un refuerzo de conocimientos,

ayudan a solucionar inconvenientes con las tareas, practicas y proyectos.

En el Anexo 5 se presenta los resultados obtenidos para la pregunta nimero 8 de
respuesta abierta: Indique las desventajas que identifica en el modelo de tutorias.

De igual manera las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 8 permiten conocer
las opiniones y los diferentes puntos de vista de los estudiantes que utilizan el modelo

de tutorias. Pero en este caso los encuestados resaltan las siguientes desventajas:

- Las tutorias estan establecidas después del horario de clases, y es por esto que
algunos estudiantes no pueden asistir debido al cruce de horarios con otras

materias. Ademas suelen ser agotadoras debido a que son después de clases y
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por otra parte las dudas que se pretenden solucionar en la hora de tutoria se

presentan después de revisar lo que se vio en el aula.

En el Anexo 6 se presenta los resultados obtenidos para la pregunta nimero 9 de
respuesta abierta: Indique lo que se podria mejorar del modelo de tutorias.

Finalmente las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 9 permiten conocer las
opiniones y los diferentes puntos de vista de los estudiantes que utilizan el modelo de

tutorias. Los encuestados resaltan las siguientes mejoras para el modelo de tutorias:

- Uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion que tiene el
estudiante con el docente y asi poder establecer horarios que permitan asistir a
todos los estudiantes a tutorias, es decir alternativas de horarios. Planificacion

con anticipacion de los temas a tratar en las tutorias.

En la Tabla 50 se presenta la relacion entre el sexo y la frecuencia de asistencia a
tutorias. Si analizamos la participacion de los estudiantes segun el sexo en las tutorias,
podemos ver que el sexo masculino tiene el porcentaje de 70,7% de participacion en
tutorias y con un porcentaje de 47,2% de que asiste ocasionalmente a tutorias, en
cambio el sexo femenino tiene el porcentaje de 29,3% de participacion en tutorias y con
un porcentaje de 54,5% de que asiste ocasionalmente a tutorias. Esto demuestra una

elevada participacion por parte de los estudiantes de sexo masculino a las tutorias.

Tabla 50. Correlacion entre sexo y frecuencia de asistencia.

¢Con qué frecuencia asiste a tutorias durante el ciclo?

Rara Muy
Alta | Ocasionalmente | vez raravez | Nunca | Total
Sexo: Masculino Recuento 7 25 9 10 2 53
% dentro de Sexo: 13,2% 472%| 17,0%| 18,9% 3,8% | 100,0%
% dentro de ¢Con
gué frecuencia
] ’ 87,5% 67,6% | 60,0%| 100,0% | 40,0% | 70,7%
asiste a tutorias
durante el ciclo?
% del total 9,3% 33,3% | 12,0%| 13,3% 27%| 70,7%
Femenino Recuento 1 12 6 0 3 22
% dentro de Sexo: 4,5% 545% | 27,3% 0,0% | 13,6% | 100,0%
% dentro de ¢Con
gué frecuencia
) 12,5% 32,4% | 40,0% 0,0%| 60,0%| 29,3%
asiste a tutorias
durante el ciclo?
% del total 1,3% 16,0% 8,0% 0,0% 4,0% | 29,3%
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Total Recuento 8 37 15 10 5 75
% dentro de Sexo: 10,7% 49,3% | 20,0% 13,3% 6,7% | 100,0%

% dentro de ¢ Con

qué frecuencia

] ’ 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
asiste a tutorias
durante el ciclo?
% del total 10,7% 49,3% | 20,0% 13,3% 6,7% | 100,0%

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

En la Tabla 51 se presenta la relacion entre la edad y la frecuencia de asistencia a
tutorias. Si analizamos la participacion de los estudiantes segun la edad en las tutorias,

podemos ver que:

- Los estudiantes de 19 afios de edad tienen un 13,3% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 30% de Alta en asistencia.

- Los estudiantes de 20 afios de edad tienen un 6,7% de participacién en tutorias
y con dos porcentaje iguales de 40%, uno en Alta y otro en Ocasionalmente en

asistencia.

- Los estudiantes de 21 afios de edad tienen un 16% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 75% de que asiste Ocasionalmente a tutorias.

- Los estudiantes de 22 afios de edad tienen un 12% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 66,7% de que asiste Ocasionalmente a tutorias.

- Los estudiantes de 23 afios de edad tienen un 17,3% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 46,2% de que asiste Rara vez a tutorias.

- Los estudiantes de 24 afios de edad tienen un 8% de participacién en tutorias y

con el porcentaje mas alto de 66,7% de que asiste Ocasionalmente a tutorias.

- Los estudiantes de 25 afios de edad tienen un 14,7% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 45,5% de que asiste Ocasionalmente a tutorias.

- Los estudiantes de 26 afios de edad tienen un 5,3% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 50% de que asiste Ocasionalmente a tutorias.

- Los estudiantes de 27 afios de edad tienen un 2,7% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 100% de que asiste Ocasionalmente a tutorias.
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- Los estudiantes de 29 afios de edad tienen un 1,3% de participacion en tutorias

y con el porcentaje mas alto de 100% de que asiste Muy rara vez a tutorias.

- Los estudiantes de 30 afios de edad tienen un 2,7% de participacion en tutorias
y con dos porcentajes iguales de 50%, uno de que asiste Ocasionalmente a
tutorias y otro de que Nunca asiste.

Tabla 51. Correlacion entre edad y frecuencia de asistencia.

¢, Con qué frecuencia asiste a tutorias durante el ciclo?
Rara | Muy rara

Alta | Ocasionalmente vez vez Nunca | Total
Edad: 19 Recuento 3 2 1 2 2 10
% dentro de Edad: 30,0% 20,0% | 10,0% 20,0% | 20,0% | 100,0%

% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 37,5% 5,4% 6,7% 20,0% | 40,0% | 13,3%

tutorias durante el ciclo?

% del total 4,0% 2,7% 1,3% 2,7% 2,7% | 13,3%
20 Recuento 2 2 1 0 0 5
% dentro de Edad: 40,0% 40,0% | 20,0% 0,0% 0,0% | 100,0%

% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 25,0% 5,4% 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%

tutorias durante el ciclo?

% del total 2,7% 2,7% 1,3% 0,0% 0,0% 6,7%
21 Recuento 1 9 2 0 0 12
% dentro de Edad: 8,3% 75,0% | 16,7% 0,0% 0,0% | 100,0%

% dentro de ¢Con qué
frecuencia asiste a 12,5% 24,3% | 13,3% 0,0% 0,0% | 16,0%

tutorias durante el ciclo?

% del total 1,3% 12,0% 2,7% 0,0% 0,0% | 16,0%
22 Recuento 0 6 2 1 0 9
% dentro de Edad: 0,0% 66,7% | 22,2% 11,1% 0,0% [ 100,0%

% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 0,0% 16,2% | 13,3% 10,0% 0,0% | 12,0%

tutorias durante el ciclo?

% del total 0,0% 8,0% 2,7% 1,3% 0,0% | 12,0%
23 Recuento 1 4 6 2 0 13
% dentro de Edad: 7,7% 30,8% | 46,2% 15,4% 0,0% [ 100,0%

% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 12,5% 10,8% | 40,0% 20,0% 0,0%| 17,3%

tutorias durante el ciclo?
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% del total 1,3% 5,3% 8,0% 2,7% 0,0% | 17,3%
24 Recuento 0 4 1 0 1 6
% dentro de Edad: 0,0% 66,7% | 16,7% 0,0% | 16,7% | 100,0%
% dentro de ¢, Con qué
frecuencia asiste a 0,0% 10,8% 6,7% 0,0% | 20,0% 8,0%
tutorias durante el ciclo?
% del total 0,0% 5,3% 1,3% 0,0% 1,3% 8,0%
25 Recuento 0 5 2 3 1 11
% dentro de Edad: 0,0% 455% | 18,2% 27,3% 9,1% | 100,0%
% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 0,0% 13,5% | 13,3% 30,0% | 20,0% | 14,7%
tutorias durante el ciclo?
% del total 0,0% 6,7% 2,7% 4,0% 1,3%| 14,7%
26 Recuento 1 2 0 1 0 4
% dentro de Edad: 25,0% 50,0% 0,0% 25,0% | 0,0% |100,0%
% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 12,5% 5,4% 0,0% 10,0% 0,0% 5,3%
tutorias durante el ciclo?
% del total 1,3% 2,7% 0,0% 1,3%| 0,0%]| 53%
27 Recuento 0 2 0 0 0 2
% dentro de Edad: 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% | 0,0% |100,0%
% dentro de ¢Con qué
frecuencia asiste a 0,0% 5,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2, 7%
tutorias durante el ciclo?
% del total 0,0% 2,7% 0,0% 0,0% 0,0% 2,7%
29 Recuento 0 0 0 1 0 1
% dentro de Edad: 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0% 0,0% | 100,0%
% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 0,0% 0,0% 0,0% 10,0% 0,0% 1,3%
tutorias durante el ciclo?
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,3% 0,0% 1,3%
30 Recuento 0 1 0 0 1 2
% dentro de Edad: 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% | 50,0% | 100,0%
% dentro de ¢ Con qué
frecuencia asiste a 0,0% 2, 7% 0,0% 0,0% | 20,0% 2, 7%
tutorias durante el ciclo?
% del total 0,0% 1,3% 0,0% 0,0%]| 13%]| 2,7%
Total Recuento 8 37 15 10 5 75
% dentro de Edad: 10,7% 49,3% | 20,0% 13,3%| 6,7% | 100,0%
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% dentro de ¢Con qué
frecuencia asiste a 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% [ 100,0% | 100,0%

tutorias durante el ciclo?

% del total 10,7% 49,3% | 20,0% 13,3% 6,7% | 100,0%

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

5.1.2. Encuesta docentes.

En esta seccion se presentan los resultados adquiridos de las encuestas aplicadas a los

docentes.
Preguntas de respuesta cerrada

Con las preguntas de respuestas cerradas se ofrece dos 0 mas contestaciones, de las
cuales el docente tiene que elegir la que mas se relacione a su posicion ante la pregunta

y asi poder obtener valores cuantitativos.

En la Tabla 52 se presenta los resultados de la pregunta nUmero 1 con respuesta
cerrada: ¢ Normalmente que cantidad de estudiantes asisten a tutorias?

Al analizar los resultados de la Tabla 52 se observa que el porcentaje mas alto es de
60,9% que se encuentra entre el rango de 0 — 20%, siendo esta opcién de respuesta la

mas relevante. En la Figura 28 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 52. Encuesta inicial: Asistencia de estudiantes a tutorias.

¢Normalmente que _ _
cantidad de estudiantes ~ Frecuencia Porcentaje
asisten a tutorias?
0-20% 14 60,9
20-40% 4 17,4
40-60% 2 8,7
60-80% 2 8,7
80-100% 1 4.3
No aplica 0 0
Total 23 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Asistencia de estudiantes a tutoria

m0-20%
m20-40%
m40-60%
60 - 80%
H 80 - 100%

m No aplica

Figura 28. Encuesta inicial: Asistencia de estudiantes a tutorias.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

En la Tabla 53 se presenta los resultados de la pregunta nidmero 2 con respuesta

cerrada: ¢Con qué frecuencia los estudiantes asisten a tutorias durante el ciclo?

En la Tabla 53 se observa que un 8,7% asiste con Alta frecuencia a tutorias, un 30,4%
Ocasionalmente, un 26,1% Rara vez, un 34,8% Muy rara vez y finalmente un 0% a
Nunca. En este aspecto cabe destacar que el porcentaje mas alto es de 34,8% que
corresponde a Muy rara vez, siendo esta opcion de respuesta, la mas relevante en la

encuesta. En la Figura 29 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 53. Encuesta inicial: Frecuencia de asistencia desde el punto de vista del docente.

¢,Con qué frecuencia los
estudiantes asisten a  fFrecuencia  Porcentaje
tutorias durante el
ciclo?
Alta 2 8,7
Ocasionalmente 7 30,4
Rara vez 6 26,1
Muy rara vez 8 34,8
Nunca 0 0
Total 23 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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Frecuencia de asistencia a tutorias

H Alta
B Ocasionalmente
W Rara vez

Muy rara vez

® Nunca

Figura 29. Encuesta inicial: Frecuencia de asistencia desde el punto de vista del docente.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

En la Tabla 54 se presentan los resultados de la pregunta nUmero 3 con respuesta

cerrada: ¢ldentifica el motivo de la participacidén de los estudiantes en tutorias?

En la Tabla 54 se observa que el porcentaje mas alto es de 39,1% que corresponde a

Practico. En la figura 9 se visualizan los resultados graficamente.

En la Tabla 54 se analiza el motivo de participacion a tutorias desde el punto de vista
del docente y podemos ver que el 0% de los estudiantes asiste a tutorias por
fundamentos teoricos, el 39,1% por practicos, el 34,8% a Teorico — Practico, y el 26,1%
a evaluaciones. El 39,1% es el porcentaje mas alto que corresponde a Practicos,
convirtiéndose en el motivo de mayor frecuencia en la encuesta. En la Figura 30 se

visualizan los resultados graficamente.

Tabla 54. Encuesta inicial: Motivo de participacion de estudiantes.

¢ldentifica el motivo de ) )
la participacion de los Frecuencia Porcentaje

estudiantes en tutorias?

Fundamentos teo6ricos 0 0

Practicos 9 39,1

Tebrico — Practico 8 34,8

Evaluaciones 6 26,1
Total 23 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
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Motivo de participacion

B Fundamentos tedricos
B Practicos
M Tedrico - Practico

Evaluaciones

Figura 30. Encuesta inicial: Motivo de participacion de estudiantes.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

En la Tabla 55 se presentan los resultados de la pregunta nUmero 4 con respuesta
cerrada: Seleccione la opcidn que corresponda a su nivel de coincidencia con las

siguientes afirmaciones.

En la Tabla 55 se observa que el porcentaje mas alto del primer item es de 34,8% que
corresponde a De acuerdo, el porcentaje mas alto del segundo item es de 30,4% que
corresponde a En desacuerdo, ahora el porcentaje mas alto del tercer item es de 39,1%
gue corresponde a Muy de acuerdo y finalmente el porcentaje mas alto del cuarto item

es de 34,8% que corresponde a Muy de acuerdo y De acuerdo.

De manera que los docentes encuestados estan de acuerdo con el horario de tutorias,
pero estan en desacuerdo con el modelo actual de tutorias y creen que los temas o
dudas a tratar se deben plantear con anticipacion y ademas estan muy de acuerdo y de
acuerdo que las tutorias mejoran la calificacién del estudiante. En la Figura 31 se

visualizan los resultados graficamente.

140



Tabla 55. Encuesta inicial: Coincidencias con afirmaciones.

Pregunta Opciones de respuesta
. . 3 Sols |3
Seleccione la opciéon que @ = S 515 o
. S 2 S o 8 3 Total
corresponda a su nivel de g o e 5|3 g
coincidencia con las g 8 8 8| 4 §
siguientes afirmaciones > a 322 >
s = [} L s
Considera que el | Frecuencia 1 8 6 2 6 23
horario de tutorias | Porcentaje 43 | 348 | 26,1 | 8,7 | 26,1 100
es adecuado
Satisfaccién con el | Frecuencia 3 5 6 7 2 23
modelo actual de | Porcentaje 13 (21,7 | 26,1 | 30,4 | 8,7 100
tutorias
Cree gue se deben | Frecuencia 9 7 4 2 1 23
plantear los temas | Porcentaje |39,1| 30,4 | 17,4 | 8,7 | 4,3 100
0 dudas atratar con
previa anticipacién
Cree usted que las | Frecuencia 8 8 5 2 0 23
tutorias mejoran la | Porcentaje | 34,8 | 34,8 | 21,7 | 8,7 100
calificacion del
estudiante
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
Coincidencias con afirmaciones
50
39,1
40 34,8 34,84,8
30,4 30,4
30 26,1 26,1 26,1
21,7 21,7
17,4
20 13
0 8,7 8,7 8,7
43 43
(LT ;
o [
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

B Muy de acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

B Muy desacuerdo

B De acuerdo

En desacuerdo

Figura 31. Encuesta inicial: Coincidencias con afirmaciones.

Fuente: Los

Elaboracién:

Autores.
Los Autores.
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En la Tabla 56 se presentan los resultados de la pregunta nUmero 5 con respuesta
cerrada: ¢Considera Gtil que exista una herramienta para una mejor organizacion

de las tutorias presenciales y que sean gestionadas por el docente?

En la Tabla 56 se observa que un 17,4% no considera util una herramienta, pero el
porcentaje mas alto es de 82,6% que si considera util una herramienta para mejorar la

organizacion de las tutorias. En la Figura 32 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 56. Encuesta inicial: Considera Util una herramienta.

¢Considera util que exista una
herramienta para una mejor _ )
organizacioén de las tutorias Frecuencia Porcentaje
presenciales y que sean
gestionadas por el docente?

SI 19 82,6
NO 4 17,4
Total 23 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

Considera util una herramienta

LN

NO

Figura 32. Encuesta inicial: Considera util una herramienta.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Preguntas de respuesta abierta

Con las preguntas de respuestas abiertas los docentes tienen la facilidad de responder

con sus propias palabras sin ser forzados a elegir una respuesta predeterminada. La
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obtencion de estos resultados nos permitird conseguir respuestas inesperadas y

valiosas para el andlisis.

En el Anexo 7 se presenta los resultados obtenidos para la pregunta nimero 6 de
respuesta abierta: Indique las ventajas que ha encontrado en el modelo de tutorias.

Las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 6 permiten conocer las opiniones y los
diferentes puntos de vista de los docentes que utilizan el modelo de tutorias. Los

encuestados resaltan las siguientes ventajas:

- Mediante la asistencia a las tutorias, el estudiante puede despejar dudas,
reforzar conocimientos y profundizacion continua del contenido ya que se puede
explicar algun tema pendiente o realizar el control de lectura sobre un tema
abordado. Por otro lado las tutorias permiten una comunicacion directa del

estudiante con el docente.

En el Anexo 8 se presenta los resultados obtenidos para la pregunta nimero 7 de

respuesta abierta: Indique las desventajas que identifica en el modelo de tutorias.

De igual manera las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 7 permiten conocer
las opiniones y los diferentes puntos de vista de los docentes que utilizan el modelo de
tutorias. Los encuestados resaltan las siguientes desventajas:

- Los estudiantes no asisten a tutorias después del horario de clase en vista de
gue se encuentran cansados, ademas luego de las clases el estudiante ain no
asimila los contenidos y porque la asistencia a las tutorias no tienen peso en la

calificacion.

En el Anexo 9 se presenta los resultados obtenidos para la pregunta nimero 8 de

respuesta abierta: Indique lo que se podria mejorar del modelo de tutorias.

Finalmente las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 8 permiten conocer las
opiniones y los diferentes puntos de vista de los docentes que utilizan el modelo de

tutorias. Los encuestados resaltan las siguientes mejoras:

- Motivar a los estudiantes que asistan a las tutorias, mejorar la interaccion con el
estudiante para conocer sus dudas ya sea teoria o practico, y en cuanto a los
horarios una mejor organizacion para que no exista el cruce de horarios con otros

componentes. Presentar un sistema de apoyo tutorial.
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5.2. Encuesta final.

Una vez finalizado el proceso tutorial, se procedera a la evaluacion del nuevo modelo,
mediante una encuesta final que nos permite realizar una validacion del proyecto
(modelo metodoldgico junto con la herramienta movil) donde se procedi6 a realizar una
encuesta de satisfaccion a los estudiantes y docentes que pertenecen a componentes
de la Titulaciébn de Sistemas Informéticos y Computacién tales como Gestién de
proyectos, Metodologias agiles, Fundamentos de redes y telecomunicaciones,
Introduccién a la vision artificial y Fundamentos de programacion, para conocer sus

opiniones.

Dicha encuesta se estructuré con preguntas tipo Likert y abiertas, de igual manera con
la aplicacion de preguntas con respuestas cerradas para obtener valores cuantitativos y

de respuestas abiertas para los cualitativos.

5.2.1. Encuesta docentes.

En esta seccion se presentan los resultados adquiridos de las encuestas aplicadas a los

docentes.
Preguntas de respuesta cerrada

Con las preguntas de respuestas cerradas se ofrece dos 0 mas contestaciones, de las
cuales el docente tiene que elegir la que més se relacione a su posicion ante la pregunta

y asi poder obtener valores cuantitativos.

En la Tabla 57 se presentan los resultados de la pregunta nUmero 1 de respuesta

cerrada: ¢ Normalmente que cantidad de estudiantes asisten a tutorias?

Al analizar los resultados de la Tabla 56 se observa que existen dos porcentajes iguales
de 50% que se encuentra entre el rango de 20 — 40% y 80 — 100%. En la Figura 33 se

visualizan los resultados graficamente.
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Tabla 57. Encuesta final: Asistencia de estudiantes a tutorias.

¢Normalmente que ) .
cantidad de estudiantes  Frecuencia Porcentaje
asisten a tutorias?
0-20% 0 0
20-40% 1 50
40-60% 0
60-80% 0
80-100% 1 50
No aplica 0 0
Total 2 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Asistencia de estudiantes a tutoria

m0-20%
m20-40%
W 40-60%
60 - 80%
80 - 100%

M No aplica

Figura 33. Encuesta final: Asistencia de estudiantes a tutorias.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

En la Tabla 58 se presentan los resultados de la pregunta nUmero 2 de respuesta
cerrada: ¢Con qué frecuencia los estudiantes asisten a tutorias durante el ciclo?

En la Tabla 58 se observa que un 50% asiste con Alta frecuencia a tutorias y otro 50%
Muy rara vez. Teniendo el mismo porcentaje ambas opciones de respuesta. En la Figura
34 se visualizan los resultados graficamente.
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Tabla 58. Encuesta final: Frecuencia de asistencia desde el punto de vista del docente.

¢,Con qué frecuencia los
estudiantes asistena  Frecuencia  Porcentaje
tutorias durante el

ciclo?

Alta 1 50

Ocasionalmente 0

Rara vez 0

Muy rara vez 1 50

Nunca 0 0
Total 2 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Frecuencia de asistencia a tutorias

H Alta
B Ocasionalmente
W Rara vez
Muy rara vez

B Nunca

Figura 34. Encuesta final: Frecuencia de asistencia desde el punto de vista del docente.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

En la Tabla 59 se presentan los resultados de la pregunta nUmero 3 de respuesta

cerrada: ¢ldentifica el motivo de la participacion de los estudiantes en tutorias?

En la Tabla 59 se analiza el motivo de participacion a tutorias desde el punto de vista
del docente y podemos ver que el 50% de los estudiantes asiste a tutorias por motivos
practicos, y el otro 50% a Tedrico — Practico. Convirtiéndose en los dos motivos de
mayor frecuencia en la encuesta. En la Figura 35 se visualizan los resultados

gréficamente.
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Tabla 59. Encuesta final: Motivo de participacion de estudiantes.

¢Jldentifica el motivo de ) )
la participacion de los Frecuencia Porcentaje

estudiantes en tutorias?

Fundamentos teoricos 0 0

Practicos 1 50

Teodrico — Practico 1 50

Evaluaciones 0 0
Total 2 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

Motivo de participacion

B Fundamentos tedricos
M Practicos
W Tedrico - Practico

Evaluaciones

Figura 35. Encuesta final: Motivo de participacion de estudiantes.
Fuente: Los Autores.
Elaboracioén: Los Autores.

En la Tabla 60 se presentan los resultados de la pregunta nUmero 4 de respuesta
cerrada: Seleccione la opcion que corresponda a su nivel de coincidencia con las

siguientes afirmaciones.

En la Tabla 60 se observa que en el primer item el 50% no est& Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo en cuanto al horario de tutorias, en el segundo item el 100% tiene una
satisfaccion con el nuevo modelo de tutorias, es decir considera Muy de acuerdo, ahora
en el tercer item el 50% corresponde a Muy de acuerdo y el otro 50% a De acuerdo,
considerando que con el nuevo modelo la participacion de los estudiantes ha
aumentado. En la Figura 36 se visualizan los resultados graficamente.
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Tabla 60. Encuesta final: Coincidencias con afirmaciones.

Pregunta Opciones de respuesta
. . 3 S ols |8
Seleccione la opciéon que 3 = S 5|5 c Total
corresponda a su nivel de S o 3 § § g
coincidencia con las siguientes g @ g 21 9 §
. . (0] o} ©
afirmaciones > | a T cle |2
s b ) L s
Considera que el | Frecuencia 0 1 1 0 2
horario de tutorias | Porcentaje 0 50 | 50 0 100
es adecuado
Satisfacciéon con el | Frecuencia 2 0 0 2
nuevo modelo de | Porcentaje | 100 100
tutorias
Con el nuevo | Frecuencia 1 1 0 2
modelo  considera | Porcentaje 50 | 50 100
gue la participacién
de los estudiantes
ha aumentado
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
Coincidencias con afirmaciones
120
100
100
80
60 50 50 50
40
20
0 o 0 0 0 0 0 0 0
0
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
B Muy de acuerdo M De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ® En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 36. Encuesta final: Coincidencias con afirmaciones.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
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Preguntas de respuesta abierta

Con las preguntas de respuestas abiertas los docentes tienen la facilidad de responder
con sus propias palabras sin ser forzados a elegir una respuesta predeterminada. La
obtencion de estos resultados nos permitird conseguir respuestas inesperadas y

valiosas para el andlisis.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos para la pregunta nimero 5 de
respuesta abierta: Indique las ventajas que ha encontrado en el nuevo modelo de
tutorias

Las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 5 permiten conocer las opiniones y los
diferentes puntos de vista de los docentes que utilizaron el nuevo modelo de tutorias.

Los encuestados resaltan las siguientes ventajas:

- Organizacion de la visita de los estudiantes por tutorias, permite conocer
anticipadamente las dudas de los estudiantes y realizar un registro del historial

de tutorias solicitadas y realizadas.

Aplicacion practica y mas comoda de utilizar, aplicacion mévil innovadora.

Estudiantes interesados por participar en la aplicacion.

Los resultados obtenidos para la pregunta nimero 6 de respuesta abierta: Indique las
desventajas que identifica en el nuevo modelo de tutorias

De igual manera las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 6 permiten conocer
las opiniones vy los diferentes puntos de vista de los docentes que utilizaron el nuevo
modelo de tutorias. Pero en este caso los encuestados resaltan las siguientes

desventajas:

- Por trabajar con el servidor general, al momento de conectarse todos se vuelve

lenta la aplicacion.

No permite incluir un horario diferente que se adapte al estudiante.

5.2.2. Encuesta estudiantes.

A continuaciéon se muestra los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los

estudiantes.
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Preguntas de respuesta cerrada

Con las preguntas de respuestas cerradas se ofrece dos o mas contestaciones, de las
cuales el docente tiene que elegir la que mas se relacione a su posicion ante la pregunta

y asi poder obtener valores cuantitativos.

En la Tabla 61 se presentan los resultados de la pregunta nimero 1 de respuesta

cerrada; Sexo

En la Tabla 61 se observa que un 61,9% de la poblacion pertenece al sexo Masculino,
mientras que un 38,1% al sexo Femenino. En la Figura 37 se visualizan los resultados

graficamente.

Tabla 61. Encuesta final: Sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 26 61,9
Femenino 16 38,1

Total 42 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Sexo

B Masculino

Femenino

Figura 37. Encuesta final: Sexo.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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En la Tabla 62 se presentan los resultados de la pregunta nimero 3 de respuesta

cerrada: ¢Con qué frecuencia asiste a tutorias durante el ciclo?

En la Tabla 62 se observa que un 14,3% asiste con Alta frecuencia a tutorias, un 64,3%
Ocasionalmente, un 11,9% Rara vez, un 7,1% Muy rara vez y finalmente un 2,4%
Nunca. Esto muestra que el porcentaje mas alto es de 64,3% y por lo tanto se considera
gque este porcentaje de la poblacion asiste ocasionalmente a tutorias, debido a que es
la opcion de respuesta mas relevante. En la Figura 38 se visualizan los resultados

graficamente.

Tabla 62. Encuesta final: Frecuencia de asistencia.

¢ Con qué frecuencia
asiste atutorias durante  Frecuencia Porcentaje
el ciclo?
Alta 6 14,3
Ocasionalmente 27 64,3
Rara vez 5 11,9
Muy rara vez 3 7,1
Nunca 1 2,4
Total 42 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Frecuencia de asistencia

H Alta

B Ocasionalmente
Rara vez

B Muy rara vez

Nunca

Figura 38. Encuesta final: Frecuencia de asistencia.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.
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En las Tabla 63 se presentan los resultados para la pregunta nimero 4 de respuesta
cerrada: ¢En qué componentes ha solicitado tutorias? Indique el porcentaje de

asistencia
En la Tabla 63 se observa que:

- En el primer item el porcentaje mas alto es de 23,3% que se encuentra entre el
rango de 80 — 100%.

- En el segundo item los porcentajes mas altos son de 32,3% que se encuentran
entre los rango de 60 — 80% y de 80 — 100%.

- En el tercer item el porcentaje mas alto es de 32% que No aplica, seguido del

27,2% que se encuentra entre el rango de 80 — 100%.

- De igual manera en el cuarto item el porcentaje mas alto es de 55% que No

aplica, seguido de un 25% que se encuentra entre el rango de 0 — 20%.

- Finalmente para el quinto item el porcentaje mas alto es de 38,1% que No aplica,

seguido del 24% que se encuentra entre el rango de 0 — 20%.

Al examinar la tabla se encuentra que los estudiantes si asisten a las tutorias solicitadas,
al menos en los dos primeros componentes por lo que los porcentajes mas altos se
encuentran entre los rangos de 80 — 100%. En la Figura 39 se visualizan los resultados

graficamente.

Tabla 63. Encuesta final: Componentes que ha solicitado tutoria.

Pregunta Opciones de respuesta
¢En qué componentes ha - S < $ X © Total
solicitado tutorias? S Q 3 S 3 =
Indique el porcentaje de | 1 2 o o ! o
asistencia ° « S © 2 z
Gestion de | Frecuencia 6 3 3 6 7 5 30
Proyectos | Porcentaje 20 10 10 20 | 23,3 | 16,7 100
Metodologias | Frecuencia 2 3 4 10 10 2 31

Agiles | Porcentaje 6,4 | 9,6 13 | 323|323 | 6,4 100

Fundamentos | Frecuencia 5 1 0 3 6 7 22
de Redes y | Porcentaje | 22,7 | 4,5 0 136 | 27,2 | 32 100

Telecomunica

ciones

Frecuencia 5 0 2 1 1 11 20
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Introduccion | Porcentaje 25 0 10 5 5 55 100
alaVision
Artificial

Fundamentos | Frecuencia 5 1 1 3 3 8 21
de | Porcentaje 24 4.7 47 | 14,2 | 14,2 | 38,1 100
Programacion

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Componentes que ha solicitado tutorias

60 55

50

40 38,1

32,323

30
24

32
27, -
23,3 22,7
20 20
20 6,7
13 13, 14,24,
10 10 9,6 10
1 I 6'4' 64 45 55 4,74,7
I I 0 0
0 : il B

Gestién de Proyectos  Metodologias Agiles Fundamentos de Redes Introduccién a la Vision ~ Fundamentos de
y Telecomunicaciones Artificial Programacion

o

H0-20% ™ 20-40% 40-60% 60-80% M 80-100% M No aplica

Figura 39. Encuesta final: Componentes que ha solicitado tutoria.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

En la Tabla 64 se presentan los resultados de la pregunta nimero 5 de respuesta

cerrada: ¢ El motivo de mi participacion en tutorias es por?:

En la Tabla 64 se analiza el motivo de participacion a tutorias y podemos ver que el
9,5% de los estudiantes asiste a tutorias por fundamentos tedricos, el 26,2% por
practicos, el 54,8% que es el porcentaje mas alto corresponden a Tedrico — Practico,
siendo este motivo el de mayor frecuencia en la encuesta y finalmente el 9,5 por

evaluaciones. En la Figura 40 se visualizan los resultados gréaficamente.
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Tabla 64. Encuesta final: Motivo de participacion

SEl motivo de mi ) _

participacion en tutorias es ~ Frecuencia  Porcentaje
por?

Fundamentos teoéricos 4 9,5

Practicos 11 26,2

Teorico - Practico 23 54,8

Evaluaciones 4 9,5
Total 42 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Motivo de participacion

10% | 9%

B Fundamentos tedricos
M Practicos
M Teorico - Practico

Evaluaciones

Figura 40. Encuesta final: Motivo de participacion.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

En la Tabla 65 se presentan los resultados de la pregunta nimero 6 de respuesta
cerrada: Seleccione la opcion que corresponda a su nivel de coincidencia con las

siguientes afirmaciones.

En la Tabla 65 se observa que en el primer item el 57,2% de la poblacion considera De
acuerdo el horario de tutorias, es decir si es adecuado, en el segundo item el porcentaje
mas alto es de 52,4% que corresponde a De acuerdo, lo que quiere decir que si existe
una satisfaccion con el nuevo modelo de tutorias y finalmente el porcentaje mas alto del

tercero de 64,3% que al igual que los anteriores, la opcién de respuesta corresponde a
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De acuerdo, considerando que los estudiantes si se preparan en los temas a tratar antes

de asistir a la tutoria. En la Figura 41 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 65. Encuesta final: Coincidencia con afirmaciones.

Pregunta Opciones de respuesta
o < o
Seleccione la opcion que corresponda | © s 8 S | g Total
. — . s = 5| |2 ota
a su nivel de coincidencia con las § 3 § % 3 §
- . . v | % s S| 5 | o
siguientes afirmaciones: S |3 v 8|8 | T
>|ls 222 |3
S | o Z & |uw | =
Considera que el horario | Frecuencia | 2 24 |9 5 2 42
de tutorias es adecuado Porcentaje | 4,7 | 57,2214 |12 |4,7| 100
Satisfacciéon con el nuevo | Frecuencia | 8 22 7 2 3 42
modelo de tutorias Porcentaje |19 |52,4|16,7 |48 |7,1| 100
Me preparo previamente | Frecuencia | 4 27 9 1 1 42
en los temas atratar antes _ 95(64,3|214 |24 (24| 100
o } Porcentaje
de asistir a tutoria
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
Coincidencia con afirmaciones
70 64,3
57,2
60 52,4
50
40
20 21,4 21,4
20 : 19 16,7 :
12
71 9,5
10 4,7 4,7 4,8 " 24 24
, - H L] -
Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
B Muy de acuerdo B De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo ® En desacuerdo

B Muy desacuerdo

Figura 41. Encuesta final: Coincidencia con afirmaciones.
Fuente: Los Autores.
Elaboracion: Los Autores.

155



Preguntas de respuesta abierta

Con las preguntas de respuestas abiertas los estudiantes tienen la facilidad de
responder con sus propias palabras sin ser forzados a elegir una respuesta
predeterminada. La obtencion de estos resultados nos permitira conseguir respuestas

inesperadas y valiosas para el analisis.

En la Tabla 66 se presenta los resultados obtenidos para la pregunta nimero 2 de

respuesta abierta: Edad.

En la Tabla 66 se observa que la frecuencia mas alta es de 12 que corresponde a la
edad de 22 afios siendo esta edad la mayor participativa en la encuesta. En la Figura

42 se visualizan los resultados graficamente.

Tabla 66. Encuesta final: Edad.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

21 8 19
22 12 28,6
23 9 21,4
24 8 19
25 3 7,1
26 2 4,8
Total 42 100

Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.

Edad

m21

m22

m23

24

m25

m26

Figura 42. Encuesta final: Edad.
Fuente: Los Autores.
Elaboracién: Los Autores.
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En el Anexo 10 se presentan los resultados obtenidos para la pregunta nimero 7 de
respuesta abierta: Indique las ventajas que ha encontrado en el nuevo modelo de

tutorias

Las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 7 permiten conocer las opiniones y los
diferentes puntos de vista de los estudiantes que utilizan el modelo de tutorias. Los

encuestados resaltan las siguientes ventajas:

- Mejor planificacién de una tutoria y mejor organizacién de los horarios, facilidad para
solicitar una tutoria y seleccionar un horario, ademas de permitir reservar una tutoria
con anticipacion, mejor comunicacion entre el docente y los estudiantes, contacto
rapido con el docente lo que posibilita realizar sugerencias de temas a tratar y por lo

tanto que los temas tratados en las tutorias sean explicados con mejor fluidez.

En el Anexo 11 se presentan los resultados obtenidos para la pregunta nimero 8 de
respuesta abierta: Indique las desventajas que identifica en el nuevo modelo de
tutorias

De igual manera las respuestas abiertas obtenidas en la pregunta 8 permiten conocer
las opiniones y los diferentes puntos de vista de los estudiantes que utilizan el modelo

de tutorias. Pero en este caso los encuestados resaltan las siguientes desventajas:

- El tiempo establecido no es suficiente, por lo que no se tratan todos los temas
solicitados, ademas no se puede escoger otro dia de la tutoria establecida. La
aplicacion no cuenta con recordatorios antes de una tutoria, es decir alertas que

avisen que se aproxima la hora de una tutoria.

5.3. Resumen de resultados.

A continuacién se presenta un resumen de los resultados obtenidos de la
implementacién del Framework metodolégico junto con la aplicacién Gestor de Tutorias,
el mismo que fue un programa piloto debido a que se lo aplicé a un grupo limitado de
estudiantes y docentes de la Titulacion de Ingenieria en Sistemas Informaticos y
Ciencias de la Computacion, y que tiene como objetivo mejorar la calidad de la accion

tutorial de la Modalidad presencial de la UTPL.

Los instrumentos de recoleccion de informacion empleados fueron dos encuestas web,

una inicial y una final.
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Encuesta inicial

La primera encuesta realizada antes de aplicar el modelo y para analizar la situacion

actual de la accion tutorial de la Universidad, nos permitié obtener los siguientes

resultados.

El 33,3% de estudiantes no se encuentra Ni de acuerdo, Ni en desacuerdo en
cuanto al horario de tutorias y de igual manera el 34,7% en lo que se refiere a
la accion actual de tutorias.

El 86,7% de los estudiantes, si considera que una aplicacion movil puede ayudar
a mejorar la gestion de tutorias presenciales. Ademas de mencionar que todo
aporte tecnoldgico es bueno para la Universidad.

Respecto a las desventajas que presenta la actual accién de tutorias, se indica
lo siguiente:

o Las tutorias estan establecidas después del horario de clases, y es por
esto que algunos estudiantes no pueden asistir debido al cruce de
horarios con otras materias.

o Ademds suelen ser agotadoras debido a que son después de clases y
por otra parte las dudas que se pretenden solucionar en la hora de tutoria
se presentan después de revisar lo que se vio en el aula.

Correspondiente a lo que se podria mejorar, se indica lo siguiente:

o Uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la comunicacion que
tiene el estudiante con el docente y asi poder establecer horarios que
permitan asistir a todos los estudiantes.

o Alternativas de horarios.

o Planificacién con anticipacién de los temas a tratar en las tutorias.

El 30,4% de los docentes se encuentra en desacuerdo con el modelo actual de
tutorias.

El 39,1% se encuentra Muy de acuerdo en que se debe plantear los temas o
dudas a tratar con previa anticipacion.

El 82,6% de los docentes menciona que si considera Gtil que exista una
herramienta para una mejor organizacion de las tutorias presenciales y que sean
gestionadas por el docente.

Referente a las desventajas del modelo actual desde el punto de vista del
docente, se indica lo siguiente:

o Los estudiantes no asisten a tutorias después del horario de clase en

vista de que se encuentran cansados.
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o Ademads luego de las clases el estudiante atin no asimila los contenidos.
e En cuanto a lo que se podria mejorar del modelo de tutorias actual desde el
punto de vista del docente, se indica lo siguiente:
o Mejorar la interaccién con el estudiante para conocer sus dudas ya sea
teoria o préctico.
o En cuanto a los horarios una mejor organizacion para que no exista el
cruce de horarios con otros componentes.

o Presentar un sistema de apoyo tutorial.
Encuesta final

Partimos de la base de que la implementacion del modelo junto con la aplicacion mévil
Gestor de Tutorias responde a una necesidad que se detecté analizando la situacion
actual, por lo que la segunda encuesta realizada, después de aplicar el modelo junto

con el aplicativo nos permitié obtener los siguientes resultados.

e EI57,2% de los estudiantes considera de acuerdo el horario de tutorias.
e EI52,4% de los estudiantes esta de acuerdo con el nuevo modelo de tutorias.
e 64,3% de los estudiantes se prepara previamente en los temas a tratar antes
de asistir4 a tutorias.
¢ Referente a las ventajas que presenta el nuevo modelo de tutorias, se indica lo
siguiente:
o Mejor planificacion de una tutoria y mejor organizacion de los horarios.
o Facilidad para solicitar una tutoria y seleccionar un horario, ademas de
permitir reservar una tutoria con anticipacion.
o Mejor comunicacion entre el docente y los estudiantes, contacto rapido
con el docente lo que posibilita realizar sugerencias de temas a tratar.
¢ En cuanto a las desventajas que ven en el nuevo modelo de tutorias, se indica
lo siguiente:
o El tiempo establecido no es suficiente, por lo que no se tratan todos los
temas solicitados.
o No se puede escoger otro dia de la tutoria establecida.
e EI 100% de los docentes menciona que se encuentra Muy de acuerdo con el
nuevo modelo de tutorias.
e Correspondiente a las ventajas del nuevo modelo de tutorias, desde el punto de

vista del docente, se indica lo siguiente:
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o Organizacion de la visita de los estudiantes por tutorias, permite conocer
anticipadamente las dudas de los estudiantes y realizar un registro del
historial de tutorias solicitadas y realizadas.

o Aplicacion practica y mas comoda de utilizar, aplicacion movil
innovadora. Estudiantes interesados por participar en la aplicacion.

e Enrelacion a las desventajas del nuevo modelo de tutorias, desde el punto de
vista del docente, se indica lo siguiente:

o Por trabajar con el servidor general, al momento de conectarse todos se
vuelve lenta la aplicacion.

o No permite incluir un horario diferente que se adapte al estudiante.

Segun los resultados obtenidos podemos decir que mediante los datos obtenidos se
considera que la actividad tutorial ofrece grandes ventajas y por ello se debe participar
de manera constante, y de todos los estudiantes que participaron el 64,3% el mismo
que corresponde a la mayoria, particip6 ocasionalmente a las tutorias solicitadas, a su
vez el grado de satisfaccion con el nuevo modelo de tutorias es cuantioso, obteniendo
un 52,4% que se encuentra de acuerdo. Razén por la cual se concluye que la aplicacién
movil es de gran utilidad para los estudiantes al momento de manifestar sus dudas,
reservar horarios y asistir a las tutorias, es asi que dicha participacion influye de una

manera eficaz en el rendimiento académico.

Ademas se puede decir que a pesar de presentarse una actividad baja y bajo nUmero
de participantes incluidos en este caso de estudio, se valora positivamente porque ha
servido para iniciar un nuevo modelo de tutorias, y que ha permitido recoger evidencias

de la actividad realizada para futuras evaluaciones y analisis de resultados.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al marco tedrico realizado al inicio del proyecto, se han identificado modelos
y herramientas que han sido utilizadas por instituciones educativas, principalmente

europeas. En el contexto aplicado a la accion tutorial.

El modelo de tutorias que se ha propuesto para la modalidad presencial de la UTPL se
adapta a las necesidades de sus actores: docentes y estudiantes. Esto se ve reflejado
en la sistematizacion del aplicativo mévil desarrollado para gestionar los horarios de
tutoria y conocer las dudas o contenidos a tratar. Consideramos que la tendencia del
uso de las TIC se incrementa dia a dia y esto facilita la comunicacion con el docente y

a la vez se convierte en un complemento para la accion tutorial presencial.

De acuerdo a los resultados obtenidos del caso de estudio aplicado a los componentes
de la Titulacion de Sistemas Informéticos y Computacién, consideramos que la
aplicacion movil que sistematiza el framework metodolégico propuesto, es de utilidad
para los estudiantes y docentes por la fomentacion de patrticipar en la actividad tutorial

que influye en el proceso de ensefianza, aprendizaje y en el rendimiento académico.

La utilizacion de la metodologia &agil Scrum, brindé resultados favorables para el
desarrollo de este proyecto, ya que se implic6 de una forma permanente al Product
owner y evito riesgos durante el desarrollo, permitiendo responder de mejor manera al

cambio.

Finalmente las herramientas moviles permiten una mejor interactividad entre el
estudiante y el docente pero no la suficiente como para reemplazar la interaccion que
tiene un estudiante en el aula, pero es importante mencionar que la interaccion aumenta
cuando se organiza anticipadamente una tutoria, esta coordinacion y planificacion inicial
se torna fundamental puesto que tienen claro que contenidos seran expuestos en la
tutoria. En consecuencia, esta herramienta es elemental para conseguir varios de los

objetivos de formacion en la educacién superior.
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RECOMENDACIONES

Para progresar en el fortalecimiento de la accion tutorial en la Universidad, es primordial

que la responsabilidad no sea confiada solo al docente, dado que la innovacién aumenta

la exigencia hacia los estudiantes también, demandando mayor preparacion de la

docencia y mayor dedicacién en los estudiantes.

En virtud de ello se recomienda evaluar estrategias de motivacion o inteligencia

emocional para lograr que haya mayor interactividad tanto de docentes como de

estudiantes.

Motivar a los docentes con el uso de las TIC, e informar lo que aporta en la formacion

de la docencia, la ensefanza y el aprendizaje.

Enfocados al aplicativo mévil y basado en los resultados del estudio, recomendamos:

Iniciar con una reunidén presencial a los estudiantes, donde se presente el

funcionamiento del aplicativo movil.

Agregar mayores opciones que se arienten a la flexibilidad de horarios.

Incluir alertas que recuerden la hora de una tutoria.

Recibir notificaciones en el aplicativo.

Evaluar la pertinencia de integrar un chat a la aplicacién.

Agregar nuevos perfiles a la Base de Datos del Sistema de seguimiento y control
a clases y tutorias (Sistema Qr), perfiles como: Director de departamento,
Responsable de seccién, Gerentes de area, Coordinador de titulacion y asignar

los respectivos permisos.
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TRABAJO A FUTURO

Esta seccion pretende presentar el trabajo futuro que es necesario realizar para seguir
avanzando en la innovacion educativa y dar continuidad al proyecto realizado en esta
tesis, el mismo que puede ser mejorado en distintos aspectos. Los puntos por mejorar

son los siguientes:

o Continuar investigando soluciones para las necesidades detectadas en los
estudiantes y problemas que afectan la asistencia de los mismos a las tutorias, de
esta manera ayudando a la mejora de la calidad de la accién tutorial en la UTPL.

e Incorporar un grupo de motivacion para fomentar a los estudiantes y docentes en

el uso del aplicativo mavil para el programa de accién tutorial.
Correspondiente a mejoras informaticas del Gestor de Tutorias:

e Alertas automaticas: alertas automaticas al celular del estudiante antes de
presentarse la hora de tutoria.

e Notificaciones: Implementacion de notificaciones push, las cuales seran

enviadas desde el servidor hacia los celulares de los estudiante y docentes.

e Respuesta de comentarios: Agregar la opcion al docente que le permita

responder un comentario realizado por el estudiante.

o Exportar reportes: Permitir exportar los informes en archivos Excel con los

resultados tabulados.
e Grupo de control para solucionar problemas técnicos con el servidor.

e Subir la aplicacién movil a la plataforma de Google Play Store y App Store
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ANEXO 1: Historias de Usuario

Historia de L
ID : Rol Descripcion
usuario
Como usuario deseo ingresar al sistema
Docente ) )
para poder gestionar tutorias
_ Como usuario deseo ingresar al sistema
US1 |Ingresar al Qr Estudiante )
para poder acceder a una tutoria
DGA Como usuario deseo ingresar al sistema
para poder generar reportes de tutorias
Como usuario deseo que el sistema
Docente presente los componentes educativos para
crear tutorias
v Como usuario deseo que el sistema
er
us2 Estudiante |presente los componentes educativos para
componentes i
ver tutorias creadas por el docente
Como usuario deseo que el sistema
DGA presente los componentes educativos para
generar los reportes de cada tutoria
Como usuario deseo crear una tutoria para
US3 | Crear tutoria Docente gue los estudiantes pueden acceder a la
misma
Como usuario deseo poder modificar los
US4 | Editar tutoria Docente datos de una tutoria creada para que los
estudiantes pueden acceder ala misma
Como usuario deseo ver los estudiantes que
Docente asistiran a la tutoria para controlar su
Ver . . i
US5 o asistencia y calificarlo
participantes : :
_ Como usuario deseo ver los estudiantes que
Estudiante o )
asistiran a la tutoria.
Como usuario deseo ver los comentarios
Ver Docente ) .
uS6 . _ que emite cada estudiante para conocer
comentarios Estudiante
dudas sobre el tema creado
Validar Como usuario deseo validar la asistencia del
uUSsS7 ) ) Docente ] .
asistencia estudiante a la tutoria.
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Como usuario deseo que se informe al

Ver Docente ) o
uss o _ correo, sobre los comentarios y participantes
notificaciones Estudiante )
de una tutoria.
Como usuario deseo ver las tutorias creadas
Docente )
. para poder editar.
Ver tutorias : _
us9 Como usuario deseo ver las tutorias creadas
creadas _ o
Estudiante |por el docente para poder participar en las
mismas.
Como usuario deseo poder calificar a una
US10 | Calificar tutoria Estudiante |tutoria asistida para que sea considera como
buena, mala o excelente.
o Como usuario deseo poder participar en una
Participar en ] . )
Usi11 ) Estudiante |tutoria creada por el docente para solucionar
tutoria
dudas que hubieron en clase.
Como usuario deseo opinar sobre un tema
Comentar ] . )
US12 ) Estudiante |de tutoria para hacer conocer mis dudas al
tutoria
docente.
Como usuario deseo conocer el estado de la
Ver estado de _ ] , o
US13 ) Estudiante | tutoria para conocer si he asistido o no he
tutoria o _
asistido a la misma.
Como usuario deseo generar reportes
Vicerrectorado | cuantitativos de las tutorias, de las materias
Académico |de cada area para mejorar la eficiencia de la
Universidad.
Como usuario deseo generar reportes
Director de | cualitativos de las tutorias, de las materias
departamento | de cada area para mejorar la productividad
Generar en actividades académicas.
usi4 :
reportes Como wusuario deseo generar reportes

Responsable

de seccién

cualitativos de las tutorias, de las materias
de cada area para mejorar la eficiencia de la

Universidad.

Gerentes de

Area

Como wusuario deseo generar reportes
cuantitativos de las tutorias, de las materias
de cada &rea para mejorar la reputacion de

cada area.

170




Coordinador
de titulacion

Como wusuario deseo generar reportes
cualitativos de las tutorias, de las materias
de cada é&rea para identificar riesgos y
oportunidades.
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ANEXO 2: Historias de Usuario priorizadas

Priori-
dad

Historia de
usuario

Rol

Descripcién

Iteracién

Dependenc
ia

US1

Ingresar al

Qr

Docente

Como usuario
deseo ingresar
al sistema para
poder gestionar
tutorias

Estudiante

Como usuario
deseo ingresar
al sistema para
poder acceder
a una tutoria

Vicerrectorado
Académico

Como usuario
deseo ingresar
al sistema para
poder generar
reportes de
tutorias

us2

Ver
component
es

Docente

Como usuario
deseo que el
sistema
presente  los
componentes
educativos
para crear
tutorias

Estudiante

Como usuario
deseo que el
sistema
presente  los
componentes
educativos
para
tutorias
creadas por el
docente

ver

Vicerrectorado
Académico

Como usuario
deseo que el
sistema
presente  los
componentes
educativos
para generar
los reportes de
cada tutoria

uUS3

Crear
tutoria

Docente

Como usuario
deseo crear
una tutoria para
que los
estudiantes

US1

us2
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pueden
acceder
misma

a la

us4

Editar
tutoria

Docente

Como usuario
deseo  poder
modificar  los
datos de una
tutoria creada
para que los
estudiantes

pueden
acceder
misma

a la

us9

Ver tutorias
creadas

Docente

Como usuario
deseo ver las
tutorias
creadas para
poder editar

US3

Estudiante

Como usuario
deseo ver las
tutorias

creadas por el
docente para
poder participar
en las mismas

USi11

Participar
en tutoria

Estudiante

Como usuario
deseo  poder
participar  en
una tutoria
creada por el
docente para
solucionar
dudas que
hubieron en
clase

US3 -US4

US3 - US9

US12

Comentar
tutoria

Estudiante

Como usuario
deseo opinar
sobre un tema
de tutoria para
hacer conocer
mis dudas al
docente

uss8

Ver
notificacion
es

Docente
Estudiante

Como usuario
deseo que se
informe al
correo, sobre
los comentarios
y participantes
de una tutoria.

US3
US11
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us5

Ver
participante
S

Docente

Como usuario
deseo ver los
estudiantes

gue asistirdn a
la tutoria para
validar su
asistencia

Estudiante

Como usuario
deseo ver los
estudiantes
gue asistiran a
la tutoria.

uUS3
US11

10

uS6

Ver
comentario
S

Docente
Estudiante

Como usuario
deseo ver los
comentarios
gue emite cada
estudiante para
conocer dudas
sobre el tema
creado

11

uSs7

Validar
asistencia

Docente

Como usuario
deseo validar la
asistencia del
estudiante a la
tutoria

US3
US12

12

US10

Calificar
tutoria

Estudiante

Como usuario
deseo  poder
calificar a una
tutoria asistida
para que sea
considera

como buena,
mala o]
excelente

US11

US3
US11
us7

13

US13

Ver estado
de tutoria

Estudiante

Como usuario
deseo conocer
el estado de la
tutoria para
conocer si he
asistido o no
asistido a la
misma.

14

US14

Generar
reportes

Vicerrectorado
Académico

Como usuario
deseo generar
reportes

cuantitativos de
las tutorias, de
las materias de
cada area para

mejorar la
eficiencia de la
Universidad

us7
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Director de
departamento

Como usuario
deseo generar
reportes
cualitativos de
las tutorias, de
las materias de
cada area para
mejorar la
productividad
en actividades
académicas

Responsable
de seccion

Como usuario
deseo generar
reportes
cualitativos de
las tutorias, de
las materias de
cada area para
mejorar la
eficiencia de la
Universidad

C}erentes de
Area

Como usuario
deseo generar
reportes

cuantitativos de
las tutorias, de
las materias de
cada area para

mejorar la
reputacion de
cada area.

Coordinador
de titulacion

Como usuario
deseo generar
reportes
cualitativos de
las tutorias, de
las materias de
cada area para
identificar
riesgos y
oportunidades.
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ANEXO 3: Definicién de historia de usuario

Historia de Usuario

ID:US1 Usuario: Docente — Estudiante — Vicerrectorado

Académico
Nombre historia: Ingresar al Qr
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 20 PH Iteracion asignada: 1

Dependencia: No tiene dependencia

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcién:

Como usuario deseo ingresar al sistema para poder
Docente: gestionar tutorias.

Como usuario deseo ingresar al sistema para poder acceder
Estudiante: a una tutoria.
Vicerrectorado Como usuario deseo ingresar al sistema para poder generar
Académico: reportes de tutorias.
Observaciones:
Tareas:

Crear los métodos de consulta al servicio web para que retornen los resultados
Mostrar interfaz principal de acuerdo al rol ingresado.

Criterios de Aceptacion:
Cuando ingrese al sistema deseo proporcionar mi usuario y contrasefia para que
sean validados.

Pruebas:
Ingresar datos validos y erréneos para verificar la validacion del acceso.

Historia de Usuario

Docente — Estudiante — Vicerrectorado

ID:US2 Usuario: L
Académico
Nombre historia: Ver componentes
Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 20 PH Iteracién asignada: 1

Dependencia: US1

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcién:

Docente: Como _usuario deseo que e,I sistema presente los componentes
educativos para crear tutorias

Estudiante: Como usuario deseo que el sistema presente los componentes
educativos para ver tutorias creadas por el docente

Vicerrectorado Como usuario deseo que el sistema presente los componentes

Académico: educativos para generar los reportes de cada tutoria

Observaciones:

Tareas:

Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados,
tomando en cuenta el componente académico y paralelo asignado.
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Criterio de Aceptacion:
Deseo poder visualizar todos los componentes académicos con su respectivo
paralelo del periodo que estoy cursando.

Pruebas:
La informacién del usuario debe estar almacenada en el sistema académico si no
consta no se presentard los componentes.

Historia de Usuario

ID:US3 Usuario: Docente

Nombre historia: Crear tutoria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 20 PH Iteracién asignada: 1

Dependencia: US2

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcién:
Como usuario deseo crear una tutoria para que los estudiantes

Docente: ;
pueden acceder a la misma

Observaciones:

Tareas:
Crear los métodos de consulta a bases de datos de cada uno de los planes
académicos

Criterio de Aceptacion:
Deseo ver en una lista los temas correspondientes a tutorias para proceder a crear
cada una de ellas.

Pruebas:
El sistema debera pedir el ingreso de informacién para poder crear una tutoria, caso
contrario no se permitira crearla.

Historia de Usuario

ID:US4 Usuario: Docente

Nombre historia: Editar tutoria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 20 PH Iteracién asignada: 2

Dependencia: US3

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:

Docente: Como usuario deseo poder modificar los datos de una tutoria
] creada para que los estudiantes pueden acceder ala misma

Tareas:

Crear los métodos de modificacion y actualizacion de las bases de datos
correspondiente a tutorias
Crear los métodos de insercion a las bases de datos correspondiente a tutorias

Criterio de Aceptacion
Deseo poder modificar los campos correspondientes a una tutoria, ya sea la hora, el
lugar, o el tema de tutoria.

Pruebas:
Activar la funcién de editar tutoria, la cual solicitara el ingreso de nuevos datos, se
guardard dichos cambios dando un mensaje de éxito o de error
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Historia de Usuario

ID:US9 Usuario: Docente - Estudiante
Nombre historia: Ver tutorias creadas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 20 PH Iteracion asignada: 2

Dependencia: US3 — US4

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcién:

Como usuario deseo ver las tutorias creadas para poder
Docente: editar
Como usuario deseo ver las tutorias creadas por el docente

Estudiante: . :
para poder participar en las mismas

Observaciones:

Tareas:
Crear los métodos de consulta a bases de datos correspondientes a tutorias.

Criterio de Aceptacion
Deseo visualizar las tutorias creadas por parte del docente para poder participar,
comentar y calificarlas.

Pruebas:
Una vez creada la tutoria, el sistema permitira la visualizacion de la tutoria guardada.

Historia de Usuario

ID: US11 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Participar en tutoria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 20 PH Iteracidn asignada: 2

Dependencia: US3 - US9

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:
Como usuario deseo poder participar en una tutoria creada

Estudiante . .
por el docente para solucionar dudas que hubieron en clase

Observaciones:

Tareas:
Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados
Crear métodos de insercion a bases de datos para poder participar en la tutoria

Criterio de Aceptacion
Deseo ver un botén que me permita participar en la tutoria y ademas que el sistema
me muestre un mensaje de éxito.

Pruebas:
Una vez creada la tutoria, debera llenar la informacién solicitada y ésta se
almacenara en la base de datos del sistema académico.
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Historia de Usuario

ID: US12 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Comentar tutoria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 20 PH Iteracion asignada: 3

Dependencia: US3 - US11

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:
Como usuario deseo opinar sobre un tema de tutoria para

Estudiante i
hacer conocer mis dudas al docente

Observaciones:

Tareas:
Crear métodos de insercién a bases de datos para poder ingresar un comentario en
la tutoria

Criterio de Aceptacion
Deseo ver un campo de texto para poder comentar en una tutoria

Pruebas:
Debera llenar la informacién solicitada y el comentario se guardara en la base de
datos del sistema académico.

Historia de Usuario

ID: US8 Usuario: Docente - Estudiante
Nombre historia: Ver notificaciones

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 20 PH Iteracién asignada: 3

Dependencia: US3 - US4 - US11 - US12

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:
Como usuario deseo que se informe al correo, sobre los

Docente - Estudiante X > .
comentarios y participantes de una tutoria.

Observaciones:

Tareas:
Crear métodos de insercion a bases de datos para poder ingresar un comentario en
la tutoria

Criterio de Aceptacion

Docente: Deseo ver en el correo un informe de las actividades que realiza el
estudiante con respecto a una tutoria.

Estudiante: Deseo ver en el correo un informe de las actividades que realiza el
docente con respecto a una tutoria.

Pruebas:

Docente: Una vez creada, editada una tutoria debera habilitarse el gestor de correos
para envié de la notificacion al estudiante.

Estudiante: Una vez que se haya confirmado la participacién en la tutoria debera
habilitarse el gestor de correos para envio de la notificacion al docente.
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Historia de Usuario

ID: US5 Usuario: Docente - Estudiante
Nombre historia: Ver participantes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta
Puntos estimados: 20 PH Iteracion asignada: 3

Dependencia: US3 — US11

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:

Como usuario deseo ver los estudiantes que asistiran a la tutoria

Docente - .
para controlar su asistencia.

Observaciones:

Tareas:
Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados de los
estudiantes gue participan en una tutoria

Criterio de Aceptacion
Deseo visualizar una ventana donde se encuentren todos los participantes de la
tutoria.

Pruebas:
Una vez creada la tutoria, el sistema permitira ver los estudiantes guardados como
participantes.

Historia de Usuario

ID: US6 Usuario: Docente - Estudiante
Nombre historia: Ver comentarios

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 20 PH Iteracién asignada: 4

Dependencia: US3 — US12

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:
Como usuario deseo ver los comentarios que emite cada

Docente :
estudiante para conocer dudas sobre el tema creado

Observaciones:

Tareas:
Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados de los
comentarios de estudiantes de una tutoria

Criterio de Aceptacion
Deseo poder ver los comentarios realizados por todos los estudiantes sobre la tutoria.

Pruebas:
Una vez creada la tutoria, el sistema permitird ver los comentarios guardados.
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Historia de Usuario

ID: US7 Usuario: Docente

Nombre historia: Validar Asistencia

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 20 PH Iteracion asignada: 4

Dependencia: US11
Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno
Descripcion:

Docente Como usuario deseo validar la asistencia del estudiante a la tutoria

Observaciones:

Tareas:

Crear los métodos de insercion a la bases de datos para guardar la asistencia de un
estudiante

Criterio de Aceptacion

Una vez que el sistema me muestre los participantes de una tutoria, deseo poder ver
un botén el cual me permita validar su asistencia.

Pruebas:

El sistema presentara una lista de participantes para que el docente vaya marcando
asistié / no asistio

Historia de Usuario

ID: US10 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Calificar tutoria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media
Puntos estimados: 20 PH Iteracion asignada: 4

Dependencia: US3 - US11 - US7

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:

Como usuario deseo poder calificar a una tutoria asistida para
que sea considera como: Nada de acuerdo, Poco de acuerdo,
Ni de acuerdo Ni en desacuerdo, Muy de acuerdo, 100% de
acuerdo.

Estudiante

Observaciones:

Tareas:
Crear los métodos de insercién a la bases de datos para guardar la calificacion de una
tutoria

Criterio de Aceptacion
Deseo poder visualizar las opciones de calificar una tutoria ya sea bueno, malo o
excelente

Pruebas:
Asignar una calificacion a la tutoria que asistio, dicha informacion sera almacenada en
la base de datos del sistema académico.

181




Historia de Usuario

ID: US13 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Ver estado de tutoria

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Puntos estimados: 20PH Iteracidn asignada: 5

Dependencia: US7

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcion:
Como usuario deseo conocer el estado de la tutoria para saber
Estudiante si el docente ha validado mi asistencia, si he asistido o0 no he
asistido a la misma

Observaciones:

Tareas:
Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados del
estado una tutoria

Criterio de Aceptacion

Deseo ver en cada una de las tutorias creadas su estado. Es decir que me muestre si
he asistido 0 no a una tutoria

Pruebas:
Una vez asistida a la tutoria el sistema permitira ver el estado de asistencia.
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Historia de Usuario

Vicerrectorado Académico - Director de
ID:US14 Usuario: departamento - Responsable de seccion -
Gerentes de Area - Coordinador de titulaciéon

Nombre historia: Generar reportes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Puntos estimados: 60 PH Iteracion asignada: 5

Dependencia: US3 - US5 - US6 - US7 - US10

Programador responsable: Israel Rey, Diego Moreno

Descripcién:
. Como usuario deseo generar reportes cuantitativos de las
Vicerrectorado . . . .
L tutorias, de las materias de cada area para mejorar la
Académico N ) .
eficiencia de la Universidad
Director de Como usuario deseo generar reportes cualitativos de las
tutorias, de las materias de cada area para mejorar la
departamento

productividad en actividades académicas

Como usuario deseo generar reportes cualitativos de las
tutorias, de las materias de cada area para mejorar la
eficiencia de la Universidad

Como usuario deseo generar reportes cuantitativos de las
Gerentes de Area tutorias, de las materias de cada area para mejorar la
reputaciéon de cada area.

Como usuario deseo generar reportes cualitativos de las
tutorias, de las materias de cada area para identificar riesgos
y oportunidades.

Responsable de
seccion

Coordinador de
titulacion

Observaciones:

Tareas:

Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados de las
calificaciones que el estudiante ha proporcionado por cada tutoria

Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados de los
comentarios que el estudiante ha proporcionado por cada tutoria

Crear los métodos de consulta a bases de datos para que retornen resultados de los
estudiantes que han asistido a la tutoria

Criterio de Aceptacion

Vicerrectorado Deseo poder visualizar en una tabla datos cuantitativos de
Académico las tutorias que ha proporcionado cada docente

Director de Deseo poder visualizar en una tabla datos cualitativos de las
departamento tutorias que ha proporcionado cada docente

Responsable de Deseo poder visualizar en una tabla datos cualitativos de las
seccion tutorias que ha proporcionado cada docente

Deseo poder visualizar en una tabla datos cuantitativos de

Gerentes de Area las tutorias que ha proporcionado cada docente

Coordinador de Deseo poder visualizar en una tabla datos cualitativos de las
titulacion tutorias que ha proporcionado cada docente
Pruebas:

El sistema debera desplegar una lista de &reas, titulaciones y componentes para que
el usuario vaya marcando las opciones y que el sistema presente un reporte a nivel de
componente y de tutoria.
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ANEXO 4: Ventajas del modelo de tutorias desde el punto de vista del estudiante.

La asistencia total después de la hora de clase.

Reforzar los conocimientos.

Se puede realizar la tarea de una forma correcta aclarando todas las dudas e
inconvenientes que se presentaron al momento de realizarla, también una mejor
preparacion para examenes.

Responder dudas de la clase, resolver inconvenientes con las tareas practicas,
resolver dudas de proyectos.

Poder hacer preguntas que en clases quedaron con un poco de duda.

Se despejan las dudas que se tuvo en clases.

Refuerzo de conocimientos.

Despejar dudas.

Aclarar dudas.

Una ventaja que se puede quitar dudas sobre los temas, ya que en clase no se puede
aprender todo.

Nos ayuda a mejorar nuestras falencias, y temas que no se comprendié de forma
correcta en clase normal.

Son de bastante ayuda, sin embargo a veces existen cruces de horarios lo que
imposibilita asistir a las tutorias. Sin embargo, la predisposicion de los docentes es
muy buena.

Por ahora no he visto cambios, siguen siendo lo mismo, no he notado cambios para
hablar de ventajas.

Es un aporte al estudiante.

Ayuda para entender y resolver dudas

Se aprende lo que uno no haya entendido bien en clase.

Al ser después de clases es mas facil quedarse a recibir tutorias.

Las tutorias nos permiten salir de dudas o despejar los errores que nos encontramos
a lo largo del desarrollo de nuestros proyectos.

He salido de dudas en temas puntuales.

Mas conocimiento acerca de la clase impartida.

Conocimiento de las facultades de aprendizaje, que no han sido entendidas.
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En la mayoria de ocasiones las tutorias son después de las clases por lo que se
pueden resolver dudas que se tienen en esa misma clase y utilizarla para realizar los
talleres o deberes de la materia.

El modelo que se aplica es muy cémodo para algunos estudiantes ya que pueden
despejar dudas al finalizar la clase.

Se entiende las practicas desarrolladas en clase.

Se retroalimenta ese momento, disponibilidad de tiempo.

Se resuelven dudas, y practicas que quedaron inconclusas o confusas

Poder despejar de inmediato mis dudas acerca del tema que se vio en clases.
Reforzar los conocimientos impartidos en las clases, ya que se puede abordar estos
temas, después de las clases

Facilidad de acceso (horarios) ademas de contar con preguntas de otros compafieros
y distintos puntos de vista. Respuestas puntuales y en la mayoria de los ejemplos con
ilustraciones o casos practicos.

Las tutorias son tedrico/practico

Explicaciones mas detalladas sobre las clases impartidas.

Motiva el interés por la materia.

Conocimientos recientes.

Que se entiende de una mejor manera las clases.

Todos los profesores estdn como obligados a hacerlas, porque antes no siempre las
hacian.

Reforzar mis conocimientos.

Obtener conocimientos practicos.

Afianzar y asegurar el conocimiento en lo que teniamos dudas.

Muy bueno para determinar grandes debilidades que existan en el estudiante y poder
reforzar esos conocimientos.

Despejar dudas acerca de la materia.

Buen aporte a conocimientos.

Facilita el aprendizaje.

La mayor ventaja es la de poder interactuar con el tutor sobre algin tema o duda que
se tiene.

Mayor compresion de la asignatura.

Me ayudan para un mejor aprendizaje.

Despejar dudas.

Ninguna.
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ANEXO 5: Desventajas del modelo de tutorias desde el punto de vista del
estudiante.

A veces hay otras materias en esa hora y no se avanza a asistir.

No siempre se encuentra al profesor.

No se cumple el modelo o se cumple a medias.

Horarios inadecuados.

Cruce de horarios.

Que sean obligatorias En las Gestiones Productivas no deberia haber tutorias, por
algo son précticas, mas se pierde tiempo.

Que hay tutorias en las oficinas de los Ingenieros y creo que deben ser en alguna sala
o aula.

Horario de tutorias inadecuado.

Algunos profesores no dan tutorias por falta de horarios establecidos de manera
correcta.

Los horarios , se cruzan con otras clases y no siempre se realizan en el horario
establecido al principio del ciclo

Casi nadie las usa.

El docente a veces no tiene tiempo para tutorias.

No se tiene un enfoque personal para cada alumno.

Algunos horarios no nos permiten asistir a todas las tutorias.

Hay que esperar a las tutorias para poder solicitar ayuda (depende del profesor).

Si no se asiste a clases por diferentes razones ya no se puede despejar dudas

Los profesores toman las horas de tutorias como clase.

Al ser después de cada clase si tienes otra materia consecutiva se te complica la
asistencia a las tutorias.

Ciertos docentes no consideran el cruce de horarios de los estudiantes con los
horarios establecidos en el plan docente y no se plantean cambiarlo.

Pueden existir estudiantes que tengan materias seguidas por lo cual no pueda asistir.
Horarios

Tiempo

Horarios no tan flexibles

El horario no me parece adecuado, ya que las dudas surgen dias después de haber

recibido la clase.
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Horarios de otras materias no permiten asistir a todos los estudiantes a tutorias.
Tutorias después de clases, suelen ser agotadoras.

El tiempo de las mismas, es demasiado corto, por el nUmero de estudiantes.

El horario no deberia ser después de clases ya que algunos estudiantes tenemos
clases entonces no seria factible desarrollarlas después.

Los cruces de horarios con otras materias.

Horarios obligatorios.

No hay las explicaciones claras en los temas en algunos casos.

Que el horario no esta bien por motivos de otras materias que tenemos enseguida.
La hora de tutoria es utilizada como otra hora normal de clases.

Considero que recibir las tutorias al finalizar las clases en programacion avanzada
especialmente, nos resulta demasiado cansado, puesto que es una materia con
conceptos dificiles y se debe destinar un dia para esta actividad.

Mucho tiempo en la clase, ya que es después de esta.

Desorganizacion en horarios.

Que las tutorias son después de hora clases y las dudas se nos presentan al siguiente
dia.

Se cruzan, con clases.

Excesivos alumnos

Cuando el tutor no prepara la tutoria mas hace confundir.

No existe tiempo suficiente para resolver inquietudes, las tutorias son netamente
para evaluacion del estudiante por parte del tutor.

No todos los estudiantes podemos asistir a las tutorias por materias que tenemos y
algunas veces son calificadas y baja nuestro rendimiento.

Ninguna.
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ANEXO 6: Mejoras del modelo de tutorias desde el punto de vista del estudiante.

El tiempo que se le asigna a cada profesor y respeto por esas horas.

Los temas a tratar para g sean mas interactivas.

Mas alternativas de horarios.

Que sea mas practico y no teorico

Los horarios y mejorar la comunicacién y comprension profesor-estudiante al
momento de establecer un horario, para que todos puedan ir a tutorias e informar
cuando no va a haber tutorias.

Que no exista un dia Unico de tutorias.

Que el profesor indique, que dias esta disponible para poder ir a preguntar alguna
inquietud respecto a la materia.

Que en las tutorias tengan alguna estrategia los profesores para poder evaluar si el
alumno aprendié o no y también poner un poco de ayuda porque se trata de estudio
presencial no a distancia que toca auto educarse, que me parece que lo estan
tomando asi.

No hacerlas obligatorias, solo hacer uso cuando mismo sea necesario.

La coordinacién de horarios y calificacion de tutorias.

Que se pueda socializar y planificar con antelacion los temas de tutorias.

Que sean de forma on-line.

El horario, que no siempre sea a fin de clases.

Los Horarios, los temas a tratar.

Uso de herramientas tecnolégicas para realizar las tutorias como por ejemplo: Exista
un mecanismo donde el estudiante pueda realizar preguntas virtual al Docente y el
docente luego de un tiempo establecido de espera de preguntas, realice un video
tutorial didactico y compartirlo a los estudiantes.

Uso de herramienta, métodos que motiven y permitan al estudiante tener entender
con mayor facilidad.

Poder tener 2 opciones (dias) de tutorias.

Dejar escoger el horario de las tutorias.

Utilizar horarios mas accesibles para que la mayor parte de estudiantes puedan
asistir.

Dar valor a la duda, porque existen ciertos casos que la respuesta no la conoce ni el

docente ni el estudiante y dicha pregunta o duda pasa al olvido.
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Especificar temas y cambiar el horario.

Que de preferencia la tutoria no sea seguida de la hora clase, debido a que unos
temas requieren repasar en casa y ademas se sale cansado de la mayoria de clases.
Que se deberian hacer tutorias virtuales en horarios de la noche de manera que todos
los alumnos podamos asistir, no estaria mal establecerlas una vez por mes, este tipo
de encuentros.

Que las tutorias sean en la tarde y NO el mismo dia luego de clases porgue por lo
general ahi no se aprende, se requiere al siguiente dia de haber recibo las clases, ya
gue si las tutorias son luego de la clase, es decir el mismo dia luego de clases, no
hay dudas por resolver, necesitaria llegar a casa, hacer un deber o tarea yo mismo
sin ayuda de nadie con la tranquilidad para que ahi SOLO ahi pueda surgir dudas por
aclarar.

Horarios libres.

Establecer un horario que estén de acuerdo todos los estudiantes.

La tutoria deberia extenderse unas dos horas por lo menos.

Mas tiempo.

Considero que se debe destinar un dia para esta actividad y se lo deberia hacer por
temas o por grupos con deficiencia en algin tema especifico.

Mas horas.

Mediante acuerdo docente - estudiante.

Que tengan mas disponibilidad de horarios.

Tener mas flexibilidad a poder comunicarnos con los docentes.

Saber repartir el tiempo.

Hacerlo en forma permanente.

Informar con precision la hora y no cambiarla de un dia para el otro como se lo esta
haciendo, y no se puede participar.

Mas tiempo para las mismas.

Serian de utilidad que los docentes realizaran videos explicativos sobre muchas
tematicas y las subieran a YouTube para poder visualizarlas las veces que sean

necesarias hasta encontrarnos complacidos.
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ANEXO 7: Ventajas del modelo de tutorias desde el punto de vista del docente.

Retroalimentacion al estudiante.

Comunicacion directa.

Ninguna ya que no asistieron mas que dos o tres estudiantes a las tutorias y porque
fueron convocados para que expongan un trabajo.

Apoyo al estudiante.

Con los estudiantes que asisten se consigue una mayor interaccion con los alumnos.
El que sea contiguo a la clase es valioso porque uno ya organiza el tiempo para
completar las cosas en el espacio.

No considero que haya ventajas.

El estudiante puede despejar dudas y reforzar conocimientos.

Se puede explicar algin tema pendiente o realizar el control de lectura sobre un tema
abordado.

Organizar a los estudiantes en horarios lo que permite mejorar la planificacién y
trabajo del profesor.

Mejorar el conocimiento de los estudiantes y profesor

Da oportunidad a los estudiantes de un acercamiento mas personal con el profesor.
Los estudiantes que han participado han mejorado pero las tutorias han sido fuera del
horario.

Los estudiantes aclaran sus dudas con mas atencién, ya que durante la clase no lo
tienen claro, o no queda claro.

Permite una cercania entre los actores directos del proceso educativo (estudiante < -
> profesor )

Alumno se siente acompafiado en el proceso de formacion y sabe que tiene a quien
acudir para pedir ayuda.

Acercamiento de estudiante con el docente, profundizacién continua del contenido y
no al finalizar el bimestre

Espacio para resolver dudas.

Que son automaticamente después de la jornada presencial.

Trabajar personalizadamente con los estudiantes

Mejor organizacion para tutorias pero cruces con otros componentes académicos con
lo cual los estudiantes no saben qué componentes asistir a tutorias.

Asesoramiento personalizado para el alumno.

Retroalimentacién de conocimientos.
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ANEXO 8: Desventajas del modelo de tutorias desde el punto de vista del docente.

Ausencia de estudiantes.

Horario

A mi parecer es bueno pero el profesor tendria que hacer un plan de tutoria como
para reforzar a los estudiantes que estan mal en la materia y de alguna manera
hacerlo obligatorio para ellos.

Alumnos no asisten porgue esperan una recompensa cuantitativa en su calificacion.
El tiempo.

La falta de interés por parte de los estudiantes ya que deberia ser algo espontaneo y
en ningun caso deberia asistir porque se les califique su asistencia.

El estudiante no se motiva en tomar las tutorias como un complemento de su
formacion

El tiempo en que se da. Debe estar determinado de acuerdo a la necesidad del
estudiante, NO DEL PROFESOR. Las tutorias sirven para aclarar al estudiante.
Falta de compromiso de estudiantes.

Otro sistema mas.

Poco interés por parte de los estudiantes.

Falta de tiempo para atender a todos en las temporadas que hay asistencia, no es
suficiente el tiempo asignado (15 min por dos personas)

Los estudiantes no toman las tutorias después del horario de clase.

Los horarios.

Los estudiantes, pese que se les indica el horario de tutorias se acercan cuando ellos
pueden y si como docente tenemaos espacio por qué no atenderlos?

El horario de tutoria no es el adecuado ya que luego de las clases el estudiante aln
no asimila los contenidos.

Los estudiantes no asisten porgue no tienen peso en la calificacion.

Poca participacion por parte de estudiantes.

- Mala organizacion de tutorias.

- Desinformacién tanto para estudiantes y profesores en cuanto a las tutorias

Los estudiantes estan ya cansados cuando la tutoria es inmediatamente después de

la clase.
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El horario de tutorias debe ser agendado por el profesor de acuerdo a la disposicion
de los estudiantes y del profesor. Horarios impuestos son contraproducentes.

- Algunos estudiantes suelen tener clases.

- Deberian ser previas a la clase, no antes.

Horario poco util puesto que los estudiantes tienen dudas cuando aplican lo estudiado

en clases y con el modelo no se cumple.

ANEXO 9: Mejoras del modelo de tutorias desde el punto de vista del docente.

Recursos, tiempo, tareas calificadas.

Por parte del estudiante hacer clases interactivas, presentaciones donde surge el
dialogo.

Desde la forma en cémo se da: que los estudiantes establezcan lo que necesitan
aprender o lo que quedd difuso; si desean mas teoria o practica (ejercicios o
laboratorio). Todo esto basado en lo que el profesor dio en clase.

Creo que seria mejor la tutoria no en el aula sino en una oficina y poder tener el
seguimiento de los alumnos que participan.

Tener una gestién y planificacion propia del docente.

Considero que lo fundamental es motivar al estudiante para que tome las tutorias.
Adicionalmente, se puede formar al docente en como llevar a cabo una tutoria con
casos practicos.

Dejar el horario como era antes, a eleccion.

Los tiempos para el estudio de alumnos a distancia no se adaptan a los propuestos,
por eso es necesario que se complementen con ayuda asincrona por mensajeria (<
24h).

Ir avanzando hacia un sistema de apoyo sostenido en personalizacion de recursos.
Los horarios.

Apoyo adecuado por parte de las estancias pertinentes.

Las tutorias deben ser al término de una unidad o cada dos clases.

Mejor organizacion para que no se crucen los horarios de tutorias con otros
componentes.

Cambiar el horario de tutoria.
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El tiempo de las mismas.

Escuchar opiniones de los estudiantes ya que muchas de las veces no se los escucha
por parte de las direcciones para la planificacion de los procesos académicos.
Motivacion a los estudiantes en la participacion de tutorias.

Sistema mas facil y atractivo para su uso.

Puede ser un tipo de tutoria online, a mi me funciono mejor darles mi Skype y
atenderlos desde alli incluso ellos se conectaron desde casa.

Horarios y sobre todo el objetivo que persigue una tutoria académica.

Se lo debe incluir en la evaluacién de la asignatura.

Incorporacion de ayudantes de catedra.

ANEXO 10: Ventajas del nuevo modelo de tutorias desde el punto de vista del

estudiante.

Mejor explicacion de temas que quedan pendientes en clases.

Ninguna.

Agilidad para coger la hora de tutoria, ahorra tiempo.

Ninguno, porque no la utilice.

Optimiza el tiempo.

Mejor planificacion, contacto rapido con el docente, conocimientos o sugerencia de
temas, indicaciones especificas del aula para cambios establecidos.

Asistir a las tutorias en un horario cémodo para el estudiante.

Es muy util para la gestion de tutorias y los temas a tratarse en ellas.

Facilidad para tomar un horario de acuerdo a nuestro tiempo.

Los horarios.

Sacar de dudas.

Horarios establecidos es muy 6ptimo para los estudiantes.

Que ha mejorado el entendimiento de las clases y asi poder tener mejor clara la
materia.

Horas adecuadas.

Es una herramienta que permite gestionar de mejor manera el realizar las tutorias.
La seguridad de la hora que se va a tener tutoria.
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Facilita la participacion de los estudiantes.

Mejor comunicacion entre el docente y los estudiantes, por lo tanto los temas tratados
en las tutorias son explicados con mejor fluidez.

Es mas sencillo trabajar asi.

Se establece un horario y se puede expandir los conocimientos, cuando ya se han
trabajo los temas de clase se puede optar por ampliar la tematica.

En teoria, se puede responder de una forma mas rapida a las preguntas.
Facilidad de solicitar una tutoria.

Nada.

Réapido para aprender, y si engloban puntos claves.

Mayor entendimiento respecto a la materia.

Facilita el modelo de tutorias actual. Permite mejor comunicacién con el docente.
Desarrollar competencias.

Puedes avisar a tu docente a qué hora vas a ir.

Que se puede reservar una tutoria con anticipacion.

Es genial.

Confirmar la asistencia en las tutorias.

Tiempo.

Organizacion de las tutorias.

No tener que esperar toda la hora de tutoria ya que puedo seleccionar mi horario
Es mas 4gil en la informacion.

Versatilidad. Didactico. Innovador.

Muy entendible y muy practico.

Notificacién sobre la tutoria, calificacion de la tutoria.

Reserva de turno.

Una mejor organizacion de los horarios.

ANEXO 11: Desventajas del nuevo modelo de tutorias desde el punto de vista del

estudiante.

Si existen imprevistos se pierde el turno de la tutoria.
En algunas materias el tiempo no alcanza.

Ninguna.
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Desconozco.

Restriccion del horario.

Cruce de Horarios.

Existen tutorias que pueden llegar a cruzar horarios.

No creo que existen desventajas.

Poco tiempo por lo que no se tratan todos los temas solicitados.

No se mostré el funcionamiento de este modelo en clases, solo se pas6 un manual el
cual se debio seguir.

No funciond la aplicacién en mi celular.

Que imponen las tutorias y a veces se cruzan con otros horarios.

No hay como realizar comentarios, una vez culminada la tutoria.

Deberia receptar los temas especificos de tutoria que el estudiante requiere.

El no enviar notificacién al usuario cuando falta poco para ir a tutoria.

El sistema se puede colapsar, no revisar el gestor indicaciones, no tener el dispositivo.
Aun e faltan algunas implementaciones.

Ingresar al EVA antes de poder pinchar asistir a una tutoria directamente en el gestor.
Debe existir buena organizacién del tiempo por parte del docente para poder abarcar
los temas planteados por cada grupo de estudiantes que gestionan sus tutorias.

En la practica, en este sistema no se puede realizar.

Cruce de horarios con otras materias de la carrera.

Varias personas pueden reservar el mismo horario.

Comunicacion.

No se alerta de si el horario seleccionado ya esta usado o pedido por otro estudiante.
Muy poco tiempo.

No hay ninguna.

No todos los componentes hacen uso de la aplicacion.

Que no se puede escoger otro dia de la tutoria establecida.

A veces son en horas que no se puede, 0 se cruzan horarios.

La herramienta no es muy intuitiva, unas horas antes de la tutoria deberia aparecer
una notificacion de recordatorio.

Tiempo de asistencia.
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