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ANEXO T. VERSIONES DE HERRAMIENTA



RESUMEN

En este trabajo se presenta una referente para atenuar los problemas que un tipo de usuario
puede tener cuando requiere seleccionar un recurso, mediante criterios de calidad para los
OER. El objetivo es evaluar y orientar la seleccién de los recursos con el fin de garantizar que
sea abierto, cumpla con requerimientos para que sea educativo y cumpla con las caracteristicas

técnicas de un recurso para facilitar la visibilidad e interoperabilidad de los recursos.

Nuestros usuarios potenciales tendran disponible la evaluacién de recursos para la seleccion de
OER/OCW con fines de autoestudio. Esta evaluacion puede ser aprovechada por instituciones
educativas en sus repositorios. Como resultado contaremos con un catalogo de OER calificados
para ser utilizados en la educacion virtual y otros entornos de ensefianza-aprendizaje de

acuerdo al tipo de usuario.

PALABRAS CLAVE: OER, OCW, Calidad



ABSTRACT

This paper presents a reference to attenuate the problems that a type of user can have when
selecting a resource, using quality criteria for OERs. The objective is to evaluate and guide the
selection of resources to ensure that the open sea, satisfaction with the requirements for the
educational sea and satisfaction with the technical characteristics of a resource to facilitate the

visibility and interoperability of resources.

Our potential users will have available resource evaluation for OER / OCW selection for self-
study purposes. This evaluation can be approved by educational institutions in their repositories .
Thus, we will have a catalog of OERs qualified to be used in virtual education and other

teaching-learning environments according to the type of user.

KEYWORDS: OER, OCW, Quality



INTRODUCCION

Nuestra actualidad esta caracterizada por el uso intensivo de informacion y de tecnologias,
denominada Sociedad del conocimiento la cual necesita de estructuras flexibles que beneficie la
evaluacion e interpretacion de la informacion y la generacién del propio conocimiento. La
incursion e implementacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo facilita la renovacion de los métodos pedagoégicos y educativos incorporando a

Su vez nuevos entornos de ensefianza-aprendizaje.

Dentro de este ambito es donde los Recursos Educativos Abiertos (OER) desempeiian un rol
muy significativo, en donde las instituciones educativas han optado por esta iniciativa

El presente trabajo de investigacion se encamina en la calidad de recursos educativos abiertos
(OER), para lo cual se profundiza en el estudio de modelos existentes dentro del contexto de
calidad en OER y las necesidades de los usuarios identificados, para presentar e implementar
una propuesta de creacion de un modelo de calidad para OER en funcion de tipos de usuarios,
permitiéndoles a estos acceder a recursos que cumplan con una serie de requisitos tanto
pedagdgicos como técnicos.

El cumplir con este objetivo, requiere de:
¢ Investigar y examinar modelos de calidad en recursos educativos y e-learning.
o Definir un modelo de calidad aplicable a OER
e Proponer e implementar mejoras en el modelo de calidad definido
e Desarrollar el modelo de calidad dentro de un marco web para su utilizacion por parte de

cualquier usuario

La investigacion realizada esta compuesta de cuatro capitulos: En el primer capitulo se
identifican la problematica de la investigacion y los objetivos a cumplirse con el desarrollo del
presente proyecto.

En el segundo capitulo se proporciona una visién de temas a abordar en la investigacion, como:
fundamentos de OER, OCW, licenciamientos, iniciativas, estandares y modelos de calidad en el
ambito de recursos educativos abiertos.



En el tercer capitulo se realiza un analisis de los requerimientos y estructura adecuada, donde
se propone una definicion de modelo de calidad en funcion de tipos de usuarios basado en las
diferentes investigaciones y requerimientos identificados, el cual sera respectivamente validado.

Luego en el capitulo cuatro se muestra los resultados de validacion del modelo e
implementacion del modelo mejorado para luego realizar la evaluacion de recursos, finalmente

obtener resultados problemas encontrados y posibles mejoras.



CAPITULO 1: CONTEXTO DE LA INVESTIGACION



1. Introduccién

El crecimiento de la sociedad de la informacién generada por la integracion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion en la educaciéon esta dando origen a nuevos cambios
dentro del proceso de ensefianza/aprendizaje, dando oportunidades a que tanto organizaciones
como instituciones aprovechen para compartir sus materiales, haciendo de estos accesibles

para usuarios pertenecientes o no a la organizacioén o institucion.

Es aqui donde los Open Educational Resources (OER) por sus siglas en inglés, estan ganando
importancia, considerando que estos son cualquier tipo de materiales educativos que se
encuentran en el dominio publico o introducidos con una licencia abierta. La naturaleza de estos
materiales abiertos significa que cualquier persona legalmente y libremente puede copiar, usar,
adaptar, y compartir (UNESCO, s.f.). Uno de los aspectos claves es abordar la calidad de los
OER, el cual hace referencia a caracteristicas mesurables que se ajustan a las necesidades de
los usuarios y aspectos que se pueden comparar con estandares conocidos, precisando que la
calidad de los OER es el grado en que se apoya al aprendizaje (Wiley, 2013). Por ello, y
conforme a estas caracteristicas las actividades que preocupan a los usuarios es saber crear,
escoger y valorar buenos recursos educativos en formato digital para ser usados y reutilizados
en el aprendizaje en los distintos ambientes.

La existencia de gran cantidad de recursos ha dado origen de sitios OCW o repositorios de
OER que permiten desplegar y gestionar estos recursos mediante sistemas que apoyan el
almacenamiento, etiquetado y recuperacion de recursos educativos con apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. A su vez los recursos educativos son elementos
gue posee caracteristicas de un producto informatico y educacional simultdneamente,
suponiendo dificultades para su evaluacion (Spohrer, Maglio, Bailey, & Gruhl, 2007). La tarea de
la determinacion de la calidad en OER se ha abordado de distintas formas la mayoria desde la
perspectiva del experto en el area, el problema que presenta esta evaluaciéon es la falta de

retroalimentacion por parte del usuario.

En esta primera seccion se analiza la problemética existente dentro del contexto de OER en los
diferentes aspectos técnicos, pedagoégicos y legales, en base a la informacién recopilada de
diversas fuentes bibliogréafica con el fin de obtener una idea especifica sobre la calidad en OER,

definiendo asi los objetivos de la investigacion y el desarrollo de la solucién.



1.1. El Problema

Debido al gran auge de las tecnologias de informacién en la educacién, los Recursos
Educativos Abiertos han desempefiado un importante papel, por lo que en el presente proyecto
se abordara especificamente la Calidad de los OER desde el aspecto de adecuacion al tipo de
usuarios. En la actualidad se han realizado diversos trabajos de investigacion referente a OER
incluyendo el ambito de calidad, el cual no ha sido abordado a profundidad en funcion de los
tipos de usuarios. Dentro de la informacién recopilada se exponen aspectos de licenciamiento,
pedagdgicos y técnicos proporcionandonos un marco actual de su problematica identificandose
las posibles pautas para solucion de los mismos.

Para los aspectos mencionados anteriormente se han conceptualizado, como:

Licenciamiento: Los recursos educativos se consideran a menudo como la propiedad intelectual
clave en el entorno de la educacion, cada vez mas las instituciones e individuos estan
compartiendo los recursos de aprendizaje digitales abiertamente a través de Internet y sin
coste, como recursos educativos abiertos (OER).

Pedagogicos: el recurso permite la asimilacién de conocimientos a través de su estudio, el cual,
en base a un conjunto de caracteristicas como detalle de contenido, redaccion estructura, entre
otros fomenta su valor de aprendizaje.

Técnicos: abarca elementos tecnolégicos como estandares, normas que permite identificar,
localizar y usar OER otorgandole aspectos de funcionalidad, flexibilidad, reusabilidad incluyendo
asi aspectos técnicos de estudio.

Asi al hablar de OER estan involucrados aspectos pedagdgicos, legales y tecnoldgicos el cual
incluye el disefio y accesibilidad, dichos aspectos se recogen dentro de la Declaracion de Paris
( UNESCO, 2012) y el estudio realizado por el (Centre for Educational Research and Innovation,
2007), identificAndose como necesidades importantes a tener en cuenta para la soluciéon y
mejoras contribuyendo al logro de los objetivos de los OER.

En la investigacion uno de los aspectos importantes es saber identificar cuéles son los usuarios
potenciales del recurso teniendo en cuanta las necesidades a satisfacerse, funciéon que
actualmente los recursos no abarcan por completo, siendo este un factor determinante para la
calidad del mismo. Una de las caracteristicas de los OER es su apertura por lo que su uso esta
orientado a una gran cantidad de usuarios, cada uno de ellos con diferentes necesidades,
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competencias y entornos, a los usuarios se los clasifica tres tipos, estudiantes, docentes y
autodidactas segun investigacion realizada en el (MIT OpenCourseWare) siendo el objetivo
beneficiar a los usuarios mediante el uso del modelo propuesto para garantizar la calidad de los
recursos de los que hagan uso. Unos de los aspectos incluidos dentro de los elementos
tecnolégicos y relacionados con los usuarios es la accesibilidad permitiendo su uso por todas
las personas (discapacitadas o no) incluyendo el disefio (presentacion) del recurso; sin olvidar
el licenciamiento el cual establece su condicion de conceptualizacion como es el ser abierto a

Su uso.

1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General.

e Definir un modelo de calidad para recursos educativos abiertos en funcién de los tipos

de usuarios.

1.2.2. Objetivos Especificos.

e Analizar literatura en estandares de calidad y modelos existentes (e-learning, objetos de
aprendizaje, OER), modelos de indexacion, que puedan servir de base para la definicion
del modelo.

e Delimitar la estructura del modelo de evaluacion

e Validar el modelo de calidad propuesto.

e Afinamiento del modelo



1.3. Justificacion.

Debido al gran auge de los Recursos Educativos Abiertos (OER), dentro del ambito educativo
surge la oportunidad de aprovecharlos a favor de la educacién para todos, en todas las areas
de conocimiento existentes; y en funcién de tipos de usuarios mas representativos (estudiantes,
docentes, autodidactas). Por lo antes mencionado nos hemos planteado la definiciobn de un
modelo de calidad en funcion de los tipos de usuarios que permita validar OER cumpliendo con
criterios de calidad que garanticen que su uso cubra las necesidades que los tres grupos de
usuarios requiere, permitiendo mejorar el nivel de calidad de ensefianza y aprendizaje a fin de

contribuir a la formacion integral.

Dentro del marco de la investigacion, se desprenden preguntas, como: ¢Quién o como
garantizar la calidad de los OER?, ¢Como puede beneficiarse el proceso de
ensefianza/aprendizaje mediante el aprovechamiento de los OER?, ¢Qué grupos de usuarios
interactian con OER?, ¢Los OER son genuinamente gratuitos?, ¢ Cémo facilitar la busqueda de
OER?, ¢(Cbémo puedo compartir los OER?, ¢ Cuanto puedo usar y/o adaptar un OER?, ¢ Cuanto
conocen los usuarios sobre OER?, ¢Cuales son los aspectos que intervienen en un OER?,
¢ Existen normas, modelos, rubricas, que nos proporcionen una base sobre el trabajo?; estas
son algunas de las interrogantes a ser contestadas mediante el estudio bibliogréafico, y asi
desarrollar un modelo de calidad para OER en funcion de los tipos de usuarios, el mismo qué
estard contrastado con las normas, modelo, rubricas estudiadas para establecer la estructura y
el conjunto de criterios orientados a los aspectos de OER y requerimientos de usuarios; de esta
forma se guiara al usuario en el proceso de seleccion de OER mediante criterios de calidad.



CAPITULO 2: ESTADO DEL ARTE
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2. Introduccion.

Las innovaciones tecnoldgicas han cambiado la forma de comunicarnos e interactuar unos con
otros, en la actualidad esta cambiando la forma de aprender, asi como los mecanismos de
desarrollar y compartir materiales de aprendizaje incorporandolos en el proceso de

ensefanzal/aprendizaje.

En los diversos entornos educativos y organizaciones de caracter mundial como UNESCO, el
Consorcio OCW, Willian y Flora Hewlett Foundation, Universia entre otras, existe el interés en
qgue el conocimiento este abierto a todos los seres humanos, a partir de esta perspectiva a
pesar que los Recursos Educativos Abiertos (OER) no son algo nuevo han despertado gran
interés dentro del campo educativo debido a caracteristicas propias como la reutilizacion,

adaptacion en funcion del contexto o entorno y su apertura.

Existen una infinidad de recursos educativos sobre diferentes materias, areas de conocimiento,
cursos y demés variedad de recursos, éstos se almacenan en repositorios a los que se puede
acceder por medio de la web de forma gratuita. En los Ultimos afios, se han desarrollado
iniciativas con el fin de compartir materiales educativos abiertos y dejarlos a disposicion de la
comunidad para su reutilizacion, transformacion y redistribucion, por lo que cualquier persona
puede acceder a los OER, el objetivo de la presente investigacion es presentar un modelo de
calidad que facilite y mejore el proceso de seleccién de los recursos educativos abiertos
atendiendo a las distintas necesidades y requisitos de los usuarios, permitiendo a su vez ser

mejor utilizados el contexto educativo.

En esta segunda parte se contextualiza y hace un recorrido en la situacion actual de los OER y
modelos de calidad en recursos educativos abiertos en funcién de tipos de usuarios con la
finalidad de identificar criterios o atributos para la creacion de un modelo que facilite y garantice
la seleccion de recursos educativos abiertos en funcion de tipos de usuarios, prestando mayor
énfasis en el estudio de modelos, normas, estandares y herramientas a fines al objeto de
estudio, que permitan buscar y facilitar elementos que retroalimenten y orienten al desarrollo de
la investigacion, para finalmente mediante implementacion de una aplicaciéon web se de

validaciéon al modelo de calidad creado.
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2.1. Fundamentos de Recursos Educativos Abiertos

En esta seccion se presenta la evolucion histérica de los principales movimientos presentes en
el marco de la educacién: Los objetos de aprendizaje conocidos como Learning Object (OL), el
contenido abierto conocido como Open Access (OA), los cursos abiertos en linea conocidos
como OpenCourseWare (OCW), los recursos educativos abiertos conocidos como Open
Educational Resourses (OER), los cursos abiertos masivos conocidos como Massive Open
Online Courses (MOOCs), ademas de conceptualizar a cada uno de ellos.

2.1.1. Antecedentes.

Para tener una idea completa sobre los recursos educativos abiertos (OER) es conveniente una
breve presentacion de su historia, destacando los principales eventos destacados por (Wiley,
2006).

En 1994 Wayne Hodgins acufé el término "objeto de aprendizaje”, y este término rapidamente
fue difundido entre educadores y disefiadores instruccionales. Una de las funciones de los
objetos de aprendizaje en la historia de OER es su popularizacion de la idea de que los
materiales digitales pueden ser disefiados y producidos de una manera tal como para ser
reutilizado facilmente en una variedad de situaciones pedagodgicas. Haciendo énfasis en la
reutilizacion, dando a lugar a procesos de normalizacién de metadatos (IMS, IEEE LTSC / LOM,
SCORM), intercambio de contenidos y soluciones técnicas que permita a los usuarios encontrar

y reutilizar contenidos educativos digitales.

En 1998 David Wiley acufié el término "contenido abierto" y aunque este estaba dirigida a la
comunidad educativa (y especificamente a los creadores de objetos), el término rapidamente
fue difundido entre los usuarios de Internet. Una de las funciones de contenido abierto en la
historia de los OER es su popularizacion de la idea que los principios de caodigo
abierto/movimientos de software libre se pueden aplicar de forma productiva a los contenidos, y
la creacion de la primera licencia abierta ampliamente adoptada para el contenido (Open
Publication License).

En 2001 Larry Lessig y otros fundaron Creative Commons y lanzaron un conjunto flexible de
licencias que son a la vez una gran mejora sobre la Open Publication License. Una de las
funciones de Creative Commons en la historia de los OER es el aumento de la credibilidad y la
confianza en sus leyes, es mucho mas facil de utillizar dentro de las licencias traidas a la

comunidad de contenido abierto. En este mismo afio el MIT anunci® su iniciativa
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OpenCourseWare (OCW) publicando casi todos los estudios universitarios de acceso publico y
gratuito y de uso no comercial. MIT OpenCourseWare ha jugado muchos papeles en la historia
de la REA, ademéas de ser un ejemplo de compromiso a nivel institucional, trabajando

activamente para fomentar proyectos similares, y prestando la marca MIT para el movimiento.

Finalmente, en 2002 la UNESCO celebr6 un Foro compuesto por algunas de las muchas
personas quienes “"desean [ban] desarrollar juntos un recurso educativo universal, disponible
para toda la humanidad." Eligieron el término "recursos educativos abiertos”, para describir sus
esfuerzos:

Recursos educativos abiertos se definen como la tecnologia habilitada, la provision de
los recursos educativos abiertos para consulta, uso y adaptacion por una comunidad de
usuarios con fines no comerciales. Por lo general estan liboremente disponibles en la
Web o Internet. Su uso principal es por profesores e instituciones educativas como
soporte para el desarrollo de cursos, pero también puede ser utilizado directamente por
los estudiantes. Los Recursos Educativos Abiertos incluyen objetos de aprendizaje, tales
como material de lectura, referencias y lecturas, simulaciones, experimentos y
demostraciones, asi como programas de estudio, planes de estudios y las guias
docentes

En 2006-2007 surge una nueva iniciativa como masiva como se menciona en (Davidson, 2013),
siendo ofrecida por HASTAC!, ya que el curso funcionaba bajo los principios del conectivismo,
se estima que se alcanzé mas de 100.000 personas a lo largo de 2006-2007; sin embargo hay
algunos que sugieren que los MOOCs se mencionan por primera vez en 2008 tal como lo
sefiala (UNESCO, 2012) y (Atenas, 2014), el primer MOOC fue lanzado bajo el titulo de
"Conectivismo y Conocimiento Conectivo”/2008 (CCKS8), creado por los educadores Stephen
Downes y George Siemens, creado para créditos en la Universidad de Manitoba, Canada, y
utilizaba plataformas diferentes para involucrar a los estudiantes, incluidos grupos de Facebook,
paginas Wiki, blogs, foros y otros recursos, Alrededor de 2.200 personas se inscribieron. En
2012 mas de 160.000 estudiantes se matricularon en un curso de “Introduccién a la Inteligencia
Artificial” ofrecido por dos académicos Sebastian Thrun y Peter Norvig en la Universidad de
Stanford, y por primera vez, un curso abierto en linea fue verdaderamente 'masivo’. Esto llevo a
Thrun y Norvig a construir un nuevo modelo de negocio para el conocimiento en linea bajo el

nombre de Udacity.

1 https://www.hastac.org/
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No pas6 mucho tiempo hasta que otros profesores adaptaran sus ideas utilizando recursos
propios. En el plazo de un afio, aparecieron dos empresas estadounidenses Courseray EDX, y
en 2013, la Open University del Reino Unido lanz6 al mercado la primera platraforma europea
de MOOCs llamada FutureLearn. A este modelo le siguen Open2Study en Australia y
IVERSIDAD en Alemania y aquellas desarrolladas por compafias comerciales como
Blackboard y Pearsons. Todas estas empresas estan apoyadas por numerosas universidades
de prestigio; sin embargo, todas estas empresas tienen en comun lograr la conexiéon entre los

alumnos vy los profesores.

2.1.2. Objetos de aprendizaje.

El término objeto de aprendizaje es uno de los antecesores de los recursos educativos abiertos,
tal como lo menciona (Wiley, 2000) proponiendo la siguiente definicion: “cualquier recurso digital
que puede ser reutilizado para apoyar el aprendizaje”.

En el transcurso del tiempo han surgido variedad de definiciones, entre ellas estan:

El Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos? (IEEE, por sus siglas en inglés) define un
objeto de aprendizaje como “una entidad, digital o no digital, que puede ser utilizada, reutilizada

y referenciada durante el aprendizaje apoyado con tecnologia”. (IEEE, 2005)

(Dalziel, 2002), propone que “un Objeto de Aprendizaje es cualquier recurso que puede ser
utilizado para facilitar la ensefianza y el aprendizaje y que ha sido descrito utilizando
metadatos”.

Partiendo de las definiciones anteriores, en el contexto de la investigacion se puede decir que
“un objeto de aprendizaje es una unidad de aprendizaje en formato digital desarrollada para ser
utilizada en el proceso de enseflanza/aprendizaje, y esta toma sentido si esta alineado en
funcion de las necesidades del usuario; ademas de reunir caracteristicas que permitan que

pueda ser reusada”

El andlisis de las definiciones y reflexiones en torno al concepto de objetos de aprendizaje nos
permite asumir que son recursos educativos que provee informacion y/o conocimiento, un OL
esta constituido por actividades, evaluaciones, presentaciones...estos se describen conforme a
metadatos y disponibles en repositorios (que haga posible su identificacion, conocimiento,
acceso o recuperacion) de forma abierta, ademas de permitir aprovechar al maximo su valor

para la ensefianza y el aprendizaje.

2 http://www.ieee.org/index.html
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2.1.3. Open Access.

El concepto de publicacion de acceso abierto esta relacionado con-pero es distinto de- los OER,
tal como lo menciona (UNESCO, 2015).

En las definiciones asociada a ‘acceso abierto’ esta aquella que se asocia a muchos conceptos,

pero normalmente se refiere a:

‘acceso abierto (a publicaciones)’; o ‘acceso a materiales (principalmente publicaciones
académicas) via internet de tal forma que dicho material pueda ser leido por cualquier persona
gratuitamente, asi como utilizarlo (o reutilizado) en menor o mayor grado’; o ‘periédicos de
acceso abierto, periédicos que proporcionan acceso abierto a la totalidad o a una parte
considerable de sus articulos

Por lo que se puede deducir que las publicaciones de acceso abierto tipicamente se refieren a
algun tipo de publicaciéon de investigacion cientifica divulgada bajo una licencia abierta. Es aqui
donde se hace una distincion entre publicaciones abiertas y OER, considerando que un OER se
refiere a materiales de ensefianza y aprendizaje publicados bajo una licencia abierta, ocurre
una superposicion, ya que las publicaciones de investigacion cientifica normalmente
representan una porcion relevante del conjunto total de materiales a que los alumnos necesitan

tener acceso para concluir sus estudios con éxito, especialmente a nivel de postgrado.

Es importante considerar esta distincion, para asi hacer planes mas particularizados acerca de

los tipos de licencias abiertas mas apropiadas para los diversos tipos de recursos.

Open Content

Figura 1. Relacion del Open Content y los OER
Fuente: (Interamericana, 2009)
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2.1.4. OpenCourseWare.

El movimiento en el que las universidades publican contenidos de sus principales cursos
académicos en la web, de una manera abierta, gratuita y disponible para que sea consultado

por todo el mundo, este movimiento es conocido como Open CourseWare (OCW).

Los OCW no son una iniciativa que otorga titulos de crédito o certificaciones. Sin embargo,
ofrecen materiales y guias para que cualquier persona trabaje a su propio ritmo con cursos de

alta calidad.

2.1.5. Recursos Educativos Abiertos.

El término OER (Open Educational Resources, en espafiol REA: Recursos Educativos Abiertos)
fue acufiado en 2002 durante el Foro de la UNESCO sobre el Impacto de OpenCourseWare
para la Educaciéon Superior en los Paises en Desarrollo, Los participantes en el encuentro
definieron a los Open Educational Resources como " la provision abierta, posibilitada por la
tecnologia, de recursos educativos abiertos para la consulta, uso y adaptaciéon por parte de una

comunidad de usuarios para fines no comerciales”. (UNESCO, 2011)

Al igual que UNESCO uno de los pioneros es la Fundacion Willian and Flora Hewlett la cual
define a los Recursos Educativos Abiertos en adelante OER como, “materiales de ensefianza,
aprendizaje e investigacion en cualquier soporte que pertenecen al dominio publico y que se
han liberado bajo una licencia abierta que permite el acceso, uso, reutilizacion y redistribucién
por parte de otros con ninguna o limitadas restricciones” (Atkins, Brown, & Hammond , 2007).

Con el paso del tiempo la definicion de Recursos Educativos ha ido evolucionando, una de las
definiciones de OER acorde al presente trabajo es aquella que especifica que son: “materiales
digitalizados ofrecidos libre y gratuitamente, y de forma abierta para profesores, estudiantes y
autodidactas para utilizar y reutilizar en la ensefianza, aprendizaje y la investigacion.” (Baker,
2008).

El concepto de recursos educativos abiertos abarca un gran potencial para el apoyo en proceso
educativo, teniendo en cuenta que su valor educativo reside en la idea de usar recursos dentro
de los planes de estudios y en la facilidad con la que los recursos una vez digitalizados pueden
ser compartidos a través de la Internet. Fundamentalmente, existe una sola diferencia entre los

OER vy cualquier tipo de recurso educativo: su licencia, por lo que los OER incorporan una
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licencia que facilite su reutilizacién y adaptacion, sin tener que solicitar autorizacion previa al

titular de los derechos de autor.

El logotipo vigente de Recursos Educativos Abiertos (OER) el mismo que guarda estrecha

relacion con el concepto. En la figura siguiente se detalla sus componentes y significado.

m
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Figura 2. Logotipo de OER
Fuente: (Mello, 2012)

Existe un sinnUmero de investigaciones en torno a los OER, una de ellas es la realizada por
(Romero & Piedra Nelson, 2010) en la que se distinguen cuatro componentes de los recursos
educativos (OER) los cuales engloban elementos como:

1. Contenidos educativos: incluye una variedad de objetos y materiales en linea, cursos,
colecciones, imagenes, obras de referencia
2. Herramientas: incluye software de gestion de contenido (CMS, LMS), herramientas de

desarrollo de contenido.

17



3. Recursos de implementacion: licencias para publicar recursos digitales, que permiten a
los usuarios adaptar los recursos de acuerdo con sus requisitos curriculares y
pedagogicos.

4. Practicas: relaciona el aprendizaje activo, la cooperacion de participantes, interaccion,

personalizacion y adaptacion de materiales, inclusion de técnicas de aprendizaje.

Cursos Completos (OCW)

Libros de texto
Material Licencias de Propiedad
haes - intelectual abierta
Modulos de Contenido || contenidos 282 "N de I o v .
|| Educativos 1.5 l:ursr?ts i Principios de Disefio,
Materiales Multimedia T A sl adaptacion vy localizacion
ErAmenos a - para apoyar el acceso
— Recursos Educativos | alconocimiento
Publicaciones i
_ Abiertos (REA)  Aprendizaje Activo
Software para apoyar / ) Cooperacién de Participantes
acceso, Uso y mejoramiento . — :
OER . _— 1 Practicas -| Personalizacion y Adaptacion
Herramientas -
CMS o ﬁ‘ i Interaccidn de Participantes
o & _
LMS W i » |_Técnicas

Figura 3. Componentes de Recursos Educativos Abiertos.
Fuente: Basado en (Romero & Piedra Nelson, 2010)

A este “concepto” (Mortera, 2010), manifiesta que el incremento de utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) es la primordial fuente de difusion del
conocimiento. Por lo tanto, como se muestra en la Figura 6 La tecnologia cumple un rol
importante en la transmision, produccion y acceso a los recursos educativos abiertos,
demandando respuestas en el campo educativo en el desarrollo de competencias por parte de
los usuarios para que puedan hacer uso de la tecnologia con mayor eficiencia y obtener

mejores resultados.

De componentes mencionados anteriormente, se derivan algunos otros elementos como
iniciativas las cuales se han originado a partir de la caracteristica fundamental de los OER que
es el acceso abierto, estas iniciativas buscan promover el desarrollo, uso y adaptacion de los
OER,; posibilitado a través de las TIC favoreciendo al conocimiento y a nuevas oportunidades

educativas.

Los OER pueden ser creados por organizaciones, universidades o cualquier persona, estos
pueden ser de diversa granularidad y formato, y que a su vez pueda ser compartido. Los

recursos son almacenados en repositorios y forman parte de cursos educativos caracterizados
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por su acceso abierto (incluyendo metadatos) y estan disponibles sin coste alguno por
estudiantes, profesores y autodidactas. Ademas, el contenido esta bajo licencias flexibles para
su reutilizacion sin restricciones que impidan modificar, combinar, es decir el contenido deberia
disefiarse para su facil reutilizacion para lo cual hace imprescindible la utilizacién de
herramientas de software de cédigo abierto (Open Source).

La siguiente gréafica resume todos los elementos que constituyen un recurso educativo abierto:
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Figura 4. Mapa Conceptual: Dominio de Conocimiento de los Recursos Educativos Abiertos

Fuente: (Piedra, Chicaiza, Lopez, Martinez, & Tovar Caro, 2010)

Dentro del concepto de OER, surge el identificar el conjunto de actividades de las que los
usuarios pueden participar. En (Wiley, 2007) menciona cuatro tipos principales de actividades
permitidas por el contenido abierto que se puede resumir como las 4Rs mencionadas, en la
actualidad se ha introducido la 5R (Wiley, 2014) en base a dos criterios principales derivados de
la definicion operativa de OER: (1) el acceso libre y sin restricciones a los recursos, y (2) lo
permisos de derechos de autor son necesarios para que los usuarios participen en las
actividades 5R.

De esta manera, un contenido sera abierto si permite a los usuarios:
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e Retener — el derecho de hacer, poseer, y control del contendido de los ejemplares (por
ejemplo, descargar, duplicar, almacenar y gestionar)

e Reutilizar — el derecho a utilizar el contenido en una amplia gama de formas (por
ejemplo, en una clase, en un grupo de estudio, en un sitio web, en un video)

e Rehacer - el derecho a adaptar, ajustar, modificar o alterar el contenido en si (por
ejemplo, traducir el contenido a otro idioma)

e Remix - el derecho de combinar el contenido original o revisado con otro contenido
abierto para crear algo nuevo (por ejemplo, incorporar el contenido en un mashup)

o Redistribuir - el derecho de compartir copias del contenido original, sus revisiones, o

sus remixes con los demas (por ejemplo, dan una copia del contenido a un amigo)

2.1.5.1. Caracteristicas Inherentes.

En (OCDE, 2008), de manera genérica se define “recurso” como una accion o suministro de
materiales o recursos que pueden utilizarse en el proceso educativo; pueden ser usados por
estudiantes, profesores... quienes los consideran como un medio para organizar y apoyar las

experiencias de la ensefianza-aprendizaje

Dentro del contexto de OER, es importante caracterizarlos en funcién de sus definiciones de

origen:

; - a— \\L
|'r J_-EI \
II ﬁ E |I
I"\ -, _,n"
\._\._ _____,-"/

Digital/
Fisico

Educativo
Abierto

Figura 5. Caracteristicas inherentes de OER
Fuente: Elaboracién propia

Un recurso es Abierto, en cuanto proporcione acceso no discriminatorio y permita su

distribucion y uso sin tener problemas en cuanto a la proteccion de los derechos de autor y de
propiedad intelectual, mediante la incorporacion de una licencia que permita la reutilizacion y
adaptacion sin necesidad de una previa autorizacion del titular.
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(Ramirez Martinell & Careaga, 2012), explica la existencia de la diferencia entre la gratuidad del
recurso y el acceso abierto. La gratuidad es una decisién necesaria mas no suficiente para que
un recurso educativo sea OER. Un recurso educativo es abierto en sentido estricto cuando se
garantiza que cualquier persona con intereses genuinos de utilizarlo con un propdésito

desinteresado de obtener algun beneficio econdmico, pueda acceder a él.
1) sin tener problemas legales en materia de derechos de autor;

2) sin que el tipo de formato del OER o de cualquiera de sus componentes dependa del uso de

programas informéticos comerciales; y

3) que para su edicion no se requiera del uso de programas de licencia de uso que hayan sido
causantes de un pago, de un acto ilicito o que sus condiciones de uso coarten las libertades del
usuario. De carecer de alguna de estas caracteristicas se tratard entonces de un recurso

educativo gratuito y no de un OER.

Un recurso es Educativo, desde el punto de vista pedagdgico apoyandose en la idea de utilizar

recursos como transmision del plan de estudios en cursos educativos.

Cabe destacar que OER no es sin6nimo de aprendizaje online, sobre todo en el contexto de
paises en vias de desarrollo, puede suceder que muchos de los recursos educativos
producidos, aunque puedan compartirse en formato Digital (tanto online como offline, en
formatos como CD-ROM) también pueda hacerse de forma Fisica (impreso).

Anteriormente se ha contextualizado ya los términos descritos en esta seccion; sin embargo se
pretende aportar algunas cuestiones como: un recurso se considera Abierto si es posible
acceder a él sin necesidad de pago e intereses econémicos en su uso, al igual que su uso,
remezcla o adaptacién no requiera de programas informaticos comerciales o provoque actos
ilicitos para su utilizaciéon, En cuanto a su acceso el objeto no disponga de contrasefias o se
restringa las acciones de copiado, pegado y seleccion de su contenido. Ademas que los
formatos en los que los que se encuentren los recursos permitan su edicion, por ejemplo .txt,
.rtf,.odb, o en casos que requiera su impresion estos estén en formatos por ejemplo e.g. .pdf.
Asimismo, un aspecto fundamental es que se permita buscar/encontrar los recursos, facilitado
mediante el uso de metadatos, a mas de permitir ser compartido en la red por medio de redes
sociales, rss, etc. En el aspecto educativo se puede recalcar que la ensefianza/aprendizaje
depende de cédmo se presentan los contenidos tematicos, de las actividades que refuerzan el

aprendizaje y la coherencia entre el recurso con las necesidades y objetivos educativos del
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usuario. Los recursos son de diversos tipos como documentos, audio, video, imagenes, ...y se
encuentran en una variedad de formatos, considerando digital a aquellos recursos que para su
manipulacion requiera de aplicaciones informaticas y su almacenamiento se realice en
dispositivos electrénicos o en la internet, posibilitando asi a los usuarios compartir, colaborar,
cooperar y generar nuevos recursos educativos digitales. Sin embargo, se puede disponer del
recurso de forma fisica mediante la impresion, esto se puede dar en casos en que los usuarios
no dispongan de una conexién a internet, un bajo ancho de banda, falta de equipos
tecnologicos e incluso desconocimiento del uso de TIC’s

2.1.5.2. Caracteristicas generales.

Con la finalidad de que un objeto o recurso promueva el aprendizaje, pero, a su vez, tenga la
capacidad de ser reutilizada, se identificaron caracteristicas que se trataran de enumerar y
describir brevemente en la presente seccion. Estas caracteristicas sobresalen dentro de la
dimension pedagdgica y técnica, las cuales son propuestas por autores, como: (Wiley, 1999),
(Ramirez Montoya, 2007), (Latorre, 2008), (Garcia A. L., 2014), (Torres Auad, 2014), los
mismos que son tomados como referentes por una gran mayoria de estudios acerca de objetos
de aprendizaje y OER, ademas de su marcado interés y especializacion en el tema.

a. Subjetividad: la relevancia y funcionalidad del objeto de aprendizaje dependera del

sujeto quien lo usa, considerandose objetos de aprendizaje aquellos que se constituyen

en herramientas de conocimiento para usuarios concretos.

b. Realidad: el objeto de aprendizaje representa una realidad sin sustituir practicas e

intervenciones reales.

c. Usabilidad: garantiza la correcta interacciéon con el usuario con el fin de procurar una

experiencia comoda, facil y eficiente.

d. Modularidad: Con esta caracteristica lo que se busca es tener unidades educativas
minimas que puede ser tomado independientemente y con sentido propio que le permita
interactuar o integrarse con otros, en igual o diferentes condiciones y contextos, y con

ello ampliar sus posibilidades de uso educativo.
e. Coherencia: el objeto de aprendizaje guarda relacion con la finalidad de su uso.

f. Reusabilidad: capacidad de tomar un objeto de aprendizaje y volver a usarlo en
diferentes contextos y propésitos educativos, adaptarse y combinarse dentro de nuevos

entornos y contextos.
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g. Granularidad: cualidad de relacion directa entre su nivel de detalle, jerarquia o nivel de
importancia y su capacidad de articulacion y ensamblaje para construir componentes
mas complejos, entendiendo asi por granularidad el nivel del objeto en cuanto a
inclusion de informacion; podemos encontrar objetos que cubren un curso completo, un

tema de un curso, un subtema, un video, una foto, un esquema.
Dentro de esta caracteristica, se distingue dos tipos de granularidad:

Granularidad fina: objeto que contienen una unidad minima de informacion, favoreciendo
la modularidad y la reutilizacion

Por ejemplo:

¢ Documentos de texto txt, pdf.

e tablas, calendarios

e iméagenes

e videos

e animaciones, simulaciones (swf)

e presentaciones, etc.

Granularidad gruesa: un objeto de granularidad gruesa sera mas comprehensivos en
informaciéon abarcando objetos de mayor tamafio, y en tanto sera mas dificil que se
piense en recombinarlos con otros objetos, puesto que tendran una estructura mas
completa, y consecuentemente integraran combinaciones de informacién Gnicas en
curso, dificles de combinar con otros objetos. Pero si podrian ser reutilizables.
(Pefalosa Castro & Landa Duran, 2008)

Por ejemplo:

El curso de la asignatura “Fundamental of Biology”, el cual esta disponible en el MIT,
para el desarrollo del curso se cuenta con:

¢ Videoconferencias
e Examenes y soluciones
e Resolucion de problemas

e Temas sugeridos y enlaces
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Figura 6. Curso de Fundamentos de Biologia
Fuente: (MIT OCW, 2011)

h. Interoperabilidad: propiedad que permite contar con las condiciones, y capacidad de
ser implementado en diversos entornos digitales (ambientes, plataformas, canales y
medios), bajo un conjunto de estandares o especificaciones reconocidas que permitan
su plena funcionalidad. Esta caracteristica es transparente para el usuario final.

i. Accesibilidad: cualidad que busca garantizar que el recurso pueda ser consultado y/o
utilizado por el mayor nimero de personas, incluyendo a quienes se encuentran en
condicion de discapacidad, y de igual forma a aquellos que no cuentan con condiciones

técnicas y tecnoldgicas adecuadas.

j- Durabilidad: cualidad que garantiza su vigencia y validez en el tiempo, la cual se logra
con el uso de estandares y tecnologias comunes y reconocidas para este fin, sin

necesidad de nuevos disefios en actualizaciones de hardware y software.
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k. Adaptabilidad: capacidad para ser modificado, ajustado o personalizado de acuerdo

con los intereses, necesidades o0 expectativas del usuario.
I. Flexibilidad: capacidad para responder e integrarse con facilidad a diferentes

escenarios digitales de usuario final, de modo que este Ultimo pueda configurar su uso

segun sus preferencias.

m. Portabilidad: caracteristica del recurso para ser empleado en una o mas plataformas.
Ademas, es una cualidad que promueve el uso del recurso y mejora de sus posibilidades

de almacenamiento y distribucion.

En la tabla 1 se muestra aquellas caracteristicas de objetos de aprendizaje y OER de mayor
aceptacioén por parte de los distintos autores mencionados anteriormente.

Tabla 1: Autores vs. Caracteristicas de los Objetos de Aprendizaje

Wiley Ramirez Montoya | Latorre | Garcia A. L | Torres Auad
Subjetividad X
Realidad X
Usabilidad
Modularidad X X
Coherencia
Reusabilidad X X X X X
Granularidad X X X
Interoperabilidad X X
Accesibilidad X X
Durabilidad X X X
Adaptabilidad X
Flexibilidad X X
Portabilidad X

Fuente: (Wiley, 1999), (Ramirez Montoya, 2007), (Latorre, 2008), (Garcia A. L., 2014), (Torres Auad, 2014)

2.1.53. Relacién de OER/OCW.

Los OCW se engloban dentro de la categoria de OER, que pueden verse como resultado de la
participacion creativa de docentes y grupos interdisciplinarios en el desarrollo de contenidos
abiertos. (OCDE, 2008)

Los OER, asi como los OCW se encuentran bajo una licencia abierta. En tanto un OCW sigue
siendo un OER, la diferencia entre ellos radica en el nivel de granularidad, debido a que un

OCW es un conjunto de OER, como se observa en la figura 7.
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ejercicios.

Todos los recursos relativos
al curso

Figura 7. Diferencias entre OER y OCW
Fuente: Elaboracién Propia

2.1.5.4. Ciclo de Vida de LO/OER.

Todo material educativo atraviesa una serie de etapas desde el momento de su concepcion,
hasta su publicacion. Existen algunos trabajos que presentan diferentes esquemas de ciclos de
vida, de los cuales se han seleccionado solo aquellos que contemplan la reusabilidad con la
finalidad de mejorar su aporte en las practicas educativas abiertas y la produccién de recursos
educativos.

Los ciclos de vida seleccionados se han representado en un grafico que permita facilitar el
analisis y comparacion de sus fases como lo muestra la Figura 8. Las fases que coinciden en
los diferentes modelos, se han tratado de ubicar en un mismo nivel con el fin de identificar la
correspondencia entre los diferentes ciclos de vida. Las fases opcionales se presentan en cajas
sombreadas.
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Figura 8: Comparativa de los ciclos de vida y modelos de desarrollo
Fuente: Basado en (Van Assche & Vuorikari, 2006), (Boyle, y otros, 2006), (Cardinaels, 2007), (OLCOS, 2007), (Wiley, 2008), (Piedra & Tovar, 2012)
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En las fases y actividades mostradas en los ciclos de vida estudiados, se observa que cada uno
tiene su propio vocabulario y secuencia en sus fases; razon por la cual, se ha establecido una
secuencia de fases tomando como referencia dos modelos de disefio instruccional ADDIE® y
ASSURE*. ADDIE es un proceso iterativo y consta de fases genéricas para el proceso de
construccion de conocimiento en las practicas educativas, siendo uno de los més utilizados,
todas sus fases compaginan con los ciclos de vida trabajados. ASSURE es un modelo que se
fundamenta en el constructivismo, se ha utilizado debido a que una de sus fases complementa

las fases genéricas identificadas para la comparacion realizada en la Figura 8.

Las fases identificadas usando ADDIE y ASSURE, adaptadas a un contexto de recursos

educativos son las siguientes:

e Analisis: Identifica los objetivos de la practica educativa, el contexto y el nivel de
audiencia al que esta dirigido.

e Seleccion de medios y materiales: Clasifica y selecciona los recursos educativos a ser
incorporados en la practica educativa, estos pueden ser reutilizados o creados.

e Disefio: Contempla un plan para el desarrollo del recurso con enfoque pedagogico
(secuencia y organizacion del contenido) y técnico (licencias de uso, autoria y
metadatos).

e Desarrollo: Produce y ensambla el contenido disefiado.

¢ Implementacién: Pone disponible el recurso a través de TIC’s (internet, redes sociales,
repositorios...) para que los usuarios lo incorporen dentro de una practica educativa
abierta.

e Evaluacién: Evalta el uso y la calidad de los recursos, con el fin de implementar una

mejora continua.

En la Tabla 2 muestra la relacion entre las fases genéricas y las fases de los ciclos de vida
(Figura 8) con el fin de contrastar los diferentes conceptos que son utilizados en la literatura
referente a ciclos de vida.

3 http://www.instructionaldesigncentral.com/htm/IDC _instructionaldesignmodels.htm
4 http://www.ou.edu/class/eipt3043/assure.html
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Tabla 2: Agrupacion de fases de ciclo de vida dentro de fases genéricas

Fases Van Assche & Boyle | Cardinaels oLCOS wiley | Pledra&
Genéricas Vuorikari Tovar
Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis
Seleccién de Descubrir
medios y Obtener Obtener Busqueda Obtener Buscar
materiales
Resolucién® .
Reutilizacion & Ethugtado . . Reusar
Autoria . . Licencias
L reuso L I Licencias . Componer/
Disefio - Disefio Reutilizacién o Localizar
Describir S Reusar/modificar . adaptar/
Integracién Ofre(:lml_ento Remix remezclar
Retraer Integracion
Desarrollo Crear Desarrollo Crear Crear Crear
Uso/desempeno Uso
- Eliminaciénlocal | Uso
Implementacion E tad Uso Usar
Publicar mpaquetado Publicar
Evaluar Compartir Compartir
L robar i6 ., Administrar .
Evaluacion g%solucién Eﬁg?&on Retencién Compartir

Fuente: Basado en (Van Assche & Vuorikari, 2006), (Boyle, y otros, 2006), (Cardinaels, 2007), (OLCOS, 2007),

(Wiley, 2008), (Piedra & Tovar, 2012)

Los ciclos de vida analizados en su mayoria coinciden con las fases genéricas, como se

observa en la Tabla 2. Este andlisis ha permitido definir un vocabulario comudn en las fases del

ciclo de vida de Objetos de aprendizaje u OER, que se reconocera en adelante.

En las fases del ciclo de vida de Objetos de aprendizaje u OER:

Vocabulario comun e

de vida de O

n las fases

u OER

jetos de aprendize

Figura 9: Vocabulario comun en las fases del ciclo de vida de objetos de aprendizaje u OER
Fuente: Elaboracién propia

5 Tomar una decisién acerca de escoger un recurso
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Se observa la obtencion de los objetos, creacién, un etiquetado o descripcién conforme a
metadatos, una distribucion a los usuarios, el acceso y uso por parte de los usuarios, y una
fase final en la que se conserva y almacena el objeto o se elimina del sistema, tal como se

muestra en la Figura 9.

Ademas, se contempla la reutilizacion de los contenidos educativos en la mayoria de los ciclos
de vida, una vez cerrado y conservado el objeto dentro del ciclo de vida, este se une con una
posible creacion de nuevos objetos a partir de estos. Dentro de la reutilizacién se plantea
opciones de reuso, remezcla o adaptaciéon de los objetos. Dependiendo del enfoque de los
autores, algunos comienzan con la creacion de un objeto y otros consideran que la primera fase

es la obtencidn de objetos existentes para su reutilizacion.

En todos los casos se contempla almacenamiento de los objetos en un repositorio, para que,
una vez almacenados, puedan ser buscados o0 seleccionados para uso de docentes,
estudiantes, autodidactas y demas usuarios interesados en el tema; la mayoria de los modelos
consideran su almacenamiento al final del ciclo una vez concluido su utilizacién, sin embargo,
en modelos como Van Assche & Vuorikari plantea la eleccion de su eliminacion o expurgo

frente al almacenamiento y preservacion a largo plazo.

En el agrupamiento realizado dentro de las fases genéricas se identifica la existencia de
heterogeneidad de los ciclos dentro de la fase de disefio en la que se puede incluir el analisis
de necesidades y la reutilizacion y reuso del recurso ya que en estas actividades se pueda dar
el caso de omitir o agregar informacion modificando asi el contenido y la secuencia, y las

correspondientes a la etapa de evaluacion.

2.1.55. Licenciamientos de Contenido Abierto.

Al incurrir en el mundo de los recursos abiertos surge la aparicion y adopcion de licencias libres,
la cual esta impulsada a proteger los derechos de autor en escenarios en el que el contenido

pueda ser copiado y compartido sin haber solicitado un permiso.

Los OER son parte de este proceso. Permiten una mayor flexibilidad en el uso, reutilizacion y
adaptacion de materiales para los diferentes ambientes en donde se haga uso de ellos,
garantizando a los autores que su trabajo sea reconocido. Las instituciones educativas estan
haciendo inversiones con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, permiten

a los compafieros compartir materiales y enriquecer el plan de estudios para los estudiantes.

30



Las obras que se encuentran en el “dominio publico” retienen los derechos morales de
atribucion, esto es, el reconocimiento de autoria para quien(es) haya producido dicho trabajo
intelectual con la caracteristica especifica de atribucion de forma intransferible. Las obras
literarias, artisticas o cientificas (incluyendo programas informéticos) se encuentran bajo
dominio publico al expirar el plazo de proteccion de los derechos patrimoniales exclusivos que
las leyes de derecho de autor reconocen en favor del derechohabiente y que implica que
pueden ser explotadas por cualquier otra persona o entidad; también sucede habitualmente
trascurrido un periodo de tiempo de “n” afos contados desde la muerte del autor o de los
autores (Hofman, 2009)

El 16 de diciembre de 2002 se inicia el primero y mas conocido proyecto de la Fundacion
Creative Commons: las licencias. Estas son un conjunto de textos legales que sirven para que
el titular de los derechos patrimoniales pueda autorizar el ejercicio de algunas acciones sobre
su creacion, en condiciones determinadas. De esta idea se deriva el lema: “Algunos derechos
reservados” (Some right reserved), en contraposicion al tradicional “Todos los derechos
reservados” (All right reserved). Las licencias Creative Commons hacen expresa la intencién de
compartir y permitir usos que tradicionalmente la ley de derecho de autor prohibe. Sin duda,
estas licencias son una respuesta a la tecnologia con que se da la bienvenida al siglo XXI,
particularmente a la capacidad de reproduccioén y distribucion de contenidos en linea. Creative
Commons trabaja de la mano con el movimiento mundial de Recursos Educativos Abiertos ya
sea si estos recursos con licencias de dominio publico o han sido liberados bajo una licencia
abierta que permite su uso libre como las licencias Creative Commons - CC. El dominio publico
del derecho de autor se refiere a la suma de aquellas obras que no estan restringidos por
derechos de autor dentro de una jurisdiccion determinada.®

En la Figura 10 se puede apreciar el tipo de recursos educativos que se consideran como OER
desde el punto de vista legal, concentrandonos en aquellas obras que se ofrecen bajo un tipo
particular de licenciamiento ya sea existente definido bajo un marco de referencia o especifico y
personalizado; asi como las obras que se encuentran en una condicion de disponibilidad en el

dominio publico. (Burgos Aguilar V. , 2010)

6 http://creativecommons.org/education
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Figura 10. Cerrando la brecha entre todos los derechos reservados, licenciamiento y dominio publico
Fuente: (Burgos Aguilar V., 2010)

Las licencias abiertas Creative Commons’ (CC) es una organizacion no gubernamental sin
animo de lucro que desarrolla planes para ayudar a reducir las barreras legales, a traves de
la aplicaciébn de la serie de licencias disponibles digitalmente. Estas licencias tienen como
finalidad que la creatividad expresada en todas sus formas, no quede en un grupo
reducido de personas que puedan pagar por él; sino que se pueda compartir y difundir de
tal manera que sea aprovechada por todas las personas y utilizada adecuadamente, con la
voluntad de su autor; para cumplir con sus pretensiones, se cred Creative Commons
Internacional cuyo objetivo principal es que cada pais tenga adaptadas las licencias CC de
acuerdo con su legislacion nacional, de tal manera que el usuario se sienta seguro de utilizar
dichas licencias con la plena conviccion de que estan conforme a su derecho patrio.
(Cueva, Pacheco, & Rodriguez)

La vision de CC es “explotar todo el potencial de internet con un acceso universal a la
investigacion, educacién y participacion plena en la cultura, conduciendo una nueva era de
desarrollo, crecimiento y productividad” (Piedra & Correa)

En (Creative Commons, 2011) son varias licencias que solas o combinadas presentan

diversas caracteristicas que permiten al autor liberar o reservarse ciertos derechos, asi tenemos

las cuatro licencias principales:

e Reconocimiento (Atribution) BY: Obliga a citar las fuentes de esos contenidos. El

autor debe figurar en los créditos.

7 http://creativecommons.org/
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¢ No Comercial (Non Comercial) NY: Obliga a que el uso de los contenidos no pueda

tener ganancia econémica alguna para quien haga uso de esa licencia.

e Sin Obras Derivadas (No Derivative Works) ND: Obliga a que esa obra sea distribuida

inalterada, sin cambios.

e Compartir Igual (ShareAlike) SA: Obliga a que todas las obras derivadas se

distribuyan siempre bajo la misma licencia del trabajo original.

Del sitio web de Creative Commons® se obtiene la siguiente tabla que muestra los diferentes

tipos de licencias:

Tabla 3: Licencias Creative Commons

Logo

Tipo de Licencia

Reconocimiento — CC BY

Permite a otros distribuir, mezclar, ajustar y construir con base en su trabajo, incluso
con fines comerciales, siempre y cuando se de crédito para la creacion original.

Este es el mas senicial de las licencias ofrecidas. Recomendado para la méxima
difusion y el uso de materiales sujetos a licencia.

Oy

Reconocimiento-SinObraDerivada - CC BY-ND
Permite la redistribucion, comercial o no comercial, siempre y cuando la obra circule
integra y sin cambios, dando el crédito respectivo.

Reconocimiento-Compartirigual - CC BY-SA

Permite a otros remezclar, retocar, y crear a partir de tu obra, incluso con fines
comerciales, siempre y cuando se de crédito y licencia de sus nuevas creaciones bajo
condiciones idénticas.

Esta licencia es a menudo comparada con “copyleft” licencias de software libre y
codigo abierto. Todos los nuews trabajos basados en el suyo portaran la misma
licencia, por todos los derivados también permitiran el uso comercial.

Reconocimiento-NoComercial - CC BY-NC

Permite a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de su obra de modo no
comercial, y para sus nuevas obras también se debe reconocer y mantenerse sin fines
comerciales, no estan obligados a licenciar sus obras derivadas bajo las mismas
condiciones.

Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual - CC BY-NC-SA

Permite a otros distribuir, remezclar, retocar, y crear a partir de su obra de modo no
comercial, siempre y cuando se de crédito y licencien sus nuevas creaciones bajo
condiciones idénticas.

EY MG HMD

Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada - CC BY-NC-ND

Esta licencia es la mas restrictiva de nuestras seis licencias principales, permitiendo a
otros descargar sus obras y compartirlas con otros siempre y cuando se de crédito,
pero no permiten cambiarlas de forma alguna ni usarlas comercialmente.

" Fuente: (Creative Commons, 2011)

8 http://creativecommons.org/licenses/
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2.1.5.6. Repositorios de Recursos Educativos Abiertos.

Los repositorios digitales educativos son espacios donde se alojan contenidos educativos
digitales como pueden ser recursos educativos abiertos, objetos de aprendizaje, software entre
otros, los cuales son accesibles via internet. Estos repositorios residen en servidores
especfificos que utilizan ciertos tipos de protocolos y estandares accesibles y disponibles para
los usuarios del Internet.

Algunos de los retos mas relevantes que se han identificado en distintos estudios como en
(Mortera Gutierrez, Salazar Rodriguez, Rodriguez Gomez, & Pérez Ngjera, 2011), algunos de

ellos son:
e Garantizar el acceso al contenido digital a través del tiempo

¢ Delimitar y alcanzar el contenido digital, esto, a través de lineamientos que delimiten la
granularidad de los objetos digitales.

e Categorizar y/o clasificar el contenido digital (objetos digitales) en los repositorios a
través de estandares de metadatos, asegurando su aplicacion e interpretacion de forma
homologada, consensuada o uniforme entre las distintas instituciones educativas,

consorcios, organizaciones y gobiernos.

e Asegurar el uso, produccidon y publicacion de materiales y recursos educativos

respetando derechos de autor y propiedad intelectual.

e Asegurar la calidad de los contenidos digitales, de forma que sean relevantes y
significativos para el aprendizaje en las areas disciplinares para los cuales fueron

disefiados en primera instancia.

e Construir y mantener operable una infraestructura tecnologica que permita la
interconexiéon de repositorios con contenido digital, de forma que garantice su acceso

desde distintas plataformas tecnoldgicas y su interoperabilidad.

Los repositorios sean bases de datos o catélogos, estan creados para ser utilizados en la
ensefianza-aprendizaje, lo que los convierte en intermediarios claves para incrementar el valor
de los recursos de aprendizaje dando la oportunidad a usar y reutilizar para cubrir las
necesidades del usuario, considerando lo expuesto los repositorios son un tipo de bibliotecas
digitales especializadas en recursos educativos abiertos que utilizan los estandares de
metadatos.
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Este elemento es fundamental para documentar, describir y clasificar correctamente cada objeto
digital, el cual es fundamental para la explotacion de los OA. El término metadato simplemente
significa datos de los datos, es un término utlizado en la comunidad de Internet y hace

referencia a la catalogacion de los datos o a la descripcion de los recursos (Weibel, 2005).

Su uso mas extensivo se presenta en la refinacion de consultas en bases de datos a traves de
buscadores especializados soportados con tecnologias de informacion con el fin de optimizar el
proceso y evitar al usuario realizar filtraciones manuales complementarias. (WIKIPEDIA, 2013),
permitiendo asi acceder a los recursos de forma directa indicando los elementos necesarios
para que los usuarios determinen la pertinencia de los objetos. Para la creacién de los
metadatos se han desarrollado algunos estandares que mejoran y establecen politicas y
sugerencias para su uso, entre las que se puede mencionar DublinCore, LOM (Learning Objects
Metadata).

Los repositorios son un servicio online vinculado estrechamente con los OER y su adopcion
esta creciendo rapidamente a nivel internacional, uno de los principales precursores a nivel
mundial son los Materiales de cursos Abiertos (OpenCourseWare — OCW?), donde la atencién
se centra en el desarrollo e intercambio de materiales libremente para cursos y ensefianza. Del
mismo modo, el sitio Recursos Educativos Multimedia para el Aprendizaje y la Ensefianza en
Linea (MERLOT?) proporciona recursos gratuitos y abiertos disefiados principalmente para
profesores y estudiantes de educacion superior.

Como se mencioné el interés en iniciativas OER y su desarrollo es cada vez mayor, dando
origen a varias iniciativas en paises como Francia con el proyecto OCW ParisTech!!, Reino
Unido con la inicitva JORUM!2, También hay proyectos disponibles en varios idiomas,
incluyendo traducciones al espafiol y portugués, como por ejemplo Universia®. En India,
algunas instituciones estan digitalizando sus materiales de curso, creando un numero
considerable de materiales de cursos abiertos, como el Programa Nacional de Aprendizaje
Mejorado con Tecnologia (National Programme on Technology Enhanced Learning — NPTEL)
tiene como objetivo mejorar la calidad de la ensefianza de la ingenieria en la India a través del
desarrollo de cursos de video y web basados en un plan de estudios.

9 http://www.oeconsortium.org/
10 https://www.merlot.org/

11 hitp://paristech.fr/en

12 hitp://www.jorum.ac.uk/

13 http://ocw.universia.net/es/
14 http://nptel.iitg.ernet.in/
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A continuacién se presenta una lista de repositorios de recursos expuesta por

2015).

Tabla 4: Listado de repositorios de OER

(UNESCO,

Nombre

URL

Descripcion

Internet Archive, Education

https://archive.org/details/education

(Archivo de la Internet,
Educacidn)

Esta biblioteca contiene cientos de cursos
gratuitos, conferencias envideo y materiales
complementarios de universidades de los
Estados Unidos yde China. Muchas de las
conferencias se encuentran disponibles
para descarga.

Connexions https://cnx.org/

Un espacio para ver y compartir material
educativo confeccionado a partir de
pequefios fragmentos de conocimiento
llamados maédulos, que pueden organizarse
en forma de cursos, libros, informes, etc.
Cualquier persona puede visualizarlo y
participar.

JORUM (JISC)

http://www.jorum.ac.uk/

JORUM es un servicio online gratuito de
repositorios para el personal de ensefianza
y apoyo en las Instituciones de Educacién
Técnica y Superior del Reino Unido,
destinado a ayudar a construir una
comunidad para compartir, reutilizar y
reformular materiales de ensefianza y
aprendizaje.

LectureFox

www.lecturefox.com

Lecturefox es un servicio gratuito por medio
del cual los usuarios pueden encontrar
clases de alta calidad de universidades de
todo el mundo. El sitio se centra en clases
de las facultades de fisica, quimica, ciencias
de la computacion y matematica. En la
categoria “facultades variadas” se pueden
encontrar diversas clases de otros
departamentos, tales como ingenieria
eléctrica, biologia, psicologia, economia,
historia yfilosofia.

MERLOT - Multimedia

https ://www.merlot.org/merlot/indexhtm

Educational Resources for
Learning and Online
Teaching (Recursos
Educativos Multimedia para
el Aprendizaje y la
Ensefianza Online)

En este sitio, los usuarios pueden encontrar
material de ensefianza y aprendizaje online
revisado por pares, asi como compartir
consejos yexperiencias sobre la educacion
con colegas especialistas.

OER Commons

https ://www.oercommons.org/

Este sitio permite a los usuarios navegary
realizar busquedas en REACommons para
encontrar planes de estudio, asi como
etiquetarlos, evaluarlos yrevisarlos para las
demaés personas.

OpenCourseWare

http://www.oeconsortium.org/

Consortium

El Consorcio OCW (OpenCourseWare
Consortium) resulta de la colaboracién de
mas de 200 instituciones de educacion
superiory organizaciones asociadas de todo
el mundo para la creacion de un conjunto
amplioy profundo de contenidos educativos
abiertos utilizando un modelo compartido.
Los usuarios pueden encontrar materiales
de curso navegando por sitios OCW
individuales o efectuando una busqueda
entre todos los cursos.
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ParisTech http://paristech.fr/en El principal objetivo de este sitio es
OpenCourseWare promover, reunir y dar libre acceso a la
mayor cantidad posible de materiales de
cursos. El sitio ofrece acceso a OCW, tesis
doctorales y muestra todos los Créditos,
Programas de Capacitacion y Libros
escritos por educadores.

OCW Universia http://ocw.universia.net/es/ Este sitio contiene OCW en espaifol y
portugués de mas de 30 instituciones
participantes.

NPTEL — National http://nptel.iitg.ernet.in/ El principal objetivo del NPTEL es mejorarla
Programme on Technology calidad de la ensefianza de la ingenieria en
Enhanced Learning la India a través del desarrollo de cursos en
(Programa Nacional de video y en la web, basados en un plan de
Aprendizaje Mejorado con estudios. Siete instituciones de renombre
Tecnologia) estan llevando a cabo ese proyecto en

régimen de colaboracion.

Fuente: (UNESCO, 2015)

2.15.7. Iniciativas OER.

El movimiento de los OER, est& en constante crecimiento ya sea en la produccion, generacion
de recursos como materiales de ensefianza-aprendizaje y el crecimiento de las comunidades de
usuarios de OER.

Para ello se han creado algunas iniciativas por parte de Universidades y Organizaciones las
cuales se han centrado en facilitar el acceso al contenido digital, organizaciones y proyectos los
cuales estimulan la discusién y la creacion colaborativa de practicas de reutilizacion,
metodologias de investigacion y criterios en cuanto a la calidad, algunas de las més conocidas
organizaciones mencionadas en el Compendio de Recursos Educativos Abiertos (Inamorato
dos Santos , Cobo, & Ferreira, 2012) y en el Mapeo del terreno de los OER online (UNESCO,
2015) tales como:

{( , } EBGCATION

7/ CONSORTIUM

The Global Network for Open Education

Open Education Consortium: es una comunidad

mundial de cientos de instituciones de educacién superior y organizaciones asociadas
comprometidas con la promocion de OpenCourseWare y su impacto en la educacion global.

La mision del Consorcio OpenCourseWare es avanzar en el aprendizaje formal e informal en
todo el mundo mediante el intercambio y el uso de materiales libres, abiertas, la educacion de
alta calidad organizados en cursos.'®

15 http://www.oeconsortium.org/about-oec/
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En conjunto, los miembros del Consorcio OCW han publicado materiales de mas de 13.000
cursos en 20 idiomas, disponibles a través de su sitio Web http://www.oeconsortium.org/

U n I > e rs I a Universia: se crea en el 2000 con el apoyo de 35 Universidades

espafiolas, actualmente consta de 1242 Universidades socias de 23 paises Iberoamericanos,
convirtiéndola en la mayor de red de habla hispana. La vision de Universia es promover el
cambio y la Innovacion en las comunidades Universitarias y empresas, en donde actla como
Agente de cambio en la interaccion entre universidades y empresas, convirtiéndola en su

mision.t® Su sitio oficial, http://www.universia.net/

Conexions Project: Fue puesto en linea en el 2000 con 200
CONNE I ﬁ,. .H t‘ modulos, es patrocinado por la fundacion Flora Hewlett
Foundation. Conexions es un dindmico ecosistema digital
educativo que consiste en un repositorio de contenidos educativos y un sistema de gestion de
contenido optimizado para la entrega de contenidos educativos. Los materiales ofrecidos estan
dirigidos para todos los niveles de educacion, de forma gratuita y descargables.” Para acceder

a los recursos, se lo puede hacer mediante su portal, http://cnx.org/

N Open Learning Initiative: es un grupo financiado por la
Leﬂrning subvencion de la Carnegie Mellon University, que ofrece

Initiative innovadores cursos en linea para cualquier persona que

quiera aprender o ensefiar. Nuestro objetivo es la creacién de cursos de alta calidad y contribuir
a la investigacion original para mejorar el aprendizaje y transformar la educacion superior.'® Su
sitio web es, http://oli.cmu.edu/

06600
OPEN EDUCATIONAL QUALITYINITIATIVE. op Al (Open Educational Quality Initiative): es una red

internacional asociada a siete organizaciones entre ellas UNESCO, esta iniciativa se centra en

16 http://www.universia.net/nosotros/quie nes-somos/
17 http://cnx.org/aboutus/
18 http://oli.cmu.edu/get-to-know-oli/learn-more-about-oli/
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la provisiébn de innovadoras practicas educativas abiertas (OEP), promueve la calidad, la
innovacion y la transparencia en la educacion superior y de adultos mediante el uso de recursos

educativos abiertos.

Su objetivo es fomentar la confianza mediante la creacion de un entorno para la calidad y la
innovacion a través de OEP, estas practicas apoyan la produccion, el uso y la reutilizacion de
alta calidad de los recursos educativos abiertos (OER) a través de las politicas institucionales,
promover modelos pedagogicos innovadores, el respeto y la autonomia de los alumnos como
co-productores en su camino de aprendizaje para toda la vida;, ademas involucra a actores
como gobierno, organizaciones e instituciones, docentes y educandos.!® Su sitio oficial

http://www.oer-quality.org/

MITOPENCOURSEWARE
MITOPENCOURSEWARE (Massachusetts

Institute of Technology): como lo menciona Dick KP Yue, profesor de la escuela de Ingenieria
del MIT este fue creado con la simple idea de publicar materiales de los cursos en linea y que
sean ampliamente disponibles para todos”?.Los recursos ofrecidos por el MIT se basan en
audios, videos, y documentos de lectura en formatos .pdf disponibles para su descarga de
forma gratuita, a los cuales se puede acceder sin necesidad de registrarse y funciona como una
guia en donde el usuario es el encargado de distribuir su tiempo de estudio. Los cursos son
publicados en inglés, pero parte de ellos estan traducidos en diferentes idiomas, entre ellos, el
espafiol, portugués y coreano, cumpliendo con el objetivo de convertirlos en informacion

accesible para todos. Su sitio oficial es http://ocw.mit.edu/

ﬁl ME RLOT MERLOT (Multimedia Educational Resource for Learning

and Online Teaching): proporciona recursos gratuitos y abiertos disefiados principalmente

para profesores y estudiantes de educacion superior MERLOT permite que los usuarios
encuentren materiales de aprendizaje y ensefianza online los cuales pasan un proceso de
revision por pares para asegurar que sean de utilidad?!, ademéas permite que sus usuarios

compartan consejos y experiencias sobre la educacion con colegas especialistas. El sitio esta

19 http://www.oer-quality.org/the-opal-initiative/
20 http://ocw.mit.edu/about/
21 http://info.merlot.org/merlothelp/index.htm#who_we _are.htm
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organizado por disciplina/asignatura y cualquier persona puede utilizarlo de forma gratuita. Se
compone de mas de 40.000 materiales en 19 diferentes categorias de tipos de material. Su sitio

oficial es https://www.merlot.org/

t

( i 9 \

o 9 -r-r-l S) SJ Portal de Recursos Educativos Abiertos: Se trata de una iniciativa
del Tecnologico de Monterrey, organizacion privada sin fines de lucro, institucion académica con
65 afios de experiencia. TEMOA es un distribuidor de conocimiento que facilita un catalogo
publico y multilinglie de colecciones de Recursos Educativos Abiertos (REA) que busca apoyar
a la comunidad educativa a encontrar aquellos recursos y materiales que satisfagan sus
necesidades de ensefianza y aprendizaje, a través de un sistema colaborativo de busqueda
especializado y herramientas sociales.??

e Contiene recursos educativos seleccionados, descritos y evaluados por una comunidad

académica.
e Categoriza los recursos por area del conocimiento, nivel educativo e idioma, entre otros.
e Ofrece un motor de busqueda de facil uso a través de filtros intuitivos.
e Permite la creacién de comunidades alrededor de los recursos educativos.

Su sitio oficial es http://www.temoa.info/es

2.2. Tiposde Usuarios de OER.

Los materiales educativos abiertos creados por educadores e investigadores deben estar
abiertos, que significa que los recursos son accesibles por cualquier persona para su uso y
reutilizacion. Definitivamente, este argumento es apoyado por la Declaracion de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos que establece que "Toda persona tiene derecho a la
educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en la primaria y etapas fundamentales".
(UNESCO, 2012).

Con el amplio incremento de recursos Yy la difusién de los mismos por el uso de internet, los

consumidores de los OER se los puede clasificar en los siguientes grupos de usuarios:

e Docentes: quienes hacen uso de los materiales digitales para mejorar el aprendizaje en

sus educandos dentro y fuera del aula de clases, y contribuyen a la creacion de estos.

22 http://www.temoa.info/es/acerca
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e Estudiantes: en el caso de los estudiantes, es posible distinguir entre dos grupos

diferentes:

o Futuros estudiantes: hacen uso de los OER para tener una idea de un

programa, curso, institucion.

o Estudiantes formales: aquellos que se encuentran inscritos en una institucion
educativa y hacen uso de los OER de la propia institucion o de repositorios de

terceros, su uso es dirigido para fines de estudio.

e Autodidactas: este grupo no esta inscrito formalmente en una institucion educativa, la
finalidad de éstos es usar los OER para su propio crecimiento intelectual dentro de su
formacion continua siendo estos profesionales o no. (Special Interest Group Open
Educational Reports, 2012).

Un ndmero cada vez mayor de instituciones de educacion superior en todo el mundo estan
haciendo sus cursos y otros recursos educativos estén a disposicién de los estudiantes,
docentes y autodidactas a través de sitios web y repositorios en linea, contribuyendo a los
proyectos Open CourseWare gue tienen como objetivo proporcionar un acceso libre y sencillo a
los materiales docentes ofreciendo programas de asignaturas, informacién y material de
formacion que ayude a la educacion de los usuario de cursos.

Desde el inicio de los OCW, organizaciones como MIT Open CourseWare?, mediante informes
de evaluacion del OCW del MIT del 2011 sefialan que el 42%de los usuarios son autodidactas,
el 45% estudiantes, el 9% educadores y el 4% otro tipo de usuario.

23 http://ocw.mit.edu/

41


http://ocw.mit.edu/

H Autodidactas
H Estudiantes
kd Educadores

H Otros

Figura 11. Tipos de Usuarios
Fuente: (MIT OpenCourseWare, 2011)

El sitio OCW como ya se analizé estd siendo utilizado por los educadores, estudiantes y
autodidactas, los cudles utilizan los recursos para llevar a cabo con éxito una amplia gama de
objetivos educativos, que se detallan en la siguiente Tabla.

Tabla 5: Propésitos de utilizacion de MIT OpenCourseWare

Escenarios de Uso Uso %
Docentes Mejorar el conocimiento personal 42%
Buscar material de referencia para sus estudiantes | 17%
Aprender nuevos meétodos de ensenanza 15%
Incorporar material OCW parael curso 12%
Estudiantes Complementar un curso 45%
Mejorar el conocimiento personal 40%
Planificarun curso de estudio 11%
Autodidactas | Explorar intereses fuera del campo profesional 40%
Planificar estudios futuros 19%
Revisar conceptos basicos de sucampo 19%
Mantenerse al dia en el campo 11%

Fuente: (MIT OpenCourseWare, 2011)

Los objetivos de uso son variados dependiendo el tipo de usuario que accede a los recursos en
el caso de los educadores el propdésito con mayor porcentaje es el de mejorar el conocimiento
personal con un 42%, en los estudiantes su utilizacion es para complementar 0 mejorar sus
conocimientos conformando un 45%, y los autodidactas con el 40% en el aspecto de explorar
intereses fuera del campo profesional. Los fines de utilizacion son variados con un objetivo en
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comun es cual es apoyar en el campo educativo dentro y fuera del proceso ensefianza-

aprendizaje de los usuarios.

La iniciativa OCW del MIT en su informe inicial del 2005 sefiala que se habian unido
aproximadamente 50 instituciones del mundo entero con mas de 2000 cursos, para el 2009 el
namero de instituciones aumentd a 100 con un aproximado de 13000 cursos disponibles, hasta
el 2011 sefala que se habian unido aproximadamente 250 instituciones del mundo entero
quienes comparten de forma abierta sus recursos educativos creando 15000 cursos e
integrando una diversidad de culturas, en la actualidad se desconoce numeros exactos de
organizaciones y recursos disponibles, teniendo en cuenta los datos antes mencionados se

puede dar una breve idea del incremento y acogida de los OER.

MIT Open CourseWare atrae una gran audiencia de educadores, estudiantes y autodidactas
gue utilizan los recursos disponibles para diversos fines acordes a sus intereses. A pesar de la
acogida y el incremento de uso de los OER es importante incentivar la promocion, innovacion y
aumento de calidad en los recursos educativos mejorando asilas experiencias de aprendizaje a

través de las practicas educativas abiertas.

Definidos los usuarios potenciales a continuacion se detalla brevemente algunos de los
resultados extraidos de diversos estudios e investigaciones realizadas asumidas desde la

perspectiva de estudiantes, docentes y autodidactas.

2.2.1. OER desde la perspectivade estudiante.

Los estudiantes se pueden beneficiar de los OER en gran medida, sus usos son multiples, por
ejemplo, ver conferencias, revisar articulos, cursos, o para adquirir conocimiento para sus
estudios. Existe una gran variedad de recursos permitiendo al estudiante seleccionar los
materiales que mejor se adapten a sus necesidades como, objetivos de aprendizaje, estilo de

aprendizaje, obteniendo asi un marco flexible dentro del proceso educativo.

En el informe del (JISC Open Educational Resources Programme, 2011) menciona como
resultado de su investigacion algunas preferencias y dificultades presentadas por los
estudiantes, entre los que se destaca:

e Preferencia de material online sobre los materiales impresos, y materiales que estan al
dia.
e Examinar recursos en linea proporcionados por sus profesores como una necesidad

permanente de formacién en la busqueda y evaluacion de los mismos.
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e Bajo nivel de conocimiento sobre OER vy la necesidad de entender sobre los derechos
de propiedad intelectual.

e Bajo interés de hacer su trabajo publico a disposicion de usuarios en el internet.

La investigacion en el 2012 por el MIT OpenCourseWare?* manifiesta que sus visitantes
(estudiantes) utilizan principalmente los recursos educativos abiertos para completar con éxito
un curso o0 para averiguar acerca de un programa de estudio. A modo de comparacion: la
encuesta de 2011 por la Delf University Technology da a conocer que los visitantes utilizan
principalmente los OCW de la Universidad para adquirir conocimientos dentro de su propia
disciplina, para averiguar acerca de los estudios en Delf y para adquirir conocimiento fuera de

su propia disciplina.

De acuerdo con un estudio realizado por (Khrezi, 2011) los estudiantes holandeses creen que la
mayor ventaja de los OER es tener acceso constante (24 x 7) al material y el hecho de que se
puede descargar libremente. Segun los estudiantes, esto hace posible el aprendizaje flexible ya
gue permite a los estudiantes estudiar cuando quieran. La tercera ventaja mas importante de los
OER de acuerdo con los estudiantes es la gran variedad de material disponible en una
disciplina en particular o sobre un tema particular. Los estudiantes chinos de acuerdo al estudio
en (Hua, 2011) la flexibilidad de los OER es una ventaja importante, pero también aprecian que
los OER permiten planificar sus estudios y evaluar su propio trabajo utilizando las TIC’s. Por lo
gque los OER permiten la mejora de las relaciones sociales entre los estudiantes,
proporcionando la oportunidad de desarrollar actividades de aprendizaje, compartidos y

colaborar.

(Davis & Rosenberg, 2012) en la conferencia sobre la Perspectiva de los estudiantes, se
menciona sobre los roles de los estudiantes dentro del ciclo de vida de OER, donde no solo
actia de forma pasiva como consumidores sino también como creadores de informacion. La
amplia gama de informacion y conocimiento disponible a través de actividades online se puede
compartir, adaptar y crear contenido, ademas de que pueden animar a los interesados a
participar en el desarrollo de los OER.

El estudiante desarrolla habilidades criticas para la busqueda, seleccion, valoracion,
verificaciéon, creando y compartiendo informacion precisa y atil. Dentro de este aspecto segln
Youth and Media?®, en el informe de Credibilidad de calidad de la informacién, aporta algunos

24 http://ocw.mit.edu/about/site-statistics/
25 http://youthandmedia.org/
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resultados obtenidos sobre el comportamiento y necesidades frente a la busqueda y uso de la
informacion. En este estudio (Gasser, 2012) sugiere que los estudiantes se relacionan con los
motores de busqueda, diferenciando grados de fluidez como son los usuarios mas jovenes que
prefieren los resultados de la busqueda con una clara alusion a su tema, éstos usuarios al
buscar a través de sitios web prestan mucha mas atencion a los elementos visuales, como la
calidad de los graficos y multimedia, optando asi por contenidos visuales e interactivos

incluyendo videos, ademas de preferir sitios con gran cantidad de informacion.
2.2.2. OERdesde laperspectivade docentes.

El rol de docente estda cambiando dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde los
OER vinculan a profesores, estudiantes, autodidactas como participantes en el proceso de
ensefianza/aprendizaje, en general, y en el uso de las TIC’s en particular. Por el momento los

docentes son los productores primarios de los recursos educativos abiertos.

Ademas de aportar en la creacion de recursos, éste usuario debe ser capaz de disefiar,
coordinar e implementar directrices para la utilizacion adecuada de los materiales seleccionados
de las diversas fuentes, también debe ser capaz de proporcionar asistencia con programas de
estudio, dedicando cada vez mas atencion a la alfabetizacién digital.

En la investigacion realizada por (JISC Open Educational Resources Programme, 2011) se
mencionaron caracteristicas que los docentes pueden realizar en el proceso educativo a través

de OER, tales como:

e Habilitar recursos que se integren a la perfeccion en los entornos de aprendizaje de los
estudiantes.

e Abordar necesidades especificas a través de proporcionar oportunidades para el
aprendizaje complementario, desarrollo de habilidades y presentacion de contenidos
abordando los diferentes intereses y preferencias de los estudiantes.

o Facilitar materiales y actividades ahorrando tiempo y esfuerzo.

e Evaluar comparativamente su propia practica en términos de contenido, enfoque y
calidad en general;

e Estimular la creacién de redes y colaboracién entre los profesores;

e Mejorar las posibilidades de nuevas colaboraciones en la investigacion en ambitos de

interés comun.
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La (UNESCO, 2011) plantea algunas directrices importantes para los docentes ya que son
agentes vitales para garantizar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje entregados a los

estudiantes. Los profesores se enfrentan a una serie de retos, incluyendo:

e Limitaciones de tiempo en la preparacion y selecciéon de planes de estudio, adaptacion
y/o desarrollo de materiales de ensefianza y herramientas de evaluacion.

o Elacceso a materiales educativos relevantes y de calidad

e Lanecesidad de abordar las necesidades especificas de sus alumnos

¢ Cambio de pedagogia en la ensefianza y aprendizaje (centrada en el estudiante);

e Aumentar el acceso de los estudiantes a materiales en linea, redes de colaboracion en
linea

e Lanecesidad de actualizar sus conocimientos en TIC con regularidad;

e Las expectativas estudiantiles cada vez mas grandes.

En Hewlett OER Grantees Meeting conferencia sobre la Perspectiva de los docentes,
(Bergmann, Casserly, & Kozak, 2012), menciona algunas ideas importantes en el contexto

educativo sobre ¢cOmo mejorar?, sobre esto sugiere:

e Los profesores necesitan herramientas y recursos mas Utiles
e La web ha sido una herramienta Util para la diseminacion del conocimiento, pero podria

ser més Uutil.
2.2.3. OER desde la perspectivade autodidactas.

Dentro de las practicas educativas existe la oportunidad de reconceptualizar el contenido, la
metodologia e incluso la forma de evaluar, en este cambio surge también la forma de aprender
de los usuarios, apareciendo el autodidacta (Chinchilla Rueda, Cobos Aldama, & Guevara
Barradas, 2010), permitiendo mediante las herramientas tecnolégicas mediadas como recurso
didactico buscar continuamente diferentes formas de aprender a diferencia de un estudiante y
un docente este usuario se instruye y realiza el aprendizaje de nuevos conocimientos a través
de sus propios medios independiente a escuelas y tutores, llevando a cabo un proceso de

autoaprendizaje.

Algunos de los factores positivos atribuidos en (EcuRed, 2014) esta que los individuos que
practican el autoaprendizaje alimentan su curiosidad, aprenden como nadie a utilizar las
técnicas de investigacion, el uso de la autodisciplina y consiguen un desarrollo a la hora de

resolver los problemas por si mismos. Ademas, se convierten en personas que dedican mas
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tiempo a enfrentar nuevos retos y tienen un criterio muy desarrollado. En el autoaprendizaje, los
papeles de alumno y profesor son inexistentes porque el autodidacto aprende solo y ademas
puede ensefiar a otros mientras aprende, asi motiva la ensefianza a las demas personas. La
personalidad autodidacta es independiente y critica y al no tener que seguir el ritmo de un grupo
puede dedicar mas tiempo a concentrarse en sus dificultades individuales. Son muchas las
ventajas que un autodidacta puede obtener de su autoaprendizaje sin embargo presenta
algunas desventajas en cuanto al carecer del aval social que ofrece un titulo oficial y su

consecuente validez en el ambito laboral y académico.

En resumen, se pueden identificar caracteristicas, tales como: Rapidez en el aprendizaje,
Ahorro econdmico, El autodidacta, ya que puede discriminar informacion concentrandose
Unicamente en lo que necesita, es decir, absorber lo Gtil, Ser autodidacta promueve la
autosuficiencia, La motivacion en un autodidacta es esencial porque no habra limites de
aprendizaje ni nadie que le diga lo contario, Desarrolla auto-exigencia y disciplina, Avanza a su
propio ritmo. Si no cuenta con mucho tiempo puede empezar con temas especificos, la
flexibilidad que ofrece el ser autodidacta es Unica.

La adopcién de recursos educativos en el proceso de ensefianza aprendizaje, da origen a las
practicas educativas abiertas (PEA) referidas a cualquier actividad que implique la creacion,
uso, adaptacion o difusion de un recurso de aprendizaje abierto. (Teixeira, Garcia, Cordova,
Piedra, & Canuti, 2013)

Alguno de los obstaculos de OER en practicas educativas mencionadas en el informe de (JISC

Open Educational Resources Programme, 2011) son las siguientes:

e Desigualdad en la calidad de los OER ya que esta varia del origen y la fuente.

¢ No todos los OER cumplen con requisitos de accesibilidad para todo grupo de usuarios.

¢ Falta de actualizacion de contenidos en cuanto a investigaciones y temas de actualidad.

e Desconocimiento de procesos de licenciamiento, dificultando compartir contenido e
informacion.

¢ Impedimentos de aspectos técnicos como herramientas o software necesarios para el
uso de ciertos OER.

e Problemas de localizacion de recursos ya sea estos por mala indexacion, motores de

blusqueda inadecuados, requisitos de registro e identificacion en sitios de descarga.
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2.3.

Calidad de OER’s.

De manera general, la Real Academia Espafiola®®, define calidad como la "propiedad o conjunto

de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor".

La calidad es un aspecto recurrente en todos los dmbitos, de manera general (Juran & Blanton

Godfrey , 1998) define que la palabra “calidad” tiene dos significados de importancia critica,

estos son:

"Calidad" significa aquellas caracteristicas de los productos que se ajusten a las
necesidades del cliente y proporcionar asi la satisfaccion del mismo. En este sentido, el

significado de la calidad esté orientado a resultados.

"Calidad" significa estar libre de deficiencias - libertad de los errores que requieren que
se haga el trabajo de nuevo (reproceso), insatisfaccion del cliente, reclamos y asi
sucesivamente.

Otros conceptos generales a los que se puede hacer referencia son:

José Luis y Canela Lopez aseguran que “la calidad es el grado de satisfaccion que
ofrecen las caracteristicas del producto/servicio, en relaciébn con las exigencias del
consumidor al que se destina, es decir, un producto o servicio es de calidad cuando
satisface las necesidades y expectativas del cliente o usuario, en funcion de
determinados parametros tales como sequridad, fiabilidad y servicio prestado”. (Canela
Lépez)

Juan José Larios define la calidad de la siguiente manera, “La calidad es sinénimo de

excelencia”. (Larios. G)

Teniendo en cuenta una vision general de calidad y aspectos relacionados, en la presente

investigacion la “calidad” se encuentra enmarcada en el contexto de la educacion (e-learning)

mediante la interaccion de OER/OCW considerandolos un apoyo en el proceso de

ensefianza/aprendizaje; sin embargo, la carencia de controles de calidad incide en el proceso y

resultados de aprendizaje en los usuarios.

26 http://lema.rae.es/drae/?val=calidad

48


http://lema.rae.es/drae/?val=calidad

Segun la OCDE?" (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) define la
educacion de calidad como aquella que "asegura a todos los jévenes la adquisicion de los
conocimientos, capacidades destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida
adulta”. (OCDE, 1995).

Mediante la revision de trabajos relacionados, investigaciones y debates referente a la Calidad
de Recursos Educativos Abiertos, se identifican dos niveles orientados a:

1 Consolidar el cumplimiento de estandares, para asegurar la interoperabilidad de los

contenidos y promover su reutilizacion.

2 Adecuarlos a las necesidades del usuario final, persiguiendo una satisfaccion en su
experiencia de uso.

La calidad de OER hace referencia a un conjunto de caracteristicas que permiten emitir un juicio
de valor, las cuales se pueden comparar con estandares y demas normativas orientadas a
calidad en el ambito de OER/OCW. Este estudio intenta encontrar un modelo de buenas
practicas, con el fin de ser una guia que apoye el proceso de seleccién de recursos educativos,

en base a criterios identificados acorde a los tipos de usuarios potenciales de OER/OCW.

Para el presente trabajo se analiz6 modelos, estandares, y/o rubricas aplicadas a aspectos de
calidad general, calidad de TI, calidad de e-learning y calidad en OER, con el fin de obtener una

vision mas general para la definicion del marco de calidad de OER.

En la gréfica siguiente se han considerado modelos, estandares y/o rdbricas que segun la

literatura se ha considerado que estén relacionados con el objetivo de estudio.

27 http://www.oecd.org/
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Figura 12: Modelos, estandares y/o rubricas de calidad
Fuente: Elaboracién Propia

2.3.1. Calidad General.

2.3.1.1. UNE 66181: Calidad de laformacion virtual.

Norma desarrollada por AENOR?® enfocada a calidad en e-Learning, en la que se especifica las
directrices para la identificacion de las caracteristicas que definen la calidad de la formacién
virtual con relacion a los potenciales clientes o compradores. El objetivo de esta norma es:
“identificar las caracteristicas de las acciones formativas Vvirtuales, de forma que los
compradores de formacion virtual puedan seleccionar los productos que mejor se adapten a sus
necesidades y expectativas, y para que los suministradores puedan mejorar su oferta y con ello

la satisfaccion de sus clientes o alumnos".

El modelo de calidad establecido por este estandar se basa en el ciclo de satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes, como lo menciona (Hilera J. R., 2008), satisfaciendo

a los clientes de la formacion virtual.
En este proceso, podemos identificar los siguientes pasos:

1 Inicio, cuando aparecen unas necesidades en el mercado que son detectadas y

analizadas

28 Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion (AENOR)
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2 Estas necesidades son utilizadas por los suministradores de formacién como guia para
el disefio y desarrollo de la oferta formativa que demandan los clientes.

3 La formacion virtual desarrollada es ofertada al mercado por los suministradores, de
forma que pueda ser analizada por los clientes.

4 La satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes de la formacion virtual
esta directamente relacionada con su capacidad para seleccionar la oferta formativa
mas adecuada a sus necesidades y a su situacion (capacidad, situacion econémica,

etc.). Los clientes seleccionan la oferta formativa mas interesante para ellos

Una vez concluida la formacion, su satisfaccion aumentara o disminuird en funcion de la
diferencia positiva o negativa entre sus expectativas y lo recibido. (Hilera J. R., 2008)

Esta norma de calidad cuenta con unos indicadores de calidad que representan factores de
satisfaccion de los clientes los mismos que se descomponen en atributos especificos, que
mejoraran a cada uno de los factores.

-y -y
Demanda del Mercado

Reconocimiento de la
Formacidn

Metadatos basicos

Informacién y ' Empleabilidad
Informacion Empleabilidad

Facilidad de e
™~ . e Accesibilidad _
Facilidad dogggggy Asimiiacion Accesibilidad
Asimilacion 7

Accesibilidad de Hardware
Interactividad Accesibilidad de Software
Tutarizacidn Accesibilidad de los
Contenidos

Figura 13. Estructura de la norma UNE: 66181
Fuente: (Hilera J. R., 2008)
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2.3.1.2. 1SO 19796-3 Quality Management, Assurance and Metrics, Part 3: Reference
methods and metrics.

Estandar desarrollado por ISO?°, ISO 19796-3 es un conjunto de métodos y métricas de
referencia, que amplia el marco para la descripcion de los enfoques de calidad, proporcionando
una descripcion para armonizar los métodos y parametros necesarios para aplicar la gestion de
la calidad y sistemas de garantia de calidad para que los interesados puedan realizar disefios,

desarrollos o utilizar sistemas de informacion (Pawlowski, 2008).

La norma describe cuatro componentes principales que tratan de facilitar la creacion de los
enfoques de calidad, componentes que son abordadas en (Pawlowski , 2007):

¢ un formato estructurado para describir los métodos
e otro formato para describir las métricas

e una coleccion de métodos de referencia con los que poder gestionar y garantizad la
calidad aplicada a diferentes contextos, y

e un conjunto de métricas e indicadores de referencia que permitiran medir la calidad en

procesos, productos, componentes y servicios.

2.3.2. Calidad de TI.
2.3.2.1. 1SO 9126-1 Software engineering - Product quality - Part 1. Quality model

El estdndar ISO 9126-1 propone un modelo de calidad en el que descompone el concepto de
calidad en componentes que denomina calidad interna, calidad externa y calidad en uso de un
producto de software. La idea con este planteamiento es cubrir las necesidades de los usuarios,

desarrolladores y los mismos productos.

La definicion de calidad interna provista en el estandar esta dada por “la totalidad de atributos
de un producto que determina su capacidad de satisfacer necesidades explicitas e implicitas
cuando son usadas bajo condiciones especfficas”; la definicion de calidad externa es “el grado
en la que u producto satisface necesidades explicitas e implicitas cuando se utiliza bajo
condiciones especificadas” (ISO/IEC, 2000)

Dentro de este modelo se ha revisado seis caracteristicas principales de calidad, derivando de
estas nuevas subcaracteristicas en términos de “capacidad del software”. Una de estas

caracteristicas es la usabilidad, definida como “la capacidad del producto de software para ser

29 International Standards Organization (ISO)
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comprendido, aprendido, utilizado y atractivo para el usuario, cuando se usa baja condiciones
especificadas”. A su vez, usabilidad esta subdividido en cinco caracteristicas, denominadas:
Comprensibilidad, Facilidad para ser aprendido y operabilidad, ademas de grado de atractivo y

conformidad con estandares (Covella, 2005).

En la siguiente tabla se muestra en detalle la definicion de las caracteristicas antes

mencionadas.

Tabla 6: Definicion de las subcaracteristicas de Usabilidad prescrita en el estandar ISO 9126-1, para
calidad interna y externa.

Subcaracteristicas Definicion
La capacidad de un producto de software para permitir al usuario comprender
Comprensibilidad cuando el software es adecuado, y como puede ser usado para una tarea
particular bajo determinadas condiciones de uso.
Facilidad para ser La capacidad de un producto de software para permitir al usuario aprender su
aprendido aplicacion
Operabilidad La capacidad de un producto de software para permitir al usuario operarlo y
controlarlo
Grado de Atractivo La capacidad de un producto de software de ser atractivo para el usuario
Conformidad con La capacidad de un producto de software para adherir a estandares,
estandares convenciones, guias de estilo o regulaciones relacionadas a usabilidad

Fuente: (Covella, 2005)

2.3.3. Calidad de e-learning.

2.3.3.1. UNIQUE.

La cooperacion de EFQUEL* al establecimiento de Calidad, es mediante el proyecto UNIQUE
(European Universities Quality in e-Learning)®!, el cual tiene por objetivo mejorar el proceso de
reforma de las instituciones europeas de educacion superior. Para ello, ha trabajado en el
desarrollo de una etiqueta de calidad e-learning para el uso de las TIC en la educacién superior.
De este modo, trata de mejorar el proceso de mejora de la educaciéon superior en lo que a la

administracion de la industria del e-learning se refiere.

UNIQUE es una certificacion institucional de alta calidad para el uso excepcional de las TIC en
el aprendizaje y la ensefianza. Su sello de calidad se desglosa en tres areas como son:
recursos de aprendizaje, procesos de aprendizaje y contexto institucional de aprendizaje, las
mismas que poseen criterios. Para la investigacion presente se referencia al area de Recursos

de aprendizaje la cual abarca aspectos como los que se muestra en la Figura 14:

30 European Foundation for Quality in e-learning (EFQUEL)
31 http://unique.efquel.org/
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Recursos para el Aprendizaje

-
-

Estudiantes

-
-

UNIQUE

Recursos de Aprendizaje

Criterios de Calidad

Personal Universitario

-
-

Tecnologia y Equipo

-
-

Figura 14. Criterios de Calidad del Area Recursos de Aprendizaje
Fuente: (UNIQUE, 2011)

2.3.3.2. ECBCheck.
ECBCheck®? es un framework de calidad que provee la posibilidad de obtener una certificacion
para programas o0 cursos de e-learning permitiendo la mejora de la calidad de los mismos a
través de la colaboracion entre pares y el benchlearning. Esta evaluacion consiste con varias
areas dentro de los cuales se conforma de criterios los cuales se analizan mediante una

variedad de indicadores:

La estructura de este proceso de evaluacion, sigue la siguiente secuencia:

Descripcidn ¢Como Evaluacion
P evaluar? y

Figura 15. Estructura del proceso de evaluacion
Fuente: (Ehlers U.-D. P., 2012)

La herramienta de evaluacién consta de criterios que analizan una amplia diversidad de
indicadores sobre los requisitos de los programas (Ehlers U.-D. P., 2012):

1. Informacién sobre el programa
1.1.  Descripcion general, objetivos y organizaciéon del programa
1.2. Requisitos técnicos y de organizacion

2. Orientacion al grupo objetivo

3. Calidad del contenido

32 http://www.ecb-check.org/
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4. Disefio del programa o0 curso
4.1. Disefio y metodologia de aprendizaje
4.2.  Motivacién/participacion
4.3. Materiales de aprendizaje
4.4,  Tutoria online
4.5. Aprendizaje colaborativo
4.6. Tareas y progreso en el aprendizaje
4.7. Tareasy tests
Disefio de contenidos multimedia
Tecnologia
7. Evaluacion y revision.

oo

2.3.3.3. ISO 19796-1 Quality Manegement, Assurance and Metrics Part 1: General
Approach.

ISO 19796-1 es un estandar de calidad en la educacion virtual. Armoniza la variedad de
enfoques de calidad utilizados en el aprendizaje y la educacion. Ayuda a la toma de decisiones
sobre la eleccién de un producto u otro, a los representantes de calidad, desarrolladores de
sistemas y usuarios que buscan desarrollar su propio enfoque de calidad. Este estandar esta
basado en CWA 14644 el cual provee de un andlisis de calidad para ciertos criterios dentro de
los diferentes escenarios del ciclo de vida de la informacion y los sistemas tecnologicos de

comunicacion para el aprendizaje y educacion.

El resultado es un marco de referencia para la creacion de enfoques de calidad (RFDQ,
Reference Framework for the Description of Quality Approaches), teniendo en cuenta la
creacion de esquemas para descripcion del sistema de gestion de la calidad y la definicion de
un modelo que detalla los procesos necesarios que se deben desarrollar cuando se trabaja en
un marco de administracién de la calidad en entornos de aprendizaje virtual. (ISO, 2005).
Dentro de esta adaptacion se realiza un enfoque mucho mas técnico para cada uno de los

procesos que constan dentro de la definicion del modelo.

2.3.3.4. OCEP (Online Course Evaluation Project).

El proyecto de evaluacion de cursos online (OCEP)* desarrollado por CEN3** identifica y evalla
cursos online existentes en la educacion superior. Su objetivo es proporcionar a la comunidad
académica una herramienta de evaluacion basada en criterios para determinar la disponibilidad,

33 http://www.montereyinstitute.org/ocep/
34 Comité Europeo de Normalizacion (CEN)
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calidad y completitud de los cursos online, considera 8 estandares que agrupan a 52 categorias,
los cuales se detallan en (OCEP, 2010).

Los estandares de OCEP son los siguientes:

Desarrollo del curso y modelos de distribucion
Alcance y nivel de instruccion

Interfaz de usuario

Caracteristicas del curso y valor multimedia
Evaluaciones y materiales de apoyo
Herramientas de comunicacion e interaccion

Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad

© N o g bk w D E

Comentarios del autor.

2.3.3.5. CWA 15533: A model for the classification of Quality Approaches in
eLearning
Este estandar se encarga de realizar un exhaustivo analisis de los diferentes enfoques de
calidad posibles en la industria del eLearning, asi como de establecer unas pautas que sirvan
de ayuda y apoyo a todos los interesados en dicha industria: alumnos, proveedores de
contenidos, proveedores de servicios, consultores, profesores y otros.

Describe un Modelo Conceptual que analiza y compara los diferentes enfoques de calidad
existentes a la hora de desarrollar, vender, o utilizar un producto relacionado con la ensefianza

virtual, ofreciendo diferentes criterios para elegir el adecuado.

Este Modelo Conceptual fue desarrollado por el proyecto European Quality Obsevatory (EQO),
y ofrece un esquema de metadatos que describe y caracteriza cualquier enfoque de calidad
para productos eLearning (EQO Model) en funcion del cumplimiento de determinados criterios y
la pertenencia a determinadas categorias definidas en el esquema de metadatos. (CEN, 2006)
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2.3.3.6. CALED

CALED® es el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a
Distancia, brinda asesoria principalmente en el proceso de autoevaluacion de los programas de

educacion a distancia que lo requieran.

Este modelo estd estructurado en 4 areas, 16 subéreas, 27 estandares, y 80 indicadores,
distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 7: Estructura del modelo CALED

Estindares /

(IER= E—— Indicadores

3 estindares

Infraestructura tecnoldgica S i
o 7 indicadores

Disponibilidad, rendimiento y | 3 estindares
capacidad 7 indicadores

3 estindares
7 indicadores
1 estindar

5 indicadores

T 1 '] T
1. Tecnologia Seguridad y privacidad

Accesibilidad

1 estandar

5 indicadores
3 estandares
6 indicadores

Usabilidad y navegabilidad

Mantenimiento

1 estandar

| 2 indicadores
1 estandar
1 indicador

. Equipo docente
2, Formacion

Alumnos

1 estindar

3 indicadores
Obijetivos 1 estindar

1 indicador

Orientaciones generales del curso

Contenidos 2 estandares

3. Disefio 7 indicadores
Instruccional Interaccion 1 estindar

5 indicadores

Seguimiento y tutoria 3 estindares

9 indicadores

1 estindar
7 indicadores
Servicios de informacion 1 estiandar
4 indicadores

Evaluacicn

4. Servicios y

Soporte
P 1 estindar

Atencion al alumno S )
4 indicadores

Fuente: (Rubio Goémez, y otros, 2009)

Los estandares de calidad y sus indicadores, al estar incluidos dentro de un modelo adoptan, no
solo aquellas caracteristicas intrinsecas del curso a evaluar, sino aquellas otras que contribuyen
a su organizacion y gestion; y, pueden afectar a la percepcion que los potenciales alumnos

tengan del mismo.

El modelo sugiere una ponderacién de 100 puntos desglosados en areas y sub-areas, las

mismas que podran ser adaptadas de acuerdo a las especificaciones de cada curso a evaluar.

La ponderacion ha sido asignada, en base a los siguientes criterios:

35 http://www.caled-ead.org/
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e Importancia que el equipo técnico del CALED le ha dado a cada area.

e Validacion por los participantes del Taller del Xl Encuentro de Educacién Superior a
Distancia (AIESAD) celebrado en Republica Dominicana del 13 al 15 de junio del 2007; y

e Validacién por el equipo de expertos que representan a las instituciones que forman
parte del Instituto que han aportado con sugerencias a la revision final de la presente

guia.

Tabla 8: Ponderacion del modelo

Area — Subireas Ponderacion

. Tecnologia
Infraestructura Tecnoldgica 3
Disponibilidad, rendimiento y b
capacidad 30
Sepuridad y Privacidad b
Accesibilidad 6
Usabilidad y Navegabilidad 3
Mantenimiento b

2. Formacion

Equipo docente 8 13
Alumnos 7
3. Disefio Instruccional
Orientaciones generales del curso 2
Objetivos 5
Contenidos 14 45
Interaccion 6
Seguimiento y tutoria b

Evaluacidn 12
4. Servicios y Soporte

Servicios de informacion

Atencidn al alumno
Total 100

Fuente: (Rubio Gobmez, y otros, 2009)

2.3.4. Calidad en LO/OER

10

[T

2.34.1. CWA 14644. Quality Assurance Standards
Su principal objetivo es el de definir un programa de trabajo aplicable para los estandares,
normativas y guidelines que describa como realizar un control de calidad durante las diferentes

etapas por las que pasa un recurso de aprendizaje.

En primer lugar, realiza un andlisis de los diferentes enfoques de calidad existentes,
centrdndose en dos aspectos principales: los procesos enfocados al control de calidad, y la

transparencia de los recursos de aprendizaje.

Los procesos enfocados al control de calidad se encargaran de definir, asi como de especificar
las diferentes fases por las que pasa un recurso de aprendizaje, mientras que con la
transparencia de los recursos de aprendizaje se refiere a la calidad de la informacién recibida

por el alumno acerca de los diferentes recursos de aprendizaje con los que se dispone a
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trabajar y si esta informacioén le es util a la hora de tomar decisiones sobre un recurso u otro.
(CEN, 2003)

234.2. LORI

La busqueda de un objeto de aprendizaje en la web, puede resultar en una lista de cientos de
recursos. Las evaluaciones ayudan a los usuarios a seleccionar los objetos de aprendizaje en
funcion de su calidad y pertinencia.

Lori (Learning Object Review Instrument), facilita la comparacion entre objetos a través de un
formato estandarizado de andlisis, proporcionando un marco de evaluacién para OA, en funcién

de nueves variables.

——— Diseﬁo y
Presentacion
Motivacion Usabilidad

Feedbacky o
Adaptabilidad Accesibilidad

Adecuacion de \

los Objetos de Reusabilidad
Aprendizaje \

L]

Calidad delos | Cumplimiento
CContenidos i de Estanderes

-

Figura 16. Variables de LORI
Fuente: (Garcia, Gomez, & Aguilar)

Cada una de las dimensiones se evalla conforme a 5 niveles, Si la variable no es relevante
para la evaluacion del objeto de aprendizaje o si el evaluador no se siente capacitado para
juzgar una variable concreta, entonces puede marcar NA (No Aplica).

36 http://edutechwiki.unige.ch/en/Learning_Object_Review_Instrument
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Figura 17. Valoracién de los Objetos
Fuente: (Garcia, Gobmez, & Aguilar)

De la busqueda un objeto en la web, se obtiene un gran nimero de resultados, las evaluaciones
ayudan a los usuarios a seleccionar los recursos en funcién de su calidad y pertinencia. LORI

facilita la comparacion entre objetos a traveés de un formato estandarizado de analisis.
2.3.5. ACHIEVE

Achieve®” es una rubrica desarrollada con el fin de ayudar a los usuarios a determinar la calidad
de los recursos educativos abiertos. Las rubricas de esta serie pueden ser aplicadas a través de

las areas de contenido y tipos de objetos.

La misma se descompone en 8 aspectos a evaluar:

El grado de alineacion con los estandares

La calidad en la explicacion del contenido y el tema tratado.

La utilidad del material disefiado para sostener propuestas de ensefianza
Calidad en la evaluacion

Calidad en cuanto a la interactividad tecnologica

Calidad de las actividades y ejercicios practicos

Oportunidades para aprendizajes significativos

© N o 00 s~ w D

Garantia de Accesibilidad.

En general, las rubricas deben aplicarse a la unidad mas pequefia. En algunos casos, esto
puede ser una sola clase o de material de apoyo de instrucciéon, mientras que en otros puede
ser una unidad completa de estudio o un conjunto de materiales. Si se incluyen varias lecciones
en un OER, el revisor debe determinar si se examinaran todas las lecciones o aquellas que

37 http://www.achieve.org/oer-rubrics
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tienen que ver con aspectos esenciales del plan de estudios, o0 si seria mejor para evaluar las
lecciones al azar.

Estas rubricas suelen utilizarse para evaluar la eficacia potencial de un entorno de aprendizaje.
Cada rubrica se evalla de acuerdo a cinco puntuaciones que describen los niveles de calidad,

la utilidad, o la alineacion a las normas:

e 3: Superior

e 2: Fuerte

e 1:Limitado

e 0: Muy Débil / Ninguna
e N/A: No aplicable

La calificacion no aplicable (N / A) se debe utilizar cada vez que un rubro en particular no se
aplica al objeto que se esta clasificado. Significa que seria inapropiado aplicar una rdbrica a un
objeto en especifico. Por ejemplo, la rabrica IV: Calidad de evaluacion no seria aplicable a un
objeto que no tenga un componente de evaluacion. (Achieve, 2011)

24. MOOC’s

MOOCs (Massive Open Online Courses), promueven escenarios de formacion de participacion
a gran escala y acceso abierto a través de la web sin requisito de entrada formal ni limite de
participacion. Aunque el disefio y la participacion en un MOOC pueden ser similares a los
cursos de colegios o universidad, los MOOCs normalmente no otorgan créditos a los
estudiantes para ser utilizados en las escuelas. Sin embargo, la evaluaciéon del aprendizaje se
puede hacer para certificacion. Muchas universidades de renombre mundial ofrecen cursos en
esta linea, de forma gratuita, sobre todo a través de diferentes plataformas como Coursera, edx,
y Udacity. (Caeiro Rodriguez, 2014), ( Piedra, Chicaiza, Tovar, & Dimovska , 2013)

2.5. Trabajos Relacionados

Este punto tiene como objetivo analizar trabajos relacionados con la creacion, uso e
implementacion de recursos educativos abiertos en diferentes instituciones, organizaciones,
ademés de los modelos de calidad establecidos; para asi poder determinar la mejor
metodologia utilizada, normas y modelos que garanticen la calidad a cada tipo de usuario
existente, establecer recomendaciones. A continuacion, se describiran los diferentes enfoques
de los trabajos estudiados.
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2.5.1. Calidad de objetos de aprendizaje en LOM

En este articulo el objetivo es determinar la Calidad en Objetos de Aprendizaje (OA) usando el
metadato de LOM.

Las actividades se estructuraron de la siguiente manera:

¢ Determinar los elementos que establecen la calidad de un objeto de aprendizaje.

e Explicacion de la diferencia entre medicion de un OAy la determinacion de la calidad del
mismo.

e Comparacion de los elementos propuestos comparandolos con los que conforman el
metadato de LOM,

e Proponer sobre el proceso de determinacion de la calidad de un OA.

El resultado que se obtiene es un metadato mas descriptivo, que mejore los procesos de
busqueda de los mismos, con lo que se espera una mejora en el proceso de ensefianza
aprendizaje, ademas se proveeran elementos que permitan el desarrollo y distribucion de
materiales educativos con mayor calidad (Velazquez, Mufioz, & Alvarez, 2007).

2.5.2. Estandaresy especificaciones de calidad en e-learning

El nimero de normas, especificaciones y recomendaciones relacionadas con la calidad del e-
learning esta creciendo. Creado por diferentes organizaciones, que ofrecen un marco comudn
para la regulaciéon de los distintos aspectos relacionados con la gestion y la evaluaciéon de la
calidad en la educacion virtual. El principal objetivo de estas normas es para mejorar la calidad
de los productos, servicios o sistemas de e-learning. (Garcia, Garcia, & Karhu, 2012).

Se han tomado en cuenta 6 organizaciones para el analisis comparativo de las normas o

especificaciones, entre ellas:

e SO (International Organization for Standardization)

e CEN (European Committee for Standardization)

e AENOR (Spanish association for standardization and certification)
e EFQM (European Foundation for Quality Management)

e EFQUEL (European Foundation for Quality in eLearning)

e QAA (Quality Assurance Agency for Higher Education)
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Ademas, se han analizados los principales estandares, los cuales se muestran en la tabla
siguiente:

Tabla 9: Principales normas de calidad del e-Learning

Standard Organization  Year
CWA 14644:2003, Quality Assurance Standards CEM 2003
CWA 15533:2006, A model for the classification of quality N

approaches in eLearning T cen 2006
CWA 15660:2007, Providing good practice for E-Leamning . N

quality approaches CEN 2007
CWA 15661:2007, Providing E-Learning supplies transparency cpa 2007
profiles ) -
IS0 9001 : 2008, Qualitv management systems, Reguirements ISOVIEC 2008
ISOVIEC 19796-1:2003, ITLET Quality management, assurance ISO/EC 2005
and metrics.Part 1: General approach T
ISOVIEC 19796-3:2009, ITLET Quality management. assurance ISONEC 2009

and metrics, Part 3: Reference methods and metrics

EFQM Excellence Model EFOM 1999
UNE 66l181:2008, Gestion de la calidad. Calidad de Ia

ey AENOR 2008
Formacion Virtual
UNE frflrlE!rEEDJl Gestion de la calidad. Calidad de la AENOR 2012
Formacion Virtual
UNIQUE. European University Quality in eLeamning EFQUEL 2006
Code of practice for the assurance of academic quality and
standards in higher education. Section 2: Collaborative QAA 2004

provision and flexible and distributed learning.
Fuente: (Garcia, Garcia, & Karhu, 2012)

2.5.3. Calidad en Objetos de Aprendizaje

Revisando literatura referente en cuanto a modelos de calidad estandarizados, llegaron a la
conclusion de que en la actualidad hace falta la definicion de un modelo, dificultando asi la
seleccion adecuada de recursos, disminuyendo la calidad y su efectividad en los procesos de
aprendizaje.

La calidad de un OA debe considerar su naturaleza puesto que se trata de un producto
informatico y educacional simultaneamente, por lo que se entiende que un OA de calidad es
aquel que, en sus aspectos técnicos e instruccionales propician su uso, reuso y adaptacion en
satisfaccion de ciertas necesidades particulares de aprendizaje, de un estudiante o audiencia o
publico objetivo. La calidad debe ser vista desde el punto de vista del profesor y del uso que
éste le dé en un sistema informatico, como un recurso para facilitar el aprendizaje. Para el
desarrollo de la investigacion en la cual se propone caracteristicas y rasgos que sirvan para
evaluar la calidad de los recursos, los autores de este trabajo se basaron en la norma ISO/IEC
9126 (parte 1), modificado para adaptar aquellas caracteristicas que fueron pensadas para el
software y que no son aplicables a un OA. (Vidal, Segura, & Prieto)
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2.5.4. Calidad en objetos de aprendizaje con un enfoque aservicios

En el presente trabajo hace uso de la teoria de servicio para la evaluaciéon de los objetos de
aprendizaje, obteniendo informacion sobre la satisfaccion del estudiante. La teoria de servicios
se refiere a todo aquello que es permanente y normal en la produccién de un servicio, en
donde, los servicios pueden ser definidos como la aplicacion de competencias para el beneficio
de otro, significando que un servicio es un tipo de accion, desempefio, 0 promesa que es

intercambiada por valor entre el proveedor y el cliente.

Teniendo como precedente el inconveniente de abordar la calidad en OA sin tener en cuenta el
punto de vista del estudiante, se propone un modelo adaptado al contexto de los OA tomando
como base la identificacién de Byoung-Chan Lee, Jeong-Ok Yoon realizada para explicar el

proceso de adopcién del e-learning en escuelas de nivel superior en Corea del Sur.

En esta investigacion se propone un modelo, el cual consiste en cuatro variables
independientes (caracteristicas del instructor, materiales de ensefianza, el disefio de contenidos
de aprendizaje y el uso del concepto de playfulness), maneja dos variables de creencia (utilidad
percibida y facilidad de uso percibida), y una variable dependiente (intension de uso del e-
learning).

El modelo propuesto presenta el enfoque a servicios por medio de una adecuada seleccién del
OA, para lo cual es necesario determinar el contexto del usuario y sus requerimientos
especificos con base en el cual se determinaran las caracteristicas de contenido y
caracteristicas pedagogicas.

El modelo propuesto considera al objeto de aprendizaje fuera del alcance del trabajo las
caracteristicas del instructor o caracteristicas del sistema para la gestion de aprendizaje (LMS),

los cuales también pueden influir en la calidad del servicio proporcionado al usuario.

La Figura 18 muestra el modelo generado en base a los servicios percibidos por el estudiante.
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Adecuacion del contenido del OA aun
contexto determinado

Cantidad de contenido del OA apropiada

Apropiado nivel de dificultad del contenido
del DA

Caracteristicas
de Contenido

F 3

Facilidad de comprension del Contenido del
0A

Ajuste del OA a los objetivos de aprendizaje

Contexto del
usuario y
requerimientos
especificos

I

Secuenciacion adecuada de los OA

Caracteristicas
Pedagogicas

Calidad del

Servicio del OA

Capacidad del OA de aplicarse en distintos
métodos de aprendizaje

Caracleristicas
Tecnoldgicas

VANV

Capacidad del OA para una administracion
personalizada del aprendizaje

b

Facilidad de uso del OA

Usabilidad

Figura 18. Modelo para determinar la calidad en OA con un enfoque a senicios
Fuente: (Velazquez, Sicilia, Alvarez, Garza, & Osorio, 2010)

2.5.5. Modelo de calidad para produccion de materiales educativos en sitios OCW

En la investigacion realizada por (Romero & Piedra Nelson, 2010), se definio cuatro

componentes: area, categoria, definicién, oportunidad, rubrica.

El modelo de calidad desarrollado considera 6 areas, dentro de las cuales se encuentran
diferentes categorias, en la cuales se incorporan detalles e identificando posibilidades

convirtiéndolas en oportunidades que pueden tomarse como ventajas.

Las éareas encierran tres aspectos que el proyecto OCW pretende abordar como son:

educacional, técnico y legal.

e EIl aspecto educacional, que contempla la publicacion de materiales de ensefianza
estructurados de forma adecuada y con una apariencia comun (tal como OCW MIT).

e Por su lado, las consideraciones técnicas establecen el requerimiento de un sitio en
internet accesible a nivel mundial y con la calidad adecuada.

¢ Finalmente, los aspectos legales, que establecen la aplicacion de licencias abiertas en
publicacion y uso de materiales dentro de un contexto no comercial.

En el presente trabajo realizado por (Romero Pelaez, Piedra Pullaguari, & Tovar Caro, 2011), se

proporciona un modelo mas especifico.
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El modelo consta de seis areas y 21 categorias como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 10. Estructura del modelo

Area

Categorla

Modelos de Desarrollo, Distribucién
y Licenciamiento

Estatus de la organizacion del desarrollador de contenido OER / OCW

Modelos de licencia para usar, compartir,remezclary reutilizar legalmente

Herramientas de desarrollo de contenido educativo

Alcance Académico

Exactitud y estilo de composicion

Orientacion del programa académico

Objetivos de aprendizaje claros y medibles

Adoptar filosofias de instruccion

Considerarlos derechos de propiedad intelectual

Presentacion al usuario

Navegabilidad

Disefio de presentacion apropiado

Evaluaciony medicion de la presentacion

Evaluacién y materiales de soporte

Consideraciones Pedagogicas

Evaluacion

Material de apoyo adicional paralos participantes

Requisitos tecnologicos e
interoperabilidad

Estandares de Interoperabilidad

Formato de entrega del curso

Uso de protocolos para la organizacion

Caracteristicas ytécnicas de los sitios web SLATES y repositorios OCW/
OER

Consideraciones de retroalimentacion

Accesibilidad

Disefio universal de acceso al sitio OCW/ OER

Cumplimiento de estandares W3C

Fuente: (Romero Pelaez, Piedra Pullaguari, & Tovar Caro, 2011)

En cada una de las categorias se deja expresado los aspectos que abarca su definicién, asi

como las posibilidades y beneficios que generaria suimplantacion.
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2.6. Discusion Final

La ensefianza-aprendizaje de forma virtual ha tenido una gran acogida en muchos paises
logrando implicar a grandes grupos usuarios dentro de este proceso, en Sus Inicios se
desarrollé sin un marco comun en cuanto a metodologias técnicas, documentales y
psicopedagodgicas se refiere, que garantice los objetivos de calidad en cuanto a accesibilidad,
interoperabilidad, durabilidad y reutilizacién de los materiales disponibles en las diferentes redes
de comunicacion, haciendo necesario la creacion de estandares, modelos que regulen la

calidad en el campo de OER.

Para lograr la definicion del modelo de calidad se han desarrollado estandares, normas, y
recomendaciones que tratan de ofrecer un marco comun que regule los diferentes aspectos
relacionados con el desarrollo y utilizacion de entornos y productos de ensefianza virtual, desde
el inicio de su creacion hasta que ésta es accesible y operativa para cualquier usuario, las
cuales se las puede tomar de referencia en cuanto a su estructura, documentacion y

adaptacion.

Al realizar una investigacion previa se puede deducir que en la actualidad no existen trabajos
relacionados con la definiciébn de un modelo de calidad en funcion de los tipos de usuarios, los
trabajos realizados se basan en asegurar la calidad en un ambiente general. Es por ello que
definir un modelo de calidad en funcion de los usuarios juega un papel importante debido a que
los contenidos y el conocimiento a transferir sean pertinentes para el usuario ya que la calidad
se ve reflejada mediante la coherencia existente entre el material educativo con sus
necesidades y objetivos educativos, siendo el objetivo de este trabajo dar a conocer un modelo
de calidad en funcién de los tipos de usuarios, el cual pueda ser tomado como referencia o base
para posteriores investigaciones.
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CAPITULO 3: DEFINICION DEL MODELO DE CALIDAD

68



3. Introduccion

Debido a la sobrepoblacion de recursos educativos existentes se dificulta el proceso de
busqueda, seleccion y reutilizacién lo que hace necesaria la evaluacion de la calidad de los
recursos desde el punto de vista del usuario. Esto ha dado lugar al presente proyecto con el
objetivo de apoyar la seleccion de los recursos educativos y garantizar que sea abierto, cumpla
con requerimientos de un recurso educativo y caracteristicas técnicas para facilitar la visibilidad

e interoperabilidad de los recursos, mediante la creacién de un modelo de calidad.

Mediante la revision de la literatura se identificaron modelos de excelencia, normas, estandares,
ribricas (en objetos de aprendizaje, e-learning, OCW) que proporcionan pautas Yy
recomendaciones importantes para tratar posibles inconvenientes de aspecto legal
(licenciamiento), tipo educativo (e.g. contenido escrito de forma clara y precisa) y/o técnico (e.g.
reuso e intercambio de contenidos). Una cuestion que preocupa a los usuarios potenciales de
OER (docentes, estudiantes, autodidactas), es que el recurso se adecua a las necesidades de
los usuarios tanto en aspectos pedagogicos y técnicos.

En el contexto educativo existen estrategias didacticas ya establecidas para el desarrollo de
materiales para educativos, como el Disefio Instruccional. EI modelo instruccional ADDIE se ha
tomado como un proceso genérico para la construccion del modelo de calidad de OER que se
pretende sirva para la seleccion de recursos educativos abiertos en base a los usuarios
determinados. Esta propuesta de calidad de OER de aqui en adelante se denominara
QMOER4U (Quality Model OER for User)
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3.1. Metodologiade Trabajo

En el presente estudio cuyo objetivo es desarrollar un modelo de calidad para guiar las
practicas para la seleccion de OER, se ha optado por la adopciéon del modelo instruccional
ADDIE38 como una metodologia de trabajo, donde cada una de sus fases se ha ido adaptando

para la construccion de este modelo de calidad.

A continuacion, se detallan las fases del modelo AADIE adaptadas para apoyar el desarrollo del
modelo:

e Andlisis: Se identifica requerimientos del modelo, los usuarios objetivo para quienes se
desarrolla el modelo de calidad y sus necesidades. Ademas, se define la linea base del
modelo requerido.

o Disefio: Se identifica y desarrolla un conjunto de estrategias planificadas dirigidas a la
consecucion de los objetivos del trabajo, como es la definicion de la estructura logica y
ordenada del modelo de calidad.

e Desarrollo: Se define el modelo segun la estructura de la fase anterior. Se realiza el
primer ciclo de validaciéon del modelo y se implementan mejoras a través de
retroalimentacion.

¢ Implementacion: Se realiza un segundo ciclo de validacion y obtenemos un afinamiento
del modelo liberando la primera versiéon del modelo.

e Evaluacion: Se evallia el modelo de calidad a través de una herramienta que genera
valores para OER emitiendo resultados del modelo para posterior liberacion de una
version final.

En la Figura 1 se desglosa las tareas a desarrollar en la presente investigacion mediante las
fases del modelo ADDIE.

38 http://www.instructionaldesigncentral.com/htm/IDC instructionaldesignmodels.htm
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Modelo ADDIE para el desarrollo de QMOER4U

Analisis i

eldentifica requerimientos delmodelo
e|dentifica usuarios objetivos

e|dentifica necesidades de | os usuarios objetivo
eDefinelineabase delmodelo

e|dentifica componentes
e|dentifica atributos técnicos
e|dentifica atributos pedagdgicos
e|dentifica atributos de contenido
e|dentifica atributos legales
eDefinela estructura del modelo

e ———————————————————————————————————————————
‘ Desarrollo |

eldentificaddnde criterios delmodelo
eDespliegue del modelo
eAplica primera validaciéndel modelo

Implementacion
" |

eAplicainstrumento de validacion delmodelo preliminar
eAjuste del modelo QMIOER4U

| Evaluacion
\J

eImplementa modelofinal en herramienta de evaluacion
eGeneraratings de calidad en base al modelo QMOER4U

Figura 1. Planificacién del desarrollo de QMOER4U mediante ADDIE
Fuente: Elaboracién propia

3.2. Fase de andlisis.

En la fase de analisis se determina el objetivo principal que se pretende con QMOER4U
identificando los requerimientos de este modelo, asi como también los usuarios objetivo y sus
necesidades que permitan elaborar un perfil deseable.

Ademas, es necesario que se identifique la linea base para el desarrollo de este modelo.
Dentro de esta fase se responde a preguntas, tales como:

e ¢ Cuédles son los usuarios objetivo?
e ;Cuales son las necesidades de usuario?
e (Cudl es la interaccion del usuario con el recurso?

e (Cudles son los insumos para el desarrollo del modelo?
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3.2.1. Requerimientos del modelo.

QMOER4U esta orientado a evaluar la calidad de OER para que el proceso de seleccion de

OER en las practicas educativas sea amigable para los usuarios.

Tabla 11: Requerimientos del modelo

Requerimiento Especificacion
Actividad a la que va dirigida Seleccion de OER
Usuarios objetivo Estudiante, docente. autodidacta
Lineabase Trabajos relacionados
Validacion Manual y mediante herramienta

Fuente: Elaboracién propia

Estos son los parametros que se asume o requieren para el desarrollo del modelo QMOER4U.

3.2.2. Identifica perfil de usuarios objetivo.

En el capitulo anterior, Seccion 2.2 se identificO los usuarios mas representativos de OER
clasificandolos en tres grupos: docentes, estudiantes y autodidactas. Para la caracterizacion de
perfil de usuario se revisoO literatura sobre estudios donde se recopilan datos acerca de la
interaccion, preferencias, necesidades y competencias deseables de los usuarios frente a los
recursos educativos. Este andlisis se hace en base a las mejores caracteristicas identificadas
previamente en la seccién 2.2.1, seccion 2.2.2 y seccién 2.2.3 correspondiente a cada usuario
potencial de OER y al trabajo realizado por (Cotic, 2009) en cuanto a las competencias de

usuario.

En las siguientes las Tablas 12, 13 y 14 se intenta resumir un perfil deseable para cada uno de
los usuarios. El usuario autodidacta presenta caracteristicas similares al usuario estudiante al

existir pocas diferencias entre si, como son las necesidades y oportunidades.
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Perfil del usuario Estudiante

La Tabla 12 detalla brevemente algunas de las competencias, caracteristicas, necesidades,

oportunidades e inconvenientes identificadas en estudiantes respecto al uso de OER.

Tabla 12: Perfil del usuario estudiante frente a OER

Caracteristicas Esta motivado, es independiente y potencia el autoestudio
Es habilen eluso de tecnologias
El estudiante... Tiene la capacidad para generar conocimiento
Necesidades Complementar el curso de estudio
Adquirir nuevos conocimientos
El estudiante requiere... Planificar un curso de estudio

Conocimiento minimo de TIC’s

Actitud critica para evaluacién

Competencias requeridas Capacidad para seleccionar, organizar, analizary sintetizarla
informacion
Se requiere que el estudiante tenga. .. Capacidad para expresar sus ideas

Actitud de aprendizaje activo

Comportamiento ético

Inconvenientes Desconocimiento sobre la existenciay uso de OER
Desconocimiento sobre derechos de propiedad intelectual
El estudiante puede tener... Incertidumbre respecto de la calidad

Completar con éxito un curso

Averiguar acercade unprogramade estudio

Oportunidades Aprovechar ladisponibilidad de variedad de materiales
Evaluar su trabajo utilizando las TIC’s

Los OER pueden ayudar al estudiante Mejorar relaciones profesionalesysociales

a... Beneficiarse del acceso constante (24 x 7) al material

Facilitar aprendizaje flexible basado en la necesidad del usuario

Compartir,adaptary crear contenido

Fuente: (MIT OpenCourseWare,2011), (JISC Open Educational Resources Programme, 2011), (Khrez, 2011), (Hua,
2011), (Cotic, 2009)

Los estudiantes tienen interés por la utilizacion de los OER para la culminaciéon de sus cursos,
programas de estudios, ... y por tanto puede tomar ventaja de la gran cantidad y variedad de
recursos disponibles, los que al ser publicados por entidades e instituciones educativas
reconocidas posee un cierto grado de calidad. Aunque aln existen inconvenientes debido al
desconocimiento sobre la existencia de OER y el licenciamiento asociado a los mismos.
Ademas, en estudios realizados por (Khrezi, 2011) y (Hua, 2011) resaltan la preocupacién de
los estudiantes acerca de la fiabilidad y la calidad de los OER, observando inconformidad en los

niveles de calidad de los recursos en un mismo repositorio.
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Perfil del usuario Docente

En la Tabla 13 se resume caracteristicas correspondientes al docente, la mayoria de ellas se
centra en proceso ensefanza/aprendizaje hacia los estudiantes y el interés de recurrir a
recursos de calidad con la capacidad de poderlos reusar o adaptar con un minimo de esfuerzo

por medio de herramientas tecnolégicas asequibles.

Tabla 13: Perfil del usuario docente frente a OER

Es abierto al cambio en el &mbito tecnol6gico y pedagogico.

Caracteristicas Es capaz de alcanzar los objetivos que especifican las competencias
Es abierto a la reflexiéon continua sobre la mejora del proceso de
El docente... ensefianza/aprendizaje

Tiene la actitud de compartir las lecciones aprendidas

Actualizar sus conocimientos

Necesidades Seleccionar recursos para incorporarlos en sus clases
Aprender nuevos meétodos de ensefianza
El docente requiere... Adaptar tareas 0 examenes alas clases impartidas

Combinar materiales OCW con otros contenidos

Disposicién yactitud positiva haciaa los OER.
Capacidad parala seleccion de contenidos aimpartir
Conocimiento minimo de recursos tecnoldgicos.
Actitud de mejora frente a competencias pedagdgicas.

Competencias requeridas

Se requiere que el docente tenga...

Necesidad de software especifico, en el caso de adaptacion de
recursos.

Falta de conocimiento y/o habilidadesen TIC’s

Bajointerés de hacer publico su trabajo

Inconvenientes

El docente puede tener...

Basarse en otros programas de estudio
Beneficiarse de ladiversidad de materialesy actividades
Abordar tematicas especificas

Oportunidades Identificarinstrumentos de evaluacién para reusar
Estimularla creacion de redes y colaboracion entre docentes
Los OER puedenayudaral docente a... | Facilitar colaboracion eninvestigaciényacademia en ambitosde

interés comun
Preparar material de ensefianza basada en contenidos yestrategias
de otras instituciones

Fuente: (JISC Open Educational Resources Programme, 2011), (Bergmann, Casserly, & Kozak, 2012),
(UNESCO, 2011), (MIT OpenCourseWare, 2011), (Cotic, 2009)
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Perfil del usuario Autodidacta

En la Tabla 14 se resume caracteristicas correspondientes al autodidacta, las mismas que se
centran en cuanto a la necesidad de estudio sobre el area o tema de interés, ademas de
caracterizarse por su creciente capacidad de autocritica, autodisciplina y su curiosidad por el
aprendizaje propio:

Tabla 14: Perfil del usuario autodidacta frente a OER

Es rapido para aprender

Tiene la capacidad para discriminar la informacion.

Tiene desarrollado habilidades de aprendizaje
Es flexible en eltiempo de estudio

Caracteristicas

El autodidacta...

Necesidades Capacitarse dentro de su area profesional
Actualizar sus conocimientos
El autodidacta requiere... Relacionar estrategias, habilidadesy conocimientos de otras areas
Competencias requeridas Dominiodelas TIC's
Se requiere que el autodidacta tenga... | Actitud de aprendizaje activo

Inconvenientes . N o
Debido aque es un aprendizaje informal carece de reconocimientoy

validez académica
Puede pasar que...

Cubrir expectativas con el contenido del recurso
Oportunidades Explorar zonas fuera de su campo profesional
Revisarlos conceptos basicos de su ambito profesional
Los OER pueden ayudar al autodidacta | Prepararse para un futuro curso de estudio

a... Mantenerse actualizado con las novedades en el campo
Completar un proyecto relacionado con el trabajo o tarea

Fuente: (MIT OpenCourseWare, 2011), (EcuRed, 2014), (Cotic, 2009)

Los usuarios estudiante y autodidacta guardan relacion en la mayoria de su perfil, debido a esto

en proximas secciones puede unificarse ciertos aspectos.

3.2.3. Identificanecesidades de los usuarios objetivo.

(Sommerville, 2005) define a los requerimientos de usuario como declaraciones en lenguaje
natural y en diagramas de los servicios que se espera que un sistema proporcione y de las
restricciones bajo las cuales debe funcionar. En este caso se definiria a los requerimientos de
usuarios como los objetivos o tareas que los usuarios deben de ser capaces de ejecutar con el

recurso educativo en un entorno de aprendizaje.

Por otro lado, un entorno de aprendizaje se define, segun (Unién Europea, 2004), como un
lugar o una comunidad donde se llevan a cabo una serie de actividades con la finalidad de

apoyar el aprendizaje y donde los actores tienen acceso a numerosos recursos electrénicos.

Una vez definidos los conceptos requerimientos de usuario y entorno de aprendizaje, se grafica

la interaccion de los usuarios y los recursos educativos. En este caso el usuario estudiante al
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identificar caracteristicas y necesidades similares con el estudiante autodidacta se unifica en un
solo tipo de usuario estudiante/autodidacta, aspecto que se valida en el proceso de validacién

del modelo en la fase de implementacion.
Necesidades y entorno del rol docente

En la Figura 2 se muestra un esquema donde se visualizan los requerimientos del usuario

docente, y el entorno en el que se desarrolla la interaccion.

Necesidades del Docente
F Y
1
Necesidades del Docente Actividades Atributos Detalle
Tematica —+—p tema de estudio
Objetivos — p objetivos de aprendizaje
B .:> Mivel de audiencia ——p tipos de usuarios
Tipo de recurso — | » OER (datos, practicas, ejercicios, evaluaciones...), OCW
Actualizar sus conocimientos Formate requerido ———p video, imagen, audio, documentos...
Seleccionar recursos para incorporar en sus clases
Aprender nuevos método de ensefianza >
. y Calidad —|—p concordancia y pertinecia del contenido del recurso
IR 2= 0 camenes 3 las clase SRR Seleccionar * Cumple atributos requeridos————p» atributos de la actividad buscar
Combinar materiales QCW con otros contenidos
—— arado de apertura del recurso posibilitando las 5R
Licenciamiento 2 E g
Reusar * Recurso fuente — 1 » documentos en formatos editables
Cadigo fuente —+—— archivos fuentes de aplicaciones

Figura 2. Necesidades y entorno del rol docente
Fuente: Elaboracién propia

El docente selecciona sus recursos en base al contexto de estudio, necesidades del estudiante,
estrategias, estilos de aprendizaje, modelos instruccionales, estos recursos pueden ser videos,
imagenes, ejercicios, evaluaciones, ... para ser utlizados dentro del proceso
ensefianza/aprendizaje aplicado a un nivel de audiencia definido. Sin olvidar que el usuario
docente ademas hace uso de recursos educativos como resultados de investigaciones, articulos

de revistas, ... para fines investigativos.
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Necesidades y entorno del rol estudiante

En el trabajo realizado por (Bacsich, Phillips, & Briston, 2011) recopila investigaciones
realizadas en diferentes paises, universidades y proyectos proporciona una vision sobre la
interaccién de los recursos educativos abiertos con los diferentes usuarios. Hace una distincion

en el perfil de usuario estudiante en funcion del nivel educativo, de la siguiente manera:

e Estudiantes de Secundaria se desenvuelven en un entorno de formacion a nivel
Secundario
e Estudiantes Universitarios y Postgrado se desenvuelven en un entorno de formacién

Superior.

El modelo a desarrollarse en la presente investigacion se centra en el grupo de Estudiantes
Universitarios y Postgrado, este usuario se desenvuelve en un entorno especifico y bajo
requerimientos propios del nivel de estudio superior, este usuario se unifica con el usuario
Autodidacta con la unica diferencia es que este se desenvuelve en el ambito educativo no
formal; esta relacion se muestra en la Figura 3:

Necesidades del
Estudiante/Autodidacta

A

Necesidades del estudiante Actividades Atributos Detalle

Tematica _ _____» tema de estudio

: Objetivos 1, objetivos de aprendizaje

Buscar ‘ Mo lET ——p OER (investigaciones, resultados, datos...), OCW
RIS requer\do’ - p video, imagen, audio, documentos...
Complementar el curse de estudio Herramienta de Busqueda | p buscadores, repositorios, base de datos
Adquirir nuevos conocimientos ’

Planificar un curso de estudio
Calidad

- concordancia y pertinecia del contenido del recurso
Seleccionar * Cumple atributos requeridos

—————p atributos de |a actividad buscar

Licenciamiento _ » grado de apertura del recurso posibilitando las 5R

RSusar * BeLus0 Rienia - documentos en formatos editables
Codigo fuente ] )
- » archivos en formatos editables

Figura 3. Necesidades y entorno del rol estudiante
Fuente: Elaboracién propia
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El estudiante/autodidacta selecciona variedad de recurso educativos, algunos de ellos también
son publicaciones de investigaciones cientificas, articulos de revistas cientificas, datos de
investigaciones... que por lo general son utlizadas en este entorno Universitario y de
Postgrado, esta busqueda se realiza en repositorios, bases de datos o fuentes propias del autor

y/o institucion, organizacion o mediante la utilizacion de buscadores.

Este usuario busca sus recursos en base a necesidades de estudio como completar su curso,
planificar un estudio, practicar o evaluar sus conocimientos, ... luego realiza la seleccion en
base al juicio o valor que le otorga al recurso en funcion a fuentes bibliogréficas, contenido,
precision y presentacion del OER. Los atributos que son de interés para el docente tienen
algunas diferencias con los atributos del usuario estudiante en ciertos aspectos pedagdgicos.

3.2.4. Definelineabase del modelo.

De los modelos, estandares, normas, rubricas y trabajos relacionados que fueron identificados
en la revision de la literatura se identifican aquellos que se consideran aptos para el desarrollo
del QMOERA4U.

Se toma como referente el Quality Model desarrollado por (Romero Pelaez, Piedra Pullaguari, &
Tovar Caro, 2011) que estd conformado por seis areas de calidad de OER/OCW abordadas

desde los aspectos: educacional, técnico y legal.

e EI aspecto educacional contempla la publicacion de materiales de ensefianza
estructurados de forma adecuada y con una apariencia comun.

e EIl aspecto técnico establece caracteristicas de calidad para recursos que permita
mejorar la localizacion, acceso, uso y reuso de los recursos.

e El aspecto legal establece la aplicacion de licencias abiertas para la publicacion y el uso

de materiales dentro de un contexto no comercial.

El Quality Model se adaptard atendiendo a los requerimientos del QMOER4U, teniendo en
cuenta que el modelo fue orientado al proceso de creacion de recursos. Se puede destacar que
una primera variante en el QMOERA4U, se da en la orientacién al proceso de seleccion de

recursos.

La estructura existente en el Quality Model esta definida en area y categorias y esta dirigido a
todos los usuarios, mientras que en el QMOER4U se enriquecera la estructura del modelo

adicionando atributos que permitan emitir un juicio de valor al evaluar un recurso. Ademas, se
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recoge las necesidades y preferencias de los usuarios objetivo permitiendo obtener un modelo
orientado al usuario.

3.3. Fase de disefio.

Una vez que la fase de analisis permitio identificar los requerimientos del modelo, perfiles de
usuarios y se haya decidido las necesidades y linea base, la fase de disefio estructura los
componentes con el objetivo de orientar el proceso de ensefianza/aprendizaje a través de

recursos educativos.
En esta fase se atiende a interrogantes como:

e ¢ Cudles son los atributos técnicos, pedagdgicas, de contenido y legal?
e CoOmo organizar el modelo?

e ;COmo se va a desarrollar el modelo?

3.3.1. Identificacomponentes de calidad de OER.

Con respecto a las caracteristicas de OER mencionadas en la seccion 2.1.5.2 del capitulo

anterior, estas pueden relacionarse con los componentes: tecnolégico, pedagogico y de
contenido abordados por (Velazquez, Mufioz, & Alvarez, 2007), donde:

Componente tecnoldgico: relaciona a los recursos como objetos al considerarlos como
productos de software evaluando aspectos de uso, reuso e interoperabilidad permitiendo
determinar aquellos elementos que lo caracterizan como producto informético

Componente pedagégico: contiene elementos que permiten establecer secuencias lGgicas
para la efectividad del proceso de ensefianza/aprendizaje, ademas de promover la construccion
y difusion del conocimiento

Componente de contenido: incorpora aquellos elementos que permitan que los materiales se

estructuren de forma adecuada y con una apariencia comun.

En la Tabla 15 se resume las caracteristicas OER dentro de cada uno de los componentes

mencionados.
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Tabla 15: Clasificacion de caracteristicas de OER en componentes tecnologicos, pedagégicos y de
Contenido.

Caracteristicas Componentes Componentes | Componentes de
Tecnolégicos Pedagégicos Contenido

Subjetividad X

Realidad X

Usabilidad X X X

Modularidad X X X

Coherencia X

Reusabilidad X X X

Granularidad X X

Interoperabilidad X

Accesibilidad X X

Durabilidad X X

Adaptabilidad X X

Portabilidad X

Flexibilidad X X

Fuente: (Wiley, 1999), (Ramirez Montoya, 2007), (Latorre, 2008), (Garcia A. L., 2014), (Torres Auad, 2014)

Estas caracteristicas en conjunto facilitan a los recursos educativos ser creados, mejorados y
adaptados por los usuarios, convirtiéndolos en potenciadores de innovaciones pedagoégicas e

introduciendo nuevas alternativas de ensefianza-aprendizaje.

En base a las caracteristicas mencionadas, se toma la propuesta de (Velazquez, Mufioz, &
Alvarez, 2007) y (Velazquez, Sicilia, Alvarez, Garza, & Osorio, 2010) donde considera los
componentes técnicos, pedagodgicos y contenido como componentes de OER validos para el
contexto QMOER4U y ademas se ha incluido el componente legal como otro elemento clave
gue se ha derivado de la revision de la literatura. Los componentes de OER que consideramos
se muestra en la Figura 5:
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Componentes de

Calidad
Definicién:
Tecnolégico [> relaciona a los recursos como objetos al considerarlos como productos de I::> ...incluye . diseﬁo' -

software evaluando aspectos de uso, reuso e interoperabilidad permitiendo aspectos de: * accesibilidad

determinar aquellos elementos que lo caracterizan como producto informatico
Definicién:

) - s
Pedagogico contiene elementos que permiten establecer secuencias légicas para la
efectividad del proceso de ensefianza/aprendizaje, ademas de promover la =
P = P ...facilitan el .
construccion y difusion del conocimiento o « necesidades del usuario
enselglanzan'a 11 | requerimientos
Definicién: - dizaje P « objetivos de aprendizaje que se
- g mme:np‘:a_ quieren alcanzar
o :
Contenido

incorpora aguellos elementos que permitan que los materiales se estructuren de

forma adecuada y con una apariencia comun
Definicion:

Legal 4 o] + licencias abiertas
9 licenciamiento que garantiza si se trata o no de un recurso educativo abierto en asl;;?ciousy:e' « USO de materiales dentro de un

especial si tenemos en cuenta que los contenidos estan pensados para su
reutilizacion.

contexto no comercial

Figura 4. Componentes de calidad de OER
Fuente: Adaptada de (Velazquez, Sicilia, Alvarez, Garza, & Osorio, 2010)

La Figura 4 presenta los componentes tecnoldgicos, pedagdgicos, de contenido y legal, donde
el componente tecnoldgico incluye aspectos de “Disefio” que abarca elementos estéticos y de
usabilidad que facilitan la manipulacion de los recursos, el entendimiento y por ende el
aprendizaje de los usuarios, ademas relaciona aspectos de “Accesibilidad”. En el componente
pedagégico se suman aquellas caracteristicas donde se contempla las necesidades de los
usuarios objetivo, requerimientos del modelo que permita facilitar el proceso de
ensefianza/aprendizaje. EI componente de contenido se relaciona estrechamente con el
componente pedagogico donde se contempla los mismos atributos. Finalmente, el componente
legal relaciona las licencias abiertas con el uso de los mismos dentro de un contexto no
comercial.

Mas adelante estos componentes identificados permitiran definir atributos necesarios para

otorgar valor a los recursos a través de la aplicacion del modelo de calidad.

3.3.2. Identificacion de atributos tecnolégicos.

Este componente contempla la identificacién de atributos que permiten a los recursos
educativos ser tratados como objetos al ser considerados un producto informatico en la que
se establece el cumplimiento de requisitos de funcionalidad, estandares y caracteristicas

implicitas que se esperan de toda aplicacion.
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Aqui se considera la utilizacién de metadatos que describen la informacién asociada al recurso
como: titulo, idioma, datos de autoria, tematica, atributos pedagégicos como nivel educativo del

posible usuario, tipo de recurso (imagen, video, etc.) peso, sistema operativo, version, ...

La interoperabilidad es un aspecto clave para la reutilizacion que posibilita la descarga,
integracién y adaptacion entre plataformas, a esto se suma la facilidad de uso a través de la
“Usabilidad”. En recursos educativos abiertos la usabilidad se cumplira en medida en que los
OER puedan ser usados para la consecucion de objetivos especfificos con la eficiencia y

eficacia.

Considerando a los OER como un producto informatico puede incorporarse la ingenieria de
software haciendo referencia al estandar (ISO/IEC, 2000) el cual se orienta a la calidad de
productos de Software permitiendo evaluar la calidad del producto y establecer caracteristicas
de calidad. En las dimensiones de calidad de (Garvin, 1987), se define un conjunto de
caracteristicas que debe cumplir cualquier software. En la Tabla 19 se identifica algunos
atributos.

Tabla 16: Atributos del componente tecnolégico

Capacidad para responder e integrarse a diferentes escenarios de
Flexibilidad: usuario final, de modo que este Ultimo pueda configurar su uso segin
sus preferencias.

Capacidad de tomar un objeto de aprendizaje y volverlo a usar en
diferentes contextos y propdsitos educativos, adaptarse ycombinarse

Reutilizacion: dentro de nuevos entornos y contextos, sin desarrollarlos desde el
inicio.
Capacidad de ser implementado en diversos entornos digitales
Componente Interoperabilidad: (ambientes, plataformas, canales y medios), bajo un conjunto de

estdndares o especificaciones reconocidas que permitan su plena

Tecnolégico: | €
funcionalidad.

Usabilidad: Cualidad que garantiza una experiencia comoda, facil y eficiente.

Cualidad que garantiza su vigencia y validez en el tiempo, la cual se
logra con el uso de estandares ytecnologias comunes yreconocidas

Durabilidad: - . . 2 L
para este fin, sin necesidad de nuevos disefios en actualizaciones de
hardware y software.
- Cualidad que promueve el uso del recurso mejora de sus
Portabilidad d P y !

posibilidades de almacenamiento y distribucion.

Fuente: (ISO/IEC, 2000), (Garvin, 1987)

3.3.3. Identificaatributos pedagdgicos.

Este componente se aborda con la finalidad de que el usuario logre objetivos de aprendizaje a
través del uso de OER’s apoyados de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC’s).
Siendo la intencién de este componente netamente educativo para el apoyo el proceso de

ensefianza/aprendizaje, este se cumplird en mayor grado cuanto méas se logre el objetivo de
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obtener un aprendizaje significativo en el usuario. Se considera que el usuario tendrd mayor
éxito al poseer unas competencias requeridas que fueron identificadas del usuario.

Una vez identificados algunos de los aspectos pedagdgicos, estos pueden ser acotados por
medio de atributos tomados de las dimensiones de calidad de (Garvin, 1987) y categorizaciones

de (CEN, 2003) seleccionando aquellos que se muestra a continuacion:

Tabla 17: Atributos del componente pedagdégico

Realidad Capacidad pararepresentar larealidad

Garantiza la correcta interaccién con el usuario con el fin de procuraruna
experienciacomoda, facil y eficiente. Asocia atributos, tal como:
Motivador: Capacidad paraincentivar a los usuariosen suuso
Usabilidad Interactivo: Nivel de interaccién yvinculacion el usuario
Componente Atractivo: Disefioy presentacion delrecurso

Evaluativo: Capacidad paralograrlos objetivos de aprendizaje, mediante
ejercicios o practicas evaluativas
Cualidad que posibilita el uso educativo mediante la creaciony uso de
unidades educativas minimasindependientesy con sentido propio
Capacidad detomar un objeto de aprendizaje y volver a usarlo en diferentes
Reusabilidad contextos y propdésitos educativos, adaptarse ycombinarse dentro de
nuevos entornos y contextos.

Pedagégicos:

Modularidad

Fuente: (Garvin, 1987), (CEN, 2003)

Este componente abarca atributos pedagdgicos como: necesidad de informacion del grupo
objetivo, orientacion del programa académico (informacion del curso, syllabus, contenido,
estimacion de tiempo...), objetivos de aprendizaje, teorias de aprendizaje, medio de evaluacion,
material de apoyo (notas, examenes, software libre...) los mismo que empatan con los atributos

identificados.

3.3.4. Identificaatributos de contenido.

Este componente abarca aspectos referentes a la pertinencia del contenido del recurso en
cuanto a la calidad de informacién, el nivel de detalle que permita el cumplimiento de los
objetivos de aprendizaje y finalmente la estructura que abarca la interactividad, multimedia,
hipertexto, el mismo que facilite la accesibilidad e interoperabilidad de los mismos. En la Figura

6 se muestra los tres aspectos desde los que se aborda el contenido:
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Figura 5. Visién de los Contenidos
Fuente: (Cabero, 2006)

La clasificacién antes mencionada es aborda por (Cabero, 2006) la misma que en base a la
terminologia utilizada en la investigacion se puede resumir en tres aspectos: confiabilidad,
extension y complejidad. Siguiendo con la actividad de identificacion de atributos, en la Figura

19 se relaciona las caracteristicas antes descritas y atributos:

Tabla 18: Atributos del componente de contenido

. ... | Cualidad de relevanciay funcionalidad del objeto de aprendizaje dependera del
Subjetividad: - :

sujetoquienlousa.

Usabilidad: Garantiza la correcta interaccién con el usuario con el fin de procurar una
' experienciacomoda, facil y eficiente.
Cualidad que posibilita el uso educativo mediante la creacion y uso de unidades
educativas minimasindependientesy con sentido propio
Cualidad enlaque el objeto de aprendizaje guardarelacion con lafinalidad de su
uso.Asociaatributos, tal como:
Idoneidad: El recurso debe contenerinformacién para el nivel de los alumnos
Coherencia: |destinados. Utiliza un vocabulario, el lenguaje o conceptos apropiados y
adecuados, evitar errores o estereotipos.
Claridad: La informacion debe proporcionar un vinculo claro entre el propdsito
(metas, objetivos), el contenido y los procedimientos sugeridos.
Capacidad de tomarun objeto de aprendizaje y volver a usarlo en diferentes

Modularidad:

Reusabilidad: . . .
c contextos y propositos educativos, adaptarse ycombinarse.
omponente - - - — - — ' - -
de _ Nivel c_ielobjeto en cuanto a inclusion de|nformac_|0n.Asoqlaatrlbuto_s,t_al como:
Contenid Granularidad: | Integridad: El recurso debe sercompleto (ofrecerinformacion esencial, inclusion
ontenido:

de actividades, materiales necesarios, requisitos previos, enlaces).

Cualidad que busca garantizar que el recurso pueda ser consultado y/o utilizado

por el mayor nimero de personas. Asocia atributos, tal como:

Accesibilidad: | Organizacion: El recurso debe serfacil de usary l6gicamente secuenciado. Se

debe fluir de una manera ordenada, utilizando herramientas de organizacion (es

decir, titulos, un mapa, etc.).

Cualidad que garantiza suvigenciay validez en el tiempo. Asocia atributos, tal

como:

Durabilidad: |Actualidad: Fiabilidad delrecurso respecto altiempo.

Precision: El recurso debe serfiable, valido y producido por una fuente

autorizada; Lainformacion presentada debe serimparcial;

Capacidad para ser modificado, ajustado o personalizado de acuerdo con los

intereses, necesidades o expectativas del usuario.

Flexibilidad: C_apacidad para re_sp_ondere in_tegrarse con faciliplad adiferentes _escenarios
digitales de usuario final y configurar su uso segln sus preferencias.

Adaptabilidad:

Fuente: (Garvin, 1987), (CEN, 2003)
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Los OER poseen un conjunto de caracteristicas que garantizan que cumplen con el objetivo por
el que fueron creados y que sea posible hacer uso de ellos al ser combinados y adaptados a un

area en especifico.

3.3.5. ldentificaatributos legales

Un punto clave dentro del aspecto legal es el licenciamiento el cual garantiza si se trata o no de
un recurso educativo abierto en especial si tenemos en cuenta que los contenidos estan

pensados para su reutilizacion.

Con este fin se ha impulsado la aparicion de licencias abiertas en la que se protege al titular de
los derechos de autor para que sus trabajos puedan ser copiados y compartidos reconociendo
al autor que los ha creado. A su vez, proporciona a los usuarios seguridad de que pueden
recurrir a los recursos educativos abiertos sin temor a posteriores litigios sobre derechos de

autor, siempre que se adhieran a los términos de la licencia (Unesco-IIEP, 2005).

Existe un amplio abanico de marcos juridicos que determinan como autorizar el uso de los
recursos educativos, en este marco aparece las licencias mas conocidas Creative Commons
(CC) las mismas que proporcionan mecanismos legales para garantizar que los autores
conserven el reconocimiento de su trabajo (autoria) a la vez que ceden otros derechos

autorizando que se pueda compartir, adaptar, restringir o no la actividad comercial de su obra.

Algunas de las caracteristicas generales relacionadas con el componente legal, se muestra en
la Tabla 19.

Tabla 19: Atributos del componente legal

Capacidad para ser modificado, ajustado o personalizado de acuerdo

Adaptabilidad: . . ) ;
con los intereses, necesidades o expectativas del usuario.

Componente

Capacidad de tomar un objeto de aprendizaje y volver a usarlo en
Reusabilidad | diferentes contextos y propdsitos educativos, adaptarse ycombinarse
dentro de nuevos entornos y contextos.

Pedagégicos:

Fuente: (Wiley, 1999), (Ramirez Montoya, 2007), (Latorre, 2008), (Garcia A. L., 2014), (Torres Auad, 2014)

3.3.6. Despliegue de laestructurabase.

Como ya se menciond anteriormente una de las primeras adaptaciones al modelo base “Quality
Model” es en su estructura con la finalidad de completar el modelo y emitir indicadores que

permitan valorar los recursos con mayor precision.

La estructura definitiva del modelo se muestra en la Figura 6:
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Categorias

Factor critico

parael buen Permite
desempeiio acotarlas

de los OER y o . o
e ar 67_5 a Grado que permite identificar el cumplimiento del
analizar criterio establecido

Criterios

Figura 6. Despliegue del modelo propuesto
Fuente: Elaboracién propia

Las areas corresponden al aspecto general a evaluar para determinar la calidad de
OER.

Las categorias permiten acotar las areas a analizar, mientras que los criterios otorgan
un valor a las categorias y estas a su vez alas areas.

Los criterios determinan el grado de cumplimiento del recurso. Areas, categorias y
criterios en conjunto proporcionan una valoracién al recurso evaluado que a su vez
permite validar el QMOERA4U.

Las areas del modelo son: modelo de desarrollo, alcance académico, presentacion al usuario,

evaluacién y materiales de soporte, requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad y

accesibilidad, a continuacion, se define una breve conceptualizacion para cada una de las

areas:

Modelos de desarrollo, distribucién vy licenciamientos: Evalla tipos de
licenciamientos asociados al recurso educativo abierto posibilitando las actividades de
uso, reuso, remezcla de los contenidos y redistribucion de los recursos ademas de
abordar estrategias de produccion.

Alcance Académico: Evalla estrategias de disefio instruccional en funcién del nivel de
audiencia al que va dirigido el recurso, tiempo de dedicacién, necesidades de
aprendizaje, adecuacién al contexto, procesos de ensefianza para el apoyo del

aprendizaje.
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e Presentacion al usuario: Evallta la facilidad de navegacion del curso, organizacion y
presentacion del contenido pensando en las capacidades del usuario (color, habilidades
motrices...), disefio intuitivo, usabilidad de las interfaces.

e Evaluacién y materiales de Soporte: Evalla caracteristicas pedagogicas (programa
académico, estimacion de tiempos de estudio, relacion de conocimientos), disefio de
evaluaciones acorde a los contenidos y actividades, disponibilidad de feedback
(retroalimentacion), recursos de apoyo para instructores y estudiantes.

e Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad: Evalla el uso de estandares que
facilite la busqueda, visibilidad y descubrimiento, disponibilidad de formatos (pdf, Word,
jpg...), inclusion de redes sociales, rss para permitir al usuario hacer uso de datos de un
sitio en otro contexto, insercion de mecanismos de retroalimentacion para usuarios de
cursos abiertos.

e Accesibilidad: Evalla el disefio accesible para todas las personas discapacitadas o no,
uso de estandares web W3C que permitan mayor accesibilidad a los usuarios de sitios

web facilitando acceso, lectura, y comprension del contenido de un sitio.

Las areas del Quality Model son las mismas para el QMOER4U a las que se le asigno una
abreviatura la misma que servird como identificador del area e.g. Alcance Académico (AA). Lo
siguiente son las categorias, algunas de ellas se ha modificado su nombre y se han creado
subcategorias dentro de aquellas categorias en las que se necesita evaluar a mayor detalle.

En las areas Presentacion al usuario, Evaluacion y materiales de soporte y Accesibilidad se
requiere incorporar subcategorias para facilitar la evaluacion.

Las subcategorias se identifican con base a revision de literatura correspondiente dentro de

cada una de las areas y seleccioén de criterios.

En la Tabla 20 se detalla las areas, categorias y subcategorias del QMOER4U y una breve

descripcion.
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Tabla 20: Areas y categorias del modelo

Area 1: Modelo de desarrollo, distribuciéon

y licenciamientos (DL)

Categoria:

Se refiere:

Categoria DL1: Estatus de la organizacion
desarrolladora OER/OCW

La organizacion que desarrollalosrecursos educativos: comercial o sin
fines de lucro

CategoriaDL2. Modelos de
Licenciamiento para usar, compatrtir,
remezclarlegalmente

Los autores asignan licencia Creative Commons o similares.

Categoria DL3. Herramientasde
Desarrollo de Contenidos Educativos

Los medios yherramientas utilizadas parala generacion de contenidos
educativos/OER

Area 2: Alcance Académico (AA)

Categoria AAL. Precisionyestilode
redaccion

El contenido es precisoy gramaticalmente correcto.

Categoria AA2. Orientacion del programa
académico

La informacion del curso, contenido, materiales de soporte, syllabusy
otros recursos disponibles especificados en el recurso.

Categoria AA3. Objetivos de aprendizaje
claros y medibles

Las expectativas de aprendizaje, pertinenciay aplicabilidad a la materia
y al usuario.

Categoria AA4: Adoptar filosofias
instruccionales

Las teorias, estilos de aprendizaje y metodologias que fundamentan a
los recursos educativos parala ensefianza/aprendizaje.

Categoria AA5. Considerarlos derechos
de propiedad intelectual en sitios OCW
(repositorios)

El licenciamientos dentro del sitio OCW donde se aloja el recurso o
curso abierto, incluyendo la declaracién de derechos de autor.
Especifica procedimientos de divulgacion yproduccion de propiedad
intelectual.

Area 3: Presentacion al Usuario (PU)

Categoria PU1: Navegacion del curso

La facilidad de navegacién, previsibilidad ycalidad de la interfaz de
mejorar la experiencia de los usuarios.

Categoria PU2: Disefio adecuado de
presentacién

e Subcategoria: Texto

e Subcategoria: Imagen

e Subcategoria: Multimedia

e Subcategoria: Presentacion visual
e Subcategoria: Tablas y graficas

La informacion visual yauditiva mejoray facilita el aprendizaje

Categoria PU3: Evaluaciény medicion de
la presentacion

La incorporacion de técnicas para evaluary medirla usabilidad de
interfaces

Area 4: Evaluacion y materiales de soporte (EM)

Categoria EM1: Consideraciones
pedagogicas

e Subcategoria: Docentes

e Subcategoria: Estudiantes/Autodidactas

Las caracteristicas pedagodgicas utilizadas en el proceso
ensefianza/aprendizaje

Categoria EM2: Evaluacion

La retroalimentacion de los usuarios respecto de los contenidos y
actividades delrecurso

Categoria EM3: Materiales de soporte
adicionales

Los recursos adicionales en el proceso ensehanza/aprendizaje,
vinculando autoevaluaciones formativas ajustandose a los diferentes
grupos de usuarios

Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad (RT)

Categoria RT1: Estandares de
interoperabilidad

Los estandares que facilitan la busqueda, visibilidad y descubrimiento
delrecurso

Categoria RT2: Formato de entrega del
curso

El método de entrega del contenido para acceder al mismo

Categoria RT3: Uso de protocolos para
sindicacion

Los protocolos que permite alos usuarios hacer uso de datos de un
sitio en otro contexto, ademas de social networking

CategoriaRT4: Consideraciones de
retroalimentacion

Los medios de interaccién ycomunicacion entre usuarios del sitio o
curso abierto

Area 6: Accesibilidad (AC)

Categoria AC1: Disefio universal para
acceso asitios OCW/OER

e Subcategoria: Usabilidad

e Subcategoria: Perfil de usuario

e Subcategoria: Navegabilidad

Se relaciona con el disefio universal en la que se trata de hacer cosas
accesibles paratodas las personas (discapacitados o no)
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¢ Subcategoria: Informacion perceptible
e Subcategoria: Seguridad
e Subcategoria: Minimo esfuerzo

Cateqoria AC2: Cumolimiento con El uso de estandares Web W3C que permitan mayor accesibilidad a los
estér?dares W3cC P usuarios de sitios web para proveerigual acceso y oportunidades ala
gente

Fuente: Adaptado de (Romero Pelaez, Piedra Pullaguari, & Tovar Caro, 2011)

En la fase de desarrollo se abordara en detalle la identificacion y justificacion de criterios que
conforma el modelo y en la fase de evaluacion se valida el QMOER4U.

3.4. Fase de desarrollo.

Comprende la identificacién de criterios para desarrollo del modelo. La fase de desarrollo
responde a interrogantes como:

e ¢ Qué aspectos valorar del recurso segun preferencias de usuarios?

¢ (¢ Qué instrumentos usar para validacion del modelo?

Un punto importante en la creacion del QMOERA4U es identificar la actividad del ciclo de vida al
que esta orientado. El presente trabajo esta dirigido a la actividad de “Obtencién/Seleccién de
OER?”; sin embargo, el modelo puede ser utilizado durante todo el ciclo de vida.

Fase de Disefio ) Fase de Desarrollo

T T T

Definicion de caracteristicas:

Andlisis de requerimientos y « técnicas : geﬁmmbn‘:&%r:; 1o sldel celidad
necesidades * pedagogicas =ty
 legales
“ “
Técnicos:

« accesibilidad, flexibilidad,
portabilidad, interoperabilidad y

disponibilidad ) .
« Requerimientos del modelo 'dgﬂef;:w el dominio de los recursos
« Perfil de usuario :
» Necesidades del usuario Pedagégicos: OCW' 2
« Linea base del modelo « estilos de aprendizaje, objetivos de Seleccion de criterios del QMOER4U

aprendizaje, orientacién académica,
contenido, actividades y evaluacion

Legal:
« licenciamietos
 derechos de autor

Figura 7. Fases de Andlisis, Disefio y Desarrollo
Fuente: Elaboracién propia




Los insumos obtenidos de fases anteriores, fase de andlisis y disefio de la Figura 7, son los
datos de entrada para la fase de desarrollo a trabajar en la presente seccion.

Para mayor detalle del proceso de obtencion de los insumos se pueden consultar en el Anexo
A

3.4.1. Identificacion de criterios del modelo.

Partiendo que un OER/OCW debido a su naturaleza puede tratarse tanto como un producto
informatico como educativo, en la presente seccion se busca establecer criterios que permitan
valorar las caracteristicas generales de OER (reusabilidad, accesibilidad, interoperabilidad,
granularidad...), y las caracteristicas inherentes (abierto, recurso, educativo). Ademas, se busca

definir mecanismos que aporten en el mejoramiento de las actividades de OER (5R).

Con este fin se realizaran los pasos que indica la Figura 8.

, . Identificacién de e
Busqueda de trabajos Formulacion inicial de
. factores relevantes para "o
similares criterios del modelo
el modelo

Figura 8. Proceso para seleccidn de criterios
Fuente: Elaboracién propia

La literatura utilizada se refiere a estandares técnicos, guias de buenas practicas, resultados de
trabajos, investigaciones y publicaciones de distintos autores y organismos que han estudiado
temas relacionados, ademéas se llevd a cabo una observacion directa y una revision de
diferentes sitios OER/OCW dentro de las cuales se detectaron criterios de calidad para el
modelo.

A continuacion, se muestra un resumen del QMOER4U generado con base al modelo original,

el mismo que quedd estructurado en 6 areas, 21 categorias, 119 criterios, tal como se muestra
en el Anexo B

La identificacién vy justificacion de los criterios se puede consultar en el Anexo C, en el que se
detalla cada uno de los criterios los cuales abarcan las caracteristicas inherentes y generales de
los OER y aquellas percepciones de los usuarios.

90



3.4.2. Despliegue del modelo inicial.

Identificados los criterios de calidad del modelo en cada una de las areas, el resultado obtenido
es la especificacion detallada del QMOER4U. El orden de presentacion de los criterios se
establece desde lo méas relevante a lo menos relevante, este orden sera asignado para la
posterior valoracién de los recursos segun el grado de cumplimiento. A continuacién, se
muestra la especificacién del modelo preliminar, el mismo que luego se sometera a una primera
validacion.

Tabla 21: Especificacion del modelo QMOER4U en su versid inicial

AREAS - CATEGORIAS- CRITERIOS
AREA 1: MODELOS DE DESARROLLO, DISTRIBUCION Y LICENCIAMIENTOS (DL)
Categoria DL1. Estatus de la organizacién desarrolladora de contenidos OER/OCW
DL1.1. El recurso es proveniente de una produccion colaborativa Rewvisién por Pares (Peer), (e.g.
Connexions, Wikipedia...)
DL1.2. Elrecurso es proveniente de una produccién institucional para uso de educacion formal (e.g. MIT
OCW, Uniwersidad del Estado de Utah...)

DL1.3. Elrecurso es creado por autores expertos con credenciales académicas
Categoria DL2. Modelos de Licenciamiento para usar, compartir, remezclar legalmente

DL2.1. Eltipo de licenciamiento es Creative Commons (CC), y el recurso se encuentra bajo las siguientes
condiciones: Reconocimiento-NoComercial-Comnartirigual (BY-NC-SA)

DL2.2. Eltipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo las siguientes condiciones:
Reconocimiento-No Comercial (BY-NC)

DL2.4. El tipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo las siguientes condiciones:
Reconocimiento-Compatrtirigual (BY-SA) y/ o posee licenciamiento GNU y/o Open Publication License
\/r\;:‘

DL2.5. El tipo de licenciamiento es CC vy el recurso se encuentra bajo la siguiente condicion:
Reconocimiento (BY) @ (O

Categoria DL3. Herramientas de Desarrollo de Contenidos Educativos

DL3.1. Elrecurso se ha desarrollado utilizando programas de amplia distribucion y asequibles para el
usuario, software propietario (e.g. Microsoft office)

DL3.2. Elrecurso se ha desarrollado utilizando programas open source y/o software portable, como
procesadores de texto, audio, imagenes, video, animaciones.

DL3.3. Se crea y administra contenidos mediante CMS?3? , e.g. blogs, wikis, foros, facilitando el acceso a
la publicacién de contenidos a un rango mayor de usuarios

DL3.4. Los recursos son gestionados en plataformas open source LMS4? siniendo de soporte a docentes
y alumnos en la implementacion de cursos virtuales eg. Moodle, dokeos, plone)

DL3.5. Algunas herramientas estan incorporadas y/o permiten instalacion de complementos, plugins,
extensiones del software utilizado con fines de edicion

AREA 2: ALCANCE ACADEMICO(AA)

39 Content Management System
40 Learning Management System
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Categoria AAL. Precision y estilo de redaccidon

AA1.1. El contenido esta libre de errores gramaticales y ortograficos

AA1.2. Se utiliza palabras exactas y especificas obteniendo un contenido sencillo y concreto

AA1.3. La construccién de ideas y frases cumple con estructuras gramaticales

AA1.4. El contenido carece de sesgos u omisiones que pudiera confundir o equivocar al usuario
AAL.5. El contenido no presenta errores de contenido

Categoria AA2. Orientacion del programa académico

AA2.1. En el recurso se especifica el nombre, idioma, descripcion, area de estudio, fuentes bibliograficas
y nivel de audiencia (usuario objetivo)

AA2.2. El afio de publicacién y/o actualizacion del recurso se indican en el recurso

AA2.3. El recurso y todos sus componentes tienen: planificacion de estudio y/o guia de aprendizaje
(tiempo de dedicacion), lista de materiales (material de clase), Practicas y/o ejercicios

AA2.4. En el recurso se especifica: conocimientos previos, objetivos y competencias a adquirir, método
de evaluacion

AA2.5. En el recurso se especifica, los requerimientos técnicos: informacién del sistema y/o
requerimientos de software para su visualizacién: plugins (e.g. flash, shockware, quicktime, adobe
acrobat, real audio) y/o software necesario para el estudio

Categoria AA3. Objetivos de aprendizaje clarosy medibles

AA3.1. Los objetivos de aprendizaje estan enunciados dentro del contenido de forma clara y sencilla y/o
los keywords abarcan completamente el contenido mas relevante del curso

AA3.2. Los objetivos son apropiados en funcion del perfil del usuario objetivo

AA3.3. Los objetivos guardan relacion con lo que se espera sea aprendido por el usuario una vez
estudiado el recurso

AA3.4. Las actividades propuestas y recursos proporcionados guardan relaciéon con los objetivos de
aprendizaje planteados

AA3.5. Los objetivos de aprendizaje son susceptibles de observacién y evaluacion (werificables)

Categoria AA4. Adoptar filosofias instruccionales

AA4.1. Los materiales y actividades fomentan el uso de estilos (e.g. visual, auditivo, kinestésico) y
estrategias de aprendizaje (e.g. inclusién de ayudas para retencién de conocimiento, resimenes,
analogias, mapas conceptuales...)

AA4.2. Los contenidos y la metodologia didactica (e.g. estudio de casos y resolucion de

Problemas, leccién magistral...) utilizada en el recurso, facilita el aprendizaje (e.g. integracion de nuevos
conocimientos)

AA4.3. El recurso promueve en los usuarios el trabajo autbnomo

AA4.4. El recurso fomenta la creatividad, potencia actitudes positivas hacia el estudio, mantiene el interés
y motiva a los usuarios a buscar soluciones propias a un problema especifico

AA4.5. La metodologia didactica utilizada en el recurso promueve un aprendizaje activo (desarrolla el
pensamiento critico, habilidades de investigacion, toma de decisiones en grupo, etc.) y constructivo, que
permite al alumno reconstruir el aprendizaje integrando los nuevos conocimientos con los que ya posee.
Categoria AA5. Considerar los derechos de propiedad intelectual en sitios OCW (repositorios)
AA5.1. Los autores sefialan que el material es de su propiedad intelectual y no wilneran ningin derecho
de propiedad intelectual, a su vez conceden las licencias de acuerdo al licenciamiento del sitio

AA5.4. El sitio OCW proporciona condiciones de licenciamiento CC a los recursos disponibles en el sitio

AREA 3: PRESENTACION AL USUARIO (PU)

Categoria PU1. Navegacion del curso

PU1.1. No existe una demora excesiva en la navegaciéon entre secciones del curso

PUL.2. La navegacion es facil, intuitiva y eficiente en el contenido digital del recurso y/o existen
instrucciones de uso claras

PU1.3. Se cuenta con un mapa o buscador que facilite la busqueda y acceso al contenido con opcion de
regresar al Inicio del curso
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PU1.4. Existe integridad en los enlaces (al navegar por el curso se werifica que no existan enlaces rotos
o referencias a contenidos desactualizados)
PUL.5. La informacién de localizacion dentro del sitio se facilita mediante la ruta de navegacioén

Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacién
Texto

PU2.T1. El color de fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color
PU2.T2. El tipo de fuente utilizadas facilitan la legibilidad y visibilidad de los textos

PU2.T3. El tamafo de la fuente permite una lectura clara del contenido
Imagen
PU2.I11. Las imagenes son de resolucién apropiada para su legibilidad

PU2.12. La imagen esta enfocada y bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar
PU2.13. Las imagenes constan de texto alternativo

Multimedia
PU2.M1. Los multimedia del recurso (audio, video o animaciones) se reproducen de forma adecuada,
incluye descripciébn como: formato, duracién, tamafio.

PU2.M2. Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stop y control del
volumen.

PU2.M3. Para contenido de audio se proporciona una transcripcion y/o descripcion del audio

PU2.M4. Los subtitulos son posibles de descargar (disponibilidad de idiomas) con extension .srt para
incorporar _en videos

PU2.M5. Para contenido de video/medios de comunicacion se proporciona subtitulos
Presentacion Visual

PU2.P1. La estructura visual propicia la identificacion efectiva de los elementos presentes (iconos,
botones, links) en pantalla

PU2.P2. La iconografia es pertinente con la tematica del sitio

PU2.P3. La seleccién de colores, imagenes o0 sonidos son estéticos y no interfieren con los objetos de
aprendizaje

PU2.P4. El sitio debe contar con una buena distribucién del espacio

PU2.P5. Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados Y titulos
significativos

Tablas y gréficos

PU2.TA1L. Las tablas y graficas estan etiquetadas proporcionandole un texto equivalente

PU2.TA2. Las tablas y graficos, constan de encabezados Yy se identifican filas y columnas
PU2.TA3. En cada una de las filas o columnas, se utiliza marcadores

Categoria PU3. Evaluacién y medicién de la presentacién

PU3.1. El sitio permite la recoleccién de observaciones de usuarios mediante, encuestas, foros, feedback
rapidos e informativos

PU3.2. La interfaz se cred siguiendo recomendaciones de usabilidad, aplicacion de lineas guias

PU3.3. La interfaz se ha sometido a pruebas como la evaluacion heuristica, test de usabilidad, inspeccion
basada en estandares

AREA 4: EVALUACION Y MATERIALES DE SOPORTE (EM)

Categoria EM1. Consideraciones pedagdgicas

EM1.1. El recurso se adapta al contexto tematico y cientifico del contenido descrito, ajustandose a la
realidad

EM1.2. La asignacion de tiempo de estudio se contempla en base al estudio del material de clase y
revision de material adicional (tiempo no presencial)

EM1.3. Para cada tema, unidad y/o capitulo se proporciona material adicional relacionado mediante
enlaces al recurso

EM1.4. El recurso presenta referencias externas a recursos de caracter bibliografico y documental de
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diversa naturaleza (e.g. libros, revistas, unidades de cursos...) para complementar la formacion

EM1.5. El material utilizado es flexible en su contenido para ser reutilizado en varios contextos
Categoria EM2. Evaluacion

EM2.01. La evaluacién se describe en un lenguaje sencillo y claro, evaluando contenidos/ habilidades
importantes

EM2.02. Todas las habilidades y conocimientos evaluados se alinean al contenido y competencias de
aprendizaje en relacién con los objetivos del programa

EM2.03. Evaluar la ensefianza y aprendizaje mediante el planteamiento de una o dos preguntas
identificando los puntos principales del contenido del recurso

EM2.04. Evaluar el conocimiento adquirido mediante un examen final (respuesta mdltiple, ensayos,
proyecto, presentacion) con actividades como: al concluir la unidad, tema y/o capitulo

EM2.05. Existe simulacion o un conjunto de herramientas que se adaptan en funcion de las respuestas
del alumno (e.g. feedback, rabricas...)

Categoria EM3. Materiales de soporte adicionales para participantes en OCW

Docentes

EM3.D1. Los materiales de soporte del recurso son exhaustivos y faciles de entender y usar. Incluye
sugerencias para su uso con una variedad de usuarios.

EM3.D2. Todos los objetos y componentes proporcionan una descripcidon sobre la funcion prevista del
recurso, estimacion de tiempo, y las explicaciones tienen sentido

EM3.D3. Los materiales de soporte del recurso permiten que el docente pueda profundizar en la
ensefianzal/aprendizaje del curso

Estudiantes — Autodidactas

EM3.E1. El objeto ofrece mas ejercicios de los necesarios para facilitar el dominio de las habilidades
especificas, ya establecidas o implicitas en el objeto. Para tareas complejas, uno o dos ejercicios ricos de
practica pueden considerarse mas que suficientes.

EM3.E2. Los ejercicios estan claramente escritos y apoyados por respuestas claves, exactas/directrices
de puntuacién

EMS3.E3. Existe una variedad de tipos de ejercicios y/o los ejercicios estan disponibles en una variedad
de formatos, segin los conceptos y habilidades integradas en la practica

AREA 5: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS E INTEROPERABILIDAD (RT)

Categoria RT1. Estandares de interoperabilidad

RT1.1. Los metadatos del recurso estan definidos conforme a estandares internacionales, por ejemplo,
Dublin Core y/o IEEE LOM

RT1.2. Compatibilidad con los estandares comunes de e-learning, por ejemplo SCORM y/o IMS Learning
Design y/o AICC

RT1.3. El senicio web de los sitios OCW hace uso del estandar SOAP, el cual garantiza que cualquier
cliente con un navegador estandar pueda conectarse con un senidor remoto

Categoria RT2. Formato de entrega del curso

RT2.1. El contenido de recurso puede ser descargado de forma parcial o total

RT2.2. Elrecurso puede ser accedido mediante la distribucién en un CD-ROM, DVD, o de forma hibrida
(combinacién online y dispositivos sea CD-ROM o DVD)

RT2.3. Elrecurso se encuentra en formatos que son de uso general, texto (.doc, .docx, .pdf, .txt), imagen
(jpeg, .png, .gif), audio (.mp3, .mp4), video (.wav), animaciones (.flash) para aprovechar las diferentes
formas de aprendizaje

RT2.4. El recurso proporcionado puede ser: software propietario/ abierto sean estos software de
instalacion o software portable

RT2.5. Se accede al recurso a través de un sitio Web o repositorios

Categoria RT3. Uso de protocolos para sindicacidon y social networking

RT3.1. El sitio hace uso de lenguaje XML#! el cuél define la estructura del documento mejorando la
compatibilidad entre plataformas, su werificacion se puede realizar con el validador http://validator.w3.org/

41 Extensible Markup Language
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RT3.2. El sitio permite sindicacion de contenido mediante el uso de RSS*2 o Atom*3 permitiendo la
distribucion de sus contenidos , su validacién es posible realizarla con el validador de la W3C

http://validator.w3.org/feed/

RT3.3. Hace uso de lenguaje RDF#* permitiendo dar significado a datos de cualquier dominio facilitando
a las méaquinas el procesamiento y entendimiento de los datos, su validacion es posible realizarla con el
validador de la W3C http://www.w3.org/RDF/Validator/

RT3.4. El sitio utiliza vocabulario FOAF*° representando informacion personal facil de procesar, se puede
determinar con QDOS FOAF Validator (http://foaf.qdos.com/) y/o XFN#6 permitiendo indicar relaciones
mediante enlaces, su verificacion es posible mediante rel-lint

RT3.3. 0 AlISO* el cual define clases y propiedades que describen la estructura interna organizacional
de una instituciéon académica.

Categoria RT4. Caracteristicas y técnicas SLATES Sitios web y repositorios OCW/OER

RT4.1. Seincorpora una etiquetacion social o folcsonomia

RT4.2. Incorporacion de software de redes sociales y/o sindicacion de contenido mediante lectores de
RSS

RT4.3. Categorizar y/o clasificar el contenido digital en los repositorios a través de estandares de
metadatos.

RT4.4. Incorporacion de medios de la web social como: blogs, wikis; permitiendo la insercién de noticias,
asi como la participacién de los usuarios

RT4.5. Utilizacién de mashups de diverso tipo

Categoria RT5. Consideraciones de retroalimentacion

RT5.1. Incorpora el manejo de chat, dando a los usuarios oportunidad de construir redes de apoyo entre
compafieros y tutores.

RT5.2. Proporcionar Listas de correos (mediante senicios como Google Groups) o foros de discusién
(habilitados en instalaciones de Moodle) hacen posible una comunicacién centralizada.

RT5.3. Incorporacion de plataformas de conferencia web (como WizIQ, DimDim o Elluminate), permiten la
reunion peridédica de los participantes en sesiones magistrales o de seguimiento.
AREA 6: ACCESIBILIDAD (AC)

Categoria AC1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER

Usabilidad

AC1.Ul. Eldisefio es amigable para los usuarios

AC1.U2. Elsitio puede ser accesible por el usuario de forma \visual o auditiva

AC1.U3. Se garantiza la privacidad y seguridad del usuario mediante el manejo de cuentas

Perfil de usuario

AC1.F1l. Se dispone de diferentes medios de interaccién e.g. textual, grafico, auditivo

ACL1.F2. El sitio puede ser accedido independientemente del dispositivo (e.g. web, méwil)

AC1.F3. Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse. (facilita la exactitud)

Navegabilidad

AC1.S1. Proporciona mecanismos claros de navegaciéon e.g. informacion orientativa, barras de
navegacion, un mapa del sitio, ...

ACL1.S2. El sitio permite la seleccion y traduccion a varios idiomas

AC1.S3. Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras

Informacion perceptible

42 Really Simple Syndication

43 http://es.wikipedia.org/wiki/Atom_(formato_de_redifusi%C3%B3n)
44 Resource Description Framework

45 The Friend of a Friend

46 XHTML Friends Network

47 Academic Institution Internal Structure Ontology
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AC1.11. Proporciona alternativas equivalentes a los contenidos audiovisuales.

ACL1.12. Se entiende péaginas o elementos complejos mediante informacion orientativa

AC1.13. El sitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido

Seguridad

AC1.C1. Elsitio proporciona recomendaciones de recursos, eliminando medios de distraccion o spam

AC1.C2. Disponibilidad de un sitio que tenga informacién equivalente y accesible

AC1.C3. Restriccion de actividades mientras se realiza una tarea que requiere \igilancia (e.g. evaluacion,

)

Minimo esfuerzo

AC1.P1. La distribucién de elementos en el sitio es visualizada manteniendo una posicion corporal neutra

AC1.P2. Proporciona mecanismo de atajos y accesos rapidos

AC1.P3. El disefio del sitio y recurso no conlleve a mayor esfuerzo fisico al usuario

Categoria AC2. Cumplimiento con estandares W3C

AC2.1. Las iméagenes incorporadas se encuentran en formato .jpeg y .png

AC2.2. La utilizacion de estandares en el sitio, como: HTML*8, XHTML??, XML%0 utilizados para
especificar la estructura del contenido, se puede determinar con el validador de la W3C

http://validator.w3.org/

AC2.3. La utilizacion de CSS5! en el sitio definiendo como se presenta cada elemento del contenido, se
determina con el validador de la W3C http://jigsaw.w3.org/css-validator/

AC2.4. El uso de SMIL52 en el contenido del sitio empleado en la creacion de presentaciones multimedia,
se puede determinar con el validador http://validator.w3.org/

AC2.5. El uso de RDF®3 mediante el empleo de metadatos en el sitio afiadiendo informacién semantica,
se puede determinar con el validador propuesto por la W3C http://www.w3.org/RDF/Validator/

Fuente: Elaboracién propia

3.4.3. Primeravalidacién del modelo.

Esta primera etapa consiste en la aplicacion de una encuesta online a los usuarios docentes
(https://goo.gl/forms/dQ50DM1brNi8eJxn2), usuario estudiante/autodidacta

(https://goo.gliforms/OyXg2TA81yn62TANL) y una encuesta manual a expertos. La primera

validacion se realiza con el propésito de afinar el modelo propuesto

La estructura del cuestionario se conforma de preguntas de tipo de informacién personal,

preguntas cerradas y preguntas abiertas, distribuido de la siguiente manera:

e cuestionario dirigido al usuario docente consta de: 5 preguntas de informacion personal,
16 preguntas cerradas y 23 preguntas de escala de valoracion.
e cuestionario dirigido al usuario estudiante/autodidacta consta de: 4 preguntas de

informacion personal, 13 preguntas cerradas, 15 preguntas de escala de valoracion.

48 HyperText Markup Language

49 eXtensible HyperText Markup Language

50 eXtensible Markup Language

51 Cascading Style Sheets

52 Synchronized Multimedia Integration Language
53 Resource Description Framework
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Como ya se menciond las preguntas de informacion personal y preguntas cerradas
proporcionan al usuario la opcién de seleccionar aquellas respuestas que se acerquen a sus
necesidades y requerimientos. Mientras que las preguntas de escala de valoracion Likert
establece 5 niveles siendo 1 el menos importante y 5 mas importante, por tanto, se debera

indicar la relevancia de cumplir la caracteristica asociada al recurso.

En esta primera validacion se construye un cuestionario para el usuario docente, otro para el
usuario estudiante el mismo que utiliza para el usuario autodidacta por sus similitudes en cuanto
a requerimientos y necesidades y por Ultimo para expertos quienes aportaran mayor detalle en

aspectos técnicos.

Para este estudio se registraron 55 participantes, conformados por 21 docentes, 23
estudiantes/autodidactas, 11 expertos. Los usuarios cumplen con requisitos basicos de
participaciébn como ser docentes en una institucion de Educacion Superior en el caso del
usuario docente, estar en la inmerso en la Educacién Superior o haberse graduado en el caso
de usuarios estudiantes y autodidactas, estar inmersos en la Educacion Superior y tener

conocimientos sobre el tema de estudio y aspectos técnicos en el caso usuarios expertos.

La distribucion del cuestionario se hizo a través de los correos electronicos institucionales de los
participantes.

Para que los participantes compartieran una conceptualizaciéon similar sobre OER, al inicio de la
encuesta se presenta la terminologia siguiente utilizada en el estudio:

Tabla 22: Terminologia utilizada en encuesta online

¢ OER (Open Educational Resources), recursos creados con fines de ensefianza, aprendizaje, e
investigacion; cuya principal caracteristica es que son de acceso libre y bajo licencia abierta.

¢ OCW (Cursos Abiertos), material docente publicado de una asignatura concreta como “contenido
abierto”. Son un tipo de OER.

o MOOC (Cursos en linea masivos y abiertos), en cursos de pregrado ofrecidos gratuitamente a través
de plataforma educativa en Internet. Son un tipo de OER.

Fuente: Elaboracion Propia

Las primeras encuestas planteadas a los usuarios docente, estudiantes/autodidactas y expertos
pueden revisarse en los Anexos D, E, F.
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3.4.3.1. Resultados primeravalidacion.

En base a la aplicacion de encuestas se determina aquellos aspectos que los usuarios creen
necesario que los OER deben incorporar y adaptar ademas de identificar aquellos aspectos en

las que aun existe desconocimiento y se necesite evaluar en mayor detalle.

Cabe mencionar que la encuesta del usuario docente y estudiante/autodidacta se desglosa en
las seis areas del modelo, donde la informacion aborda aspectos legales, pedagdégicos y
técnicos, que permiten conocer como estos grupos de usuarios utilizan las TIC’s y como

seleccionan y comparten los recursos materiales disponibles en la red.

Las encuestan se aplican en funcion de los requerimientos especificos de los usuarios a los que
esta dirigido se realizara un analisis de las categorias que se han identificado que satisfacen las
expectativas de los ususarios encuestados. Los resultados que se presentaran en esta primera
evaluacion son aquellas preguntas que no se profundizaran en una segunda evaluacion; debido
a que sus resultados estan claramente identificados y no requieren modificaciones.

La informacién obtenida a través de las encuestas fue procesada mediante el calculo de la

media para aclarar diferencias entre las distintas preguntas.

La Tabla 23 presenta aquellos aspectos de evaluacion en funcion del usuario.

Tabla 23: Secciones abarcadas dentro de la encuesta docente y estudiante/autodidacta

Secciones Docente Estudiante/Autodidacta Objetivo
Area 1: Modelos de | Evalla las fuentes de acceso | EvallUa las fuentes de
desarrollo, a los recursos, tipos de acceso alos recursos, tipos Dar a conocer cuales son las

distribucién y
licenciamientos
(DL):

recursos, licenciamientosy
herramientas parasu
desarrollo.

de recursos, licenciamientos
y herramientas parasu
desarrollo.

preferencias respecto de las
fuentes.

Area 2: Alcance
Académico (AA):

Evalua aspectos
pedagodgicos relacionados a
precisiony estilode
redaccion, orientacion del
programaacadémico,
objetivos de aprendizaje,
filosofias instruccionalesy
licenciamientos asociados a
los sitios OCW.

Evallua aspectos
pedagégicosrelacionados a
precisiony estilo de
redaccion, orientacion del
programaacadémicoy
licenciamientos asociados a
los sitios OCW.

Identificar criterios con
respecto a aspectos
académicos.

Area 3:
Presentacion al
Usuario (PV):

Evalla caracteristicas
principales identificadas al
navegar enun curso OCWy
aspectos de disefio que
facilite el uso,busqueday
reutilizacién. EvalGa cada
uno de los elementos
multimedia (iméagenes, texto,
multimedia, presentacién

EvalUa caracteristicas
principales identificadas al
navegar enun curso OCWy
aspectos de disefio que
facilite el uso,busqueday
reutilizacion. Evalla cada
uno de los elementos
multimedia (imagenes, texto,
multimedia, presentacion
visual, tablas y gréficos).

Identificar los criterios
deseablesde navegaciény
presentacién pararecursos
OER/OCW.
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visual, tablas y graficos)
incluye técnicas para
evaluacién de interfaces
disponibles.

Area 4: Evaluacion
y materiales de
soporte (EM):

Evalla caracteristicas
pedagdgicas para el
aprendizaje comola
disponibilidad de materiales
con su planificacion,
descripcion yfacilidad de
uso.

EvalUa caracteristicas
pedagdgicas para el
aprendizaje encuantoa la
disponibilidad de variados
tipos de ejercicios y
formatos.

Dar a conocer cuales sonlas
preferencias sobre los
aspectos pedagogicos de los
materiales de soporte
respecto de los mecanismos
de evaluacion.

Area 5:
Requerimientos
tecnoldgicos e
interoperabilidad
(RT):

Evalla los tipos de formatos
de recursos conlas que los
docentes utilizan tecnologias
en docencia.

Evalla los tipos de formatos
de recursos conlas que los
estudiantes/autodidactas
utilizan tecnologias enel
proceso de aprendizaje.

Dar a conocer cuales son sus
preferencias al seleccionar
un recurso y posibles
herramientas para su uso y
reutilizacion.

Area 6:

Accesibilidad (AC):

EvallGa los mecanismosde
accesibilidad implementados
en el sitio OER/OCW.

EvallGa los mecanismosde
accesibilidad implementados
en el sitio OER/OCW.

Identificar los principales
elementos de accesibilidad
asociado alrecurso que son
importantes paralos

usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia

3.4.3.1.1. Analisis de la encuesta al docente

Este grupo de usuarios est4 conformado por docentes universitarios que hacen uso o estan

interesados en utilizar los OER/OCW en su practica docente.

De los 39 docentes a los cuales se les envio la encuesta 21 respondieron, los cuales fueron
agrupados en regiones geogréficas. La distribucion regional se refleja como sigue: América del
Norte 14.29%, América del Sur 71.43% y Otro 14.29%.

Al analizar de manera general la experiencia de los docentes al reusar OER, un 36% ha
mejorado el aprovechamiento de sus estudiantes. Se determina que el objetivo principal de uso
OER son incorporarlos a sus materiales de ensefianza en un 29%, encontrar material de
referencia para sus estudiantes 22% y desarrollar plan de estudios para su departamento 0
escuela 20%. Lo que permite identificar la razon de utilizar con mayor relevancia de uso de
OER vy que tan beneficioso son en el desempefio de su rol docente. Respecto de los idiomas
gue el docente selecciona en un recurso esta el espafiol 56.76% e inglés 43.24%, siendo
mayoritariamente el espafiol el idioma mas utilizado de acuerdo a la zona geogréfica de los

participantes.

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion recopilada a traveés de las encuestas,

desglosada en cada una de las categorias y areas del modelo respectivamente.
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e Area 1: Modelos de desarrollo, distribucién y licenciamientos (DL)
- Categoria DL2. Modelos de licenciamiento para usar, compartir, remezclar
legalmente.

m (BY) Reconocimiento
 (BY-NC) Reconocimiento-NoComercial

™ (BY-NC-SA) Reconocimiento-
NoComercial- Compartirlgual

(BY-SA) Reconocimiento-
Compartirlgual

M Desconoce sobre tipos de
licenciamiento en general

M Licencia GNU

M Licencia OPL (Open Publication
License)

B No se ha percatado del tipo de
licenciamiento del recurso utilizado

13,3%

Figura 9. Tabulacién de Modelos de licenciamientos para usar, compartir, remezclar legalmente
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al tipo de licencia utilizado con mas frecuencia en los OER, en la Figura 9 se destaca
el uso de Creative Commons bajo los licenciamientos:

e (BY-NC-SA) Reconocimiento-NoComercial- Compartirigual en un 22.2%
e (BY-NC) Reconocimiento-NoComercial en un 13.3%

e (BY-SA) Reconocimiento-Compartirigual en un 13.3%

Se adiciona el licenciamiento GNU en un 11.1% vy licenciamiento OPL en un 13.3% lo que se
debe a la utilizacion de recursos como software, codigo fuente, aplicaciones... por parte de la
muestra. Sin embargo, existe un 15.6% de usuarios que no se ha percatado del tipo de
licenciamiento del recurso utilizado y un 4.4 % desconoce sobre tipos de licenciamiento en
general.
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e Area 2: Alcance Académico (AA)
- Categoria AAl. Precision y estilo de redaccion

m El contenido libre de errores
gramaticales y ortograficos

® El contenido no presente errores de
concepto

 Eluso de palabras sencillas y concretas

En el contenido no existan sesgos u
omisiones que le puedan causar
confusién

Figura 10. Tabulacion de Precision y estilo de redaccion
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 10 se han destacado tres caracteristicas con mayor puntuacion: el contenido no
presente errores de concepto en un 26.4%, uso de palabras sencillas y concretas en un 24.5%
y contenido libre de errores gramaticales y ortograficos en un 18.9%, las mismas que se

puntualizan de acuerdo al criterio de los participantes.

- Categoria AA3. Objetivos de aprendizaje claros y medibles

Los OA son apropiados en funcién del perfil del usuario [N 3,95

Las actividades propuestas y recursos proporcionados I 4,00
’

guardan relacién con los OA

Las palabras claves (keywords) utilizadas engloban IS 2,00

informacién importante del contenido y OA del recurso

Los objetivos se relacionan con los resultados de I 4,05
’

aprendizaje del usuario

Los Objetivos de aprendizaje estan enunciados dentro del I 4,10

contenido de forma clara y sencilla
Los objetivos de aprendizaje son verificables [ 419

3,80 3,85 390 395 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20 4,25

Figura 11. Tabulaciéon de Objetivos de Aprendizaje (OA) claros y medibles
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los Objetivos de Aprendizaje (OA) que el docente toma en cuenta para
seleccionar el recurso y aplicarlo en el proceso de ensefianza/aprendizaje, tales como: Los
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objetivos de aprendizaje son verificables 4.19. Los OA estan enunciados dentro del contenido
de forma clara y sencilla 4.10, Los objetivos se relacionan con los resultados de aprendizaje del

usuario 4.05.

- Categoria AA5. Considerar los derechos de propiedad intelectual en sitios OCW

(repositorios)

H El sitio OCW dispone de un tipo de
licenciamiento a los recursos alojados
en él.

H Los autores conceden las licencias de
acuerdo al licenciamiento del sitio

W Los autores sefialan que el material es
de su propiedad intelectual y no
vulneran ningun derecho de propiedad
intelectual

No se visualiza licenciamientos en el
sitio

Figura 12. Tabulacion sobre derechos de propiedad intelectual en sitios OCW (repositorios)
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, en la Figura 12 en cuanto a los derechos de propiedad intelectual en sitios OCW,
en un 36% de los usuarios ha visualizado, dentro de los sitios, que los autores sefalan que el
material es de su propiedad intelectual; en un 60% donde los autores conceden las licencias de
acuerdo al licenciamiento del sitio (28% el sitio dispone de un tipo de licenciamiento a los
recursos alojados en él) y tan sélo un 4.0% de los usuarios afirma que no se visualiza
licenciamientos en el sitio visitado. Con lo que se afirma que los participantes conocen de
licenciamientos y los toman en cuenta a la hora de seleccionar un recurso y hacer uso de ellos.
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e Area 3: Presentacion al Usuario (PU):

- Categoria PUl. Navegacion del curso

Otro [N 4

La informacion se localice dentro del sitio mediante la ruta
de navegacién

Exista integridad en los enlaces Y 4,19

No existe una demora excesiva en la navegacién entre
secciones del curso

Disponga de un mapa o buscador que facilite la bdsqueda
y acceso

La navegacion es facil, intuitiva y eficiente en el contenido
del recurso y/o existen instrucciones de uso claras

I 4

410
I a2
. 457

37 38 39 4 41 42 43 4,4 45 46 4,7

Figura 13. Tabulacion sobre Navegacion del curso
Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a las caracteristicas mejor puntuadas en el esquema de navegacion del curso que se
muestra en la Figura 13 y de acuerdo al calculo de la media, estas son: La navegacion es facil,
intuitiva y eficiente en el contenido del recurso y/o existen instrucciones de uso claras 4.57,
Dispone de un mapa o buscador que facilite la busqueda y acceso al contenido con opcién de
regresar al Inicio del curso 4.24, No existe una demora excesiva en la navegacion entre
secciones del curso 4.19.

- Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacion

Dentro de esta seccion se evalla aspectos de disefio adecuado de presentacion, caracteristicas
relevantes que los docentes toman en cuenta en la organizacién y presentacion del contenido.
En la Tabla 24 se recogen las caracteristicas y valoracidon media para cada una de ellas
extraidas de la encuesta.

Tabla 24: Tabulacion sobre disefio adecuado de presentacion

Texto X
El tipo de fuente utilizadas facilitan lalegibilidad yvisibilidad de los textos 4.33
El tamafio de la fuente permite unalectura clara del contenido 4.19
La imagen y/o colorde fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color 4.05
Imagen X
Las imagenesson de resolucion apropiada para su legibilidad 457
La imagen esta enfocaday bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar 452
Las imagenes constan de texto alternativo 4.05
Multimedia X
El audio,video o animaciones se reproducen de forma adecuada, incluye descripcion como: formato, 4.29
duracién, tamafio

Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stopy control del volumen 4.29
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Para contenido de audio se proporciona unatranscripcion y/o descripcion del audio 3.95
Presentacion Visual X

Facil identificacion de elementos presentes en pantalla e.g.iconos, botones, links,... 4.43
Los iconos guardan relacion con latematica del sitio 4.24
La seleccidn de colores,imagenes o sonidos son estéticos yno interfieren con el recurso 4.14
El sitio dispone de unabuena distribucion del espacio 41
Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados ytitulos significativos 4.05
Tablasy graficos X

Las tablas y graficas disponen de texto alternativo que las describe 3.75
Las tablas y graficos, constan de encabezados identificando filasy columnas 3.73
En cada una delas filas o columnas, se utiliza marcadores (fetas) 3.25

Fuente: Elaboracidén propia

A partir de la informacién obtenida con la finalidad de obtener una estimacion para cada
subseccion se realiza un nuevo calculo de la media para determinar los aspectos mas

relevantes, tal como se muestra a continuacion:

Tablas y gréficos I 2,15
Presentacion Visual .. 4,19
Multimedia I 2,51
Imagen N 2,63
Texto N 2,51
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura 14. Célculo de la media para disefio adecuado de presentacion
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al calculo de la media general de las subsecciones del disefio adecuado de
presentacion, en la Figura 14 se muestran aquellas mas relevantes, entre las que esta
presentacion visual 4.19, Imagen 2.63, Texto 2.51, las cuales coinciden de acuerdo al criterio en

el que se disefio el modelo de calidad.

- Categoria PU3. Evaluacién y medicién de la presentacion

Es posible realizar pruebas como evaluacién heuristica, I 336
test de usabilidad, inspeccién basada en estandares ’

L 0 S DS B O 0TS e U Y 3o
'’

aplicacion de lineas guias
En el sitio es posible realizar encuestas, foros, feedback I 39
3,84 3,85 3,86 3,87 3,88 3,89 3,9 3,91

Figura 15. Tabulacion de Evaluacion y medicion de la presentacion
Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 16 se evallGa el conocimiento de técnicas de evaluacién de interfaces valoraciones
que se punttan: En el sitio es posible realizar encuestas, foros, feedback 3.9, La interfaz se
basa en recomendaciones de usabilidad, aplicacion de lineas guias 3.9, Es posible realizar
pruebas como evaluacion heuristica, test de usabilidad, inspeccién basada en estandares 3.86.
Las valoraciones obtenidas concuerdan con la identificacion y prioridad dada en el modelo,
concordando que los participantes estan familiarizados con aplicacion de técnicas comunes.

e Area 4: Evaluacion y materiales de soporte (EM):

- Categoria EM1. Consideraciones pedagdgicas

otro I 2,95
La asignacidn de tiempo de estudio se contempla en base al I s

estudio del material de clasey revision de material

El recurso presenta referencias externas a recursos de I 2s
’

caracter bibliografico y documental de diversa naturaleza

Para cada tema, unidad y/o capitulo se proporciona material I 5,14
’

adicional relacionado mediante enlaces al recurso

El material utilizado es flexible en su contenido para ser I 4,29
’

reutilizado en varios contextos

El recurso se adapta al contexto tematico y cientifico del I 4,38
’

contenido descrito, ajustandose a la realidad

o o5 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Figura 16. Tabulaciéon de Consideraciones pedagdgicas
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 16 se aborda aspectos de consideraciones pedagogicas en que se destacan
caracteristicas de aprendizaje y evaluacion, tal como: el recurso se adapte al contexto tematico
y cientifico del contenido descrito 4.38, El material utilizado es flexible en su contenido para ser
reutilizado en varios contextos 4.29, Para cada tema, unidad y/o capitulo se proporciona
material adicional relacionado mediante enlaces al recurso 4.14, permitiendo establecer las
necesidades y cualidades que los participantes valoran para la seleccion del recurso indicando
la prioridad de los mismos.
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- Categoria EM3. Materiales de soporte adicionales para participantes en OCW

Dispone de una estimacion de tiempo para el desarrollo de
hy . 395
las actividades

Los materiales de soporte del recurso permite profundizar I 2
’

en la ensefianza/aprendizaje del curso

Son exhaustivos y faciles de entender y usar eincluye I 21
’

sugerencias para su uso

Todos los objetos y componentes proporcionan una I 4,29
’

descripcidn clara y precisa sobre su finalidad
3,7 3,8 3,9 4 4,1 4,2 4,3 4,4

Figura 17. Tabulacion de Materiales de soporte adicionales
Fuente: Elaboracidn propia

En la Figura 17 se evalla la utilizacién de materiales de soporte adicionales que brinda ayuda a
los docentes en el proceso de ensefianza/aprendizaje, en la que se identifica caracteristicas
como: Todas los objetos y componentes proporcionan una descripcion clara y precisa sobre su
finalidad 4.29, Son exhaustivos y faciles de entender y usar e incluye sugerencias para su uso
4.1, Los materiales permiten profundizar en la ensefianza/aprendizaje 4.1 y la disponibilidad de
estimacion de tiempo en el desarrollo de las actividades 3.95. La identificacion de estas

caracteristicas permite agregar un nuevo criterio al modelo de calidad.
3.4.3.1.2. Andlisis de la encuesta a estudiantes/autodidactas

Este grupo de usuarios esta conformado por estudiantes universitarios y aquellas personas
interesadas en el continuo crecimiento académico y personal (autodidactas).

De los 33 estudiantes/autodidactas a los cuales se les envi6 la encuesta 23 respondieron, los
cuales fueron agrupados en regiones geograficas. La distribucion regional se refleja como
sigue: América del Sur 43.5% y Otro 56.5%.

En cuanto a su experiencia en el uso de OER en un 48.1% ha logrado un aprendizaje
significativo un 22.0% dice que ha ayudado a mantener el interés en un tema de estudio y un
18.5% afirma que ha mejorado su actitud hacia los contenidos. Mientras que los recursos
utilizados en su proceso académico han sido con diversos objetivos entre los principales de
ellos esta: adquirir nuevos conocimientos 28.6%, complementar un curso de estudio 23.8% y un
14.3% en capacitarse dentro de su area profesional al igual que mantenerse actualizado en su
disciplina. Caracteristicas que se respaldan con los datos expuestos por sitios como el MIT
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OpenCourseWare®*. Dentro de los idiomas en el que los participantes seleccionan un recurso
esta el espafol 56.1% e inglés 39% mientras que en menor porcentaje el francés 2.4% y
portugués 2.4%; siendo mayoritariamente el espafiol el idioma mas utilizado acorde a la
muestra de participantes

e Area 1: Modelos de desarrollo, distribucion y licenciamientos (DL)

- Categoria DL2. Modelos de licenciamiento para usar, compartir, remezclar
legalmente.

M (BY) Reconocimiento

= (BY-NC) Reconocimiento-NoComercial

I (BY-NC-SA) Reconocimiento-
NoComercial- Compartirlgual

(BY-SA) Reconocimiento-
Compartirlgual

W Desconoce sobre tipos de
licenciamiento en general

M Licencia GNU

M Licencia OPL (Open Publication License)

B No se ha percatado del tipo de
licenciamiento del recurso utilizado

Figura 18. Tabulacién de Modelos de licenciamientos
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 18 se evalla el licenciamiento asignado a los recursos que los participantes hacen
uso en su proceso de ensefianza/aprendizaje, entre los mas utilizados esta el licenciamiento
GNU con 29.5%, licenciamiento OPL 15.9%, BY-NC-SA 15.9%, mientras hay participantes que
no se han percatado del tipo de licenciamiento del recurso utilizado en un 15.9% y solo un 4.5%
desconoce sobre tipos de licenciamiento. El licenciamiento de mayor preferencia guarda
relacién con la muestra de participantes al pertenecer en su mayoria al area técnica y hacer uso
de recursos como software, cédigo fuente, aplicaciones...sin embargo las licencias Creative
Commons estan ampliamente difundidas y hace uso de ellas.

54 http://ocw.mit.edu/about/site-statistics/
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e Area 2: Alcance Académico (AA):

- Categoria AAL. Precision y estilo de redaccion.

El contenido no presente errores de concepto I 4,52

En el contenido no existan sesgos u omisiones que le I 4,00
puedan causar confusién ’

Las ideasy frases cumplen con estructuras gramaticales N 4,09
Eluso de palabras sencillasy concretas [ 4,13
El contenido libre de errores gramaticalesy ortograficos e 4,30

3,80 3,90 4,00 4,10 420 430 440 450 4,60
Figura 19. Tabulacion de Precision y estilo de redaccion
Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a la precision y estilo de redaccion del contenido del recurso abordado en la
Figura 19 los estudiantes/autodidactas seleccionan los tres aspectos mejor puntuados mediante
el calculo de la media, entre los que esta: el contenido no presente errores de concepto con un
4.52, el contenido esté libre de errores gramaticales y ortograficos con un 4.30, el uso de
palabras sencillas y concretas con un 4.13. Sugiriendo de tal manera la revision previa del
recurso antes de ser publicado y actualizacion de informacion si fuera necesatrio.

- Categoria AA5. Considerar los derechos de propiedad intelectual en sitios OCW
(repositorios)

M Donde los autores conceden las
licencias de acuerdo al licenciamiento
del sitio

H Donde los autores sefalan que el
material es de su propiedad intelectual
y no vulneran ningln derecho de
propiedad intelectual

M El sitio OCW dispone de un tipo de
licenciamiento a los recursos alojados
en él.

Figura 20. Tabulacion de derechos de propiedad intelectual en sitios OCW
Fuente: Elaboracién propia
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En el aspecto de derechos de propiedad intelectual en sitios OCW la mayoria de los
participantes toma en cuenta el licenciamiento del sitio para hacer uso de los recursos alli
alojados. En la Figura 20 se identifican las tres condiciones que los participantes visualizan en
el sitio: donde los autores sefalan que el material es de su propiedad intelectual 42.9%, el sitio
OCW dispone de un tipo de licenciamiento a los recursos alojados en él 35.7% y finalmente
donde los autores conceden las licencias de acuerdo al licenciamiento del sitio 21.4%.

e Area 3: Presentacion al Usuario (PU):

- Categoria PUl. Navegacion del curso

Exista integridad en los enlaces (al navegar por el curso se I 4,13
’

verifica que no existan enlaces rotos o referencias a.

Disponga de un mapa o buscador que facilite la bisqueda I 4,13

y acceso al contenido con opcion de regresar al Inicio del.

La navegacion es facil, intuitiva y eficiente en el contenido I 4,09
’

del recurso y/o existen instrucciones de uso claras

La informacidn se localice dentro del sitio mediante la ruta I 4,00
’

de navegacion

0 S i e 0T 8 S B 8 N O e I 396
s

secciones del curso (utilizando una conexién de internet
Otro [ 2,35
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura 21. Tabulacion de navegacion del curso
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 21 se aborda aspectos del esquema de navegacion del curso, las caracteristicas
con mayor puntuacion identificadas por los participantes mediante el calculo de la media, estan:
exista integridad en los enlaces en un 4.13, disponga de un mapa o buscador en un 4.13, la
navegacion es facil, intuitiva y eficiente 4.09, la informacion se localice mediante la ruta de
navegacion en un 4. Ildentificando asi las condiciones béasicas que el usuario requiere para

navegar y acceder a la informacién dentro del sitio.

- Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacion

Dentro de esta seccion se evalla aspectos de disefio adecuado de presentacion, caracteristicas
relevantes que los docentes toman en cuenta en la organizacién y presentacion del contenido.
En la Tabla 25 se recogen las caracteristicas y valoracion media para cada una de ellas acorde

al analisis de las entrevistas.
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Tabla 25: Tabulacion sobre disefio adecuado de presentacion

Texto X
El tipo de fuente utilizadas facilitan la legibilidad yvisibilidad de los textos 3.90
La imagen y/o colorde fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color 3.70
El tamano de la fuente permite unalectura clara del contenido 3.70
Imagen X
La imagen esta enfocaday bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar 4.17
Las imagenesson de resolucion apropiada para su legibilidad 413
Las imagenes constan de texto alternativo 391
Multimedia X
Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stop y control del volumen. 4.26
Para contenido de audio se proporciona una transcripcion y/o descripcion del audio 4.22
El audio, video o animaciones se reproducen de forma adecuada, incluye descrip cion como: formato, 417
duracioén, tamafio.

Presentacion Visual X
Facil identificacién de elementos presentes en pantalla e.g.iconos, botones, links... 391
Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados ytitulos significativos 3.83
La seleccidn de colores,imagenes o sonidos son estéticos yno interfieren con el recurso 3.61
El sitio dispone de una buena distribucion del espacio 3.57
Los iconos guardan relacion con latematica del sitio 3.48
Tablas y graficos X
Las tablas y graficas disponen de texto alternativo que las describe 4.17
Las tablas y graficos, constan de encabezados identificando filasy columnas 3.87
En cada una delas filas o columnas, se utiliza marcadores (vnetas) 3.52

Fuente: Elaboracién propia

A partir del analisis de la Tabla 25, con la finalidad de obtener una estimacién para cada
subseccion se realiza un nuevo calculo de la media permitiendo determinar los aspectos mas

relevantes, tal como se muestra en la Figura 22:

Tablas y gréficos I 2,31
Presentacion Visual I e 3,68
Multimedia I 2,53
Imagen N 2,44
Texto N 2,26

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Figura 22. Tabulacion de disefio adecuado de presentacion

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado del calculo de la media final con respecto al disefio adecuado de presentacion,
se destaca los elementos de mayor relevancia, entre ellos: Presentacién Visual un 3.68,
Multimedia un 2.53, Imagen un 2.44, Tablas y graficos un 2.31, Texto un 2.26; demostrando que
en la mayoria de los elementos coincide la importancia dada en el modelo propuesto.
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e Area 4: Evaluaciéon y materiales de soporte (EM):

- Categoria EM3. Materiales de soporte adicionales para participantes en OCW.

Los ejercicios estan disponibles en varios formatos [N 3,91

Existe una variedad de tipos de ejercicios [N 3,91

Los ejercicios estan claramente planteados, apoyados con
de solucidn, solucionarios y forma de puntuacién

T 4,09

Ofrece ejercicios adicionales para facilitar el dominio de las I 4,09
habilidades especificas, ya establecidas o implicitas en el... ’
3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15

Figura 23. Tabulaciéon de materiales de soporte adicionales para participantes en OCW
Fuente: Elaboracidén propia

En la Figura 23 se evalla los materiales de soporte adicionales para los estudiantes/autodidacta
los mismos que se centran en la disponibilidad de ejercicios de varios tipos y formatos que
permitan reforzar su aprendizaje. Mediante el célculo de la media se logré determinar aquellas
caracteristicas mejor puntuadas: los ejercicios estan disponibles en varios formatos en un 3.91,
Existe una variedad de tipos de ejercicios 3.91, Los ejercicios estan claramente planteados en
un 4.09, Ofrece ejercicios adicionales para facilitar el dominio de las habilidades especificas en
un 4.09. Al coincidir los puntajes obtenidos se ve factible la union de dos de ellos en un solo
criterio atendiendo también a la relacién entre ellos, lo que respalda el planteamiento de los
mismos en el modelo propuesto.

3.4.3.1.3. Andlisis de la encuesta a expertos

Esta dltima encuesta se compone de preguntas de aspecto técnico donde los participantes
presentan sus conocimientos en puntos especificos que se necesita abordar en mayor
profundidad, cabe mencionar que varios de los expertos que componen esta muestra se
desenvuelven en el campo tecnoldgico.

En este estudio se seleccionaron 19 expertos de los cuales 11 contestaron. La encuesta se
agrupo en tres grupos centrales, un primer grupo de cinco preguntas con la intencion de
identificar la vision de los expertos sobre el disefio adecuado de presentacion correspondiente a

texto, imagen, multimedia, presentacion visual, tablas y graficos.

Para comprender como los expertos conciben la importancia facilitar la busqueda, seleccion y

reutilizacion de los recursos era necesario conocer la importancia dada el de incorporar
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estandares de interoperabilidad, uso de protocolos de sindicacion y tecnologias Web 2.0,
puntos de vista que se abordan en cuatro preguntas.

Finalmente, el grupo en el cual se aborda aspectos de accesibilidad, disefio, facilidad de acceso

y uso, permitiendo conocer aquellos factores relevantes por este grupo de usuario.

e Area 3: Presentacion al usuario (PU)

- Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacion

Dentro de esta seccion se evalla aspectos de disefio adecuado de presentacion, caracteristicas
relevantes que los usuarios expertos toman en cuenta en la organizacion y presentacion del
contenido.

Tabla 26: Tabulacion sobre disefio adecuado de presentacion

Texto X
El color de fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color 2.2
El tipo de fuente utilizadas facilitan la legibilidad yvisibilidad de los textos 2.5
El tamano de la fuente permite unalectura clara del contenido 2
Imagen X
Las imagenes son de resolucion apropiada para su legibilidad 2.75
La imagen esta enfocaday bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar 25
Las imagenes constan de texto alternativo 25
Multimedia X
Para contenido de audio se proporciona una trans cripcion y/o descripcién del audio 25
Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stopy control del volumen 2.75
El audio, video o animaciones se reproducen de forma adecuada, incluye descripcién como: formato, 2.2
duracién, tamafio

Presentacion Visual X
Facil identificacién de elementos presentes en pantalla e.g.iconos, botones, links... 2.75
Los iconos guardanrelacion con latematica del sitio 2.75
La seleccién de colores,imégenes o sonidos son estéticos yno interfieren con el recurso 2.75
El sitio dispone de una buenadistribucién del espacio 2.75
Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados ytitulos significativos 2.75
Tablas y graficos X
Las tablas y graficas disponen de texto alternativo que las describe 2.25
Las tablas y graficos, constan de encabezados identificando filasy columnas 2.25
En cada una delas filas o columnas, se utiliza marcadores (Mnetas) 2.25

Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 26 se recogen caracteristicas y valoracion media para cada una de ellas, las
mismas que se contrastaran con los puntajes otorgados por los usuarios docentes y
estudiantes/autodidactas. Con la finalidad de obtener una estimacién para cada subseccion se
realiza un nuevo calculo de la media que permita identificar los aspectos mejor puntuados, tal

como se muestra en la Figura 24:
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Tablas y gréficos I 1,35
Presentacion Visual I 2,75
Multimedia I 1,49
Imagen I 1,55
Texto NI 1,34

0 0,5 1 15 2 2,5 3

Figura 24. Tabulacion de disefio adecuado de presentacion

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado del calculo de la media final con respecto al disefio adecuado de presentacion,
se destaca los elementos de mayor relevancia, entre ellos: Presentacion Visual un 3.68,
Multimedia un 2.53, Imagen un 2.44, Tablas y graficos un 2.31, Texto un 2.26; demostrando que
en la mayoria de los elementos coincide la importancia dada en el modelo propuesto.

e Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad (RT):

- Categoria RT1. Estandares de interoperabilidad

Los servicios web utilizados garantizan que cualquier cliente

con un navegador estindar pueda conectarse con un [

servidor remoto e.g. SOAP
Hace uso de estandares comunes de e-learning, e.g. _ 225
SCORM y/o IMS Learning Design ’

Los metadatos del recurso estan definidos conforme a _ 3
estandares reconocidos, e.g. Dublin Core y/o IEEE LOM

Figura 25. Tabulacion de estandares de interoperabilidad

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 25 se aborda los estandares de interoperabilidad, la mayoria de los encuestados
conoce de ellos que segun su criterio los puntla de acuerdo a la importancia, mediante el
célculo de la media, identifica: Los servicios Web de los sitios OCW hace uso del estandar
SOAP en un 3, los metadatos del recurso estan definidos conforme a estandares
internacionales en un 3y finalmente hace uso de estandares comunes de e-learning en un 2.25.
La incorporacion de los estandares mencionados permite la interoperabilidad de servicios e
intercambio de contenidos para mejorar el acceso a OER/OCW, gque segun los expertos
consideran de vital importancia para el desempefio de los mismos.
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- Categoria RT3. Uso de protocolos para sindicacion

Microformato XFN permite indicar relaciones sociales
mediante enlaces

Vocabulario AlISO describe la estructura interna de una _ 225
’

organizacion

I 180

Vocabulario FOAF permite representar informacidn
personal para un mejor procesamiento

Protocolos de sindicacién RSS o Atom los cuales _ 250

permiten la distribucidn de contenidos

" 333

Lenguaje de marcado XML el cudl mejora la compatibilidad I 5,00
entre plataformas ’
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Figura 26. Tabulaciéon de Uso de protocolos para sindicacion
Fuente: Elaboracién propia

En el aspecto de protocolos para sindicacion los expertos identificaron algunos de los
protocolos estandarizados segun su relevancia y mediante el célculo de la media, en la Figura
26 se muestran aquellos mejor puntuados: Lenguaje de marcado XML un 5.0, Vocabulario
FOAF un 3.33, Protocolos de sindicaciéon RSS o Atom un 2.50, Vocabulario AlISO un 2.25 y
finalmente el microformato XFN un 1.80. De aquellos estandares se afade el vocabulario AlISO
como un criterio mas al modelo. Los protocolos estandarizados permiten al usuario hacer uso
de datos de un sitio en otro contexto; e interactuar en sitios Web mediante protocolos para
social networking.

- Categoria RT4. Caracteristicas y técnicas SLATES Sitios Web y repositorios
OCW/OER

Uso de mashups de diverso tipo e.g. combinando fuentes I 3,00

de noticias y busqueda de google

Integra medios de la web social para insercidon de
contenido e.g. blogs, wikis, microblogging

Uso de estandares de metadatos e.g. Dublin Core para I 4,00

facilitar su descubrimiento

I 3,33

Lectores de RSS y/o redes sociales utilizadas para
vinculacion (compartir)

Uso de etiquetas (tags/folcsonomias) o palabras claves I 367

(keywords)

I——— 2,50

0,00 050 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 4,00 4,50

Figura 27. Tabulacion de caracteristicas y técnicas SLATES en sitios Web y repositorios OCW/OER
Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura 27 se aborda aspectos sobre caracteristicas y técnicas SLATES en las que se
sittan aquellas mejor puntuadas mediante el calculo de la media, entre ellas: uso de estandares
de metadatos un 4.0, uso de etiquetas un 3.67, Integra medios de la Web social para insercion
de contenido un 3.33, uso de mashups de diverso tipo un 3.0. De acuerdo a la puntuacion

obtenida por los usuarios expertos se detallara en el modelo de calidad propuesto.

e Area 6: Accesibilidad (AC):

- Categoria AC1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER

Uso eficaz con un minimo de esfuerzo IS 7
Minimizacidn de riesgos de accesibilidad I 8,92
Comunicacion eficaz deinformacién I 7,15
Facil de entender e intuitivo I 7,15
Adecuacion a preferencias y habilidades del usuario GGG 7,15
Facilidad de uso y condiciones equitativas I 8,27

Figura 28. Tabulacién de Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER
Fuente: Elaboracidén propia

En el aspecto de disefio universal para acceso a sitios OCW/OER se desglosa varias
subsecciones dentro de las cuales se especifica criterios, dichas subsecciones se muestran en
la Figura 28 mediante el célculo de la media identificando la relevancia otorgada por los
usuarios expertos, quedando de la siguiente forma: Minimizacion de riesgo de accesibilidad en
un 8.92, Facilidad de uso y condiciones equitativas en un 8.27, Adecuacién a preferencias y
habilidades del usuario en un 7.15, Facil de entender e intuitivo en un 7.15. La puntuacién para
cada uno de los criterios se desglosa en la tabulacion completa de la encuesta. A partir de estos
resultados se trabaja en el modelo de calidad propuesto.

- Categoria AC2. Cumplimiento con estandares W3C

El uso de RDF permite afiadir informacion seméntica T 2,75
El uso de SMIL para la creacion de presentaciones... I————— 2,50
El manejo de hojas de estilo (CSS) controla la disposicion... . 3,67
Eluso de HTML, XHTML , XML permiten especificar la... N 2,75
Los formatos .jpegy .pngson utilizados en las imagenes... I 2,75

0,00 050 100 150 200 250 3,00 350 4,00

Figura 29. Tabulacion de Cumplimiento con estandares W3C
Fuente: Elaboracidén propia
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En la Figura 29 se aborda el cumplimiento con estandares W3C en el que se evalla aquellos
mas conocidos e importantes de acuerdo a la W3C y conforme al criterio de los usuarios
expertos. Segun su relevancia mediante el calculo de la media se determina: Manejo de hojas
de estilo (CSS) en un 3.67, Uso de HTML, XHTML, XML en un 2.75, Formatos .jpeg y .png en
un 2.75, Uso de RDF, 2.75, Uso de SMIL en un 2.50. En base a los resultados de los usuarios
expertos se ordena los criterios en el modelo de calidad.

3.4.3.1.4. Estructura Resultante de la primera validacion

En base a los resultados obtenidos de la evaluacion a usuarios se determina la estructura y
cambios en el despliegue del modelo de calidad, tales como: adicion de nuevos criterios,
cambios en la redaccion y en la prioridad de criterios de las areas abordadas. En el Anexo G se

detalla la estructura del modelo y los cambios realizados en el mismo.
3.5. Fase de implementacién.

La fase del desarrollo sirve de base para la implementacion del modelo mediante la
identificacion de aquellos aspectos en los que se requiere abordar con mayor profundidad.

Identificar la relevancia y obtener un afinamiento del modelo para liberacion de su primera

version es el objetivo de esta fase, en la que se intenta dar respuesta a interrogantes como:

e ¢ Qué criterios son de mayor relevancia para el usuario objetivo?

e (Qué ajustes se necesita efectuar en QMOER4U?
3.5.1. Ajuste del modelo QMOER4U

Una segunda validacion es necesaria para evidenciar aquellos aspectos en los que aun se

necesita profundizar a detalle. Este ajuste considera efectuarse a través de cuestionarios.

En la primera validacion se identificé similitud en las necesidades y preferencias de los usuarios
estudiantes y autodidactas lo que influy6 en la decision de unificarlos en un solo tipo de usuario

gue en adelante se trabajara como estudiante/autodidacta.

Las encuestas se aplican a los usuarios objetivo (docente, estudiante/autodidactas). Para este
estudio se registraron 62 participantes, conformados por 17 docentes, 45
estudiantes/autodidactas. Los usuarios cumplen con requisitos basicos de participacion

mencionados en la primera evaluacion.
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La distribucion del cuestionario se hizo a través de los correos electronicos institucionales de los
participantes. Los cuestionarios en esta segunda validacion fueron aplicados en al herramienta
www.encuestafacil.com disponible para usuario de pago. La estructura se encuentra en los
Anexos H, I.

3.5.1.1. Resultados de la segunda validacion.

La mayoria de los cambios derivados del ajuste del modelo corresponden a la prioridad que
tienen algunos criterios en la calificacion de las categorias, este orden segun del usuario
objetivo. Como resultado de la validacion contamos con un modelo afinado y que sera

implementado en la herramienta de evaluacion.

3.5.1.1.1. Analisis de la encuesta al docente

Al igual que la primera validacion este grupo de usuarios esta conformado por docentes
universitarios que hacen uso o estan interesados en utilizar los OER/OCW en su practica
docente.

De los 15 docentes a los cuales se les envid la encuesta 7 respondieron, los cuales fueron
agrupados en regiones geograficas. La distribucion regional se refleja como sigue: América del
Sur 57.14%, Europa 14%, América Central 14.29% y Otro 14.29%.

Con respecto a la funcion principal de los participantes la muestra de docentes, este a su vez se
desglosa en funciones tales como: Estudiantes universitarios 14.29% y Otro 28.57%, las

mismas que constituyen aquellas funciones adicionales a su rol especfifico de docencia.
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e Area 1: Modelos de desarrollo, distribucién y licenciamientos (DL)
- CategoriaDL1. Estatus de la organizacion desarrolladorade contenidos OER/OCW

m Organizaciones con produccion
colaborativa y revision por pares

m Organizaciones con produccion
institucional para uso en la educacién
formal

1 Autores expertos en un tema (ambito
educativo, profesionales, expertos de
temas en especifico)

Figura 30. Tabulacién Estatus de la organizaciéon desarrolladora de contenidos OER/OCW
Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la obtencion de un recurso OER/OCW para la docencia y aprendizaje, se les
consulté a los docentes las fuentes de cuales prefiere obtener el recurso. En la Figura 30 se
recogen los resultados donde un 42.86% lo selecciona de autores expertos en un tema (dmbito
educativo, profesionales, expertos de temas en especifico), un 42.86% de organizaciones con
produccion institucional para uso en la educacion formal y un 14.29% de organizaciones donde

su produccion es colaborativa y revision por pares.

Con respecto al mecanismo utilizado para el descubrimiento del recurso, el medio més
representativo consistié en: Buscadores Web 57.14%, Sitios Web 57.14% y Recomendaciones
de amigos, docentes... 57.14% en relacibn con la menos representativa Suscripcion
(repositorios, Feed RSS de sitios web...) 14.29%. Aspecto que se fundamentan al consultar
sobre los recursos que usa mayor frecuencia en las que un 85.71% selecciona Contenidos en
Youtube (con licencias abiertas), Cursos OCW de otras universidades seguido de Contenidos
con licencia CC de paginas Web de profesores/investigadores, opciones que apoyan la

seleccion de fuentes de recursos.
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- Categoria DL3. Herramientas de desarrollo de contenidos educativos

El recursodescargado requiere de: Software libre de uso I 2s57%
comun (e.g. Open Office, PDFCreator, Gnumeric, ... e

El recurso descargado requiere de: Software propietario
B pro® I 7,83%

de uso comun (e.g. Microsoft office, Adobe Acrobat)

El recurso Gnicamente puede ser usado en linea (online) [ 100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 31. Tabulacién Herramientas de desarrollo de contenidos educativos
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 31 se aborda el uso de herramientas para la generacion de contenidos educativos,
el 100% de los participantes hace uso de recursos en linea. Sin embargo, el otro 100% de los
participantes que hace uso de recursos descargados el 71.43% requiere de software propietario
de uso comuny el 28.57% hace uso de software libre de uso comun.

De las herramientas para recursos utilizados en linea se especifican en la primera validacion en
la que segun la importancia dada por los docentes estan aquellas propias del repositorio en un
36.1%, gestion de recursos mediante Learning Management System (LMS) en un 33.3%,

gestion de recursos mediante Content Management System 27.8%.

Los recursos obtenidos de las fuentes a través de los diferentes mecanismos y sean estos
usados en linea o descargados se ha realizado en diferentes niveles, entre ellos compartir el
recurso 85.71%, descubrimiento del recurso con un 71.43%, re-uso parcial del recurso 42.86%

y la opcién menos elegida representa el 28.57% del re-uso total del recurso.

e Area 2: Alcance Académico (AA)

- Categoria AA2. Orientacion del programa académico

Caracteristicas asociadas a un OCW: Caracteristicas minimas de OER:
Descripcion del curso [EjTaSm Descripcion del recurso
Objetivos y competencias a adq.ulrlr Objetivos de aprendizaje _
Titulo A SN i
Idioma NI Titulo STAANN
Requerimientos de software: plugins (e.g. flash, - Idioma _
jawa) y/o software necesario para el estudio . . _
Area de estudio BIESTINN Practicas yfo ejercicios
Practicas y/o ejercicios SiSaim Area de estudio _
Requerimientas técnicos: informacidn del - Fuentes bibliograficas _
sistema - o o,
Lista de materiales [materiales de clase) SISTUMI Afio de publicacion y/o actualizacion del recurso _
Afio de publicacién yfo actualizacién del recurso SiI200N Plblico abjetivo _

Figura 32. Tabulacion de Orientacién del programa académico
Fuente: Elaboracién propia
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Al abordar la orientacion del programa académico se desglosa caracteristicas asociadas a un
recurso OCW vy caracteristicas minimas de un OER. Se utiliza una escala de valoracion de 5
puntos, que parte del menos importante al mas importante, luego se realiza el célculo de la
media para determinar las caracteristicas relevantes para el usuario. En la Figura 32 se resume
las principales caracteristicas obtenidas para OCW y OER, en algunos de los criterios se
obtiene el mismo valor los mismos que se agruparan en el desglose del QMOER4U.

- Categoria AA4. Adoptar filosofias instruccionales

Se proporciona material adicional para profundizar en... nEEEEEES——————— 3,571
La integracion de estilos de aprendizaje TEEEEEE——————— 3,571
El empleo de estrategias que fomenten el aprendizaje IEEEEEEEEESSEEEEEEEEEE 3,714
La estructura del recurso propicia el trabajo auténomo y... I 3,857
El recurso se adapta al contexto temético y cientifico del... I 4
El recurso fomenta el aprendizaje activo e integrador IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 4

La aplicacién de metodologias didacticas I 4
33 34 35 36 37 38 39 4 41

Figura 33. Tabulaciéon de Adopcion de filosofias instruccionales
Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 33 se aborda aspectos sobre las teorias de aprendizaje que fundamentan los
recursos educativos, entre las caracteristicas mejor puntuadas mediante el calculo de la media
estan: La aplicacion de metodologias didacticas en un 4, El recurso fomenta el aprendizaje
activo e integrador en un 4, el recurso se adapta al contexto tematico y cientifico en un 4;
mientras que la integracion de estilos de aprendizaje esta en un 3.57. Al coincidir algunos de los
criterios estos se agruparan en el modelo de calidad propuesto.

Como apoyo a las filosofias instruccionales los docentes hacen uso en un 28% de programas
y/o aplicaciones abiertas, un 20% de OER, 8% de OCW y un 4% por MOOC:s.
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e Area 4: Evaluacién y materiales de soporte (EM):

- Categoria EM2. Evaluacion

Se propone herramientas para realizar auto-evaluacion... I 4
Se evalUa conocimientos/habilidades alineados los... I 4
Se describe la evaluacion en un lenguaje sencilloy claro I 4
Se plantea una o dos preguntas de puntos relevantes del... I 3,571
Se evalla mediante un examen final al concluir la unidad, ... IS 3,143
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Figura 34. Tabulacion de Evaluacién
Fuente: Elaboracién propia

En aspectos de evaluacion se considera métodos y procedimientos disefiados para valorar los
objetivos de aprendizaje mediados por los recursos.

La Figura 34 muestra las caracteristicas mejor puntuadas mediante el calculo de la media, estas
son: se propone herramientas para realizar auto-evaluacion en un 4, evalla
conocimientos/habilidades alineados los contenidos del recurso en un 4, se describe la
evaluacion en un lenguaje sencillo y claro en un 4 en menor relevancia esta la evaluacion
mediante un examen final al concluir la unidad, tema y/o capitulo 3.14.

e Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad (RT):

- Categoria RT2. Formato de entrega del curso

M texto (.doc, .docx, .pdf, .xls, .txt)

W presentaciones (.ppt, .pptx, odp)

imagen (.jpeg-.jpg, .png, .gif, .omp, .tif-.tiff),
9,52%
audio (.mp3, .mp4

19,05% M video (.avi, .wmyv, .wav, .mpg)

Figura 35. Tabulaciéon de Formato de entrega del curso
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los formatos de los recursos que los docentes prefieren utilizar, en la Figura 35
se identifica las mejores valoraciones otorgadas: presentaciones con un 28.57%, video con un
23.81%, texto con un 19.05%, imagen con un 19.05% y audio con un 9.52%; en la primera

evaluacion se desglosan opciones tomadas en cuenta en conjunto para la definicion de los
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criterios expuestos en el modelo de calidad. Para fundamentar el uso de estos formatos se
consulto los dispositivos de los que accede a recursos, la mayoria hace uso del computador en
un 43.75%, seguido de Tablet, iPad en un 25%, teléfonos maviles un 12.5%, smartphones un
12.5% y por ultimo e-readers un 6.25%. Por lo que se puede inferir que la mayoria de los
usuarios tienen la facilidad de utilizar casi todos los formatos de archivos clasificandolos desde
los mas comunes hasta aquellos que requieran de un software en particular.

- Categoria RT5. Consideraciones de retroalimentacion

Foros de discusiéon I 3,00
Listas de correos T 3,29
Métodos de valoracion (e.g. feedback, ranking) T 3,86

000 050 1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00 4,50
Figura 36. Tabulacion de Métodos de retroalimentacion
Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 36 muestra la consulta referente a consideraciones de retroalimentacion en la que
el docente destaca mediante el célculo de la media, tales como: Métodos de valoracion como
e.g. feedback, ranking en un 3.86, Listas de correos en un 3.29 y foros de discusion en un 3. La
evaluacion de este aspecto modifica los criterios del QMOER4U en su redaccion.

e Area 6: Accesibilidad (AC):
- Categoria AC1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER

Evitar el uso de la publicidad en el sitio NI 3,86

Garantizar apertura al conocimiento sin registro ni
subscripcion especial

Permitir la seleccién y traduccion de el sitio a los idiomas
de mayor dominio

Evitar el uso de elementos en movimiento, con parpadeos
o con deslizamientos de pantalla

Proporcionar atajos y accesos rapidos [ 3,57

Proporcionar mecanismos de navegaciéne.g. barrasde
navegacion, mapa del sitio, ...

Permitir varias formas de acceso al sitio (visual, auditiva,
textual)

T 3,86
I 3,71

e 3

343
. 343
320 330 340 350 360 370 380 390

Figura 37. Tabulaciéon de Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER
Fuente: Elaboracién propia
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En este aspecto se involucra el disefio universal el mismo se trata de hacer cosas accesibles
para todas las personas (discapacitados o no). En esta segunda evaluacion se realiza una sub
clasificacion de aquellos criterios empleados en sitios OER/OCW y recursos OER/OCW

tomando los mas relevantes de la primera evaluacion.

En la Figura 37 se muestra la primera clasificacion, Disefio universal para acceso a sitios
OER/OCW donde los aspectos mas relevantes segun el calculo de la media, esta: evitar el uso
de la publicidad en el sitio en un 3.86, garantizar apertura al conocimiento sin registro ni
subscripcién especial en un 3.86, permitir la seleccion y traduccion del sitio en un 3.71 y en
menor valor proporciona mecanismos de navegacién en un 3.43 y permitir varias formas de

acceso al sitio en un 3.43.

Permitir la traduccion del recurso a los idiomas de mayor
dominio

Proporcionar paneles de control o accesos rapidos para I 3,86
’

manejar el sonido y animaciones

T 3.8

Evitar el uso de elementos en movimiento 6 con destellos
. P 3,57
de mas de tres veces por segundo
Permitir que el acceso al recurso sea calidad desde
cualquier dispositivo

AT OIS e A0 Al RSO (S U I 414
’

auditiva, textual)

I 4,14

3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20

Figura 38. Tabulacion de Disefio universal para acceso a recursos OCW/OER
Fuente: Elaboracién propia

L a Figura 38 muestra la segunda clasificacion, donde el disefio se orienta al acceso a recursos
OER/OCW. Al igual que la clasificacién anterior se recoge los criterios mejor evaluados de la
primera validacién para incluirlo en esta evaluacion. Los mas importantes identificados estan:
permitir varias formas de acceso al recurso en un 4.14, permitir acceso al recurso desde
cualquier dispositivo en un 4.14, permitir la traduccion del recurso en un 3.86, proporcionar

paneles de control para manejar sonido y animaciones en un 3.86,

Los criterios mejor evaluados en esta segunda validacion como los de la primera validacion se

organizaran en el QMOERA4U propuesto.
3.5.1.1.2. Andlisis de la encuesta a estudiantes/autodidactas (participantes)

Este grupo de usuarios estd conformado por el grupo unificado de estudiantes universitarios y

aquellas personas interesadas en el continuo crecimiento académico y personal (autodidactas).
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De los 45 estudiantes/autodidactas a los cuales se les envi6 la encuesta 21 respondieron, los
cuales fueron agrupados en regiones geogréaficas, en la que su totalidad se distribuye en
Ameérica del Sur 100%.

Con respecto a la funcién principal de los participantes la muestra se desglosa en 77%

estudiantes universitarios y 23% autodidactas.

Con respecto al mecanismo utilizado para el descubrimiento del recurso, los tres medios mas
utilizados son: Buscadores Web 27.27%, Repositorios OCW 18.18% y Recomendaciones de
amigos, docentes... 16.36%, mientras que las menos utilizadas estan el correo electronico en
un 7.27% y redes sociales en un 7.27%. Los recursos descubiertos a traves de los diferentes
mecanismos se han usado en diferentes niveles, entre ellos el descubrimiento del recurso

28.21%, re-uso parcial del recurso con un 23.08% y compartir el recurso 15.38%.

e Area 1: Modelos de desarrollo, distribucion y licenciamientos (DL)

- CategoriaDL1. Estatus de la organizacion desarrolladorade contenidos OER/OCW

Organizaciones con produccion
colaborativay revision por pares

25%

40% Organizaciones con produccién
institucional para uso en la educacién
formal
Autores expertos en un tema

35%

Figura 39. Tabulacion de Estatus de la organizacion desarrolladora de contenidos OER/OCW
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 39 se evalla respecto a las fuentes de las que obtiene los recursos, los
participantes prefieren hacerlo de organizaciones con produccién colaborativa y revision por
pares en un 40%, de organizaciones con produccion institucional para uso en la educacion
formal en un 35%y de autores expertos en un 25%. Siendo esta priorizacion uno de los
primeros cambios entre la perspectiva entre docente y estudiantes/autodidactas, donde prefiere
la produccién colaborativa y revisién por pares antes que, de autores expertos, donde el

desconocimiento de los mismos afecta a la seleccién de recursos.

Una de las preguntas que fundamentan dicha eleccion es la seleccion de recursos que los

participantes usan con mayor frecuencia, en las que se destaca: contenidos en Youtube (con
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licencias abiertas) en un 23.33%, articulos de Wikipedia en un 20%, cursos OCW de otras
universidades 20%, donde los recursos provienen de una produccién colaborativa.

- Categoria DL3. Herramientas de Desarrollo de Contenidos Educativos

El recurso descargado requiere de: Software libre de uso
P 30,30%

comun

El recurso descargado requiere de: Software propietario
gado 1 , Prop P 18,18%
de uso comun

El recurso Unicamente puede ser usado en linea (online) [ 51,52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 40. Tabulacion de Herramientas de desarrollo de contenidos educativos
Fuente: Elaboracidn propia

La Figura 40 evalla aspectos del uso de herramientas para la generacion de contenidos
educativos, el 51.52% de los participantes hace uso de recursos en linea. Mientras que los
participantes que hacen uso de recursos descargados un 30.30% requiere de software libre de
uso comun y un 18.18% hace uso de software propietario de uso comaun.

De las herramientas para recursos utilizados en linea se especifican en la primera validacién en
la que segun la importancia dada por los participantes estan aquellas que gestionan recursos
mediante Content Management System en un 39.5%, seguida de aquellas herramientas propias
del repositorio en un 28.9% y aquellas que gestionan recursos mediante Learning Management
System (LMS) en un 26.3%.

La mayoria de los participantes que hace uso de los recursos obtenidos de las diferentes
fuentes reutiliza el recurso sin hacerle ninguna maodificacion en un 27.78%, Combina varios
recursos para crear una obra derivada 25%, Adapta los recursos a sus necesidades y contexto
22.22% y en menor porcentaje Distribuye los recursos (originales y/o obras derivadas) en un

2.78%. Sin embargo, un 11.11% de participantes no desarrolla estas actividades.
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e Area 2: Alcance Académico (AA)
- Categoria AA2. Orientacion del programa académico

Caracteristicas asociadas a un OCW: Caracteristicas minimas de OER:
Area de estudic ESNI Tituio HEESI
Practicas yfo ejercicios _ Area de estudio _
Titulo SESIEN Idiema EEEENN
Idioma _ Descripcion del recurso _

Descripcion del recurso _ Fuentes bibliograficas _

Afio de publicacion yfo actualizacion del
recurso Practicas yfo ejercicios

Fuentes bibliograficas [N Objetivos de aprendizaje ROGSIN
Afio de publicacion ywWo
Plablico objetivo actualizacion del recurso

Objetivos y competencias a adquirir _ Publico objetivoe _
Figura 41. Tabulacion de Orientacién del programa académico
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 41 se aborda la orientacion del programa académico, desglosado en:
caracteristicas asociadas a un recurso OCW y caracteristicas minimas de OER. Se utiliza una
escala de valoracion de 5 puntos, que parte del menos importante al mas importante, luego se
realiza el célculo de la media para determinar las caracteristicas relevantes para el usuario.
Algunos de los criterios tienen el mismo valor, razén por la cual algunos de los criterios se

agrupan en el desglose del QMOERA4U.

e Area 4: Evaluacion y materiales de soporte (EM):

- Categoria EM2. Evaluacion

Propuesta de herramientas para realizar auto-evaluacion I 419
e.g.feedback, rubricas, simulaciones, ... ’

Evaluacién de conocimientos/habilidades alineados al I 419

contenido y competencias que ensefia el recurso

Evaluacidon mediante un examen final (respuesta multiple, I 4,25
'y

ensayos) al concluir la unidad, tema y/o capitulo

Planteamiento de una o dos preguntas de puntos claves D a5
’

del recurso
La evaluacion esta descrita en un lenguaje sencilloyclaro [ a,2s
4,15 4,16 4,17 4,18 4,19 4,2 4,21 4,22 4,23 4,24 4,25 4,26

Figura 42. Tabulacion de Evaluacion
Fuente: Elaboracién propia

En la Figura 42 se evalla aspectos de evaluacién considerando métodos y procedimientos

disefiados para valorar los objetivos de aprendizaje mediados por los recursos, las
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caracteristicas mejor puntuadas mediante el célculo de la media, son: se evalla mediante un
examen final en un 4.25, la evaluacion esta descrita en un lenguaje sencillo y claro enun 4.25y
en menor cantidad se evalla en menor relevancia se propone herramientas para realizar auto-
evaluaciéon en un 4.19, evalla conocimientos/habilidades alineados los contenidos del recurso
enun 4.19.

e Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad (RT):

- Categoria RT2. Formato de entrega del curso

m texto (.doc, .docx, .pdf, .xls, .txt)

M presentaciones (.ppt, .pptx, odp)
imagen (.jpeg-.jpg, .png, .gif, .omp, .tif-
tiff),

audio (.mp3, .mp4

M video (.avi, .wmyv, .wav, .mpg)

Figura 43. Tabulaciéon de Formato de entrega del curso
Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los formatos de los recursos que los participantes han hecho uso, en la Figura
43 se identifica las valoraciones mas relevantes: texto con un 35.71%, presentaciones con un
23.81%, video con un 23.81%, imagen con un 9.52% y audio con un 7.14%; en la primera
evaluacion se desglosan mas opciones de formato que se tomaran en cuenta para la definicion
de los criterios expuestos en el modelo. Para fundamentar el uso de estos formatos se consulté
los dispositivos de los que accede a recursos, la mayoria hace uso del computador en un 88%,
seguido de teléfonos maviles un 6% y por Ultimo smartphones un 6%. Por lo que se puede
inferir que la mayoria de los usuarios tienen la facilidad de utilizar casi todos los formatos de
archivos y medios clasificAndolos desde los mas comunes hasta aquellos que requieran de un

software en particular.
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- Categoria RT5. Consideraciones de retroalimentacion

Métodos de valoracién como: e.g. feedback, ranking. [ 3,88
Listas de correos [ 3,88
Foros de discusion [ 19

3,70 3,75 3,80 3,85 3,90 3,95 4,00 4,05 4,10 4,15 4,20 4,25
Figura 44. Tabulacion de Métodos de retroalimentacion

Fuente: Elaboracién propia

Otro aspecto que se consulto es referente a consideraciones de retroalimentacion, en la Figura
44 se muestra mediante el calculo de la media la valoracion otorgada a caracteristicas, tales
como: foros de discusion en un 4.18, métodos de valoracion como e.g. feedback, ranking en un
3.88 y listas de correos en un 3.88. Acorde al planteamiento de la encuesta y resultados
expuestos, en el modelo de calidad planteado se modifica los criterios del QMOER4U en su
planteamiento y redaccion.

e Area 6: Accesibilidad (AC):

- Categoria AC1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER

Evitar el uso de elementos en movimiento, con parpadeos
o con deslizamientos de pantalla

Evitar el uso de la publicidad en el sitio I 4,00
Garantizar apertura al conocimiento sin registro ni I 4,44
’

subscripcion especial
Proporcionar mecanismos de navegacione.g. barrasde
navegacion, mapa del sitio, ...

Proporcionar atajos y accesos rapidos I 4,56

Permitir varias formas de acceso al sitio (visual, auditiva,
textual)

Permitir la seleccién y traduccién de el sitio a los idiomas e 469
’

de mayor dominio

e 3,88

T 4,56

T 4,56

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

Figura 45. Tabulacion de Disefio universal para acceso a sitios OER/OCW
Fuente: Elaboracién propia

En esta segunda evaluacion el aspecto de disefio universal se realiza una sub clasificacion de
aquellos criterios empleados para acceso a sitios OER/OCW y a recursos OER/OCW tomando
los mas relevantes de la primera evaluacion.
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En la Figura 45 muestra la primera sub clasificacion donde evalla caracteristicas para acceso a
sitios OER/OCW, los aspectos mejor puntuados segun el calculo de la media, esta: permitir la
seleccion y traduccion del sitio en un 4.69, permitir varias formas de acceso al sitio en un 4.56,
proporcionar atajos y accesos rapidos en un 4.56 y en menor valor se encuentra el evitar el uso

de elementos en movimiento, con parpadeos o con deslizamientos de pantalla en un 3.88.

Evitar el uso de elementos en movimiento 6 con destellos
de mas de tres veces por segundo

P 410

Proporcionar paneles de control o accesos rapidos para
manejar el sonido y animaciones

Permitir que el acceso al recurso sea calidad desde I 431
r

cualquier dispositivo

Permitir varias formas de acceso al Recurso (visual, I 463
’

auditiva, textual)

a3

Permitir la traduccién del recurso a los idiomas de mayor
L e a7
dominio

3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 4,80

Figura 46. Tabulacion de Disefio universal para acceso a recursos OCW/OER
Fuente: Elaboracién propia

La Figura 46 aborda la segunda sub clasificacion para acceso a recursos OCW/OER, que al
igual que la anterior recoge los criterios mejor evaluados de la primera validacion para incluirlos
en esta evaluaciéon. Los mas importantes identificados estan: permitir la traduccion del recurso
en un 4.75, permitir varias formas de acceso al recurso en un 4.63, permitir acceder al recurso
desde cualquier dispositivo en un 4.31 y en menor relevancia el evitar el uso de elementos en
movimiento en un 4.19. De esta puntuacion los criterios mejor evaluados conjuntamente con los

obtenidos en la primera validacién se organizaran en el QMOER4U propuesto.
3.5.1.1.3. Estructura Resultante del ajuste del modelo

A partir de los resultados y analisis de los mismos obtenidos a través de las encuestas se
procede a tomar dichos valores para el afinamiento del modelo. Los cambios realizados se
resumen en el Anexo J.

3.5.2. Despliegue del QMOER4U afinado.

A partir del ajuste del modelo se desglosa la especificacion del QMOER4U afinado para el

usuario docente y estudiante/autodidacta.

Cabe mencionar que el modelo para estos usuarios difiere principalmente en:
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e Prioridad de criterios, desde lo menos relevante a lo mas relevante

e Redaccion de criterios, descritos de forma que puedan ser entendidos facilmente.

e Seleccion de criterios, para algunas categorias se aplican diferentes criterios de acuerdo
al tipo de usuario.

e Seleccion de categorias, de acuerdo a su aplicabilidad algunas categorias se aplican al
usuario docente en especifico omitiéndose al usuario estudiante/autodidacta o
viceversa.

e Escala de valoracion del modelo, valora cada una de sus categorias en puntaje de rating

de una a cinco estrellas.

El modelo completo afinado para el usuario docente se muestra en el Anexo K mientras que el

modelo afinado para estudiante/autodidacta se desglosa en el Anexo L.

La fase de evaluacion del modelo, descrita en el apartado 3.1, se desarrolla en el capitulo 4 del
presente trabajo, a razén de que es la Ultima fase y aborda la implementacion de la herramienta
de evaluacion y generacion de ratings de calidad, que se relaciona con el andlisis de resultados

generales del proyecto QMOERA4U.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS
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4. Introduccion

La literatura hace énfasis en que los recursos educativos OER/OCW deben incorporar una serie
de caracteristicas (criterios) que permita validar el grado de calidad fomentando su desarrollo y
reutilizacion. Estos criterios se agruparon en las diferentes categorias correspondientes a las
seis areas del QMOER4U: modelo de desarrollo distribucién y licenciamientos, alcance
académico, presentacion al usuario, evaluacion y materiales de soporte, requerimientos

tecnologicos e interoperabilidad y accesibilidad.

Identificados los criterios mas relevantes a partir de una serie de validaciones, como fase final
se incorpora la evaluacion a través de una herramienta de evaluacion en la que se implemente
el QMOERA4U. Segun (Richter & Ehlers, 2010) la evaluacion de recursos promueve el desarrollo
de recursos educativos de calidad y por lo tanto de alto nivel de confianza para el reuso, ya que
los docentes y estudiantes/autodidactas confian en la opinion de sus pares académicos o en las

valoraciones generadas por un gran nimero de usuarios.

Para cumplir con este objetivo se obtiene una muestra de recursos OER/OCW para ser
evaluados a través de la herramienta de evaluacion con el fin de corroborar si estos cumplen o

no con los criterios definidos en el modelo.
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4.1. Fase de evaluacion

El QMOER4U requiere una validacion para demostrar que este puede ser aplicado en la
evaluacion OER/OCW para busqueda y seleccion de OER. En esta fase se plantea

interrogantes como:

» ¢ Cudles son los resultados de calidad OER/OCW obtenidos?
« ¢ Cudles son las posibles mejoras apara afinamiento del modelo?

+ ¢Qué se requiere para la evaluacion de los OER/OCW?

En esta fase se desarrolla dos puntos principales: Implementacion del modelo final en

herramienta de evaluacion y generacién de ratings de calidad en base al modelo QMOER4U.
4.1.1. Implementacion del modelo final en herramientade evaluacién.

Para la validacion del QMOER4U se plantea la implementacion de una herramienta de
evaluacion para OER/OCW.

Se plantea implementar una aplicacién Web que permita la conexién de usuarios desde varios
puntos y compartir los resultados de evaluacion de recursos que validen la implementacion del
QMOERA4U.

4.1.1.1. Metodologiade desarrollo de la aplicacion.

La construccion de la aplicaciéon requiere del uso de una metodologia de desarrollo. Se ha
considerado utilizar la metodologia RUP®>®> que es una metodologia estandar para cada fase de
desarrollo de software. Una de las caracteristicas por la que se considera esta metodologia
adecuada para el desarrollo de la herramienta es que realiza una serie de artefactos

(entregables) adecuados para recoger los requerimientos de la aplicacion.

Por las razones antes expuestas se considera que usar RUP es el camino mas adecuado y por
la ligera complejidad de la aplicacion en la que se necesita seleccionar solo aquellos artefactos
mas importantes en cada fase.

De acuerdo a las fases propuestas por la metodologia, se va desarrollando los artefactos que

se han considerado convenientes para la aplicacion.

55 RUP: Rational Unified Process, es un marco de desarrollo que indica una forma de enfocar un proyecto
de desarrollo del software.
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A continuacion, se indica brevemente las fases y los artefactos de la aplicacion.
4.1.1.2. Fasesy artefactos.

Cada fase abarca paso a paso el desarrollo de la aplicacion a partir de un entregable en cada

una ellas que sirve como base para la siguiente hasta concluir con el objetivo.

+ Fase de Inicio: delimita el alcance del proyecto, se describe los procesos existentes,
captura de requisitos, propone una vision general del software y produce el plan de
fases y de iteraciones posteriores.

« Documento de Vision (Anexo M)
« Documento de especificacion de requerimientos (Anexo N)

+ Fase de Elaboracion: identifica los casos de usos que permite desarrollar la base del
software, transformando los requisitos al disefio del sistema, disefiando asi la solucion
preliminar.

« Diagrama de casos de uso (Anexo O)
« Especificacion de casos de uso (Anexo P)
» Diagrama de clases (Anexo Q)

« Fase de construccion: desarrollo del sistema, donde se implementa las
funcionalidades, se evalla la calidad del software y administran los cambios de acuerdo
a las evaluaciones realizadas

» Diagrama de secuencia (Anexo R)

+ Fase de cierre: asegura que el sistema o software esté disponible para los usuarios

finales, se ajustan errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion.
« Manual de Usuario (Anexo S)

4.11.3. Detalles de implementacién del QMOER4U.

Para este estudio se selecciona una base de datos compuesta de 7177 OCW extraidos del
repositorio Serendipity*® y 30 OER obtenidos del repositorio de Merlot®’, en totalidad estos 7207
recursos se seleccionan de forma aleatoria y son considerados como una muestra ilustrativa,

para ser usados en la evaluacién en base al QMOERA4U.

La valoracion utilizada dentro de la herramienta implementada se realiza mediante puntos de

rating representados por estrellas.

56 http://serendipity.utpl.edu.ec/
57 https://www.merlot.org/merlot/index.htm
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Inicialmente se establecioé un rating de 3 estrellas, sin embargo, posterior al piloto desarrollado
en la segunda validacién se incorpora un rating de 4 estrellas y un No Aplica (N/A), este ultimo
punto no influye en el célculo de valoraciéon del recurso. Esta actualizacion se cree adecuada
con el fin de evitar sesgar los resultados y obtener puntajes dentro de un mismo rango de

valores.

Esta valoracion se implementa en los dos tipos de evaluacién (rapida, exhaustiva) dispuesta en

la herramienta de evaluacion.

Con el fin de mejorar la experiencia del usuario se optdé por tomar los tres criterios mas
relevantes de cada categoria del modelo para su evaluaciéon. En el tipo de evaluacion rpida se
califican Unicamente las areas del modelo de forma general, mientras que la evaluacion

exhaustiva se desglosa en categorias Y criterios.

Cabe destacar que la evaluacion permite la calificacion del recurso OER/OCW segun la

apreciacion y comprension del recurso que el usuario percibe del recurso.
4.1.1.4. Requerimientos No funcionales de la herramientade evaluacion OER/OCW.

¢ Debe implementarse una aplicaciéon Web que soportara un flujo de usuarios activos, que
podran evaluar recursos simultaneamente.

e El acceso a la herramienta de evaluacion OER/OCW seré posible sin necesidad de
autentificacion con el fin de facilitar al usuario hacer uso de la herramienta. El dato
solicitado al usuario es una direccion de correo electronico.

e Laaplicacion Web debe proveer informacion generada de la evaluacion de OER/OCW.
4.1.1.5. Herramientade desarrollo para la aplicaciéon Web.

Para el desarrollo de la aplicacion Web se ha considerado herramientas de software de ultima
generacion que se adaptan a las necesidades de software actual. En el Anexo T se detalla las

versiones de las herramientas utilizadas.

e MySQL®: sistema de gestion de base de datos relacionales, multiusuario y
multiplataforma.
e Python®®: es un lenguaje de programacién multiparadigma, que permite el desarrollo de

un sin nimero de aplicaciones entre ellos aplicaciones web.

58 http://www.mysgl.com/
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e Django®: es un framework de desarrollo web de cédigo abierto, trabaja principalmente
con el lenguaje de programaciéon Python
e Angular JS®: es un framework de JavaScript de cédigo abierto utilizada para crear y

mantener aplicaciones web de una sola pagina.
4.1.1.6. Conjunto de datos de evaluacion.

En la base de datos se almacena la informacion que requiere el sistema, datos de usuarios,
datos del recurso, la estructura del modelo como éareas, categorias, criterios, descripciones de
la estructura antes mencionada y valoraciones de la evaluacion en la Figura 1 se visualiza los
datos que hacen parte de la herramienta de evaluacion.

Recursos OER/OCW
extraidos del repositorio:
Serendipity

Recursos OER extraidos
del repositorio: Merlot

Base de datos Inicial

Datos del modelo: Datos de usuario:
- dreas - correo electronico
- categorias

- criterios

- descripcidn de: drea,

categoria

Datos de evaluacion:
- tipo de evaluacion
- puntajes de rating

|‘Nota: El usuario puede ingresar y/ o actualizar un recurso OER/OCW & ser evaluado |

Figura 1. Conjunto de datos de evaluacion
Fuente: Elaboracién propia

59 https://www.python.org/
60 https://www.djangoproject.com/
61 https://anqularjs.org/
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La herramienta de evaluacion cuenta con una base de datos inicial de recursos OER/OCW
tomados del repositorio Serendipity y datos de OER del repositorio Merlot, ademas se permite al
usuario el ingreso de un nuevo recurso a ser evaluado el cual se almacena en la base de datos.

Los cambios de informacion de algin recurso existente se actualizan en la base de datos.

Otra fuente de datos es la estructura del modelo QMOER4U que almacena areas, categorias,

criterios y descripciones de las mismas.

Finalmente, se almacena datos de usuario evaluador y datos de evaluacién en la que recoge el
tipo de evaluacion realizada y puntos de ratings otorgado al recurso evaluado. La estructura de
la herramienta se describe el diagrama de clases detallado en el Anexo T.

4.11.7. Interfaz graficade usuario.

El usuario visualiza los datos de un recurso OER/OCW a través de la URL ingresada en la

herramienta. La URL permite extraer los datos del recurso almacenados en la base de datos.

Para evaluar se requiere el ingreso del dato de usuario (correo electrénico) y el cumplimento de

condiciones como:

¢ tipo de usuario seleccionado sea este (docente, estudiante/autodidacta)
e tipo de evaluacion (rapida o exhaustiva).
e tipo de recurso (OER u OCW)

Al seleccionar el tipo de evaluacion rapida se presenta Unicamente las areas del modelo y se
aplica a todos los tipos de usuario, mientras que la evaluacion exhaustiva presenta cada éarea,

categoria y criterio del QMOER4U implementado en la herramienta.
4.1.1.8. Calculo de valoraciones.

De acuerdo al rating proporcionado por el usuario se realiza la ponderacion del recurso. Este
célculo determina el puntaje de cada area en base a la valoracién promedio dada al recurso.

Evaluacion Rapida = RatingAreal + RatingArea2+ RatingArea3 ...+ RatingArea6

Figura 2. Formula de célculo para evaluacion tipo rapida
Fuente: Elaboracién propia
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En el caso de evaluacion exhaustiva se calcula el rating de la categoria de acuerdo al promedio

de rating del criterio para finalmente obtener el valor del area del recurso evaluado.

RatingCriteriol + RatingCriterio2 + RatingCriterio3
nCriterios

RatingCategoria =

Figura 3. Férmula para calcular valor de categoria
Fuente: Elaboracién propia

RatingCategorial + RatingCategorial .... RatingCategorian
nCategorias

RatingArea =

Figura 4. Férmula para calcular valor de area
Fuente: Elaboracién propia

Finalmente se calcula un valor promedio general de valoraciones obtenidas en la evaluacion

rapida y exhaustiva, este rating se muestra en el informe final de recursos evaluados

4.1.1.9. Guardar valoraciones.

Se almacena en la base de datos la evaluacion registrada junto con el tipo de usuario

evaluador, tipo de evaluacion y rating del recurso.
4.1.2. Generaratings de calidad en base al modelo QMOER4U

La herramienta de evaluacion esta destinada a usuarios especificos (docentes,
estudiantes/autodidactas) quienes hacen uso de recursos en la toma de decisiones de acuerdo
a la pertinencia y calidad de los recursos OER/OCW a través de los items (criterios) que
permiten la comparacion entre varios recursos seleccionados para ser usados en una situacion

de aprendizaje.

De los recursos OER/OCW dispuestos en la base de datos se obtuvo una muestra de 21
recursos educativos los cuales se evallan con el modelo QMOER4U a través de la herramienta
de evaluacion. Con el fin de corroborar si estos cumplen o no con los criterios sobre calidad de
OER/OCW.

Estos criterios se agruparon en las seis areas que conforman el modelo de calidad: modelo de
desarrollo distribucién y licenciamientos, alcance académico, presentacion al usuario,
evaluacion y materiales de soporte, requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad y

accesibilidad. La incidencia del modelo a través de los puntajes de ratings determina la
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identificacion de aspectos con mayor relevancia para el usuario de acuerdo a la pertinencia del

recurso.

1. A nivel de rating de recursos en tipo de recurso y tipo de usuario evaluador, en la Tabla
27 y Figura 5 reflejan la incidencia de los criterios en las areas del QMOER4U evaluados
por el usuario Docente Universitario para recursos OER y OCW.

Tabla 27. Incidencia de rating en recursos OER/OCW evaluados por usuario docente

Area del modelo Rating de | Rating de
incidencia | incidencia
OER OoCw

Area 1: Modelo de desarrollo distribucion ylicenciamientos | 3 3.1
Area 2: Alcance académico 3 3.7
Area 3: Presentacion al usuario 3 2.8
Area 4: Evaluacién y materiales de soporte 3 3.2
Area 5: Requerimientos tecnolégicos e interoperabilidad | 2 25
Area 6: Accesibilidad 3 2.1

Fuente: Elaboracién propia

Area 6: Accesibilidad ‘ 26
‘ 3,1
Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad ‘=
| 2,9

Area 4: Evaluacion y materiales de soporte

| 3,6
3,2
Area 3: Presentacién al Usuario ‘ 2,8
——————————
Area 2: Alcance Académico 3,1

Area 1: Modelo de desarrollo, distribuciéon y ‘ 34

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

B OCW M OER

Figura 5. Incidencia de rating en recursos OER/OCW evaluados por usuario docente
Fuente: Elaboracién propia

El area 4 Evaluacion y materiales de soporte es el que mayor rating se visualiza, seguidos en
menor medida del area 1 modelos de desarrollo y licenciamientos, siendo la incidencia menor el

area de Presentacion al usuario.

2. Al mismo tiempo se tiene el nivel de rating de recursos en tipo de recurso y tipo de
usuario evaluador, se tiene las incidencias evaluadas por el usuario
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Estudiante/Autodidacta Universitario para los recursos OER y OCW. Ratings que se

visualizan en la tabla 28 y Figura 6.

Tabla 28. Incidencia de rating en recursos OER/OCW evaluados por usuario estudiante/autodidacta

Area del modelo Rating de Rating de
incidencia | incidencia
OER OCW

Area 1: Modelo de desarrollo distribucion ylicenciamientos | 3 34
Area 2: Alcance académico 2.8 3.1
Area 3: Presentacion al usuario 2.7 2.8
Area 4: Evaluacion y materiales de soporte 3.2 3.6
Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad | 2.9 2.6
Area 6: Accesibilidad 3.1 2.6

Fuente: Elaboracion propia

‘ 3
Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad
Area 4: Evaluacion y materiales de soporte ‘ 32
—y
Area 3: Presentacion al Usuario ‘ 28
————————————— &
Area 2: Alcance Académico ‘ 27
S ———
Area 1: Modelo de desarrollo, distribucion y ‘ 31
cenciamientos —————— ¢

EOCW HOER

Figura 6. Incidencia de rating en recursos OER/OCW evaluados por usuario estudiante/autodidacta
Fuente: Elaboracién propia

El area 4 Evaluacion y materiales de soporte es el que mayor rating se visualiza, seguidos en
menor medida del area 1 modelos de desarrollo y licenciamientos, siendo la incidencia menor el
area de Requerimientos tecnolégicos e interoperabilidad.

3. De acuerdo a las evaluaciones de recursos realizadas se determina aquellos recursos
de mayor relevancia dada por el usuario evaluador a través de puntajes de rating se
puede identificar aquellos recursos OER/OCW que al ser los mejor puntuados pueden
ser recomendados para su uso.
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Sistemas Embebidos (2009) | ————————————— 3,
Investigacion evaluativa en Educacion |l 3
Sistemas Embebidos (2009) | ——————
Seguridad en Sistemas Distribuidos -
Educacién Fisica Infantil (2011) [FEE———————___—_——_ k.
Neuroscience For Kids |l 2,8
Seguridad Alimentaria _ 2,7
Electronica Digital | ——— 2,5
Sistemas Operativos _ 2,5
Calculo | | ——— 2, 2

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Figura 7. Recursos OER/OCW con mejor puntaje de rating por usuario docente

Fuente: Elaboracién propia

En este caso en la Figura 7 se muestra los recursos con mejor rating por parte del usuario
docente, el recurso con mejor rating es Sistemas Embebidos, seguido de Investigacion

evaluativa en Educacion y con menor rating esta Célculo I.

Investigacion evaluativa en Educacion |— 3,2
Integration Pedagogique des TIC en Physique [l 3,2
Seguridad en Sistemas Distribuit 03 ||| 3,1
Robust System Design | ————— 3
Fundamentals of Systems Engineering | ———————— 3
Adolescent Health and Development | —— 3
Guide to Grammar and Writing |— 2,8
IP Addressing and Subnetting | —————————l 2,7
Mathematical Visualization Toolkit | ——— 2,5
'Ojala que llueva cafe || ——— el 2,2
LangMedia Foreign Language Media Archive | 1,8

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Figura 8. Recursos OER/OCW con mejor puntaje de rating por usuario estudiante/autodidacta

Fuente: Elaboracién propia

Mientras que en la Figura 8 se muestra los recursos con mejor rating para el usuario
estudiante/autodidacta, el recurso con mejor rating es Investigacién evaluativa en Educacion,
seguida de Seguridad en sistemas distribuidos y en menor rating esta Lang Media Foreign

Language Media Archive.
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Adicional a los ratings obtenidos de las evaluaciones realizadas por los usuarios objetivo, se
dispuso de un campo en el cual el usuario puede emitir su punto de vista en base a sugerencias
u observaciones del modelo de calidad implantado en la herramienta. De este atributo se
pretende obtener un soporte para fundamentar los resultados de evaluacion, asi como posibles

mejoras y adaptaciones del modelo de calidad.

Identificadas los ratings dados a las areas por los usuarios objetivos, a modo de comparacion
de similitudes de resultados obtenidos de la evaluacién de docente y estudiante/autodidacta es
posible observar aquellas secciones del QMOER4U en las que se denota mayor relevancia por

el usuario y que cumplen con la mayor cantidad de criterios:

El area Evaluacion y materiales de soporte es sugerido por la literatura como uno de los puntos
en gue los dos tipos de usuarios precisan necesario para completar con sus actividades afines
de aprendizaje/ensefianza y se corrobora con el mayor rating obtenido. Un bajo puntaje de
rating hace énfasis en el area de Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad en la cual
podemos inferir dos puntos principales: 1) el usuario no presta mayor énfasis en el aspecto
tecnolégico a parte del formato de archivos disponibles del recurso; 2) el recurso evaluado no

cumple con los criterios definidos en esta area.

Esta misma percepcion se evidencia para las areas restantes. El area de accesibilidad es una
parte en la que se requiere mayor atencion por parte de las organizaciones y/o instituciones

desarrolladoras en la incorporacién de técnicas, estandares y guias de disefio accesible.

Finalmente, se puede resumir que algunas de las areas en las que se identifican criterios de
evaluacion especificos para el recurso y usuario evaluador tienen un reconocido uso por parte
de la comunidad universitaria, mientras existen otros de baja adopcion, tal como se muestra en

la Figura 9.
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Area 6 Acceslded. R 7

1,375

Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad 1

1,7
1,55

N . . 1,375
Area 3: Presentacion al Usuario = 1,45
1 . Lo 1,475
Area 1: Modelo de desarrollo, distribucidn y licenciamientos =1 512,6

0 02 04 06 08 1 1,2 1,4 16 18

Area 4: Evaluacion y materiales de soporte

M Estudiante B Docente

Figura 9. Diferenciacion de ratings entre usuario docente y estudiante/autodidacta.
Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.1. Visualizacion de cursos evaluados

La herramienta utilizada para evaluacion de recursos educativos OER/OCW permite ademas la

calificacién de los recursos evaluados por medio de reportes a los que puede acceder desde el

botén de “Rating de Recursos”.

Tipo de usuario: | Docente Universitario M|
Tipo de recursos [ocw )
Area de conocimiento: ( v
Filtrar
Titulo de recurso | universidad Area Evaluador (cantidad) Rating General ‘Opciones
Seguridad en Sistemas | Universidad Carlos T | Ingenierfa 2 usuariofs) W AR Rating Detalle,
Distribuidos de Madid Informatica Descripcidn,
B . wa AR
caleuls T Universidad Carlos TII | Matematicas 1 usuario(s) Rating Detalle,
de Madrid Descripaidn,
Electrénica Digital Universidad Carlos TII | Tecnologia 1 usuariols) e WA Rating Detalle,
de Madrid Electronica Descripcicn,
. wa A
Sistemas Operativos | Universidad de Sevilla | Ingenieria 1 usuariofs) Rating Detalle,
Telematica Descripeién,
. wn AR
Sequridad Alimentaria | Universidad Tecnologia de 1 usuariols) Rating Detalle,
Palitécnica de Madrid  Alimentos Descripcién,
Sistemas Embebidos | Universidad de Murcia | Ingenierias 1 usuariofs) e AR Rating Detalle,
(2009) Descripcidn,
Investigacion Universidad de Ciencias Sociales 2 usuariofs) s AR Rating Detalle,
evaluativa en salamanca Descripein,
Educacion
Educacién Fisica Universidad de Murcia | Ciencias Sociales 1 usuarios) SR Rating Detalle,
Infantil (2011) Descripain,
Sistemas Embebidos | Universidad de Murcia | Ingenierias 1 usuariols) &) A0 Rating Detalle,
(2009) Descripcidn,

Figura 10. Visualizacion de recursos evaluados
Fuente: Elaboracién propia
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En el reporte se lista los recursos evaluados de forma ascendente, desde aquel con mejor rating
al menor calificado. Ademas, puede visualizar a detalle de acuerdo al rating obtenido por areas
del modelo, el nimero de usuarios que ha evaluado el recurso y una breve descripcion del

mismo.

Si fuera necesario, puede consultar el reporte de recursos evaluados de acuerdo al tipo de

usuario, tipo de recurso y area de conocimiento.
4.1.3. Artefactos Generados

Como resultado de la herramienta de evaluacion se genera documentacion técnica descrita en
el seccién 4.1.1.2, un conjunto de datos abordado en la seccion 4.1.1.6 y cédigo fuente de la

herramienta, datos que se encuentran disponible en el repositorio http://git.taw.utpl.edu.ec con

el fin de facilitar informacioén para desarrollo de trabajos futuros.
4.2. Discusioén

El desarrollo de herramientas ya sea orientado para la creacion, seleccion o evaluacion de
recursos educativos se debe orientar al cumplimiento de estandares, y guias definidas las
cuales incrementara el uso y apropiacion de estas tecnologias ademas de disponibilidad de
recursos con mayor grado de calidad que cumplan con las necesidades de quienes los utilizan,
y al mismo tiempo que sean aplicables al contexto y generen un valor agregado al proceso en el

gue se desean incorporar.

La evaluacion de recursos es de gran valor al incrementar el nivel de confiablidad de los
MiSmMos a su vez que este proceso al ser realizado por usuarios objetivos se obtiene resultados
de acuerdo a su apreciacion obteniendo aquellas areas en las prestan mayor énfasis asi como

observaciones propias al recurso y a la evaluacion en si.
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CONCLUSIONES
Al final del presente trabajo se ha logrado determinar lo siguiente:

e Los criterios identificados en el QMOER4U se han extraido de la evidencia recolectada
durante el proceso investigativo a través de la literatura existente y opiniones directas de
los usuarios objetivo, lo que hace del QMOER4U adaptable a las necesidades de los
usuarios en el proceso de seleccion de recursos educativos.

e Para el desarrollo del QMOER4U se tom6 como linea basel el Quality Model el cual se
observa completitud en sus areas identificadas en las que abarca caracteristicas
técnicas, pedagogicas y legales razon por la cual no se creyo necesario identificar
nuevas areas.

e ElI QMOER4U es un modelo flexible en el que es posible aumentar su grado de
definicion y profundidad. Es decir, se podria agregar nuevos criterios y de ser necesario
actualizar su estructura de acuerdo a nuevas actualizaciones en aspectos pedagdgicos,
tecnoldgicos y licenciamiento.

e La evaluacion del recurso se efectua a través de la valoracion asignada a cada criterio,
lo que transmite al usuario informacion sobre los puntos a evaluar del recurso, a
diferencia de la mayoria de valoraciones dispuestas en sitios donde se hace uso
Unicamente de un rating o ranking de forma general.

e En el QMOERA4U, la calidad del recurso se evidencia al obtener una valoracion a través
de puntajes de rating a nivel de areas. Estos ratings son dados por los usuarios acorde a
su apreciacion por lo que la puntuacién asignada se rige al usuario evaluador, siendo
este un factor determinante al decretar si un recurso es adecuado o no.

¢ La herramienta desarrollada a medida para el modelo QMOER4U facilita el proceso de
evaluacion al adecuarse a las necesidades de la investigacion y forma de evaluacion

(uso de ratings)
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RECOMENDACIONES
Al final del presente trabajo se han identificado las siguientes recomendaciones:

e Para generar modelos en el ambito de recursos educativos en general se recomienda
trabajar con modelos instruccionales que permiten una gestion ordenada de actividades.

e Para desarrollar y/o evaluar recursos educativos se debe tomar en cuenta que cada uno
de ellos es diferente y posee caracteristicas propias (audio, video, texto,
simulaciones...), razén por la cual el QMOERA4U es adecuado al poder adaptarse a los
recursos Y alinearse a las necesidades del usuario objetivo, convirtiéndose en un modelo
base para trabajos futuros.

e Utilizar normas, estandares, rubricas, checklist basados en recurso educativos abiertos,
calidad y practicas educativas los cuales proporcionan un conjunto de buenas practicas,
estandares y valoraciones que son utiles para la construccién de un modelo de calidad
para recursos educativos abiertos.

e Para la utilizacion del modelo en aquellos se recomienda que en aquellos criterios que
se apoyan en técnicas y/o herramientas se realice una revision y actualice dichos
criterios.

e En la fase de evaluacion del modelo realizada a través de la herramienta, se recomienda
incorporarla en sitios o repositorios OER/OCW con el fin de obtener resultados y/o
observaciones para posibles mejoras.

e Como reflexién personal, es necesario incentivar a los usuarios académicos en la
adopcion de practicas educativas abiertas que incorporen evaluacion de recursos con el
fin de incrementar su nivel de confianza.

e Como trabajo futuro y con el propésito de enriqucerr el modelo, se sugiere realizar un
proceso de andlisis de datos de las respuestas obtenidas en la evaluacion, asi como

también de las observaciones/sugerencias indicadas por los evaluados.
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ANEXO A. INSUMOS EN FASE DE ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO

Los insumos obtenidos de fases anteriores hasta la presente fase de desarrollo se resumen en

la Figura 1.

Fase de Analisis

Fase de Disefo Fase de Desarrollo

y
y

Actividades: Actividades: Actividades:

Betiniclon de carscteristicas: « Definicién de criterios de calidad

Anadlisis de requerimientos y o técnicas . .
necesidades « pedagégicas « Primer ajuste del modelo
o legales

Técnicos:
e accesibilidad, flexibilidad,
portabilidad, interoperabilidad y

disponibilidad : S s
& Rodueriiientos del models Identificar el dominio de los recursos
o Perfil de usuario X 855\,
* Necesidades del usuario Pedagoégicos: .S leccién de criterios del QMOER4U
¢ Linea base del modelo « estilos de aprendizaje, objetivos de SEEL OGO TCIREHOS S

aprendizaje, orientacion académica,
contenido, actividades y evaluacion

Legal:
o licenciamietos
o derechos de autor

Figura 1. Fases de Andlisis, Disefio y Desarrollo
Fuente: Elaboracién propia

Este proceso se describe en los siguientes literales, donde cada uno tiene una funcionalidad y

objetivo:

a) Analisis de necesidades y requerimientos

Identificar las preferencias de los usuarios, casos de usos y necesidades, permite identificar los

puntos principales de atencién que se espera de los recursos educativos, como es el

cumplimiento de los objetivos del proceso de ensefanza/aprendizaje, ser reutilizables y

adaptables en diversos entornos y contextos sin olvidar los licenciamientos y derechos de autor.

b) Definir las caracteristicas pedagdégicas
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Definir a un recurso educativo desde la dimensién pedagdgica, tiene una intencion educativa,
gue permite establecer factores que intervienen en el proceso de ensefianza/aprendizaje.
Dentro de las caracteristicas relevantes se puede mencionar: diversidad de estilos de
aprendizaje, objetivos de aprendizaje, orientacion académica, contenido, actividades y

evaluacion.

c) Definir las caracteristicas tecnolégicas

Los recursos educativos abarcan aspectos tecnoldgicos y pueden tratarse desde el area de
ingenieria de software, ya que puede ser tratado como un producto de software, se puede basar
en estandares para facilitar el intercambio entre diversos sistemas y plataformas, asi como
también, la reutilizacion y escalabilidad en entornos educativos (repositorios). Dentro de las
caracteristicas mas relevantes se puede mencionar: accesibilidad, flexibilidad, portabilidad,
interoperabilidad y disponibilidad.

d) Definir las caracteristicas legales

Dentro de las caracteristicas mas relevantes se puede mencionar: licencias del recurso,
derechos de autor.

e) Instanciaciéon del modelo quality model proposal for educational al dominio
definido de los recursos

Para realizar el proceso de instanciacién del modelo base en el dominio definido de los
recursos, se utilizé el proceso definido en la Figura 9, el cual se compone del andlisis de cada
una de las éareas y categorias del modelo ademas de las caracteristicas de los recursos
educativos desde las tres dimensiones (técnica, pedagodgica y legal) para asi determinar una

relacion en base a los aspectos definidos y caracteristicas de los recursos.

El modelo Quality model proposal for educational material production in ocw sites, en el
gue se basa el desarrollo el modelo de calidad esta disefiado especificamente para evaluar

OCW en el proceso de creaciéon del ciclo de vida, uno de los cambios es que el modelo
posibilite la evaluacion de recursos OCW y/o OER vy se oriente al proceso de Obtencion del

recurso mediante el establecimiento de criterios (segundo cambio) obtenidos a partir de las

experiencias y percepcion del usuario.

I. Identificar el dominio de los recursos (OER/OCW)

165



La instanciacion del modelo va del par con la identificacion del dominio de los recursos que
puedan ser evaluados a través de la aplicabilidad del modelo. En este caso el dominio abarca a
los recursos educativos abiertos (OER) y cursos abiertos (OCW), los mismos que estan
destinados principalmente al autoaprendizaje y permiten la interaccion con el usuario, quién se
motiva a la realizacion de un conjunto de actividades facilitando el proceso de asimilacién de los
contenidos desarrollados con la finalidad de lograr los objetivos de aprendizaje planteados que

conduzcan a la construccion del conocimiento.

Analizar areas y categorias
del modelo Quality model

'_.___._'_'___.__d_,_, Definir ylo
Establecer la relacidn _ reemplantear las
entre aspectos del Areas y categorias del

modeloy modelo

caracteristicas de los

recursos
Analizar | teristi \ Definir los criterios en
nalizar las caracteristicas relacion a la estructura

de los recursos desde las establecida
tres componentes

Figura 2. Proceso de instanciacion del modelo
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO B. RESUMEN DEL MODELO PRELIMINAR QMOER4U

Tabla 29: Resumen del modelo preliminar de QMOER4U

Areas y categorias | Criterios
AREA 1: MODELOS DE DESARROLLO, DISTRIBUCION Y LICENCIAMIENTO (DL)
Categoria DL1. Estatus de la organizacion 3
Categoria DL2. Modelos de Licenciamiento 4
Categoria DL3. Herramientas de desarrollo de contenido 5
AREA 2: ALCANCE ACADEMICO (AA)
Categoria AAL. Precision y estilo de redaccién 5
Categoria AA2. Orientacion del programa académico 5
Categoria AA3. Objetivos de Aprendizaje claros y medibles 5
Categoria AA4. Adoptar filosofias instruccionales 5
Categoria AA5. Considerar los derechos de propiedad intelectual 2
AREA 3: PRESENTACION AL USUARIO (PU)
Categoria PU1. Navegacion del curso 5
Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacion (5 subcategorias) 19
Categoria PU3. Evaluaciéon y medicién de la presentacion 3
AREA 4: EVALUACION Y MATERIALES DE SOPORTE (EM)
Categoria EM1. Consideraciones Pedagdgicas 5
Categoria EM2. Evaluacion 5
Categoria EM3. Materiales de soporte adicionales para participantes (2 subcategorias) 6
AREA 5: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS E INTEROPERABILIDAD (RT)

Categoria RT1. Estandares de Interoperabilidad 3
Categoria RT2. Formato de entrega del curso 5
Categoria RT3. Uso de protocolos para sindicaciéon 4
Categoria RT4. Caracteristicas y técnicas SLATES sitios web y repositorios OCW/OER 5
Categoria RT5. Consideraciones de retroalimentacion 3

AREA 6: ACCESIBILIDAD (AC)
Categoria ACL1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER (6 subcategorias) 18
Categoria AC2. Cumplimiento con estandares W3C 5

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO C. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE CRITERIOS

Como ya se menciond la necesidad de evaluar recursos educativos (OER/OCW) requiere la identificacion
de criterios que permita la valoracion del recurso. La estructura del modelo consta de seis éareas
desglosadas en categorias dentro de las cuales se identifican criterios que utilizados en la evaluacién
otorgan un juicio de valor a los recursos. En esta seccién se identificara y revisara a detalle el porqué de
los criterios seleccionados y su importancia para ser tomados en la investigacion. Los criterios y
justificacion de los mismos se desglosaron dentro las categorias a las que pertenecen y su
correspondiente &rea, tal como se detalla a continuacion:

Areal: Modelos de desarrollo, distribucién y licenciamiento (DL)
Categoria DL1: Estatus de la organizaciéon desarrolladora de contenidos OER/OCW

Numerosas investigaciones se han realizado en el marco de OER, entre la que destaca el estudio de los
diferentes modelos de produccién de OER, mencionado por (Wiley, 2013), donde menciona la existencia
de dos principales modelos de produccién, estos son: Modelo de produccién institucional (e.g., modelo
usado por el MIT OCW) y el comin basado en el modelo de produccién por pares (e.g., el modelo usado
por Wikipedia).

El modelo de produccion institucional en la creacion de recursos educativos abiertos implica convertir o
transformar los materiales utilizados para impartir clases formales (ya sea cara a cara o en linea) en un
formato apropiado para el intercambio abierto. Los expertos con credenciales académicas tradicionales
crean estos materiales.

La produccion basada en pares, en el que grupos de individuos colaboran con éxito en proyectos de gran
escala, conformado por un diverso conglomerado movidos de impulsos motivacionales y sefales
sociales, en lugar de precios de mercado Se describe grandes proyectos como la Wikipedia cuyos
colaboradores son woluntarios que no estan motivados por intereses financieros o requisitos de empleo.
(Benkler, 2007), mas tarde explic6 que este nuew medio de produccion es ‘"radicalmente
descentralizado, de colaboracién, y no propietario”, lo que significa que una empresa como la Wikipedia
no tiene coordinador central que asigna tareas o seguimiento de su realizacién y que los resultados de la
labor del grupo se hacen a disposicion del publico bajo una licencia abierta. Una variedad de recursos
educativos abiertos se crea mejorando el uso de este modelo y de los propios recursos. Como es el caso
del repositorio de Connexions que es muy similar a Wikipedia, el cual opera bajo este principio.

Categoria DL2: Modelos de licenciamiento para usar, compartir, remezclar legalmente

Un recurso educativo es un material educativo que generalmente esta bajo licenciamiento Creative
Commons o licencias similares que soporten el libre uso del contenido residiendo en el dominio publico,
como lo menciona (EDUCAUSE, 2010). En este sentido, Creative Commons (CC) se ha conwertido en un
estandar global para el registro de recursos abiertos de cualquier tipo. Constituye una forma de garantizar
que el autor presene algunos derechos mientras libera otros.

Las licencias Creative Commons se componen de varias combinaciones que pueden ser mezcladas de
diferentes maneras. Tal como se describe en (Creative Commons, 2011) existe el componente de
"Reconocimiento” (BY, para abreviar) requiere que los individuos y organizaciones que usan el material
abiertamente den crédito al creador original del material. EI componente "Compartir Igual® (SA, para
abreviar) requiere todas las versiones revisadas o adaptadas del material sean licenciados exactamente
bajo la misma licencia Creative Commons que el material original. EI componente “No Comercial" (NC,
para abreviar) prohibe a los individuos y a las organizaciones la utilizacion del material con fines
comerciales. Estos componentes se pueden mezclar dando origen a diferentes licencias. Las licencias
mas populares para los OER incluyen la licencia BY, la licencia BY-SA, y la licencia BY-NC-SA. Creative
Commons proporciona también un componente "Sin obra derivada" (ND por sus siglas), que prohibe a los
individuos u organizaciones de realizar cambios en los materiales, la remezcla es un componente critico
de todas las definiciones de los OER, por lo que la clausula de ND no es utilizada por la comunidad OER,
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lo que significa que no pueden ser traducidos, adaptados o seleccionados aspectos que cubren las
caracteristicas de OER y que son importantes para mejorar la calidad de la educacion.

Por lo que se recomienda utilizar la licencia CC By (atribucion), siendo esta la forma mas facil de
asegurar que los OER su maxima difusion y reutilizacion posibilitando su redistribucion, adaptacion
siempre y cuando se reconozca el autor. Razén por la cual se toma como uno de los criterios mas
relevantes dentro del modelo.

(Lessig, 2003) expone que la utilizacion de licencias Creative Commons para OER garantiza de que (1)
los usuarios podran acceder sin costo de acceso a los materiales y que (2) los usuarios tienen permiso
para participar en las actividades de 5R. En si, la ventaja de usar las licencias CC en los OER es la
oportunidad de crear bienes comunes de materiales que pueden ser utilizados por cualquiera sin permiso
0 pagos. Asimismo, es posible mejorar los contenidos con la inteligencia colectiva obteniendo asi
productos de alta calidad.

En teoria, los recursos educativos que usan otras licencias similares a CC pueden considerarse OER,
pero la inmensa mayoria de los recursos abiertos con licencia en el mundo utiliza Creative Commons -
mas de 400 millones de recursos a partir del 2010 (Creative Commons, 2011). En comparacién con una
basqueda en google de las dos licencias mas utilizadas antes de CC rewvela la licencia de Publicacién
Abierta y licencia de Documentacién Libre de GNU. En 1998, David Wiley agregd el término “open
content” basado en la idea de los principios del movimiento Free and Open Source Software (FOSS)
aplicado a contenidos e introdujo la primera licencia abierta de contenido la Open Publication License.
(Wiley, 2006)

Categoria DL3: Herramientas de desarrollo de contenido

Para la generacion de contenidos educativos/OER, existen infinidad de herramientas como son los mas

comunes los procesadores de texto que impactan al proceso educativo debido a que la mayoria de los

trabajos enviados a los estudiantes es en forma escrita ademas estos trabajos puede enriquecerse con

tablas, fotos, diagramas, dibujos, etc. Dentro de estas aplicaciones esta Microsoft office que a pesar de

ser de pago es un programa de amplia distribucion, ademas estan programas open source para el

procesamiento de texto, audio, imagenes, video, animaciones.

Segun (Garcia Aretio, 2007) en un entorno virtual de aprendizaje se combinan una variedad de

herramientas virtuales con la finalidad de dar soporte a profesores y estudiantes, ademas de optimizar las

distintas fases del proceso de ensefianza y aprendizaje. Esas herramientas son:

e Herramientas de comunicacién sincrona y asincrona.

e Herramientas para la gestion de los materiales de aprendizaje.

e Herramientas para la gestion de personas participantes, incluidos sistemas de seguimiento y
evaluacién del progreso de los estudiantes.

El origen de las plataformas se debe a una especializacion de los CMS (Content Management System -
sistema de gestion de contenidos) en sistemas orientados a la gestion de contenidos para el aprendizaje
a distancia. Siendo estos los pioneros dentro de las plataformas e-learning que permiten la generacion de
sitios web dinamicos. El objetivo de estos programas son la creacién y gestion de informacién en linea
(textos, imagenes, graficos, video, sonido, etc.). Se caracterizan por no poseer herramientas de
colaboracion (foros, chat, diarios, etc.) ni apoyo en tiempo real (Boneu, 2007)

En una segunda etapa estan los LMS (Learning Management System - sistema de gestion de
aprendizaje) aparecen a partir de los CMS, proporcionando un entorno que posibilite la actualizacion,
mantenimiento y ampliacion de la Web como colaboracién de multiples usuarios. Est4 orientado al
aprendizaje y a la educacion, proporcionando herramientas para la gestion de contenidos académicos,
permitiendo mejorar la competencia de los usuarios y la intercomunicacién, en un entorno donde es
posible adaptar los requisitos de la empresa, al propio desarrollo y formacion profesional (Boneu, 2007)

En la Tabla 23 se detalla algunas herramientas LMS de c6digo abierto utilizadas en la actualidad en el
dmbito educativo de los OER, se especifica caracteristicas como compatibilidad y utilizacion:
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Tabla 30: Software educativo de cédigo abierto LMS

Herramienta LMS

Compatibilidad

Utilizacién

Moodle
www.moodle.org

Linux, UNIX, Windows, Mac OS X,
FreeBSD, y cualquier otro sistema
gue sea compatible con

PHP

Descargado aprox. 500 veces al dia.
Mas de 28.000 sitios registrados,
mas de un millén de

cursos, comunidad de aprendizaje
de 10 millones.

Bodington
www.bodington.org

Shibboleth, Linux, Microsoft, Mac
OS X, UNIX

Implantado en la Universidad de
Leeds, el Instituto UHI illennium,y
en laUniversidad de Oxford.
Proporciona servicio a 15.000
usuarios con un unico servidor.

Claroline
www.claroline.net

Microsoft, LinuxXGNU, Mac OS X;
atiende a los requisitos SCORMe
IMS/QTI.

Disponible en 35idiomasy cuenta
con usuariosenmas de 80 paises.

Dokeos
www.dokeos.com

Compatible conimportacion SCORM
y LDAP. Los datos se pueden
importar mediante el uso de archivos
CSV o XML.

En 30 idiomasymas de mil
organizaciones.Implantado enla
Universidad de Ghenty enla Vrije
UniversiteitBrussel. Mas de 28.000
usuarios y3.600 cursos.

LRN
www.dotlrn.com

LORS Central, Curriculum, ORS
Management, LRN Ecommerce,
Project Manager, Page Editor,
Staff List, Syllabus, Expense
Tracking

Casimedio millbn de usuarios en 18
paises.

ATutor www.atutor.ca

Atiende a los requisitos W3C WCAG
1.0y W3C XHTML 1.0; es
compatible con el contenido
desarrollado en IMS 0 SCORM.

Més de 17.000 instalaciones
registradas entodo el mundo.

OLAT www.olat.org

Microsoft Windows, Mac OS X,
Linux, Solaris, UNIX. En
conformidad con SCORM, IMS QTI
e IMS ContentPackaging.

Populardentro de la comunidad
europea de educacién superior.

Sakai
www.sakaiproject.org

Complementa software comercial
como WebCT, Blackboard, ANGEL
LearningyDesire2Learn.

Adoptado por muchas universidades
prestigiosas entodo el mundo.

Fuente: (Lakhan & Jhunjhunwala, 2008)

Ademas de la existencia de software destinado a la creacién de contenido, también hay iniciativas

dirigidas a la creacién propiamente de OER que pueden ser utilizadas para confeccionar cursos o
estimular el debate y compartir consejos sobre el uso de los OER, entre ellas estan:

e Connexions® (http://cnx.org), fundado por la Universidad Rice (Rice University), actualmente

hospeda mas de 16.000 objetos de aprendizaje abierto que pueden ser mezclados y combinados

para crear unidades de estudio o cursos completos. El sitio permite que los usuarios vean y

compartan material educativo confeccionado a partir de pequefios fragmentos de conocimiento

llamados modulos, los cuales pueden organizarse en forma de cursos, libros, informes, etc.

Cualquier persona puede \isualizarlo y participar.

e Curriki®® (www.curriki.org) es un sitio web donde la comunidad comparte recursos y colabora

para elaborar planes de estudio gratuitos de coédigo abierto. Curriki es una comunidad de

educadores, estudiantes y especialistas de la educacién que estan trabajando juntos para crear

materiales de calidad que beneficien a profesores y estudiantes de todo el mundo. Se trata de un

entorno online creado para apoyar el desarrollo y la distribucién gratuita de materiales educativos

de alta calidad para cualquier persona que los necesite.

Area 2: Alcance Académico (AA)

Categoria AAL: Precision y estilo de redaccidn

62 http://cnx.org
63 www. curriki.org

170



http://www.moodle.org/
http://www.bodington.org/
http://www.claroline.net/
http://www.dokeos.com/
http://www.dotlrn.com/
http://www.atutor.ca/
http://www.olat.org/
http://www.sakaiproject.org/
http://cnx.org/
file:///C:/Users/DARTY/Documents/TESIS-SINDY/WORD'S/www.curriki.org
http://cnx.org/
file:///C:/Users/DARTY/Documents/TESIS-SINDY/WORD'S/www.curriki.org

En esta categoria se aborda aspectos de redaccion de contenido, atendiendo a puntos de \ista estilistico,
en las que se trata de evtar los defectos mas comunes dentro de la redaccién como: ambigliedad,
imprecisién, palabras superfluas a lo cual se propone las cualidades opuestas, tales como, claridad,
precision, concision, armonia, sencillez y originalidad, con la finalidad de alcanzar un estilo esmerado que
capture el interés del lector (usuario). (Vivaldi & Sanchez Pérez, 2006)

Cualidades como las mencionadas se evalia dentro de la herramienta LORI (Otamendi, Belfer, Nesbit, &
Leacock, 2007), a lo que complementa una presentacion equilibrada de ideas y nivel adecuado de
detalle. Investigaciones como Sanger and Greenbowe (1999) and Dall'Alba et al. (1993) y Dall'Alba et al.
(1993) mencionadas en (Leacock & Nesbit, 2007) encontraron muchos ejemplos de sesgos no
intencionales en la forma en que los conceptos fueron retratados en los libros de texto. Ademas, se
encontraron en los alumnos que sus “entendimientos son incompletos de manera que son paralelos a los
tratamientos de libros de texto engafiosos o inexactos". Por estas razones, es particularmente importante
una cuidadosa atencién a la calidad del contenido.

Categoria AA2: Orientacion del programa académico

Los OER’s proporcionan apoyo al aprendizaje abierto cuyo objetivo es eliminar todas las barreras
superfluas al aprendizaje proporcionando a los estudiantes una posibilidad razonable de éxito dentro de
un sistema centrado en sus necesidades especificas y localizado en mdltiples areas de conocimiento. En
(UNESCO, 2015), se incorporan principios claves sobre el proceso de ensefianza aprendizaje:

e Las oportunidades de aprendizaje deben existir a lo largo de toda la vida y deben incluir tanto la
educacion como el entrenamiento;

e El proceso de aprendizaje debe centrarse en los estudiantes, estructurarse a partir de su
experiencia y estimular el pensamiento independiente y critico;

e La oferta de ensefianza debe ser flexible para que los estudiantes puedan, cada vez mas,
escoger donde, cuando, qué y como aprenden, asi como el ritmo en que aprenden;

e Conocimientos previos, experiencia previa y demostradas aptitudes deben ser reconocidas, para
gue a los estudiantes no se les impida, sin necesidad, el acceso a oportunidades educativas en
funcion de la falta de cualificacion apropiada;

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, se recurrid a la observacion de la estructura y organizacion del
contenido en diferentes sitios OCW/OER, de los cuales se extrajo caracteristicas comunes, para ello se
escogid recursos al azar los cuales se especifican en la Tabla 24:

Tabla 31. Enlaces de recursos

Recurso:

1 | http://locw.unican.es/ensenanzas-tecnicas/bases-de-datos

N

http://locw.uc3m.es/ingenieria-informatica/informatica

3 | http://ocw.um.es/transversales/informatica-para-universitarios

http://ocw.ua.es/esl/ingenieria-y-arquitectura/informatica-i-para-estudios-de-seguridad-publica-y-detective-

4 | privado-2006.html
5 | http://locw.bib.upct.es/courseiiew.php?id=112&topic=1
http://ocw.mit.edu/courses/writing-and-humanistic-studies/21w-789-communicating-with-mobile-technology-
6 | spring-201l/index.htm
7 | http://locw.mit.edu/courses/brain-and-cognitive-sciences/9-00sc-introduction-to-psychology-fall-2011/
8 | hitp://ocw.usal.es/ensenanzas-tecnicas/recuperacion-avanzada-de-la-informacion
9 | http://ocwus.us.es/historia-del-arte/pp-1/Course_listing
10 | http://ocwus.us.es/historia-del-arte/pp-1/guia-de-aprendizaje/
11 | http://ocw.unc.edu.ar/facultad-de-matematica-astronomia-y-fisica/modelos-y-simulacion

http://www.ocw.unc.edu.ar/facultad-de-matematica-astronomia-y-fisica/algebra-i-matematica-discreta-
12 | i/actividades-y-materiales

13 | http://educommons.anahuac.mx:8080/eduCommons/medicina/inmunologia

14 | http://locw.ehu.es/courseiew.php?id=166

15 | http://ocw.mit.edu/courses/special-programs/sp-287-kitchen-chemistry-spring-2009/

16 | http://ocw.um.es/cc.-sociales/tecnologias-de-apoyo-y-atencion-a-la-diversidad
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17 | informacion

18 | http://locw.pucv.cl/cursos-1/derecho-ambiental-internacional

19 | http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia/derecho-constitucionall/instituciones-de-derecho-comunitario
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Fuente: Elaboracién propia

De los recursos antes mencionados, se selecciond caracteristicas observables, aquellas caracteristicas
gue se cumplen en la mayoria de los sitios se agrupan entre los mas comunes y principales y aquellas
menos frecuente posicionandose entre las caracteristicas menos comunes. En la Tabla 25 se muestran
las caracteristicas observables en cada uno de los sitios.

Tabla 32. Evaluacion e identificacion de atributos de OER

MD RIRIR|R|IR[R|R|I[R|R|R |R R R [R R R [R R R R
112(3|4|5(6]|7 (8|9 |10|11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 (18|19 | 20
Nombre del
X | x| x| x| x| x| x| x]x X X X X X X X X X X X

recurso
Ao X | x| x| x X | x X X X
Area x | x X | x X X X
Idioma X | x| x X | X X X X
Autor X | X X | x| x| x| x| x X X X X X X X X X X X
Titulo/Nivel
Audiencia X | X X | x| x| x X X X X X
Descripcion
generaldela X | x| x| x X[ x| x| x X X X X X X X X X X
asignatura
Bibliografia X [ x X | x [ x| x|[x]|x] x X X X X X X X X X X
Préacticas X | X X| x| x| x| x]x X X X X X X X
Listade

. X | x| x| x| x| x| x| x]x X X X X X X X X X X
materiales
Objetivos X[ x| x| x| x| x| x| x X X X X X X X X
Conocimientos
Previos X X X | x| x X X X
Competencias X | x X | x| x X X X X
Guia de
Aprendizaje/Pla
v X | X X | x| x| x X X X X X X X X X X
nificacion de
estudio
Metodoq,e X X | x| x| x X X X X X
Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia

En base a los resultados se obtuvo una agrupacién de caracteristicas desde lo mas comun a lo menos
frecuente. Dicha seleccion dio lugar a los criterios para la presente categoria.

Categoria AA3: Objetivos de aprendizaje clarosy medibles

Para la identificacién de criterios dentro de esta categoria se revisé los trabajos de LORI (Otamendi,
Belfer, Neshit, & Leacock, 2007), (Achieve, 2011) y Evaluareed® centrdndose en la parte referente a
objetivos de aprendizaje.

En el documento de LORI, se analizé la seccion dos Adecuacién de los objetivos de aprendizaje, en el
que hace referencia a Coherencia entre los objetivos, actividades, evaluaciones y perfil del alumnado. En
Achieve se analizé la rdbrica VII: Oportunidades para un aprendizaje mas profundo, la cual se aplica a
objetos disefiados para inwlucrar a los usuarios en habilidades de aprendizaje que puedan ser aplicadas
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en todas las areas del contenido. En la herramienta Evaluareed se analiz6 uno de los nueve blogues de
su checklist en el que trata sobre objetivos y metas de aprendizaje, donde mide la coherencia de los
contenidos a los objetivos de aprendizaje, evaluando la presentacién y especificacién de las
competencias y habilidades. Finalizada la revision y andlisis de los trabajos antes expuestos se llegé a un
consenso de criterios obteniendo como resultados los criterios a evaluar dentro de la presente seccion.

Categoria AA4: Adoptar filosofias instruccionales

En (British Columbia, Ministry of Education, 2008), se desarrollan aspectos relacionados en el proceso de
evaluacién, seleccién y tratamiento de recursos educativos. En dicha investigacion se establece criterios
especificos de evaluacion en aspectos tanto de contenido, disefio técnico, consideraciones sociales y
disefio instruccional el cual se ha tomado en esta seccién donde se trata sobre metodologias, estilos de
aprendizaje, desarrollo de habilidades y pedagogia.

(OCEP, 2010) incluye un apartado de filosofia instruccional que se refiere a las teorias de aprendizaje
que subyacen a la presentacion de los contenidos, los tipos de actividades y evaluaciones creadas por el
curso, y el papel del instructor y el alumno en el proceso de aprendizaje. La adopcién e incorporacién de
filosofia instruccional incluye 1) la presentacion lineal, un progresivo, paso a paso a la ensefianza y el
aprendizaje que se fija en cémo los estudiantes pueden mowerse a traves del plan de estudios; 2)
gjercicios y practicas, en las que el contenido y la evaluacion se fijaron en un simple ciclo repetido de
presentacion, la memorizacién y la prueba y por lo general se centra en los niveles mas bajos de pensar
desde la taxonomia de Bloom; y 3) el aprendizaje constructivista en el que los alumnos construyen un
nuevo aprendizaje basado en el aprendizaje previo.

Dentro de esta conceptualizacion se toma en cuenta varios aspectos como si el recurso tiene capacidad
para gran variedad de tipos y estilos de aprendizaje el cual se refiere a la inclusion en de varios tipos de
multimedia y actividades (actividades de aprendizaje pueden incluir: ejemplos; estudios de caso;
simulaciones; investigacion; una variedad de actividades de lectura y escritura; visuales y gréficos;
discusiones y laboratorios; podcasts; transmision video; y audio-con guidn de texto.), que se utilizan en
una variedad de metodologias que proporcionan al alumno con multiples puntos de vista al acceder al
contenido del curso.

Algunos de los criterios se sustentan en el modelo antes mencionado (OCEP, 2010) ademas de (SREB’s
Educational Technology Cooperative, 2006), (Wright, N/A), (PEI Department of Education, 2008).

Categoria AA5: Considerar los derechos de propiedad intelectual

En este aspecto el tipo de licenciamiento es el factor clave de la observacién, donde el surgimiento de
licencias abiertas ha sido fuertemente estimulado por el deseo de proteger los derechos de autor dentro
de ambientes en los que dichos contenidos (especialmente cuando se encuentran en formato digital)
pueden ser facilmente copiados y compartidos via internet sin autorizacion. Como ya se revisG con
anterioridad el marco legal ampliamente difundido es Creative Commons (CC), el cual proporciona
mecanismos juridicos para garantizar que el autor del material reciba reconocimiento por su obra,
permitiendo al mismo tiempo que dicho material sea compartido. Por lo tanto, al someter su obra a una
licencia CC el autor retiene la titularidad sobre esa obra, pero consiente - a través de la licencia - en
ceder algunos de esos derechos.

Los sitios donde se alojan los OER/OCW manejan sus licenciamientos en los que identifica los permisos
bajo los que estan los recursos alli alojados. Para este tema se revis6 en varios sitios el licenciamiento
existente dentro de cada uno de ellos, obteniendo los criterios definidos dentro de esta seccion. En la
Tabla 26 se resume el licenciamiento disponible en algunos de los sitios seleccionados al azar, como se
muestra a continuacion:

Tabla 33. Existencia de licenciamiento en sitios OER/OCW

Licenciamiento

Sitio URL Repositorio o -
visible en sitio

Tipo de licencia
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Licencial

Eduteka http://www.eduteka.org/ OER Si

Licencia 2

OERCommons htt://cnx.org OER si |@ 020

Connexions http://cnx.org OER Si

Contenidos del portal

Peer Reviews y
Comentarios de

Merlot www.merlot.org OoCcw Si Miembros

EY NG ND

Colecciones

Open EdU(_:atlon http://www.oeconsortium.org/ OCW Si
Consortium o

Mit

OpenCourseWare http://ocw.mit.edu/ OCW S

Fuente: Elaboracion propia

De este modo los sitios que diseminan OER deben expresar el grado de libertad permitidos a los usuarios
de forma clara y comprensible con este fin la licencia Creative Common se convierte en una opcién
apropiada y ampliamente utilizada en el contexto de OER alentando a quienes crean recursos a compartir
su trabajo con otros usuarios que deseen reutilizar el material protegiéndolos del mal uso. Es decir, esta
iniciativa inwlucra desde el aspecto de creacidén de recursos hasta su publicacion eliminando las barreras
de creacion, uso, reuso y distribucion de los mismos al proveer los instrumentos legales que permiten
cambiar los términos del copyright de “Todos los derechos reservados” por “Algunos derechos
reservados” fortaleciendo asi al movimiento de OER. (Gonzalez & Olite, 2010)

Area 3: Presentacion al usuario (PU)
Categoria PUl: Navegacion del curso

En esta categoria el aspecto de navegacién se centra en el esquema, estructura e integridad. Los
mecanismos de nawvegacion ayudan al usuario a conocer donde se encuentra dentro del sitio Web, a
desplazarse entre los contenidos del mismo y a identificar la informacion principal de la pagina, facilitando
la accesibilidad. De acuerdo a la navegacion dentro de sitios web en este caso cursos, se hace referencia
a la Pauta 3.2 (Predecible) de la (WCAG, 2009) donde se establece el criterio de conformidad 3.2.3
(Nivel AA):

e 3.2.3 Navegacion coherente: Los mecanismos de navegacién que se repiten en mudltiples
paginas web dentro de un conjunto de paginas web aparecen siempre en el mismo orden relativo
cada vez que se repiten, a menos que el cambio sea provocado por el propio usuario.
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El mismo identifica mecanismos aplicables para cumplir con dicha pauta, tal como en sitios web
constituidos por un gran nimero de paginas se recomienda, ademas, de cara a facilitar la accesibilidad
global del mismo, incluir un mapa web o tabla de contenidos en el que se incluya de forma jerarquizada
una lista con todas las paginas que lo componen. Este mapa web debe contener las secciones
principales y reflejar de forma fiel la estructura del sitio Web. Por lo que La consistencia y claridad de los
mecanismos de nawvegacion influyen directamente en la capacidad de identificacién, reconocimiento y
comprension de la estructura del sitio, facilitando que cualquier usuario encuentre lo que esta buscando,
independientemente de sus capacidades, tal como lo menciona (ESVI-AL, 2013). Adicional se reviso
trabajos como Temoa (Burgos Aguilar J. V., 2011), (Evaluareed , 2007), Lori, (Achieve, 2011),

Categoria PU2: Disefio adecuado de presentacion

En el objetivo de lograr eliminar barreras de acceso y de dotar una presentacion cumpliendo con
requisitos acorde a leyes, pautas y recomendaciones que trate de asegurar el acceso a su contenido a
los usuarios potenciales. La definicion de algunos de los criterios en esta investigacion se fundamenta en
una serie de pasos basicos y relevantes para crear recursos educativos abiertos accesibles descritos en
(Moreira Teixeira, 2013), entre los que se identifica:

e Textos de descripciones apropiadas para las imagenes

e Proporcionar una transcripcion o alternativa para contenido de audio.

e Proporcionar subtitulos para contenido de video/medios de comunicacion.

e Por lo menos un Video se abre en la computadora del usuario (por ejemplo, el video no esta
integrado en la pagina de sitio).

e Hipeninculos que proporcionan informacién clara en cuanto a la ubicacién final o funcion.

e Otros elementos ademas del color se usan para transmitir informacion (por ejemplo, asteriscos,
etc.)

e Suficiente contraste de color presente para diferenciar entre el primer plano y el fondo.

e Tablas y graficos con informacion, con los encabezados de fila y columna identificados.

Existen un sin nimero de investigaciones que recopilan principios y pautas de disefio que a su vez facilita
el uso de un recurso educativo o sitio OCW, de ahi la importancia que adquiere la accesibilidad a la hora
de diseflar un recurso o sitio web. En esta seccién se hace uso de las Pautas de Accesibilidad al
contenido de la Web®®, donde establece la presentacion adecuada del contenido como estructura, color,
sonido, tamafio del texto, imagenes, multimedia, enlaces, formularios, tablas...

Categoria PU3: Evaluacién y medicidn de la presentacion

Existen varias técnicas para evaluar la usabilidad, (Nielsen J. , 1993) proporciona las herramientas
necesarias para evaluar la usabilidad y mejorar la calidad del producto, los métodos se utilizan en
diversas etapas durante el ciclo de desarrollo del producto, en este caso aplicado a la evaluacion de
interfaces. De entre las herramientas y métodos se seleccioné el uso de:

¢ Ewvaluacion heuristica, generalmente se suele usar durante la fase de disefio, prueba y desarrollo
de la interfaz. Utilizada con el fin de identificar problemas de usabilidad en el disefio de una
interfaz y con el propdsito de resolverlos como parte de un proceso de mejora. Esta evaluacion la
realiza personal que posee experiencia en la evaluacion de usabilidad, se verifica el producto o
interfaz frente a diferentes heuristicas. Un ejemplo de evaluacién heuristica de usabilidad para el
disefio de interfaz de usuario es la detallada en (Nielsen J. , 1995).

e Inspeccion basada en estandares, la aplica un especialista werificando si la interfaz de usuario
evaluada esta de acuerdo con los patrones establecidos en el estandar.

e Aplicacion de lineas guias, se evalla de acuerdo a lineas de guias de buenas practicas de
usabilidad.

65 http://www.w3c.es/Diwlgacion/GuiasBreves/Accesibilidad
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A su vez es importante la incorporacion de métodos de evaluacion de usabilidad méas alla de
pruebas técnicas, estas son a traves de aquellas que recogen puntos de vista, comentarios y
estado de no solo expertos sino también de usuarios. Entre estos métodos estan:

e Comentarios de los usuarios.

e Cuestionarios y Entrevistas.

Area 4: Evaluacion y materiales de soporte (EM)
Categoria EM1: Consideraciones pedagdgicas

Esta seccion se refiere a la disponibilidad de tipos de evaluaciones (pruebas completas u otras
actividades utilizado para evaluar la comprension del estudiante), materiales de apoyo que acompaiian el
curso como un recurso para el instructor y el estudiante, ademéas de caracteristicas pedagdgicas que
permitan conformar al curso o recurso.

El desarrollo de la siguiente seccion se toma como base modelos, Checklist o rabricas como (SREB’s
Educational Technology Cooperative, 2006), (OCEP, 2010), de los que se toma secciones de material de
texto adicional requerido u opcional, caracteristicas pedagogicas, evaluaciones y materiales de Apoyo.

Categoria EM2: Evaluacién

En la evaluacion precisa atencion a interrogantes como ¢las actividades de evaluacion son wviable,
pertinente, precisa? ¢la evaluacién es adecuado con los objetivos, contenidos y aplicaciones practicas
del contenido?

Atendiendo a estas interrogantes se hace referencia a (Ghirardini, 2014) en la que identifica el uso de la
evaluacion para medir la efectividad del aprendizaje adquirido a través del curso o recurso, la evaluacién
puede realizase al terminar una unidad o tema y/o al finalizar el curso. Ademas de aspectos como: las
instrucciones de evaluacién son claros y explicitos, las relaciones entre los resultados del curso de
aprendizaje, estrategias de evaluacion, y las tareas del curso son evidentes para el alumno, los ejercicios
de evaluacién son relevantes para los alumnos y la carrera o profesién que podran llevar a cabo,
mencionados en (Wright, N/A)

El uso de la taxonomia de Blomm (Krathwohl, 2002) en la que define la evaluacién el hacer juicios en
base a criterios y estandares utilizando la comprobacién y la critica. Tecnolégicamente se puede
incorporar varias actividades digitales que permitan evaluar como feedback, rdbricas, trabajar en redes,
colaborar...las mismas que se adaptan en funcion de las respuestas y participacion del alumno.

A su vez se toma como referencia modelos de evaluacion como (SREB’s Educational Technology
Cooperative, 2006) seccion C en la que se aborda estrategias de evaluacién, métodos y procedimientos
adecuados y apropiados, Feedback, recursos de evaluaciéon y Materiales.

Categoria EM3: Materiales de soporte adicionales para participantes

Dentro de esta seccion se realiza una subdivisién para abordar las necesidades con relacién a docentes
y estudiantes/autodidactas, donde:

Materiales de apoyo para Docentes: estos materiales pueden incluir notas preparadas del profesor,
materiales de laboratorio simuladas opcionales, las asignaciones de crédito adicionales no incluidos en el
cuerpo del contenido del curso, etc. La identificacién de los criterios se basa se centra en disponer de
materiales con detalles de su uso, funcién, estimacion de tiempo y faciles de entender.

Materiales de apoyo para el estudiante: estos materiales pueden incluir tutoriales opcionales, los

boletines de problemas de terceros, simulaciones de laboratorio, materiales de preparacién para
examenes de AP, graficas o software ecuacién matematica, etc. La importancia de esta seccion radica en
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disponer de una gran cantidad y variedad de ejercicios como refuerzo del aprendizaje a través del
recurso.

La subdivision de esta categoria se justifica en torno a la especificacion desarrollados en modelos como
(OCEP, 2010).

Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad (RT)
Categoria RT1: Estandares de interoperabilidad

Dentro del aspecto de estandarizacion incorpora varios estandares que, aunque no exista un orden o una
aceptacion generalizada se intenta definir e identificar algunos de ellos que se ajusten a las necesidades
que se intentan solventar dentro de esta categoria. Los estandares cumplen un rol importante para la
blusqueda, visibilidad y descubrimiento de recursos educativws, propiciando la reutilizacion mediante el
etiquetado de metadatos y la interoperabilidad para su buen funcionamiento, siendo este el objetivo de
esta categoria.

En esta seccion se identifica el uso de estandares adecuado que fomenten la interoperabilidad de
contenidos y actividades, entre los que se identifica:

e SCORM permite el intercambio de contenidos entre plataformas de e-learning, lo cual es un tipo
de reutilizacién de caracter técnico (es decir, intercambio de archivos). (Sicilia, 2005).

e IMS Learning Design, es un lenguaje de modelado educativo que tiene como objetivo definir
formalmente una estructura semantica para notar los procesos de ensefianza y aprendizaje y asi
convertirlos en entidades reutilizables en diferentes contextos y entornos. Es asi que el termino
learning design se refiere al modelado del disefio de instruccion empleado por docentes y
disefiadores. Para facilitar la implementacion de esta especificacion se divide en tres niwveles: el
Nivel A contiene el vocabulario basico que soporta la diversidad pedagdgica, el Nivel B incluye
propiedades y condiciones para disefiar ambientes de aprendizaje personalizados y modelos
colaborativos de aprendizaje y el Nivel C agrega al Nivel B la posibilidad de realizar notificaciones
(Berlanga, Garcia, & Carabias, 2005).

e AICCS% incorpora una serie de guias and recomendaciones, estas especificaciones estan
disefiadas para ser de uso general por lo que se pueden incorporar dentro de los objetos de
aprendizaje hasta los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS). Al igual que SCORM este
permite el intercambio de contenido entre plataformas de e-learning.

Tratar el tema de calidad de recursos educativos incluyen caracteristicas obsernvables y deseables que
pueden incorporarse a traves de metadatos. Estos metadatos definen la cantidad de informacion que
posee un recurso, de acuerdo a la cantidad de informacion asociada al recurso se reflejara en el proceso
de busqueda, recuperacién o uso de los mismos, considerandolos de \tal importancia para la
reutilizacion de los recursos educativos. En este punto se identifican algunos estandares de metadatos
que pueden utilizarse para determinar la relevancia y la calidad de recursos educativos.

e Dublin Core (bibliopress, 2007), modelo elaborado y auspiciado por la DCMI (Dublin Core
Metadata Initiative), este se centra en la descripcién de propiedades intrinsecas del recurso tal
como, contenido (titulo, autor o fuente) o formato para permitir a sistemas mas inteligentes su
descubrimiento. Consta de quince elementos de metadatos dividido en tres grupos:

o Contenido: titulo, tema, descripcioén, fuente, idioma, relacion, cobertura
o Propiedad intelectual: autor, editor, colaborador, derechos
o Instanciacion: fecha, tipo, formato, identificador

e EEE-LOM se orienta a facilitar y hacer posible la bUsqueda y recuperacion de los recursos.
Define una estructura formada por nueve categorias y 68 elementos. La estructura de este
estandar es flexible para incorporar nuews metadatos. Las nueve categorias que abarca este
estandar son: general, ciclo de vida, metadatos, técnicos, educacional, derechos, relacion,
anotacién, clasificacion (Menéndez Dominguez, Castellanos Bolafios, Vidal Castro, & Segura,
2012).

Por otro lado, el uso de nuevas tecnologias como las de Web semantica permiten enriquecer los
metadatos para un aprovechamiento en cuanto al uso de herramientas de bdsqueda mejoradas.
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e SOAP%" es un estandar que define como dos objetos diferentes pueden comunicarse por medio
de intercambio de datos XML. SOAP proporciona una manera de comunicarse entre las
aplicaciones que se ejecutan en sistemas operativos diferentes, con diferentes tecnologias y
lenguajes de programacion. SOAP se convirti6 en una recomendacion del (W3C, 2003)

Categoria RT2: Formato de entrega del curso

Los OER pueden ser compartidos en una variedad de medios, incluyendo el contenido textual en una
variedad de formatos, contenidos de audio, contenidos de video y contenido de simulacion.

En (Wiley, 2007) se identifica el uso de varios tipos de contenido, entre ellos:

e EIl contenido textual es el tipo de formato mas frecuentemente compartido en el ambito de
recursos educativos, este contenido incluye formatos como .pdf, .doc,. docx,. .txt, .odt; cabe
mencionar que estos tipos de formatos incluyen aquellas herramientas de uso propietario comun
(Microsoft Word) o de software libre (OpenOffice).

e El contenido de audio en recursos educativos abiertos se compone en gran parte de los archivos
utilizando el formato MP3, aunque algunos contenidos de audio estan disponibles en los formatos
Windows Media y Real Audio®8.

e EIl contenido de video en recursos educativos abiertos esta disponible en una amplia variedad de
formatos, tales como Windows Media, Real Video®, Quicktime, y MP4 ademas de encontrar un
sin nimero de formatos.

e EIl contenido de simulacién aun es poco frecuente dentro de recursos educativos abiertos. Las
simulaciones se encuentran en general se desarrollan en los formatos de Java o Flash.

e EIl contenido de imagenes en recursos educativos abiertos se compone de aquellos en formato
.png o .jpg por ser estos aquellos que facilitan la reutilizacion.

En (OCEP, 2010) dentro de la seccién de Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad se establece el
formato del contenido del curso o recurso al que va a acceder los usuarios, en este punto se menciona
que:

e un curso puede ser entregado exclusivamente en linea, en CD-ROM o DVD, o como un hibrido
de acceso en linea y CD / DVD. Estas actividades deben considerarse de acuerdo a la
infraestructura y la conectividad de internet de los usuarios, dado el caso donde la conexion es
limitada, podria emplearse un CD-ROM.

En algunos de los casos el recurso puede ser descargado de forma parcial o total

Categoria RT3: Uso de protocolos para sindicacién y social networking

XML es uno de los formatos mas utilizados para el intercambio de informacién, estructurar y almacenar.
Este es un lenguaje muy similar a HTML, pero su funcién principal es describir datos y no mostrarlos
como es el caso de HTML. XML es un formato que permite la lectura de datos a través de diferentes
aplicaciones. XML es una de las recomendaciones del (W3C, 2001), el mismo que pone a disposicion un
validador en http://validator.w3.org/

En (Blazquez, 2010) define a la sindicaciébn como el reenvio o remision de contenidos desde una fuente
origen (sitio Web de origen) hasta otro sitio Web de destino (receptor) que a su vwez se converte en
emisor; poniendo a disposicién del usuario los contenidos a los que en inicio solo podian acceder los
usuarios del sitio Web de origen.

67 Simple Object Access Protocol (SOAP)

68 RealAudio (RM) es un formato de audio utilizado en transmisiones por internet en tiempo real.

69 Real Video, hace uso de la extensién .rv para archivos de video (con o sin audio) y .rmvb para archivos
de video

70 Extensible Markup Language
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La redifusion Web se refiere a ofrecer un contenido informativo desde una fuente Web origen para
proporcionar a otros usuarios la actualizacion del contenido en otros sitios Web, por e.g. noticias de un
periédico, articulos de bitacora, comentarios en un foro, ... Los dos formatos principales de redifusion
Web son RSS! y Atom72. Al estar incorporados en las recomendaciones de la W3C, este dispone de un
validador en http://validator.w3.org/feed/

Es decir, la sindicacion es una forma de subscripcion en la que parte de un website se hace disponible en
otro website por parte de un agregador o lector especial. El lector receptor recibe un resumen (web feeds)
de las dltimas actualizaciones del site emisor. Esto permite a los usuarios de Internet consumir en un solo
sitio y de manera resumida el contenido de su interés del web site que visite y a los que suscriba.

En este punto se incorpora la Web semantica’® dotando de mayor significado a los recursos afadiendo
mas semantica solucionando problemas de blsqueda en la que facilita al usuario encontrar recursos en
base a su blsqueda, esto gracias a la informacién definida asociada al recurso. Para obtener adecuada
definicion de los datos, la Web Semantica utiliza esencialmente RDF, que ayuda a conwertir la Web en
una infraestructura en la que es posible compartir, reutilizar datos y documentos entre diferentes tipos de
usuarios.

RDF", es un modelo estandar para el intercambio de datos en la Web, este permite proporcionar
informacién descriptiva simple sobre recursos, por ejemplo, en catalogos de libros, directorios,
colecciones personales de mdusica, fotos, ewentos, etc. Un validador disponible en
https://www.w3.org/RDF/Validator/

Dentro de los protocolos de sindicacién se encuentra los vocabularios sociales de FOAF y XFN. FOAF7>
(The Friend of a Friend project) es un proyecto de Web semantica, en la mediante el uso de XML, RDF
(marco de trabajo para la descripcién de recursos) y OWL (lenguaje de ontologias web) también
tecnologias recomendadas por el W3C, describe en un archivo XML (RDF escrito en XML) personas,
actividades, vinculos entre ellos y cosa que hacen y crean. Este wcabulario permite tener disponible
informaciéon personal de forma sencilla y simplificada para que pueda ser procesada, compartida y
reutilizada. Los perfiles FOAF compartidos en la Web pasan a formar parte de un motor de blUsqueda
donde se facilita encontrar informacion detallada en base a lo deseado. Un validador disponible en linea
http://foaf.gdos.com/validator/.

Al igual que FOAF existe XFN7¢ (XHTML Red de Amigos) es un método ligero de anotar enlaces para
indicar una relacion personal con la persona responsable del recurso vinculado fortaleciendo los vinculos
existentes y logrando que sean legibles por los ordenadores. Por lo tanto, XFN es una relacion de tipo de
datos con los valores previstos para facilitar su uso en una gran variedad de situaciones, permitiendo
complementar la informacién existente (Mever, 2014)

Categoria RT4: Caracteristicas y técnicas SLATES, sitios Web y repositorios OCW/OER

La utilizaciéon de técnicas SLATES se deriva de la utilizacion eficaz de la web 2.0, en donde estas son
sinbnimo de bldsqueda, enlaces, autoria, etiqueta, extensiones y sefializacién. Con este acrénimo a
menudo se refieren a Enterprise 2.0, definido por el profesor Andrew McAfee como "el uso de plataformas
de software social emergente dentro de las empresas, o entre empresas y sus socios o clientes” (McAfee,
2006)

Las descripciones presentadas a continuacién han sido en gran parte extraidas de la documentacion
preparada por la Iniciativa para el Aprendizaje EDUCASE, mencionada en (UNESCO, 2015), en este se
menciona sobre algunos de los recursos de tecnologia disponibles como apoyo a iniciativas de educacion

71 Really Simple Syndication - http://www.w3schools.com/xml/xml_rss.asp
72 https://www.w3.0ra/2005/Atom

73 http://www.w3c.es/Diwilgacion/GuiasBreves/WebSemantica

74 https://www.w3.org/RDF/

75 http://mww.foaf-project.org

8 http://ampg.ora/xfn/
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y desarrollo y que estan ayudando a estimular la creacién y el uso de recursos educativos bajo licencias
abiertas o, al menos, disponibles abiertamente.

Redes sociales: es uno de los recursos de colaboracion Web 2.0, que tienen un enorme
potencial para influir sobre la forma en que se organiza y encuentra la informacion y el modo en
que las personas interactian entre si, marcando un aspecto fundamental para ser incorporado y
utilizado dentro del marco de OER.

Estas permiten que las personas construyan un perfil pablico o semipulblico dentro de un sistema
delimitado, definan una lista de otros usuarios con los que comparten un vinculo y vean y
recorran sus listas de vinculos y las de otros usuarios dentro del sistema. Probablemente, los
mas conocidos de esos sitios sean Facebook y MySpace, aunque hay muchos otros similares.
Algunos se especializan en ciertas dimensiones especificas de las redes sociales. Por ejemplo,
los sitios de marcadores sociales como Del.icio.us permiten que las personas almacenen
marcadores de paginas web y los etiqueten con palabras clave, generando clasificaciones
impulsadas por la comunidad y basadas en palabras clave conocidas como ‘folcsonomias’. Del
mismo modo, los sitios web para intercambio de fotos, como Flickr, permiten que las personas
carguen, etiqueten, busquen y anoten fotografias digitales, asi como que participen en la
organizacion auténoma de grupos tematicos.

Blogueo — El blogueo se destaca por la welocidad en que ha crecido como wehiculo de
comunicacion online. Un blog es un sitio web personal actualizado con frecuencia que ofrece
comentarios en formato de diario y enlaces a articulos u otros sitios web (y, en el caso del
videoblogueo, a \ideos). Dadas las perspectivas personales presentadas en los blogs, a menudo
generan un discurso continuo y un fuerte sentido de comunidad. Los blogs le proporcionan
fuentes alternativas y diversificadas de informacién a la educacién superior, asi como
herramientas que pueden ser utilizadas por académicos y estudiantes para una amplia gama de
objetivos educacionales.

Wikis — Un wiki permite la redaccién en colaboracién de documentos, en un sencillo lenguaje de
marcacion que utiliza un navegador web. Una caracteristica que define la tecnologia wiki es la
facilidad con que las péaginas pueden ser creadas y actualizadas. Esa facilidad de interaccion y
operacion convierte a los wikis en una herramienta efectiva para la redaccién colaborativa en
masa, y el ejemplo mas famoso de wiki es la Wikipedia, fenébmeno online que ha jugado un papel
importantisimo en la redefinicibn de las nociones de ‘conocimiento’ y confiabilidad de la
informacion. Los wikis ya son ampliamente utilizados con fines educativos en muchos programas
de educacion superior, y son una de las herramientas de redaccién que se utilizan para generar
contenido ‘abierto’.

RSS - La Sindicacién Realmente Simple (Real Simple Syndication — RSS) es un protocolo que
permite a los usuarios suscribirse a contenidos online mediante la creacion de listas de fuentes
preferidas de informacion en un f‘lector o ‘agregador que recoge automaticamente las
actualizaciones de ese contenido, ahorrandoles a los usuarios tiempo y esfuerzo. Los canales
RSS pueden ser muy (tiles en el manejo de la informacion y en la realizacion de investigaciones
continuas.

Integradores de informacién (mashups), son aplicaciones web que combinan datos de mas de
una fuente en una Unica herramienta integrada. El potencial de los mashups para la educacion
radica en la forma en que ayudan a llegar a nuevas conclusiones o a vislumbrar nuevas
relaciones mediante la agregacidon de grandes cantidades de datos de manera funcional. Las
herramientas instaladas en la web para el manejo de datos son faciles de usar y por lo general
son gratuitas y ampliamente disponibles.

El continuo avance de las TIC's da lugar a la apariciéon e integracion en el campo educativo un sin
nimero de recursos tecnolégicos, tales como: Mundos Virtuales, Voz sobre Protocolo de Internet (Voice-
Over Internet Protocol — VolIP), Relatos digitales (digital storytelling), Visualizacién de datos (data
visualization), evistas cientificas abiertas (open journaling), Reuniones virtuales (virtual meetings).

Categoria RT5: Consideraciones de retroalimentacion

Un curso incluye una serie de métodos pedagdgico entre ellos incluye aquel que permita la colaboracion
o retroalimentacion, tal como lo sugiere (Ghirardini, 2014). Este pone énfasis en la dimensién social de
aprendizaje y motiva a los usuarios a compartir sus conocimientos adquiridos a través del estudio del
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recurso como aquellos factores en los carezca de ellos. Dentro de los métodos de colaboracion se
destaca el uso de foros de discusion, email, conferencias los mismos que son facilitados a través del sitio.
Esto implica el apoyo activo en linea de un facilitador para ofrecer ayuda y retroalimentacion. A su vez se
puede realizar una evaluacion para obtener valoraciones acerca del recurso implementando métodos de
feedback y/o ranking.

Area 6: Accesibilidad (AC)
Categoria AC1: Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER

El Disefio para Todos, o Disefio universal, consiste en la percepcién y creacion de diversos productos,
entornos y senicios de manera que puedan ser utilizados por el mayor nimero posible de personas, sin
necesidad de adaptaciones o de proyectos especializados.

Segun Nielsen en (1999) (2003) , pone en duda que en sitios Web un disefio Unico sea la decision
Optima para acabar con las barreras de accesibilidad, ya que resultaria mas eficaz la adaptacion
dinamica del interfaz al usuario segln sus propias necesidades y caracteristicas; como demuestra
(Perlman, 2000) en la implementacion de una interffaz de usuario multi-plataforma, multi-idioma vy
adaptable dinamicamente a los requerimientos de los usuarios.

Por otro lado, (Stephanidis, 2001) resuelve esta discusién aclarando que el concepto de Disefio Universal
no implica necesariamente que un Unico disefio deba ser adecuado para todos los usuarios, sino que
debe ser entendido como una nueva "filosofia" de disefio que intenta satisfacer las necesidades de
acceso del mayor nimero de usuarios posibles. Es decir, que el término Disefio Universal debe ser
interpretado como el esfuerzo de disefiar productos para que sean accesibles por el mayor nimero
posible de usuarios, y no como la imposicién de que esto se deba conseguir a través de un Unico disefio
final.

Es decir, que el término Disefio Universal debe ser interpretado como el esfuerzo de disefiar productos
para que sean accesibles por el mayor nimero posible de usuarios, y no como la imposicién de que esto
se deba conseguir a través de un Unico disefio final. Para cumplir esta finalidad se han establecido una
serie de principios explicados dentro del curso de OCW “Evitando la barreras de accesibilidad en la
Sociedad de la Informacién” (Moreno & Martinez, 2011), estos principios proporciona a los disefiadores
una guia para integrar mejor las caracteristicas que resuelven las necesidades de tantos usuarios como
sea posible, las mismas que se tomd en consideracion para la identificacion de los criterios dentro de
esta categoria.

Categoria AC2: Cumplimiento con estandares W3C

En (UNESCO, 2015), se promueve una educacion méas eficaz e inclusiva mediante el disefio de OER
teniendo en cuenta que cada persona aprende de manera diferente, y si las experiencias de aprendizaje
coinciden con las necesidades individuales de aprendizaje se produce mejores resultados en el
aprendizaje. Por ello los OER deben ser abiertos y accesibles a personas con diversas necesidades de
aprendizaje. Estas necesidades son afectadas por:

e Limitaciones sensoriales, motoras, cognitivas, emocionales y sociales;

e Estilos 0 modelos de aprendizaje;

e Formacion linguistica y cultural; y

e Limitaciones técnicas, financieras y ambientales.
Un aprendizaje accesible se logra haciendo coincidir las necesidades individuales de aprendizaje de cada
persona con una experiencia de aprendizaje que suple esas necesidades. Eso se puede lograr a través si
los recursos que se ponen a disposicion del usuario pueda reconfigurarse (aumento, visibilidad,
disposicion), sustitucion de partes del mismo por otro recurso, sin olvidar que cumpla con los mismos
objetivos de aprendizaje.
Atendiendo a estandares y tecnologias se recogen aquellas propuestas por la W3C77, en las que se
encuentra el uso de:
Estandares Web78: Un estandar es un conjunto de reglas normalizadas que describen los requisitos que
deben ser cumplidos por un producto, proceso o0 senicio, con el objetivo de establecer un mecanismo
base para permitir que distintos elementos hardware o software que lo utilicen, sean compatibles entre si.

77 http://www.w3c.es/Diwlgacion/GuiasBreves/
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Algunos de los estandares Web mas conocidos y ampliamente utilizados son: HTML (HyperText Markup
Language), para definir la estructura de los documentos; XML (eXtensible Markup Language), que sine
de base para un gran nimero de tecnologias; y CSS (Cascading Style Sheets), que permite asignar
estilos para la representacion de los documentos.

La finalidad de los estandares es la creacién de una Web universal, accesible, facil de usar y en la que
todo el mundo pueda confiar. Con estas tecnologias abiertas y de uso libre se pretende evitar la
fragmentacion de la Web y mejorar las infraestructuras para que se pueda ewlucionar hacia una Web
con la informacién mejor organizada.

HTML: La expansién y el numero de documentos en la Web se ha visto incrementado en los Ultimos afios
de forma espectacular, hasta conwertirse en una herramienta de uso cotidiano como hoy la conocemos.
Esto se ha debido a la facilidad de creacion de documentos y a que todos comparten el mismo lenguaje
para la representacion de la informacion. Al usar el mismo formato para el desarrollo se consigue que
cualquier agente de usuario que interprete dicho lenguaje represente el documento de la Web de la
misma forma. Al ser independiente de cualquier plataforma (y de cualquier fabricante) permite que
cualquiera lo pueda usar, independientemente del sistema operativo, navegador, etc.

XHTML®: (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible) es una versiéon mas estricta y limpia de HTML.
XHTML extiende HTML 4.0 combinando la sintaxis de HTML, disefiado para mostrar datos, con la de
XML, disefiado para describir los datos, permitiendo una correcta interpretacion de la informacion
independientemente del dispositivo desde el que se accede a ella.

XML: El lenguaje XML, ampliamente utilizado para estructurar la informacién de documentos. EI XML fue
estandarizado por el W3C, que autorizé su uso libremente, convirtiéndolo en una pieza clave en la
interoperabilidad de la mayoria de los sistemas de informacion. Muchos otros lenguajes y tecnologias
estan basados en XML, lo que no se habria podido conseguir si este lenguaje tuviese alguna patente
comercial que restringiese su uso.

Existe un validador que comprueba la validez de documentos Web en HTML, XHTML, SMIL, MathML,
etc, a través de http://validator.w3.org/

Tecnologias multimedia®: Navegar en la Web es posible a partir de diversos dispositivos mismo que
ewluciona al paso de los afios desde ordenadores, dispositivos moéviles de Ultima generacion, pantallas
tactiles, etc. Los contenidos a los que se accede incorpora gran variedad de objetos como archivos de
sonido, video, animacién, imagen adicional al texto, con el objetivo de enriquecer la experiencia del
usuario. En este fin la W3C propone algunas especificaciones dentro de las tecnologias multimedia, entre
las que destaca:

PNG: es un formato de archivo de grafico extensible para el almacenamiento sin pérdida, portatil y con
buena compresion. Permite trabajar con imagenes de color indexado, en escala de grises y color
verdadero, ademas de un canal alfa opcional con mdltiples niveles de transparencias. La profundidad de
muestreo va desde 1 a 16 bits (imagenes de hasta 48 bits para RGB, 6 64 bits para RGBA, con
transparencias). Libre de patentes, PNG se ha convertido en uno de los formatos de graficos mas usados
en la Web, implementado por los navegadores mas utilizados.

SMIL: permite la creacion de presentaciones audiovisuales interactivas que integran audio y video con
imagenes, texto u otro tipo de medios, todo esto sin olvidar la posibilidad de interacciéon con el usuario.
Un uso simple de SMIL puede encontrarse en los mensajes multimedia (MMS) de la telefonia mavil.
CSS#8 (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe como se va a mostrar un
documento en la pantalla, o cémo se va a imprimir, o incluso cémo va a ser pronunciada la informacion
presente en ese documento a través de un dispositivo de lectura.

Web seméntica:

RDF82; modelo estandar para el intercambio de datos en la Web

8 http://www.w3c.es/Diwlgacion/GuiasBreves/Estandares

79 http://www.w3c.es/Divulgacion/GuiasBreves/XHTM L

80 http://www.w3c.es/Diwlgacion/GuiasBreves/ TecnologiasMultimedia
81 http://www.w3c.es/Diwlgacion/GuiasBreves/HojasEstilo

82 http://www.w3.0rg/RDF/
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ANEXO D. PRIMERA ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES

Introduccion:

Estimado(a) Docente: Mediante la presente encuesta le invitamos a ser parte de la investigacion sobre la
Calidad para Recursos Educativos Abiertos (OER por sus siglas en inglés) en funcién de los tipos de
usuarios mas representativos. El objetivo principal es evidenciar la importancia de las caracteristicas
identificadas por nosotros como aspectos que influyen en la calidad de OER desde su perspectiva de
estudiante o autodidacta / docente. Los resultados que se obtenga pueden ser enviados a su correo
electrénico si son de su interés. Para esto escribanos un e-mail a qualitydoer@gmail.com El equipo

investigador agradece por su valiosa participacion. Saludos,

TERMINOLOGIA:
OER (Open Education Resources), recursos creados con fines de ensefianza, aprendizaje, e

investigacion; cuya principal caracteristica es que son de acceso libre y bajo licencia abierta. OCW
(Cursos Abiertos), material docente publicado de una asignatura concreta como “contenido abierto”. Son
un tipo de OER. MOOC (Cursos en linea masivos y abiertos), en cursos de pregrado ofrecidos
gratuitamente a través de plataforma educativa en Internet. Son un tipo de OER.

1. Su localizacion:

Africa del Norte
Africa del Sur
Africa Subsahariana
Asia del Sur

Asia del Este (China, Korea, Japan, Singapore, Taiwan)
América del Norte
América del Sur
Europa Oriental
Oceania

El Caribe

Otro

OoOo0o0OoOoooooo

Su ciudad:

2. Su género:

O Masculino
O Femenino

3. Seleccione su funcidn principal:

O Estudiante universitario

O Autodidacta (autoformacion/self-learner)
O Docente

O Otro

4. ¢Cudles de las siguientes opciones serian las mas adecuadas para representar su experiencia en el
uso de recursos educativos (OER/OCW)?

Ha logrado un aprendizaje significativo

Ha mejorado el aprovechamiento de los estudiantes

Ha mejorado su actitud hacia los contenidos

Ha ayudado a mantener el interés en un tema de estudio

oooo
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5. ¢,Con qué objetivo ha usado el material OER/OCW?:

oooooao

Mejorar el conocimiento personal

Incorporar materiales de OER/OCW en sus propios materiales de ensefianza
Encontrar material de referencia para sus estudiantes

Explorar otros intereses fuera de su campo profesional

Desarrollar plan de estudios para su departamento o escuela

Otro

6. ¢ Como ha descubierto los OER utilizados?

7. ¢

OooOoooog » Oooooooo

Buscadores Web

Sitios Web

Repositorios OCW

Suscripcion (repositorios, Feed RSS de sitios web...)
Correo electrénico

Redes Sociales (Twitter, Facebook, Linkedin, ...)
Recomendaciones de amigos, docentes...

gué nivel ha hecho uso de los OER/OCW?

Descubrimiento del recurso
Uso parcial del recurso
Uso total del recurso
Adaptacion del recurso
Traduccién del recurso
Compartir el recurso

8. De los recursos utilizados ¢ Cuéles son los idiomas de su preferencia?

oooooood

Espafiol
Inglés
Portugués
Francés
Alemén
Japonés
Ruso

Otro

9. Al seleccionar un recurso educativo (OER/OCW) ¢De dbnde prefiere obtenerlo?

O

O

O

De organizaciones donde su produccion es colaborativa con revision por pares, e.g. Connexions,
Wikipedia...

De organizaciones donde su produccion es institucional para uso de educacién formal e.g. MIT
OCW, Universidad de Utah, UC3M...

De autores expertos en un tema (miembros de organizaciones educativas, profesionales...) e.g.
el MOOC Constructivismo de Sthepen Downes (especialista en el tema)

9.1. ¢(Con qué frecuencia consulta los siguientes materiales OER?, D. Diario S. Semanal M. Mensual A.
Anual N. Nunca

D[S|M[A[N

Articulos de Wikipedia

Contenidos en Youtube (con licencias abiertas)

Cursos OCWde su universidad

Cursos OCWde otras universidades (MIT, U. Catalunya, U. Cantabria, UC3M,...)

MOOCs

De los siguientes repositorios OER: Connexions, MERLOT, Temoa, Khan Academy,
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Serendipity

Otros repositorios OER

Contenidos conlicenciamiento CC de paginas personales de profesores/investigadores de su
universidad

Contenidos con licenciamiento CC de paginas personales de profesores/investigadores de
otras universidades

10. ¢ Cuales son los tipos de licencia mas frecuentes en los OER que ha usado? *Obligatorio

(BY-NC-SA) Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual
(BY-NC) Reconocimiento-NoComercial

(BY-SA) Reconocimiento-Compartirigual

(BY) Reconocimiento

Licencia GNU

Licencia OPL (Open Publication License)

No se ha percatado del tipo de licenciamiento del recurso utilizado
Desconoce sobre tipos de licenciamiento en general

ooooooood

11. Los OER se han usado:

O Enlinea
[0 Descargados

12. Los OER usados en linea se encuentran en:

O Content Management System (CMS) e.g. blogs, wikis, foros

O Learning Management System (LMS) e.g. moodle, dokeos, plone, drupal

O Repositorios donde se almacenan recursos derivados a partir de los recursos originales editados
con las herramientas propias del repositorio

O No he usado OER en linea

13. El uso de OER descargados ha sido posible mediante:

O Software propietario de uso comun (e.g. Microsoft office, Adobe Acrobat)
O Software libre de uso comun (e.g. Open Office, PDFCreator, Gnumeric, Abiword, ...)
O No he descargado OER

13.1 ¢ Qué actividades realiza sobre los recursos educativos en el ambito educativo?

Crea recursos

Utiliza(reutiliza) el recurso sin hacerle ninguna modificacion
Adapta los recursos a sus necesidades y contexto
Combina varios recursos para crear una obra derivada
Distribuye los recursos (originales y/o obras derivadas)

No desarrollo estas actividades

oooood

14. ¢/Qué importancia tienen las siguientes caracteristicas cuando utiliza un recurso en cuanto a su
precision y estilo de redaccion?

O El contenido libre de errores gramaticales y ortograficos

O El uso de palabras sencillas y concretas

O Las ideas y frases cumplen con estructuras gramaticales

O En el contenido no existan sesgos u omisiones que le puedan causar confusion
O El contenido no presente errores de concepto

15. Cuando selecciona un recurso OCW o MOOC ;cudales son los elementos que obsena en este?
Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.
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Titulo

Idioma

Descripcion del recurso

Area de estudio

Fuentes bibliograficas

Nivel de audiencia (usuario objetivo)

Ao de publicacion y/o actualizacion del recurso

Planificacion de estudio y/o guia de aprendizaje (tiempo de dedicacién)

Listade materiales (materiales de clase)

Practicas y/o ejercicios

Objetivos y competencias a adquirir

Conocimientos previos

Metodo de evaluacion

Requerimientos técnicos: * informacién del sistemay

Requerimientos de software: plugins (e.g. flash, quicktime, real audio) y/o software necesario
parael estudio

16. Cuando selecciona otro recurso OER (no OCW ni MOOCSs) ¢ cudles son los parametros que obsena
en este? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Titulo

Idioma

Descripcion del recurso

Area de estudio

Fuentes Bibliograficas

Nivel de audiencia (usuario objetivo)

Ano de publicacion y/o actualizacion delrecurso

Practicas y/o ejercicios

Objetivos de aprendizaje

17. Seleccione aquellas afirmaciones sobre los "Objetivos de Aprendizaje” que usted considere de mayor
importancia. Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

Los Objetivos de aprendizaje (OA) estan enunciados dentro del contenido de forma claray
sencilla

Las palabras claves (keywords) utilizadas engloban informacion importante del contenido y OA
delrecurso

Los OA son apropiados en funcion del perfil del usuario

Los objetivos se relacionan conlos resultados de aprendizaje del usuario

Las actividades propuestas yrecursos proporcionados guardan relacion con los OA

Los objetivos de aprendizaje son verificables

18. Cuando ha usado un recurso educativo ¢COmo le ha influenciado los siguientes factores? Siendo 1 el
menor valor y 5 el mayor valor.

El uso de estilos de aprendizaje (e.g. visual, auditivo, kinestésico)

Estrategias de aprendizaje (e.g.resumenes, analogias, mapas conceptuales...)

La metodologia didactica utilizada en el recurso (e.g. estudios de casos de usos, resolucion de
problemas...)

El desarrollo del trabajo autbnomo

El desarrollo de la creatividad, potenciando actitudes positivas hacia el estudio, y motivacion

Fomentar un aprendizaje activo (desarrollando el pensamiento critico, habilidades de
investigacion, etc.)

Fomentar un aprendizaje constructivista (integrando los nuevos conocimientos)
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18.1. De la siguiente lista, sefiale aquellos métodos docentes que utiliza en sus clases

Apoyo del ordenador para las explicaciones en clases (power point, videos, etc.)
Materiales propios colgados en internet (pagina personal, aula virtual)

OER

ocw

MOOCs

Programas y/o aplicaciones abiertas (e.g. picasa, slideshare, youtube, XMPlay, ...)
Otro

oOoooooo

19. ¢Cuando utiliza recursos de sitios OER/OCW toma en cuenta el licenciamiento del sitio?

O sSi
O No

19.1. ¢ Cuales son los aspectos de licenciamiento de un sitio OER/OCW que usted observa?

Los autores sefialan que el material es de su propiedad intelectual y no wineran ningiin derecho
de propiedad intelectual

Los autores conceden las licencias de acuerdo al licenciamiento del sitio

El sitio OCW dispone de un tipo de licenciamiento a los recursos alojados en él.

No se \isualiza licenciamientos en el sitio

ooo 0O

20. ¢Qué factores considera mas relevantes al navegar en un repositorio OER/OCW? Marque de 1 a 5.
Siendo 1 de menor relevancia y 5 de mayor relevancia

No existe una demora excesiva en la navegacion entre secciones del curso (utilizando una
conexion de internetvelocidad promedio)

La navegacion es facil, intuitiva y eficiente en el contenido del recurso y/o existen instrucciones
de usoclaras

Disponga de un mapa o buscador que facilite labusqueda yacceso al contenido con opcién de
regresaral Inicio del curso

Exista integridad en los enlaces (al navegar por el curso se verifica que no existan enlaces rotos
o referencias a contenidos desactualizados)

La informacion se localice dentro del sitio mediante la ruta de navegacion

21. (Como califica usted las siguientes caracteristicas sobre el TEXTO de un OER/OCW? Marque de 1 a
5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

La imagen y/o colorde fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color

El tipo de fuente utilizadas facilitan lalegibilidad yvisibilidad de los textos

El tamafio de la fuente permite unalectura clara del contenido

21.1. {Cbmo califica usted las siguientes caracteristicas sobre la IMAGEN de un OER/OCW? Marque de
1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante.

Las imagenes son de resolucion apropiada para su legibilidad

La imagen esta enfocaday bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar

Las imagenes constan de texto alternativo

21.2. ;Cbmo califica usted las siguientes caracteristicas sobre MULTIMEDIA de un OER/OCW? Marque
de 1 ab5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

El audio,video o animaciones se reproducen de forma adecuada, incluye descripcién como:
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formato, duracion, tamano.

Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stopy control del
volumen.

Para contenido de audio se proporciona una transcripcién y/o descripcion del audio.

21.3. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas sobre PRESENTACION VISUAL de un
OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

Facil identificacion de elementos presentes en pantalla e.g.iconos, botones, links...

Los iconos guardan relacion con latematica del sitio

La seleccidn de colores,imagenes o sonidos son estéticos yno interfieren con el recurso

El sitio dispone de una buena distribucién del espacio

Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados ytitulos significativos

21.4. ¢Cémo califica usted las siguientes caracteristicas sobre aspectos de TABLAS Y GRAFICOS de un
OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante.

Las tablas y graficas disponen de texto alternativo que las describe

Las tablas y graficos, constan de encabezados identificando filasy columnas

En cada una de las filas o columnas, se utiliza marcadores (vifietas)

22. ¢Cudl de las técnicas presentadas cree sea mas factible para una evaluacion de la presentacion
(interfaz) del sitio? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

En el sitio es posible realizar encuestas, foros, feedback

La interfaz se basa enrecomendaciones de usabilidad, aplicacion de lineas guias

Es posible realizar pruebas como evaluacion heuristica, testde usabilidad, inspeccion basada en
estandares

23. ¢Cudles de los siguientes aspectos brindan soporte a los recursos educativos dentro del contexto
pedagdgico? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

El recurso se adapta al contexto tematico y cientifico del contenido descrito, ajustandose a la
realidad

La asignacién de tiempo de estudio se contempla en base al estudio del material de clasey
revision de material adicional (tiempo no presencial)

Para cadatema, unidad y/o capitulo se proporciona material adicional relacionado mediante
enlaces al recurso

El recurso presentareferencias externas arecursos de caracter bibliografico ydocumental de
diversa naturaleza (e.g. libros, revistas, unidades de cursos...) para complementarla formacion

El material utilizado es flexible en su contenido para serreutilizado en varios contextos

Otro

24. Cuando hace uso de una evaluacion (examen, autoevaluacion, ...) de un OER/OCW, ¢Como influyen
los siguientes factores? Marque de 1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

La evaluacion esta descrita en un lenguaje sencillo y claro, evaluando contenidos/habilidades
importantes

Todas las habilidades y conocimientos evaluados se alinean al contenido ycompetencias de
aprendizaje en relacién con los objetivos del programa

Se evalla mediante el planteamiento de una o dos preguntas identificando los puntos principales
del contenido del recurso

Se evalla mediante un examen final (respuesta multiple, ensayos, proyecto, presentacion) al
concluirla unidad, temay/o capitulo
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Existen herramientas pararealizarla evaluacion e.g. feedback, ribricas, simulaciones, [ T T T 11

25. ¢Qué importancia desempefian los siguientes factores en cuanto de los materiales de soporte
(material adicional) proporcionados? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

112]|3]4]5

Son exhaustivos y faciles de entendery usar e incluye sugerencias para su uso

Todos los objetos y componentes proporcionan una descripcion claray precisa sobre su finalidad.

Dispone de una estimacion de tiempo para el desarrollo de las actividades

Los materiales de soporte del recurso permiten profundizar en la ensenanza/aprendizaje del
curso

26. ¢Cuales han sido los formatos que ha utilizado para acceder a recursos OER/OCW? Marque de 1 a
5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Ha accedido mediante la distribucion en un CD, DVD, o de forma hibrida (combinacion online y
dispositivos sea CD o DVD)

El recurso se encuentra en formatos de uso general para aprovechar las diferentes formas de
aprendizaje:

« texto (.doc, .docx, .pdf, .txt),

* imagen (.jpeg, .png, .gif),

+ audio (.mp3,.mp4),video (.wav),

» animaciones (.flash)

En el recurso se proporciona enlaces a software propietario/abierto sea de instalacion o software
portable

El recurso estadisponible enlinea (online)

Para accederal recurso serequiere sudescarga

El OER es adecuado para el uso mowil
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27. Califique la importancia de la aplicacién de los mecanismos de retroalimentacion siguientes, dentro
de los sitios OER/OCW. Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Listas de correos (e.g. servicios como Google Groups)

Foros de discusion (e.g Moodle u otras plataformas)

Calificacion de satisfaccion del usuario

Reuniones periddicas de los participantes en sesiones magistrales o de seguimiento mediante
plataformas de conferenciaweb (e.g. WizIQ, DimDim o Elluminate)

28. Califique la importancia de "Facilidad de uso y condiciones equitativas" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala: Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto.

El disefio es amigable paralos usuarios

El sitio puede seraccesible porelusuario de formavisual o auditiva

Se garantiza la privacidad y seguridad del us uario mediante el manejo de cuentas

29. Califique la importancia de "Adecuacion a preferencias y habilidades del usuario" a sitios OER/OCW,
usando la siguiente escala: Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto.

Se dispone de diferentes medios de interaccion e.g. textual, grafico, auditivo

El sitio puede seraccedido independientemente del dispositivo (e.g. web, movil)

Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse. (facilita la exactitud)

30. Califiqgue la importancia de "Féacil de entender e intuitivo" a sitios OER/OCW, usando la siguiente
escala: Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Proporciona mecanismos claros de navegacion e.g. informacion orientativa, barras de
navegacion,un mapadel sitio...

El sitio permite la seleccion ytraduccion a varios idiomas

Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras

31. Califiqgue la importancia de "Comunicacién eficaz de informacion" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala: Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Proporciona alternativas equivalentes a los contenidos audiovisuales.

Se entiende paginas o elementos complejos mediante informacién orientativa

El sitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido

32. Califique la importancia de "Minimizacion de riesgos de accesibilidad" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala: Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto.

El sitio proporciona recomendaciones de recursos, eliminando medios de distraccion o spam

Disponibilidad de un sitio que tenga informacion equivalente yaccesible

Restriccion de actividades mientras se realiza una tarea que requiere vigilancia (e.g. evaluacion,

)

33. Califique la importancia de "Uso eficaz con un minimo de esfuerzo" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala: Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto.

La distribucion de elementos en el sitio ayuda a que el usuario trabaje manteniendo una posicion
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corporal neutra

Proporciona mecanismo de atajos yaccesos rapidos

El disefo delsitioyrecurso no conlleva a mayor esfuerzo fisico al usuario almomento de su uso

Correo Electronico:

Comentarios o0 Sugerencias:
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ANEXO E. PRIMERA ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES - AUTODIDACTAS

Introduccion:

Estimado(a) Estudiante: Mediante la presente encuesta le invitamos a ser parte de la investigacion sobre
la Calidad para Recursos Educativos Abiertos (OER por sus siglas en inglés) en funcién de los tipos de
usuarios mas representativos. El objetivo principal es evidenciar la importancia de las caracteristicas
identificadas por nosotros como aspectos que influyen en la calidad de OER desde su perspectiva de
estudiante o autodidacta / docente. Los resultados que se obtenga pueden ser enviados a su correo
electrénico si son de su interés. Para esto escribanos un e-mail a quality4oer@gmail.com El equipo
investigador agradece por su valiosa participacion. Saludos,

TERMINOLOGIA:

OER (Open Education Resources), recursos creados con fines de ensefianza, aprendizaje, e
investigacion; cuya principal caracteristica es que son de acceso libre y bajo licencia abierta. OCW
(Cursos Abiertos), material docente publicado de una asignatura concreta como “contenido abierto”. Son
un tipo de OER. MOOC (Cursos en linea masivws y abiertos), en cursos de pregrado ofrecidos
gratuitamente a través de plataforma educativa en Internet. Son un tipo de OER.

1. Su localizacion:

Africa del Norte

Africa del Sur

Asia del Este (China, Korea, Japan, Singapore, Taiwan)
América del Norte

Ameérica del Sur

Europa Oriental

Oceania

El Caribe

Otro

ooOooOooooo

2. Su género:

O Masculino
O Femenino

3. Seleccione su funcién principal:

O Estudiante universitario

[0 Autodidacta (autoformacién/self-learner)
O Docente

O Otro

4. ¢Cudles de las siguientes opciones serian las mas adecuadas para representar su experiencia en el
uso de recursos educativos (OER/OCW)?

O Ha logrado un aprendizaje significativo

O Ha mejorado el aprovechamiento de los estudiantes

O Ha mejorado su actitud hacia los contenidos

O Ha ayudado a mantener el interés en un tema de estudio

5. ¢,Con qué objetivo ha usado el material OER/OCW?

Complementar un curso de estudio
Adquirir nuevos conocimientos

Planificar un curso de estudio
Capacitarse dentro de su area profesional

oooo
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O
O
O

Mantenerse actualizado en su disciplina
Planear estudios futuros
Otro

6. ¢ Como ha descubierto los OER utilizados?

7. ¢

O00oO0oo » OoOoooogo

Buscadores Web

Sitios Web

Repositorios OCW

Suscripcion (repositorios, Feed RSS de sitios web...)
Correo electronico

Redes Sociales (Twitter, Facebook, Linkedin, ...)
Recomendaciones de amigos, docentes...

gué nivel ha hecho uso de los OER/OCW?

Descubrimiento del recurso
Uso parcial del recurso
Uso total del recurso
Adaptacion del recurso
Traduccién del recurso
Compartir el recurso

8. De los recursos utilizados ¢ Cuales son los idiomas de su preferencia?

oooooooo

Espafiol
Inglés
Portugués
Francés
Aleman
Japonés
Ruso
Otro

9. Al seleccionar un recurso educativo (OER/OCW) ¢,De dénde prefiere obtenerlo?

O

O

O

De organizaciones donde su produccion es colaborativa con revisién por pares, e.g. Connexions,
Wikipedia...

De organizaciones donde su produccién es institucional para uso de educaciéon formal e.g. MIT
OCW, Universidad de Utah, UC3M...

De autores expertos en un tema (miembros de organizaciones educativas, profesionales...) e.g.
el MOOC Constructivismo de Sthepen Downes (especialista en el tema)

9.1. ¢Con que frecuencia consulta los siguientes materiales OER? Siendo D. Diario S. Semanal M.
Mensual A. Anual N. Nunca

DIS|MJA]|N

Articulos de Wikipedia

Contenidos en Youtube (con licencias abiertas)

Cursos OCWde suuniversidad

Cursos OCW de otras universidades (MIT, U. Catalunya, U. Cantabria, UC3M,...)

MOOCs

De los siguientes repositorios OER: Connexions, MERLOT, Temoa, Khan Academy,
Serendipity

Otros repositorios OER

Contenidos con licenciamiento CC de paginas personales de profesores/investigadores de su
universidad

Contenidos con licenciamiento CC de paginas personales de profesores/investigadores de
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|otrasuniversidades | | | | |

10. ¢ Cudles son los tipos de licencia mas frecuentes en los OER que ha usado?

(BY-NC-SA) Reconocimiento-NoComercial- Compartirlgual
(BY-NC) Reconocimiento-NoComercial

(BY-SA) Reconocimiento-Compartirigual

(BY) Reconocimiento

Licencia GNU

Licencia OPL (Open Publication License)

No se ha percatado del tipo de licenciamiento del recurso utilizado
Desconoce sobre tipos de licenciamiento en general

OooOooooood

11. Los OER se han usado:

O Enlinea
O Descargados

12. Los OER usados en linea se encuentran en:

O Content Management System (CMS) e.g. blogs, wikis, foros

O Learning Management System (LMS) e.g. moodle, dokeos, plone, drupal

O Repositorios donde se almacenan recursos derivados a partir de los recursos originales editados
con las herramientas propias del repositorio

O No he usado OER en linea

13. El uso de OER descargados ha sido posible mediante:

O Software propietario de uso comun (e.g. Microsoft office, Adobe Acrobat)
O Software libre de uso comun (e.g. Open Office, PDFCreator, Gnumeric, Abiword, ...
O No he descargado OER

13.1. ¢ Qué actividades realiza sobre los recursos educativos en el ambito educativo?

Crea recursos

Utiliza(reutiliza) el recurso sin hacerle ninguna modificacion
Adapta los recursos a sus necesidades y contexto
Combina varios recursos para crear una obra derivada
Distribuye los recursos (originales y/o obras derivadas)

No desarrollo estas actividades

oooooao

14. ¢Qué importancia tienen las siguientes caracteristicas cuando utiliza un recurso en cuanto a su
precision y estilo de redaccion? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

1[(2]3[4]5

El contenido libre de errores gramaticales yortograficos

El uso de palabras sencillasyconcretas

Las ideas yfrases cumplen con estructuras gramaticales

En el contenido no existan sesgos u omisiones que le puedan causar confusion

El contenido no presente errores de concepto

15. Cuando selecciona un recurso OCW/MOOC ¢cuales son los elementos que observa en un recurso
educativo? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

Titulo

Idioma

Descripcion delrecurso
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Area de estudio

Fuentes bibliograficas

Nivel de audiencia (usuario objetivo)

Ao de publicacion y/o actualizacion del recurso

Planificacién de estudio y/o guia de aprendizaje (tiempo de dedicacion)

Lista de materiales (materiales de clase)

Practicas y/o ejercicios

Objetivos y competencias a adquirir

Conocimientos previos

Método de evaluacion

Requerimientos técnicos: informacion del sistema

Requerimientos de software: plugins (e.g. flash, quicktime, real audio) y/o software necesario
parael estudio

16. Cuando selecciona un recurso OER ¢cudles son los parametros que observa en un recurso
educativo? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Titulo

Idioma

Descripcion del recurso

Area de estudio

Fuentes Bibliograficas

Nivel de audiencia (usuario objetivo)

Ao de publicacion y/o actualizacion del recurso

Practicas y/o ejercicios

Objetivos de aprendizaje

17. ¢ Cuando utiliza recursos de sitios OER/OCW toma en cuenta el licenciamiento del sitio?

O Si
O No

17.1. ¢ Cuales son los aspectos de licenciamiento de un sitio OER/OCW que usted obsena?

[0 Donde los autores sefialan que el material es de su propiedad intelectual y no wilneran ningin
derecho de propiedad intelectual

O Donde los autores conceden las licencias de acuerdo al licenciamiento del sitio

O El sitio OCW dispone de un tipo de licenciamiento a los recursos alojados en él.

O No se visualiza licenciamientos

18. ¢Qué factores considera mas relevantes al navegar en un repositorio OER/OCW? Marque de 1 a 5.
Siendo 1 de menor relevancia y 5 de mayor relevancia.

No existe una demora excesiva en lanavegacion entre secciones del curso (utilizando una
conexion de internetvelocidad promedio)

La navegacion es facil, intuitiva y eficiente en el contenido del recurso y/o existen instrucciones
de usoclaras

Disponga de un mapa o buscador que facilite lablisqueda yacceso al contenido con opcion de
regresaral Inicio del curso

Exista integridad en los enlaces (al navegar por el curso se verifica que no existan enlaces rotos
o referencias a contenidos desactualizados)

La informacion se localice dentro del sitio mediante la ruta de navegacion

Otro

19. ¢(Como califica usted las siguientes caracteristicas sobre el TEXTO de un OER/OCW? Marque de 1 a
5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante
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La imagen y/o colorde fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color

El tipo de fuente utilizadas facilitan lalegibilidad yvisibilidad de los textos

El tamafio de la fuente permite unalectura clara del contenido

19.1. ¢(Como califica usted las siguientes caracteristicas sobre la IMAGEN de un OER/OCW? Marque de
1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

Las imagenes son de resolucion apropiada para su legibilidad

La imagen esta enfocaday bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar

Las imagenes constan de texto alternativo

19.2. (COomo califica usted las siguientes caracteristicas sobre MULTIMEDIA de un OER/OCW? Marque
de 1 a5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

El audio,video o animaciones se reproducen de forma adecuada, incluye descripcién como:
formato, duracién, tamafo.

Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stopy control del
volumen.

Para contenido de audio se proporciona unatranscripcion y/o descripcion del audio

19.3. ¢Coémo califica usted las siguientes caracteristicas sobre PRESENTACION VISUAL de un
OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

Facil identificacién de elementos presentes en pantalla e.g.iconos, botones, links,...

Los iconos guardan relacion con latematica del sitio

La seleccion de colores,imagenes o sonidos son estéticos yno interfieren con el recurso

El sitio dispone de una buenadistribucion del espacio

Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados ytitulos significativos

19.4. ;Como califica usted las siguientes caracteristicas sobre aspectos de TABLAS Y GRAFICOS de un
OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

Las tablas y graficas disponen de texto alternativo que las describe

Las tablas y graficos, constan de encabezados identificando filasy columnas

En cada una delas filas o columnas, se utiliza marcadores (vifetas)

20. ¢Cual de las siguientes opciones considera de importancia dentro de la evaluacion de un OER/OCW?
Marque de 1 a5

La evaluacién esta descrita en unlenguaje sencillo y claro, evaluando contenidos/habilidades
importantes

Todas las habilidadesy conocimientos evaluados se alinean al contenido ycompetencias de
aprendizaje enrelacion con los objetivos del programa

Se evalua mediante el planteamiento de una o dos preguntas identificando los puntos principales
del contenido del recurso

Se evalla mediante un examen final (respuesta multiple, ensayos, proyecto, presentacion) al
concluirlaunidad, temay/o capitulo

Existen herramientas para realizar la evaluacion e.g. feedback, ribricas, simulaciones, ....

21. ¢Qué importancia desempefian los siguientes factores en cuanto de los materiales de soporte
proporcionados? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

[1]2]3[4]5]
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Ofrece ejercicios adicionales para facilitar el dominio de las habilidades especificas, ya
establecidas o implicitas en el objeto.

Los ejercicios estan claramente planteados, apoyados con de solucion, solucionarios yforma de
puntuacion

Existe unavariedad de tipos de ejercicios

Los ejercicios estan disponibles en varios formatos

22. ¢Cuales han sido los formatos que ha utilizado para acceder a recursos OER/OCW? Marque de 1 a
5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Ha accedido mediante la distribucién enun CD, DVD, o de forma hibrida (combinacién online y
dispositivos sea CD o DVD)

El recurso se encuentra en formatos de uso general para aprovechar las diferentes formas de
aprendizaje:

« texto (.doc, .docx, .pdf, .tx)

» imagen (.jpeg, .png, .gif),

+ audio (.mp3,.mp4),video (.wav),

» animaciones (.flash)

En el recurso se proporciona enlaces a software propietario/abierto sea de instalacion o software
portable

El recurso estadisponible enlinea (online)

Para accederalrecurso serequiere sudescarga

El OER es adecuado para el uso movil

23. ¢Cuan importante es la aplicacion de mecanismo de retroalimentacion dentro de los sitios
OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Aporta a lacomunicacion, mediante: *listas de correos (mediante servicios como Google Groups)
ylo

« foros de discusion (habilitados eninstalaciones de Moodle)

Permite lareunion periédica de los participantes en sesiones magistrales o de seguimiento,
mediante: « Plataformas de conferenciaweb e.g. WizIQ, DimDim o Elluminate

24. Califigue la importancia de "Facilidad de uso y condiciones equitativas" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala. Siendol Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

El diseno es amigable paralos usuarios

El sitio puede seraccesible porelusuario de formavisual o auditiva

Se garantiza la privacidad y seguridad del usuario mediante el manejo de cuentas

25. Califique la importancia de "Adecuacion a preferencias y habilidades del usuario"a sitios OER/OCW,
usando la siguiente escala. Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Se dispone de diferentes medios de interaccion e.g.textual, grafico, auditivo

El sitio puede seraccedido independientemente del dispositivo (e.g. web, mowl)

Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse. (facilita la exactitud)

26. Califigue la importancia de "Facil de entender e intuitivo" a sitios OER/OCW, usando la siguiente
escala. Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Proporciona mecanismos claros de navegacion e.g. informacion orientativa, barras de
navegacion,un mapa del sitio,...

El sitio permite la seleccion ytraduccion a varios idiomas

197




Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras [ T T T 1

27. Califigue la importancia de "Comunicacién eficaz de informacion" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala. Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Proporciona alternativas equivalentes alos contenidos audiovisuales.

Se entiende paginas o elementos complejos mediante informacion orientativa

El sitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido

28. Califique la importancia de "Minimizacion de riesgos de accesibilidad" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala. Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

El sitio proporciona recomendaciones de recursos, eliminando medios de distraccion o spam

Disponibilidad de un sitio que tenga informacion equivalente yaccesible

Restriccion de actiidades mientras se realiza unatarea que requiere vigilancia (e.g. evaluacion,

)

29. Califique la importancia de "Uso eficaz con un minimo de esfuerzo" a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala. Siendo 1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

La distribucion de elementos en el sitio ayuda a que el usuario trabaje manteniendo una posicién
corporal neutra

Proporciona mecanismo de atajos yaccesos rapidos

El diseno del sitio y recurso no conlleva a mayor esfuerzo fisico al usuario almomento de suuso

Correo Electrénico:

Comentarios o0 Sugerencias:
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ANEXO F. PRIMERA ENCUESTA REALIZADA A EXPERTOS

Estimado usuario:

Mediante la presente encuesta le invitamos a ser parte de la investigacion sobre la Calidad para
Recursos Educativos Abiertos (OER por sus siglas en inglés) en funcién de los tipos de usuarios mas
representativos. El objetivo principal es evidenciar la importancia de las caracteristicas identificadas por
nosotros como aspectos que influyen en la calidad de OER desde su perspectiva de estudiante o
autodidacta / docente.

Los resultados que se obtenga pueden ser enviados a su correo electronico si son de su interés.

El equipo investigador agradece por su valiosa participacion.

Saludos,

Terminologia:

A continuacion, la terminologia béasica de la presente encuesta:

OER (Open Education Resourses), recursos creados con fines de ensefianza, aprendizaje, e
investigacion; cuya principal caracteristica es que son de acceso libre y bajo licencia abierta.

OCW (Cursos Abiertos), material docente publicado de una asignatura concreta como “contenido abierto”.
Son un tipo de OER

MOOC (Cursos en linea masivos y abiertos), en cursos de pregrado ofrecidos gratuitamente a través de
plataforma educativa en Internet. Son un tipo de OER.

1. ¢Cbémo califica usted las siguientes caracteristicas sobre el TEXTO de un OER/OCW? Marque de 1 a
5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

TEXTOS

El color de fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color

El tipo de fuentes utilizadas facilitan la legibilidad yvisibilidad de los textos

El tamafo de la fuente permite unalectura clara del contenido

1.1. (,Cbémo califica usted las siguientes caracteristicas sobre la IMAGEN de un OER/OCW? Marque de 1
a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

IMAGEN

Las imagenes son de resolucién apropiada para su legibilidad

Laimagen esta enfocaday bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar

Las imagenes constan de texto alternativo

1.2. ¢Coémo califica usted las siguientes caracteristicas sobre MULTIMEDIA de un OER/OCW? Marque
de 1 a5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

MULTIMEDIA

El audio, video o animaciones se reproducen de forma adecuada, incluye descripcién como:
formato, duracién, tamafo.

Los elementos de navegacién proporcionan la posibilidad de play, replay, stopy control del
volumen.

Para contenido de audio se proporciona unatranscripcion y/o descripcion del audio

1.3. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas sobre PRESENTACION VISUAL de un
OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

PRESENTACION VISUAL
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Facil identificacién de elementos presentes en pantalla e.g.iconos, botones, links,...

Los iconos guardan relacion con latematica del sitio

La seleccién de colores,imagenes o sonidos son estéticos yno interfieren con el recurso

El sitio dispone de una buenadistribucion del espacio

Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados ytitulos significativos

1.4. ¢Como califica usted las siguientes caracteristicas sobre aspectos de TABLAS Y GRAFICOS de un
OER/OCW? Marque de 1 a5. Siendo 1 menos importante y 5 mas importante

TABLAS Y GRAFICOS

Las tablas y graficas disponen de texto alternativo que las describe

Las tablas y graficos, constan de encabezados identificando filasy columnas

En cada una de las filas o columnas, se utiliza marcadores (vifietas)

2. ¢Conoce acerca de estandares de interoperabilidad (e.g. Dublin Core, Scorm, SOAP)?

Nota: Segun la IEEE, la interoperabilidad es la capacidad de dos o mas sistemas o0 componentes para
intercambiar la informacién vy utilizarla

O Si
O No

2.1. ¢Cuéles de los siguientes estandares cree necesarios para ser implementados dentro del sitio
OCW/OER? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Los metadatos del recurso estan definidos conforme a estandares reconocidos, e.g. Dublin Core
ylo |IEEE LOM

Hace uso de estandares comunes de e-learning, e.g. SCORM y/o IMS Learning Design

Los servicios web utilizados garantizan que cualquier cliente con un navegador estandar pueda
conectarse con un servidor remoto e.qg. SOAP

3. ¢Con cuales de las siguientes tecnologias de interoperabilidad aplicables a sitios OER/OCW esta

familiarizado?

O Lenguaje de marcado:
o XML

O Protocolos de sindicacion:
o RSS o Atom

O Social Networking:
o Vocabulario FOAF
o Vocabulario AlISO
o Microformato XFN

O Otro

3.1. ¢Cuéan importante considera la utilizacion de las siguientes tecnologias de interoperabilidad dentro de
un sitio OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Lenguaje de marcado XML el cual mejorala compatibilidad entre plataformas

Protocolos de sindicacion RSS o Atom los cuales permiten la distribucién de contenidos

Vocabulario FOAF permite representarinformacion personal para un mejor procesamiento

Vocabulario AIISO describe la estructurainterna de una organizacion

Microformato XFN permite indicar relaciones sociales mediante enlaces

Otro
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4. ¢Qué tecnologias Web 2.0 considera ser aplicados a sitios web y/o repositorios OER/OCW? Marque
de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Uso de etiquetas (tags/folcsonomias) o palabras claves (keywords)

Lectores de RSS y/o redes sociales utilizadas para vinculacion (compartir)

Uso de estandares de metadatos e.g. Dublin Core para facilitar su descubrimiento

Integra medios de laweb social para insercion de contenido e.g. blogs, wikis, microblogging

Uso de mashups de diversotipo e.g. combinando fuentes de noticias y busqueda de google

5. Califique la importancia de las siguientes pautas de accesibilidad a sitios OER/OCW, usando la
siguiente escala:

1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Facilidad de usoy condiciones equitativas

El diseno es amigable paralos usuarios

El sitio puede seraccesible porelusuario de forma visual o auditiva

Se garantiza la privacidad y seguridad del usuario mediante el manejo de cuentas

Adecuacion a preferencias y habilidades del usuario

Se dispone de diferentes medios de interaccion e.g.textual, grafico, auditivo

El sitio puede seraccedido independientemente del dispositivo (e.g. web, movil)

Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse. (facilita la exactitud)

Facil de entender e intuitivo

Proporciona mecanismos claros de navegacion e.g.informacidn orientativa, barras de
navegacion, un mapadelsitio, ...

El sitio permite la seleccion ytraduccion a varios idiomas

Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras

Comunicacion eficazde informacion

Proporciona alternativas equivalentes alos contenidos audiovisuales

Se entiende paginas o elementos complejos mediante informacién orientativa

El sitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido

Minimizacién de riesgos

El sitio proporciona recomendaciones de recursos, eliminando medios de distraccion o spam

Disponibilidad de un sitio que tenga informacion equivalente yaccesible

Restriccion de actividades mientras se realiza unatarea que requiere vigilancia (e.g. evaluacion,

)

so eficaz con un minimo de esfuerzo

La distribucion de elementos en el sitio ayuda a que el usuario trabaje manteniendo una posicidn
corporal neutra

Se proporciona mecanismo de atajos y accesos rapidos

El disefio del sitio y recurso no conlleva a mayor esfuerzo fisico al usuario almomento de suuso

6. El cumplimiento de estandares de accesibilidad facilita la comprension del contenido y oportunidades
de acceso al usuario. De los estandares siguientes ¢ Cuales considera de mayor relevancia? Marque
de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

Los formatos .jpegy .png son utilizados en las imagenes disponibles en el sitio

Elusode HTML , XHTML , XML permiten especificar la estructura del contenido

El manejo de hojas de estilo (CSS) controla la disposicion y presentacion de los elementos del
contenido

El usode SMIL parala creacién de presentaciones multimedia

El uso de RDF permite anadir informacion semantica

iGracias por participar y complementar esta encuesta! Apreciamos el tiempo que ha dedicado a la misma.
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ANEXO G. ESTRUCTURA DEL QMOER4U RESULTANTE DE LA PRIMER VALIDACION

Tabla 34: Estructura del QMOER4U resultante de la primera validacioén

Areas y categorias | Criterios
AREA 1: MODELOS DE DESARROLLO, DISTRIBUCION Y LICENCIAMIENTO (DL)
Categoria DL1. Estatus de la organizacion 3
Categoria DL2. Modelos de Licenciamiento 4
Categoria DL3. Herramientas de desarrollo de contenido 5
AREA 2: ALCANCE ACADEMICO (AA)
Categoria AAL. Precision y estilo de redaccién 5
Categoria AA2. Orientacion del programa académico (2 subcategorias) 8
Categoria AA3. Objetivos de Aprendizaje claros y medibles 5
Categoria AA4. Adoptar filosofias instruccionales 5
Categoria AA5. Considerar los derechos de propiedad intelectual 2
AREA 3: PRESENTACION AL USUARIO (PU)
Categoria PU1. Navegacion del curso 5
Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacion (5 subcategorias) 19
Categoria PU3. Evaluacién y medicién de la presentacion 3
AREA 4: EVALUACION Y MATERIALES DE SOPORTE (EM)
Categoria EM1. Consideraciones Pedagdgicas 5
Categoria EM2. Evaluacion 5
Categoria EM3. Materiales de soporte adicionales para participantes (2 subcategorias) 7
AREA 5: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS E INTEROPERABILIDAD (RT)

Categoria RT1. Estandares de Interoperabilidad 3
Categoria RT2. Formato de entrega del curso 5
Categoria RT3. Uso de protocolos para sindicaciéon 5
Categoria RT4. Caracteristicas y técnicas SLATES sitios web y repositorios OCW/OER 5
Categoria RT5. Consideraciones de retroalimentacion 3

AREA 6: ACCESIBILIDAD (AC)
Categoria ACL1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER (6 subcategorias) 18
Categoria AC2. Cumplimiento con estandares W3C 5

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO H. SEGUNDA ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES
Introduccion:

Estimado(a) Docente: Mediante la presente encuesta le invitamos a ser parte de la investigacion sobre la
Calidad para Recursos Educativos Abiertos (OER por sus siglas en inglés) en funcién de los tipos de
usuarios mas representativos. El objetivo principal es evidenciar la importancia de las caracteristicas
identificadas por nosotros como aspectos que influyen en la calidad de OER desde su perspectiva de
estudiante o autodidacta / docente. Los resultados que se obtenga pueden ser enviados a su correo
electrénico si son de su interés. Para esto escribanos un e-mail a quality4oer@gmail.com EIl equipo
investigador agradece por su valiosa participacion. Saludos,

TERMINOLOGIA:

OER (Open Education Resources), recursos creados con fines de ensefianza, aprendizaje, e
investigacion; cuya principal caracteristica es que son de acceso libre y bajo licencia abierta. OCW
(Cursos Abiertos), material docente publicado de una asignatura concreta como “contenido abierto”. Son
un tipo de OER. MOOC (Cursos en linea masivws y abiertos), en cursos de pregrado ofrecidos
gratuitamente a través de plataforma educativa en Internet. Son un tipo de OER.

1. Su localizacion:

Africa del Norte

Africa del Sur

Asia del Este (China, Korea, Japan, Singapore, Taiwan)
América del Norte

América del Sur

Europa Oriental

Oceania

El Caribe

Otro

Ooo0Oo0ooooon

2. Institucion a la que pertenece:

3. Su género:

O Masculino
O Femenino

4. Seleccione su funcion principal:

O Estudiante universitario

O Autodidacta (autoformacioén/self-learner)
O Docente

O Otro (Por favor especifique:)

5. Mediante qué medios ha localizado o descubierto los OER utilizados. (Seleccione una o mas
opciones.)

O

Buscadores Web
O Sitios Web
O Repositorios OCW
O Suscripcion (repositorios, Feed RSS de sitios web...)
O Correo electrénico
O Redes Sociales (Twitter, Facebook, Linkedin, ...)
O Recomendaciones de amigos, docentes...
LA

6 gué nivel ha hecho uso de los OER/OCW?
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oooooo

Descubrimiento del recurso
Re-uso parcial del recurso
Re-uso total del recurso
Adaptacion del recurso
Traduccién del recurso
Compartir el recurso

7. ¢ Cudl es su preferencia sobre las fuentes de recursos OER/OCW?

O Organizaciones con produccion colaborativa y revision por pares, e.g. Connexions, Wikipedia...
O Organizaciones con produccién institucional para uso en la educacién formal e.g. MIT OCW,
UC3M...

[0 Autores expertos en un tema (dmbito educativo, profesionales, expertos de temas en especifico)
8. ¢ Cudles de los siguientes recursos son los que usa con mayor frecuencia? (Seleccione una o mas
opciones.)

O Articulos de Wikipedia

O Contenidos en Youtube (con licencias abiertas)

O Cursos OCW de su universidad

O Cursos OCW de otras universidades (MIT, U. Catalunya, U. Cantabria, UC3M, ...)

O MOOCs

O De los siguientes repositorios OER: Connexions, MERLOT, Temoa, Khan Academy, Serendipity,

O Contenidos con licencia CC de paginas Web de profesores/investigadores

O Otro (Por favor especifique)

9. Cuando ha reusado OER, le ha sucedido que:

O
O

O

El recurso Unicamente puede ser usado en linea (online)

El recurso descargado requiere de: Software propietario de uso comun (e.g. Microsoft office,
Adobe Acrobat)

El recurso descargado requiere de: Software libre de uso comun (e.g. Open Office, PDFCreator,
Gnumeric, Abiword, ...

10. De los recursos educativos utilizados en el proceso de ensefianza/aprendizaje, ¢ Cuales son las
actividades que realiza sobre ellos? (Seleccione una o méas opciones.)

oooooao

Crea recursos

Reutiliza el recurso sin hacerle ninguna modificacion
Adapta los recursos a sus necesidades y contexto
Combina varios recursos para crear una obra derivada
Distribuye los recursos (originales y/o obras derivadas)
No desarrolla estas actividades

11. ¢,Como califica los siguientes elementos al momento de seleccionar un OCW o MOOC? Marque de 1
a 5. Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

Titulo

Idioma

Descripcion del recurso

Area de estudio

Fuentes bibliograficas

Publico objetivo

Ao de publicacion y/o actualizacion delrecurso

Planificacién de estudio y/o guia de aprendizaje (tiempo de dedicacion)

Listade materiales (materiales de clase)
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Practicas y/o ejercicios

Objetivos y competencias a adquirir

Conocimientos previos

Método de evaluaciéon

Requerimientos técnicos: informacién del sistema

Requerimientos de software: plugins (e.g.flash, java) y/o software necesario para el estudio

12. ;,Como califica los siguientes elementos al momento de seleccionar un OER? Marque de 1 a 5.
Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

Titulo

Idioma

Descripcion del recurso

Area de estudio

Fuentes bibliograficas

Publico objetivo

Afio de publicacion y/o actualizacion del recurso

Practicas y/o ejercicios

Objetivos de aprendizaje

13. ¢ Cémo califica la importancia de los siguientes criterios pedagégicos al momento de seleccionar un
recurso educativo? Marque de 1 a5. Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

112|345

La integracion de estilos de aprendizaje (e.g. visual, auditivo, kinestésico) en el recurso

El empleo de estrategias que fomenten el aprendizaje (e.g. mapas conceptuales)

La aplicacion de metodologias didacticas (e.g. estudio de casos)

La estructura del recurso propicia el trabajo autbnomo yla creatividad

El recurso fomenta el aprendizaje activo e integrador

El recurso se adapta al contexto temético y cientifico del contenido descrito

Se proporciona material adicional para profundizar en temas tratados

14. ;Qué tipo de recursos educativos forman parte de la planificacion de sus cursos docentes?

(Seleccione una o méas opciones)

Programas y/o aplicaciones abiertas (e.g. picasa, slideshare, youtube, XMPlay, ...)
Otro (Por favor especifique)

O Apoyo del ordenador (presentaciones, \videos, etc.)

O Materiales propios colgados en internet (pagina personal, aula virtual)
O OER

O ocw

O MOOCs

O

O

15. ¢Coémo califica los siguientes criterios del elemento EVALUACION (recurso de evaluacion) de un
OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante

Se describe laevaluacion enun lenguaje sencillo yclaro

Se evalua conocimientos/habilidades alineados los contenidos del recurso

Se plantea una o dos preguntas de puntos relevantes del recurso

Se evalua mediante un examen final (respuesta multiple, ensayos) al concluirlaunidad, temay/o
capitulo

Se propone herramientas pararealizar auto-evaluacion mediante feedback, rabricas,
simulaciones, ...

16. ¢ Cudles de los siguientes TIPOS DE RECURSOS utiliza con mayor frecuencia? (Seleccione una o
mas opciones)

O texto (.doc, .docx, .pdf, .xls, .txt)
O presentaciones (.ppt, .pptx, odp)

O imagen (.jpeg-.jpg, .png, .gif, .bmp, .tif-.tiff),
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O audio (.mp3, .mp4
O video (.av, .wmv, .wav, .mpg)

17. ¢Desde qué dispositivos prefiere acceder a recursos OER/OCW? (Seleccione una o mas opciones)

Teléfonos moviles

Smartphones

Personal Digital Assistant (PDA) e.g. Palm, Zire.
Tablet, iPad

e-readers (Kindle, Kobo)

Computador

oooood

18. (,Como califica la importancia de los mecanismos de retroalimentacion siguientes dentro de los sitios

OER/OCW/MOOC’s? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

1

Listas de correos

Foros de discusion

Métodos de valoracién como: e.g. feedback, ranking.

19. (,Como califica la importancia de pautas de accesibilidad a SITIOS OER/OCW en cuanto a un disefio

centrado en el usuario, intuitivo y con facilidad de uso? Marque de 1 a 5

1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Garantizar apertura al conocimiento sin registro ni subscripcién especial

Permitir varias formas de acceso al sitio (visual, auditiva, textual)

Evitar el usode la publicidad en el sitio

Ewvitar el uso de elementos en movimiento, con parpadeos o con deslizamientos de pantalla

Proporcionar atajos y accesos rapidos

Proporcionar mecanismos de navegacion e.g. barras de navegacion, mapa del sitio, ...

Permitirla seleccion y traduccidn de el sitio a los idiomas de mayor dominio

20. ¢Como califica la importancia de pautas de accesibilidad de RECURSOS OER/OCW en cuanto a un

disefio centrado en el usuario, intuitivo y con facilidad de uso? Marque de 1 a5

1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Permitirvarias formas de acceso al Recurso (visual, auditiva, textual)

Permitirque el acceso al recurso sea calidad desde cualquier dispositivo

Evitar el uso de elementos en movimiento 6 con destellos de masde tres veces por segundo

Proporcionar paneles de control o accesos rapidos para manejar el sonido yanimaciones

Permitir latraduccion del recurso a los idiomas de mayor dominio

21. Correo Electrénico:

22. Comentarios 0 Sugerencias:
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ANEXO |. SEGUNDA ENCUESTA REALIZADA A ESTUDIANTES - AUTODIDACTAS

Introduccion:

Estimado(a) Estudiante: Mediante la presente encuesta le invitamos a ser parte de la investigacion sobre
la Calidad para Recursos Educativos Abiertos (OER por sus siglas en inglés) en funcién de los tipos de
usuarios mas representativos. El objetivo principal es evidenciar la importancia de las caracteristicas
identificadas por nosotros como aspectos que influyen en la calidad de OER desde su perspectiva de
estudiante o autodidacta / docente. Los resultados que se obtenga pueden ser enviados a su correo
electrénico si son de su interés. Para esto escribanos un e-mail a quality4oer@gmail.com EIl equipo
investigador agradece por su valiosa participaciéon. Saludos,

TERMINOLOGIA:

OER (Open Education Resources), recursos creados con fines de ensefianza, aprendizaje, e
investigacion; cuya principal caracteristica es que son de acceso libre y bajo licencia abierta. OCW
(Cursos Abiertos), material docente publicado de una asignatura concreta como “contenido abierto”. Son
un tipo de OER. MOOC (Cursos en linea masivws y abiertos), en cursos de pregrado ofrecidos
gratuitamente a través de plataforma educativa en Internet. Son un tipo de OER.

1. Su localizacion:

Africa del Norte

Africa del Sur

Asia del Este (China, Korea, Japan, Singapore, Taiwan)
América del Norte

América del Sur

Europa Oriental

Oceania

El Caribe

Otro

OOooooooono

2. Institucion a la que pertenece:
3. Su género:

O Masculino
O Femenino

4. Seleccione su funcion principal:

O Estudiante universitario

[0 Autodidacta (autoformacién/self-learner)
O Docente

O Otro (Por favor especifique:)

5. Mediante qué medios ha localizado o descubierto los OER utilizados. (Seleccione una 0 mas
opciones.)

Buscadores Web

Sitios Web

Repositorios OCW

Suscripcion (repositorios, Feed RSS de sitios web...)
Correo electrénico

Redes Sociales (Twitter, Facebook, Linkedin, ...)
Recomendaciones de amigos, docentes...

OooooOoono
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6. ¢A qué nivel ha hecho uso de los OER/OCW?

oooooao

Descubrimiento del recurso
Re-uso parcial del recurso
Re-uso total del recurso
Adaptacion del recurso
Traduccién del recurso
Compartir el recurso

7. ¢Cual es su preferencia sobre las fuentes de recursos OER/OCW?

O Organizaciones con produccién colaborativa y revisién por pares, e.g. Connexions, Wikipedia...
O Organizaciones con produccion institucional para uso en la educacién formal e.g. MIT OCW,
UC3M...

O Autores expertos en un tema (ambito educativo, profesionales, expertos de temas en especifico)
8. ¢ Cudles de los siguientes recursos son los que usa con mayor frecuencia? (Seleccione una o mas
opciones.)

O Articulos de Wikipedia

O Contenidos en Youtube (con licencias abiertas)

O Cursos OCW de su universidad

O Cursos OCW de otras universidades (MIT, U. Catalunya, U. Cantabria, UC3M,)

O MOOCs

O De los siguientes repositorios OER: Connexions, MERLOT, Temoa, Khan Academy, Serendipity,

O Contenidos con licencia CC de paginas Web de profesores/investigadores

O Otro (Por favor especifique)

9. Cuando ha reusado OER, le ha sucedido que:

O
O

O

El recurso Unicamente puede ser usado en linea (online)

El recurso descargado requiere de: Software propietario de uso comun (e.g. Microsoft office,
Adobe Acrobat)

El recurso descargado requiere de: Software libre de uso comun (e.g. Open Office, PDFCreator,
Gnumeric, Abiword, ...

10. De los recursos educativos utilizados en el proceso de ensefianza/aprendizaje, ¢Cuéles son las
actividades que realiza sobre ellos? (Seleccione una 0 mas opciones.)

oooood

Crea recursos

Reutiliza el recurso sin hacerle ninguna modificacion
Adapta los recursos a sus necesidades y contexto
Combina varios recursos para crear una obra derivada
Distribuye los recursos (originales y/o obras derivadas)
No desarrolla estas actividades

11. ¢ Cémo califica los siguientes elementos al momento de seleccionar un OCW o MOOC? Marque de 1
a 5. Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

Titulo

Idioma

Descripcion delrecurso

Area de estudio

Fuentes bibliograficas

Publico objetivo

Afio de publicacion y/o actualizacién del recurso
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Planificacion de estudio y/o guia de aprendizaje (tlempo de dedicacion)

Lista de materiales (materiales de clase)

Practicas y/o ejercicios

Objetivos y competencias a adquirir

Conocimientos previos

Método de evaluacién

Requerimientos técnicos: informacion del sistema

Requerimientos de software: plugins (e.g.flash, java) y/o software necesario para el estudio

12. ;,Como califica los siguientes elementos al momento de seleccionar un OER? Marque de 1 a 5.

Siendo 1 el menos importante y 5 mas importante.

Titulo

Idioma

Descripcion del recurso

Area de estudio

Fuentes bibliograficas

Pudblico objetivo

Ao de publicacion y/o actualizacion delrecurso

Practicas y/o ejercicios

Objetivos de aprendizaje

13. ¢Cémo califica los siguientes criterios del elemento EVALUACION (recurso de evaluacién) de un

OER/OCW? Marque de 1 a 5. Siendo 1 lo menos importante y 5 lo mas importante

La evaluacion esta descritaen unlenguaje sencilloy claro

Evaluacion de conocimientos/habilidades alineados al contenido ycompetencias que ensefia el
recurso

Planteamiento de una o dos preguntas de puntos claves del recurso

Evaluacion mediante un examen final (respuesta muliple, ensayos) al concluirla unidad, tema
ylo capitulo

Propuesta de herramientas pararealizar auto-evaluacion e.g. feedback, rubricas, simulaciones,

14. ¢ Cuales de los siguientes TIPOS DE RECURSOS utiliza con mayor frecuencia?

texto (.doc, .docx, .pdf, .xls, .txt)
presentaciones (.ppt, .pptx, odp)

imagen (.jpeg-.jpg, .png, .gif, .bmp, .tif-.tiff),
audio (.mp3, .mp4

video (.avi, .wmy, .wav, .mpg)

ooood

15. ¢Desde qué dispositivos prefiere acceder a recursos OER/OCW?

Teléfonos moviles

Smartphones

Personal Digital Assistant (PDA) e.g. Palm, Zire.
Tablet, iPad

e-readers (Kindle, Kobo)

Computador

ooOoood

16. ¢ Cémo califica la importancia de los mecanismos de retroalimentacién siguientes dentro de los sitios

OER/OCW/MOOC’s? Marque de 1 a 5. Siendo 1 el menor valor y 5 el mayor valor.

1

Listas de correos
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Foros de discusion

Métodos de valoracion como: e.g. feedback, ranking.

17. ;,Como califica la importancia de pautas de accesibilidad a SITIOS OER/OCW en cuanto a un disefio
centrado en el usuario, intuitivo y con facilidad de uso? Marque de 1 a5

1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Garantizar apertura al conocimiento sin registro ni subscripcion especial

Permitir varias formas de acceso al sitio (visual, auditiva, textual)

Evitar el uso dela publicidad en el sitio

Ewvitar el uso de elementos en movimiento, con parpadeos o con deslizamientos de pantalla

Proporcionar atajos y accesos rapidos

Proporcionar mecanismos de navegacion e.g. barras de navegacion, mapa del sitio, ...

Permitirla seleccién y traduccidn de el sitio a los idiomas de mayor dominio

18. ;,Como califica la importancia de pautas de accesibilidad de RECURSOS OER/OCW en cuanto a un
disefio centrado en el usuario, intuitivo y con facilidad de uso? Marque de 1 a 5

1 Muy Bajo 2 Bajo 3 Moderado 4 Alto 5 Muy alto

Permitir varias formas de acceso al Recurso (visual, auditiva, textual)

Permitir que el acceso al recurso sea calidad desde cualquier dispositivo

Evitar el uso de elementos en movimiento 6 con destellos de masde tres veces por segundo

Proporcionar paneles de control o accesos rapidos para manejar el sonido yanimaciones

Permitirlatraduccion del recurso a los idiomas de mayor dominio

19. Correo Electronico:

20. Comentarios 0 Sugerencias:
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ANEXO J. RESUMEN DEL QMOER4U AFINADO

Tabla 35: Resumen del QMOER4U afinado

Docente Estudiante/autodidacta
Areas y categorias N PSZO Reda_ccic')_n Aurg:nto Creacion dg Redgc;uon szo Redapcién Aurg:nto Creacion dg Redg(;cmn
Criterios criterio de criterio criterio subcategoria subcategoria | criterio decriterio criterio subcategoria subcategoria
AREA 1: MODELOS DE DESARROLLO,

DISTRIBUCION Y LICENCIAMIENTO (DL)
Categoria DL1. Estatus de la 3 N
organizacion
Categoria DL2. Modelos de 4 X N
Licenciamiento
Categoria DL3. Herramientas de 5 X X X
desarrollo de contenido

AREA 2: ALCANCEACADEMICO (AA)
Categoria AA1. Precisiony estilo de
redagcién Y 5 X X X X
Categoria AA2. Orientacion del 8
programa académico
Subcategoria: Orientacion del programa 5 N X N X
académico para OCW
Subcategoria: Orientacion del programa 3 X X N x
académico para OER
Categoria AA3. Objetivos de 5 X _
Aprendizaje claros y medibles
Categoria AA4. Adoptar filosofias 5 X X ]
instruccionales
Categoria AAG. Considerar los derechas 3
. ) X X X X
de propiedad intelectual
AREA 3: PRESENTACION AL USUARIO (PU)

Categoria PUL. Navegacion del curso 5 X X
Categoria PU2. Disefno adecuado de 19
presentacion
Subcategoria: Texto 3 X X
Subcategoria: Imagen 3 X X
Subcategoria: Multimedia 5 X X
Subcategoria: Presentacion visual 5 X X
Subcategoria: Tablas y graficos 3 X X
Categoria PU3. Evaluacion y medicion 3
de la presentacion

AREA 4: EVALUACIONY MATERIALES DE

SOPORTE (EM)

Categoria EM1. Consideraciones 5 X X
Pedagogicas
Categoria EM2. Evaluacion 5 X
Categoria EM3. Materiales de soporte 8
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adicionales para participantes

Subcategoria: Docente 4
Subcategoria: Estudiantes-Autodidactas 4
AREA 5: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS E
INTEROPERABILIDAD (RT)
Categoria RT1. Estandares de 3
Interoperabilidad
Categoria RT2. Formato de entrega del 5
Curso
Categoria RT3. Uso de protocolos para 5
sindicacion
Categoria RT4. Caracteristicas y
técnicas SLATES sitiosweby 5
repositorios OCW/OER
Categoria RT5. Consideraciones de 3
retroalimentacion
AREA 6: ACCESIBILIDAD (AC)
Categoria ACL. Disefio universal para 30
acceso
Subcategoria ACL. Disefio universal 18 X
paraacceso a sitios OCW/OER
*Subcategoria: Facilidadde usoy 3
condiciones equitativas
*Subcategoria: Adecuacion a 3
preferencias y habilidades del usuario
*Subcategoria: Facilde entender e 3
intuitivo
*Subcategoria: Comunicacion eficaz de 3
informacion
*Subcategoria: Minimizacion de riesgos 3
de accesibilidad
*Subcategoria: Uso eficaz conun 3
minimo de esfuerzo
Subcategoria ACL: Diseno universal 12
X
paraaccesoarecursos OER
*Subcategoria: Adecuacion a 3
preferencias y habilidades del usuario
*Subcategoria: Comunicacion eficaz de 3
informacion
*Subcategoria: Uso eficaz conun 3
minimo de esfuerzo
*Subcategoria: Facilde entender e 3
intuitivo
Categoria AC2. Cumplimento con 5

estandares W3C

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO K. MODELO AFINADO PARA DOCENTES

AREAS - CATEGORIAS- CRITERIOS
AREA 1: MODELOS DE DESARROLLO, DISTRIBUCION Y LICENCIAMIENTOS (DL)

Categoria DL1. Estatus de la organizacion desarrolladora de contenid os OER/OCW

DL1.1. El recurso es proveniente de una produccion colaborativa Revision por Pares (Peer), (e.g.
Connexions, Wikipedia...)

DL1.2. Elrecurso es proveniente de una produccién institucional para uso de educacién formal (e.g. MIT
OCW, Universidad del Estado de Utah...)

DL1.3. Elrecurso es creado por autores expertos con credenciales académicas

Categoria DL2. Modelos de Licenciamiento para usar, compartir, remezclar legalmente

DL2.1. Eltipo de licenciamiento es Creative Commons (CC), y el recurso se encuentra bajo las siguientes
condiciones: Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual (BY-NC-SA)

DL2.2. Eltipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo las siguientes condiciones:
Reconocimiento-No Comercial (BY-NC)

DL2.3. Eltipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo las siguientes condiciones:
Reconocimiento-Compartirlgual (BY-SA) y/ o posee licenciamiento GNU y/o Open Publication License
DL2.4. El tipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo la siguiente condicion:
Reconocimiento (BY)

CategoriaDL3. Herramientas de Desarrollo de Contenidos Educativos

DL3.1. El recurso se ha desarrollado utilizando programas de amplia distribucién y asequibles para el
usuario, software propietario (e.g. Microsoft office)

DL3.2. Elrecurso se ha desarrollado utilizando programas open source y/o software portable, como
procesadores de texto, audio, imagenes, video, animaciones.

DL3.3. Se crea y administra contenidos mediante CMS82 | e.g. blogs, wikis, foros, facilitando el acceso a
la publicacién de contenidos a un rango mayor de usuarios

DL3.4. Los recursos son gestionados en plataformas open source LMS®84 siniendo de soporte a docentes
y alumnos en la implementacion de cursos virtuales eg. Moodle, dokeos, plone, drupal)

DL3.5. Herramientas incorporadas y/o permiten instalacion de complementos, plugins, extensiones del
software utilizado con fines de edicién propias del repositorio

AREA 2: ALCANCE ACADEMICO(AA)

Categoria AA1. Precision y estilo de redaccion

AA1.1. La construccién de ideas y frases cumple con estructuras gramaticales

AA1.2. El contenido carece de sesgos u omisiones que pudiera confundir o equivocar al usuario
AA1.3. El contenido estd libre de errores gramaticales y ortograficos

AA1.4. Se utiliza palabras sencillas y concretas

AA1.5. El contenido no presenta errores de concepto

Categoria AA2. Orientacion del programa académico

Caracteristicas asociadas a OCW

AA2.1. En el recurso se especifica el titulo, idioma, descripcién, area de estudio, fuentes bibliograficas y
nivel de audiencia (usuario objetivo)

AA2.2. El afio de publicacion y/o actualizacién del recurso se indican en el recurso

AA2.3. El recurso y todos sus componentes tienen: planificacion de estudio y/o guia de aprendizaje
(tiempo de dedicacion), lista de materiales (material de clase), Practicas y/o ejercicios

AA2.4. En el recurso se especifica: conocimientos previos, objetivos y competencias a adquirir, método
de evaluacion

AA2.5. En el recurso se especifica, los requerimientos técnicos: informaciéon del sistema y/o
requerimientos de software para su visualizacién: plugins (e.g. flash, shockware, quicktime, adobe

83 Content Management System
84 Learning Management System
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acrobat, real audio) y/o software necesario para el estudio

Caracteristicas minimas de OER

AA2.6. En el recurso se especifica el area de estudio, idioma, descripcién del curso y titulo

AA2.7. El recurso tiene practicas y/o ejercicios, objetivos de aprendizaje

AA2.8. El Afio de publicacion y/o actualizacion del recurso se indica en el recurso

AA2.9. En el recurso se especifica: Fuentes bibliograficas y nivel de audiencia (usuario objetivo)

Categoria AA3. Objetivos de aprendizaje claros y medibles

AA3.1. Los objetivos son apropiados en funcion del perfil del usuario objetivo

AA3.2. Las actividades propuestas y recursos proporcionados guardan relacion con los objetivos de
aprendizaje planteados

AA3.3. Los objetivos de aprendizaje estan enunciados dentro del contenido de forma clara y sencilla y/o
los keywords abarcan completamente el contenido més relevante del curso

AA3.4. Los objetivos guardan relacion con lo que se espera sea aprendido por el usuario una vez
estudiado el recurso

AA3.5. Los objetivos de aprendizaje son susceptibles de observacion y evaluacion (werificables)

Categoria AA4. Adoptar filosofias instruccionales

AA4.1. Los contenidos y la metodologia didactica (e.g. estudio de casos y resolucion de problemas,
lecciébn magistral...) utilizada en el recurso, facilita el aprendizaje (e.g. integracion de nuevos
conocimientos)

AA4.2. Los materiales y actividades fomentan el uso de estilos (e.g. vsual, auditivo, kinestésico) y
estrategias de aprendizaje (e.g. inclusion de ayudas para retencion de conocimiento, resimenes,
analogias, mapas conceptuales...)

AA4.3. La estructura del recurso propicia en los usuarios el trabajo autbnomo vy la creatividad

AA4.4. El recurso fomenta la creatividad, potencia actitudes positivas hacia el estudio, mantiene el interés
y motiva a los usuarios a buscar soluciones propias a un problema especifico

AA4.5. La metodologia didactica utilizada en el recurso promueve un aprendizaje activo (desarrolla el
pensamiento critico, habilidades de investigacion, toma de decisiones en grupo, etc.) y constructivo, que
permite al alumno reconstruir el aprendizaje integrando los nuevos conocimientos con los que ya posee.

Categoria AA5. Considerar los derechos de propiedad intelectual en sitios OCW (repositorios)

AAbL.1. Los autores sefialan que el material es de su propiedad intelectual y no wlneran ningin derecho
de propiedad intelectual.

AA5.2. Los autores conceden las licencias de acuerdo al licenciamiento del sitio

AAbL.3. El sitio OCW proporciona condiciones de licenciamiento CC a los recursos disponibles en el sitio
AREA 3: PRESENTACION AL USUARIO (PU)
Categoria PU1. Navegacion del curso

PUL1.1. La nawegacion es facil, intuitiva y eficiente en el contenido digital del recurso y/o existen
instrucciones de uso claras

PUL1.2. Existe integridad en los enlaces (al navegar por el curso se verifica que no existan enlaces rotos o
referencias a contenidos desactualizados)

PU1.3. No existe una demora excesiva en la havegacion entre secciones del curso

PU1.4. Se cuenta con un mapa o buscador que facilite la busqueda y acceso al contenido con opcién de
regresar al Inicio del curso

PUL.5. La informacién de localizaciéon dentro del sitio se facilita mediante la ruta de navegacion

Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacion

Texto

PU2.T1. Laimagen y/o color de fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color

PU2.T2. El tamafo de la fuente permite una lectura clara del contenido

PU2.T3. Eltipo de fuente utilizadas facilitan la legibilidad y visibilidad de los textos

Imagen

PU2.13. Las imagenes constan de texto alternativo
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PU2.12. La imagen esta enfocada y bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar

PU2.11. Las imagenes son de resolucion apropiada para su legibilidad

Multimedia

PU2.M1. Los multimedia del recurso (audio, video o animaciones) se reproducen de forma adecuada,
incluye descripcién como: formato, duracién, tamario.

PU2.M2. Para contenido de audio se proporciona una transcripcion y/o descripcion del audio

PU2.M3. Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stop y control del
volumen.

PU2.M4. Los subtitulos son posibles de descargar (disponibilidad de idiomas) con extensién .srt para
incorporar en videos

PU2.M5. Para contenido de video/medios de comunicacion se proporciona subtitulos

Presentacion Visual

PU2.P1. Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados Yy titulos significativos
PU2.P2. El sitio debe contar con una buena distribucién del espacio

PU2.P3. La seleccion de colores, imagenes o sonidos son estéticos y no interfieren con los objetos de
aprendizaje

PU2.P4. La iconografia es pertinente con la teméatica del sitio

PU2.P5. La estructura visual propicia la identificacion efectiva de los elementos presentes (iconos,
botones, links) en pantalla

Tablas y graficos

PU2.TA1. En cada una de las filas o columnas, se utiliza marcadores o \ifietas

PU2.TA2. Las tablas y graficos, constan de encabezados y se identifican filas y columnas

PU2.TA3. Las tablas y graficas estan etiquetadas proporcionandole un texto equivalente

Categoria PU3. Evaluacion y medicion de la presentacion

PU3.1. El sitio permite la recoleccion de observaciones de usuarios mediante, encuestas, foros, feedback
rapidos e informativos

PU3.2. La interfaz se cre6 siguiendo recomendaciones de usabilidad, aplicacion de lineas guias

PU3.3. La interfaz se ha sometido a pruebas como la evaluacion heuristica, test de usabilidad, inspeccién
basada en estandares

AREA 4: EVALUACION Y MATERIALES DE SOPORTE (EM)

Categoria EM1. Consideraciones pedagégicas

EM1.1. La asignacion de tiempo de estudio se contempla en base al estudio del material de clase y
revision de material adicional (tiempo no presencial)

EM1.2. EIl recurso presenta referencias externas a recursos de caracter bibliografico y documental de
diversa naturaleza (e.g. libros, revistas, unidades de cursos...) para complementar la formacion

EM1.3. Para cada tema, unidad y/o capitulo se proporciona material adicional relacionado mediante
enlaces al recurso

EM1.4. El material utilizado es flexible en su contenido para ser reutilizado en varios contextos

EM1.5. El recurso se adapta al contexto tematico y cientifico del contenido descrito, ajustandose a la
realidad

Categoria EM2. Evaluacion

EM2.01. La evaluacién se describe en un lenguaje sencillo y claro, evaluando contenidos/ habilidades
importantes

EM2.02. Evaluar la ensefianza y aprendizaje mediante el planteamiento de una o dos preguntas
identificando los puntos principales del contenido del recurso

EM2.03. Evaluar el conocimiento adquirido mediante un examen final (respuesta multiple, ensayos,
proyecto, presentacion) con actividades como: al concluir la unidad, tema y/o capitulo

EM2.04. Todas las habilidades y conocimientos evaluados se alinean al contenido y competencias de
aprendizaje en relacién con los objetivos del programa

EM2.05. Existe simulacién o un conjunto de herramientas que se adaptan en funcion de las respuestas
del alumno (e.g. feedback, rabricas...)

Categoria EM3. Materiales de soporte adicionales para participantes en OCW

Docentes |
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EM3.D1. Dispone de una estimacion de tiempo para el desarrollo de las actividades y las explicaciones
tienen sentido

EM3.D2. Los materiales de soporte del recurso permiten que el docente pueda profundizar en la
ensefianza/aprendizaje del curso

EM3.D3. Los materiales de soporte del recurso son exhaustivs y faciles de entender y usar. Incluye
sugerencias para su uso con una variedad de usuarios.

EM3.D4. Todos los objetos y componentes proporcionan una descripcion sobre la funciéon prevista del

recurso.

AREA 5: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS E INTEROPERABILIDAD (RT)

Categoria RT1. Estandares de interoperabilidad

RT1.1. Compatibilidad con los estandares comunes de e-learning, por ejemplo, SCORM y/o IMS Learning
Design y/o AICC

RT1.2. Los metadatos del recurso estan definidos conforme a esténdares internacionales, por ejemplo,
Dublin Core y/o IEEE LOM

RT1.3. El senicio web de los sitios OCW hace uso del estdndar SOAP, el cual garantiza que cualquier
cliente con un navegador estandar pueda conectarse con un senidor remoto

CategoriaRT2. Formato de entregadel curso

RT2.1. El recurso puede ser accedido mediante la distribucion en un CD-ROM, DVD, o de forma hibrida
(combinacién online y dispositivos sea CD-ROM o DVD)

RT2.2. El contenido de recurso puede ser descargado de forma parcial o total

RT2.3. El recurso se encuentra en formatos: imagen (.jpeg, .png, .gif), audio (.mp3, .mp4), animaciones (.
flash).

RT2.4. El recurso se encuentra en formatos: presentaciones (.ppt, .pptx), video (.wav), texto (.doc, .docx,
.pdf, .txt)

RT2.5. Se accede al recurso a través de un sitio Web o repositorios

CategoriaRT3. Uso de protocolos para sindicacion y social networking

RT3.1. Hace uso de lenguaje RDF®> permitiendo dar significado a datos de cualquier dominio facilitando
a las maquinas el procesamiento y entendimiento de los datos, su validaciéon es posible realizarla con el
validador de la W3C http://www.w3.org/RDF/Validator/

RT3.2. o AlISO® el cual define clases y propiedades que describen la estructura interna organizacional
de una institucion académica.

RT3.3. El sitio permite sindicacion de contenido mediante el uso de RSS8’ o Atom® permitiendo la
distribucién de sus contenidos, su validacion es posible realizarla con el validador de la W3C
http://validator.w3.org/feed/

RT3.4. El sitio utiliza vocabulario FOAF®? representando informacién personal facil de procesar, se puede
determinar con QDOS FOAF Validator (http://foaf.qdos.com/) y/o XFN® permitiendo indicar relaciones
mediante enlaces, su \erificacién es posible mediante rel-lint

RT3.5. El sitio hace uso de lenguaje XML®! el cudl define la estructura del documento mejorando la
compatibilidad entre plataformas, su erificacién se puede realizar con el validador http://validator.w3.org/
CategoriaRT4. Caracteristicas y técnicas SLATES Sitios web y repositorios OCW/OER

RT4.1. Incorporacién de software de redes sociales y/o sindicacién de contenido mediante lectores de
RSS

RT4.2. Utilizacion de mashups de diverso tipo

RT4.3. Incorporacion de medios de la web social como: blogs, wikis; permitiendo la insercién de noticias,
asi como la participacion de los usuarios

RT4.4. Se incorpora una etiquetacion social o folcsonomia

85 Resource Description Framework

86 Academic Institution Internal Structure Ontology

87 Really Simple Syndication

88 http://es.wikipedia.org/wiki/Atom_(formato_de_redifusi%C3%B3n)
89 The Friend of a Friend

9 XHTML Friends Network

91 Extensible Markup Language
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RT4.5. Categorizar y/o clasificar el contenido digital en los repositorios a traves de estandares de
metadatos.

CategoriaRT5. Consideraciones de retroalimentacion

RT5.1. Incorpora foros de discusién (habilitados en instalaciones de Moodle) hacen posible una
comunicacién centralizada.

RT5.2. Proporcionar Listas de correos (mediante senicios como Google Groups)

RT5.3. Incorpora métodos de valoracion e.g. feedback, ranking

Categoria AC1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER

Subcategoria AC1.1. Disefio universal para acceso a sitios OCW

Usabilidad

AC1.Ul. El disefio es amigable para los usuarios

AC1.U2. Se garantiza la privacidad y seguridad del usuario mediante el manejo de cuentas

AC1.U3. El sitio puede ser accesible por el usuario de forma \isual o auditiva

Perfil de usuario

AC1.P1. Se dispone de diferentes medios de interaccion e.g. textual, visual, auditivo

AC1.P2. El sitio puede ser accedido independientemente del dispositivo (mavil)

AC1.P3. Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse.

Navegabilidad

AC1.N3. Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras
AC1.N1. Proporciona mecanismos claros de nawegacion e.g. informacién orientativa, barras de
navegacion, un mapa del sitio, ...

AC1.N2. El sitio permite la seleccién y traduccion a varios idiomas

Informacion perceptible

ACL.I1. Proporciona alternativas equivalentes a los contenidos audiovisuales.

ACL1.12. Se entiende péaginas o elementos complejos mediante informacién orientativa

ACL.13. El sitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido
Seguridad

AC1.S1. El sitio proporciona recomendaciones de recursos, eliminando medios de distraccion o spam
AC1.S2. Disponibilidad de un sitio que tenga informacién equivalente y accesible

AC1.S3. Restriccion de actividades mientras se realiza una tarea que requiere \igilancia (e.g. evaluacion,
.2

Minimo esfuerzo

AC1.M1. La distribucion de elementos en el sitio es visualizada manteniendo una posicién corporal neutra
AC1.M3. El disefio del sitio y recurso no conlleve a mayor esfuerzo fisico al usuario

AC1.M2. Proporciona mecanismo de atajos y accesos rapidos

Subcategoria AC1.2. Diseio universal para acceso a recursos OER

Perfil de usuario

AC1.P1. Se dispone de diferentes medios de interaccion e.g. textual, grafico, auditivo

AC1.P2. El sitio puede ser accedido independientemente del dispositivo (movil)

AC1.P3. Los objetos o péaginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse.

Informacion perceptible

AC1.11. Proporciona alternativas equivalentes a los contenidos audiovisuales.

AC1.12. Se entiende paginas o elementos complejos mediante informacién orientativa

AC1.13. El sitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido
Minimo esfuerzo

AC1.M1. La distribucion de elementos en el sitio es visualizada manteniendo una posicién corporal neutra
AC1.M2. Proporciona mecanismo de atajos y accesos rapidos

AC1.M3. El disefio del sitio y recurso no conlleve a mayor esfuerzo fisico al usuario

Usabilidad

AC1.Ul. Proporciona mecanismos claros de navegacion e.g. informacion orientativa, barras de
navegacion, un mapa del sitio, ...
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AC1.U2. El sitio permite la seleccién y traduccion a varios idiomas

AC1.U3. Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras

Categoria AC2. Cumplimiento con estandares W3C

AC2.1. La utilizacién de CSS9 en el sitio definiendo como se presenta cada elemento del contenido, se
determina con el validador de la W3C http://jigsaw.w3.org/css-validator/

AC2.2. Las imagenes incorporadas se encuentran en formato .jpegy .png

AC2.3. La utilizacion de estandares en el sitio, como: HTML®, XHTML%, XML% utilizados para
especificar la estructura del contenido, se puede determinar con el validador de la W3C
http://validator.w3.org/

AC2.4. El uso de RDF% mediante el empleo de metadatos en el sitio afiadiendo informacién semantica,
se puede determinar con el validador propuesto por la W3C http://www.w3.org/RDF/Validator/

AC2.5. El uso de SMIL®? en el contenido del sitio empleado en la creacién de presentaciones multimedia,
|_se puede determinar con el validador http://validator.w3.org/

92 Cascading Style Sheets

93 HyperText Markup Language

94 eXtensible HyperText Markup Language

9% eXtensible Markup Language

9% Resource Description Framework

97 Synchronized Multimedia Integration Language
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ANEXO L. MODELO AFINADO PARA ESTUDIANTE/AUTODIDACTA

AREAS - CATEGORIAS- CRITERIOS

AREA 1: MODELOS DE DESARROLLO, DISTRIBUCION Y LICENCIAMIENTOS (DL)
Categoria DL1. Estatus de la organizacion desarrolladora de contenidos OER/OCW

DL1.1. El recurso es creado por autores expertos con credenciales académicas

DL1.2. El recurso es proveniente de una produccion institucional para uso de educacién formal (e.g. MIT
OCW, Universidad del Estado de Utah...)

DL1.3. El recurso es proveniente de una produccion colaborativa Revision por Pares (Peer), (e.g.
Connexions, Wikipedia...)

Categoria DL2. Modelos de Licenciamiento para usar, compartir, remezclar legalmente

DL2.1. El tipo de licenciamiento es Creative Commons (CC), y el recurso se encuentra bajo las siguientes
condiciones: Reconocimiento-No Comercial (BY-NC)

DL2.2. EIl tipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo las siguientes condiciones:
Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual (BY-NC-SA)

DL2.3. EIl tipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo las siguientes condiciones:
Reconocimiento-Compartirlgual (BY-SA) y/ o posee licenciamiento GNU y/o Open Publication License
DL2.4. EI tipo de licenciamiento es CC y el recurso se encuentra bajo la siguiente condicion:
Reconocimiento (BY)

CategoriaDL3. Herramientas de Desarrollo de Contenidos Educativos

DL3.2. El recurso se ha desarrollado utilizando programas open source y/o software portable, como
procesadores de texto, audio, imagenes, video, animaciones.

DL3.1. El recurso se ha desarrollado utilizando programas de amplia distribucién y asequibles para el
usuario, software propietario (e.g. Microsoft office)

DL3.3. Se crea y administra contenidos mediante CMS9% | e.g. blogs, wikis, foros, facilitando el acceso a
la publicacién de contenidos a un rango mayor de usuarios

DL3.4. Los recursos son gestionados en plataformas open source LMS®° siniendo de soporte a docentes
y alumnos en la implementacion de cursos virtuales eg. Moodle, dokeos, plone, drupal)

DL3.5. Herramientas incorporadas y/o permiten instalacion de complementos, plugins, extensiones del
software utilizado con fines de edicion propias del repositorio

AREA 2: ALCANCE ACADEMICO(AA)

Categoria AA1. Precision y estilo de redaccion

AA1.1. La construccién de ideas y frases cumple con estructuras gramaticales

AA1.2. Se utiliza palabras sencillas y concretas

AA1.3. El contenido carece de sesgos u omisiones que pudiera confundir o equivocar al usuario
AA1.4. El contenido estd libre de errores gramaticales y ortograficos

AA1.5. El contenido no presenta errores de concepto

Categoria AA2. Orientacion del programa académico

Caracteristicas asociadas a OCW

AA2.1. En el recurso se especifica el titulo, idioma, descripcion, area de estudio, fuentes bibliograficas y
nivel de audiencia (usuario objetivo)

AA2.2. El afio de publicacion y/o actualizacion del recurso se indican en el recurso

AA2.3. EIl recurso y todos sus componentes tienen: planificacion de estudio y/o guia de aprendizaje
(tiempo de dedicacion), lista de materiales (material de clase), Practicas y/o ejercicios

AA2.4. En el recurso se especifica: conocimientos previos, objetivos y competencias a adquirir, método
de evaluacion

AA2.5. En el recurso se especifica, los requerimientos técnicos: informacion del sistema y/o
requerimientos de software para su wisualizacion: plugins (e.g. flash, shockware, quicktime, adobe

98 Content Management System
99 Learning Management System
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acrobat, real audio) y/o software necesario para el estudio
Caracteristicas minimas de OER

AA2.6. En el recurso se especifica el area de estudio, idioma, descripcion del curso vy titulo

AA2.7. El recurso tiene practicas y/o ejercicios, objetivos de aprendizaje

AA2.8. El Afio de publicacién y/o actualizacion del recurso se indica en el recurso

AA2.9. En el recurso se especifica: Fuentes bibliograficas y nivel de audiencia (usuario objetivo)

Categoria AA5. Considerar los derechos de propiedad intelectual en sitios OCW (repositorios)

AA5.1. Los autores sefialan que el material es de su propiedad intelectual y no wineran ningun derecho
AAS5.1. El sitio OCW proporciona condiciones de licenciamiento CC a los recursos disponibles en el sitio

AA5.2. Los autores conceden las licencias de acuerdo al licenciamiento del sitio

AREA 3: PRESENTACION AL USUARIO (PU)

Categoria PU1. Navegacion del curso

PU1.1. No existe una demora excesiva en la navegacion entre secciones del curso

PU1.2. La informacién de localizacién dentro del sitio se facilita mediante la ruta de navegacion

PUL1.3. La nawegacion es facil, intuitiva y eficiente en el contenido digital del recurso y/o existen
instrucciones de uso claras

PU1.4. Se cuenta con un mapa o buscador que facilite la busqueda y acceso al contenido con opcién de
regresar al Inicio del curso

PU1.5. Existe integridad en los enlaces (al navegar por el curso se verifica que no existan enlaces rotos
o referencias a contenidos desactualizados)

Categoria PU2. Disefio adecuado de presentacion

Texto

PU2.T1. Laimagen y/o color de fondo ofrece un buen contraste con el tipo de letra y color

PU2.T2. El tamafio de la fuente permite una lectura clara del contenido

PU2.T3. Eltipo de fuente utilizadas facilitan la legibilidad y visibilidad de los textos

Imagen

PU2.11. Las imagenes constan de texto alternativo

PU2.12. La imagen esta enfocada y bien orientada a su objetivo, es facil de interpretar

PU2.13. Las imagenes son de resolucidn apropiada para su legibilidad

Multimedia

PU2.M1. Los multimedia del recurso (audio, video 0 animaciones) se reproducen de forma adecuada,
incluye descripcién como: formato, duracién, tamafio.

PU2.M2. Para contenido de audio se proporciona una transcripcion y/o descripcion del audio
PU2.M3. Los elementos de navegacion proporcionan la posibilidad de play, replay, stop y control del
wolumen.

PU2.M4. Los subtitulos son posibles de descargar (disponibilidad de idiomas) con extension .srt para
incorporar en videos

PU2.M5. Para contenido de video/medios de comunicacion se proporciona subtitulos

Presentacion Visual

PU2.P1. La iconografia es pertinente con la tematica del sitio

PU2.P2. El sitio debe contar con una buena distribucion del espacio

PU2.P3. La seleccion de colores, imagenes o sonidos son estéticos y no interfieren con los objetos de
aprendizaje

PU2.P4. Todas las paginas del recurso, secciones y/o parrafos tienen encabezados Yy titulos significativos
PU2.P5. La estructura visual propicia la identificacién efectiva de los elementos presentes (iconos,
botones, links) en pantalla

Tablas y graficos

PU2.TA1. En cada una de las filas o columnas, se utiliza marcadores o \ifietas

PU2.TA2. Las tablas y graficos, constan de encabezados y se identifican filas y columnas

PU2.TA3. Las tablas y graficas estan etiquetadas proporciondndole un texto equivalente
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AREA 4:EVALUACION Y MATERIALES DE SOPORTE (EM)

Categoria EM2. Evaluacion

EM2.01. Todas las habilidades y conocimientos evaluados se alinean al contenido y competencias de
aprendizaje en relaciéon con los objetivos del programa

EM2.02. La evaluacién se describe en un lenguaje sencillo y claro, evaluando contenidos/ habilidades
importantes

EM2.03. Ewaluar la ensefianza y aprendizaje mediante el planteamiento de una o dos preguntas
identificando los puntos principales del contenido del recurso

EM2.04. Evaluar el conocimiento adquirido mediante un examen final (respuesta mditiple, ensayos,
proyecto, presentacion) con actividades como: al concluir la unidad, tema y/o capitulo

EM2.05. Existe simulacién o un conjunto de herramientas que se adaptan en funcién de las respuestas
del alumno (e.g. feedback, rubricas...)

Categoria EM3. Materiales de soporte adicionales para participantes en OCW

Estudiantes - Autodidactas

EM3.EL. Los ejercicios estan disponibles en una variedad de formatos, segun los conceptos y habilidades
integradas en la practica

EM3.E2. Existe una variedad de tipos de ejercicios

EM3.E3. Los ejercicios estan claramente planteados y apoyados por respuestas claves, exactas/formas
de puntuacién

EM3.E4. El objeto ofrece ejercicios adicionales para facilitar el dominio de las habilidades especificas, ya
establecidas o implicitas en el objeto. Para tareas complejas, uno o dos ejercicios ricos de practica
pueden considerarse mas que suficientes.

AREA 5: REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS E INTEROPERABILIDAD (RT)

Categoria RT2. Formato de entregadel curso

RT2.1. El recurso puede ser accedido mediante la distribucion en un CD-ROM, DVD, o de forma hibrida
(combinacioén online y dispositivos sea CD-ROM o DVD)

RT2.2. El contenido de recurso puede ser descargado de forma parcial o total

RT2.3. El recurso se encuentra en formatos: imagen (.jpeg, .png, .gif), audio (.mp3, .mp4), animaciones (.
flash) para aprovechar las diferentes formas de aprendizaje

RT2.4. El recurso se encuentra en formatos: texto (.doc, .docx, .pdf, .txt), presentaciones (.ppt, .pptx),
video (.wav), para aprovechar las diferentes formas de aprendizaje

RT2.5. Se accede al recurso a través de un sitio Web o repositorios

CategoriaRT5. Consideraciones de retroalimentacion

RT5.1. Proporcionar Listas de correos (mediante senicios como Google Groups)

RT5.2. Incorpora métodos de valoraciéon e.g. feedback, ranking

RT5.3. Proporcionar foros de discusion (habilitados en instalaciones de Moodle) hacen posible una
comunicacion centralizada.

AREA 6: ACCESIBILIDAD (AC)

Categoria AC1. Disefio universal para acceso a sitios OCW/OER

Subcategoria AC1.1. Diseno universal para acceso a sitios OCW/OER

Usabilidad

AC1.Ul. El disefio es amigable para los usuarios

AC1.U2. Se garantiza la privacidad y seguridad del usuario mediante el manejo de cuentas

AC1.U3. Elsitio puede ser accesible por el usuario de forma \isual o auditiva

Perfil de usuarios

AC1.F1. Se dispone de diferentes medios de interaccién e.g. textual, visual, auditivo

AC1.F2. El sitio puede ser accedido independientemente del dispositivo (méwil)

AC1.F3. Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse.

Navegabilidad

AC1.S3. Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras
AC1.S1. Proporciona mecanismos claros de navegaciéon e.g. informacion orientativa, barras de
navegacion, un mapa del sitio, ...

AC1.S2. El sitio permite la seleccién y traduccién a varios idiomas
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Informacion perceptible

ACL1.I11. Proporciona alternativas equivalentes a los contenidos audiovisuales.

ACL1.12. Se entiende paginas o elementos complejos mediante informacion orientativa

ACL.I3. Elsitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido

Seguridad

AC1.C1. Elsitio proporciona recomendaciones de recursos, eliminando medios de distraccion o spam

AC1.C2. Disponibilidad de un sitio que tenga informacion equivalente y accesible

AC1.C3. Restriccion de actividades mientras se realiza una tarea que requiere \vigilancia (e.g. evaluacion,

)

Minimo esfuerzo

AC1.P1. La distribucién de elementos en el sitio es visualizada manteniendo una posicién corporal neutra

AC1.P3. El disefio del sitio y recurso no conlleve a mayor esfuerzo fisico al usuario

AC1.P2. Proporciona mecanismo de atajos y accesos rapidos

Subcategoria AC1.2. Disefio universal para acceso a recursos OER

Perfil de usuario

AC1.F1. Se dispone de diferentes medios de interaccién e.g. textual, grafico, auditivo

AC1.F2. El sitio puede ser accedido independientemente del dispositivo (méwil)

AC1.F3. Los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se desplazan o se actualizan
automaticamente pueden pararse o detenerse.

Informacion perceptible

ACL1.11. Proporciona alternativas equivalentes a los contenidos audiovisuales.

ACL1.12. Se entiende péginas o elementos complejos mediante informacién orientativa

ACL.I13. Elsitio permite que personas con limitaciones sensoriales puedan hacer uso de su contenido

Minimo esfuerzo

AC1.P1. La distribucidon de elementos en el sitio es visualizada manteniendo una posicion corporal neutra

AC1.P2. Proporciona mecanismo de atajos y accesos rapidos

ACL1.P3. El disefio del sitio y recurso no conlleve a mayor esfuerzo fisico al usuario

Navegabilidad

AC1.S1. Proporciona mecanismos claros de navegacion e.g. informacién orientativa, barras de
navegacion, un mapa del sitio, ...

AC1.S2. El sitio permite la seleccion y traduccion a varios idiomas

AC1.S3. Las actividades disponibles en el sitio son intuitivas disponiendo de instrucciones claras
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1. Introduccién
1.1. Propésito

El propésito de este documento es identificar, seleccionar y analizar las diferentes necesidades de los
usuarios y caracteristicas de la aplicacién QualityOER4U. Se centra en las funcionalidades requeridas por
los usuarios finales y participantes del proyecto con el objetivo de evaluar a recursos educativos en base
a los criterios del modelo de calidad.

1.2. Alcance

La aplicacion sobre el “modelo de calidad para recursos educativos en funcion de los tipos de usuarios”
permitira a un usuario seleccionar entre los perfiles de docente, estudiante o autodidacta para evaluar un
recurso sea este OER u OCW a través de los criterios expuestos en el modelo de calidad. Al finalizar la
evaluacién se obtiene un resultado de la calificacién realizada al recurso y una calificacién promedio si el
recurso ya fue evaluado mas de una vez. Como resultado final se obtiene un informe que representan el
cumplimiento general del modelo de calidad, este informe lista los recursos desde los mejor puntuados.

En la aplicacion, las areas, categorias y criterios definidos dentro de cada una de estas estan
predefinidas dentro de la misma y estas no cambian o eliminan, debido a que corresponden al modelo de
calidad propuesto.

1.3. Definiciones, Siglasy Abreviaturas
- RUP: (Rational Unified Process), metodologia aplicada para la descripcién del proceso de
desarrollo de software.
- QualityOER4U: Modelo de calidad de recursos educativos abiertos para usuarios.
- Item: Conjunto de lineamientos de la estructura del modelo que comprende: areas, categorias y
criterios.
2. Posicionamiento
2.1. Oportunidad de Negocio

El QualityOER4U permitira validar el cumplimiento del modelo de calidad en cada una de las partes de su
estructura mediante la evaluacion de recursos educativos a través de la aplicacion desarrollada.

La aplicacion esta desarrollada en Web, a través de una interfaz grafica y de facil percepcion, ademas de
poder visualizar resultados de evaluacion una vez finalizada.

2.2. Definicion del problema

El problema Los recursos utilizados cubran las necesidades que los tres grupos de usuarios requiere,
permitiendo mejorar el nivel de calidad de ensefianza y aprendizaje a fin de contribuir a
la formacién integral.

Afecta A los usuarios potenciales de OER, que requieran que los recursos sean de calidad y se
adapten a sus necesidades

Impacto Conocer si los recursos cumplen con criterios definidos en el modelo de calidad.

La solucién Desarrollar una aplicacion web en base al QualityOER4U que permita evaluar a

adecuada OER/OCW validando el modelo propuesto, ademas de obtener una generacion de
ratings. Como objetivo final permitird obtener un analisis de la implementacién del
modelo

3. Descripcion de losinteresados y usuarios
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3.1. Resumen de los interesados

Rol Descripcion Responsabilidad

Director del proyecto Determinar los lineamientos | Dirigir el proyecto.
generales para el desarrollo del | Analizar el avance del proyecto
proyecto

Analista y desarrollador de la
aplicacion

Desarrollar el disefio de Ia
aplicacion y artefactos para el

Analizar las funcionalidades que
la aplicacion debe cumplir.

desarrollo del software.

Utilizar e interactuar con el

sistema.

Usuario Utilizar la aplicacion

3.2. Resumen de los usuarios

Los usuarios estaran directamente relacionados con el uso de la aplicacién QualityOER4U, quienes se
detallan a continuacion:

Rol Descripcion Responsabilidad
Usuario Evaluador Persona que utilizara la | - Seleccionar un perfil
aplicacion - Evaluar cada area del
modelo - evaluacion rapida
- Evaluar los criterios de cada
categoria - evaluacion
exhaustiva
Usuario Visualizador Persona  que utilizara la |- Consultar los ratings de
aplicacion recursos evaluados
- Consultar el QualityOER4U
detallado al inicio de Ia
aplicacion.

3.3. Entorno del usuario evaluador y visualizador

El usuario evaluador puede ingresar a la aplicacion a traves de cualquier navegador, en el que puede
seleccionar entre los perfiles de docente, estudiante y autodidacta, seleccionar el tipo de evaluacién
rapida o exhaustiva.

El usuario lector puede ingresar a la aplicacién y visualizar los ratings de recursos evaluados y a su vez
consultar el QualityOER4U implementado en la herramienta.

La aplicacion es de facil uso, el usuario puede navegar a través de los criterios correspondientes a cada
categoria y estructura del modelo. Una vez calificado el recurso se genera un informe de ratings.

3.4 Perfiles de los interesados

3.4.1. Director del proyecto

Representante Ing. Audrey Romero

Descripcion Director del proyecto

Tipo Director

Responsabilidades | Determinar los lineamientos generales para la construccion y desarrollo del
proyecto.

Criterio de éxito Vigilar el cumplimiento del cronograma de trabajo

Implicacién Lider del proyecto

Entregable N/A
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Comentarios

| Mantener seguimiento de comunicacion en el desarrollo del proyecto.

3.4.2. Analista del proyecto

Representante Sindy Karely Armijos

Descripcion Analista y desarrollador del sistema
Tipo Desarrollo del proyecto

Responsabilidades

Analizar y determinar las funcionalidades que el sistema debe cumplir.
Adecuar el proyecto en base a los requerimientos especificados

Criterio de éxito

Determinar la evaluaciéon adecuada acorde a las necesidades de los usuarios.

Implicacion

Stakeholder

Entregable

Documento de vision
Especificaciéon de requisitos
Casos de usos

Aplicacion desarrollada
Manual de usuario

Comentarios

Tener una idea clara de las necesidades que los diferentes tipos de usuarios
requieren.

3.4.3. Usuarios

Representante UserOER

Descripcion Usuario de la aplicacién
Tipo Pruebas del sistema

Responsabilidades

Interactuar con el sistema

Criterio de éxito

Informe de generacion de ratings de evaluacion

Implicacién

stakeholder

Entregable

Informe de ratings

Comentarios

Coordinar las pruebas de la aplicacion desarrollada

3.5.
3.5.1.

Perfiles de usuario
Usuarios del sistema

Representante

Usuario

Descripcion

Usuario del sistema

Tipo

Usuario

Responsabilidades

Hacer uso de las evaluaciones de la aplicacion
Hacer uso de la generacién de ratings y modelo propuesto

Criterio de éxito

Lograr un sistema facil de usar y cumpla con sus necesidades

Implicacion Ninguno
Entregable Ninguno
Comentarios Ninguno

3.6. Necesidades de los interesados y usuarios
. - . Solucién -
Necesidades Prioridad Inquietudes actual Solucién propuesta
Registrar un correo como Controlar el acceso en
Control de acceso al Alta evidencia del uso de la No existe | base a roles de
sistema por email S |
aplicacion usuario
Almacenar tres tipos de Alta Restringir los criterios de No existe | Almacenar tres roles,
perfil de usuario las evaluaciones uno de docente, uno
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de estudiante y otro de
autodidacta
Almacenar datos de los Alta Guardar la informacion del | No existe | Almacenar la
recursos recurso clasificada en informacién de los
OER y OCW recursos en la base de
datos My SQL.
Almacenar items Alta Guardar la informacion de | No existe | Almacenar la
correspondientes a los items seleccionados informacién de los
areas, categorias y para generacién de items en la base de
criterios informe de ratings datos MySQL
Generacién de formulario | Alta Organizar la estructura de | No existe | Almacenar los
de evaluacion (rapida o los items formulados para resultados para cada
exhaustiva) evaluar. uno de los items
evaluados
El sistema debe ser Alta El sistema debe cumplir No existe | Desarrollar una
amigable para el usuario con los requisitos de interfaz amigable facil
usuario de usar por el usuario.

4. Descripcidon del producto
4.1. Perspectiva del producto

El producto a desarrollar es una aplicacion Web, misma que senira para validar la implementacion del
QualityOER4U, en base a la estructura definida dentro del mismo. ElI modelo esta dirigido para tres tipos
de usuarios. Dentro de la aplicacion se manejan los siguientes médulos:

Mddulo Descripcion
Seleccién de perfil El usuario selecciona entre los tres perfiles, del cual depende para la carga de la
de usuarios evaluacion. Un dato del usuario es la recepcion de una direccion de correo

electrénico.

Visualizacién de
datos del recurso

Acorde al ingreso de la url del recurso se cargara la informacién tal como titulo,
area de conocimiento... los mismos que se estan almacenados previamente en
la base de datos

Seleccién de tipo de
evaluacion

En la evaluacion rapida se cargaran Unicamente las areas del modelo, mientras
en la evaluacién exhaustiva cargara el area, categoria y los tres criterios de
mayor relevancia del QualityOER4U.

Cargar formularios
de evaluacién

Acorde a la seleccion del perfil de usuario y tipo de evaluacién se cargaran los
items del modelo.

Generar reporte de Genera un reporte en el que muestra a los recursos desde los mejor puntuados

ratings y la valoracién asociada a los mismos.
4.2. Resumen de capacidades
Capacidad Beneficio

El usuario puede
controlar la aplicacion

El sistema permite seleccionar un perfil de usuario, el tipo de evaluacién
a realizar, acorde a las selecciones anteriores se cargaran los criterios.

Reporte de evaluaciones Genera un reporte en el que muestra a los recursos desde los mejor

puntuados vy la valoracién asociada a los mismos.

4.3. Caracteristicas del producto

Caracteristicas Detalle

Facilidad de acceso a la
aplicacion

Para el acceso el usuario puede realizarlo a través de cualquier navegador
Web sin necesidad de registrarse, el Unico dato requerido por el usuario es
una direccion de correo electrénico
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Facilidad de acceso al Al ingresar el url del recurso se cargan los datos del mismo, previamente
recurso almacenados en la base de datos y una vista previa del mismo facilitando la
evaluacion.

Facilidad de evaluacidon | El usuario puede seleccionar entre dos tipos de evaluaciones sea esta
rapida o exhaustiva, acorde al tiempo y necesidad.

Facilidad para generar Basado en las respuestas del usuario en los dos tipos de evaluaciones se
reporte de ratings genera un reporte con las valoraciones dadas al recurso.

5. Rangos de calidad

Usabilidad
- La herramienta y su contenido debe ser comprensible por los usuarios para cumplimiento de su
objetivo de implementacion del modelo de calidad
- La aplicacion debe proporcionar interfaces amigables para los usuarios

Portabilidad
La herramienta debe funcionar en diferentes entornos, independientemente del sistema operativo y
navegador Web

Funcionalidad

La aplicacion debe poder establecer comunicacion, de manera confiable, con la base de datos que va a
utilizar

6. Precedenciay prioridad

Acorde a las necesidades de los usuarios y funcionalidades importantes de la aplicacion, se ha
considerado su orden de precedencia.

Registro de dato de usuario

Seleccion de perfil de usuario

| Carga de informacién del
recurso
|

Seleccion de tipo de evaluacion

Cargar formulario de evaluacion
(dreas- categorias-criterios)
L

Generar reporte de ratings

Figura 1. Precedencia y prioridad
Fuente: Elaboracién propia

7. Conclusiones y recomendaciones
- Las evaluaciones se crearon en base al modelo de calidad, extrayendo los tres criterios mas
relevantes.
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El reporte generado esta basado en las valoraciones realizadas por el usuario en los dos tipos de
evaluaciones.

La informacién del usuario, items (areas, categorias, criterios) y resultados son almacenados en
una base de datos relacional.
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ANEXO N. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

QMOER4U - Quality Model of Open Educational Resources for Users
Especificacion de requerimientos

Version 1.0
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1. Introduccién

En el presente documento se detalla la especificacion de requisitos de software para el desarrollo de la
aplicacion que permite la implementacién del QualityOER4U.

1.1 Propésito

El propésito es identificar las especificaciones funcionales y no funcionales para el desarrollo de un
sistema Web que implementa el modelo de calidad propuesto. Este documento sera de gran utilidad para
el administrador del sistemay usuarios durante el desarrollo de la aplicacién y control de actividades.

1.2. Alcance

El documento estd dirigido a los usuarios que necesiten validar la implementacién de la estructura del
modelo de calidad.

1.3. Personal involucrado

Nombre Ing. Audrey Romero

Rol Director del proyecto

Responsabilidad Establecer los lineamientos generales para la construccién y desarrollo
del proyecto

Informacidn de contacto aeromero@utpl.edu.ec

Nombre Sindy Armijos

Rol Analista, disefiador y programador

Responsabilidad Andlisis de informacion, disefio y programacioén de la aplicacién para
implementacién del QualityOER4U.

Informacién de contacto skarmijos @utpl.edu.ec

1.4. Definiciones, siglas y abreviaturas
- QualityOER4U: Modelo de calidad de recursos educativos abiertos para usuarios.
- Item: Conjunto de lineamientos de la estructura del modelo que comprende: areas, categorias y
criterios.
- RF: Requerimiento funcional
- RNF: Requerimiento no funcional

1.5. Referencias
Documento de vision del modelo de calidad de recursos educativos abiertos para usuarios.

1.6. Resumen

El documento se divide en tres secciones, en la primera seccidén se realiza una breve introduccion del
documento y alcance de la aplicacion a desarrollar.

La segunda seccion describe una \vision general del sistema, en el que se identifica las funciones
principales que debe realizar.

Y finalmente en la tercera seccién se define los requisitos que debe satisfacer el sistema.
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2. Descripcién general

El sistema se desarrollara para trabajar en un entorno Web que permitird evaluar a recursos educativos
OER/OCW. Se hace uso de Python como lenguaje de programacién, y MySQL como gestor de base de
datos para almacenar la informacion.

La aplicacién debe ser amigable y facil de usar por los usuarios, permitiendo que se muestre de forma
clara cada evaluacién e informe de ratings.

2.1 Perspectiva del producto

La aplicacién se desarrolla para funcionar en entornos Web lo que permite un acceso facil y de uso
rapido por parte del usuario

2.1.1. Interfaces de usuario

La interfaz de usuario estara compuesta de formularios, tablas y botones. La aplicacion se visualizara a
través de navegadores Web.

2.1.2. Interfaces con hardware

Los equipos utilizados por los usuarios deben estar en buen estado, dentro de las principales
caracteristicas estan:

- Adaptador de red
- Procesador de 2.00Ghz o superior
- Memoria minima
- Mouse
- Teclado
2.1.3. Interfaces con software

El sistema al ser una aplicacion Web no presenta dependencia con el sistema operativo usado por el
usuario.

- Nawegador Web (Chrome, Mozilla, Explorer, Opera)
2.1.4. Interfaces de comunicacién

La comunicacion entre senidor, cliente y aplicacion se realizara mediante protocolos de internet. Por
ejemplo, para cargar la vista previa del recurso se utiliza el protocolo http.

2.2. Funciones del producto

La aplicacion se desarrolla con el fin de validar el modelo de calidad propuesto QualityOER4U a través de
la evaluaciéon de recursos educativos, la aplicacion tendra las funciones como:

- Asignacion de perfiles de usuario

- Visualizar datos del recurso

- Visualizar items para los dos tipos de evaluacion

- Controlar que se responda a cada uno de los items antes de mostrar los resultados
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- Presentar la valoracién del recurso una wez finalizada la evaluaciéon, a su vez muestra una
valoracion media segun la estructura general del modelo (areas) en caso que el recurso haya
sido evaluado mas de una \ez.

- Visualizar valoraciones de recursos desde el mejor puntuado en base a los dos tipos de
evaluaciones realizadas. El célculo de la valoracién general del recurso se realiza mediante la
media.

- Guardar dato del usuario (correo electrénico).

- Guardar resultados de evaluaciones.

2.3. Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Usuario Evaluador

Habilidad Conocimientos sobre recursos educativos

Formacion Revision del modelo utilizado en la implementacion de la herramienta disponible
al inicio de la aplicacién

Actividades Interactuar con los tipos de evaluacion disponibles en la aplicacion

Tipo de usuario Usuario Visualizador

Habilidad Conocimientos sobre recursos educativos

Formacion Ninguna

Actividades Visualizar reporte de ratings de recursos mejor evaluados.

2.4, Restricciones de disefio

- El usuario debe hacer uso de la aplicaciéon con internet
- Se hace uso de lenguajes y tecnologias como: Python, Django, MySQL.
- El sistema debera ser independiente de plataforma

2.5. Recomendaciones para uso de la aplicacién
- Serecomienda que el usuario posea conocimientos sobre recursos educativos.
- Se aconseja que el usuario revise el modelo de calidad completo y lea las instrucciones de uso
de la aplicacion.
- El usuario que accede a la aplicacién debe disponer de conexion a internet.
3. Requisitos especificos
3.1 Requisitos funcionales
3.1.1. Seleccién de perfil de usuarios

Numero del Requisito RFO1

Nombre del Requisito Seleccionar perfil de usuarios

Tipo de Requisito ( x) Requisito | () Restriccién
Caracteristica del : . : . . .
Requisito Determina el rol del usuario y la informacién asociada para evaluacion
La seleccion de perfil de usuario comprende la eleccién entre tres tipos de
Descripcion del usuarios, tal como: docente, estudiante y autodidacta.
Requisito Un dato asociado al perfil de usuario es el registro de un correo electrénico
como informacién de constancia de la evaluacién realizada.
Prioridad del Requisito | ( x ) Alta/Esencial | ( ) Media/Deseado | ( ) Baja/Opcional

3.1.2. Visualizar datos del recurso

Numero del Requisito RF02

Nombre del Requisito Visualizar datos del recurso

Tipo de Requisito ( X ) Requisito | () Restriccién

Caracteristica del Presenta datos del recurso de acuerdo al url ingresado por el usuario.
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Requisito

Descripcion del
Requisito

Los datos del recurso se extraen de la base de datos que previamente se
almaceno. En la base de datos se recoge datos de recursos OER y OCW.

Prioridad del Requisito

( x ) Alta/Esencial | () Media/Deseado | () Baja/Opcional

3.1.3.

Cargar formularios de evaluaciones

Numero del Requisito

RFO3

Nombre del Requisito

Visualizar evaluaciones

Tipo de Requisito

(x ) Requisito | () Restriccién

Caracteristica del

Muestra los items a evaluar de acuerdo al tipo de evaluacion seleccionada a

Requisito realizar.
Descripcion del Los tipos de evaluacion son rapida y exhaustiva. En la evaluacién rapida se
Requisito valoran Unicamente los items correspondientes a las areas del modelo. La

evaluacion exhaustiva se valoran los items hasta el nivel de criterios.

Prioridad del Requisito

(x ) Alta/Esencial | () Media/Deseado | ( ) Baja/Opcional

3.1.4. Gestionar respue

stas

NUmero del Requisito

RF04

Nombre del Requisito

Resolver evaluaciones

Tipo de Requisito

( x ) Requisito | () Restriccién

Caracteristica del

Almacena los puntajes de las evaluaciones en la base de datos.

Requisito
Descripcion del La gestion de respuestas comprende las tareas de almacenamiento y
Requisito visualizacion final de las puntuaciones realizadas de la evaluacién en ese

momento y la puntuacién media obtenida del recurso hasta ese momento de
la evaluacion.

Prioridad del Requisito

(x ) Alta/Esencial | ( ) Media/Deseado | ( ) Baja/Opcional

3.1.5.

Generar ratings de recursos

NUmero del Requisito

RFO05

Nombre del Requisito

Generar informe de ratings

Tipo de Requisito

( x) Requisito | () Restriccién

Caracteristica del

Lista recursos desde los mejor puntuados en la los dos tipos de evaluacion.

Requisito
Descripcion del De los dos tipos de ewvaluaciones se calcula la puntuacién media para cada
Requisito uno de los recursos evaluados, mostrandolos de forma ascendente es decir

desde los mejor puntuados.

Prioridad del Requisito

(x ) Alta/Esencial | () Media/Deseado | () Baja/Opcional

3.2.
3.2.1.

RNFO1: Garantizar que el
misma
3.2.2. Seguridad

RNF02: Garantizar que la
respuesta de la aplicacion.

Requisitos no funcionales
Requisitos de rendimiento

disefio de las consultas y de la base de datos no afecte el desempefio de la

informaciéon almacenada pueda ser consultada sin que se afecte el tiempo de

RNFO03: Garantizar la seguridad de la informacion como dato de usuario (email)
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3.2.3. Fiabilidad

RNFO04: Proporcionar de una interfaz intuitiva y facil

3.2.4. Disponibilidad

RNFO5: Facilitar el acceso continuo a la aplicacion (24*7) por parte de los usuarios.

3.2.5. Portabilidad
RNFO7: El sistema se implantara en plataforma Windows.

4. Requerimientos de documentacion
4.1. Manual de usuario

Facilitar documentacion sobre el uso y funcionamiento de la aplicacion.
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ANEXO O. DIAGRAMA DE CASOS DE USO

qualityoerCasosUsos

Visualizar datos
del recurso

Cargar formulario
de evaluaciones

Usuario Visualizador

Consultar informe
de ratings

Seleccion de perfil
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Ingresar correo
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Generar ratings
de recursos

Figura 1. Diagrama de caso de uso del sistema
Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO P. ESPECIFICACION DE CASOS DE USO

QMOER4U - Quality Model of Open Educational Resources for Users
Especificacion de caso de uso 01: Seleccion de perfil de usuario

Version 1.0
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Nombre:

Seleccion de perfil de usuario

Actores:

Usuario evaluador

Descripcion:

Su funcién es permitir seleccionar e identificar los criterios aplicables al
usuario escogido, se solicitara ingresar un correo electrénico como dato
verificador del usuario.

Precondiciones:

El usuario debe ingresar una direccion de correo electrénico

Flujo Normal: Actor: Sistema:
1. Ingresa al sistema para
evaluar un recurso
2. Presentar formularios:
a. Formulario de datos de usuario:
seleccion de perfil de usuario e
ingreso de correo electrénico.
3. El usuario puede escoger:
a. Perfil de usuario Estudiante
b. Perfil de usuario Docente
c. Perfil de usuario Autodidacta
4. Ingreso de correo electronico
5. Validar ingreso de datos:
a. Siel correo es valido,
continuara con el proceso.
b. Si el correo no es \dlido,
presenta mensaje de error.
6. Fin del caso de uso
Sub Flujos SF1 Ingresar correo electrénico

Actor: Sistema

1. Ingresa a evaluar un recurso
2. Visualizar formulario de ingreso y
3. Ingresa dato solicitado seleccién de datos.

4. Validar dato:

a. Si el dato ingresado es correcto,
continua con el paso del subflujo 1
actual.

b. Silos datos son incorrectos, retorna
al paso 2 del subflujo 1 actual.

5. Continuar con seleccién de datos,
en el paso 2 del subflujo 1

Flujo Alternativo:

FA 1: Datos incorrectos

<email> incorrecto

Si el e-mail que seingresa no corresponde a un e-amil valido presenta un
mensaje de error.

Excepciones:

Si un usuario evaluador no selecciona un perfil de usuario e ingresa un
correo electrénico no podra realizar la evaluacion del recurso.

Prioridad: Alta
Requerimientos Que el proceso de evaluacion sea lo mas sencillo posibilite en el que no sea
especiales: necesario un registro y activacion de cuentas.
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QMOER4U — Quality Model of Open Educational Resources for Users
Especificacion de caso de uso 01: Visualizar datos del recurso

Version 1.0
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Nombre: Visualizar datos del recurso
Actores: Usuario Evaluador
Descripcion: Su funcién mostrar datos del recurso

Precondiciones:

El usuario evaluador debe ingresar un url valido. Las url validas son
aquellas que se encuentran almacenadas previamente en la base

de datos.
Flujo Normal: Actor: Sistema:
1. El usuario ingresa a
evaluar un recurso.
2. El sistema presenta el

El usuario evaluador
ingresa el url,
previamente
almacenado en la base
de datos

5.

formulario de carga de
datos del recurso

Carga los datos del
recurso y se muestra al
usuario evaluador,
ademés de una \ista
previa del recurso. Y el
tipo de recurso sea este
OER u OCW.

Fin del caso de uso

Excepciones:

Se cargaran los datos del recurso siempre que la url que se ingrese
sea una de las que se encuentre almacenada en la base de datos.

Prioridad:

Alta

Notas adicionales:

Si el usuario evaluador ingresa un url no Vélido presentara un error
y no se carga los datos del mismo.
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Nombre:

Cargar formularios de evaluaciones

Actores:

Usuario evaluador

Descripcion:

Su funcién es cargar el formulario de evaluacién de acuerdo a la
seleccion del tipo de evaluaciéon a realizar; sea esta una evaluacion
rapida o exhaustiva.

Precondiciones:

El usuario debera ingresar el url del recurso que desea evaluar.

Flujo Normal:

Actor: Sistema:

1. El usuario ingresa a evaluar
un recurso.

2. El usuario ingresa los datos
previos como el url del
recurso y selecciona el tipo
de evaluacion, sea esta:

a. Rapida
b. Exhaustiva

3. El sistemacarga el
formulario de evaluacién,
segun:

a. Rapida: carga las areas del
QualityOER4U

b. Exhaustiva: carga la
estructura del modelo en
areas, categorias Y criterios.

4. Guarda los resultados de la
evaluacion.

5. Fin del caso de uso

Excepciones:

Para acceder al modelo de calidad completo se realiza al inicio de
la aplicacion.

Prioridad:

Alta

Notas adicionales:

Los criterios que se despliegan en el formulario de la evaluacion
exhaustiva consta de los tres criterios mejor puntuados extraidos
del modelo de calidad.
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Nombre:

Validacion de implementacion del QualityOER4U

Actores:

Usuario evaluador, Usuario visualizador

Descripcion:

Su funcién es manipular las opciones y seleccionar los items
cumplidos dentro de la evaluacion del recurso educativo

seleccionado.

Precondiciones:

El usuario debe ingresar los datos previos a la seleccion del tipo de
evaluacion rapida o exhaustiva y la evaluacion seleccionada.

Flujo Normal: Actor: Sistema:
1. El usuario evaluador ingresa
a evaluar el recurso.
2. El sistema presenta los items
correspondientes al tipo de
3. Selecciona los items que el evaluacion
usuario cree que cumple el
recurso
4. Selecciona la opcion
Guardar.

5. Proporcionar un:

a. resumen de la calificacion
dada al recurso;

b. asi como también una
valoraciéon media en caso de
gue dicho recurso se haya
evaluado con anterioridad.

6. El usuario cierra los
resultados. 7. Fin del caso de uso
Sub Flujos SF1 Generar ratings de recursos

Actor:

Sistema:

1. Opcidn de consultar ratings
de recursos

2. El usuario visualizador filtra
la generacion de ratings, por:
a. Tipo de usuario
b. Tipo de recurso

4. Elcliente sale de Generacién
de ratings

3. Presenta los recursos desde
el mejor puntuado y muestra a
detalle la calificacién dada en
cada una de las areas.

5. Fin del caso de uso

Flujo alternativo:

Excepciones:

El usuario visualizador podra visualizar la generacién de ratings de
recurso sin necesidad de evaluar un recurso.

Prioridad:

Alta

Requerimientos especiales:

Notas adicionales:

En la generaciéon de rating del recurso se carga a detalle datos
recurso evaluado como el url, mismo que el usuario puede acceder

al recurso.
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[ django_content_type
i id: int(11)

(1 app_label: varchar(100)
maodel: varchar(100}

i
1
'
1
*
2 auth_permission
o id: int(11)
name: varchar(255)
g content_type_id: int(11)
codename: varchar{100)

Q

3

ANEXO Q. DIAGRAMA DE CLASES

T django_admin_log

. id: int(11)

= django_session

@‘D action_time: datetime(5)
object_id: longtext

object_repr: varchar(200)

74 action_flag: smallint(5) unsigned
change_message: longtext

g content_type_id: int(11)

[T} session_key: varchar(40)

session_data: longtext
@ expire_date: datetirme(6)

[ django_migrations

g User_id: int(11)
L]

&

= auth_user_user_permissions|

[ auth_user

T id: int(11)

o id: int(11)

. User_ick int(11)

ﬁ% permission_id: int(11) -

[ auth_user_groups|
T id: int(11)

T auth_group_permissions|

[ auth_group - - @ D% user_id: int(11)

T id: int(11)

.- - <

T id: int(11) & group_id: int(11)

@ group_id: int(11)
g permission_id: int(11)

name: varchar(30)

password: varchar(128)
@'D last_login: datetime(G)
7 is_superuser: tinyint(1)
@ username: varchar(30)
first_name: varchar(30)
last_name: varchar(30})
email: varchar(254)

4 is_staff: tinyint(l)

04 is_active: tinyint(1)

@‘D date_joined: datetime(f)

T id: int(11)

app: varchar(255)
name: varchar(255)

EP applied: datetime(6)

Moedelo creado por el
framework de Django
para la gestion de
usuarios

[ qualityoerapp_categoria

T qualitycerapp_criterio

[ qualitycerapp_recurso

5 id_categoria: int(11)

T4 id_criterio: int(11)

[ qualityoerapp_area

57 id_recurso: int(11)

T id_area: int(11)

anio: varchar({10]
area: varchar(200)
autor: varchar(200)

descripcion: varchar(700)
lenguaje: varchar(90)
rniembro: varchar{250)
titulo: varchar(500)
universidad: varchar(300)
url: wvarchar(200)

tipo: varchar(s)

codigo: varchar(30)
area: varchar(80)
descripcion: varchar(700) ~-

codigo: varchar(10)
categoria: varchar{100)
descripcion: varchar(700)
tipo_recurse: varchar(10)
T id_area_id: int(11)

[ qualityoerapp_usuario)

5 id_usuario: int{11)

Q@

'y

57 tipo_usuario: int(11)
correo: varchar(150)
A7

1 qualityoerapp_evaluacion

¢ id_evaluacion: int(11)

74 tipo_evaluacion: int(11)
tipo_recurse: varchar(3)
Smid_recurso_id: int(11)
& id_usuario_id: int(11)
comentario: longtext

- - -~ o

codigo: varchar(10)

criterio: varchar(350)
descripcion: varchar(700)
tipo_recurso: varchar(10)
tipo_evaluacion: varchar(10)
mid_categoria_id: int(11)

[ qualityoerapp_areasevaluacion

5.4 id_area_evaluacion: int{11)

o7 calificacion: double

g id_area_id: int{L1)

?‘,E,Q id_evaluacion_id: int(11)
Tmid_recurso_id: int(11)
& id_usuario_id: int(11)

Modelo diseiiado para
el sistema QualityOer

Figura 2: Diagrama de clases

Fuente: Elaboracién

propia
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ANEXO R. DIAGRAMA DE SECUENCIA

1(consutta informe de rating)
g

" +——2(Solicita datos del recurso)
I
[ ————————— + — 3(Visualiza datos del recursg) — — — — — — — — — — — -

|
|
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
|
o
>
|

4(Cargar formulario de evaluaci )

7(Gestionar respuestas) >

I
I
6(Seleccionar perfil de usuario) 1
I
I
I

—8(Validacion de implem entacion de QualityOERAU}- —

Figura 3: Diagrama de Secuencia
Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO S. MANUAL DE USUARIO

Acceso a la herramientade evaluacion QMOER4U

1.

La herramienta dispone de una wentana principal, donde se detalla un breve resumen del
QMOER4U, asi como indicaciones para el proceso de evaluacion:

| UTPL

Quality4CER

‘ Aprenda sobve la wvaluacidn de ot OER ‘

Directices y Recordstoros

Comenzar a Evaluar

Rating de recursos.
Rating de QuaityOER4U

[ Lo e 5]

Puede iniciar la evaluacion al dar clic en el boton “Comenzar a Evaluar’

Comenzar a Evaluar

Puede seleccionar un recurso OER/OCW del repositorio Serendipity:
http://serendipity.utpl.edu.ec/ obteniendo la URL del mismo. En caso de que la URL conste en la
base de datos de la herramienta se cargaron los datos del recurso, caso contrario el usuario
evaluador puede registrar un recurso nuevo ingresando los datos del recurso.

Se solicita del usuario evaluador, seleccionar el perfil de usuario, entre “Docente Universitario” o
“Estudiante/Autodidacta”
Ingresar un correo electrénico

Evaluacion mediante Model Quality40er

Complete y selecsions cads una de l2= opdionss scorde 3 su necesidad

Datos Informativos de Usuario:

Dates del Usuaria
Seleccione su funcion principal: o

| Daocente Universitario >
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6. Ingresar la URL del recurso seleccionado y que va a ser evaluado

Evaluacion mediante Model Quality40er

Compl

opcionss aorde a5y e

Datos Informativos de Usuario:

Seleccione su funcin principal:

Estudante Uniersiano

Email:

shampigmal com

Datos del Recurso:

itk ey Pe=T5000 | E

Previsalit 26
TMERLOT Il s
i L i i i i o

Search > Material Resuits > Physlets

ational physics apg

clagges an

7. El usuario evaluador puede elegir el tipo de evaluacién, entre: “Rapida” o “Exhaustiva”.
8. Clic en Evaluar.

Lenguaje:

Inghés v

Aoz

Descripcion:

De acorde a su tiempo, desea realizar una evaluacidn:

| Rapida v o

Evaluar

EVALUACION RAPIDA

9. Una vez seleccionado el tipo de evaluacion, se puede ver una ventana donde se encuentran las
areas a ser evaluadas. El usuario evaluador puede seleccionar en de 1 a 4 estrellas o la opcion
de No aplica (N/A) en caso q asi lo considere.

10. En caso de estar seguro de la evaluacion clic en “Guardar Evaluacion”

11. Si deseamos salir sin efectuar cambios clic en “Cancelar Evaluacion”
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Evaluacion Rapida

Titulo del recurso Mathematical Visualization Toolkit

Universidad University of Colorado

url http://www.merlot.org/merlot/viewMaterial. ntm?id=89767

Afio 2015

Tipo de recurso OER

Autor de recurso University of Colorado at Boulder Department of Applied Mathematics, University of Colorado at Boulder, Department

of Applied Mathematics
Area Simulation
Area 1: Modelo de desarrallo, distribucién y licenciamientos
Descripcién
Walorz |z disposicién de licenciamientos en el recurso (Creative Commons), credibilidad de zutoriz (autor reconocido en |z materia (investigador, docente) u
organizacion institucional o académicz), uso de herramientas y/o software para reuso del recurso

Calificacién

ey (0 Pts.)

Area 2: Alcance Académico

Descripcion
Valora si el recurso presenta elementos, como: calidad de contenido (su nivel de detalle/profundidad, su actualizacion y su fiabilidad), competencias, objetivos
de aprendizaje, contenidos practicos, actividades.

Calificacién

na (0 Pts.)

Area 3: Presentacién al Usuario

Descripcion

Valora que el recurso sea facilmente utilizable y navegable que permita identificar las partes del contenido, tenga un disefio atractivo al usuario.
Calificacion

na (0 Pts.)

Area 4: Evaluacion y materiales de soporte

Descripcion
WValora |z interactividad del recurso con el estudiante mediante distintas herramientas como feedback, cuestionarios u otro sistema de valoracidn asociado en el
recurso.

Calificacion

wy (0 Pts.)

Area 5: Requerimientos tecnoldgicos e interoperabilidad

Area 6: Accesibilidad

Observaciones sobre el modelo:

Comentario

Cancelar Evalu

12. Alfinalizar la evaluacién se \isualiza un reporte de ratings de evaluacion del recurso.
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Estadisticas @

Armas Rating Actual Rating General

: Alcanoe Académico

Ares 3: Presentacidn al Usuario

Cerrar y Terminar

EVALUACION EXHAUSTIVA

13. En caso de seleccionar el tipo de evaluacién Exhaustiva se despliegan los criterios y categorias
dentro de las &reas., desplegamos las areas para evaluar el recurso, tomando en cuenta que la
importancia es baja seleccionando 1 estrella y alta si seleccionamos 4.

14. Clic en “Guardar Evaluacion” si estamos seguros de la evaluacion.

15. Clic en “Cancelar Evaluacion” si deseamos salir sin realizar cambios.

Area 6: Accesibilidad

o s sabos ol el
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16. Al finalizar, al igual que en la evaluacion exhaustiva, se presentara en una ventana auxiliar, el
reporte de la evaluacion.

Estadisticas @

Rating Actual

Cerrar y Terminar

Adicional la herramienta permite generar a manera de reporte aquellos recursos con mejor
puntuacion de rating, los cuales pueden ser tomados como recomendaciones para el uso del
usuario.

Tipo de usuario: [ Docente Universitario 3
Tipo de recurso: [oow Bl
Area de conocimiento: ( v
Titulo de
recurso 1i Universidad hrea Evaluador (cantidad) Rating General Opciones
Segqunidad en Sistemas | Universidad Carks I | Ingenieria 2 usuariofs) aialad
Distibuides de Madrd Informética
Ciloulo T Universidad Carlos T | Mateméticas 1 usuariofs) il
e Macrd
Electrénics Digital Universidad Garkis I | Tecnokogia 1 usuariofs) ool
de Madrd Blectrsrica
Sistemas Operativas Univarsidad de Sevills | Ingerisris 1 usuariofs) ool
Telematica
Segundad Alimentariz  Universidad Tecrologia de 1 usuariofs) ol
Poindenia de Madrd | Almentos
s Embsbidos  Universidad de Murdis | Ingerisrizs 1 usuariofs) Aot
Universidad de Gencias Saciskes 2 usuariofs) R
Salamance
Univarsidad de Murdis | Dancias Sacisles 1 usuariofs) olatel
Universidad de Murcia | Ingenierizs 1 usuariofs) R
Wingi dato disponible &n &5t tabla
Mosrands registros dal 0 31 0 de un total de 0 registros

Si requiere visualizar a detalle la valoracion dada al recurso puede seleccionar la opcién “Rating
detalle” el cual muestra un reporte de las valoraciones dadas al recurso. De igual forma si precisa
ver el “detalle” del recurso.

En caso de acceder al recurso este facilita a través del nombre del recurso que lo direccionara al
recurso OER/OCW.
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Area Rating General Evaluador (cantidad)

nis Ak 2 usuariofs)

Area 1: Modelo de desarrollo, distribucién y licenciamientos
TR 5 8§

Area 2 Alcance Académico 2 usuariols)

Area 3: Presentacién al Usuario w Hrhed 2 wsuariofs)
TR 8 & b i

Area 4: Evahuacién y materiales de soporte 2 usuariols)

TR 5 ¢

Area 5: Requerimi tecnokigicos e i bilidad 2 wsuariofs)

i

Area 6: Accesibilidad 2 usuariols)

Cerrar

Otro de los ratings a los cuales el usuario puede consultar es un reporte genérico en el que se visualiza
un promedio de valoraciones correspondiente a las areas del QMOER4U de acuerdo al tipo de usuario y
tipo de recursos que se hayan evaluado a través de la herramienta.

Tipo de usuario: | Docente Universitario v

Tipo de recurso: [ocw v

Area Rating General
Airea 1: Modelo de desarrollo, distribucién y licenciamientos wa okok
Area 2: Alcance Académico wa iR
Area 3: Presentacion al Usuario wa YR
Area 4: Evaluacion y materiales de soporte wa R
Area 5: imientos tecnoldgicos e i wa A
N/A **

Area 6: Accesibilidad

254



ANEXO T. VERSIONES DE HERRAMIENTA

Acceso a la herramientade evaluacion QMOER4U

Tabla 36: Versiones de herramienta para validacion

Versionamiento de la herramienta
Lenguaje: Python 3.4.3
Framework Backend: Django 1.9.6
Base de datos: MySQL 4.5.1
Framework JavaScript Frontend: AngularJS

Fuente: Elaboracion Propia
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