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RESUMEN

El presente proyecto describe el disefio y la implementacién de una aplicacion basada en la
web, que dé soporte y solucion al proceso de elaboracion, valoracion postulaciéon vy
asignacion de Trabajos de Titulacion de las titulaciones: Sistemas Informaticos y
Computacion e Ingenieria Informatica. Esta aplicacion debe comunicarse con los datos
disponibles del personal de la Universidad Técnica Particular de Loja y de los estudiantes de

la misma.

La implementaciéon de la solucidon propuesta en esta investigacion se encuentra en el
desarrollo de una aplicacién web que esté disponible en la nube y su desarrollo comprenda
despliegues funcionales frecuentes con el uso de una metodologia que soporte éstas

entregas continuas.

Palabras Clave: Metodologias Agiles, Arquitectura de Software, Lenguajes de

Programacion, Servicios Web, Heroku, Integracion, JSON, 4+1, Krutchen, Ishikawa.



ABSTRACT

The present project describes the design and implementation of a web-based application,
which supports and solves the process of preparation, postulation evaluation and assignment
of Titling Jobs of the degrees: “Sistemas Informaticos y Computacion” and “Ingenieria
Informatica”. This application must communicate with the available data of the personnel of

the Universidad Técnica Particular de Loja and its students.

The implementation of the solution proposed in this research is in the development of a web
application that is available in the cloud and its development includes frequent functional

deployments using a methodology that supports these continuous deliveries.

Keywords: Agile Methodologies, Software Architecture, Programming Languages, Web

Services, Heroku, Integration, JSON, 4+1, Krutchen, Ishikawa.



INTRODUCCION

El reglamento de régimen académico (CES, 2015) al entrar en vigencia en la Universidad
Técnica Particular de Loja, ha establecido la necesidad de adaptar las opciones de titulacién
y los procesos, para las diferentes titulaciones, disponiendo que las opciones de titulacion se

circunscriben a una de las opciones propuestas en el mismo.

El problema que actualmente reside en las titulaciones de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL), especificamente en las titulaciones de “Sistemas Informaticos y
Computaciéon” e “Ingenieria Informatica”, es que no existe un sistema de software que dé
soporte al proceso, puesto que cada titulacion de la UTPL maneja un propio esquema de
evaluacién para validar una propuesta de trabajo de titulacién antes que el estudiante pueda

postular a la misma.

Este proceso heterogéneo en estas y todas las titulaciones de la UTPL, ocasiona dificultad

en el seguimiento del estado de cada propuesta de trabajo de titulacion.

Lo que se plantea es desarrollar una herramienta de software, que de soporte a este
proceso, utilizando una metodologia de desarrollo que pueda abarcar los cambios periédicos
en el proceso, que ademas utilice un lenguaje de programacién agil que permita el
desarrollo eficiente del software, y que la herramienta pueda integrarse con los esquemas
de datos de la UTPL.

El presente proyecto se enfoca a la opcidn “Proyecto Técnico”, el cudl dispone que se
combinen elementos de desarrollo técnico en mayor medida, elementos de investigacion y

elementos de innovacion, los cudles deben ser medidos y controlados.



OBJETIVOS

Objetivo General.

Desarrollar una solucion de software, que dé soporte para optimizar el proceso de gestidon
para la presentacién, validacién, postulacion, aprobacion y asignacion, de trabajos de
titulacion de las titulaciones de Ingenieria en Sistemas Informéticos y Computacion e

Ingenieria en Informatica, y homogeneice los procesos para el area técnica.

Objetivos especificos.

e Comprender el proceso establecido por la titulacién y la problematica asociada al
mismo.

e Establecer una metodologia que de soporte al desarrollo de la solucion.

e Elaborar un modelo de requerimientos de describa con claridad las necesidades de
solucién del sistema.

e Disefiar un modelo arquitectédnico eficiente que de soporte a la solucion.

¢ Implementar una aplicacién web, necesaria para dar soporte al proceso.

¢ Validar la aplicacién de modo que se garantice su utilidad y cumplimiento de los

criterios de calidad establecidos por la titulacion.



ALCANCE

El alcance del proyecto se centra en el proceso que corresponde a la presentacion,
evaluacién, aprobacién y postulacion de trabajos de titulacién. La aplicacién validara la
pertinencia del trabajo de titulacién, antes de que el mismo sea publicado para la postulacion

de los estudiantes.

La aplicacién debera comunicarse con los servicios de datos disponibles de la Universidad
Técnica Particular de Loja, utilizando el método de comunicacion mas adecuado segun el

andlisis que se describa durante el desarrollo del presente proyecto.

ACTIVIDADES

e Andlisis del proceso y lineamientos para la presentacion, aprobaciéon y seguimiento
de los trabajos de titulacion del &rea técnica de las titulaciones: Ingenieria en
sistemas informaticos y Computacion e Ingenieria en informatica.

¢ Revisar los documentos que sustentan el problema, que son:

o Reglamento de Régimen académico,
o Documentacion del CES sobre las opciones de titulacion.

e Analisis y seleccion de la metodologia de desarrollo de software a implementar.

e Estructuracion y modelado de los requerimientos tomando en cuenta la notacion y
metodologia, y la arquitectura e infraestructura seleccionadas como éptimas.

o Definicion de la arquitectura de software a implementar, considerando que la misma
sea centrada en la nube, se pueda vincular con aplicaciones moviles y soporte los
procesos de gestiobn y comunicacién de la aplicacion.

e Desarrollo de la aplicacién web, con la documentacién elaborada, y las
consideraciones con respecto a la arquitectura seleccionada.

e Integracion de los esquemas de datos de la Universidad Técnica particular de Loja.

RESULTADOS ESPERADOS

e Documento de requerimientos.
e Especificacion técnica de modelo de desarrollo e infraestructura tecnolégica.
e Arquitectura y modelado del sistema.

e Aplicacién web.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO



A continuacién se realizard un estudio de los componentes necesarios para la
implementacion de un sistema de software, estos componentes van desde la metodologia,
la arquitectura de software, el lenguaje de programacion, la base de datos, el servidor y el

framework a utilizar.

Existe un sinnimero de permutaciones entre éstos componentes, y como ya se dijo antes,
no existe una metodologia, y tampoco una arquitectura predeterminada para un proyecto.
Por tanto, se va a analizar los conceptos mas importantes que van acorde con nuestro
proyecto, se describira los lenguajes mas importantes conjunto con sus frameworks, con

mayor influencia actualmente dentro del desarrollo agil.

1.1. Arquitecturas de software

Ademas de la metodologia de desarrollo, es necesario definir la arquitectura con la que se

va a desarrollar el proyecto.

Puede observarse que al hablar de arquitectura de software, se hace alusién a la
especificacion de la estructura del sistema, entendida como la organizacion de componentes
y relaciones entre ellos; los requerimientos que debe satisfacer el sistema y las restricciones
a las que esta sujeto, asi como las propiedades no funcionales del sistema y su impacto
sobre la calidad del mismo; las reglas y decisiones de disefio que gobiernan esta estructura
y los argumentos que justifican las decisiones tomadas (Camacho, Cardeso, & Nufiez,
2004).

1.1.1. Cloud Computing

Uno de los conceptos a considerar en nuestro proyecto es el Cloud Computing. Una
arquitectura cloud involucra recursos Vvirtuales de almacenamiento, procesamiento,
aplicaciones, hardware y plataformas de desarrollo, los cuales son accesibles al usuario

mediante una interfaz web.

Segun Rodriguez (2011) “Estos recursos son proporcionados como servicios y pueden ser
dindmicamente reconfigurados para adaptarse a una carga de trabajo variable
(escalabilidad), permitiendo una 6ptima utilizacion de los mismos y evitando sobre-provision

e infra-provision (elasticidad)”. (Rodriguez, Pettoruti, Chichizola, & De Giusti, 2011)

La computacion en nube es un término general para la entrega de servicios alojados a
través de Internet. La computacion en nube permite a las organizaciones utilizar los recursos
informaticos como una utilidad como la electricidad, en lugar de tener que construir y

mantener la infraestructura informética en la empresa. Por lo tanto, las organizaciones
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pueden externalizar sus grandes datos en la nube. Reduce los costes de gestién y aumenta

la facilidad de acceso.

Hay varios beneficios del almacenamiento en la nube: el uso mas significativo del
almacenamiento en la nube es almacenar gran cantidad de datos en la nube vy utilizar la
potencia de procesamiento del sistema de nube para recuperar eficientemente el resultado
deseado basado en el requerimiento del usuario y reducir la sobrecarga de procesamiento

de datos del propietario u organizacién (S. Ahmad & Kumar, 2016).

Cloud Computing comprende tres componentes principales: la Infraestructura como Servicio
(laaS), la plataforma como servicio (PaaS) y el software como servicio (SaaS), que se

describiran a continuacion.

1.1.1.1. SaaS (Software as a Service)

Dado que el alcance del proyecto considera que la implementacion de nuestra solucion a la
gestion de la postulacién de trabajos de titulacion como un servicio para la titulaciéon de
Sistemas Informaticos y Computacioén e Ingenieria en Informatica, que serd utilizada por
docentes, estudiantes y secretarias, se ha considerado la implementaciéon como un servicio

Saas, Software como servicio.

Segun Torbacki en su articulo “SaaS — direction of technology development in ERP/MRP
systems”, define la tecnologia SaaS como “la prestacion de servicios de acceso remoto al
software (software de contratacién), que actualmente experimenta un desarrollo dinamico y

empieza a ser apoyado por mayores productores de sistemas ERP / MRP en el mundo”.
Algunas de las ventajas de trabajar con modelos SaaS son:

o Bajos costes iniciales

e Gran velocidad de iniciacion

e Bajos costos de suscripcion

e No hay necesidad de instalar ningin software en una estacion de trabajo que
pertenece a un usuario del sistema

e EIl acceso en linea al sistema desde cualquier ubicacion por ordenador con una
conexion a Internet

e Eliminacion de la licencia y actualizacion de costos,

e Costos TCO bajas (Total Cost of Ownership), debido a la falta de necesidad de
grandes inversiones en servidores, bases de datos y mantenimiento,

e Acceso continuo a las versiones de software mas recientes compatibles con las

normas de derecho reales,



e Elacceso a las tecnologias mas nuevas de negocio,

e Previsibilidad de costos en los sistemas informaticos.

Parece que en los trabajos de investigacion y desarrollo futuros cercanos realizados

sobre ERP / sistemas MRP se concentraran en:

o Amplia aplicacién de la tecnologia SaasS.

o Posibilidades de aplicacion de la definicién facil de usuario y la aplicacion de los
informes multi-criterio generan en una base de informacion almacenada en esos
sistemas.

e Aplicacion de métodos modernos de gestion estratégica.(Torbacki, 2008).

Susana Chavez, Martin, Rodriguez, Murazzo, y Valenzuela, (2012), en su articulo en
conferencia sobre “Metodologia agil para el desarrollo de SaaS” expone: “El Software como
Servicio (SaaS) entrega software y datos como un servicio sobre internet usualmente por
medio de un browser que corre del lado del cliente sin tener que instalarlo en este

dispositivo”.

Con esto SaaS asegura que una sola copia del software se ejecute en un entorno
homogéneo con respecto al sistema operativo y hardware, elementos que son controlados
por los desarrolladores. La ventaja es que la interface (API) y la aplicacién del lado del
cliente no se modifican y los desarrolladores pueden mejorar el software y el hardware

subyacente.

SaaS permite actualizar sélo una copia del software, y esta caracteristica se alinea
completamente con el ciclo de vida del desarrollo agil. Las empresas proveedores SaaS se
mantienen en innovacion constante, agregando caracteristicas que mantengan la fidelidad

de sus clientes.

Por lo tanto, si el software, como en nuestro caso, estd modelado como servicio, los

requerimientos pueden ser mucho mas simples.

1.1.1.2. PaaS (Platform as a service)

Los sistemas en la nube pueden ofrecer un nivel de abstraccion adicional: en lugar de
proporcionar una infraestructura virtualizada, pueden proporcionar la plataforma de software
donde se ejecutan los sistemas. El dimensionamiento de los recursos de hardware exigidos
por la ejecucion de los servicios se realiza de manera transparente. Esto se denomina

plataforma como un servicio (PaaS). (Vaquero, Rodero-Merino, Caceres, & Lindner, 2008).



Un ejemplo de Plataforma como servicio es ofertado por Google con Google App Engine. En
su pdagina oficial define: “Google App Engine es una plataforma como servicio (PaaS), que
permite crear y ejecutar aplicaciones en la infraestructura de Google. Aplicaciones App
Engine son faciles de construir, facil de mantener y facil de escalar a medida que cambian
las necesidades de trafico y almacenamiento de datos. Con App Engine, no hay servidores

que mantener. Solo tiene que cargar su aplicacién y que esta listo para probar.”

1.1.1.3. laaS (Infraestructure as a Service)

Los proveedores de infraestructura gestionan un gran conjunto de recursos informaticos,
como la capacidad de almacenamiento y procesamiento. A través de la virtualizacion, son
capaces de dividir, asignar y redimensionar dinamicamente estos recursos para crear
sistemas ad-hoc segun lo exigido por los clientes, los proveedores de servicio. Despliegan
las pilas de software que ejecutan sus servicios. Este es el escenario Infraestructura como

un servicio (laaS). (Vaquero et al., 2008)

Como ejemplo, Google también ofrece un producto laaS, que es Compute Engine, en su
pagina define: “Ejecuta cargas de trabajo a gran escala en las maquinas virtuales alojadas
en la infraestructura de Google. Elija una maquina virtual que se ajuste a sus necesidades y

obtenga el rendimiento de la red de fibra en todo el mundo de Google.”

Un proyecto SaaS requiere de la infraestructura de la IT para lograr comunicacion, que les
permita a los clientes interactuar con los servicios; escalabilidad, en que el servicio pueda
agregar nuevos usuarios rapidamente; y disponibilidad, en que la comunicacion y el servicio
estén continuamente disponibles. Internet provee la comunicacién para SaaS, y Cloud
Computing provee el hardware para la escalabilidad y almacenamiento para SaaS (Chavez
et al., 2012)

1.1.2. Cliente servidor

Segun el libro de (Sommerville, 2005), en una arquitectura cliente servidor, una aplicacion se
modela como un conjunto de servicios prestados por servidores y un conjunto de clientes

gue utilizan dichos servicios.

Los clientes conocen qué servicios pueden utilizar, pero no es necesario que conozcan la

existencia de otros clientes.

Los clientes acceden a los servidores a través de una red que puede ser una intranet. No
existe una correspondencia 1 a uno entre los procesos que puede ejecutar un servidor,

puesto que un servidor puede correr varios procesos servidor invocados por varios clientes.
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1.1.3. Modelo 4+1

Segun el articulo (Kruchten, Philippe, s. f.) “Planos Arquitectonicos, El modelo 4+1 Vistas de
la Arquitectura del Software”, el modelo 4+1 de Kruchten, es un modelo de vistas disefiado
por el profesor Philippe Kruchten que se utiliza para describir la arquitectura de un sistema

software intensivo basado en el uso de multiples puntos de vista.

Lo que propone Kruchten es que: “Un sistema software se ha de documentar y mostrar con
4 vistas bien diferenciadas y estas 4 vistas se han de relacionar entre si con una vista mas,

que es la denominada vista +1”.
Las cuatro vistas son:

¢ Vista ldgica.

e Vista de procesos.
¢ Vista de despliegue
e Vista fisica

e Vista+1

Esta Ultima vista relaciona las cuatro vistas anteriores y se llama “Vista de Escenario”.

Cada una de estas vistas muestra toda la arquitectura del sistema software que se esté
documentando, pero cada una de ellas ha de documentarse de forma diferente y ha de

mostrar aspectos diferentes del sistema software.

Vista Ldgica: En esta vista se representa la funcionalidad que el sistema proporcionara a
los usuarios finales. Es decir, se ha de representar lo que el sistema debe hacer, y las
funciones y servicios que ofrece. Para completar la documentacion de esta vista se pueden

incluir los diagramas de clases, de comunicacion o de secuencia de UML.

Vista de Despliegue: En esta vista se muestra el sistema desde la perspectiva de un
programador y se ocupa de la gestiéon del software; o en otras palabras, se va a mostrar
como esta dividido el sistema software en componentes y las dependencias que hay entre
esos componentes. Para completar la documentacién de esta vista se pueden incluir los

diagramas de componentes y de paquetes de UML.

Vista de Procesos: En esta vista se muestran los procesos que hay en el sistema y la
forma en la que se comunican estos procesos; es decir, se representa desde la perspectiva
de un integrador de sistemas, el flujo de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de
los componentes que conforman el sistema. Para completar la documentacion de esta vista

se puede incluir el diagrama de actividad de UML.
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Vista Fisica: En esta vista se muestra desde la perspectiva de un ingeniero de sistemas
todos los componentes fisicos del sistema asi como las conexiones fisicas entre esos
componentes que conforman la solucion (incluyendo los servicios). Para completar la

documentacién de esta vista se puede incluir el diagrama de despliegue de UML.

+1 Vista de Escenarios: Esta vista va a ser representada por los casos de uso de software
y va a tener la funcion de unir y relacionar las otras 4 vistas, esto quiere decir que desde un
caso de uso podemos ver cdmo se van ligando las otras 4 vistas, con lo que tendremos una
trazabilidad de componentes, clases, equipos, paquetes, etc., para realizar cada caso de
uso. Para completar la documentacion de esta vista se pueden incluir el diagrama de casos
de uso de UML.

1.2. Metodologias

Ya que el desarrollo de software no es una tarea facil, segun afirma José H. Cands, es por
eso0 que existen numerosas propuestas metodolédgicas para el proceso de desarrollo. Existe
el desarrollo tradicional que se enfoca en el control del proceso, estableciendo
inflexiblemente las actividades implicadas, los artefactos que se deben generar, y las
herramientas y notaciones que se usaran. Sin embargo, el resultado final es un proceso de
desarrollo mas complejo que puede incluso restringir la propia habilidad del equipo para
llevar a cabo el proyecto. Existe el otro enfoque que se centra en factor humano y el
producto de software, es la filosofia denominada metodologias &giles. Estas metodologias
dan mayor valor a la persona, a la cooperacion con el cliente y al desarrollo de software de
manera incremental con iteraciones y entregas muy cortas. Este enfoque estd mostrando su
efectividad en proyectos donde los requerimientos son muy cambiantes y cuando los
tiempos de desarrollo son demasiado cortos, pero manteniendo una alta calidad (Cands,
Letelier, & Penadés, 2013).

Cada proyecto constituye un mundo diferente, por tanto no existe una metodologia
determinada para un proyecto, por tanto, es necesario antes, comprender y definir la
naturaleza del sistema a implementar. Las metodologias tradicionales se enfocan en el uso
exhaustivo de documentacién, mientras que las metodologias agiles priorizan la constante
respuesta a cambios y a la relacion del equipo con el usuario final. Ambas tienen el mismo
objetivo, que es el de desarrollar un sistema de calidad, que satisfaga las necesidades del
cliente y genere competitividad con respecto a otros sistemas, en ambas es necesaria la
documentacion, puesto que los diagramas, documentos, explicaciones, descripciones,
constituyen la fuente principal para la comprension del entorno, de las necesidades y del

problema.
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Debido al entorno cambiante de nuestro proyecto, y a los continuos cambios en el proceso
de postulacion, se considera como opcion mas viable la implementacién de metodologias
agiles, para gestionar de manera mas eficiente los continuos cambios al proceso. Aln asi se
considera necesaro mantener algunos aspectos sobre la documentacion pertinente para el
correcto desarrollo del sistema que contemplan las metodologias tradicionales especificadas

a continuacion.

1.2.1. Metodologias tradicionales

Segun Figueroa, Solis y Cabrera sobre las metodologias tradicionales afirman que
“Surgieron a los inicios del desarrollo de software, pues el desarrollo era netamente
artesanal, y por la necesidad de mejorar el proceso para llegar a la meta deseada, tuvieron

que importarse las metodologias de otras areas y ajustarlas al desarrollo de software”.

Estas metodologias se centran en un proceso desarrollado por etapas, en dénde es

estrictamente necesario culminar la fase precedente para proseguir con el proceso.

Los modelos principales son el modelo en cascada y el modelo en espiral. EI modelo
cascada es usado cuando se conocen a profundidad los requisitos, y no estan
completamente sujetos a futuras modificaciones; el modelo espiral es mas enfocado a un
desarrollo guiado por riesgos, donde existe una alta concurrencia de usuarios donde puede

generarse un crecimiento incremental del sistema.

Entre las principales metodologias del enfoque tradicional tenemos a RUP y MSF, en donde
su enfoque esta en llevar una documentacion exhaustiva del proyecto en su totalidad y
centran su atencién en el cumplimiento riguroso del plan de proyecto, y una vez definido

todo esto, en la fase inicial del desarrollo del proyecto.

Ademas, el alto costo cuando se suscita un cambio, constituye otra de las caracteristicas de

estas metodologias, que no las hace eficientes en proyectos donde el entorno es cambiante.

Las metodologias tradicionales o formales se enfocan en la documentacion, la planificacion
y procesos, las plantillas, las técnicas de administracion, las revisiones, entre otros

artefactos. (Figueroa, Solis, & Cabrera, 2008).

En conclusion, las metodologias &giles proporcionan un desarrollo estructurado y
controlado, y se pueden emplear en entornos de desarrollo donde los requerimientos, el
problema, y la solucion misma son conocidos en su totalidad y no es necesario un cambio
continuo, disponen de una documentacion exhaustiva y ademas, para poder desarrollar un
sistema con metodologias &giles, es necesario haber tenido experiencia en el desarrollo con

metodologias tradicionales.
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1.2.2. Metodologias agiles

Debido a la agilizacion y aceleracion continua de la teconologia, y sus continuos cambios, es
necesario ir a la par con esta aceleracion, generando competitividad en el desarrollo de
sistemas, es por esto que se ha visto la necesidad de la implementacion de metodologias

agiles, permitiendo potenciar el desarrollo de software a gran escala.

Segun Canos, las metodologias agiles consituyen un conjunto de técnicas y buenas

practicas para la gestion de proyectos, no sélo de software sino también de otros campos.

Las metodologias agiles se basan en un concepto de desarrollo iterativo e incremental,
involucrando los requerimientos con el desarrollo, aportando mucha efectividad en entornos

muy volatiles, y en dénde se prioriza la reduccién de tiempos de desarrollo pero con calidad.

Las metodologias agiles se enmarcan un documento denominado “Manifiesto agil”, que en

resumen describe 4 puntos:

e Elindividuo y las interacciones
e El software que funciona
e La colaboracion con el cliente

e Larespuesta al cambio

Los valores anteriores son caracteristicas que diferencian un proceso agil de uno tradicional.
Las metodologias agiles se diferencian de las tradicionales principalmente con toda la forma
de gestionar el equipo y a su organizacion, ademas del proceso principal de desarrollo.
(Canés et al., 2013)

El uso de metodologias agiles no significa falta de documentacioén o control del proyecto, el
objetivo de las mismas es reducir el empleo de artefactos que no son necesariamente
imprescindibles para llegar al objetivo del proyecto, para con esto reducir tiempos, aumentar
la eficiencia y reducir el coste, respondiendo activamente a cambios inesperados generados
durante el desarrollo, lo cual encaja dentro del contexto de nuestro proyecto, debido a que el
proceso para postulacion se ha venido cambiando constantemente, y aln continda en

modificaciones dentro del flujo de revisiones de las propuestas.

Cada metodologia agil tiene su propiedad que la caracteriza de otras, aunque todas se
circunscriben al manifiesto descrito anteriormente. A continuaciébn se muestran algunas de
las metodologias agiles mas usadas en la actualidad, para determinar la mas acoplable a

nuestro proyecto.
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1.2.2.1. Crystal Methodologies

Cands (2013) define a Crystal Methodologies como “Un conjunto de metodologias para el
desarrollo de software caracterizadas por estar centradas en las personas que componen el

equipo y la reduccion al maximo de nimero de artefactos producidos”.

En esta metodologia, el desarrollo de software se gestiona como un juego colaborativo de
invencidn y comunicacion, y se aplica segun los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo
constituye un factor primordial, por lo tanto el mejorar sus habilidades y destrezas es una de
las principales preocupaciones y dénde se enfocan los esfuerzos, asi como el desarrollo de
politicas de trabajo en equipo bien definidas. Estas politicas por supuesto dependen del
tamafio del equipo de desarrollo, y para esta gestién se establece una categorizacion por

colores (Cands et al., 2013).

1.2.2.2. Dynamic Systems Development Method (DSDM)

Canods (2013) asegura que DSDM “Define el marco para desarrollar un proceso de
produccion de software. Sus principales caracteristicas son: es un proceso iterativo e

incremental y el equipo de desarrollo y el usuario trabajan juntos”.
Esta metodologia consta de cinco fases:

e Estudio de viabilidad
e Estudio del negocio

e Modelado funcional

e Disefio y construccion

e Implementacion.

El modelado funcional, el disefio y construccién y la implementacion son iterativas, asimismo

debe existir una realimentacién a todas las fases anteriores (Canés et al., 2013).

1.2.2.3. Adaptative Software Development (ASD)

Canos (2013) asegura de ASD: “Sus principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los
componentes software mas que a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida que

propone tiene tres fases esenciales: especulacion, colaboracion y aprendizaje”.

En la primera fase, especulacién, se inicia el proyecto y se proyectan las caracteristicas que
tendrd el software; en la segunda fase, colaboracion, se desarrollan las caracteristicas y

finalmente en la tercera fase, aprendizaje, se revisa la calidad y se entrega al cliente. Aqui
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es necesaria la revision de cada uno de los componentes para conseguir un aprendizaje de

los errores y reiniciar el ciclo de desarrollo (Canés et al., 2013).

1.2.2.4. Feature-Driven Development (FDD)

Segun Cands (2013), FDD: “Define un proceso iterativo de 5 pasos. Las iteraciones son
cortas (hasta 2 semanas). Se centra en las fases de disefio e implementacién del sistema

partiendo de una lista de caracteristicas que debe reunir el software”. (Candés et al., 2013).

1.2.2.5. Lean Development (LD)

Esta metodologia fue definida por Bob Charette’s desde su experiencia en proyectos con la
instustria japonesa de automoviles en los afios 1980 y ha sido usada en cuantiosos

proyectos de telecomunicaciones de Europa.

Segun Canos (2013) en LD: “los cambios se consideran riesgos, pero si se manejan
adecuadamente se pueden convertir en oportunidades que mejoren la productividad del
cliente. Su principal caracteristica es introducir un mecanismo para implementar dichos

cambios” (Cands et al., 2013).

1.2.2.6. KANBAN

Kanban es uno de los principales elementos del proceso de Toyotista, es una sencilla
herramienta de control a través de la cual sacé sistema de produccion (que es el eje de la
produccion Justo a Tiempo) se gestiona. Un sistema de control de produccion Kanban utiliza
sefiales visuales simples, para vigilar el movimiento de materiales entre los centros de
trabajo, asi como la produccion de nuevos materiales para reemplazar a los enviados al
siguiente centro de trabajo. Ademas de la Kanban que ayuda en el proceso de seguimiento,

para controlar la calidad de los artefactos generados.

Kanban es ampliamente utilizado también en la industria del software, esto tiene sus
principales conceptos adaptados para que coincida con el proceso de desarrollo de
software, la obra de construccion de una nueva funcionalidad a un sistema sélo se genera a

partir del momento en que una funcionalidad anterior ya tiene puesto en marcha.

Kanban, en este contexto, busca mejorar los procesos, equipos y proyectos. Es (til para las
empresas que buscan mejorar constantemente sus procesos, ademas de mejorar su

productividad y su relacién con clientes (Souza, L’Erario, Fabri, & Gongalves, 2016).

Segun Ahmad, el principal objetivo de esta metodologia es evaluar los trabajos en curso,

denominado WIP (Work in Progress). Segun los autores de esta evaluacién es la propuesta
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para mostrar cuando un componente de software se puede Architected, codificado y
probado (M. O. Ahmad, Markkula, & Oivo, 2013).

1.2.2.7. Extreme Programming (XP)

Segun afirma Figueroa, Extreme Programming fue formulada por Kent Beck, ésta
metodologia se centra en potenciar las relaciones entre el equipo, se preocupa por la
capacitacion y el continuo aprendizaje de los desarrolladores generando un buen ambiente

de trabajo.

Se diferencia de las demas principalmente en que pone mas énfasis en la adaptabilidad que

en la previsibilidad.
Sus principales caracteristicas son:

e Desarrollo iterativo e incremental
e Pruebas unitarias contiuas

e Programacion por parejas

e Frecuente interaccion del equipo
e Correccion de errores

¢ Refactorizacion del codigo

e Propiedad del cédigo compartida

e Simplicidad en el cédigo.

Sus fuertes son la simplicidad y la comunicaciéon. Con mas comunicacion resulta mas facil

identificar qué se debe y qué no se debe hacer (Figueroa et al., 2008).

1.2.2.8. SCRUM

Cands afirma que “Scrum define un marco para la gestion de proyectos, que se ha utilizado
con éxito durante los ultimos 10 afios. Especialmente indicada para proyectos con un rapido

cambio de requisitos”, como es el caso de nuestro proyecto.

En SCRUM, el desarrollo se realiza en forma iterativa e incremental, cada ciclo o iteracion

termina con una pieza de software ejecutable que incorpora una nueva funcionalidad.

Se enfoca en priorizar el trabajo en funcién del valor que tenga para el negocio,
maximizando la utilidad de lo que se construye y el retorno de inversion. Su conjunto de
reglas esta basado en los principios de inspeccion continua, adaptacion, autogestion e

innovacion.
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Sus principales caracteristicas se pueden sintetizar en dos. Primero, el software se
desarrolla mediante iteraciones denominadas sprints, que duran un maximo de 30 dias. El
resultado de cada sprint es un incremento al software, una caracteristica ejecutable que se
presenta al cliente. La segunda caracteristica importante son las reuniones a lo largo del
proyecto, donde la reunion diaria de 15 minutos del equipo constituye una vital importancia,
puesto que se discute las caracteristicas y problemas encontrados en el desarrollo (Cands
et al., 2013).

Como ya se menciond, en Scrum, cada iteracion se llama Sprint, aunque generalmente su
duracién la decide el equipo, el Sprint debe finalizar con un prototipo operativo. Lo que se va
a implementar en el Sprint, la funcionalidad del prototipo, proviene de la Pila del Producto
(Product Backlog), que contiene un conjunto de items, normalmente, requisitos funcionales o

historias de usuario.

En Scrum, la figura del Propietario del Producto (Product Owner), que vendria a ser el
usuario o el cliente, es el responsable de gestionar el Product Backlog y de crear las

historias de usuario.

Una vez seleccionadas las historias de usuario que se van a desarrollar en el Sprint, el
equipo técnico las descompone en tareas, las cuales forman la Pila del Sprint (Sprint

Backlog), que sera inamovible durante el Sprint.

La figura 1 muestra el resumen del proceso que abarca Scrum.

Product

Backlog

24 horas

2-4 seman

Incremento
Ejecutable

Sprint
Backlog

HH Sprint

Figura 1. Proceso Global Scrum
Fuente: El autor.



Elaboracién: El autor.

Scrum presenta un esquema de reuniones, que constituyen los artefactos de esta

metodologia.

El libro Metodologia de Scrum de Gallego (2012) describe las reuniones y roles:

Reunidén de planificacion del Backlog

En esta reunién se especificard un documento en el que se mostraran los requisitos
del sistema por prioridades. Se concretara también la planificacion del primer sprint
denominado Sprint 0, en donde se decidira los objetivos y el trabajo que hay que
realizar para esta iteracion. Se generard ademas en esta reunion un Sprint Backlog,

gue constituye la lista de tareas y es el objetivo mas importante del Sprint.

Reunién de seguimiento del Sprint
Consiste en reuniones diarias en las que las 3 preguntas principales para evaluar el

avance de las tareas seran:

v' “¢Qué trabajo se realizé desde la reunion anterior?”
v' “¢Qué trabajo se hara hasta una nueva reunion?”
v" “Inconvenientes que han surgido y qué hay que solucionar para poder

continuar”.

Reunidén de revisiéon del Sprint
Al finalizar el Sprint se efectuard una revision del incremento o funcionalidad que se
ha generado. Se mostraran los resultados finales y una demo o version, mejora la

retroalimentacion con el cliente.

Ahora describiremos los roles segun el mismo libro:

Product Owner: Es la persona encargada de tomar las decisiones, y conoce el
negocio del cliente y lo que quiere desarrollar. Se encarga de escribir vy
conceptualizar las ideas del cliente, ordenarlas por prioridad y colocarlas en el

Product Backlog.

Scrum Master: Es la persona encargada de justificar que el modelo y la metodologia
funcionan. Se encargara de eliminar todos los obstaculos que ocasionen que el

proceso no fluya y estara en constante contacto con el cliente y con los interesados.

Equipo de desarrollo: Es un equipo pequefio, de preferencia de unas 5-9 personas

y tienen jurisdiccion para organizar y tomar decisiones para conseguir su objetivo. El
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equipo esta directamente involucrado en la estimacion del esfuerzo, de tiempos de

desarrollo y prioridad de las tareas del Backlog.
e Usuarios: Es el receptor final del producto.

o Stakeholders: Son las personas involucradas directa o indirectamente con el
proyecto, a las que les producird un beneficio. Los Stakeholders deben participar en

las reuniones de revision del Sprint.

e Managers: Los managers son encargados de tomar las decisiones finales y

participan en la seleccion de los objetivos y de los requerimientos (Gallego, 2012).

Para nuestro proyecto se ha considerado la vinculacion con DevOps, que se detalla

posteriormente.

1.2.2.9. DevOps

Siguiendo la linea de metodologias agiles y el desarrollo agil de sistemas para entornos

volatiles tenemos la metodologia DevOps.

IBM en su pagina oficial define DevOps como: “Un conjunto de principios, practicas y
productos que ayudan a que las organizaciones entreguen software de alta calidad al

mercado con mayor rapidez, al tiempo que minimizan costos y riesgos.”

El enfoque DevOps acelera y brinda apoyo a la innovacién de software que esté
planificando, desarrollando, probando y entregando. Independientemente de si su enfoque
esta en el desarrollo de aplicaciones moviles, alojamiento en nube o analisis de grandes
datos, continuamente podra liberar mejor software y servicios mas rapido, con un costo mas

bajo y menor riesgo.

IBM DevOps funciona comprometiendo y alineando a todos los participantes de los equipos
de negocios software del ciclo de vida del software; arquitectos, desarrolladores y
probadores: y operaciones y produccion de Tl, alrededor de una meta Unica y compartida;
innovacién sostenida, impulsada por la entrega continua y conformada por la

retroalimentacion continua.
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Figura 2. Ciclo de vida DevOps
Fuente: https://www.ibm.com/developerworks/community/blogs/
Elaboracion: IBM

DevOps se basa en cuatro principios:

1. Cultura de aprendizaje colaborativo
La sola idea de desplegar cientos de cambios todos los dias al tiempo que se
mantiene simultaneamente un entorno de produccién estable, confiable y seguro los
desanima. Por eso, cultivar una cultura de aprendizaje continuo y experimentacion

libre de riesgos es necesario para que DevOps se implemente.

El aprendizaje continuo, combinado con el conocimiento que se comparte en forma
amplia y transparente, ayuda a que los equipos identifiquen y repitan patrones

exitosos.

La experimentacion libre de riesgos permite que los equipos prueben cosas nuevas,
aprendan de los fracasos y continuamente incorporen innovaciones en el ciclo de

vida del software.

En una cultura de aprendizaje y experimentaciéon, los equipos comparten
descubrimientos y buenas practicas libremente, crean rituales que premian la toma

de riesgos y se dan tiempo para mejorar sus contribuciones todos los dias.

2. Métodos de agilidad y automatizacion para acelerar la innovacion.
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DevOps utiliza las siguientes practicas agiles:

e Desarrollar

e Probar
o Desplegar
e Validar
e Ajustar

Estas practicas agiles son la estructura y la disciplina que debe mantener todo el
ciclo de produccién del software, y las mismas se desarrollaran en un entorno de
prueba casi igual al de produccion ya que son una parte fundamental del acogimiento
de DevOps, y aseguran un entrega de software iterativo segun el cliente lo requiera.

Ademas DevOps automatiza el despliegue del software. Se enfoca en tratar de
eliminar actividades y conductas que generan errores, por esto para eliminar estos
errores manuales se automatiza el despliegue, haciendo que el software esté

disponible mas rapido.

En DevOps, predefinimos los procesos tratando que sean re aplicables para cada
iteracién y entrega de software, por lo tanto establecemos los procesos para llevar un
control de las versiones y ubicar facilmente los errores. Mantenemos una

homogeneidad en los procesos para que no existan despliegues fallidos.

Los ciclos de retroalimentacién reducen el tiempo hasta la retroalimentacion.

La retroalimentaciéon continua estimula el mejoramiento continuo — tanto para el
software como para los procesos de entrega de software. En un flujo DevOps, el
tiempo hasta la retroalimentacion es breve, de modo que los ajustes pueden hacerse
en etapas mas tempranas y de manera mas econémica. A través del ciclo de vida,
los equipos de desarrollo y de entrega controlan la calidad operacional de manera
continua (en pos de la integracion, funcionalidad, rendimiento y seguridad) para
validar el software. Una vez que este se encuentra en produccion, las mediciones

capturan la experiencia del cliente.

Ademas, la retroalimentacion se amplifica, de tal forma que todos los contribuyentes
al ciclo de vida del software pueden aprender de esta retroalimentacion —tanto
interna como externa— Yy potencialmente asumir nuevos riesgos en respuesta
(porque la cultura apoya la experimentacibn como algo fundamental para la

innovacion).

A fin de comprender y amplificar la retroalimentacion, todos — lineas de negocios,
desarrollo, aseguramiento de la calidad, seguridad, arquitectura y operaciones de TI

— necesitan acceso a las mediciones que se recopilan. Y estas mediciones deben
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estar en una forma que pueda consumirse y sobre la que pueda actuarse con
facilidad.

El sistema entero moldea las metas.
IBM DevOps pone énfasis en el rendimiento colaborativo del sistema como un todo,

en lugar de en el rendimiento y el resultado de contribuyentes o equipos individuales.

En un flujo de trabajo tradicional, los requisitos se identifican (lo hacen los equipos de
negocios), se construyen (lo hacen los equipos de desarrollo y de pruebas) y se
pasan a operaciones de Tl para que los desplieguen y los entreguen a los usuarios.
Cada equipo funciona en su propio silo, a menudo con herramientas diferentes y
metas que compiten internamente. Los equipos de negocios quieren soluciones que
sean rentables (controlar los costos); los equipos de desarrollo y pruebas quieren
soluciones que traten tantas funciones y defectos nuevos como sea posible
(maximizar los cambios); operaciones de Tl quiere soluciones que sean estables,

seguras y no disruptivas (minimizar los cambios).

En un flujo de trabajo DevOps, los equipos de negocios se involucran con los clientes
a menudo y desde el principio para modelar y remodelar los requisitos. Los equipos
de desarrollo y pruebas trabajan en colaboracion con los equipos de operaciones y
utilizan metas y procesos compartidos para desarrollar soluciones estables y faciles,
para que operaciones de Tl las entregue y las mantenga. Por ejemplo, se les hace
seguimiento a las tareas de entrega en un solo lugar, la integraciéon continua y las
construcciones oficiales se unifican, y se usa la misma herramienta de despliegue
para todos los entornos de desarrollo y de prueba, por eso cualquier error se detecta

y se soluciona enseguida.

Todo el sistema contribuye a que las entregas sean rapidas y exitosas. En un flujo de
trabajo DevOps, la calidad (o el valor de negocio) de una solucibn mejora

continuamente a medida que cada equipo aporta su contribucion.

Buenas practicas para aplicar IBM DevOps:

Planificar, hacer seguimiento y versionar todo

La planificacion continua de los negocios garantiza la transparencia. Tanto si se trata
de una aplicacion totalmente nueva o de un dispositivo para cumplir con el requisito
de un cliente, — o de un cambio en un parche para el sistema operativo, un cambio
en un pardmetro de middleware, un caso de prueba actualizado o una version

depurada; — todo debe estar ligado a un requisito y un elemento de trabajo. Esta
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asociacion permitira planificar las actividades subsiguientes, comunicarlas y saber

cuando se finalizan.

e Poner todo el en panel de instrumentos
El desarrollo colaborativo habilita la visibilidad. El estado de las aplicaciones, el
rendimiento de las aplicaciones, el desarrollo de calidad y estatus, los problemas de
produccién, la eficiencia del equipo y los cuellos de botellas deben ser visibles a
través de los paneles de instrumentos para que operaciones de Tl sepa lo que se

viene y pueda prepararse de la manera adecuada.

e Automatizar todo

La automatizacion continua de la gestion de entregas garantiza la repetitividad. Las
hojas de célculo que inducen a error y los procesos legados pueden entorpecer a su
equipo. Reducimos tiempo, errores y costos automatizando el despliegue de
aplicaciones, la configuracion de middleware y los cambios en la base de datos en
entornos de desarrollo, prueba y produccién. Y con la nube, hasta podra automatizar
la provision y el despliegue de las maquinas virtuales, middleware y codigos de

aplicacion.

e Hacer pruebas de todo
Las pruebas continuas garantizan la calidad. Toda la automatizaciéon del mundo no le
serd de ayuda si no podemos estar seguros de que las cosas funcionan.
Necesitamos probar continuamente las configuraciones de VM, la instalacién de
middleware, los scripts de despliegue y, por supuesto, las aplicaciones, el software o

el servicio.

Hay que mantener los scripts de despliegue, las definiciones de infraestructura para
todos los entornos, casos de prueba y cédigo en un sistema SCM para permitir una

iteracion rapida y libre de errores.

e Monitorear y auditar todo
El monitoreo continuo garantiza la responsabilidad. Los agentes monitorean las
aplicaciones; los registros de auditoria capturan las acciones de despliegue; los
elementos de trabajo instrumentan las actividades del equipo. («IBM developerWorks

en espafiol», 2015).

1.3. Lenguajes y herramientas de programacién

A continuacion se presentan los frameworks de programacion més destacados y acordes a
nuestro proyecto.
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1.3.1. PHP

A pesar de ser de los lenguajes con ya menor proyeccion y uso en la actualidad para el
desarrollo web, consideré aun util detallar uno de los frameworks con mayor agilidad, de los
muchos que se han desarrollado para tratar de mantener en pie este lenguaje, y aun darle

uso para que pueda ser competitivo con las demas nuevas tecnologias.
PHP es un lenguaje de codigo abierto, que nacié para ser utilizado con HTML.

PHP fue en el 2010 uno de los lenguajes mas interesantes para crear scripts del lado del
servidor. Esto se debia a que muchos proveedores ofrecian PHP, y ademas a precios
economicos, y se pueden enlazar con bases de datos MySQL u ODBC de forma muy

sencilla y segura. Ademas, PHP no es dificil de aprender. (Spona, 2010).

El framework descrito a continuacién es de los considerados mas Utiles para el desarrollo

agil, que considera el alcance de nuestro proyecto.

1.3.1.1. Zend

Aguirre define a Zend: “Zend framework considerado open source para PHP5 desarrollado
por Zend, empresa encargada de la mayor parte de las mejoras hechas a PHP, por lo que

se podria decir que es el framework oficial” (Aguirre & Esquivel, 2012).

Zend es un framework modular, liviano, y extensible, su disefio minimalista permite libertad,

proporcionando distribuciones, arreglos y plantillas de cédigos reutilizables.

Caracteristicas

¢ Orientado a objetos al 100%.

e Tiene soporte para localizacion e internacionalizacién de aplicaciones.

e Se puede configurar los proyectos por linea de comandos.

e Sus componentes con bajo acoplamiento permiten usarlos de manera independiente.

e Tiene un modulo llamado Zend_Test, que facilita las pruebas de aplicaciones.

e Tiene soporte con adaptadores para varios tipos de bases de datos.

e Dispone de mecanismos para la autorizacion y autenticacion de usuarios, envio de
correos electronicos, memoria cache en varios formatos, creacion de servicios web,

entre otros (Aguirre & Esquivel, 2012).
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1.3.2. Ruby

En la péagina oficial de Ruby, define al leguaje como: “Un lenguaje de programacion
dinamico y de codigo abierto enfocado en la simplicidad y productividad. Su elegante

sintaxis se siente natural al leerla y facil al escribirla.”

En la misma pagina describe los componentes mas importantes de este lenguaje, entre ellos

los que més hemos podido destacar son:

e Ruby es totalmente libre. No solo gratis, sino también libre para usarlo, copiarlo,
modificarlo y distribuirlo.

e En Ruby, todo es un objeto. Se le puede asignar propiedades y acciones a toda
informacion y codigo.

o Ruby es considerado un lenguaje flexible, ya que permite a sus usuarios alterarlo
libremente. Las partes esenciales de Ruby pueden ser quitadas o redefinidas a
placer.

o A diferencia de otros lenguajes de programacion orientada a objetos, Ruby se
caracteriza por su intencional herencia simple. Sin embargo, Ruby incorpora el
concepto de mdédulos (llamados categorias en Objective-C), que son colecciones de

métodos.

Ahora, para el desarrollo con Ruby disponemos de dos frameworks con los que podemos
desarrollar, éstos son Rails y Sinatra, ambos con cualidades que las caracterizan en el

desarrollo agil, y se describen a continuacion.

1.3.2.1. Framework Rails

Rails es un framework disefiado para trabajar con el lenguaje Ruby.

Carrillo en su proyecto define a Rails: Ruby on Rails, también conocido como RoR o Rails,
es un framework de aplicaciones web de cdédigo abierto escrito en el lenguaje de
programacioén Ruby, siguiendo el paradigma de la arquitectura Modelo Vista Controlador
(MVC). “Trata de combinar la simplicidad con la posibilidad de desarrollar aplicaciones del
mundo real escribiendo menos codigo que con otros frameworks y con un minimo de
configuracion. El lenguaje de programacion Ruby permite la metaprogramacion, de la cual
Rails hace uso, lo que resulta en una sintaxis que muchos de sus usuarios encuentran muy

legible”.

La filosofia Rails incluye dos grandes principios:
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e Don't Repeat Yourself: se lo conoce como DRY, es un principio de desarrollo de
software que establece que "Cada pieza de conocimiento debe tener una Unica
representacion autorizada, sin ambigliedades, dentro de un sistema." Para no

escribir la misma informacién una y otra vez.

¢ Convention Over Configuration: Rails tiene opiniones sobre la mejor manera de
hacer muchas cosas en una aplicacion web, y los valores predeterminados para este
conjunto de convenciones, antes que se requiera que se especifique cada detalle a

través de archivos de configuracion sin fin (Pico Coba, 2016).

1.3.2.2. Sinatra

Segun el libro de Alan Harris, define a Sinatra como: “Sinatra es un lenguaje de dominio
especifico, para construir sitios web, servicios web y aplicaciones web en Ruby. Hace
hincapié en un enfoque minimalista para el desarrollo, ofreciendo sélo lo que es esencial

para manejar peticiones HTTP y entregar respuestas a los clientes”.

Otra de las caracteristicas que define el mismo libro, es que la sintaxis de Sinatra es simple
y sencilla. Si se desea un despliegue rapido de una API, construir un sitio con el minimo
escandalo y configuracién, o crear un servicio web basado en Ruby, Sinatra puede facilitar

mucho.

También recalca que Sinatra no es un Framework. Ya que se encuentra sin herramientas
ORM incorporadas, no hay archivos de configuracién prefabricados y que ni siquiera recibira
una carpeta de proyecto a menos que se la cree uno mismo. Pero que aunque no lo parezca
ahora, esto puede ser muy liberador. Las aplicaciones Sinatra son muy flexibles por
naturaleza, por lo general no mas grandes de lo que se necesita y pueden ser facilmente

distribuidas como gemas (Harris & Haase, 2011).

Ademas se destaca que Sinatra no obliga al usuario a usar el patrén MVC (Modelo Vista
Controlador) que se ve en otros frameworks. En su lugar, Sinatra se enfoca en la "rapida

creacion de aplicaciones web en Ruby con el minimo esfuerzo.

1.3.2.3. Comparativa

Entre foros de desarrolladores que han trabajado en proyectos con ambos marcos y
enfoques, se destaca que Sinatra, con su enfoque minimalista, es extremadamente Gtil para
proyectos pequefios, ideal para el estilo micro, sin embargo si se va mas alla, Rails le

ganara a Sinatra.
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Konstantin Haase es el encargado actual de Sinatra y siente que ambos atienden a
diferentes tipos de aplicaciones: “Ambos estan resolviendo un conjunto diferente de
problemas, a pesar de que existe una superposicion. Si bien Rails es un marco centrado en
la creacion de aplicaciones web modelo impulsado, Sinatra es una biblioteca para hacer
frente a HTTP desde el lado del servidor. Si usted piensa en términos de HTTP peticiones /
respuestas, Sinatra es la herramienta ideal. Si usted necesita la plena integracion y tanto

repetitivo como sea posible, Rails es el camino a seguir”.

Ademads, un gran nimero considera que al usar Sinatra, y tener mayor libertad de elegir la
arquitectura, lo mismo conlleva a que el desarrollador invierta mas tiempo definiendo el

modelo y la misma arquitectura, caracteristica que Rails ya la dispone lista para su uso.

1.3.3. Python

Segun Marzal (2003): “Python es un lenguaje de programacion creado por Guido Van
Rossum, con una sintaxis muy limpia, ideado para ensefiar a la gente a programar bien. Se

trata de un lenguaje interpretado o de script”

En su libro, Marzal, describe las principales caracteristicas del desarrollo con Python:

e Python es un lenguaje muy expresivo, es decir, los programas Python son muy
compactos: un programa Python suele ser bastante mas corto que su equivalente en
lenguajes como C. (Python llega a ser considerado por muchos un lenguaje de
programacion de muy alto nivel.)

e Python es muy legible. La sintaxis de Python es muy elegante y permite la escritura
de programas cuya lectura resulta mas facil que si utilizaramos otros lenguajes de
programacion.

e Python ofrece un entorno interactivo que facilita la realizacién de pruebas y ayuda a
despejar dudas acerca de ciertas caracteristicas del lenguaje. El entorno de
ejecucion de Python detecta muchos de los errores de programacion que escapan al
control de los compiladores y proporciona informacién muy rica para detectarlos y
corregirlos.

e Python puede usarse como lenguaje imperativo procedimental o como lenguaje
orientado a objetos.

e Posee un rico juego de estructuras de datos que se pueden manipular de modo

sencillo. (Marzal & Gracia, 2003)
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1.3.3.1. Framework Django

Condori, en su articulo de revista, nos da una perspectiva de lo que abarca Django: “Aparte
de las ventajas que tiene por ser framework, Django promueve el desarrollo rapido, se
construyen aplicaciones en cuestion de dias y con el conocimiento suficiente esos dias se

pueden reducir a horas”.

Este framework promueve el desarrollo de codigo limpio al mantener buenas practicas de
desarrollo web en el desarrollo de aplicaciones, utiliza el principio conocido como DRY

(Dont Repeat Yourself) que significa también como Una vez y sélo una.

Ademas Django usa una alteracion de la arquitectura MVC (Model View Controller),
denominada MTV (Model Template View), que significa Modelo Plantilla Vista, haciendo

pragmatica la forma de trabajar.
La siguiente analogia ayuda a entender la relacion para empezar a trabajar con MTV.

e En Django el modelo contintia siendo el encargado de la estructura de datos.
e En Django la vista se llama Template (Plantilla).

¢ En Django el controlador se llama View (Vista).

La figura 3 nos hara entender mejor esta relacion:

ﬁ
Vista i
Visualizacion
en Explorador
Modelo p==== Flantilla

Figura 3. Esquema relacién de Django
Fuente. Articulo “Phython - DjangoFramework de desarrollo web para perfeccionistas Basado en el Modelo MTV”
Elaboracién: Condori Ayala

El Navegador envia una solicitud
La vista (view) se comunica con el modelo (model) para realizar peticiones de datos.

La vista invoca a la plantilla.

P w0 NP

La plantilla renderiza en lenguaje template de Django la respuesta a la solicitud del

navegador.

Veamos que hace cada uno de ellos con un poco mas de detalle y algunos conceptos

adicionales.
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El modelo
El modelo especifica los datos, se encuentra en forma de clases de Python, cada tipo de
dato se define mediante una variable con ciertos parametros, también posee funciones. Con

esto nos permite definir y controlar el acceso comportamiento de los datos.

Lavista

La vista se presenta en forma de métodos o funciones en Python, sirve para definir el
acceso Y visualizacion de los datos, entre otras cosas mas. Con el ORM (Object Relational
Mapping) de Django escribimos cédigo Python en lugar de sentencias SQL para realizar las
consultas que necesitamos en la vista. La vista también realiza tareas comunes, como el
envio de mails, la autenticacion local o con servicios externos y la validacion de datos de
formularios. La vista no tiene nada que ver con el estilo de presentacion de los datos, sélo
se encarga de la gestion de los datos, puesto que la tarea de presentacion es

responsabilidad exclusiva de la plantilla.

La plantilla

La plantila es una pagina HTML que permite predefinir plantillas base reutilizables y
contiene algunas etiguetas propias de Django, en si ho solamente crea contenido en HTML
sino también XML, CSS, Javascript, CSV, entre otros.(Condori Ayala, 2012).

1.3.3.2. Framework Flask

Flask es un "microframework" dirigido principalmente a pequefias aplicaciones con requisitos

simples.

Flask es un framework minimalista escrito en Python y basado en la especificaci'on WSGI
de Werkzeug y el motor de templates Jinja2. Flask es muy flexible gracias a todos sus
plugins disponibles que har’an escalar, crecer la aplicaci'on y que sea posible a"nadirle

cualquier funcionalidad que deseemos. (Dominguez Purificacion, 2015)

Flask, a diferencia de Django, no trae modulos para afrontar las tareas mas comunes en el
desarrollo web, mas bien su prioridad es proporcionar lo minimo necesario para poner a
funcionar una aplicacion basica en cuestion de minutos. Perfecto, por ejemplo, para el

prototipado rapido de proyectos.

1.3.4. Node.js

IBM, en su péagina oficial, define a Node.js: Node es un intérprete Javascript del lado del

servidor que cambia la nocion de como deberia trabajar un servidor. Su meta es permitir a
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un programador construir aplicaciones altamente escalables y escribir cédigo que maneje

decenas de miles de conexiones simultaneas en una sélo una maquina fisica.

Es decir, tendremos un programa de servidor. Los beneficios, y el fuerte de Node.js es su
capacidad de manejar los cuellos de botella que presentan los programas de servidor
actuales, que usan Java o PHP. Estos generan un hilo de conexién, que ocupa memoria, al
servidor por cada peticion del cliente, Node.js cambia este procedimiento y en lugar de eso,
dispara un evento desde la misma conexion, por tanto puede manejar miles de conexiones

simultaneas.

Esta arquitectura es altamente recomendada para aplicaciones de alta concurrencia de
usuarios generando peticiones al servidor, y estd pensado para nunca dejar caer el sistema

por colapso en la capacidad de conexiones.

1.3.4.1. Framework Express

Castrelo, explica lo que es éste Framework para node.js: Express es un framework de
desarrollo de aplicaciones web minimalista y flexible para Node.js.

Ofrece, entre otras caracteristicas, un router de URL (get, post, put), el cual vamos a usar
para capturar los diferentes eventos que se puedan producir, desde cambiar de pagina,
hasta hacer operaciones con la base de datos. Ademas, Express nos ofrece la posibilidad
de crear un proyecto predefinido con las funcionalidades basicas y a partir del cual empezar
a desarrollar nuestra aplicacion siguiendo los fundamentos del framework. Mencionar
también que muchas de las librerias para node.js (como socket.io) son compatibles con

Express, de modo que su uso también se simplifica bastante. (Castrelo Cid, 2014)

1.3.5. Java

Francisco Pérez Rodriguez, en su trabajo describe a Java: “Java es un lenguaje de
programacion de propdsito general, concurrente, orientado a objetos y basado en clases que
fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de implementacién como
fuera posible”. Su intencion es permitir que los desarrolladores de aplicaciones escriban el
programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo (conocido en inglés como WORA, o
"write once, run anywhere"), lo que quiere decir que el cédigo que es ejecutado en una

plataforma no tiene que ser recompilado para correr en otra.
Los cinco objetivos de java en su creacion fueron:

1. Usar el paradigma de POO (programacion orientada a objetos).
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2. Permitir la ejecucion de un mismo programa en multiples plataformas y sistemas
operativos.
Incluir soporte para trabajo en red.
Disefarse para ejecutar codigo en sistemas remotos de forma segura.
Ser facil de usar y tomar lo mejor de otros lenguajes orientados a objetos, como C++.
(Pérez Rodriguez, 2013).

Puedo destacar de este lenguaje su estructuracion completa, un lenguaje dénde todo esta
bien definido y se puede estructurar, por tanto al aprender java, se tiene una comprension
completa sobre programacion orientada a objetos y a la organizacion de un proyecto

mediante clases y herencia.

Ahora, debido al alcance de nuestro proyecto, necesitamos el uso de Java para
programacion web. Java Server Pages (JSP) es la herramienta de programacion de Java

orientada al desarrollo web

1.3.5.1. JSP

Alvarez (2002) define a JSP: “JSP es un acronimo de Java Server Pages, que en castellano
vendria a decir algo como Paginas de Servidor Java. Es, pues, una tecnologia orientada a

crear paginas web con programacion en Java”.

JSP nos permite desarrollar aplicaciones web que se produzcan en variados servidores web,
de mudltiples plataformas, por ser Java un lenguaje multiplataforma. Las paginas JSP se
componen de codigo HTML/XML combinado con etiquetas de JSP para programar scripts
de servidor en sintaxis de lenguaje Java. Asi que, las JSP podremos escribirlas con nuestro
editor HTML/XML de costumbre. El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de
Java, que son programas en Java desarrollados para ejecutarse en el servidor, aunque el
namero de desarrolladores que pueden afrontar la programacion de JSP es considerable,
puesto que es mucho mas sencillo de aprender que los servlets. En JSP se crean paginas
de manera similar a como se crean en ASP o PHP. Se generan archivos con extension .jsp
gue incluyen las sentencias Java a ejecutar en el servidor dentro de la estructura de
etiquetas HTML. Antes de que puedan funcionar los archivos, el motor JSP realiza una fase
de traduccion de esa pagina en un servlet, generado en un archivo class (Byte codes de
Java). Esta fase de traduccion se realiza rutinariamente cuando se recibe la primera solicitud
de la pagina .jsp, aunque se puede optar por la opciéon de pre compilar en codigo para evitar
el tiempo de espera la primera vez que un cliente solicita la pagina. (Alvarez, Lazaro, &
Mendez, 2002)
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1.3.5.2. Spring mvc

Javier Sevilla nos explica mas a detalle este framework: “Spring es un framework de codigo
abierto, es una estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software
puede ser organizado y desarrollado y al ser de codigo abierto es de distribucion libre. Su

creador intentaba reducir la complejidad de las aplicaciones empresariales”.

Una de las principales finalidades de Spring es que mediante JavaBeans sencillos, es
posible crear funcionalidades antes sélo alcanzables para los EJB. Otro caracter especial
gue tiene este framework es que no ha de estar de manera obligada al lado servidor, asi

también aplicaciones mas sencillas se pueden beneficiar.

La inyeccion de dependencia asi como el soporte para la programacién orientada a

aspectos son los conceptos principales para la definicién del framework.

Spring esta dividido en una serie de mdodulos bien definidos y que juntos hacen que se
pueda desarrollar aplicaciones empresariales bien definidas. Todos los mddulos se
construyen sobre el contenedor del nucleo de forma modular, haciendo completamente

opcional el uso de cada modulo (Javier Sevilla Sanchez, s. f.).

Mayor Martin (2014), ademas nos dice que: “Spring MVC es un framework basado en
peticiones, ademas define el patron Strategy que da a las interfaces todas las
responsabilidades que deberia tener un framework moderno basado en peticiones. El
objetivo de cada interfaz debe ser simple y claro para que sea mas facil para los usuarios de

Spring MVC escribir sus propias implementaciones”.

El patron MVC determina el camino para generar un cédigo limpio y reutilizable. Todas las
interfaces estan vinculadas a la APl Servlet, con esta relacibn se mantiene las
caracteristicas de la APl de Servlet disponibles para los desarrolladores, al mismo tiempo
que se entrega un alto nivel de abstraccion para hacer mas sencillo el trabajo con esta API.
La clase DispatcherServiet constituye el controlador principal de la estructura y es el
responsable de la delegacion del control a las variadas interfaces durante las fases de

ejecucion de una solicitud HTTP.

1.3. Bases de datos

Ahora se describirdn los motores de base de datos pertinentes a nuestro proyecto.

1.4.1. Base de datos NoSQL

Por el avance del Cloud Computing (CC), no sélo es necesario la adaptacion en frameworks

de programacion, sino que, para ir a la par con éste rapido avance, que prioriza el
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dinamismo de datos y transacciones para crear sistemas escalables y adaptables a entornos
cambiantes, también requerimos una gestion de transaccionalidad de datos que haga frente

a los mismos.
Para esto se han creado las bases de datos NoSQL, o bases de datos no relacionales.

A. Martin en su investigacion explica: “El termino NoSQL hace referencia a sistemas de
Base de Datos que no son DMBS tradicionales. Los conceptos fundamentales de este tipo
de Bases de Datos NoSQL son la escalabilidad, la distribucion y el manejo de datos no
estructurados”. Estas caracteristicas son primordiales frente al gran avance de CC, y a los
multiples servicios que requieren replicacion distribuida. De este modo se puede asegurar
que la informacion en el Cloud siempre esté disponible, y ademas gestionar el gran
crecimiento de informacion y su variabilidad de formatos. Las bases de datos NoSQL son
sistemas de almacenamiento de informacién que no cumplen con el esquema entidad—
relacion. Tampoco utilizan una estructura de datos en forma de tabla donde se van

almacenando los datos sino que para el almacenamiento hacen uso de otros formatos.
Entre las ventajas de las NoSql podemos encontrar:

¢ No admite consultas complejas o join por lo cual las operaciones son simples

e Se ejecutan en maquinas con pocos recursos, a diferencia de los sistemas basados
en SQL, ya que requieren de poco cémputo por lo tanto se pueden montar en
maquinas de un coste mas reducido.

o Escalabilidad horizontal: es decir tiene una arquitectura que posee la capacidad de
distribuir y cargar los datos lo mas uniformemente posible, en tantos servidores como
sea viable, con una arquitectura shared-nothing.

¢ Pueden manejar gran cantidad de datos: ya que utiliza una estructura distribuida, en
muchos casos mediante tablas Hash.

e No genera cuellos de botella: el principal problema de los sistemas SQL es que
necesitan transcribir cada sentencia para poder ser ejecutada, y cada sentencia
compleja requiere ademas de un nivel de ejecucibn ain mas complejo, lo que
constituye un punto de entrada en comun, que ante muchas peticiones puede hacer
al sistema cada vez mas lento. (Martin, Chavez, Murazzo, Rodriguez, & Valenzuela,
2015)
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1.4.2. MongoDB

A. Martin, también nos da una explicacién de este esquema de base de datos no relacional:
“MongoDB guarda la estructura de los datos en documentos tipo JSON con un esquema

dindmico llamado BSON, no existe un esquema predefinido”.
Aqui los elementos de datos se llaman documentos y se guardan en colecciones.
Cada coleccion puede tener un indefinido nimero de documentos.

Comparando con una base de datos relacional, se puede decir que las colecciones son

como tablas y los documentos son los archivos.

La diferencia es que en una base de datos relacional cada archivo en una tabla tiene la
misma cantidad de campos, mientras que en MongoDB cada documento en una coleccién
puede tener diferentes campos. En un documento, se pueden agregar, eliminar, modificar o
renombrar nuevos campos en cualquier momento, ya que no hay un esquema predefinido.

MongoDB soporta la blisqueda por campos, consultas de rangos y expresiones regulares.

El sistema permite al usuario personalizar una consulta en tiempo real y pueden devolver un
campo especifico del documento pero también puede ser una funcion definida por el
usuario. Trabaja bajo un sistema de indexacion similar a los de las base de datos
relacionales. Soporta el tipo de replicacibn maestro-esclavo. EI maestro puede ejecutar
comandos de lectura y escritura. El esclavo puede copiar los datos del maestro y sélo se
puede usar para lectura o para copia de seguridad, pero no se pueden realizar escrituras. El
esclavo tiene la habilidad de poder elegir un nuevo maestro en caso de que se caiga el
servicio con el maestro actual. MongoDB se ejecuta en multiples servidores, balanceando la
carga y/o duplicando los datos para poder mantener el sistema funcionando en el caso que

exista un fallo de hardware.

Utiliza la funciébn MapReduce para procesamiento de datos por lotes y operaciones de
agregacion. Incluso permite la utilizacién de indices geoespaciales, que si bien no es
necesario para las operaciones normales o de desarrollo de aplicaciones, puede ser Util para

solucionar problemas y para una mayor comprension.

Incluso MongoDB se puede utilizar con un sistema de archivos, por su capacidad para el
balanceo de carga y replicacion de datos utilizando mdltiples servidores para el
almacenamiento de archivos, mediante el uso de GridFS. Cuando los archivos exceden el
tamafio limite del documento BSON que es de 16 MB, divide el archivo y almacena cada

uno de esos trozos en un documento aparte.
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MongoDB tiene drivers oficiales para los siguientes lenguajes de programacion: C, C++, C#,
Erlang, Haskell, Java, Java Script, Lisp, node.JS, Perl, PHP, Python, Ruby, Scala. El cédigo

binario est& disponible para los sistemas operativos Windows, Linux, OS X y Solaris.

Un aspecto importante cuando se decide instalar un ambiente cloud es contar con
infraestructura de almacenamiento sélida y escalable de almacenamiento que ofrezca

disponibilidad, eficiencia y proteccion de los datos. (Martin et al., 2015)

1.5. Servidores Cloud

1.5.1. Heroku

Heroku es una plataforma desarrollada por desarrolladores para desarrolladores. Debido a
la importancia para el desarrollador sobre qué tan agil se puede implementar su aplicacién y
que esta llegue al mercado, asi mismo la rapidez con la que la misma se pueda modificar y

ser productiva.

Heroku permite subir una aplicacion usando su plataforma en lugar de configurar un servidor
particular, en donde el desarrollador se encarga de gestionar el versionamiento de sistema
operativo, las dependencias, librerias, bases de datos, seguridad, etc. Heroku se encarga de

esta gestion.

En Heroku no existen servidores, Heroku dispone de una capa de abstraccion y ofrece una
gran cantidad de bases de datos como servicio a los que el desarrollador puede conectarse,
por lo que el desarrollador no tiene que preocuparse acerca de los detalles sobre como el
servidor de base de datos esta configurado y no necesita preocuparse sobre como los
servidores estan actualizados y en linea. Heroku es una plataforma que se encarga de todas
estas cosas y permite al desarrollador integrar con Heroku como desee. (Middleton, So, &
Schneeman, 2013).

Los lenguajes que actualmente soporta Heroku son ocho: Ruby, Java, Clojure, Python,

Nodejs, Scala, Play, y PHP.

Heroku permite al desarrollador hacer despliegues de su aplicacién usando el Software de
control de versiones Git. Una de las ventajas es el poder hacer rollbacks a un commit
anterior desde el panel de control de Heroku, para regresar a una version anterior del

sistema sin perder tiempo buscando errores en cédigo.

También provee la agilidad de ver logs de cada componente de la aplicacion, y de cada
proceso, por tanto se puede monitorear una aplicacion desde una terminal para visualizar el

trafico.
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Heroku permite escalar, hacer crecer cada componente de wuna aplicacion

independientemente sin afectar funcionalidad ni el rendimiento.

Una de las ventajas de Heroku es el pago por uso, es decir, al escalar la aplicacion Heroku

cobra por el tiempo que el Dyno esté en uso, y no por la tasa mensual total.

La desventaja principal al usar la version Free, es que el Dyno pasa a un estado de inactivo,
y la primera peticion de procesamiento por un usuario provoca una ralentizacion inicial de la

aplicacion en el primer acceso de un usuario.

1.5.2. Softlayer

SoftLayer, una empresa de IBM, proporciona infraestructuras en la nube como setrvicio
desde un numero creciente de centros de datos y puntos de presencia en la red distribuidos

por todo el mundo. Sus clientes van desde startups de Internet a empresas globales.

Sus productos y servicios incluyen servidores virtuales y dedicados, entornos de red,
soluciones Big Data, soluciones de nube privada, etc. Sus ventajas exclusivas incluyen la
primera topologia de "red dentro de una red" del sector, para un acceso real desde la web,
un portal de clientes facil de usar y una API robusta para el acceso remoto completo a todas

las opciones de gestidon de productos y servicios.

SoftLayer fue fundada en el afio 2005 y sus oficinas centrales estan en Dallas, Texas. Fue
adquirida por IBM en julio de 2013.

SoftLayer aporta la infraestructura de nube de mayor rendimiento disponible. Una plataforma
que abarca centros de datos por todo el mundo, formados por la mas amplia gama de

opciones de informatica en la nube, y que lo integra y automatiza todo. (IBM, s. f.)

1.5.3. Azure

Azure ofrece modelos de Infraestructura como Servicio (laaS) y Plataforma como servicio
(PaaS) que permiten construcciones flexibles, despliegue y administracion de aplicaciones,

a través de una red global de data centros administrados de Microsoft.

Microsoft Azure soporta muchos diferentes lenguajes de programacion, herramientas y
frameworks, incluyendo los especificos de Microsoft y software y sistemas de terceros.
(Souidi, Boccio, Mierzwa, & Aguilar, 2015)

Microsoft Azure, es bastante similar a Heroku, en cuanto a su instalacion y despliegue de
aplicaciones, pues utiliza los mismos requisitos de instalacion y realiza los despliegues a

través de comandos git.
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De la misma manera ofrece una suscripcion gratuita, y permite escalar aplicaciones a
medida que va creciendo y se va incrementando la capacidad de procesamiento necesaria
para que la aplicacion funcione correctamente. Una vez que se sobrepasa la tasa de
instancias gratuitas que ofrece Azure, permite escalar y establece una suscripcion de pago

por hora.

1.5.4. Google App Engine

De acuerdo con Kevin Gibbs, que es el lider técnico de App Engine, Google App Engine es
"un sistema que expone varios elementos de la infraestructura escalable de Google para
que pueda escribir aplicaciones de servidor encima de ellos". Simplemente se trata de una
plataforma que permite a los usuarios ejecutar y alojar sus aplicaciones web en la

infraestructura de Google.

Estas aplicaciones son faciles de construir, faciles de mantener y faciles de escalar cuando
el trafico y el almacenamiento de datos necesarios. Al utilizar Google App Engine, no hay
servidores para mantener y no se necesitan administradores. La idea es que el usuario sélo
sube su aplicacion y esta listo para servir a sus propios clientes. El usuario puede elegir
entre si su producto va a ser servido por el dominio gratuito appspot.com o para permitir que
Google Apps lo sirva desde el dominio elegido por el cliente. Google también proporciona al
usuario la opcion de limitar el acceso de la aplicacion dentro de los miembros de su propia
organizacion o de compartirla con el resto del mundo. El paquete de salida es gratuito y
obligacién adicional. Todo lo que el usuario tiene que hacer es registrarse en una cuenta
gratuita, y luego desarrollar y publicar su propia aplicacion. El paquete inicial incluye hasta
500 MB de almacenamiento y suficiente potencia de CPU y ancho de banda para servir 5

millones de paginas vistas por mes.

Con este nuevo servicio proporcionado por Google, es realmente facil crear aplicaciones
confiables que funcionan bajo carga pesada y que utilizan grandes cantidades de datos.

Varias caracteristicas clave se incluyen en el entorno:

e Servicio web dinamico, con soporte completo para tecnologias web comunes.

e Almacenamiento persistente con consultas, clasificacion y transacciones.

e Escalado automatico y balanceo de carga.

e APIs para autenticar usuarios y enviar correo electronico utilizando Cuentas de
Google.

¢ Un entorno de desarrollo local completo que simula Google App Engine en el equipo

del usuario. (Zahariev, 2009)
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1.6. Requerimientos

Segun el libro “The Software Requirements: Memory Jogger” se necesitan seguir los
siguientes pasos para determinar una correcta elicitacion de los requerimientos desde los
usuarios e interesados y superar las muchas dificultades inherentes a la elicitacion y analisis

de requerimientos.

1. Seleccionar y planear las técnicas de elicitacion de requerimientos
2. Establecer metas y expectativas
3. Elicitar los requerimientos
4. Verificar y corregir los hallazgos.
5. Repetir los pasos 1-4 profundizando la comprensién de requisitos por parte del
equipo.
Seleccionar 'y Establecer Elicitar los
planear  las metas y requerimientos
técnicas  de > expectativas >
elicitacion de
requerimientos
A
A
Verificar y Documentar los
corregir requerimientos
hallazgos

l

Analizar

Figura 4. Pasos para elicitacion de requermientos.
Fuente: The Software Requirements Memory Jogger.
Elaboracion: El autor.

Las herramientas y técnicas asociadas a cada paso son las siguientes:
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Tabla 1. Herramientas para elicitacion

Para Crear
Identificar fuentes de requerimientos Lista de fuentes de requerimientos
Identificar interesados del proyecto Categorias de interesados

Describir necesidades y criterios de | Perfiles de interesados

aceptacion de interesados

Elegir técnicas de elicitacion Combinaciones de técnicas de elicitacion
identificadas: entrevistas, prototipos
exploratorios, talleres facilitados, grupos
focales, andlisis de tareas de usuario,

observacion, estudio de la documentacion

existente
Planear un enfoque de elicitacion Un plan de elicitacion de interesados.
Fuente: The Software Requirements Memory Jogger.
Elaboracién: El autor.
1.6.1. Herramientas y técnicas
1.6.1.1. Lista de fuentes de requerimientos

Es un inventario de las personas, documentos especificos y fuentes de informacion externa

gue se necesitara para extraer requerimientos.

Esta lista nos ayuda a identificar fuentes de documentacién potencial de requerimientos y
permite analizar, revisar, documentar y verificar informaciéon de los requerimientos con los

interesados.
Para realizarlo se requieren los siguientes tres pasos:

1. Identificar los interesados relevantes de los cuales se debe obtener
requerimientos

2. ldentificar cualquier documentacién que se pueda usar como fuente de
informacién de requerimientos

3. ldentificar fuentes externas de informacion.
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1.6.1.2.

Categorizacién de interesados (Stakeholders)

Son arreglos estructurados de grupos o de individuos que tienen un interés establecido en el

producto de software que se esta desarrollando.

Se lo realiza para entender quien tiene interés o influencia en el proyecto, quién usara el

software y sus salidas, y a quién afectard el producto en alguna manera.

Se encarga de realizar las siguientes tareas:

e Especifica los tipos de personas que tienen requerimientos y necesitan ser

involucrados o representados en el proceso de elicitacion de requerimientos

¢ Diferencia los clientes del producto y sus usuarios

¢ Clarifica que personas y agencias externas se deberia consultar.

o Asegura que el equipo considere involucrar a personas que con frecuencia se pasan

por alto.

Preguntas clave que se debe responder para su correcta realizacion:

e ¢ Quién afecta o es afectado por el sistema?

e ;Quién o qué interactta con el sistema?

e ¢ Quién tiene conocimiento relevante para los requerimientos?

Existen tres categorias de interesados:

¢ Clientes.- Responsables por aceptar o pagar el producto de software

O

Sponsors: Quien autoriza o legitimiza el desarrollo del producto, hace las
contrataciones y paga por el proyecto.

Product champions: Asegura que el software se alinee con las necesidades
de multiples comunidades de wusuarios. Identifica los usuarios que

participarian en el desarrollo de requerimientos.

e Usuarios.- Entran en contacto con el producto de software, o son afectados por éste

de alguna manera.

O

Usuarios directos: Son las partes que interactian directamente con el
software (personas, organizaciones, componentes de sistemas o
dispositivos).

Usuarios indirectos: No interactdan directamente con el sistema pero pueden
entrar en contacto con productos generados por el sistema (reportes,

facturas, bases de datos y otros bienes tangibles).
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e Oftros interesados.- tienen conocimiento acerca del producto o un interés en su
mantenimiento y desarrollo.

o Asesores: tienen informacion relevante sobre el producto de software.
Pueden incluir expertos en la materia, personal operacional de soporte,
personal de desarrollo y marketing de producto, administradores de sistemas,
administradores de datos, personal legal, agencias regulatorias, auditores,
entrenadores, personal de recursos humanos y personal de mejora de
desempenio.

o Proveedores: diseflan y producen el software, transformando los
requerimientos en el producto final. Se incluyen los miembros del equipo del
proyecto (analistas, disefiadores, desarrolladores, testers, gerentes de
proyecto).

Para realizarlo se requieren los siguientes pasos:

1. Identificar los interesados, ya sea como clientes, usuarios u otros interesados.
2. Revisar la lista de categorias de interesados con los interesados del proyecto
para asegurar que el listado esta completo y preciso.

3. Revisar la lista seglin sea necesario y compatrtirla con el equipo entero.

1.6.1.3. Matriz de perfiles de interesados

Consiste en la elaboracion de una matriz que describe una descripcion que caracteriza cada

interesado y explica su relacién con el proyecto.

Se usa para entender los intereses, preocupaciones Yy criterios de aceptacion del producto
para cada interesado del sistema, para descubrir fuentes potenciales de requerimientos,
conflictos entre interesados, y para resaltar requerimientos de temas que pueden necesitar
tiempo adicional de atencién. También puede revelar obstaculos potenciales para la
implementacion exitosa del producto, y ayudar a definir qué tan involucrado esta cada

interesado en la elicitacién de requerimientos.

Esta herramienta se encarga de:

e Educar al equipo acerca de las expectativas de los interesados
e Proveer al equipo un alto nivel de comprension de las necesidades de los usuarios
e Descubrir intereses contradictorios de los interesados tempranamente en el proyecto

o Resaltar obstaculos potenciales para la aceptacion del sistema de los interesados.

Preguntas clave que esta herramienta respondera:
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e ¢ Qué son las responsabilidades clave con respecto al desarrollo del sistema y a la
implementacion de cambios?

e ;Qué motivaciones, deseos y esperanzas tienen los interesados por el producto de
software?

e ¢ Qué caracteristicas y capacidades del software deben ser representadas por cada
interesado para ver el producto como un éxito?

o ¢Qué obstaculos, restricciones, o factores limitantes preveen los interesados que
pueden poner en peligro la implementacion exitosa?

e ¢ Qué nivel de comodidad tienen los interesados con la tecnologia?

e /Existe algun trabajo especial o condiciones ambientales que puedan impactar la

capacidad de los interesados para usar efectivamente el sistema?
Pasos para realizarlo:

1. Escribir un breve perfil para cada interesado. Describir
a. Rol
b. Responsabilidades
C. Intereses
d. Criterios de aceptacion
e. Preocupaciones
f. Capacidad técnica

g. Caracteristicas y restricciones del entorno de trabajo

2. Incluir los perfiles de interesados en el documento de requerimientos de usuario

(si se usa) y en el documento de especificacion de requerimientos.

Con esta herramienta podemos vincular con otros modelos. Las responsabilidades de
interesados pueden describir a los actores. Las capacidades listadas como “intereses” y

“criterios de aceptacion” pueden sugerir potenciales casos de uso.

1.6.1.4. Combinacién de técnicas de obtencién de requerimientos

Se puede combinar una variedad de técnicas de elicitacion para asegurar una obtencion
apropiada de requerimientos de todos los interesados relevantes. Algunas de las técnicas

MAas comunes son:

e Entrevistas con los interesados
e Talleres facilitados
e Prototipos exploratorios

e Grupos enfocados
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e Observacion
e Anadlisis de tareas de usuarios
e Estudio de documentacion existente

e Encuestas

Las técnicas aplicables al presente proyecto, consideradas las mas relevantes acordes a
nuestro contexto son: las entrevistas, prototipos exploratorios y el estudio de documentacion
existente. Estas seran descritas en los capitulos 3 y 4 en la definicion y elaboracion del plan

de elicitacion.

1.6.1.5. Entrevistas con los interesados

Son encuentros cara a cara, donde el entrevistador hace preguntas para obtener
informacion del entrevistado. Pueden ser no estructuradas (con preguntas no predefinidas) o

estructuradas (con preguntas definidas por adelantado).

Se la realiza para recolectar informacién general sobre las necesidades de los interesados,
para preguntar a usuarios y clientes el estado de sus necesidades, y para ayudar a

descubrir requerimientos conflictivos del software.
Los pasos para realizarla son los siguientes:

Identificar a las personas a entrevistar.
Preparar las preguntas de la entrevista
Programar las entrevistas y organizar la logistica para las reuniones.

Realizar la entrevista

o~ w0

Documentar los resultados

1.6.1.6. Prototipos exploratorios

Son una version parcial o preliminar del software, creados para explorar o validar

requerimientos. También denominados Mock-Up y StoryBoard.

Se hacen para permitir a los usuarios dar una retroalimentacién temprana en el proyecto y

cooperar activamente en el co-desarrollo con analistas.
Algunas de las funciones que nos facilitan los prototipos son:

e Proveer una version preliminar parcial del software como una maqueta usando papel,
pizarras o herramientas de software.
e Una demostracion sencilla de un subconjunto de las funcionalidades del producto,
navegacion de usuario o interfaces entre sistemas.
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e Hacer conceptos abstractos mas concretos y requerimientos mas tangibles.
e Proveer un producto de trabajo compartido en la cual personas técnicas y de

negocios pueden colaborar.

Luego de crear un prototipo se lo puede descartar (prototipo usar-desechar) o usarlo como
base para desarrollar el sistema final (prototipo evolutivo). Los prototipos usar-desechar son
menos costosos y rapidos de crear que los evolutivos, su propdsito es generar informacion.
Los evolutivos con mas costosos en cuanto a tiempo, ya que se crean con un fundamento

de arquitectura sélido que sera retenido para disefio e implementacion.
Los pasos para realizar los prototipos son:

Seleccionar una porcion del alcance del producto para maquetar.
2. Determinar si se debe crear un prototipo de usar-desechar o un prototipo
evolutivo.
Disefiar y construir el prototipo.
Presentar el prototipo y evaluar con usuarios.

Documentar resultados.

1.6.1.7. Estudio de la documentacion existente

Es una inspeccion de fuentes de documentacién existentes para descubrir informacion para

requerimientos.

Se realiza para descubrir o verificar requerimientos usando una técnica de bajo costo. Este
estudio permite al equipo definir caracteristicas proporcionadas en un software competidor y
descubrir requerimientos. También se puede proporcionar informacion de requerimientos

cuando se esta reemplazado un sistema existente.
Algunas de sus beneficios son:

e Reusar documentacion de software relacionado para proporcionar un punto de inicio
para la funcionalidad que deberia incluir el producto.

e Permite una ingenieria inversa de requerimientos y otros entregables de software
desde los documentos existentes.

e Revela funcionalidad y atributos de calidad necesarios.

e Descubre reglas de negocio que el software podria necesitar cumplir.
Los pasos para realizar el estudio son:

1. Identificar las fuentes de documentacién apropiadas a usar.

2. Revisar y analizar la documentacion.
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3. Crear modelos de andlisis de proyecto.

1.6.1.8. Encuestas

Es un método para recolectar informacién anénimamente de un gran nimero de usuarios.

Puede ser en formato abierto o cerrado.

Se la realiza para obtener una muestra de bajo costo de las reacciones de los usuarios
hacia un producto existente o requerimientos propuestos. Permiten analizar rapidamente
respuestas y discretamente obtener requerimientos de usuarios que generalmente son
inaccesibles. Pueden ayudar a obtener informacién subjetiva e informaciéon sobre la

importancia relativa a varias caracteristicas.
Los pasos para realizar una encuesta son:

Identificar el propésito de la encuesta.

Determinar el grupo de muestra y el método de recoleccion.
Disefar las preguntas de encuesta.

Evaluar la encuesta antes de distribuirla.

Administrar la encuesta.

o g s~ N PE

Analizar y documentar los datos.

1.6.1.9. Plan de elicitacion de interesados

Es un plan que considera la importancia de las varias necesidades de los interesados y sus

contribuciones para el desarrollo del proceso de requerimientos.

Se realiza para decidir quién deberia estar involucrado en las diversas actividades de
requerimientos y como seria su contribucion. Se desarrolla como una estrategia para ayudar
a evitar pasar por alto a interesados y requerimientos faltantes. Ademas ayuda a ganar

compromiso de los interesados en su tiempo e involucramiento.
Los pasos para realizar el plan son:

1. Clasificar la importancia de cada interesado en las categorias de interesados.
Usar un esquema de clasificacion como MoSCoW.
a. Must (M): Esencial para éxito.
b. Should (S): Muy importante para recolectar y entender requerimientos de
interesados.
c. Could (C): Es bueno tener este interesado involucrado, pero menos

importante.
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d. Won't (W): No debe ser considerado.

2. Determinar cdmo involucrarse con cada interesado categorizado como un M, S, 0
C. Considerar:
a. Grado de implicacion.
b. Método de participacion: Activo, pasivo, indirecto.

c. Frecuencia de participacion.

3. Guardar el plan de elicitacion en una tabla u otro documento. (Gottesdiener,
2005)

1.7. Servicios Web

Es necesario analizar los servicios web (Web Services) que disponemos ahora en la web

para poder establecer una comunicacion efectiva entre sistemas.

1.7.1. SOAP

SOAP (Simple Object Access Protocol) es considerado como el formato para definir el
intercambio de datos XML entre dos usuarios, independiente de la plataforma o lenguaje de
programacion de una forma simple y ligera mediante un modelo de empaquetado de datos
modular y una serie de mecanismos de codificacion de datos. Su estructura cuenta con
variadas especificaciones y extensiones como son la seguridad, formato de entrega,
procesamiento del mensaje, enrutamiento, etc. Es considerado junto con el lenguaje de
definicion de servicios WSDL, un estandar, completamente dependiente del formato XML
para la codificacién de datos suponiendo una sobrecarga de trabajo para su procesado,
también para la transmisién de datos el protocolo HTTP (Hiper Text Transport Protocol),

disefiado para trabajar bajo el esquema RPC, invocando funciones remotas.

Las tecnologias que implementa SOAP hace que sea muy dificil ser adaptado a un ambiente
movil porque hasta ahora se conoce que son limitados y consumen muchos recursos, el
encapsulado del mensaje que envia hace que consuma un mayor ancho de banda, requiere

de mas memoria y en este caso en procesamiento de un dispositivo.

Para crear este modelo distribuido se considera algunos objetivos que permiten cumplir con
el marco de trabajo con las que SOAP es considerado un modelo estandar e independiente.

Estos son:

e Establecer un protocolo estandar de invocacion a servicios remotos que estébasado

en protocolos estandares de uso frecuente en Internet, como sonHTTP (Hiper Text
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Transport Protocol) para la transmision y XML (eXtensible Markup Language) para la

codificaciéon de los datos.

¢ Independencia de plataforma hardware, lenguaje de programacién e implementacion

del servicio Web.

La utilidad que presta SOAP es considerablemente Util por los protocolos ligeros vy
estandares que este utiliza para la conexion y transmision de datos (Hidalgo Macas, Acaro,
& Edison, 2016).

1.7.2. REST

Un estilo de arquitectura para sistemas distribuidos de hipermedia esta teniendo un avance
dentro del desarrollo de aplicaciones web es el modelo de Transferencia de Estado
Representacional o REST (RESTFULL como implementacion de REST), conocido como un

servicio orientado a recursos, ayudando a mejorar y facilitar el trabajo en la web.

El termino REST fue implementado por primera vez por Roy Fielding en una conferencia en
el Universidad de California, al tratar de principios arquitecténicos distribuidos. Este tipo de
servicios web exponen datos y funcionalidades mediante recursos identificados por URI, los
clientes interactian con los recursos mediante métodos de ingresos. Para Fielding REST es
un estilo arquitecténico que consiste en clientes y servidores. Los clientes generan
solicitudes a los servidores, estos la procesan, generando una respuesta apropiada. Las
solicitudes y respuestas se construyen alrededor de la transferencia de representaciones de
los recursos. Un recurso puede ser esencialmente cualquier concepto que pueda ser
tratado. Una representacion de un recurso es tipicamente un documento que captura el
estado actual o previsto de un recurso (Fielding & Taylor, 2002, p. 82). A diferencia del
Protocolo SOAP, REST consume un poco menos el ancho de banda porque no se analiza el
documento XML como lo hace SOAP, ademas de que no requiere de cabeceras en el
mensaje. Se puede decir que un servicio web RESTFULL es un disefio basado en la
arquitectura REST direccionada a construir aplicaciones distribuidas, orientada a publicar e
identificar recursos, utilizando de manera explicita las operaciones del protocolo HTTP y

transfiriendo recurso XML y JSON.

Segun Hidalgo Macas (2016) REST se define como un estilo arquitecténico, no es un
estandar aunque hace uso de varios estadndares como son HTTP, XML, URL, HTML entre
otros. El disefio de sistemas basados en REST generalmente se denomina RESTFULL y

satisfacen los siguientes principios.

¢ Interfaz uniforme para la identificacion de recursos
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e Utilizacién de métodos estandar de HTTP
e Comunicacion sin mantener estados

¢ Recursos con multiples representaciones

1.8. Analisis

A continuacién se detalla un analisis objetivo para la seleccion correcta de la arquitectura,
lenguaje de programacion, motor de base de datos y servidor para la implementacion de la

solucion.

Se elabora un esquema de valoracion para cada componente, para poder valorar
objetivamente cada aspecto. En el esquema se definen criterios aplicables al contexto del

proyecto.

La calificacion se realiza en una escala de 1 — 5, y se define un criterio de calificacién para

cada calificacion cualitativa.

1.8.1. Arquitectura

La arquitectura a implementar es uno de los aspectos mas fundamentales para inicial el

desarrollo de la solucion.

La arquitectura se evalla en funcion a atributos de calidad: disponibilidad, escalabilidad,

flexibilidad, rendimiento, seguridad y eficiencia.

La tabla 2 define los atributos y criterios de evaluacion del esquema de calificaciéon para
evaluar las dos arquitecturas de desarrollo estudiadas: arquitectura cloud computing y

cliente servidor.

Tabla 2. Esquema de valoracion de arquitectura

Caracteristica Criterio Calificacion Calificacion

Disponibilidad La gestion de la disponibilidad y recuperacion ante 1
fallos depende completamente de la contratacién de
componentes técnicos y requiere un alto nivel de
conocimientos en administracion y monitorizacion de
sistemas y un personal de soporte siempre disponible.

La gestion de la disponibilidad y recuperacion ante 2
fallos depende del Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA)
del proveedor que se contrate, pero requiere personal
de administracion y equipo de soporte disponible.

La gestion de la disponibilidad y recuperacion ante 3
fallos depende del Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA)
del proveedor que se contrate, éste se encarga de la
administracién pero requiere equipo de soporte
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disponible.

La arquitectura facilita la configuracidn para que el
sistema esté disponible y se gestionen los fallos
manualmente bajo un costo, con un equipo de soporte
disponible.

La arquitectura del sistema gestiona la disponibilidad y
la recuperacion ante los fallos y continuda siendo
accesible todo el tiempo.

Escalabilidad

La arquitectura no permite agregar nuevas
caracteristicas al sistema de manera sencilla, y no
permite aumentar el volumen de datos sin tener que
comprar o contratar mds componentes.

La arquitectura permite agregar nuevas caracteristicas
al sistema modificando varios elementos de la
arquitectura pero permite incrementar el volumen de
datos.

La arquitectura permite agregar nuevas caracteristicas
al sistema modificando varios elementos de la
arquitectura pero no permite incrementar el volumen
de datos.

La arquitectura permite agregar nuevas caracteristicas
al sistema facilmente pero no permite incrementar el
volumen de datos.

La arquitectura permite agregar nuevas caracteristicas
al sistema facilmente y permite incrementar el
volumen de datos sin modificar elementos de la
arquitectura.

Rendimiento

El tiempo de respuesta del sistema ante una peticiony
el procesamiento con esta arquitectura es prolongado.

Los tiempos de respuesta del sistema dependeran de
la capacidad del servidor o nicleos que se contrate.

Los tiempos de respuesta del sistema son gestionados
por la arquitectura pero tienen un costo por
procesamiento.

Los tiempos de respuesta del sistema son rapidos para
una suscripcion gratuita, pero el primer acceso al
sistema es lento mientras se levanta el nucleo.

Los tiempos de respuesta del sistema son gestionados
automaticamente por la arquitectura.

Seguridad

La probabilidad de acceso y dano a los datos y
componentes es alta.

El acceso a los datos y componentes requiere una alta
configuracion manual.

La probabilidad de acceso y dano a los datos y
componentes es mediana y requiere una baja
configuracion.
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La probabilidad de acceso y dafio a los datos y 4
componentes es baja.
El acceso a los datos y componentes de la arquitectura 5
estd completamente protegido por la misma
arquitectura.

Eficiencia La arquitectura compromete un gran uso de recursos a 1
un alto costo.
La arquitectura compromete un gran uso de recursos a 2
un costo mediano.
La arquitectura utiliza pocos recursos a un costo bajo 3
demanda.
La arquitectura utiliza pocos recursos a un bajo costo. 4
La arquitectura provee recursos justos para el correcto 5
funcionamiento y aumenta los recursos aumentando
el costo.

Fuente: El autor.

Elaboracién. El autor.

A continuacion las arquitecturas son evaluadas segun el esquema de evaluaciéon y los

criterios ya descritos en la tabla 3.

Tabla 3. Evaluacion de arquitecturas

Atributo \ Peso % Cliente - | Valoracién | Cloud Valoracién
Arquitectura Servidor | Ponderada | Computing | Ponderada
Disponibilidad 10 2 0.2 5 0.5
Escalabilidad 20 2 0.4 5 1
Rendimiento 20 2 0.4 4 0.8
Seguridad 20 2 0.4 5 1
Eficiencia 30 3 0.9 5 1.5
Total 100 2.3 4.8

Fuente: El autor.

Elaboracién. El autor.
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La arquitectura con mayor puntaje es “Cloud Computing”. Por tanto se considera este
paradigma cOmo mas apto para la implementacion del presente proyecto. Los servicios

cloud se analizan mas adelante bajo un esquema de calificacion similar.

1.8.2. Lenguaje de programacion

La siguiente tabla 4 describe el esquema de valoracion y el criterio para evaluar el lenguaje

de programacion a utilizar.

Tabla 4. Esquema de valoracion lenguajes de programacion.

Caracteristica Criterio Calificacion Calificacion

Curva de aprendizaje | Su curva de aprendizaje es alta. Requiere un 1
esfuerzo y lectura considerables

Su curva de aprendizaje es baja al inicioy 2
asciende rapidamente. El aprendizaje de la
sintaxis basica es sencillo, pero su paradigma
requiere un amplio esfuerzo de aprendizaje

Su curva de aprendizaje es baja al inicioy 3
empinada al final. Su aprendizaje es facil
inicialmente pero se complica la implementacion
de nuevas caracteristicas.

Su curva de aprendizaje es baja al inicio y no 4
incrementa mucho. Su aprendizaje es facil
inicialmente y se mantiene asi en
implementacidn de nuevas caracteristicas
excepto en algunas.

Posee una curva de aprendizaje baja. Es facil y 5
rapido de aprender durante todo el ciclo de
aprendizaje

Documentacion No cuenta con mucha documentacién, y no 1
tiene soporte ni retroalimentacion por los
desarrolladores.

Su documentacion es escasa, pero tiene soporte 2
y retroalimentacién en el idioma inglés.

Su documentacion es escasa, pero tiene soporte 3
y retroalimentacién en el idioma inglés y

espanol.

Tiene documentacién considerable. Tiene 4

soporte en el idioma inglés.

Cuenta con documentacidn extensa, soporte y 5
actualizacion por los desarrolladores y foros de
soluciones por los programadores en varios
idiomas.
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Rendimiento Es un lenguaje compilado, su tiempo de 1
ejecucion es lento y dificil de depurar.

En el lenguaje toda la carga de procesamiento la 2
realiza el servidor y necesita un servidor
obligatoriamente para funcionar.

El lenguaje es Unicamente orientado a objetos, 3
permite utilizacién de patrones de disefo para
mejorar el rendimiento.

El lenguaje puede usarse como procedimental u 4
orientado a objetos.

Es un lenguaje interpretado, su ejecucion es 5
rapida, es multiplataforma y facil de depurar.

Soporte UTPL No existe personal en UTPL que desarrolle en 1
este lenguaje de programacion

Existe personal con conocimiento basico para 2
dar soporte a este lenguaje en UTPL.

Existe personal con conocimiento avanzado para 3
dar soporte a este lenguaje en UTPL.

Existen escasas aplicaciones implementadas con 4
este lenguaje en UTPL.

Existen varias aplicaciones y personal calificado 5
para dar soporte a este lenguaje en UTPL.

Fuente: El autor.
Elaboracioén. El autor.

Y la tabla 5 describe la valoracién de cada lenguaje de programacion segun el esquema

descrito.
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Tabla 5. Evaluacion de lenguajes de programacion

Atributo \ Peso % | Java | Valoracién | Python | Valoracion | Ruby | Valoracion | PHP Valoracion | Node.js Valoracion
Arquitectura Ponderada Ponderada Ponderada Ponderada Ponderada
Curva de aprendizaje 30 0.6 5 1.5 5 1.5 1.2 0.6
Documentacién 20 1 5 1 4 0.8 1 0.8
Rendimiento 20 2 0.4 4 0.8 4 0.8 0.4 1
Soporte UTPL 30 4 1.2 4 1.2 2 0.6 0.6 0.6
Total 100 3.2 4.5 3.7 3.2 3

Fuente: El autor.
Elaboracién. El autor.

El lenguaje con mayor valoracion es Python, que es considerado el lenguaje para
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1.8.3. Servidor

La seleccién del servidor es una de las partes mas importantes para el despliegue de la
solucion. Es necesario considerar los despliegues continuos segun los requerimientos
cambiantes de la solucion, para que cada caracteristica esté disponible para los usuarios en

el menor tiempo posible.

Tabla 6. Esquema de valoracion servicios cloud.

Caracteristica Criterio Calificacion Calificacion

Costos Su precio base excede a $0.10/hora por 1
procesamiento de CPU virtual y no dispone de
una suscripcion Free.

Su precio base excede a $0.10/hora por 2
procesamiento de CPU virtual pero dispone una
suscripcion Free.

Su precio base es de $0.05/hora por 3
procesamiento de CPU virtual pero dispone una
suscripcion Free.

Su precio es menor a $0.05/hora por 4
procesamiento de CPU virtual y dispone también
de una suscripcion Free.

Dispone de una versiéon Free con las 5
caracteristicas necesarias de memoriay
procesamiento para el funcionamiento correcto
de la aplicacion.

Soporte Django No dispone implementacidn ni soporte para el 1
framework Django

Su implementacidn con Django estd en sus 2
inicios o se prevé que se implementara en un
futuro préximo.

Dispone implementacidn con Django pero existe 3
falta de recursos y documentacion.

Dispone implementacidn con Django y su 4
documentacion y soporte es razonable.

Soporta completamente la implementacion con 5
Django y dispone de una documentaciény
soporte amplio.

Soporte Postgres No dispone implementacidn ni soporte para el 1
motor de base de datos Postgres

Dispone implementacidn con Postgres bajo un 2
costo de utilizacion.

Dispone implementacidn con Postgres pero 3
existe falta de recursos y documentacion.
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Dispone implementacidn con Postgres y su 4
documentacion y soporte es razonable.

Soporta completamente la implementacién con 5
Postgres y dispone de una documentacién y
soporte amplio.

Facilidad de Su instalacidn, configuracidn y despliegue son un 1
configuracion proceso engorroso y no esta bien documentado.
Su instalacidn, configuracidn y despliegue es 2

sencillo pero no hay suficiente documentacién
para todos los frameworks y motores de bases
de datos.

Su instalacidn, configuracidn y despliegue son un 3
proceso rapido, sencillo pero no cuenta con la
suficiente documentacion en caso de errores.

Su instalacidn, configuracidn y despliegue son un 4
proceso rapido, sencillo y tiene
retroalimentacién por parte de una comunidad
de desarrolladores en caso de errores.

Su instalacidn, configuracidn y despliegue son un 5
proceso rapido, sencillo y cuenta con la
suficiente documentacién.

Convenios UTPL La UTPL no cuenta con licencias y soporte para 1
este servicio Cloud.

La UTPL dispone de una licencia basica para este 2
servicio Cloud, pero son pocas las aplicaciones
ddnde se ha implementado el mismo.

La UTPL dispone de una licencia bdsica para este 3
servicio Cloud, pero son pocas las aplicaciones
dénde se ha implementado el mismo y personal
con conocimiento suficiente.

La UTPL dispone de una licencia bésica para este 4
servicio Cloud, con varias aplicaciones dénde se
ha implementado el mismo.

La UTPL dispone de una licencia Enterprise para 5
este servicio Cloud y personal capacitado en la
configuracion y despliegue del mismo.

Fuente: El autor.
Elaboracién. El autor.

La tabla 7 evallGa los servicios cloud analizados los evalGa para seleccionar el servidor mas

viable.
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Tabla 7. Evaluacion servicios cloud.

Atributo \ Servicio Peso % Microsoft | Valoracion | SoftLayer | Valoracion | Heroku Valoracién | Google | Valoracién
Cloud Azure Ponderada Ponderada Ponderada | App Ponderada
Engine

Costos 20 4 0.8 1 0.2 1 0.8
Soporte Django 30 3 0.9 1 0.3 15 15
Soporte Postgres 30 3 0.9 3 0.9 1.5 0.6
Facilidad de 10 5 0.5 2 0.2 0.5 0.5
configuracién

Convenios UTPL 10 4 0.4 2 0.2 0.1 0.1
Total 100 3.5 1.8 4.6 3.5

Fuente: El autor.
Elaboracioén. El autor.

El servicio cloud que tiene una mayor valoracién es “Heroku” por tanto se considera la utilizacién de este servicio para la implementacion de la

solucién de este proyecto.
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1.8.4. Base de datos

El motor de base de datos constituye también uno de los elementos primordiales a

implementar en la solucion.

Para la correcta seleccién del mismo, se evalla el rendimiento del motor de base de datos,
costo, integracion con el servidor mas probable de implementacion y el soporte para el
motor en UTPL.

La tabla 8 describe el esquema de valoracion para el motor de base de datos.

Tabla 8. Esquema de valoracion motores de bases de datos.

Caracteristica Criterio Calificacion Calificacién
Soporte de objetos nativamente | No soporta ningln objeto nativo (dominio, 1
cursores, triggers, funciones, procedimientos).
Sélo soporta triggers pero ningln otro objeto 2
nativo.
Sélo soporta triggers y otros pocos objetos 3
nativos.
Soporta todos los objetos nativos excepto 4
dominio.
Soporta todos los objetos nativos (dominio, 5
cursores, triggers, funciones, procedimientos).
Costo Base de datos de paga. La licencia de su version 1
bésica excede un monto de $1000 ddlares.
Base de datos de paga. La licencia de su version 2
bdsica comprende un monto entre $500 a $1000
ddlares.
Base de datos de paga. La licencia de su version 3
bésica comprende un monto entre $200 a $500
ddlares.
Base de datos de paga. La licencia de su version 4

bésica es un monto menor a $200. O se puede
usar la licencia de instalacion de UTPL.

Base de datos gratuita.

Integracion con Cloud Los servicios Cloud analizados no soportan la
implementacion de este motor de base de datos.

Los servicios Cloud analizados soportan este 2
motor de base de datos a un determinado
precio, y sélo disponible en las regiones de
Europa y Estados Unidos.
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Los servicios Cloud analizados soportan este 3
motor de base de datos a un determinado
precio, y es un motor ya implementado en
nuestra region.

Los servicios Cloud analizados soportan este 4
motor de base de gratuitamente por un tiempo,
y es un motor ya implementado en nuestra
region.

Los servicios Cloud analizados soportan este 5
motor de base de datos gratuitamente.

Soporte UTPL La UTPL no cuenta con licencias y soporte para 1
este motor de base de datos.

La UTPL dispone de una licencia basica para este 2
motor de base de datos, pero son pocas las
aplicaciones déonde se ha implementado el
mismo.

La UTPL no cuenta con implementaciones de 3
este motor de base de datos, pero es un motor
de base de datos relacional y existe personal
capacitado en este tipo de base de datos.

La UTPL dispone de una licencia bésica para este 4
motor de base de datos, con varias aplicaciones
ddnde se ha implementado el mismo.

La UTPL dispone de una licencia empresarial 5
para este motor de base de datos y su personal
tiene experiencia en el desarrollo del mismo.

Fuente: El autor.
Elaboracién. El autor.

Los motores de base de datos utilizados en UTPL fueron tomados del trabajo de Efrén
Narvéaez (2017), donde describe la heterogeneidad de tecnologias de almacenamiento de
datos en la UTPL. (Narvaez, Efren, 2017)

La tabla 9 muestra la evaluacion de los diferentes motores de bases de datos.
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Tabla 9. Evaluacion motores de bases de datos.

Atributo\MotorBD | Peso % | Oracle | Valoracion | SQLite | Valoracién | MySql | Valoracion | Postgre | Valoracion | Mongo | Valoracion
Ponderada Ponderada Ponderada | SQL Ponderada | DB Ponderada

Soporte de 10 5 0.5 2 0.2 4 0.4 5 0.5 5 0.5

objetos

nativamente

Costo 30 4 1.2 5 15 4 1.2 5 15 5 15

Integracion con 25 3 0.75 1 0.25 5 1.25 5 1.25 2 0.5

Cloud

Soporte UTPL 35 5 1.75 1 0.35 2 0.7 3 1.05 1 0.35

Total 100 4.2 2.3 3.55 4.3 2.85

Fuente: El autor.
Elaboracién. El autor.

El motor de base de datos con mayor valoracién es “PostgreSQL” por tanto se considera la implementacion de este motor en la solucion del

proyecto.
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1.8.5. Resultados del andlisis.

En base al analisis de las metodologias y arquitecturas anteriormente descritas, se ha
considerado los siguientes criterios, que se vinculan con nuestro proyecto y se considera la

aplicacion de las siguientes caracteristicas y componentes para el desarrollo de la solucion.

Tabla 10. Resultados del analisis.

Caracteristica/ Componente. Implementacién en solucion.

Extraccion de requerimientos Se aplicara las técnicas y herramientas descritas en la
seccion 1.6

Arquitectura Para la implementacién se utilizar4 una arquitectura

Cloud, por su escalabilidad y facilidad de despliegues
de la aplicacion solulcion, que se integra con la
metodologia &agil a utilizar.

Metodologia Se utilizara Scrum y DevOps para el desarrollo de
nuestro proyecto, debido al entorno cambiante de
requisitos y la necesidad de la implementacién de un
desarrollo agil para la aplicacion.

Se usara de Scrum los artefactos para la descripcién
de requerimientos (Product BackLog), y para la
entrega y prueba de caracteristicas (Sprints).

La cultura DevOps debera estar siempre presente

durante todo el desarrollo de la solucion.

Lenguaje de Programacion El lenguaje a aplicar en la solucion es Python, por su
flexibilidad, rapido desarrollo y facilidad de

aprendizaje.

Framework Se utilazara el framework Django, por motivos de
agilizacién en el desarrollo, ya que nos define ya el
esquema de directorios, nos facilita el modelado de
datos y nos provee clases predefinidas por el
framework para su implementacién directa, para
centrarnos unicamente en la implementacién de la
l6gica de la programacién una vez dominado el

framework.

Motor de Base de Datos Se iniciaré la configuracion de la solucion con el motor

de base de datos PostgreSQL, por su integracion con
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el framework Django y su implementacion con servicio
Cloud.

Servicio Alojamiento Cloud Se utilizara Heroku por su integracion sencilla con el
lenguaje Python y el Framework Django, y por su
sencilla implementacién con el motor de base de
datos PostgreSQL.

Modelado El modelado de la arquitectura de software se
desarrollara usando las partes mas relevantes del
modelo 4+1 de Krutchen, que describen con mayor
presicion aspectos mas relevantes de nuestro
proyecto y que servirAn como documentacion

complementaria a la metodologia a ser utilizada.

Fuente: El autor.
Elaboracién. El autor.

La vinculacién de todas las tecnologias, su acoplamiento y pasos a seguir, se detallaran

en el capitulo 3, una vez analizado el proceso de negocio en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2: PROCESO DE NEGOCIO
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Una vez descritas y analizadas las herramientas pertinentes para el desarrollo del presente
proyecto, este capitulo se enfoca en la comprension en su totalidad del proceso de trabajos
de titulacion para las titulaciones de: “Sistemas Informaticos y Computacion” e “Ingenieria

Informatica”.

Para iniciar correctamente el desarrollo de un sistema de software, se debe tener una
comprension completa del proceso al cual se va a implementar el software, por tanto en esta
seccion se describe y analiza el proceso concerniente a los trabajos de titulacion en la
Universidad Técnica Particular de Loja, la problematica asociada, para luego continuar con
los pasos para la correcta extraccion de requerimientos de las fuentes asociadas

identificadas.

En esta seccion categorizamos a los interesados en el proyecto, luego segun sus intereses
los clasificamos y establecemos sus perfiles de Interesados. Todo esto se realiza en
combinacibn con las técnicas: entrevistas, prototipos exploratorios, estudio de
documentacién existente y al final se analiza y plantea una solucién para proceder a su

desarrollo en el capitulo tres.

2.1. Proceso de trabajos de titulacion UTPL

El proceso para la presentacién, aprobaciéon y seguimiento de trabajos de titulacién, se
encuentra descrito en el documento: “Lineamientos Generales para Postulaciones de T.T.
(v 1.2)”, desarrollado por el coordinador de titulacion y el equipo de calidad del area técnica
de las titulaciones Ingenieria en Sistemas Informéticos y Computacién y Computacion e

Ingenieria Informatica. EI mismo que se encuentra en el anexo 13.

A continuacién se presentan los contenidos mas importantes para comprender el proceso,
centrados especificamente en la propuesta, revision, evaluacion, aprobacion, postulacion y

notificacion de los trabajos de titulacion, que corresponde al alcance del proyecto.

2.1.2. Proceso

El documento de lineamientos generales para postulacion de trabajos de titulacion, anexo
13, define las caracteristicas que debe contener un proyecto, una vez que cumple con las

mismas se inicia el proceso de postulacion.

El proceso para la presentacion de propuestas de trabajos de titulacion comprende varias
etapas, descritas en el documento anteriormente mencionado, que van desde la elaboracion

de propuestas, hasta la postulacién y asignacion de un proyecto.
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El proceso se encuentra descrito completamente de forma resumida en la figura 5 donde se

detalla cada una de las etapas concernientes al mismo.

Elaboraciéon de Propuesta

FIEEEECE Resultado:
Actores: Estudiante/docente elaboran su propuesta . .
. " L o Propuesta en formato correspondiente
Docentes y estudiantes segun las caracteristicas definidas en el

segun la titulacion

documento de lineamientos

A 4

Validacion de propuesta

Proceso:
Actores: . X .
s Se asignan los revisores, analizan los Resultado:
Seccién departamental, Responsable + " X
) X " ) componentes y evaluan la pertinencia del Documento con la rubrica del proyecto
Seccion, Coordinador de Titulacion S

A 4

Aprobacién de propuesta

Proceso:
Una vez aprobada, se designa un director de
trabajo de titulacion y un tribunal evaluador

A 4

Postulacion de propuesta

Resultado:
Director y tribunal designado a proyecto

Actores:
Consejo de departamento

Proceso: Resultado:
Actores: Cada docente carga su T.T. aprobado en el PreseaEtn ekl Iistado.de rovectos
Tutor de GP, Vicerrectorado Académico Sistema de Gestion de trabajos de Titulacion aprobados prov

tema. Se notifica a tutor de G.P.

A 4

Seleccidn e Inscripcion de estudiantes

EEEE Resultado:
Actores: El docente entrevista a los estudiantes, Inscrincion oficial del est.udiante con el
Docentes, tutores GP y Titulacion valida su idoneidad y selecciona a uno o dos P

proyecto en la titulacién

estudiantes postulantes.

Notificacion de designacion

et Proceso: Resultado:
. L Titulacién emite un oficio a directores y Oficio de inscripcion en Trabajo de
Estudiantes, titulaciéon " o " L X L.
estudiantes notificando la inscripcion Titulacién.
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Figura 5. Proceso General de Postulacién de Trabajos de Titulacion.
Fuente: Lineamientos generales para postulacion de Trabajos de Titulacién v1.2.
Elaboracion: El autor.

2.1.2.1. Elaboracién de Propuesta.

En esta etapa del proyecto, docentes y estudiantes pueden elaborar una propuesta para
trabajo de titulacion y notificarla a la seccién departamental correspondiente a su tema,
considerando las condiciones establecidas en la correspondiente Convocatoria de Trabajos

de Titulacion.

En el caso de la elaboracién por parte de estudiantes la seccion departamental asigna un

docente para su acompafamiento.

Oportunidad de mejora.

En esta etapa es necesaria la existencia de una Convocatoria de Trabajos de Titulacion.

La solucion de este proyecto comprende la elaboracion digital de una Convocatoria, la cual
comprende cinco actividades y cada actividad dispone de un plazo definido por una fecha de
inicio y fecha final. Estas actividades son: Propuesta, Revisién, Validacién, Autorizacion y

Postulacion.

2.1.2.2. Validaciéon de Propuesta.

En esta etapa, el responsable de la seccién departamental asigna uno o varios revisores a
las propuestas para trabajo de titulacién que han llegado a su seccion. Los revisores utilizan
la rdbrica o esquema de evaluacion definido por su titulacién para revisar y validar la

propuesta.

Una vez validada por los revisores de la seccién, en equipo la seccién departamental y el
coordinador de titulacion verifican la correspondencia de las propuestas con las opciones de

titulacion y el perfil de egreso.

Oportunidad de mejora.

El proyecto contempla la elaboracion digital de un esquema de evaluacion para la titulacion
por parte del coordinador de titulacion. Este paso se lo deberd realizar luego de ofertada la

convocatoria para trabajos de titulacion.

El esquema de evaluacién debe permitir definir los items con los que se evaluard una

propuesta por parte de un revisor, cada item tener cinco criterios para calificar
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cualitativamente el item y debe tener un porcentaje que representa el peso que tiene dicho

item en la calificacion de la propuesta.

Cada esquema de evaluacion deben pertenecer a una convocatoria al igual que una
propuesta, por lo tanto la solucion presentara al revisor el esquema de evaluacién activo

para la convocatoria a la que pertenece la propuesta.

La solucién también involucra la aprobacién por parte de responsable de seccion y
coordinador de titulacion, de modo que una vez emitidas las calificaciones de los revisores

para una propuesta el responsable de seccion y el coordinador deben aprobar la misma.

La solucién también debe permitir solicitar una recalificacidn, solicitar modificacién al autor o

rechazar la propuesta directamente.

2.1.2.3. Aprobacién de propuesta.

En esta etapa el consejo de departamento conoce y aprueba el listado general de la oferta
de trabajos de titulacion. Aqui se emite un acta de aprobacién por la seccién, de la oferta

general de trabajos de titulacion.

Las propuestas de trabajo de titulacion autorizadas por el consejo pasan al tutor de Gestion
Productiva para que sean puestas a disposicion de los estudiantes que esperan asignacion

de tema.

La seccién asigna un equipo de acompafiamiento al trabajo de titulacién, conformado por un

director y uno o mas docentes de apoyo.

Oportunidad de mejora.

La solucién realizara la autorizacién digital de las propuestas de trabajos de titulacion

validados por el responsable de seccion y coordinador de titulacion.

La autorizacion la realiza el director de departamento, seleccionando las propuestas

validadas a autorizar.

Una vez autorizadas el sistema solucion permite la asignacion de equipo de
acompafamiento conformado por director y docentes de apoyo por parte del responsable de
seccion. Y los trabajos de titulacion (T.T) con estudiante asignados podran ser notificados

por parte de la secretaria de la titulacion.

67



2.1.2.4. Postulaciéon de propuesta
Cada docente carga su T.T autorizados por la seccion departamental al Sistema de Gestion
de Trabajos de Titulacién del Vicerrectorado Académico (S.V.A).

Oportunidad de mejora.

Los T.T autorizados por la seccién departamental se enlazaran directamente con el S.V.A.

Una vez los T.T han sido autorizados, estos proyectos apareceran en el S.V.A para que los
estudiantes matriculados en los niveles de Practicum respectivos puedan seleccionar el

tema de propuesta de su interés y entrevistarse con el docente.

2.1.2.5. Seleccidn e inscripcion de estudiantes

Los estudiantes matriculados en los niveles de Practicum respectivos, seleccionan entre las

propuestas de T.T un tema de su interés.

El docente autor del trabajo de titulacion selecciona a uno o los estudiantes que requiera el

T.T, de los estudiantes que han postulado a dicho trabajo.

La seccién conoce y aprueba el listado final de trabajos de titulacién asignados para el
semestre con estudiante y equipo de acompafiamiento.
Oportunidad de mejora.

Una vez inscritos los estudiantes en el S.V.A, la solucién permite consultar los estudiantes

inscritos y aceptados para el T.T.

Esta consulta la realiza la secretaria de la titulacion y las propuestas pasan a estar en

estado de ejecucion.

2.1.2.6. Notificaciéon de designacion
La titulacion notifica la asignacion a los docentes del equipo de apoyo y al estudiante la
asignacion oficial en el T.T.

Oportunidad de mejora.

La solucion permite notificar via correo electronico al equipo de acompafiamiento (director y

docentes de apoyo) y al estudiante la designacion oficial en el trabajo de titulacién.
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2.1.2.7. Trabajos de titulacién terminados

Oportunidad de mejora.

Esta etapa no esta contemplada en el proceso de lineamientos generales para la
postulacién de trabajos de titulacién, creado por la titulacién de Sistemas Informéticos y
Computacién puesto que este proceso llega hasta la notificacién de designacién segun el

diagrama del anexo 1.

En la solucion propuesta, la aplicacion permitir4 consultar del S.V.A. los T.T terminados por
el estudiante para que el docente director pueda emitir un informe de finalizacién sobre el

trabajo y se pueda proceder a la asignacion de tribunal para revision de trabajo.

2.1.2.8. Asignacién de tribunal

Oportunidad de mejora.

Esta etapa tampoco estd contemplada en el proceso de lineamientos generales para la
postulacién de trabajos de titulacion. La solucion permite la asignacion de tribunal para

revision del T.T, basandose en el equipo de acompafiamiento.

Ademas permitira a la secretaria de la titulacién notificar al tribunal la revision de la memoria
escrita mediante un esquema de evaluacion para trabajos completados definida por la

titulacion.

Este esquema de evaluacion también puede ser definido luego de creada la convocatoria, y
contempla la evaluacion de aspectos del T.T, cada aspecto tendra un porcentaje que
corresponde al peso que le corresponde en la calificacion. El esquema de evaluacion tendra

una calificacibn maxima y una calificacién minima.

2.1.2.9. Calificacién de trabajo de titulacion completado

Oportunidad de mejora.

La secretaria de la titulacion puede notificar al tribunal designado la asignacién como tribunal

aun T.T, para que el mismo pueda revisar la memoria escrita y calificarla.

En la solucion una persona sera la encargada de emitir la calificacion del T.T completado y

sera el presidente de tribunal.

El presidente podra calificar el T.T completado segun los aspectos definidos en el esquema

de evaluacion activo de la convocatoria definida por la titulacion.
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Una vez calificado y aprobado el T.T, éste pasa a un estado de finalizado.

2.1.3. Matriz de responsabilidades

Para la descripcion de las responsabilidades de los involucrados directos en el proceso, el

proyecto hara el uso de la matriz de responsabilidades denominada RACI.

RACI proviene de una sigla en inglés:

*“R” (Responsible): es quien ejecuta una tarea. Su funcién es “HACER”.

*“A” (Accountable): es quien vela porque la tarea se cumpla, aun sin tener que

ejecutarla en persona. Su funcion es “HACER HACER”.

*“C” (Consulted): indica que una persona o area debe ser consultada respecto de la

realizacion de una tarea.

*“I” (Informed): indica que una persona o area debe ser informada respecto de la
realizacion de una tarea. (Longarini, 2011).

Con la matriz RACI, tenemos una perspectiva mas especifica, sobre las responsabilidades y

los involucrados directos con el proceso que involucra el alcance de la investigacion.

En la tabla 11, encontramos la representacién de las responsabilidades del proceso de
postulacién de trabajos de titulacion, estructurado en una matriz de responsabilidades RACI,
para una mejor comprensiéon del rol que desempefian los diferentes actores en el proceso y

en sus diferentes etapas.
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Actividad Estudiante Docente Secretaria Director Tutor  Seccién Consejo de Coordinador Vicerrectorado
deTT de Departamental Departamento de académico
G.P. Titulacion

Tabla 11. Matriz de Responsabilidades del Proceso .
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Elaborar R R

propuesta

Analizar R

propuesta

Validar C, 1

pertinencia

Asignar C

revisores

Revisar R

propuesta

Aprobar I

proyecto

Notificar | R

proyectos

aprobados

Asignar A I
T.T.a

estudiante

Asignar I I
director y

tribunal

evaluador

Presentar R C
avance T.T

Cambiar R C
alcance

T.T.

Fuente: Lineamientos generales para postulacion de Trabajos de Titulacién v1.2.
Elaboracion: El autor.



2.2. Categorizacion de interesados (Stakeholders)

A continuacion se define la tabla con la categorizacion de interesados descrita en la seccién 1.6.1.2 del presente documento.

Tabla 12. Categorizacién de Interesados.

Clientes

Sponsor Product Champion

Titulacién “Sistemas
Informaticos y
Computacién”

Director de Trabajo
de Titulacidn

Usuarios

Directos
Docente

Estudiante Presencial.

Estudiante a Distancia.

Director de Trabajo de
Titulacién

Presidente de Trabajo de
Titulacién

Responsable de Seccion
Departamental

Revisor de seccidn
departamental.

Director Consejo de
Departamento

Indirectos
Secretaria

Vicerrectorado UTPL

Sistema
Vicerrectorado
Académico (S.V.A)
Equipo de
acompafnamiento a
Trabajo de
Titulacién.
Tribunal de trabajo
de Titulacion (vocal 1
y vocal 2)

Tutor de Gestién
Productiva
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Otros Interesados

Asesores

Coordinadores de
otras titulaciones

Departamento de
Procesos UTPL

Vicerrectorado
académico

Proveedores

Gerente de Proyecto o
Product Master
(Scrum).

Desarrollador



Coordinador de Titulacion

Fuente: Lineamientos generales para postulacion de Trabajos de Titulacion v1.2.
Elaboracion: El autor.
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2.3. Matriz de perfiles de interesados

A continuacion se desarrolla la matriz de perfiles de interesados descrita en el capitulo 1
seccion 1.6.1.3. Para esto se hace uso de las herramientas y técnicas también descritas en

el capitulo y se describe su implementacion.

2.3.1. Entrevistas

Las entrevistas se elaboraron siguiendo el proceso detallado en la seccion 1.6.1.5

Los criterios de aceptacion y preocupaciones se determinaron en base a entrevistas con un

grupo de interesados:
Personas a entrevistar:
e Secretaria Sistemas Informéticos y Computacion modalidad presencial.
e Secretaria Informatica modalidad abierta.
¢ Responsable de seccion inteligencia artificial.
e Tutor principal Gestidn Productiva 4.1 modalidad presencial.
e Tutor principal Gestion Productiva 4.2 modalidad presencial.
e Tutor principal Trabajo de Titulaciéon décimo ciclo modalidad abierta.

e Coordinador de titulacion Sistemas Informéaticos y Computacion modalidad

presencial.
¢ Coordinador de titulacién Electrénica y Telecomunicaciones modalidad presencial.
e Coordinador de titulacion Ingenieria Civil modalidad presencial.

Preguntas para la entrevista:

Las preguntas se desarrollaron en con el objetivo de determinar el proceso que se lleva en
cada titulacion, el rol que desempefian cada uno de los entrevistados y la problemética

asociada al proceso. Dichas preguntas encuentran en el anexo 2.

Parte de los resultados se adhieren a la matriz de perfiles de interesados descritos en la
tabla 13, ademas se describen textualmente en la seccion 3.1.3 Identificacion de
necesidades.
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2.3.2. Prototipos exploratorios

Los prototipos se desarrollaron segun el proceso descrito en la seccion 1.6.1.6.

Porcién del alcance del producto para maquetar.

Se selecciond dos porciones a maqguetar:

e Propuesta de trabajo de titulacion

e Validacion de Propuesta

Seleccion del tipo de prototipo

Para la construccién se seleccion6 un prototipo usar-desechar, puesto que el prototipo se
presentara una Unica vez a una porcion de interesados, para su retroalimentacion

implementar en el software en construccion.

Disefio y construccién del prototipo
Los dos prototipos implementados se encuentran en los anexos. Se los disefié utilizando
una herramienta de software llamada “Just in mind Prototyper”, usando su versién Trial.

Presentacion del prototipo y evaluacion con usuarios.

El prototipo fue presentado a un docente, un responsable de seccién y un coordinador de
titulacion. Obteniendo como retroalimentacion el uso de los estilos definidos por la
Universidad Técnica Particular de Loja para la implementacion del mismo en el software en

construccion.

2.3.2.3. Estudio de la documentacion existente

Cada titulacién de la Universidad Técnica Particular de Loja se atiene al reglamento de
régimen académico y a la Ley Orgéanica de Educacion Superior en donde se detalla el indice

terminal de titulacién para cada titulacion de tercer nivel.

El proceso para la presentacion de propuestas de trabajos de titulacion comprende varias
etapas, descritas en el documento anteriormente mencionado, que van desde la elaboracion

de propuestas, hasta la postulacion y asignacion de un proyecto

La Figura 5 muestra el proceso asumiendo que la propuesta ha tenido el flujo normal para la

postulacion, cabe recalcar que si la propuesta no califica con la rdbrica, o no aprueba en la
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revision posterior por el Consejo Departamental, puede ser sometida a cambios y nueva

revision o rechazarse.

Una vez aplicadas las técnicas y herramientas anteriormente descritas se procede a

desarrollar la matriz de perfiles de interesados que se muestra a continuacion en la tabla 13.
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Tabla 13. Matriz de perfiles de interesados

Capacidad
. Técnica/Limita
. Criterios de . .
Interesado Roles Responsabilidades Intereses ‘s Preocupaciones ciones del
Aceptacion
entorno de
trabajo
Titulacién Sponsor Autorizar el Gestionar adecuadamente el | Herramienta que Integracién con N/A
Sistemas desarrollo del proceso de postulacion de gestione todo el los esquemas de
Informaticos y sistema trabajos de titulacién. proceso y genere datos actuales de
Computacién reportes de estados | la UTPL.
de las propuestas de
trabajos de
titulacion.
Vicerrectorado Asesor Verificar la Reducir los indices Titulacion de Integracion conel | N/A
académico pertinencia del terminales de titulacion estudiantes en Reglamento de
sistema. plazos establecidos. | Régimen
académico
vigente.
Mejorar la eficiencia de los Reportes del estado | Actualizacion del
procesos para titulacion de de los trabajos de sistema segln
los estudiantes titulacion en curso cambios a la
normativa
vigente.
Racionalizar las operaciones
de negocio Integracién de
sistemas actuales
vigentes.
Director de Product Acompaiiar el Conocer el estado de sus Reporte de estado Familiarizado
Trabajo Titulacion | Champion desarrollo de un trabajos de titulaciéon de sus trabajos de con proceso

trabajo de titulacion

dirigidos
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titulacion

actual de UTPL




Usuario directo

Revisar avances de
un trabajo de
titulacién

Realizar
correcciones de un
trabajo de titulacion

Notificar modificaciones a
los estudiantes que
desarrollan sus trabajos de
titulacién

Docente Usuario directo Elaborar y subir una | Propuestas correctamente Notificacion a Tener que Docente usa el
propuesta para validadas tiempo via email elaborar nuevas sistema SGTT
trabajo de titulacion sobre plazos para credenciales para | envigenciay

postulacién de el sistema Entorno Virtual
propuestas. de Aprendizaje
de UTPL
Validar aptitudes de Notificacion a Retrasos en
estudiantes tiempo via email revisiones de sus
candidatos a sobre correcciones propuestas para
postular para su en sus propuestas trabajo de
trabajo de titulacion para trabajo de titulacion
titulaciéon
Notificacién sobre Pérdida del
estudiantes estado de
aceptados e propuestas
inscritos para su postuladas
trabajo de titulacion

Estudiante Usuario directo Elaborar y subir una | Propuestas correctamente Notificacion a Pérdida del Estudiante usa

modalidad propuesta para validadas. tiempo sobre plazos | estado de el sistema

abierta. trabajo de titulacion para postulacién de | propuestas SGTT en
propuestas. postuladas vigencia.
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Entrevistarse con

Asignacién a una propuesta

Notificacion a

Propuesta no

docente que ha de trabajo de titulacion. tiempo sobre validada
subido una correcciones en sus | correctamente.
propuesta de propuestas para
trabajo de titulacion trabajo de titulaciéon | Calificacion
erronea de
trabajo de
titulacién
finalizado
Actualizar avances Notificacidon de
en su trabajo de asignacién a un
titulacion trabajo de titulacion
ofertado
Estudiante Usuario directo Entrevistarse con Propuestas correctamente Notificacién a Calificacion Estudiante usa
modalidad docente que ha validadas. tiempo sobre plazos | errénea de el sistema
presencial. subido una para postulacion de | trabajo de SGTT en
propuesta de Asignacién a una propuesta | propuestas. titulacién vigencia.
trabajo de titulacidon | de trabajo de titulacién finalizado

Actualizar avances
en su trabajo de
titulacion

Notificacion a
tiempo sobre
correcciones en sus
propuestas para
trabajo de
titulacion.

Notificacion de
asignacién a un
trabajo de titulacion
ofertado
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Responsable de Usuario directo Solicitar Disponibilidad de listado Notificaciones Retrasos en Usa el actual
Seccién modificaciones a actualizado de revisores. correctas a tiempo a | notificaciones. sistema SGTT
Departamental autor de propuesta. revisores sobre UTPL vigente
Nuevas propuestas a
Solicitar revisar
recalificacion a
revisor.
Aprobar/Rechazar Notificacidn correctay a Notificaciones Pérdida del
una propuesta de tiempo a revisores correctas a docentes | estado de
un trabajo de o estudiantes que propuestas en
titulacion han subido revision
propuestas, sobre el
estado o
comentarios sobre
su propuesta
Asignar roles de Comentarios sobre
revisores de seccién | modificaciones recibidos a
departamental tiempo.
Revisor de Usuario directo Calificar mediante Disponibilidad de las Comentarios Retraso en recibir | Usa el actual
seccién rubrica una rubricas actualizadas para correctamente notificaciones sistema SGTT
departamental. propuesta de un calificar una propuesta enviados a sobre propuestas | UTPL vigente
trabajo de titulacion responsable de a revisar
secciony a

Emitir un
comentario sobre la
rubrica para mejora
de una propuesta.

Emitir comentarios sobre las
secciones que necesitan
correccién de una propuesta
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estudiante/docente
gue sube propuesta

Rubrica actualizada

Retraso en envio
de notificaciones
sobre
comentarios para
correcciones




Notificar a

docente/estudiante

sobre
modificaciones
requeridas en su

propuesta
Director Consejo | Usuario directo Aprobar/Rechazar Tener el listado de las Listado de Retrasos en Usa el actual
de Departamento una propuesta de propuestas correctamente propuestas revisiones de sus sistema SGTT
un trabajo de revisadas y aprobadas. revisadas y propuestas para UTPL vigente
titulacién aprobadas trabajo de
titulacién
Asignar Tribunal a
un Trabajo de
Titulacién
Coordinador de Usuario indirecto | Establecer Subida de propuestas en Reporte de estado Retrasos en la Usa el actual
titulacién convocatoria para convocatoria establecido. de trabajos de culminacién de sistema SGTT
postulacion de titulacién en curso trabajos de UTPL vigente

propuestas para

trabajo de titulacion

Establecer
convocatoria para
calificacion de
rubricas de
propuestas.
Asignar roles de
responsables de
seccién.

Revisiones de propuestas en
convocatoria establecida.

Terminacion de trabajos de
titulacién en plazos
establecidos en el trabajo de
titulacion
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Revisar las
propuestas para
trabajo de titulacion
revisadasy
aprobadas

Revisar estado de
trabajos de
titulacion en curso.

Definir plantilla para
trabajos de
titulacién aplicables
a su titulacidn.

Trabajos de titulacién
pertinentes al perfil
profesional y competencias
adquiridas por el estudiante
durante la carrera.

Coordinadores de | Asesor Definir plantilla para | Plantilla con campos Ingreso de campos Plantilla para los Hace las
otras titulaciones | Usuarios trabajos de actualizados para subir necesarios para la ofertantes de asignaciones a
directos. titulacién aplicables | propuestas de trabajo de nueva plantilla. propuestas fuera revisoresy
a su titulacidn. titulacion de vigencia. revisiones
manualmente.
Definir rdbrica Actualizacion de rdbricas Ingreso de campos Rubrica
vigente para vigentes para revision de necesarios para la desactualizada
revision de trabajos | trabajos de titulacion. nueva rubrica. para calificar
de titulacién. trabajo de
titulacién a los
revisores.
Equipo de Revisor Apoyar en la Cumplimiento de requisitos | El trabajo cumpla Calidad de la Calificacion del
acompafiamiento definicidn académicos. con los objetivos documentacion. trabajo.
académico — planteados y que se
cientifico del desarrollen Software/aplicaci | Recomendar
trabajo. competencias del 6n aplicable. mejoras.

perfil profesional
para graduacién de
ingeniero en
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Sistemas.

Sistema Usuario Indirecto | Oferta trabajos de Integracidn a nivel de datos | Integracién de Inconsistencia de | Desarrollador
Vicerrectorado titulacién para de aplicaciones. formatos de datos con la de software.
Académico postulacion de propuestas, con los | integracion de
(S.V.A) — Sistema estudiantes. campos e sistemas. Experto en el
Actual Vigente identificadores que proceso actual
Realiza seguimiento cada modelo de de postulacién.
a avances en un datos tiene
trabajo de titulacion configurado en su Experto en
puesto en marcha. sistema. modelo de
datos de UTPL.
Seguridad
Accesos
Area soluciones Asesor Gestionar privilegios | Permitir a los Acceso sélo a datos | Mal uso de Experto en
UGTI y accesos a desarrolladores el acceso pertinentes. privilegios de gestidn de
infraestructuray necesario a los datos que se datos privados. procesos y
datos de UTPL. necesiten. gestidn de
Seguridad de los datos en
datos. infraestructura
UTPL.

Fuente: Lineamientos generales para postulacion de Trabajos de Titulacion v1.2.
Elaboracion: El autor.
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2.4. El problema

Las reformas en el proceso, la falta de control del mismo en las titulaciones, la informacion
dispersa y principalmente la falta de un sistema que gestione y homogeneice el proceso

para toda la UTPL constituyen la principal problemética de nuestro contexto.

En vista a optimizar la gestion de trabajos de titulacion, con el fin de alinear el indice terminal
de titulacion con el establecido en el reglamento, se ha realizado una evaluacion objetiva los
problemas asociados, utilizando la diagramacién mediante un diagrama de espina de
pescado (diagrama de Ishikawa) o diagrama causa-efecto para identificar las causas raices

y plantear una solucién a la misma.
Se han identificado cinco problemas principales:

e Falta de informacioén de los Trabajos de Titulacion.

e Estudiantes que reprueban o desertan de sus Trabajos de Titulacion.
e Retraso en la postulacién de propuestas para Trabajos de Titulacion.
¢ Retraso en las revisiones de propuestas para Trabajos de Titulacién.

¢ Dificultad en notificar a los involucrados en alguna parte del proceso.

A continuacion se presenta los diagramas causa-efecto para los cinco problemas y se

realiza un andlisis y solucién a la causa raiz.

En el andlisis y solucidn se realiza un listado de todas las causas identificadas por categoria
en el diagrama causa-efecto y se establecen los siguientes criterios para evaluar cada

causa:

e ¢ Es un factor que lleva al problema?

e (Esto ocasiona directamente el problema?

e /Siesto es eliminado se corregiria el problema?
e ¢Laimplementacion de la solucion es factible?
e ¢ Se puede medir sila solucion funcion6?

e ¢ Es compleja la implementacion de la solucién?

Luego se establece una escala de calificacion/peso para cada criterio en un rango de 1 a 3,
asumiendo que 1 significa que el criterio no es muy determinante, 2 es medianamente y 3 es

sumamente determinante. Seguidamente se elabora la matriz de evaluacion de causas.

Seguido de esto se elabora un histograma de causas por cada matriz de analisis, para
identificar las causas e inconvenientes en los que se debe centrar el desarrollo de la
solucion del proyecto.
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2.4.1. Faltadeinformacion de los Trabajos de Titulacion (T.T.)

La Figura 6 muestra el diagrama causa-efecto para este problema.

Proceso Herramientas

Plazosy actividades del proceso
No estan bien definidas.

Se usa Excel

El proceso es tedioso Se notifica via email

Se realiza manualmente
Coordinador Titulacion

No se involucra en proceso de validacién S.V.A. no genera reportes N =
q Falta de informacién
/ de Trabajos de Titulacién
Existen diversas Bases W
Personal no dispone de un De datos
Repositorio central para registro.
No reciben notificacién oportuna Falta de comunicacion de

Involucrados
Falta de comunicacién

No notifica el estado de un trabajo realizado Con S.V.A.

Personal Entorno

Figura 6. Diagrama causa efecto — Falta de informacién de T.T.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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24.1.1. Anadlisis y solucién a causa raiz

Se procede a elaborar la matriz de analisis y se muestra en la tabla 14.

Tabla 14. Analisis: “Falta de informacion de T.T.”

CAUSA
Proceso m FACTOR DIRECTA SOLUCION | FACTIBLE MEDIBLE

Plazos y actividades no estan bien
definidas

El proceso se realiza manualmente.

Coordinador de titulacién no se
involucra en el proceso de
validacién.

Herramientas

Se usa Excel.

Se notifica via email.

S.V.A. no genera reportes

Personal Solucion

Personal no dispone de un
repositorio central para registrar la
informacion.

No reciben notificacion oportuna

No notifican el estado de un trabajo
realizado.

.. CAUSA
Entorno Solucién DIRECTA SOLUCION | FACTIBLE MEDIBLE

Existen diversas bases de datos

Falta de comunicacién de
involucrados.

Falta de comunicacion con S.V.A.

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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2.4.1.2. Histograma.

Ahora se describe histograma. Para esto es necesario extraer el grado de incidencia de la
matriz de andlisis. La figura 7 describe el histograma para el andlisis del problema “Falta de

informacion de Trabajos de Titulacion”.
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Falta de informacion de Trabajos de Titulacion .
Histograma
Causa Grado de incidencia
Froceso manual 15 14
Mo hay repositonio 15
SMA. no genera reportes 14 137
Mo ze envia notificacion 13
Se usaEucel 12 w 10
Flazos no definidos 11 E
Comunicacian con S A, 11 g .
Coardinadaor excluido 10 'E
Se notifica via email. 10 -E
= 5
F alta comunicacidn 10 5
Oiversas BO a
Mo recibe notificacion 7 &
136
2
o
3
ST A A R e
# & ng’ d é@ o o ¥ ¥
P I A L
° ¢"'¢ & F Gﬁ’"& %g-,':p & q@b
JF o & @
:,’.
Causas

Figura 7. Histograma analisis— Falta de informacion de T.T.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Como se puede apreciar, si atacamos las principales causas se puede resolver el problema principal de la falta de informacién de los Trabajos

de Titulacion.
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2.4.2. Estudiantes reprueban o desertan de los T.T.

La figura 8 muestra el diagrama causa-efecto para este problema.

Proceso

3

Se suben propuestas mal revisadas. | -

Docentes suben propuestas mas enfocadas a investigacion.

No existe herramienta
De validacién

Herramientas

Estudiantes reprueban

Coordinador de titulacion
No interviene en validacion de T.T.

.

/

Personal

Falta de informacion en
Centros adistancia.

Figura 8. Diagrama causa efecto — Estudiantes reprueban o desertan de T.T.

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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2.4.2.1. Anadlisis y solucién a causa raiz

Se procede a elaborar la matriz de analisis y se muestra en la tabla 15.

Tabla 15. Analisis: “Estudiantes reprueban o desertan T.T.”

CAUSA
Proceso FACTOR DIRECTA SOLUCION | FACTIBLE MEDIBLE

Se suben propuestas mal
revisadas

Herramientas

No existe herramienta de
validacién de propuestas.

Personal

Coordinador Titulacién no
interviene en validacion de T.T.

Docentes suben propuestas mas
enfocadas a investigacion

Entorno

Falta de informacion en centros
a distancia

Estudiantes no tienen asesor
para elaborar propuesta.

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

24.2.2. Histograma.

Ahora se describe histograma. Para esto es necesario extraer el grado de incidencia de la
matriz de andlisis. La figura 9 describe el histograma para el analisis del problema “Falta de

informacion de Trabajos de Titulacion”.
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Reprobacion y desertacion de estudiantes

Causa Grado de molestia Histograma

Propuestas mal revisadas 15

=
g

No existe herramienta 13

Coordinador Titulacion no interviene 12

Propuestas mal enfocadas 10
Estudiantes sin asesor =3 ’
Falta de informacicon 7 i
als] -
0 I

Propuestas Mo existe  Coordinador Propuestas  Estudiantes Falta de
mal revisadas herramienta Titulacidn no mial sin asesor  informacidn
interviene enfocadas

Grado de incidencia
. & o =] ]

=]

Causas

Figura 9. Histograma andlisis— Reprobacion de estudantes.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

De la misma manera, al atacar y resolver las principales causas se puede resolver el problema de que los estudiantes reprueban o desertan de
sus trabajos de titulacion.
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2.4.3. Retraso en postulacion de propuestas para T.T.

La figura 10 muestra el diagrama causa-efecto para este problema.

Proceso Herramientas
No se define plazo de propuesta \ No existe !1erm mienta ;
» Que gestione plazos

Y postulacion

No se notifica los plazos

> S.V.A. No evidencia plazos
De propuestay postulacion

Las plantillas para propuestas

Son cambiantes

q Retraso en Postulacion
De propuestas para T.T.

Estudiantes necesitan conocer Existe desinformacién en
Listado completo de T.T. Centros para estudiantes distancia

Responsable Seccion tiene la mayor
Cargade responsabilidad para
Aprobacidon de propuestas.

Proceso se modifica periodicamente

Docentes necesitan conocer
Cambios en actividadesy plazos

Personal Entorno

Figura 10. Diagrama causa efecto — Retraso en postulacion de T.T.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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2.4.3.1. Anadlisis y solucién a causa raiz

Se procede a elaborar la matriz de analisis y se muestra en la tabla 16.

Tabla 16. Andlisis: “Retraso en postulaciones de propuestas T.T.”

CAUSA
Proceso FACTOR DIRECTA SOLUCION | FACTIBLE MEDIBLE

No se define plazo de propuesta y
postulacion

No se notifica plazos de propuesta
y postulacion

Las plantillas para propuestas son
cambiantes.

Herramientas

No existe herramienta que
gestione los plazos

S.V.A. no evidencia plazos

Personal Soluciéon FACTOR Dﬁ:gng SOLUCION | FACTIBLE MEDIBLE

Estudiantes necesitan conocer
listado completo de T.T.

Responsable Seccion tiene la
mayor carga de responsabilidad
para aprobacion de propuestas.

Docentes necesitan conocer
cambios en actividades y plazos.

Entorno Solucion FACTOR Dcl';gcsz SOLUCION | FACTIBLE MEDIBLE

Existe desinformacion en centros
para estudiantes a distancia.

Proceso se modifica
periddicamente.

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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2.4.3.2. Histograma.

Ahora se describe histograma. Para esto es necesario extraer el grado de incidencia de la
matriz de analisis. La figura 11 describe el histograma para el analisis del problema “Retraso

en postulacién de propuestas para T.T.”.
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Retraso en Postulacion de Propuestas para Trabajos de Titulacion
Causa Grado de incidencia Histograma
Mo se define plazos 15

Falta listado completo de T.T. 12 14
Fiesponsable Secoidn es principal

actor 12 12
Froceso e modifica
perigdicaments, 11 1
Mo hay notificacian de plazos 10
Mo egiste herramienta que gestione
loz plazos 10
Las plantillas son cambiantes. =]
Oocentes desconocen cambio de
plazos -
Desinformacion en centros a
distancia 7
SV no evidencia plazos E
102

Grado de incldencia
m (1] =]

Iy

b

%
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o
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Figura 11. Histograma analisis— Retraso en postulacion.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

De la misma manera, al atacar y resolver las principales causas se puede resolver el problema de que se retrase la propuesta y postulacion de

propuestas para T.T.
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2.4.4. Retraso en revisiones de propuestas para T.T.

La figura 12 muestra el diagrama causa-efecto para este problema.

Proceso Herramientas

No existe herramienta

No se define plazo derevision .
Que gestione plazos

Y aprobacion

No se notifica los plazos S.V.A. No controla plazos

De revisién y aprobacién De revisién
No existe esquema de evaluacion
Predefinido. .
Retraso en Revisiones
L
De propuestas para T.T.
A veces No se asignan revisores a propuestas No se direccionan correctamente
Las propuestas a secciones.
Revisores realizan revision
Subjetiva. No se respetan los plazos definidos.

No interviene Coordinador de titulacion en aprobacion

Personal Entorno

Figura 12. Diagrama causa efecto — Retraso en revisiones de T.T.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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2.4.4.1. Anadlisis y solucién a causa raiz

Se procede a elaborar la matriz de analisis y se muestra en la tabla 17.

Tabla 17. Andlisis: “Retraso en revision de propuestas T.T.”

Proceso Solucion FACTOR DCIQ;?A SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

No se define plazo de revision y
aprobacién

No se notifica plazos de revision
y aprobacion

No existe un esquema de
evaluacion predefinido.

. az AUSA
Herramientas Solucién FACTOR D(iRIlEJ(fTA SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

No existe herramienta que
gestione los plazos

S.V.A. no controla plazos de
revision.

.. AUSA
Personal Solucion FACTOR D(iRll:CSTA SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

A veces no se asigna revisores a
propuestas.

Revisores realizan revisiones
subjetivas.

No interviene Coordinador de
titulacion en aprobacion

.. CAUSA
Entorno Solucion FACTOR BIRECIA SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

No se direccionan
correctamente las propuestas a
las secciones departamentales.

No se respetan los plazos
definidos.

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

2.4.4.2. Histograma.

Ahora se describe histograma. Para esto es necesario extraer el grado de incidencia de la
matriz de analisis. La figura 13 describe el histograma para el analisis del problema “Retraso

en revisiéon de propuestas para T.T..
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Retraso en Revisiones de Propuestas para Trabajos de Titulacion
- . Histograma
Causa Grado de incidencia e
Mo se define plazos 15
Mo hay esquema de evaluacion 14
predefinido. 13
Mo se respetan los plazos 12
definidos. 13
Mo eriste herramienta que L
R o 10
gestione los plazos 12 £
Se realizan reviziones subjetivas, 12 %
Mo se notifics plazos de revision B
L -
y aprobacian 10 -g
Mo se azigna revisores =1 0 &
Mo interviens Coordinador de &
titulacian El 4
Direccionamiento incorrecto de
propuestas & 2
S04, no controla plazos de
reisicn, 7
o
108 i . a )
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& *
Causas

Figura 13. Histograma anélisis— Retraso en revision.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

De la misma manera, al atacar y resolver las principales causas se puede resolver el problema de que se retrase la revision y aprobacion de
propuestas para T.T.
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2.4.5. Dificultad para notificaciones.

La figura 14 muestra el diagrama causa-efecto para este problema.

Proceso Herramientas

No se define plazo de autorizacion de T.T.

No se notifica los plazos

De autorizacidn y asignacion No existe herramienta

Que automatice el envio

No se registra digitalmente la asignacion de tribunal

={ Dificultad para notificaciones

Secretaria envia manualmente emails a involucrados

Fal L " Titulacié
En desarrollo de T.T. alta comunicacion Coordinador Titulacion

Con secretaria Titulacion.

Falta comunicacién Vicermrectorado

Secretaria envia manualmente emails a tribunal asignado. Con secretaria titulacion.

Personal

Figura 14. Diagrama causa efecto — Dificultad para notificaciones
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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2.45.1. Anadlisis y solucién a causa raiz

Se procede a elaborar la matriz de analisis y se muestra en la tabla 18.

Tabla 18. Analisis: “Dificultad para notificaciones.”

Proceso Solucion FACTOR DCIQ;?A SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

No se define plazo de autorizacion
deT.T.

No se notifica los plazos de
autorizacion y asignacion

No se registra digitalmente la
asignacion de tribunal.

Herramientas Solucién FACTOR DCIQE?A SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

No existe herramienta que
automatice el envio

Personal Solucién FACTOR DCIQE?A SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

Secretaria envia manualmente
emails a involucrados en
desarrollo de T.T.

Secretaria envia manualmente
emails a tribunal asignado.

.. CAUSA
Entorno Solucion FACTOR BIRECTA SOLUCION | FACTIBLE | MEDIBLE

Falta comunicacién Coordinador
Titulacién con secretaria
Titulacién.

Falta comunicacién Vicerrectorado
con secretaria titulacion.

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

2452 Histograma.

Ahora se describe histograma. Para esto es necesario extraer el grado de incidencia de la
matriz de andlisis. La figura 15 describe el histograma para el analisis del problema

“Dificultad para notificaciones”.
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Dificultad para notificaciones

Causa Grado de incidencia HIStOgrEI ma
Mo ze define plazos 15
Ma hay heramienta que 14
automatice el ervio 12 12
Ma se notifica los plazos. 10 L]
Ma hay asignacidn de tribunal E 10
digital g =
Secretaria envia manualmente £ &
emails g X
F alta comunicacion con L= &
Coardinador ] ] 2
F alta comunicacidn con o
Vicerectorado ] 3
66
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Figura 15. Histograma analisis— Dificultad para notificaciones.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

De la misma manera, al atacar y resolver las principales causas se puede resolver el problema de que se dificulta notificar a los involucrados
en una parte del proceso de la postulacion de T.T.
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2.5. Propuesta de Solucion

En base a las causas principales identificadas en el analisis para cada problema del proceso

de postulacion de trabajos de titulacion, la siguiente matriz describe cada problema, las

causas principales a atacar y la solucion a implementar en este proyecto.

Tabla 2.5. Matriz problema-solucion.

Problema

Causas

Solucion

Falta de informacion de los

Proceso manual.

Gestién del proceso

T.T. e No hay repositorio | mediante una herramienta
central. en linea, que dispondra una
e S.VA. no genera | base de datos centralizada
reportes de T.T. con los T.T para poder
consultar y generar
reportes.
Reprobacion y abandono de [ Propuestas mal revisadas | Implementaciéon ~ de  un

T.T.

No existe

herramienta para revision

una

y validacién de
propuestas.
El coordinador de
titulacién no interviene en
la aprobacién de
propuestas.

moédulo de calificacion en la
herramienta, en donde se
pueda calificar mediante
una rabrica definida por la
titulacion cada propuesta de
T.T y sea obligatoria la
aprobacién del Coordinador
de Titulacibn para aprobar

una propuesta.

Retraso en postulacion de

propuestas para T.T.

No se definen plazos de
propuesta y postulacion.
Estudiantes necesitan
conocer el listado
completo de T.T.
Responsable de Seccion

es el principal actor.

Creacion de un moédulo de
convocatorias en la

herramienta, donde se
definirdn las actividades y
plazos para propuesta y
La

restringira el

para postulacion.
herramienta
acceso a estas actividades
si se encuentran fuera de
los plazos.

La

herramienta también
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delegara la revisibn a
docentes revisores, siendo
el Responsable de Seccion
Gnicamente el validador final
de

realizadas por los revisores

las calificaciones

a una propuesta de T.T.

Retraso en revisiones de

propuestas para T.T.

No se definen plazos de
revision y aprobacion.

No hay un esquema de
evaluacion de propuestas
predefinido para la
titulacion.

No se respetan los plazos

definidos por la titulacién.

de

de la

En el modulo
convocatorias
herramienta se podra definir
el plazo para las actividades
de revision y aprobacién, y
se restringira el acceso a
estas actividades si estan
fuera del plazo.

La herramienta podra definir
un esquema de evaluacion
de propuestas activo por
convocatoria, con  este
esquema de evaluacién los
docentes revisores podran

calificar una propuesta.

Dificultad para notificaciones

No se definen plazos de
autorizacion.

No hay una herramienta
que automatice el envio.
No se respetan los plazos

definidos por la titulacion.

La herramienta notificara
automaticamente via email
la asignacion de docentes a
y a
en

un proyecto, los

involucrados una
actividad realizada.

Asi mismo se notificara a los
involucrados la creacion de
una nueva convocatoria con
las actividades y sus plazos

definidos.

La figura 16 representa un esquema de la solucion propuesta para la implementacion del

software e integracion con las metodologias y herramientas propuestas.
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Requerimientos

Interesados Entrevistas, documentacion Perfiles Interesados /
existente Necesidades
=

SCRUM/DEVOPS

Produck Backlog . . A
) £

- _ %

Reuniones
Desarrollador Product / Owner

&b .|. i

T -

Interesados

—
=)
M Nusva Heroku
f 4 Funcionalidad
Peticion Respuesta
REST Service

Figura 16. Diagrama Propuesta de solucion.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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El presente proyecto requiere de un proceso de ingenieria de requerimientos, para lo cual se
implementa el uso de un conjunto de técnicas y buenas practicas para la elicitacion de
requerimientos. Se usan herramientas, técnicas y modelos que se usa para extraer, analizar,

especificar validar y administrar los requerimientos de software segun (Gottesdiener, 2005).

Ademas, se realizara el modelado UML del sistema, usando las técnicas de modelado UML
como las habilidades de comunicacion necesarias para alcanzar el éxito de un proyecto

descritas por (Bruegge & Dutoit, 2010).

Para el desarrollo de la aplicacion web solucidn, se utilizara el lenguaje Python en conjunto
con el framework Django consideradas como mejor arquitectura de software segun el
andlisis realizado en la seccién 1.3.3 y en la seccion 1.8. Se utiliza este lenguaje por su
facilidad de aprendizaje y este framework por su desarrollo rapido, ordenado y limpio, y
porque dispone de un ORM que puede gestionar las bases de datos candidatas para este

proyecto.

El proyecto pretende integrar esta aplicacion con el actual “Sistema de Gestién de Trabajos
de Titulacion” del Vicerrectorado Académico, por lo tanto se implementard un servicio REST

de solicitud/respuesta para su acoplamiento.

La aplicacion se enfoca en los puntos del 1 al 4, descritos en la Figura 5, desde la
elaboracion de la propuesta hasta la postulacién de la propuesta. La siguiente etapa, la
inscripcion y seleccion de estudiantes, la realiza el Sistema de Vicerrectorado Académico
(S.V.A), y se comunicara con éste mediante un servicio REST. Es decir, la aplicacion web
mostrara las propuestas de Trabajos de Titulacibn autorizados por el Consejo de
Departamento en un formato consumible para el S.V.A y que este las ponga a disposicion

de los estudiantes.

Ademas, se desarrollara bajo la metodologia de desarrollo Scrum, considerada la mas
acorde para cubrir las necesidades del proyecto, y se mantendra los principios agiles de
DevOps. Se realizardn reuniones semanales con el Product Owner (Coordinador de
Titulacion de Sistemas Informaticos) para definir y priorizar las historias de usuario y fijar los
criterios de aceptacion para cada entregable. En estas reuniones se ejecuta la “Reunién de
revision” y “Reunion de seguimiento” para aceptar un entregable, y seguidamente hacer la
“Reunién de planificacion” para definir las historias de usuario a desarrollar para el siguiente

entregable.

Ademas de las historias de usuario como documentacion de la metodologia se necesita un
modelado que proporcione robustez al sistema para su comprension e implementacion, por

tanto se vinculard con documentacion de metodologias tradicionales usando para el
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modelado de la arquitectura de software las partes mas relevantes del modelo 4+1 de

Krutchen.

Se utilizara el servicio de alojamiento en la nube Heroku, para las entregas continuas de la
metodologia Scrum y el enfoque DevOps de despliegues funcionales continuos. Por tanto, al
finalizar el desarrollo de cada entregable, este se desplegara el servicio Heroku para que
pueda ser revisado por el Product Owner u otros interesados y poder realizar la revision del

mismo.

Se utilizard un esquema de base de datos relacional PostgreSQL, ya que para la
implementacién con Heroku este motor es el que permite por defecto utilizar la version

gratuita de este servicio.

Cada nueva funcionalidad implementada y aceptada por el Product Owner es necesario que
sea validada por otros usuarios directos del sistema, para definir cambios en el nuevo Sprint

e implementar las nuevas caracteristicas o funcionalidades que estos soliciten.

La aplicacion debera estar disponible en linea las 24 horas, y parametrizada con los

formatos de comunicacion para el S.V.A.
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CAPITULO 3: DESARROLLO DE LA SOLUCION
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3.1. Introduccioén

Una vez descritas y analizadas las herramientas pertinentes para el desarrollo del presente
proyecto, este capitulo se enfoca en el desarrollo de la solucién propuesta en la seccion 2.5,
con una seleccién O6ptima de las herramientas segun el analisis en la seccion 1.8 y una
correcta permutacion entre las mismas que permita una integracion eficiente segun el

alcance y los objetivos del proyecto.

”

Se sigue el flujo de desarrollo recomendado en el libro “Prentice — Object Oriented Software
para elaborar el modelado del sistema, obtener una mejor comprensién y detalle desde el
inicio del sistema hasta su solucion final. Se inicia el desarrollo con la definicion del
problema, los objetivos, requerimientos funcionales, requerimientos no funcionales e
integrando con la metodologia Scrum, elaborando el Product BackLog con los actores
identificados, las caracteristicas del sistema que necesitan y los escenarios de aceptacion
de cada uno. Cada paso de este flujo va relacionado con las vistas del modelo 4+1 de

Krutchen, y se especificaran los diagramas concernientes a cada vista.

Luego de elaborado el Product BackLog se vio necesaria la especificacion detallada de
casos de uso que recomienda el libro, para definir atributos, restricciones y flujos alternos
que el Product BackLog no contempla en su totalidad, y esta especificacién detallada sirve

como documentacion complementaria a la metodologia Scrum para el proyecto.

Este esquema de desarrollo va vinculado con las entregas continuas de Scrum y las
practicas agiles de DevOps (Desarrollar, probar, desplegar, validar, ajustar). Una vez
definido el Product BackLog y los casos de uso se desarrolla la primera iteracién o Sprint

utilizando el tablero de la metodologia Kanban.

Se utilizan las herramientas descritas en la seccién 2.3 para extraer correctamente los
requerimientos y documentarlos de manera completa segun las plantillas suministradas por

los libros analizados y a la documentacion sugerida por el estandar UML.

El disefio e implementacion se realiza con el lenguaje Python mas el framework Django. El
framework utiliza el patron de disefio Modelo Plantilla Vista o MTV (Model, Template, View)

analizado en la seccion 1.3.3.1.

Para la implementacién y despliegues con Heroku es necesario utilizar el motor de base de
datos PostgreSQL, debido a que la version gratuita de este servicio de alojamiento solo
permite este motor de base de datos. Por consiguiente el framework se configura para este

motor de base de datos.
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3.2.  Requerimientos

3.2.1. Problema.

Partimos del enunciado del problema inicial, que constituye el objetivo global de este trabajo.

“Implementacion de una aplicacion para gestionar los procesos de elaboracién, valoracion
postulaciéon y asignacién de trabajos de titulacion par la carrera de Ingenieria en Sistemas

Informéticos y Computacion e Ingenieria en Informatica”.

El problema abarca a todas las titulaciones de la UTPL, al estar sujeta cada titulacion al
Reglamento de Régimen Académico, cada titulacién necesita llevar un control del proceso
de postulacién de trabajos de titulacion. Este proceso comprende desde la elaboracién de
una propuesta para trabajo de titulacion, su revision, calificacién, aprobacion, autorizacion,
postulacién, asignacion, evaluacion, hasta la finalizacion del trabajo de titulacién por el

estudiante.

Actualmente, cada titulacién de la UTPL maneja su propio esquema de evaluacion y proceso
de postulacion de trabajos de titulacion, ateniéndose al reglamento, pero con esquemas de

evaluacion diferentes.

Esta solucién permitira integrar el proceso, creando un sistema centralizado, homogéneo,
donde cada titulacién de la UTPL pueda definir un esquema de evaluacién y que éste pueda
ser reutilizado por otras titulaciones, facilitando ademas la gestion y el seguimiento de todas
las propuestas de trabajos de titulaciébn para los coordinadores de las titulaciones de la
UTPL.

3.2.2. Objetivos.

Los objetivos de la aplicacién son:

e Proveer una infraestructura para operar con las diferentes titulaciones de la UTPL,
gue incluya la oferta de convocatorias, creacion de esquemas de evaluacién de
propuestas y de esquemas de evaluacion para trabajos de titulacion finalizados,
subida de propuestas de trabajos de titulacion, asignacion de revisores a una
propuesta de trabajo de titulacion, calificacion de una propuesta mediante el
esquema de evaluacion de propuesta definido, aprobacién por responsables de
seccién y coordinadores de titulacion, postulacién de estudiantes, asignaciéon de
equipo de acompafamiento a un trabajo de titulacion, asignacion de tribunal a un
trabajo de titulacion, calificacién de un trabajo de titulaciéon completado y notificacion
a los involucrados en un trabajo de titulacion.
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e Proveer un sistema integrado con el actual Sistema de Gestibn a Trabajos de

Titulacién del Vicerrectorado Académico (S.V.A)).

e Proveer una infraestructura centralizada y homogénea al proceso de postulacion de
trabajos de titulacion, donde se pueda consultar y dar seguimiento a los trabajos de

titulacion por parte de los coordinadores de las titulaciones.

e Proveer un esquema de calificacion y aprobacion de propuestas de trabajos de
titulacion, donde las propuestas no se puedan aprobar si no alcanzan la calificacion

minima definida por la titulacién.

o Proveer un sistema donde los autores de las propuestas de trabajos de titulacion

puedan conocer el estado de sus propuestas.

e Proveer un sistema con un esquema de evaluacién facil para los revisores de cada

seccién departamental.

e Proveer un sistema con un esquema de asignacion de equipos y de tribunal sencillo

para los responsables de seccion y coordinadores de titulacion.

e Proveer un sistema de notificacion de asignaciones a los involucrados en un trabajo

de titulacion sencillo para las secretarias de las titulaciones.

e Proveer un sistema con un modelo de calificacién sencillo para los presidentes de un
trabajo de titulacion completado segun el esquema de evaluacién definido por la

titulacion.

3.2.3. Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales (RF) se identifican como las caracteristicas y servicios que
debe proporcional la solucién, contemplando el comportamiento que debe tener la misma

segun las entradas particulares de un usuario.

En el contexto del presente proyecto, los RF son extraidos usando la metodologia Scrum y
descritos en forma de historias de usuario (HU), en donde se describe la caracteristica que
desea cada usuario y el criterio de aceptacion que este tiene sobre el comportamiento que

tendra la solucion.

Las HU pasan a formar parte del Product BackLog que se describe en la seccion 3.2.4.
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3.2.4. Product BackLog.

El Product BackLog de la metodologia Scrum se desarrolla a partir de las entrevistas que
constan en el anexo 8, y de la aplicaciébn de prototipos exploratorios del anexo 12. Se
describen las historias de usuario que constituyen el Product BackLog. Cada historia tiene
un identificador, una prioridad, rol, caracteristica, razon y criterios de aceptacion de cada

usuario directo.

El Product BackLog se muestra en el anexo 8. Este es el Product BackLog inicial, que
describe los requerimientos al inicio del desarrollo de este proyecto. Hay que considerar que
se irdn implementando nuevas caracteristicas con cada entrega funcional, las cuales

pasaran a formar parte del Sprint BackLog.

3.2.5. Identificacion de actores y responsabilidades

Los actores se representan a continuacion en base al andlisis desarrollado en el capitulo
anterior en la categorizacién de interesados tabla 12, de las entrevistas y del Product
BackLog desarrollado. Se han identificado 10 actores, uno por cada tipo de usuario descrito

en la tabla 13 perfiles de interesados.

En la siguiente tabla 19 se describe los actores identificados, conjuntamente con las tareas y

responsabilidades que desempefia cada uno.

Esta tabla sirve para posteriormente detallar los casos de uso, las interfaces a las que tiene
acceso cada usuario y la configuracion en el framework Django con estos nombres, para

restringir los accesos y privilegios de cada actor.

Tabla 19. Identificacién de actores

Actor Tareas/Responsabilidades

Estudiante Distancia e Subir propuesta de trabajo de titulacion
(PropuestaTrabajoTitulacion)

e Postula a una PropuestaTrabajoTitulacion.

Estudiante Presencial e Postula a una PropuestaTrabajoTitulacion.

Docente e Subir propuesta de trabajo de titulacion
(PropuestaTrabajoTitulacion)
e Asigna estudiantes que han postulado a su

PropuestaTrabajoTitulacion.
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Ver e imprimir proyectos asignados como director, que
incluya estudiantes, docentes de apoyo y plazos.

Director Trabajo

Titulacion

Emite informe de finalizacion de trabajo de titulaciéon
cuando esta en estado de “ejecucién”’, para pasar a

estado de “completado”.

Presidente Trabajo

Titulacion

Emite calificacién de trabajo de titulacion cuando esta
en estado “Revision Tribunal” para pasar a estado

“Finalizado”.

ResponsableSeccion

Asigna revisores a PropuestaTrabajoTitulacion

Modifica asignacion de revisores.

Aprueba / Rechaza PropuestaTrabajoTitulacion
calificados.

Solicita modificacion a autor de propuesta.

Solicita recalificacién a revisor de propuesta.

Asigna Equipo de apoyo: Director y docentes, a

TrabajoTitulacion.

RevisorSeccion

Visualiza listado de PropuestaTrabajoTitulacion a
revisar asignadas a su persona.
Califica PropuestaTrabajoTitulacion mediante Rubrica

activa vinculada a la propuesta.

CoordinadorTitulacion

Administrar Periodos académicos (Crear, Editar,
Eliminar).

Administrar Convocatorias (Crear, Editar, Eliminar).
Administrar esquemas de evaluacion (rubricas) para
revision de PropuestaTrabajoTitulacion. (Crear, Editar,
Eliminar).

Administrar esquemas de evaluacion (rubricas) para
revision de Trabajos de titulacién terminados por el
estudiante.

Aprueba / Rechaza revision de
PropuestaTrabajoTitulacion.

Solicita modificacion a autor de propuesta.

Solicita recalificacion a revisor de propuesta.

Asigna  Tribunal (Presidente 'y vocales) a

PropuestaTrabajoTitulacion.
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Revisa propuestas subidas por estudiantes.

Revisa reportes de estado de las propuestas.

DirectorDepartamento

Editar convocatoria para modificar plazos de revision
de propuestas.

Autoriza el desarrollo de un TrabajoTitulacion una vez
asignados Presidente, Tribunal (vocall y volcal2) y
estudiante.

Envia propuestas autorizadas a Sistema Vicerrectorado
Académico (S.V.A)).

Emite acta con trabajos de titulacion autorizados.

Secretaria

Formaliza la inscripcion de una
PropuestaTrabajoTitulacion con su Director, tribunal y
estudiante.

Notifica a equipo de acompafiamiento (Director vy
docentes) y a estudiantes mediante documento formal
la aprobacion de un Trabajo de Titulacion para iniciar
su desarrollo y pasa a estado “Ejecucion”.

Notifica a Tribunal la asignacion y revision de Trabajo

Final para calificacion.

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

3.2.6. ldentificaciéon de necesidades.

Para la elaboracién del primer Sprint BackLog de Scrum, es necesario establecer cudl

historia de usuario y necesidad se debe desarrollar primero. Para esto se desarrolla la matriz

de identificacién de necesidades, donde cada necesidad esta vinculada con una historia de

usuario del Product BackLog y nos permite establecer el orden de desarrollo de las mismas

segun su prioridad y complejidad.

Las necesidades se detallan en la siguiente matriz 20, asignandoles un identificador, la

historia de usuario del Product BackLog a la que se enlaza, el origen, la prioridad y

complejidad asociados a las mismas.

Tabla 20. Matriz de identificacién de necesidades.

ID HU Necesidad

Origen Prioridad Complejidad
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NO001 HU-003 | Un docente necesita subir | Documento de Media Baja
su propuesta para un lineamientos para
trabajo de titulacidony postulacion de
que la misma sea trabajos de
revisada y autorizada titulacién.
para la posterior
postulaciéon de los
estudiantes.
N002 HU-011 | La titulacidn necesita Documento de Alta Media
poder realizar una lineamientos para
convocatoria para el postulacién de
inicio de proceso de trabajos de
postulacion de titulacion.
propuestas para trabajos
de titulacién
NOO3 HU-017 | La titulacién necesita Documento de Alta Alta
poder crear un esquema | lineamientos para
de validacién o rubrica, postulacién de
para definir los trabajos de
pardmetros de titulacion.
calificacion y los items a
calificar de una propuesta
para trabajo de titulacion.
N004 HU-018 | La titulacién necesita Coordinador Alta Alta
poder crear un esquema | titulacion
de validacién o rubrica, Ingenieria Civil.
para definir los
pardmetros de
calificacion y los items a
calificar de un trabajo de
titulacién terminado por
el estudiante.
NOO5 HU-008 | El responsable de una Responsable Media Baja
Seccién Departamental Seccion:
necesita asignar uno o Inteligencia
varios revisores a cada Artificial
propuesta que un
docente haya subido para
su seccion.
N006 HU-005 | El revisor de una Secciéon | Coordinador Media Alta

Departamental necesita
poder calificar una
propuesta asignada a su
persona por el
Responsable de Seccion,
segun el esquema de
evaluacién o rubrica
definida por la titulacion.
Y emitir su criterio si la
propuesta es aprobada,
rechazada o requiere

Titulacidn: Sistemas
Informaticos y
computacion.
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modificaciones.

NOO7

HU-013

El Responsable de
Seccién Departamental y
el Coordinador de
Titulacién necesitan
poder visualizar una
revisién de una
propuesta, desglosando
la calificacidn de cada
revisor asignado, para
poder aprobar la revisién,
solicitar recalificacion o
rechazar la propuesta.

Coordinador
Titulacion:
Arquitectura.

Alta

Baja

NOO8

HU-019

El consejo de
departamento necesita
poder visualizar las
propuestas calificadas y
aprobadas por
responsables de secciény
coordinador, para poder
autorizar la ejecucion de
estos proyectos.

Coordinador
Titulacion: Sistemas
Informaticos y
computacion.

Media

Baja

NO09

HU-019

Titulacién necesita poder
enviar los proyectos
autorizados al Sistema de
Vicerrectorado
Académico para que los
estudiantes puedan
visualizar las propuestas y
postular a las mismas.

Coordinador
Titulacidn: Sistemas
Informaticos y
computacion.

Alta

Alta

NO10

HU-020

Sistema Vicerrectorado
Académico (S.V.A))
necesita poder consumir
las propuestas
autorizadas por cada
titulacion en el formato
definido por su esquema
de datos, para proceder a
mostrarlas para los
estudiantes de modalidad
presencial matriculados
en el periodo académico
correspondiente.

Coordinador
Titulacion: Sistemas
Informaticos y
computacion.

Alta

Alta

NO11

HU-021

Los estudiantes de
modalidad a distancia
necesitan visualizar las
propuestas ofertadas
para su titulacién para
poder postular a las

Coordinador
Titulacion: Sistemas
Informaticos y
computacion.

Baja

Baja
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mismas.

NO012 HU-022 | El Responsable de Coordinador Media Baja
Seccién necesita poder titulaciéon
asignar el equipo de Ingenieria Civil.
acompafamiento
(director, docentes) a las
propuestas autorizadas.
NO013 HU-023 | La Secretaria necesita Secretaria Sistemas | Media Media
poder extraer del S.V.A Informaticos y
las propuestas con Computacion.
estudiante, para notificar
al estudiante y al director
asignado.
NO14 HU-024 | La titulacién necesita Coordinador Alta Alta
poder consultar del S.V.A | Titulacion: Sistemas
las propuestas Informaticos y
terminadas. computacion.
NO015 HU-025 | El coordinador de Coordinador Media Baja
titulacién necesita poder | Titulacion: Sistemas
asignar el tribunal a un Informaticos y
trabajo de titulacidn computacion.
terminado.
NO16 HU-026 | La secretaria necesita Coordinador Media Baja
poder notificar al tribunal | Titulacién: Sistemas
para que revisen un Informaticos y
trabajo de titulacion computacion.
terminado.
NO017 HU-027 | El docente asignado Coordinador Alta Media
como presidente de Titulacidn: Sistemas
tribunal necesita poder Informaticos y
visualizar y calificar un computacion.
trabajo de titulacion
terminado segun el
esquema de evaluacién
definido por la titulacién.
NO018 HU-017 | Cada titulacidn necesita Coordinador Baja Media
poder visualizar las Titulacidn
rabricas del area para Arquitectura.
poder reutilizar dicha
rdbrica en una
convocatoria.
N019 | HU-028 | El coordinador de Coordinador Baja Baja

titulacién necesita poder
visualizar un reporte de
todas las propuestas de
su titulacién con su
estado y poder filtrarlas

Titulacidn: Sistemas
Informaticos y
computacion.
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para realizar busquedas
personalizadas.

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

3.2.7. ldentificacion de casos de uso

A continuacién se desarrolla el caso de uso global que abarque todas las funcionalidades
del sistema con sus actores identificados, para posteriormente detallar cada caso de uso

textualmente.

El caso de uso global se muestra en el anexo 4. La figura contempla los actores y las

funcionalidades especificas de cada uno.

A continuaciéon se detalla cada caso de uso en el anexo 5, donde se encuentra una
descripcion del nombre del caso de uso, descripcion, el flujo basico, flujos alternativos,

requerimientos especiales, precondiciones, post condiciones y puntos de extension.

Esta documentaciéon es complementaria a las historias de usuario de Scrum que hemos
seleccionado, y sirve de respaldo para tener una concepcion mas a fondo de los

requerimientos del sistema.

3.2.8. Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales van surgiendo desde variadas fuentes durante el proceso
de extraccion de requerimientos. Segun se va definiendo los escenarios y describiendo el
detalle de cada caso de uso van apareciendo requisitos de calidad que necesitan los

usuarios del sistema. La tabla 21 describe los requerimientos no funcionales esenciales.

Tabla 21. Requerimientos no funcionales.

Categoria Requerimientos No Funcionales

Usabilidad e El sistema debe ser accesible desde un navegador web.

e El sistema debe presentar una pantalla de inicio con las
tareas especificas que le corresponden al usuario.

e El sistema debe mostrar mensajes de alerta cuando el
usuario intente acceder a funcionalidades no permitidas.

e El sistema debe funcionar correctamente si se accede
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desde un navegador de un dispositivo movil.

Confiabilidad

El sistema debe descartar una transaccion de datos cuando
ocurra un error en el sistema, es decir, no guardar datos
subyacentes que dependan de un dato inicial. Ejemplo. No
guardar actividades que dependan de una convocatoria, 0
la convocatoria sin actividades si el sistema deja de
funcionar.

El sistema no debe permitir eliminar un objeto que ya haya
sufrido una modificacibn o haya sido utilizado para otro

proceso por otro usuario en el sistema.

Rendimiento

El sistema debe soportar el acceso de mdltiples usuarios.
El sistema debe responder en el minimo de tiempo ante las
consultas que se realicen entre sistemas. Ejemplo.

Consulta del S.V.A. de propuestas autorizadas.

Eficiencia

Toda transaccion de negocio debe responder al usuario en
menos de 5 segundos.

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con
multiples transacciones.

Los usuarios deben poder ver los cambios reflejados en

una propuesta en no méas de 5 segundos.

Seguridad

Todos los formularios enviados por el sistema deben tener
una proteccién contra ataques de falsificacion de peticion
en sitios cruzados, de usuarios malintencionados fuera del
sistema.

Cada usuario Unicamente debe poder modificar los datos
correspondientes a las responsabilidades de su rol.

El acceso y manipulacion de datos desde el panel de
administracion del framework estara disponible sélo para el
desarrollador encargado del mantenimiento del sistema.
Los datos del servidor, base de datos, y configuracion del
servidor en si, no deben estar visibles en caso de fallo en el

servidor de produccion.

Fuente: Prentice Object Oriented Software.

Elaboracion: El autor.
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3.2.9. Diagramas de secuencia para cada caso de uso.

Ahora se detalla los diagramas de secuencia. Estos diagramas se muestran en el anexo 6,

dénde se muestra un diagrama de secuencias para cada caso de uso.

Estos diagramas tienen relacion con los diagramas solicitados por la vista légica de la

arquitectura 4+1 que se detalla en la siguiente seccion.

Este proyecto utiliza las partes mas relevantes de esta arquitectura y las relaciona con los
requerimientos y la metodologia de nuestro proyecto como documentacion de apoyo para la

comprension del proceso global.

3.2.10. Vista de escenarios 4+1.

El modelo 4+1 en esta vista se encarga de modelar usando el diagrama UML de casos de
uso. Esta vista trata de modelar la funcionalidad del sistema y describir las interacciones

entre los sistemas y actores.

La vista de escenarios se enlaza con la etapa de requerimientos actual, dénde se describid

los casos de uso como documentacion complementaria en la seccion 3.2.7.

El modelado de casos de uso se presenta en el anexo 4, y la especificacion de casos de uso

se describe en el anexo 5.

3.3. Andlisis

Siguiendo el flujo de desarrollo, en esta seccién se identifican entidades participantes,
limites y objetos de control, y se los refina agregando atributos y asociaciones al analisis del
modelo de objetos. Se identifican relaciones de herencia y se consolida el analisis del
modelo de objetos.

3.3.1. Identificacién de objetos entidad, limites, y objetos de control

En esta seccion identificamos cada objeto de entidad extrayendo los sustantivos de los
casos de uso, usamos los atributos de éstos como propiedades que pueden ser de tipos

simples de datos, los pronombres que se refieren a colecciones son asociaciones.

3.3.1. Modelado de interaccidn entre objetos.

Luego se representan los objetos identificados en un diagrama de secuencias, describiendo
las interacciones que ocurren durante un caso de uso para identificar asociaciones

adicionales y atributos.
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El modelado en diagramas de secuencia en patrones MVC y MTV sirve también para definir
la comunicacion entre el modelo de datos, la vista y la presentacion en la plantilla en el caso

del framework Django.

Los diagramas de secuencia se desarrollan para cada caso de uso, y se encuentran

descritos en el anexo 6.

3.3.6. Vista Lobgica4+1

En lo concerniente al modelo 4+1 de Krutchen, esta vista se encarga principalmente de la
abstraccion para el modelado que apoye la comprensién de las caracteristicas funcionales

del sistema y de mecanismos y elementos de disefio que se van a utilizar.

Esta vista utiliza los diagramas de clases y de secuencia descritos en esta seccién.

3.4, Disefio

En esta seccién identificamos los objetivos de disefio, partiendo de los requerimientos no
funcionales previamente descritos, para luego disefiar una descomposicion de subsistemas
inicial.

El modelado del disefio nos facilita la implementacion en el framework Django, al dividir el

sistema en subsistemas que pueden ser administrados individualmente.

3.4.1. ldentificacién de subsistemas

La identificacidn de subsistemas parte de los requerimientos funcionales identificados.
Podemos identificar los siguientes subsistemas:

e Gestion de Usuarios

e Gestion de Propuestas

e Gestion de Convocatorias

e Gestion de Esquemas de Evaluacion
e Gestion de Revisiones

e Notificaciones

Modelamos la interaccién de estos subsistemas utilizando un diagrama de componentes.

Este diagrama se muestra en el anexo 9.
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3.4.2. Modelado de componentes en Django

Para facilitar la tarea del programador, se realiza un modelado de componentes

considerando el patron de disefio MTV que utiliza Django.

El framework permite crear subsistemas que denomina “aplicacién” (apps). Cada app que se
crea el framework genera un esquema de archivos, principalmente implementa un archivo

de logica llamado “view”y un archivo para escribir el modelo de datos llamado “model’”.

En el anexo 10, se describe el modelado de estos componentes como subsistemas (apps)

para el framework Django.

3.4.3. Vistade Procesos 4+1

El modelo 4+1 en esta vista representa los procesos negocio, su secuencia y comunicacion
entre cada uno de estos procesos. Para el modelado esta vista puede incluir el diagrama de

actividad o el diagrama de estado.

Este modelado tiene correspondencia con la fase de disefio actual, y su diagramacion ayuda

a la comprensién del comportamiento del sistema para el programador.

Para el contexto de la aplicacion, el proceso central de negocio lo constituyen los trabajos de
titulacion. Por consiguiente se modelara los estados que atraviesa una “propuesta de trabajo

de titulacion (T.T.)” utilizando el diagrama de estados UML.

El diagrama de estados de una Propuesta de T.T. se encuentra modelada en el anexo 11.

3.5. Implementacion

Para la implementacion del sistema se toma en cuenta todos los objetos e interacciones
identificados para desarrollarlos en el framework Django, que fue el seleccionado para el

desarrollo de la aplicacion.
Django ejecuta sus sentencias directamente desde consola usando comandos Python.
Para la implementacion inicial de Django se requiere los siguientes pasos:

1. Instalacion de gestor de paquetes pip.
Instalar Django: pip install django.
Crear proyecto Django con el comando: django-admin.py startproject
nombreProyecto
Correr migraciones: python manage.py migrate

Crear apps: python manage.py startapp nombreApp
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Cada app de Django corresponde a un componente en el anexo 10.
El framework se configura para trabajar con el motor de base de datos Postgres.

Una vez definidas las apps en Django, iniciamos el mapeo de datos segun las
caracteristicas identificadas a lo largo del disefio. El mapeo de datos se realiza en el archivo

model de cada app.

Para esto es imperativo contar con el diagrama de datos. El diagrama de datos se especifica

en la siguiente seccion.

3.5.1. Diagrama de Datos

En este proyecto, el diagrama de datos constituye una parte elemental, puesto que en el
framework Django el modelado de datos se define mediante lenguaje Python especificado
mediante clases y variables, por lo tanto cada relaciéon y campo debe estar correctamente
identificado y diagramado, para poder hacer el seguimiento cada vez que ocurra una
modificacion al esquema de datos.

El modelo de datos se muestra en el anexo 7, donde figura el diagrama final especificado
luego de haber ejecutado las migraciones que han impuesto cada cambio en el modelo de

datos en el avance del desarrollo del proyecto.

Cada tabla del diagrama de datos va vinculada con la app que le corresponde, tanto a la

tabla con el nombre de la app como a las tablas relacionadas por una llave foranea.

Una vez identificadas las tablas que corresponde a cada app, se realiza el mapeo mediante

cédigo Python.

3.5.2. Despliegue en Heroku

Como parte de la fase de implementacion y siguiendo el esquema de Scrum y los principios
de DevOps: desarrollar, probar, desplegar; es necesario configurar el sistema para realizar
los despliegues a Heroku, que fue la el servicio cloud seleccionado para el despliegue de la

aplicacion.

En el anexo 14 se describe el proceso de instalacion y configuracion de Heroku utilizado

para el presente proyecto.

Al realizar el despliegue la consola debe mostrar al final un mensaje con el estado del

despliegue satisfactorio.
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Es necesario realizar un despliegue cada vez que se finalice un sprint o cuando se requiera
desplegar una caracteristica necesaria para la validaciéon del Product Owner o de un

usuario.

La URL de la aplicacién configurada es utpl-sgtt.herokuapp.com, mediante la cual se puede
acceder a la herramienta y autenticarse en la misma para el uso de caracteristicas segun el
rol que le corresponda.

3.5.3. Sprint BackLog

El framework se va configurando y desarrollando la aplicacién segun las historias de usuario

que se vayan solicitando a medida que se realicen las reuniones con el Product Owner.

Para la asignacion de Historias de Usuario y llevar un control del desarrollo se necesita el
uso del tablero Kanban descrito en la seccién 1.2.2.6, y para esto se ha utilizado la

herramienta en linea https://kanban-chi.appspot.com/, que nos permite visualizar el

progreso, asignar desarrolladores, sub tareas, items de desarrollo y vinculacién de tarjetas
de Historias de Usuario.

Esta herramienta nos permite crear un tablero que dispone de tres columnas: “To Do”,

“Doing” y “Done”. Las mismas que son personalizables y se pueden agregar mas columnas.

Para involucrar al Product Owner en la revision directa del tablero, funciébn que esta
herramienta lo permite, se agrega una columna mas antes de “Done” llamada “A verificar”.
En esta columna se colocan las historias de usuario terminadas para ser verificadas por el

Product Owner.

La herramienta permite crear historias de usuario (HU) facilmente en cada columna, y
posteriormente editar y agregar caracteristicas a la HU como: etiqueta, color, cards
relacionadas, prioridad, asignar a usuario, fecha inicio, fecha fin, estimacion, tiempo, check

list, adjuntos y comentarios.

La siguiente figura 17 muestra el tablero Kanban de la herramienta con la creacién de una

historia de usuario.
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https://kanban-chi.appspot.com/

B £ sistemaTrabajos de Titulacion [/ Kanban - ) e Jose Luis Quichimbo @

3 o Card Details Timing  Activity
Doing 02  Done

- Addcolour... ) Done : Actions i

© @ Jose Luis Quichimbo 1 Mar 2017 21:41

HUO11: Crear Convocatoria @

io para crear una ia. Debe
contener:

. -~ e <
b \ \ - Titulo
\_/) \ - Titulacién (del usuario logueado)
- Descripcion
/\ / - Actividades
\ Debe guardar 4 actividades:
—

Y

- Revision
- Validacién
- Amorizam()nl

Cada actividad con fecha inicio y fin.

£7 Edit related cards

Figura 17. Tablero Herramienta Kanban AppSpot.
Fuente: Metodologia Kanban.
Elaboracion: El autor.

Las historias de usuarios son seleccionadas por el Product Owner segun su prioridad y
complejidad descritas en la tabla 20. Una vez elegidas se elabora el primer Sprint BackLog
que constituye el primer entregable.

A continuacion se detallan los Sprints que se han desarrollado secuencialmente en una
matriz que detalla el plan de iteraciones.

3.5.3.1. Plan de iteraciones

Para iniciar las pruebas unitarias siguiendo los principios DevOps “Probar y Verificar’ es
necesario realizar una parametrizacion inicial de datos.

Esta parametrizacion inicial comprende la creacion manual de entidades para fines de
pruebas y validacion. Estas tareas de creacion son:

e Crear Areas.

e Crear Modalidades.

e Crear titulaciones.

e Crear usuarios.

e Asignar coordinadores de titulacion, secretarias.

e Crear secciones y sus responsables de seccion.

Ademas se requiere crear un modulo de autenticacion para el ingreso al usuario segun sus
privilegios.
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Estas historias de usuario pasan a formar parte del Sprint 1 en el plan de iteraciones que se muestra en la matriz 22.

Tabla 22. Plan de lteraciones.

PILA DEL SPRINT

Total
BackLog
. . - . Horas
D Tarea Tipo Estado Responsable | Prioridad | Complejidad Horas
Parametrizacion Andlisis - Terminada José Alta Baia
Inicial Disefo Quichimbo ‘ 6
Desarrollo | Terminada Jose Media Media
HUOO1 |Login Quichimbo 12
Desarrollo | Terminada Jose Alta Media
SPRINT1 HUO11 | Crear Convocatoria Quichimbo 8
Crear Actividades . José .
HUO11 | Convocatoria Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Media 4
. José . .
HU014 | Editar Convocatoria Desarrollo | Terminada Quichimbo Media Media 4
. José .
HUO011 | Eliminar Convocatoria Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Baja 2
Release: Convocatorias 36 36
Crear esf(?uema Desarrollo | Terminada Josg . Alta Alta
HUO017 |evaluacién propuesta Quichimbo 48
Crear esquema José
evaluacidn trabajo Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Alta
HU018 |completado 48
Editar esquema . José .
SPRINT2
HUO17 | evaluacion Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Media 79
Editar esquema losé
evaluacidn trabajo Desarrollo | Pendiente Quichimbo Alta Media
HUO017 |completado 72
Eliminar Esquemas . José . .
D B
HUO17 | evaluacion esarrollo | Terminada Quichimbo Media aja 6
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Release: Esquemas Evaluacion 246 282
Subir propuesta de . José . .
HUOO3 |TT. Desarrollo | Terminada Quichimbo Media Baja 48
Conocer estado de . José . .
Desarrollo | Terminada - Media Baja
SPRINT3 | 4yooa | propuesta de T.T. Quichimbo : 8
Release: Subida y visualizacion de propuestas 56 338
ResponsableSeccion José
asigna docentes Desarrollo | Terminada Quichimbo Media Baja
HUOO8 | revisores. 8
ST Revisor califica losé
propuesta asignada a | Desarrollo | Terminada Quichimbo Media Alta
HUOO5 | su usuario. 72
Release: Asignacion de revisores y calificacion de revisor. 80 418
ResponsableSeccion y
C.oord.lnadorT|tuIaC|on Desarrollo | Terminada Jos.e . Alta Baja
visualizan Quichimbo
HUO013 | calificaciones. 12
Aprobf:\c.ilony rechazo Desarrollo | Terminada Josg . Alta Baja
HUO013 |de revision Quichimbo 38
Solicitar recalificaciéon . José .
D llo|T Al M
SPRINTS HUOL3 | & revisor. esarrollo | Terminada Quichimbo ta edia g
Solicitar modificacion . José .
HUO13 |a autor. Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Media 3
Rechazo de . José .
HUO13 | propuesta. Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Baja 3
Release: Aprobacidn de revision - ResponsableSeccion y
CoordinadorTitulacion. 44 462

127




Visualizar listado de José
propuestas calificadas Desarrollo | Terminada Quichimbo Media Baja
HUO19 |y aprobadas. 12
Seleccion de José
propuestasy Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Media
HUO019 |autorizacién 8
SPRINT6 Definicion de formato | pn4isis - _ José
de consumo con Disefio Terminada Quichimbo Alta Alta
HU020 |desarrollador S.V.A. 8
Envio de propuestas a losé
servicio REST para Desarrollo | Terminada - Alta Alta
HUO020 |consumo del S.V.A. Quichimbo 48
Release: Autorizacion de propuestas por parte del Consejo de
Departamento 76 538
Visualizar listado de _ José _ '
propuestas calificadas Desarrollo | Pendiente Quichimbo Media Baja
HUO022 |y aprobadas. 4
SPRINT7 Asignacién Eie eguipo ,
jii_ﬁ:}f:;i?;ento Desarrollo | Terminada JC?jiechimbo Media Alta
HU022 |docentes de apoyo) 12
Release: Asignacion de equipo de acompafnamiento 16 554
Listado de propuestas
aprobadas para José
estudiantes Desarrollo | Pendiente - Media Baja
. Quichimbo
SPRINTS modalidad a
HUO021 |distancia. 4
Postulacion de José
estudiantes a Desarrollo | Terminada Quichimbo Media Alta
HUO21 | Distancia 12
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Definicién de formato

. José
de consumo con Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Alta
HUO023 |desarrollador S.V.A. 4
Consulta de
estudiantes de S.V.A. José
para asignar Desarrollo | Terminada - Alta Alta
. Quichimbo
estudiante a una
HUO23 | propuesta. 24
Notificacion a
estudiante mfedilante Desarrollo | Pendiente Jos.e . Media Media
correo electrénico de Quichimbo
HU023 |la asignacion 8
Release: Consulta y notificacion a estudiante 52 590
Consulta de
i V.A. 2
estudlante§ de S Desarrollo | Pendiente Jo;e . Alta Media
para actualizar estado Quichimbo
HUO024 |a completado. 48
SPRINT9 Emision de informe a José
T.T terminados del Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Baja
HU024 |S.V.A. 8
Release: Consulta de estado de propuesta, informe y notificacion a
tribunal 56 646
Asignacién de tribunal José
(presidente, vocally |Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Media
HU025 |vocal2)aT.T. 12
Notificacion a
SPRINT10 estudiante y tribunal José
mediante correo Desarrollo | Pendiente - Alta Media
, Quichimbo
electrénico de la
HU026 | asignacion. 12
Release: Asignacion y notificacion a tribunal a T.T. 24 670
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Creacion de rubrica José
para trabajo Desarrollo | Terminada Quichimbo Alta Media
HUO027 |completado. 72
SPRINT11 Calificacién de trabajo José
i Desarrollo | Terminada Alta Media
terminado por parte Quichimbo
HUO027 |de presidente. 24
Release: Calificacidon a T.T completado 96 766
Creacion de pagina de
inicio con enlaces a . José . .
sus actividades segin Desarrollo | Terminada Quichimbo Baja Media
HU028 | los roles del usuario. 48
Creacién de reporte
|3 bagi N ,
SPRINT11 ena pagm:?l de inicio Desarrollo | Pendiente Jo;e . Media Media
para Coordinador de Quichimbo
HUO028 | Titulacion. 48
Modulo para filtrado ,
. Jose .
de T.T para generar Desarrollo | Pendiente Quichimbo Alta Media
HUO28 | reportes. 72
Release: Pagina de inicio y reportes. 168 934
Filtrado de esquemas José
de evaluacidn de Desarrollo | Pendiente Quichimbo Baja Baja
HUO017 | otras titulaciones. 48
SPRINT12 Copidado dde st
esquem_als € Desarrollo | Pendiente osg . Baja Media
evaluacion a Quichimbo
HUO17 |convocatoria. 48
Release: Calificacion a T.T completado 96 1030

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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Una vez finalizado el desarrollo de una historia esta se ubica en la columna “A verificar’ y se

realiza el despliegue al servicio Heroku, para la respectiva validacién del Product Owner.

3.5.4. Integracion con servicio REST

Las historias de usuario HU-020 y HU-023 especificamente, comprenden la vinculacién con

el actual sistema del vicerrectorado académico (S.V.A.) de trabajos de titulacion.
La comunicacion con este sistema esta presente en tres procesos:

1. Envio de propuestas para trabajos de titulacién autorizadas por consejo de

departamento.

2. Extraccion de estudiante asignado a trabajo de titulacion por parte de secretaria

de la titulacion.

3. Extraccion de estado de la propuesta cuando esta haya sido finalizada por el

estudiante.

Para realizar esta comunicacién fue necesario acordar mediante reunién con el
desarrollador del S.V.A. un protocolo de comunicacion que permitiese el envio y consumo

de datos entre ambos sistemas.

Se acordd utilizar el protocolo HTTP para la comunicacion, levantando un servicio REST en

cada aplicacion con el formato que pueda consumirse por la otra aplicacion.

El formato de datos elegido es el formato JSON, y ambas aplicaciones deben levantar un

servicio REST con este formato.

Para la implementacion del servicio REST en Django fue necesaria la instalacion de un
nuevo modulo llamado “djangorestframework”, y una vez instalado se utilizaron
serializadores para la consulta de propuestas. Luego el modulo se encarga de la

presentacion de propuestas segun la URL configurada en el proyecto.

A continuacion se explica los esquemas de datos utilizados para cada proceso.

3.5.4.1. Envio REST de propuestas autorizadas.

Una vez autorizadas las propuestas por el director de departamento el sistema pasa estas
propuestas a estado de “Postulada”, para que se transfiera estas propuestas al S.V.A a la

espera de estudiantes que postulen a cada T.T.

Estas propuestas pasan a formar parte del servicio REST levantado por la aplicacion.
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La UTPL utiliza un identificador Unico para sus datos denominado GUID, por lo que fue

necesario agregar este campo a: usuario, titulacién, seccion y periodo.

Los datos que debe consumir el S.V.A para la presentacion de este T.T a los estudiantes

son:

e |D de esta aplicacién (entero).

o Estado de la propuesta (cadena de caracteres).

e ID del usuario (entero).

e GUID del usuario (cadena de caracteres).

e GUID del periodo académico (cadena de caracteres).
e GUID de la seccién (cadena de caracteres).

e Temadel T.T (cadena de caracteres).

e Descripcion del T.T (cadena de caracteres).

o Fecha de registro del T.T (cadena de caracteres).

e Fecha de validacion del T.T (cadena de caracteres).
¢ Objetivo general (cadena de caracteres).

e Objetivos especificos (cadena de caracteres).

La siguiente figura 18 muestra la salida del servicio REST de la aplicacién con un T.T

autorizado.

={}Json

® count: 1

# next: null

H previeus @ nul

= []resurts
={}o
|id:1

estado | "Postulada
user_id : 6
user_guid : "avc2dd51-1b9b-004e-e043-ac 10360c
pericdo_guid ; "2d%75128-b5f0-00d6-e053-ac 1036
seccion_guid : "07bf7d11-cbf2-008e-2053-ac1036
tema : “Implementacion de una aplicacion para ges
descripcion : "Las diferentes titulacicnes de la Lini
fecha_registro : "2017-02-09
fecha_wvalidacion : "2017-02-10

objetive_general . "El proyecto se desarrollara apli

objetives_especificos ; "Comprender el proceso e

Figura 18. Salida servicio REST formato JSON.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.
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Con esto se determina que cada iteracion ha sido desarrollada y desplegada en los tiempos
acordados con el Product Owner, y cada despliegue constituye una caracteristica que queda
lista para su utilizacion en el servidor Heroku.

En el siguiente capitulo se describe un plan de pruebas para la validacion exitosa del
sistema con varios usuarios directos.
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CAPITULO 4: PLAN DE PRUEBAS Y VALIDACION.
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4.1. Introduccién

Es imperativo para el contexto del presente proyecto la realizacibn de pruebas en un
ambiente de produccion real, puesto que la metodologia con la que se ha venido
desarrollando la aplicacion exige un despliegue de una nueva caracteristica funcional cada

vez que se finaliza el desarrollo de un sprint.

Las pruebas unitarias se realizan para mantener la alineacion con las practicas agiles de
DevOps que constituyen parte del desarrollo del proyecto: desarrollar, probar, desplegar,

validar y ajustar.

Las pruebas de rendimiento se realizan para comprobar la correspondencia con los

requerimientos no funcionales identificados para la aplicacion.

El principal objetivo de esta realizacion de pruebas es demostrar que la solucién
desarrollada puede realizar todas las funciones identificadas y esperadas por los usuarios, y
que puede dar el soporte necesario al proceso de postulacién de trabajos de titulacién en
tiempos aceptables. De igual manera para poder detectar de forma temprana errores e
incidentes que puedan ser identificados por los usuarios directos, asi como agregar nuevas
caracteristicas, corregir y desarrollar nuevas funcionalidades acorde a la metodologia para

la satisfaccion de los usuarios.
Las pruebas se ejecutan con usuarios directos identificados para la aplicacion.

Se requirié la presencia de representantes de la titulacion de Sistemas informaticos y
Computacion.

Y de la titulacién las personas con responsabilidades para los roles de:

e Coordinador de titulacion.

e Responsable de una seccion de la titulacion.

e Docentes revisores.

e Docentes que ofertan una propuesta de trabajo de titulacion.

e Secretaria de titulacion

4.2. Ejecucion de Pruebas

En esta seccion se ejecutaran las pruebas en cada escenario. Cada escenario corresponde
a un caso de uso, y debe mantener los flujos, requerimientos y condiciones descritos en el

mismo.
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Los escenarios a validar se determinan segun el flujo analizado en todo el trabajo, que van
desde la creacibn de convocatoria hasta la calificacion de trabajo completado. Los

escenarios son:

e Creacion de convocatoria.

¢ Creacion de esquema de evaluacién para propuesta.

e Subida de propuesta

e Asignacion de revisores.

e Calificacion de propuesta

e Validacion de revisiones.

e Autorizacion de propuestas.

¢ Envio de propuestas al sistema de vicerrectorado académico (S.V.A)).
e Asignacién de equipo de acompafiamiento.

e Consumo de estudiantes del S.V.A.

¢ Notificacion a estudiante y equipo de acompafamiento.
e Consumo de propuestas terminadas.

¢ Informe de director de T.T.

¢ Asignacioén de tribunal.

e Calificacién de presidente de tribunal.

Una vez el usuario a probado la funcionalidad del sistema correspondiente al escenario,
debera responder una encuesta que contiene una validacién cuantitativa para cada etapa

del proceso (Muy satisfactorio, satisfactorio, medianamente satisfactorio, insatisfactorio).
Esta validacion evalta 4 parametros:

e Soporte al proceso de negocio
e Usabilidad de la aplicacion

o Tiempos de respuesta

e Confiabilidad

4.2.1. Creacion de convocatoria.

La creacién de convocatoria pertenece a la historia de usuario HUO11 y al caso de uso
CuU001.
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Es iniciada por el Coordinador de titulacién y comprende la creacién de una convocatoria
con actividades y sus plazos. La siguiente figura 19 muestra el formulario para la creaciéon

de una convocatoria.

Mueva Convocatoria
Trulo

R cponcabls

Propuesta:

Revision:

Validacion:

Autorizacion:

Postulacion:

Figura 19. Formulario creacion de convocatoria.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.

Esta convocatoria da paso a la creacioén de esquemas de evaluacion.

La validacion de este escenario la realiza el Coordinador de Titulacion de Sistemas

Informaticos y Computacion.

Una vez realizada la validacion debe responder las preguntas correspondientes a este

escenario la misma que consta en el anexo 15.
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4.2.2. Creacion de esquema de evaluacion para propuesta.

El esquema de evaluacion de propuestas para T.T pertenece a la historia de usuario HU017
y al caso de uso CU002.

Es realizada por el Coordinador de Titulacién y comprende la creacién de un esquema de
evaluacién con una calificacion méaxima, minima e items a evaluar. La siguiente figura 20

muestra el formulario para la creacién de un esquema de evaluacién de propuestas.

Muevo Esgquema Evaluacion Propuesta:

Comosatoria
— "

Heamibine

Comemark

Calificacion maxima

Calificacion minima

Hem Deficleniz {1purnio) Regular {2pumioc) Eusno idpunioc] Emcelamiz (Spunioc] Peco %

Figura 20. Formulario creacion de esquema de evaluacion.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.

La validacion de este escenario la realiza el Coordinador de Titulacion de Sistemas

Informéticos y Computacion.
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Una vez realizada la validacion debe responder las preguntas correspondientes a este

escenario la misma que consta en el anexo 15.

4.2.3. Subida de propuesta de trabajo de titulacion.

El esquema de evaluacion de propuestas para T.T pertenece a la historia de usuario HU0O03

y al caso de uso CU004.

Es realizada por un Docente y comprende la elaboracion y subida de una propuesta para
T.T con los items base de la plantilla mas los items definidos por la titulacién en la creacion
del esquema de evaluacién. El formulario para subida de propuesta se muestra en la figura
21.

Mueva Propuesta

Pariodo

Hoamero de sctudlamsc

Parfll &ctudiame

Linza Imrecigacion

Deeporipodon

Justificackon
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Propuscis derhva

Objetrro genara

EIblograna

Objedivoc Ecpeoificor | |

Campos de Rubrica:

Figura 21. Formulario subida de propuesta.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.

La propuesta subida sera dirigida al Responsable de Seccién de la seccién correspondiente.

La validacién de este escenario la realizan docentes de Titulacién de Sistemas Informéaticos

y Computacion.

Una vez realizada la validacion debe responder las preguntas correspondientes a este

escenario la misma que consta en el anexo 15.

4.2.4. Asignacion de revisores.

La asignacion de revisores a una propuesta para T.T pertenece a la historia de usuario
HUOO08 y al caso de uso CUOQ05.

Es realizada por un Responsable de Seccién y comprende la seleccion de uno o mas
docentes revisores de la titulacion para que califiguen la propuesta. El formulario para

asignacion de revisores se muestra en la figura 22.
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Asignar revision: "Implementacion de una aplicacion para gestionar los procesos de elaboracion, valoracion postulaciony
asignacion de trabajos de titulacion par la carrera de Ingenieria en Sistemas Informaticos y Computacion e Ingenieria en

Iformatica"

Regresar

Revisores

Daniel Alejandro Guaman Coronel - 2 revisiones asignadas.

Nelson Oswaldo Piedra Pullaguari - 2 revisiones

gnadas.

Mantenga presionada la tecla Ctrl para seleccionar varios revisores

Asignar

Figura 22. Formulario asignacién de revisores.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.

Los docentes seleccionados recibiran una nueva propuesta a calificar.

La validacion de este escenario la realiza el responsable de una seccion de la Titulacion de

Sistemas Informéticos y Computacion.

Una vez realizada la asignacion debe responder las preguntas correspondientes a este

escenario la misma que consta en el anexo 15.

4.2.5. Calificacién de propuesta de trabajo de titulacion.

La calificacién de una propuesta para T.T pertenece a la historia de usuario HUOO5 y al caso
de uso CUO006.

Es realizada por un Docente Revisor de una Seccién y comprende la calificacion a una

propuesta mediante el esquema de evaluacién definido por el Coordinador de Titulacion. El

formulario para calificacion de propuesta se muestra en la figura 23.

Calificacion con Rubrica:

Item

Objetivos
Tema
Plazo

Bibliografia

Calificacion

Excelente v

Bueno T

Regular T

Descripcion

Objetivos clares y medibles, muy relacienados con el tema y problema. Se
vislumbra posibilidades de solucién/implementacién.

El tema es clare y especifico pero tiene peca relacion con las competencias

del perfil profesional.

El plazo planteado ne alcanza el tiempo minimo de duracién del proyectoy

tampoco se evidencia el usc de al menos 400 horas,

Figura 23. Formulario calificacién de propuesta.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.
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Peso %

10

40

40

Aprobada @

Calificacion: 2.9

Calif, Comentario
0.5
4
.6
e
0.8
P
P

Rechazada @



La calificacion se guarda para que puedan visualizarla el Responsable de Seccién y el

Coordinador de Titulacion.

La validacion de este escenario la realizan los docentes revisores de la Titulacion de

Sistemas Informaticos y Computacion.

Una vez realizada la calificacion debe responder las preguntas correspondientes a este

escenario la misma gque consta en el anexo 15.

4.2.6. Validacion de revisiones.

La calificacién de una propuesta para T.T pertenece a la historia de usuario HU013 y a los
casos de uso CUO07 y CU0O08.

Es realizada por el Responsable de Seccién y el Coordinador de Titulacién, y comprende la
visualizacién de las calificaciones emitidas por los revisores para poder aprobar, rechazar,
solicitar recalificacion o solicitar modificaciones a la propuesta. La interfaz para visualizacion

de calificaciones se muestra en la figura 24.

Calificacion: "Mineria de datos - Tecnologias Avanzadas de la Web. Por mpabad"

Calificaciones de Revisores
Regresar
ltems
Id Revisor Fecha Calif. Estado Nombre Calificacion Valor Comentario
52 nopiedra 3 de Febrero de 2017 340 Requiere Modificacion Tema - 40% Bueno 4
Plazo - 20%6 Bueno 4

Centros de salud aplicables - 209t Deficiente 1 Agregar mas centros de salud,

Calificacién minima: 2

Calificacién promedio: 3,40
No alcanza la calificacion minima. m m
Mo se puede aprobar.

Figura 24. Interfaz visualizacién de calificaciones
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.

El Responsable de Seccion y el Coordinador de Titulacion pueden emitir su criterio final
sobre la propuesta. Es necesario que el Responsable de Seccion haya validado la revision

primero.

La validacién de este escenario la realizan el Responsable de Seccion y el Coordinador de

la Titulacion de Sistemas Informaticos y Computacion.
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Una vez realizada la calificacion debe responder las preguntas correspondientes a este

escenario la misma que consta en el anexo 15.

4.2.7. Autorizacion y envio de propuestas a S.V.A.

La calificacion de una propuesta para T.T pertenece a las historias de usuario HU019 y
HUO020, y al caso de uso CU009.

Es realizada por el Director de Departamento, y comprende la seleccidon de propuestas que
ya han sido aprobadas para registrarlas como formato consumible para el S.V.A y que este
las pueda poner a disposicion de los estudiantes. La interfaz para visualizacion de

propuestas aprobadas se muestra en la figura 25.

Trabajos Titulacion Aprobados

Convocatoria - - .
Convocatoria 1 Sistemas Prescencial r Buscar

Fecha

[P Autorizary Enviar a SMA.

Promedio
Subide por Tema Revisado por Calif. Equipo
Marce Patricio Abad Data Mining nopiedra, 5,00 Marco Patricio Abad
djaramillo, Nelson Oswaldo Piedra Pullaguari

Maria Soledad Segarra Morales

Ramiro Leanarde Ramirez Coroneal
Ramiro Leonardo Ramirez Cloud Computing daguaman, 4,45 Ramiro Leonardo Ramirez
Coronel Coronel

Daniel Algjandre Guaman Coronel

Figura 25. Interfaz visualizacién de calificaciones
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.

El Director de Departamento marca las propuestas y selecciona “Autorizar y Enviar”.

Solo se muestran las propuestas que han tenido la aprobacién del Responsable de Seccion

y Coordinador de Titulacion.

El mensaje de confirmacion se muestra en la siguiente figura 26.
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Confirmar propuestas.

Autorizar/aprobar las siguientes propuestas. 5e enviaran al Sistema Vicerrectorado Académico
para postulacion.

+ Data Mining - Tecnologias Avanzadas de la Web. Por mpabad
* Cloud Computing - Tecnolegias Avanzadas de la Web. Por riramirez

Figura 26. Confirmacion de autorizacion propuestas.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.

Estas propuestas pasan a formar parte del servicio REST de la aplicacion para que sean
consumidas por el S.V.A.

La validacion de este escenario la realiza el Director de un Departamento de la Titulacion de
Sistemas Informaticos y Computacion.

Una vez realizada la calificacion debe responder las preguntas correspondientes a este
escenario la misma que consta en el anexo 15.

4.2.8. Consumo de estudiante para propuesta de S.V.A.

El consumo de estudiantes para propuestas pertenece a la historia de usuario HU023 y al
caso de uso CUO11.

Es realizada por la Secretaria de Titulacion, y comprende la visualizacion del listado
propuestas de T.T autorizadas y postuladas para poder consultar el estudiante en los
trabajos que aun no lo tengan. La interfaz para visualizacion de trabajos se muestra en la
figura 27.

Proyectos Autorizados

Id Tema Estado Subida por Director Equipo Estudiante Notificar

23 Cloud Computing Autorizada riramirez riramirez daguaman, Extraer de SMA Motificar

Figura 27. Interfaz visualizacién de propuestas autorizadas y postuladas.
Fuente: Herramienta en produccion.
Elaboracion: El autor.
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La secretaria puede extraer del S.V.A el estudiante en caso de que ya estuviere asignado,
caso contrario el sistema muestra un mensaje de confirmacion o de error. La secretaria

puede notificar al estudiante y al equipo de acompafiamiento la asignacién al T.T.

La validacion de este escenario la realiza la Secretaria de la Titulacion de Sistemas

Informéticos y Computacion.

Una vez realizada la calificacion debe responder las preguntas correspondientes a este

escenario la misma que consta en el anexo 15.
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CAPITULO 5: RESULTADOS
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5.1. Introduccioén

Para la validacién del Sistema de Gestion para Trabajos de Titulacion se realiz6 una
capacitacion a un grupo de docentes de la titulacion de Sistemas Informaticos y
Computacién, los mismos que empezaron a trabajar con la herramienta subiendo las

propuestas para trabajo de titulacion y elaborando la calificacion respectiva.

Se realiz6 pruebas para cada escenario descrito en la seccion 4.2, seguido de esto se
solicitd llenar la encuesta que contiene todos los escenarios descrita en el anexo 15. En la
encuesta se solicita inicialmente al usuario seleccionar el rol con el que desempefia sus

funciones en el sistema.

A continuacion se describe la validacién del sistema por parte del grupo de docentes de la
titulacion de Sistemas Informaticos y Computacion, especificamente de la seccion de
inteligencia artificial, los mismos que han utilizado el sistema haciendo uso de los roles como

responsable de seccion, docentes revisores y docentes proponentes.

5.2. Resultados de la encuesta

De cada escenario se evalud 4 aspectos:

e Soporte al proceso de negocio
o Muy satisfactorio
o Satisfactorio
o Poco satisfactorio
o Insatisfactorio
¢ Complejidad
o Muy sencillo
o Sencillo
o Complicado
o Muy complicado

e Velocidad

o Muy réapido
o Raépido
o Lento

o Muy lento
e Confiabilidad
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o Datos correctos (si)
o Datos incorrectos (no)

La siguiente figura 28 muestra el porcentaje de usuarios que respondieron la encuesta
segun su rol, con un total de 12 respuestas: 11 respuestas completas y 1 respuesta parcial
donde el usuario habia respondido uUnicamente respondié las preguntas del primer

escenario.

100 - Docente
Proponente; 91,7

90 -
Docente Revisor;
80 1 75

70 -
60 -
50 -
40 -

30 -

20 -
Coordinador de  Responsable de Director de

10 - Titulacién; 8,3 Seccidn; 8,3  Departamento; 8,3

Coordinador de  Responsable de Director de Docente Revisor Docente
Titulacion Seccién Departamento Proponente

Figura 28. Porcentaje personas encuestadas.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

De cada escenario se mostraron 5 preguntas de opcién multiple obligatorias con respecto a
los 4 aspectos y un campo opcional para que el usuario agregue comentarios sobre el

escenario.

A continuacion se detalla, representa graficamente y analiza las respuestas recolectadas
para cada escenario.
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5.2.1. Oferta de convocatorias

A continuacion se muestran los resultados correspondientes a la descripcion del plan de

pruebas detallado en la seccion 4.2.1.

Soporte al proceso de negocio

Figura 29. Graéfico circular — Soporte al proceso de negocio “Oferta de convocatoria”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 23. Valores encuesta - Soporte al proceso de negocio “Oferta de convocatoria”.

Valor Porcentaje Respuestas
Satisfactorio 83.3% 10
Poco satisfactorio 16.7% 2

Total 12

Fuente: El autor.
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Elaboracion: El autor.

Complejidad

Figura 30. Gréfico circular — Complejidad “Oferta de convocatoria”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 24. Valores encuesta — Complejidad “Oferta de convocatoria”.

Valor Porcentaje Respuestas
Muy sencillo 8.3% 1
Sencillo 75.0% 9
Complicado 16.7% 2

Total 12

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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Velocidad

Figura 31. Gréfico circular — Velocidad “Oferta de convocatoria”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 25. Valores encuesta — Velocidad “Oferta de convocatoria”.

Valor Porcentaje Respuestas
Muy rapido 8.3% 1
Rapido 58.3% 7
Lento 33.3% 4
Total 12

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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Confiabilidad

Figura 32. Grafico circular — Confiabilidad “Oferta de convocatoria”.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Tabla 26. Valores encuesta — Confiabilidad “Oferta de convocatoria”.

Valor Porcentaje Respuestas
Si 100.0% 12
Total 12

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

Analisis
El primer escenario evaluado por los docentes suministra los siguientes resultados

mayoritarios con respecto a la oferta de convocatorias segun los cuatro aspectos evaluados:
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Tabla 27. Andlisis encuesta - Escenario “Oferta de convocatoria”.

Aspecto evaluado Resultado Porcentaje
Soporte al proceso de negocio Satisfactorio 83.3%
Complejidad Sencillo 75%
Velocidad Rapido 59%
Confiabilidad Confiable 100%

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Se puede observar que para los docentes la oferta de convocatorias soporta al proceso de
negocio de la titulacién, es sencillo de crear, se oferta rapidamente y los datos guardados

son los correctos. Por lo tanto este escenario en la herramienta es aceptado por la titulacion.

5.2.2. Creacién de esquema de evaluacion (rabrica)

A continuacion se muestran los resultados correspondientes a la descripcion del plan de

pruebas detallado en la seccién 4.2.2.

Soporte al proceso de negocio

Figura 33. Grafico circular — Soporte al proceso de negocio “Esquemas de evaluacion”.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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Tabla 28. Valores encuesta - Soporte al proceso de negocio “Esquemas de evaluacion”.

Valor Porcentaje Respuestas
Satisfactorio 81.8% 9
Poco satisfactorio 18.2% 2

Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Complejidad

Figura 34. Grafico circular — Complejidad “Esquemas de evaluacion”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 29. Valores encuesta — Complejidad “Esquemas de evaluacion”.

Valor

Muy sencillo

Sencillo

Complicado

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Velocidad

Porcentaje

9.1%

45.5%

45.5%

Total

Respuestas

11

Figura 35. Gréfico circular — Velocidad “Esquemas de evaluacion”.

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.



Tabla 30. Valores encuesta — Velocidad “Esquemas de evaluacion”.

Valor Porcentaje Respuestas
Muy rapido 9.1% 1
Rapido 81.8% 9
Lento 9.1% 1
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Confiabilidad

Figura 36. Gréfico circular — Confiabilidad “Esquemas de evaluacion”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 31. Valores encuesta — Confiabilidad “Esquemas de evaluacion”.

Valor Porcentaje Respuestas
Si 100.0% 11
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Anélisis
El segundo escenario evaluado por los docentes suministra los siguientes resultados

mayoritarios con respecto a la creacion de esquemas de evaluacion segun los cuatro

aspectos evaluados:

Tabla 32. Andlisis Encuesta - Escenario “Esquemas de evaluacion”.

Aspecto evaluado Resultado Porcentaje
Soporte al proceso de negocio Satisfactorio 82%
Complejidad Sencillo 46%
Velocidad Rapido 82%
Confiabilidad Confiable 100%

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Se puede observar que para los docentes la creacidon de esquemas de evaluacion soporta al
proceso de negocio de la titulacion, es sencillo de crear a pesar que un porcentaje lo
considera complicado, se crea rapidamente y los datos guardados son los correctos. Por lo

tanto este escenario en la herramienta es aceptado por la titulacion.

5.2.3. Subida de propuestas

A continuacion se muestran los resultados correspondientes a la descripcion del plan de

pruebas detallado en la seccion 4.2.3.
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Soporte al proceso de negocio

Figura 37. Gréfico circular — Soporte al proceso de negocio “Subida de propuestas”.

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

Tabla 33. Valores encuesta - Soporte al proceso de negocio “Subida de propuestas”.

Valor

Satisfactorio

Poco satisfactorio

Fuente: El autor.

Elaboracioén: El autor.

3

Porcentaje Respuestas
90.9% 10

9.1% 1

Total 11
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Complejidad

Figura 38. Grafico circular — Complejidad “Subida de propuestas”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 34. Valores encuesta — Complejidad “Subida de propuestas”.

Valor Porcentaje
Sencillo 90.9%
Complicado 9.1%

Total

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

159

Respuestas

10

11



Velocidad

Figura 39. Grafico circular — Velocidad “Subida de propuestas”.

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Tabla 35. Valores encuesta — Velocidad “Subida de propuestas”.

Valor

Muy rapido

Rapido

Lento

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

Porcentaje

9.1%

72.7%

18.2%

Total

160

Respuestas

11



Confiabilidad

Figura 40. Grafico circular — Confiabilidad “Subida de propuestas”.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Tabla 36. Valores encuesta — Confiabilidad “Subida de propuestas”.

Valor Porcentaje Respuestas
Si 100.0% 11
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

Analisis

El tercer escenario evaluado por los docentes suministra los siguientes resultados
mayoritarios con respecto a la subida de propuestas segun los cuatro aspectos evaluados:
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Tabla 37. Analisis Encuesta - Escenario “Subida de propuestas”.

Aspecto evaluado Resultado Porcentaje
Soporte al proceso de negocio Satisfactorio 91%
Complejidad Sencillo 91%
Velocidad Rapido 73%
Confiabilidad Confiable 100%

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Se puede observar que para los docentes la subida de propuestas soporta al proceso de
negocio de la titulacion, es sencillo de crear, se sube rapidamente y los datos guardados son

los correctos. Por lo tanto este escenario en la herramienta es aceptado por la titulacion.

5.2.4. Calificacién de propuesta

A continuacion se muestran los resultados correspondientes a la descripcion del plan de
pruebas detallado en la seccién 4.2.5.

Soporte al proceso de negocio

Figura 41. Grafico circular — Soporte al proceso de negocio “Calificacién de propuesta”.
Fuente: El autor.

Elaboracioén: El autor.
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Tabla 38. Valores encuesta - Soporte al proceso de negocio “Calificacion de propuesta”.

Valor Porcentaje Respuestas
Satisfactorio 81.8% 9
Poco satisfactorio 18.2% 2

Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Complejidad

Figura 42. Grafico circular — Complejidad “Calificacion de propuesta”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 39. Valores encuesta —

Valor

Sencillo

Complicado

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Velocidad

Complejidad “Calificacion de propuesta”.

Porcentaje Respuestas
90.9% 10

9.1% 1

Total 11

Figura 43. Grafico circular — Velocidad “Calificacion de propuesta”.

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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Tabla 40. Valores encuesta — Velocidad “Calificacion de propuesta”.

Valor Porcentaje Respuestas
Muy rapido 9.1% 1
Rapido 81.8% 9
Lento 9.1% 1
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Confiabilidad

Figura 44. Gréfico circular — Confiabilidad “Calificacion de propuesta”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 41. Valores encuesta — Confiabilidad “Calificacion de propuesta’.

Valor Porcentaje Respuestas
Si 100.0% 11
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Anélisis
El cuarto escenario evaluado por los docentes suministra los siguientes resultados

mayoritarios con respecto a la calificacion de propuestas segln los cuatro aspectos

evaluados:

Tabla 42. Analisis Encuesta - Escenario “Calificacion de propuesta”.

Aspecto evaluado Resultado Porcentaje
Soporte al proceso de negocio Satisfactorio 82%
Complejidad Sencillo 91%
Velocidad Rapido 82%
Confiabilidad Confiable 100%

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Se puede observar que para los docentes la calificacion de propuesta soporta al proceso de
negocio de la titulacién, es sencillo de calificar, se guarda rapidamente y los datos
guardados son los correctos. Por lo tanto este escenario en la herramienta es aceptado por

la titulacion.

5.2.5. Validacién de revisiones

A continuacion se muestran los resultados correspondientes a la descripcion del plan de

pruebas detallado en la seccion 4.2.6.
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Soporte al proceso de negocio

Figura 45. Gréfico circular — Soporte al proceso de negocio “Validacion de revisiones”.

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

Tabla 43. Valores encuesta - Soporte al proceso de negocio “Validacion de revisiones”.

Valor

Muy satisfactorio

Satisfactorio

Fuente: El autor.

Elaboracioén: El autor.

Porcentaje Respuestas
9.1% 1

90.9% 10

Total 11
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Complejidad

Figura 46. Grafico circular — Complejidad “Validacion de revisiones”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 44. Valores encuesta — Complejidad “Validacion de revisiones”.

Valor Porcentaje Respuestas
Sencillo 90.9% 10
Complicado 9.1% 1

Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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Velocidad

Figura 47. Grafico circular — Velocidad “Validaciéon de revisiones”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 45. Valores encuesta — Velocidad “Validacion de revisiones”.

Valor Porcentaje
Muy rapido 9.1%
Répido 81.8%
Lento 9.1%

Total

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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Confiabilidad

Figura 48. Grafico circular — Confiabilidad “Validacion de revisiones”.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Tabla 46. Valores encuesta — Confiabilidad “Validacion de revisiones”.

Valor Porcentaje Respuestas
Si 100.0% 11
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

Analisis
El quinto escenario evaluado por los docentes suministra los siguientes resultados

mayoritarios con respecto a la validacion de revisiones segun los cuatro aspectos

evaluados:
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Tabla 47. Andlisis Encuesta - Escenario “Validacion de revisiones”.

Aspecto evaluado Resultado Porcentaje
Soporte al proceso de negocio Satisfactorio 91%
Complejidad Sencillo 91%
Velocidad Réapido 82%
Confiabilidad Confiable 100%

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Se puede observar que para los docentes la validacién de revisiones soporta al proceso de
negocio de la titulacién, es sencillo de validar, se hace rapidamente y los datos guardados

son los correctos. Por lo tanto este escenario en la herramienta es aceptado por la titulacion.

5.2.6. Autorizacion de propuestas

A continuacion se muestran los resultados correspondientes a la descripcion del plan de

pruebas detallado en la seccién 4.2.7.

Soporte al proceso de negocio

Figura 49. Grafico circular — Soporte al proceso de negocio “Autorizacion y envio de propuestas”.
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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Tabla 48. Valores encuesta - Soporte al proceso de negocio “Autorizacion y envio de propuestas”.

Valor Porcentaje Respuestas
Satisfactorio 90.9% 10
Poco satisfactorio 9.1% 1

Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Complejidad

Figura 50. Grafico circular — Complejidad “Autorizacion y envio de propuestas”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 49. Valores encuesta — Complejidad “Autorizacion y envio de propuestas”.

Valor

Sencillo

Complicado

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Velocidad

Porcentaje

81.8%

18.2%

Total

Respuestas

11

Figura 51. Grafico circular — Velocidad “Autorizacion y envio de propuestas”.

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.



Tabla 50. Valores encuesta — Velocidad “Autorizacion y envio de propuestas”.

Valor Porcentaje Respuestas
Muy rapido 9.1% 1
Rapido 72.7% 8
Lento 18.2% 2
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Confiabilidad

Figura 52. Gréfico circular — Confiabilidad “Autorizacion y envio de propuestas”.
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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Tabla 51. Valores encuesta — Confiabilidad “Autorizacién y envio de propuestas”.

Valor Porcentaje Respuestas
Si 100.0% 11
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Anélisis
El quinto escenario evaluado por los docentes suministra los siguientes resultados

mayoritarios con respecto a la Autorizacion y envio de propuestas segun los cuatro aspectos

evaluados:

Tabla 52. Andlisis Encuesta - Escenario “Autorizacion y envio de propuestas”.

Aspecto evaluado Resultado Porcentaje
Soporte al proceso de negocio Satisfactorio 91%
Complejidad Sencillo 82%
Velocidad Rapido 73%
Confiabilidad Confiable 100%

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Se puede observar que para los docentes la Autorizacion y envio de propuestas soporta al
proceso de negocio de la titulacién, es sencillo de validar, se hace rapidamente y los datos
guardados son los correctos. Por lo tanto este escenario en la herramienta es aceptado por

la titulacion.

5.3.  Cdémo la herramienta resuelve los problemas identificados

La solucién desarrollada se enfoca en resolver los problemas identificados en la seccion 2.4.
La creacion de un repositorio centralizado para los trabajos de titulacion, en los cuales se les
pueda dar seguimiento con una aplicacién que de soporte al proceso completo y que se
convierta como una herramienta de uso principal para las titulaciones de la UTPL, iniciando
con las titulaciones de Sistemas Informaticos y Computacion e Ingenieria Informatica,

constituye un gran paso para una mejora de procesos eficiente para la UTPL.
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A continuacion se presenta un analisis por parte de los docentes que hicieron uso de la
herramienta, para desde su perspectiva evaluar si la herramienta constituye una solucion

para los cinco problemas principales identificados en este trabajo.

Se evaluo los cinco problemas con tres respuestas objetivas para cada problema:
e Lo resuelve completamente
e Lo resuelve parcialmente

e No lo resuelve

5.3.1. Faltadeinformacion de propuestas para trabajos de titulacion.

Figura 53. Grafico circular — Resolucién del problema "Falta de informacién de T.T."
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Tabla 53. Valores encuesta — Resolucién del problema "Falta de informaciéon de T.T.”

Valor Porcentaje Respuestas

Lo resuelve completamente 81.8% 9
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Lo resuelve parcialmente 18.2% 2

Total 1

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

5.3.2. Estudiantes reprueban o desertan de los trabajos de titulacion.

Figura 54. Grafico circular — Resolucién del problema "Reprobacién y abandono de estudiantes a

T.T."
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 54. Valores encuesta — Resolucién del problema " Reprobacién y abandono de estudiantes a

TT”

Valor Porcentaje Respuestas
Lo resuelve parcialmente 72.7% 8
No lo resuelve 27.3% 3
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Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

5.3.3. Retraso en propuestay postulacion de trabajos de titulacién.

Figura 55. Grafico circular — Resolucion del problema "Retraso en propuesta y postulacion de T.T."

Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

Tabla 55. Valores encuesta — Resolucién del problema "Retraso en propuesta y postulaciéon de T.T.”

Valor Porcentaje Respuestas
Lo resuelve parcialmente 90.9% 10
No lo resuelve 9.1% 1

Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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5.3.4. Retraso en revisiones de propuestas para trabajos de titulacion.

Figura 56. Grafico circular — Resolucién del problema "Retraso en revisiones de T.T."
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 56. Valores encuesta — Resolucién del problema "Retraso en revisiones de T.T.”

Valor Porcentaje Respuestas
Lo resuelve completamente 18.2% 2
Lo resuelve parcialmente 72.7% 8
No lo resuelve 9.1% 1
Total 11

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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5.3.5. Dificultad para notificacion a involucrados.

Figura 57. Grafico circular — Resolucién del problema "Dificultad para notificaciones."

Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.

Tabla 57. Valores encuesta — Resolucién del problema "Dificultad para notificaciones’

Valor

Lo resuelve completamente

Lo resuelve parcialmente

No lo resuelve

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

Porcentaje

18.2%

72.7%

9.1%

Total

Respuestas

11
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5.3.6. Andlisis.

Al analizar las respuestas de los docentes sobre si la herramienta resuelve los principales
problemas de la titulacion identificados en cuanto al proceso concerniente a los trabajos de

titulacion obtenemos los siguientes resultados mayoritarios.

Tabla 58. Andlisis Encuesta - Escenario “Autorizacion y envio de propuestas”.

Problema Resultado Porcentaje
Falta de informacion de Trabajos | Lo resuelve completamente 82%
de Titulacion

Reprobacion o abandono por parte | Lo resuelve parcialmente 73%

de estudiantes a Trabajos de

Titulacion.

Retraso en propuesta y postulacién | Lo resuelve parcialmente 91%

de Trabajos de Titulacion.

Retraso en revisiones de Trabajos | Lo resuelve parcialmente 73%
de Titulacion.
Dificultad para notificacibn a | Lo resuelve parcialmente 73%

involucrados en cada parte del

proceso.

Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo se ha podido concluir lo siguiente:

Es necesario el desarrollo y la implementacion de una herramienta unificando los
criterios de cada involucrado en el proceso de postulacion de trabajos de titulacion,
que mantenga el proceso centralizado y alineado a los lineamientos oficiales
definidos por la titulacién y que se pueda medir y controlar cada etapa del proceso,
puesto que la interpretacion y el cumplimiento del proceso por parte de todos los
involucrados se realiza de manera diferente para cada uno. Cada involucrado realiza
sus actividades segun lo descrito en los lineamientos y plantillas pero con su

interpretacion personal.

Scrum suministra muchas ventajas frente a metodologias tradicionales, debido a los
criterios de iteratividad para el desarrollo incremental, sin embargo, los procesos
complejos y altamente formales requieren que se complemente con una
documentacion usual en otro tipo de metodologias, lo que aporta un alto grado de
comprension del proceso y facilita el desarrollo al tener todo el escenario

completamente comprendido.

En cuanto al modelado de requerimientos, la diagramacion y especificacién de casos
de uso vinculados con las historias de usuario han otorgado robustez al proceso de
desarrollo y permitido comprender cada flujo que requeria cada historia de usuario,

manteniendo las entregas continuas de la metodologia agil.

La Infraestructura como Servicio (laaS) en cuanto a seguridad es un modelo que
independiza de la gestion al equipo y al gerente de proyecto, pues el equipo de
desarrollo sélo se encarga de la seguridad a nivel de cddigo, y el acceso a la

infraestructura es gestionada y garantizada por el proveedor de servicio.

Los tiempos de respuesta para el servicio de infraestructura Cloud implementado en
el proyecto (Heroku) son Optimos aun cuando la suscripcion utilizada sea gratuita,
500 a 1200 ms en esta aplicacién desde la peticion inicial hasta la carga completa de
la respuesta tanto en la presentacion como en el guardado de una transaccion,
comparado con el promedio normal de una aplicacion web cliente-servidor donde sus
tiempos de respuesta esta entre los 5000 a 11000 ms (tiempo de respuesta de

www.miamisportloja.com).

La opcidon mas viable de integracion de sistemas es la utilizacién de servicios bajo el

protocolo HTTP que pueden ser SOAP o REST, en nuestro caso REST constituye un
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servicio mas rapido de implementar porque puede suministrar los datos especificos
necesarios para la aplicacion y permite la integracion de sistemas heterogéneos que
usualmente es una tarea complicada, puesto que varios sistemas son desarrollados

bajo distintos lenguajes de programacion, infraestructura y motores de base de
datos.

183



RECOMENDACIONES

Durante el proceso de elaboracion del presente proyecto técnico se han considerado las

siguientes recomendaciones técnicas:

Aunque el desarrollo 4gil no utiliza una documentacién exhaustiva frente al desarrollo
tradicional, es muy recomendable definir un esquema de documentacion para usar
artefactos de las metodologias tradicionales que apoyen el desarrollo eficiente y
faciliten la comprensién completa de un requerimiento para el programador. Los
artefactos mas recomendados son: El diagrama de casos de uso, la especificacion

de casos de uso, el diagrama de secuencias y el modelo de datos.

La implementacién con el framework Django, y con la mayoria de frameworks utilizan
migraciones mediante sus propios ORM (Object Relational Mapping) implementados
para poder definir sus datos mediante el lenguaje de programacion y no sentencias
propias del motor de base de datos. Por lo tanto es muy recomendable que como
parte de la documentacion siempre se mantenga actualizado el modelo de datos de
la aplicacion, para gestionar de manera sencilla los cambios en el esquema de datos

y poder dar un seguimiento correcto a los cambios solicitados.

Para la integracién de sistemas que estan desarrollados en distintos lenguajes de
programacion y motores de bases de datos, se recomienda la implementacion de un
servicio REST en ambas aplicaciones, y definir los esquemas de datos que necesita

cada aplicacion para consumir de la otra.

Para la correcta validacion de cada entregable, es recomendable identificar usuarios
directos clave para el sistema e involucrarlos en la validacion desde los inicios. Estos
usuarios son quienes disponen un alto grado de conocimiento sobre el proceso, y
pueden originar un cambio de requerimientos sustancial si no se valida la aplicacion

con ellos desde los primeros entregables.
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ANEXO 1. Diagrama de flujo de proceso de postulacién
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Figura 58. Diagrama de Flujo proceso postulacion de trabajos de titulacion
Fuente: Lineamientos generales para postulacion de Trabajos de Titulacion v1.2.

Elaboracidn: Titulacion Sistemas Informaticos y Computacion.
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ANEXO 2. Preguntas para entrevista

En base al proceso de “Postulacidn, revision, validacion, aprobacion, y asignacion de

trabajos de titulacién en su titulacién” sirvase responder las siguientes preguntas:

1.

2.

¢, Cudl es el proceso oficial si existe?

Existe documentacion oficial sobre el proceso.

¢, COmo es su participacién en el proceso?
a. Qué roles cumple
b. Qué decisiones toma

¢, Qué inconvenientes ha encontrado en los procesos de postulacion y seguimiento?
a. ¢En qué tarea especifica?

¢, Cuales cree que serian las pautas para resolver estos inconvenientes?

¢,Con qué otros procesos o aplicaciones se relaciona el proceso?

¢, Qué otros aspectos se deberia considerar antes de proponer una solucién?

En caso de implementarse la herramienta para gestionar el proceso. ¢Qué otros

aspectos deberia considerarse?

¢Qué informaciébn considera usted importante de obtener con la

herramienta/aplicacion?
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ANEXO 3.

-

Reporte de entrevistas

Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 06 mayo/2016

Reporte de Entrevista

Mg. Maria Soledad Segarra

COORDINADOR DE TITULACION INGENIERIA CIVIL

1. ¢Cudl es el proceso oficial si existe?

Los docentes proponen los temas pero también se da cabida a que los estudiantes propongan

los temas con el respaldo de algin docente.

a.

El docente hace la postulacion

El responsable de seccién valida esa postulacién. Al hacer esta validacién el
responsable de seccién deberia verificar que esta esté afin a las lineas de
investigacion, que el tema propuesto esté respaldado por las competencias
ganadas dentro de la formacién del estudiante, puesto que si no se alinea al
perfil profesional puede suceder que el estudiante no pueda conseguir cumplir
con el proyecto, o durante el adiestramiento en el tema la tesis no va a

cumplir el cronograma, por tanto se empiezan a alargar los temas.

Responsable de seccién los lleva a consejo de departamento y se aprueban los

temas. Todo el proceso se realiza manualmente.

Los docentes que tengan los temas aprobados suben sus temas a la plataforma

actual de trabajos de titulacién.

Los temas son nuevamente validados por el responsable de seccién,
habilitando a que el tema se lo muestre al estudiante. Esta validacién deberia

considerar:
i. Lapropuesta debe estar acorde al perfil profesional.
ii. Debe estar acorde a la formacién que ha tenido el estudiante
iii. Debe estar acorde al perfil de egreso.

iv. Debe estar acorde a las lineas de investigacién que se estin

manejando.

v. Debe estar acorde a las necesidades del contexto, es decir,
respondiendo a agendas zonales, respondiendo a necesidades u

objetivos definidos en el plan nacional del buen vivir.
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2.

¢Existe documentacién oficial sobre el proceso?

El Vicerrectorado Académico se basa en la Unidad de Titulacién Especial y lo que el CES ha

regulado mediante los reglamentos vigentes, la UTPL da cumplimiento a los mismos. Sin

embargo hay algunos vacios,

3.

$Cémo es su participacién en el proceso?
a. Quéroles cumple

Participo como docente, puesto que los coordinadores no intervienen en la validacién

de temas ni cronogramas.
Sélo subo como docente mis temas para que los aprueben y los validen.
¢Qué inconvenientes ha encontrado en los procesos de postulacién y seguimiento?

El coordinador en ningiin momento entra a validacién o revisién en el sistema actual

de Trabajos de Titulacién.

La malla académica estd ofertada de tal manera que al finalizar el décimo semestre los
estudiantes se titulan. No estd ofertada de tal manera que al finalizar la G.P 4.2 se

pueda finalizar la tesis, y esto no se estd cumpliendo.

Las lineas de investigacion pertenecen a las secciones y no a la titulacién, es decir, en
este momento las lineas de investigacion estdn separadas de la titulacién. Y la titulacié
n hace formacion en ciertas ramas pero muchas veces las lineas de investigacién se
van por otros caminos. Si tengo una linea de investigacién en vialidad, transporte y tra

fico, debe haber componentes que respalden la formacién de los estudiantes.

Las lineas de investigacion no estdn respaldadas por componentes de la titulacién. Por

tanto los trabajos de tesis no pueden desarrollarse o crecer en esas lineas.

Los estudiantes no se graduan o no terminan en el tiempo que debe ser. La eficiencia
terminal en la titulacién es del 10%, y el CES esta pidiendo una eficiencia terminal de

las titulaciones de un 75%.

El sistema debe evidenciar plazos que tiene el estudiante para titularse segin el RRA
que es de 3 semestres, es decir, la GP 4.1, GP4.2 y un semestre mds. Por tanto los
estudiantes desconocen a veces que su tiempo ya finalizé y que tienen que

matricularse y asistir como oyentes a la GP 4.2.
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7.

&Cudles cree que serian las pautas para resolver estos inconvenientes?

Que el coordinador de titulacién se involucre en la revision, pues es el coordinador
quien estd en constante contacto con los estudiantes y sabe que temas presentan

mayores problemas y toman mds tiempo.

El CES mismo ha pedido que las lineas de investigacion pertenezcan a la titulacién no a
las secciones, para que haya una armonia entre las titulaciones y las lineas de

investigacion.

Una vez que esté bien definido el proceso los estudiantes ya puedan postular a todos

los temas y no esperar a las postulaciones con las fechas retrasadas.

Debe existir un cronograma adecuado de manera que se cumpla el cronograma, en

cuanto a revisiones y al desarrollo del trabajo de titulacion.

La intervencién del coordinador de titulacién va a velar que se trabaje por las lineas de

investigacion adecuadas y que esté afin a la formacion del estudiante.
¢Qué otros aspectos se deberia considerar antes de proponer una solucién?

e Considerar la inclusién de pares revisores con respecto a la informacién que va
subiendo el estudiante y puedan hacer sugerencias antes que el proceso esté

terminado.
e Considerarse los estudiantes que aplican por el examen complexivo

En caso de implementarse la herramienta para gestionar el proceso. ¢Qué otros

aspectos deberia considerarse?
e lLaimplementacion de pares revisores a la propuesta

e La asignacién de docentes de apoyo durante el desarrollo del trabajo de
titulacion.
éQué informacién considera usted importante de obtener con |la

herramienta/aplicacién?

e Los reportes, puesto que el CES estd pidiendo reportes constantemente, sobre
la aprobacién o abandono de estudiantes en cada GP. Para actuar si hay que
cambiar de tutor, de tema o cambiar el estudiante a la opcién de examen

complexivo.
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’

e El cumplimiento evidenciando el avance fisico del trabajo de los estudiantes.
e Dar una salida de estado del trabajo de los estudiantes.

e La valoracién objetiva con una rubrica antes de que la propuesta se postule a
los estudiantes.

e Lavaloracién objetiva con una ribrica cuando el trabajo se ha finalizado.

m TS

COORDINADOR TITULACION ESTUDIANTE

Figura 59. Reporte entrevista coordinador titulacion
Fuente: El autor

Elaboracioén: El autor
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Reporte de Entrevista

Ing. Guido Riofrio
RESPONSABLE SECCION DEPARTAMENTAL
TITULACION SISTEMAS INFORMATICOS Y COMPUTACION

1. ¢Cual es el proceso oficial si existe?

Se estd redisefiando este proceso. Pero por ejemplo los profesores de las G.P 4.1 nos envi
an a nuestra seccién departamental en una plantilla cudles son las propuestas y se evalla
en base a diferentes pardmetros.

Un alumno o un docente hoy en dia plantea un proyecto de tesis, a ese proyecto de tesis
se le asigna un revisor a un determinado profesor, ellos revisan el tema y hay un
documento de evaluacién de ese proyecto en base a ciertos componentes, y al final eso da
una evaluacion total de ese ante proyecto que es maximo una nota de 5, el que tiene 5 seri
aloideal.

Una vez con eso, el docente que hizo la revision me devuelve a mi el ante proyecto y el
documento que hizo él la revisién.

Eso se lo trae nuevamente a consejo de departamento para hacer una nueva revisién
entre los miembros de consejo de departamento.

2. ¢Cémo es su participacién en el proceso?

Actualmente en la asignacion de propuestas de tesis, ya sea que salgan a partir de un
alumno, o que salgan de un profesor, yo como coordinador de seccién intervengo en la
parte de asignarle, por ejemplo, reviso brevemente el tema y si es algd que lo maneja més
cierto profesor pues le digo a él que lo revise, y asi mismo si lo maneja més otros
profesores pues les asigno a ellos, les entrego el documento fisico que me envian o a veces
un correo electrénico, y les asigno a ellos para que ellos lo revisen. Y después me dan eso,
obviamente se le da al coordinador de titulacién que después hace una nueva revisién.

3. ¢Quéinconvenientes ha encontrado en los procesos de postulacién y seguimiento?

Los envios de avances de trabajos de titulacidn, es complicado revisarlos y darles
seguimiento. Ahora por ejemplo cuando un alumno envia un avance, el profesor en
algunos casos lo tienen bien organizado, en otros casos se ponen a buscar en los correos,
en otros casos dicen “édénde lo guardé?, enviame de nuevo el Gltimo avance” y esas cosas
hacen que el proceso vaya disminuyendo su calidad, se vaya minando ese proceso.

Hay muchas revisiones en el proceso de aprobaciones de tesis.

Algo en lo que los coordinadores de seccién coincidimos es en que el proceso es
demasiado largo hoy en dia, porque digamos yo le asigno como revisor a un docente y el
revisa y da sus criterios, después de eso viene la junta de departamento y nuevamente se
hace una revisién, entonces vimos que en el proceso habian como tres o cuatro revisiones.
Entonces el proceso estaba muy largo, y a veces pasaba varias revisiones y al llegar a la
revisién de consejo y se anulaba. -
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4. ¢Cudles cree que serian las pautas para resolver estos inconvenientes?

Seria interesante tener un portal dénde en el cudl yo como coordinador de seccién designe
a unos 3 profesores que evaltien un tema de tesis y entonces en el sistema tener la
disponibilidad que varios docentes hagan una evaluacién y al final me saque un promedio.
Porque a veces si yo le asigno una evaluacion a una sola persona, él por lo general desde
su criterio, desde su punto de vista, desde su perspectiva del tema que se esté asignando
lo revisa; pero si se tuviera una herramienta seria mas facil que los diferentes profesores
entren al sitio y hagan una evaluacién y al final sacar un promedio entre los tres serfa algo
mas realista.

Para mi lo ideal seria potenciar la revision de los ante proyectos en la seccién, en lugar que
sea un revisor, que sean unos dos o tres miembros de la seccién departamental y darles
unos tres dias para que ellos revisen el tema y mediante una herramienta ellos suban ahi
su calificacién del ante proyecto.

En un software poner ahi las observaciones de porqué se lo negd, tal vez porqué se lo
aceptd, en qué se mejore, es decir ese proceso de revisién hacerlo estrictamente en la
seccién departamental, porque los temas de tesis cubren temas propios de la seccién.
Todo proceso de revisién para mi criterio tendria que ser internamente en la seccién
departamental.

5. ¢Con qué otros procesos o aplicaciones se relaciona el proceso?

Orientado especificamente al tema de las tesis existe este sistema para ver el tema del
plagio de las tesis. Que sometes la tesis a este sistema y te dice en qué porcentaje ha sido
copiado, plagiado.

Todo esto nace del Sistema de Gestién Académica, pero pienso que es demasiado amplio
enganchar este proyecto con el Sistema De Gestién Académica. Seria una tesis para tres o
cuatro personas que esta herramienta se enganche con todos los sistemas que
intervienen.

6. ¢Qué otros aspectos se deberia considerar antes de proponer una solucién?

Que en los trabajos de titulacién se brinden facilidades operativas, por ejemplo, un sitio
centralizado en los avances que va desarrollando el tesista. Porque a veces es complicado,
como son muchos estudiantes de modalidad a distancia, alguno envia un avance, luego
tienes que revisarlo, no sabes dénde te lo envig, te pones a buscarlo en el correo y se hace
un poco dificil.

Seria interesante que el director tenga el repositorio en un sistema controlando las
diferentes versiones que va enviando el alumno. Que en alguna herramienta te permita
poner las observaciones del trabajo.

Considerar un versionamiento de los avances de tesis. Poder revisar en un nuevo avance
las observaciones que se le hizo anteriormente y ver si ha mejorado, si estd mal, si estd
bien y ver esa evolucién.

7. En caso de implementarse la herramienta para gestionar el proceso. ¢Qué otros

aspectos deberia considerarse?
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COORDINADOR SECCION INTELIGENCIA A.

En esa herramienta mientras se va revisando el documento se debe ir poniendo
observaciones, y a partir de esa herramienta debe notificarse directamente al alumno
o autor del ante proyecto diciendo cuéles son las observaciones que tiene que hacer,
que el alumno agilice y reenvie ese proyecto y de manera coordinada lo afinen al
proyecto o lo rechacen si no es viable.

Que se agilice el proceso desde que un estudiante o docente hace una propuesta de
tesis hasta que por fin sea aceptado, hay que tomar en cuenta que cuando un alumno
propone un tema, nunca va a estar al 100% correcta, siempre va a ser susceptible a
cambios, y obviamente esos cambios segun la agilidad del estudiante y profesor, hasta
corregir esa propuesta para que finalmente sea aceptada.

¢Qué informacién considera usted importante de obtener con la

herramienta/aplicacién?

La agilizacién en cuanto a la asignacion de revisores, para que el proceso no pase por
tantas instancias, mas bien potenciar que la revision sea internamente en el
departamento.

Seria interesante me llegue a mi en una especie de bandeja de entrada un ante
proyecto a revisar, y yo tengo la opcién de asignar a los docentes que pertenecen a mi
seccién y autométicamente les hago un check indicando a quién esta asignado, el
sistema genera un correo electrénico notificindoles que se les ha asignado un ante
proyecto de tesis y que por favor lo revisen. Entonces ellos obviamente ya saben que
su tarea es que no van a encontrar en el correo electrénico el ante proyecto sino que
tendrian que ir a esa herramienta, revisar, y en la herramienta hacer las observaciones,
comentarios y poner todos los criterios; y que eso finalmente se una en un solo
documento de los tres revisores y se envie al alumno cudles son’las observaciones, a
través de ese mismo software indicando cudles son las cosas que tiene que mejorar, o
indicando que el documento ya ha sido aceptado.

También deberia alertar al coordinador de titulacién indicando que el ante proyecto
que lo envi6 tal seccién ya cumplié el proceso de revision y que ya estd listo para que
se continte con el proceso.

José Luis Quichimbo Sudrez
ESTUDIANTE

Figura 60. Reporte entrevista responsable seccion

Fuente: El autor
Elaboracioén: El autor
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Reporte de Entrevista

Mg. Maria Belén Mora
TUTOR PRINCIPAL
TITULACION INGENIERIA EN INFORMATICA

1. &Cudl es el proceso oficial si existe?

Normalmente dentro de la malla de ingenieria en informética, hay dos materias donde ellos
ya trabajan su proyecto de fin de titulacidn, la una materia es el seminario de fin de carrera
que se da en noveno ciclo y la otra es el trabajo de titulacién o Préacticum 4 que es la de
decimo que la trabajan conmigo, entonces hasta ahora lo que se hacia era en el seminario
de fin de carrera de noveno los estudiantes con el docente trabajan propuestas de proyectos
ahi veian lo que es un tema de la metodologia, de cémo desarrollar un proyecto de tesis,
normas bibliogréficas, como se desarrolla un estado del arte, en todo sentido ese tipo de
temas que les ayuda a ellos a formular el proyecto, entonces ellos trabajaban durante el
seminario de fin de carrera toda la propuesta y ellos como resultado de esa materia sacaban
lo que es la propuesta en si del documento

Entonces cuando venian ya en mi materia de trabajo de titulacién de 10mo ciclo, ellos me
traian practicamente ya aprobado o revisado por lo menos esa propuesta, entonces eso
subfa acd se revisaba la pertinencia del tema que esté acorde al perfil de la carreray se
asignaba los ante-revisores porque claro yo estoy de tutora y yo podre tener algun tipo de
conocimiento en el drea que trabajo pero por lo general hay otros temas que me llegan por
ejemplo redes, ingenieria de software que no es el drea que trabajo entonces normalmente
lo que la titulacién ha venido haciendo es asignando revisores.

Hay un primer filtro que se llama consejo de departamento inicialmente cuando empieza el
ciclo y me llegan todos los proyectos tanto presencial como abierta presentan toda la
propuesta del proyecto para el ciclo al concejo entonces el concejo es el que dice pasa o no
pasa y generan estas hojas de evaluacién entonces ese es un primer filtro que se hace

Entonces yo reviso la pertinencia del tema que este més bien alineado al perfil, si estd
alineado al perfil se sefiala, por ejemplo estos son de redes, entonces cada responsable de
seccién me asigna un revisor entonces ese revisor trabaja con el estudiante evalda a nivel
ya de linea de investigacion si est4 el proyecto debidamente formulado, bueno ahora mismo
en este ciclo se nos plante6 una hoja de evaluacién con rubricas donde dice esto cumple
esto no cumple y nos genera un montén de observaciones, entonces hasta ahora lo que se
hace esa hoja de rubrica es tener una calificacién hay un rango, si el rango pasa de 3.5 creo
para arriba se lo tiene aceptado como un cambio si es para abajo se rechaza el proyecto.
Entonces cuando se rechaza obviamente al estudiante se le comunica que se lo rechaza y el
estudiante tiene dos opciones volver a plantear por el mismo un proyecto o dos trabajar con
alguin docente especifico en el drea que quiera para que le ayude a formular otro proyecto,
y cuando son aceptados y le sugieren cambios se le comunica igual al estudiante se le pasa
los cambios ellos se ponen de acuerdo con los docentes revisores realizan los cambios y lo
vuelven a entregar.

Cuando el proyecto esta ya totalmente bien se notifica igual con la hoja diciendo que esta
aprobado eso pasa al consejo de departamento para que asigne director o tribunal de ahi si
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se notifica y oficialmente y empieza el desarrollo, eso es hasta ahora como se ha llevado el
proceso.

desde ahora octubre 2015-febrero 16, se ha optado un nuevo proceso que es el siguiente
normalmente en presencial hay Un Practicum 4.1 y un Practicum 4.2, y ahi en la presencial
se tiene claro lo que hacen en el 4.1y 4.2 pero a nivel de la abierta no porque hay un solo
Practicum que es de 10mo ciclo entonces se va a utilizar ese seminario de fin de carrera para
hacerlo como un Practicum 1y en donde ellos ya puedan ver las opciones de titulacién que
van a tener es que ahora como ya el régimen académico nos exige a todas las universidades
tener al menos dos opciones para que los estudiantes se puedan titular la UTPL y
especificamente la titulacion de informatica opto por dos opciones el estudiante puede o
bien desarrollar un trabajo de titulacién que es un proyecto de tesis o bien dar el examen
complexivo entonces en 9no ciclo en el seminario de fin de carrera a ellos se les va a
presentar claramente en cdmo se trabaja en cada una de las opciones si es bien trabajo de
titulacion o si es bien examen complexivo se les va a explicar la metodologia de trabajo de
cada una de ellas y se les va a reforzar dentro de dreas tematicas es decir decidanse por
cualquiera que sea de la opciones igual va a ver un drea fuerte de software, una area fuerte
de base de datos, de redes e inteligencia artificial entonces en ese ciclo los estudiantes van
a tener claro esas dos opciones y van a tener un poco de recordar lo que tienen e cada area
de conocimiento y cuando ya vengan a decimo ciclo yo me voy a encargar en el caso de que
hayan escogido el trabajo de titulacién como opcién, yo como voy a llevar eso a encargarme
de que es una metodologia de investigacién, como se desarrolla el estado del arte, como se
hace la referencia bibliogréfica hasta que ellos puedan terminar en ese ciclo con lo que es la
propuesta aprobada de su trabajo es lo que vamos ahora aplicar desde octubre y la otra
opcién si escogen examen complexivo va a ver otra persona que igual va a estar a cargo de
trabajo complexivo en donde claro con ellos trabajaran ya ciertos temas, digamos a nivel de
examen complexivo no le puedo aportar mucho porque yo no manejo ese tema.

2. ¢Cémo es su participacién en el proceso?

El rol de nosotros como tutoras es de ver la pertinencia del tema alineado con al perfil y mas
bien dirigir al docente, esto es de inteligencia artificial, de redes de software y estar nosotros
tutelado a nivel de ponernos de acuerdo con el docente revisor, con el estudiante y que ya
digamos a nivel metodolégico la propuesta quede como tiene que quedar.

3. ¢Quéinconvenientes ha encontrado en los procesos de postulacién y seguimiento?

El principal problema que hemos tenido que como ya vinieron de noveno diciendo que les
dijeron que esos proyectos ya estan listos y cuando paso la primera revisién del concejo los
proyectos fueron negados, entonces esa es una de la gran problematica que se tiene, que
ahora mismo hemos tenido durante estos dos ciclos que vienen de noveno diciendo que ya
estdn y vienen a 10mo y los proyectos son negados por el consejo, muchos son totalmente
rechazados hasta habido un montén de demora que ahora mismo ya estamos a final de ciclo
y sigo con estudiantes sin proyecto, trabajando con nuevas propuestas ese es el principal
problema que se ha tenido.

¢En cuanto a notificacién y comunicacion?:

A nivel de notificacién es répido cuando el proyecto ya estd aprobado practicamente me lo
envian ya estd aprobado ya tienen que generarse una hoja de rabrica, la hoja de ribrica est
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dentro del proceso que maneja la titulacién donde hay ciertos criterios los docentes lo
califican y el concejo de departamento como ya ven que esa evaluacién esta bien entonces
ellos dicen perfecto eso se pasa y ellos asignan el director y el tribunal, cuando eso ya esta
se pasa directamente a la secretaria a la sefiora Lidia en este caso que es la secretaria de la
abierta ella es lo que hace es oficios de notificacion al director y al estudiante, envia tiene
tanto tiempo este es su director va a trabajar asi y hasta ahf, de ahi es trabajo del estudiante
en si.

4. (Cuéles cree que serian las pautas para resolver estos inconvenientes?

Yo si creo que puede ser importante tener es un control de cambios, un control de versién
de todo lo que el estudiante va presentando porque por ejemplo yo le puedo decir ahora yo
tengo 10 estudiantes matriculados y para sacar eso tengo que filtrar todos los correos para
ver todo el proceso que ellos han ido trabajando, entonces eso seria creo yo importante,
incluso para tener registro de la titulacion entonces desde que el estudiante presenta su
propuesta las revisiones que ha pasado, el proceso de aprobacién digamos y ya, un historial
de revisiones y un historial de cambios que se ha ido dando ahora hay otro tema al
estudiante ya se lo aprueba se lo notifica, pero hay estudiantes que no realizan el tema,
entonces claro la herramienta deberia también registrar todo ese tipo de cosas, porque por
ejemplo Lidia, nuestra secretaria, tiene un Excel de asi por afios donde por ciclos académicos
ella tiene nombre del estudiante, director, fecha de aprobacién, fecha de entrega de oficio,
entonces eso no le da a ella notificaciones ni es algo automatico ella obviamente como se
trata de un Excel nada mas donde ella cuando ya le dice |a gerente de drea necesito reporte
de graduados entonces ella ahi filtra y dice este ya estd pasado y todo lo demds, pero claro
si la herramienta me permite gestionar tiempos que yo digo el estudiante n/n se le notifico
en octubre del 2015 y tiene hasta marzo del 2016 para que apruebe, es decir hasta abril al
mes ya deberia yo por lo menos tener algun tipo de notificacion y registro de que ya hay
esos cierres de que tiene que hacer como titulacién, porque claro a nosotros como titulacién
nos golpea también el indice de graduacién que tiene el estudiante es un indice de incidencia
que uno tiene y que a nivel de ingeniera en informatica abierta es bajisima, por ejemplo para
los tramites de acreditacién eso de ahi nos golpea hartisimo porque recuerdo que la otra
vez nos sacaron recuerdo creo que teniamos el 3% de graduacion era bajisimo, entonces eso
a nivel de acreditacién de carrera nos va a golpear luego, entonces claro eso es porque tal
vez no tengo una herramienta que a mi me ayude a que yo pueda ir controlando eso, que
Lidia lo tiene al Excel pero solo cuando a ella le piden reportes se acuerda ella no puede
estar atras de toditos entonces la titulacion tiene automatizado eso, eso si ayudaria mucho.

5. ¢Qué otros aspectos se deberia considerar antes de proponer una solucién?

Se supone que el proceso que ahora vamos a manejar tanto abierta y presencial tiene que
ser el mismo, claro como le decia en presencial se tiene claramente identificado que es lo
que se tiene en las dos GP pero ac4 vamos a utilizar el seminario de fin de carrera tal vez si
es bueno que cuando se realice la aplicacién se tenga anotado que actividades o que
porcentajes el estudiante debe cumplir en cada uno de los niveles, hasta la 4.1 perfecto se
debe entregar que digo yo la metodologia al menos de la propuesta del trabajo de titulacion,
en la 4.2 al menos ya el 50% de desarrollo, deberia tener algin tipo de tema que nos permita
valorar no sé si es que serd eso mucho porque claro ahi los tutores tenemos que entrar a la
herramienta y poder evaluar porque hay un tema que es otro problema que:se lo tiene eso
es a nivel mas un poco de presencial yo digo porque alguna vez también fui tutora de la 4.1,
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cual es el tema, anteriormente se creia que el tutor era Unicamente quien decia haber sefior
Director paseme el reporte de cémo estd su tesista entonces nos venia el oficio diciendo
que el estudiante tiene una calificacién de 20/20 o 40/40 entonces nosotros como tutor
ingresamos la nota y realmente el estudiante tenia un 15% o un 20% de tesis y eso es lo que
siempre nos ha golpeado entonces por eso mismo ahora en cada gestién productiva hay
cortes que nosotros tenemos de presentacion de los proyectos que usted mismo va a tener
que hacer, nosotros ya vamos viendo el desarrollo del proyecto de como el estudiante va
adelantando entonces tiene que haber un corte en cada nivel que diga hasta aqui tiene que
presentar el estudiante y el tutor nosotros como tutores podriamos tener en la herramienta
un registro, de que quede registrado que nosotros este criterio cumplido perfecto ha
cumplido este criterio y cada criterio deberia tener una ponderacién en porcentaje y en
puntos porque ahora mismo nosotros no dejamos que el 100% de la nota sea la que nos
pase el director no ahora nosotros también como tutores recibimos la nota de ellos pero
también la evaluacién nuestra se les ha tenido que realizar un proceso de actividades porque
si no era algo ficticio eso que antes se hacia nosotros como tutores recibiamos una nota que
era mentiray era el tema después nos golped eso mucho en ese tiempo a la escuela Ciencias
de la Computacién porque claro teniamos montén de estudiantes aprobado la GP 4 y toditos
retirados de tesis y eso me acuerdo hace el 2008 o 2009 que hicimos una acreditacién ya
pequefia que nos pidieron ya el CEACES cuando empezd ya el Gobierno con esto de las
universidades eso fue un verdadero problema aqui para nosotros entonces eso si seria
bueno que se limite y que cada tutor tengamos la opcién de poder ir validando esos criterios
para que se quede como un registro porque eso también necesita un registro, incluso por
temas de acreditacién los papeles se los lleva el viento pero si hay una base de datos en
donde esta toda esa informacion seria perfecto.

6. ¢Qué informacion considera usted importante de obtener con |la
herramienta/aplicacién?

e Para mi es importante todo ese tema del historial del estudiante

e Segundo deberia tener claro todos los reportes a nivel de presencial hay reportes por
ejemplo Audrey y Maria del Carmen que llevan la GP en la presencial ellas tienen hojas
de evaluaciones de los grupos de docentes revisores, eso tiene que estar registrado en
el sistema esa valoracién que se hace con observaciones y todo con fecha cuando hay
la siguiente presentacion, deberian tener si es que es un respaldo o deberian subirse
esos documentos pero deberian estar ahi de la evaluacién y de todo lo que se ha ido
dando firmados si yo puedo recibir el documento de la evaluacién perfecto esta ahi
escaneado con firmas.

%%U/ José Luis Quichimbo Sudrez

DOCENTE TUTOR PRINCIPAL G.P. ESTUDIANTE

Figura 61. Reporte entrevista tutor de Gestion Productiva

Fuente: El autor

Elaboracién: El autor
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Reporte de Entrevista

Lic. Lady Sanmartin
SECRETARIA TITULACION DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS Y COMPUTACION

1. ¢Cuadl es el proceso oficial si existe?

Empieza por los alumnos baja el formato de |a pagina de la universidad y presentan en
servicios estudiantiles, luego nos llega a nosotros lo que tenemos que realizar un
porcentaje de cada grupo de créditos, por ejemplo de genéricas y formacién bésica que
estén el 100%, troncales en 90%, complementarias y libre en 80% y dentro de la GP haber
aprobadola3.1yla3.2.

Nosotros revisamos eso y pasamos al coordinador para que realice la insercién a la unidad
de titulacién que es el oficio, ellos manejan la plantilla para realizar el oficio,

Luego nosotros cargamos ese oficio a la herramienta de servicio estudiantiles donde
adjuntamos diciendo al alumno que ya estd insertado, luego de eso tenemos que revisar el
tema, el ante proyecto que esté aprobado, por eso yo a ustedes no es he enviado todavia
un oficio donde diga si, su tema esta aceptado, su director es tal persona, porque a mi no
me han hecho llegar los ante-proyectos firmados, los ante-proyectos tienen que venir
firmados por el jefe de seccion y por el coordinador de titulacién. Quien hace llegar el
oficio es el tutor de proyecto de fin de carrera el de proyecto de titulacién que se llama
ahora.

Ese oficio se le grapa al ante proyecto y se lo archiva en su carpeta.
2. ¢Como es su participacion en el proceso?
Una vez que me venga el ante proyecto realizar el oficio respectivo de aprobacién de ante-

proyecto para que legalmente ustedes desarrollen el tema que no hayan complicaciones
después

3. ¢Quéinconvenientes ha encontrado en los procesos de postulacién y seguimiento?

Inconvenientes que para la insercidn algunos que no cumplen con este grupo de créditos
pero ya estan matriculados en proyecto 1, o sea ahi se pasé a operaciones que hasta ahora
no dan ningun resultado, entiendo que hasta que el alumno desarrolle el tema se va ir
igualando con los créditos por que otra forma no nos ha pasado de operaciones ya se
comunicd oportunamente cuando se detecté este problema.

En cuanto a retrasos en el cronograma de postulacién:

Manejan en cada seccidn o sea eso los docentes tiene que sacar los proyectos luego para
publicarles a los estudiantes pero de eso yo ya no tengo conocimiento como hacen ellos.

4. ¢Gestiona usted todo su proceso con alguna aplicacién o alguna herramienta?

Este ciclo tenemos la herramienta que la realizo el Ing. Patricio pero a mas de eso donde el
Ing. Revisa con el equipo de calidad y en sesién de consejo revisa su tema, entonces ahi
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dice el sefior José Luis Quichimbo va a tomar el tema tal, aprobado pero yo necesito
ademas de eso el oficio, donde usted firmo un ante-proyecto le firmo su director y eso
para que vaya a su carpeta.

Es un documento de Excel en linea, el portafolio de trabajos de trabajos de titulacion, ese
es el que estamos manejando, o sea al haber una aplicacion para esto fuera perfecto.

5. ¢Con qué otros procesos o aplicaciones se relaciona el proceso?

O sea en una base que tenemos para ingresar a todos los que hayan sido aprobados, para
la insercién a la UT es una base que se llama el SIEC. Este lo manejan alla en operaciones el
que los capacita en esto es Santiago Ortega que es también Ing. en Sistemas o sea a mas
de esto tenemos la otra base.

6. En caso de implementarse la herramienta para gestionar el proceso. ¢Qué otros

aspectos deberia considerarse?

Al haber cémo poner una alerta cuando el alumno ya va dos meses, dos ciclos asi de

pronto.

7. éQué informacion considera usted importante de obtener con la

herramienta/aplicacion?

Un reporte con los datos por ejemplo numero de cédula, nombres completos del alumno,
el tema, el director, cuando se aprob¢ el tema luego poner el tribunal que si esta en esta
base del Ing. Patricio, eso también le decimos que una vez por ejemplo usted esta
desarrollando el tema se gradud una opcion donde diga graduado, si 0 no, en qué fecha se

gradud de pronto la nota de grado.

De ahi se pueda sacar el oficio pero en este caso seria de aprobacion del tema y regular en
un tiempo determinado que nos hagan llegar también aqui los ante-proyectos, seria mas o
menos de establecer un formato o modelo de oficio para ya bajarlo de ahi mismo

ingresando los demas datos

José Luis Quichimbo Suarez
ESTUDIANTE S

Figura 62. Reporte entrevista secretaria titulacién Sistemas informaticos y computacion

Fuente: El autor

Elaboracioén: El autor
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Reporte de Entrevista

Lic. Lidia Villacis
SECRETARIA
TITULACION INGENIERIA EN INFORMATICA

1. ¢Cudl es el proceso oficial si existe?

En los centros se encargan de receptar las propuestas de trabajos de titulacién porque los
estudiantes no pueden hacerlo en linea, entonces dejan la peticion hay el formato todo
eso para que ellos sélo llenen, pero a veces hay confusién en los centros, no estd claro, no
les indican bien a los estudiantes entonces toca devolver al momento que llega a secretari
a, o bien el momento en que suben en la herramienta tramites, porque ahi nos suben toda
esa informacién, nosotros revisamos si estd todo bien bajamos, vemos si esta egresado.

Entonces le tenemos listo al coordinador en una base que el mismo nos dio que hagamos
que llenemos, le pasamos a él luego nos reunimos.

Luego tenemos que llenar kardex, aunque no hemos llenado kardex hace 2 afios y medio
porque dijeron que del sistema iba a salir el kardex, que consiste en el expediente del
estudiante, eso nos permite a nosotros ver si el estudiante ya es egresado o no, cuantas
materias le faltan, los periodos en que aprueba, todo eso. Todo esto se hace manualmente
y demanda mucho tiempo.

2. ¢Cémo es su participacién en el proceso?

En el centro ingresan, yo adelanto viendo la herramienta, bajando el adjunto yo ya voy
adelantando haciendo el cuadro para el Ing. Patricio, posiblemente nos reunimos, se hace
el oficio, lo escaneamos, y en la herramienta mismo le contestamos adjuntando ese
documento al estudiante.

Dependiendo de los casos mis tareas van:

e Si pide insercién a la Unidad de Titulacién Especial (UTE) y que estd desarrollando el
tema de tesis y prérroga: entonces tengo que ver si el estudiante ha terminado ya la
malla para poderle informar al ingeniero.

e Otros piden Unicamente insercién a la Unidad de Titulacién son de STS: yo todavia
manejo lo que son asignaturas, por lo tanto ahi si se considera egresados mientras que
en STS no tenemos la calidad de egresados. Entonces los que piden insercién a la UTE,
mas el proyecto de tesis tienen que estar egresados.

e O el examen complexivo: revisar que tienen que estar egresados.

3. ¢Quéinconvenientes ha encontrado en los procesos de postulacién y seguimiento?

® Que no registran bien en los centros el caso de cada alumno, no en todos.
e A cada base de datos se repiten muchas cosas.
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5.

éCudles cree que serian las pautas para resolver estos inconvenientes?

Que los centros estén super capacitados, no todos, pero en algunos como Quito por
ejemplo, en temporadas altas se contrata personal de apoyo y no saben bien el
proceso, entonces reciben como llegan las cosas. Entonces que el personal de planta

maneje bien todas las cosas.

éQué otros aspectos se deberia considerar antes de proponer una solucién?

Deberian unirse todas las bases y esos subsistemas y hacer uno sélo, porque eso es lo que
nos quita tiempo, el tener que llenar una base, luego otra base, con el 50% de la una se
llena la otra, y asi con cada una. Entonces eso quita tiempo.

6.

éCon qué otros procesos o aplicaciones se relaciona el proceso?

La herramienta trdmites, porque a través de eso nos llega el documento con la peticié
n del alumno. Si es insercién a la UTE, prérroga u otro segtin el formato.

En un Excel, donde ingresamos el nimero de cédula, si es Sr. Sra. O sefiorita, si tiene
tema de tesis, que porcentaje de avance tiene, cual es el director de tesis, todo esto.
Este documento es personal no esta compartido.

Del sistema académico que se registran las notas y de alli vamos sacando kardex.
Tenemos otra base de datos inmensa, donde tenemos que registrar cuando le
aceptamos la insercidn, cudl es el tema, cudl es el director de tesis, si es complexivo o
tesis, el avance de la tesis. Esta base de datos estd dentro del sistema SIEC.

También tenemos que registrar en otra base de exalumnos, cuéles son egresados, cus
les son graduados, etc. Aunque aqui no van los de insercién en la UTE.

En caso de implementarse la herramienta para gestionar el proceso. ¢Qué otros

aspectos deberia considerarse?

Para mi deberia tener relacion con el sistema académico, si el alumno hace la peticién
que quiere dar el examen complexivo, el sistema automaticamente deberia arrojar la

informacion si esta en condiciones de que si o que no.

éQué informacién considera usted importante de obtener con la

herramienta/aplicacién?

Tendria que estar en linea para que cuando el estudiante ingrese la peticién ya le
arroje el resultado, si puede o no puede. El momento que el sistema dice que si puede
acceder a la insercién mds el examen complexivo ya puede presentar la peticién. Eso
nos ayuda para nosotros no tener que revisar kardex, no tenemos que revisar nada ma
s. Con eso gana el estudiante, ganamos nosotros y gana el coordinador porque todo
estaria bloqueado, los filtros van ayudando, y al coordinador sélo le llegan los casos en
que si puede aplicar.
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Figura 63. Reporte entrevista secretaria titulacién Ingenieria Informatica
Fuente: El autor
Elaboracién: El autor
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ANEXO 4. Caso de uso global

uc CASO USO GLOBAL /
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Figura 64. Caso de uso
Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracion: El autor.
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ANEXO 5. Especificacion de casos de uso.

CUO0O01. Crear convocatoria

Especificacién de caso de uso: Crear convocatoria

1. Crear convocatoria

1.1 Descripcion

El CoordinadorTitulacion crea una Convocatoria al iniciar un periodo académico, para definir
los plazos para las actividades (Propuesta, Revision, Validacion, Autorizacion, Postulacion)

correspondientes a la postulacion de propuestas para trabajos de titulacion.
Esta Convocatoria habilita la creacion de esquemas de evaluacion (rdbrica).

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Béasico

1. El CoordinadorTitulacion ingresa a la opcién: Convocatorias — Nueva.

2. El CoordinadorTitulacion ingresa la informacién correspondiente a la convocatoria:
titulo, titulacion, descripcion, activa, responsable, plazo para propuesta, plazo para
revision, plazo para validacion, plazo para autorizacién, plazo para postulacion.
CoordinadorTitulacion llena el formulario.

El sistema guarda convocatoria con las actividades.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Desde Pantalla Inicial

El CoordinadorTitulacion puede acceder al formulario desde su pantalla de inicio:

Inicio — Nueva Convocatoria.

2.2.2 Ya existe una convocatoria activa para la titulacion

El sistema presenta una alerta cuando ya se encuentra una convocatoria activa para la
titulacion seleccionada.

2.2.3 Usuario no pertenece a titulacion

El sistema no contiene informacion sobre la titulacion o titulaciones a las que pertenece el

usuario. No permite guardar convocatoria sin este campo.

3. Requerimientos especiales

3.1.1 Rangos de fechas

En las fechas plazo de las actividades, la “Fecha Hasta” no debe ser menor a la “Fecha

Desde”.

4, Precondiciones
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4.1
4.2

5.1
5.2

El usuario debe estar autenticado en el sistema

El usuario debe tener el rol “CoordinadorTitulacion”.

Post condiciones
Se permiten crear Esquemas de evaluacion

Se notifica a docentes la creacién de una nueva convocatoria.

Puntos de Extensién

Nuevo esquema de evaluacion inicial para calificacién de propuestas.

210



CUO002. Crear esquema evaluacion propuesta

Especificacion de caso de uso: Crear esquema evaluacién propuesta

1. Crear esquema evaluacién propuesta

1.1 Descripcion

El CoordinadorTitulacion crea un esquema de evaluacion (rubrica) para definir los items
para evaluar una propuesta subida por un docente.

Este EsquemaEvaluacionPropuesta sera usado por los revisores de seccion para calificar

una propuesta.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Béasico

1. El CoordinadorTitulacion ingresa a: Esquemas Evaluacion — Esquema Propuesta.

2. El CoordinadorTitulacion ingresa la informacion correspondiente al nuevo esquema
de evaluacién de propuesta: convocatoria, nombre, comentario, calificacibn maxima,
calificacion minima, items, agregar nuevos items.

3. Al seleccionar cada item el sistema presenta los campos para definir un criterio y
porcentaje de la nota maxima para cada calificacion cualitativa (deficiente, regular, bueno,
excelente) y un peso que tendra el item con respecto al esquema de evaluacion.

4, El sistema permite agregar nuevos items para evaluar una propuesta, y ofrece la
posibilidad de agregar estos items como un nuevo campo requerido para subir una nueva
propuesta por un docente.

5. El sistema guarda el EsquemaEvaluacionPropuesta con sus items.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Desde Pantalla Inicial

El CoordinadorTitulacion puede acceder al formulario desde su pantalla de inicio:

Inicio — Nuevo Esquema Propuesta.

2.2.2 No existen convocatorias.

Cuando no existen convocatorias creadas el sistema no permite la creacion de esquema de

evaluacion para propuesta.

3. Requerimientos especiales

3.1.1 Porcentaje excedido de 100 en nota cualitativa.

El sistema no debe permitir que el usuario ingrese un porcentaje superior a 100% para cada
porcentaje de cada nota cualitativa.

3.1.2 Calificacion cuantitativa en base a porcentaje
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Se debe calcular la nota cuantitativa segun el porcentaje asignado para cada nota cualitativa
con respecto a la nota maxima, para que si posteriormente el usuario modifica el esquema
de evaluacién y modifica la nota maxima el sistema calcule el nuevo valor cuantitativo.

3.1.3 Peso total de esquema diferente de 100%

El sistema no debe permitir guardar un esquema si la sumatoria de los pesos de sus items

no es igual a 100.

4. Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema

4.2 El usuario debe tener el rol “CoordinadorTitulacion”.

4.3 Debe existir una convocatoria creada para las titulaciones a las que pertenece el

usuario.

Post condiciones

5.1 Se permiten subir nuevas propuestas.

Puntos de Extensién
6.1 Nueva propuesta para trabajo de titulacion.
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CU003. Crear esquema evaluacion trabajo final

Especificacion de caso de uso: Crear esquema evaluacion trabajo final

1. Crear esquema evaluacién trabajo final

1.1 Descripcion

El CoordinadorTitulacion crea un esquema de evaluacion (rubrica) para definir los items
para evaluar un trabajo de titulacién en estado “finalizado” por un estudiante.

Este esquema sera usado por el presidente de tribunal para calificar un trabajo de titulacion.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. El CoordinadorTitulacion ingresa a: Esquemas Evaluacién — Esquema T. Final.

2. El CoordinadorTitulacion ingresa la informacion correspondiente al nuevo esquema
de evaluacion para trabajo final: convocatoria, nombre, comentario, calificacibon maxima,
calificacion minima, aspectos y agregar nuevos aspectos.

3. Cada aspecto contiene dos campos: aspecto y ponderacion.

4, El sistema permite agregar nuevos aspectos para evaluar un trabajo de titulacion

finalizado. El sistema guarda el esquema de evaluacién para propuesta con sus items.

2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 No existen convocatorias.
Cuando no existen convocatorias creadas el sistema no permite la creacion de esquema de

evaluacién para trabajo finalizado.

3. Requerimientos especiales

3.1.1 Aspectos agrupados

Los aspectos deben estar agrupados en dos grupos: Tebrico — Técnico y Metodoldgico

3.1.2 Ponderacién por grupo de aspectos diferente de 100%

El sistema no debe permitir guardar un esquema si la sumatoria de las ponderaciones de un

grupo no es igual a 100.

4, Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema

4.2 El usuario debe tener el rol “CoordinadorTitulacion”.

4.3 Debe existir una convocatoria creada para las titulaciones a las que pertenece el

usuario.

5. Post condiciones

5.1 Se permite a presidente de tribunal calificar un trabajo de titulacion finalizado.
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6. Puntos de Extensién

6.1 Nueva calificacion para trabajo de titulacion finalizado.
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CUO004. Elaborar propuesta de trabajo de titulacion.

Especificacion de caso de uso: Elaborar propuesta de trabajo de titulacion.

1. Elaborar propuesta de trabajo de titulacién
1.1 Descripcion
El Docente elabora una Propuesta para trabajo de titulacion segun la plantilla definida por la

titulacion por la universidad.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. El Docente ingresa a: Propuestas — Nueva.

2. El Docente ingresa la informacion correspondiente a la nueva propuesta: periodo,
tema, plazo, numero de estudiantes, perfil del estudiante, linea estratégica, seccién , linea
de investigacion, descripcion, justificacion, propuesta de la que deriva, objetivo general,

objetivos especificos.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 No existe convocatoria activa.

Cuando no existen convocatorias creadas, el sistema no permite la elaboracion de
propuestas.

2.2.2 No existe esquema de evaluacién activo.

Cuando no existen esquemas de valuacion para propuesta creados, el sistema no permite la
elaboracion de propuestas.

2.2.3 Existen varias convocatorias activas.

Cuando existen varias convocatorias activas, el sistema no permite la elaboracion de
propuestas.

2.2.4 Existen varios esquemas de evaluacion activos.

Cuando existen varios esquemas de evaluacion activos, el sistema no permite la elaboracion
de propuestas.

2.2.5 El plazo para postulacion ha finalizado.

Cuando el plazo para postulacion definido en la creacion de una convocatoria, el sistema no

permite la elaboracion de propuestas.

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Lineas de investigacion segun seccién
Las lineas de investigacion deben pertenecer a una seccion y mostrarse sélo las de la

seccion seleccionada.
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4, Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema

4.2 El usuario debe tener el rol “Docente”.

4.3 Debe existir una convocatoria creada para las titulaciones a las que pertenece el
usuario.

4.4 Debe existir un esquema de evaluacion para propuesta creado para la convocatoria
activa.

4.5 La fecha de elaboracién debe estar dentro del plazo para postulacion definido en la
convocatoria activa.

5. Post condiciones
5.1 Se genera una Propuesta en estado “Elaborada”.
5.2 Aparece una nueva Propuesta en el listado de asignaciones a ResponsableSeccion.

5.3 Se habilita la asignacién de revisores a ResponsableSeccion.

0. Puntos de Extensién

Nueva asignacién de revisores a propuesta.
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CUO005. Asignar revision

Especificacién de caso de uso: Asignar revision
1. Asignar revision
1.1 Descripcion

El ResponsableSeccion asigna uno o varios revisores para que califiquen una propuesta

subida a su Seccion por un Docente.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico

1. El ResponsableSeccion ingresa a: Propuestas — Asignar Revision.

2. El sistema muestra un listado de las propuestas que los usuarios con el rol Docente

han subido y pertenecen a su Seccién.

3. El ResponsableSeccion selecciona una propuesta del listado de propuestas subidas

de su seccion y selecciona “Asignar revision” en una propuesta.

4, El ResponsableSeccion selecciona uno o varios revisores y asigna la revision.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Desde Pantalla Inicial

El ResponsableSeccion puede acceder a la asignacion desde su pantalla de inicio:
Inicio — Nueva Revision.

2.2.2 El plazo para revision ha finalizado.

Cuando el plazo de revision de la convocatoria con la que fue ofertada la propuesta ha

finalizado, el sistema no permite crear la asignacion de revisores.
2.2.3 La propuesta ya ha tenido una asignacion.

Si la propuesta ya ha sido asigna a un revisor o revisores, el sistema ya no permite la

asignacion de revisores.

Para modificar la asignacion el Responsable debe ingresar a Revisiones — Solicitadas,

buscar la propuesta y seleccionar editar revisores.

3. Requerimientos especiales
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3.1.1 Mostrar nombres completos de docentes con el rol RevisorSeccion.

El sistema debe mostrar los nombres completos de los docentes que tengan el rol

RevisorSeccion.
3.1.2 Mostrar docentes RevisorSeccion de la titulaciéon

El sistema debe filtrar a los docentes con el rol que pertenezcan RevisorSeccion a la

titulacion de la propuesta.
3.1.3 Mostrar el nUmero de asignaciones que ya tiene cada RevisorSeccion.

El sistema debe mostrar el nimero de asignaciones que ya tiene cada RevisorSeccion para

evitar asignar demasiadas revisiones a un solo docente RevisorSeccion.
3.1.4 Mostrar enlace a la visualizacion de la Propuesta.
El sistema debe mostrar un enlace para poder visualizar todos los campos de la Propuesta.

3.1.5 Excluir a ResponsableSeccion del listado de revisores si tiene también rol de

Revisor.

Si el ResponsableSeccion, también tiene el rol de Revisor, el sistema debe excluirlo del

listado de revisores para que no pueda realizarse un auto asignacion.
4, Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema

4.2 El usuario debe tener el rol “ResponsableSeccion”.

4.3 La fecha actual debe estar dentro del plazo para revision definido en la convocatoria

activa.

5. Post condiciones

5.1 Se crea una nueva revision que pertenece a la propuesta.

5.2 Los revisores asignados tienen una nueva propuesta a calificar.
5.3 Se habilita la calificacién de propuesta.

6. Puntos de Extension

Nueva propuesta a calificar.
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CUO006. Calificar Propuesta

Especificacién de caso de uso: Calificar Propuesta
1. Calificar Propuesta
1.1 Descripcion

El RevisorSeccion califica una Propuesta segun el EsquemaEvaluacionPropuesta definido

para la Convocatoria en la que se ofertd la Propuesta.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. El RevisorSeccion ingresa a: Revisiones — Calificar Propuestas.

2. El sistema muestra un listado de las propuestas dénde un ResponsableSeccion ha

asignado a su usuario como revisor.

3. El RevisorSeccion selecciona una propuesta del listado de propuestas subidas de su

seccion y selecciona “Calificar” en una propuesta.

4, El sistema muestra el detalle de la propuesta , la calificacion total (O inicialmente), a
continuacion los Items del EsquemaEvaluacionPropuesta activo perteneciente a la

convocatoria en la que se ofert6 la Propuesta y al final un estado seleccionable:

. Aprobada
. Requiere Modificaciones
. Rechazada

Cada item contiene:

. item: Nombre del item

. Calificacion: Calificacion cualitativa seleccionable: Deficiente, regular, bueno,
excelente.

. Descripcion: Criterio segun el revisor seleccione la calificacion.

. Valor: Valor cuantitativo segun la calificacion cuantitativa seleccionada.

. Peso: Peso definido en EsquemaEvaluacionPropuesta para el item.
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. Calificacion: Calificacion del item calculada sacando el porcentaje que le

corresponde al valor cuantitativo segun el peso.

. Comentario: Un comentario que puede emitir el revisor sobre el item.
5. El RevisorSeccion selecciona la calificacion para cada item que considere pertinente.
6. El sistema muestra el criterio de la calificacion seleccionada segun el

EsquemaEvaluacionPropuesta y calcula la calificacion del item y la calificacién total

sumando la calificacion individual de cada item.

7. El RevisorSeccion selecciona el estado que considere para la revision.
8. El RevisorSeccion termina y registra su calificacién.
9. El sistema guarda la calificacién que pertenece a una revision.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Desde Pantalla Inicial

El RevisorSeccion puede acceder a la asignacién desde su pantalla de inicio:
Inicio — Nueva Calificacion.

2.2.2 El plazo para revision ha finalizado.

Cuando el plazo de revision de la convocatoria con la que fue ofertada la propuesta ha

finalizado, el sistema no permite calificar una propuesta.
2.2.3 La propuesta ya ha sido calificada.

Si la propuesta ya ha sido calificada por el revisor, el sistema ya no permite calificar
nuevamente, a menos que el CoordinadorTitulacion o ResponsableSeccion soliciten una

recalificacion.

Para solicitar recalificacion el Responsable o el Coordinador deben ingresar a Revisiones —

Solicitadas, buscar la propuesta, visualizar la revision y solicitar recalificacion.

3. Requerimientos especiales

3.1.1 Calificacién de item en tiempo real.
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El sistema debe extraer en tiempo real el criterio y el valor cuantitativo del item que

seleccione el revisor, y mostrar la calificacion que le corresponde al item.
3.1.2 Calificacion total en tiempo real

Por cada item que el revisor vaya calificando, el sistema debe ir sumando y mostrar la

calificacion total.
3.1.3 Promediar segun el nimero de revisores.

El sistema debe promediar la calificaciébn de la revisibn segun el nimero de revisores

asignados.

4, Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema
4.2 El usuario debe tener el rol “RevisorSeccion”.

4.3 La fecha actual debe estar dentro del plazo de revision de la convocatoria a la que

pertenece la propuesta.

4.4 La propuesta debe estar en estado de “Elaborada”.

5. Post condiciones

5.1 Se crea una nueva CalificacionPropuesta que pertenece a la Revision.

5.2 ResponsableSeccion y CoordinadorTitulacion pueden visualizar la calificacién en la

seccion “Revisiones — Solicitadas”.

5.3 Cuando todos los revisores emiten su calificacion la propuesta pasa a estado de

“Calificada”.
6. Puntos de Extensién

Visualizacion de revisiones.

CUO0O07. Aprobar propuesta calificada

Especificacion de caso de uso: Aprobar propuesta calificada — Responsable Seccidn
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1. Aprobar propuesta calificada — Responsable Seccion
1.1 Descripcion

ResponsableSeccion aprueba una Propuesta que ha pasado el proceso de Revision y tiene

la calificacion de todos los revisores asignados.
2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico

1. ResponsableSeccion ingresa a: Revisiones — Solicitadas.

2. El sistema muestra un filtro para facilitar la busqueda de Revisiones. El filtro permite
buscar por:

. Estado: estado de la revision (Revisada, Parcialmente revisada o Sin revisar).

. Aprobado: Si la propuesta ha sido aprobada o aun no tiene aprobacion.

. Fecha solicitud: Fecha en que se solicit6 la revision.

. Titulacién: Titulaciones a las que pertenece el usuario.

. Convocatoria: Convocatorias en las que se han solicitado revisiones.

3. ResponsableSeccion selecciona una revision del listado de propuestas subidas de su

seccion y selecciona “Ver”.
4, El sistema muestra el detalle de la Revision:

. Calificaciones de revisores: Id, revisor, fecha de revision, calificacién, estado, items

con su nombre, calificacién cualitativa, valor cuantitativo y comentario emitido.

. Acciones sobre la revision: Aprobar, Recalificar, Modificar Propuesta, Rechazar.
. Detalle de la propuesta.

5. ResponsableSeccion selecciona “Aprobar”.

6. El sistema presenta una alerta de confirmacién de aprobacion.

7. ResponsableSeccion guarda la aprobacion.

8. El sistema guarda la aprobacion de ResponsableSeccion.
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2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Aprobacién desde listado.

Luego de filtrar los datos, el sistema permite aprobar una revision directamente desde el

listado.
2.2.2 No se han realizado calificaciones de la propuesta.

Cuando los revisores aun no realizan ninguna calificacion el sistema emite un mensaje de

alerta informando que aun no se ha realizado ninguna revision.
2.2.3 Faltan revisiones por parte de revisores.

Cuando el numero de revisiones efectuadas es menor al nimero de revisores asignados, el
sistema no permite ejecutar ninguna de las acciones cuando aun no hay revisado todos los

revisores.
2.2.4 Promedio de calificacion menor a calificacion minima.

Si el promedio de calificaciones de los revisores es menor a la calificacion minima, el
sistema no permite realizar la aprobacion, en lugar de la opcidn muestra un mensaje

informando que no es posible realizar la aprobacion.

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Pedir confirmacion de aprobacion.

El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion antes de guardar la aprobacion de

ResponsableSeccion.
3.1.2 Deshabilitar aprobacion.

El sistema debe deshabilitar la aprobacién si los todos los revisores ain no han emitido su

calificacion.
3.1.3 Deshabilitar acciones después de aprobacion.

El sistema debe deshabilitar las acciones cuando el usuario ya ha aprobado la revision.

4, Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema
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4.2 El usuario debe tener el rol “ResponsableSeccion”.

4.3 La propuesta debe estar en estado de “Calificada”.

5. Post condiciones
5.1 El sistema guarda la aprobacion de ResponsableSeccion

5.2 La propuesta pasa a un estado de “Pertinente”.

6. Puntos de Extension

Aprobar propuesta calificada — Coordinador de Titulacion.

CUO008. Aprobar propuesta calificada

Especificacion de caso de uso: Aprobar propuesta calificada — Coordinador Titulacion
1. Aprobar propuesta calificada — Coordinador Titulacion
1.1 Descripcion

CoordinadorTitulacion aprueba una Propuesta que ha pasado el proceso de Revision, tiene
la calificacion de todos los revisores asignados y tiene la aprobacion de

ResponsableSeccion.
2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico

1. CoordinadorTitulacion ingresa a: Revisiones — Solicitadas.

2. El sistema muestra un filtro para facilitar la busqueda de Revisiones. El filtro permite
buscar por:

. Estado: estado de la revision (Revisada, Parcialmente revisada o Sin revisar).

. Aprobado: Si la propuesta ha sido aprobada o ain no tiene aprobacion.

. Fecha solicitud: Fecha en que se solicitd la revision.

. Titulacion: Titulaciones a las que pertenece el usuario.
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. Convocatoria: Convocatorias en las que se han solicitado revisiones.

3. CoordinadorTitulacion selecciona una revision del listado de propuestas subidas de

su seccion y selecciona “Ver”.
4, El sistema muestra el detalle de la Revision:

. Calificaciones de revisores: Id, revisor, fecha de revisién, calificacién, estado, items

con su nombre, calificacion cualitativa, valor cuantitativo y comentario emitido.

. Acciones sobre la revision: Aprobar, Recalificar, Modificar Propuesta, Rechazar.
. Detalle de la propuesta.

5. CoordinadorTitulacion selecciona “Aprobar”.

6. El sistema presenta una alerta de confirmacién de aprobacion.

7. CoordinadorTitulacion guarda la aprobacion.

8. El sistema guarda la aprobacion de CoordinadorTitulacion.

2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Aprobacioén desde listado.

Luego de filtrar los datos, el sistema permite aprobar una revision directamente desde el

listado.
2.2.2 No se han realizado calificaciones de la propuesta.

Cuando los revisores aun no realizan ninguna calificacion el sistema emite un mensaje de

alerta informando que aln no se ha realizado ninguna revision.
2.2.3 Faltan revisiones por parte de revisores.

Cuando el nimero de revisiones efectuadas es menor al niUmero de revisores asignados, el
sistema no permite ejecutar ninguna de las acciones cuando adn no hay revisado todos los

revisores.
2.2.4 Promedio de calificaciobn menor a calificaciéon minima.

Si el promedio de calificaciones de los revisores es menor a la calificacion minima, el
sistema no permite realizar la aprobacion, en lugar de la opcibn muestra un mensaje

informando que no es posible realizar la aprobacion.
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2.2.5 ResponsableSeccion no ha aprobado la revision.

Si el ResponsableSeccion aun no ha realizado la aprobacion, el sistema no permite aprobar
la revision.

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Pedir confirmacion de aprobacion.

El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacion antes de guardar la aprobacion de

ResponsableSeccion.
3.1.2 Deshabilitar aprobacion.

El sistema debe deshabilitar la aprobacién si el ResponsableSeccion no ha realizado aln su
aprobacion.

4, Precondiciones
4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema
4.2 El usuario debe tener el rol “CoordinadorTitulacion”.

4.3 La propuesta debe estar en estado de “Pertinente”.

5. Post condiciones

5.1 El sistema guarda la aprobacion de ResponsableSeccion

5.2 La propuesta pasa a un estado de “Valido”.

6. Puntos de Extensién

Autorizacion de propuestas por Consejo de Departamento.
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CUO009. Autorizar ejecucion de proyectos

Especificacion de caso de uso: Autorizar ejecucidon de proyectos
1. Autorizar ejecucion de proyectos
1.1 Descripcion

DirectorDepartamento autoriza las propuestas que han pasado el proceso de revision y
aprobacién por parte de ResponsableSeccion y CoordinadorTitulacion, y envia estas

propuestas al Sistema de Vicerrectorado Académico (S.V.A)).

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. DirectorDepartamento ingresa a: Revisiones — Aprobadas.

2. El sistema muestra un filtro para facilitar la busqueda de Revisiones - Aprobadas. El

filtro permite buscar por: Convocatoria y Fecha de Aprobacion.
3. DirectorDepartamento selecciona los filtros y realiza la basqueda.

4, El sistema muestra un listado de Propuestas revisadas validas con los atributos:

Subida por, Tema, Revisada por, Promedio Calificacion, Equipo, Tribunal.
5. DirectorDepartamento marca las propuestas que desee autorizar y enviar al S.V.A.

6. El sistema muestra una mensaje de confirmacién detallando las propuestas que se

van a enviar al S.V.A.
7. DirectorDepartamento selecciona “Autorizar”.

8. El sistema autoriza las propuestas y envia las propuestas a un servicio REST

consumible por el S.V.A.

2.2 Flujos Alternativos

2.2.1 Desde Pantalla Inicial

El DirectorDepartamento puede acceder al formulario desde su pantalla de inicio:
Inicio — Autorizar Propuestas Aprobadas

2.2.2 Propuestas ya autorizadas.
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Las propuestas que ya han sido autorizadas y enviadas ya no se pueden volver a

seleccionar.
2.2.3 El plazo para autorizacion ha finalizado.

Cuando el plazo de autorizacién de la convocatoria con la que fue ofertada la propuesta ha

finalizado, el sistema no permite autorizar y enviar las propuestas.

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Pedir confirmacién de autorizacion.

El sistema debe mostrar un mensaje de confirmacién con las propuestas, antes de autorizar

y enviar al S.V.A.
3.1.2 Convocatorias de las titulaciones del docente.

El filtro debe mostrar so6lo las convocatorias de las titulaciones a las que pertenece el

DirectorDepartamento.

4, Precondiciones
4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema
4.2 El usuario debe tener el rol “DirectorDepartamento”.

4.3 La propuesta debe estar en estado de “Valido”.

5. Post condiciones
5.1 El sistema guarda la autorizacién de DirectorDepartamento

5.2 El sistema guarda las propuestas como consumibles para que el S.V.A pueda hacer

la postulacion de estudiantes.

5.3 La propuesta pasa a un estado de “Postulada”.

6. Puntos de Extensién

Asignacion de equipo a propuesta por ResponsableSeccion.
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CUO010. Asignar equipo a propuesta

Especificacion de caso de uso: Asignar equipo a propuesta
1. Asignar equipo a propuesta
1.1 Descripcion

ResponsableSeccion asigna equipo de acompafiamiento (Director y docentes) a propuesta

“postulada”.
2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico

1. ResponsableSeccion ingresa a: Revisiones - Aprobadas.

2. El sistema muestra un filtro para facilitar la busqueda de Revisiones - Aprobadas. El

filtro permite buscar por: Convocatoria y Fecha de Aprobacion.
3. ResponsableSeccion selecciona los filtros y realiza la busqueda.

4, El sistema muestra un listado de Propuestas revisadas validas con los atributos:

Subido por, Tema, Revisado por, Promedio Calificacion, Equipo, Tribunal.

5. El sistema muestra un enlace para asignar equipo si la propuesta ha sido autorizada

y enviada al S.V.A.
6. ResponsableSeccion selecciona la propuesta a asignar equipo

7. El sistema muestra los campos principales de la propuesta (Tema, seccion

departamental, descripcion y plazo), y un formulario para asignacion de equipo (Director,
Equipo)

8. ResponsableSeccion selecciona los docentes y guarda el equipo

9. El sistema guarda el equipo para la propuesta.
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2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desde Revisiones - Solicitadas

El ResponsableSeccion puede acceder al formulario desde la seccion Revisiones -
Solicitadas, usar los filtros necesarios y las propuestas en estado “Postulada” permitiran la

asignacion de equipo.
2.2.2 Propuestas con equipo.

Las propuestas que ya tienen equipo muestran a los docentes del equipo en lugar del enlace

a “asignar equipo”.

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Extraer docentes de la titulacion.

Los docentes que van a ser miembros del equipo deben ser los de la titulaciéon de la

propuesta, para que se puede elegir de diferentes secciones.
3.1.2 Nombres completos de docentes y seccion.

El sistema debe mostrar los nombres completos de los docentes y la seccién a la que

pertenecen.
3.1.3 Preseleccionar autor como director.

El sistema debe pre seleccionar al autor de la propuesta como director de la misma.

4, Precondiciones
4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema
4.2 El usuario debe tener el rol “ResponsableSeccion”.

4.3 La propuesta debe estar en estado de “Postulada”.

5. Post condiciones

5.1 El sistema guarda la asignacion de Director y Docentes a la Propuesta.

5.2 La propuesta pasa a un estado de “Autorizada”.
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0. Puntos de Extensién

Extraccion de estudiantes del S.V.A. y notificacion a Estudiante y Director por Secretaria.

CUO11. Extraer estudiante asignado de S.V.A.

Especificacién de caso de uso: Extraer estudiante asignado de S.V.A.
1. Extraer estudiante asignado de S.V.A.
1.1 Descripcion

Secretaria extrae del Sistema de Vicerrectorado Académico (S.V.A.) el estudiante asignado

a una propuesta.

2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. Secretaria ingresa a: Trabajos de Titulacién - Autorizados.

2. El sistema muestra un listado de Trabajos de Titulacién - Autorizados con los

atributos: Id, Tema, Subida por, Director, Equipo, Estudiante, Notificar.

3. El sistema muestra un enlace para consultar el estudiante aceptado de una

propuesta en el S.V.A.

4. Secretaria selecciona “Consultar de S.V.A.”

5. El sistema muestra un mensaje de estado mientras ejecuta la consulta.

6. El sistema muestra un mensaje de notificacidon si se encontré un estudiante
aceptado.

2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desde Pantalla de Inicio

Secretaria puede acceder al listado desde Inicio-Trabajos Autorizados.
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3. Requerimientos especiales
3.1.1 Extraer datos de estudiante.

El S.V.A. debe presentar los datos del estudiante: Nombres, identificador, cédula, email.

4, Precondiciones
4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema
4.2 El usuario debe tener el rol “Secretaria”.

4.3 La propuesta debe estar en estado de “Autorizada”.

5. Post condiciones
5.1 El sistema guarda la asignacion de Estudiante a la Propuesta.

5.2 La propuesta pasa a un estado de “Ejecucion”.

0. Puntos de Extensién

Notificacién a Estudiante y Equipo por Secretaria.

CUO012. Notificacién a estudiante y equipo por Secretaria.

Especificacion de caso de uso: Notificacion a estudiante y equipo por Secretaria.
1. Notificacién a estudiante y equipo por Secretaria.
1.1 Descripcion

Secretaria notifica a Estudiante, Director y Docentes miembros del equipo

acompafamiento la asignacion para la ejecucion de un Trabajo de Titulacion.

2. Flujo de Eventos
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2.1 Flujo Bésico
1. Secretaria ingresa a: Trabajos de Titulacion - Autorizados.

2. El sistema muestra un listado de Trabajos de Titulacion - Autorizados con los

atributos: Id, Tema, Subida por, Director, Equipo, Estudiante, Notificar.

3. El sistema muestra un enlace para Notificar.

4. Secretaria selecciona “Notificar”.

5. El sistema guarda una notificacion para mostrarla a Estudiante, Director y Docentes.
6. El sistema envia una notificacion por correo electrénico a Estudiante, Director y
Docentes.

7. El sistema muestra un mensaje de notificacibn de los usuarios que fueron
notificados.

2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desde Pantalla de Inicio

Secretaria puede acceder al listado desde Inicio-Trabajos Autorizados.

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Envio correos electrénicos.

El sistema debe consultar las direcciones de correo electrénico de los usuarios a los que se

va a notificar y enviar correos electronicos a los mismos.
3.1.2 Guardado de notificaciones

El sistema debe guardar la notificacion para que cada usuario pueda visualizarla cuando

ingrese al sistema.

4, Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema

4.2 El usuario debe tener el rol “Secretaria”.
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4.3 La propuesta debe estar en estado de “Autorizada”.

5. Post condiciones

5.1 La propuesta continda en estado de “Ejecucion”.

6. Puntos de Extensién

Informe de Docente-Director y Asignacion de tribunal.

CUO013. Actualizar estado de propuesta de S.V.A.

Especificacién de caso de uso: Actualizar estado de propuesta de S.V.A.
1. Actualizar estado de propuesta de S.V.A.
1.1 Descripcion

Secretaria extrae del Sistema de Vicerrectorado Académico (S.V.A.) el estado de un Trabajo

de Titulacién para verificar que el trabajo ha sido terminado por el estudiante en S.V.A.
2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Basico

1. Secretaria ingresa a: Trabajos de Titulacion - Completados.

2. El sistema muestra un listado de Trabajos de Titulacién - Completados con los

atributos: 1d, Tema, Estado, Actualizar Estado, Presidente, Vocal 1, Vocal 2, Estudiante y

Notificar.

3. El sistema muestra un enlace para consultar el estado del Trabajo de titulacion en el
S\V.A

4. Secretaria selecciona “Consultar”.

5. El sistema muestra un mensaje de estado mientras ejecuta la consulta.

6. El sistema muestra un mensaje de notificacion con el estado del Trabajo de
Titulacion.
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2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desde Pantalla de Inicio

Secretaria puede acceder al listado desde Inicio-Trabajos Completados.

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Extraer estado de Trabajo de Titulacién.

El S.V.A. debe presentar el estado de la propuesta y el sistema actualizar el mismo a
“Terminado SVA”.

4, Precondiciones
4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema
4.2 El usuario debe tener el rol “Secretaria”.

4.3 La propuesta debe estar en estado de “Ejecucién”.

5. Post condiciones

5.1 La propuesta pasa a un estado de “Terminado en S.V.A.”.

6. Puntos de Extensién

Notificacién a Estudiante y Tribunal por Secretaria.

CUO014. Informe de Finalizacién Docente - Director

Especificacion de caso de uso: Informe de finalizacion Docente - Director
1. Informe de Docente - Director.

1.1 Descripcion
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Docente escribe un informe sobre el trabajo desarrollado por el estudiante.
2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico

1. Docente ingresa a: Propuestas — Mis propuestas.

2. El sistema muestra un listado de Propuestas con los atributos: Id, Tema, Estado,

Subida por, Director, Convocatoria, Fecha Registro, Acciones.

3. El sistema muestra un enlace para Crear Informe.
4. Docente selecciona “Crear Informe”.
5. El sistema presenta los campos de la propuesta: Tema, Seccion Departamental y

Descripcion, y un espacio para escribir un informe de la propuesta.

6. El sistema guarda el informe.

2.2 Flujos Alternativos
2.2.1 Desde Propuestas — Mis proyectos

Docente puede acceder al listado desde Propuestas — Mis proyectos.

3. Requerimientos especiales

4. Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema

4.2 El usuario debe tener el rol “Docente”.

4.3 El usuario debe tener ser el autor o el director del Trabajo de Titulacion.

4.4 La propuesta debe estar en estado de “Terminado S.V.A.".

5. Post condiciones

5.1 La propuesta pasa a estado de “Completado”.
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6. Puntos de Extensién

Asignacién de Tribunal.

CUO015. Asignacién de Tribunal

Especificacion de caso de uso: Asignacién de Tribunal

1. Informe de Docente - Director.

1.1 Descripcion

CoordinadorTitulacion asigna Tribunal a un Trabajo de Titulacién completado.
2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico

1. CoordinadorTitulacion ingresa a: Revisiones - Aprobadas.

2. El sistema muestra un filtro para facilitar la busqueda de Revisiones - Aprobadas. El

filtro permite buscar por: Convocatoria y Fecha de Aprobacion.
3. CoordinadorTitulacion selecciona los filtros y realiza la busqueda.

4, El sistema muestra un listado de Propuestas revisadas validas con los atributos:

Subido por, Tema, Revisado por, Promedio Calificacion, Equipo, Tribunal.

5. El sistema muestra un enlace para asignar Tribunal si la propuesta esta en estado de

“Completado”.

6. CoordinadorTitulacion selecciona la propuesta a asignar Tribunal y selecciona

“Asignar”.

7. El sistema muestra los campos principales de la propuesta (Tema, seccion
departamental, descripcion y plazo), y un formulario para asignacion de Tribunal

(Presidente, Vocal 1y Vocal 2)
8. CoordinadorTitulacion selecciona los docentes y guarda el tribunal.

9. El sistema guarda el tribunal para la propuesta.

2.2 Flujos Alternativos
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3. Requerimientos especiales

3.1.1 Preseleccionar director como vocal 2.

El sistema debe presentar ya seleccionado a director del Trabajo de Titulacion como vocal 2.
3.1.2 Preseleccionar miembro de equipo como vocal 1.

El sistema debe presentar ya seleccionado a un docente del equipo de acompafiamiento del

Trabajo de Titulacion como vocal 1.
3.1.3 Preseleccionar otro miembro de equipo como presidente.

El sistema debe presentar ya seleccionado a un docente del equipo de acompafiamiento del

Trabajo de Titulaciébn como presidente.
3.1.4 Mostrar docentes de la titulacion

Todos los campos seleccionables deben presentar los docentes de la titulacion de la

propuesta con la seccion a la que pertenece.

4, Precondiciones

4.1 El usuario debe estar autenticado en el sistema

4.2 El usuario debe tener el rol “CoordinadorTitulacion”.

4.3 La propuesta debe estar en estado de “Completado”.

5. Post condiciones

5.1 La propuesta pasa a estado de “Revisién Tribunal”.

6. Puntos de Extensién

Calificacién de Trabajo de Titulacion Completado.

CUO016. Calificacion de Trabajo de Titulacion Completado

Especificacion de caso de uso: Calificacion de Trabajo de Titulacién Completado
1. Calificacion de Trabajo de Titulacibn Completado.

1.1 Descripcion
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Docente asignado como Presidente de un Trabajo de Titulacion emite una calificacion del

trabajo de titulacion finalizado, usando el esquema de evaluacion definido por la titulacion.
2. Flujo de Eventos

2.1 Flujo Bésico

1. Docente ingresa a: Propuestas — Mis Proyectos.

2. El sistema muestra un listado de Propuestas con los atributos: Id, Tema, Estado,

Subida por, Director, Convocatoria, Fecha Registro, Acciones.

3. El sistema muestra un enlace para Calificar.
4. Docente selecciona “Calificar’.
5. El sistema presenta los campos de la propuesta: Tema, Seccidon Departamental y

Descripcion, y los campos del esquema de evaluacion para trabajo final definida por la
titulacion.

6. El sistema guarda la calificacién del Trabajo de Titulacion.

2.2 Flujos Alternativos

3. Requerimientos especiales
3.1.1 Mostrar la calificacibn maxima del esquema de evaluacion.

El sistema debe mostrar sobre cuanto debe calificar el Docente mostrando la calificaciéon

maxima del esquema de evaluacion para trabajo final.
3.1.2 El Docente no puede sobrepasar la calificacion maxima.

El sistema restringir que el Docente no pueda escribir una calificacion que sobrepase la

calificacion maxima.
3.1.3 Calcular Ponderacién Otorgada por cada aspecto.

El sistema debe calcular la ponderacion otorgada automaticamente después de que el

Docente haya ingresado su calificacion.
La ponderacion otorgada por aspecto se calcula: calificacién * ponderacién / 100.

3.1.4 Calcular Calificacién redondeada
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El sistema debe calcular automéaticamente el promedio de calificacion de cada grupo.

3.1.5 Calcular Calificacion Total

El sistema debe calcular autométicamente el promedio de calificacion de los dos grupos.

4.

4.1

4.2

4.3

4.4

5.

5.1

6.

Precondiciones

El usuario debe estar autenticado en el sistema

El usuario debe tener el rol “Docente”.

El Docente debe ser el Presidente del Trabajo de Titulacion.
La propuesta debe estar en estado de “Revision Tribunal”.
Post condiciones

La propuesta pasa a estado de “Finalizado”.

Puntos de Extensién

Trabajo de Titulacion Finalizado.
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ANEXO 6. Diagramas de secuencia

sd GenerarConvocatoria/

CoordinadorTitulacion Template Logic Model
! I I I
: I I I

convocatoriasClic | [ [
| k) »— | |
| |
‘tiposConvocatoria | |
<-—-——-—————-"—"—"—"—"————— | |
L] | |
o | | |
selectConvocatoria(tipo) >t | |
| |
| |
getForm() |
|
; |
orm
€ — P - |
|
form | |
DoAnin ety | |
ma | |
subirConvocatoriaClick() | [ [
g | |
| |
convocatoriaSave(fechalnicio, fechaFin, comment ! :
|
convocatoriaSave() !
:convocatoriaSaved
< e ———— = ——— ===
:convocatoriaSaved |
< — — — — —comoadinasae |
T |
show() :convocatoriaSaved | |
Aty I I
- L | |
! | | |
(from Use Case View) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia)

Figura 65. Diagrama de secuencia — Ofertar Convocatoria
Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracion: El autor.
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sd CrearRubrica /
X @ O O
CoordinadorTitulacion Template Logic Model
! I I I
: I I I
rubricasNuevaclic | | |
L 0 > | |
| |
new_rubrica() ! :
|
< ___ _formRubrica_ _ _ _ _ |
|
show() :form ! |
BI— : :
lico T | |
agregarltemcClic| 1 | |
> | |
| |
add_ltem() | |
|
|
< ____itemFom _____ !
|
| |
| _ _ _showitemsFormQ _ _ _ | | |
L | |
guardarRubricaClic() >JI_ : :
| |
| |
new_rubrica(formRubrica) | |
> |
|
rubricaSave(formRubrica) >_I
o _ __ __mubricaObject _ _ _ __ |
L
itemsSave(rubrica_id, itemForm) ’_!_
e itemObject _ _ _ _ _ _ |
bricaSaved v
_ _ _ _ cfubncavaved _ _ _ _ | 1
< || |
I |
show() :rubricaSaved | |
< | |
B T | |
| 1 | |
(from Use Case View) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia)

Figura 66. Diagrama de secuencia — Crear Rubrica (Esquema Evaluacion)
Fuente: Diagramacion UML.

Elaboracion:

El autor.
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sd AsignarRevision /
X O O O
ResponsableSeccion Template Logic Model
| I I I
: I I I
OfertasAllClic | | |
1 kO ’-— | |
| |
get_ofertas() »_!_ :
|
get_ofertas(userTitulacion) I
. oferas__ _ _ _ _

fertasList !
:ofertasLi |
< —— S ————— |
T |
:ofertasList | |
Dt | |
- | |
asignarRevisionClick(ofertald | | |
d S > | |
| |
new_revision(oferta_pk) ! :
|
- |

:RevisionForm
A L |
|
RevisonF | |

:RevisionForm
<o - e : :
T | |
asignarClick() | | |
> revisionSave(revisores, | |
oferta, fecha, | |
tori | |
convocatoria) > |
|
revisionSave() !
< _ __ revisonSaved __ _ _
revisionSaved !
_ _ _ _revisoncaved  _ _ _ | |
< |
T |
show() :revisionSaved
< s | |
- T | |
| | | |
(from Use Case View) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia)

Figura 67. Diagrama de secuencia — Asignar Revision
Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracion: El autor.
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sd SubirOferta
Docente Template Logica Model

I I I I
: I I I
| creaPropuestaClick() »_:_ : :
| |
| |
getForm() s |
- |
|
getSeccionesDepartamentales(titulacion)|

< _ iseccionesDepartamentales_ _ |
getPropueaasDerivadas(titulacion),_:_

= ipropuesta _ __ __ |
) - ! ) U
get_items_rubrica(titulacion, active=true) |

< _ __ _ temsRubica_ _ _ _ _ |
-
< form |
______________ |
L |
show() :form ! !
<————- w0 form _ _ _ ] | |
L | |
seccionDepartamentalClic : : :
| |
| |
Pl |
|
|
getLineaslinvestigacion(seccionDep)_ |

= _ _ _ilineasinvestigacion _ _ _
| LineasinvestigacionList) _ |
|
: : : | |
|~ showLineasinvestigacion(__| | |
L | |
- | | |
addObjetivo() L | |
| |
o | |
addObjetivo() - | |
o I
|
:objetivoForm |
=— - - 2T |
|
:objetivoForm | |
<————=====——-—- | |
. | |
subirClic ! ! !
t - | I
| |
| |
| |
| |
new_propuesta(formPropuesta), : :
|
|
propuestaSave(propuestaForm)
= — — — _ipropuestaObject _ _ _ _
:propuestaSaved |
show() :propuestaSaved <-——-F-=====—-—-- |
< —————————— — | |
a T | |
| 1 1 1
(from Use Case View)

Figura 68. Diagrama de secuencia — Subir Propuesta
Fuente: Diagramaciéon UML.
Elaboracion: El autor.
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sd EliminarPropuesta /

X O O Q

Docente Template Logic Model
! I
|
|

|
misPropuestasClick() >_|_

|
|
|
|
|
get_propuestas() :
|
get_propuestas(user_id) !
— _ ____ _popuestas ___ ___
]
:propuestasList
< ----d propuesatis |
|
show() :propuestasList | |
- TTT T [ [
T | |
deleteClicl | [ [
] P | |
| |
delete_propuesta(propuesta_pk) ’_:_ :
|
propuesta.delete(propuesta_pKk) !
< ———— _propuestaObject _ _ _ _ _
:propuestaObject |
le— — — — —Bropuestadbject_ _ _ _ _ | |
T |
show() :propuestasList | |
< - T - E eI I I
- a | |
| | | |
(from Use Case View) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia)

Figura 69. Diagrama de secuencia — Eliminar Propuesta
Fuente: Diagramacién UML.
Elaboracion: El autor.
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sd RevisarOfertaRubrica /

O

A

RevisorSeccion
|

RevisionesPropuestasClic()>

show_propuestas()

revisarClic()

subirvalidacionClic() >

show() :validacionSaved

O

Template

(fromUse Case View)

(from Diagramas Secuencia)

(from Diagramas Secuencia)

Logic Model
| | |
| | |
| | |

] | |
| |
get_propuestas(user_id) >_!_ :
|
get_propuestas(user_id) I
<-- “propuestas
I
= _ propuestastist __ _ _ _ _ | I
|
T |
| |
| |
T | |
1 | |
| |
| |
et_rubrica(titulacion [ |
get_ ( ) > |
|
e _____ RubrcaForm_______ | |
L |
get_propuesta(propuesta_pk) >_:_ :
|
|
get_propuesta(propuesta_pk)
e __ _iPropuesta _ _ _
< propuesta |
_____________________ |
T |
| |
| |
L | |
| | |
- | |
| |
subirvalidacion(validacion) >JI_ :
|
|
validacionSave(validacion). |
| < _ _validacionSaved _ _
lc _ __ __ _validacionsaved _ _ _ _ _ _ | !
- I
| |
| |
| |
| |

(from Diagramas Secuencia)

Figura 70. Diagrama de secuencia — Calificar Propuesta

Fuente: Diagramaciéon UML.
Elaboracion: El autor.
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sd AprobarRevision /

ResponsableSeccion Template Logic Model
! | | |
! I I I
! revisionesSolicitadasClic() | | |

| |
| |
getRevisiones(user) g ' :
|
getRevisiones(user) g :
< - ————— _revisenes_ _ _ _ _ _ __
- !
‘revisiones |
< |
|
showList() :revisiones | |
< - -TTTTTTT oA I I
T | |
abrirClic() | : :
| |
open_revision(revision_id) ! :
|
get_revision(revision_id) :
e ____ wevison _____ ___ |
H
get_validacion_oferta(revisor_id) |
< __ ____uwalidagionOferta _ _ _ _ __ |
L]
get_items_validos(validacionOferta_id) !
< _ dtemsvalidos _ ___ _ _ _ |
L o Il
get_items invalidos(rubrica_id) |
e _____ _itemsinvalides_ _ ___ __ |
L
< :validacionesOferta |
________________ |
- |
showTable() :validacionesOferta ! !
< - - —-——————— | |
L | |
aprobarClic() ! : :
| |
L | |
set_aprobed(revision_id) - | |
|
|
update_revision(revision_id, aproved) - |
L
< —————— revisonAproved _ _ _ _ _ _
e _ _ _show_revisons) _ _ _ _ |
|
show_revision [ 1
<—————=———S—0———— | |
L L | |
! | I I
'
(fromUse Case View) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia) (from Diagramas Secuencia)

Figura 71. Diagrama de secuencia — Aprobar Revision
Fuente: Diagramaciéon UML.
Elaboracion: El autor.
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ANEXO 7. Diagramas de Datos
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class Modelo Datos

+FK_SeccionDepartame_Titulacion

Seccionlepartamental =1k

=Colns

K uE NUMBER@)

= pame VARCHAR{100)
*FK WTiulacion: NUMBERE)

+PK_SeccionDepartamental

+PK_SeccionDepatamental

<> 1

+  FK_SecdmmDepatame_Tiiol aconiNUk BER)
<P

+  PK_SecconDepaiamenia fNUMBER)

<« LMY

+  UQ SeodonDepatamental kNUMBER

+ U0 SeodoenDepalamental namey ARCHAR)

+  UQ Mogalidad mamaVARCHAR)

Figura 72. Modelo de datos Usuario Titulacién

Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracioén: El autor.
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+PK_SeccionDepartamental 1
Area
D UdTitu\a;mn
conlumins =id) oFKs «FKa
*PK it NUMBER()
*  name: VARCHAR(SH) Eroup [#]
. eCulumTs ser_grmups D +FK_Usuario_SeccionDe patam:
*  PK AraiNUMBER) K 1t NUMBERES) cCOT +FK_UsuaioRol_Usiario +PK_User 1.
= name NVARCHAREH) FK usmr it NUMBER(S) -
FK gpoup it NUMBERE) 1 «FKs 1. Usuario =]
K (user_id = id)
T
+  PK_Rol{(NUM BE|
il R < i *PK it NUMBER)
PK Area amigms + K Usiasiofnl RofNUMBER) *  ummame: VARCHARZ(G0) . =
" 1 +PK_Titulacion /1 N $‘:H:“"BEM *  FK UmadoRnl Unias NI BER) = passwonl NVARCHARZ(SH)
_Fiol_name{N/ARCHAR) i name NVARCHARESD)
Tiadacion = lad_name: NV ARCHAR(SD)
- * mcdon i NUMBER®)
— user_tiulacion =] cetula VARCHAR(10)
(idAres = PK it NUMBER(E) +PK_Us
19 Pk = name VARCHARZ @) _me i:;"’ ] +FK_user_titulacion_Usuario +PK_USEr  comiiuees.
deayiplion: BLOB - UM BERE: - 1
FK idArea NUMBER(E) FK user Wt NUMBER) 0.7 <FKn 7 [ L0 coculalv ARCHAY)
K i = ) +PK_Titulacion fitulacion_jg *+FK_user_titulacion_Titulacion | =Fg ot (user_id = id) +  UQ_Docent_ ussmame{VARCHARZ)
*  idConrEnador NUMBER{28) = =id) ok, + K=
1 il 0. = +  PK_UsyNUMBER)
| e +  FK_umr tiladon ThulacdonfNUMBER) +PK_Ussr +PK_User Jy 1 +PK_User /+pi_user/\ 1
i +  FK_uer iinladon UssaiofiUl BER)
+FK_Titulacion_Area N FK*T'“E!"LWBHQ Tl -
+  FIC_Tillacion M odalil UM BER) s
+  PK_ussario fillac ondNUM BER) (user_id = id)
+  PK_Timlacon{NUMBER) i =
A +  UQ_ussain_Fulacon_idiNUMBER) aFKn
= UO_Tiutacion #{NUMBER)
+  UQ_Tisadon_name{ ARCHAR?)
+FK_Titulacion_Modalidad | -*2K_Titulacion 1
Modalidad =
(idM odalidad =id)
il aFKs
*PK i NUMBERE)
R ALK A HCH) +PK_M odalidad
PKa 1
=+ PK_ModalicaNUMBER) (u=er_id =id)
< (- {user = aFKs
= UD_Modalitad HNUMBER) (UE:![_\G 0 Ficy
= 19eFKs



sepzRamentsl =

+ox_umr

f2odlon
a
1) pee

+7K_Lneainuesng_secsonDenan |1

[To—— [&]

+2K_idLeaivesigackn

mnskpEs

nPER
+  PK_Prapecisiesina s (UUAER)

+  UO_PEyECHNVERRECHE_HPAREIER)

+5%_Proyectolnvestigaaion /\ 1

s
FC_LINEamvERY) SEConne g nMEER)
PR

PE_ML ealave siracta (RUREIER)

s
UO_MLINE3Invems o _ pARBER)

+FK_O a_Usuario 23MVE+FK_Ofeda_Pmyeciomvesigssl [0~

+FK_Podulzclon_Usuaro

PK W: HUUBERG)
FK EmmEnE
FK puparsia |

HMBERS)
HULBERG)

+0K_Pmpueda

weer
e Propast
BERE)
[rrya— “FK wer W: HUMEERG)

P po HUMEERG)

Pk
+ P Padsbes_Prapaes (MASER)
+ P Padnbcies_Usars (RREIER)

uPKe
+  P_PrEpNER_THMEIPARIBER)

e
+  UD Paparss Tokssal WEOREER)

oK
(pmpueda_k
-

+7K_PTopuesE_equ DO_URET0 | whice

convecatona_Laiane

+7K_Convocamra_T Ruia chor

B3 W
* fecka: DAYE

+2K_Comvocatonia

o

®  FK_Pmparsa_equips_Pups st UUBER)|
et

+0K_Pmpueda

e _t

* trma: VARCHARIED)

I IMEAEMEE pia_W: HUMBERE)
HUMBERR)

FK Imealmresiacian_ W HUUBERR)

S B_EEMENEE HUMEERE)

*  FK Pmparsa e

Ko
PIC_PRpRES_E (ups PARER)

e
UG_Praparst_equips_H(HUUBER)

Propusss_eavipnisens i
e

=

+FK_Ofetia_Canvacatoria | =

1

nFke
+ X _Camvacatuda VislagssiiUUBER)
+  FC_CRNvEENE_Uma s paER)

PR
+  PK_CHOOmCIMSIpUMBER)

uapE e
UO_Cammeainita_W{HULEER)

+2K_Comvocatonia

K

fomvocatonia_id =1g;

+7K_Aciicad_Convncaiofs WK W: NUMBERGE)
=~ 3

+%_Comvocatonz

K

(eomvo cato da_id = 1)

[l

FARCHARD
e DAYE

*  TeckaFl: DATE

Pk

uPKs

+  FK Achvidail_CammeaiarialUUBER)

+  PK_ACIM HPARIBER)

Figura 73. Modelo de datos: Propuesta - Convocatoria
Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracion: El autor.

- u: HUUBERR) -0
1 - CLOB

o - penodo_io

+FK_Gfera_Perindo

-k

+8K_Pedodo

Parimin (]

mcalmms
PK 1 HUMBE]

= TEcaDemE: DAYE
* feckabasl: DATE

aPEe
+  PK Prisds(UREER)

mnkpEs
4+ UO_PEsss_MPAMBER)

[
_ObjetivosEpeciicas_ORnia

ogrivs (2]

1
\+PK_PrpugEz
)

T PK M MUBEIERE)
FK pmpnrsa_W: HUMBERR)
-

jthva: TARCHARZ(SD)

Pk

FK_OkjeticnE sy eelfimn Ofeia (MAMRER)
PI_OM{ETIY S g NEARPAREIER)

.
UQ_Ob]etimsEprciio s HEUIBER)

UnsaEstagcs [E]
i
= ERG)
PK _Lineazdniegics | WAME VARCHAR(DD)
=
1 wPKe

{ineaBamtegiea_ld =
19)

T

+oK_Popueda
propuess_lo

mmnbpEs
+  UO_PEpE R MAREER)

+ UG Pmparda}

+P%_PRpuss:

+%_Propuss

- g

-
+FK_ATIZETOpUEEE_Propuss:

=0

HUMBERG.1)
FK P ERE_N: HUMBERR)

Pk
® P ADEPEBEESI_ADS (MRHER)

* P AaPmpars_Pmpaed PUUAER
Pk

*  PK_ASIPRpESIMRSIER)

e
* U0 AcuPrpaes_WHABER)
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aFKs

]

{user_i

+FK_Revisin_revisores_Ususric 0.

+ LD Resision_sevisores, SdNABER)

+FK_Revision_revisores_Revision

(revisicn_i

FKe

+PK_Revision

+PI¢_Revision

+FK_ValidacionOferts_Usuario| 0.~

(rubrica_id

+PHK_Rubrica

+FK_Rulrics_Convocstoria 0.°

{rubrica_id

) eFion

0~

P
+Fi{_CalificacionRubric Revision |+ P CalliicaciorftubricaNUMIDER)

frevision_id
=i uFK

+FK_Revision_Propussta

0| s
+

+PK_CalificacionRubrica

(calificacionPropussts_i
aFks

+FK_Califitem_GalifProp 1.~

=) Pk

+FI_CalificacionRubics_Rubrica

+FK_ltemRubrics_Rubrics |

+PK_liemRugrica | ©

+PH_Rubrica

1

K

4+ PK Rubrica{NRIPER)
e

+ L0 Rubica i)

+PI_Rubrics

<FKo
{rubrica_id

+PK_Rubrica

1

(rubrica_id

=) uFicy

+FK_ltemRutricaTraba

Calicacionliem

a +FK_Cs
ez s 1.0
K i NURDER(S) .
K x i NURIFERTE)

&FKa

{iem_rubrics_id =

o)

1

+Pi¢_ltemRubrica

1

Figura 74. Modelo de datos: Rubrica - Revision

Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracién: El autor.
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+FK_CalificacionT rabajo_Rubrica o8 S chom T ol =]

{proopuesta_id
27| swlumna =i} oFks
“PK id: NUMBER()

= pmpued_id- NUMBER[E)

Calicacioshspecio ] i
S b wal “T;Em) =1 +PK_Calif ionT rabajoFinal
“PK il NUMBER(E) N N
K agmcn_nbiice_id= NUMBE| user jd: NUMBER{E) —

R(E)
K calificacion_kshejn_finel_id: NUMBERE) X
*  velur NUMBER(E) ,
*  pondemcim_plomgedes NUSHERE)
cmenlanc CLOH

|+ P _aliicecmnTmbejo_RubicMUMBER)
s

+  PK_CalifcaconT mhejnFinel UM BER
<FKa aminues «FKa
*  FK _CaliffcecionA_AsecnRubriciNUb BER) &+ U0 ColifcadonTmbsnFine_ id{NUW BER) <Fia
*  FK_CalificecionA_OalificacionT (MMBER)

<P

*  PK CalifaconAspeco (M. BER) {ealifcacion_trab:
et

*  UO CalifcasinnAoecin_idNUMBER)
+FK_CalificacionA_AspectoRubric | 0.*

+FK_CalificadonG_CalificacionT |0..°

Caliiicacica mpolspecio =

+PK_ltemRubricaT rabajoFinal

‘AspectoRubnca B
_final_id: NUMBERR.2)
walumins NUMEERE)
.- | *PK id- MUMBER®E) *  calificcion: NUMBERE)
“FK mibrica_id: MUMBERE) *  umrit NUMHBERE)

+FK_hem RubricaT rabsjoF_Rubric:

s
ifcadd s FK_CakfcacinnG_GalifcacnnT(NUMBER)
Califcacion gupo * X _CalficacinnGr_GumAmech (NMUMEBER)

aspeci

<Pa
*  PK_ColifcacionGupo(MRIBER)
euninues

*  UO_CalifcasinnGupn_id (MUMBER)

PKa
s PK_MemRubricaT mbejoFin (M BER)

cminues
®  UO_MemRubiicsTrahejnFinel_id(NUMEER)

[e-
+FK_CalificacionGr GrupoAspecto | 0.7 — e
mRubricsT rs_GrupeAspecto T EnpeEe Frosuess
+PK_GrupoAspecn W MemContent (i)
Gmepahspecio =] wcalurms
— “PK ik HUMBER(E)
EE T — FK punpues
= nombms VARCHAR(SD) :FK"':"R."'"“
+PK_Grupohspecte {grupo_s -
«PKa B FKa
+ _FK_GmnMslﬂlﬂl-llBERJ *  FK BemDellle MemBubsicn(NUMBER)
«unimes FK_BemDefalle_PopueskNUM B
s+  UD_GuipoAsec id(NUMBER) g T =
cuninues.
* O MemDeille_d{(MMEER)
- fremRubrics_id +FK_ltlem Detalle_llemRubrica N K
«FKa 0.

Figura 75. Modelo de datos: Rubrica - Revision
Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracién: El autor.
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ANEXO 8. Product BackLog

Tabla 59. Product BackLog.

ID Rol

(Yo como)

Prioridad

Caracteristica
(Deseo)

Razon
(Para)

Criterios de Aceptacion

Nombre

Escenario

HU-

001 Media

Docente

Poder ingresar al sistema con mis
credenciales

Que el sistema me
muestre las caracteristicas
concernientes a mis tareas
Unicamente.

Autenticacion de
usuarios

EN CASO QUE desee cumplir
alguna tarea asignada a mi en el
proceso de postulacién de trabajos
de titulacion

CUANDO ingrese al sistema
ENTONCES debe mostrarme las
funcionalidades de la aplicacion
gue me corresponda.

HU-
002

Media Coordinador de

Titulacion

Asignar roles de responsables de
seccién y consejo de
departamento a los usuarios

Poder controlar los
permisos y los accesos
que tiene cada usuario

Asignacion de roles

EN CASO QUE existan nuevos
usuarios registrados al sistema
CUANDO seleccione el usuario y
le asigne su respectivo rol o roles
ENTONCES el sistema debe
habilitar los permisos
correspondientes para el usuario o
usuarios

HU-

003 Media

Docente

Subir una propuesta para trabajo
de titulacion

Que esta pueda ser
revisada y aprobada por
seccion departamental

Oferta mediante
formulario

EN CASO QUE quiera postular mi
propuesta de trabajo de titulacion
CUANDO tenga definidos el tema,
descripcion, objetivos y el pefrfil
gue necesito

ENTONCES debe permitirme subir
estos pardmetros mediante un
formulario, para que sea revisado
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Oferta mediante
documento Word

EN CASO QUE quiera postular mi
propuesta de trabajo de titulacion
CUANDO tenga la estructura en
un documento Word

ENTONCES el sistema debe
permitirme subir mi archivo para
gue sea revisado

HU-
004

Alta

Docente

Poder conocer el estado de mi
propuesta

Hacer correcciones a
tiempo en mi propuesta de
ser necesario

Estado Propuesta
aceptada

EN CASO QUE mi propuesta haya
sido aceptada por el responsable
de seccion

CUANDO el consejo
departamental haya aprobado la
propuesta

ENTONCES necesito que se me
notifique que esta lista para que
los estudiantes postulen y poder
empezar a entrevistar

Propuesta requiere
cambios

EN CASO QUE mi propuesta
requiera una modificacién en
alguno de sus parametros
CUANDO el responsable de
seccién emita un comentario de
correccion

ENTONCES necesito que se me
notifiqgue de inmediato la
correccién necesaria via correo
electrénico

HU-
005

Media

Revisor
Seccién

Calificar los parametros que
contiene la propuesta de trabajo
de titulacion mediante un
esquema de evaluacion (rabrica)

Validar mediante un
esquema de evaluacion, si
la propuesta es aplicable
para postulacién como
trabajo de titulacion

Calificacién
mediante esquema
de evaluacion
(rabrica)

EN CASO QUE tenga una
propuesta pendiente a revisar
CUANDO califique cada item de la
propuesta

ENTONCES el sistema debe
mostrarme la calificacion de la
propuesta, la opcién para poner
comentarios y ésta ser notificada
al responsable de seccién y
coordinador de titulacion.
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HU- |Alta Revisor Poder verificar que una propuesta |Mantener la Propuesta vinculada |EN CASO QUE una propuesta
006 Seccion tenga afinidad con las lineas de  |correspondencia de la con proyecto de llegue vinculada con un proyecto
investigacion y con las titulacion con las lineas de |investigacion de investigacion
competencias del estudiante investigacion de la CUANDO esteé calificando la
titulacion propuesta
ENTONCES el sistema debe
permitirme visualizar los
requerimientos del proyecto de
investigacién para validar su
correspondencia con la propuesta
HU- |Media Responsable  |Asignar revisores Validar la propuesta Asignacién de EN CASO QUE una propuesta
008 de seccidn promediandola entre revisores requiera una validacion de més de
varias rubricas para tener un experto en la materia
un avaliio més acertado CUANDO seleccione otro usuario
de la propuesta de la seccién departamental para
asignarlo a la revision de la
propuesta
ENTONCES el sistema debe
notificar al nuevo usuario asignado
gue debe revisar con la rabrica y
en el plazo definido
HU- |Alta Docente Que el coordinador de titulacién  |Que la propuesta tenga un |Validacion de EN CASO QUE la propuesta ya
009 revise y valide las propuestas avallo del coordinador de |coordinador de haya sido aprobada por seccién
titulaciéon, que es quien titulacién departamental
estd mas en contacto con CUANDO se haya notificado la
los estudiantes y conoce aprobacion
las competencias ENTONCES el coordinador de
desarrolladas en la titulacion debe hacer una
titulacion validacion de la rdbrica y un
comentario final antes de
aprobarse
HU- |Media Coordinador de |Generar convocatoria para ofertar |Controlar un cronograma |Creacion de EN CASO QUE se inicie un
011 titulacion trabajos de titulacion segun las actividades convocatoria periodo académico que contemple

académicas designadas
por la titulacién.

las G.P Préacticum

CUANDO defina el plazo de oferta
maxima

ENTONCES debe notificarse a los
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docentes, y no permitirse ofertas
luego de la fecha establecida

HU-
012

Alta

Coordinador de
titulacién
Responsable
seccion

Asignar fechas de revision para
actividades de postulacion de una
propuesta de trabajo de titulacion

Tener un control de plazos
para actividades de una
convocatoria.

Crear convocatoria
revision por cada
oferta

EN CASO QUE se haya subido
una nueva propuesta de trabajo de
titulacion

CUANDO el responsable de
seccion/coordinador Titulacion vea
una nueva propuesta a revisar
ENTONCES el sistema debe
asignar una fecha méxima de
plazo para efectuar esta revisién al
responsable de seccién

Nueva convocatoria
revision

EN CASO QUE se haya subido
una nueva propuesta de trabajo de
titulacion

CUANDO seleccione una fecha
plazo para revisar la propuesta
ENTONCES el sistema debe
notificar este plazo al responsable
de seccion.

HU-
013

Alta

Responsable
Seccioén
Coordinador
titulacion

Revisar calificaciones de seccién
departamental

Aprobar, rechazar, solicitar
recalificaciéon o solicitar
modificaciones en las
propuestas de trabajos de
titulacién

Acciones a ejecutar
en una revision de
una propuesta de
trabajo de titulacion.

EN CASO QUE una propuesta
haya sido validada y aprobada por
seccién departamental

CUANDO revise las calificaciones
de los revisores para la propuesta
ENTONCES debo poder aprobar,
rechazar, solicitar recalificacién o
solicitar modificaciones y emitir un
comentario y que este sea
notificado al autor de la propuesta
o al revisor cuando se solicite
recalificacion.

HU-
014

Media

Coordinador de
titulacion

Modificar los plazos de oferta y de
revision asignados

Poder cambiar plazos
cuando la titulacién o
eventos externos lo
requieran

Cambio de plazos

EN CASO QUE un evento
ocasione un cambio en los plazos
de las actividades de una
convocatoria

CUANDO seleccione la
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convocatoria a la que deseo
modificar

ENTONCES el sistema debe
permitirme cambiar el plazo de la
actividad y habilitar la actividad al
usuario.

HU- [Media Coordinador de |Crear, modificar o eliminar Que estos sean CRUD secciones
015 titulacién secciones departamentales seleccionables al subir departamentales
nuevas ofertas
HU- [Media Coordinador de |Crear, modificar o eliminar Que estos sean CRUD periodos
016 titulacién periodos académicos seleccionables al subir académicos
nuevas ofertas
HU- |Alta Coordinador de |Poder crear un esquema de Calificar las propuestas Crear Esquema de |EN CASO QUE se requiera un
017 titulacion evaluacion (rdbrica) con los items |subidas por un revisor de |Evaluacion nuevo esquema de evaluacion
gue considere necesarios y poder (la seccibn mediante un Propuesta para calificar propuestas de

seleccionarlos para que se
muestren al subir una propuesta

esquema de evaluacion.

trabajo de titulacién

CUANDO se haya creado una
nueva convocatoria

ENTONCES el sistema debe
permitir llenar un formulario para
generar un nuevo esquema de
evaluacion pudiendo seleccionar
los campos base de una
propuesta, asignarles un criterio
de aceptacién para cada
calificacion cualitativa y poder
agregar nuevos items.

Copiar Esquema de
Evaluacion de otra
titulacion.

EN CASO QUE se requiera un
nuevo esquema de evaluacion
para calificar propuestas de
trabajo de titulacion

CUANDO se haya creado una
nueva convocatoria

ENTONCES el sistema me debe
permitir buscar un esquema de
evaluacion de una titulacion,
visualizarlo y poder copiarlo a mi
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titulacion.

HU- |Alta Coordinador de |Crear un esquema de evaluacién |Calificar un trabajo de Crear Esquema de |EN CASO QUE se requiera un
018 titulacién con los aspectos necesarios de  |titulacidn finalizado por un |Evaluacion Trabajo |nuevo esquema de evaluacion
mi titulacién agrupados en dos estudiante. Final. para calificar propuestas de
grupos (Teobrico-técnico y trabajo de titulacion
Metodoldgico) CUANDO se haya creado una
nueva convocatoria
ENTONCES el sistema debe
permitir llenar un formulario para
generar un nuevo esquema de
evaluacion definir los aspectos a
evaluar y la ponderacion en
porcentaje que le corresponde.
HU- |Media Director de Visualizar las propuestas de Seleccionar las Autorizar proyectos [EN CASO DE QUE se solicite una
019 Departamento |trabajos de titulacion que han sido |propuestas y autorizar su reunién de consejo
revisadas y aprobadas. ejecucion para que CUANDO se hayan revisado las
puedan mostrarse a los propuestas que han sido
estudiantes postule a las calificadas y aprobadas
mismas. ENTONCES debo poder
seleccionar las propuestas para
autorizarlas y que estas pasen al
proceso de postulacion de los
estudiantes en el Sistema del
Vicerrectorado Académico.
HU- |Alta Sistema de Consumir las propuestas Poder mostrarlas a los Consumo REST de [EN CASO DE QUE el consejo de
020 Vicerrectorado |validadas por una titulacién, con |estudiantes y que estos propuestas departamento haya dispuesto
Académico los campos: id, estado, autor, puedan solicitar la autorizadas. autorizar la ejecucion de

periodo, seccién, tema, objetivo
general, objetivos especificos,
namero de estudiantes, plazo,
perfil del estudiante, fecha de
registro y fecha de validacion.

asignacion a un trabajo de
titulacion.

propuestas de trabajos de
titulacién calificadas y aprobadas
CUANDO el director de consejo
autorice las propuestas
ENTONCES estas propuestas
deben aparecer en una direccion
url para ser consumidas en
formato de datos JSON para
poder ser guardadas en mi
sistema.
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HU-
021

Baja

Estudiante de
modalidad
abierta

Visualizar las propuestas de
trabajos de titulacion que estan
ofertdndose en mi titulacion

Poder postular a una
propuesta e iniciar el
trabajo de titulacion.

Visualizacion de
propuestas
modalidad abierta.

EN CASO DE QUE se haya
llamado a una nueva convocatoria
para postulacién a trabajos de
titulacion

CUANDO las propuestas hayan
sido validadas para mi titulacién
ENTONCES estas propuestas
deben mostrarse y permitirme
postular a una de ellas.

HU-
022

Media

Responsable
de Seccion

Visualizar las propuestas que ya
han sido autorizadas y puestas
para postulacion de estudiantes.

Poder asignar un equipo
de acompafamiento a la
propuesta postulada.

Asignacion de
equipo de
acompafiamiento

EN CASO DE QUE la titulacion
determine que se requiere asignar
equipo de acompafiamiento a las
propuestas

CUANDO las propuestas hayan
sido autorizadas y se visualice el
listado de las mismas
ENTONCES estas propuestas
aprobadas deben permitirme
asignar el equipo de
acompafiamiento a la misma, que
lo componen un director y uno o
més docentes de
acompafiamiento.

HU-
023

Media

Secretaria

Poder consultar del S.V.A. las
propuestas que ya tienen un
estudiante asignado.

Poder notificar al
estudiante y al equipo de
acompafiamiento la

asignacion a un proyecto.

Extraccién de
propuestas con
estudiante de S.V.A.

EN CASO DE QUE una
convocatoria determine que el
plazo de postulacion se aproxima
a su finalizacion.

CUANDO los estudiantes hayan
postulado y hayan sido asignados
a un trabajo de titulacion
ENTONCES el sistema debe
permitirme consultar el estudiante
de cada propuesta del S.V.A.

HU-
024

Alta

Coordinador de
titulacion

Poder consultar del S.V.A. las
propuestas que ya han sido
completadas por el estudiante

Poder asignar tribunal al
trabajo terminado.

Extraccién de
trabajos de titulacién
completados

EN CASO DE QUE la titulacién
solicite la asignacion de tribunales
CUANDO un trabajo de titulacion
haya sido completado en su
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totalidad por un estudiante.
ENTONCES el sistema debe
permitirme consultar los trabajos
de titulacion completados del
S.V.A.

HU- |Media Coordinador de |Asignar tribunal a un trabajo de Que el presidente del Asignacion de EN CASO DE QUE la titulaciéon
025 titulacién titulacién completado. tribunal pueda emitir una |tribunal solicite la asignacion de tribunales
calificacién del trabajo CUANDO se hayan extraido los
finalizado, con el esquema trabajos de titulacion finalizados
de evaluacion definido por del S.V.A.
la titulacién ENTONCES el sistema debe
permitirme asignar Presidente,
Vocal 1y Vocal 2 al trabajo de
titulacion.
HU- [Media Secretaria Notificar la asignacion del tribunal [Que el presidente del Notificacion a EN CASO DE QUE la titulacion
026 a un trabajo de titulacion. tribunal sea notificado y tribunal solicite la asignacion de tribunales
pueda revisar el trabajo de CUANDO se hayan extraido los
titulacion para emitir una trabajos de titulacion finalizados
calificacion final. del S.V.A.
ENTONCES el sistema debe
permitirme notificar
HU- |Alta Docente Visualizar el listado de las Poder emitir una Calificacién trabajo |EN CASO DE QUE la titulacion
027 propuestas en las que he sido calificacion final al trabajo |de titulacion solicite la calificacion de un trabajo
asignado como presidente de titulacion completado |completado. de titulacion completado
por un estudiante. CUANDO ingrese al listado de los
trabajos de titulacion en los que
soy presidente (Mis Proyectos)
ENTONCES el sistema debe
permitirme visualizar el proyecto
terminado y emitir una calificacién
segun el esquema de evaluacion
definido por la titulacion.
HU- |Baja Coordinador de |Visualizar un reporte del estado |Conocer el estado, Reporte de trabajos |EN CASO DE QUE necesite saber
028 titulacién de las propuestas de trabajo de |asignaciones, equipo, de titulacion. el estado de los trabajos de

titulacion

tribunal, fechas de
aprobacion, estudiante,
etc.

titulacion
CUANDO ingrese al listado de los
trabajos de titulacion de las
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titulaciones a las que pertenezco
ENTONCES el sistema debe
permitirme visualizar un reporte de
los trabajos con los campos:
Periodo, titulo/tema, fecha
aprobacion, plazo, estudiante,
director, equipo, estado.

Fuente: Scrum.
Elaboracion: El autor.
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ANEXO 9. Diagrama de componentes - Subsistemas

pkg Descomposicion Subsistemas /

Interface |

+
E + SGTTCliente

Aplication Logic |

+

+ GedlionConvocatorias
E + GedlionEsquemas
E + GedionPropuestas

+ GedionRevisiones

+ GedionUsuarios
E + HerokuServer
E + Notificaciones

Storage

E + StoragePosigres

Figura 76. Descomposicion de sistema - Package
Fuente: Diagramacion UML.
Elaboracién: El autor.
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cmp Descomposicion Subsistemas /

cmp Interface /

SGTTCliente

v

:HerokuServer

cmp Aplication Logic /

HerokuServer

- VA
P / : \ s
- / \ S e
- \ \ N
~ / | \ <
-7 / 1 \ S
s - / | \ ~
i / | \ ~
2] A \ 7]
GestionUsuarios / E \\ GestionConv ocatoriag
// GestionPropuestas \
\
Y // \ 7/
\ y v \ 7/
\ / 1l \ /7 7
\ Il Vi

\ [} ! \{\ // /

\ =] I P /// g

Ll

I GeéstionRek isiones
L 4 /

|

\

\ | /
AR I 7 7
AV Il s s /
AU |: // Pid /
NN | /
ANEAY | /

AN L E /

N Notificaciones /

ANERN | /

AN | /

ANAY [ /

AYRY | /

N\ | /

N\ | /

A\ | /

N\ | /
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\\ | /

:StoragePostares

Figura 77. Descomposicion subsistemas
Fuente: Libro Prentice Object Oriented Software.
Elaboracion: El autor.
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ANEXO 10. Modelado de Componentes Django

cmp Components Django /

Templates

TemplateBase

o

UsersTemp laci Convocatorias

T S
- - \
€] g1 g]

RevisionsTemplates

RubricasTemplates

Templates

I\ A I I\
| | | |
! ! ! !
| | |
| | |
| | |

A

A

App$ Django
|
|
UsersUtpl Titulaciones Convocatorias Propuestas Revisions Rubricas Apps (Subsistemas)
~ =
AN ~ \ |
~ 7
Y AN \ | e
S AN \ I / e
~o R N < \ II , / . - -
~ N -
S~o s D ! /
~ N N " : -
~ N \ 7
\\\ R \\ Vlewszlango//
K =
S:l Views
Views
i
t
|
t
Wode\s Django
Models
Models
|
T
|
: Data Base
DataBase
ORM Django

Figura 78. Modelo de componentes Django
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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ANEXO 11.

Diagrama de estados

stm Diagrama Estados Propuesta/

>

[EditarPropuesta]

IDocente

Initial

RequiereModificacion

[Modificacion]
IResponsableSeccion

[Modificacion]
[CoordinadorTitulacion

Final

Finalizado

Calificacion Tribunal]
Docente Presidente

RevisionTribunal

notificacion Tribunal]

Secretaria

ICoordinadorTitulacion

[Informe]
/Docente™—
Director

Se envian propuestas
SVA.

Se consultan
propuestas con
estudiante de SVA.

Se consultan
propuestas terminadas
de SVA.

ficac Calificada Pertinente Valido
Elaborada [Callf\camon] [Aprobar] [Aprobar]
IRevisorSeccion IResponsable ICoordinador
Seccion Titulacion
[Se autoriza postulacion]
[Recalificar] [Consejo Departamento
IResponsableSeccion
[Recalificar] Postulada
[CoordinadorTitulacion
[Rechaza] .
IResponsableSeccion [Se asgna
equipo]
/Responsable
[Rechaza] Seccion Autorizada
ICoordinadorTitulacion
[Notificacion a
Rechazada egudiante y director]
ISecretaria
- : Ejecucion :
[Actualizar
estado]
ISecretaria
: Terminado SVA )
Completado

Figura 79. Diagrama de estados “Propuesta T.T”
Fuente: Modelado UML.
Elaboracion: El autor.
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ANEXO 12. Prototipos exploratorios

Taskar FrcEesaata waledar o Tl 3 TSl 4 Tailla 3
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[
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Figura 80. Prototipo Subir Propuesta para T.T
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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Figura 81. Prototipo Calificacién de propuesta para T.T
Fuente: El autor.
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Elaboracioén: El autor.
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ANEXO 13. Lineamientos para la presentacién, aprobacién y seguimiento de los
Trabajos de Titulacion.

UNVERSSDAD TECHICA PARTICULAR DE LA

AREA TECNICA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION

TITULACION DE INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS
Y COMPUTACION E INGENIERIA EN INFORMATICA

Lineamientos para la presentaciéon, aprobacion y seguimiento de los

Trabajos de Titulacion

Patricio Abad Espinoza

Coordinador de Titulacion

Equipo de Calidad Maria
del Carmen Cabrera
Fernanda Soto

Pablo Torres Carrién

Abril 2015
270



TABLA DE CONTENIDOS

Tabla de contenido

1. PROCESO DEAPROBACION DEPROPUESTASDETT ....ccunmeemessmmessmessssssssssssmssssssssssssssssssssssssssesans 4
2. ELPROCESO GENERAL DE APROBACION DE PROPUESTAS DE TT...c.ovcummeemeuserssmsssssersssssssesssens 1
3. SEGUIMIENTO DEL TRABAJO...cioiiimimninsnisnismmsssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassnssssssnssssnsssnssnsn 3
4. EXTERNALIZACION DEL PROYECTO...commurmtrssessssesssesssssssssssssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssneees 4
ST V2 0 1 5

271



El Departamento de Ciencias de la Computacion y Electronica, por intermedio del Equipo de
Calidad Académica de las titulaciones de Ingenieria en Sistemas Informaticos y Computacion e
Ingenieria en Informatica.

Considerando:

I Que el articulo 153 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, dispone: “El sistema
de Educacién Superior se regird por 1. Un organismo publico de planificacién, regulacién
y coordinacion interna del sistema y de la relacion entre actores de la

Funcion Ejecutiva (...)”

I Que el Consejo de Educacion Superior (CES) elabord un instructivo al reglamento de
presentacidn y aprobacion de proyectos y programas de grado, donde expone de forma
general los lineamientos de carrera.

I Que el CES expide el Reglamento de Régimen Académico (RRA).

I Que el Art. 107 de la LOES expone: “Principio de pertinencia.- El principio de pertinencia
consiste en que la educacion superior responda a las expectativas y necesidades de la
sociedad, a la planificaciéon nacional, y al régimen de desarrollo, a la prospectiva de
desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico mundial, y a la diversidad cultural.

Para ello las instituciones de educacion superior articulara su oferta docente, de
investigacion y actividades de vinculacion con la sociedad, a la demanda académica, a
las necesidades de desarrollo local, regional y nacional, a la innovacion y diversificacion
de profesiones y grados académicos, a las tendencias del mercado ocupacional local,
regional y nacional, a las tendencias demograficas locales, provinciales y regionales:

a la vinculacién con la estructura productiva actual y potencial de la provincia y la
region, y a las politicas nacionales de ciencia y tecnologia”.

T Que el CES mediante resolucién PRES-CES-No. 132-2013 expide el instructivo del
indicador del mérito académico de graduacion.

I Que en el estatuto organico de la Universidad Técnica Particular de Loja, Art.9, lit. d)
expone como uno de sus objetivos: “Contribuir con el cumplimiento de los objetivos
planteados en el Plan Nacional de Desarrollo del Ecuador, respetando los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia,
integridad y autodeterminacién establecidos en la Ley”.

I Que la UTPL solicito a las titulaciones que de acuerdo a las normas establecidas en el

RRA definan las opciones de titulacion con las cuales los estudiantes tanto de
modalidad presencial como a distancia, podran aplicar para titularse.

- Que,es necesario expedir unconjunto delineamientos que
operativicen el procedimiento de presentacion de solicitudes de proyectos de
grado de las carreras ofertadas en el &mbito de Ciencias de la Computacion.
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Expide los siguientes lineamientos para presentacién de propuestas para trabajos de fin de
titulacion, los cuales son aplicables tanto a modalidad presencial como a modalidad a distancia.

1. PROCESO DE APROBACION DE PROPUESTAS DE
1T

Conforme lo establecido en articulo 21 del Reglamento de Régimen Académico, se
determina que para poder titularse, los estudiantes pueden optar por una de las opciones de
Trabajo de Titulacion (TT), establecidas por la Universidad, el cual reemplaza a Tesis de
Grado, o trabajo de tesis que se venia utilizando.

Las propuestas de TT pueden ser presentados por docentes investigadores de las diferentes
secciones departamentales o por estudiantes tanto de la modalidad presencial como de
modalidad a distancia, en cuyo caso podran recibir asesoria de un docente investigador afin
al tema propuesto.

Los estudiantes matriculados en el Practicum 4, recibiran orientaciones de parte de los
tutores a cargo del componente.

Se consideran aptos para postular a un TT los estudiantes en los siguientes
casos:

Situacion del estudiante Modalidad
Con matricula aceptada en la GP 4 Presencial. distancia
Estudiantes gque tengan terminada su malla académica. v aun no havan desarrollado su TT. Presencial, Distancia
Estudiantes que habiendo aplicado al examen complexivo no lograron titularse y solicitan aplicar al | Presencial, Distancia

Nota: Para las propuestas de TT ofertadas por los docentes investigadores, se dard prioridad
a los estudiantes que aplican por primera vez.

Segun los documentos: Opciones de titulacion para Ingenieria en Sistemas Informaticos y
Computacién (Anexo 2) y Opciones de titulacién para Ingenieria en Informatica (Anexo 3), se
establece que el TT de las carreras objeto de estos lineamientos, corresponde a
Proyecto Técnico (Estudio Técnico), cuyo lineamientos se definen en el art. 21 del RRA, el
cual sostiene
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que:

“Todo trabajo de titulacion deberd consistir en una propuesta innovadora gque contenga,
como minimo, una investigacidn exploratoria y diagndstica, base conceptual,
conclusiones y fuentes de consulta. Para garantizar su rigor académico, el trabajo de
titulacion deberd guardar correspondencia con los aprendizajes adquiridos en la
carrera y utilizar un nivel de argumentacién, coherente con las convenciones del
campo del conocimiento.

Cada carrera debera considerar en su planificacion e implementacién curricular, al
menos dos opciones para la titulacién.”

Los trabajos de titulacion, deberan contener al menos las siguientes fases (Unidad Curricular
de Titulacion-CES, 2013):

Determinacion del problema, dilema o tensién del que se deriva la pregunta o hip6tesis
planteada para el proceso de investigacidn-accion.

Objetivos o propdsitos que definen la finalidad de la propuesta en términos del
conocimiento, la profesidn y la experiencia de aprendizaje.

Contextualizacién y caracterizacion teorica y profesional del problema, que integra el
diagndstico de la experiencia de investigacion-accion y la fundamentaciéon conceptual.

Metodologia de proceso de investigacidn-accién, definiendo los modos de recoleccién,
procesamiento e interpretacion de los datos, obtenidos en la experiencia de aprendizaje
practico y de indagacion realizada por el estudiante.

Conclusiones y propuestas de alternativas de solucion al problema.

Respecto del nivel de investigacion de los trabajos de titulacion o de grado, esta debe ser de
tipo “exploratorio y diagndstico”, siendo sus caracteristicas las siguientes:

Se basa en procesos de exploracion e indagacion de la realidad para la determinacion y
comprension de los problemas.

La metodologia es flexible y de caracter expansiva, pues se realiza en funcién de los

contextos y actores que intervienen en el proceso de investigacién-accion y posibilita la
identificacion de variables, dimensiones e indicadores para la configuracion de los
problemas que son objeto de estudio.

Se orienta a la identificacién de relaciones y circuitos de interaccion entre los contextos,
los sujetos y las practicas de aprendizaje, definiendo un sistema de indicadores para el

desarrollo del andlisis e interpretacion de los problemas.
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I Sistematiza las practicas de investigacién-accién a partir de redes y sistemas

conceptuales que favorecen las propuestas de innovacion y desarrollo para la soluciéon
de los problemas.

I Implica a los estudiantes en una practica de aprendizaje por descubrimiento orientada a

la construccion de significados relacionados con las caracteristicas, rasgos,
dimensiones, contextos, componentes, etc., del problema seleccionado para su
comprension y transformacion.

2. EL PROCESO GENERAL DE APROBACION DE PROPUESTAS DE TT.

Con estas caracterisiticas definidas para los proyectos, se establece el proceso general de
aprobacion de propuestas que se muestra en la figura 1.
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PROCESOQ DE PRESENTACION DE PROPUESTAS DE TRABAJO DE TITULACION

o
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Figura 1. Proceso de presentacion de propuestas
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Paso 1: Elaborar propuesta:

Tanto docentes como estudiantes pueden elaborar una propuesta de proyecto utilizando la
plantilla establecida en el Anexo 1, y Anexo 2, en la cual constan los elementos necesarios,
para la presentacion de las propuestas tanto para modalidad presencial como para modalidad a
distancia.

Cabe recalcar que de acuerdo a lo que establece el reglamento, las propuestas deben incluir
los elementos siguientes conforme constan en las opciones de titulacion aprobadas por la junta
de area.

Los trabajos de titulacion se enmarcaran en la linea de Proyecto técnico el cual se define
como: “trabajos que tienen como objeto la realizacion de estudios a equipos, sistemas,
servicios, etc., relacionados con los campos propios de la titulacién, referidos a aspectos de
disefio, planificacién, produccion, gestién, explotacion y cualquier otro campo de la ingenieria,
relacionando con alternativas técnicas, evaluaciones economicas y valoracion de los
resultados” (CES)

En funcion de lo cual se establece que las propuestas presentadas para las carreras de
Ingenieria en Sistemas Informaticos y Computacion e Ingenieria en Informatica, deben incluir
tres componentes:

I Un componente técnico, con un porcentaje entre el 50 y 60% del total del TT.
I Un componente de innovacién, con un porcentaje maximo del 30% del total del TT.

I Un componente de investigacién, con un porcentaje maximo del 30% del total del TT.

Las propuestas deben presentarse en el formato establecido en las plantillas correspondiente

(Anexo 3y Anexo 4) considerando lo siguiente:

I Deben estar enmarcadas en una de areas de conocimiento de las Ciencias de la

Computacion, conforme consta en las opciones de titulacion (anexos 1y 2).
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Las propuestas de TT pueden ser desarrolladas hasta por dos estudiantes de la misma
titulacion y hasta un maximo de 3 estudiantes en el caso de que el proyecto aplique
para mas de una titulacién o involucre a otras IES.

Es necesario especificar el perfil de los estudiantes requeridos para identificar sus
competencias, en funcién de sus aptitudes de manera que se favorezca la seleccion de
los postulantes.

En el caso de recibir propuestas elaboradas por estudiantes no vinculados a Practicum 4,
estas seran remitidas a la Titulacion, y el coordinador o alguna persona delegada por el
coordinador evaluara la propuesta y la canalizard hacia la seccion departamental que
tenga relacidon con el tema para que sea evaluada en las mismas condiciones que las
otras propuestas.

Paso 2: Asignar revisores

Este proceso tiene como fin principal, la validacion de la pertinencia y de los aspectos
metodoldgicos, exigiendo que la propuesta esté enfocada en los lineamientos de la Titulacion y
esté acorde a las lineas de investigacién del departamento.

Todas las propuestas deben pasar por un proceso de por parte de las secciones
departamentales, para lo cual el responsable de seccién designara revisores (recomendable
2) por cada propuesta.

Paso 3: Validar propuestas

Para la validacion de las propuestas, se diseflando una ribrica, la cual consta en el anexo 5 del
presente documento, el propdsito es asegurar que se cumplen con las caracteristicas minimas
establecidas por la titulacién para justificar el grado de ingeniero.

La revisién con la rdbrica permitira que la propuesta obtenga una nota valorada en escala de
1 a 5 cuya interpretacion sera la indicada en la tabla 1.

Tabla 1. Escalas de valoracién de propuestas de TT
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Puntuacién) | Valoracion) Accion)a)seguir)
5" Excelente" Aprobado. Seguir proceso regular."
La propuesta es aceptable, pero se

~ A .. I Aceptable nllﬂ!‘lﬂh cuanrir DIGIIY\?_C mni_r\r:c

El proyecto puede calificar siempre
>3y<4 No aceptable |y cuandos se realicen los ajustes
<"3" Rechazado" La propuesta no califica

Las secciones departamentales pueden solicitar los ajustes necesarios para la presentacion de
propuestas validas, en el caso de no calificar finalizan el proceso y si el proponente considera
necesario puede modificar sus propuestas y volverla a presentar.

Paso 4: Aprobar y asignar tribunal

Conforme loestablece instructivo dela Unidad deTitulacidn Especial emitido
por el Vicerrectorado Académico y el Vicerrectorado de Modalidad Abierta y a Distancia,
vigente desde

13-Abril-2015, establece que “una vez aprobado el tema del trabajo de titulacion, se designara
un director de trabajo de titulacién y tribunal evaluador, quienes seran nombrados, de acuerdo
a su afinidad o conocimiento del tema, por el Consejo de Departamento correspondiente”

Por lo tanto todas las propuestas validadas por las secciones departamentales se presentaran
al Consejo de Departamento con la rubrica correspondiente, y en sesidon aprobaran los
proyectos y designaran director y tribunal para el mismo.

En el caso de que alguna propuesta no sea aprobada, se sometera a revisiones e iniciard como
nueva propuesta.

Las secciones departamentales, deberan llevar una propuesta de director de trabajo de
titulacion por cada tema valido incluyendo a las propuestas presentadas directamente por
estudiantes.

Se debe contemplar las politicas del departamento respecto del nimero de trabajos de titulacion
por docente.
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Paso 5: Postular propuestas

Todas las propuestas aprobadas, se pasaran al tutor de Practicum 4, para que sean puestas
disposicion de los estudiantes que esperan al asignacion de un tema. En el caso de
estudiantes que no tengan matricula en este componente, igualmente deberan acercarse con el
tutor principal para optar por un tema de tesis.

Los estudiantes podran postular para cualquiera las propuestas aprobadas siempre y cuando
cumplan con las condiciones académicas de la titulacion: créditos, asignaturas, no
impedimentos.

Tendran prioridad los estudiantes que postulan por primera vez.

Una vez que los estudiantes hayan postulado, los tutores de GP 4, validaran los requerimientos
de cada postulante

Los proyectos de TT que no hayan tenido acogida por parte de los estudiantes, asi como el
listado de estudiantes que no tengan un proyecto asignado, pasaran a consideracion de los
responsables de seccién para su respectiva solucién esperando los siguientes resultados:

o Todos los estudiantes tanto de modalidad presencial como de modalidad a
distancia, deberan tener un tema de tesis asighado.

o El resultado de estas resoluciones se notificara a los tutores de GP 4,
siguiendo las especificaciones de postulacion de TFT.
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Paso 6:
Seleccionar
estudiantes

Con los resultados de la postulacion, cada docente recibird la propuesta de
trabajo, y la lista de personas que han postulado para cada tema, con ello
realizard una entrevista donde explicara al postulante la necesidad vy
caracteristicas del trabajo y se calificara su idoneidad para el desarrollo
del proyecto en funcién de: actitudes, aptitudes, disponibilidad de tiempo
y otros aspectos que el docente considere validos.

El resultado de las entrevistas sera comunicado al tutor principal por parte
del docente quienes notificaran los proyectos aprobados a la titulacion.

Paso 7.
Inscribir
proyecto
S

Los proyectos enviados a la titulacion seran inscritos oficialmente y se
registraran los datos del proyecto, considerando como linea base la
siguiente informacion:

- Titulo
- Obijetivos
- Alcance

- Plazo

Los cuales se usaran para las revisiones intermedias y presentacion del
trabajo terminado ante el tribunal examinador, en caso de cambios a lo
largo del desarrollo y si estos afectan a algunos de los elementos
anteriores, debera notificarse a la titulacion para su aprobacion vy registro.

Paso 8:
Notificar
designacio
n

La titulacion emitira mediante oficio tanto a directores como a estudiantes
sobre la inscripcién del proyecto y solicitara que en el plazo de 15 dias
contados a partir de la notificacion, los estudiantes entregaran a la titulacién
un plan de ejecucién del proyecto.
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3.

SEGUIMIENTO
DEL TRABAJO.

Todos los TT se rigen por la linea base establecida.

El avance de este plan debe reportarse regularmente (bimestral)
por parte del director de tesis.

El tutor de GP, es el encargado de asegurarse de que la informacion

respecto del avance se haga con regularidad, para ello los estudiantes
deben reportar los avances con el visto bueno del director del TT.

Una vez por bimestre los estudiantes presentaran los avances ante
un equipo de revisores designado por el Consejo de Departamento,
guienes tenderan como parametros de revision: el plan definido y
los entregables del TT. Esta presentacion se calificara como parte
de la nota de la GP.

En caso de requerir cambios a alguno de los aspectos identificados
como linea base, debera presentarse una solicitud de cambio
especificando los motivos correspondientes, la cual pasara a
revision del comité y se ejecutaran siempre y cuando la misma sea
aprobada.

EXTERNALIZACION DEL PROYECTO.

Todos los proyectos aprobados deberan de ser enviados para su
valoracién en los concursos y eventos relacionados que
promueve la UTPL de forma interna.

Todos los proyectos postularan a un proceso de seleccion previa al
concurso Galardones (o similar) que organiza la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia. De este proceso se seleccionaran al menos
cinco a participar en cada una de las categorias que competen a la
carrera y departamento.

Las categorias de participacion al concurso Galardones seran

selecmonadas por el

Equipo de Calidad de la Carrera, en reunién con el/la directora/a
de departamento y coordinadores de las secciones
departamentales.
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I De considerarlo conveniente, y previa aprobacién del Comité de
Calidad en primera instancia, se podra postular un proyecto a
eventos internacionales (o publicaciones en revistas cientificas o de
divulgacién).

5. ANEXOS
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Direccién General Académica

Direccién General de Modalldad Ablerta y a Distancla

Titulacion: Ingenieria en Sistemas Informaticos y Computacién
Modalidad: Presencial
Area: Técnica
Modalidades de titulacion:
1. Examen complexivo o de grado:

El articulo 21 del Reglamento de Régimen Académico, establece como una de la
opciones de titulacién al examen complexivo el cual “deberi ser de caricter
complexivo, con el mismo nivel de complejidad, tiempo de preparacién vy
demostracion de competencias, habilidades, destrezas y desempeiios, que el exigido
en las diversas formas del trabajo de titulacion tedrico-practico que evalia resultados
de aprendizaje definidos en el perfil de egreso de la ntulacién con niveles de
complejidad y equivalentes a un trabajo de titulacion™

Por tanto el examen esta disenado para que el estudiante demuestre el logro de las
competencias necesarias para resolver problemas de manera creativa y haciendo uso
de las habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion profesional.

Para el desarrollo del examen, la titulacion ha definido los micleos fundamentales de
la profesion y que se constituyen en la base del desempeno profesional de los
graduados

Por ser de naturaleza teorico-practica el examen contemplara dos componente una
parte escrita que recogera lo aprendizajes y fundamentacion tedrica en los nucleos
fundamentales de la profesion y un segundo elemento sera el desarrollo de un caso
practico donde el estudiante demostrari su capacidad para resolver los problemas en
su area de conocimiento.

2. Trabajo de titulacion:.

El Reglamento de Régimen Académico, establece que “Todo trabajo de titulacion
debera consistir en una propuesta innovadora que contenga, cOmo minimo, una
investigacion exploratoria y diagnostica, base conceptual, conclusiones y fuentes de
consulta. Para garantizar su rigor académico, el trabajo de ttulacion debera guardar
correspondencia con los aprendizajes adquiridos en la carrera y utilizar un nivel de
argumentacion, coherente con las convenciones del campo del conocimiento™.

a. Opciones de trabajo de titulacion
EXO 1: OPCIONES DE TITULACION, MODALIDAD . .
RESENGiagpCiones %ladgﬁjia Ht%iﬁmon deN][ngemerIi}I) en Sistemas Informaticos y
~omputacion, considerando la naturaleza y la formacion establecida en el perfil
profesional establece las siguientes opciones de titulacién.

Opcién 1: Proyecto Técnico
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El un proyecto técnico tiene como propésito el desarrollo de estudios y aplicacion de
los conocimientos propios de la titulacion en el disefio, desarrollo e implementacién
de una solucion basada en los principios, herramientas y técnicas del campo de las
Ciencias de la Computacion, los cuales pueden ser aplicados no solo en el ambito de
la carrera como sino en otros campos del conocimiento. Todos las propuestas de
trabajo se alinearan al perfil profesional de la titulacion.

Los trabajos de titulacién deben combinar una investigacion de tipo exploratoria, la
innovaciéon como base para las soluciones y un elemento técnico centrado en las
competencias de la titulacion.

Opcion 2: Proyecto de Investigacion

Son proyectos cuyo objetivo es la investigacién de principios de casos, recoleccién de
evidencia empirica y evaluacion de modelos y validacion de resultados, aplicable a

diferentes ambitos de las Ciencias de la Computacién.

Esta alternativa sera vilida para todas propuestas correspondientes al periodo
octubre/2014-febrero/2015 o anteriores, autorizadas para su desarrollo hasta el 31 de
marzo de 2015, y quedaran habilitadas para completarse de acuerdo a su enfoque y
planificacion originales.

En relacion a plazos de culminacién, se someteran a las prorrogas establecidas en el
Reglamento de Régimen Académico.

A partir del periodo académico Abril-Agosto 2015, seran wvilidas unicamente la
propuestas de proyecto técnico.

b. Relacion con el perfil profesional:

El perfil profesional contempla las siguientes funciones que desarrollara el
estudiante como profesional graduado en sistemas informiticos y computacion:

1. Aplicar soluciones de ingenieria a problemas relacionados con el uso de
TI.

2. Gestionar proyectos de tecnologias de la informacion y comunicacion.
3. Operar, auditar y fiscalizar proyectos de TI.

4. Consultoria y transferencia de conocimientos en el area de T1.

W

Investigar en el area de ciencias de la computacion.

Para cumplir con estas funciones el perfil profesional establece las siguientes
competencias:

1. Analizar, disefiar e implementar soluciones de ingenieria basadas en TI.
2. Gestonar y fiscalizar proyectos de T1

3. Colaborar con proyectos de investigacion en el drea de Ciencias de la
Computacion
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Propuesto por:

4. Transferir conocimientos en el area de TI y generar emprendimientos de base
tecnologica

Las acuvidades propuestas como trabajo de titulacién se ajustan a las competencias del
perﬂl profesnonal establecidas y aseguran un alto nivel de desarrollo del profesional y
propician el desempeno en la funciones establecidas en el perfil

c. Cuestiones generales:

Los proyectos de tesis pueden ser planteados tanto por estudiantes como por
los docentes de la titulacion, para el caso de las propuestas de los estudiantes,
estos deberan contar con el aval o la tutela de un docente.

Ademas la Universidad maneja convenios con empresas e instituciones, que
pueden requerir el desarrollo de una solucién en una de las dreas establecidas,
en este caso y acogiéndose al reglamento, los proyectos pueden ser mult
disciplinarios y multi profesionales pudiendo conformar equipos de 2
personas si son de la misma carrera y hasta 3 sin son de mas de una carrera o
pertenecen a distintas universidades.

Los resultados pueden publicarse en eventos nacionales ¢ internacionales con
la participacion del director o tutores del trabajo, los derechos son propiedad
de la Universidad.

Los estudiantes podran utilizar los laboratorios académicos o de investigacion
en coordinacion el tutor del trabajo de tesis v la seccion departamental
correspondiente.

El proyecto asume una duracién méixima de 400 horas y se contempla un
tiempo de desarrollo en meses de entre 6 y 8 meses, en funcién del alcance
planteado en la propuesta y de maximo un ano en el caso de proyectos multi
disciplinarios y multi profesionales.

d. Observaciones adicionales
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ANEXO 2: OPCIONES DE TITULACION MODALIDAD ABIERTA Y A
DISTANCIA

Direcclén General Académica

Direccién General de Modalldad Ablerta y a Distancla

Titulacion: Ingenieria en Informitica
Modalidad: Abierta y a distancia
Area: Técnica
Modalidades de titulacién:
1.  Examen complexivo o de grado:

El articulo 21 del Reglamento de Régimen Académico, establece como una de la opciones de
atulacion al examen complexivo el cual “debera ser de caracter complexivo, con el mismo
nivel de complejidad, tiempo de preparacién y demostracién de competencias, habilidades,
destrezas y desempenos, que el exigido en las diversas formas del trabajo de titulacién tedrico-
practico que evalia resultados de aprendizaje definidos en el perfil de egreso de la titulacion
con niveles de complejidad y equivalentes a un trabajo de titulacion”.

Por tanto el examen esta disefado para que el estudiante demuestre el logro de las
competencias necesatias para resolver problemas de manera creativa y haciendo uso de las
habilidades y conocimientos adquiridos durante su formacion profesional.

Para el desarrollo del examen, la titulacién ha definido los nucleos fundamentales de la
profesion y que se constituyen en la base del desempenio profesional de los graduados.

Por ser de naturaleza te6rico-practica el examen contemplari dos componentes: una parte
escrita que recogeri lo aprendizajes y fundamentacién tedrica en los niicleos fundamentales de
la profesion y un segundo elemento sera el desarrollo de un caso practico donde el estudiante
demostrara su capacidad para resolver los problemas en su drea de conocimiento.

2. Trabajo de titulacién:

El Reglamento de Régimen Académico, establece que “Todo trabajo de titulacién deberi
consistit en una propuesta innovadora que contenga, como minimo, una investigacion
exploratoria y diagnostica, base conceptual, conclusiones y fuentes de consulta. Para
garantizar su rigor académico, el trabajo de titulacion debera guardar correspondencia con los
aprendizajes adquiridos en la carrera y utilizar un nivel de argumentacion, coherente con las
convenciones del campo del conocimiento™.

a. Opciones de trabajo de titulaciéon
De entre las opciones dadas la Titulacién de Ingenieria en Informatica, considerando
la naturaleza y la formacién establecida en el perfil profesional establece las siguientes
opciones de titulacion.

Opcién 1: Proyecto Técnico
Un proyecto técnico tiene como propésito el desarrollo de estudios y aplicacion de
los conocimientos propios de la titulacién en el disefio, desarrollo e implementacién

de una soluciéon basada en los principios, herramientas y técnicas del campo de las
Ciencias de la Computacién, los cuales pueden ser aplicados no solo en el ambito de
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Los estudiantes podrin utilizar los laboratoros académicos o de mnvestigacion  en
coordinacion con el tutor del trabajo de tesis v la seccién departamental corresponchente.

El proyecto asume una duracién mixima de 400 horas v se contempla un tempo de
desarrollo entre 6 y 12 meses, en funcién del alcance planteado en la propuesta v de miximo
un afo en el caso de proyectos multidisciplinarios y multiprofesionales.

¢.  Observaciones adicionales

Los proyectos de modalidad a distancia requieren tiempo adicional debido a las condiciones
de trabajo de los estudiantes.

Propuesto por:

Aprobado por:

Junta de drea:
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ANEXO 3: PLANTILLA PARA PROPUESTA TT MODALIDAD PRESENCIAL

Universidad Técnica Particular de Loja

TITULACION DE INGENIERIA EN SISTEMAS

INFORMATICOS Y COMPUTACION

Propuesta de Trabajo de Titulacion

Modalidad Presencial

A. Informacion General

Titulo del proyecto:

Nombre:

Propuesto por
Docente[ ] Estudiante[ ]

Departamento/Seccion:

Duracién:

Area de Conocimiento:

Linea de Investigacion:

Otros proyectos relacionados:

Naturaleza del Proyecto % Técnico :
% Innovacion :
% Investigacion :

Nro de Tesistas requeridos: maximo 3 estudiantes

B. Perfil Requerido de los Postulantes
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Se puede tener estudiantes de diferentes carreras, con un nimero maximo de 3 estudiantes por proyecto.

Postulante 1 Postulante 1 Postulante 3
Areés de afinidad Observaciones
requeridas en el Carrera Carrera Carrera
postulante
Universidad Universidad Universidad
Programacion
Andlisis de
sistemas/negocio

Base de datos

Gestion proyectos

Inteligencia artificial

Redes y

telecomunicaciones

Especifique cuales
Otras

Especifique cuales

Especifique cuales
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C. Descripcion del TT

Breve descripcion del TT que incluya: problemaética y justificacion para la elaboracién del mismo.

D. Objetivos

Describa los objetivos a alcanzar con el desarrollo del Trabajo de Titulacion.

General G <objetivo general>

Especificos El <especifico 1 ..>

E2

E3

E4
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E. Estrategia o Metodologia de desarrollo

Describir la metodologia o estrategia a seguir para el desarrollo del TT
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F. Componentes:

Describir los componentes que se van a desarrollar en el TT por cada uno de de los niveles de GP.

Nro. Componentes Plazo(Meses) Nivel del GP

1 Componente 1

2 GP 4.1

4 Componente 4

5 GP 4.2

G. Resultados esperados

Enumerar los resultados esperados con el desarrollo del TT. (Los resultados no son el esquema del documento
inal), puede ser aplicaciones, documentacion, implementaciones, etc

# Resultado 1
# Resultado 2
&

rd

H. Bibliografia / Recursos

Especifique los recursos bibliograficos que ayudaran a una mayor comprension del tema propuesto.

# Recurso Bibliografico 1
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# Recurso Bibliografico 1
& ...

e

Firma Proponente
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ANEXO 4: PLANTILLA PARA PROPUESTA TT MODALIDAD ABIERTA

Universidad Técnica Particular de Loja

TITULACION DE INGENIERIA EN INFORMATICA

Propuesta de Trabajo de Titulacion

Modalidad Abierta y a Distancia

A. Informacion General

Titulo del proyecto:

Nombre:

Propuesto por
Docente[ ] Estudiante[ ]

Departamento-Seccion:

Duracion:

Area de Conocimiento:

Linea de Investigacion:

Otros proyectos relacionados:

% Técnico :

Naturaleza del Proyecto
% Innovacion :

% Investigacion :

Nro de Tesistas requeridos: maximo 3 estudiantes

B. Perfil Requerido de los Postulantes

Se puede tener estudiantes de diferentes carrera, con un nimero maximo de 3 estudiantes por proyecto.
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Postulante 1

Postulante 1

Postulante 3

Observaciones

Afinidad del postulante

Programacion

Analisis de

sistemas/negocio

-Base de datos

Gestion proyectos

Inteligencia artificial

Redes y
telecomunicaciones

| Otras
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C. Descripcion del TT

Breve descripcion del TT que incluya la problemética y justificacion para la elaboracion del mismo.

D. Objetivos

Describa los objetivos a alcanzar en el TT.

General G <objetivo general>

- E1
EsDeCIfICOS <especifico 1...>

E2

E3

E4

E. Estrategia o Metodologia de desarrollo

Describir la metodologia o estrategia a seguir para el desarrollo del TT
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F. Componentes:

Describir los componentes que se van a desarrollar en el TT.

Nro. Componentes Plazo(meses)

1 Componente 1

4 Componente 4
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G. Resultados esperados

Enumerar los resultados esperados con el desarrollo del TT. (Los resultados no son el esquema del documento
final), puede ser aplicaciones, documentacion, implementaciones, etc

Resultado 1

Resultado 2

L N N

H. Bibliografia / Recursos

Especifique los recursos bibliograficos que ayudaran a una mayor comprension del tema propuesto.

Recurso Bibliogréfico 1

Recurso Bibliogréfico 1

Firma Proponente
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ANEXO 5: RUBRICA PARA CALIFICACION DE PROPUESTAS DE TT

item Deficiente | Regular Bueno Excelente Pes
0%
Tema No hay Eltemaes | Eltemaes | Eltema es claro, 5
claridad en | poco claro, | claroy especifico y muy
el tema, no | y el &mbito | especifico relacionado con las
demuestra | de pero tiene competencias del
el &mbito al | aplicacion poca perfil profesional.
cual se no relacion
orienta. correspond | con las
eala competenci
carrera o as del perfil
no esta profesional.
definido.
Plazo No hay El plazo El plazo El plazo esta 5
claridad en | planteado esta claramente definido y
el plazoy no alcanza | establecido | se evidencia que se
este el tiempo en los completara en un
tampoco minimo de | tiempos tiempo de dos ciclos
tiene duracién previstos, y asumiendo un
relacion del sin tiempo de dedicacién
con los proyectoy | embargo de aproximadamente
objetivos tampoco se | este no 400 horas.
del evidencia el | concuerda
proyecto. uso de al con el
menos 400 | alcance
horas. establecido.
Las horas
de trabajo
aproximado
, superan
en mas del
10% las
400 horas
establecida
S.
Componente Inferior a Entre 21% | Més del Entre 50% y 60% 5
Técnico 20% y 49% 60%
Componente Inferior a Entre 11% | Mas del Entre 21% y 30% 5
Investigacion 10% y 20% 30%
Componente Inferior a Entre 11% | Més del Entre 21% y 30% 5
Innovacion 10% y 20% 30%
Integrantes No hay El ndmero | El ndmero | El nimero de 5
claridad de de integrantes es el
para participante | participante | necesario en relacion
establecer | sesel s es inferior | al alcance, las
si el adecuado, | al que se profesiones y el
namero y sin necesita de | plazo establecido
carrerade | embargo acuerdo al | son concordantes.
los las carreras | alcance del
participant | establecida | proyecto, el
es es el S no perfil de los
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adecuado. | guardan integrantes
relacion no cubre lo
con el que
tema. necesita el
proyecto.
Descripcion del No hay La La La descripcién del 5
trabajo descripcion | descripcion | descripcion | trabajo es especifica,
del trabajo, | deltrabajo | del trabajo | el alcance se
0 no se es es evidencia con
entiende ambigua, y | incompleta. | claridad.
no se
centra en el
problema.
Descripcion del La Hay una Hay una El problema esta 10
problema descripcion | descripcién | descripcion | descrito con
del poco clara | del precision y
problema y las problema, y | demuestra
es posibilidade | las posibilidades de
insuficiente | s de posibilidade | solucién en alguno
y no se solucibn no | s de de los ambitos de la
evidencia | tienen solucion titulacion y se
necesidad | relacién superan el | sustenta en literatura
de solucion | con las nivel de de relevancia.
en ninguno | areas de ingenieria.
de los conocimient | Incluye
ambitos de | o de la literatura
la titulacion. relevante.
titulacion. No sustenta
con
literatura
relevante.
Justificacion No hay La La La justificacién es 5
justificacidé | justificacion | justificacion | completa y detallada,
n del es es se justifica con
trabajo. ambigua. incompleta | claridad el desarrollo
0 no esta del trabajo.
relacionada
con el
problema.
Objetivos Los Se colocan | Objetivos Objetivos claros y 10
objetivos objetivos bien medibles, muy
no definen | tanto redactados, | relacionados con el
lo que se generales sin temay problema. Se
pretende como embargo la | vislumbra
desarrollar | especificos, | relacién posibilidades de
en el sin con el tema | solucién/implementa
proyectoy | embargono |y el cion.
tampoco estan bien | problema
se redactados | no es clara.
encuentran | y tampoco
bien son
detallados. | medibles.
Estrategia/Metodol | No hay una | Describe La La estrategia es clara | 10
ogia de Trabajo. estrategia | vagamente | estrategia y demuestra
0 una descrita es | posibilidades de
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metodologi | metodologi | incompleta. | aplicacion
a definidas. | ay no se le
ve la
utilidad.
Componentes Los Se definen | Hay Los componentes 10
component | algunos claridad en | evidencian
es no se component | los completamente el
entienden | es, sin component | propésito del
o no estdn | embargo no | es, sin proyecto y
definidos. esta clara embargo establecen con
su relacion | hace falta precision el trabajo
con el alguna para | necesario para
trabajo. que se completar el T.T.
complete el
trabajo.
Resultados No Muestra Los Los resultados 10
esperados muestra resultados | resultados | esperados son los
ningun pero no son | esperados | necesarios y estan
resultado significativo | son claramente definidos.
tangible. S para significativo
obtener el S pero
grado. estan
incompletos
Bibliografia No incluye | La La La bibliografia es 10
bibliografia | bibliografia | bibliografia | pertinentey
propuesta esta poco suficiente como para
es de poca | relacionada | sustentar el proyecto.
relevancia, | con el
0 es muy tema.
escasa.
ANEXO 14. Instalacion y configuracion de Heroku

Para la instalacién de Heroku hay que seguir los siguientes pasos:
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Crear una cuenta en Heroku.

Instalar Python localmente.

Instalar los gestores de paquetes pip y setuptools.
Instalar el gestor de entornos virtuales virtualenv.

Instalar postgres localmente

o gk~ w bh e

Instalar Heroku CLI, o el paquete completo Heroku Toolbelt

Para realizar el despliegue de la aplicaciébn en Heroku se requiere seguir los siguientes

pasos y realizar las siguientes configuraciones:
1. Crear una app en Heroku via linea de comandos: Heroku créate utpl-sgtt
2. Instalar el paquete django-toolbelt: pip install django-toolbelt.
3. Crear un archivo con el nombre Procfile en el directorio raiz
a. Escribir dentro del archivo: “web: gunicorn sgtt.wsgi”
4. Crear un archivo llamado “.env” puede estar vacio o contener: “TIMES=2"

5. Crear un archivo “runtime.txt”y especificar dentro la version de python, en este caso:
“python-3.5.1".

6. Modificar el archivo de configuracion “settings.py” del directorio del proyecto. El

archivo debe tener la siguiente configuracion:
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PROJECT_ os.path.dirname(os.path.abspathi({__file__})

STATIC_ROO : th.join(BASE_DIR,
STATIC_URL atic/'

STATICFILES_STORAGE 'whitenoise.django.GzipManifestStaticFiless

AUTH_USER_MO serltpl’

MEDIA_R
MEDIA_URL

se_url.config()
].update{db_from_env)
SECURE_PROXY 5SSL_HEADER = ('HTTP_X_ FORWARDED PRC
ALLOWED_HC
DEBLMa True

mimetypes
mimetypes.add_type("t

Figura 82. Configuracién Heroku
Fuente: El autor.
Elaboracioén: El autor.

7. Instalar el paquete “whitenoise”.

8. Moadificar el archivo “wsgi.py” del proyecto. El archivo debe contener lo siguiente:

os
os.environ.setdefault ("DIANGD SETTINGS_MODULE™, "sg
django.core.wsgi get_wsgi_application
j Cling
whitenoise.django DjangoWhiteNoise

application _wsgl_application()

application DjangoWhiteNoise(application)

Figura 83. Configuracion Heroku
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.

9. Agregar las modificaciones realizadas con la sentencia git: “git add .”
10. Desplegar a Heroku con el comando: “git push heroku master”.

11. Ejecutar las migraciones en el servidor Heroku con el comando: “heroku run python

manage.py migrate”.
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ANEXO 15. Formularios para pruebas y validacién

. FhUE Tan :-3"|:‘|I:E:C |z parecid el [anzamiento de convocato

[al}
1
=
m
o
[
[m]
3
[}
[l
[a}
—t
Ll
.
Lil
o]

1
r
L
l
E W
b
i
=
m
3
L=
[m]
Ll
m
i
LA
Tl
m
1
[n1]
T
Lil
1
[n]
[
L
b
1A
]
m
C

ados para la convocatoriz son los correctos? [B)

Figura 84. Validacion escenario “Lanzar convocatoria”
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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- — W= B
7. ;Cugl fue el tiempo de espera pa

n

o
C

iLOs gatos guardados para el esquema de evaluacion son correctoss E

Figura 85. Validacion escenario “Crear esquema evaluacion”
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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2 Procezo de negocio, sLa subida de Propusstss 53tsiace el proce=zo as ofert

Propuestas para Trabajos de Titulacion? )

10. ¢§Qué tan complicado le parecio |la subida de Propuesta para Trabajo de

Titulacian?

e

. ¢Como fue la velocidad para que se guarde |z Propuesta para Trabajo de

Titulacicn? )

Figura 86. Validacion escenario “Subida de Propuesta
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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T o emtiefare al e
de propuesta satisface el proceso de

14. ;Que tan complicado le parecio la calficacion de Propuesta para Trabajo de

Titulacian? )

]
'S

e

-

O

e

O

s

R . .

L. ¢Como fue la velocidad para que se realice y se guarde la Calificacidn de
N ——f = == 1o - i -
Fropusesta para rabajo de Titulacidn E

~

O

-

O

-

'S

e

O

6. ;Los datos guardados para la Calificacion de Propuesta son los correctos? [

Figura 87. Validacion escenario “Calificacién de Propuesta”
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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' | L ¢ b —
8. ;ué tan com

Titulzcian? 3

e ) )
= FLOmo Tue lz welocidad para gue se guarde la
N .
rabajo de Titulacidn? 2
'S
\
e
)
\
'S
)
'S
- T
20. ;Los datos guardados para la Validacion de Pro

Figura 88. Validacion escenario “Validacion de revision”
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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L2, FgUe 13N Complicsao 12 paredlo la SAJTOTNZaCion ae OpUEslas para 1rabs|os

[ |

ge litdlaCio

T - T TR o - - o . e ~
L3, SL0ma Tue |z welooidad para oue se guarde la Autorizaciaon de Propuestas

- , . - -
. 4 ardados nara |z PR SN I T _ =on los correctas?
Lo JLOS A3TOS araagdos para la AULornzZaoon de opue =0 05 COMmeCctos:,

Figura 89. Validacion escenario “Autorizacion de propuestas”
Fuente: El autor.
Elaboracién: El autor.
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n complicado le parecid la consults y notificacidn de estudiantes de

=mrm e mrrrEstms
20 5 COMrectos

Figura 90. Validacion escenario “Consumo de estudiantes para Propuesta”
Fuente: El autor.
Elaboracion: El autor.
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