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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo fue realizado en “IMPORTADORA VEGA S.A.” tiene como objetivo
principal analizar y proporcionar una idea mas clara sobre el cumplimiento y manejo de las
politicas de crédito y cobranzas, para de esta manera poder determinar los procesos y
procedimientos en los cuales se esta fallando y realizar los correctivos necesarios para el

buen funcionamiento de dicho departamento.

"IMPORTADORA VEGA S.A.", es una empresa que esti dedicada a la comercializacion de
productos de acabados para la construccién tanto en productos nacionales como en

productos importados propios.
Considerando que en la actualidad se ha vuelto indispensable el control sobre los recursos
financieros de las empresas para mantener la informacion actualizada y que esta a su vez

sea confiable y accesible para los principales directivos a la hora de tomar decisiones.

Por lo que al concluir el trabajo se estara en la capacidad de medir la eficiencia, eficacia y

calidad del trabajo que se lleva a cabo dentro del departamento de crédito y cobranzas.

viii



INTRODUCCION

Una auditoria de gestién en la actualidad se ha convertido en un proceso importante para el
buen funcionamiento tanto de las empresas publicas como privadas, ya que mediante este
proceso se puede llegar a determinar cualquier anomalia que se esté cometiendo dentro de
la misma, para asi poder llevar de una manera sistematica y ordenada todas las actividades,
proyectos y servicios que dicha entidad desarrolle y asi poder evaluar si se ha cumplido las
metas que tiene planteadas la empresa, para de esta manera en caso de haberse detectado
algunos errores o anomalias se puedan tomar las acciones y correctivos que sean

necesarios y pertinentes.

Teniendo en cuenta las principales falencias en las cuales incurre el Departamento de
Crédito y Cobranzas se ha propuesto realizar la auditoria de gestion al departamento antes
mencionado, la auditoria estd compuesta de tres capitulos en los cuales se va desarrollando
la informacién e ir conociendo un poco mas sobre la empresa, también se tiene lo que son
las conclusiones y recomendaciones luego del trabajo realizado, asi como su
desenvolvimiento durante el periodo comprendido entre enero a diciembre del afio 2014, los

cuales se han desarrollado de la siguiente manera:

Capitulo uno consta la informacién basica de la empresa “IMPORTADORA VEGA S.A.”, las
actividades que desarrolla y la planeacién estratégica, que ayudara para tener una idea de

hacia donde esta dirigido este trabajo.

Capitulo dos, se realiza la parte tedrica en la cual se basara el desarrollo de este trabajo,
conceptos de auditoria de gestion, los procesos para realizar una auditoria, definicion y
objetivos de auditoria, control interno, base conceptual, marco legal y normativo, marco
tedrico en el desarrollo de la auditoria que se desarroll6 en la empresa, descripcién de

documentos y las herramientas que se utilizan en la evaluacion.

Capitulo tres consta el desarrollo de los procesos y procedimientos mencionados en el
capitulo anterior, y el desarrollo de los indicadores de gestién para el area de crédito y

cobranzas que es el objetivo principal de este trabajo.

Como parte del desarrollo del trabajo de investigacion constan las conclusiones y

recomendaciones en base a lo realizado.



CAPITULO |

Resefa historica de la empresa



Resefia historica

Importadora Vega S.A. (HOME VEGA), inicia sus actividades en la ciudad de Riobamba
como una pequefia ferreteria que comercializaba productos para la construccion,
posteriormente apoyé a la industria nacional convirtiéendose en distribuidor - fundador
de la fabrica de EDESA y de griferias FRANZ VIEGENER (F.V.) y finalmente en
noviembre de 1959 la empresa incursiond en el campo de los negocios internacionales
logrando representaciones de importantes industrias del exterior que beneficiaron al

consumidor nacional.

Esta empresa, lleva en el mercado ecuatoriano 52 afos, demostrando su amplia
trayectoria, solidez y posicionamiento. Su objetivo principal fue crecer en base al

beneficio de sus clientes y expandirse a nivel internacional.

Actualmente, ofrece una amplia gama de productos y servicios que satisfacen las
demandas de sus clientes del sector de la construccion y remodelacion, contando con
una infraestructura apropiada para atender a todo el pais. La empresa posee en la
actualidad de seis locales ubicados en las principales ciudades del Ecuador como son:
Quito (Matriz), Guayaquil, Cuenca, Ambato, Ibarra y Loja. Su equipo humano es
altamente capacitado y eficiente, dia a dia renova su compromiso de ofrecer a sus
clientes, productos de la mejor calidad y garantia, junto con un excelente servicio de

asesoria profesional y servicio técnico especializado.

Entidades que regulan las actividades de la empresa

La empresa IMPORTADORA VEGA S.A. se encuentra regulada por las siguientes
entidades publicas:
El Servicio de Rentas Internas, con el RUC numero 1790183750001, la misma que esta

obligada a presentar la siguiente informacion:

Anexos mensuales
Impuesto a la Renta

Anexos relacion de dependencia

Ministerio de Relaciones Laborales:

Contrato de los empleados



1.1.

Pago de utilidades
Pago de beneficios de Ley

Actas de finiquito

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
Pago de planillas mensuales de aportes

Avisos de entrada y salida

Avisos de enfermedad

llustre Municipalidad del Cantén Cuenca

Pago de patentes

Permiso de funcionamiento

Permiso de letreros

Predios urbanos y contribucion especial de mejoras

OTROS

Superintendencia de Compainiias

Benemérito Cuerpo de Bomberos

Ubicacioén

IMPORTADORA VEGA S.A. Sucursal Cuenca se encuentra ubicada en territorio
ecuatoriano, en la Provincia del Azuay, en la ciudad de Cuenca, Parroquia San
Sebastian, en la Av. Ordofiez Lazo y de la Higuerilla, la matriz se encuentra ubicada en
la ciudad de Quito, en la Av. Mariscal Sucre s/n (Av. Occidental) y Alonso Torres y las

sucursales en Tumbaco, Cuenca, Portoviejo, Ambato y Guayaquil

DESCRIPCION DE LA EMPRESA.

Dentro de la estructuracion del almacén cuenta con:



La linea de cerdmica, bafios y cocina cada una esta conformado por un jefe de

linea y dos promotores.

En la linea de cocinas se comercializa los productos empotrables como son:

cocinas, hornos y campanas de isla y pared.

En la cerdmica se comercializa tanto ceramica nacional como importada la
misma incluye el servicio de la disefiadora que les ayuda a los clientes para que

puedan hacer una buena eleccion.

Son los distribuidores autorizados de las marcas EDESA, F.V. AREA ANDINA,
TEKA ECUADOR, HACEB DEL ECUADOR, MABE ECUADOR, MATEX

SPAIN, de los cuales de distribuye para la zona del Austro.

En la segunda planta cuenta con el area administrativa, la misma que cuenta
con una persona para crédito y cobranzas, el departamento de compras

nacionales, una asistente contable y la contadora.

En la parte subterranea esta la bodega la misma que esta distribuida en tres
partes la una parte que es para mercaderia de stock, la otra para mercaderia

separada y la Ultima parte para mercaderia defectuosa y de liquidacion.

También cuenta con un amplio parqueadero para los clientes los mismos que

estan ubicados en la parte frontal del local y a las partes laterales.
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Grafico 1. Organigrama Estructural de la Empresa IMPORTADORA VEGA S.A.

Fuente: Importadora Vega S.A.
Elaborado: Autora
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Gerencia de la Sucursal.

1.- Ejecutar las decisiones emitidas por la Gerencia General, Gerencia
Comercial y Presidencia de la compafiia.

2.- Hacer cumplir a los jefes de &rea las disposiciones emitidas por las
gerencias.

3.- Velar por el cumplimiento mensual del presupuesto de ventas de la
sucursal.

4.- Autorizar descuentos en las negociaciones en caso de ser necesario
para el cierre de ventas.

5.- Solicitar los informes de los cumplimientos semanales de las
actividades de cada uno de los departamentos de la sucursal.

6.- Informar a la Gerencia General y Gerencia Comercial el desempefio de

cada una de las areas y el cumplimiento de las actividades encomendadas
a cada una de ellas.

Asistente de Gerencia / Recepcionista.

1.- Llevar la agenda del personal del gerente de la sucursal.

2.- Apoyar a la gerencia en las actividades que él le encomiende.
3.- Contestar los teléfonos en recepcion.

4.- recibir y entregar la valija a cada uno de los departamentos.
5.- Enviar la valija a las diferentes sucursales de la empresa.

6.- Apoyar al area de ventas externas en caso de llegar clientes al
almacén.

Personal de mantenimiento.

1.- Mantener siempre limpio el almacén y las oficinas.

2.- Realizar las exhibiciones de los nuevos productos.

3.- Tener siempre limpios los productos que estan exhibidos.

4.- Realizar las actividades adicionales que les encomiende el
gerente de la sucursal.

Grafico 2. Organigrama funcional “IMPORTADORA VEGA S.A.” Gerencia de la Sucursal.

Fuente: Importadora Vega S.A.
Realizado por: Autora



Jefe Administrativo / Contadora

1.- Realizar el cierre mensual del balance de acuerdo a la planificacion a nivel
nacional.

2.- Reportar sus actividades a la gerencia de la sucursal.

3.- Hacer seguimiento para que el personal de bodega cumpla a cabalidad su
trabajo y cumplan los indicadores de gestion.

4.- Supervisar el trabajo que realiza la persona de desarrollo humano y ayudar a
la seleccion de personal.

5.- Autorizar las facturas para realizar los pagos a los proveedores.

6.- Supervisar el trabajo del personal de control y gestion.

7.- Coordinar con el area de crédito y cobranzas lo relacionado a los cobros de
los clientes que estan con cartera vencida.

8.- Velar por el cumplimiento de los estatutos del cédigo de trabajo interno de la
empresa.

Sistemas/Inventarios

1.- Realizar inventarios
mensuales de almacén y
bodega y cuadrar.

2.- Revisar que las

conexiones estén
correctas para el
funcionamiento del
sistema.

3.- Capacitar al personal
nuevo que ingrese a la
empresa en el uso del
sistema.

4.- Dar soporte en
cuanto a los problemas
eléctricos.

5.- Cumplir con las
tareas adicionales que la
gerencia de la sucursal
le asigne.

Crédito y cobranzas.

1.- Verificar las solicitudes
de crédito de los clientes.
2.- Verificar los datos de
los clientes en el bur6 de
crédito.

3.- Hacer llamadas para
confirmar pagos.

4.- Custodiar los cheques
posfechados que les
entrega la cajera.

5.- Realizar visitas a los
clientes para los cobros.
6.- Elaboracion de las
notas de crédito por

devolucion y por
descuento.

7.- Receptar las facturas
emitidas en caja

diariamente y controlar
las secuencias.

8.- Revision quincenal de
los estados de cuenta con
los vendedores.

9.- Emitir reportes
mensuales de cartera
vencida e informar a la
gerencia.

Tesoreria/ Pagos

1.- Recepcién y registro
de las facturas de
servicios y emision de
retenciones.

2.- Registro de facturas
de inventarios y emision
de retenciones.

3.- Enviar diariamente a
Quito las
disponibilidades.

4.- Emision de cheques
para pagos a los
proveedores.

5.- Realizar las
conciliaciones
bancarias.

6.- Custodia del fondo
de caja chica.

7.-  Adquisicion  de
suministros de oficina.

8.- Conciliacion  de
cuentas con los
proveedores.

Caja

1.- Realizar los cobros
a los clientes que se
acercan a caja.

2.- Realizar los
ingresos de caja, ya
sea efectivo o]
cheques.

3.- Recepcion de

cheques posfechados
de los clientes.

4.- Facturacion de los
pedidos realizados por
los vendedores.

5.- Realizar los
ingresos de los recaps.
6.- Entregar en crédito
y cobranzas los
cheques posfechados
diariamente.

Grafico 3. Organigrama funcional “IMPORTADORA VEGA S.A.” Jefe administrativo.

Fuente: Importadora Vega S.A.

Realizado por: Autora



Jefe de almacén

1.- Coordinar el trabajo de ventas con el gerente de la sucursal y la gerencia

comercial.

2.- Planear con la persona de marketing las estrategias para el cumplimiento del
presupuesto mensual que tiene la sucursal de Cuenca.
3.- Trabajar con el personal de ventas diariamente para llegar al cumplimiento de

los objetivos.

1.- Jefe de linea de cocinas.

2.- Jefe de linea de ceramica

3.- Jefe de linea de bafios

1.- Coordinar con sus equipos de trabajo las actividades a realizar para el cumplimiento del

presupuesto mensual asignado.
2.- Coordinar con el jefe de almacén los censos de obras semanales por cada linea.

3.- Entregar un planificador semanal a la gerencia sobre los proyectos que tienen y horizonte de

ventas.

4.- Mantener etiquetados los productos del almacén para tener unas ventas optimas y evitar errores.

5.- Cumplir con el cédigo de trabajo.

Promotores de linea de
cocinas.

1.- Realizar censos de obra
conjuntamente con los
integrantes de la linea de
cocinas.

2.- Coordinar las visitas a
los clientes con el jefe de
almacén y jefe de linea.

3.- Etiquetar los productos
correspondientes a la
linea.

4.- Entregar semanalmente
el planificador de
actividades a la gerencia.
5.- Elaboracién de pedidos
de mercaderia.

Promotores de linea de
ceramica.

1.- Realizar censos de obra
conjuntamente con los
integrantes de la linea de
ceramica.

2.- Coordinar las visitas a
los clientes con el jefe de
almacén y jefe de linea.

3.- Etiquetar los productos
correspondientes a la linea.
4.- Entregar semanalmente
el planificador de
actividades a la gerencia.
5.- Elaboracién de pedidos
de mercaderia.

Promotores de lalinea de
bafios

1.- Realizar censos de obra
conjuntamente con los
integrantes de la linea de
bafios.

2.- Coordinar las visitas a
los clientes con el jefe de
almacén y jefe de linea.

3.- Etiquetar los productos
correspondientes a la linea.
4.- Entregar semanalmente
el planificador de
actividades a la gerencia.
5.- Elaboraciéon de pedidos
de mercaderia.

Gréfico 4. Organigrama funcional “IMPORTADORA VEGA S.A.” Jefe de almacén.

Fuente: Importadora Vega S.A.
Realizado por: Autora



Logistica

1.- Revisar que las
reservas de los pedidos
estén correctas.

2.- Coordinar con las
sucursales el envio de
la mercaderia.

3.- Hacer facturar los
pedidos que se
despacharan en el
camion.

4.-  Coordinar  con
crédito y cobranzas los
pagos de los pedidos

para realizar
despachos.
5.- realizar las

actividades que le
designe el jefe de
bodega.

Jefe de Bodega.

1.- Coordinar con su equipo de trabajo para que la bodega esté ordenada y los productos
correctamente perchados.

2.- Informar de sus actividades a la jefatura administrativa.

3.- Delegar a un miembro del equipo de trabajo para que realice los muestreos semanales
de una linea de productos.

4.- Revisar que la bodega esté correctamente sefializada para evitar accidentes de
trabajo.

5.- coordinar con la persona de inventarios las fechas para la elaboracién de inventarios
semestrales y mensuales.

6.- incentivar a su equipo de trabajo para el cumplimiento de los indicadores de gestién.

Chofer del camion.

1.- Responsable del
buen uso del camion.

2.- Transportar la
mercaderia hacia los
clientes de acuerdo al
cronograma.

3.- Responsable del
mantenimiento y lavado
del camién.

4.- Coordinar con el jefe
de bodega para la

matriculacion del
vehiculo.

5.- Realizar los
despachos de
mercaderia.

6.- Revisar la mercaderia
conjuntamente con el
cliente.

Auxiliar del chofer

1.- Salir de ruta con el
chofer a los despachos.
2.- Revisar la mercaderia
conjuntamente con el
cliente.

3.- Ayudar en el arreglo
de la bodega cuando el
jefe asi lo requiera.

4.- Cargar la mercaderia
en el camién para los
despachos del dia
siguiente.

5.- Cumplir con las
tareas adicionales que el
jefe de bodega le asigne.

Despachos counter

1.- Realizar los despachos a
los clientes en el counter.

2.- Recepcion de mercaderia
de los proveedores vy
sucursales.

3.- Codificacion de los
productos recibidos.

4.- Realizar muestreos que el
jefe de bodega les asigne.

5.- Cargar los camiones para
despachos del dia siguiente.

Grafico 5. Organigrama funcional “IMPORTADORA VEGA S.A.” Jefe de bodega.

Fuente: Importadora Vega S.A.
Realizado por: Autora



Compras Nacionales

1.- Realizar la adquisicion de los productos a los
proveedores locales.

2.- Revisar los stocks de los productos con los
jefes de linea.

3.- Revisar los méaximos y minimos con la
gerencia de la sucursal y la rotacion de los
productos.

4.- Negociar con los proveedores descuentos
adicionales por negociaciones de proyectos para
asi tener mayor rentabilidad.

5.- Revisar con los proveedores las exhibiciones
de cada una de las marcas.

Grafico 6. Organigrama funcional “lIMPORTADORA VEGA S.A.” Area de compras
nacionales.

Fuente: Importadora Vega S.A.
Realizado por: Autora
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1.2.

BASE LEGAL

Importadora Vega S.A. al ser una sociedad anénima es una sociedad de capitales con
responsabilidad limitada, cuyo capital social se encuentra representado por acciones y
en la que la propiedad de las acciones esta separada de la gestion de la sociedad.
Tiene que regirse a las normativas de la Superintendencia de Compafias y al
reglamento interno de trabajo.

La Sucursal Cuenca cuenta con todos los permisos de funcionamiento que otorga la I.
Municipalidad del Cantén Cuenca, dentro de estos permisos esta la Patente, permisos
de Letreros. También cuenta con el permiso de funcionamiento que otorga el
Benemérito Cuerpo de Bomberos.

La empresa realiza mensualmente sus declaraciones de impuestos al SRI, su pagos
de aportes personales y patronales al IESS, también realiza los contratos legalmente
mediante el Ministerio de Relaciones Laborales.

Manual de funciones del departamento de Crédito y Cobranzas

Las principales funciones de las personas del departamento de crédito y cobranzas

son las siguientes:

JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS

REPORTA A Gerente Administrativo Financiero /Supervisor Nacional de
Crédito y Cobranzas/ Gerente de Sucursal

SUPERVISA A Asistentes de Crédito y Cobranzas / Personal de Caja

Mision del puesto de trabajo

Controlar y supervisar las funciones de cajas asignadas asi como la recuperacion de
cartera vencida y notificacion de estados de cuentas a clientes morosos, generando a
la empresa el flujo efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones y asi lograr una

venta segura.
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Principales funciones de su puesto de trabajo

Verificacion de solicitudes de crédito a nuevos clientes y actualizacién de datos de
clientes antiguos.

Verificacion de datos de clientes en la base de datos del Bur6 de Crédito.

Realizar llamadas telefénicas para confirmar cobros.

Revisar semanalmente lunes y miércoles el reporte de cheques posfechados.

Realizar visitas a clientes para efectos de cobro de valores importantes que necesiten
una gestion directa.

Revisar Notas de pedido de vendedores con detalle de crédito pendiente para su
aprobacién respectiva (autorizaciones).

Elaborar y enviar reporte semanal de cartera por vendedor a la Supervision Nacional de
Cartera.

Revision y aprobacion del cuadro de comisiones con Gerencia.

Realizar la respectiva gestion de cobro, resolucion de problemas por cartera con
cajeras y ejecutivos de ventas.

Registrar mensualmente el diario de traspaso de los valores reflejados en los anexos de
clientes y anticipos de clientes hasta el 3 de cada mes.

Imprimir anexos para el balance mensual de clientes, anticipo clientes y cuentas por
cobrar varias hasta el 3 de cada mes.

Clasificar y actualizar en el sistema el tipo de cliente Bueno, Regular, Malo y Eventual.
Revision de toda la cartera de clientes, cuentas por cobrar varias y anticipo de los
mismos y efectuar los respectivos ajustes o reclasificaciones mediante asientos de
diario en el sistema.

Reunién semanal con ejecutivos de ventas para analizar la cartera.

Mantener reuniones periédicas con la Supervisién Nacional de Cobranzas para discutir
la cartera vencida y evaluar las razones de incobrabilidad.

Supervisar el archivo de facturas emitidas, ingresos de caja, pedidos, notas de débitos y
créditos a clientes. Asi como también los reportes de cobranzas y toda la
documentacién a su cargo.

Elaboracion de reporte de pedidos pendientes por facturar y enviarlos a la Supervision
Nacional de Cartera.

Imprimir el 1 de cada mes listado de retenciones en la fuente de clientes del mayor

general y entregar a caja para su revision.
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Transferir las cuentas pendientes de cobro por compras de mercaderia de empleados
de la cuenta de clientes a nomina.

Elaborar y enviar flujo de cobros semanal a Gerencia de Sucursal, Contabilidad,
Gerencia Financiera y Supervision Nacional de Crédito.

Cumplir y hacer cumplir la politica de Crédito de la Empresa.

Cumplir con los indicadores de Gestion asignados.

Participar en la contratacion y designacién horarios laborales del personal de caja.
Elaboracién de cronogramas de arqueos de caja (2 por semana).

Retiro de excedente de dinero al personal de caja y depositar en caja fuerte.

Envio depdsitos bancarios de las ventas del dia.

Control y seguimiento de pago de vouchers y recaps de tarjetas de crédito.
Contabilizacion de cheques protestados y recuperacion de los mismos.

Entrega de certificados comerciales a clientes bajo su peticion.

Salvaguardar los intereses de la Empresa y mantener la confidencialidad sobro toda
informacion interna.

Determinar en conjunto a la Supervisién Nacional de Crédito y Cobranzas planes de
accion con dificultades y respectivos seguimientos.

Capacitacién al area de Ventas y Cajas con las politicas de crédito

Arqueo maquina café Design (UIO).

ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZAS

REPORTA A e JEFATURA ADMINISTRATIVA / JEFE DE CREDITO Y
COBRANZAS
e SUPERVISION NACIONAL DE CREDITO Y COBRANZAS

SUPERVISA A NA

Misién del puesto de trabajo

e Analizar y ejecutar las actividades de crédito y cobranzas que garanticen el logro de

objetivos establecidos para el fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

Principales funciones de su puesto de trabajo

e Verificar las solicitudes de crédito a nuevos clientes.
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Actualizar la base de datos de clientes antiguos.

Verificar la informacién de clientes en la base de datos generada por el Burd de
Crédito.

Realizar llamadas a los clientes para hacer la gestién de cobranzas.

Receptar y revisar diariamente las facturas emitidas por personal de caja (lunes y
martes).

Receptar los ingresos de caja diarios (lunes y martes).

Revisar los cierres de caja emitidos por el cajero considerando las secuencias de los
documentos entregados y las papeletas de depdsitos con sus respectivos respaldos,
donde deberé constar la firma del control diario.

Revisar las notas de pedido de los vendedores de acuerdo a las condiciones de
negociacién que cumpla con las politicas de la empresa (plazo, descuento, etc.),
autorizaciones.

Elaborar reportes por motivos de notas de crédito, pedidos que no cumplen con la
politica de crédito e informe de motivos por devoluciones hasta el 5 de cada mes.
Calificar y actualizar en el sistema el tipo de cliente Bueno, Regular, Malo y Eventual.
Recibir diariamente por el cajero los cheques posfechados para su respectiva
custodia.

Contabilizar, dar seguimiento y recuperarlos cheques protestados.

Entregar cheques posfechados a la fecha de depdsito al cajero para la respectiva
gestion.

Liguidar comisiones de ventas mensualmente (vendedores) y entregar a Jefatura de
cobranzas.

Revisar la cartera de clientes, cuentas por cobrar varias y anticipo de los mismos y
efectuar los respectivos ajustes o reclasificaciones mediante asientos de diario en el
sistema.

Transferir las cuentas pendientes de cobro por compras de mercaderia de
empleados de la cuenta de clientes a nébmina.

Cumplir y hacer cumplir la Politica de Crédito y Cobranzas.

Retirar el excedente de dinero al personal de caja y depositarlo en caja fuerte.
Recibir, controlar y depositar los valores de las ventas del dia.

Coordinar con personal de mensajeria la certificacion de cheques.

Elaborar cronogramas de arqueos de caja (2 por semana).
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1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

Cuadrar anticipos de clientes con el sistema y emitir los respectivos anexos al 3 de
cada mes.

Gestionar las devoluciones de dinero a clientes (imprimir estado de cuenta, revisar
forma de pago y enviar a gerencia para la respectiva autorizacion).

Coordinar las anulaciones de vouchers por cancelacién de compra.

Capacitar al personal nuevo para caja sobre politicas y funciones.

Colaborar en la ejecucion y demas funciones relacionadas con el desempefio del

cargo gue le sean asignadas.

PLAN ESTRATEGICO

Misién

“Comercializar rentablemente articulos relacionados con la construccion y el hogar,

siempre orientando los esfuerzos de la empresa hacia la superacion de las

expectativas del cliente, creando relaciones comerciales de largo plazo para mejorar

la calidad de vida de nuestros clientes.

Vision

Ser empresa lider latinoamericana en la comercializacion de articulos relacionados

con la construccion y el hogar.

Valores

» Respeto: con nuestros clientes, colaboradores y hacia la sociedad en general.

» Honestidad en todos nuestros tratos.

» Satisfaccion del cliente al 100%, todos nuestros colaboradores siempre buscan
establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes basados en la

superacion de sus expectativas.
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» Responsabilidad y crecimiento individual, Home Vega motiva a los
trabajadores para que demuestren responsabilidad en sus labores diarias y busca

gue estos crezcan dentro de la empresa.

» Trabajo en equipo, en Home Vega entendemos que la satisfaccion total del
cliente solo puede ser alcanzada si todos nuestros colaboradores brindan sus
esfuerzos coordinadamente”. (Home Vega (s.f.) Mision, Vision y Valores).
Recuperado del sitio de internet: http://www.homevega.com/empresa.html.

1.4. Objetivos estratégicos.

Los mayores objetivos que la empresa se plantea es seguir creciendo econémicamente y
llegar a ser lider dentro del mercado, razén por la cual a continuacién se plantean los
objetivos que nos ayudaran para poder cumplir tanto las metas del departamento de crédito
y cobranzas como los de la empresa en si y para que se mejoren las falencias que hasta el

momento se presenta.

Reducir la cartera vencida en un 95% del total periodo del 2014.

¢ Incrementar al 90% de efectividad en el cobro de cheques.

e Aplicar a un 80% las solicitudes de crédito que cumplan con los requisitos

establecidos.

e Capacitar en un 90% del personal de ventas en la importancia del cumplimiento de la

firma de las solicitudes de crédito.

e Recuperar en un 90% la cartera vencida que esté en proceso legal.

e Renovar en un 80% de los créditos vencidos.
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CAPITULO Il

Fundamentos tedricos de la auditoria de gestién
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2. ANTECEDENTES

Como antecedente de la auditoria de gestion se puede decir que la misma "existe
desde hace mucho tiempo atrds no precisamente como una auditoria considerando que en
aqguellos tiempos las actividades econémicas y financieras no eran tan complejas como en la
actualidad, lo que revisaban basicamente era las cuentas de compras y ventas, cobros y
pagos y otras actividades relacionadas, que de pronto se pudieran prestar para realizar
actividades fraudulentas. También se lo hacia para poder determinar si las personas que
laboraban en las instituciones publicas actuaban de una manera honesta, tal como se lo
realiza en la actualidad en lo referente a la declaracién de bienes que las personas tienen o
poseen al momento de ingresar a una institucion publica todo esto con el fin de evitar y

controlar el enriquecimiento ilicito.

Con el paso del tiempo la auditoria ha ido tomando mas importancia tanto para el
sector publico como en el privado y se puede decir que se ha dado un paso muy importante
al respecto, ya que en el pasado se revisaba una de la cuentas susceptibles como es la de
sueldos y salarios también en la actualidad se lo hace, ya que son un rubro que puede ser

manejable por algunos rubros como bonificaciones.

"Actualmente dentro de las funciones principales de la auditoria consta la de revisar
los estados financieros de las empresas, y asi determinar si la imagen de la empresa es
recta en cuanto a sus estados financieros y si todos los ingresos son licitos, y; también para
gue sus inversionistas se sientan seguros de que su actividad comercial les est4 dando los

resultados que ellos plantearon" (Andrade, 2001, pag. 16).

Control de gestién

Mediante el control de gestion se realiza el "examen de economia, efectividad y
eficiencia de las entidades de la administracién en el ejercicio y proteccion de los recursos
publicos, realizado mediante la evaluacion de los procesos administrativos, la utilizacion de
indicadores de rentabilidad publica y desempefio y la identidad de la distribucién del
excedente que estas producen, asi como los beneficios de su actividad". (Andrade, 2001,

pag. 17), ya que esto ayuda a tener un buen manejo de la empresa.
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Objetivo

El principal objetivo del sistema de control de gestidn sirve para apoyar a los directivos en el
proceso de toma de decisiones con vision empresarial, para que se obtengan los resultados
deseados. En otras palabras, se trata de lograr una "congruencia de metas", para lo cual el
control de gestion crea el marco dentro del cual las acciones tomadas por los distintos
directivos no responden solo al interés de su propio servicio, sino que responden al interés

superior de la empresa como conjunto, lo cual ayuda a tener mejores resultados para todos.

Caracteristicas

A continuacion se detallan las principales caracteristicas del control de gestion:

e Es una funcién o actividad que permanentemente compara los resultados reales

obtenidos con los previstos.

e EXxige establecer previamente los objetivos y siempre se proyecta hacia el futuro, y
constantemente sobre un futuro inmediato o de corto plazo, considerando que estas

etapas son las que permiten hacer rapidamente una rectificacion.

e Es una funcién de direccion y no debe confundirse con la operacionalidad o

inmiscuirse en estas tares o funciones.

e EIl control de gestién debe basarse en la confianza, las personas que integren la
organizacion deben ser previamente seleccionadas por sus cualidades, y estas

deben estar plenamente comprometidas y no simplemente involucradas.
Para lo cual se debe disponer de un sistema de informacion basado en indices o datos
cuantitativos que brinden informacién permanente, veraz y oportuna para la toma de

decisiones, que vayan siempre en beneficio de las partes. Virtual Unal Edu. (s.f.)

Elementos de gestiéon

Las empresas y el estado necesitan de la "planificacion estratégica y parametros e

indicadores de gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los
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administradores de las instituciones publicas y privadas en razén de su responsabilidad
social de rendicién de cuentas y de demostrar su gestion y sus resultados, y de la actividad
profesional del auditor que evalla la gestion”. (Andrade, 2001, pag. 20 - 21), porque con

planificacion y responsabilidad se llega a obtener los resultados esperados.

En cuanto a las seis "E", estas son: ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA,
EQUIDAD y ETICA, como se detallan a continuacion:

La primera "E" se describe a continuacion que es la:

Economia, son los insumos correctos a menor costo, o la adquisicion o provision de
recursos idéneos en la cantidad y calidad correctas en el momento previsto, en el lugar
indicado y al precio convenido; es decir, adquisicion o produccion al menor costo posible,
con relacién a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que presenta
el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y procurando evitar desperdicios. La
responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en funcién de su
rentabilidad (en las actividades que le sea aplicable), el criterio de economia en su

administracion.

La segunda "E" se la detalla a continuacion y es la:

Eficiencia.-_insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la
utilizacion provechosa de los recursos, en otros términos, es la relacién entre los recursos
consumidos y la produccién de bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando
la relacién insumo-produccién con un estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en
la medida en que un mayor nimero de unidades se producen utilizando una cantidad dada
de insumo. Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o
servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos
para su obtencion; incluye la relacion de los recursos programados con los realmente
utilizados para el cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacion entre el
rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para

producirlos.

A continuacion se describe otra "E" que es importante en este proceso
Eficacia, Son los resultados que brinda los efectos deseados, en otras palabras, es la

relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas programados; es

decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los proyectos, programas u
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otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una actividad o programa logra
sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto; tiene que ver con el resultado
del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe comprobarse que la produccién o el
servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas; y que sea socialmente Util el

producto obtenido o el servicio prestado.

Ahora se dara el concepto de otra "E" que es:

Ecologia. Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestidn
institucional de un proyecto, programa o actividad.

Como parte de las seis "E" se describe a continuacion la

Etica. Es un elemento basico de la gestién institucional, expresada en la moral y conducta
individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus deberes,
en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y

consuetudinarias vigentes en una sociedad.

Y por ultimo se detalla la:

Equidad. Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en cuenta
el territorio en su conjunto, la necesidad de de estimular las éareas cultural y
econdmicamente deprimidas, y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las

participaciones, las subvenciones y transferencias publicas. (Andrade, 2001, pag. 20 - 21)

Planeacién estratégica

Es un instrumento util para la gestion institucional, "toda vez que constituye un proceso
estructurado y participativo, mediante el cual una organizacién apunta a la especificaciéon de
su mision, a la expresién de esta misidn en objetivo y al establecimiento de metas concretas

de productividad y de gestion.
Para saber en que medio nos desenvolvemos, resulta importante que los directivos se

pregunten; ¢Donde estamos?, ¢ Qué somos?, ;Qué hacemos?, ¢Hacia donde vamos?. Por

lo que es necesario definir la vision, que es la habilidad para ubicarnos en un entorno real,
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pues desarrollando una clara vision hacia donde la entidad necesita dirigirse o ubicarse en

los préximos afos.

Administrando la pregunta: ¢ Qué somos? Y ¢Qué seremos?, se inicia el proceso direccional

y el establecimiento de una solvente identidad organizacional.

Como se sabe, determinar la mision de una organizacion, llAmese Estado, Institucién, o
Servicio, es formalizar su propésito, esto es, su razén de ser. Con todo, un aspecto
importante es tratar de superar, el enunciado muchas veces formal e impreciso de la
respectiva ley organica institucional, toda vez que, generalmente estas leyes son antiguas y
casi siempre recogen solamente objetivos y fines institucionales, pero no la misién que es
distinta.

La definicion de la misiobn debe constituirse en un proceso mucho mas dinamico, abierto a la
revision de las funciones, necesidades, productos y grupos de usuarios del respectivo
servicio. Algunas de las preguntas que casi siempre estan presentes en este caso son las
siguientes:

¢ Para que existe la institucion?

¢, Cual es el ambito interno y externo en que opera la entidad?

¢,Cuales son los principales productos y servicios que entrega?

¢, Cual es su especificidad?

¢, Qué restricciones y posibilidades otorga el marco legal?

¢, Cual es la percepcidn de los directivos de la situacién de la entidad?

¢,Cual es la percepcion de los funcionarios en torno a la situaciéon del servicio?

¢, Qué piensan los funcionarios respecto de su propio rol o funciéon?

¢ Coinciden las percepciones de las jefaturas con las de los funcionarios?

¢,Quiénes son los usuarios?

¢, Qué opinan los usuarios a cerca de la calidad del servicio?

¢, Cudl es la poblacion objetivo y cual es la cobertura actual?

Mientras que por su parte, los objetivos institucionales, constituyen una declaracion formal
de lo que el conjunto de actores desea alcanzar producto de la gestién institucional. Por lo
general, en algunas entidades, los objetivos constituyen una declaracion permanente de las
aspiraciones institucionales en el futuro, o bien en otras, contemplan los propdsitos de
mediano y largo plazo a ser cumplidos mediante la gestion institucional. Los objetivos

institucionales surgen como respuesta a una pregunta esencial:
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¢, Qué debemos hacer en el mediano y largo plazo, o en forma permanente, para que la

institucion tenga un accionar coherente con su misién?

A tal punto que tienen que ser relevantes a la actividad institucional, tanto en su impacto
hacia el interior de la organizacién en cuanto a reestructuracién, planificacion, procesos
productivos, etc. (Andrade, 2001, pag. 24-25)

2.1. Auditoria de Gestidn

Definiciéon

Para poder desarrollar de una mejor manera el trabajo de investigacién se procedera a dar

la definicion de auditoria de gestion.

La auditoria de gestién, es un examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion de una entidad,
programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y metas; determinar el grado de
economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socio-econémico derivado de sus
actividades. (Pdlit, 2011, pag. 6)

Propdésitos

Los propdsitos de la auditoria de gestion son los siguientes:

e Si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera econdmica y

eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades o funciones.

e Si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstos de manera eficaz y si son

eficaces los procedimientos de operacién y de controles internos.

e Causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.
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Este tipo de auditoria se dirigir4, en forma selectiva, a actividades y materias que, desde el
punto de vista econdmico o por sus caracteristicas, se considere conveniente, para lo cual

se tomaran como base, los siguientes elementos:

Economia

Hace referencia a los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren y utilizan los
recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas, como
al menor costo posible, y de manera oportuna.
Es decir:

¢ los recursos idoneos;

e en la cantidad y calidad correctas;

e en el momento previsto;

e en el lugar indicado; y

e al precio convenido.

Eficiencia

Hace referencia a la relacion entre los recursos consumidos (insumos) y la produccion de
bienes y servicios. La eficiencia se expresa como porcentaje, comparando la relacion
insumo — produccién con un estandar aceptable (norma). La eficiencia aumenta en la
medida en que un mayor numero de unidades se producen utilizando una cantidad dada de
insumos.

Trabajar con eficiencia equivale a decir que la entidad debe desarrollar sus actividades
siempre bien. Una actividad eficiente maximiza el resultado de un insumo dado o minimiza el

insumo de un resultado dado.

Por lo entre otros, esté dirigido a lograr:

e Que las normas de consumo 0 gastos sean correctas y que la produccion o los
servicios se ajustan a las mismas.

e Que los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el servicio
prestado sean los minimos.

¢ Que las normas de trabajo sean correctas.

¢ Que se aprovechen al maximo las capacidades instaladas.
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e Que se cumplan los parametros técnicos — productivos, en el proceso de produccion
o de servicio, que garanticen la calidad requerida.
¢ Que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar y que ésta sea la necesaria y

conveniente para la actividad.

Eficacia

Hace referencia al grado en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y
otros efectos que se habia propuesto.

Por lo que este aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse:

¢ Que la produccién o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad esperadas.

¢ Que sea socialmente (til el producto obtenido o el servicio prestado.

El auditor deberd comprobar el cumplimiento de la produccion o el servicio y hacer
comparaciones con el plan y los periodos anteriores para determinar progresos o
retrocesos. Debe también considerar la durabilidad, belleza, presentacion del producto, si

fuese el caso y grado de satisfaccion de aquellos a quienes esta destinado. (Ecured. 1998).

Objetivos de la auditoria de gestion

o Evaluar el proceso administrativo, las actividades de apoyo, financieras y operativas,
la eficiencia, efectividad, y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales tecnol6gicos y de tiempo y el cumplimiento de

atribuciones, objetivos y metas institucionales. (Contraloria General del Estado).

o Promover el mejoramiento continuo, la transparencia y adecuado uso de los recursos
asignados a las instituciones, a través de la implementacion de las
recomendaciones, para que se logren mayores niveles de eficiencia, eficacia y

economia en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

¢ Informar a la ciudadania y vincularla al control Gubernamental: La ciudadania es el

principal cliente de la Contraloria General del Estado y debe estar informada del
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grado de atencién que ha recibido de parte del estado; por lo tanto, el organismo de
control debe precautelar los intereses publicos, el patrimonio y la correcta inversion

de los recursos.

o Evaluar el grado de cumplimiento de la misién, el rendimiento y la productividad y el

cumplimiento de las disposiciones legales y normativas de la alta direccion.

o Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
economica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.
(Contraloria General del Estado, 2000. P. 8.)

Alcance de la auditoria de gestion

De acuerdo a como lo dispone el articulo 21 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General
del Estado, la Auditoria de Gestion esta dirigida a examinar y evaluar el control interno y la
Gestién, el desempefio de una institucién, ente contable, o la ejecucion de programas y

proyectos.

La misma examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de

acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.
Por lo que constituyen objeto de estudio de la Auditoria de Gestion:
e El proceso administrativo
e Las actividades de apoyo, financieras y operativas
e La eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de tiempo
e El cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales. (Contraloria
General del Estado)

El Manual de Auditoria de Gestion-Acuerdo N° 031 CG, contiene la siguiente informacion:

Alcance
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Mediante el alcance "la auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o a parte de ella,

en este Ultimo caso por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de

operaciones, etc. Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones

recientemente ejecutadas o en ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

La auditoria de gestion esta dirigida a examinar en forma detallada cada aspecto operativo,

administrativo y financiero de la organizacion, por lo que, en la determinacion del alcance

debe considerarse principalmente lo siguiente:

a)

b)

d)

f)

9)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de
procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, 0 sea operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relaciéon

a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién

financiera y operativa.

Atencién a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso del personal con relacion al trabajo a
efectuar; deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio de

recursos o perjuicios econémicos.

Control sobre la identificacién, de riesgos su profundidad e impacto y adopcién de

medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.
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h) Evaluaciéon del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditados; el mismo debe
guedar bien definido en la fase de Conocimiento Preliminar, porque permite delimitar
el tamafio de las pruebas o sea la seleccién de la muestra y el método aplicable,
ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo". (Andrade, 2001, pag. 37 -
38)

Enfoque

"El enfoque de la auditoria es la direccionalidad u orientacion que se le da al examen. La
auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision sistemética de actividades de la
gestion. En si, de una entidad, relacionado a la efectividad, de las metas y objetivos
logrados, a la eficiencia y economia en la utilizacién de los recursos publicos; por lo tanto su
enfoque esta orientado mas a lo gerencial, operativo o de evaluacion del desempefio y de
los resultados por la entidad, asi como al desarrollo de recomendaciones para promover

mejorar otras acciones correctivas". (Aempresarial, s.f.).

Riesgos de la auditoria de gestiéon

Al momento de "ejecutarse la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto
debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de

detectar aquellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

¢ Criterio profesional del auditor
¢ Regulaciones legales y profesionales
¢ Identificar errores con efectos significativo

En este tipo de auditoria debemos tener en cuenta también los tres componentes de riesgo

+ Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas
de la entidad u organismo.
+ Riesgo de control: De que el Sistema de control Interno prevenga o corrija tales errores
+ Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por los errores de Control
Interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion
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e Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacion.

e Considerar lo adecuado del disefio del sistema de control interno y probar la eficacia
de sus procedimientos.

e Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego
de haber evaluado el sistema de control interno.

e Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros

vinculados.

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoria

siendo los que a continuacion se detallan:

1. Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento del sistema

de control interno suponiendo que no se den:

e Incumpliendo en los procedimientos normalizados
e Deteccion tardia o no deteccion “de los errores o desvios
e Poca experiencia en el personal

e Sistemas de informacion no confiables

2. Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen publica

adversa considerando:

Probabilidad de ocurrencia de fraudes

Quejas del publico

Errores de los criterios que se aplican para tomar decisiones

Barreras externas que afectan al accionar de la empresa.

3. ldentificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

e Rotacioén del personal

e Reorganizaciones en el funcionamiento del personal
e Crecimiento o reduccién del personal

¢ Implantacién de nuevos sistemas

e Alteraciones de tipo cultural
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4. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos
debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:
e La naturaleza de las actividades
e El alcance de la automatizacion

e La dispersion geografica

5. Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al nimero de

personas, tanto de la Empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la
documentacion e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

6. Determinar la importancia que la alta direccién le asigna a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su
equipo.

7. Considerar la posibilidad de incurrir en errores o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucién de la auditoria que se haya planificado y utilizado
verdaderamente. (Andrade, 2001, pag. . 61-62-63)

2.2. Proceso de la Auditoria de Gestion

Fase 1. Conocimiento preliminar.

Como parte del conocimiento preliminar se detallara a continuacion los:

Objetivos
Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis

a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion
de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Asi también se detalla a continuacion las actividades que se tiene que realizar.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo, cumplen con las siguientes tareas
tipicas:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones, y

visualizar el funcionamiento en conjunto.
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2. Reuvision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacién basica para actualizarlos.
Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a) La vision, misién, objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccién interesa:
Que y como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus
principales plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de
produccion, proveedores y clientes; el contexto econémico en el cual se
desenvuelve las operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y
contabilidad; etc.

c) La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela, etc.

De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la

ubicacion de la problemética existente.

3. Determinar los criterios, paradmetros e indicadores de gestidn, que constituyen puntos
de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas. De no disponer la entidad de indicadores, y tratAndose de una primera
auditoria de gestién, el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la entidad

desarrollaran los indicadores basicos.

4. Detectar las fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas y factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

5. Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular informacion sobre
el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los componentes
(areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacion de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y

procedimientos de auditoria.

6. Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse. (Andrade, 2001,
pag. 129-130.)
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Fase 2. Planificacion

En la fase dos que es la planificacion se detalla el principal objetivo.

Objetivos

"Consiste en orientar la revision hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
establecerse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestion, de la entidad; la revisiébn debe estar fundamentada en programas
detallados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen, también debe preverse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisiébn, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de las oportunidades de mejora de la
entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados.

Para esta fase también se haran constar , casos practicos y experiencias cumplidas, en el

ejercicio de auditorias de gestion de caracter piloto.

Actividades

Las tareas comunes en la fase de planificacién son:

1. Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y obtener los elementos necesarios para la evaluaciéon de control

interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluaciéon de control interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles
existentes, para identificar los recursos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales
en la fase de "Ejecucion”; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores

determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmaran la estimacién de los
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requerimientos de personal, programaran su trabajo, prepararan los programas
especificos de la siguiente fase y fijaran los plazos para concluir la auditoria y
presentar el informe y, después de la evaluacion tendran informacién suficiente sobre
el ambiente de control. La evaluacién implica la calificacion de los riesgos de
auditoria que son: a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades); b) De
Control (Procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte); c) De
Deteccién (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos); y d) Otras
clases de riesgo, en sus diferentes areas u operaciones a las que esta expuesta la
entidad.

Los resultados obtenidos servirdn para: a) Planificar la auditoria de Gestién; b)

Preparar un informe sobre el control interno.

3. A base de las actividades 1y 2 descritas, el supervisor en un trabajo conjunto con el
jefe de equipo y con el aporte de los deméas integrantes del equipo multidisciplinario,
prepararan en Memorando de Planificacibn cuya estructura se presenta en los

formatos y modelos.

4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente
de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las 5
"E" (Economia, Eficiencia, Eficacia, Etica y Ecologia), por cada proyecto o actividad a
examinarse. El supervisor con el jefe de Equipo preparan programas de auditoria en
los que minimo se incluyan objetivos especificos y procedimientos especificos con la
calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes, aunque
también podria incluirse aspectos relativos a las 5 "E", breve descripcion del

componente, entre otros.

Las actividades 1,3, y 4 se realizan en las oficinas del auditor, en cambio, la actividad 2 debe

llevarse a cabo en la entidad auditada”. (Andrade, 2001, pag. 153-154).

Fase 3. Ejecucién

Objetivos

Es aqui en esta etapa donde "se ejecuta propiamente la auditoria, en esta instancia se

desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
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apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones de los informes.

Actividades

Por lo que las actividades mas comunes en la entidad auditada, los miembros del equipo

multidisciplinario realizaran lo siguiente:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion,
calculo, indagacion, andlisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de:
Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias, variaciones
extraordinarias y otras situaciones que por su importancia ameriten investigarse.
Parametros e indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros, tanto reales como
estdndar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones
especializadas, entidades similares, organismos internacionales y otros.

b) Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacién relativa a la
planificacion y aplicacibn de los programas, contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

c) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios; los mismos que deben ser

oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros relacionados.

d) Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

En esta fase es importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no auditores,
debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es necesario, que el
auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo, oriente y revise el trabajo para asegurar el

cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados; igualmente se requiere que el
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trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del auditor mas experimentado".
(Andrade, 2001, Pag. 184-185).

Fase 4. Comunicacion de resultados.

Al momento de realizar la" redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro
tipo de auditoria, observaréd las normas nacionales e internacionales y demas disposiciones
emitidas para el efecto y presentara una estructura en la cual se establezcan los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones.

En la fase de comunicacién de resultados, se mantendra informada a la administracion de la
entidad permanentemente, sobre las observaciones encontradas durante la ejecucion del
examen, con la finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo a la
elaboracion del informe final.

La estructura y contenido de los informes de auditoria de gestion se guiard por los
lineamientos establecidos en el Manual de Auditoria de Gestion.

Actividades

En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados por

los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las siguientes:

1. Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no

auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de decisiones correctivas de inmediato,
es menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en
una conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas
alto nivel relacionados con el examen; esto le permitirda por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
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Informe

El informe de auditoria de gestion debe expresar de forma clara, concreta, y sencilla los
problemas, sus causas como una herramientas de direccion.

Por lo que no obstante, adicionalmente, debera considerarse lo siguiente:

¢ Introduccion: Los objetivos que se expondran en este segmento, seradn los
especificos que fueron definidos en la etapa "Planeamiento”.

e Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento,
es decir el efecto econdémico de las ineficiencias practicas antieconémicas,
ineficacias y deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida, las
causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3" E "y su

interrelacion.

e Cuerpo del Informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones

vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse

e Recomendaciones: Estas deben ser (generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la
entidad.

e Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econémicos), asi como un resumen
de responsabilidades. También puede utilizarse graficos para garantizar una mejor
asimilacion por parte del destinatario.

e Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar
los hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive
su lectura”. (Andrade, 2001, Pag. 215).

Fase 5. Seguimiento.
Por ultimo consta la fase de seguimiento es un instrumento de gestion muy importante ya

gue el mismo nos ayuda aportar los elementos bastante importantes en el proceso de toma

de decisiones y al mismo tiempo puede dar paso a una rendicion de cuentas.

36


http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/estadi/estadi.shtml#METODOS

Objetivos

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los auditores
internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria, deberan realizar

el seguimiento correspondiente.

Actividades

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas y
determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad, en la Contraloria, Ministerio
Publico y Funcion Judicial, con el siguiente propésito:

a) Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe, efectia el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe

aprobado.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 "E" y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re comprobacion de

cursado uno y dos afios de haberse concluido la auditoria.

c) Determinacién de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico
causado, y comprobacién de su resarcimiento, reparacion o recuperacién de los

activos.

Productos

e Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones

e Encuesta sobre el servicio de auditoria

e Constancia del seguimiento realizado

e Documentacion y papeles de trabajo que respalden los resultados de la fase de

seguimiento.
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Formatos y modelos de aplicacion

e Cronograma aplicacion de recomendaciones
¢ Encuesta sobre el servicio de auditoria de gestién

e Constancia del seguimiento realizado". (Andrade, 2001, P4g. 240)

2.3. Indicadores para la auditoria de gestion

Definicion

Un indicador es la unidad que permite medir el alcance de una meta. Se entiende por
indicadores de gestion los criterios que se utilizan para evaluar el comportamiento de las
variables. El indicador es la identificacion de la realidad que se pretende transformar. Los
indicadores pretenden valorar las modificaciones (variaciones, dinamicas) de las
caracteristicas de la unidad de andlisis establecida, es decir, de los objetivos institucionales

y programaticos.

Igualmente los indicadores son:

¢ Medios para llevar a cabo el control de la gestion.

e Instrumento de diagnéstico

¢ Utiles para analizar rendimientos

e Guiay apoyo para el control

e Un factor positivo tanto para la organizacibn como para las personas
e Ayuda para lograr los fines

e Instrumentos para la administracion

Informacion y dan valor agregado.
Objetivos
¢ Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos
e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores nacionales

e internacionales
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e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo de entrega y
la optimizacion del servicio prestado

e Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la productividad
y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente final

o Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa

e Compararse con las empresas del sector en el &mbito local y mundial. (Bermudez,
2007, Pag. 197)

Caracteristicas

» Deben estar ligados a la misién y visién, los objetivos estratégicos y las metas
trazadas.

» Deben integrarse con los procesos, areas funcionales y estar atados a los sistemas
de evaluacién organizacional.

» Debe existir una correspondencia légica entre los objetivos y los indicadores de
medida, a fin de que nos informen de su estado de cumplimiento.

» Deben ser, en nimero y caracteristicas, los necesarios para evaluar la gestién, uso
de los recursos y grado de satisfaccion de los usuarios; evitando la masificaciéon e
inaplicabilidad.

» Deben proveer informacion util y confiable, no mayor a la necesaria, ni sujeta a
manipulacion, para facilitar la toma de decisiones.

» Deben tener establecida una periodicidad y un responsable de calculo. (Andrade,
2001, Pag. 1)

e Indicadores de eficiencia

También denominado como: de seguimiento, de control, de monitoreo, de actividades, de
tarea, de metas intermedias, de adelantos, de avances, de progresos, indicadores internos.
Pertenecen al Subsistema de seguimiento y sirven para valorar el rendimiento (produccion
fisica) de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener objetivos con tiempos y costos
registrados y analizados. Dentro del sistema de seguimiento y evaluacion, los indicadores de

gestion, permiten la valoracion de al menos los siguientes elementos:

1) La utilizacién de los recursos humanos, fisicos, financieros, ecolégicos y de tiempo.
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2) El cumplimiento de las actividades, tareas o metas intermedias.

3) El rendimiento fisico promedio (productividad) medido este como la relacion que

existe entre los logros y los recursos utilizados.

4) EIl costo promedio/efectividad o mejor, esfuerzo/resultado o costo/beneficio.

5) El grado de eficiencia.

6) El tiempo.

e Indicadores de eficacia

Son también conocidos como indicadores de éxito, externos, de impacto, o de objetivos, los
cuales facilitan la valoracion de los cambios en las variables socioecon6micas propiciados

por la accion institucional.

Los indicadores de logro son hechos concretos, verificables, medibles, evaluables, que se
establecen a partir de cada objetivo, pertenecen al sub — sistema de evaluacién permitiendo
la valoracién de la eficacia de los planes, programas y proyectos sociales de la institucion
para resolver los problemas y necesidades del grupo y la regiéon con quien se adelanta el

proyecto.

¢ Indicadores de cumplimiento

Teniendo en cuenta que cumplirtiene que ver con la conclusiébn de una tarea. Los
indicadores de cumplimiento estan relacionados con los ratios que nos indican el grado de

consecucion de tareas y/o trabajos.

e Indicadores de evaluacién

Teniendo en cuenta que evaluacion tiene que ver con el rendimiento que obtenemos de una
tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion estan relacionados con los ratios y/o
los métodos que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades
de mejora. (UTPL, 2002, Pag. 63 - 65)
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Clasificacion de los indicadores de gestion

Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestidn, son de dos tipos:

a) Indicadores cuantitativos

Son los valores que permitirdn evaluar resultados especificos de las operaciones.

A continuacion se detalla la clasificacion de los indicadores cuantitativos:

e Indicadores de volumen de trabajo

Estos proveen una descripcion de la actividad, ayudan a brindar una idea de la dimension

del ente, 0 &rea que se esta auditando. No miden ningun rendimiento.

e Indicadores de eficiencia

Relacionan cantidades producidas con los recursos utilizados, son indicadores de

rendimiento.

e Indicadores de economia

Relacionan los precios pagados por los bienes, servicios y remuneraciones con respecto a

un precio estandar de mercado o predeterminado. (Badillo, 2007, Pag. 23)

e Indicadores de efectividad

Estos indicadores miden el grado de cumplimiento de las metas de la actividad considerada.

Se orientan hacia los resultados.

b) Indicadores Cualitativos

Permiten tener en cuenta las amenazas y las oportunidades del entorno organizacional:
permite ademas evaluar con un enfoque de planeacién estratégica la capacidad de gestion

de la direccion y demas niveles de la organizacion.
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Criterios para establecer los indicadores de gestion

Los siguientes son los criterios generales que se deben tener en cuenta para la formulacion

de los indicadores de gestion:
» Los indicadores tienen como parametro de medida al 100%, a excepcidn que existan
estandares que permitan su convertibilidad en ese porcentaje que haga las veces de
parametro.

> La evaluacion con indicadores debe tener una linea de base.

» Los indicadores miden solamente las actividades o funciones que dependan de la
gestion del area cuando son los indicadores por Dependencia.

» Los indicadores miden la gestibn de la Institucion cuando son los indicadores

Corporativos

» Los indicadores deben soportarse en fuentes de informacién confiable y verificable.

Los indicadores deben permitir la construccién de un sistema de seguimiento y evaluacion a

la gestion; es decir que no sean sélo aplicables para un periodo determinado.

Importancia de los indicadores de gestion

Las actividades pueden medirse con parametros que enfocados a la toma de decisiones son
sefiales para monitorear la gestion y para la planificacién y programacion, asi se asegura
gue las actividades vayan en el sentido correcto y permiten evaluar los resultados de la
gestion de una institucién frente a sus objetivos, metas y responsabilidades que debe

cumplir.

Las razones que justifican el uso de indicadores para medir la gestién en los proyectos,

planes y entidades son:

» Control de calidad del producto o bien que se produce
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» Asegurar los registros de control

» Mejora la practica administrativa

» Apoya la formulacion de estrategias, objetivos y metas.

» Retroalimenta con informacién los procesos de planificacion y programacion

presupuestaria.

2.4. Herramientas para la auditoria de gestién

Técnicas de Auditoria
Son los métodos préacticos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza para
comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir su opinién

profesional

Algunas de las técnicas y otras practicas para la aplicacion de las pruebas en la auditoria

profesional del sector privado son expuestas a continuacion:

Verificacion

Por medio de la verificacion se facilita la evaluacion y la formulacion de comentarios y
acciones correctivas, se clasifican generalmente a base de la accién que se va a efectuar,
siendo las mismas oculares, verbales y escritas.

Ocular: Se puede subdividir en los siguientes grupos:

e Comparacion: Relacion entre dos o mas aspectos, para observar la similitud o

diferencia entre ellos.

e Observacién: Examinar la forma como se ejecutan las actividades y operaciones.

e Revisidn selectiva: Examen ocular rapido con el fin de separar mentalmente asuntos

gue no son tipicos o normales.
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e Rastreo: Seguir la secuencia de una operacion dentro del proceso.

Verificacién verbal: se refiere a la indagacibn que el auditor realiza, mediante
conversaciones para obtener informacion. Sus resultados por si solos no constituyen
evidencia suficiente y competente, por lo que sus resultados deben ser documentados.

La verificaciéon Escrita se subdivide en los siguientes grupos:

e Analisis: Determinar la composicion o contenido de la informacion seleccionada,

clasificAndolas y separandolas en elementos o partes.

e Conciliacion: Establece la relacion exacta entre dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes.

e Confirmacion: Cerciorarse de la autenticidad de la informacién, que revela la
entidad.

La verificacion documental puede dividirse en dos etapas.

e Comprobacion: Verificacién de la evidencia que sustenta una actividad u operacion,
para determinar legalidad, propiedad y conformidad.

e Computacién: Se refiere a calcular, contar o totalizar la informacion numérica, con el
propésito de verificar la exactitud matematica de las actividades u operaciones

realizadas.

La verificaciéon fisica se desarrolla a través de la Inspeccién, que es la constatacion o
examen fisico y ocular de bienes, documentos y valores, con el objeto de satisfacerse de su

existencia, autenticidad y derecho de propiedad.

Evidencia

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando estas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

Elementos
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e Evidencias suficientes: (caracteristica cuantitativa) Cuando estas son en la
cantidad y los tipos de evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo

y costos razonables.

e Evidencias competentes: (caracteristica cualitativa) Cuando de acuerdo a su

calidad, son validas y relevantes. (Contraloria General del Estado, 2002,Pag. 66-67)

Tipos de evidencia

» Fisica: Que se obtiene por medio de una inspeccién y observacién directa de

actividades, documentos y registros.

» Testimonial: Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y

escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

» Documental: Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a una entidad.

» Analitica: Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y analisis.

» Confiabilidad: Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La

calidad de la evidencia varia considerablemente segun la fuente que la origina.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten
conocer ademas, cuales partidas fueron objetos fueron objeto de la aplicaciéon de los

procedimientos de auditoria y cuales no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria. Las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente no
tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya

una leyenda de su significado.
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Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con Iapiz de papel.

Algunos requisitos y caracteristicas de las marcas son los siguientes:

e La explicacién de las marcas debe ser especifica y clara.
e Los procedimientos de auditoria efectuados que no se evidencian con base en

marcas, deben ser documentados mediante explicaciones narrativas, andlisis, etc.

Las marcas de auditoria son simbolos utilizados por el auditor para sefialar en sus papeles
de trabajo el tipo de revision y prueba efectuados los cuales reportan los siguientes

beneficios:

e Facilita el trabajo y aprovecha el espacio al anotar, en una sola ocasién, el trabajo
realizado en varias partidas.

e Facilita su supervision al poderse comprender en forma inmediata el trabajo
realizado. (Andrade, 2001, p4g.80).

Papeles de trabajo

Siendo los papeles de trabajo una herramienta importante, se definen como el conjunto de
cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la
aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de

evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por €l seguidos, de las comprobaciones parciales que realiz6, de la obtenida
y de las conclusiones a las que arribd en relacion con su examen; pueden incluir: programas
de trabajo, andlisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la institucion y
planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la auditoria.
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b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c¢) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas, todo

esto de conformidad con las NAGAS.

Todo papel de trabajo debe reunir ciertas caracteristicas, como las siguientes:

a) Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo nimero

de marcas.

b) Su contenido incluird tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.

c) Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.

d) Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,

divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones presentadas.
Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:
Principales:
o Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor.
o Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General.
Secundarias:
e Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor. El auditor ejecutara varias tareas
personalmente o con la ayuda de sus operativos, las cuales requieren cierta secuencia
y orden para cumplir con las normas profesionales.
e Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados, como de las

muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una opinibn del manejo

financiero-administrativo de la entidad.
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e Facilitar la supervisién y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero.

e Constituir un elemento importante para la programacién de exdmenes posteriores de la
misma entidad o de otras similares.

o Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a las
actividades de control de los sistemas, de procedimientos contables entre otros.

e Sirven como defensa en posibles litigios o cargos en contra del auditor. Los papeles de
trabajo, preparados con profesionalismo, sirven como evidencia del trabajo del auditor,

posibilitando su utilizacién como elementos de juicio en acciones en su contra.

Los papeles de trabajo son de propiedad de las unidades de auditoria de la Contraloria y
entidades publicas, las mismas que tienen la responsabilidad de la custodia en un archivo
activo por el lapso de cinco afios y en un archivo pasivo por hasta veinte y cinco afos,

Unicamente pueden ser exhibidos y entregados por requerimiento judicial.

Archivo de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo deben ser archivados de manera que permitan un acceso facil a la
informacion contenida en los mismos.

Los archivos de los papeles de trabajo de una auditoria generalmente suelen clasificarse en
dos tipos: archivo permanente y archivo corriente. Cuando alguno de estos archivos lleva
mas de una carpeta, debe establecerse el control de la numeracion de carpetas, numerando

cada carpeta e indicando el nimero total de carpetas.

Archivo permanente

El objetivo principal de preparar y mantener un archivo permanente es el de tener disponible
la informacion que se necesita en forma continua sin tener que reproducir esta informacion
cada afo.

El archivo permanente debe contener toda aquella informacion que es valida en el tiempo y
no se refiere exclusivamente a un solo periodo. Este archivo debe suministrar al equipo de
auditoria la mayor parte de la informacion sobre el negocio del cliente para llevar a cabo una

auditoria eficaz y objetiva.

48


http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml

Ventajas del archivo permanente:

+ Hace posible que el andlisis y revision de las cuentas del periodo sea mas riguroso,

ya que existe informacion comparativa con afios anteriores.

«» Un mas rapido y mejor entendimiento por el auditor de las caracteristicas principales

del negocio del cliente y de la industria.

+ Evita que todos los afios se hagan las mismas preguntas al personal del cliente.

% Reduce el tiempo de ejecucion y revision de la auditoria.

« Evita muchos problemas en el caso de que sea necesario cambiar el equipo de
auditoria.

Archivo corriente

Este archivo recoge todos los papeles de trabajo relacionados con la auditoria especifica de

un periodo.

Comprende dos tipos de archivos:

» Archivo general

» Archivo de los estados financieros
indices
El hecho de asignar indices o claves de identificacion que permiten localizar y conocer el
lugar exacto donde se encuentra una cédula dentro del expediente o archivo de referencia

permanente y el legado de auditoria. Los indices son anotados con lapiz rojo en la parte

superior derecha de la cédula de auditoria. (Andrade, 2001, pag. 72-73-74)
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CAPITULO Il

Aplicacién de la auditoria de gestion a la empresa "IMPORTADORA VEGA
S.A"
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3.1. FASE 1: Conocimiento Preliminar

Contrato de prestacion de servicios profesionales

Cuenca a, 12 de julio de 2015

Comparecen e la celebracion del presente contrato de prestacion de servicios profesionales
de una parte, CPA. Leonardo Bermeo Sarmiento, con C.l. N° 0103576278 en nombre y
representacion de IMPORTADORA VEGA S.A., constituida por tiempo indefinido, sociedad
domiciliada en Canton Cuenca, Parroquia San Sebastian, calles Av. Ordofiez Lazo y de la
Higuerilla, con RUC N° 1790183750001, y de otra Laura Jiménez Quezada, con C.I. N°
0104722160, egresada de la titulacion de Contabilidad y Auditoria domiciliada en el Cantén
Cuenca, Parroquia Totoracocha, en adelante la "auditora”. Para expresar libremente lo

siguiente:

1) Que la Sociedad desea celebrar un contrato de auditoria de cuentas de su
Departamento de Crédito y Cobranzas, habiendo sido designada la auditora
anteriormente citada para desempefiar esta funcion.

2) Que la Sra. Laura Jiménez Quezada queda a cargo de realizar esta actividad en la
empresa.

3) Que a los fines indicados, ambas partes suscriben el presente contrato de auditoria de

cuentas, que se regira por las presentes,

Entre las clausulas de contrato se acuerda:

PRIMERA.- La auditora realizara la auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad (que
comprenden la cuenta de clientes y cuentas por cobrar) correspondientes al ejercicio fiscal
2015. Al completar la auditoria, emitird un informe que contendra la opinibn sobre las
cuentas examinadas y sobre la informacion contable contemplada en el informe de la
gestion. Adicionalmente, la auditora informara al Gerente sobre las debilidades significativas

gue, en su caso, hubiera identificado.

SEGUNDA.- La encargada del Departamento de Crédito y Cobranzas es la responsable de
la formulacion de las cuentas anuales a las que se ha hecho referencia anteriormente, de

entregar a la auditora en el tiempo estipulado. Siendo responsables del adecuado registro
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en los libros contables y del mantenimiento de una estructura de control interno que permita

elaborar unas cuentas que sean fiables.

TERCERA.- De acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas, la auditora
realizara consultas especificas a las personas del departamento de crédito y cobranzas. Los
resultados de las pruebas de auditoria, las respuestas a las consultas de la auditora
constituyen evidencia en la que la auditora puede basarse para formar una opinion del

manejo de las cuentas.

CUARTA. - La duracién de este contrato sera de un afio, a partir del ejercicio iniciado el 01
de enero de 2015.

QUINTA.- El trabajo se realizara en un plazo de seis meses, a partir del momento en que la
empresa entregue las cuentas contables firmadas por el departamento de crédito y

cobranzas.

SEXTA. - La Empresa debera comunicar por escrito o por cualquier otro medio del que
pueda quedar constancia en derecho al personal al que debera dirigirse el auditor al objeto

de formular las consultas que resulten necesarias para la realizacion de su actividad.
SEPTIMA. - El presente contrato tiene por objeto exclusivo la realizacién de una auditoria a
las cuentas de Clientes y Cuentas por cobrar para el periodo antes establecido, quedando

excluido del mismo cualquier otra actividad que la empresa encomiende a la auditora.

Para constancia de cuanto antecede, las partes firman el presente contrato en el lugar y las

fechas arriba indicados.

CPA. Leonardo Bermeo S. Laura Jiménez Q.

Gerente Regional Importadora Vega Auditora
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3.2. Notificacion del trabajo

Cuenca, 17 de julio de 2015

Contador Publico Auditor
N.D.T. 1/1

Leonardo Bermeo S.
GERENTE REGIONAL IMPORTADORA VEGA CUENCA
Ciudad

De nuestras consideraciones.

Por medio de la presente, comunicamos que a partir del dia 19 de julio del presente afio. Se
procederd a iniciar la auditoria en el departamento de crédito y cobranzas en su prestigiosa
empresa de acuerdo al oficio enviado el 12 de julio, del periodo comprendido entre el 01 de
enero al 31 de diciembre del afio 2014, para lo cual solicito se brinde todas las facilidades
necesarias a nuestro equipo de trabajo, para poder ejecutar el trabajo planificado, el mismo
gue permitira cumplir los objetivos planteados.

El trabajo se lo realizara de acuerdo al contrato de prestacion de servicios profesionales:
Los objetivos de la auditoria son:
e Evaluar el control interno de su empresa en el area de crédito y cobranzas durante el
periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014.
e Realizar una evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos del area de crédito y
cobranzas.
o Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del trabajo realizado por el
area de crédito y cobranzas.
e Tener un conocimiento general sobre el &rea de crédito y cobranzas
Por lo expuesto solicitamos comunicar al departamento respectivo para que se brinden la

colaboracién necesaria en el desarrollo del trabajo.
De antemano agradecemos la atencién brindada a la presente.
Atentamente

Laura Jiménez Q.
AUDITOR
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3.3. Informe de la visita previa

IMPORTADORA VEGA S.A.
Visita preliminar al 19 de julio de 2015

.V.P. 1/2

Entrevista con el Gerente Regional y la Contadora de la Sucursal

El dia 19 de julio de 2015, siendo las 09 h 00 de la mafiana, se realizo una visita preliminar a
las instalaciones de IMPORTADORA VEGA S.A., la misma que estuvo orientada hacia el
departamento de crédito y cobranzas, ubicado en la segunda planta de la empresa, en la
parroquia San Sebastian del Cantén Cuenca.

El recorrido por el departamento se lo realiza con la encargada del mismo la Sra. Nancy
Velasco, dio a conocer a breves rasgos las funciones que tiene cada una de las personas
gue labora, se pudo observar que en el departamento existe un buen ambiente de trabajo,
ordenado y nos da a entender que es un departamento productivo y eficiente. También se
pudo analizar que la empresa no cuenta con manuales de procedimiento bésicos para

otorgar créditos y para recuperar la cartera vencida.

IMPORTADORA VEGA S.A. inicio como una pequefia empresa familiar que con el pasar del
tiempo ha crecido hasta constituirse en sociedad andénima, la empresa es de orden
comercial se dedica a la importaciéon y comercializacién de productos para acabados de la
construccién al por mayor y menor. La empresa cuenta con locales a nivel nacional en las

Principales ciudades del pais, en Quito, Guayaquil, Ambato y en la ciudad de Cuenca.

Entidades que regulan las actividades de la empresa.

La empresa se encuentra regulada por las siguientes entidades publicas:

El Servicio de Rentas Internas (SRI), con RUC N° 1790183750001, y esta obligada a
presentar la siguiente informacion:

Declaracion mensual del IVA

Declaracion del Impuesto a la Renta

Anexos mensuales

Anexos Relacion de Dependencia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con su respectivo numero patronal
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Pago de Planillas mensuales de aportes
Avisos de entrada y salida

Avisos de enfermedad

Ministerio de Relaciones Laborales:
Contrato de los empleados

Pago de utilidades

Pago de beneficios de Ley

Actas de finiquito

llustre Municipalidad del Cantén Cuenca
Pago de patentes

Permiso de funcionamiento

Permiso de letreros

Predios urbanos y contribucién especial de mejoras

OTROS
Superintendencia de Compainiias

Benemérito Cuerpo de Bomberos

Ubicacién

IMPORTADORA VEGA S.A. Se encuentra ubicada en la Provincia del Azuay, Cantdn
Cuenca, Parroquia San Sebastian en la Av. Ordofiez Lazo y de la Higuerilla, frente al edificio
Pinar del Lago # 4.

A continuacion se expone la estructura organizacional con que se desarrollan las

actividades:
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Cuadro 1. Organigrama estructural de la empresa.

Fuente: Importadora Vega S.A.
Elaborado por: Autora

Base legal.

Importadora Vega S.A. al ser una sociedad andnima es una sociedad de capitales con
responsabilidad limitada, cuyo capital social se encuentra representado por acciones y en la
gue la propiedad de las acciones esta separada de la gestiéon de la sociedad. Tiene que
regirse a las normativas de la Superintendencia de Compaiiias y al reglamento interno de
trabajo.

La Sucursal Cuenca cuenta con todos los permisos de funcionamiento que otorga la llustre
Municipalidad del Cantén Cuenca, dentro de estos permisos esta la patente, permisos de
letreros. También cuenta con el permiso de funcionamiento que otorga el Benemérito
Cuerpo de Bomberos.

La empresa realiza mensualmente sus declaraciones de impuestos al SRI, sus pagos de

aportes personales y patronales al IESS, también realiza los contratos legales mediante el
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Ministerio de Relaciones Laborales.

DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZAS
FUNCIONARIO Nancy Velasco Verdnica Auquilla

Encargada del departamento |Asistente de Crédito y Cobranzas

ACTIVIDADES Es la encargada de generar [Encargada de realizar la gestion
los reportes de cartera todos |de cobranzas de las ventas
los dias lunes y le entrega a |realizadas por todos los
la asistente. vendedores tanto internos como
externos a nivel de toda la zona

del Austro.

Cuadro 2. Organigrama funcional del departamento de Crédito y Cobranzas.

Fuente: Importadora Vega S.A.

Elaborado por: Laura Jiménez Q.

Plan Estratégico

MISION

“Comercializar rentablemente articulos relacionados con la construccion y el hogar, siempre
orientando los esfuerzos de la empresa hacia la superacién de las expectativas del cliente,
creando relaciones comerciales de largo plazo para mejorar la calidad de vida de nuestros

clientes.

VISION

Ser empresa lider latinoamericana en la comercializacién de articulos relacionados con la

construccion y el hogar.
VALORES
» Respeto: con nuestros clientes, colaboradores y hacia la sociedad en general.

» Honestidad en todos nuestros tratos.

» Satisfaccion del cliente al 100%, todos nuestros colaboradores siempre buscan
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establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes basados en la
superacion de sus expectativas.

» Responsabilidad y crecimiento individual, Home Vega motiva a los
trabajadores para que demuestren responsabilidad en sus labores diarias y busca
gue estos crezcan dentro de la empresa.

» Trabajo en equipo, en Home Vega entendemos que la satisfaccion total del
cliente solo puede ser alcanzada si todos nuestros colaboradores brindan sus

esfuerzos coordinadamente.

Objetivos Operativos
Los objetivos que se plantean a continuacién nos ayudaran para poder cumplir las metas del
departamento de crédito y cobranzas y para que se mejoren las falencias que hasta el
momento se presenta.
¢ Reducir la cartera vencida en un 95% del total en el periodo del 2014.
e Incrementar al 90% de efectividad en el cobro de cheques.
e Aplicar a un 80% las solicitudes de crédito que cumplan con los requisitos
establecidos.
e Capacitar en un 90% al personal de ventas en la importancia del cumplimiento de la
firma de las solicitudes de crédito.
e Recuperar en un 90% la cartera vencida que esté en proceso legal.

e Renovar en un 80% los créditos vencidos.

Metas politicas

Las condiciones socio politicas y econdmicas del sistema econdémico mundial y de las
condiciones politicas de nuestro pais, juegan un papel muy importante ya que los precios de
nuestra mercaderia importada dependen de la cotizaciéon del mercado y de las condiciones

de importacion que el estado disponga para las importaciones que la empresa realiza.

Tipo de examen

El examen de auditoria de gestion se realizara en el departamento de crédito y cobranzas
de IMPORTADORA VEGA S.A. , el mismo le ayudara a la empresa a poder analizar y medir
la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos que se realizan internamente para la gestion
de cobranzas y créditos otorgados a los clientes y en caso de haber falencias se puedan
realizar los correctivos necesarios, y asi obtener mejores resultados en la gestion vy

desempefio del departamento y sobre todo mejores y efectivos resultados para la empresa.
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Objetivo de la auditoria

El objetivo general planteado para la auditoria de gestién del departamento de crédito y
cobranzas de IMPORTADORA VEGA S.A., es analizar y medir los niveles de eficiencia,
eficacia y calidad de los procesos que se realizan internamente para la gestion de cobranzas

y créditos otorgados a los clientes.

Los objetivos de la auditoria a realizar son:
e Evaluar el control interno de su empresa en el area de crédito y cobranzas durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014.
e Realizar una evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos del area de crédito
y cobranzas.
o Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del trabajo realizado por el
area de crédito y cobranzas.

e Tener un conocimiento general sobre el area de crédito y cobranzas

Equipo de auditoria

Laura Mercedes Jiménez Quezada

Puntos de interés para el examen (areas criticas)
Departamento de crédito y cobranzas.- Verificar los procesos y procedimientos para la
otorgacion de créditos y para la gestion de cobranzas para la respectiva recuperacion de la

cartera.
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3.4. Conformacion del equipo de trabajo

IMPORTADORA VEGA S.A.
Auditoria de Gestion
Departamento de Crédito y Cobranzas

Conformacion del equipo de trabajo

La auditoria de gestion al departamento de crédito y cobranzas de IMPORTADORA VEGA
S.A., se realizara con el siguiente equipo de trabajo
e Auditor 1 — Jefe de Equipo
e Auditor Operativo
El tiempo para cumplir con la auditoria de gestion al proceso en mencion se ha
distribuido de la siguiente manera:

FASES DIAS
Planificacién preliminar Del 01 de julio al 19 de julio
Planificacion especifica Del 20 de julio al 03 de agosto
Ejecucién de la auditoria Del 06 de agosto al 31 de octubre

Comunicacion de resultados | Del 01 de noviembre al 30 de noviembre

Seguimiento Mes de diciembre
TOTAL DIAS 180 DIAS
Elaborado por: Autora
Revisado por: Matr. Maria Fernanda
Yaguache
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3.5. Actadeinicio de auditoria

IMPORTADORA VEGA S.A.
Acta inicio de actividades y entrega de documentacion

A.lLA1/1

Por medio de la presente, queremos indicar que la sefiora Laura Jiménez Quezada iniciara
las actividades en calidad de auditora en su prestigiosa empresa en el departamento de
crédito y cobranzas.

Con el objetivo de realizar el trabajo de investigacion previo a obtener el titulo de Ingeniera
en Contabilidad y Auditoria, razén por la cual la sefiora Laura Jiménez solicita su
autorizacion para poder realizar el trabajo en el departamento antes mencionado.

Por lo que solicita se le brinde la apertura necesaria para poder contar con la informacion
requerida para el desarrollo eficiente de su trabajo en cuanto a lo que se refiere a
documentacion e informacion que se requiera para el normal desarrollo de dicho trabajo.

El plazo que se tiene estipulado para el desarrollo de la auditoria es de seis meses, ademas
se le solicita al Sr. CPA. Leonardo Bermeo S. que se disponga al personal del departamento
de crédito y cobranzas que se nos brinde la colaboracion necesaria. Adicionalmente las
partes involucradas se comprometen a mantener total discrecién con la informacién que se
va adquiriendo.

Para constancia de los antes mencionado firman las partes involucradas

CPA. Leonardo Bermeo S. Laura Jiménez Quezada

GERENTE REGIONAL Auditora
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3.6. Indice de papeles de trabajo

IMPORTADORA VEGA S.A. P11

indice de papeles de trabajo
Auditoria de Gestidn al Departamento de Crédito y Cobranzas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tabla 1. indice de papeles de trabajo

O.T. Orden de Trabajo
N.D.T. Notificacion del Trabajo
I.V.P. Informe de Visita Previa
AlLA. Acta de Inicio de Actividades
I.P.T. indice de Papeles de Trabajo
M.P. Memorando Preliminar

P.T. Programa de Trabajo

C.N. Cédula Narrativa

Elaborado por: Autora.
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IMPORTADORA VEGA S.A.
Marcas de Auditoria
Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cobranzas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

Tabla 2. Marcas de Auditoria

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Analizado

Conciliado

Circularizado

(
X
e
<
/\ Indagado
<
[
=

Sin respuesta

E— Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

> Célculos

@ Notas explicativas

Elaborado por: Autora.
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IMPORTADORA VEGA S.A.
Auditoria de Gestion M.P. 1/1

Memorando Preliminar
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014

1. Objetivos de la auditoria: Los objetivos de la auditoria a realizar son:
e Evaluar el control interno de su empresa en el area de crédito y cobranzas durante el
durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2014.
e Realizar una evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos del &rea de crédito y
cobranzas.
o Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del trabajo realizado por el area
de crédito y cobranzas.
e Tener un conocimiento general sobre el &rea de crédito y cobranzas
2. Fechade intervencion
e Fecha de inicio: 19 de julio de 2015
e Fecha de finalizacion: 30 de diciembre de 2015
3. Equipo de auditoria: El equipo de auditoria estad conformado de la siguiente manera:
e Jefe de Equipo: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache
e Auditora: Laura Jiménez Q.
4. Recursos a utilizar:
¢ Financieros: Recursos propios
e Materiales: Textos, internet, Gtiles de oficina, informacion de la empresa, otros trabajos.
5. Enfoque de la auditoria:
Creacion y base legal
Importadora Vega S.A. (HOME VEGA), inicia sus actividades en la ciudad de Riobamba como
una pequefia ferreteria que comercializaba productos para la construccién, posteriormente apoyo
a la industria nacional convirtiéndose en distribuidor - fundador de la fabrica de EDESA y de
griferias FRANZ VIEGENER (F.V.) y finalmente en noviembre de 1959 la empresa incursion6 en
el campo de los negocios internacionales logrando representaciones de importantes industrias

del exterior que beneficiaron al consumidor
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nacional.
Entidades que regulan las actividades de la empresa

La empresa se encuentra regulada por las siguientes entidades publicas:

El Servicio de Rentas Internas (SRI), con RUC N° 1790183750001, y esti obligada a
presentar la siguiente informacion:

Declaracion mensual del IVA

Declaracion del impuesto a la renta

Anexos mensuales

Anexos relacion de dependencia

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, con su respectivo numero patronal

Pago de planillas mensuales de aportes

Avisos de entrada y salida

Avisos de enfermedad

Ministerio de Relaciones Laborales:
Contrato de los empleados

Pago de utilidades

Pago de beneficios de Ley

Actas de finiquito

llustre Municipalidad del Cantén Cuenca
Pago de patentes

Permiso de funcionamiento

Permiso de letreros

Predios urbanos y contribucion especial de mejoras

Otros
Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Benemérito Cuerpo de Bomberos

Ubicacion
IMPORTADORA VEGA S.A. Sucursal Cuenca se encuentra ubicada en territorio ecuatoriano, en
la Provincia del Azuay, en la ciudad de Cuenca, Parroquia San Sebastian, en la Av. Ordofiez

Lazo y de la Higuerilla, la matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Quito, en la Av. Mariscal

65




Sucre s/n (Av. Occidental) y Alonso Torres y las sucursales en Tumbaco, Cuenca, Portoviejo,

Ambato y Guayaquil

Plan Estratégico

MISION

Comercializar rentablemente articulos relacionados con la construccion y el hogar, siempre
orientando los esfuerzos de la empresa hacia la superacion de las expectativas del cliente,
creando relaciones comerciales de largo plazo para mejorar la calidad de vida de nuestros

clientes.

VISION
Ser empresa lider latinoamericana en la comercializacion de articulos relacionados con la

construccion y el hogar.

VALORES

» Respeto: con nuestros clientes, colaboradores y hacia la sociedad en general.

» Honestidad en todos nuestros tratos.

» Satisfaccion del cliente al 100%, todos nuestros colaboradores siempre buscan
establecer relaciones a largo plazo con nuestros clientes basados en la superacién de
sus expectativas.

» Responsabilidad y crecimiento individual, Home Vega motiva a los trabajadores
para que demuestren responsabilidad en sus labores diarias y busca que estos
crezcan dentro de la empresa.

» Trabajo en equipo, en Home Vega entendemos que la satisfaccion total del cliente
solo puede ser alcanzada si todos nuestros colaboradores brindan sus esfuerzos

coordinadamente

Objetivos estratégicos.

Los mayores objetivos que la empresa se plantea es seguir creciendo econémicamente y llegar
a ser lider dentro del mercado, raz6n por la cual a continuacién se plantean los objetivos que nos
ayudaran para poder cumplir tanto las metas del departamento de crédito y cobranzas como los

de la empresa en si y para que se mejoren las falencias que hasta el momento se presenta.

Objetivos operativos.

e Reducir la cartera vencida en un 95% del total periodo del 2014.
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6.

¢ Incrementar al 90% de efectividad en el cobro de cheques.

e Aplicar en un 80% las solicitudes de crédito que cumplan con los requisitos establecidos.

e Capacitar en un 90% al personal de ventas en la importancia del cumplimiento de la firma

de las solicitudes de crédito.

e Recuperar en un 90% la cartera vencida que esté en proceso legal.

e Renovar en un 80% de los créditos vencidos.

Examenes realizados

Auditoria realizada por el Servicio de Rentas Internas. (S.R.1.)

8.

Indicadores de gestion

Créditos cancelados en el afio 2014 x 100

Créditos otorgados en el afio 2014

NuUmero de llamadas eficaces en el afio 2014  x 100

Total de llamadas en el afio 2014

Total de créditos cobrados durante el afio 2014 x 100

Total de créditos otorgados durante el afio 2014

Numero de créditos que cumplen con requisitos afio 2014

Créditos otorgados durante el afio 2014

Total clientes satisfechos durante el afio 2014 x 100

Total nivel de satisfaccion durante el afio 2014

Presentacion del informe

x 100

Luego de haber realizado la auditoria se procedera a emitir un informe de la auditoria de gestion

realizada, el mismo que contendra hallazgos, comentarios, conclusiones y sus respectivas

recomendaciones para la empresa y el area auditada.

9. Anélisis FODA

Ahora se realizara un pequefio analisis de las principales Fortalezas, Debilidades, Oportunidades

y Amenazas, del Departamento de Crédito y Cobranzas.
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IMPORTADORA VEGA S.A.
DIAGNOSTICO F.O.D.A.
COMPONENTE: CREDITO Y COBRANZAS

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e La persona de
crédito tiene una

muy buena
experiencia en el
cargo.

e Buenas politicas

de crédito.
e Buena imagen
corporativa, por

esa razbn los
clientes acuden.

e NO maneja muy
bien los utilitarios
de office.

e NoO se cumplen a
cabalidad las
politicas
implantadas.

e Falencias en el
sistema KOHINOR,
permite hacer
cambios en el
limite de crédito.

e Contar con una
nueva persona
gue sea el apoyo
en cobro de
cartera.

e Se realizan
ventas a
migrantes
mayores

facilidades para
realizar el cobro.

e Apoyo de Ila
contadora de la
sucursal.

e |nestabilidad
econdmica.

e Inestabilidad
politica.

e La competencia
brinda mas
facilidades de
crédito.

e |nsatisfaccion por
parte de los
clientes.

Cuadro 3. F. O. D. A.

Fuente: IMPORTADORA VEGA S.A.

Elaborado por: Autora

Mgtr. Maria Fernanda Yaguache

Jefe de Equipo

Laura M. Jiménez Quezada

Auditora.
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3.8. Evaluacién Preliminar: Cuestionario de control interno

IMPORTADORA VEGA S.A.
AUDITORIA DE GESTION
EVALUACION PRELIMINAR

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

C.C.I.1/2

RESPUESTAS
N | PREGUNTAS COMENTARIOS
SI NO N/A
1 ¢La empresa cuenta con mision, visién y X
objetivos?

2 | ¢La empresa cuenta con un plan| X
estratégico?

3 | ¢Existen manuales de procedimientos | X
para el area de crédito?

4 | ¢Se  cumplen los  procedimientos X Los vendedores no cumplen
establecidos para otorgar los créditos? con los procedimientos que

ya estan establecidos

5 | ¢Se realiza alguna verificacion de la | X Se verifica solamente parte
informacion para otorgar el crédito? de la informacion

6 | ¢Existe un responsable de la otorgacion X No existe un responsable
del crédito? directo, pero ahora esta en

proceso de seleccion.

7 | ¢El area de crédito informa diariamente a X No se reporta en ningun
la gerencia de los créditos otorgados cada momento la cantidad de
dia? créditos otorgados

8 | ¢Se revisa semanalmente el reporte de | X
cartera con la gerencia?

9 | ¢Las solicitudes de crédito se registran en X No se registran en el sistema,
el sistema o realizan algun reporte? y tampoco se realiza ningun

reporte de esta informacion.

10 | ¢Existen plazos méximos para la| X Si existen pero en la mayoria
cancelacioén de los créditos? de los casos no se cumplen

con los plazos establecidos

11 | ¢Se informa a los clientes cuando estan | X Si se les informa ya sea por
en mora? llamadas telefonicas o correo

electrdnico
12 | ¢Existen limites de crédito para los X En la mayoria de los casos
clientes? no se respeta porque

siempre se factura mas de lo
establecido
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IMPORTADORA VEGA S.A.

AUDITORIA DE GESTION

AREA DE CREDITO Y COBRANZAS
EVALUACION PRELIMINAR

C.C.l. 2/2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS

NO

SI | NO | N/A

13 | ¢Los depositos se realizan | X Si se realiza diariamente por parte de
diariamente? caja

14 | ¢Se realiza un control sobre el dinero | X Si por parte de las personas de
y cheques depositados? crédito y cobranzas, revisan las cajas

15 | ¢En caso de faltante al realizar los | X En caso de haber faltante la cajera
arqueos de caja se procede de responde por ese faltante
acuerdo a las politicas de la
empresa?

16 | ¢Las funciones y responsabilidades X No porque la mayor parte de
del area se encuentran responsabilidades las lleva la
adecuadamente definidas? encargada del area.

17 | ¢Existe coordinacién entre las areas X No se coordina ya que cada area
de la empresa relacionadas con el busca cumplir sus objetivos.
area de crédito y cobranzas?

18 | (Se conviene con los clientes el | X Se les informa a los clientes la forma
tiempo de crédito previo a la de pago y limite de crédito pero no
facturacion? siempre se cumple.

19 | ¢La informacion relevante respecto al | X Se procura informarles a tiempo pero
area es transmitida oportunamente? no siempre se cumple.

20 | ¢Se verifican constantemente los X No se realiza este trabajo porque la
datos de los clientes para actualizar persona encargada del area tiene
la informacién de los limites de otras funciones que cumplir.
crédito?

21 | ¢Considera que son buenas y| X Las politicas son buenas pero el
adecuadas las politicas de crédito? problema es que no se las cumple.

Elaborado por: Laura Jiménez Q.

Revisado por: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache
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3.9. Matriz de Ponderacion

IMPORTADORA VEGA S.A.

AUDITORIA DE GESTION R.E.C.I'1/2
EVALUACION PRELIMINAR
RESULTADO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Preguntas Respuestas Ponderacion | Calificacién

[0}

N SI | NO | N/A

1 | ¢La empresa cuenta con mision, | X 10 8
vision y objetivos?

2 | ¢La empresa cuenta con un plan| X 10 7
estratégico?

3 | ¢Existen manuales de| X 10 5
procedimientos para el area de
crédito?

4 | ;Se cumplen los procedimientos X 10 0
establecidos para otorgar los
créditos?

5 | ¢Se realiza alguna verificacion de la | X 10 5
informacién para otorgar el crédito?

6 | ¢(Existe un responsable de Ia X 10 0
otorgacion del crédito?

7 | ¢EI area de crédito informa X 10 0
diariamente a la gerencia de los
créditos otorgados cada dia?

8 | ¢Se revisa semanalmente el reporte | X 10 8
de cartera con la gerencia?

9 | ¢Las solicitudes de crédito se X 10 0
registran en el sistema o realizan
algun reporte?

10 | ¢Existen plazos maximos para la| X 10 5
cancelacion de los créditos?

11 | ;Se informa a los clientes cuando | X 10 5
estan en mora?

12 | ¢Existen limites de crédito para los X 10 0
clientes?
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IMPORTADORA VEGA S.A.

AUDITORIA DE GESTION R.E.C.I.
AREA DE CREDITO Y COBRANZAS 212
EVALUACION PRELIMINAR
RESULTADO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Preguntas Respuestas | Ponderacién | Calificacion
N° NO | N/A
SI

11 | ;Se informa a los clientes cuando | X 10 5
estdn en mora?

12 | ¢Existen limites de crédito para los X 10 0
clientes?

13 | ¢Los depdsitos se realizan | X 10 9
diariamente?

14 | ;Se realiza un control sobre el dinero | X 10 9
y cheques depositados?

15 | (En caso de faltante al realizar los | X 10 10
arqueos de caja se procede de
acuerdo a las politicas de la
empresa?

16 | ¢Las funciones y responsabilidades X 10 0
del area se encuentran
adecuadamente definidas?

17 | ¢Existe coordinacion entre las areas X 10 0
de la empresa relacionadas con el
area de crédito y cobranzas?

18 | ¢Se conviene con los clientes el | X 10 6
tiempo de crédito previo a la
facturacion?

19 | ¢La informacion relevante respecto al | X 10 5
area es transmitida oportunamente?

20 | ¢Se verifican constantemente los X 10 0
datos de los clientes para actualizar la
informacion de los limites de crédito?

21 | ¢(Considera que son buenas y | X 10 7
adecuadas las politicas de crédito?

TOTAL 94
210

Elaborado por: Autora

Revisado por: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache
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Matriz de evaluacién del Control Interno

1. Valoracioén

C.T. = Calificacion Total

P.T. = Ponderacién Total

C.P. = Calificacién Porcentual
N.C .= Nivel de confianza

2. Nivel de Riesgo

Tabla 3. Matriz de riesgo

C.T.*100
NC.=—
P.T.
94 *100
N.C. =
210
N.C.= 4476 %

Calificacion Ponderada

Grado de Confianza

Nivel de Riesgo

51 -75%

2 Medio

2 Medio

76 - 100%

3 Alto

1 Bajo

Elaborado por: Autora

Comentario:

Como se observa el resultado obtenido para los procesos del area de crédito y cobranzas
indica, que existe un grado de confianza bajo lo que hace que su nivel de riesgo sea alto al
encontrarse en un 44.76 %, de acuerdo a la Matriz de Riesgos se encuentra ubicada en el
rango de 15 - 50%, razén por la cual se procedera a pedir las debidas pruebas sustantivas.
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FASE 2. PLANIFICACION

IMPORTADORA VEGA S.A.

PROGRAMA DE TRABAJO

P.T. 11
Tipo de examen: Auditoria de Gestion
Componente: Departamento de Crédito y Cobranzas
Descripcion REF. Elaborado
PIT Por: Fecha
Objetivos:
e Evaluar el control interno de su O.T. L.J. 02/07/2015
empresa en el area de crédito y
cobranzas durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero al
31 de diciembre del afio 2011.
o Determinar los niveles de eficiencia,
eficacia 'y calidad del trabajo O.T. L.J. 02/07/2015
realizado por el area de crédito y
cobranzas.
o Evaluar el nivel de cumplimiento de
los objetivos. I.G. L.J. 02/07/2015
Procedimientos Generales:
e Realice la aplicacion de |las C.C.l L.J. 25/07/2015
encuestas a los clientes para obtener
informacion sobre la gestion de
créditos.
e Elabore fichas técnicas para la
L.J. 25/07/2015

recoleccién de pruebas sustantivas. I.G.
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Procedimientos especificos

o . C.l L.J. 26/10/2015
Analice la informacién que se obtuvo

en las encuestas realizadas.
Analicé la documentacion del area de
crédito y cobranzas.

Realice un analisis de los resultados
obtenidos de los indicadores de
gestion.

Elaborado por: Laura Jiménez Q.
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FASE 3. EJECUCION

3.11. Indicadores de Gestién

IMPORTADORA VEGA S.A.
Indicadores de Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

1.G. 1/8

Objetivo 1: Reducir la cartera vencida en un 95% del total periodo del 2014.

Indicador 1: Porcentaje de reduccion de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2014

Créditos cancelados en el 2014 * 100 85.530,97 46,87%

Créditos otorgados en el 2014 182.480,04

Objetivo 2: Incrementar al 90% de efectividad el cobro de cheques.
Indicador 2: Porcentaje de cobro de cheques en el 2014

Cheques cobrados en el 2014 * 100 420.897,15 77,25%

Cheques recibidos en el 2014 544.824,56

Objetivo 3: Aplicar a un 80% las solicitudes de crédito que cumplan con los requisitos
establecidos.

Indicador 3: Porcentaje de solicitudes de crédito aplicadas en el 2014

Numero de créditos que cumplen con los requisitos en 2014 ¥ 100

Créditos otorgados durante el 2014

27 = 55,10%
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IMPORTADORA VEGA S.A.
Indicadores de Gestion
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Tipo de Examen: Auditoria de Gestion

1.G. 2/8

Objetivo 4: Capacitar por lo menos al 90% del personal de ventas en la importancia del
cumplimiento de la firma de las solicitudes de crédito.

Indicador 4: Porcentaje de personal de ventas capacitado en el 2014

Personal de ventas capacitado en 2014 9
*100 — =75%
Total personal de ventas en 2014 12

Objetivo 5: Recuperar en un 90% la cartera vencida que esta en proceso legal.
Indicador 5: Porcentaje de cartera vencida que esta en proceso legal.

Cartera vencida recuperada en 2014 3304,66
*100 — =32,15%%

Total cartera vencida en proceso legal en 2014 10278,84

Objetivo 6: Renovar en un 80% los créditos vencidos

Indicador 6: Porcentaje de créditos vencidos renovados.

Total creditos vencidos renovados en 2014 59234,89
* 100 — =61,09%
Total creditos vencidos en 2014 96949,07
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3.14.1.

Fichas Técnicas de Indicadores de Gestion.

Objetivo 1: Reducir la cartera vencida en un 95% del total del periodo 2014

I.G. 3/8

OBJETIVO 01 - FICHA TECNICA 1

NOMBRE DEL FACTORES CALCULO DEL UNIDAD DE | FRECUENC | ESTAND FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR CRITICOS INDICADOR MEDIDA 1A AR BRECHA

Recuperar la Incumplimiento Créditos cancelados
cartera vencida de politicas para Porcentaje Diaria 95% Departamento 85530,97
en un 95% del ventas a crédito. | Créditos otorgados % de crédito y = 46,87 %
total del periodo cobranzas 182480,04
del 2014 Importadora

85530,97 Vega S.A.

= 46,87 % BRECHA
182480,04 DESFAVORABLE:

Indicador : 46,87%

48,13%

ANLISIS: Como resultado de la aplicacién del indicador al area de crédito y cobranzas de la cartera vencida frente a la cartera real se observa que existe
un 48,13% de cartera vencida, frente a un nivel de cumplimiento del 28%, ya que los factores criticos no permiten que se pueda cumplir en un 100%,
razon por la cual ahora se procedera a realizar el cumplimiento de las politicas para las ventas a crédito al momento de proceder a autorizar los mismos.

(VER ANEXO # 8)

Indicador 1: Porcentaje de reduccién de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2014

95,00%

46,87%

M INDICADOR
m RESULTADO

ESTANDAR
48,13%

Gréfico 7. Ficha Técnica# 1

78




Objetivo # 02: Incrementar al 90% de efectividad en el cobro de cheques.

I.G. 4/8

OBJETIVO 02 — FICHA TECNICA 2

NOMBRE DEL FACTORES CALCULO DEL UNIDAD DE FRECUENC | ESTANDA FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR CRITICOS INDICADOR MEDIDA IA R BRECHA
Reducir en un | Falta de personal | Cobros realizados Porcentaje DIARIA 90% Departamento | 102541.25
90% el riesgo | que se dedique a % de Crédito y =77.25%

de cheques realizar las Cobros designados Cobranzas 544824.56
devueltos cobranzas a Importadora
domicilio. 420897.15 Vega S.A. BRECHA
=77.25% DESFAVORABLE:
Desconcentracion | 544824.56 12,75%

por parte de la
cajera al momento
de recibir los
cheques de los
clientes

INDICADOR: 77.25%

ANALISIS: Como

resultado de la aplicacién del indicador para tener mayor eficiencia en los cobros de los cheques, se observa que existe un nivel del
cumplimiento del 77.25%, y una brecha desfavorable del 12,75%, ya que los factores criticos antes mencionados no permiten tener un 100%. Razén por la
cual se recomienda que se designe a una de las personas a realizar los cobros a domicilio a los clientes, y que se le dé una buena capacitacion a la cajera
para que de esta manera cumpla con los procedimientos de revision de los cheques al momento de la recepcion.

Indicador 2: Porcentaje de cobro de cheques en el 2014

90,00%

77,25%

12,75%

m INDICADOR
m RESULTADO
ESTANDAR

Gréfico 8. Ficha Técnica # 2
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Objetivo # 3: Aplicar a un 80% las solicitudes de crédito que cumplan con los requisitos establecidos.

I.G. 5/8

OBJETIVO 03 - FICHA TECNICA 3

NOMBRE DEL FACTORES CALCULO DEL UNIDAD DE | FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR CRITICOS INDICADOR MEDIDA BRECHA
Cumplir con los | No se coordina | N° Créditos cumplen Porcentaje Semanal 80% Departamento 27
requisitos en el | oportunamente requisitos en 2014 % de Crédito y =55,10%
llenado de las | las visitas con el Cobranzas 49
solicitudes  de | personal de | Créditos otorgados Importadora
crédito. ventas. 2014 Vega S.A.
BRECHA
Falta de DESFAVORABLE 24,90%

comunicacién de
las actividades a
realizar para la
visita

27
=55,10%
49

INDICADOR: 55,10%

ANALISIS: Como resultado de la aplicacion del indicador para realizar las visitas a los clientes conjuntamente con el personal de ventas, se
observa que existe un nivel del cumplimiento del 55,10%, obteniendo una brecha desfavorable del 24,90% de acuerdo al indicador que se ha

planteado.

Indicador 3: Porcentaje de solicitudes de crédito aplicadas en el 2014

55,10%

80,00%

24,90%

= [NDICADOR
W RESULTADO
ESTANDAR

Gréafico 9. Ficha Técnica# 3
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Objetivo # 4: Capacitar por lo menos al 90% del personal de ventas en la importancia del cumplimiento de la firma de las

solicitudes de crédito.

l.G. 6/8

OBJETIVO 04 - FICHA TECNICA 4

NOMBRE FACTORES CALCULO DEL UNIDAD DE | FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DEL CRITICOS INDICADOR MEDIDA BRECHA
INDICADOR
Capacitacion Personal no Personal vtas capacit
al 90% del | asiste a las Porcentaje ANUAL 90% Departamento | 9
personal  de | capacitaciones Total personal ventas % de Crédito y — =75%
ventas. por realizar Cobranzas 12
visitas a los 9 Importadora
clientes — =75% Vega S.A. BRECHA
12 DESFAVORABLE 15%

ANALISIS: Como resultado de la aplicacion del indicador para cumplir con la capacitacién al personal de ventas, se puede observar que hay
un nivel de cumplimiento del 75%, con una brecha desfavorable del 15%, ya que no se ha podido cumplir con el objetivo planteado y se
puede decir que el nivel de riesgo no es alto ya que se ha logrado capacitar a la mayor parte del personal y que en el transcurso de los dias
se va a concluir la capacitacion.

Indicador 4: Porcentaje de personal de ventas capacitado en 2014.

75,00%
H INDICADOR

90,00%
B RESULTADO
ESTANDAR

15,00%

Gréafico 10. Ficha Técnica # 4
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Objetivo 5: Recuperar en un 60% la cartera vencida que esta en proceso legal

1.G. 7/8

OBJETIVO 05 - FICHA TECNICA 5

NOMBRE FACTORES CALCULO DEL UNIDAD DE FRECUENCIA ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DEL CRITICOS INDICADOR MEDIDA BRECHA
INDICADOR
Recuperar la | No se cumplen | Carteravencida Porcentaje Semestral 60% Departamento | 3304,66
cartera las politicas de | recuperada en 2014 % de Crédito y =32,15%
vencida que | crédito por parte Cobranzas 10278,84
esta en | del personal de | Total cartera Importadora
proceso legal | ventas. vencida en proceso Vega S.A. BRECHA
legal 2014 DESFAVORABLE:
Los clientes no 27,85%

colaboran al
momento de
firmar los

documentos de
crédito.

3304,66
=32,15%
10278,84

INDICADOR: 32,15%

ANALISIS: Como resultado de la aplicacion del indicador que se planteé para recuperar la cartera vencida que esta en proceso legal se
puede observar que existe una brecha desfavorable del 27,85% frente a un objetivo planteado del 60%.

Indicador 5: Porcentaje de cartera vencida que esta en proceso legal.

60,00%

32,15%

H INDICADOR
W RESULTADO
ESTANDAR

27,85%

Grafico 11. Ficha Técnica #5
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Objetivo 6: Renovar en un 80% los creditos vencidos

I.G. 8/8

OBJETIVO 06 — FICHA TECNICA 6

INDICADOR: 61,09%

NOMBRE FACTORES CALCULO DEL UNIDAD DE FRECUENCIA ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
DEL CRITICOS INDICADOR MEDIDA BRECHA
INDICADOR
Reducir los | Falta de personal | Total creditos Porcentaje Semestral 80% Departamento | 59234,89
montos de | en el area de | vencidos renovados % de Crédito y
creditos crédito y | en 2014 Cobranzas =61,09%
vencidos cobranzas para Importadora 96949,07
poder realizar | Total creditos Vega S.A.
este vencidos en 2014 BRECHA
procedimiento vy DESFAVORABLE:
que realice el 18,91%
seguimiento  de | 59234,89
las cuentas
vencidas. =61,09%
96949,07

ANALISIS: Como resultado de la aplicacién del indicador que se planteé para renovar la cartera vencida se tiene una brecha desfavorable
del 18,91% frente a un objetivo planteado del 80%. Esto se debe a que no se cuenta con el personal suficiente para realizar esta labor.

Indicador 6: Porcentaje de creditos vencidos renovados.

80,00%

18,91%

61,09%

W INDICADOR
m RESULTADO
ESTANDAR

Gréfico 12. Ficha Técnica # 6
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3.15. Cédulas Narrativas

IMPORTADORA VEGA S.A.
Cedula Narrativa
INFORME SOBRE POLITICA DE CREDITO

C.N.P.T.1/4

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
ALCANCE: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DEPARTAMENTO: CREDITO Y COBRANZAS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Los procesos que se realizan para la autorizacion de créditos no se cumplen a
cabalidad como estén estipulados en las politicas de crédito. (VER ANEXO # 10)

Las solicitudes de crédito no se encuentran archivadas correctamente, ya sea en
orden numérico o en orden alfabético para en caso de requerir dicha informacién sea
facil encontrarla.

No se realizan la confirmacién de toda la informacién proporcionada por los clientes
para la otorgaciéon del crédito, tales como referencias comerciales, referencias
bancarias, copias de documentos basicos y necesarios para la otorgacion del mismo.
Existen algunas deficiencias en los procedimientos para lo que es el crédito
especialmente a personas naturales.

Existe una falta de compromiso por parte de los vendedores para cumplir y hacer
cumplir las politicas y procedimientos establecidos por parte de la Gerencia
Comercial y asi de esta manera evitar tener problemas de cuentas vencidas e
incobrables.

No se coordina visitas con los clientes mayoristas o constructores para explicarles
correctamente las ventajas y beneficios de tener una solicitud de crédito.

La empresa cancela todos los beneficios de ley a sus trabajadores, razén por la cual
se brinda todas las garantias de estabilidad laboral.

El personal con el que cuenta la empresa dentro del area de crédito y cobranzas no
tiene definidas claramente las funciones que debe realizar, por este motivo existe
descoordinaciéon en el tema de cobros y creditos.

CONCLUSION

Se ha podido llegar a la conclusién que el personal de la empresa teniendo una herramienta
muy importante no la cumple aun sabiendo que puede evitar inconvenientes de cartera
vencida y cuentas incobrables.

Elaborado por: Autora

Revisado por: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache
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IMPORTADORA VEGA S.A.
Cédula Narrativa
INFORME DE RECUPERACION DE CARTERA
VENCIDA

C.N.P.T. 2/4

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
ALCANCE: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DEPARTAMENTO: CREDITO Y COBRANZAS

1)

2)

3)

4)

Para la recuperacion de la cartera vencida no se realiza correctamente el
procedimiento, debido a que no se generan los reportes de cartera actualizados cada

semana y esto genera una confusién entre las personas del mismo departamento.

Falta de coordinacion entre el departamento de crédito y cobranzas y logistica, ya
gue se realizan los despachos sin confirmar que exista un pago para la entrega de la

mercaderia lo que provoca que no se pueda cobrar a tiempo las facturas.

Poco compromiso por parte de la cajera ya que ella estd capacitada para poder
verificar si existe un pago previo o es un pedido contra entrega y en algunos de los
casos se salta este procedimiento y se procede a facturar y por ende a entregar la

mercaderia sin el pago respectivo.

La presion que tienen los vendedores por cumplir su presupuesto de ventas hace
gue en algunos de los casos no con las politicas de crédito y se salten algunos
procedimientos lo que a su vez hace que se genera la cartera vencida y en ciertos

casos vaya a proceso legal.

Elaborado por: Autora

Revisado por: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache
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IMPORTADORA VEGA S.A.
Cedula Narrativa
INFORME SOBRE SOLICITUDES DE CREDITO

C.N.P.T. 3/4

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
ALCANCE: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DEPARTAMENTO: CREDITO Y COBRANZAS

1)

2)

3)

4)

5)

Las solicitudes de crédito no se encuentran correctamente archivadas de acuerdo a

la secuencia numérica que posee cada una.

No tienen todos los documentos de respaldo que sustenten la solicitud y el crédito
gue se ha otorgado al cliente en algunos casos no cuentan con la letra de cambio
firmada ni con un cheque posfechado.

Las solicitudes de crédito tienen algunos tachones lo cual la invalida para cualquier
proceso legal, y esto se genera por la prisa que el vendedor tiene al momento de
hacerle firmar el cliente o también por la falta de conocimiento y capacitacion del
vendedor que no sabe el procedimiento correcto y los campos donde se debe hacer

firmar.

Es una buena herramienta que la empresa posee al momento de otorgar un crédito
siempre y cuando las personas involucradas la sepan utilizar de la manera correcta y
en los momentos oportunos ya que esto evitaria muchos inconvenientes con el tema

de la cartera vencida.

Lo recomendable en este caso es brindar una capacitacion completa a los
vendedores y exigir el cumplimiento por parte de ellos al momento de otorgar un

crédito independientemente de cudal sea el monto del mismo.

Elaborado por: Autora

Revisado por: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache.
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IMPORTADORA VEGA S.A.
Cedula Narrativa
INFORME SOBRE CAPACITACION AL PERSONAL
DE VENTAS

C.N.P.T. 4/4

TIPO DE TRABAJO: AUDITORIA DE GESTION
ALCANCE: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
DEPARTAMENTO: CREDITO Y COBRANZAS

1)

2)

3)

4)

La falta de capacitacion al personal de ventas hace que se generen muchos errores
al momento de realizar las ventas a crédito y también al llenar las solicitudes de

crédito y todos estos inconvenientes hacen que se produzca cartera vencida.

El incumplimiento y retraso por parte de los vendedores al momento de asistir a las
capacitaciones hace que se alteren las mismas y no se cumpla con el cronograma
establecido por parte del departamento de crédito y cobranzas para brindar dichas
capacitaciones, lo que conlleva a cometer errores a los vendedores y no llenar

correctamente dichos documentos.

La persona encargada del departamento de crédito y cobranzas ha elaborado un
calendario para las capacitaciones en coordinacién con el jefe de almacén para que
haya un compromiso por parte de las personas involucradas y asi cumplir con los

cronogramas.

Hace falta compromiso por parte del personal de ventas y gerencia regional para
asistir a las capacitaciones por lo que actualmente se les hace firmar la constancia

de la asistencia a las capacitaciones y en caso de inasistencia existe una sancion.

Elaborado por: Autora

Revisado por: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache.
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3.16. Hallazgos en la Auditoria de Gestion

HOJA DE HALLAZGO N° 1

IMPORTADORA VEGA S.A. T 16

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Departamento de Crédito y Cobranzas
ALCANCE: 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

TITULO HALLAZGO: RECUPERACION DE CARTERA Y OTORGAMIENTO DE
CREDITOS

a)

b)

d)

CONDICION:

No se cumplen con los parametros de la Politica de Crédito al momento de otorgar

los creditos a los clientes.

CRITERIO:

De acuerdo a la politica de crédito en el numeral 2 de la aprobacion de pedidos dice:
en caso de que los pedidos no cumplan con la norma de Crédito — Cobranzas y las
Gerencias deseen seguir con la negociacién, el departamento establecido realizara
un documento de descargo por no cumplir la norma y se responsabilizara a la

Gerencia que autorice el pedido.

CAUSA:

El cliente no desea firmar los documentos de crédito por lo que el vendedor incumple
la Politica de Crédito y se generan inconvenientes como por ejemplo la autorizaciéon
de pedidos a crédito sin los respectivos documentos que sustenten el crédito y que

ayuden a su posterior cobro a tiempo.
EFECTO:
El no cumplir con estas disposiciones y procedimientos anteriormente mencionados

hace que se genere cartera vencida y en algunos de los casos es cartera que resulta

bastante dificil de cobrar.
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HOJA DE HALLAZGO N° 2

IMPORTADORA VEGA S.A.

H.H. 2/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Departamento de Crédito y Cobranzas
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
TITULO HALLAZGO: CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

a)

b)

d)

CONDICION:

Luego de revisado el manual de funciones establecidas para el personal de crédito y
cobranzas se determino que la misma esta cumpliendo con muchas mas funciones
de las que se le ha designado para este cargo. (VER ANEXO 15)

CRITERIO:
Dentro de las principales funciones se encuentran las siguientes:

Verificacién de solicitudes de crédito a nuevos clientes y actualizacién de datos de
clientes antiguos.

Verificacion de datos de clientes en la base de datos del Buré de Crédito.

Realizar llamadas telefénicas para confirmar cobros.

Revisar semanalmente lunes y miércoles el reporte de cheques posfechados.
Realizar visitas a clientes para efectos de cobro de valores importantes que
necesiten una gestion directa.

Revisar Notas de pedido de vendedores con detalle de crédito pendiente para su
aprobacion respectiva (autorizaciones).

Elaborar y enviar reporte semanal de cartera por vendedor a la Supervisién Nacional
de Cartera.

Revision y aprobacion del cuadro de comisiones con Gerencia.

Realizar la respectiva gestion de cobro, resolucion de problemas por cartera con
cajeras y ejecutivos de ventas.

CAUSA:

Con la acumulacién de funciones se ha provocado que la persona encargada del
departamento de crédito tenga un exceso de trabajo de alrededor del 30% adicional
de lo que debe cumplir impidiéndole cumplir a cabalidad las tareas que le fueron
encomendadas y con esto generando un riesgo mayor para la empresa en cuanto a
los creditos otorgados.

EFECTO:

Con lo anteriormente mencionado se ha determinado que al no cumplirse con las
funciones establecidas la persona de crédito tiene acumulacion de funciones y lo
cual genera que se aprueben pedidos a crédito si la revision respectiva de los
documentos que  respalden dicha venta, y esto a su vez genera una alta cantidad
en cartera vencida o  irrecuperable
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IMPORTADORA VEGA S.A. H.H.3/6

HOJA DE HALLAZGO N° 3

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cobranzas
ALCANCE: 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014

TITULO HALLAZGO: INCREMENTO DE VISITAS A CLIENTES

a)

b)

c)

d)

CONDICION:

Dentro del manual de funciones se encuentra estipulado que la persona de
crédito y cobranzas realice las visitas a los clientes, pero es algo que por diversas
razones no se ha cumplido. (VER ANEXO # 16 MANUAL DE FUNCIONES)

CRITERIO:

En el manual de funciones de "crédito y cobranzas", se detalla las principales
funciones de la persona encargada del area en donde se especifica que tiene
gue realizar las visitas a los clientes.

Se detalla a continuacién algunas de las actividades que tiene que realizar:

Verificacion de solicitudes de crédito a nuevos clientes y actualizacion de datos
de clientes antiguos.

Verificacidon de datos de clientes en la base de datos del Buré de Crédito.
Realizar llamadas telefénicas para confirmar cobros.

Revisar semanalmente lunes y miércoles el reporte de cheques posfechados.
Realizar visitas a clientes para efectos de cobro de valores importantes que
necesiten una gestion directa.

Revisar Notas de pedido de vendedores con detalle de crédito pendiente para su
aprobacion respectiva (autorizaciones).

Elaborar y enviar reporte semanal de cartera por vendedor a la Supervision
Nacional de Cartera.

CAUSA:

Uno de los motivos por los cuales se toma esta decision es porque existe un
porcentaje representativo de cartera vencida y de clientes que tienen crédito sin
ningiin documento que respalde las ventas o firmado la solicitud de crédito que
es el documento que realmente acredita que el cliente tenga crédito. Y que de
cierta manera nos ayuda para que las ventas sean reales y evita ventas ficticias
para el cierre de presupuesto.

EFECTO:

Al momento de realizar la visita a los cliente se puede confirmar si él mismo a
recibido las facturas o en algun caso que le falta mercaderia y por esa razon no
quieren cancelar las cuentas, esto sucede porque no se realizan los
procedimientos correctamente y tampoco se les visita con frecuencia para saber
si estan conformes con la atencién que han recibido.
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HOJA DE HALLAZGO N° 4.

IMPORTADORA VEGA S.A.

H.H. 4/6

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cobranzas
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

TITULO HALLAZGO: MEJORAR EL ESQUEMA PARA LA OTORGACION DE
CREDITOS.

a)

b)

d)

CONDICION:

De acuerdo a los principales aspectos de la administracion de cuentas por
cobrar, y al sistema que se maneja dentro de la empresa no se cumplen los
procesos para la otorgacion de los creditos,

CRITERIO:

La administracion de cuentas de cobrar, cuyo objetivo principal es elevar al
maximo el rendimiento sobre la inversion, no es posible determinar si se logra la
consecucion de tal objetivo sin establecer un sistema de control.

La administracién de cuentas por cobrar debe ejercer control sobre los siguientes
aspectos:

a) Concesion de créditos.

b) Periodo de cobranza o plazo

c) Cobro efectivo de las cuentas.

d) Monto o nivel de la inversion en cuentas por cobrar.

CAUSA:

La principal causa para que se incremente las cuentas por cobrar es porque se
realizo mas ventas sin cumplir con la politica de crédito y adicional hubo un
incumplimiento en los despachos de la mercaderia por parte del personal de la
bodega, razon por la cual el cliente no cancelaba mientras no se le entregue toda
la mercaderia.

EFECTO:

El efecto que se produjo por el aumento de cuentas por cobrar a corto plazo es
gue la empresa tenga una disminucién del capital de trabajo, y esto a su vez una
disminucion de la rentabilidad y utilidades participativas para los trabajadores
durante este periodo.
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HOJA DE HALLAZGO N° 5. H.H. 5/6

IMPORTADORA VEGA S.A.

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cobranzas
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014

TITULO HALLAZGO: REDUCIR EL RIESGO DE CHEQUES DEVUELTOS MEDIANTE EL
USO DE SERVICHEK

a)

b)

CONDICION:

Al momento de realizar el cobro o recepcion de cheques en caja la cajera no cumple
con los parametros y condiciones establecidas, y tampoco realiza las consultas con
SERVICHECK, para lo cual se adjunta la primera clausula que indica las condiciones
de uso del mismo.

CRITERIO:

De acuerdo al contrato realizado con la empresa SERVICHECK y HOME VEGA, en
la primera clausula dice:

PRIMERA.- OBJETO.- SERVICHECK, se compromete a realizar la gestion de
verificacion de cobro de cheques girados a favor del usuario, sobre cuentas
corrientes de los bancos, cuya nomina se anexa, y que sean controlados y
autorizados mediante codigo de aprobacion, hasta por un monto de $ 2000.00
dolares.

SERVICHECK, cancelara al usuario el valor de los cheques devueltos
PROTESTADOS, los mismos que han sido entregados para la gestién de cobro, en el
plazo de dos dias habiles una vez que el cheque sea entregado en nuestras oficinas,
considerando que:

e Contenga la impresion de codigo de autorizacion de SERVICHECK y todos los
datos concuerden con los registrados al momento de la verificacién incluye valor
del cheque, que constan en los magnéticos SERVICHECK.

e Elreclamo se ejecute en los quince dias habiles posteriores al de la verificacion
con SERVICHECK.

e La fecha de emision del cheque debe ser la misma de verificacion de
SERVICHECK.

e EI valor del cheque debe coincidir con el sefialado al momento de la
verificaciéon, si la cantidad excede al monto otorgado en este contrato y
SERVICHECK autorizo, cancelard al USAURIO la diferencia del monto en
cuanto se gestione el tramite de cobranza realizando los descuentos
correspondientes a la comision.

e Al reverso del cheque debera constar el numero telefonico y el codigo emitido
por SERVICHEK

e Elusuario no mantenga saldo pendiente con SERVICHECK.
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IMPORTADORA VEGA S.A.
HOJA DE HALLAZGO N° 5. H.H. 6/6
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion al Departamento de Crédito y Cobranzas
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2014
TITULO HALLAZGO: REDUCIR EL RIESGO DE CHEQUES DEVUELTOS MEDIANTE EL
USO DE SERVICHEK

c) CAUSA:

La principal causa para que se generen los inconvenientes por cheques devueltos es
el incumplimiento de los procesos establecidos, al no usar las herramientas que la
empresa les facilita para cumplir de manera eficiente y efectiva las tareas
encomendadas.

d) EFECTO:

El efecto principal que tiene la empresa por la causa antes mencionada es que el
recibir cheques devueltos por insuficiencia de fondos o cuentas cerradas es que se
genera cartera vencida y la misma se incrementa ya que en algunos casos es
bastante dificil ubicarle al cliente.
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3.17. Seguimiento de actividades

RECOMENDACION

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE

Archivo de las solicitudes de Asistente de Crédito y Cobranzas
crédito en orden numérico 20-01- 2016
Renovacién de solicitudes de Jefe de Crédito y Cobranzas
crédito que estan caducadas e
incompletas 06 - 02 - 2016
Depuracion de pedidos a nombre Jefe Administrativo / Logistica
de Importadora Vega S.A. por
consumos internos 15-01-16
Revision de cuentas vencidas y Jefe de Crédito y Cobranzas /
gue estan en proceso legal con el Asistente de Crédito y Cobranzas
respectivo vendedor 30-01-2016
Capacitacién sobre politica de Jefe de Crédito y Cobranzas /
crédito y cobranzas a Asistente de Crédito y Cobranzas
vendedores nuevos 10 - 01 - 2016
Reunién con Gerencia Regional
para informe sobre cuentas jg;g a?jimiﬁirsét?ai:[t?voy Cobranzas /
pendientes de vendedores que
se retiraron de la empresa 12 -01 - 2016

Cuadro 4. Seguimiento de actividades

Elaborado por: Autora

Revisado por: Mgtr. Maria Fernanda Yaguache.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

Informe examen especial a la cuenta 112 "Cuentas por Cobrar"

4.1. Cartade presentacion

Cuenca, Noviembre 30 de 2015 C.P. 11

Contador Publico Auditor .

Leonardo Bermeo S.

GERENTE REGIONAL "IMPORTADORA VEGA S.A."
Presente

Estimado Ingeniero:
Por medio del presente, informo a usted que se ha realizado la Auditoria de Gestion al
departamento de Crédito y Cobranzas de "IMPORTADORA VEGA S.A.", en el periodo

comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

La comunicacién de los resultados de la auditoria consta en el informe que a continuacion se

adjunta.

Particular que informo para los fines pertinentes.

Atentamente

LAURA JIMENEZ Q.
AUDITOR
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CAPITULO |
Enfoque de la Auditoria
¢ Motivo del examen.
El motivo del examen especial del Departamento de Crédito y Cobranzas de
"IMPORTADORA VEGA S.A." se realizo con cargo al Plan Anual de Control para el afio
2014, en cumplimiento con el contrato de prestacion de servicios profesionales de fecha,
Cuenca 12 de julio de 2014, y previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Contabilidad y

Auditoria.

o Objetivos del examen

Evaluar el control interno de la empresa en el area de crédito y cobranzas el

durante el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afio

2014.

e Realizar una evaluacion sobre el cumplimiento de los objetivos del area de crédito
y cobranzas.

e Determinar los niveles de eficiencia, eficacia y calidad del trabajo realizado por el

area de crédito y cobranzas.

e Tener un conocimiento general sobre el &rea de crédito y cobranzas

e Alcance del examen
El examen especial cubrié el analisis del Departamento de Crédito y Cobranzas de
"IMPORTADORA VEGA S.A." del periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de

diciembre de 2014, fecha de corte de las operaciones.
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CAPITULO II.

Informacién de la entidad

Base legal

Importadora Vega S.A. al ser una sociedad anénima es una sociedad de capitales con
responsabilidad limitada, cuyo capital social se encuentra representado por acciones y
en la que la propiedad de las acciones esta separada de la gestién de la sociedad.
Tiene que regirse a las normativas de la Superintendencia de Compafiias y al
reglamento interno de trabajo.

La Sucursal Cuenca cuenta con todos los permisos de funcionamiento que otorga la I.
Municipalidad del Cantén Cuenca, dentro de estos permisos esta la Patente, permisos
de Letreros. También cuenta con el permiso de funcionamiento que otorga el
Benemérito Cuerpo de Bomberos.

La empresa realiza mensualmente sus declaraciones de impuestos al SRI, su pagos de
aportes personales y patronales al IESS, también realiza los contratos legalmente
mediante el Ministerio de Relaciones Laborales.

Estructura orgénica

La empresa "IMPORTADORA VEGA S.A." posee la siguiente estructura orgénica:

Nivel Directivo

Esta representado por:

=  Gerente General
= Presidente Vitalicio

= Gerentes de las Sucursales.

Nivel Ejecutivo

Esta representado por:
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» El personal de ventas del almacén

= El personal de ventas externas.
o Nivel de Apoyo
Estéa conformado por:
= Departamento de Contabilidad
= Departamento de Crédito y Cobranzas (Se adjunta manual de funciones
ANEXO # 16)
= Departamento de Bodega
= Servicio al Cliente

e Funcionarios principales

Los principales funcionarios de la empresa que estan relacionados con el examen de

Auditoria son:

CPA. Leonardo Bermeo S. Gerente Regional

Fernanda Vicufia Jefe de Almacén

CPA. Tania Castro Jefe Administrativo - Financiero
Pedro Ochoa Jefe de Bodega

Nancy Velasco Jefe de Crédito y Cobranzas.
Veroénica Espejo Jefe de Recursos Humanos
Freddy Rodriguez Jefe de Compras Nacionales.
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CAPITULO 1Nl

3.1. Resultados Generales de la Auditoria

Recuperacion de Cartera y Otorgacion de Crédito

No se cumplen con los parametros de la Politica de Crédito al momento de otorgar los
creditos a los clientes, de acuerdo a la politica de crédito en el numeral 2 de la aprobacion
de pedidos dice: en caso de que los pedidos no cumplan con la norma de Crédito —
Cobranzas y las Gerencias deseen seguir con la negociacién, el departamento establecido
realizara un documento de descargo por no cumplir la norma y se responsabilizara a la
Gerencia que autorice el pedido. El cliente no desea firmar los documentos de crédito por lo
gue el vendedor incumple la Politica de Crédito y se generan inconvenientes como por
ejemplo la autorizacion de pedidos a crédito sin los respectivos documentos que sustenten
el crédito y que ayuden a su posterior cobro a tiempo. El no cumplir con estas disposiciones
y procedimientos anteriormente mencionados hace que se genere cartera vencida y en

algunos de los casos es cartera que resulta bastante dificil de cobrar.

CONCLUSION

La falta de informacion por parte del vendedor hacia el cliente genera malestar y en
ocasiones la pérdida de ventas importantes debido a que son clientes potenciales los que se
pierden por esta causa, pero esto se debe a que ni el mismo vendedor sabe los verdaderos
beneficios que esto le da al cliente y en algunos de los casos la misma Gerencia permite
gue no se cumplan las disposiciones y procedimientos que ya estan establecidos, solamente

con el afan de cumplir el presupuesto mensual.

RECOMENDACION

Al gerente disponga de una capacitaciéon clara y definida a los vendedores sobre los
beneficios que les genera a los clientes con la firma de dicho documento. Y también a la
Gerencia de la Sucursal que permita que el departamento de Crédito y Cobranzas cumpla
con su labor y no se autoricen pedidos si no cumplen con las politicas de Crédito y

Cobranzas.
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Conformacién del equipo de trabajo.

Luego de revisado el manual de funciones establecidas para el personal de crédito y
cobranzas se determino que la misma esta cumpliendo con muchas mas funciones de las
gue se le ha desighado para este cargo. Dentro de las principales funciones se encuentran

las siguientes:

¢ Verificacién de solicitudes de crédito a nuevos clientes y actualizacién de datos de
clientes antiguos.

e Verificacion de datos de clientes en la base de datos del Buro de Crédito.

e Realizar llamadas telefénicas para confirmar cobros.

e Revisar semanalmente lunes y miércoles el reporte de cheques posfechados.

o Realizar visitas a clientes para efectos de cobro de valores importantes que
necesiten una gestion directa.

¢ Revisar Notas de pedido de vendedores con detalle de crédito pendiente para su
aprobacién respectiva (autorizaciones).

e Elaborar y enviar reporte semanal de cartera por vendedor a la Supervision Nacional
de Cartera.

e Revision y aprobacion del cuadro de comisiones con Gerencia.

e Realizar la respectiva gestion de cobro, resoluciébn de problemas por cartera con

cajeras y ejecutivos de ventas.

Con la acumulacién de funciones se ha provocado que la persona encargada del
departamento de crédito tenga un exceso de trabajo de alrededor del 30% adicional de lo
gue debe cumplir impidiéndole cumplir a cabalidad las tareas que le fueron encomendadas y
con esto generando un riesgo mayor para la empresa en cuanto a los creditos otorgados.
Con lo anteriormente mencionado se ha determinado que al no cumplirse con las
funciones establecidas la persona de crédito tiene acumulacién de funciones y lo cual
genera que se aprueben pedidos a crédito si la revision respectiva de los documentos que
respalden dicha venta, y esto a su vez genera una alta cantidad en cartera vencida o

irrecuperable.

CONCLUSION

Como conclusién importante sobre este tema de la conformacién del equipo de trabajo de

crédito y cobranzas puedo decir que es algo muy importante ya que entre las dos personas
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pueden realizar un mejor trabajo compartiendo las funciones y sobre todo va a mejorar el
clima laboral entre el area de ventas y control y gestion, ahora hay un poco de
incomprension entre las dos ya que la persona anterior se siente desplazada o como que ho
concuerdan en algunos temas, pero eso hasta que logren ponerse de acuerdo en las cosas
y coordinen de mejor manera el trabajo y realmente se desenvuelvan como un verdadero

equipo de trabajo.

RECOMENDACIONES

La recomendacion que se les puede realizar es que primeramente se pongan de acuerdo
entre las dos personas que conforman dicho departamento para que mejore el clima laboral
y asi puedan realizar un buen trabajo, y no lo hagan cada quien por su lado y en

descoordinacién y sin comunicarse los pendientes que tienen que realizar cada una.
Esto seria algo muy importante para que puedan llegar a cumplir la meta que tienen
establecida que es no tener cartera vencida y para que asi puedan exigir a todo el personal

de ventas cumpla con los procedimientos que estan establecidos.

Incremento de visitas a los clientes

Dentro del manual de funciones se encuentra estipulado que la persona de crédito y
cobranzas realice las visitas a los clientes, pero es algo que por diversas razones no se ha
cumplido. En el manual de funciones de "crédito y cobranzas", se detalla las principales
funciones de la persona encargada del area en donde se especifica que tiene que realizar

las visitas a los clientes.

Se detalla a continuacién algunas de las actividades que tiene que realizar:

e Verificacion de solicitudes de crédito a nuevos clientes y actualizacion de datos de
clientes antiguos.

¢ Verificacion de datos de clientes en la base de datos del Bur6 de Crédito.

e Realizar llamadas telefénicas para confirmar cobros.

e Revisar semanalmente lunes y miércoles el reporte de cheques posfechados.

o Realizar visitas a clientes para efectos de cobro de valores importantes que

necesiten una gestion directa.
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o Revisar Notas de pedido de vendedores con detalle de crédito pendiente para su
aprobacién respectiva (autorizaciones).
e Elaborar y enviar reporte semanal de cartera por vendedor a la Supervision Nacional

de Cartera.

Uno de los motivos por los cuales se toma esta decision es porque existe un porcentaje
representativo de cartera vencida y de clientes que tienen crédito sin ningln documento que
respalde las ventas o firmado la solicitud de crédito que es el documento que realmente
acredita que el cliente tenga crédito. Y que de cierta manera nos ayuda para que las ventas
sean reales y evita ventas ficticias para el cierre de presupuesto. Al momento de realizar la
visita a los cliente se puede confirmar si €l mismo a recibido las facturas o en algun caso
gue le falta mercaderia y por esa razén no quieren cancelar las cuentas, esto sucede porque
no se realizan los procedimientos correctamente y tampoco se les visita con frecuencia para

saber si estan conformes con la atencion que han recibido.

CONCLUSION

La conclusion es que las visitas a los clientes por parte del departamento de crédito y
cobranzas es muy importante, ya que beneficia tanto al cliente como al vendedor debido a
gue al momento de realizar la respectiva conciliacion de cuentas se puede detectar los
errores a tiempo y la no entrega de las respectivas facturas ya que en la empresa esta
generada la factura y esta a su vez no ha llegado al cliente y no se puede realizar el cobro a

tiempo.

RECOMENDACION

Como recomendacion principal se sugiere realizar un cronograma semanal para las visitas a
los clientes y asi poder llegar a cumplir con el objetivo planteado que es la conciliacién de
las cuentas y también aprovechar para poder hacer firmar los documentos de crédito para
los clientes que no tienen firmado y para aquellos clientes que solamente han firmado una

parte de todos los documentos que se requiere para brindar el crédito.
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Mejorar el esquema para la otorgacion de creditos

De acuerdo a los principales aspectos de la administracion de cuentas por cobrar, y al
sistema que se maneja dentro de la empresa no se cumplen los procesos para la otorgacion
de los creditos. La administracion de cuentas de cobrar, cuyo objetivo principal es elevar
al maximo el rendimiento sobre la inversion, no es posible determinar si se logra la

consecucion de tal objetivo sin establecer un sistema de control.

La administracion de cuentas por cobrar debe ejercer control sobre los siguientes aspectos:

a) Concesion de créditos.
b) Periodo de cobranza o plazo
c) Cobro efectivo de las cuentas.

d) Monto o nivel de la inversion en cuentas por cobrar.

La principal causa para que se incremente las cuentas por cobrar es porque se realizo mas
ventas sin cumplir con la politica de crédito y adicional hubo un incumplimiento en los
despachos de la mercaderia por parte del personal de la bodega, razén por la cual el cliente
no cancelaba mientras no se le entregue toda la mercaderia. El efecto que se produjo por el
aumento de cuentas por cobrar a corto plazo es que la empresa tenga una disminucién del
capital de trabajo, y esto a su vez una disminucién de la rentabilidad y utilidades

participativas para los trabajadores durante este periodo.

CONCLUSION:

A la conclusion que se ha llegado es que al mejorar el esquema para la otorgacién de los
créditos a los clientes se le hace mas facil ya que no tienen que esperar tanto tiempo y el
proceso es menos complicado. También se les facilita a los vendedores ya que no tienen

gue realizar un proceso tan largo y se agilita los procedimientos.

RECOMENDACION:

La recomendacion es que se siga mejorando tanto los procesos y procedimientos para que
sea mucho mas agil y rapido ya que en la mayoria de los casos los clientes estan contra el

tiempo y no quieren esperar, pero si se realiza un analisis y se agilita los procesos van a ser
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mejores los resultados en base a los clientes satisfechos por el excelente servicio que se les

brinde.

Reducir el riesgo de cheques devueltos mediante el uso de SERVICHECK.

Al momento de realizar el cobro o recepcién de cheques en caja la cajera no cumple con los
parametros y condiciones establecidas, y tampoco realiza las consultas con SERVICHECK,
para lo cual se adjunta la primera clausula que indica las condiciones de uso del mismo. De
acuerdo al contrato realizado con la empresa SERVICHECK y HOME VEGA, en la primera

clausula dice:

PRIMERA.- OBJETO.- SERVICHECK, se compromete a realizar la gestion de verificacién
de cobro de cheques girados a favor del usuario, sobre cuentas corrientes de los bancos,
cuya ndémina se anexa, y que sean controlados y autorizados mediante codigo de
aprobacion, hasta por un monto de $ 2000.00 dolares.

SERVICHECK, cancelara al usuario el valor de los cheques devueltos PROTESTADOS, los
mismos que han sido entregados para la gestion de cobro, en el plazo de dos dias habiles

una vez que el cheque sea entregado en nuestras oficinas, considerando que:

e Contenga la impresion de codigo de autorizaciéon de SERVICHECK vy todos los datos
concuerden con los registrados al momento de la verificacion incluye valor del
cheque, que constan en los magnéticos SERVICHECK.

o El reclamo se ejecute en los quince dias habiles posteriores al de la verificacion con
SERVICHECK.

e Lafecha de emisién del cheque debe ser la misma de verificacion de SERVICHECK.

e El valor del cheque debe coincidir con el sefialado al momento de la verificacion, si la
cantidad excede al monto otorgado en este contrato y SERVICHECK autorizo,
cancelara al USAURIO la diferencia del monto en cuanto se gestione el tramite de
cobranza realizando los descuentos correspondientes a la comision.

e Al reverso del cheque debera constar el nimero telefénico y el cédigo emitido por
SERVICHEK

e El usuario no mantenga saldo pendiente con SERVICHECK.

La principal causa para que se generen los inconvenientes por cheques devueltos es el

incumplimiento de los procesos establecidos, al no usar las herramientas que la empresa les
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facilita para cumplir de manera eficiente y efectiva las tareas encomendadas. El efecto
principal que tiene la empresa por la causa antes mencionada es que el recibir cheques
devueltos por insuficiencia de fondos o cuentas cerradas es que se genera cartera vencida y

la misma se incrementa ya que en algunos casos es bastante dificil ubicarle al cliente.

CONCLUSION:

Como conclusion se puede sacar de este proceso es que mientras se utilice de la manera
correcta y adecuada, con este servicio mayores seran los beneficios que obtengan tanto el
personal de ventas como las personas de crédito y cobranzas y caja ya que serdn menores
los riesgos que sufran por algun tipo de estafa.

RECOMENDACION:

La recomendacién principal que puedo realizar es que se realice el uso adecuado de las
herramientas de trabajo que les brinda la empresa, ya que son muy buenas, pero tienen que
usar conscientemente y con mucha responsabilidad ya que de alguna manera esta de por
medio el dinero de la empresa y también estar conscientes de la responsabilidad que tiene

cada una de las personas involucradas en este asunto.
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CONCLUSIONES:

Luego de un profundo andlisis concluyo que:

En base del trabajo investigativo realizado sobre el departamento de crédito y cobranzas se

establece que dicho departamento en la mayoria de los casos los creditos no son otorgados

siguiendo los parametros de autorizacion y por lo tanto se produce un vencimiento de

cartera.

La empresa no cuenta con una buena estructura organica del departamento de
crédito y cobranzas, razén por la cual no estan bien definidas las funciones de cada
una de las personas que laboran en el mismo, por lo que se han acostumbrado a
realizar sus funciones de acuerdo a su experiencia y han asumido sus tareas de
acuerdo a su propio entender y conocimiento, ya que no esta claramente distribuido
y determinado la linea de autoridad y responsabilidad de cada una de ellas.

La empresa no cuenta con un buen sistema que le permita identificar las fortalezas y
debilidades dentro de su entorno laboral interno, asi como de las oportunidades y
amenazas del ambiente externo que a su vez le permita desarrollar un trabajo

eficiente y eficaz por parte de sus colaboradores.

Los funcionarios de la empresa no siempre estan dispuestos a cumplir con las
respectivas funciones asignadas y no tienen un interés por el cumplimiento de metas
e indicadores de gestion ya que argumentan no tener la colaboracién por parte de
sus comparieros de area por lo que se genera un mal ambiente laboral ya que esto a
su vez les representa la pérdida de un incentivo econémico que los directivos han

propuesto previa la evaluacion del desempefio del equipo de trabajo.
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RECOMENDACIONES:

Por lo expuesto anteriormente en las conclusiones recomendamos lo siguiente:

1. Definir los niveles de autoridad y responsabilidad dentro de cada una de las aéreas
de trabajo, para asi tener claras las funciones y puestos del personal lo que les
permitira cumplir de manera eficiente su trabajo y evitar la duplicacion de funciones y

actividades dentro de cada uno de los departamentos.

2. Al Jefe Administrativo capacitar al personal del area de crédito y cobranzas para que
puedan ejecutar de mejor manera la politica de crédito establecida, y asi mejorar el
ambiente de trabajo de todo el personal involucrado y de todas las areas de trabajo,
de ser necesario buscar cursos fuera de la empresa que les ayuden en la toma de

decisiones y liderazgo.

3. Considerar la importancia de contar con un profesional para el area de recursos
humanos que les organice al personal y al mismo tiempo les motive a cumplir con

sus labores y asi cumplan las metas establecidas en los indicadores de gestion.

4. Formar un equipo de auditoria interna para que se encarguen de evaluar la
estructura interna de cada departamento y realice un control sobre el correcto
manejo de las cuentas contables y los cobros a los clientes, lo que permitira que la
empresa tenga una informacion contable confiable y asi salvaguardar los activos de

la misma, y optimizar el uso de los recursos financieros.
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ANEXO # 1 AUTORIZACION PARA ELABORAR AUDITORIA DE GESTION

Cuenca, 17 de julio de 2015

Contador Publico Auditor
Leonardo Bermeo S.

GERENTE REGIONAL IMPORTADORA VEGA CUENCA
Ciudad.

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, le solicito me autorice la elaboracién de la Auditoria de Gestion en
esta prestigiosa empresa especificamente en el departamento de Crédito y Cobranzas ya que
este trabajo me sirve para poder concluir mis estudios universitarios.

El examen de auditoria se realizara del periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de
diciembre del afio 2014. Para lo cual solicito se me brinde todas las facilidades necesarias

para poder ejecutar el trabajo planificado, el mismo me permitirda cumplir los objetivos
planteados.
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ACTA DE INICIO DE ACTIVIDADES
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AUTORIZACION PARA INICIO DE AUDITORIA




ENCUESTAS

ANEXO # 2

1) ¢(Como calificaria usted la gestion de las personas del &rea de crédito y
cobranzas?

Malo Regular Bueno Excelente

2)

Si

3)

Si

4)

Si

5)

¢ Cuando el vendedor le visita le entrega su estado de cuenta para verificar que los

saldos estén de acuerdo?

No

¢, Cuando entrega un cheque posfechado en caja le entregan el comprobante con la

fecha para el depésito?

No

¢Usted ha recibido alguna llamada de la Gerencia Regional para confirmar su

conformidad con el saldo pendiente?

No

¢,Como calificaria usted la atencién que le brindo el personal de la empresa al

momento que realizo sus compras y entrega de su mercaderia?

Malo Regular Bueno Excelente
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6) Del departamento de Crédito y Cobranzas con qué frecuencia le actualizan sus

datos.

Una vez cada tres meses Nunca

7) ¢Ha recomendado a alguna persona para que realice compras en Importadora

Vega?

Sl NO

8) ¢Regresaria a realizar otras compras en nuestra empresa?

Sl NO
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ANEXO # 3 GRAFICO DE ENCUESTA
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ANALISIS:

De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los clientes se puede

llegar a la conclusion de que la gestion por parte del departamento de crédito y cobranzas

de "IMPORTADORA VEGA" no es totalmente eficiente y tiene muchos aspectos en los

cuales mejorar, principalmente con lo relacionado a lo que es los cobros a los clientes. Que

es el principal problema que se tiene dentro de la empresa.
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ANEXO # 4 RUC IMPORTADORA VEGA
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ANEXO # 5 CREDIREPORT

Credit Report PLUS- Cédula de Identidad 1104731045 JARAMILLO TANDAZO FR... Page 1 of3

NUEVA CONSULTA IMPRESION IMPRESION RESUMIDA ANTERIOR SIGUIENTE  SALIR

E FAX"
qui Ax EMPRESA : IMPORTADDRA VEGA S.4,

USUARIO : MAYELASCO
FECHA : 12-febrera-20H 5
HORA, ; 17:31:09

ECUIFEAX
PLUS
WP score
WP DIRECCIONES Y TELEFONOS
IDENTIFICACION CONSULTADA
. Cidula de dentidad: HHOATIHIE  Nombre; JARAMILLDO TANDAZD FRANZ SANTIAGO

MANEJO DE CUENTAS CORRIENTES  {informacion proporclonada per la SBS el 12 de febrero de 2015)

JARAMILLO TANDAZO FRANZ SANTIAGO Es persena habilitada para mansjo de cuentas Corrientes de acuerdo a normativa emitida por
SBE,

CENTRAL DE ENTIDADES REGULADAS MIES {formacion proporelonada por Entidades Reguladas por el Minksterlo de
Inclusldn Econdmica y Social - MIES)

Tiempe

Fecha de Tipe Tipo Total [No Dev.| Total Dem. |Cart.| Saldo

Corte Institucién Financiera Riesgo | Credito |[Vencer| Int |Vencido| Judi |Cast| Deuda v;lzfdu
ICODPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDNTO

HAN2015 |DE LA MICROEMPRESA FORTUNA Tall,  |GARANTE |Consumo 0,00 o0 0,00 2eae048 000 0,00 as;Ja

OT257 2ERENT25T 2054081 S0ETES

[COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
02015 |DE LA MICROEMPRESA FORTUNA Tl |BARANTE |Coasirme 0,00 LT O00F 1142519 000 9,00 414
0T 2572680 OT257 20640001 B0BT 45

QGOPERATIVA DE LDS PROFESINALES

BN 05 [DEL VOLANTE UMION LT Tell: GARANTE |Cromerclal 0 0,00 000 &00000| @00 a,00 Eliz]
p72s7SIZA N0
COOPERATIVA OE AHORRO ¥ CREDITD
S22 |ORISTO REY Tall: TITULAR  Microoredile ©00| Z042,88 1,650,606 o0l o0dl 280254 258
O 25407 AR BSH 0 TOTSB30518
B220M [Cane E e DE AHORRO Y SREOTO [rmuan |Microcrsain|| 000 000 wsona eoo| 000 360122 a18
Total: 0,00}2.042,88] 5.360,88/37.905,63] 0,00/ 7.403,76

Mo devenga infereses w Capital por vencer de la eperacion de crédito sobre la cyal existe algan dividendo vencido

CENTRAL DE CREDITO  {informagién proporcionada por la SBS - &l 10 de febrero 2015 - Periodo: febrero 2012 - encro 2015.)

Gréfien de la evolusidn dewda ot y vencida Poicdo felbrere 20712 & ersro 2005, Directo

e — ——. . ——

Ea = o3
Hoonoo NS Dang oo ea g
RERRARIRRARGERER
sSEStEaGrnsooTTY
BIMEERPYERSEREAE
ErZELaEmErig
kAT E [——

Doudsa reporfada por ef sistema financiers a anero 2008
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Credit Report PLUS- Cédula de Identidad 1104731045 JARAMILLO TANDAZQ FR... Page 2 of 3

No
Fecha Tipe | Tipe Total Total Dem. Cart. Salde | Ac.
Corte Institucién Riesgo| Crédito “"“"M\mme Dovenda| voncido | Jud. | Cast. | Deuda {Cone,
o A EEUATORIANA THular  {Gonsuma | Mo a0 oo oosasy| aosds? ool a0sest
Entso 2015 |COOPMEGO Tiular  [Consumo| Mo 0,00 0,00 501276 50127 000 5.812,78]
g5 [BCO DE GUAYAGUIL Tiwer  |Consumo| e o] 146346 458,04 ooof  opnf 193950
PSS |oACHINGHA Thwler  |Consumo| Mo 0,00 0,001 1,00 o0 145408 1,00
;ﬂ:ie"m INTERMACIGNAL THwar  [Consumo | No 1.319,90 0,007 0,00 0,00 o0 731990
;0"&"'13'““ LECE, Thuar  [Consuma | Mo 0,00 £45,19) 146,04 o,00) &,00) 701,73
Total: 1.319,90| 2.128,65) 15.570,41/14.967,33|1.464,98/19.018,98
* Uitima fecha en la que reportd 1z Institucion
Valor actial de denda toial reportada en ef Sisterna Fimarclero, Regufado S88, Regulado MHES y el Soctor Comercial
Acreador Por Vencer| No Devenga Intereses | Vencido | Saldo Deuda | Demanda Judicial | Cartera Castigada
{8istema Financiero Regulado 8BS 1.319,90) 212865 1557041 19.018,38 14.867 33 145488
{Enlidades Reguladas MIES 0,00 2.04288]  5.360,83] 45.908,39 37,905,563 0,00|
Total: 1.319,90 4.174,53{ 20.931,29 64.328,35 52.872,96) 1.454,§8|
Cuoty Esiimada Wensoal
Esta cuota se calcula en base a supuestos realizados por Gredit Report y considerando 1o reportado por el Sistema Financiers Regulado
* SBS, Entidades Reguladas MIES v el Sector Comercial (INFOCOM),
Cuota estimada mensuai == I F44.77 USD,
NOTA: El sujeto consultado tiene deuda con el IECE, debido a que esta operacidn tlene una tabla de amertizacion diferente, no se foma
len cuenta para el cileulo de la cuota estimada,
La persona Itad, ntiene log i valores en operack vencidas:
Total Venclido: 17430007 USDH
Total Demanda Judicial: 14.457,33 USD.
[Tetal Cartera Castigada: 1.454,88 LUSD.
Indicadares de perfl de riesgo febrero 2002 a enero 2075
[Mendiene Historial Crediicin Desde:  [Febrero 2012 |

Directo {Thular y Codeudor) Periodo febrore 2072 a enero 2005

Indicador Valor Fecha
sy or Plazo Vencldo Cantera Casligada Ensro 2015
My or Walor Vencido S0 3.992.72 Erere 2015
E Pramedie USD 2981655

Dirgeto (Tiufar y Codsudor) Perfodo § ditimos meses de agosto 2004 a enere 2015

Indicador Valor Fecha
hizyor Plazn Vencido Canters Casti Enero 2015
nisyor Valur Vencido USD 31.892,72 [Enera 2015
[Endeudamiento Promadio USD 94.755,72

Detalle de operacionss vencidas a enere 2075

Gonoepto| D¢ 12 [De1a2[Deza3|De3a6 Do gag| D932 | Det2a) Dedda | Mede | poands | Cartera | 10
30 dias| meses | meses | meses | meses meses | meses | meses Judicial | Castigada
Ionto 2R2AT 512, 70| AG3. 05! 335,77{  12.706,30[551, 20 520,13 0,0 0, 0} 14.087,30; 1.454,80431.952,72|
Tvancido 0,84 1.0 1.54 105 39.99'1.9? 1,53 0,01 0,0} A, T 4 0,00
Composgicion de la deuds sclual (Riesge Dirocto / Riesgo Mndirecio)
Detalle Riesgo Directo (Titular y Codeudor) Riezge indirecte (Garants) Total

Saldo Dewda 18,018,96] 000 19.016,96:

only Per Vencer 1,.519,30) ao0] 1,318,901
annIo ho Devengs Inferes 2128 65 [Tl 2,128,565/
Monto Total Vencldo 15.570,41 oo 1557041
Monla Vancide De A 1 Mes 2R2,17) 0004 282,17
Manls Vancide Da t A 2 Mases 612,7 0,004 612, 71H
Menilo Venckic De 2 A 5 beses 493,065 0,004 49:!.0_(5'
onin Vencide De 3 A 6 Meses 535,77] 0,00] 855,77
Monto Vancide De & A 9 bleges 12,705,501 ool 12.795,39
Mondo Vancide De 9 A 12 Meses 531,201 0,00 631,20
Moo Vancido De 12 A 24 Meses 620,19 0,00 520,13
Bondo Vencido De 24 A 36 Meses 0,00 0,00 0,00
blondn Vencido Mas De 38 Meses 0,00 0,01 0,00
[Fionio en Demanda Judicial 14.887,23 000]  14.067,33
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ANEXO # 6 FACTURA
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ANEXO # 7 REPORTE DE CARTERA RECUPERADA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE

IMPORTADORA VEGA S.A.

REPORTE DE CARTERA DEL 01 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE DE 2014

TOTAL
Créditos otorgados 182.480,04
Créditos cancelados 85.530,97
Cartera por recuperar 96.949,07
Indicador: 46,87%
Créditos cancelados 85.530,97 46,87%
Créditos otorgados 182.480,04
Brecha desfavorable +95 - 46,87 = 48,13

Brecha desfavorable 48,13%

122



ANEXO # 8 REPORTE DE CARTERA DEL 01 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2014

IMPORTADORA VEGA S.A.

REPORTE DE CARTERA DEL 01 DE ENERO
AL
31 DE DICIEMBRE DE 2014

TOTAL
DE CERO A TREINTA DIAS 96.856,00
DE 30 A 60 DIAS 13.712,19
DE 60 A 90 DIAS 20.489,01
DE 90 A 120 DIAS 528,03
DE 120 DIAS EN ADELANTE 50.894,81
TOTAL DE CARTERA ‘ 182.480,04

De acuerdo al cuadro adjunto sobre la cartera del 01 de enero al 31 de diciembre de 2014,
se tiene que el valor méas alto en cartera es de cero a treinta dias que es lo que se tiene que
trabajar en lo que se refiere a la recuperacion de cartera, luego se tiene los valores que se

encuentran de 120 dias en adelante, que también se tiene un monto considerable.
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ANEXO # 9 REPORTE DE CARTERA VENCIDA DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2014

IMPORTADORA VEGA S.A.
REPORTE DE CARTERA VENCIDA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DIEMBRE DE 2014
TOTAL
DE CERO A TREINTA DIAS 40.240,28
DE 30 A 60 DIAS 37.534,46
DE 60 A 90 DIAS 9.068,64
DE 90 A 120 DIAS 528,03
DE 120 DIAS EN ADELANTE 9.577,66
TOTAL DE CARTERA ‘ 96.949,07

Luego de realizada la revisién de los reportes de la cartera vencida se puede identificar
claramente que los valores mas altos que estan pendientes de recuperar en cuanto a la
cartera vencida se encuentra en los plazos de cero a treinta dias que es con un valor de
$40.240,28 y en segundo lugar se encuentra en los plazos de 60 a noventa dias con un

valor de $37.534,46 razén por la cual se debe poner méas atencion en estos creditos.
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ANEXO # 10 POLITICA DE CREDITO Y COBRANZAS
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: w.vl\lmn pediskhs cuando un clignto »@ ManteagEa «n mard

‘“\\os'l Sy provederd a asoelzar podidas usa ver apruboda 2 finen de crediso
fuctuenr ¥ <l clieote Hugnse 2 proseniar et
-l hastn que <l cliente regularne sus

e FEncw
soodeni u detoner ©
ol Sistema FRON.

en sus  pagos, = P r
cucnzas por cobras ¥ s¢ Bhoquenrs 2l clicnte s

Se considernn vesins comAra cptroga cuamdo o entrega de h..fwra«riu s realice una Y
efectivizadn cancelacidn de ln misma bajo las siguientes condiciones:

Fener minimo el 10% de abono
Una vez clectivizado el pago ¢

No lemer cucnias vencilas
Pedidos peadisntes poc facturar anteriores 100% respaldados.
30 dias después de 1 fecha de despacho acordads.
no presenias

Tendran vigencia miximo
500 terdran mAaximo 120 dias de vigencia, cn caso de

peocederh con ol despacho

UL R

Pedidos de imporac
pago efectiv
Pedidos de compns nncionales podrin lener maximo

- lado.

presentar page efectivi

Nota: El cliente se reflejard con saldo & favor en caso d¢ heber realizado abono slgune.

2.3, Pedidos con saklas a favor
y cobranzas €5 el responsable de

aldo a faver de um diente, cn ¢l Skstema Elkaon. en
arse la opcidn compensaciones (saldo = faver

« Eldpto. de crédito autorizar saldos o favoar.

Parn aplicar = un pedido ¢l 5
métodos e pogos, debera tom

clientes).
zarin pedidos con devoluciones pendiEntes po acegiar del dplo. de bodega.

e No se gutori
dpto. de crédito, caja asumird esta mspons-bilidui.

« En ausencia ded

2.4. Pedidos por muestras
Los pedidos pof muestras deberdn cu

El pedido deberd tener ¢l cbdigo del vendedor

No superard ¢l valor de $150.00
Nombre de razén social: Vendedor responsable

Plazo para devolucién de muesira: 30 dins
ulario de descuento empleados debidamente firmado

Entregar form
ion del dpto. de Crédito y Cobranzas
os en ¢l plazo asignado geran descontados

mplic con las siguientes indicaciones:

queennegaln muestra

valores por mucstras no devuelt

R P, inventa
&&m}&uﬁgqmmWBwMMw #ag Ofinas: i3 o Tumseco: fu Inneoodedn il Vertura Mah y 44
ol A hed
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beshivvvagia.com

e : : :
mmﬂpm fltantes de imventarios so los realizard a nombre del Jefe de adepa y
“.» macén v con los eddigos de Venas Intemas.

El plazo para recopsrar Jos faltastes de imestarios ex de 30 dias, ana ves tramscirsle este
tiempo ¢l Jefe de Almacdn v Bodegn deberd entregar al dpeo. de cobranzas los fonmulanos de
doscuentas debidamente firmando por eadn omplesdo gue se encuentre imalicrmlo o <l

descwento por comtrod de snventarios.

Se elaborord una nota de cridito por ¢l descuento necesirio hasta llegar ol cosso el prodocte
Este valor serd descontado en un 30% al jefe de bodega o almacén y ¢ S0% reszante al equipo

de ventas y bodega.

2.6, Pedidos Ventas Autoconsumos
Para proceder com la facturacion de productos de autoconsumo, se aplicana lo sipuienie

Los pedidos debenin de realizarse con ¢l RUC de la compagio y sexin autorizados dnicamente
por la Gerencis General, Comercial, Financicra o la Gerencias de cada Sucursal sin mento

niximo.
-Material que se usa en exhibiciones (pegamentos, groutex, vtc.)

Productos inventarisdos de consumo intermo (papel higiénico, toallss, focos)

-Repuesios que se entregan por concepto de garantias, obsequics, donaciones
~Obsequios de productos inventariados por promocicnes (sets, velas, mini componentes,

ete,),
2.7. Pedidos compras de empleados

Pedidos por compras empleados deberi coastar con lo firma del Departamento de Desarrollo
Humano y adjunto el formulario de descuento a empleados para proceder a autorizar una cuota

mensual de hasta un monto miximo del 20% del sueldo del empleado.

Las compras que generen cuntas mensuales mayares al 20% del sueldo del empleado debenin
ser autorizadas por Gerencias.

2.8. Pedidos para emisién de factura con pago inmediato

Se autorizan estos pedidos cuando el cliente exige una factura para emitir ¢l cheque de pago, sin
embargo el plazo méximo para que realicen ¢l pago es de hasta 8 dias, caso contrurio se deberd

ingresar la devolucion. Serd responsabilidad del Departamento de Crédito y Cobrmnzas realizar
el seguimiento respectivo,

2.9, Pedidos con vouchers en garantia
El voucher deberd tener la autorizacidn respectiva por parte del banco emisor de la

tarjeta de crédito.
¢ Elplan pagos del voucher en garantin deberi tener un diferido de 3 meses sin intereses
y adicional se deberi incrementar el recargo de la comisién de tarjeta que nos retienen

por establecxmnento ya quc el chcnte se estd beneficiando del descuento en cfectivo,
I i, veplas b :mwaumymoma.

Felewi Cone b
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A CANCELACION DF FEDIDOS

Serhn cancelmbo todos b pediis gque s estén % sustentados, comsldermd los siplentes
pndmctnm:

o Belivkis comtra cittegn que superen Jos 10 dins de 1o baber shlo Tacturmlion pese = si

Tevhun e despichng, nnmgie estos presenten abanis
o Pedichos o erddiso gue superen los 10 dins de de oo haber vido (ictirmdos pese o s lecla

e despaciu,
o Tedidos con yoncher on ganidln que o so haymn efectivizsdo y speren B My dlespuds

e st mprobacion
o Pedidos con chegues en ganimtia que mo se layon electivimi y superen 8 dlas despids

ile s nprobaeitn
o Pedidos e clienses que saperen bos 6 dlas de moeosidind en caetern,

Cabe menclonsr que estn cancelicida do pedicks Ia renlizntd el dpto, Do crélito y cohraizs en
courdinsein com of Aren de bodege (Coonlinncitn de despuchios).

4. CUPOS DE CREDITO

o Las cupos pars apoobacitn de Crlidito dependerit del monta de ventn, e lo el
Crédito ¥ Colranns aprohan hasia § 2500 dilires, b Gerencin Administrativa o Joles
Adeinlstrativos histy SS000 dalares y la Gerencla Geveral, Gerencia Comercial |

Clerentins sovral GYE moatng g superkerss o Bos 5000 dblares.

o Laos fines de senne v ferindos no se pueden simeninr capos de enddito a clientes y los
peditlos quedan apeobados Blaguendis en of sistemin ERON, temporalmente kasta so
regnlarizncion ¢ primer Jfa Tabamble Fmedintmmente siguicnte,

o Una vez npeohada ¢l cupa de erddito, el dpto. de cohminzas podal autarizae pedidos por
montos inferiores o que suenen of cupo olongado en Ia solicitod de erédito,

5. SOLICITUDES DE CREDITO

Para los clientes que sctunlicen o saliciten eridito direeta con la empresa deberdm comae
con los signicntes requisilos:

Natwrnl Jarfilicn

1= Solicind & Urédin X N

2. Andisls herd de crd e (Urddioepont) hY X

)- Cirtificados Hanarkes X X

4. Certifeadus Crenercieles X X

5. Curdeans J¢ oosrpastiertn de Thea de coddin asercstil X X

e Copén o dechareinmes lrereesta 3 b ientn X X

- Rue X

- Netrbrniesin X

V- Copéade PMlanile Scrvivies Thisioos (agud, Tz 0 okt borne) X X

e Copia e Usdula de likatidal X X

- Corolvadn de Vietaciim X N
v Qurir Mlorss de Teos Sy M ¢ T A AT Brig Ofdaaw fai] 33 739 ¢ Tembina . Ingenacele ppand Weriaaa Mully Metrecat
- e v s SWERSTRE T kil 701 Ay, e Tarid

3 - Paiudies, Yerie &

a0l

m.Mll'l' . .
Maresge €n 14 Lo/ o Coroy O Lol 4% X »e ot
C 'm‘uublnn.(m(mwmu [CEFLY Jog) 30 888 = Camaia My Dedodes Lrvw g LN ek, ooy O 1eH 455 430 8
" Apdsan v.mmanym o rds St redendel 3o b e PRX (o) alq»ﬁlﬁq‘grbb-u (eaya Lo Mol Ax Marans dcpday By Vam
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El depanament de erédito y cobeanzns deberi dar una respuesta puen la apeobaciion del
eridita en un lapso de 24 hoeas que comen desde |a prosentacian de todos ks papeles
anterioemente descrsas sobee solicitades de crédin,

Una vez validada la mfoamacion, la Gerencia Adm-Fimancicra deberk aprobar ls

salicitud de erédito determinando el cupa, plazo o walor de uédim. sozun 1a peditica de
ventas establecida, y determinado el monto ¥ como requisito isdispensable s deberd
sdjuntar a la solicknd de ceédita nprobada, una LETRA DE CAMBIO firmada por

dicho valoe,

Para las sucursales de Comea y Guayaguil los ensargados de aprobar las solicitudes de
crédito sord la Jefatura Administrtiva.

Todos ks documsentos de fa solicitud de erédito tiemen wna vigencin de 12 meses, ¥
repasamin en los archivos de Crédito y Cobranzas a excepeion de bs kts de cambio,
que deberin estar bujo resguardo directo de ls Gerenziz General y en ol caso de las
sucorsakes la Gerencia respectiva, esto siempre y cuando se sulorice ¢ crédito,

D¢ manera oblipstoria se deberd realizar una actualizcite de datos de chemes uaa vez
al afo, esta se lo realizam solicitando 2l cliente se Heme wm nuevo formulario de
solickud o acouslizachda de datos v adjumando los respectivas documentas con fechas

actualizadas.

Nota: El departamento de enédito y cobranzas establecerd un formato de cara
corpocativa para informsar & los clientes sobre los requisilos que se necesitan para
aperturar una linea de crédito.

En ¢l caso de concluir s refaciones comerciales con el cliente sc deberd realizar la
entrega de la letra de cambio respectiva mediante un asta de entrega,

6. CONTRATOS

Para ventas a enddito ocasionales cn a3 cuales no se nesesite apertura de una linea d=
crédito, se establecent un formato tipo contrato &l mismo que tendsd adjunto y como

respaldo un PAGARE gque garantice la negociacion.

Toda venta que supere Jos SSO00, ya sea al contado o a crédito, deberi estar
respaddad por un Contrata,

Adicianal al punto anterior ef contrato deberd tener adjunto wn formulario de solicitud
de crédito en ¢l cusl debesth constor ks faformasion solicitada para que el depanamento
de erédito y cobeanzss la verifique ¥ emila un informe indicando si ¢l cliente es sujeto
de erddito, esto servird para que se pueda definie si s¢ firma o o el mencionado
conwrato; de igual manen solicitudes de crédito hasta 3 5,000.00 USD y en 72 haras por

valores superiores.

- Adjunto ol formulario de solickud de crédito ¢l cliente debera firmar la autorizacioa

par verificacian y entrega de informacida crediticia,

ke Alorgo dé Torrm
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. Se debe de emender como ventas al contado la cancelacin inmedista en efectivo,
transferencia bancaria y tarjetas de crédilo,

- Cualquier venta que no cumpla con el primer pento el considerada como crédito y
tendri que cumplir con el procedimiento mormal de una venta a crédito.

Importadora Vegan acepta las siguientes formas de pago:

8.4, Efectivo: ¢l cajero debe verificar la veracidad de los billetes utilizando
herramientas como equipo detector de billetes y que cumpla con las caracteristicas
determinadas por el Banco Central del Ecuador.

9. Cheques: No se entrega la mercaderia inmedistamente, la entrega serd posterior 4
las 48 horas laborables después del depésito del cheque.

9.1. Cheques posfechades y cheques de Gerencia: No s¢ entrega la mercaderia
inmediatamente, ln entrega serd posterior a las 48 hors laborables después del

depbsito del cheque.

e No se depositan sino ticnen fecha al dia
e Deben sumar ¢l valor total de los pedidos que se autorizan
e No se pueden certificar cheques posfechados

9.2. Cheques certificados: no se aceptan cheques certificados, la cmpresa se
responsabiliza de hacer certificar el cheque.

No se entrega la mercaderia inmediatamente, la entrega serd posterior a las 48 horas
laborables después del depdsito del cheque

9.3. Cheques del Exterior: sc podrd despachar la mercaderia después de 21 dias
laborables.

* Quets: Norso de Sone
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VIO T ADORA VG SA,
tromevega.cam

Mo s garantin: la vigencin de fos cheques en gan.mlla cs de 8 dias, pasalo
,fsm‘v&npo se deberd depositar el chegue con previo aviso sl vendedor y jofe de
Limacdn, NO EXISTEN PRORROGAS pama el depésito de los mismas salve

autorizacion de las Gerenclas General, Comerclal y Finamcicrs par escrito. -

gstio®

9,5, Cambio de fecha de ingreso en cheques pasfechadaos y ; \
Para combiar de fecha un cheque gee €sto posfechade se lo realizara con pc(lgma 2o 15
Gerencia Financiera 0 Gerencias Comergial, Gerencla Goneral, par paste ded gjeeutiva con

wn minimo de 48 horas antes de su depésilos en ¢l caso de que ef cliente no pueda cubrir ¢l
cheque girndo.
9.6. Entrega de Mcrcaderia Inmediata con Chegues

. El cliente debe tener la linea de crédito aprobada por la Gerencia
El cheque deberd ser certificado por funcionario de Importadora

-

Vega asignado para realizar esta actividad,

. Se podri emtregar mercaderia inmediastamente de  valores
inferiares a $2,000.00 certificados por GARANCHEK

. Una vez realizado el paso anterior el dpto, de crédito y cobrnzas
verificard datos en el burd de crédito, actualizard In base de datos
detallando Ia cuenta bancaria, el banco Emisor del chegque y la fecha en

que se realizd esia actualizscidn,

“ .

9.7. USO DE GARANCHEQUE
Pedidos hasta $2,000,00

Entrega inmediata o 24 horas después

No se utiliza para cheques posfechados ni de dias aneriores

El cliente deberd otorgar Ia informacion que Servicheck solicite
Solicitar al cliente la cédula de identidad

Solicitar la presencia obligatoria del cliente

No se certifican cheques de terceros
La facturacion deberd coincidir con el dueiio de la cuenta

No se utilizara Servicheck para certificar cheques de Empresas.

10. VENTAS CON TARJETA DE CREDITO
® Se deberd solicitar al cliente la cédula de identidad, la tarjeta de crédito y la

presencia obligatoria del cliente para que firme ¢l voucher.
Se aceptard el pago con tarjeta de crédito bajo las siguientes condiciones:
e  Diners, American Express, Visa Bolivariano, Visa Beo, Internacional hasta 6

meses sin intereses y corriente de Bancos Nacionales
Visa Banco del Austro y Master Card Pacificard diferido hasta 12 meses sin

intereses,
No se aceptan tarjetas de: Unibanco y Banco Territorial( y/o Crédito Si)

.
Se aceptan tarjetas de débito solo del Banco Pichincha

.
Las tarjetas de crédito internacionales no se difieren por lo que solo se aceptan

de forma corriente.
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18. RESPONSABILIDADES

Tods venta cuya cobmmza no se haya realizada a tiempo ¥ lenga uma miia de pags
superior a los 30 dias serd retenido al ejecutive de sus comiskones, Este valor e
sembolsado una vez realizada ln respectiva cobranza, €n su proxima ligudacion de
ard en cuenta cuando €l procedimbento de cobranes esié & un

comisiones; no S bom
100% segdn narma de crédita ¥ cohrafzas.

. Para venias a clisntes en mor, no s podri aulorizar puevos pedidos
contado o crédito hasta que soluckonen sus cuentas pendientes, para tal
bloguear en el sisiemn para que no SE realicen pedides sin previa auterizaciom del
departnmento de Crédito v Cobranzas.

. Crédito y cobranzas serd encargado de realizar la gestion de cobro sobre las cuemias
vencidas @ su vez se apoyard en los gjecutivos de venlas para I recandaciin de los
valores gestionados, mediante llaniadas telefinicas, envio de estados de cuenta y cobro

a través del mensajerc.

¥a sean estos de
efectn se debe

Actualizade en Quito, 4 de ahril de 2014

Sr, German Vega C.
Gerente Comercial

Ing. Edgar Vega C.
Gerente General

CPA Ledo. Dowal Cahuasqui
Gerente Adm. Financiero

T

e —e.-——
132



ANEXO # 11 SOLICITUD DE CREDITO FIRMADA POR EL CLIENTE

MATRIZ - QUITO: Calle Alonso de Torres s/n y Av. Mariscal Sucre - Sector C.C. EL Bosque PBX: 3318-729 FAX:(593-2) 3318-816 Casilla 171200 313
SUCURSAL - TUMBACO: Av. Interocednica s/n y Calle Gonzélez Suérez PBX: 2373-162

SUCURSAL - GUAYAQUIL: Cdla. Garzota Av. Hno. Miguel Mz. 108; Solar 8-9 y Guillermo Pareja PBX: 04 2627-643 Fax: 2245443 Casilla: 43-A Alborada
SUCURSAL - CUENCA: Ordofiez Lazo s/n y La Higuerilla PBX: 2 829-998

SUCURSAL - AMBATO: Ciudadela Ficoa Calle de los Capulies C.C. Caracol Local 27-28 Telfs.: 2424-129 / 2829-709

SUCURSAL - DICENTRO: ( Guayaquil) Av. Juan Tanca Marengo Km.1.5 C.C. Dicentro Local 55-56 PBX(04) 2628 888 / 2627 643 Ext.120 -121

SOLICITUD DE CREDITO C N° 000000442 CODIGO AGENTE:
CLIENTE:
NOMBRE O RAZON SOCIAL: //w'/'a‘cl/m««é Porman '/;/&'01‘(?‘9 ci.O Ruc.d_¢s9293Fgr309°/
DIRECCION: _Av. Coxrbswbo wAens . CIUDAD: 2
TELEFONO: _2S86253 FAX:
REPRESENTANTE LEGAL: C.INe:
DIRECCION DOMICILIO: Av. #oo pteraion » Beo  Fleomay >
TELEFONO: 2 S23885 FAX:
CONTRIBUYENTE ESPECIAL: sild Nold VA, 12% ] 1.VA. 0% (]
GARANTE:
NOMBRE : C.LN°:
DIRECCION DOMICILIO: CIUDAD: TELEFONO:
EMPRESA DONDE TRABAJA: TELEFONO: FAX:
DIRECCION EMPRESA:
PARENTESCO:
REFERENCIAS COMERCIALES:
EMPRESA TELEFONO VALOR CREDITO
1- Aa—!opwflf\’ ,/spo,mro,' S.A e
2 Tioporladre —dspeelonelsr S5#H62 Bo. o>= 2
REFERENCIAS BANCARIAS
BANCO NUMERO DE CUENTA FECHA DE APERTURA
1- s . 2122274637 il 4
2 i 230249567/ 205y
REFERENCIAS PERSONALES
NOMBRE DIRECCION TELEFONO
1- Ao, /(/;/éyrneo _g’c('uo/ 2 ool 0293024y ¢
2- 9F b.“é Copi' oy~ Ar. opcllon (P P 20 F oo
RESPONSABLES AUTORIZADOS PARA EMITIR ORDENES DE COMPRA:
NOMBRE C.l. FIRMA
1.
2'_

Autorizo(amos) expresa e irrebocablemente a Importadora Vega S.A. para que obtenga cuantas veces sean necesarias, de cualquier
fuente de informacion, incluidos los buréds de crédito, mi informacion de riesgos crediticios, de igual forma, queda expresamente auto_
rizado para que pueda transferir o entregar dicha informacion a los burés de crédito y/o a la Central de Riesgos si fuere pertinente.

Los valores descritos en las facturas motivo de este crédito, se cancelaran dentro de los__dias siguientes, a la fecha de la factura, en las oficinas de la
empresa con cheque cruzado a nombre de Importadora Vega S.A.

Al cumplimiento del plazo establecido, me comprometo a pagar el valor de las facturas pendientes, pero vencido el pla:
legal vigente por concepto de mora desde la fecha de la factura hasta el pago total. Me sujeto al juicio verbal sumario-
Importadora Vega S.A. Me demandara ante los Jueces de la Ciudad de Quito.

Cuenca, a de del 201

FIRKIA DEL SOLICITANTE
w c NO 0000442 rorusps |_E/7
Girada el Vence a de ___del 201___
= A __ Vistaseservird vd Pagar por esta

Vence el

Letra de Cambio, a la orden de  IMPORTADORA VEGA S.A.

La Cantidad de

por ciento anual desde

A la Orden de IMPORTADORA VEGA S.A.

Cargo de

con el interés del

Direccion , - L, | )
Sin protesto. Eximese de presentacion para aceptacion y pago asi como de aviso por falta de estos hechos.

Garante

i) ol ¢ Atentamente )
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ESPACIO RESERVADO PARA LA EMPRESA:
DATOS VERIFICADOS POR: FIRMA:

OBSERVACIONES OFICIALES DE CREDITO:

FECHA: Cuenca, a de del 201

APROBADO: D NEGADO: D SUSPENSO: D
CUPO ASIGNADO: CODIGO CLIENTE:
CONTADO: D CREDITO: D DIAS PLAZO:

CODIGO DEL AGENTE ASIGNADO:

AUTORIZADO POR: FIRMA:

(Adjuntar documentacion de respaldo: Solicitante y Garante: Cédula de Identidad visible, papeleta de votacion, copia de la declaracion del Impuesto a la Renta,
RUC actualizado, Nombramiento del Representante Legal, 1 copia de pago: luz, agua o teléfono. Las referencias Originales, Comerciales y Bancarias por Escrito).
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CONTRATO DE OTORGAMIENTO DE LINEA DE CREDITO MERCANTIL

El solicitante Sr. e Importadora Vega S.A. se someten a las
siguientes condiciones de otorgamiento de linea de crédito mercantil.

1. La linea de crédito sera otorgada y autorizada por IMPORTADORA VEGA S.A. para que el cliente pueda
efectuar compras de los productos que comercializa y distribuye IMPORTADORA VEGA S.A. sin otra
formalidad que la aceptacion de la factura y las condiciones de venta incluida en ella.

2. IMPORTADORA VEGA S.A. se reserva el derecho de solicitar una garantia personal, en caso que el
solicitante lo requiera. Con el objeto de facilitar las actividades comerciales, IMPORTADORA VEGA S.A. ha

resuelto conceder al solicitante una linea de crédito mercantil de $ USD, cupo que solo
podra ser extendido por voluntad expresa de IMPORTADORA VEGA S.A.y que no afectara a las ventas de
contado.

3. En todo caso se precisa que para cada operacion de compra/venta, constituye un acto o negocio juridico
independiente y que la existencia del crédito se justificara a través de pagaré a la orden, letra de cambio,
factura, nota de pedido o cualquier otra clase de documento comercial.

4. Para operar bajo el cupo de crédito otorgado, el solicitante personalmente o a través de cualquiera de sus
empleados o dependientes que para el efecto designe y en virtud de este otorgamiento queden
autorizados, formulara la correspondiente nota de pedido; quedando IMPORTADORA VEGA S.A. facultada
para realizar el despacho, el cual sera efectuado siempre y cuando el solicitante se encuentre al dia en el
pago de sus obligaciones con la empresa.

5. Cada negociacién se entendera concluida cuando IMPORTADORA VEGA S.A. emita la correspondiente
factura, obligandose el solicitante al pago de la misma, ain cuando dicha factura no estuviese firmada por
aquel. En caso de incumplimiento en el pago el solicitante reconoce el derecho a IMPORTADORA VEGA
S.A. para reclamar el valor de sus facturas incluso judicialmente, teniendo entonces el solicitante la
posibilidad  de actuar prueba en contrario, porque en principio, todas las factura emitidas por
IMPORTADORA VEGA S.A. se entienden plenamente aceptadas por el solicitante, aunque no lleve su firma
por imposibilidad fisica originada en la distancia.

6. El solicitante se compromete pagar a IMPORTADORA VEGA S.A. la totalidad de las facturas recibidas en
los plazos estipulados en dichas facturas, que sin embargo no excederan los dias a partir de la
fecha de despacho salvo el caso de venta al contado cuyo pago es inmediato. Ademas se compromete a
pagar a IMPORTADORA VEGA S.A. la tasa de interés maxima convencional vigente por mora, en caso de
incumplimiento en el pago de sus facturas correspondientes.

7. En mi calidad de solicitante( ) garante ( ) declaro que todos los datos consignados y/o suministrados en el
formulario de solicitud de crédito son correctos y reales; por lo que autorizo (amos)expresa e
irrevocablemente a nombre de la empresa y/o personal de Importadora Vega S.A. verifique cuantas veces
sean necesarias, de cualquier fuente de informacion, incluidos los burés de crédito, mi informacién personal
y de riesgos crediticios, de igual forma, queda expresamente autorizado para que pueda transferir o entregar
dicha informacién a los burés de crédito, incluso en caso de incurrir en mora en las obligaciones contraidas
en virtud de la presente linea de crédito.

8. Para el cumplimiento de las obligaciones estipuladas en este instrumento las partes renuncian fuero y
domicilio, y se someten a los jueces competentes de laciudad de__ 'y al tramite verbal
sumario y/o ejecutivo sin perjuicio de que IMPORTADORA VEGA S.A. pueda demandar en el domicilio del
deudor y también por la via penal en caso de haberse producido fraude, estafa o dolo.

9. Acepto los términos y condiciones estipuladas en el presente contrato, para lo cual adjunto (amos) firma y
rubrica.

)

FIRMA'Y SELLO SOLICITANTE GARANTE IMP VEGA S.A.
cC CC. RUC 1790183750001
Alonso de Torres S/N y Av. Mariscal Sucre, diagonal al C.C. El Bosque. PBX. (02) 331 8729 Oficinas: (02) 331 7300 Av. Interocednica pasando Ventura Mall y
Metrocar. PBX. (02) 237 03167 / 237 09621 Cdla. La Garzota. Av. Hno. Miguel y Guillermo Pareja “Junto al Café de Tere”. PBX. (04) 262 8888
Av. Juan Tanca Marengo Km 1.5, Centro Comercial Dicentro, Local 55-56. PBX. (04) 262 8888 Ext. 120 Av. Leodn Febres Cordero Km 13% PBX. (04) 262 8888
Av NrdARo? | acen v | a Hinnerilla cartar Nrn \lardo DRY (A7) 4nR aQan | 4nQ ARAQ Av Atshialna v Dalta ra mite Aal radandal Aa s aalicia DRY (A=) 20 4 520
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REQUISITOS PARA LA ACEPTACION
DE CHEQUES POR PRIMERA VEZ

DATOS DE IDENTIFICACION DEL CLIENTE

NOMBRES COMPLETOS: MAY&/&© FEANNANDGD LoD (DL UIE SO

S0 ¥ Rio PiLCoPMo
DIRECCION DEL DOMICILIO: Av- %40 /7P20 %7

o9 QAacoas

DIRECCION DE LA EMPRESA Y/O DEL TRABAJO: AV. QU¥180757

257388¢

TELEFONOS DEL DOMICILIO Y/O DEL TRABAJO (CEL): - : S
098321369/

CEDULA DE IDENTIDAD O RUC: //0 2433413

REFERENCIAS DEL CLIENTE
CTA.CTE.BANCO: Lass No. 2900234639
CTA.AHORROS BANCO; =" No:  2108cc0l 1%

TARJETA DE CREDITO: 360202 3LsIM7F No, DiwEes ceusd

INGRESOS MENSUALES:

REFERENCIA COMERCIAL: IP. TOTELN 75/ TELEF:_Z%3#)763

REFERENCIA PERSONAL: A2Q. Hl6vge GuinEc  TELEF: 2777007792

22~

FIRMA DEL CLIENTE

Alonso de Torres S/N y Av. Mariscal Sucre, diagonal al C.C. El Bosque. PBX. (02) 331 8729 Oficinas: (02) 331 7300 Av. Interocednica pasando Ventura Mall y

Metrocar. PBX. (02) 237 03167 / 237 09621 Cdla. La Garzota. Av. Hno. Miguel y Guillermo Pareja “Junto al Café de Tere”. PBX. (04) 262 8888 J

Av. Juan Tanca Marengo Km 1.5, Centro Comercial Dicentro, Local 55-56. PBX. (04) 262 8888 Ext. 120 Av. Leén Febres Cordero Km 13% PBX. (04) 262 8888
o

Av DrdARas | acen il s Uinuarilla cartar Nea\larda DRY /a=\ 4nQ nOnan / 20 AOAO Avi Atahiialnn (s Dalén ra mbe Al cadandal da la analicfa DOV /aa\ 20 2 ~-=0
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L DE VENTAS
ANEXO # 12 EVALUACIONES REALIZADAS AL PERSONA

EVALUACION PERSONAL DE VENTAS

Nombre: El'g,‘lﬁgn Imygg
Linea: Ae

Lm@o cocing
Fecha: 8- =G

1. Los pedidos para la elaboracign Y aprobacién deben tener las firmas de:

a) Cliente y jefe de almacén D
b) Cliente Y vendedor E
c) Clientey bodega :]

2. Elfin de Semana quien puede realizar la autorizacisn de pedidos a crédito?

a) Jefe de almacén D
b) Jefe de bodega [:
¢) Caja

b

3. Cuéles el monto que puede aprobar Crédito y Cobranzas?

a) Hasta $ 5000 ddlares

L]
b) Hasta $ 2500 dolares
ity

¢) Montos superiores a $ 5000 ddlares

productos nacionales para clientes finales
y el plazo de pago?

a) El15%
b) El15%
c) EI110%

de descuento y dos pagos de 30 dias
de descuento Y seis pagos de 30 dias

de descuento mas el 5% adicional y dos pagos de 30 dias

HO

X

toda venta a crédito como anticipo y que
que se garantice |a cobranza?
{\:“&*(-’i 1(‘%: A(’ an
gue de NxGN (¢
{ </

C\L‘)ﬂ\\ﬁ < LI & 0 h ’"’('\\ x(u

-“ Ci F}o con _dl asn
docomente

J
0T
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8. Las notas de crédito tendran un costo administrativo de $15 dodlares para que
codigos de devolucién?

b) Dvo1, DV10, DV15y Dv1g
¢) DV03, Dvog, DV16 y Dv1s

a) Dvo1, DV13, Dv1e y Dv18
]
=]

10. Cuando una venta esta en morga Y cuya cobranza no se ha realizado a que tiempo
se le descuenta aj vendedor de sus Comisiones?

c) A los 45 djas Y una vez cobrado se Je devuelve en |a préxima liquidacion de
Comisiones
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EVALUACION PERSONAL DE VENTAS

Nombre: rDQU\ (;D\‘ Q

Linea: \.}v\QQ Ci@ Cevomic
Fecha: Q&[OE’J \ Lo\b

. Los pedidos para la elaboracién y aprobacién deben tener las firmas de:

a) Cliente y jefe de almacén S

b) Cliente y vendedor
c) Cliente y bodega D

El fin de semana quien puede realizar la autorizacién de pedidos a crédito?

a) Jefe de almacén ‘:l

b) Jefe de bodega ‘:
c) Caja

. Cual es el monto que puede aprobar Crédito y Cobranzas?

a) Hasta $ 5000 délares D

b) Hasta $ 2500 dolares

c) Montos superiores a $ 5000 délares l:|

. Cudl es el porcentaje de descuento en productos nacionales para clientes finales

y el plazo de pago?

a) El15% de descuento y dos pagos de 30 dias

b) EIl15% de descuento y seis pagos de 30 dias ‘:]
[ X ]

c) El10% de descuento mas el 5% adicional y dos pagos de 30 dias “

. Cual es el porcentaje que debe tener toda venta a crédito como anticipo y que

documento de respaldo para que se garantice la cobranza?

Debe {enoy G\ 0% de oniffoo N o\m(m CJmee\ﬁQ

i W
q‘\)Q.(E\JQ‘YOY\‘\!KD lo cobvan 2ca ch»r%: o C\ﬁa?‘ue 0 leig
d? romb(o
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6. Que formas de pago acepta Importadora Vega?

LOQA %rmoa d@ RPacO 20N HQJ VO C‘neg]oq Qh@cwaq

)
D&d}‘%cﬁ\oc\ca C‘rx@q\ ey en gnar\'\\o

7. Al que tiempo de depositado el cheque se realiza la entrega de la mercaderia?

a) A las 24 horas laborables después de depositado el cheque i:]
b) A las 48 horas laborables después de depositado el cheque E
c) Alas 72 horas laborables después de depositado el cheque [:

8. Las notas de crédito tendran un costo administrativo de $15 délares para que
cédigos de devolucion?

a) DV01, DV13, DV16y DV18

b) DVO1, DV10, DV15y DV18 e
c) DV03, DV09, DV16 y DV18 [ ]

9. El departamento de crédito y cobranzas debera emitir y entregar los estados de
cuenta mensualmente a los vendedores hasta que fecha lo debe hacer?

&B@ﬂ QV\‘\(GC\:«)(\Y kC\AQ e\ \O de cada mes

10. Cuando una venta esta en mora y cuya cobranza no se ha realizado a que tiempo

se le descuenta al vendedor de sus comisiones?

a) A los 60 dias y una vez cobrado se le devuelve en la proxima liquidacion de

comisiones l—__—l

b) A los 30 dias y una vez cobrado se le devuelve en la proxima liquidacion de

comisiones @

c) A los 45 dias y una vez cobrado se le devuelve en la préxima liquidacion de

comisiones
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EVALUACION PERSONAL DE VENTAS

Nombre: Loyid e ningeg
J

Linea: Lince  de oo,

Fecha: ,5_,-

< (451 .'Cﬁ(
Los pedidos Para la elaboracijon Y aprobacién deben tener las firmas de:

a) Cliente y jefe de almacén D
b) Cliente Y vendedor
¢) Clientey bodega ’:’

2. Elfin de Semana quien puede realizar la autorizacion de pedidos a crédito?

a) Jefe de almacén E
b) Jefe de bodega :}
¢) Caja

o]

3. Cualesel monto que puede aprobar Crédito y Cobranzas?

1.

a) Hasta $ 5000 délares

fur 1]
b) Hasta $ 2500 délares
-

c) Montos Superiores a $ 5000 ddlares

y el plazo de pago?

a) El15%
b) El15%
c) EI10%

de descuento y dos pagos de 30 dias
de descuento Y seis pagos de 30 dias

JiE

de descuento mas el 5% adicional Yy dos pagos de 30 dias

toda venta a crédito como anticipo y que

documento de respaldo para que se garantice la cobranza?

&L L% 4

Q

‘,»l‘;,n, L /. 2 i/pu n -AA ¢
7 e 7

2200/

wbio oz 0
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6. Que formas de Pago acepta Importadora Vega?

/)c'r/;(‘o L/)(‘Y PR a o § a{/. o r/ K/Zgl‘;( e en 7( mnp'/-m 77 2o

‘

7. Alque tiempo de depositado el cheque se realiza |a entrega de Ia mercaderia?

a) A las 24 horas laborables después de depositado el cheque
b) A las 48 horas laborables después de depositado el cheque
¢) Alas 72 horas laborables después de depositado el cheque

HOH

8. Las notas de crédito tendran un costo administrativo de $15 délares para que
codigos de devolucién?

a) DV01, DV13, DV16 y DV1g e
b) DV01, DV10, DV15 y Dv1g
¢) DV03, DV09, DV16 y DV18 i

9. El departamento de crédito y cobranzas debera emitjr Y entregar los estados de
cuenta mensualmente a los vendedores hasta que fecha lo debe hacer?

/{9 74& € 0% A 2l a0

a) A los 60 dias Y una vez cobrado se |e devuelve en |a proxima liquidacion de
comisiones

b) A los 30 dias Y una vez cobrado se |e devuelve en Ia proxima liquidacién de

comisiones

c) A los 45 dias Y una vez cobrado se |e devuelve en la préxima liquidacion de

comisiones D
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EV.

ALUACION PERSONAL pE VENTAS
Nombre: W
Linea: W
Fecha: %s\

1. Los Pedidos para |3 elaboracisn Y aprobacién deben tener las firmas de-

a) Cliente y jefe de almacén {Z]
b) Cliente Y vendedor D
¢) Cliente Yy bodega l:)

2. Elfin de Seémana quien Puede realizar |5 autorizacion de pedidos a crédito?

a) Jefe de almacén l:}
b) Jefe de bodega D
¢) Caja

[x]

3. Cuidlesel monto que puede aprobar Crédito Y Cobranzas?

a) Hasta $ 5000 ddlares

EZX
b) Hasta $ 2500 dslares
]

¢) Montos Superiores a $ 5000 ddlares

to en productos nacionales para clientes finales
Yy el plazo de pago?

a) El15%
b) El15%
c) El10%

de descuento Yy dos pagos de 30 dias {:)
de descuento Y seis pagos de 30 dias

O ©

J ~ b % A& AR
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6. Que formas de pago acepta Importadora Vega?

8. Las notas de crédito tendran un costo administrativo de
cédigos de devolucién?

a) DVO1, DV13, Dv16y py1g ]
b) DVO01, DV10, DV15 y py1g Cicd
¢) DV03, DV09, DV16 y py1g L

9. El departamento de crédito y cobranzas debera emitir Y entregar los estados de
cuenta mensualmente a los vendedores hasta que fecha Io debe hacer?

10. Cuando una venta esta en mora Y cuya cobranza no se ha realizado a que tiempo
se le descuenta a| vendedor de sus Comisiones?

a) A los 60 dias Y una vez cobrado se le devuelve en Ia proxima liquidacién de
comisiones

b) A los 30 dias Y una vez cobrado se |e devuelve en Ia proxima liquidacién de
comisiones

c) A los 45 dias Y Una vez cobrado se Je devuelve en Ia proxima liquidacion de
comisiones
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ANEXO # 13 INFORME DE ASISTENCIA DE LOS VENDEDORES A LA CAPACITACION

INFORME DE LA CAPACITACION REALIZADA AL PERSONAL DE VENTAS DE
IMPORTADORA VEGA S.A.

Serfiora

CPA. TANIA CASTRO

JEFE ADMINISTRATIVO DE IMPORTADORA VEGA S A.
Ciudad

De mis consideraciones

Por medio del presente procedo a informar que se realizo la capacitacion al
personal de ventas tanto internas como externas en lo relacionado a la politica de

crédito y cobranzas debiendo indicarle que se reportaron algunas novedades:

o El personal de ventas externas no llego a tiempo a la capacitacion

e Por parte del personal de ventas internas no llegaron las siguientes
personas: el Sr. Carlos Vimos y el Sr. David Cisneros y por lo mismo no
realizaron el desarrollo de la evaluaciéon. La razén que indicaron es que
tenian que realizar una visita a sus clientes en las obras.

e Elresto de personal asistié normalmente a la capacitacion.
Estas son las novedades que se reportaron durante la capacitacion.

Particular que informo a usted para los fines pertinentes.

Jefe del Departamento de Crédito y Cobranzas.
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O LEGAL
ANEXO # 14 DOCUMENTOS DE RESPALDO DE LA CARTERA EN PROCES

CONSORCIO DEL AUSTRO

Para encontrar informacién sobre una causa
que busca, puede ser

por nombres, nimero
revise el instructivo,

Nota: Si selecciona una materia en e:
materia. Por tal razén, no se podra elegir una
las judicaturas relacionadas con la materia elegida.

Materia: -Todas-
Judicatura: Listar

Afio: -Todos-

Namero:

Resultado(s) en su biusqueda

No. Judicatura

Afo Causa Actor/Ofendide
JUZGADO CUARTO DOMINGUEZ ZURIGA
1 DE TRABAID 2006 0434 Co e EDUARDO
JUZGADO DECIMO
NOVENO DE SALVATIERRA VEGA
2 GARANTIAS 2006 0657 CoNEeTO P.LD.Q.R.
PENALES
AGENTE FISCAL, DR,
ADO TERC .
3 fJUEngR.«?NTTASERO 2007 0357  MANUEL CORDOVA COELLO,
PENLRA SALVATIERRA VEGA
ERNESTO GUILLERMO
JUZGADO QUINTO COMISARIA SEXTA DE
4 DEGARANTIAS 2008 osgg POLICIA NACIONAL,
e A TENORIO ERAZO
JACQUELINE DEL ROCIO
JUZGADO DECIMO JUEZ 7 DE LO CIVIL DEL
5 DELoCvIL 2008 0089F 5 0ay
L AB
JUZGADO GUERRA TORRES RAFAEL AB,
VIGESIMO CUARTO 5509 1716 VARGAS GARCIA MARISOL
€ DE GARANTIAS AB.
PENALES
JUZGADO VERGARA VELIZ HARRY
VIGESIMO DE 2010 1227 ORIO
7 GARANTIAS GREG
PENALES

, coloque en el formulario la mayor informacion
de causa o por nombres y numero de caus;

specifico, la consulta devolvera
judicatura en particular,
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Consulta de Causas

Actor/Ofendido:

D-mandndn/lmputnde: consorcio del austro

_Consuttar |

Demandado /Imputado

CHIRIBOGA POLIT RODRIGO
P.L.D.Q.R. CONSORCIO DEL
AUSTRO AUSTROCIRCULO
S.A., YU LEE CHANGUIN
RAMON MANUEL,
PRESIDENTE DE
CORPORACION CFC

CONSORCIO DEL AUSTRO
AUSTROCIRCULO S,A -
GENTE CONSORCIO
DIRECTO -, RODRIGO
CHIRIBOGA POLIT
CONSORCIO DEL AUSTRO
AUSTROCIRCULO S.A

CHIRIBOGA POLIT RODRIGO,
CHIRIBOGA POLIT RODRIGO
PSPD, Y PLDQR. EN SU)
CALIDAD DE GERENTE
GENERAL Y PRESIDENTE DE
CONSORCIO DEL AUSTRO
AUSTROCIRCULO S.A,

CONSORCIO DEL AUSTRO
AUSTROCIRCULO S.A,,
VILLACIS LASSO KARLA

CHIRIBOGA POLIT RODRIGO,
CONSORCIO DEL AUSTRO
AUSTROCIRCULD S,A -
GENTE CONSORCIO
DIRECTO -, VELEZ ABAD
PABLO A.

CHIRIBOGA POLIT RODRIGO
P.L.D.Q.R. CONSORCIO DEL
AUSTRO AUSTROCIRCULO
S.A.

CONSORCIO DEL AUSTRO
AUSTROCIRCULO S,A

posible sobre el juicio
a. Si necesita ayuda,

Unicamente causas relacionadas con dicha
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ESPACIO RESERVADO PARA LA EMPRESA:
DATOS VERIFICADOS POR:

FIRMA: __ - -
-

OBSERVACIONES OFICIALES DE CREDITO:

—_—
\\L
\

FECHA: Cuenca, a

— de del 201
APROBADO: D NEGADO: [:l SUSPENSO: D
CUPOC ASIGNADO: CODIGO CLIENTE:

- -_—
CONTADO: l:] CREDITO: DIAS PLAZO:

-_—

CODIGO DEL AGENTE ASIGNADO:
AUTORIZADO POR:

;—————1“______1 FIRMA:

(Adjuntar documentacion de respaldo: Solicitante y Garante: Cédula de Identidad visible, papeleta de wutacié_n. copia de la declaracién del I
RUC actualizado, Nombramiento del Representante Legal,

T copia de pago: luz, agua o teléfono, Las refe
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MATRIZ - QUITO: Calle Alonso de Te

SUCURSAL - TUMBACO: Av interocodmes o o218l Sucte - Sector G C. L Bosque P
SUCURSAL - GUAYAQUIL: et aernica Sy Calle Gonzdlez Sudrez PEX. 2373-189 ¢ 3317-300 FAX (563.2) 3318.16 Casita 171200 313

SUCURSAL - CUENCA: Ordoies Laae o A¥ HN0. Miguel Mz 108, Solar 8.9 y Gullerm, < oot
SUCURSAL - AMBATO, G 2208 La Higuerla PBx. 2829505 © 0 Pareja PBX: 04 2627-643 Fax: 2245443 Casita 43-AAlborada

\TO. Ciudadela Fi i
ambientes SUCURSAL - DICENTRO: ( Gua/aqtlnmf jtrﬁl‘::f ;p;:;: Kcm sm Lgcal o Lo s a1 202500
4 icentro Local 55-56 PBX(04) 2628 888 / 26;
27 843 Ext 120 -121

SOLICITUD DE CRED
CLIENTE: ITO C Ne 0000208 CODIGOAGENTE: __ [ vt/s

NOMBRE 0 ‘k L77¢76235 700
D|RECC|0N~RAZE?g s°§fSL' gopkne pa s
g z-9 GUAtON DELIG “0 Rucl 0112%z235 300/
. CIUDAD: __Cveney
REPRESENTANTE LEGAL: _Zorts ﬁ/]ﬂ-/fl_//\/f once i
DIRECCION DOMICILI0: nmm%m - ==
T meckl Ty / VicroRr14 22 RO
CONTRIBUYENTE ESPECIAL: sid wod il

S

estios Y

GARANTE: 1V.A. 12% ]
: VA, LV,
NOMBRE : vaoml
DIRECCION DOMICILIO: CINC:
EMPRESA DONDE TRABAJA: CIUDAD: ——— TELEFONO:
DIRECCION EMPRESA: T TELEFONO: e
i -_— o

PARENTESCO: e

REFERENCIAS COMERCIALES:

REFERENCIAS BANCARIAS

BANCO

\

REFERENCIAS PERSONALES

NOMI
IVIVISRE DIRECCION o TELEFONO
1.-
2.-
RESPONSABLES AUTORIZADOS PARA EMITIR ORDENES DE COMPRA:
NOMBRE C.l. FIRMA
1.-
2

Autorizo(amos) exp e irreb ite a Importadora Vega S.A. para que obtenga cuantas veces sean necesarias, de cualquier
fuente de informacion, incluidos los burds de crédito, mi informacién de riesgos crediticios, de igual forma, queda expresamente auto_
rizado para que pueda transferir o entregar dicha informacion a los burés de crédito y/o a la Central de Riesgos si fuere pertinente.

Los valores descritos en las facturas motivo de este crédito, se cancelaran dentro de los___dias siguientes, a la fecha de la factura, en las oficinas de la

empresa con cheque cruzado a nombre de Importadora Vega S.A.
Al imie del plazo ido, me a pagar el valor de las facturas pendientes, pero vencido el plazo me sujeto a cubrir el interés

legal vigente por concepto de mora desde la fecha de la factura hasta el pago total. Me sujeto al juicio verbal sumario. Renunci icilio. Mi acreedor
Importadora Vega S.A. Me demandara ante los Jueces de la Ciudad de Quito.
v
Lot Ko /D

Cuenca, a de del 201 FIRMA DEL8GLICITANTE

Wi c N2 0000208 oo ]
Lo Vence a de del 20]___
e A Vista se servird Ud Pagar por esta
| S —
At Gtk A RORETE RN A % Letra de Cambio, a la orden de IMPORTADORA VEGA S.A.
Cupode La Cantidad de | ]
con el interés del. por ciento anual desde.
Dreccion Sin protesto. Eximese de presentacion para aceptacién y pago asi como de aviso por falta de estos hechos.
Gorante oo
Atentamente
J A

IMPORTADORA VEGA S.A.

Direccién
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES -/ hacebienals

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0992762357001
IAZON SOCIAL: CONSORCIO DEL AUSTRO
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REFRESSHTANIE LEGAL - PONCE BARAHONA ZOILA KATHERINE
CONTADGR: VILLACRES ESPINOZA PETITA DALINDA
FEC. INICIO " iy
FEC. INSCRIPCION: {aana2 e 16062012
ECHA DE ACTUALIZACIIN: 12072013
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
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Refarandia ubicadon: A MEDIA CUADRA DE LA UNIDAD DE POLICIA COMUNITARIA Celutar. 0350104866 Email:
consorciodelaustiogdhotmak 66
DOMICILIO ESPECIAL:
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

+ ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, BOCIOS, MIEMBROG DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

« ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DEGLARAGION DE INPUESTO ALA RENTA_SOGIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

« DECLARACION MENSUAL DE VA
7O ESTABLEGMIENTOS REGISTRADOS: 3001 e 001 ABIERTOS: i
AUSTRON AZUAY CERRADOS: 0
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FIRMA DEL CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS WIERNAS
Ususrio:  ROMENA Luw——r—mm[m—m i 5 Fachs y hora: 120712013 120855
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ANEXO # 15 SOBRE CARTERA EN PROCESO LEGAL.
INFORME DEL ABOGADO SOBRE EL CLIENTE CONSORCIO DEL AUSTRO

Informe de parte del Abogado Juan Ponce:

El estado del reclamo contra "Consorcio del Austro" es de estudio; no hay una demanda
aun ni la puede haber mientras no se clarifiquen ciertos punto minimos que hagan
posible la recuperacion efectiva, porque el ente a demandar es un fantasma, y si se quiere
una recuperacion, debe precisarse muy bien contra quienes dirigir la accién, ya que la
"documentacion” dada por el cliente apunta a que el crédito sea irrecuperable (la Gnica

informacion creible es que hizo alguna obra en el centro de entrenamiento de Totoracocha)

No hay datos de ubicacion de Patricio Orellana Ascaribay o identidad de otros conformantes

del "Consorcio"; es necesario encontrar su domicilio donde citarlo, primero.

Los cheques, nunca fueron presentados al cobro; ahora, tal como estan, sin haber sido
presentados al cobro y pasados mas 18 meses del giro, no sirven para ninguna accion legal,
Unicamente sirven como demostracién circunstancial de que Zoila Ponce, la giradora,

efectivamente intervino en el negocio y ofrecié pago.

El Unico documento es una letra de cambio en blanco aceptada por Zoila Ponce, lo que asi
es una obligacién solo de Zoila Ponce, quien parece ser la secretaria de una oficina,
persona sin ninguna importancia en el quehacer del tal "consorcio”, con domicilio en un
barrio popular de Guayaquil (Mucho Lote 2); es muy cuidadosa para contestar su celular, y
si le vamos a cobrar siete mil dolares, seguramente se va a defender como se defienden las

vivanderas de los mercados.

La escritura de poder es otorgada por un supuesto y no identificado "consorcio del Austro”,
gue no determina quienes lo conforma, qué mismo es y hace, sin Ruc ni nombramiento de
representante, solo que su apoderada es la sefiora Zoila Ponce ... definitivamente es un

error notarial que haya aprobado tan deficiente escritura.

Con la finalidad de cubrir gastos de busqueda de informacion, obtencién de escritura en la
notaria, constatacion de domicilio de Zoila Ponce, y busquedas referenciales en todo el pais,
solicito se me provea de $200 dolares, para continuar atendiendo el tema, y definir cual es la
mejor forma de demandar a las dos personas cuyo nombre por Io menos se conoce.

150



Ademds, necesitamos las facturas despachadas y guias de transporte (entrega) de la
mercaderia, para revisar si es mejor optar por la via de demandar las facturas y que los

otros documentos sean prueba de la transaccion...

Antes de tener el panorama adecuadamente estudiado no ofrezco una demanda, por

considerarla prematura.
Quedo en espera de vuestros comentarios e instrucciones,
Saludos,

Juan Ponce
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ANEXO # 16 MANUAL DE FUNCIONES CREDITO Y COBRANZAS

I JEFE DE CREDITO Y COBRANZAS

REPORTA A Gerente Administrativo Financiero /Supervisor Nacional de Crédito y

Cobranzas/ Gerente de Sucursal

SUPERVISA A Asistentes de Crédito y Cobranzas / Personal de Caja

Mision del puesto de trabajo

Controlar y supervisar las funciones de cajas asignadas asi como la recuperacion de cartera
vencida y notificacién de estados de cuentas a clientes morosos, generando ala empresa el flujo
efectivo para el cumplimiento de sus obligaciones y asi lograr una venta segura.

Principales funciones de su puesto de trabajo

e Verificacion de solicitudes de crédito a nuevos clientes y actualizaciéon de datos de
clientes antiguos.

e Verificacion de datos de clientes en la base de datos del Buré de Crédito.

o Realizar llamadas telefénicas para confirmar cobros.

e Revisar semanalmente lunes y miércoles el reporte de cheques posfechados.

e Realizar visitas a clientes para efectos de cobro de valores importantes que necesiten
una gestion directa.

e Revisar Notas de pedido de vendedores con detalle de crédito pendiente para su
aprobacién respectiva (autorizaciones).

e Elaborar y enviar reporte semanal de cartera por vendedor a la Supervision Nacional de
Cartera.

e Revision y aprobacion del cuadro de comisiones con Gerencia.

e Realizar la respectiva gestion de cobro, resolucién de problemas por cartera con cajeras
y ejecutivos de ventas.

e Registrar mensualmente el diario de traspaso de los valores reflejados en los anexos de
clientes y anticipos de clientes hasta el 3 de cada mes.

e Imprimir anexos para el balance mensual de clientes, anticipo clientes y cuentas por
cobrar varias hasta el 3 de cada mes.

e (lasificar y actualizar en el sistema el tipo de cliente Bueno, Regular, Malo y Eventual.

e Revision de toda la cartera de clientes, cuentas por cobrar varias y anticipo de los
mismos y efectuar los respectivos ajustes o reclasificaciones mediante asientos de diario
en el sistema.

e Reunién semanal con ejecutivos de ventas para analizar la cartera.

e Mantener reuniones periodicas con la Supervision Nacional de Cobranzas para discutir la
cartera vencida y evaluar las razones de incobrabilidad.
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e Supervisar el archivo de facturas emitidas, ingresos de caja, pedidos, notas de débitos y
créditos a clientes. Asi como también los reportes de cobranzas y toda la documentacién
a su cargo.

o Elaboracién de reporte de pedidos pendientes por facturar y enviarlos a la Supervisién
Nacional de Cartera.

e Imprimir el 1 de cada mes listado de retenciones en la fuente de clientes del mayor
general y entregar a caja para su revision.

o Transferir las cuentas pendientes de cobro por compras de mercaderia de empleados de
la cuenta de clientes a némina.

e Elaborar y enviar flujo de cobros semanal a Gerencia de Sucursal, Contabilidad, Gerencia
Financiera y Supervisiéon Nacional de Crédito.

e Cumplir y hacer cumplir la politica de Crédito de la Empresa.

e Cumplir con los indicadores de Gestion asignados.

e Participar en la contratacién y designaciéon horarios laborales del personal de caja.

e Elaboracién de cronogramas de arqueos de caja (2 por semana).

e Retiro de excedente de dinero al personal de caja y depositar en caja fuerte.

e Envio depositos bancarios de las ventas del dia.

e Control y seguimiento de pago de vouchers y recaps de tarjetas de crédito.

e Contabilizacion de cheques protestados y recuperacion de los mismos.

o Entrega de certificados comerciales a clientes bajo su peticién.

e Salvaguardar los intereses de la Empresa y mantener la confidencialidad sobro toda
informacién interna.

e Determinar en conjunto a la Supervision Nacional de Crédito y Cobranzas planes de
accion con dificultades y respectivos seguimientos.

e (Capacitacion al area de Ventas y Cajas con las politicas de crédito
***Arqueo maquina café Design (UIO).

REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION Y EXPERIENCIA

Edad: 28 a 36 afios.

Género: Femenino

Formacion: Titulo CPA, Administraciéon de Empresas, Economia o afines.

Experiencia: Minima de dos afios en el cargo en empresas similares

I ASISTENTE DE CREDITO Y COBRANZAS1

REPORTA A JEFATURA ADMINISTRATIVA / JEFE DE CREDITO Y
COBRANZAS

SUPERVISION NACIONAL DE CREDITO Y COBRANZAS

SUPERVISA A NA
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Mision del puesto de trabajo

Analizar y ejecutar las actividades de crédito y cobranzas que garanticen el logro de objetivos
establecidos para el fortalecimiento y crecimiento de la empresa.

Principales funciones de su puesto de trabajo

>

YV VYV YVY

\4 YVVVYVYVYVY A\ A\ YV VYV V VY A\

Y VY

Verificar las solicitudes de crédito a nuevos clientes.

Actualizar la base de datos de clientes antiguos.

Verificar la informacion de clientes en la base de datos generada por el Buré de Crédito.
Realizar llamadas a los clientes para hacer la gestion de cobranzas.

Receptar revisar diariamente las facturas emitidas por personal de caja (lunes y martes).
Receptar los ingresos de caja diarios (lunes y martes).

Revisar los cierres de caja emitidos por el cajero considerando las secuencias de los
documentos entregados y las papeletas de depdsitos con sus respectivos respaldos,
donde debera constar la firma del control diario.

Revisar las notas de pedido de los vendedores de acuerdo a las condiciones de
negociacion que cumpla con las politicas de la empresa (plazo, descuento, etc.),
autorizaciones.

Elaborar reportes por motivos de notas de crédito, pedidos que no cumplen con la
politica de crédito e informe de motivos por devoluciones hasta el 5 de cada mes.
Calificar y actualizar en el sistema el tipo de cliente Bueno, Regular, Malo y Eventual.
Recibir diariamente por el cajero los cheques posfechados para su respectiva custodia.
Contabilizar, dar seguimiento y recuperarlos cheques protestados.

Entregar cheques posfechados a la fecha de deposito al cajero para la respectiva gestion.
Liquidar comisiones de ventas mensualmente (vendedores) y entregar a Jefatura de
cobranzas.

Revisar la cartera de clientes, cuentas por cobrar varias y anticipo de los mismos y
efectuar los respectivos ajustes o reclasificaciones mediante asientos de diario en el
sistema.

Transferir las cuentas pendientes de cobro por compras de mercaderia de empleados de
la cuenta de clientes a ndmina.

Cumplir y hacer cumplir la Politica de Crédito y Cobranzas.

Retirar el excedente de dinero al personal de caja y depositarlo en caja fuerte.

Recibir, controlar y depositar los valores de las ventas del dia.

Coordinar con personal de mensajeria la certificacién de cheques.

Elaborar cronogramas de arqueos de caja (2 por semana).

Cuadrar anticipos de clientes con el sistema y emitir los respectivos anexos al 3 de cada
mes.

Gestionar las devoluciones de dinero a clientes (imprimir estado de cuenta, revisar
forma de pago y enviar a gerencia para la respectiva autorizacion).

Coordinar las anulaciones de vouchers por cancelaciéon de compra.

Capacitar al personal nuevo para caja sobre politicas y funciones.
Colaborar en la ejecuciéon y demads funciones relacionadas con el desempefio del cargo

que le sean asignadas.
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