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RESUMEN

Actualmente los Recursos Educativos Abiertos (REA), proporcionan un medio libre y gratuito
para el proceso de la ensefianza y aprendizaje, a través de recursos digitales basados en:
“Contenidos Educativos, Herramientas y Recursos de Implementacion”, mismos que pueden
ser utilizados y adaptados segun las necesidades del usuario a través de internet. Los Open
CourseWare son parte de estos recursos, se caracterizan por sus cursos producidos por
Universidades que promueven el acceso universal, mediante el uso, reutilizacion, adaptacion

y distribucion de materiales educativos bajo licencias abiertas (Creative Commons).

Desde la aparicion de la Web 2.0, en los afios 90, miles de usuarios utilizan el internet bajo

una perspectiva mas abierta, con participacion continua, colectiva y colaborativa.

En este contexto, el presente trabajo de titulacion tiene como finalidad establecer parametros
gue mejoren el accesoy uso a recursos OCW, para ello se utilizaran herramientas que
permitan realizar la medicion y evaluacion del acceso a recursos OCW, a través del uso de
redes sociales como medio de difusion, comunicacion y colaboracion de contenidos en
internet.

PALABRAS CLAVES: Web 2.0. REA, Recursos Educativos Abiertos, OCW, Open
CourseWare, Redes Sociales.



ABSTRACT

Currently, Open Educational Resources (REA) provide a free and free means for the teaching
and learning process, through digital resources based on: "Educational Contents, Tools and
Implementation Resources”, which can be used and adapted According to the needs of the
user through the internet. The Open CourseWare are part of these resources, characterized
by their courses produced by Universities that promote universal access through the use,
reuse, adaptation and distribution of educational materials under open licenses (Creative
Commons).

Since the advent of Web 2.0 in the 1990s, thousands of users have used the Internet in a more

open, participatory, collective and collaborative way.

In this context, the purpose of this titling work is to establish parameters that improve access
and use to OCW resources, using tools that allow the measurement and evaluation of access
to OCW resources, through the use of social networks as Media, communication and
collaboration of content on the internet.

KEYWORDS: Web 2.0. REA, Open Educational Resources, OCW, Open CourseWare, Social
Networks.



INTRODUCCION

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) actualmente se han convertido en una de las
herramientas de libre acceso para la generacién de materiales de apoyo en la Educacion
Superior, su enfoque se centra en que el conocimiento producido en Universidades y en los
centros de Educacion Superior que incluyen, investigaciones, herramientas, examenes,
ejercicios, test, objetos multimedia y todo recurso digital educativo, sea compartido en la web
dando la apertura necesaria para que todo tipo de comunidad accedaa ellos de forma gratuita,
sin pasar por alto los derechos de autor, permitiendo asi coadyuvar al proceso de ensefianza-

aprendizaje e investigacion.

A partir de esto se han logrado varias iniciativas entre ellas el OCW del Instituto Tecnolégico
de Massachussets, el cual fue pionero y motiva a otras Universidades a unirse a esta iniciativa
a través de los cursos que sus docentes ofrecen de forma gratuita, con la finalidad de que
estos recursos sean reutilizados, modificados y compartidos en cualquier momento,
generando asi un mayor conocimiento, aprendizaje, autonomia, formacion didactica y

tecnologica entre sus integrantes.

Actualmente mas de doscientos Centros Universitarios en América, Europa, Africa y Asia
ofrecen OCW y son miembros del OCW Consortium, el cual tienen como objetivo principal
trabajar en conjunto para promover la educacion y la autonomia en todo el mundo mediante
el uso y adaptaciéon de materiales educativos, con la participacién activa de docentes,
estudiantes e investigadores, sin embargo no todos los centros de Educacion Superior estan
conscientes de los beneficios que se pueden llegar a obtener al fomentar este tipo de

iniciativas.

El presente trabajo de titulacion se desarrolla en cinco fases principales: la primera, enfocada
en el marco tedrico, correspondientes a los Recursos Educativos Abiertos (REA) iniciativa
OCW, (Open CourseWare) y Redes sociales como herramienta de difusién de los OCW; la
segunda, basada en el analisis de pardmetros de accesoy uso a sitios OCW; la tercera
consiste en la elaboracion de una propuesta de Redes Sociales para mejorar el accesoy uso
a sitos OCW,; la cuarta se enfocara en la implementacion de la propuesta en un caso de
estudio y la quinta se realizara el andlisis de resultados obtenidos en el Caso de Estudio.



CAPITULO I: GENERALIDADES



1.1. Planteamiento del problema

A pesar que la iniciativa OCW, ha mantenido un continuo crecimiento durante los ultimos afios,
no todas las iniciativas han conseguido el grado de aceptaciéon esperado (OCW, 2015) sefiala
gue la principal causa de los bajos niveles de uso es el desconocimiento de la existencia de

estos contenidos y las ventajas que adquieren al hacer uso de ellos.

La mayor parte de instituciones de educacion superior utilizan su sitio OCW como medio para
difundir sus cursos, esta realidad plantea nuevos desafios y junto con esto la necesidad de
implementar un método de difusion mas efectivo que permita obtener una mayor divulgacion

de los contenidos OCW y un mayor numero de usuarios que hagan uso de estos recursos.
1.2. Objetivos.
General.

Estudiar y evaluar la influencia de los medios sociales en la difusién de contenidos abiertos,
el cual permita establecer e implementar nuevos canales de comunicacién que incrementen
la visibilidad, la divulgacion y el uso de los sitios OCW.

Especificos.

e Obtener un Estado Actual sobre REA, OCW y Redes sociales.

e Investigar y analizar los parametros de acceso y uso a sitios OCW

e Desarrollar una propuesta que permita mejorar el accesoy uso a sitios OCW mediante
el uso de redes sociales como herramienta de difusion.

¢ Implementacion de la propuesta en un caso de estudio.

e Analizar los resultados obtenidos en el caso de estudio.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO



2.1. Introduccion

Los Recursos Educativos Abiertos (REA) actualmente se han convertido en un medio de
difusién y acceso al conocimiento, su enfoque se centra en la informacion y contenidos
producidos en Universidades y en los centros de Educacion Superior como documentos,
investigaciones, herramientas, examenes, ejercicios, test, objetos multimedia y todo recurso
digital educativo, sea compartido en la web dando la apertura necesaria para que toda la
comunidad acceda a ellos de forma gratuita, sin pasar por alto los derechos de autor,
permitiendo asi coadyuvar al proceso de ensefianza-aprendizaje e investigacion.

A partir de esto se han desarrollado varias iniciativas entre ellas se destaca el denominado
Open CourseWare (OCW) disefiado por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT),
proyecto pionero que motivé a la Universidades a ofertar de forma gratuita sus contenidos de
asignaturas o cursos en forma digital, con la finalidad de que estos recursos sean reutilizados,
modificados y compartidos en cualquier momento, generando asi un mayor impacto en la
generacion de conocimiento, aprendizaje, autonomia, formacién didactica y tecnol6gica entre

sus integrantes.

Las redes sociales han llegado a ser una de las herramientas mas utilizadas en el campo de
la comunicacion e interaccion social, por ende como estrategia de ensefianza - aprendizaje
resulta una herramienta muy util para promover la generacion y transmision de conocimiento

a través de los OCW.

2.2. Recursoseducativos abiertos (REA)

Siendo los OCW untipo de REA, es necesario dar a conocer algunas de las definiciones que
describen de mejor manera a los REA, generalmente incluyen contenidos de aprendizaje,

herramientas tecnoldgicas y recursos de implementacion (Balverde Berrocoso, 2013).

2.2.1. Definiciones

La Unesco y la Commonwealth of Learning (2011) definen a los REA como “materiales para
la ensefianza, el aprendizaje y la investigacion que residen en un sitio de dominio publico o
gue se han publicado bajo una licencia de propiedad intelectual abierta que permite a otras
personas su uso, readaptacion, reutilizacion y redistribucién sin ninguna restriccién o con
restricciones limitadas (Atkins, Brown y Hammond, 2007). El uso de estandares técnicos

abiertos mejora el acceso y potencial de reutilizacion”



William and Flora Hewlett Foundation (2007), define a los REA “como recursos para la
ensefianza, el aprendizaje y/o la investigacion de dominio publico o bajo una licencia de la
propiedad intelectual que permita su uso libre o reutilizacion por otros”.

2.2.2. Componentes

Los recursos educativos son contenidos educativos en formatos web, estos recursos se
encuentran en diversos formatos como: materiales descargables, colecciones, repositorios,
objetos de aprendizaje, libros digitales, examenes, app, audios, articulos, compilaciones,
videos, imagenes, cursos completos, etc. En la figura 2.1 se detallan los componentes
involucrados.

Contenidos educativos:

¢ Cursos completos, materiales, médulos, objetos de aprendizaje,
libros de texto, materiales multimedia (texto, sonido, video,
imagenes, animaciones), examenes, compilaciones, publicaciones
periodicas (diarios y revistas), entre otros.

Herramientas:

« Software para apoyar la creacion, entrega (acceso), usoy
mejoramiento de contenidos educativos abiertos.

Recursos de implementacion:

« Licencias de propiedad intelectual que promuevan la publicacién
abierta de materiales; principios de disefio; adaptacion y
localizacion de contenido; y materiales o técnicas para apoyar el

e acceso al conocimiento.

Figura 2.1. Componentes - REAS
Fuente. (Espinosa Gémez, 2014)

2.2.3. Caracteristicas

Algunas de las caracteristicas que presentan los REA se mencionan a continuacion.
(Rodriguez & Cueva, 2010)

e Accesibilidad: Se entiende como la disponibilidad que un recurso posee para ser
localizado y utilizado, sin importar el lugar o el momento.

e Reusabilidad: Caracteristica que un recurso posee para ser modificado y utilizado.

e Interoperabilidad: Es la facilidad que un recurso posee para ser adaptado o
interconectado entre diferentes dispositivos, herramientas o cualquier tipo de hardware
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2.2.4.

Sostenibilidad: Considera el buen funcionamiento que el recurso mantiene ya sea por
el cambio de versiones, de software, etc.
Metadatos (descripciones): El uso de metadatos posibilita la indexacion, el

almacenamiento, la busqueda y la recuperacion del recurso.

Funcionalidades

Para mantener la funcion de un REA deben ser consideradas las siguientes las

funcionalidades (Lépez, 2014).

2.3.

2.3.1.

Facil de descargar, de manera que se pueda hacer uso del recurso sin necesidad de
tener acceso a internet o de modo offline

Interoperable, es decir, que se encuentre disponible para ser utilizado en cualquier
plataforma o herramienta.

Visible en cualquier dispositivo, incluyendo equipos moviles.

Facil de adaptar (modificar, remezclar), es decir, debe responder a un disefio modular
de manera que pueda ser usado varias ocasiones, en diferentes contextos sin ninguna
modificacion y debe ser posible su conversién en diferentes formatos.

Facil de encontrar, tanto para usuarios humanos como docentes y estudiantes, asi
como descubribles por maquinas o agentes de software; al menos los metadatos de
los REA deberian ser expresados formalmente, de manera que su indexacién sea
posible.

Facil de importar y exportar entre diferentes servicios y entornos; esta opcion es
importante para poder ofrecer recursos personalizados de acuerdo a las preferencias
de las personas.

Liviano, de ma/nera que no demande considerables recursos de ancho de banda, y
desde conexiones limitadas se pueda acceder a estos recursos.

Debe incorporar informacion sobre términos y condiciones de uso, asi como también,
informacion pedagdgica que exprese claramente el objeto y usos posibles del recurso.
Facil de aprender, para ello un REA deberia responder a las necesidades y
preferencias de los diferentes grupos de usuarios.

Open CourseWare

Definiciones

Desde su aparicién en el afio 2001, el OCW alcanzado unimportante crecimiento, por lo cual

varios autores han expuesto varias definiciones.



Segun lo define el Consorcio de Educacion Abierta (Open Educacion Consortium ), un Open
CourseWare (OCW) “es una publicacion digital gratuita y abierta de alta calidad de materiales
educativos de nivel universitario. Estos materiales estan organizados como cursos, y a
menudo incluyen materiales de planificacion del curso e instrumentos de evaluacion, asi como

el contenido tematico”

La iniciativa del OCW surge para “promover el accesolibre y sin restricciones al conocimiento,
facilitando el reciclaje de los profesionales y el acceso de la sociedad al conocimiento
cientifico, respaldado por las universidades y los centros de educacion superior, gracias al

servicio de Internet” (Frias et al., 2010, 3).

En necesario destacar que los sitios Open CourseWare son implementados principalmente
por instituciones de educacion superior quienes han optado por brindar una educacion mas
amplia, accesible y /con excelencia, el acceso abierto a los principales materiales de
ensefianza utilizados en cursos o0 asignaturas es uno de sus mas grandes retos, los
profesionales en formacion, educadores y autodidactas son los que mas oportunidades
adquieren al desarrollar este tipo de aprendizaje, ya que les permite aprovechar la diversidad
de materiales de muy alta calidad expuestos en los centros educativos mas reconocidos a
nivel mundial, segun lo declara la “Academic Ranking of World Universities 2016 ”, entre ellos

encontramos:

Instituto de  Tecnologia de  Massachusetts con su sito  OCW
‘“MTOPENCOURSEWARE ,

= Universidad de California-Berkeley con su sitio OCW “Webcast.berkeley”,

= Universidad Carlos Il de Madrid — OCW Universidad Carlos |l

= Universidad Politécnica de Madrid — OCW UPM,

= Universidad de Cantabria — OCW Universidad de Cantabria y otras.

2.3.2. Caracteristicas.

Segun (Romo, Benito, Portillo, & Casquero, 2007) otras caracteristicas que muestran la

representatividad de un sitio OCW son:

e El implementar sitos OCW en instituciones de educacidon superior crea un
posicionamiento institucional que motiva tanto a estudiantes como a docentes a la
universalizacion, innovacion y excelencia del conocimiento, estas instituciones a la vez
tienen los derechos para publicar sus materiales académicos bajo una licencia abierta

gue permita evitar la vulnerabilidad de los derechos de autor de otros participantes.
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A pesar que un sitio OCW conlleve un aprendizaje online la institucion que brinda este
servicio no otorga certificado o titulacién alguna pero si conservan los derechos de
autor, lo que significa que se permite el uso, reutilizacion, modificacion, adaptacion y
distribucion con ciertas restricciones que ofrecen una licencia Creative Commons(CC).
Fomentan en el alumno el proceso de auto-aprendizaje, debido a que no existe la
intermediacién de un docente.

Los materiales publicados en un sitio OCW podran ser valorados y comentados por el
usuario sin que se permita el uso comercial de la obras originales ni de las obras
mejoradas o editadas.

Debido a que los contenidos deben ser visualizados por la web, estos deben tener un
volumen de datos considerable, garantizando la mejor calidad posible de visualizacion
y reproduccion.

El creador de los contenidos, podra seleccionar el uso que se puede dar a sus
contenidos OCW a través de la licencia Creative Commons(CC).

Un sitio OCW se encuentra disefiado y estructurado por ramas o &areas de
conocimiento, asignaturas o cursos.

Los materiales o recursos educativos de determinados cursos o asignaturas se
encuentran disponibles en forma digital, y admite extensiones como: .doc, .pdf, .ppt,
Xls, .dat, .mp3, .mpg, .jpg, .bmp, .gif, etc mismos que se encuentran organizado por
categorias, temas o guias, mismos que son de accesolibre y gratuito sin limite alguno.
Son totalmente libres y permite el acceso universalmente a través de la red, a través
del cual se consiente el uso, reldso, adaptacion y redistribucion de los materiales
educativos.

Para acceder a estos recursos Unicamente se requiere de una conexion a internet.

Al momento de ingresar a un curso OCW el usuario no dispone de asistencia online
por parte del docente de determinada area o asignatura, asi mismo no se encuentra

vinculado foros, correos, chat u otro medio de interaccion.

2.3.3. Estructurade un sitio OCW

Un curso publicado en un sitio OCW es unreflejo de como ese curso fue dictado en un tiempo

especifico, la informacién del curso debe representar correctamente sus recursos y

actividades; para tener un referente de estudio se tomé el “MIT-OCW?”, donde se puede

observar todos los cursos disponibles, informe estadisticos y de evaluacion, informacion

institucional sobre el proyecto OCW, sitios destacados e informacion general del sitio OCW.

La mayor parte de sitios OCW poseen una estructura organizada, que generalmente incluye,

la descripcién del curso, objetivos, programa y materiales (Open Education Week, 2013). A
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continuacion en la figura 2.2 se muestra la estructura general de un curso, segun la iniciativa

MIT OpenCourseWare.

MITOPENCOURSEWARE

MASSACHUSETTS INSTITUTE OF TECHNOLOGY

About v Donate v

Swscmetome
OCW Newslefter Exer Emall

Featured Sites v

# Courses v

4 )
ENCABEZADO:
Nombre de la Institucién
/Universidad
\_ J
(COURSE HOME
AREA DE CONOCIMIENTO: SYLLABUS
ocw
Nombre del curso READINGS
Instructor(es) |:>
Syllabus & ASSIGNMENTS
Recursos PHOTOGRAPHY PROECT
Actividades AL ERORT
\Descargas J wz‘:sv.'x?.n‘ -
DOWNLOAD COURSE
MATERIALS

DETALLES DEL CONTENIDO
Caracteristicas basicas del
Curso

Descripcion del Curso

=

Figura 2.2. Estructura de un Curso OCW
Fuente: (MIT OpenCourseWare,s.f.)

<

Science, Technology, & World

Instructor(s)

Prof. Rosalind Wiliams
MIT Course Number
STS.004

As Taught In
Fall 2013

Level

Course Features
+ Assigniments {no solulons)

Course Description

Tris ciass ks an i
saries oflenue, B

on 0 studis In schene, femmology, and
contiets, and proiams 35 Muminaid by
warz c3se, Pholograpny, and ulopia
7= 10 ancaurage hands on leaming

el Ufts On
Epadas, a0 several 1

Cada curso posee una estructura organizada por categorias por departamentos o categorias,

caracterizados por su numero (Course #), titulo(Course Title), y nivel(Level), una vez expuesto

su contenido es inmodificable aunque de ser necesario puede ser actualizado. Ver figura 2.3

Courses

® Sign up for monthiy updstes on courses and news.
® Notify me of course updates via RSS

Courses by Department
Aeronautics and Astronautics Health Sciences and Technology

History

Linguistics and Philosophy

Anthropology
Architecture
Literature

Materials Science and Engineering

»
»

»

» Athletics, Physical Education and Recreation
» Biological Engineering

» Mathematics

» Mechanical Engineering
»

Biclogy
Brain and Cognitive Sciences

¥ ow ow ¥ ow w w ¥

Chemical Engineering Media Arts and Sciences

Course #
16.00
16.004)
16.01
16.050
16.06
16.07
16.100
16.20
16.21
16.30
16.30
16.36
16.400
16.410
16.50
16.61

Aeronautics and Astronautics

Course Title

Introduction to Aerospace Engineering and Design
Exploring Sea, Space, & Earth: Fundamentals of Engineering Design
Unified Engineering 1, II, lll, & IV

Thermal Energy

Principles of Automatic Control

Dynamics

Aerodynamics

Structural Mechanics

Techniques for Structural Analysis and Design
Feedback Control Systems

Estimation and Control of Aerespace Systems
Communication Systems Engineering

Human Factors Engineering

Principles of Autonomy and Decision Making
Intreduction te Propulsion Systems

erospace Dynamics

Level

Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate
Undergraduate

Undergraduate

Figura 2.3. Sitio de cursos OCW - MIT
Fuente: http://OCW.mit.edu/
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Es importante recalcar que cada profesor es el responsable de seleccionar los elementos
necesarios del curso, generalmente incluye: contenido informativo como el titulo del curso,
una presentacion de la asignatura situada en su contexto junto con unaimagen representativa

y lo més visual posible, el programa de la asignatura y el profesorado que la imparte

2.3.4. Evoluciénde lainiciativa OCW.

Como se manifestd anteriormente el proyecto OCW, inici6 como un trabajo estratégico y
visionario por parte del Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), quién en colaboracion
con la Fundacion William y Flora Hewlett y la Fundacion Andrew W. Mellon anunciaron
publicamente, el 4 de Abril del afio 2001, que los materiales de la mayor parte de los cursos
de pregrado y postgrado impartidos en la institucion estarian a disposicion del publico, a través
de la red sin costo alguno. ElI MIT, pioneros del conocimiento abierto se comprometio a
“Mostrar en Internet, de formallibre y gratuita, todos los materiales docentes utilizados por los
profesores en sus clases, asi como la propia organizaciéon didactica de los cursos que se

imparten en el MIT”, este fue su compromiso social y educativo.

Open CourseWare inicia como estrategia para mejorar el aprendizaje y la ensefianza a
distancia mediante la aplicacion de tecnologia en la educacion, su objetivo principal es crear
un modelo eficiente basado en estandares, con la finalidad de que las universidades de todo
el mundo acojan este proyecto como propio y de la mismaforma hagan publico sus materiales

educativos.

El proyecto OCW abarcé en el afio 2008, mas de dos mil cursos abiertos en Internet, haciendo
una extensién mundial hacia los cinco continentes con temas de Antropologia, Fisica,
Ciencias Sociales, Matematicas, Arquitectura, Negocios, Economia, entre otros (Kirkpatrick,
2012). A raiz de esto existe hechos importantes en la historia del Open CourseWare. La

evolucion de la iniciativa OCW hasta la fecha se resumen en la tabla 2.1

Tabla 2.1. Ewlucion en la iniciativa Open CourseWare.

HECHOS IMPORTANTES EN LA HISTORIA DEL OPENCOURSEWARE

2001 e Creacion de la Fundaciéon Creative Commons
e EI MIT anuncia el desarrollo del proyecto OCW
2002 e La UNESCO conwca el foro "Impacto del OpenCourseWare para la Educacion
Superior" en los paises en desarrollo y los REA
2003 e Lanzamiento oficial de 500 cursos en el sitio OpenCourseWare del MIT

e Universia inicia con la traduccion de los cursos de el MIT en espafiol y portugués

e Se lanza el primer OCW en Asia Oriental
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2004 Taiwan lanza OOPS , sistema que consiste en traducir en chino via web los cursos

OCW.

e CORE lanza su sitio con materiales de las mejores universidades del pais e inicia las
traducciones de los cursos del MIT

e EIMIT lleva 900 cursos OCW publicados

e Afinales de este afio el sitio OCW de el MIT registra 4,5 millones de \sitas.
2005

Se establecio el Consorcio OpenCourseWare con la finalidad de capacitar y dar
asistencia a personas de todo el mundo
e Selleva a cabo la primera reunion del Consorcio OpenCourseWare del MIT y
Cambrige
e Lanzamiento de OCW de la Universidad del Estado de Utah y la Universidad Johns
Hopkins
e Lanzamiento del Consorcio OCW de Jap6n con la participacion de ocho
universidades lideres de Japon.
e El Consorcio OCW llega a publicar 1700 cursos.
e EI MIT llega a publicar en su sitio OCW 1250 cursos.
o Afinales del afio el sitio OCW del MIT llega a las 5.300 visitas
2006 e En el ParisTech Graduate School selanza la primera OCW de Europa
e Se realiza la tercera reunion del Consorcio OCW en Kioto, Jap6n
e EIl Consorcio OCW lleva un total de 2.600 cursos publicados.
e EI MIT ofrece versiones descargables de los cursos publicados en su sitio.
e EIMIT llega a publicar en su sitio OCW 1550 cursos
e Afinales de este afio se registran 7200 visitas en el sitio OCW del MIT
2007 e Se publican articulos del Open CourseWare en Reuters y en el Wall Street Journal
e Selanza el proyecto OCW en Australia "Universidad de Southerm Queensland”
e Se realiza la quinta reunion del Consorcio OCW en Santander, Espafia.
e Se pone en marcha OCW Universia con las diez universidades espafiolas.
e Son publicados 5.000 cursos por el Consorcio OCW.
e Seinicia el proyecto OCW en la Universidad de Corea, Universidad Nacional Chiao
Tung (Taiwan) y Universidad de Massachusetts.
e Se alcanza 1.800 cursos publicados en el MIT Open CourseWare.
e EI MIT hace destacados lanzamientos de cursos para la Escuela Secundaria.

o Afinales de este afio el MIT Open CourseWare alcanzan 13.400 visitas.
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2008

2009

2010

La Universidad de Naciones Unidas pone en marcha la iniciativa OCW.

A inicios del afio Nokia da a conocer los resultados del estudio “Futuro de los
Contenidos Digitales”

La Universidad Capilano lanza su sitio OCW, siendo la primera institucién con este
proyecto.

Se realiza la Sexta Reunién Mundial OCWC en Dalian, China.

El Consorcio OCW alcanzan 8.000 cursos publicados y cuenta con la colaboracion
de més de 180 miembros de todo el mundo.

El Consorcio OCW se establece como una organizacion independiente

A finales de este afio el MIT Open CourseWare llega a 12.900 visitas

El Consrocio OCW lleva 11.000 cursos publicados

Se lleva a cabo la Séptima Reunion Mundial OCWC en Monterry, México.

EL MIT Open CourseWare es reconocida como una pagina Web de referencia para
la ensefianza y el aprendizaje por la Asociacion americana de Bibliotecarios
Escolares.

UNESCO publica el libro Open Educational Resources - Conversations in
CyberSapace, por Susan D’Antoni and Catriona Savage.

El MIT Open CourseWare recibe 15 millones de \isitas a finales del afio.

Se consolida el Consorcio Connexions integrado por universidades, colegios,
fundaciones y organizaciones no gubernamentales de diferentes paises.

En Espafa se desarrolla el foro internacional de contenidos digitales 2009,
“Contenidos Digitales en el nuevo contexto de la educacion”.

A finales del afio, el grupo editorial Pearson anuncié la creaciéon de un programa
educativo de contenidos digitales para el estado de California USA, areas biologia,
algebra, quimica y geometria en el nivel secundaria.

Catorce miembros del Consorcio OCW realizan el compromiso de mantener su
adhesion, ofreciendo 25.000 dolares durante cinco afios por cada miembro en apoyo
a la organizacion.

El Consorcio OCW publica 13.000 cursos.

Bill Gates visita el OCW del MIT revisando 11 de los 34 cursos del MIT en video.

Se lanza el OCW del New Jersey Institute of Technology.

Se realiza la Octava Reunién Mundial OCWC en Hanoi, Vietnam.

El MIT alcanza los 2.000 cursos publicados.

El MIT Open CourseWare es el ganador del premio “Recursos de la Red” que apoya
la Educacién (SPORE) de la revista Ciencia.

El MIT Open CourseWare es ganador en la categoria “Las mejores webs del 2010,
segun la revista TIME.

Se lanza la iniciativa de aprendizaje abierto de Harvard.

15



e Selanza la Universidad deNueva York Open Learning.

e LA Universidad Virtual Africana se conweierte en miembro del Consorcio OCW.

e Afinales del afio se registra en el MIT Open CourseWare 17.500 visitas.

2011 e Las Universidades de Princeton y Oxford publican el libro de la autoria de Taylor
Walsh, en unién con el instituto Ithaka de investigacién y desarrollo “unlocking the
gates, how and why leading universities are opening up Access to their courses”.

e A mediados del afio serealizé una encuesta en la pagina del OCW Consortium,
donde se recopilaron datos de 246 participantes de méas de 50 paises en cuanto al
perfil ocupacional delo que utilizan recursos OCW.

e Se cumplié el décimo aniversario del movimiento OCW que incluye miles de cursos
producidos bajo licencias abiertas

2012 ®* Evento “Semana de la Educacion Abierta”- Open Education Week.

® Evento realizado por el OCW Consortium denominado “Premio a la excelencia “Open
CourseWare”, reconocimiento anual a los sitios destacados de los cursos OCW.

2013 * Conwocatoria realizada para el “Premio MECD - Universia a la mejor asignatura
publicada en el sitio Open CourseWare

* Lanzamiento publicitario de la REA Consorcio Indonesia.
e Conferencia “Politica de Red abierta : busqueda de informacion de la comunidad”.

* Seminario: Iniciativas REA para el éxito académico.
e Segunda Edicion internacional del “Open Education Week, evento organizado por el
OCW Consortium

2014 e Conferencia Mundial del Consorcio Open CourseWare, realizada en Ljubljan,
Eslovenia, donde se llevara a cabo un taller para mostrar los proyectos de tecnologia
y promover las herramientas transLectures.
e Por amplia mayoria por parte de los miembros del Consorcio Open CourseWare

propuso el cambio de su nombre por el nombre “Consorcio de Educacién Abierta”

Fuente: MIT OpenCourseWare “Our History”

2.3.5. Beneficios OCW

Algunos de los beneficios que los usuarios mencionan haber encontrado en sus proyectos

OCW/REA se menciona continuacion (Tovar, Lesko, 2014):

» Mayor visibilidad internacional, adquiriendo un mayor nimero de estudiantes, nuevas
colaboraciones, y exposicion de los materiales.

» Los cursos OCW es utilizado principalmente por: educadores, profesionales y alumnos
independientes.

» Proporciona indicadores clave en cuanto al rendimiento de los centros de Educacion

Superior.
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= Aunque esta iniciativa aun no aplica a cualquier modelo de negocio, en el futuro se
espera que también su aplicabilidad debido a su gran utilidad en cuanto al aumento
de visibilidad y colaboracion a nivel internacional.

= Dan a conocer proyectos institucionales en todo el mundo, los docentes utilizan este

medio para enviar sus materiales a docentes de otros paises.

2.3.6. Clasificacion de los OCW.

El Open CourseWare por varios afios ha sido impulsada por diversos instituciones y
organizaciones, a través de la cual numerosas universidades se han adherido al proyecto con
iniciativas institucionales como el MIT OpenCourseWare ,Universidad Carlos Il de Madrid-
OpenCourseWare, Universidad Politécnica de Madrid-OpenCourseWare, Universidad de
Cantabria-OpenCourseWare, y UTPL-OpenCourseWare,asi mismo han surgido consorcios

como: “OCW Universia ”, “Open Education Consortium (OCW Consortium) ”, “Japan

OpenCourseWare Consortium (JOCW) ”. A continuacion se detalla cada uno de ellos.
2.3.6.1. Consorcios OCW

Los consorcios OCW (Open CourseWare) han sido creados gracias a la participacion activa
de las instituciones de Educacion Superior en los proyectos OCW, presentan un amplio
alcance en cuanto alternativas que apoyan al desarrollo y fortalecimiento de sus sitios OCW.
A pesar que no todas las instituciones de Educacion Superior han optado por hacer publica el
conocimiento, debido a que exige un gran compromiso institucional para lo cual ain no estan
preparadas, la mayor parte de instituciones ven con gran expectativa el dejar de lado la
educacion tradicional y adquirir medios innovadores que transformen las vias del
conocimiento. A continuacion se presenta un andlisis detallado de los principales consorcios
OCW.

= OCWUniversia

OCW Universia es una iniciativa que forma parte de la red de universidades iberoamericanas,
Universia, es de origen espafiol de habla hispano-portuguesa que impulsa el libre y gratuito
acceso al conocimiento a través de recursos digitales, inicia su participacion en el afio 2003
con la traduccién de los cursos de el MIT en espafiol y portugués a fin de motivar a la inclusion
de todos los sectores educativos para con ello formar una gran masa de conocimiento

mejorado.

Segun lo manifiesta Andrés Pedrefio, Consejero delegado de Universia, el consorcio OCW-
Universia pretende:
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“Con la creacion de Open CourseWare, MIT se muestra una vez mas pionero en el acceso
libre al conocimiento. Nuestra participacién en esta iniciativa subraya el compromiso de
Universia con el concepto de Internet como vehiculo generador de conocimiento a través de
un acceso gratuito a los materiales. Al colaborar con el MIT, nuestro portal busca aumentar el
alcance, accesibilidad e impacto de esta iniciativa Unica que provee a millones de usuarios en

Iberoamérica de materiales traducidos a su propia lengua”. (Pedrefio, 2003).

A lo largo de los afios 2008 — 2013 OCW- UNIVERSIA ha llegado abarcar a 11 paises
sudamericanos y 17 paises espafioles con unas 70 y 47 instituciones miembros

respectivamente.

En la figura 2.4. Se observa el nimero de Instituciones participantes por paises.

INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR PARTE DEL Iberoamericanas
CONSORCIO OCW'UNIVERSIA | Espafiolas

Venezuela 7
Uruguay 1
Republica Dominicana 1
Puerto Rico 2
Portugal 1
Peru 10
Pais Vasco = 2
Murcia -9
México 13
llles Balears -1
Galicia - 3
Extremadura - 1
Comunidad Valenciana - 6
Comunidad Foral de Navarra -1
Comunidad de Madrid — g
Colombia 8
Chile 5
Catalufia — g
Castilla y Ledn — 4
Castilla la Mancha -1
Cantabria -1
Canarias -1
Brasil 16
Asturias -1
Aragon - 1
Argentina 6
Andalucia - &

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 2.4. Instituciones parte del Consorcio OCW-UNIERSIA, 2016
Fuente: OCW.universia.net

Considerando el poco numero de paises sudamericanos se destaca el numero de

instituciones miembros comprometidas con el éxito de esta iniciativa.

Algunas de las caracteristicas que identifica al gestor de contenidos tenemos (Universia, OCW

Universia, s.f.):

e Proceso claro y simple para la creacion de categorias y cursos y para la adicion de
materiales.
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e Incorporacion de metadatos en el proceso de catalogacion y en los formatos de
almacenamiento y publicacion.
e Posibilidad de estructuracion flexible de contenidos.

e Completo soporte de edicion de HTML (HyperText Mark Languaje).

El proyecto OCW Universia proporciona asistencia técnica en plataformas de gestion y
publicacion de asignaturas OCW a las instituciones miembros, ademas ofrece a los
departamentos técnicos de las universidades, un sistema gestor de contenidos basado en
eduCommons, un proyecto Open Source desarrollado por The Center for Open and
Sustainable Learning de la Utah State University especificamente para la creacion de
proyectos OCW. (Universia, OCW Universia, s.f.)

= Open Education Consortium (OCW Consortium)

Gracias a la gran acogida al proyecto OCW, en el afio 2005 se fund6 el Open CourseWare
Consortium, consorcio que nacié por la necesidad de mantener e incentivar la iniciativa
encabezada por el MIT, comprende una comunidad ampliamente constituida por
aproximadamente 272 instituciones de educacion superior y organizaciones asociadas de
todo el mundo. Actualmente lleva el nombre de “Consorcio de Educaciéon Abierta” (OEC),
debido a un cambio realizado por los miembros del Consejo Administrativo durante la

Conferencia Global en Ljubljana, Eslovenia en abril del 2014.

El Consorcio de Educacion Abierta (OEC) se encuentra articulado por la filosofia “Open
Source”, y la licencia de uso y autor copyleft, su trabajo esta comprometido a promover,
afianzar y mantener proyectos con iniciativas OCW, su impacto ha producido un gran avance
ante el desarrollo de nuevos modelos de publicacién de materiales educativos. Una de sus
caracteristicas principales es la de conseguir la autonomia educacional en todo el mundo, por
esa razon también brinda un apoyo econdmico a quienes quieren iniciar y ser parte de este
proyecto.

Entre algunas de las caracteristicas representativas del Open Education Consortium
(OEC)podemos mencionar:

e Fomenta el desarrollo de proyectos Open CourseWare, mismos que seran
reconocidos y expuestos en la pagina web del consorcio

e Ayuda a sostener y a mantener los proyectos Open CourseWare de las instituciones
miembros, con el fin de mejorar la eficacia y reduccién de costos.

¢ Los miembros participantes del consorcio pueden acceder y ser parte del desarrollo

de las politicas institucionales, ademas permite encontrar recursos educativos
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aplicables en instituciones, su participacion llevara a sus integrantes a un mayor
entendimiento en cuanto a las licencias abiertas.

e Participacion en el "Open Education Week", evento anual que promueve la educacion
abierta y crea concienciaacerca de las oportunidades que trae los recursos educativos
abiertos y practicas educativas abiertas.

e Los miembros podran descubrir y encontrar nuevos proyectos utilizando la biblioteca
de estudio.

e Permite a sus miembros ser parte del directorio profesional de la educacion abierta,
teniendo la oportunidad de colaborar internacionalmente en proyectos de educacion
abierta.

e Colabora con asistencia y asesoramiento técnico para llevar acabo la ejecucion de
proyectos, utilizando estrategias que mejoren la practica educativa abierta, a través de
seminarios, conferencias y talleres innovadores.

e Impulsa las iniciativas OCW ofreciendo el acceso a cursos y proyectos para los

miembros integrantes del consorcio.

Todas las instituciones y organizaciones que son parte del OCW Consortium se encuentran
categorizados de acuerdo a los objetivos institucionales que representan, actualmente cuenta
con mas de 280 organizaciones miembros, incluye a 40 paises con 29 idiomas; de las cuales
201 instituciones corresponden a los Miembros Institucionales, 53 instituciones a los
Miembros Afiliados,14 instituciones a los Consorcios Asociados y 4 instituciones a los
Miembros Corporativos. Al ser parte del Open Education Consortium (OEC), los miembros
cuentan con algunos beneficios entre los destacamos:

e Colaboracion activa entre sus miembros y creacion de nuevas redes con miembros
registrados de todo el mundo

e Consultas personalizadas con expertos del consorcio.

e Una amplia Visibilidad Colectiva debido a que sus proyectos seran expuestos
internacionalmente.

e Estabilidad de los proyectos OCW de sus miembros.

Instituciones participantes en el OCW Consortium

A medida que pasa los afios la participacion en los proyectos OCW por parte de las
Instituciones de Educacién Superior y otras organizaciones ha ido en aumento, lo que significa
gue la incorporacioén y publicacion de contenidos educativos por parte de estas instituciones
también ha conseguido un crecimiento favorable.
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El OCW Consortium cuenta actualmente con 272 instituciones y organizaciones miembros,
de las cuales 253 sitios pertenecen a Instituciones de Educacion Superior de todas las
regiones del mundo y parte de ellas forman parte de los Miembros de la Organizacion y

Miembros Corporativos tal y como se muestra la Figura 2.5

PAISES MIEMBROS DEL OCW MIEMBROS DEL OCW
CONSORTIUM CONSORCIUM
9% 1
15% Instituciones de
Educacion Superior
1% Consorcios
34% Asociados
Miembros dela
Organizacién
\ 30 Miem bros
Corporativos

Africa Asia/Pacifico América Central

Figura 2.5. Paises miembros-OCW Consortium  Figura 2.6. Miembros del OCW Consortium
Fuente: www.oeconsortium.ora Fuente: www.oeconsortium.org

De las cuales 201 pertenecen a las Instituciones de Educacion Superior, 14 de las
instituciones pertenecen a los Consorcios Asociados, 53 de las instituciones a los miembros

de la Organizacion y 4 de las instituciones a los Miembros Corporativos (figura 2.5)
= Japan OpenCourseWare Consortium(JOCW)

Es un consorcio conformado en mayo del 2005 fundada en cooperacion con el MIT y ocho
universidades japonesas , seis publicas (Kyoto University, Osaka University, Tokyo Institute
of Technology and the University of Tokyo) y dos privadas (Keio University and Waseda
University), quienes a través de sus sitios OCW ofrecieron sus cursos académicos, incluyendo
programas de estudios y apuntes de clase, las universidades miembros conjuntamente con el
gobierno japonés participan activamente en la produccién de contenidos abiertos REA. En
Japodn, 1.500 cursos han sido puestos a disposicion por las universidades que participan en
el Consorcio OCW japonés (www.jJOCW.jp. De esos cursos, 1.285 estan en japonés y 212 en
inglés.

Su objetivo es la de divulgar y difundir pablicamente y de forma gratuita materiales de los
cursos de las organizaciones de educacién superior, a través del intercambio de informacién
y de contenidos entre todo los miembros del consorcioy de organizaciones extranjeras como
miembros afiliados (JAPAN OPEN COURSE WARE CONSORTIUM (JOCW), 2006)

En la actualidad, cuenta con la participacion de 87 universidades nacionales, 76
universidades publicas, 544 universidades privadas, 508 colegios universitarios, 63 escuelas
técnicasy 2964 de formacion profesional, la mayor parte de usuarios representan los alumnos
de educacioén superior con 2.505.950 participantes y 224.026 participantes ya graduados.
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El JOCW inicialmente originalmente se creo con la finalidad de promover la creacion de sitios
OCW en conjunto con los entornos de educacién superior, funcionaba como una comunidad
educativa en la cual se intercambiaba mutuamente conocimientos.

Los estudiantes son los principales actores en la produccion de contenidos, cada uno de los
materiales generados pasan a través de un proceso de validacion de derechos de autor, una
de las universidades participantes es la Universidad de Tokio, su objetivo se basa en
proporcionar una oportunidad de aprendizaje para sus estudiantes, cuenta con una alto
material educativo como conferencias y cursos fundamentales ofrecen en las respectivas

facultades y escuelas a través de web streaming.

Hasta la fecha se ha obtenido un alto crecimiento en cuanto a “Publicacion de cursos OCW

y “Membresias” Ver Figura 2,7y 2.8.
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Figura 2.7. Cursos publicados en JOCW Figura 2.8 Membresias en JOCW.
Fuente: Tomado de Japan OpenCourseWare Consortium Fuente: Tomado de Japan OpenCourseWare
Consortium

Instituciones participantes en JOCW

Actualmente consta de 37 universidades afiliadas, tal como se muestraen la figura 2.9, entre
las cuales 22 corresponden a los Miembros Regulares, 3 a Miembros Asociados, y 12
Miembros Afiliados, lleva publicado méas de 3000 cursos OCW.

MIEMBROS JOCW

B Miembros

Regulares
B Miembros
Asociados

Miembros
Afiliados

Figura 2.9. Miembros JOCW
Fuente: http://www.jOCW. jp/Members itm



= China Open Resources for Education (CORE)

Es una organizacion sin fines de lucro formada por un grupo de universidades en el afio 2003,
después de una OpenCourseWare del MIT Conferencia de Beijing, esta comunidad apoya a
la promocion y publicacién de recursos educativos abiertos entre universidades chinas e
internacionales, su objetivo es la de proporcionar materiales educativos y recursos ofrecidos
por las universidades chinas de forma libre y abierta con acceso facil y gratuito a los recursos
globales educativos abiertos para que cualquiera lo use, lo actualice o lo reproduzca, esto
incluye:

- Contenido de aprendizaje: cursos completos, moédulos o asignaturas, objetos de
aprendizaje, colecciones, lecturas, examenes, revistas, audio y video

- Herramientas: Uso de software para apoyar el desarrollo, uso, reutilizacion y la entrega
de contenido de aprendizaje, incluye la busqueda y organizacion de los contenidos,
herramientas de desarrollo de contenidos y comunidades de aprendizaje en linea.

- Recursos de implementacion: Incluye licencias de propiedad intelectual con el fin de
promover la publicacion abierta de materiales educativos, localizacion de contenidos,
disefio y mejores practicas.

2.3.7. Iniciativas institucionales - OCW
= MIT OpenCourseWare

MIT OpenCourseWare es una iniciativa desarrollada por el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT), fundada conjuntamente por la Fundacion William and Flora Hewlett, la
Fundacion Andrew W. Mellon, publican todos los materiales educativos de sus asignaturas de
pregrado y posgrado en la web de forma abierta y gratuita, actualmente el MIT lleva publicado
materiales de 2150 cursos con aproximadamente 125 millén de visitas, entre alguno de sus
objetivos podemos mencionar (OPENCOURSEWARE, s.f.)

“Proporciona un acceso libre, sencillo y coherente a los materiales de los cursos del MIT para
educadores del sector no lucrativo, estudiantes y autodidactas de todo el mundo.”

= “Crea un modelo eficiente basado en estandares que otras universidades puedan
emular a la hora de publicar sus propios materiales pedagogicos.”

» Los cursos OCW impartidos por el MIT: Aeronautica y Astronautica, Arquitectura,
Ingenieria, Biologica, Cerebro y Ciencias Cognitivas, Quimica, Ingenieria Civil y
Ambiental, Tierra atmosféricas y planetarias, Ciencias econdmicas, Ingenieria
Eléctrica y Ciencias de la Computacion, Division de Ingenieria de Sistemas, Estudios

Globales e Idiomas, Ciencias de la Salud y Tecnologia, Historia, Linguistica y Filosofia,
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Literatura, Matematicas, Ingenieria Mecanica, Musica y Artes Escénicas, Ciencia e
Ingenieria Nuclear, Fisica, Ciencias Politicas, Estudios Urbanos y Planificacion y del
Género en Mujeres, Escrituray Ciencias Humanas. En la Tabla 2.2 muestra que hasta

la fecha Noviembre 2016, el MIT lleva publicado 2.370 cursos universitarios.

Tabla 2.2. Site Publication Satatics

Publication Metric 2016 12,000
(Noviembre)

Total Tenure Track Faculty 617(59%")

Participating

Courses Published 2.370

Updated Courses Published 921

Archived to D-Space 1,025

Full Video Courses 90

Mirros Sites 365

Translated Courses 1.018
Fuente: Tomado de la pagina MIT OpenCourseWare Figura 2.10. MIT.EDU Weekly Visits ) B

http:/OCW.mit.edu/about/site-statistics/monthly-

reports,OCW Consortium Fuente: http://OCW.mit.edu/about/site-statistics/monthly-

reports, OCW Consortium

En la Figura 2.10., se puede observar el continuo crecimiento que ha mantenido el MIT en
cuanto a visitas al sitio desde el afio 2003 hasta el afio 2014, la informacion expuesta en este

sitio es accesible por cualquier tipo de usuario.

Ademas el sitio MIT OCW cuenta con un apartado denominado “OCW Scholar”, dirigido a
estudiantes independientes, poseen caracteristicas de los del MIT OpenCourseWare con la
diferencia que los cursos “OCW Scholar”, han sido reformados con una estructura mas
completa, con nuevos contenidos y materiales reutilizados de las aulas del MIT, no existe la
necesidad de usar materiales adicionales como articulos, libros, revistas etc, lo que facilita y
apoya al aprendizaje independiente. Aunque no existe la interaccion directa entre profesores
y alumnos, a través del OpenStudy proyecto piloto del MIT, los usuarios de los cursos OCW
Scholar interacttan y colaboran unos con otros entre grupos de estudio. Los cursos

disponibles estan distribuidos por areas: ciencia, matematicas, tecnologia y economia.
= Universidad Carlos Il de Madrid — OpenCourseWare

La Universidad Carlos lll de Madrid es una institucién de educacion superior publica, se suma
al proyecto OpenCourseWare en Junio del 2006, gracias a la financiacion de la Fundacion
William and Flora Hewlett, tiene como objetivo principal promover la difusion abierta de
recursos y materiales de aprendizaje como apoyo a la formacién educativa, incentivando la
participacion de su profesorado en dicha iniciativa. Hasta la fecha lleva 221 cursos publicados
enfocado en tres areas de conocimiento: CC Sociales y Juridicas, Humanidades e Ingenieria.
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Cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario que agrupa el Servicio de Gestidon
Académica, Servicio de Informética y Servicio de Biblioteca, los objetivos y funciones que
mantienen actualmente corresponde a (Universidad Carlos Il de Madrid - OpenCourseware,
2006):

- Difundir el proyecto entre la comunidad universitaria UC3M.

- Fomentar la participacion de los profesoresy proporcionarles la informacion, formacion
y asesoramiento necesarios.

- Colaborar en la limpieza de la propiedad intelectual de los contenidos.

- Proporcionar los medios técnicos para adaptar los contenidos a su difusion por
internet: uso del gestor de contenidos, elaboracion de material multimedia, grabacion
de video.

- Mantener el sitio OCW-UC3MYy colaborar con otros sitios OCW.

El sitio UC3M — OCW mensualmente realiza el seguimiento de uso de sus contenidos OCW,
con la finalidad de obtener datos de interés tanto de las visitas a su portal como a los cursos.
En la Figura 2.11., se presentan los datos recogidos del sitio UC3M-OCW en el mes de enero
del afio 2017.

Total de Paginas Vistas Paginas més visitadas MNumero de paginas vistas
260.541 e Namero
% del total: 100,00 % (260.541) P de .
Pagina . Usuarios
visitas a
pdginas .
Total de Sesiones .-’i_ngenieria-quimicafquimica-il'.-’ejer 5613 2790
cicios-proyectos-y-casos
87.158 1 - 12933
% del total: 100,00 % (27.158) WA ! 5.231 3.455
/cursos-categoria 4751 2414

/estadistica/aprendizaje-del-softw

Total de Usuarios are-estadistico-r-un-entorno-para-s

Paginas vistas por Pais

N 3 - e 3.730 2.852
72.955 imulacion-y-computacion-estadisti i
o . ca/introduccion-a-los-graficos-en-r Mimero de
% del total: 100,00 % (72.955) VIV Pais visitas a
fingenieria-de-sistemas-y-automati paginas
ca/automatizacion-industrial/ejerc 3.040 1.489
icios-y-problemas Spain 129.336
Fuentes de Origen del Trafico
/derecho-administrativo/derecho- Mexico 34.740
M google M (direct) M bing administrativo-contratacion-y-med 5531 1054
blogthinkbig.com uc3m.es ins-de-las-administraciones-public : : Colombia 25167
campus19.unad.edu.co Otras as-2013/tests-de-autoevaluacion

Peru 13.530
/derecho-administrativo/institucio

\ nes-basicas-derecho-administrativ 2.398 Qg2 Argentina 8141
\ o/tests-de-autoevaluacion-1

Chile 7.222
/ciencia-e-oin/quimica-de-los-mat
eriales/Material-de-clase/tema-5.- 2075 1696 Venezuela 6.670
cinetica-quimica-termodinamica-y-
equilibric-i
/ciencia-e-oin/quimica-de-los-mat
eriales/Material-de-clase/tema-6.- 1003 1605 Paginas vistas por Ciudad

materiales-metalicos-ceramicos-y-

Figura 2.11. Estadistica de Visitas al sitio UC3M-OCW
Fuente: (Universidad Carlos lllde Madrid - OpenCourseware, 2016)

25



» Universidad Politécnicade Madrid — OpenCourseWare

El objetivo de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM) en el proyecto OpenCourseWare
es la organizacion de un espacio web de acceso libre, gratuito y universal a recursos de alto
valor pedagogico, creados por sus profesores, como compromiso con el desarrollo de la
sociedad del conocimiento, para los profesores que desean “hacer visibles” sus materiales
docentes utilizados para impartir sus asignaturas, se ofrece un acceso abierto y libre al
conocimiento (Universidad Politécnica de Madrid - OCW, 2007) . Hasta la fecha lleva 201
asignaturas publicados enfocado en las siguientes areas de conocimiento: Artes y
Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria y

arquitectura.

El Proyecto UPM- OCW cuenta con un organismo encargado de dar orientacioén y soporte en
el ambito académico, técnico y juridico, denominado “Oficina OpenCourseWare UPM’, entre
algunas de las funciones asignadas tenemos (Universidad Politécnica de Madrid - OCW,
2007):

- Fomentar la participacion de los profesoresy proporcionarles la informacion, formacion
y asesoramiento necesarios.

- Adaptar el modelo OCW alas caracteristicas de la Universidad y a los planteamientos
del OCW-Universia.

- Asesorar juridicamente a la Universidad y a los profesores.

- Colaborar en la limpieza de la propiedad intelectual de los contenidos y buscar o
generar recursos alternativos.

- Velar por la calidad de los contenidos y fomentar su permanente mejora.

- Proporcionar medios técnicos para adaptar los contenidos a su difusion por Internet:
uso del Gestor de contenidos, elaboracion de material multimedia.

- Buscar soluciones efectivas que simplifiquen la incorporacion de contenidos
educativos a la red.

- Mantener el OCW-site de la Universidad.

- Coordinarse con otras OCW-sites nacionales y extranjeras.

- Elaborar informes y proponer mejoras a los 6rganos de Gobierno de la Universidad.

El sitio UPM — OCW mensualmente realiza el seguimiento de uso de sus contenidos OCW,
con la finalidad de obtener datos de interés tanto de las visitas a su portal como a los cursos.
A continuacion en la Figura 2.12. se presentan los datos recogidos del sitio UC3M - OCW en

el mes de enero del afio 2015.
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Accesos totales Accesos por fecha Accesos por asignatura Asignaturas mejor valoradas

Top 10 Accesos totales

Datos recogidos hasta: 20-6-2015 Asignaturas mas visitadas
- 1. Produccién Avicola 400.000

con 330681 visitas (datos recogidos desde: 19-09-2008)

- 2. Matematicas (Preparacion para la Universid- 300.000

ad) '

con 87269 visitas (datos recogidos desde: 30-11-2009)

- 3. Climatologia aplicada a la Ingenieria y Me- 200.000

dioambiente

con 84849 visitas (datos recogidos desde: 19-09-2008)

- 4. Ordefio Mecanico 100.000

con 66840 visitas (datos recogidos desde: 30-04-2009)

- 5. Programacion en Java I

con 65433 visitas (datos recogidos desde: 13-03-2009) 0

- 6. Fisica Aplicada a la Ingenieria

con 57359 visitas (datos recogidos desde: 04-03-2009) )
- 7. Fisica Il Produccion...
con 53123 visitas (datos recogidos desde: 04-03-2009)

- 8. Plantas de Interés Agroalimentario

con 52694 visitas (datos recogidos desde: 06-03-2009)

- 9. Geometria de Ayer y Hoy

con 51430 visitas (datos recogidos desde: 19-08-2008)

- 10. Radiocomunicacién

con 44953 visitas (datos recogidos desde: 19-09-2008)

Figura 2.12. Estadistica de Visitas al sitio UPM-OCW
Fuente: (Universidad Politécnica de Madrid - OCW, 2015)

» Universidad de Cantabria—- Open CourseWare

OpenCourseWare Cantabria es una iniciativa editorial digital creada en el afio 2002, tiene
como objetivo la oferta libre y accesible de materiales educativos de ensefianza universitaria
en abierto, los materiales expuestos en el sitio representan un conjunto de recursos
(documentos, programa, ejercicios, calendario) utlizados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de las asignaturas que imparten los profesores. A pesar que es una de las
universidades mas pequefias de Espafia, con un volumen de alumnos ligeramente superior a
los 10.000, los resultados en cuanto a visitas al sitioc OCW es significante. Hasta la fecha
lleva mas de 160 cursos enfocado en las siguientes areas de conocimiento: Artes y
Humanidades, Ciencias, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas, Ingenieria y
Arquitectura y Transversales.

En la siguiente grafica podemos observar la evolucion en cuanto a las asignaturas publicadas
en el sitio UC- OCW y en la Figura 2.13., se muestra el nimero de visitas que los cursos de
la UC ha mantenido desde el ailo 2007 al afio 2014.
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Cursos OCW creados en la Universidad de Cantabria
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Figura 2.13. Estadistica de Visitas al sitio UPM-OCW
Fuente: (Robla Goméz, Llata Garcia, & Peréz Oria, Andlisis del OCW en la Universidad de

Cantabria, 2014)
= OCWUTPL - Open CourseWare

La Universidad Técnica Particular de Loja, fue la primera institucién de educacion superior en
su pais en incorporar un sitio OCW, fue desarrollada con la plataforma EduCommons y
publicado en el afio 2008, actualmente es parte de la Red OCW Universia y algunas de las
asignaturas publicadas en el sitio OCW corresponden a las carreras de: Economia, Educacion
Continua, Ingenieria Civil, Pedagogia, Sistemas Informaticos

Algebra Lineal
Calculo |

Estadistica |

ECO01 - Computacién Basica

Topografia Aplicada

Topografia Elemental

Ingenieria Civil

Lursos

IP01 - Elaboracién de Guias Didacticas en la Modalidad de Educacién a Distancia

IP02 - La Educacion a Distancia. Fundamentos. Teorias y Contribuciones

1P03 - Material Impreso en la Educacion a Distancia

Cursos

SIC01 - Fundamentos Informaticos

SIC02 - Fundamentos Matematicos

SIC03 - Fundamentos de la Programacion
SIC04 - Matematicas Discretas

Figura 2.13. Estadistica de Visitas al sitio UPM-OCW
Fuente: (Universidad Politécnica deBladrid - OCW, 2015)



2.3.8. Acceso y uso de los sitios OCW

Varias aproximaciones para medir el Acceso y Uso de las instituciones que participan en los
procesos de produccion de los contenidos educativos han sido generadas como es el caso de
las universidades iberoamericanas adscritas al proyecto OCW Universia (Bringas & Cagigas,
2012), mismas que han incorporado material académico de 18 centros universitarios
correspondientes a los paises de Argentina, México, Venezuela, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Perq, Puerto Ricoy Republica Dominicana han incorporado un total de 463 cursos
en sus sitios OCW, esta cifra equivale el 19 por 100 del total de cursos que se encuentran
disponibles en la pagina del OCW-Universia, el 81 por 100 restante lo aportan las
universidades espafiolas. En la tabla 2.3 se puede observar se puede observar el nUmero de
asignaturas incluidas en el programa Open CourseWare en las universidades
iberoamericanas.

Tabla 2.3. Asignaturas incluidas en el programa Open CourseWare en las Universidades
Iberoamericanas

3 o - > © —
~8 8 TzT 8,8 =83 o
22 T 85 LS sg T £T
PUBLICATION METRIC c 8 5 o .g s 2 S = 2 o 8
< g O 0% 5003 oo 38
3 O o £z S
Universidad Nacional de 15 7 11 5 4 42 91
Cordoba(Argentina)
Tecnoldgico de Monterrey (México) 2 3 5 1,1
Universidad Anahuac (México) 7 5 23 50
Universidad de Monterrey (México) @ 7 1 3 12 | 2,6
Universidad Central de Venezuela 1 13 15 | 3,2
(Venezuela)
Pontificia Universidad Catélica de 9 4 5 3 1 22 4,8
Chile (Chile)
Pontificia Universidad Catdlica 7 1 2 7 5 22 4,8
Valparaiso (Chile)
Universidad de Nacional de 21 47 25 35 83 211 45,6
Colombia(Colombia)
Universidad del Valle (Colombia) 0 0 0 0 9 11 | 24
Universidad Icesi (Colombia) 4 2 1 7 15
Universidad de 3 1 4 0,9
Antioquia(Colombia)
Universidad de Costa Rica (Costa @ 4 1 5 2 12 | 2,6
Rica)
Universidad Estatal a 5 3 4 0 12 | 2,6
Distancia(Costa Rica)
Universidad Técnica Particular de 3 5 2 3 13 | 2,8

Loja (Ecuador)
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Universidad Nacional de Ingenieria | O 3 13 10 26 | 5,6
(Peru)

Instituto Tecnolégico de las 0 12 0 0 0 12 | 2,6
Américas(Republica Dominicana)
Universidad Nacional San Agustin | 4 1 2 2 0 9 1,9
Arequipa (Peru)
Universidad Interamericana 4 1 0 0 0 5 1,1
(Puerto Rico)

18 universidades 86 93 53 91 140 463 | 100

18,6 20,1 | 11,4 | 19,7 30,2 100

Fuente: (Bringas & Cagigas, 2012).

Como se puede observar la Universidad Nacional de Cordova lidera esta iniciativa, con
aproximadamente 42 asignaturas en su sitio OCW, lo contrario sucede con el Instituto
Tecnoldgico de las Américas de Republica Dominicanay la Universidad Nacional San Agustin
Arequipa de Perd, que seencuentra en los Ultimo puestos con Unicamente 5y 9 publicaciones
respectivamente.

En la figura 2.15., se muestra el avance que ha mantenido los sitios OCW — Universia, en
cuanto a publicacién de contenido por paises, como podemos observar la aportacion de cada
uno de ellos es desigual a pesar del esfuerzo latente por introducir material académico en sus
sitios. Son 10 paises, Argentina, México, Venezuela, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Perd, Puerto Rico y Republica Dominicana que mantienen 463 cursos publicados en sus
paginas OCW, esto corresponde el 19 por 100 del total de cursos alos cuales el usuario tiene
acceso en la pagina del OCW-Universia, en comparacion al 81 (2021 cursos) por 100 que las
universidades espafiolas disponen (Bringas & Cagigas, 2012).
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Figura 2.15. Asignaturas publicadas en el OCW-Universia por paises
Fuente: (Bringas & Cagigas,2012)
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Sin duda alguna en estos ultimos afos el avance que ha mantenido en cuanto a nUmero de
visitas a los contenidos publicados en las paginas del OCW-Universia es relativamente alto
con un notorio crecimiento. En la figura 2.16 observamos las estadisticas de acceso (visitas)
anuales que han recibido los sitios OCW-Universia, sus cifras han ido variando afios tras afio,
inicialmente registro en el aflo 2009, 129.161 visitas y para el afilo 2012 mantuvo un total
325.000 visitas, es necesario resaltar que las visitas a estos sitios OCW no se producen
regularmente ya que actuan en funcién del curso académico (Bringas & Cagigas, 2012)
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Figura. 2.16. NUmero de \sitas recibidas en las paginas OCW -Universia
Fuente: (Bringas & Cagigas, 2012)

Segun el estudio realizado por la Universidad de Massachusetts (MIT), el porcentaje de uso

de cursos OCW por parte de los educadores, estudiantes y autodidactas se muestra en la
tabla 2.4

Tabla 2.4. Porcentaje de Uso de los Cursos OCW

TIPO DE USUARIO BENEFICIO OBTENIDO % DE
Uso
Mejora el conocimiento personal 31%
Aprender nuevos métodos de ensefianza 23%
EDUCADORES Incorporar materiales OCW en un curso 20%
Buscar materiales de referencia para mis estudiantes 15%
Desarrollar plan de estudios de mi departamento o escuela 8%
Sirve como complemente de un curso actual 46%
ESTUDIANTES Mejora el conocimiento personal 34%
Permite la planificacién de un curso de estudio 16%
Explora zonas fuera del campo profesional 40%
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Revisar los conceptos basicos del campo profesional 18%

AUTODIDACTAS Prepararse para el futuro curso de estudio 18%
Mantenerse al dia con la ewolucion del campo profesional 17%
Complementar un proyecto relacionado con el trabajo 4%

Fuente: MIT OpenCourseWare Site Statistics, 2014

Con el fin de mejorar la busqueda de contenidos en un sitio OCW, el OCW Consortium realizd
una encuesta “Feedback OCWC de marzo 2011 a mayo 2013”, en el cual se identificd los
cursos, de acuerdo a: materias, disciplinas y el tipo de contenido, ademas se logr6 observar
la necesidad de incrementar: mayor contenido en la tematica, incluir diversos tipos de
contenidos como audio, video, cuadros de evaluacion o notas de clase y por ultimo, el

contenido se encuentre disponible en varios idiomas.

Otro dato importante lo genera el OCW Consortium (User Feedback Survey, 2011-2013), el
cual responde a las siguientes preguntas: ¢Quiénes lo usan?, ¢/Rango de edad de los

usuarios?, ¢, Coémo lo Usan?
¢ Quiénes lo usan?

En la figura 2.17, se muestra el porcentaje de uso de acuerdo al tipo de usuario, donde casi
el MiTad de usuarios (45%) que hacen uso de sitios OCW son estudiantes y cursan la
secundaria 0 son estudiantes universitarios. La segunda categoria mas alta corresponde a los
profesionales ocupacionales (22%), seguido por los autodidactas (19%). El 8% de los

encuestados son maestros o profesores.

Who are the Users of OCW
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403 (23%) 395 (22%)
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344 (19%,
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& Student - university first degree
300
Student - university advanced degree

250 W Faculty/Teacher
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o Working professional
150 143 (8%)

| Employer
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31(2%)
50 I
. -

Figura 2.17. Who are the Users of OCW
Fuente: Encuesta Feedback OCWC marzo 2011 a mayo 2013
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¢ Rango de edad de los usuarios?

Segun la edad de los usuarios que acceden tienen una edad promedio igual o menor de 29
afos de edad correspondiente al 53% de encuestados, 32% de encuestados corresponden
a usuarios de 30 y 49 afios de edad y por ultimo el 15% representan los usuarios de 50 afios
0 mas (ver figura 2.18).

Age groups

700

581 (33%
600 (33%)

500 -
%19 and under

= 20-29
352 (20%) 333 (19%) 30-39

“A40-49
300 - 1 -
238 (13%) ~ 50-59
173 (10%) 60 and above
200 - I
96 (5%)
100 - - 3 L
ol —

Figura 2.18. Age Groups
Fuente: Encuesta Feedback OCWC marzo 2011 a mayo 2013

¢Como lo Usan?

How do you use OCW

1000
941 (54%)

884 (51%)
900

768 (44%)
800 % to help understand concepts | am studying

700 w to learn something for a specific project or

task

600 | 1
538 (31%) to supplement/create teaching materials

500 | H
“ to update my skills or knowledge for work

400
347 (20%) « for my own interest
300 |
Other
200 |

86 (5%)
100

Figura 2.19. How do you use OCW
Fuente: Encuesta Feedback OCWC marzo 2011 a mayo 2013

En relacion al uso que los usuarios proporcionan a los sitios OCW, se observa en la figura

2.19 que el 44% de encuestados usan los materiales OCW como apoyo a conceptos que
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actualmente estan estudiando, el 31% lo utilizan para proyectos especificos, el 20% para crear
y mejorar sus materiales de ensefianza, el 51% utilizan los materiales OCW con el fin de
mejorar sus habilidades y actualizar sus conocimientos en el trabajo, seguido del 54% que

utilizan los materiales OCW intereses personales y el 5% para otras actividades.

Segun estudios realizados en la Universidad de Cantabria (Robla Goméz, Llata Garcia, &
Peréz Oria, Andlisis del OCW en la Universidad de Cantabria, 2014), los cursos OCW de las
universidades espafiolas que contribuyen a la difusion de la informacion, involucra a 35
universidades con cursos OCW llevando un total de 2878 cursos activos hasta Junio del 2014

(figura 2.20)

Cursos OCW Universidades Espafiolas Junio 2014
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Figura 2.20. Cursos OCW Universidades Espafiolas 2014
Fuente: (Robla Goméz, Llata Garcia, & Peréz Oria, Andlisis del OCWen la

Universidad de Cantabria, 2014).
2.4. Redessociales

Tras varios cambios surgidos desde la aparicién de la Web 2.0, las TIC han jugado un papel
muy relevante dentro de la Educacién Superior, las herramientas proporcionadas han
permitido desarrollar entornos de aprendizaje mas activos donde la interaccion y colaboracién
entre los usuarios es el principal contribuyente en el proceso de la ensefianza y aprendizaje.
Las redes sociales son sitios web disefiados para que el usuario pueda registrarse y compartir
informacion, mensajes, fotos videos y deméas contenido con otros usuarios de intereses
comunes, uno de los puntos mas destacados de una red social es la retroalimentacion en

tiempo real que puede recibir.

Isabel Ponce (Caldevilla Dominguez, 2014), menciona que el uso de las redes sociales
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surgieron a partir de la crisis informatica del afio 2003 donde la mayor parte de empresas
financieras se encontraban en quiebra lo que ocasioné el cierre de sus portales web por la
falta de visitas, su estructura social se ve compuesta de personas, organizaciones u otras
entidades, las cuales estan conectadas por uno o varios tipos de relaciones, tales como
amistad, parentesco, intereses comunes, intercambios econémicos, 0 que comparten
creencias o conocimiento. (Levis, 2011)

Entre la gran diversidad de herramientas que nos ofrece la Web 2.0, las redes sociales se han
convertido en un medio de comunicacion muy utilizado dentro de las instituciones de
Educacion Superior, ya que suelen ser los espacios de mayor participacion y difusion de sus
actividades por la rapidez en la transmision de informacion, su uso permite el intercambio de
informacion y conocimiento de una manera eficaz y rapida, es por ello que surge la necesidad
de desarrollar politicas y criterios de evaluacion que permitan mantener una comunicacion
fluida y correcta entre los usuarios considerando que actualmente el uso académico que los
estudiantes dan a las redes sociales es muy escasa con relacion al tiempo que invierten a
utilizarlo como medio de entretenimiento, muchos mas de estos aspectos deben ser
considerados para comprender cuales de todas las herramientas sociales tienen mayor
acogida por parte del estudiante y a la vez sean las méas apropiadas para utilizarlas en el
ambito académico y educativo.

2.4.1. Definicion

Ya en el siglo XXI las redes sociales han sufrido una serie de transformaciones desde su
primera aparicion en el afo 1995 con el sitio web “SixDegrees”, transformaciones que han
sido necesarias para satisfacer las necesidades basicas de sus integrantes, ya que al
presentarse cCOomo un recurso gratuito la frecuencia con que acceden miles de personas es
mayoritaria, esto ha llevado a muchos expertos a considerar la redes sociales como un objeto

de estudio, por la cual se han planteado algunas definiciones:

Las redes sociales son espacios de comunicacion que se encuentran en internet, son
utilizadas para compartir todo tipo informacion y conocimiento, se caracterizan principalmente
por la gran interaccién entre usuarios, donde el usuario es el motory centro de conversacion
debido a su constante incremento y actualizacion, asi como el gran crecimiento del nimero
de personas que se integran a una comunidad virtual, su estructura permite operar en el
modelo de las 3C. (Junta de Castillay Ledn, 2015)

Las redes sociales también son considerados como una forma de interaccién social que
involucra a conjuntos de personas, grupos e instituciones que mantienen las mismas

necesidades, probleméticas y con la misma finalidad "potencias sus recursos", en el cual
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existe un intercambio dinamico entre ellas. La intervencion en red social es un organizador de
interacciones e intercambios de sociedades asiladas, discriminadas carentes de protagonismo
donde el sujeto se funda asi mismo diferenciandolos de otros. (Caldevilla Dominguez, 2014)

Belmonte y Tusa (2010), considera “a las redes sociales como herramientas de alfabetizacion
digital, las redes sociales fortalecen aptitudes, habilidades y competencias en los estudiantes,
al tiempo que construyen un aprendizaje, formativo y significativo, tan necesario en tiempos
de cambio social y econdmico, permiten al alumnado controlar su propio proceso de
aprendizaje de una manera andamiajes que le permitan hacer frente a huevas situaciones de

aprendizaje de una manera significativa.”

Otro concepto significativo se basa en la "teoria de los seis grados de separacion” propuesta
por Frigyes Karinthy(1929), el cual mantiene que "todos estamos conectados a cualquier otra
persona a través de una cadena de conocidos de solo cinco intermediarios, esto significa que
“el numero de conocidos que tenemos crece exponencialmente con cada enlace que forma
parte de la cadena de contactos”, la “Teoria de Grafos” afianza esta teoria, la cual define a las
redes sociales como estructuras sociales compuestas por personas. Las personas, son

denominadas “nodos” y como “enlaces” las relaciones establecidas entre éstos.

Sin duda alguna las redes sociales han sido materia de estudio y de investigacion por parte
de diferentes disciplinas, el imparable crecimiento de las redes sociales desde la sociedad
industrial hacia una sociedad de la informacién y del conocimiento ha hecho que las personas,
recurran con mayor frecuencia a estos medios con el fin de para mantener una interaccion y
comunicacion activa, suprimiendo en algunos casos la presencia fisica del usuario para
determinadas actividades. Gbmez, Roses y Farias (2012), revelan que “segun el informe de
la Sociedad de la Informacion en Espafia (Alierta, 2010, p. 50)” el 85% de los internautas son
usuarios de las redes sociales, es decir 945 millones de usuarios en el mundo, cantidad que
con el transcursodel tiempo aumentado, llegando alcanzar actualmente a mas de mil millones

de personas.

Tras varios conceptos definidos por los expertos, es preciso puntualizar que las Redes
Sociales son consideradas como una forma de interaccion social abierta, que los usuarios
experimentan en el momento de realizar un intercambio dindmico de informacion y
conocimiento entre personas o grupos de personas; lo que conlleva a una construccion
organizada y permanente de sus participantes con el fin de potenciar sus recursos, establecer
amistades, compartir experiencias, difundir intereses y problemaéticas.

Los espacios virtuales que generan las redes sociales son consideradas como “comunidades
de aprendizaje”, redes sociales como Facebook, Twitter, o LinkedIn, son muy utilizadas por
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alumnos y grupos sociales y aunque estas no fueron creados con fines académicos su
estructura ha permitido utilizarlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En Twitter por
ejemplo existen mas posibilidades, en casiel 100% de las ocasiones, no se necesita tener la
aprobacién para ser amigo de alguien simplemente con seguir la cuenta de cualquier
personaje (catedréticos, profesores, expertos, etc.) publico o desconocido se puede acceder
a sus actualizaciones, informaciones, documentos, etc

2.4.2. Caracteristicasy beneficios de las redes sociales.

Varios autores destacan algunas de las caracteristicas que identifican a una red social entre
ellas tenemos el concepto de “comunidad”, donde la creacion de redes de usuarios permite
suinteraccion, didlogo, comunicaciony difusion de conocimiento; tecnologia flexible necesario
para el intercambio de informacion (Campos Freire, 2013). Otra de las caracteristicas dadas
por otros autores las caracterizan por dos enfoques: caracteristicas cuantitativas y las

caracteristicas cualitativas. (Molina Campoverde & Toledo Naranjo, 2014).

Las caracteristicas cuantitativas se relacionan con el nimero de miembros o la frecuencia de

contacto que mantienen en la red social, entre las principales caracteristicas tenemos:

- La densidad: Grado en que los vinculos entre las personas dentro de la red se han
activado efectivamente.

- La proximidad: Considera la distancia fisica 0 nimero de nodos que debe pasar una
persona para alcanzar a otra.

- Elrango: Numero de contactos directos que tiene una persona dentro de la red.

- Eltamano: Cantidad de personas existentes en la red.

- La Homogeneidad: Grado de similitudes que tienen los participantes en la red.

- Dispersion: Distancia que separa a un usuario a otro geogréaficamente.

Por otro lado las caracteristicas cualitativas se basan es aspectos de amistad entre los
usuarios de la red, entre sus caracteristicas tenemos: el contenido, los vinculos que se
generan entre los usuarios; la direccion, reciprocidad en las relaciones; la durabilidad de la
red en internet; el valor que otorgan los usuarios a sus contactos; y la multiplicidad que es el
grado en que se puede relacionar a los diferentes usuarios de la red. (Molina Campoverde &
Toledo Naranjo, 2014). En cuanto a los beneficios que nos puede aportar una red social

destacamos (Junta de Castillay Leén, 2015):

= Incremento de la audiencia potencial, por su sencillez y facil acceso, es utilizado
muchas veces como complementando otros canales de comunicacion, ademas

permite un nimero ilimitado de usuarios/fans.
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» Rentabilidad de la comunicacion, no es necesario configurar y gestionar herramientas
adicionales.

» Permite exponer abiertamente comentarios del usuario y la difusién del mismo a otras
redes sociales.

» Lacomunicacion entre usuarios es agil e inmediata, la difusion de informacion abarca
a un mayor numero de usuarios en un tiempo minimo.

» Interactividad entre usuarios, permite trabajar en proyectos colaborativos, apoyo
investigativo etc.

» Laretroalimentacion através de conversaciones, comentarios y contenidos generados
por el usuario permite mejorar el servicio ofrecido.

»= Hacer seguimiento de los contenidos publicados, permite medir el grado de aceptacion
del usuario asi como el cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

» \Visibilidad, el mantener una pagina de fans, es visible para todos, incluso para quienes
no son usuarios de la pagina facebook.

En el ambito educativo (Haro Ollé, 2011) menciona:

» Permite centralizar en un Unico sitio todas las actividades docentes, profesores y
alumnos de un centro educativo.

= Aumento del sentimiento de comunidad educativa para alumnos y profesores debido
al efecto de cercania que producen las redes sociales.

= Mejora el ambiente de trabajo, permitir al alumno gestionar su contenido, crear sus
propios objetos de interés, limitar su accesibilidad y privacidad.

» Posee un ambiente compartido donde la informacién se encuentra distribuida y todos
pueden acceder de forma recurrente por la fluidez y sencillez que presenta.

» Es una puerta de enlace para que los usuarios puedan iniciar nuevas relaciones
sociales, evitando cualquier tipo de barrera cultural, social o fisica.

* Incentiva a la creacion y coordinacion de diversos grupos de trabajo, comunidades,
debates, eventos, etc.

» Aprendizaje del comportamiento social basico por parte de los alumnos: qué puedo
decir, qué puedo hacer, hasta donde puedo llegar, etc.

» Los usuarios cuenta con un perfil social inico con una interfaz muy intuitiva, el mismo
gue puede ser personalizado y configurado segun sus necesidades e interés.

» Favorecen la participacion y el trabajo colaborativo entre sus miembros, los alumnos
y profesores podran intercambiar experiencias y conocimiento con otros usuarios de

forma rapida y sencilla desde cualquier parte del mundo.
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» Elusuario puede encontrar informacion general de cada uno de los miembros, segun

la privacidad que este haya aplicado.

Todas estas caracteristicas y beneficios favorecen el facil acceso a las paginas sociales y con

ello también su posicionamiento en buscadores (SEO).

2.4.3. Clasificacion de laredes sociales

Existe una variedad de formas para clasificar a las redes sociales entre una de ellas tenemos

“por el tipo de relacion”.

Personas: la relacién entre individuos es directa, entre ellas tenemos las redes sociales

Facebook, Twitter, Google +, Linkendin, etc.

Contenidos: el primer factor es el material que se comparte en la red como, Slideshare,

Youtube, Delicious, Tumblr, etc.

También se plantea la existencia de tres tipos de redes sociales online (Area, 2008)

» Redesde Masas: Son las mas conocidas por los usuarios, permite compartir un perfil,
fotos, comentarios, etc., entre las cuales tenemos: Facebook, Twitter,Tuenti, Hi5,etc.

» Redes Abiertas: permiten compartir archivos en distintos formatos tal y como lo hace
youtube (videos), flickr (fotografias), slideshare (presentaciones), etc.

» Redes Teméticas o Comunidades de Aprendizaje: son redes como Ning, Elgg,

Socialgo, etc., que mantienen un objetivo comun o interés en especfifico.

Tras varios conceptos definidos por los expertos, es preciso puntualizar que las Redes
Sociales son consideradas como una forma de interaccion social abierta, que los usuarios
experimentan en el momento de realizar un intercambio dindmico de informacién y
conocimiento entre personas o grupos de personas; lo que conlleva a una construccion
organizada y permanente de sus participantes con el fin de potenciar sus recursos, establecer
amistades, compartir experiencias, difundir intereses y problematicas.

Los espacios virtuales que generan las redes sociales son consideradas como “comunidades
de aprendizaje”, redes sociales como Facebook, Twitter, o LinkedIn, son muy utilizadas por
alumnos y grupos sociales y aunque estas no fueron creados con fines académicos su
estructura ha permitido utilizarlas en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En Twitter por
ejemplo existen mas posibilidades, en casiel 100% de las ocasiones, no se necesita tener la
aprobaciéon para ser amigo de alguien simplemente con seguir la cuenta de cualquier
personaje (catedraticos, profesores, expertos, etc.) publico o desconocido se puede acceder

a sus actualizaciones, informaciones, documentos, etc.
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Segun (de Haro, 2010), las redes sociales estan clasificadas en dos grandes grupos: Redes
Sociales Estrictas y Servicios 2.0.

Las Redes Sociales Estrictas: Son servicios que se enfocan Unicamente en las relaciones

gue existen entre personas, los usuarios son los que determinan el uso que daran

posteriormente, estd compuesto por ciertos elementos:

= Software parainstalar: Programas descargables de Internet e instalados en servidores.

= Sitios web de redes sociales: Son sitios web donde los programas no requieren
instalacion ya que se utilizan desde los propios ordenadores del proveedor del servicio.

» Redes ya existentes: Cuando los usuarios se registran en este tipo de servicios se
incorporan a una red ya existente, que normalmente tiene decenas de miles de
usuarios. Son redes donde la interaccion entre las personas es horizontal.

= Servicios para crearredes sociales. Con estos servicios los usuarios crean sus propias
redes que sonindependientes unas de otrasy donde no hay relacién entre los usuarios
de otras redes creadas en el mismo servicio.

Las Redes Sociales de Servicios 2.0, tienen una gran capacidad de comunicacién y
colaboracién entre sus miembros, su enfoque esta en la informacion o contenido que puede
compartir el usuario, videos(YouTube), documentos(Slideshare), presentaciones(Scrib),
fotos(Flickr), etc. Ver figura 2.23
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Redes Sociales Completas: Son redes que permiten varias formas de comunicacion, donde

se pueden crear una gran cantidad de objetos digitales tal y como lo hace Facebook o Tuenti.

Redes basadas en el microblogging: La comunicacion que existe es basicamente textual,
funciona con él envi6 de mensajes cortos, es muy limitada la creaciéon y manipulacion de

objetos digitales un gran ejemplo de esto es Twitter.

Actualmente existen multiples plataformas que evidencia este tipo de servicios de redes
sociales como es el caso de Ning o Elgg, se caracterizan por permitir crear comunidades de
todo tipo, y existen otras que han sido disefiadas especificamente para la educacién, donde
el usuario puede crear su propia red, ejemplo de eso es, Edmodo, Redalumnos,
Educanetwork, Diipo, Edu 2.0, Internet en Aula, Eduredes, Maestroteca, Skype in the

classroom.

Las funcionalidades de una red social es variable, algunas de ellas permiten alojar archivos
multimedia, utiliza mensajeria instantdnea y la mayor parte utilizan la telefonia movil para
abarcar a un rango mayor de usuarios. Las redes sociales en su mayoria son gratuitas, a no
ser que estas pertenezcan a las redes sociales directas privadas (coste soportado por las
organizaciones en las que se implantan), asimismo nos permiten indexar una lista de
contactos con los cuales compartimos algun tipo de informacion, asi como ver y navegar por

su lista de amistades.

De acuerdo a sus funcionalidades y por la clase de transferencia e intercambio de informacion
que producen en la red, las redes sociales se han categorizado en “Redes Sociales Directas
e Indirectas”. (Dans, 2010).

Redes Sociales Directas: Estdn compuestas por grupos de personas que comparten
intereses en comun, los usuarios de este tipo de red crean perfiles a través de los cuales
gestionan y mantienen el control de la informacion que comparten en la web, alguno ejemplos
son: Facebook, YouTube, Wikipedia, hi5, Meetic, Linkedln, Xing, MySpace, Fotolog,
Menéame.

Su clasificacién se da de acuerdo al enfoque empleado tal como se muestra en la siguiente
tabla 2.5.
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Tabla 2.5. Detalle Redes Sociales Directas

FUNCION DESCRIPCION
De acuerdo al objetivo que persigue el usuario al ingresar a la red.

Segun su |- Entretenimiento: los usuarios buscan entretenimiento y relaciones
finalidad sociales(Facebook, etc)
- Profesional: fortalecer relaciones profesionales, promocionar trabajos y
acceder a contenido actualizados.
Estan orientados de acuerdo a las actividades del usuario.
Segln su

funcionamiento - Por su contenido

- Basada en perfiles: personales/profesionales
- Microblogging

De acuerdo al grado de accesibilidad

Segun el grado
de apertura - Publicas: Son accesibles a cualquier persona, sin pertenecer a un grupo en

especial.

- Privadas: No estan disponibles al publico en general, solo se accede por
invitacion de algin miembro.

De acuerdo al grado de afinidad o interés en determinados temas.

- De integracion vertical: a estas redes acceden usuarios que tienen un
Segun el nivel . . . S e )
interés en particular se accede por invitacion o por erificacion previa de los

datos (Medbook)

- Deintegracion horizontal: Estarede no tiene restriccion alguna en cuanto a

de integracion

participacion y acceso
Fuente: ONTSI
Redes Sociales Indirectas: Cuentan con un lider o jefe de grupo, quien controla y dirige la

informacion en torno a un determinado tema, los usuarios pueden comentar o participar
dejando mensajes siempre en torno a lo planteado por el lider (ver tabla 2.6)

Tabla 2.6. Detalle Redes Sociales Directas

FUNCION DESCRIPCION

Segln su - Por su contenido

funcionamiento - Basada en perfiles: personales/profesionales
- Microblogging
- Foros Blogs

Fuente: ONTSI

2.4.4. Evoluciondela Redes Sociales

Al hablar sobre el origen de las Redes sociales, una serie de ideologias, pensamientos y sobre
todo hechos se hacen presentes, con la aparicion de la Web 2.0 y tras varios acontecimientos
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significativos, las redes sociales han sido un icono representativo que ha transformado la

manera de comunicarnos unos a otros.

Segun Isabel Ponce (Caldevilla Dominguez, 2014) el surgimiento de las redes sociales se dio
a partir de la crisis informética del afio 2003 donde la mayor parte de empresas cerraban sus
portales web por falta de visitas, al iniciar el siglo XXVI, tras la aparicion de “SixDegrees ”
desarrollada por la empresaMacroview en el afio 1997, fue una de las primeras redes sociales
gue aunque no tan conocidas estuvo activa hasta el afio 2001, se caracterizé por la facilidad
gue brindaba al usuario para mantener una lista de contactos, los cuales podian enviar y

recibir mensajes.

Basado en la teoria que los seis grados de separacion propuesta por el escritor Frigyes
Karinthy , manifiesta que “dos personas desconocidas aunque vivan en diferentes lugares,
estan conectadas por una cadena de conocidos que no excede las 5 personas entre si’; a raiz
de esto se pudo observar las primeras interacciones online por parte de sus miembros, redes
muy exitosas comolo es MySpace, Linkendin, Xing y Facebook siguieron sus pasos y aungque
han experimentado cierto cambios con el pasar de los afios, los fines con que se idealizaron
se han mantenido, mas bien han sido mejoradas y han llegado a ocupar varios sectores de la
sociedad. En la figura 2.25.se puede observar cronolégicamente la evolucion que ha
mantenido las redes sociales desde su primera aparicion en el afio 1997.

E}|N|c|6':jz-.- e 1097 oveee {1 ..1999 ... 15,2000 13 2001 .. £ 2002 v eveee 2003 ove T ooenn 2004 ........
: - ¢ Sl i Luk :
i .:"; e mc?i;c o O O rorowos $Surﬁne d?‘)‘;.)‘{—;bel_‘ :
sixdeqrees HodTAnSLeT  WNRSTOM NS o ondster Linked [} ?)-
) skyblog Rgmyspace Whows xu
el o’ Ao Piczo, Mixi,
hi @2 i
Open BC/King 222
lmt'fm @ MULCTIPLY

@ « SmallWorld
lyvesniDogeball, Care2

Catster
2014 ...... ..... 2013 - PR by FTTRE ............ o'l | y [ RN ........... 2006 2005 -
Google Facebook
m @ (corporate Networks) Y:Hy e
ouTH
highfight ® Vic 4 mamaw
Surgen nuevas redes con un enfoque C '»’. D g Windows Live xanga
personalizado: empresarial, educacional, politico, S99 wnleres @ebo

cultural, etc. Las redes sociales mas populares con uwﬁmuis_qqc iceer / Facebook(high school
Facebook, Google +, Linkendin, Twitter y otras, Church net/;o:ks)
Facebook (everyone) AsianAvenue,

» tuenti £3: NING

Figura 2.25. Ewlucién de las Redes Sociales

Frienta Flahnraridn nronia
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Sin duda alguna los cambios que experimentado el mundo social durante los ultimos afios

han sido posible gracias a la participacion activa de sus usuarios, a continuacion damos a

conocer algunos conceptos descriptivos de las redes sociales que mayor impacto han tenido

en la tan conocida y pronunciada era del conocimiento y la informacion.

A continuacién en la tabla 2.6, se detallan algunas de las Redes Sociales mas populares

entre los usuarios.

Tabla 2.6. Redes sociales mas Populares

~ PAIS
NOMBRE ANO ORIGEN
Ofriendster.
2002 EEUU

Jonathan Abrams

o~
‘myspace Wl 2003 EEUU

Tom Anderson

XING?

POWERING RELATIONSHIPS

2003 Alemania

Lars Hinrichs

@tuent

2006 Espafia

Zaryn Dentzel
Félix Ruiz

OBJETIVO
Conocida por su participacion en las
elecciones de EEUU, aunque por su poca
tecnologia implementada 'y un gran
incremento de tréafico en sured, no fue del todo
exitoso, el uso de software libre (Linux)
permitié para minimizar ciertos

inconvenientes.

Es un sitioweb de interaccién social integrado
por perfiles personales de usuarios, incluye
redes de amigos, grupos, blogs, fotos, videos
y musica, inicialmente fue creada con el fin de
crear perfiles para musicos donde compartian
todo tipo de audio, sus principales usuarios
fueron los integrantes de bandas musicales
los cuales impulsaron la red, la mayoria de

sus usuarios son adolescentes y jovenes.

Es una red de contactos profesionales mas
grande de Espafia y América Latina (unién de
Neurona y eConozco), abarca publico de
ejecutivos 'y emprendedores, gestiona
contactos y establece conexiones entre
profesionales de todo el mundo, cuentan con

un senicio de suscripcién gratuito-Premium.

Esta red va dirigida a la poblacién joven de
Espafia, aunque esto no limita que cualquier
usuario puede acceder siempre y cuando sea
invitado por un amigo que ya pertenezca a

estared, es de propiedad de la telefonia méwvil
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Kenny Bentley
Joaquin Ayuso de

Tuenti Technologies, entre sus

funcionalidades permite crear un perfil, buscar

amigos, subir fotos, videos, etc

Paul
2003 Reino Unidc
Ramu
Yalamanchi

California
EE.UU.

2004

Mark Zuckerberg
Eduardo Saverin
Andrew McCollum
Dustin Moskovitz
Chris Hughes

Linked [T}

California

Reid Hoffman EE.UU.
Allen Azul
Konstantin
Guericke
Eric Ly

Jean-Luc Vaillant

2006 California
EEUU

Es una red social enfocada principalmente a
jovenes y adolescentes.

Concentré un gran numero de usuarios, pero
actualmente ha sentido una gran baja de
usuarios y no ha logrado desarrollarse como
otras redes, por su falta de dinamismo y poca

convergencia en su Senicio.

Es considerada como la red social que mayor
éxito ha obtenido desde su aparicion,
originalmente fue un sitio creado para los
estudiantes de Harvard, con la finalidad de
gque estos compartan gustos, ideas y cierta
informacién con sus amigos. Su gran acogida
dio paso a su expansion por el resto del
mundo siendo asi que en el afio 2006 ,
Facebook, se convirti6 en una red publica

donde cualquier persona puede acceder

Esta red social esta orientado a negocios
categorizandolo como una red profesional con
mas de 55 millones de usuarios registrados,
siendo parte de esta red los usuarios pueden
ser encontrados por otros de usuarios con
solo ingresar datos

sus personales,

profesionales, educacion cursada,
experiencia, etc.

Su objetivo principal es ayudar a todo tipo de
profesional a encontrar otros profesionales,
ponerse en contacto con ellos, generar

negocios, ampliar contactos, etc.

Es un senicio web de comunicacién gratuita,
los usuarios que acceden a este senicio
pueden estar en contacto con personas de su
interés a través de mensajes cortos o tweets,
es una poderosa plataforma de comunicacion
a los

y  colaboracién, se puede seguir
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Jack Dorsey , Noah
Glass , Biz Stone ,

Evan Williams

2005

(11| Tube;

Steve Chen
Chad Hurley
Jawed Karim

flickr

Ludicorp

2004

Google+

2011

Google

California
EEUU

Canada

EEUU

usuarios que deseemos Yy ver alos seguidores

del resto de los usuarios, mandarles
mensajes privados por email o explorar sus

perfiles, blogs, etc.

Es una comunidad social, que permite
compartir videos, su funcionamiento consiste
en subir, ver y compartir videos personales de
forma gratuita. En el afio 2006 la revista Time
lo calific6 como el ‘invento del siglo”,
Contenido disponible incluye clips de video ,

clips de televisién, videos musicales y otros

contenidos como blogs de video , cortos

videos originales y videos educativos.

Es un sitio web donde los usuarios suben y
comparten fotografias personales con el resto
de la comunidad de usuarios, el senicio

permite albergar las imagenes que se
incrustan en blogs y redes sociales se trata de
un sitio Web para subir y compartir fotos
personales, un afio después de lanzamiento

fue adquirido por Yahoo!.

Es un senicio de red social operado por
Google Inc, posee una gran similitud a

facebook en  ciertos aspectos, su
caracteristica representativa es que permite
conformar de manera muy flexible e intuitiva,
grupos de contactos independientes entre si,
conocidos como “circulos”, permite ademas
nivel

seleccionar el de privacidad de los

contenidos  propios publicados, o los

compartidos por otros, también permite

trabajar colaborativamente sobre documentos

y agendas compartidas.

Fuente: Un estudio comparativo. Brito. Laaser. Toloza, 2012

2.4.5.

Iniciativas de Redes Sociales en el ambito educativo

76
versione
S
linglistic

as

10

Plurilingl

e

El conocimiento que se genera en las instituciones de Educacién Superior son los recursos

mas importantes en el proceso de aprendizaje, por ello es esencial que este conocimiento

46


http://en.wikipedia.org/wiki/Video_clip
http://en.wikipedia.org/wiki/Music_video
http://en.wikipedia.org/wiki/Video_blog

progrese y se mantenga de forma continua, su distribucion y su difusion es lo que se necesita

para poder llegar abarcar un mercado académico potencial.

Algunos de los proyectos méas destacados que han supuesto experiencias muy significativas

en cuanto a la integracion de las Redes Socialesy la Educacion se mencionan a continuacion.

Ning, su aparicién fue en el afio 2004, es una plataforma que permite al usuario crear sitios
web sociales, es la mejor opcion si no queremos instalar, configurar y alojar el entorno en
servidores propios, la mayor parte de usuarios son educadores, lo utilizan para desarrollar
recursos educativos sobre determinados temas, sus participantes puedan subir imagenes,
videos y realizar enlaces directos a blogs y Flickr.

Elgg, es una herramienta de software libre, que permite crear y gestionar redes sociales,
posee un gran variedad de complementos para ejecutar su propio sitio de redes sociales, ya
sea publicamente como Facebook o internamente en una intranet (como Microsoft
SharePoint), uno de sus requisitos técnicos es que previamente necesitan tener instalados
programas para servidores Apache, y para base de datos MySQL y el lenguaje PHP.

Edmodo, es una plataforma social educativa gratuita, maneja un entorno cerrado y privado
para para padres, alumnos y profesores, a modo de microblogging, su propésito es ayudar a
los educadores a personalizar sus clases mediante el uso de medios sociales que les permite
crear grupos, realizar publicaciones, enviar y recibir mensajes, compartir documentos y

enlaces, dar calificaciones, enviar tareas, y acceder a materiales, noticias y eventos.

Redalumnos, es unared social gratuita, accesible a instituciones publicas y privadas, permite
mantener contacto entre profesores, alumnos y padres, apoya a los profesores a impartir
cursos a través de la web. Entre las opciones disponible estan: gestionar plazos de trabajos,
crear y compartir tareas, enviar mensajes, importar y exportar archivos Excel, compartir

recursos, crear, compartir y publicar notas de examenes.

Educanetwork, Es una red social disponible en los idiomas inglés y espafiol, que busca la
integracion y formacién de grupos para aprender y ensefiar, permite crear cursos; compartir
contenidos, materiales, documentos, videos o apuntes, chatear, incluir test multimedia; y
organizar eventos, se autodenomina como una empresa diferente e innovadora creado por y

para personas interesadas en la nueva educacion.

Edu 2.0, Actualmente se la conoce como “NEO LMS, es un entorno de e-learning gratuito,

ideal para trabajar con escuelas y universidades, cuenta con mas de 90 000 usuarios y 2 500
instituciones de distintos lugares del mundo con soporte de 20 idiomas, sencillo de manejar
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y posee un portal propio para ser personalizado, incluye la creacion de grupos, registro de

notas, chat, foros, noticias, wikis, blogs, mensajeria, controles de asistencia, encuestas, etc.

Internet en Aula, es una red social docente creada por el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte, es
una comunidades de docentes que comparten experiencias, recursos y herramientas para el
trabajo colaborativo, utiliza la plataforma Ning, y cuenta con materiales educativos accesibles
a todo aquel que visita su pagina. Para participar de esta red social es necesario ser docente
y estar registrado en el sitio.

Eduredes, Es una red social, que utiliza la plataforma Ning, es un entorno en el cual los
docentes, profesionales de la educacion y personas interesadas en el aprendizaje y
ensefianza intercambia experiencias, permite crear perfiles, participar en foros de discusion,
compartir eventos, imagenes, videos y documentos; para acceder al sitio social es necesario

registrarse, cuenta con mas de 3 000 miembros de todo el mundo.

Maestroteca, Es un directorio que permite encontrar diferentes redes sociales creadas
especificamente para tratar temas educativos, en la cual se puede encontrar distintos tipos de
contenidos, como periddicos, videos y juegos educativos, etc, el sitio se encuentra

estructurado y clasificado por temas, y también disponen de contenidos para compartir.

Skype in the classroom, es un directorio online planteado como una red social, facilita la
conexion entre profesores de todo el mundo mediante Skype, permite transmitir experiencias,
compartir sus vivencias, realizar charlas en las salas online, videoconferencia y encontrar
usuarios con intereses comunes, actualmente cuenta con mas de 26 000 profesores en 99

paises.

Como podemos observar en la actualidad existen varias iniciativas en relacion a “Redes
Sociales Educativas”, su valor en el aprendizaje y ensefianza es considerablemente alto, ya
gue al presentarse como un espacio abierto integrado por herramientas y servicios sociales,
los estudiantes y docentes han encontrado una nueva forma de transmitir y recibir
conocimiento, ademas ha permitido también desarrollar ciertas habilidades y aptitudes tales

como la socializacion, trabajo en equipo, intercambio de experiencias, y otras.

2.4.6. Las Redes Socialesy la Educacion

En la actualidad las redes sociales han cambiado la forma de comunicarnos no solo con
nuestros amigos y familiares, sino también con los profesores y compafieros de clase, el uso

de tecnologias y herramientas web 2.0 (redes sociales) entre alumnos y docentes cada vez
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es mas comun debido a la infinidad de actividades que pueden ser desarrolladas, esto ha

permitido que la educacion tome una nueva forma de aprendizaje.

Estdn compuestas por grupos de personas relacionadas y conectadas por el interés comun
en la educacion, mantiene una interrelacion entre personas, conocimiento y herramientas que
convierte esta red en un entorno de participacion con un alto flujo de comunicacién y de

informacion, permitiendo una amplia socializacion de conocimiento entre sus miembros.

(Sloep & Berlanga, 2011) definen de la redes sociales como “entornos de aprendizaje en linea
gue ayudan a los participantes a desarrollar sus competencias colaborando y compartiendo
informacion”, estas redes estan disefiadas para enriquecer la educacion impartida en un aula

de clase.

Asi mismo Yessica Espinosa manifiesta cuatro aspectos importantes en la evolucion del
proceso educativo lo integran: «la participacion del profesor, la apertura para romper las
barreras institucionales que dan flexibilidad al intercambio de contenidos, aprendizajes y cono
cimiento en contextos interculturales, el cambio del estudiante pasivo receptor a participante
activo involucrado en su proceso de aprendizaje y coproductor de contenidos y recursos de
aprendizaje, la democratizacion de la tecnologia para el acceso, produccion y distribucion de

recursos y contenidos educativos» (Moro & Aguaded Gémez, 2012)

Los usuarios de una red de aprendizaje pueden adquirir las siguientes competencias (Koper,
2009):

» Intercambiar experiencias y conocimientos con personas en general.

= Trabajar en proyectos, investigaciones, trabajos en colaboracion con otros.

= Crear grupos de trabajo, comunidades, debates, y congresos.

= Ofrecer y recibir apoyo de otros usuarios de la red.

= Evaluar y ser evaluados por los usuarios de la red.

= Buscar recursos de aprendizaje que muchas veces son compartidos por otros
usuarios.

= Creary elaborar perfiles de competencia.

A continuacion se mencionan algunos de los beneficios que aporta una red social en la

educacion (Koper, 2009):

» Permite crear un sitio centralizado con todo tipo de actividades docentes, profesores y
alumnos.

» Comunidad educativa para alumnos y profesores.
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= Creaun ambiente de trabajo participativo donde el alumno crea sus propios materiales
de interés.
* Aumenta la fluidez y la comunicacion entre profesores y alumnos.

» Facilita la coordinacién y el uso de TIC en distintos grupos de aprendizaje.

2.4.7. Acceso y uso de las redes sociales

Las redes sociales actualmente han llegado hacer consideradas como un valioso instrumento
de comunicacion, debido a la facilidad y la rapidez con que se puede acceder a determinada
informacion, asi como la facultad de llevar a cabo nuevas formas de comunicacion e

interaccion, esto ha permitido obtener un enriquecimiento mutuo entre sus participantes.

Desde su origen, el uso de las redes sociales ha mostrado una diversidad de utilidades en los
diferentes sectores de la poblacién, mismos que se encuentran agrupados en diferentes
patrones: rangos de edad, patrones de uso, habitos y comportamientos de los usuarios en las

redes sociales.

Con la finalidad de conocer el accesoy uso que las redes sociales han mantenido en los
ultimos afios IAB “Interactive Advertising Bureau”, realiza anualmente un informe de
crecimiento del mercado de medios digitales en la cual plasma estudios que permiten ver la
evolucion de las redes sociales. Enla figura 2.26 y la figura 2.27 se muestra la realidad actual

de Espafia por ser el pais con mayor nimero de sitios OCW

ACCESO / VISITAS REALIZADAS A REDES SOCIALES - ESPANA

&N

56%  Twitter

g 34%  Google+
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31%  Linkedin
26%  Instagram
24%  Spotify

12%  Tuenti

¥

9% Pinterest
8% Flickr
5% Badoo

4% Tumbir

®
DENEETD

4% MySpace
3% Foursquare

1% RunKeeper

Figura 2.26. Acceso a Redes Sociales - Espafia
Fuente: (Interactive Adversing Bureau, 2015)
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Como se puede observar Facebook es la red social que ha mantenido la fidelidad de sus
usuarios durante todos estos afios, siendo esta la red social por excelencia, seguida por
Youtube y Twitter.

Las redes sociales que estan en constante crecimeito en cuanto a usuarios son Linkendin,
Instagram y Twitter el resto de redes sociales mantienen un crecimiento muy bajo comoes el
caso de Tuenti, Google +, Badoo, My Space.

USO / FRECUENCIA DE USO DE LAS REDES SOCIALES — ESPANA

2013 | 2014
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Figura 2.27. Frecuencia de Uso en las Redes Sociales - Espafa
Fuente: (Interactive Adversina Bureau. 2015)

Segun la frecuencia de uso que ha mantenido las redes sociales los dos ultimos afios el
promedio de uso 3,6 dias por semana, en la figura 2.27 se observa que Facebook sigue
manteniendo la mayor frecuencia de uso o utilizacion (diario) por parte de los usuarios,
seguidamente se encuentra Twitter con un margen de uso de 5 a 4,9 dias por semana.
Youtube e Instagram son los que presentan una frecuencia estable con relacion al resto de

redes sociales

“Interactive Advertising Bureau” otra empresa que evalia el impacto de la redes sociales
desarroll6 durante el dltimo trimestre del afio 2013 entrevistas enviadas a través de un
cuestionario online, a 1.064 usuarios. En la figura 2.28 se muestralos resultados del estudio
realizado, donde el 79% de internautas utilizan las redes sociales dejando una diferencia del
21% que no las utilizan por los siguientes motivos: carecen de interés, simplemente no les

gustan y falta de privacidad.
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EVOLUCION EN EL ACCESO Y USO DE LAS REDES
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Figura 2.28. Ewolucién y uso de las Redes Sociales.
Fuente: Un estudio comparativo. Brito.Lasser.Tolaza, 2012

Otro dato importante muestra que las redes sociales mas utilizadas y visitadas es facebook,
con el 94% de aceptabilidad y uso, seguida de Youtube con el 68%, notablemente estas redes

son las que més tiempo llevan en el mercado. (ver figura 2.29)

Deigual forma twiter (49%) y google + (41%) se situan como las redes que mayor acceso han
tenido en los utltimos afios; manteniendose el tercer y cuarto puesto respectivamente, los

datos fueron obtenidos a partir de una muestra de 831 usuarios.
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Figura 2.29. Uso de Redes Sociales.
Fuente: Un estudio comparativo. Brito.Lasser.Tolaza, 2012

”

Instituciones como “Alexa”, “ComScore” y “Digital in the Americas” han realizado estudios con
el fin de valorar el grado de aceptacion que tiene la poblacion actual con los medios sociales.
De acuerdo a los datos registrados en la filial de “Alexa” en el mes de Julio del afio 2014, los
sitios sociales mas populares por pais corresponden a Facebook con 1.317 millones de

usuarios activos mensuales, en Asia el nimero de usuarios asciende a 410 millones, en
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Europa 292 millones, en Estados Unidos y Canada 204 millones y en los otros paises 362
millones de usuarios. En la figura 2.30 se muestra la representacion gréafica de los datos antes
mencionados, cabe recalcar que estos datos son relativos ya que las estimaciones de trafico
de Alexa “es una muestra de millones de usuarios de Internet usa 25.000 extensiones de

explorador diferentes”.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

July 2014

14% Amé

9% América
Latina
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Figura 2.30. World map of social Networks
Fuente: comScore Media Metrix, Marzo 2013, Latinoamérica, Edad 15+, Ubicacién Hogar o Trabajo

Varios estudios que pretenden comprender la manera en que las redes sociales han
evolucionado tanto en su uso como en su numero de usuarios, este es el caso de “comscore’,
sus estudios revela que Asia Pacifico y Europa son las Regiones que registran la mayor
audiencia Online. Sin embrago Latinoamérica refleja que es la region que mayor crecimiento
desarroll6 en el afio 2013, con un incremento del 12% en presencia online. Ver figura 2.31.
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Figura 2.31. Audiencia Online
Fuente: comScore Media Metrix, Marzo 2013,Latinoamérica, Edad15+, Ubicacién Hogar o Trabajo

En la siguiente grafica 2.33 se muestra las redes sociales predominantes, aproximadamente
147 millones de usuarios corresponden a Latinoamérica, es decir el 9% de la poblacion online

global.
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Latinoamérica es la region con mayor numero de accesos al contenido social, utilizando
aproximadamente 10 horas al mes en Redes sociales, entre las herramientas mas utilizadas
y con mayor acceso anual Facebook es quien lidera el grupo social con 131,598 visitas,
seguido de Linkendin con 37,813 visitas y Twitter con 29,942 visitas (figura 2.32)
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Figura 2.32. Acceso a Redes Sociales por nimero de visitas
Fuente: comScore Media Metrix, Marzo 2013,Latinoamérica, Edad15+, Ubicacién Hogar o Trabajo

Como podemos observar en la figura 2.33 la tendencia al uso de redes sociales esta en
continuo crecimiento, los estudios realizados también hacen referencia al tiempo de
participacion que los usuarios ocupan en las Redes Sociales y como podemos observar existe

una evidente afinidad a Facebook (94%) con relacion a las otras Redes Sociales
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Figura 2.33. Uso de Redes Sociales
Fuente: comScore Media Metrix, Marzo 2013, Latinoamérica, Edad15+, Ubicacion Hogar o Trabajo

De acuerdo a datos recogidos por “Digital in the Americas”, agencia de conversacion global
en estadisticas y datos, en Junio del 2014, 5016 personas son usuarios activos del medio

social, de los cuales 3272 de estos usuarios pertenecen a “usuarios de las redes sociales”, y
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1744 restante pertenece a redes moviles como Messenger y Chat App. Las estadisticas
fueron realizadas tomando en cuenta una poblacion de 7,176,000,000. Como se puede
observar en la figura 2.34, los resultados muestran que la red social “Facebook” actualmente

sigue conservando popularidad en la poblacién online.
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Figura 2.34. Global Digital Statistics
Fuente: Digital in the Americas (2014)
Otro dato interesante que se puede observar en la figura 2.35, donde la poblacion de Ecuador

7.400.000 de usuarios de internet utiliza y hacen uso de Redes Sociales y a nivel de la

poblacién de América el 47% de usuarios son usuarios de Redes Sociales.

% DE USUARIOS QUE UTILIZAN REDES SOCIALES
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Figura 2.35. Usuarios Activos en Redes Sociales
Fuente: Digital in the Americas (2014)
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Tras los datos obtenidos por “Digital in the Americas”, podemos observar que el uso de internet

en la poblacion Americana supera el 44% de usuarios, de los cuales el 37 % de usuarios
utilizan las redes sociales.

A partir de estos datos y con la informacion generada por “Alexa”, “ComScore” y “Digital in the
Americas”, se ha llegado a la conclusion de que la mayor parte de poblacion mundial hacen
uso del internet y parte de ese tiempo es utilizado en las redes sociales, su uso se enfoca

principalmente en las redes sociales “Facebook, google+, Linkendin y Twitter.

Actualmente los datos referentes a visitas obtenidas hasta Enero 2016 en las Redes Sociales
Facebook, Twitter y Youtube segun la plataforma “COMPETE” se muestran en la figura 2.36
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Figura 2.36. Visitas obtenidas en las Redes Sociales Facebook, Twitter y Youtube

Fuente: (Compete, 2016)
Como se ha manifestado anteriormente, en todo proceso de aprendizaje debe existir la
participacion activa de las partes (docente- alumno) que lo conforman, el trabajo colaborativo
entre el docente creador de contenido y el alumno como el agente principal consumidor se
multiplicaria de forma exponencial si es compartida, por ello es necesario aprovechar las
servicios que nos brinda las redes sociales para conectar en nuestro caso un sitio OCW al
mundo exterior. De modo que si el estudiante, docente o autodidacta han estudiado un curso
en particular, el servicio de red social deberia poder recomendar a otros usuarios hacer lo
mismo. O si la mayoria considera que determinados contenido de un curso les fue util para

alguna materia que cursan el servicio de red social deberia invitar a los participantes a
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consultar estos contenidos, este sistema se recomendaciones captura en su totalidad toda la

experiencia colectiva de los miembros de la red de aprendizaje. Spinuzzi(2005) sefiala que

“Hay que adoptar en enfoque centrado en el usuario, a modo de disefio participativo, el cual
comparte la ventaja de abarcar no solo la utilizacién de las herramientas, sino de todo el

entorno de aprendizaje’.
2.4.8. Evaluacion de la presencia en las redes sociales.

La necesidad de establecer indicadores para medir el alcance de las redes sociales nos
permite medir el impacto de las intervenciones efectuadas en las redes sociales, el andlisis
de indicadores es fundamental para medir la efectividad de las acciones establecidas e
interpretar/comprender su evoluciéon. (Rodriguez Matinez, 2013) propone el uso de cinco
indicadores para controlar y medir los resultados obtenidos mediante el uso de redes sociales

como medio de difusion.

1. Visibilidad: Este indicador permite medir: el aumento o cantidad de trafico que llega
al sitio OCW, el nimero de visitas, el nimero de followers, fans susccriptores, clics,
inbound links. Este indicador nos permitird medir la presencia de nuestro sitio y los
contenidos expuestos en ellos. La herramienta Google Analytics, TweetsReach, Social
Mention permite realizar el seguimiento y control.

2. Interaccion: Es el interés que esta generando el usuario en la red a través de los
comentarios, cantidad de “Me gusta”, “Retweets” y “Suscripciones”, por parte de los
usuarios. Las herramientas que permiten medir la interaccion son: HootSuit, Kloud,
Kred,SocialBro, TweetDeck, Whathastag.

3. Influencia: Conocer el impacto que tiene las acciones realizadas en las redes
sociales, permite conocer la influencia que esta generando de acuerdo a:

o Elndmero de vecesy la calidad de quien esta enlazando el contenido expuesto
en nuestros sitios.

o Quien ha compartido nuestro contenido y cuantas veces lo hizo(Facebook,
YouTube, Twitter).

o Cantidad de RT en Twitter

o Cantidad de listas en las que se ha incluido.

o Numero de “Me gusta” en Facebook.

4. Fidelizacién y engagement: Cuanto tiempo de puede mantener a los usuarios y la
fidelidad que ha logrado transmitir, para ello se mide la cantidad y la calidad de
comentarios generados en las diferentes redes, tweets (positivos o negativos), enlaces

compartidos, nimero de favoritos. Algunas herramientas nos servird para medir

57



parametros como cuantificables como la calidad de comentarios generados y las
interacciones realizadas por el usuario.

5. Popularidad: Se refiere a la comunidad de seguidores activos en las redes a través
de suscriptores, RRSS, seguidores de twitter, fas de Facebook, herramientas como

HootSuit, SocialBro, Klout, Lithium facilitan estos datos.

Teniendo claro la importancia del uso de indicadores para conocer la repercusion que tiene
las actividades desarrolladas en nuestro canal social, se ha establecido un plan de evaluacion
para lo cual se ha establecido indicadores y métricas (figura 2.41) que permitirdn evaluar la
eficiencia de las acciones desarrolladas en los medios sociales.

Indicadores para
evaluar la comunicacidn

en las Redes Sociales
™~

A 4

Frecuencia de publicacion Frecuencia de tuits Frecuencia de publicaciones
de videos con enfoque Respuesta a menciones Diversificacion de los
RRPP Menciones y retuits de contenidos

Suscriptores a tu canal Seguidores Fans
(evolucion) (evolucion) (evolucion)

VISIBILIDAD: Total de menciones obtenidas en los distintos canales

Comentarios en tus Comentarios de usuarios
videos in f i A anminiaman
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Figura 2.41: Indicadores para evaluar la comunicacion en las Redes Sociales
Fuente: (Campos, 2013)
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Segun se pudo observar en la figura 2.41 son cinco los indicadores esenciales para evaluar
el grado de aceptacién en cada uno de los canales sociales, estos indicadores nos permitira
establecer el éxito o fracaso en la web, cada uno de ellos se enfoca en métricas distintas
segun su funcionalidad. A continuaciéon se describe a detalle cada uno de los indicadores en

las redes sociales Facebook, Twitter y Youtube.

INDICADORES FACEBOOK
= ACTIVIDAD: Actividad realizada en Facebook utiliza dos indicadores.
Frecuencia de Publicaciéon

Las publicaciones Facebook tienen un tiempo de vida limitado, es por ello que deben
realizarse al menos 3 publicaciones semanales para no saturar de informacion al usuario y
seguir siendo visible para ellos. Es importante publicar contenido visual y para destacar este
tipo de actualizaciones el timeline es una gran herramienta.

Respuestas alas publicaciones

La respuesta a las publicaciones o preguntas de fans deben poseer comentarios positivos y
responder de forma constructiva a las criticas y alentar al usuario al dialogo para que aumente
la visibilidad de la pagina.

= TAMANO DE LA COMUNIDAD: Audiencia estimada en la red social.
NUmero de Fans

Es una medida de rendimiento que indica el tamafio de la comunidad Facebook que puede

ser comparada con una medicion de audiencia.
Evolucion del numero de Fans

Evaluar el tamafio de la comunidad existente permite evaluar la reaccion de los fans antes las
publicaciones. No se obtiene mayor relevancia si existe una comunidad grande pero inactiva.
Si existe un crecimiento rapido en la comunidad es considerado como un indicador de
eficiencia, los fans que atraemos de manera organica son mucho mas utiles y cooperativos,
para evaluar esta informacién Unicamente se debe dirigir ala pagina y hacer clic en la pestafia
Estadisticas en el boton “Mostrar todo”.

= VISIBILIDAD: Total de menciones obtenidas e impacto que puede alcanzar las

publicaciones realizadas en la red social.

Mensajes en tu Timeline o menciones explicitas de la pagina: Las menciones pueden ser
contabilizadas para evaluar su visibilidad y su evolucién en el tiempo.
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= INTERACCION

Tamafio de la comunidad o cantidad de usuarios presente en la Red Social y su crecimiento.

La métrica llamada “Personas que estan hablando de esto” muestra en forma general el nivel
de interaccion de la comunidad, esta informacion es visible tanto por el publico como por el
administrador de la péagina. Esta métrica muestra el nimero de personas a quien les ha
gustado la pagina, han dejado un comentario, han compartido una publicacion, han
contestado una pregunta o han compartido la pagina. Estas acciones propagan la informacion
y difusion entre los usuarios y amigos cercanos

Interacciéon de los usuarios

Mide el numero de clics en cada una de las publicaciones durante 28 dias, en cada una de

las variables de los cuadrantes se visualiza la reparticion de los clics obtenidos

NUmero de Me Gusta

Indica el interés que genera en los usuarios las publicaciones realizadas, el boton me gusta
no genera un gran esfuerzo por parte del visitante, sin embargo su volumen global representa
el éxito de una publicacion, ademas permite evaluar los temasy horarios méas adecuados para
compartir informacion.

Comentarios

El nimero de comentarios impartidos en la comunidad muestra un indicador interesante en el
impacto que provocan las publicaciones generadas, la construccionde preguntas y temas que
generen debaten lograran un mayor impacto.

Viralidad

Cantidad de personas que estan hablando de esto “Alcance total de la semana”, indica el
ndamero de usuarios que han leido los mensajes via un amigo, estos valores indican la
Viralidad de los contenidos, esta medicion es global y parte de esta métrica contiene la fecha
de publicacion de un comunicado lo que se considera como parte importante del impacto
generado

NUumero de clics

Al compartir enlaces de comunicados o paginas del sitio, el nimero de clic obtenidos en cada
uno de ellos describe el interés que mantiene la audiencia
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= DIFUSION

Indica cuantas personas han visto una publicacién y la eficacidad de los medios para su
propagacion y obtener resultados, estos indicadores son importantes a la hora de disefiar una

comunicacion y la capacidad de propagar los mensajes de los fans hacia los amigos.
Alcance

Siendo el tamafio de la comunidad limitado y su impacto sobre el nimero de visualizacion
generado en las publicaciones, el alcance indica el numero de personas que han podido
acceder a nuestra informacion e interactuar en ella. Un indicador alto en alcance aumenta la
posibilidad de conversacion con otros usuarios lo que significa un aumento positivo del

alcance.
INDICADORES YOUTUBE
= ACTIVIDAD

Para medir su actividad, es necesario medir la cantidad de videos colocados en el canal

mensualmente y la evolucion que estos han mantenido a través del tiempo.
= TAMANO DE LA COMUNIDAD

Cantidad de suscriptores en el canal, esta informacion es publico y visible para todos los

usuarios, este valor varia en el tiempo.

= VISIBILIDAD

La cantidad de comentarios y de menciones obtenidas en el video.

» |INTERACCION

Este indicador permitira conocer el nimero de Me gusta / No Me gusta; nimero de
comentarios; numero de veces que se ha compartido.

= DIFUSION.

Cantidad de visitas 0 nUmero de visitas: Muestra las estadisticas del nUmero de veces que se
han visualizado los videos, el trafico generado, la zona geogréfica del que fueron observados

y el rango de edad de los usuarios.

INDICADORES TWITTER
= ACTIVIDAD

Frecuencia de tweets.
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Permite medir la regularidad con que se realiza las publicaciones y la participacion de sus
seguidores, algunas herramientas permiten identificar qué temas son los mas relevantes para

los seguidores, ademas se identifica las horas donde los usuarios son mas activos.

Tasas de menciones y retweets de usuarios influyentes.

El participar e interactuar con otros usuarios y no solo publicar informacion permite
incrementar las interacciones y el tamafio de la comunidad, dar respuesta a sus tweets y
extenderlos hacia todos los miembros de la comunidad es indispensable.

NUmero de conversaciones RRPP.

Se debe contabilizar el nimero de intercambios mensuales con usuarios influyentes para
incrementar su cobertura, la interaccion directa a través del canal social es mas rapida que la

comunicacién mediante emails.
= TAMANO DE LA COMUNIDAD

NUmero de followers.

Nos muestra la cantidad de seguidores que tiene el canal, este nUmero es visible para todos

los usuarios.

Evolucién del niumero de seguidores.

El tamafio de la comunidad no es un indicador que determine el éxito o el fracaso de la
actividad realizada en el canal social, de todas formas su crecimiento puede indicarnos si el
trabajo realizado es el correcto o no.

= VISIBILIDAD

NUumero de menciones.

Cantidad de menciones que hacen referencia a las publicaciones realizadas en el canal, su

seguimiento permitir contabilizarlos y responder de forma eficaz.

Numero de listas que te referencian.

Cuando se sigue a muchas personas lo ideal es crear listas que permitan segmentar las

personas a las cuales sigues.
= INTERACCION

NUmero de menciones.
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Todas las menciones realizadas a través de un twteet es visible por los seguidores de su
autor, las menciones permiten que nuevos usuarios descubran tu existencia, también

demuestra el interés que su autor tiene hacia las publicaciones realizadas en el canal social.

NUmero de retweets.

Cantidad de veces que una publicacion es compartida por otro usuario, un retweet se difunde
entre todos los usuarios, una vez compartido el contenido se muestra publicamente el nombre,
usuario, y fotografia, otraforma de realizar un retweet es con las letras RT seguido del nombre
y el contenido entre comillas.

NUumero de menciones.

Una vez compartido un contenido se considera como una mencién, los retweets de un tweet

muestra el interés que genera un contenido

Numero de clics en enlaces.

Da seguimiento al numero de clics obtenidos en los enlaces publicados en los tweets, esto
permite conocer los temas preferidos de los seguidores y cuales son los contenidos que
encajan en la audiencia.

* PROPAGACION:

Numero de personas que reciben el tweet:

Los seguidores de los seguidores es la principal muestra de crecimiento lo cual permite medir
la evolucion de la propagacion y el impacto generado, la mayor parte de herramientas que
mide esta propagacion suma el numero de seguidores del canal y de todas las personas que
han retwitteado un contenido.

2.4.8.1. Monitorizacion de las Redes Sociales

El llevar un monitoreo permanente de todas las actividades realizadas en las redes sociales,
es indispensable para evaluar y revisar constantemente los procesos comunicativos con el

usuario, para ello se debe tener en cuenta dos aspectos importantes:

a) Lo que se dice de nosotros en la red: Es necesario conocer lo que se dice de nuestra
institucion con el fin de detectar posibles problemas y solucionarlos

b) Participar en los medios sociales en funcion de los objetivos planteados: Al participar
dentro de los medios sociales nos obliga a generar contenido y antes de eso debemos

tener claro lo que se va a difundir.
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El tener claro estos aspectos permite fomentar aquellas actividades que producen un valor
agregado para los usuarios. En este sentido, el uso de herramientas como Google Alerts y
Feedly nos pueden ayudar a monitorizar las actividades realizadas en la red, también nos
permite conocer mas de los usuarios que son parte de nuestra comunidad. Las métricas
béasicas provistas por las plataformas sociales, nos proporcionan informacion esencial como (
Gonzalo Brito, Laaser, & Toloza, 2012): cuales son los dispositivos utilizados para ingresar a
los contenidos publicados, cuales son los horarios de acceso, si se deriva a otra web como es
la re-publicacion de los contenidos, que tiempo pasan en el sitio/servicio, cantidad de

comentarios, trafico web desde otras redes sociales, etc.

Existen diferentes indicadores claves para evaluar el rendimiento y monitorear el estado y
avance del cumplimiento de objetivos del sitio web mediante el uso de redes sociales, las
visitas obtenidas desde las redes sociales permite conocer el trafico que mantiene un sitio
web en un periodo de tiempo. En la siguiente tabla 2.11 se muestralos KPI'S utilizados en la
Redes Sociales Facebook, Twitter y Youtube (UNID, 2014)

Tabla 2.11. Indicadores de Medios Sociales

RED SOCIAL INDICADORES
FACEBOOK = Total de Publicaciones = Numero de me gusta = NUmero de \sitas
* NOmero de nuewos fans = Nimero de provenientes de
= Numero de compartir comentarios Facebook
= Numero de Clics = NUmero de preguntas
recibidas de TW
= Referidos de influyentes
TWITTER = Total de tweets = NUmero de = Numero de \sitas
= NUmero de nuevos menciones cuenta provenientes de TW
seguidores * Nimero de replies = Numero de peguntas
* Numero de RTs cuenta recibidas de TW
= Impresiones del = NUmero de cuentas
hashtag = NUmero de

menciones hashtag
= NUmero de clics

YOUTUBE = NUmero de \ideos
subidos
= NUmero de suscriptores
= Ndmero de
Comentarios

= Numero de Me gusta —
No me gusta
Fuente: (UNID, 2014)
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2.5. Posicionamiento Web.

El internet hoy en dia proporciona multiples facilidades para acceder a todo tipo de
informacion, por lo cual es importante que un sitio web sea visible, para lograr un éptimo
posicionamiento se requiere establecer y emplear un conjunto de buenas practicas que
permita el aumento de trafico hacia el sitio web, a través de las busquedas realizadas en
Google u otro motor de busqueda (Cardenas Vera & Ponce Sancan, 2013). Una pagina con
el mejor disefio o con una amplia informacién no siempre ayuda al posicionamiento web, ya
gue los usuarios frecuentemente consultan Unicamente las 2 0 maximo 3 primeras paginas
gue se obtienen a través de los buscadores, si el usuario no encuentra la pagina web dentro

de los primeros lugares de busqueda esto no tiene ninguna relevancia.

Cada motor de busqueda posee componentes de posicionamiento en sus resultados,
anteriormente los buscadores unicamente se enfocaban (Logrofio Flor & Sagfiay Quishpi,
2013) en el contenido de los meta-tags, seguidamente comenzaron a interesarse en el
contenido de la pagina y ahora mismo se toma en cuenta los factores internos y externos. Los
primeros corresponden a lo que se hace dentro del sitio web (titulos, hosting, contenidos,
tecnologias, etc), mismo que pueden ser controlados, los segundos se refiere a todos los
aspectos que se encuentran fuera del sitio web, corresponde a los enlaces externos que otros

sitios pueden hacer sobre las paginas.

Existe un conjunto de factores o criterios que utilizan los motores de bulsqueda en
posicionamiento web, en la figura 2.43 se representa lo que se conoce como “La Ecuacién

basica del Posicionamiento Web”.

ECUACION BASICA DEL POSICIONAMIENTO WEB

Contenidos, metadatos,
Factores Internos navegacion interna, enlaces de
salidas, cédigo fuente, servidor,
Analisis de enlaces, TraficRank,

Factores Externos TriictRanlk \AWah Qnrial

I
I

Resultados en los motores de

Puntuacion Total busqueda- Posicion del sitio Web

de la pagina

Figura 2.43: Ecuacién Basica del posicionamiento Web
Fuente: (Mendez Nowoa, 2010)
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En funcion de los factores internos y externos observamos que se obtiene una puntuacion

total, la cual nos indica el nivel de optimizacién de la web en cuanto a posicionamiento se

refiere, donde; los factores internos: Son aquellos que son controlados dentro del sitio, como

por ejemplo el nUmero de veces que se usa las palabras cable; y los factores externos:

considera el nimero de enlaces que recibe un sitio web y el trafico generado.

2.5.1.

Posicionamiento Interno.

Son todas las mejoras que se puede aplicar al sitio como, la apariencia, el contenido, la

accesibilidad, etc.

2.5.2.

Es importante realizar la estructuracion y disefio del sitio pensando en que sea
funcional, facil de acceder y asi capte la atencion del usuario.

Crear titulos Unicos y descripciones pertinentes del contenido de cada pagina, para
mejorar la presentacion para el buscador.

Las mejores practicas recomiendan escribir titulos de entre 60 y 70 caracteres.
Limitar contenido en Flash, frames o JavaScript, esto hace que la web sea lo méas
accesible posible.

Enlazar internamente las paginas de nuestro sitio. Un «mapa del sitio» permitira
mejorar la visibilidad debido a que el buscador podrd navegar por las diferentes
secciones del sitio sin complicacion alguna.

Mejorar la experiencia del usuario exponiendo un disefio usable y accesible
disminuyendo las tasas de rebote.

Alojar el sitio en un servidor fiable.

Utilizar negrita o cursiva en los contenidos para las palabras clave a posicionar.
Utilizar las etiquetas “meta” (description y title) con las palabras claves elegidas.
Utilizar las cabeceras hl, h2, h3, etc. Junto a palabras claves para destacar términos
importantes, o titulos.

Optimizar las URL, colocar las palabras claves mas significativas para la busqueda.
Actualizar la pagina con contenido relevante y de calidad.

Optimizar el tiempo de carga del sitio, con ello se podra reducir el ancho de banda,
aumentar la tasa de conversion y mejorar la experiencia de usuario.

Utilizar correctamente el etiquetado del sitio.

Posicionamiento Externo

Para el posicionamiento externo, las técnicas que se usa para mejorar la visibilidad de la web

en los medios online son las menciones online, en forma de link.
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- Conseguir que otras webs enlacen con la web. Para ello es interesante realizar una
busqueda para aquellos términos que consideras deberian llevar trafico a la web y
estudiar cudles de ellos tienen un contenido complementario. Si por ejemplo quieres
posicionarte por el término "peluqueria madrid" puede ser interesante intentar
conseguir backlinks de peluquerias de otras ciudades

- Participar en redes sociales como Facebook, Twitter y Youtube son las redes que més
relevancia tienen para el posicionamiento.

- Darse de alta en buscadores como Dmoz y Yahoo!, estos directorios han perdido
mucho interés.

- Participar en foros tematicos relacionados a la actividad del sitio.
A continuacion se menciona algunos conceptos que nos acerca al posicionamiento web.

- Procedimientos y técnicas que estudian las caracteristicas que proporcionan a un sitio
web la mayor visibilidad en internet.

- Operaciones que ayudan a colocar a un sitio web en los primeros resultados
proporcionados por el motor de busqueda.

- Estrategias que mediante el uso de keywords o palabras claves permitan ubicar un

sitio web en un lugar preferencial dentro de la web.

Segun estudios realizados (Cardenas Vera & Ponce Sancan, 2013) por diferentes autores
existen tres factores que influyen el posicionamiento web entre los cuales tenemos el
contenido, la actualizacion y enlaces.

Contenido: Google se alimenta de contenidos debido a que son el vinculo con los usuarios,
por ende este contenido debe ser optimizado con palabras claves para facilitar la busqueda
del usuario, ademas el contenido de calidad y la actualizacion constante del sitio web es clave
para captar un mayor numero de internautas y mejorar la visibilidad del sitio web, por lo cual
es recomendable evaluar la relevancia y el impacto de dicho contenido.

El uso de palabras clave es muy util dentro del posicionamiento web, debido a que son el
medio de busqueda de los usuarios para llegar al sitio. Para verificar las palabras clave del

sitio web se accede al cédigo fuente con el formato establecido con la siguiente sintaxis:

<meta name="keywords" content="palabras clave que definen el contenido del sitio, las

keywords van separadas por coma”> ver la tabla 2.13

Tabla 2.13. Analisis de keywords de los sitios OCW
SITIO OCW SINTAXIS — KEYWORDS
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MIT <meta content="opencourseware, MITOCW,courseware, MIT
http://OCW.mit.edu/ opencourseware, Free Courses,class notes,class syllabus,class

materials,tutorials,online courses,MIT courses"name="keywords" />
Universidad Politécnica de

Madrid No existe

http://OCW.upm.es/

Universidad Autonéma de )

México No existe

http://OCW.usu.edu/

Carlos Il de Madrid. No existe

http://OCW.uc3m.es

Universidad de Alicante <meta name="keywords" content="university of alicante opencourseware"
http://OCW.ua.es />

Universidad de Cantabria No existe

http://OCW.unican.es

Open Michigan <meta name="keywords" content="open,REA,OCW,education
http://open.umich.ed/ resources,course,materials,courseware,open

courseware,dscribe,curriculum,open source,knowledge,health,health
sciences,medical,medicine learning,global community fair,use
itunes,u,educommons, michigan,university of michigan,
umich,open.michigan,open.umich.edu,open.umich,open.michigan.edu" />

Universidad de California — " " A . _ )
<meta name="keywords" content="University, California, Irvine,

Lr'\[/tlgfe//OCW.uci.edu/ OpenCourseWare, research, education" />
Delf University of ]
Technology No existe
http://OCW.tudelft.nl/
Universidad Técnica
No existe

Particular de Loja
http://OCW.utpl.edu.ec

Fuente: Elaboracién propia

Tal como se muestraen la tabla 2.13 no todos los sitios OCW cuentan con keywords y de los
gue si existe se observa que la palabra utilizada para identificar al sitio es “OpenCourseWare”.
Es recomendable que las palabras claves deben estar 100% relacionadas con la tematica del
sitio Web. En la grafica 2.44 se puede observar la verificacion realizada de las palabra clave
OpenCourseWare en la herramienta Google Trends, es notorio que a nivel mundial este
keywords es la mas utilizada y su popularidad a los largo del tiempo se ha mantenido.
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http://ocw.uc3m.es/
http://ocw.ua.es/
http://ocw.unican.es/
http://ocw.utpl.edu.ec/

Comparar Teminos de bisqueda » Interés geografico
opencourseware OpenCourseWare opencoursemare  comic

+ Afiadir término
Termino de aide Afiadir término

Interés a lo largo del tiempo Regyee | Clugad
v‘! Singapur 100 —
L3 Pakistan 05  m—
India 92—

* EstadosUnidos 70 mmmm

: Sudsfrica 6 -

v < Canada 55 mmm

. Espafa 2 m

» Consultar cambios 2 lo largo

Busquedas relacionadas

opencourseware  cposcousawaTe

Temas Principates € aumenta Consumas Principales En aumento
El volumen de blsquedas no es lo suficientements elevado mit cpencourseware 100 e—
para que se muestren resultados.

mit open S

mit courses 5

stanford opencourseware S

courseware 5

harvard opencourseware 5

mit physics 5

llustracién 2.44. Analisis Keywords de los sitios OCW
Fuente: Google Trends, 2016

Con el fin de determinar el promedio de blusquedas alcanzadas sobre las palabras claves
utilizadas, realizamos un analisis directo sobre cada una de ellas utilizando como referencia
la pagina OCW.mit.eduy la herramienta Google Adwords como medio de evaluacion, en la
figura 2.45 se muestra los resultados obtenidos.

Su producto o servicio Su pagina de destino
ocw, opencourseware hitp Wfocw. mit.edus ‘Obtener ideas Modificar basqueda

Promedio de busquedas mensuales

zm
1.5 mM
1
500 K
mar._de 2015 My Jul Sept.

Ideas para el grupo de anuncios ldeas para palabras clave Columnas ~ L=~ & Descargar Afadirlas todas (273)
Promedio de Porcentaje de o o
Términos de biisqueda biasquedas Competencia @7 Puja sugerida |7 impresiones del e
mensuales | 7 anuncio |7 2
ocw L= 22 200 Baja 0.96 % —
CpPencours ewanre [Ed 12.100 Eaja 0.32 % —
FPromedio de biusquedas mensuales
2m
1,51
10
500 K
mar. de 2015 May Jul Sept. Mow. feb. de 2016
ldeas para el grupo de anuncios ldeas para palabras clave o L= & Descargar T e U R (R
Promedio de Porcentaje de L L
Grupo de anuncios (por relevancia) basquedas Competencia |+ Puja sugerida | 7 impresiones del I"a ir al
mensuales |7 anuncico (7 Plan

Free Course (15

free courses. free courses online. online cou (=4 27.550 | Alta 2.64 3% -
Online Courses (9) .

courses online. massive online open course... L= 21.6 | Media 6.09 % -
University Online 73

online university. university courses online, ... (=4 15.510 Ahla 12.64 5 -

llustracién 2.45. Promedio de busquedas Keywords
Fuente: Gooale Adwords, 2016
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La herramienta Google Adwords nos proporciona un conjunto de “ideas para palabras clave”
gue de acuerdo a los resultados obtenidos pueden ser utilizados para alcanzar un buen
pocisionamiento web. Del analisis realizado se puede determinar que las palabras claves
obtenidas por el sitio MIT OpenCourseWare se encuentran dentro de una competencia baja
sin embargo las palabra clave(por relevancia) esta compuesta por palabras como: online
college, free courses, etc. ver figura 2.46.

Clave oCwW, opEencourseware hitp:focw.mit.edu/

Anada ideas a su plan

<« Ideas para el grupo de anuncios ldeas para palabras clave Eulmsa L 3 Desc
espafiol
Promedio de
G | Palabra clave (por relevancia) bidsquedas Competencia |7 Puja sugerida |7
DEOTRE mensuales |7
(R R B e online college 14.800 Alta 51,86 %
Periodo [7 free courses 6.600 Media 233%
Mastrar la media de
blasgquedas mensuales para: .
Gltimos 12 meses free courses online 9.900 Alta 280 %
Personalizar la bisqueda (7 online courses free 2900 Media 2,96 %
Filtros de palabras clave
harvard online courses 6.600 Baja 2.08%
Opciones de palabra clave
Maostrar ideas ampliamente courses online 2100 Alta 7745

relacionadas

Ccultar palabras clave en mi
cuenta

Figura 2.46. Palabras clave por relevancia.
Fuente: Goonle Adwords 2016

Ademas es necesario resaltar que el sitio web debe contener una estructura jerarquica que
permita al usuario reconocer facilmente las secciones del sitio, en la figura 2.47. se muestra

un modelo jerarquico de un sitio web.
PAGINA PRINCIPAL

2 D0E 5 3 DE 5 4 DE 5

NN '.J/

.
@

1 DE 10 2010 30610 4010 1 DE 8 208
e ole r:)
- .k‘\ /_,’ ~_~\ // \ // :‘\ —// ',‘\ /; & //

PAGINAS DE CONTENIDO O SECUNDARIAS

Figura 2.47. Estructura Jerarquica de un sitio web
Fuente: (Moner Cano & Séabate Alsina, 2015)
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El sitio web debe proyectar los aspectos mas importantes por lo cual la experiencia de usuario

debera ser lo més intuitiva posible en donde se considere:

- Los elementos necesarios deben ser mostrado de forma simple
- Se debera segmentar cada uno de los elementos que conforman la estructura de la

pagina con el fin de mejorar su usabilidad.

Actualizaciéon: Google generalmente posiciona de mejor formaa los sitios que continuamente

afiaden contenido a su pagina.

Enlaces: Otraforma de posicionar un sitio es a través de los enlaces entrantes al sitio, google
evalla los sitios web por la cantidad y la calidad de enlaces entrantes que recibe, por lo cual
el uso de palabras claves es indispensable.

2.5.3. Factores que afectan el posicionamiento Web

Existen ciertos factores que impiden que un sitio web alcance los primeros lugares en el
posicionamiento web, en el anexo 1, se muestra el detalle de cada de una de ellas (Bécares
Pérez, 2014)

2.5.4. Optimizacion de un sitio Web

Al optimizar un sitio web se asegura que el sitio web funcione de manera rapida y fluida lo que
resulta un mejoramiento en el ranking del sitio web. Los elementos a considerar para la

optimizacion de un sitio web son los siguientes:

= Comprobar que las urls de las paginas son adecuadas.

Las URLs de un sitio web deben ser Unicos y devolver el mismo resultado para cualquier tipo
de usuario, esto permitira que el buscador rastree el sitio correctamente, es necesario que

sean cortos y no contengan demasiados parametros.

» Revisar laescriturade los enlaces de la pagina.

Como ya se menciond anteriormente los motores de busqueda no saben leer JavaScript ni
Flash como lo hacen los navegadores, es por ello que todos los enlaces de las paginas deben
estar descritos en HTML. La pagina principal de tu sitio debe llegar a cualquier otra pagina a

través de enlaces de este tipo

<a href="http://dominio/dir/fich.ntmI”>texto ancla</a>
<a href="/dir/fich.htmI">texto ancla</a>
<a href="_./ffich.htmI’>texto ancla</a>
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= Optimizar los titulos.

El campo TITLE de una pagina tiene una gran importancia porque es la presentacion de la
misma al momento de realizar las busquedas, los titulos de un sitio web deben serlo méas
descriptivos posible, procurando que todas las paginas del sitio posean titulos diferentes.
Ademas debe contener de dos a tres palabras clave para una mayor optimizacion.

:E MIT OpenCourseWare | Fr: X

C A [) ocw.mitedu/indexhtm & 5e

\

MIT OpenCourseWare | Free Online Course Materials
ocw.mit.edu/ ¥ Traducir esta pagina

MIT OpenCourseWare is a web-based publication of virtually all MIT course content
OCW is open and available to the world and is a permanent MIT activity

esta pagina varias veces. Ultima visita: 13/03/16

Figura 2.48. Campo TITLE del sitio MIT
Fuente: MIT OCW

= Optimizar el contenido de la pagina.

El contenido del sitio web debe ser de calidad, las palabras clave del sitio deben estar entre
las mas frecuentes y aparecer en los titulos de las secciones. Para lograr obtener esta

optimizacion se puede utilizar los siguientes consejos:

- Utiliza etiquetas H1, H2, etc. para definir titulos de secciones etc.
- Trata de escribir en el lenguaje que utiliza el pablico al que te diriges.
- Rellena los Meta-Tags con informacion significativa.

- Procura que tu codigo HTML sea correcto (que cumpla el estandar).

= Medir el tréfico generado.

Para llevar un control y monitorizacién de un sitio web es prescindible revisar con regularidad
las estadisticas de acceso a tu sitio Web, con el fin de conocer cuéles son los contenidos que
mayor interés presta al usuario, las palabras clave que mas trafico esta generando, de donde
procede el tréfico generado e identificar donde estds y donde no estas. Para obtener la
informacion antes mencionada es necesario el uso de una herramienta de analitica Web,

como por ejemplo Google Analytic.

= Medir el ranking para las principales palabras clave.
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Es imprescindible mantener un seguimiento permanente de la posicion obtenida en los
buscadores frente a las principales palabras clave, con el fin de saber la evolucién generada
y conocer si las Ultimas acciones han tenido un efecto favorable. Actualmente los buscadores
tienen diferentes rankings en funcién del pais desde donde se busque, muestran la posicién

del sitio segun el pais en que se encuentran.

» Medir el nUmero de paginas que tiene indexada.

Cuanto mas enlaces externos obtenga el sitio web los buscadores podran rastrear de mejor
manera los contenidos de la pagina, sila indexacién es mas bajo de lo que deberia, es posible
que exista problemas de rastreo.

= Crear y optimizar un Robots.txt y un sitemap.

Para indicar a los buscadores lo que debe rastrear y en donde debe hacerlo es indispensable
la creacion de un robots.txt., aqui se incluye las paginas a indexar. De igual forma el crear un
sitemap y referéncialo desde el robots.txt facilitan la tarea a las arafias de los buscadores.

= Trabajar los contenidos y conseguir enlaces.

Habiendo comprobado que el sitio no tiene barreras de rastreo, uno de los criterios que
consideran los buscadores para dar un alto ranking son los enlaces externos del sitio. Para lo

cual hay varias formas de obtenerlos:

1. Dando de alta tu sitio en directorios.

2. Intercambiando enlaces, a través de acuerdos con otros sitios Web, es decir un sitio
coloca un enlace de otro sitio web y este coloca el suyo en su sitio, esta técnica solo
funciona bien si los sitios que se enlazan reciprocamente son de la misma tematica.

3. Comprando enlaces. Existe la posibilidad de obtener enlaces mediante pago para lo
cual se debe seleccionar bien quién y como.

4. Contenidos de Calidad. Es la técnica mas eficiente para conseguir enlaces. Si los
contenidos expuestos en el sitio web son Utiles y valiosos empezara a obtener un gran
namero de enlaces de forma natural por ende los buscadores reflejan su relevancia

entre sus resultados.

54.1.1. Cibermetria

La Cibermetria es una disciplina emergente estudia la evolucion que mantiene la Web en
cuestion de tamafio y la respuesta en los motores de busqueda, reconoce principalmente su
cubertura global y su naturaleza de hipertextual. Estudia los aspectos cuantitativos de la
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construccion y uso de los recursos de informacion, estructuras y tecnologias web desde
perspectivas bibliometricas e informetricas. La cibermetria utiliza métodos cuantitativos para
describir: los procesos de comunicacién en Internet, los contenidos en la Web, sus
interrelaciones y el consumo de esa informacioén por parte de los usuarios, asi también como
los procesos de comunicacion cientifica de unidades educativas e investigadoras, para ello el
uso de herramientas como los motores de busqueda comerciales es indispensable.

Los autores proponen una division de la cibermetria en tres &reas complementarias

1. Cibermetria descriptiva constituye la base conceptual y tedrica de la disciplina que
modelizalos indicadores y unidades de medida que se van a emplear en cada estudio
concreto. Se han empleado cuatro enfoques: conceptual, cualitativo, evolutivo y
topolégico y seha completado esta primera parte con una taxonomia de los principales
indicadores web actuales, que incluyen como valor afiadido la unificacién de los
enlaces de mencion y la integracién de las métricas procedentes de los medios
sociales online.

2. Conforme a los principios teoricos y los indicadores cibermétricos, en el epigrafe
dedicado a cibermetria instrumental se detallan las principales tipologias de
herramientas que en la actualidad proporcionan accesoa los datos medibles de la red,
clasificandolas en aquellas que permiten recuperar la informacion (robots y motores
de busqueda), las que aprovechan la informacion proveniente del usuario (audiencia)
y las centradas en la medicién, andlisis y visualizacion de la informacion.

3. Cibermetria aplicada, pensado para asimilar los diferentes contextos en los que los
estudios cibermétricos pueden abordarse y facilitar la interpretacién de los resultados
en base a las caracteristicas de las investigaciones demandadas por la empresa
privada, la administracién publica y los particulares, se expone una muestra del
desarrollo aplicado de la disciplina en el mundo académico, los medios sociales, el
posicionamiento, las plataformas de red, las instituciones y empresas y las personas,
gue resultan los principales ambitos interpretativos de la actualidad.

Una de las areas de aplicacion de la cibermetria es el andlisis de sistemas universitarios a
partir del espacio web generado por las universidades que lo componen, conocido como
“‘Ranking Web of Repositories”, proyecto que fue desarrollada en el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) por el Cybermetrics Lab, su funciéon principal es la
aplicacion de indicadores cibermétricos en el andlisis de repositorios, con la finalidad de
posicionar los repositorios tanto institucionales comotematicos, sus ejes de estudio de enfoca
cuatro indicadores web (Ordufia, 2013): tamafio (Google), visibilidad (MajesticSEO), niumero

de ficheros ricos (Google) y tamafio académico (Google Scholar).
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Tal como lo indican muchos autores la mejor forma de conseguir ranking es mediante el uso
de indicadores uno de ellos es “Web Impact Factor”, este indicador se basa en un analisis que
combina el nUmero de enlaces desde paginas externas al sitio web y el nimero de paginas
del mismo, una relacién 1:1 entre visibilidad y tamafio. También incorpora dos indicadores al
componente de tamafio (Samaniego, 2014) que es el nimero de documentos, medido como
la cantidad de ficheros ricos en el dominio web, y el nimero de publicaciones que estan siendo
recolectadas en la base de datos del Google Académico.

Abarca las cuatro areas principales de la investigaciéon actual que son:

- Andlisis de contenido de paginas web.

- Andlisis de la estructura de enlaces web.

- Andlisis del uso web (por ejemplo, explotando las conductas de navegacion y busqueda
de los usuarios a traves de ficheros de transacciones web).

- Andlisis de tecnologias web (incluyendo disefio de buscadores).

25.4.1. Variables que utiliza la cibermetria.

Entre las variables que utiliza la cibermetria tenemos: Herramientas de busqueda, Revistas,
Autores, Descarga de articulos en .pdf, ppt, pptx, doc, docx, pps, Densidad de la palabra,
Dominios, Comentarios.

Métodos de evaluacion. Los métodos que utiliza la cibermetria son:

- Clasificacion
- Frecuencia.
- Distribucion

- Modelos estadisticas

Hoy en dia, todas las organizaciones, tienen sus propias sedes y homepages, en las cuales
podemos encontrar toda clase de informacion en el World Wide Web. Algunas técnicas de

medicion pueden enfocarse de acuerdo a las siguientes categorias del World Wide Web:

El nimero de sedes Web y de homepages en el mundo y su distribucion por paises.
Clasificacion de las paginas Web por el tipo de documento.

Numero de paginas Web por dominios.

w0 DN PR

Clasificacion de paginas Web por el idioma utilizado en los documentos y por la
manera de representar la informacion.

Estadisticas de uso y usuarios de las paginas Web en un periodo de tiempo.

Numero de citas recibidas por cada pagina Web.

Ordenar los Web mas citados y paginas personales segun el tipo de documento.
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8. Tipos de colecciones electronicas disponibles en cada sede Web.

9. Factor de Impacto del Web y productividad de los autores.

10. Andlisis del contenido de las paginas Web.

11. Identificar la variedad de publicaciones electrénicas de acuerdo al tipo, idioma vy

distribucion geografica.

La presencia de las instituciones académicas en la web genera informacion Gtil para la
evaluacion de sus actividades académicas y de investigacion, ya que no solo incluye la
produccion formal, por medio de articulos y de publicaciones, sino también las que transmiten
conocimiento de manera mas informal (Aguillo y Granadino 2006). Para clasificar a las
universidades en el ranking Webometrics se considera que la actividad universitaria es multi-

dimensional y esto se refleja en la presencia que mantiene en la Word Wide Web.

25.4.2. Indicadores Cibermétricos.

Actualmente el estudio y analisis de informacion en el ciberespacio ha incrementado
notoriamente, los indicadores representan una medicion cuantitativa o cualitativa que permite

describir o evaluar la naturaleza, el estado y evolucion de esta informacion.

El impacto de la informacién en la Web, es uno de los indicadores de mayor relevancia en la
toma de decisiones debido a que cuantifica aspectos de la creacion, difusion y aplicacion de

la ciencia y la tecnologia en la medida en que estan representadas en internet o WWW.

El uso de herramientas de segunda generacién como los verificadores de enlaces son
empleados para la extraccion de datos de sedes web, Si bien los motores de busqueda son
los mas utilizados para extraer informacion a un nivel macro(granvolumen de informacion) los
buscadores académicos y comerciales se basan en volimenes menores como sitios web a

nivel micro.

De acuerdo a su funcionalidad, se distinguen dos grandes grupos de indicadores web para el
analisis cibermétrico: Los Indicadores de Acceso, miden principalmente el tamafio de objetos
encontrados en la pagina web y la visibilidad e impacto generado por la misma, y los
Indicadores de Uso, miden la popularidad de la pagina web, en relaciébn al ndmero y
caracteristicas de las visitas generadas.

2.5.4.2.1. Indicadores de Acceso.

Actualmente existe un Laboratorio de Cibermetria el cual se encarga del analisis de los sitios
web que pertenecen a instituciones de educacion superior con el fin de calificar su impacto y

presencia en el World Wide Web, sus principales puntos de analisis son:
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- Eltamafio de paginas que estan bajo su dominio electronico,

- lavisibilidad que tienen sus paginas en los buscadores,

- la cantidad de ficheros ricos, como imagenes, libros electrénicos, PDF, presentaciones
electronicas y todos los ficheros que contienen informacion o contenido enriquecido,

- pardmetros académicos a través de google scholar, es decir, cuantas de las paginas
estan orientados a la educacion

A razon de los problemas de estabilidad de algunos motores de busqueda comerciales,
webometrics dispuso que google serd utilizado como la fuente de andlisis de criterios del
ranking, el sistema utilizado permite clasificar a una gran cantidad de universidades y
ordenarlas por pais y region, los criterios del ranking se encuentran distribuido por cuatro

indicadores cado uno de ellos con su respectivo peso, tal como se muestra en la figura 2.49.

Actividad (50%) Impacto (50%)
—— e e =——— e

u

Google ' RO

Referendum virtual

Figura 2.49. Variable e indicadores Webmétricos
Fuente: (Ordufia, 2013)

En la tabla 2.14 se describe la medicion utilizada en cada una de las variables webmétricos,
el sistema de medicion utilizado permite una evaluacion mas profunda de las actividades que

se realiza dentro del sitio web asi como la difusion de las mismas.

Tabla 2.14. Clasificacion de los indicadores webmétricos.

CLASIFICACION INDICADOR DESCRIPCION HERRAMIENTAS
Considera el numero total de paginas
Presencia  Web (en Google), exceptuando los Google
ficheros ricos
Actividad (50%) Cantidad resultante obtenida de Ia
suma de los siguientes tipos de
Apertura 9 P Google Scholar

archivos (de Google):
pdf+doc+docz+ppt+pptx+ps+eps.
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Visibilidad (50%)

Fuente: (ICESI, 2014)

Impacto

Scholar: trabajos académicos
publicados en revistas de alto impacto
asi también como los articulos més

trabajos obtenidos por
Scimago

Excelencia citados, es wuna combinaciéon de
articulos en Google Scholar

y de
grupo

Evalla la calidad de los contenidos

enlaces externos que recibe.

expuestos en el sitio y la cantidad de

SCimago Group

Majestic SEO
AHREFS

A continuacion (tabla 2.15) se muestra a detalle la descripcion y la evaluacién

asignada para las cuatro variables definidas en el ranking web.

Tabla 2.15. Detalle de los indicadores Webmétricos
Presencia enla Web

Concepto
Métrica

Descripcion

Evaluacién

Ejecucion:

Utilizacion de buenas practicas de SEO

Cantidad de paginas indexadas en Google.

Indexacion que mejora la posicion de los sitios web en sus indices.

Crawlability mejora la capacidad del motor de busqueda para rastrear un

sitio Web y navegar facilmente en cada una de sus paginas

A través de www.google.com y page Rank

Mejora en la arquitectura Web.

Aplicacion de buenas practicas de SEO.

Mejora ranking organico (accesibilidad,

contenidos, link building interno)

indexacion,

optimizacion de

Apertura / Openness: El sitio Web que almacena los documentos académicos

Concepto

Métrica

Cantidad de archivos ricos indexados en Google Scholar, Google.com

Priorizando en funcién

Home

@ ¢ - Link Internos

@ |@©

‘"@
L N WX

®@ @ @

Esfuerzo global para crear repositorios institucionales de investigacion.
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Descripcion

Evaluacién

Ejecucion:

Indexacion de documentos académicos

Crawlability de documentos académicos

Los PDF deben contener link en la seccién “References” o " Bibliography
" con una estructura permanente al documento citado.

Las paginas web deben estar disponibles en todo momento tanto para los

usuarios y los robots

A través de scholar.google.com y www.google.com

Indexacion en Gshoolar
Indexacion en Google.com - filetype: (.pdf .doc .docx .ppt .pptx)
Optimizacién de los Repositorios digitales (accesibilidad, SEO bésico, )

Subida de documentos académicos

Impacto — Cantidad de backlinks (enlaces externos)

Métrica

Objetivo

Descripcion

Evaluacién

Ejecucién

Excelencia
Métrica
Objetivo
Descripcion
Evaluacion

Ejecucion

Fuente: (Garay, 2013)

Cantidad de backlinks (links entrantes que enlazan a los sitios)
Cantidad inbound links (enlaces internos)

Calidad inbound links (Distribucion pareja de inbound links. - N° dominios
de inbound links - Dominios referencia de calidad ( TLD ) - Sitios de
referencia de calidad)

Calidad de Contenido

Prestigio Institucional

Rendimiento Académico

Valor de la informacion

Utilidad de los senvcios.

LinkingBuilding

A traves de aHref y SEO Majestic: Ambos rewela la cantidad de Backlinks de

acuerdo a diferentes criterios.

Estrategia de Linkbuilding.
Keywords de autor.
Keywords de disciplina.
Shareability/Citability

NUmero de papers de alto Impacto (Scimago

Que las instituciones de produzcan contenidos de calidad académica.

Excelencia Académica

A través del scimagoir.com

Mejorar la percepcion de Scimago
o Acuerdos politicos con revistas de investigacion cientifica.

o Cudles son los contenidos mas relevantes segin Scimago.
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2.5.4.2.2. Indicadores de Uso

Los indicadores de uso también conocidos como “indicadores de audiencia”, lo cual trata de
conocer a los usuarios y su comportamiento, presentan caracteristicas diferentes, ya que nos
indican el grado de consumo de los contenidos expuestos en un sitio web. Permite conocer
los factores del comportamiento actual del sitio Web mediante la evaluacion de las costumbres
realizadas por el usuario, para conocer la usabilidad del sitio se definen variables enfocadas
a los usuarios tal como lo define Aguillo (2009) en la figura 2.59., donde presenta una posible

taxonomia de indicadores de uso, entre las cuales destacamos (Ordufia-Malea, 2011):

- Uso del sitio (actividades realizadas por el usuario, tipo de informacion consultada),

- Analisis Demogréficos,

- Flujo de visitantes,

- Visitas Totales,

- Visitas Unicas,

- Tipos de visitantes,

- Tiempo de visita,

- Numero de descargas,

- Interaccion dentro del sitio,

- Tipo de tecnologia utilizada para el acceso al sitio(tipo de navegador y sistema
operativo utilizado)

Popularity Behaviour

Visits Entry/Exit Papers
== * TrafficRank P * By author
* Pageviews = * Time spent * By institution
* Bounce rae * By journal
* Repeated visits * By discipline

Distnbution

™ * By pagefile -
* By directory Referrals

== * Search engines
ye s * Referrers
Visitors

* Geography
1 * Temporal

distnbution
* Robots

Figura 2.59 . Taxonimia de indicadores de Uso
Fuente: Fuente especificada no valida.
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Los indicadores de uso corresponden generalmente al nimero y distribucion de las visitas
recibidas en un plazo determinado, para obtener estas cifras se hace uso de los ficheros de
visitas (log-files), para lo cual se pueden utilizar programas de estadisticas de visitas como
“Alexa” y “Google Analitycs”. Los listados obtenidos son enormes y cubren un elevado nimero

de sedes.

El Traffic Rank de un sitio Web muestra la cantidad de usuarios que visita el sitio, asi como el
namero de paginas vistas por el usuario, el trafico que recibe cada pagina en Alexa es una
cifra que varia de 1 a varios millones, esta cifra sirve para realizar rankings los primeros
puestos los ocupa las web con mas trafico. Pese a que la aplicacion de los indicadores de uso
aun no se encuentra muy extendida, diversos estudios concluyen que estos indicadores son
mas fuertes de prestigio que las medidas basadas en citaciones (Bollen et al., 2009). El
principal problema es la alta manipulacién de estos indicadores asi como el acceso a los
mismos (fundamentalmente analisis de logs) desde una fuente externa a las instituciones

analizadas. Entre algunas de las razones de generar Trafico Web se tiene:

» Sino hay trafico no se puede ser popular

= Sino se es popular, el sitio no es relevante

= Sino es relevante el sitio es invisible

» Sise es invisible existe menos posibilidad de tener usuarios.

» Sino existe un nUmero considerable de usuarios no hay posibilidad de que el contenido

expuesto en el contenido sea difundido.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DEL ACCESO Y USO AOCW
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3.1. Introduccién

Hoy en dia los sitios OCW proporcionan una gran cantidad de contenido, que no siempre es
ubicada por el usuario por lo cual es necesario implementar dos condiciones: 1) que los
usuarios accedan con mayor frecuencia al sitio OCW y 2) el contenido expuesto en sitio sea
usado por el usuario. Para comprobar ambas premisas es preciso establecer indicadores que
permitan conocer y evaluar el grado de accesoy uso a dichos sitios. Con respecto a la
evaluacion mediante el analisis de caracteristicas, se fundamenta en el hecho de que los sitios
OCW, por mas disimiles que sean, tienen caracteristicas e indicadores comunes, por lo cual

se les puede asignar una calificacion diferente.

Este capitulo se centrard especificamente en la selecciéon de indicadores, que segun los
expertos en el andlisis Web son los mas relevantes, con lo cual se valorard la situacion actual
de los sitios OCW. Al no existir estudios que muestren cuales son de los sitios OCW mas
relevantes, se ha tomado en cuenta los 10 sitios que mayor nimero de publicaciones mantiene
actualmente, asi también se ha considerado el sitio OCW — UTPL por ser nuestro caso de

estudio.

3.2. Parametros de Accesoy Uso Web, aplicados a sitios OCW.

La importancia de la Web como sistema de difusién de la informacién esta avalada por el
enorme crecimiento de la informacion electrénica, por ello varios investigadores han trabajado
en reflejar la medida y la métrica cuantitativa de las fuentes de informacion, de los servicios y
de los medios disponibles en el entorno Web. Una de las formas de medir la informacion es a
través de los indicadores cibermétricos y el posicionamiento web; el como medir y/o demostrar
la visibilidad, el usoy el impacto de los recursos alojados en un sitio Web permitira revelar los

ritmos de crecimiento y las tendencias actuales.

83



Uno de los grandes problemas es la imposibilidad de cubrir toda la Web y no ser indexable
para los motores de busqueda. Actualmente google posee su pageRank que se fundamenta
en que el nimero de enlaces que apuntan a una pagina determinara su posicion en el

“Posicionamiento Web”.

El posicionamiento web estudia la visibilidad de los sitios Web en los distintos motores de
busqueda, los resultados obtenidos en las busqueda realizadas se refleja ocupando los

primeros puestos siempre y cuando cumpla con los pardmetros de visibilidad establecidos.

Las técnicas cibermétricas actualmente han sido ampliamente utilizadas para el estudio de
indicadores web en concepto de tamafio y mencidén, mismos que ha permitido conocer
aspectos relacionados al rendimiento de las paginas web con la actividad cientffica, y el
movimiento Open Access, por otro lado la sintaxis utilizada en las URL es otro de los factores
gue necesitan un analisis previo ya que influye directamente en la visibilidad de un sitio web
(Ordufia Malea, 2013).(VER Figura 3.1)

SEQ BASICO

REDIRECCION WWW:
NO

TITLE:

38 caracteres

<) META DESCRIPTION:

jAtencién! No se ha detectado una etiqueta META DESCRIPTION o esta vacia

META KEYWORDS:

La etiqueta META KEYWORDS no esta definida

ROBOTS.TXT:
OK

X) SITEMAP:
NO

URLs Limpias:
OK

Figura 3.1 Criterios SEO para el posicionamiento Web
Fuente: metricspot.com

El propio Consorcio OCW da a conocer la importancia de llevar a cabo la medicion y
evaluacién de los OCW, por dos principales razones (Tovar, Lopez , Piedra, Sancho, & Soto,
2011):

» Monitorizar la utilidad y la usabilidad del sitio OCW, asi como la eficiencia del proceso

de publicacion, lo cual permita identificar e implementar mejoras.
84



= Medir el usoy el impacto de las partes implicadas en el sitio OCW.

El acceso, el uso y el impacto son los parametros que permitiran conocer quién esta
accediendo a los materiales expuestos en el sitio OCW, desde donde lo hacen y cual es su
perfil socio- demografico, es por eso la importancia de hacer uso de ellos. Es importante tener
claro la experiencia que obtiene el usuario con la navegacion y la facilidad para encontrar los

materiales, no es util ofrecer contenidos interesantes y estos no lleguen a sus destinatarios.

Actualmente existe diferentes practicas o directrices que Google recomienda para que un
sitio web sea accesible por los motores de busqueda entre ellas tenemos (Bécares Pérez,
Métrica de factores on-page en el posicionamiento de paginas web en los motores de

busqueda organicos, 2014):

» Crear titulos de paginas unicos y precisos: Para Google la etiqueta “<title>" del cédigo
HTML es la parte més importante de la pagina web debido a que esto es lo primero
gue el usuario observa y es lo que los buscadores muestran en sus busquedas.

= Utilizar la meta etiqueta “description”: En la mayor parte de busquedas esta etiqueta
se muestra como texto debajo del titulo en la SERPs de los buscadores.

= Mejorar la estructura de las URL de las péaginas: Crear url amigables, el contenga
palabras clave y entendibles para los buscadores donde no exista mas de dos
subdirectorios en la URL vy el texto, en casode ser separado se utilicen los guiones.
lgualmente no debe contener mas de 2 o 3 parametros por ejemplo
http://midominio/dirl/fichl1?parl=vall&par2=val2 (parly par2)

» Crear una buena estructura de navegacion en el sitio: Una buena estructura del sitio
web permite a los buscadores clasificar la informacion de un sitio web, un estudio de
las categorias de contenido a emplear y el uso de tags también es importante para la
navegacion del sitio.

= Crear Sitemap: Los mapas del sitio permite a los buscadores indexar todas las paginas
pertenecientes al sitio web, ya que a través de ellas se enlaza a todo el contenido.

= Ofrecer contenido de calidad: Los buscadores necesitan contenido actualizado vy
anico, el contenido duplicado o copiado de otros sitios es penalizado.

» Textos ancla de los enlaces: Los enlaces a una pagina web dentro o fuera del sitio web
garantiza la difusion del contenido siempre y cuando estos enlaces sean de calidad.

» Imagenes: Es significativo describir las imagenes utilizadas en el sitio, al igual que sus
nombres de fichero como textos alternativos debido a que los buscadores lo utilizan
para tratar de entender lo que muestra la imagen.

» Encabezados: Es importante aplicar una buena estructura en los encabezados y la
inclusion de palabra claves dentro del sitio.
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(Gonzélez Mateos & Faba Pérez, 2014), proponen un modelo para evaluar la situacion de las
bibliotecas escolaresy la calidad de sus sitios web, mismo que fueron recopiladas consultando
webs especificas de 30 bibliotecas escolares y trabajos de autores como Marqués Graells
(1999), Jiménez Piano (2001) y Sanz—Caballero y Faba—Pérez (2012). Consta de 30
preguntas representativas, donde analizan aspectos respecto al contenido, disefio,
navegacion y busqueda de informacion en el sitio.

De las 30 bhibliotecas escolares que colaboraron en este estudio, Unicamente 12 poseen sitio
web

Para asignar peso y valorar a cada uno de los criterios se estableci6 los siguientes valores:

= 5 Alto
=  3: Medio
= 1:Bajo

Después se suma el valor de cada indicador, obteniendo un valor relativo y su porcentaje
respectivo. A cada sitio OCW le corresponde un numero identificativo para su posterior
evaluacion.(1) MIT OCW; (2) OCW UPM,; (3) Utah State OpenCourseWare; (4) Carlos il de
Madrid OCW; (5) Universidad de Alicante OCW:; (6) Universidad de Cantabria OCW; (7) Open
Michigan; (8) Universidad de California — Irvine OCW,; (9) Delf University of Technology OCW;
(10) Universidad Técnica Particular de Loja OCW. En la tabla 3.1 se muestralos resultados
obtenidos.

Tabla 3.1. Andlisis de los sitios OCW
SITIOS OCW
CARACTERISTICAS GENERALES
3/ 4/5/ 6|7 |/8|9 10 Total | %

5|3 |53[|3(5|3|5|5 |46 92 ¢ Es facil la navegacion?

51513 |5]51313]55]5 14 94 ¢Es amigable, familiar y cercana?

5155555155515 150 100 ¢No tiene sobrecarga informativa?

515 |5|55]515/5 515 150 100 ¢Posee un lenguaje claro y conciso?

5515|5555 /5]5/5 150 100 ¢, Se cuida la gramatica y la ortografia?

5/313|3/3|3/5/5|3|3 |36 72 ¢ Existe cierta regularidad en las
actualizaciones informativas de la web?

S|5|5|5[5]5|5|5]|5|5 |50 100 ¢SAporta un disefio coherente?

S|1 /1 /1/1/1/5/1 1|1 18 36 ¢, Se puede mantener contacto con los
responsables del sitio web?

Tiene Presencia en la Web
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5/5|5|1/5|1|5|5|5|5 |42
5/5|1|1/5|1|5/1|5|1 |30

84
60

Posee algun perfil en medios sociales

Posee enlace directo a los perfiles sociales

Identificacién y localizacién del sitio

5|/5|5|5/5|5|5/5|5|5 |50

5/5|5|5/5|5|5/5|5|5 |50

100

100

¢Posee una URL clara suficientemente
indicativa?

¢La URL es suficientemente indicativa de la
sede web de la que se trata?

¢Hay alguna seccién que ofrezca informacion sobre los cursos OCW

5/5|5|5/5|5|5/5|5|5 |50

5/5|5|5/5|5/5/5|5|5 |5

100

100

¢, Se indica informacién general del sitio?

¢Los recursos educativos encuentran
claramente categorizados?

Arquitectura de informacién

1/1 /1111|1111 |1

12|34 5 6,7|8| 9|10/ Total

Fuente: (Bécares Pérez, 2014)

1

80

52
%

28

52

100

20

100

100

100

28

100

100
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¢El mend principal tiene secciones para
diferentes tipos de usuario?

. ¢Hay un mapa web?
¢Hay un motor de bisqueda?

¢Es una web multilinglie?

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

¢El sitioweb realiza un seguimiento de las
actividades realizadas en el sitio?

¢ Tiene enlaces a instituciones relacionadas
con la biblioteca escolar?

¢Proporciona enlaces a recursos didacticos?

¢ Proporciona materiales para trabajar en linea?

¢Proporciona un material adecuado e
innovador?

¢ Permite acceder facilmente al material
publicado?

Permite descargar el material expuesto en el
sitio?

¢ Existe interaccion por parte del alumnado en
el sitio?

¢ El sitio posee un logo identificativo?

¢Promueve el uso de las tecnologias de la
informacioén y la comunicaciéon?



3.3.  Andlisis y evaluacion de sitios OCW

Con la finalidad de observar la variabilidad de los sitios OCW se ha visto conveniente

seleccionar una muestra de los sitios OCW mas representativos.

Considerando que existe un gran nimero de sitios OCW y al no existir estudios que muestren
certeramente cuales de estos sitios son los mas representativos, se procedio a realizar un
andlisis estadistico de los sitios OCW que son parte del OCW Consortium, de los cuales se

selecciond 10 sitios OCW de acuerdo a los siguientes criterios:

1. Los sitios OCW mas relevantes o representativos, valorado por el nimero de cursos
publicados (ver figura 3.2), materiales generados en su sitio y el numero de trafico

generado por estas paginas o visitas obtenidas.

Cursos Publicados

Universidad de Alicante Il 215

Universidad de Cantabria Wl 186

Universidad Politécnica de Madrid Il 157
Carlos Ill de Madrid N 221

Universidad Nacional de Educacion a Distancia W 49
Delf University of Technology Il 149
Universidad Técnica Particular de Loja
Open Michigan WM 175
Universidad de California- Irvine [l 120

MIT OCW I 2206

0 500 1000 1500 2000 2500

M Cursos Publicados

Figura 3.2. Numero de publicaciones realizadas en los sitios OCW
Fuente: Sitios OCW

2. Elsitio OCW-UTPL ya que en este se desarrollara la propuesta.

El proceso a seguir para la seleccion de los sitios se muestra en la figura 3.3, inicia con la
obtencién de una muestra de los sitos OCW que son parte del Open Education Consortium,
por ser una de las comunidades que acoge al mayor nimero de instituciones de educacion
superior y organizaciones de mayor impacto en la educacion global, actualmente lo conforman

300 instituciones universitarias de américa, Europa, Africa y Asia.

5

8

SELECCION 8 32
DE Co=

- = E

SITIOS OCW \ 8%
OPEN EDUCATION 5 ° :fi



Para acceder a estos datos se utilizé el sitio web de Alexa, medio en el cual se obtiene la
informacion acerca de las visitas que se estan produciendo en un determinado sitio web. De
los datos recogidos de Alexa, se ha tomado en cuenta los 10 sitios OCW conmayor porcentaje
de tréfico. Adicionalmente a esto se tomé como referencia el nimero de visitas que registran

cada uno de los sitios OCW. En la tabla 3.1.se muestran los datos antes mencionados.

Tabla 3.1. Sitios OCW

SITIO OCW # DE CURSOS # DE VISITAS
PUBLICADOS

MIT 2206 903. 105
http://OCW.mit.edu/
Universidad Politécnica de Madrid 157 15,759
http://OCW.upm.es/
Universidad Auténoma de México 200 19,744
http://OCW.usu.edu/
Carlos Il de Madrid. 221 24,725
http://OCW.uc3m.es
Universidad de Alicante 215 15,486
http://OCW.ua.es
Universidad de Cantabria 186 33,225
http://OCW.unican.es
Open Michigan 175 2,318
http://open.umich.ed/
Universidad de California — Invine 120 4,994
http://OCW.uci.edu/
Delf University of Technology 149 26, 621
http://OCW.tudelft.nl/
Universidad Técnica Particular de Loja 14 82,907

http://OCW.utpl.edu.ec

Fuente: Elaboracion propia

3.4. Andlisis de Indicadores Cibermétricos

Luego de haber realizado un analisis general de los sitios OCW, se procede a identificar los
indicadores que nos servira para realizar el andlisis cibermétrico, mismo que poseen varios
criterios, que intentan captar la calidad académica e institucional, otros también intentan

fomentar la publicacion web vy la utilizacién de iniciativas Open Access.
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El nimero de enlaces externos que recibe un dominio o sitio web, es una indicador que
representa la Vvisibilidad e impacto que obtiene el material publicado, el éxito del
almacenamiento de la informacion se ve reflejado, por el nimero de ficheros ricos encontrados

en el motor de blusqueda Google y el nUmero de resultados obtenidos en Google Académico.

Los recursos expuestos en sitio web son relevantes cuando reflejan la condicion general de
un institucion, generalmente se mide por la accesibilidad que este sitio presenta, para la
medicion de resultados en base a recursos publicados se tomara en cuenta el siguiente
proceso (figura 3.4)

[ «SELECCION DE ( I [ eVERIFICACION DE | |
:-NO;IC ADORES *RECOLECCION Y DATOS +PRESENTACION
PROCESADO DE DE RESULTADOS
DATOS DEL RANKING DE
WEBOMETRICS
- L B \

Figura 3.4 .Proceso de Medicion de Resultados en base a recursos
Fuente: (Bermeo , 2012)

3.4.1. Relevanciay Validez de los indicadores.

El procesode selecciony validez de indicadores inicia con la seleccion de aquellos parametros
o indicadores que mayor popularidad y uso tienen entren los autores que estudian la
cibermetria, con la finalidad de encontrar los mas éptimos para medir el accesoy uso de un
sitio OCW.

De la revision bibliogréfica en el capitulo 2, en la (tabla 3.2), se sintetizan los autores y

parametros considerados para medir el Acceso a sitios a sitios Web.

Tabla 3.2. Andlisis de indicadores de Acceso segln autores.

INDICADORES DE ACCESO

(Antoli
(Ranking Calle{a,
Web de Ordufia (zanfrillo, .
Detalle Universid | V'S Artola, & (Aguillo,  (ICESI, | (Ordufia Malea, Total de
& Morettini, 2016) 2014) 2013) Indicadores
ades, | o alba | 2014)
2016) <
Ruipére
z, 2016)
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Presencia X X X 3
(Google)
Apertura X
Excelencia
(google
scholar)
Impacto X X X 3
(visibilidad)

Tamafio X X
Visibilidad
Uso X X
Popularidad X X
Ranking X
Contenido X

X
x| X
<
w w

X
x
R NN NN

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se observa en la tabla 3.2, existen diferentes criterios cominmente utilizados para
medir el acceso, mismo que se encuentran identificados con una “x”. Con la finalidad de
conocer cudl de los indicadores expuestos son los de mayor uso se ha realizado un conteo,
cuya cantidad se ve reflejada en el “Total de Indicadores”, esta cantidad representa el numero
de autores que hacen uso de un determinado indicador. De acuerdo a la cantidad obtenida
podemos decir que los indicadores de “Presencia”, “Apertura”, “Excelencia”, e “Impacto” son
los mas utilizados con un total de 3 autores.

Cabe recalcar que el resto de indicadores poseen las mismas caracteristicas y
funcionalidades por lo cual estan incluidas dentro de los indicadores antes mencionados.

De la mismaforma, en la tabla 3.3 se muestra los indicadores utilizados para medir el uso de
un sitio web.

Tabla 3.3. Analisis de indicadores de Uso. Segun autores

INDICADORES DE USO

(Céardenas = Total de
Detalle Vera & Ponce Meﬁg;duznc?ll) Indicadores

Sancan, 2013) '
Popularidad X 1
Comportamiento X 1
Descargas X 1
Uso del sitio X 1
Andlisis demogréafico X 1
Flujo de visitantes X 1
Tipo de visitantes X 1
Interaccion dentro del sitio X 1
Tipo de tecnologia utilizada para acceder al X 1

sitio
Fuente: Elaboracién Propia

91



Como se puede apreciar los indicadores expuesto por el autor (Cardenas Vera & Ponce
Sancan, 2013) son parte del indicador de “Comportamiento” que expone (Ordufia Malea,
Visibilidad de los repositorios institucionales argentinos en la Web : Indicadores y buenas
practicas, 2011), por lo cual se ha decidido utilizar Unicamente los indicadores (“Popularidad”,

“Comportamiento” y “Descargas”) propuestos por dicho autor.

Los expertos en el andlisis de posicionamiento web mantienen una linea de estudio similar en
cuanto a indicadores de accesoy uso se refiere, es por ello que se ha seleccionado a aquellos
que tienen un mayor grado de aceptacion, identificados por el “Total de Indicadores”. En la

tabla 3.4 se menciona los indicadores de acceso y uso seleccionados para sitios OCW.

Tabla 3.4. Indicadores de Acceso y Uso seleccionados.
CARACTERISTICAS

GENERALES INDICADORES
Indicadores de Acceso

Presencia Numero total de paginas web

(Tamario) alojadas en el dominio OCW
obtenidos por el motor de blusqueda
google

Apertura Numero total de ficheros ricos pdf,

(Ficheros Ricos) doc, docx, ppt publicados en el sitio

Por la actividad generada OCW, obtenidos por el motor de

busqueda Google Scholar

Excelencia Trabajos académicos publicados en

(articulos mas revistas de calidad, articulos mas

citados) citados, obtenidos a través de
Scimago

Impacto Numero de enlaces entrantes que

(Prestigio recibe el dominio web de terceros,

Por la visibilidad generada institucional) obtenidos a través de Majestic SEO
y AHREFs
Indicadores de Uso

Popularidad NUumero de \sitas que recibe el sitio,

uso y frecuencia del sitio
Indicadores de Uso Comportamiento Paginas vistas por \sitante y el

tiempo en el sitio

Descargas NUumero de descargas realizadas

por, autor, categoria, etc.
Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. Recoleccion yprocesado de datos.

Tras seleccionar los indicadores de Acceso y Uso a considerar se procedio a seleccionar
herramientas de donde obtendremos informacién acerca de las visitas que se estan
produciendo en un determinado sitio web.
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= Alexa.com!: Web perteneciente de la compafiia Amazon en 1999 y asociada con
Google en el afio 2002, su funcion principal es rastrear masivamente toda la red con
un robot tipo crawler, también calcula el tréfico de los sitios de internet, los clasifica
segun su importancia y determina su posicion en el ranking mundial

» Similar Web?: Es una herramienta web que permite conocer datos estadisticos de un
sitio web, ayuda a conocer datos relacionados con las visitas, origen de las mismas y
aspectos sociales de cualquier web.

Los datos del sitio Web, fueron a mediados del 2010, durante la mismasemana, en dos rondas
consecutivas, seleccionado el valor méas alto, cada sitio que se encuentre bajo el mismo
dominio es explorado sin embargo no se realiza ninguna combinacién en cuanto a contenido

o0 enlaces provenientes de diferente dominio.

La informacion recolectada incluye todos los contenidos disponibles a través de los
rastreadores de busqueda o Web visible (google, repositorios de base de datos académicas
y revistas cientificas) y los contenidos publicados en la Web Invisible conocida asi debido a
gue muchas veces esta informacion se encuentra escondida, como el contenido
correspondiente a bases de datos o aquellos que necesitan de una puerta de enlace para ser
recuperados.

3.4.3. Indicadores de Acceso

De los datos recogidos de Alexa y Similar Web, se tom6 como referencia el nimero de visitas
gue registran cada uno de los sitios OCW. En la tabla 3.5 se muestralos resultados obtenidos.

Tabla 3.5 NUmero de visitas obtenidas en los Sitios OCW

. Alexa
Similar web L . . .
SITIO OCW (Visitas) (Posiciéon a nivel mundial segun Alexa)
MIT 6.60M 775.000
http://OCW.mit.edu/
Universidad Politécnica de Madrid 335.2K 15,720
http://OCW.upm.es/
Universidad Auténoma de México 150.0K 16,139
http://OCW.usu.edu/
Carlos Il de Madrid.
http://OCW.uc3m.es 407.9K 29.142
Universidad de Alicante 16.1K 19,852
http://OCW.ua.es
Universidad de Cantabria 779.4K 30,238
http://OCW.unican.es
Open Michigan 56.3K 1,960

! http://www.alexa.com
2 https://www.similarw eb.com
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http://open.umich.ed/

Universidad de California — Invine 108.7K 5156

http://OCW.uci.edu/

Delf  University of Technology 90.6K 23 566

http://OCW .tudelit.nl/

Universidad Técnica Particular de Loja 615 101.668

http://OCW.utpl.edu.ec

Fuente: Elaboracion propia

Una vez definidos los aspectos analizables en cada uno de los indicadores se procede a

analizar e interpretar los datos obtenidos, a continuacion se describe a cada uno de ellos.

a) Tamafio

El tamafio de un sitio Web no es mas que el nimero de paginas que se obtienen a partir de

los siguientes motores de busqueda: Google, Yahoo, Live, exaled. Sin embargo a partir del

afio 2012 Webometrics considero y replanteo el uso exclusivo de Google como motor de

busqueda, el resto de buscadores actualmente no esta en funcionamiento para Webometrics.

El comando para obtener el tamafio de un sitio es: C. Algunos ejemplos para obtener el

tamafio del sitio web se muestran a continuacion. Para el Motor de Busqueda Google, en el

sitio OCW-UTPL se obtuvo unicamente dos resultados tal como se muestra en la figura 3.5.

GO gle site:ocw. utpl.edu.ec

L

Web magenes Moticias Maps Mas = Herramientas de blisqueda

Cerca de 160 resultados (0.41 segundos),

Figura 3.5 Resultado: Tamafio del sitio OCW-UTPL
Fuente: www.google.com

Caso contrario podemos observar en el sitio OCW de el MIT en el cual se obtuvo 95.900

resultados ver figura 3.6.

GO gle site:ocw.mit.edu

Web mages MNews Maps More -~ Search tools

About 95,900 results (0.42 seconds),

Figura 3.6 Resultado: Tamafio del sitio OCW-MIT
Fuente: www.google.com
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En la tabla 3.6., se muestran el tamafo de los sitios OCW seleccionados.

Tabla 3.6. Tamafio de los sitios OCW

SITIO OCW TAMANO

MIT: http://OCW.mit.edu/ 413.000
Universidad Politécnica de Madrid: http://OCW.upm.es/ 21.500
Universidad Autondéma de México: http://OCW.usu.edu/ 197.000
Carlos Ill de Madrid: http://OCW.uc3m.es 96.000
Universidad de Alicante: http://OCW.ua.es 117.000
Universidad de Cantabria: http://OCW.unican.es 39.900
Open Michigan: http://open.umich.ed/ 2.960.000
Universidad de California — Inine: http://OCW.uci.edu/ 25.600
Delf University of Technology: http://OCW.tudelft.nl/ 29.600
Universidad Técnica Particular de Loja: http://OCW.utpl.edu.ec 160

Fuente: Elaboracion propia

b) Ficheros Ricos o Indicador de volumen

Este indicador permite medir el nUmero de paginas disponibles en un sitio Web, los ficheraos
ricos corresponden principalmente al tipo de formato de archivos disponibles en un sitio web.
Es importante considerar el tipo de formato a la hora de presentar nuestro contenido, esto
permitira una comunicacion dinamica con los usuarios, existe una variedad de formatos que
han logrado una mayor interaccién y alcance, estos formatos son producto de actividades
académicas y de investigacion cientifica. Entre ellos sefialamos: Adobe Acrobat (.pdf), Adobe

PostScript (.ps), Microsoft Word (.doc) y Microsoft Power Point (.ppt).

El uso de contenidos en Flash, frames o JavaScripts no es reconocido ni visualizado
facilmente por los robot de busquedas, ademas supone mayor peso de la web, por ello no
puede indexar de la mismo forma como lo hace con las paginas web desarrolladas en HTML,
PHP o ASP.

Para obtener la medicién de los ficheros ricos disponibles en un sitio Web ingresamos al motor
de busqueda Google y tipiamos los comandos correspondientes. En la figura 3.7, 3.8, 3.9,
3.10, 3.11, 3.12, se puede observar el resultado de las basquedas realizadas para cada uno
de los formatos de archivos.

Para el formato de archivo (.pdf). “filetype:pdf site:OCW.utpl.edu.ec”, se obtuvo 1800
resultados.

GO 8[6 filetype:pdf site: ocw.utpl.edu.ec n

W

Web Videos Imagenes Maticias Mas Herramientas de bisqueda

Cerca de 1.800 resultados (0,31 sequndos


http://ocw.uc3m.es/
http://ocw.ua.es/
http://ocw.unican.es/
http://ocw.utpl.edu.ec/

Para el formato de archivo (.doc): “filetype:pdf site:OCW.utpl.edu.ec”, se obtuvo 7 resultados.

GO gle filetype:doc site: ocw.utpl.edu.ec “

Web Videos Imagenes Maticias Mas - Herramientas de bisqueda

Figura 3.8. Resultados obtenidos para los archivos .doc
Fuente: www.google.com

Para el formato de archivo (.docx): “filetype:pdf site:OCW .utpl.edu.ec”, se obtuvo 8 resultados.

GO 81€ filetype-docx site: ocw.utpl.edu.ec “

Web Videos Imagenes MNoticias Mas = Herramientas de busqueda

Figura 3.9. Resultados obtenidos para los archivos .docx
Fuente: www.google.com

Para el formato de archivo (.ppt): “filetype:pdf site:OCW.utpl.edu.ec”, no se obtuvo resultado

alguno.
GO gle filetype:ppt site: ocw.utpl.edu ec “

Web Videos Imagenes Moticias Mas - Herramientas de blsqueda

Mo se han encontrado resultados para tu busqueda (filetype:ppt site:
ocw.utpl.edu.ec).

Figura 3.10. Resultados obtenidos para los archivos .ppt
Fuente: www.google.com
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Para el formato de archivo (.pptx): “filetype:pdf site:OCW .utpl.edu.ec”, se obtuvo 1 resultados.

GO gle filetype:pptx site: ocw.utpl.edu.ec “

Web Videos Imagenes Naticias Mas ~ Herramientas de blsqueda

Figura 3.11. Resultados obtenidos para los archivos .pptx
Fuente: www.google.com

Para el formato de archivo (.eps): “filetype:pdf site:OCW.utpl.edu.ec”, no se obtuvo resultado

alguno.

GO 8l€ filetype:eps site: ocw.utpl.edu.ec “

Web Videos Imagenes Moticias Mas ~ Herramientas de bldsqueda

No se han encontrado resultados para tu biusqueda (filetype:eps site:
utpl.edu.ec).

Figura 3.12. Resultados obtenidos para los archivos .eps
Fuente: www.google.com

En la tabla 3.7, se muestra los ficheros ricos pertenecientes a los sitios OCW seleccionados.

Tabla 3.7. Ficheros Ricos del sitio OCW

SITIO OCW Ficheros Ricos

.pdf .doc .docx .ppt .pptx
MIT
http://OCW.mit.edu/
Universidad  Politécnica de
Madrid 8.780 22 10 5 2
http://OCW.upm.es/
Universidad  Autonéma de
México 62.700 135 20 54 13
http://OCW.usu.edu/
Carlos Il de Madrid.

183.000 698 206 213 67

http://OCW.uc3m.es 3.770 188 36 63 22
Universidad de Alicante

22. 7 2 4
http://OCW.ua.es 800 86 3
Universidad de Cantabria
http://OCW.unican.es 2.910 8 4 1 1
Open Michigan 561.000 14100 = 4.280 1.260 363
http://open.umich.ed/
Universidad de California 12,300 45 14 19 3

Inine
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http://OCW.uci.edu/

Delf University of Technology
http://OCW.tudelit.nl/
Universidad Técnica Particular
de Loja 1.860 7 7 1
http://OCW.utpl.edu.ec

Fuente: Elaboraciéon propia

4.740 46 9 6 2

c) Scholar (Google Académico)

Es un buscador especializado de Internet, que proporciona el nimero de articulos y citaciones
de cada dominio académico, indexa y rastrea todo tipo de documentacién cientifica y
referencias bibliograficas relevante dentro del mundo de la investigacion académica. A través

de Google Académico (GA), se puede obtener:

- Informacién y referencias de documentos (llamadas “citas” en GA).

- Bibliografia especializada de estudios elaborados por especialistas, tesis, libros,
resimenes y articulos.

- Acceder a documentos integros que estén en Internet en acceso abierto.

- Acceder a documentos integros de pago, por ejemplo: dentro de la Universidad,

suscritos por la Biblioteca.

Clasificacion de articulos en Google Académico

La clasificacion que realiza Google académico (Martinez, 2013) es similar a la que realiza el
motor de busqueda Google, inicia con ordenar los resultados de basqueda por relevancia, las
referencias mas Utiles se muestran al inicio de la pagina, toma en consideracion el texto
completo de cada articulo, nombre de autor, el lugar donde fue publicado y la frecuencia con

la que ha sido citado en otras fuentes.
Medicién de articulos en Google Académico

Para realizar la medicién de los articulos y documentos disponibles en Google académico
unicamente se tipea el comando “site: OCW.utpl.edu.ec”. En la figura 3.13 se puede observar

Unicamente 6 resultados obtenidos del sitio OCW-UTPL
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GO 8['&: site: ocw.utpl.edu.ec “

E"'thi-h.“.l’ O GO = b

Finding OERSs with social-semantic search researchgate net [PDF]
N Piedra. J Chicaiza, J Lépez. E Tovar... - Global Engineering ..., 2011 -

ieeexplore.ieee.org

. MIT (http:/focw.mit.edu) and UTPL (http://ocw.utpl edu_ec) Beside its heterogeneous nature,

another important feature of the OER domain is that the content offered on the web sites

continuously undergoes ... Page 5. ... 15 UTPL web site: University of Loja: http:/fwww. utpl.edu.ec IV, ...

Cited by 4 Related articles All 4 versions Cite Save

Figura 3.13. Resultados obtenidos en google Scholar
Fuente: www.scholar.com

En la tabla 3.8., se muestra los resultados obtenidos en cuanto al nUmero de articulos y
citaciones pertenecientes a los sitios OCW seleccionados.

Tabla 3.8. Visibilidad en Google Scholar

SITIO OCW GOOGLE SCHOLAR
MIT 4.330
http://OCW.mit.edu/
Universidad Politécnica de Madrid 74
http://OCW.upm.es/
Universidad Autondma de México 122
http://OCW.usu.edu/
Carlos Il de Madrid. 61
http://OCW.uc3m.es
Universidad de Alicante 37
http://OCW.ua.es
Universidad de Cantabria 102
http://OCW.unican.es
Open Michigan 186
http://open.umich.ed/
Universidad de California — Inine 26
http://OCW.uci.edu/
Delf University of  Technology 87
http://OCW .tudelft.nl/
Universidad Técnica Particular de Loja 6

http://OCW.utpl.edu.ec
Fuente: Elaboracion propia

3.4.4. Indicadores de Uso
a) Visibilidad

La visibilidad de un sitio Web se obtiene a partir del nUmero total de enlaces recibidos en el
sitio, de acuerdo a los resultados obtenidos se puede obtener una referencia en cuanto al
impacto del sitio web en Internet.
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Anteriormente estos valores se obtenian desde yahoo search, live search, sin embrago desde

el afio 2012 la webometrics ha establecido el uso exclusivo de www.majesticseo.com

Para realizar el célculo de visibilidad de los contenidos se contabiliza todos los enlaces
entrantes que recibe el dominio web de terceros, tanto académicos como no académicos. Los
datos de visibilidad se obtienen por parte de proveedores como Majestic SEO y ahrefs. Estos
otorgan informacion acerca del numero total de vinculos y enlazantes asociados al dominio.
La medida de visibilidad viene dada por el niumero de enlaces externos (de terceras sedes)
recibidos por un dominio.

La visibilidad se encuentra fuertemente relacionada con el factor de impacto web, este
indicador intenta medir el factor de impacto de una publicacién cientifica, el cual se calcula
dividiendo el nimero de enlaces entrantes que apuntan a alguna péagina de la web por el
numero total de paginas del sitio web. Algunos autores analizan el factor de impacto

eliminando los auto-enlaces; no obstante, es un indicador poco usado.
Indicadores de visibilidad.

Andlisis de enlaces en cuanto al acceso, actividades del sitio, tipos de informacion consultada,
tipo de informacién consultada, tipo de navegador y sistema operativo utilizado, Los

parametros que se analizan son:

- Accesos de pagina,
- Acceso por usuario,
- Acceso por pais de origen,
- Acceso por peticion,

- Acceso por visitas.

En nuestro estudio se ha utilizado la herramienta Majestic SEO, en la tabla 3.9, se muestra

los resultados obtenidos tras el analisis realizado.

Tabla 3.9. Visibilidad del sitio OCW

SITIO OCW VISIBILIDAD
ReferringDomains ExternalBacklinks
(enlaces) (Visibilidad)

MIT 5693 200974
http://OCW.mit.edu/

Universidad Politécnica de Madrid 165 1671
http://OCW.upm.es/

Universidad Autonéma de México 1.075 9.790
http://OCW.usu.edu/

Carlos Il de Madrid. 176 2.361

http://OCW.uc3m.es
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Universidad de Alicante 58 1.275
http://OCW.ua.es

Universidad de Cantabria 94 1554
http://OCW.unican.es

Open Michigan 335 4509
http://open.umich.edu/

Universidad de California — Invine 795 3373
http://OCW.uci.edu/

Delf University of Technology = 367 1,706
http://OCW.tudelit.nl/

Universidad Técnica Particular de Loja 8 26

http://OCW.utpl.edu.ec
Fuente: Elaboraciéon propia

La herramienta SEMRush?® también nos permite obtener datos e informes muy detallados con
respecto a la visibilidad de un sitio web, en la tabla 3.10, se muestralos resultados obtenidos.

Tabla 3.10. Visibilidad del sitio OCW segin SEMRush

SITIO OCW VISIBILIDAD
ReferringDomains Backlinks
(enlaces) (Visibilidad)
MIT 5693 200974
http://OCW.mit.edu/ 120635 6301596
Universidad Politécnica de Madrid 165 1671
http://OCW.upm.es/
Universidad Autondéma de México 1.075 9.790
http://OCW.usu.edu/
Carlos lll de Madrid. 176 2.361
http://OCW.uc3m.es
Universidad de Alicante 58 1.275
http://OCW.ua.es
Universidad de Cantabria 94 1554
http://OCW.unican.es
Open Michigan 335 4509
http://open.umich.edu/
Universidad de California — Inine 795 3373
http://OCW.uci.edu/
Delf  University of Technology 367 1,706
http://OCW .tudelft.nl/
Universidad Técnica Particular de Loja 8 26

http://OCW.utpl.edu.ec
Fuente: Elaboracion propia

Para mejorar la visibilidad y en si el posicionamiento del sitio web, es preciso considerar
aspectos externos referente a los enlaces entrantes naturales con el fin de lograr que el sitio
sea alcanzado por otras paginas, en este sentido el uso de link building (construccion de
enlaces) es primordial para lograr obtener enlaces entrantes a paginas internas de nuestra

3 www.semrush.com
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web y no solo a nuestra pagina de inicio, existen otras técnicas como: “generar enlaces de

calidad”, “uso de alianzas estratégicas”, “participacion en las redes sociales”, “verificacion de
enlaces entrantes”.

Herramientas para el desarrollo de estudios cibermétricos.

Actualmente los motores de busqueda son las herramientas empleadas por los cibermétricas
para la extraccion de los datos de un sitio Web, sin embargo existen otras herramientas de

segunda generacion o programas comerciales de bajo costo, comolo son los mapeadores o
verificadores de enlaces.

Existen diversas herramientas que ofrecen la posibilidad de obtener datos de enlaces entre

las cuales tenemos:

- Motores de busqueda con comandos de enlaces: Exalead®6.

- Productos o servicios (orientados al SEOy a datos de trafico web): Open site explorer7
y MajesticSEO, entre otros.

- Herramientas para webmasters ofrecidas por los grandes buscadores: Google

webmaster tools8 y Bing webmaster tools9.

Para cada una de estas herramientas (a excepcion del Ultimo caso, que es aplicable
Unicamente para los webmasters con acceso a la administracion de los sitios web), se

debe considerar los siguientes aspectos (Ordufia, 2012):

a) Enlace selectivo: Debe permitir el enlazado selectivo a partir del nimero total de
enlaces que un url recibe, pararealizar un analisis cuantitativo, la herramienta utilizada
debe permitir filtrar este nimero global, por una lado los enlaces internos y externos y,
a partir de éstos ultimos, cuantificar el nimero de enlaces desde un sitio determinado,
a esto se lo conoce como enlazado selectivo.

b) Enlaces agregadas por dominio/subdominio: Debe permitir realizar medidas de
enlaces agregadas por dominio/subdominio con el fin de conocer si se permiten los
célculos de enlaces a nivel desagregados en la fuente y en el destino:

o Enlafuente (source): corresponde a todos los enlaces recibidos agrupados por
dominio/subdominio (domain-level inlink). Es decir, todos los enlaces que
proceden de un mismo dominio/subdominio se cuentan como 1 Unico enlace,
por lo que la métrica se encargara de cuantificar el numero de
subdominios/dominios desde donde un sitio web es enlazado.

o En el destino (target): corresponde a todos los enlaces que recibe un
determinado subdominio de un dominio general (por ejemplo, los enlaces que

recibe “ec3.ugr.es”, como subdominio de “ugr.es”).
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o Diferencia de cobertura entre productos: Determinadas herramientas permiten
obtener todas las opciones comentadas anteriormente, sin embargo la
cobertura del producto es fundamental. Sila cantidad de enlaces registrada en
la base de datos es poco representativa, sesgada 0 con injustificadas

fluctuaciones en el tiempo, esta fuente es irrelevante y no deberéa ser utilizada
en un universo de websites y enlaces determinado con fines cuantitativos.

En la tabla 3.11, se muestra un resumen de las herramientas utilizadas para el analisis

cibermétrico.

Tabla 3.11. Herramientas cibermétricos
Agentes Mapeadores

Astra Site Manager 2.0 (http://www.mercury.com/)
COAST Web Master 7.0 (http://www.coast.com/)
Custo 2.0 (http://www.netwu.com/)

Funnel Web Profiler 2.0 (http://www.quest.com/)

AT Microsoft Site Analyst 2 (http://www.microsoft.com/siteserver/)
Microsoft Content Analyzer 3.0
(http://www.microsoft.com/siteserver/)

WebKing 4.1 (http://www.parasoft.com/)

Web Trends 7.1 (http://www.netig.com/)

Verificadores Online

Wen Link Validator 3.5 (http://www.relsoftware.com/wiv/)
verificadores de enlaces —\y5c | iy Checker (http:/validator.w3.org/checklink/)

Xenu Link Sleuth 1.2 (http://home.snafu.de/tiiman/xenulink.html)

Website Extractor 9.07 (http://www.asona.org/)

WebCopier Pro 4.0 (http://www.maximumsoft.com/)
Volcadores de sitios Web —yr7i-6 5 (http:/iwww. spidersof)

Teleport Pro 1.29.2074 (http://www.tenmax.com/)

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 3.14 se muestran los datos obtenidos de los sitios OCW seleccionados, utilizando

la herramienta Web “Alexa”.
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Explorar Top Sites o

@ Alexa =

Hogar Planes y Precios Instrumento: = Mi Tablero Barra de herramientas Sobre Mosotros

Apoyo Blog

Inteligencia Competitiva

Informacisn general del Sitia

mit.edu £Es este su s

Cémo popular es mit.edu?

Informacisn general del Sitia

Rangos de trafico Alexa

:C6mo es este sitio clasificado en relacién a otros sitios?

%P T s e

| Need an API?

Figura 3.14. Sitio Alexa informacién del sitio MiT OCW
Fuente: www. Alexa.com

Acorde con Alexa.com, en la tabla 3.12 se muestranlos resultados obtenidos de la evaluacion
realizada en las distintas métricas

Tabla 3.12. Medidas de audiencia en “Alexa”

SITIO OCW | Visitas Ranking
popularidad

Datos Demograficos Visitantes por pais
Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educacién: No
universidad(bajo);

517

MIT 903. 105 | EE.UU

http:/OCW.mit.edu

Universidad 829

Politécnica de Espafia
15,759
Madrid '

http://OCW.upm.es

Universidad

Autonéma de 5,632
México 19,744  EE.UU
http://OCW.usu.ed

u

Educacion Superior(bajo);
Escuela de Posgrado(alto)
Universidad (Medio)
Ubicacién de
navegacion: Casa(Medio);
Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)

Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educacién: No
universidad(bajo);
Educacion Superior(bajo); -
Escuela de Posgrado(alto) *
Universidad (Medio) P

Ubicacién de navegacion:

Casa(Medio);

Coelgio(bajo);

Trabajo(Medio)

Género: Masculino(alto);

Femenino(bajo) “

Educacién: No ’ _
universidad(bajo); | "4 o
Educacion Superior(bajo); A4
Escuela de Posgrado(alto)

Universidad (Medio)
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Carlos Il de
Madrid. 24,725 1281 i
http:/OCW.uc3m.e Espana
s
. . 632

Universidad  de Espafia
Alicante 15,486
http://OCW.ua.es
Universidad  de 2287

. E =
Cantabria . 33.225 Spana
http:/OCW.unican.
es

o 790
Open Michigan EE.UU

http://open.umich.e 2,318
du

Ubicacidn de navegacion:
Casa(Medio);

Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)

Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educacién: No
universidad(bajo);
Educacion Superior(bajo);
Escuela de Posgrado(alto)
Universidad (Medio)
Ubicacion de navegacion:
Casa(Medio);

Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)

Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educacién: No
universidad(bajo);
Educacion Superior(bajo);
Escuela de Posgrado(alto)
Universidad (Medio)
Ubicacion de navegacion:
Casa(Medio);

Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)

Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educacién: No
universidad(bajo);
Educacion Superior(bajo);
Escuela de Posgrado(alto)
Universidad (Medio)
Ubicacion de navegacion:
Casa(Medio);

Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)

Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educaciéon: No
universidad(bajo);
Educacion Superior(bajo);
Escuela de Posgrado(alto) ’
Universidad (Medio)
Ubicacion de navegacion:
Casa(Medio);

Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)
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http://ocw.uc3m.es/
http://ocw.uc3m.es/
http://ocw.ua.es/
http://ocw.unican.es/
http://ocw.unican.es/
http://open.umich.edu/
http://open.umich.edu/

Género: Masculino(alto);

Femenino(bajo)

Educacién: No

universidad(bajo); ’

Educacion Superior(bajo);
1,817 Escuela de Posgrado(alto) L "4
EE.UU Universidad (Medio)

Ubicacion de navegacion:

Casa(Medio);

Coelgio(bajo);

Trabajo(Medio)

Universidad de
California — Inine | 4,994
http://OCW.uci.edu

Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educacién: No
universidad(bajo);
Educacion Superior(bajo);

Delf University of 76‘} | Escuela de Posgrado(alto)
Technology 26, 621 | 5€S BAOS yniversidad (Medio)
:ltt[’://ocw-t“de'ﬂ' Ubicacion de navegacion:
= Casa(Medio);
Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)

Género: Masculino(alto);
Femenino(bajo)
Educacién: No
universidad(bajo);
Educacion Superior(bajo);

Universidad
Técnica 145 Escuela de Posgrado(alto)
Particular de Loja 82,907 | —cUador 1 Universidad (Medio)
http:/OCW.utpl.ed Ubicacién de navegacion:
u.ec Casa(Medio);
Coelgio(bajo);
Trabajo(Medio)

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 3.12 el sitio OCW de el MIT posee un alto nUmero de visitas, en
relacion al resto de sitios OCW. En la figura 3.15, se muestra algunas otras caracteristicas
de uso identificado en el sitio OCW-UTPL.
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http://ocw.uci.edu/
http://ocw.tudelft.nl/
http://ocw.tudelft.nl/
http://ocw.utpl.edu.ec/
http://ocw.utpl.edu.ec/

USABILIDAD

NOMBRE DE DOMINIO:
ocw.utpl.edu.ec

(>)  FAVICON:
Detectado por Google e Declarado en la Web [sy
&)  PAGINA DE ERROR 404:
OK
)  css PARA IMPRESION:
NO
() FORMULARIO DE CONVERSION:
OK
&)  DIOMA:
DECLARADO ES
@
34.48 Kb
31.51 Kb/seg.
1.09 seg.

Figura 3.15. Sitio Alexa informacién del sitio MiT OCW
Fuente: metricspot.com

3.4.5. Validacion de indicadores Cibermétricos.

El Ranking Web utiliza una proporcion 1:1 entre indicadores de actividad, en este caso
publicaciones y contenidos en la web, e indicadores de impacto, que para nuestros fines se

miden a través del nUmero de enlaces externos recibidos (visibilidad web).

Google cuenta conuna herramienta para conocer el nimero de enlaces externos aproximados
gue apuntan hacia una pégina web, el término utilizado para su busqueda es la siguiente:
“link:URL”. La figura 3.16 muestra la forma en la cual obtendremos las paginas web que
apuntan a una determinada URL.

Google  link: http://ocw.mit.edu/ s
Todos Videos Noticias Imagenes Maps Mas « Herramientas de busque
Cerca de 139,000 resultados ( cundoc)

link: http://ocw.utpl.edu.ec/

&ﬂ

Herramientas de blsqueda

Courses | MIT OpenC Go gle
ocw.mit edu/courses/ v

Free MIT courses. including v
Subscribe to the OCW Newslg

Todos Videos Noticias Imagenes Maps Mas «

Cerca de 3.700 resultados (0.69 segundos)

MIT OpenCourseWar
ocw. mit edu/ v Traducir eg
MIT OpenCourseWare is a we
OCW is open and available to
Visitaste esta pagina varias v

Mathematics | MIT Og
ocw.mit.edu » Courses v T
MIT Mathematics courses av
openly sharing these resourcg

Physics | MIT OpenC
ocw.mit.edu > Courses v T
Various MIT faculty are openl
Additionally, the Archived Phy

OpenCourseWare UTPL — Plone site

ocw.utpl.edu.ec/ v Traducir esta pagina

La UTPL ha decidido establecer su sitio OpenCourseWare, http://ocw. utpl.edu.ec asi
como su iniciativa OpenUTPL www.utpl.edu.ec/openutpl con el proposito

Repositorio Digital UTPL: Accesibilidad web en plataformas ...
dspace . utpl.edu.ec/handle/123456789/9868 ~

to cite or link to this item: http://dspace.utpl.edu.ec/handle/123456789/9868
clave en el disefio de un sitio OCW. “la accesibilidad”, obteniendo el nivel de
Visitaste esta pagina varias veces. Ultima visita: 23/10/15

PPFIRojas Flores Carolina Maribel.pdf - Repositorio Digital UTPL
dspace._utpl.edu.ec/.../1/Rojas%20Flores%20Carolina%20Maribel.pdf «v

2.4.1 Analisis de la creacion de OCW por Instituciones requisitos. Para la dltima
unidad se vinculo una link que permite 43 http://www.utpl.edu.ec/

Visitaste esta pagina 5 veces. Ultima visita: 9/02/15

FPAIUNIDAD 1 - Repositorio Digital UTPL

Figura 3.16. Enlaces que apuntan al sitio http://ocw.mit.edu/ y http://ocw.utpl.edu.ec/
Fuente: Buscador Google.
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En términos préacticos esto significa que cada grupo recibe una peso exactamente igual del

50%, es decir respetando el modelo 1:1.

En cualquier caso, lacombinacion de indicadores exige la previa normalizacion de los mismos.

Se pueden utilizar normalizaciones respecto a la suma total o al maximo valor, expresando

los resultados en tantos por uno o porcentajes respecto de dichos valores. Sin embargo,

puesto que los datos siguen una distribucion hiperbdlica (o de potencia) esta normalizacion

no parece la mas adecuada. A continuacién se muestra una tabla (tabla 3.13) comparativa en

la que se define criterios de evaluacion que permitirdn conocer el estado actual de los sitios

OCW.

Tabla 3.13. Evaluacion de los sitios OCW

Indexacion
Page
SITIO R gk en Google
an
OCw Presencia
MIT 2 216,000
Universidad | 5| 15 300
Politécnica
de Madrid
Utah State 208 119,000
OpenCours
eWare

Ranking
Local

Alexa

418

444

3,716

Arquitectura de

Informacion

Los menus
establecidos se
encuentran
claramente
definidos con el
contenido
correcto.
Informacion

de cursos
completa y
clara.

Muestra los
enlaces directos
a Redes Sociales
Descripcion

e

informacion

de cursos
completa y clara.
Muestra enlaces
directos a las
Redes Sociales
La pagina
permite navegar
en dos idiomas
Sitio

intuitivo y
amigable la
informacion se
muestra
Unicamente en el
idioma english

108

Sistema de
blsqueda y

navegacion

Cuenta con
Buscador
general, como
resultado se
muestra una
descripcién
sobre cada
curso
Funciona
correctamente y
de manera
rapida.

Cuenta con un
buscador
general, los
resultados
obtenidos se
muestran sin
ninguna
categorizacion
lo que rewela
confusion al
usuario

No cuenta con
un buscador la
informacién de
los cursos se
muestran en la
pagina home

Interface Graficay
herramientas

interactivas

Cuenta con
imagenes
predisefiadas
como parte de la
informacioén del
curso

Cada curso
cuenta con un
foro abierto de
preguntas vy
respuestas,
Disefio elegante
y accesible

Cuenta con un
video informativo
en el cual se
describe el uso
de los OCW
dentro de la
UPM.

Cuenta con una
encuesta
informativa sobre
el uso de OCW
Sitio

pequefio con
informacién
estrictamente
necesaria no
cuenta con



Carlos Il
de Madrid.

Universidad
de Alicante

Universidad
de
Cantabria

University
of Michigan
Open
Michigan

Universidad
de
California —
Inine

485

369

449

53

37,000

65,200

41,600

461,000

21,300

1,020

645

1,238

563

1,339

Exposicién

de cursos
separados por
categorias,

titulacion, listado
completo, ultimos

cursos
publicados

Sitio amigable y

de facil acceso al

usuario, cuenta
con enlaces
directos a la
informacion

general del sitioy

cursos ofertados
por categorias
La informacion
expuesta en el
sitio es limitada,
0S Cursos
ofertados se
muestran por
categorias,
asignaturas y
asignaturas
destacadas

El contenido
expuesto esta
claramente
definido, tiene
integrado la red
social twitter y
enlaces directos
a diferentes
redes sociales.
Posee una
amplia
informacion, el
contenido
expuesto esta
claramente
categorizado,
ademas cuenta
con enlaces
directos a los
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Cuenta con un
buscador
general, sus
resultados son
intuitivos y de
facil acceso,
ademas cuenta
con descargas
directas de los
cursos

El buscador
utilizado
muestra
resultados
obtenidos del
buscador
google

Cuenta con un
buscador
general que
muestra
resultados sin
descripcién
alguna.

El buscador
incorporado en
el sitio
muestra
resultados
obtenidos de
google

Cuenta con un
buscador
general, los
resultados se
muestran
claramente
junto a una
descripcion del
curso

herramientas
interactiva

Disefio intuitivo y
bien estructurado
por secciones de
informacion.

Disefio basico
con escaso uso
de herramientas
interactivas.

Disefio basico,
no cuenta con
herramientas
interactivas

Disefio basico e
intuitivo con
imagenes
predisefiadas
gue muestran
cierto contenido
del sitio.



entornos

sociales
El contenido
expuesto en el Disefio
sitio se elegante
Delf encuentra accgesiblt; o
University | 117 24,600 claramente o
274 . ) intuitivo, no
of definido y bien
cuenta con
Technology estructura, .
. herramientas
distribuidas por . .
. interactivas
secciones y
categorias.
Sitio
Intuitivo. el Cuenta con un
Universidad . buscador Disefio sencillo
Técnica contenido eneral que e intuitivo, no
_ 2286 | 10,300 145 expuesto en el d g :
Particular . L, muestra cuenta con
. sitio es basico no . .
de Loja resultados sin | herramientas
posee L . .
descripcién interactivas
sobrecarga de
) ! alguna.
informacion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4.6. Verificacion de datos

Presentacion de los datos del Ranking de Webometrics, actualmente las Webometrics
proporcionan un ranking principal que agrupa las primeras instituciones a nivel mundial (Top

400), ademas muestra resultados por rankings regionales para un manejo comparativo.

La importancia de medir los componentes de un sitio web mediante la utilizacion de un
programa robot o rastreador (crawler), que visite el servidor correspondiente e indexe sus
contenidos es indispensable, este componente es utilizado por los motores de blusqueda
debido a que ofrece una cobertura mas universal del Webespacio. Debido a que ninguno de
los motores cubre en su totalidad la Web es recomendable la combinacién de varios motores

para el calculo de los indicadores.

En general se debe hacer un mayor esfuerzo para aumentar sus contenidos y obtener una
mayor visibilidad internacional, muchas instituciones de educacion superior cuentan con
sedes Web amplias, bien estructuradas y con contenidos de calidad, sin embrago los
contenidos en espafiol no estan especialmente bien representados y al momento de realizar
cualquier busqueda de caracter cientifico en un motor de busqueda, las paginas que

obtengamos sean mayoritariamente extranjeras.
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3.5. Andlisis y Evaluacion de Redes Sociales

Entre el conjunto de redes sociales existentes, algunas de ellas se destacan por el volumen
de usuarios que mantienen y por la relevancia que tienen como medios de comunicacion. Por
ello lo primero a realizar es determinar cual de las redes sociales existentes formaran parte
del estudio y seran analizadas. En la figura 3.17 se muestra un resumen general de los

valores representativos obtenidos en cada red social.

P} emai

PIVE  204million [ Facevoox

emails sent

What hap pens AR 204million g"sgmi"ion

emails sent

online | g<

in 60 seconds? 4 million

searches
2 million
(2012 - 2014)

445 searches

216,000
photos

120 '
° YouTube hours video uploaded 98,000 : E Instagram

31 billion
messages
1106
blog posts
50 billion
messages

1380

blog posts

Q Whatsapp

Wordpress ’ Twitter

Figura 3.17. Comparaciéon de uso de las redes sociales”
Fuente: (GITS , 2015)

Normalmente el criterio que permitira realizar una seleccién efectiva se enfoca en identificar
cudl de todos los medios sociales existentes se van a analizar. Aunque existe una gran
variedad, lo mas factible es seleccionar algunos de ellos, priorizando aquellos que mayor
penetracion tengan en el sector que se esté analizando. Existe la posibilidad que se
encuentren espacios sociales que no posean una amplia presencia en la sociedad pero si una
importante acogida entre los usuarios.

Para justificar lo antes mencionado, se ha visto la necesidad de plantear y efectuar tres
actividades que nos garantizara que la red seleccionada es la mas conveniente.

ACTIVIDAD 1. SELECCION DE REDES SOCIALES CON MAYOR ACOGIDA POR
PARTE DE LOS USUARIOS
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De acuerdo al andlisis realizado en el apartado “accesoy uso de la redes sociales” (figura

3.18) se obtuvo como resultado que las redes sociales con mayor acogida por parte de los

usuario para la difusién de contenidos son: Facebook, Twitter y Youtube.

6.9

5.0

3.4

4.4

REDES SOCIALES CON MAYOR ACCESO DE USUARIOS

'] 96% Facebook

7] 66% YouTube

:-Cl 56%  Twitter

REDES SOCIALES CON MAYOR FRECUENCIA DE USO

POR PARTE DE LOS USUARIOS

2013

Basze: 903
Basze: 516
Basze: 236

Base: 607

Bl s 7.0
L s 40
e 4.8 4

4.4

2014

Figura 3.18. Redes Sociales con mayor acceso y uso
Fuente: (Interactive Adwversina Bureau. 2015)

ACTIVIDAD 2. ANALISIS Y CARACTERIZACION DE LAS REDES SELECCIONADAS.

Cada red social cuenta con caracteristicas y funcionalidades significativas que las diferencian

unas de otras, en la tabla 2.7 se muestra un mapa comparativo de las redes sociales

seleccionadas en la cual se plasma cada una de sus funcionalidades a nivel difusion de

contenidos.

Tabla 3.14. Resumen Redes Sociales

REDES
SOCIALES

twitter¥

OBJETIVO

Ofrecer a los usuarios un
acceso directo y oportuno a
los contenidos expuestos en

un sitio OCW

Promover la
interaccion y difusién
de contenidos entre los
usuarios mediante
textos cortos, “twttes”

Permitir la difusién de

material audiovisual.
subir, compartir 'y
alojar \videos,
peliculas,
documentales,
musica,
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programas,eventos,

videos educativos,
series, etc.

PUBLICO Todos los usuarios pueden | Todos los usuarios | Todos los usuarios
tener acceso sin embargo | pueden tener acceso | puedes acceder a su
esta dirigida exclusivamente | sin embargo  esta | contenido. Sin
para los estudiantes de | dirigida embargo esté dirigida
Educacién Superior exclusivamente  para | exclusivamente para

los estudiantes de | los estudiantes de
Educacién Superior Educacién Superior
ORIENTACION | Se utiliza para compartir | Publicacion de | Obtener una imagen
todo tipo de informacién, | contenido cotidiano y | més dindmica del sitio
conocer usuarios nuews o | de interés comun para | OCW.
realizar negocios. No trata | el usuario. Observar, difundir vy
de sustituir al sitio OCW mas compartir contenidos.
bien la complementa
obteniendo una mayor
visibilidad

PUBLICIDAD Es externa, todos los | Es externa, todos los | Es externa, todos los
usuarios tienen acceso a | usuarios tienen acceso | usuarios tienen
toda la informacion. a toda la informacion. acceso a todo el

contenido.
MODERACION El usuario puede moderar | Se controla la | El usuario a través de
su informacion vy elige lo que | moderaciébn una wez | sus cuentas decide
va a publicar, pero no es | publicada la| que video subir y
posible moderar al resto de | informacién compartir, sin
usuarios. embargo terceras
personas pueden
hacer uso de los
mismos sin
autorizacion.
COMUNICACION | Capta gente a la que le | Utiliza sistemas de | Permite informar vy

CON LOS interesa la  informacién | monitorizacién de | mostrar conocimiento.
USUARIOS publicada. palabras, esto permite
conocer que se dice
sobre nuestra sitio y la
de nuestros
competidores
EXPOSICION Es una gran plataforma para | Posee oportunidades | Potente herramienta
DEL la exposicién de contenido | de integracion web | para posicionar una
CONTENIDO pero esta  debe ser | para captar un mayor | marca mediante un
complementada con un plan | nUmero de usuarios a | canal.
de visibilidad través de los retweets.
Permite un monitoreo
simple
TRAFICO A Para generar un mayor | El trafico es alto si es | ElI trafico va a los
NUESTRO SITIO | trafico a nuestra web es | adjunto a promociones | videos
WEB necesario aumentar botones
para compartir la
informacién o contenido
OPTIMIZACION | Google y Bing utiliza las| Es un componente | Es muy utilizado para
EN referencias sociales como | social utilizado por | lacreacién de vinculos
BUSCADORES parte de su algoritmo de | Google y Bing nuewos al sitio, los
clasificacién videos generalmente
poseen una  alta
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exposiciéon lo cual los
posicionan muy bien.
VENTAJAS - Permite la promocion y | - Informa de manera | - Permite acceder a
difusion de contenido. rapida sobre materiales con todo
- Permite ampliar el nimero novedades, tipo de contenido.
posible de usuarios. eventos, nuevas | - Difusion de
- Mejora la imagen del sitio publicaciones y todo exposiciones,
OCW. tipo de informacion. jornada u otro tipo
- Los usuarios de material
permiten ver educativo
informacién concisa,
de formacién rapida
y de varios usuarios
- Comunicacion
directa e
instantanea.

DESVENTAJAS | La informacion expuesta en | La informacion que se | Demasiado Spam vy
la red social si no es| comparte es limitante | publicidad
configurada correctamente, | por el ndmero de| Amenaza con la
todos los usuarios puedes | caracteres permitido, | privacidad de las
acceder a ella. no se puede compartir | personas.

fotos.

Fuente: Elaboracion

propia

ACTIVIDAD 3. VERIFICACION DE LA PRESENCIA DE LOS SITIOS OCW EN LAS REDES
SOCIALES CARACTERISTICO Y DE FUNCIONALIDADES

La seleccion de los sitios OCW serealiz6 en el apartado “Analisis de los Sitios OCW”, mismos

gue se hace referencia en la tabla 3.19 con la finalidad de verificar cuales de estos sitios

cuentan con una pagina social, para ello se accedié a cada uno de los sitios OCW y se

comprobo la existencia de enlaces directos ala red social. En la figura 2.39 se puede observar

el proceso correspondiente a la presencia de los sitios OCW en las Redes Sociales.

VERIFICACION

EN LAS REDES

SOCIALES

SITIOS OCW
(muestra)

ENTRADA

]
=< Q [
& 568
O 0EG
< §© oS
g o4 jg
= §3<
- QL T c
£ sg89
VERIFICAR LA > o § é
w
EXISTENCIA DE 8 885
PERFILES SOCIALES 8 GXE
E [ B ]
=
PROCESO =
(®)

Figura 3.19. Presencia de los sitios OCW en las Redes Sociales
Fuente: Plataformas sociales “Facebook” y “Twitter”
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En la siguiente tabla 3.15 observamos un “Mapa de Presencia Social” que muestra una

sintesis de los resultados obtenidos en cuanto a la presenciay alcance de los sitios OCW en

las redes sociales.

Tabla 3.15. Andlisis de los sitios OCW en Redes Sociales.

Sitio OCW Vinculo
Red Social
Si
MIT OCW
Si
Universidad de
California — Inine
Si
Open Michigan
Universidad NO
Técnica Particular
de Loja

Delf University of S|

Techonology

Universidad NO
Nacional de
Educacion a
Distancia

U. Carlos Il de NO
Madrid

Universidad Sl
Politécnica de
Madrid

Universidad de NO
Cantabria

Universidad de SI
Alicante

Vinculo

Perfil Informacion

Red

Habilitado Social Actualizada Social

SI

SI

SI

NO

SI

NO

NO

SI

NO

NO

SI

SI

SI

Si

SI

Sl

NO

SI

NO

Sl

SI

SI

SI

NO

SI

NO

NO

NO

NO

NO

)
(1 Tube]

 f)
You([TD

[ ]
You([TD

Enlace a Redes Sociales

https://www.facebook.com/MIT
OoCcWwW

https://www.facebook.com/pag

es/UC-Invine-
OpenCourseWare/314697770
646

https://www.facebook.com/pag
es/OpenMichigan/9413734350
0

https://www.facebook.com/OC

W.utpl

https://www.facebook.com/Tu

Delft.OpenCourseWare

https://www.facebook.com/pag

es/Cursos-en-Abierto-de-la-

UNED-OCW/296075442258

No existe

https://www.facebook.com/OC
W.UPM.Puntodeinicio

No existe

Fuente: Elaboracion propia

De los diez sitios OCW seleccionados Unicamente dos de ellos no cuentan con una red social,

los demas utilizan canales sociales en las principales redes sociales mediante enlaces

directos desde sus sitios.

Al acceder a las redes sociales Facebook, twitter y youtube de los sitios OCW se pudo

comprobar una notoria diferencia en el nimero de usuarios que acceden a cada una de ellas,

la comunicacion y difusién de contenidos que mantienen actualmente es muy escasa en la
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https://www.facebook.com/MITOCW
https://www.facebook.com/MITOCW
https://www.facebook.com/pages/UC-Irvine-OpenCourseWare/314697770646
https://www.facebook.com/pages/UC-Irvine-OpenCourseWare/314697770646
https://www.facebook.com/pages/UC-Irvine-OpenCourseWare/314697770646
https://www.facebook.com/pages/UC-Irvine-OpenCourseWare/314697770646
https://www.facebook.com/pages/OpenMichigan/94137343500
https://www.facebook.com/pages/OpenMichigan/94137343500
https://www.facebook.com/pages/OpenMichigan/94137343500
https://www.facebook.com/ocw.utpl
https://www.facebook.com/ocw.utpl
https://www.facebook.com/TuDelft.OpenCourseWare
https://www.facebook.com/TuDelft.OpenCourseWare
https://www.facebook.com/pages/Cursos-en-Abierto-de-la-UNED-OCW/296075442258
https://www.facebook.com/pages/Cursos-en-Abierto-de-la-UNED-OCW/296075442258
https://www.facebook.com/pages/Cursos-en-Abierto-de-la-UNED-OCW/296075442258
https://www.facebook.com/OCW.UPM.Puntodeinicio
https://www.facebook.com/OCW.UPM.Puntodeinicio
https://www.youtube.com/user/MIT
https://www.youtube.com/user/UCIrvineOCW
https://www.youtube.com/user/openmichigan

mayoria de los sitios OCW analizados, a excepcion de la pagina “MIT OpenCourseWare’
donde su presencia es latente en las redes sociales Facebook, twitter y youtube sus
contenidos son actualizados periddicamente, generalmente a diario, la gran parte informacion
publicada esta relacionado con noticias relacionadas a la institucion, temas de docencia,

informacion sobre cursos y eventos.

Ademas se pudo constatar, que una parte de los sitios seleccionados no contaban conenlaces
directos desde el sitio OCW ala red social y algunos de los sitios OCW que si contaban con
enlaces a sus redes sociales como “Facebook” y “Twitter” no disponia de informacion

actualizada o la red social se encontraba inhabilitada.

Enla figura 3.16 se puede observar la cantidad de interaccion en las redes sociales Facebook,
twitter y yotube valorados con el numero de “fans” (facebook), numero de seguidores (twitter)
y numero de suscriptores (youtube)de acuerdo a estas cifras se pueden hacer las siguientes

valoraciones.

Tabla 3.16. Acceso a Redes Sociales
VALORES DE ACCESO A LAS REDES SOCIALES

FACEBOOK TWITTER YOUTUBE

SITIOS OPEN COURSEWARE Fans Seguidores ~ Suscriptores

MIT OCW

https://www.facebook.com/MITOCW 301,931 154.670 872.601
https://twitter.com/MITOCW

https://www.youtube.com/user/MIT

Universidad de California — Inine

https://twitter.com/uci_OCW?lang=es 1,241 424 35.336
https://mwww.youtube.com/user/UCIrvine OCW

Open Michigan

https://www.facebook.com/OpenMichigan - 1,116 2.574 12.305
94137343500

https://twitter.com/open_michigan

https://www.youtube.com/user/openmichigan

UTPL No existe No existe No existe

Delf University of Techonology

(https://OCW .tudelit.nl/) 822 No existe
1,728

https://www.facebook.com/TuDelft. OpenCourseWare
https://twitter.com/tudelft OCW

Universidad Nacional de Educacioén a Distancia
https://www.facebook.com/Cursos-en-Abierto-de-la- 1,818 3.236 No existe
UNED-OCW-296075442258/

https://twitter.com/unedabierta

U. Carlos Il de Madrid No existe No existe No existe
Universidad Politécnica de Madrid
https://www.facebook.com/OCW.UPM.Puntodeinicio/ 618 174 No existe

https://twitter.com/selectividadupm
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https://www.facebook.com/MITOCW
https://www.facebook.com/MITOCW/likes
https://www.facebook.com/MITOCW/likes
https://twitter.com/uci_ocw?lang=es
https://www.facebook.com/OpenMichigan-94137343500
https://www.facebook.com/OpenMichigan-94137343500
https://twitter.com/open_michigan
https://www.facebook.com/OpenMichigan-94137343500/likes
https://www.facebook.com/OpenMichigan-94137343500/likes
https://www.facebook.com/TuDelft.OpenCourseWare/
https://twitter.com/tudelftocw
https://www.facebook.com/TuDelft.OpenCourseWare/likes
https://www.facebook.com/TuDelft.OpenCourseWare/likes
https://www.facebook.com/Cursos-en-Abierto-de-la-UNED-OCW-296075442258/
https://www.facebook.com/Cursos-en-Abierto-de-la-UNED-OCW-296075442258/
https://twitter.com/unedabierta
https://www.facebook.com/OCW.UPM.Puntodeinicio/
https://twitter.com/selectividadupm

Universidad de Cantabria No existe No existe No existe
Universidad de alicante

https://www.facebook.com/OpenCourseWare- 101 159 No existe
Universidad-de-Alicante-102652916452577/

https://twitter.com/OCWua

Fuente: Elaboracion propia
Esta informacion puede determinar el uso que cada institucion de educacion superior
mantiene en las Redes Sociales, en este sentido como se analiza en la figura 3.20, los sitios
OCW disponen hoy en dia de cuentas propias en las principales redes sociales cada una
maneja su propia estrategia comunicativa es por ello que existe una gran diferencia entre el

numero fans, seguidores y suscriptores.

Numero de seguidores
Universidad de alicante ——— 0]

Universidad de Cantabria 0

Universidad Politécnica de Madrid — —— 618

U. Carlos 1l de Madrid

Universidad Nacional de Educacion...

Delf University of Techonology
UTPL

Open Michigan

Univ ersidad de California— Irvine

——
MIT OCW F
0 200 400 600 800 1000

<3IIO-O o O O

mYOUTUBE = TWITTER = FACEBOOK

Figura 3.20: Nimero de seguidores de la red social Facebook y Twitter
El musreso Fdetafbien agusdaizle Sauidiclases” yy1\iatiecriptores” respectivamente, nos muestra la

popularidad del canal social y el impacto que mantiene en el grupo de usuarios, en este
sentido la “MIT OpenCourseWare” sobresale con 301,931 seguidores en Facebook, 154.670
en twitter y 872.601 suscriptores en youtube siendo el sitio OCW con mayor presencia y
acogida en las redes sociales. Sin embargo el resto de sitios OCW que mantienen un gran
contenido en sus paginas, no cuentan con una retroalimentacion directa en los canales
sociales lo que evidencia una menor participacion de los usuarios. De ahi, que existan causas
gue debieran ser objeto de andlisis en estudios posteriores con el fin de revelar las
contrariedades. Actualmente no existe un uso estrictamente normalizado de redes sociales
pero el empleo de herramientas y mecanismos para la gestion de contenidos permite
mantener el control sobre estos medios.
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https://www.facebook.com/OpenCourseWare-Universidad-de-Alicante-102652916452577/
https://www.facebook.com/OpenCourseWare-Universidad-de-Alicante-102652916452577/
https://twitter.com/ocwua

En cuanto a la periocidad de publicacion de contenidos se observa que el MIT
OpenCourseWare lo realiza diariamente mientras que el resto de los sitios analizados lo
realiza de forma semanal, semestral o nunca, tal como se muestra en la tabla 3.17

Tabla 3.17. Frecuencia en la publicacion de contenido.

Sitios OCW Nunca Semestral Mensual Semanal Diaria
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X
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Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV: PROPUESTA PARA LA UTILIZACION DE REDES SOCIALES PARA
MEJORAR EL ACCESO Y USO AREA (OCW).
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4.1. Introduccion

En el presente capitulo se plantea una propuesta de implementacion de Redes Sociales para
mejorar el accesoy el uso de los sitios OCW, basado en el estudio realizado en el capitulo 3,
donde se obtuvo lineamientos y estrategias factibles para ser implementados en cualquier
sitio OCW.

Por otro lado es necesario tener presente que existen sitios OCW que hacen uso de las redes
sociales, (ver tabla 3.15) con la finalidad de difundir e informar oportunamente sus contenidos
(cursos) a las comunidades que utilizan dichas redes, como es el caso de el MIT-OCW. Si
bien es cierto, el contenido expuesto en un sitio en un sitio OCW puede ser difundido por

varios canales debido a sus amplias caracteristicas:

- Posee un creciente nimeros de usuarios

- Contacto directo y rapidez en la transmision de la informacion

- Mayor cercania e interrelacion con los usuarios

- Gratuitas y faciles de usar

- Incentivan a la participacioén, interaccion y colaboraciéon entre los estudiantes de
educacion superior.

- Crea una comunicacion agil, fluida y multidireccional

- Permite difundir y compartir informacién

Se debe tener presente que al ser parte de una red social el usuario posee mas libertad y
confianza que en una plataforma institucional para expresar sus opiniones, recomendaciones
u otro tipo de comentario, por lo cual es importante establecer un objetivo claro y preciso, el

cual permita conocer los motivos que ha llevado a la institucién a participar de estas redes.

Con éste antecedente el contexto donde se desarrollara la propuesta es el sitio OCW-UTPLy
la red social Facebook como medio comunicacion hacia el usuario, se ha optado por usar esta
red social por sus amplias caracteristicas y la variedad de opciones que brinda tanto para al
difusor como receptor, en relacion con otras redes sociales que limitan la interaccion con el

usuario.

4.2. Planteamiento de la propuesta

Para el desarrollo de esta propuesta se ha considerado el andlisis llevado a cabo en el capitulo
tres, donde se observé que la mayor parte de las universidades que cuentan con un sitio
OCW, no poseen algun tipo de perfil social asociada a la iniciativa OCW, por esa razon se
plantea un conjunto de actividades o pasos a seguir para la difusion de contenido OCW en
Redes Sociales. En latabla 4.1, se muestra cada una de las Etapas a seguir.
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Tabla 4.1. Etapas para mejorar el Acceso y Uso a Sitios OCW

Etapa 1 Andlisis y Valoracion del Sitio OCW.
o Conocer el estado actual del Sitio OCW, e identificar si este cuenta con la estructura
Objetivo basica de un sitio OCW
1. Andlisis del Sitio OCW
Actividades
2. Valoracion del Sitio OCW
Etapa 2 Elaboracién de un Modelo de Difusién Social
Identificar los elementos necesarios para la implementacion de un modelo de
difusién social, mediante la integracion de herramientas sociales, con la cual se
Objetivo pueda potenciar el acceso y uso a los cursos abiertos del sitio OCW, generando un
gran impacto con los usuarios, principalmente en los estudiantes de educacién
superior.
Las actividades a considerar son las propuestas por Madurga(2015)
1. Andlisis de la Situacion Actual.
2. Definicion de Objetivos
Actividades 3. Definicion de usuarios o publico objetivo.
4. Herramientas y Recursos.
5. Estrategias para la publicacién de contenido.
Etapa 3 Seleccién y Creacion de un canal de Difusion Social
Actividades 1. Seleccién de un canal de difusién social.
2. Creacion de un canal de Comunicacién Social.
Etapa 4 Gestion y Publicacion de Contenido en el canal de Difusién Social
Objetivo Identificar el contenido que debe ser o no publicado en la red Social
1. Elaboracién de un cronograma de actividades para la publicacién de
Actividad contenido en el canal de difusion social.
2. Descripcién del cronograma
Etapa 5 Seguimiento y Control
Objetivo Diagnosticar el avance obtenido y el cumplimiento de las metas establecidas.
1. Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos del Sitio OCW vy la Red
Actividades Social.

2. Andlisis de resultados con herramientas de monitoreo automatico en linea.

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla 4.1., la propuesta incluye cinco Etapas bien identificadas,
cada una de ellas conlleva un proceso definido, el mismo que adaptado a las necesidades
actuales del sitio OCW - UTPL se puede conseguir una mayor implicacion por parte de los
estudiantes de educacion superior hacia el uso de recursos educativos OCW.
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Para cada uno de los elementos establecidos se obtendra datos concretos, lo cual permita

identificar e interrelacionar los procesos en funcion de la calidad y la evaluacion continua.

4.3. ETAPA 1. Andlisis y Valoracion del Sitio OCW

La estructura del sitio OCW debe estar enfocada en obtener un aumento exponencial en las
visitas adquiridas, de no cumplir con este requisito no se obtendra la visibilidad, accesoy uso
esperado. Pararealizar la restructuracion del sitio OCW, en primerainstancia se debe realizar
un analisis y valoracion del sitio OCW con la finalidad de conocer su estado actual y verificar
sieste, cumple con las caracteristicas establecidas para que un sitio OCW sea mas accesible
y usable, por esta razén en esta primera fase del proceso se realizara las siguientes

actividades.

4.3.1. Actividad 1. Analisis del Sitio OCW

Para una correcta asimilacion de informacion es necesario contar con una estructura
adecuada, por medio de este andlisis se podra definir criterios cuantificables, que permita
conocer el estado actual del Sitio OCW, através de este andlisis, se lograra detectar posibles
barreras en cuanto al accesoy el uso que presentan los contenidos ofertados en el sitio OCW.
Tal como se analizd en el capitulo dos los sitios OCW cuentan con una estructura general a
la cual debera regirse, en la tabla 4.2 se describe cada uno de los parametros necesarios con

los que debe contar un sitio OCW.

Tabla 4.2. Estructura general de un sitio OCW
ESTRUCTURA DE UN SITIO OCW

TEMA SECCIONES DESCRIPCION
Profesor
Asignatura
Plan de estudios
Centro
T'p%. oS Tedri — Describe de forma general
g.reI itos totales: Tedricos y practicos el contenido del curso asi
Informacién/descripcion iclo como las  actividades
Curso .
del Curso. Period propias del curso.
eno _0 — - Establece lo qué se quiere
Descripcion general de la asignatura
. lograr en el curso.
Objetivos
Contenidos
Metodologia
Actividades
Evaluacion
Proarama Informacion detallada y completa acerca del Contiene el indice temético
g programa de contenidos de la asignatura. del curso.
L Recoge informaciéon como: introduccion, . ,
Informacion  detallada 'y . . . . Describe cémo se
objetivos, contenidos, calendario del curso y/o ,
completa  acerca del desarrollara el curso.

temporalizacion, recursos disponibles,
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programa de contenidos
de la asignatura.

Material de clase

Actividades, practicas,
proyectos y/o casos

Material
consulta

de estudio y/o

Evaluacion

Calendario

Otros recursos

Profesores de

asignatura

metodologia del curso, organizacion de la
docencia, sistemas de evaluacién, forma de
navegacion por el curso, etc.

Introducir aqui todos los materiales y/o
contenidos utilizados en la asignatura.

Descripcion de las actividades, préacticas,
proyectos y/o casos que se realizan en la
asignatura: ejercicios o problemas, trabajos o
proyectos, estudios de casos o dirigidos,
practicas de laboratorio y/o de campo, fotos y
videos de laboratorio, etc.

Incorporar todo aquel material de estudio y/o
consulta complementario a los contenidos:
obligatorio, complementario

Describir el sistemay/o método de evaluacion
gue sigue la asignatura y aquellas pruebas de
evaluacion disponibles: pruebas de
conocimientos previos, autoevaluacion,
exadmenes, soluciones de examenes, etc

Establecer la planificacion temporal de la

asignatura.

Lecturas adicionales para
la ampliacion de la tematica
del curso.

las actividades
que se realizaran en el
curso como trabajos,
talleres o evaluaciones.

Describe

Contiene una serie
recursos educativos
expuestos en archivos pdf,
presentaciones que
contienen los temas a
desarrollar.

Contiene documentos en el
gque se plasma ejercicios,
problemas con respecto al
tema

Incluye los temas
propuestos por cada
sesion.

Afadir cualquier otro recurso que sea relevante para la asignatura:

descripcién de la asignatura,

herramientas

libres y descargables,

conferencias, \isitas a empresas, articulos en revistas y/o prensa, etc.

la Informaciéon completa de los profesores de la| que desarrolla el

asignatura que incluird una foto de cada uno.

Fuente: (Universidad de Oviedo, 2011)

Informacion de la persona
Curso:
nombre del profesor,
estudios y su correo.

Ademas de la estructura antes mencionada es de sumaimportancia que el sitio en el que se

encuentra hospedado los contenidos educativos cumpla los siguientes requisitos:

A nivel de contenido:

- Presentacion de la pagina.

- Informacién General sobre el sitio OCW (horarios, condiciones de acceso, normativa

etc.)

- Cursos,documentales e informacion sobre los contenidos educativos disponibles (pdf,

ppt, xmls, docx, revistas electrénicas, etc.)

- Visitas virtuales a la institucion.

A nivel formal.

- Presentacion atractiva.
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- Actualizacion periodica.
- Estructura sencillay clara de contenidos.
- Representacion a través de sefializadores que faciliten y agilicen las consultas del

usuario.
- Presentacion en varios idiomas.

Organizacion de espacios y sefalizacion.

- Distribucion adecuada de espacios en el sito OCW, amplios y abiertos, donde el
usuario pueda moverse liboremente.

- Sefalizacién que ayude a crear, propagar y mantener la identidad del sitio OCW.

- Lasefalizaciéon debe ser clara, entendible y actualizada.

- No se debe utilizar caracteres demasiado ambiguos, las descripciones deben ser
simples y llamativos de manera que puedan ser leidos rapida y correctamente, deben

estar colocados en lugares estratégicos.

4.3.2. Actividad 2. Valoracion del Sitio OCW.

Por medio del andlisis y valoracion del sitio OCW, se dara a conocer si el sitio OCW evaluado
cumple con los requisitos establecidos en la estructura de un sitio OCW. Ademéas se dara a
conocer el nivel de conformidad en cuanto al accesoy uso que actualmente mantiene. Es
necesario tener en cuenta que el redisefio y maquetaciéon de contenidos deben ser
desarrollados por expertos o personal formado en metodologia didactica para e-learning.

4.4. ETAPA 2. Elaboracion de un Plan de difusion social.

Para elaborar un correcto modelo de difusion social que permitan la presentacion completa y
clara de los contenidos a difundir, se debe contar con una estrategia claray debe responder
a los propositos establecidos. Las redes sociales poseen diversos mecanismos de interaccion
con el usuario por esta razén es importante que los contenidos expuestos en el sitio OCW
hayan sido colocados de forma adecuada ya que de esto dependera el éxito de la difusion de

contenidos en la red social.

De acuerdo al Manual de Social Media publicado por la BITKOM (Asociacion Federal Alemana
de la Economia de Informacion, Telecomunicacién y Nuevos Medios, 2015), es fundamental
establecer objetivos claros que se quieren alcanzar con la presencia en los medios sociales.
Para obtener una presencia exitosa en los Social Media se recomienda ejecutar 8 pasos a
seguir (Madurga, 2015), en la figura 4.1, se muestra el detalle de cada una de ellas.
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Analisis de la situacion Actual

é¢Dénde Estoy?

Definicion de Objetivos

éA donde quiero llegar?:

Definicion de Usuarios o Publico Objetivo

Herramientas y Recursos

Estrategias

¢Qué deberia hacer?, éCémo lo hago?

Control y Monitorizacion

éEstoy en el camino correcto?

Figura 4.1. Plan de difusién social.
Fuente: Madurga, 2015

De acuerdo al modelo establecido en figura 4.1., los pasos a seguir en el plan de difusion
social se detallan a continuacion.

4.4.1. Actividad 1. Andlisis de la Situaciéon Actual.

En este paso se trata de responder a la pregunta “;dénde estamos ahora?”. El primer paso
gue se tiene que analizar, es la situaciéon actual del sito OCW, frente a la Redes Sociales,
esto permitira definir la mejor forma de proceder, para lo cual se ha establecido responder las
siguientes preguntas.

¢En qué Redes Sociales tienen presencia?

¢En cudles son activos?

¢ Tienen alguna estrategia para la publicacion de contenidos en Redes Sociales?

¢Miden de alguna manera la forma la presencia en las Redes Sociales?

¢ Qué departamento/s se encarga de la gestion de Redes Sociales?

¢ Qué se espera de un plan de Social Media?

El conocimiento generado afecta directamente a la utilizacion de las plataformas de social
media que resultan Utiles para la ejecucion exitosa de los objetivos planteados si son utilizados
de una manera correcta.
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4.4.2. Actividad 2. Definicion de Objetivos.

Para la definicion de los objetivos, se debe tener las ideas claras sobre lo que se quiere lograr,
los objetivos a plantear deben tratar de responder a las pregunta “; donde esta nuestra meta?”
, ¢por qué tenemos que estar en los medios sociales?, ¢qué beneficios obtendremos?,
¢cual es el propésito del esfuerzo que vamos a realizar?, ¢Qué es lo que se quiere
conseguir?, ¢A quién quiero llegar?, ¢Qué plataformas son las mas aptas? o ¢Queé tipo de

contenido quiero difundir?.

Segun Weinberg (2015) los objetivos deben ser establecidos segun la metodologia SMART:
Especificos: Deben ser definidos de una manera concreta y clara con la finalidad de

posteriormente determinar si han sido conseguidos.

Medibles: Los objetivos pueden ser cuantitativos o cualitativos, para ser capaz de medir los

objetivos cualitativos, se debe fijar criterios concretos para la mensurabilidad.

Alcanzables: Los objetivos planteados deben ser alcanzables., resulta de gran ayuda utilizar

las experiencias adquiridas a lo largo del tiempo.

Realistas: Se debe tener en cuenta los recursos actuales de los que se dispone, y si estos

son suficientes para alcanzar los objetivos planteados.

Acotados en el tiempo: Si se fijan objetivos también se debe establecer fechas en los que

deben ser cumplidos.

4.4.3. Actividad 3. Definicion de usuarios o publico objetivo.

Determinar el publico objetivo al que se quiere llegar y hacer preguntas como: ¢ quiénes son?,
¢como son?, ¢doénde estan?, ¢debemos estar en la red social de la mayoria 0 en todas
donde existan usuarios?, estas preguntas nos permitira conocerlos y saber donde se
encuentran las personas potenciales, es fundamental tener conocimiento sobre sus datos
demograficos, los medios que frecuentan servira a la hora de buscarlo en los medios sociales.
Actualmente, existe una gran diversidad de herramientas que permiten realizar un andlisis

eficaz para segmentar al publico objetivo.

Cada una de las plataformas sociales por sisolas tiene un alcance limitado por lo cual resulta
imposible llegar a todo el publico objetivo, al estar presente en varias plataformas se
incrementa el alcance de la empresade manera significante. Sin embargo no todo el contenido
gue deseamos transmitir al usuario puede ser expuesto en todas las plataformas sociales. Por
lo cual es importante haber analizado previamente todas las plataformas existentes y aunque
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no se opte por estar presente y activo en todas, por falta de recursos o de relevancia es

fundamental estar atento a ellas.

4.4.4. Actividad 4. Herramientas y Recursos.

Es importante estudiar los recursos con los cuales se cuenta, tanto de recursos materiales e
inmateriales, como de recursos humanos, a fin de conseguir acciones mas efectivas y evitar
el uso inadecuado de tiempo y recursos?. El Social Media Marketing supone trabajo y
esfuerzo, las personas encargadas de gestionar la red social deben ser usuarios activos de

los medios sociales, mismos que deben asegurar la comunicacion corporativa de su empresa.

Otro recurso muy importante son los recursos tecnolédgicos, para una comunicacion a tiempo
real, conexion a Internet estable y rapida asi como de ordenadores y dispositivos moviles de
ser necesario.

Dentro de los recursos a utilizar tenemos:

- ¢Quién debe ser “la voz del sitio OCW”?, ; Cuantas deben ser?, ¢ Deben tener nombre
propio o utilizar el nombre de la institucion a cual pertenece?, ¢ quién debe encargarse
de cada tarea?. No se trata solamente de llegar a méas gente, sino de llegar a aquellas
personas que tienen el interés de utilizar nuestros recursos.

- Los contenidos a publicar, es decir ¢ Qué se va a difundir?, ¢qué se quiere divulgar?,
¢gué es lo que necesitan los usuarios?, todo esto es definido de acuerdo a los

objetivos planteados, alos usuarios y las herramientas utilizados.

Para garantizar las calidad de la informacién presentada se debe definir el contenido que sera
publicado en el sitio OCW, y establecer un cronogramade actividades en el cual se determine
el tiempo y el tipo de contenido a publicar. Para ejecutar esta actividad, se debe iniciar con un
conjunto de recursos/cursos previamente seleccionados con el fin mostrar detalladamente su

cumplimiento.

En este sentido es muy importante que el contenido a publicar sea flexible para que el
estudiante profundice y module su aprendizaje segun sus intereses, una de las premisas del
proyecto OCW es que sus contenidos sean los mismos que los de la ensefianza presencial,
es conveniente disefiar mapas conceptuales que orienten y guien al alumno en cada unidad
didactica, ademas es conveniente que el texto contenga gran cantidad de imagenes, videos,
animaciones, mapas y elementos fundamentales, como el hipertexto(enlaces a referencias

tanto internas como externas).
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Otro requisito que debe cumplir los materiales educativos es la calidad de su contenido y la
forma en que estos se distribuyen a través de la web. Actualmente se han desarrollado
diversas metodologias de medicion, que permiten garantizar la efectividad de los sitios web,
procurando que los mismos sean amigables, agiles y eficientes para el usuario. El proceso de
elaboracion y produccion de contenidos OCW (ver imagen 4.2) involucra también los
siguientes parametros (Pardo & Webster):

Seleccionar y estructurar materiales
Buscar puntos criticos de derecho de autor en material
Limpiar los materiales de Derechos de Autor

Formatear los materiales

1.
2
3
4
5. Subir los materiales al Gestor de Contenidos
6. Enlazar los contenidos a los diferentes apartados del curso

7. Elaborar la guia de aprendizaje

8. Rellenar la pagina principal del curso

9. Rellenar la pagina del profesor

10. Asignar metadatos a los materiales y a todos los elementos del curso
11. Revisar el Curso

12. Publicar el Curso

 { E Seleccionar Buscar puntos Problemas cc
y estructurar criticos de — < derechos de
materiales derechos de autor autor?
Enlazar Subir materiales Formatear Limpiar
contenido —  al gestor de - —  materialde | <—
< al eriren contenidneg materiales derachns de
Crear guia Crear ficha de Crear pagina Introducir
de - asignatura | del profesor | metadatos en
plementnes del
T T —SRublicareuise Revisar el Curso
/&) /;}/I(is! &7 en OCW
iy P
‘@ wls ) ) Difusion de los
< e Ciirene OO\ / « Integracion del proceso de Difusion
- Ade Cnntenidnc

Figura 4.2. Proceso de produccion de contenidos OCW-UC3M
Fuente: (Pardo & Webster)
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4.4.5. Actividad 5. Estrategias parala publicacion de contenidos/cursos en el sitio
OCW.

Es necesario establecer estrategias para plantear, construir y publicar los cursos OCW, asi
como determinar los procesos para mantener los cursos actualizados y con la calidad
correspondiente, el contenido que se publicara en el sito OCW debe contar con ciertos
criterios que mantengan una homogeneidad tanto de formato, como en la estructura de los
contenidos. Aungue los contenidos y recursos pueden ser expuestos de diferentes formas, los
materiales disponibles estan organizados por cursos, y estos a su vez se agrupan en
categorias o areas de conocimiento, cada uno de ellos corresponde normalmente a una

asignatura dictada de forma presencial.

Con la finalidad de conseguir mejores resultados para impulsar nuestros contenidos, (Nufiez,
2014) recomienda las siguientes técnicas:

= Difundir el contenido en la red social de forma repetitiva para no dejar espacio a
gue usuario dude y busque informacion en otras paginas.

= Saber que contenidos existen y cuales son los que realmente se necesita.

= Utilizar una estrategia de newsletter.

= Implementar campafias publicitarias.

= Publicar banners (promocion interna)

= Crear landing pages y pestafias en FB que nos ayuden a promocionar los
contenidos.

= Hacer uso de embajadores (influyentes)

= Utilizar un plan de promocion.

= Medir todo lo que se publica, para conocer qué es lo que funciona y que no.

= No repetir la misma informacién en poco tiempo, no es conveniente entrar a una
pagina donde solo se puede ver el mismo contenido repetido varias veces.

= No publicar mucho texto, el usuario no podra leer bien el texto e interesarse por el
contenido.

= Medir los resultados y realizar los ajustes necesarios.

= mantener los usuarios motivados, esto incluye: animar a cada usuario medir su
progreso a medida que usa el curso, facilitar la comunicacién entre los usuarios
sobre temas del curso, incentivar a los usuarios a que manifiesten los beneficios
gue han adquirido durante el curso, reconocery recompensar los logros y avances.

= Proporcionar la informacion necesaria para que el usuario pueda corroborar que

los cursos a los que estan accediendo es lo que realmente necesitan.
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Algunas de las estrategias sugeridas para el disefio de las publicaciones en una red social se

mencionan a continuacion (Pallares, 2012):

e Imagenes. Las imagenes generadas debe contar con una dimension maxima de 110
pixeles de ancho x 80 pixeles de alto y el peso, un maximo de 5 MB, la imagen puede
contar con un marco adicional.

e Publicaciones/Mensajes. Elaborar mensajes cortos y sencillo, no es conveniente
colocar toda la informacién de un curso en un anuncio o publicacion, lo recomendable
es utilizar 25 caracteres para el titulo y 135 para el texto.

o Diferenciaciéon. Destacar lo mas predominante, como Cursos nuevos O Cursos
sugeridos por los usuarios.

e Llamadas de accion. Incluye palabras claves en el anuncio relacionadas con nuestros
usuarios como “Haz click aqui” o “Registrate ahora”

e Medicion de resultados. Evaluar y mejorar los resultados obtenidos a través de

indicadores que mida: nimero de clicks, nimero de personas que han visitado la
pagina, publicaciones visitadas, etc.

Como dato adicional el proceso de crecimiento de una red social y el cual podremos observar
durante el desarrollo del proyecto, conlleva un procedimiento similar a los modelos de

definicion de innovacién conocido como curvas en S (ver figura 4.6)

CICLO DE VIDA DE UMA RED SOCIAL

Usuarios de la red se
establizan

Mumero de usuarios
alcanza mawxima adopcidn

o
o

Mumero de usuarios
alcanza masa critica

Z0TNT900F

Interes inicial en
la red social

Y

TIEMIPC

Figura 4.6. Ciclo de vida de una Red Social
Fuente: (Katz, Chrousos, & Wu, 2008)

Segun este modelo la difusién en una red social se realiza en cuatro Etapas, que empieza con
el “inicio de interés” y termina en la “estabilizacion del numero de usuarios”, esta dinamica es
aplicada a todo tipo de red social, donde los individuos se unen a una determinada red porque

comparten intereses comunes (por ejemplo, conseguir un empleo, entablar amistades, etc.)
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Con el proceso establecido se pretende crear un espacio social para divulgar los contenidos
expuestos en un sitio OCW y asi lograr llegar a aquellos usuarios que desconocen de los
servicios prestados, también posibilitara:

Crear contenidos dinamicos debido a la posibilidad de interactuar con los usuarios.
Incentivar la participacion de usuario a través de concursos, encuestas etc.
Informar sobre los avances obtenidos en relacion a los objetivos planteados.

Formar y capacitar a los usuarios a través de este medio.

o~ w DN PRE

Aportar valor a la institucion de educacién superior que genera los recursos
educativos.

6. Publicar noticias, opiniones sobre el trabajo realizado en nuestro sitio OCW.

Para llegar a obtener los aspectos sefalados anteriormente, es elemental realizar un
seguimiento continuo de las iniciativas aplicadas y de la evolucion que ha mantenido la red

social.

La publicacion de contenidos en un sitio OCW implica seguir un proceso que aporte
informacion de calidad, para lo cual es necesario desarrollar un cronograma de
actividades/plan de publicacion de contenidos (figura 4.3), que intente comunicar los
contenidos correctos a las personas correctas y en el momento correcto, es un proceso que

deber ser ejecutado permanentemente a fin de lograr una mayor divulgacion.

Figura 4.3. Cronograma para publicacion de contenidos en el sitio OCW

CRONOGRAMA PARA LA PUBLICACION DE CONTENIDOS EN EL SITIO OCW

diciembre Enero Responsable | Recursos

S2 |S3[S4|S1|S2| S3 S4

Crear nuewvos
Contenidos OCW

Publicar Contenidos
OoCwW

Publicacion de
Contenidos de interés

Promocionar Cursos
existentes

SITIO OCW

Monitorear y medir
estadisticamente el
comportamiento
generado

Fuente: Elaboracion propia
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Las publicaciones seran realizadas semanalmente en los meses de Enero y Febrero. A
continuacién se describe cada una de las actividades involucradas en el cronograma de
actividades.

Descripcion del Cronograma.

1. Creacion de Contenidos OCW: Esta actividad dependera del proceso establecido por la

oficina OCW en la produccion de contenido OCW. Ver figura 3.4.

Propdsito: Producir cursos OCW de calidad de manera gratuita y accesible al usuario

2. Publicacion de Contenidos OCW: Es el resultado final del proceso de produccion de
contenido, en esta actividad el contenido esta accesible en el sitio OCW, disponible a todo

usuario.

Proposito: Promover, por medio del sitio OCW el uso de cursos abiertos e informar a las
personas interesadas sobre los beneficios que se adquiere al hacer uso de ellos.

3. Publicacién de Contenidos de Interés: Esta actividad conlleva la elaboraciéon de objetos

de aprendizaje, como materiales didacticos, material multimedia, etc.,

Propésito: Dar a conocer contenidos (notas, noticias, etc) referentes a los “Recursos Abiertos”,

el cual motive y genere interés en los usuarios

4. Promocion de Cursos Existentes: Como bien se conoce existe cursos ya expuestos en

el sitio OCW, los cuales deben estar visibles al usuario a modo de recordatorio.

Proposito: Informar a los usuarios sobre cursos que fueron elaborados y publicados afios atras
con la finalidad de que no sean olvidados.

5. Monitoreary medir estadisticamente el comportamiento generado: Todas las acciones
generadas dentro del sitio OCW deben ser monitoreadas a través de herramientas
especializadas como Google Analitycs.

Actividad 6. Controly Monitorizacién: un mecanismo que proporciona datos, registra'y da
seguimiento a las actividades antes mencionadas, permite ver su avance y evaluar el grado

de cumplimiento de las metas planteadas.

Propésito: Definir criterios que permitan medir y verificar el cumplimiento de las actividades

planteadas, asi como el impacto generado.

Como resultado del proceso ejecutado obtenemos un cronograma de trabajo en la cual se
plasma cada una de las actividades que permitiran la 6ptima publicacion de contenidos.
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Una vez establecido los objetivos y especificado los recursos, se elaboran las estrategias y
acciones especfificos que serviran de guia hacia el cumplimiento de los objetivos fijados. Es
conveniente disefiar una estrategia por cada objetivo, junto a un indicador que facilite el
seguimiento para su control. También se establecera las fechas en las que se deben realizar
estas acciones (como por ejemplo, un post sobre Recursos Educativos Abiertos). Si mas de
una persona participara se debe determinar la actuacion o responsabilidades de cada uno de
ellos.

A continuacion se definen algunas estrategias y tacticas para determinados objetivos.
Objetivol. Aumento del trafico hacia la pagina web:

- Optimizacién del contenido de la pagina web:
1. Actualizaciéon de Cursos OCW.
2. Implementacion de botones sociales en la pagina web.
- Hacer publicidad:
1. Publicar contenido en Facebook.
2. Desarrollo de encuestas o eventos para atraer un mayor numero de fans.

Objetivo 2. Aumento del conocimiento del sitio OCW:

- Difusion de contenido de interés, compartido por los seguidores:
1. Postear habitualmente en la red social, compartir noticias y novedades, publicar
videotutoriales en YouTube.
- Potenciar la Fanpage de Facebook:
1. Organizacioén de encuestas, realizar juegos entre los Fans etc.

Objetivo3. Incremento de la fidelizacion de los clientes:

- Animacion a los usuarios de Facebook:
1. Integrar preguntas a los usuarios en los posts.
2. Publicar contenido de relevancia para los usuarios.

4.5. ETAPA 3. Seleccion y Creacion de un canal de comunicacion social.

Un sitio OCW ofrece muchos mas cursos de los que el usuario conoce pero no basta con
tener buenos cursos si no se los sabe comunicar, por ello se tiene la obligacion de informar
sobre los servicios ofrecidos a través de un proceso de difusion comunicativo y eficaz,
eligiendo el canal adecuado en funcion de lo que el receptor quiere y necesita.
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45.1. Actividad 1. Seleccion de un canal de difusion social.

Esta actividad se enfoca principalmente en seleccionar un canal de difusion social, existe una

variedad de herramientas, por lo cual es necesario analizarlas e identificar cuales son mas

convenientes y las que pueden ser implementadas en el sitio OCW.

Existe

una variedad de canales/herramientas sociales por lo que es necesario llevar un

analisis previo, tal como lo manifiesta (Andrade & Velazquez, 2011):

N o g A

10.
11.

Determinar la herramienta social mas popular y con mayor acogida de los usuarios.
Considerar las preferencias de los usuarios, elegir los canales de comunicacion que
mas se adapten a las necesidades del usuario y permita difundir de mejor forma los
contenidos educativos.

Tener claro el segmento y tipo de usuarios al que queremos llegar, delimitar el grupo
de usuarios mas interesado y la informacion a compartir.

Tener en cuenta el objetivo del sitio y las expectativas del usuario.

Aprender de las experiencias de otros sitios OCW que ya utilicen estas herramientas.
Evaluar una o dos herramientas sociales para encontrar la mas indicada.

Difundir los cursos que realmente cuenten con alto nivel de calidad, no se debe difundir
aquellos recursos que no cuenten con este requisito.

No difundir cursos que no cuenten con la estructura necesaria facil y accesible al
usuario y en el momento oportuno.

La difusion de los recursos expuestos en el sitio OCW siempre debe ir enfocada a
incrementar el consumo de los recursos ofrecidos y a mejorar la imagen de la
institucion que los genera, por ello es de sumaimportancia que el sitio que contiene
todos los recursos a difundir pueda ser accedido y usado eficientemente por la
mayoria de los usuarios.

Se debe transmitir solo la informacion que sea necesaria y utilizar palabras faciles de
comprender, no se debe sobrecargar de datos.

Para justificar lo antes mencionado, en el capitulo 3, se muestra el analisis realizado para la

seleccion de las redes sociales. En la tabla 4.4 se muestra un resumen funcional y

caracteristico de las redes sociales previamente analizadas.

Tabla 4.4. Funcionalidades de las redes sociales.

FUNCION DESCRIPCION FACEBOOK | TWITTER LINKENDIN

GOOGLE
+
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Perfil de
Usuario

Integracién
entre Redes
Sociales

Médulos de

Amistad

Fotos

Grupos

Paneles de
discusion

Flujos de
Actividad

Mensajeria vy
Chat

Videos y
videoconferenc
ias

Muro

Comentarios

Respuestas
Cortas

Valoraciones

Perfil/Pagina

Permite la interaccion
entre redes sociales

Visualizacion y
administraciéon de lista de
contactos

Administracion y
organizacion de
fotografias a traves de
albumes

Interactuar con usuarios
con interés comunes

Envio de comentarios y
mensajes a la comunidad

Realizar seguimiento de
actividades de sus
amigos mediante
notificaciones.

Comunicacion entre
usuarios-grupos

Almacenamiento y
publicacién de videos y
videoconferencias.

Espacio  \wrtual que

permite actualizar
cualquier tipo de
contenido imagen,

imagenes, \videos.

Interaccioén de los
usuarios con los
contenidos expuestos en
la red social.

Comentarios mediante

emojis.

Definir que contenido
tiene prioridad en el sitio

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
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Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

No

No

Si

Si

Si

Si

No

Si

No

No

Si

Si

No

No



: Anadir diferentes .
Etiquetas . . Si No No No
etiquetas al contenido.

Aplicaciones propias o de
terceros que brindan

Aplicaciones . . Si No No No
mayor interactividad en la
red social
Compartir contenidos de

Compartir otros usuarios en nuestro = Si Si No No

muro
Fuente: Elaboracion propia.

Identificadas las redes sociales de mayor popularidad y las que mayor funcionalidad presenta,
se determiné que las redes sociales Facebook, twitter y youtube seran utilizadas para la
difusion de contenidos OCW.

4.5.2. Actividad 2. Creacion del Canal de Comunicaciéon Social

Después de identificar los canales sociales que se va a utilizar es necesario concretar las
acciones gue hay que desarrollar para cada una de las redes seleccionadas. Como se
reveld anteriormente existe una gran variedad de canales de comunicacién social 2.0 cada
una de ellas con sus respectivas caracteristicas es por eso que se ha llevado un analisis
detallado con el fin de conocer cual todas se ajusta a nuestros objetivos. Una vez decidido
que Facebook, Twitter y Youtube seran las redes sociales en las cuales se difundira
contenidos OCW, es preciso definir como los usuarios nos conoceran en estos medios. Por
esa razon se sugiere que el nombre de usuario sea comun en todas las redes sociales, al
igual que el disefio es recomendable que sean parecidos (CECARM, 2014) . A continuacion
se realiza una breve descripcion de las redes sociales facebook twitter y youtube.

FACEBOOK: Las relaciones que se pueden obtener dentro de la red social Facebook generan
diversas oportunidades para propiciar un aprendizaje participativo, siempre y cuando se
establezcan pautas y procesos que involucren las destrezas comunicativas y de difusion
(Junco, 2014).

Facebook nos ofrece tres formas de interaccion con el usuario, los perfiles, grupos de usuarios
y paginas, dado que el sitio OCW busca tener una mayor alcance se ha decidido crear un
perfil Facebook como péagina, sus caracteristicas no son ajenas a las de un perfil comuan,
Unicamente posee una mayor numero de funcionalidades utiles para cubrir con la mayor parte
de requerimientos de la entidad

El proceso para crear esta red social es mas que conocida por los usuarios por lo cual se

omitido especificarlo. Facebook ofrece diferentes opciones dependiendo del usuario, es decir
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Si este representa asi mismo, a una institucion, a una empresa o negocio, de acuerdo a esto
se puede crear (DADES CIP, 2010) un perfl, una pagina o un grupo segun sean las objetivos
dentro de la red social.

Perfil: Reconocidas como cuentas personales que a titulo individual crean o se dan de alta

en Facebook segun sus necesidades.

Pagina: Son Utiles para instituciones, empresas 0 negocios, celebridades, etc. Permiten

gestionar uno o varios perfiles de acuerdo a sus necesidades.

a) P&agina Oficial: Son paginas que permiten a las instituciones, las empresas y otras
entidades crear su propio espacio dentro de Facebook y asi comunicarse con sus

seguidores.
b) Paginas de una comunidad: Son paginas que tienen como objetivo apoyar una causa

0 un movimiento, en el caso que la pagina se vuelva muy popular (miles de fans) sera

patrocinada por la comunidad de Facebook.

Grupo: Es creada por un usuario (creador), compuesto por varios usuarios que pueden tener

roles diferentes: administrador, vocal y miembro. Los grupos pueden ser publicos, privados o

secretos, son usadas para formar una red en torno a un tema o un interés especffico.
La organizacion de una pagina facebook es la siguiente:

- Muro: Espacio donde se pueden realiar publicaciones o escribir mensajes a los que
se les dara cierta permanencia, dependiendo de lo que el sitio OCW necesite dar a
conocer.

- Informacion: Corresponde a los datos bésicos del sitio OCW como: nombre, correo
electronico, descripcion, etc.

- Foros: Espacios de discusion en el cual se tomara temas de interes propuestos por
los usuarios o temas establecidos en el sitio OCW.

- Fotos y Videos: El sitio OCW y sus usuarios pueden publicar fotografias o videos
para compartir al pablico en general.

- Eventos: Se puede dar a conocer eventos importantes relacionados con las
funcionaldades del sitio OCW, asi como invitar a los usuarios a ser participes de los
mismos.

- Enlaces: En la pagina se podran agregar enlaces que se consideren de interés para
los usuarios

- Interfaz de administrador: La péagina facebook dispone de un administrador de

interfaz el cual se puede organizar la pagina.
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- Estadisticas: La pagina cuenta conun modulo de estadisticas, el cual no permite
conocer cuantos  visitantes tiene la pagina, diariamente, semanalmente o
mensualmente.

- Comentarios: Los usuarios pueden hacer comentarios respecto de la informacion que

proporciona la cuenta.
Estandares para el uso de Redes Sociales

1. Se utlizardn las redes sociales, exclusivamente para comunicar a los usuarios
informacion acerca de los cursos disponibles en el sitio OCW ademas de informacion
relevante sobre, novedades, noticias y demds actividades relacionadas con el
aprendizaje de los estudiantes de educacion superior.

2. La informacién que se difundida en las Redes Sociales, tendrd un fin informativo y
educativo para el usuario, no se podra utilizar estos medio para difundir informacion
no relacionada al aprendizaje o informacién que incite a la politica, ni tampoco
desprestigiar, menospreciar, difamar o infamar a usuarios, la comunicaciéon debera
desarrollarse con un valor educativo.

3. Los sitios OCW que hagan uso de las Redes Sociales, deberan manejar la
comunicacion de las mismas en tiempo real, con el fin de que los usuarios obtengan
una respuesta oportuna ante cualquier tipo de necesidad. Se recomienda que las
mismas se den en tiempo no mayor de 24 a 48hrs.

4. Se podra publicar o difundir enlaces “no generados” por el sitio OCW, siempre y
cuando la informacién expuesta aporten al desarrollo de los objetivos de la institucion,

lo unico que debera contar es con las debidas “citaciones” de la fuente original.

Estandares para el uso de la Red Social Facebook.

1. Todos los sitios OCW con presencia en la red social Facebook se debera hacer a
través de un “Fan Page”.
Esta prohibido el uso de “perfiles personales” en representacion del sitio OCW.
Las personas encargadas del perfil social deberan revisar continuamente mensajes y
comentarios, como minimo 3 veces a la semana.

4. Se tomara las medidas necesarias para que las publicaciones realizadas en el Fan
Page, contengan informacién adecuada.
Las publicaciones realizada en el Fan Page seran de 2 o més posts diarios.
Los comentarios y mensajes directos en el Fan Page tendran un méximo de 48 horas

para su respuesta.
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7. De contar con perfiles duplicados o repetidos, estos deberan ser eliminados y unificado
en un solo Fan Page.

8. La red social sera utilizada para difundir informacion de los cursos disponibles y de
mayor interés por parte de los usuarios, las herramientas que se sugieren son:
- Album de fotos: sera utilizado para compartir imagenes importantes.
- Timeline: sera utilizado para escribir todos los posts (pueden ser texto, texto con

imagen o texto con link e imagen).

- Facebook questions: Sera utilizado para realizar preguntas y encuestas de

eleccion multiple, para conocer las necesidades del usuario.

4.6. ETAPA 4. Gestién y publicacién de contenido en el canal de difusién social

Lo més importante de publicar contenido en las Redes Sociales es lograr que las visitas
obtenidas se mantengan el suficiente tiempo en el sitio con el fin de hacer seguimiento de
estas visitas, por lo cual se debe aportar contenidos que sean de interés para el usuario. No
sirve de mucho tener una infinidad de visitas y ninguna de ellas interactie con el sitio, por ello
es fundamental crear contenidos de valor que incrementen la permanencia del usuario en el

sitio y hagan uso de este contenido.

En esta Etapa nos centraremos especificamente en el contenido que se va publicar en la red
social, una vez que los contenidos han sido generados, es momento de hacerlos publicos con
la finalidad de llegar a la mayor audiencia posible, para este proceso es necesario elaborar un
cronograma de actividades en la cual se plasme cada una de las acciones que deberan ser

ejecutadas en cada red social.

¢, Qué contenido publicar?

Para llevar un control sobre las publicaciones a realizar, es necesario el uso de un “Calendario
por canal y tiempo” (Nufiez, 2014), este calendario es un documento que ayudara a planificar
las proximas acciones que se efectuaran en cada una de las redes sociales seleccionadas, lo

cual permitird que los usuarios visiten y se interesen por el contenido ofertado en el sitio OCW

Si bien es cierto el mejor contenido es aquel que se enfoca en las necesidades del usuario es
preciso saber cdmo enfocarse mas en ellos, para lo cual es necesario: crear contenidos que
todos quieren compartir, dar la respuesta adecuada al usuario, vendiendo experiencias y
ofreciendo el mejor beneficio. El tipo de contenido que se publique en la red social afecta
directamente las posibilidades de éxito del sitio OCW, un buen contenido, novedoso e

interesante, es esencial para atraer nuevos usuarios, pero sobre todo permitir4 retener y
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mantener la atencién de quienes ya forman parte de la red social, es por ello que la publicacion
de contenido debe ser continua y periodica.

A pesar que algunas de las universidades ya cuentan con una pagina oficial en Facebook,
Twitter y Youtube, el grado de interaccién de cada péagina varia, el éxito de estas puede
medirse por el “nimero de personas que estan hablando de esto” dividido por el “nimero de
personas que les gusta esto”, cifras que se encuentran visibles en las paginas oficiales de
cada red social. Algunos de los pardmetros que deben ser considerados al momento de crear
contenidos son los siguientes:

1. Definir los contenidos que se utilizaran: imagenes, videos, infografias, presentaciones,
pdf, docxs, whitepapers, e-books.

2. Crear contenidos bajo las siguientes medidas: contenidos con llamadas a la accion,
contenidos audiovisuales llamativos, emplear graficas para simplificar, emplear
infografias para resumir, cuidar la parte del disefio, cuidar la ortografia y redaccion.

3. No publicar numerosas entradas diarias en facebook, lo mas conveniente es realizar
dos o tres publicaciones

4. Se recomienda evitar la publicacion automatica de tuits en Facebook, debido a que la
redaccion es diferente en las dos herramientas, por ejemplo en Twitter se utilizan
hashtags y se cita a menudo a otros usuarios, de manera que si sefialaramos el
contenido podria quedar descontextualizado.

¢,Como se publicara?

Algunas de los criterios que se deben considerar a la hora de publicar en la red social
Facebook se mencionan a continuacion.

= Las publicaciones en Facebook deben contener algin tipo de recurso adicional como
imagenes, en el caso de usar textos puros, no se debe exceder los 110 caracteres, de

no ser asi el texto sera cortado automaticamente por la plataforma.

Para potenciar el intercambio de informacion mediante el uso de imagenes se debe evitar

recursos que dificulten la visibilidad del usuario, para ello se debe tener en cuenta:

= Las imagenes deben ser publicadas en una biblioteca Unica, catalogada por tema,
ademas se debe informar sobre las posibilidades de uso (copyright, copyleft).

= Deben ser publicadas en alta resolucion para su posible descarga.

= Deben tener un titulo y una leyenda que la describan, con la indicacion de los nombres
de las personalidades involucradas, lugar y fecha (dia, mes, afio).
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En cuanto a la publicacion de videos deben estar disponibles y ser utilizables por todos los

usuarios, los lineamientos a seguir son:

1. Los videos deben estar alojados en una biblioteca Unica, catalogada por tema, debe
contener informacién sobre las posibilidades de uso (copyright, copyleft).

2. Deben estar disponibles para que el usuario puede ‘“incluirlos” en futuras
publicaciones.

3. Deben llevar un titulo y una descripcion, con informacion correspondiente a, lugar y
fecha (dia, mes, afo).

4. Categorizar en tres creacion de tres grandes clases, minidocumentales, publicacion

de propagandas oficiales y videos con contenido artisticos.

Es importante recalcar que mientras mas simple y menos relevante es el contenido, se deben
utilizar menos recursos multimedia; y, cuanto mas importante y complejo lo es, se deben
emplear mas recursos (BID, 2013). Es por ello que todo contenido debe mantener un marco
de definicion del contenido, es decir de acuerdo como se comporte cada contenido, se debe
dar un tratamiento diferenciado en las redes sociales.

Vector de complejidad: Mientras mas complejo es un contenido, mas dificil es que el publico
lo entienda. Por ejemplo: Una publicacion expuesta de esta forma“haga clic aqui para acceder
al sitio OCW?”, es interpretado automaticamente por el usuario, de lo contrario, mientras la
publicacion contenga descripciones largas o definiciones de programas de cualquier tipo
presentara una mayor complejidad para el usuario.

Vector de caracteristica: Continuando con el ejemplo anterior, “haga clic aqui para acceder
al sitio OCW”, funciona como apoyo, para guiar al usuario. En cambio el contenido de un
programa representa una mayor relevancia por lo tanto, demanda mas recursos para captar
la atencion del usuario. En figura 4.5 se muestra el detalle de las actividades a ejecutar.

Tabla 4.5. Cronograma de actividades para la difusion de contenidos en las Redes

HOJA DE ACTIVIDADES PARA LA DIFUSON DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES

Enero-Febrero Responsable Recursos
S1 S2 |S3 |sS4

Publicacion de los Cursos

expuestos en el sitio OCW | x Oficina OCW | Asignaturas OCW

X

8 | Publicacion de Contenidos Oficina OCW | Asianat ocw

@ | de interés. y icina signaturas

2 Promociongr Cursos OCW Materiales

L | de forma visual(fotos, Oficina OCW | (imagenes, videos,
videos, infografias) X notas)
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Monitorear y medir o
estadisticamente el Oficina OCW
comportamiento generado X X

Fuente: Elaboracion propia

Google Analytics
Facebook Insights

Descripcion del Cronograma

1. Publicacién de los Cursos expuestos en el sitio OCW en lared social.

El estar presentes en una red social no implica inicamente mostrar o compartir informacion
actualizada, es indispensable la elaboracion y ejecucion de un plan de trabajo que garantice

la calidad de la informacién que estamos compartiendo.

La integracion de las redes sociales facebook, es parte de la promocion de la pagina, el solo
hecho de ubicar enlaces directos a estas redes y en si al sitio OCW-UTPL genera un mayor
trafico de usuarios. Una de las formas en que puede realizar la promocion de los cursos OCW
en las rede sociales es:

- Crearunlink a la pagina Facebook desde la web del sitio OCW

- Citar la direccion del sitio OCW al final de cada publicacion

- Promocionar todas las actividades relacionadas al aprendizaje abierto

- Redactar semanalmente consejos que despierten el interés en el usuario.

- Difundir informacion a través de imagenes o infografias.

- Crear menus de informacién y visualizacion de la paginas twitter, youtube y sitio OCW.
2. Publicacion de Contenidos de interés

La publicacion de contenidos de interés en la red social permite llamar la atencion del usuario
para lo cual es fundamental utilizar materiales que permitan cumplir este objetivo, a

continuacién se menciona alguno de ellos.

La elaboracion de materiales digitales en lo que se plasme los cursos disponibles es
fundamental, ya que permitira una difusion mas clara y concisa, se puede establecer en dos
grupos:

» Hojas digitales informativas de caracter general.

Es la mejor forma de llegar a estudiantes de educaciéon superior que estan iniciando en la
incorporacion de conocimiento o en su primer acercamiento en el manejo de los cursos
disponibles en su sitio OCW, también se puede establecer aspectos sobre la organizacion
general de cada uno de los cursos: categorizacion, informacién general, condiciones de uso
y acceso, reglamento y el tipo de materiales disponible, etc.
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Hojas digitales informativas de caracter especifico. Va dirigida a segmentos de
usuarios especificos, mas especializados destinados a la difusiébn de informacién
concretos o especializado como investigaciones, informes cientificos, etc. Otros
recursos como folletos de sumarios y novedades son una buena opcion para la
difusion.

Materiales audiovisuales para la difusion. Las herramientas audiovisuales captan
y atraen de mejor manera la atencion del usuario, el uso de videos en lo que se
proyecte a los usuarios las cursos disponibles, explicando brevemente su contenido.
Retransmision en directo de eventos: Publicar enlaces a paginas de eventos
concretos desde las que seguir en streaming.

Novedades de la Web: Nuevas secciones, publicaciones, eventos.

Acceso a paginas sociales: La pagina de Facebook permite afadir pestafias
adicionales para acceder desde la pagina al resto de repositorios o servicios (Youtube,
Flickr, Twitter, etc.), asi también como widgets laterales

» Llamadas a la accion: Crear llamadas a la accion incentiva al usuario a dar
“Me gusta” y “Compartir’ publicaciones.

» Encuestas/Preguntas: Al hacer preguntas a nuestros usuarios se obtendra
informacion relevante acerca de lo que el usuario quiere, ademas el usuario
accederaa la URL para obtener informacién adicional. El proporcionar una URL
aumentara el trafico a la Web desde las redes sociales.

= Branded Content: El uso de branded content en redes sociales consiste en
publicar una imagen con el fin de entretener e incidir en el usuario.

» Consejos: EI compartir consejos o datos de interés para el usuario es un

aporte adicional que seguro atraera a muchos mas usuarios.

3. Promocionar Cursos OCW de formavisual (fotos, imagenes, videos, infografias)

La idea de estar presente en la red social Facebook no es para tratar de sustituir al sitio OCW

sino con el fin de complementarla y conseguir una mayor visibilidad hacia los usuarios, un

contacto permanente con ellos nos permitira evaluar sus necesidades. Existe algunos tipos

de contenido q000Oue encontramos en la red social Facebook: texto, imagenes, fotos, videos,

notas, eventos, ofertas, llamada a la accién, url, consejos, infografias, etc. A continuacion se

realiza una breve descripcion de estos contenidos.

Imagenes: El agregar imagenes a nuestras publicaciones puede conseguir mayor

repercusion en el usuario, las medidas maximas permitidas por facebook es de 540px
por 180px.
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» Imagenes interactivas: Crear imagenes interactivas en el cual se agregue las URL
de los sitios que consideremos importantes para el usuario.

» Hojas digitales informativas de caracter general que incluye informacién general
sobre el sitio OCW, condiciones de uso, reglamento y tipo de materiales disponibles.

» Hojas digitales informativas de caracter especifico como por ejemplo informacion
de temas concretos como cursos, investigaciones, informes cientificos, folletos de
sumarios, infografias, etc.

* Imagenes interactivas, uso de imagenes interactivas en el cual se agregue las URL
de los sitios que consideremos importantes para el usuario.

= Retransmision en directo de eventos, es de mucha utilidad mantener un contacto
directo con los estudiantes, el uso de herramientas stream con temas acorde a los
cursos expuestos en sitio OCW es una opcién mas en la cual se puede mantener la
fidelidad del estudiante.

= Acceso directo a paginas sociales del sitio OCW, esto es parte de la clasificacion
de contenido dentro de la pagina facebook, en la cual se ha visto conveniente realizar
un enlace directo hacia las paginas sociales del sitio OCW comolo es twitter y youtube.

» Infografias: Permite ofrecer la informacién de una forma esquematizada, clara y
visual, ayudan a construir vinculos, impulsar acciones sociales de una manera Unica,
esto lo vemos reflejado, en el nimero de acciones de Facebook, el numero de enlaces
compartidos y en los comentarios.

Ya habiendo definido el tipo de publicacion que se realizara en las redes sociales se procede
a establecer un cronograma o plan de publicacion de contenidos tal y como se lo llevo a cabo
en la publicacion de contenidos en el sitio OCW, para ello se tomara en cuenta el mismo

cronograma planteado en la figura 4.9.

4. Monitorear y medir estadisticamente el comportamiento generado

Gracias a las estrategias de difusion establecidas se puede obtener una completa lista amplia
y variada de indicadores, en la tabla 4.6 hacemos un resumen de aquellos pardmetros de
evaluacion que nos permitira analizar impacto ocasionado en cada una de las redes sociales,
ademas conoceremos cuales son aquellos cursos que mas respaldo e interés despiertan entre

los usuarios.

Tabla 4.6. Andlisis de indicadores de Uso

Facebook Youtube Twitter
Frecuencia de . :
Publicacion Frecuencia de tuits
Actividad Numero de \videos alojados. Numero de retweets
Respuestas a las
L Numero de
publicacion

conversaciones
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Tamaifo de

Numero de Fans

Numero de followers

la . Ewvolucién del ndmero Cantidad de suscriptores Ewvolucién del ndmero
Comunidad | de Fans de seguidores
Mensajes en Timeline o Numero de comentarios Numero de menciones
Visibilidad | menciones explicitas de . Numero de lista de
L Numero de menciones .
la pagina referencia
Interaccion de los Numero de me gusta Numero de menciones
usuarios 9
Interaccion Numero de me gusta Numero de retweets
Numero de Numero de no me gusta _
Comentarios Numero de clics
NUmero de clics
NUmero de visitas
L, Numero de visualizaciones Ndmero de personas
Difusion Alcance Total P

Trafico generado
Rango de edad

gue reciben el tweet
Fuente: Elaboracion Propia

4.7. ETAPA 5: Seguimiento y Control

El proceso de Seguimiento y Control dentro de la difusion de contenidos nos permite generar
alertas de prevencion y correccion, con la finalidad de identificar acciones correctoras y tomar
decisiones acertadas, para la monitorizaciébn se debe tener en cuenta dos aspectos
importantes: lo que se dice de nosotros enla red y participar en los medios sociales en funcién

de los objetivos que se han planteado.

Es necesario definir una serie de indicadores de control sobre los cuales efectuar
mediciones periédicas con el fin de conocer qué es lo que esta funcionando bien y qué es lo
gue no esté funcionando tan bien. A través del “Analisis e interpretacion estadistica del Sitio
OCW y la Red Social” se podra evaluar el efecto producido en cada una de las actividades
ejecutadas.

4.7.1. Actividad 1. Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos del Sitio
OCWy la Red Social

Un plan de seguimiento y control debe contener mecanismos que permitan evaluar su
desarrollo a lo largo del tiempo, de acuerdo a la estructura planteada la forma mas adecuada
de realizar el seguimiento y control consiste en monitorear permanentemente su avance y
evolucién a través de herramientas control y seguimiento, entre los que podemos mencionar:
indicadores, registros estadisticos generados en el sitio OCW y Redes Sociales, informe

mensual sobre el proceso, brienfings periédicos, resumen anual.
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Registros estadisticos obtenidos de las Redes Sociales y el sitio OCW.

Este proceso es el resultado de la fase “Modelo de Difusion Social”’, en primera instancia es
una de las pautas que permitira verificar y controlar este proceso, son las estadisticas
generadas en los sitios OCW, este es un alto indicador que permitira observar los niveles de
acceso que el sitio esta recibiendo, el nimero de hits por paginas y los tiempos de
permanencia. Por ejemplo, en el sitio OCW de el MIT, pone a consideracion un reporte
estadistico (MITOPENCOURSEWARE, 2011) que muestralos siguientes datos hasta el afio
2011: ha obtenido 127 millones de visitas totales de aproximadamente 90 millones de
visitantes al sitio OCW del MIT (desde 2006 hasta el 2011).

Proporciona 1.018 cursos traducidos y 209 sitios web espejo en el mundo.

2. 14 Millones de archivos comprimidos de cursos han sido descargados desde el 2006,
equivalente a 7000 copias del sitio web completo.

3. 28 millones de archivos de audio y video han sido descargados de iTunes.
24 millones de videos relativos a los OCW han sido vistos desde youtube.

4.7.2. Actividad 2. Analisis estadistico con herramientas de monitorizacién

automatico en linea.

Para comprobar si nuestro sitio OCW ha obtenido la acogida esperada por parte de los
usuarios existen herramientas que permiten comprobar el interés despertado en ellos, conocer
quién, donde y cuando fue consultado el contenido, es fundamental. Para el proceso de
andlisis estadistico del sitio OCW se utilizara exclusivamente Google Analytics, para el analisis
de la red social facebook, se ha visto conveniente el uso de herramientas especializadas en
monitorizacién social, estos son: LikeAlyzer y Fanpage Karmay Cool-tabs. En la tabla 4.8., se
presenta se presenta un cuadro comparativo de dichas herramientas.

Tabla. 4.8. Herramientas para la monitorizacién de Redes sociales

Uso Interfaz Acceso @ Idioma @ Version URL Reportes
Analiza Amigable Enlinea | Inglés, @ Gratuita | http://likeal Puntuacion
_ | perfiles de general,
& Facebook (Weby  espafiol yzer.com/  indicadores,
:? propios y de .. recomendaci
§ los movil) ones,andlisis
— | competidores por categoria
y pais.
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Analiza Amigable Enlinea ' Inglés, @ Gratuita/ @ http://www. -Evaluacion

g perfiles de B comparativa
= | redes sociales (Weby | espafiol, Pagada ' fanpagekar _Reporte
X (FB, Twitter, L . diario,
o movil) aleman, ma.com/
2 Youtube) -Exporta a
% propios y de francés Excel,
L competidores -Muestra
graficos
herramienta Amigable En linea  Inglés, Pruebal/ = https://ww | Evalla las
de andlisis y N w.cool- dltimas 50
monitorizacion (Weby ' espafiol Pagada | taps.com  publicacione
de redes L. s de tu fan
. mowil
o Sociales page y las
L compara con
g las paginas
) Facebook
con un
similar
nuamero de
fans

Fuente. Elaboracion propia

Medir el impacto del trabajo efectuado en las redes sociales es otra de las pautas que
debemos tomar en cuenta a la hora de identificar el cumplimiento de los objetivos
establecidos. Hacer un seguimiento y facilitar los resultados de dicha evaluacién siempre que
asi se lo requiera. A continuacién se muestra los indicadores que permitira medir la visibilidad
del sitio OCW categorizados por su influencia social, utilizacién y reconocimiento (Torres
Salinas & Delgado , 2009).

= |ndicadores de influencia social:

Aungue es dificil determinar en qué grado influyen las redes sociales, los indicadores nos
permite verificar la influencia y el impacto virtual que ha obtenido la red social, los
componentes que nos permitird llevar a cabo esta actividad son las siguientes:

Numero de fans: nimero de personas que les gusta la pagina, también podemos considerar

el nUmero de usuarios suscritos al feed de nuestro sitio.

Numero de comentarios y numero de réplicas: Se toma en cuenta las opiniones y

comentarios realizados por los usuarios en las diferentes entradas publicadas en la red social
» Indicadores de utilizacion

Existen diversas herramientas gratuitas y online que nos permitira monitorizar nuestro perfil y

medir el impacto de nuestro trabajo en la red y fuera de ella, los resultados obtenidos nos
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serviran de referencia para mejorar nuestra presencia y actuacion en la red. A continuacion

se mencionan los parametros a analizar.

Visitas: Se realiza la contabilizacion mediante los multiples sistemas de contadores y
estadisticas como Google Analytics, algunos de los sitios cuentan con la opcion “Estadistica”
donde se encuentraregistrado el acceso que han mantenido los usuarios durante determinado

tiempo.

Numero de reproduccionesy numero de reutilizaciones de las presentaciones: Estos
indicadores nos permiten conocer; el nimero de usuarios que han reproducido presentaciones
u otro tipo de contenido, ademads se contabiliza el nimero de réplicas incluidas en otros sitios

o difundidas por otros usuarios.

Numero de descargas: Conocer la cantidad de usuarios que han descargado los recursos

expuestos en el sitio OCW, ademéas nos indica el pais desde cual lo realizaron.

Gracias a las estrategias de difusion establecidas se puede obtener una completa lista, amplia
y variada de indicadores, en la tabla 4.9 hacemos un resumen de aquellos parametros de
evaluacion que nos servira para analizar el impacto ocasionado en cada una de las redes
sociales, ademas conoceremos cuales son aquellos cursos que mas respaldo e interés

despiertan entre los usuarios.

Tabla 4.9. Andlisis de indicadores de Uso

Facebook Youtube Twitter
Frecuencia de Publicacion Numero de RT/Tuits enviados
Actividad R ¢ | blicacis videos Clics a enlaces/Tuits
espuestas a las publicaciéon . .
P P alojados. enviados
NUumero de Fans Seguidores
Tamairio de . Seguimiento
la Cantidad de RTg
. Ewlucion del nimero de Fans suscriptores .
Comunidad Menciones
Clicks a enlaces
Numero de RT/seguidores
. . . comentarios | Menciones/seguidore
L Mensajes en Timeline o menciones
Visibilidad . , . S
explicitas de la pagina Numero de Click
menciones Icks a )
enlaces/seguidores
., . Numero de
Interaccién de los usuarios .
me gusta Menciones
Interaccién Numero de me gusta
. Numero de no
Numero de Comentarios
; ) me gusta
Numero de clics
e NUmero de
Difusiéon Alcance Total .
visitas
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Fuente: Elaboracién propia

Numero de
visualizacione
s

Trafico
generado
Rango de
edad

generado utilizando el siguiente cuadro comparativo (figura 4.7)

NUmero de
Seguidores

% de incremento de
seguidores

% de incremento de
seguidores/tuits
enviados

Resultados obtenidos en el analisis del sitio OCW Yy la fanspage.

Por medio de las herramientas de andlisis web y andlisis social se verificara el avance

Tabla 4.9. Resultados obtenidos del analisis del sitio OCW y la fanspage
RESULTADOS DICIEMBRE-ENERO-

Indicadores

Visitas
Tamafio de
la
Comunidad
Visibilidad
Interacciéon
Difusiéon

RESULTADOS SEPTIEMBRE-

Sitio
OoCwW

OCTUBRE-NOVIEMBRE

Facebook

Fuente: Elaboracién Propia

Sitio

Youtube| Twitter
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CAPITULO V. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTAEN UN CASO DE ESTUDIO

1. IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTAEN UN CASO DE ESTUDIO
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5.1. Introduccion.

Actualmente el sitio OCW —UTPL ha promovido el uso de recursos educativos elaborados en
la Universidad Técnica Particular de Loja, sin embargo la poca difusién del sitio no ha
permitido conseguir el impacto en la audiencia online, ademas cuenta con pocos cursos
publicados y el acceso a los mismos es reducido, para mejorar esta situacion es importante
llevar un modelo que permita mejorar acceso y uso de los contenidos educativos, para ello
es necesario seleccionar una de las herramientas antes mencionadas y evaluar el proceso de
difusiébn que mantienen actualmente, ademas se tomara en cuenta los siguientes factores.

4. Seleccionar las redes sociales que actualmente mantienen una mayor relevancia para los
usuarios, haciendo hincapié en aquellas que son usadas para fines educativos

5. Estudio de la situacién actual y andlisis del sitio OCW-UTPL en cuanto a estructura,
disefio y publicacion de contenidos/cursos OCW.

6. Situacion Actual de los medios sociales en los que actualmente estd presente el sitio
OCW-UTPL.

7. Por Ultimo, establecer un plan de participacion en las redes sociales en la cual se defina
las tareas a realizar, segmento de usuarios al que nos dirigiremos, periodo,
administradores, etc.

Con este antecedente, en este capitulo se define el campo de investigacion y el diagndstico
a realizar, con el propésito de conocer las necesidades y demandas del sitio OCW, basada
en la evaluacion realizada en el capitulo tres, donde se obtuvo informacion factible para
mejorar el accesoy el uso de un sitio OCW usando las redes sociales como medio de difusion
de contenido/cursos. Para ello, se debe primeramente evaluara el sitio OCW-UTPL con la
finalidad de conocer, primero: “Si cuenta con la estructura y funcionalidad necesaria para
difundir cursos OCW” y segundo: “El involucramiento que mantiene hacia el uso de redes

sociales para difundir sus contenidos”.

Con los resultados obtenidos y aprovechando el apogeo con la que actualmente cuenta las
redes sociales, se seleccionara la mas 6ptima, y sera utilizada como herramienta estratégica

para difundir los recursos expuestos en el sitio OCW,.

En base a estas incidencias y partiendo de la propuesta establecida en el capitulo 4, se ha
propuesto un modelo de difusiéon social como posible mejoramiento al accesoy uso del sitio
OCW, el cual se encuentra definido en 5 Etapas a desarrollar (ver tabla 5.1)
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Tabla 5.1. Etapas para mejorar el Acceso y Uso a Sitios OCW

Etapa 1 Andlisis y Evaluacion del Sitio OCW.
o Conocer el estado actual del Sitio OCW, e identificar si este cuenta con la estructura
Objetivo basica de un sitio OCW
3. Andlisis del Sitio OCW
Actividades
4. Valoracion del Sitio OCW
Etapa 2 Elaboracién de un Modelo de Difusién Social
Identificar los elementos necesarios para la implementacion de un modelo de
difusién social, mediante la integracion de herramientas sociales, con la cual se
Objetivo pueda potenciar el acceso y uso a los cursos abiertos del sitio OCW, generando un
gran impacto con los usuarios, principalmente en los estudiantes de educacién
superior.
Las actividades a considerar son las propuestas por Madurga(2015)
6. Analisis de la Situacion Actual.
7. Definicion de Objetivos
Actividades 8. Definicion de usuarios o publico objetivo.
9. Herramientas y Recursos.
10. Estrategias para la publicacién de contenido.
Etapa 3 Seleccién y Creacion de un canal de Difusion Social
3. Seleccién de un canal de difusion social.
Actividades 4. Creacion de un canal de Comunicacion Social.
5.
Etapa 4 Gestion y Publicacion de Contenido en el canal de Difusién Social
Objetivo Identificar el contenido que debe ser o no publicado en la red Social
3. Elaboracion de un cronograma de actividades para la publicacion de
Actividad contenido en el canal de difusion social.
4. Descripcién del cronograma
Etapa 5 Seguimiento y Control
Objetivo Diagnosticar el avance obtenido y el cumplimiento de las metas establecidas.
3. Andlisis e interpretacion de resultados estadisticos del Sitio OCW y la Red
Actividades Social.

4. Andlisis de resultados con herramientas de monitoreo automatico en linea.

Fuente: Elaboracion propia

5.2. Etapal. Andlisis y valoracion del sitio OCW

En esta Etapa utilizaremos el proceso expuesto en la figura 5.1, donde analizaremos y
expondremos la situacion actual del sitio OCW-UTPL, con el fin de conocer si el sitio OCW
cuenta con la estructura basica de un sitio OCW.
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Figura 5.1. Sitio OCW UTPL
Fuente: http://ocw.utpl.edu.ec/

Inicialmente se puede observar que el sitio OCW_UTPL posee una estructuray disefio visual
sencillo y basico a la hora de presentar su contenido. La pagina principal muestra un sector
de categorias de acuerdo al area de conocimiento y enlaces directos a cuentas de blog,
youtube, deliscious, slidedshare a los cuales el usuario puede acceder; cuenta con un

buscador que posibilita filtrar la busqueda por un curso en especffico.

Los cursos expuestos en los sitios OCW generalmente contiene una estructura y
componentes comunes que los caracterizan, es por ello que siguiendo el modelo utilizado por
la universidad de Oviedo (Universidad de Oviedo, Plantilla a seguir para los contenidos OCW
y recomendaciones generales, 2011), en la tabla 5.2 se presenta un checklistcon las opciones

que debe cumplir el sitio OCW-UTPL, de no cumplirlas se marcara con una “x” para

identificarlos.

Tabla 5.2. Detalle de la estructura de un curso OCW

ESTRUCTURA DE UN SITIO OCW

TEMA SECCIONES
Introducciéon General Titulo del curso o Asignatura
Profesor
Asignatura
Plan de estudios
Centro
Tipo
Créditos totales: Tedricos y practicos
Ciclo
Curso
Periodo
Descripcion general de la asignatura
Objetivos

Descripcion del Curso.

NS x x SN SN xS NN«
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Contenidos v
Metodologia X
Programa Programa v
Informgmon del ~ programa de Guia de Aprendizaje. v
contenidos de la asignatura.
Materiales Material de clase v
. Actividades, précticas, proyectos y/o
Actividades. P proy y v
casos
Material adicional Material de estudio y/o consulta 4
Evaluacion Evaluacion v
Calendario Calendario
Otros recursos Otros recursos 4
Informacion detallada del profesor de la
Profesores X

asignatura
Fuente: (Universidad de Oviedo, 2011)

De acuerdo al analisis realizado, el sito OCW - UTPL cumple con la mayor parte de los
componentes establecidos en la estructura general de un sitio OCW, la informacion expuesta
en el sitio se presenta de manera organizada, “por categorias”, por lo cual la navegacién por
el sitio es comoda y facilita el acceso a los materiales hospedados, de igual formala descarga

de los cursos no presenta ningun inconveniente para el usuario.

Otro punto a verificar es el acceso al contenido OCW, esto depende mucho de la forma en
gue se encuentra expuesta la informacion, segun el estudio realizado por (Tovar, Lopez ,
Piedra, Sancho, & Soto, 2011) un sitio OCW mantiene elementos comunes en presentacion y
estructura, los elementos basicos que debe contener son: Inicio, Cursos/Categorias, Ayuda,
Contacto y sobre OCW (ver tabla 5.3 y 5.4)

Tabla 5.3. Detalle de la estructura de un sitio OCW

ESTRUCTURA DE UN SITIO OCW

TEMA SECCIONES
Inicio v
Cursos/Categorias v
Menu General Ayuda v
Contacto v
Sobre OCW v
Enlaces a Redes Sociales Facebook, Twitter, Youtube
Fuente: (Universidad de Oviedo, 2011)
Tabla 5.4. Detalle de la estructura de un sitio OCW
ESTRUCTURA DE UN SITIO OCW
TEMA SECCIONES
A nivel de Contenido Presentacion del Sitio v
Informaciéon General del Sitio v
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Cursos/Contenido
Visitas virtuales a la institucion

Presentacion atractiva
Actualizacion Periédica del contenido
Estructura sencilla y clara de contenidos

N x % \‘\\

A nivel Formal

Representacion a través de x
sefalizadores.
Presentacion en varios idiomas X
Distribucion del contenido amplios y
abiertos, el usuario puede mowerse v
libremente

Organizacion de espacios vy

sefializacién Sefializacion que mantiene la identidad X
del sitio OCW
Sefializacion  clara, entendible 'y X
actualizada

Fuente: (Universidad de Oviedo, 2011)

Asimismo, con la finalidad de conocer los recursos que actualmente se encuentran expuestos
en el sitio OCW, se llevd a cabo un proceso de busqueda, donde se pudo constatar la

existencia de los siguientes cursos (tabla 5.5).

Tabla 5.5. Recursos disponibles en el Sitio OCW-UTPL

CATEGORIA N. CURSOS/RECURSOS
Economia 3
Educacién Continua 1
Ingenieria Civil 3
Instituto de Pedagogia 3
Sistemas Informaticos y 4

computacion
Fuente: Sitio OCW-UTPL

Algo adicional, que es muy util para medir el grado de aceptacion de un sitio OCW, segun
Bécares Pérez, 2014, se expone en la tabla 5.6

Tabla 5.6. Evaluacion de los sitios OCW

CARACTERISTICAS GENERALES ;VALUACI?\::
Los objetivos del sitio web se expresan con claridad
Tiene una URL correcta, clara y facil de recordar
Posee una URL estable
La estructura general del sitio web esta orientada al usuario
Aporta un disefio general del sitio web coherente
Se permite la visualizacion del sitio con navegadores estandar
Tiene un acceso rapido y regular X
Aparece la fecha de creacion intelectual del recurso
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x

9. Ellogotipo es significativo, identificable y suficientemente visible

10. Ofrece algun enlace con informacion sobre el sitio web, 'webmaster' X
11. Estadirigido a un ambito geogréafico o linguistico concreto X
12. Proporciona alguna informacion nueva o innovadora X
13. Se cuida la gramética y la ortografia X
14. Se menciona el area geografica que abarca X
15. Posee un lenguaje claro y conciso X
16. Es amigable, familiar y cercano X
17. Dispone de un mapa sensible X
18. Contiene rétulos significativos X
19. Funcionan los enlaces de la home page, sean internos o externos X
20. Tiene enlaces facilmente reconocibles a otros sitio OCW, redes X
sociales, otros
21. No tiene sobrecarga informativa X
22. Tiene enlaces facilmente reconocibles X

Fuente: Adaptacion (Bécares Pérez, 2014)

5.3. Etapa 2. Elaboracién de un plan de difusién social

A fin de continuar con el proceso expuesto en el plan de difusion social (Madurga, 2015) se
procede a desarrollar cada uno de los componentes que forman parte del mismo (ver figura
4.1). A continuacion se desarrolla cada una de los componentes expuestos en el plan de
difusion social.

5.3.1. Actividad 1. Andlisis de la Situacion Actual.

Analizar la presencia que actualmente mantiene el sito OCW en redes sociales es
fundamental ya que nos permite conocer el grado de involucramiento que mantiene hacia la
web social, como se analiz6 anteriormente el sitio OCW-UTPL no posee enlaces de acceso a
redes sociales sin embrago si mantiene una presencia social, actualmente posee cuentas en

los perfiles sociales Facebook y Twitter, mismos que estan inactivos actualmente.

En este apartado se identificara el grado de involucramiento que mantiene hacia las redes

sociales, para lo cual se dara respuesta a las siguientes preguntas (tabla 5.7):

Tabla 5.7. “;Dénde estamos ahora?”
1. ¢Enqué Redes Sociales tienen presencia? Ninguna

2. ¢En cudles son activos? Ninguna

3. (Tienen alguna estrategia para la publicaciébn de Ninguna
contenidos en Redes Sociales?

No
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4. ¢Miden de alguna manera la la presencia en las Redes
Sociales?

5. ¢Qué departamento/s se encarga de la gestion de Redes = Ninguno
Sociales?

¢ Qué se espera de un plan de Social Media? Llegar a mayor numero
de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5.3 se puede observar la influencia social del sitio OCW-UTPL y el estado actual
de las redes sociales antes mencionadas, cabe mencionar que en la red social YouTube aun
no existe un espacio establecido.

OCW-UTPL en las Redes Sociales
FACEBOOK

Biografia Informacion Amigos Fotos Mas ~

AmlgOS 4 :CONOCES A OCW?
. . Para ver lo que comparte con sus amigos, enviale una solicitud de amistad. PT———
Publicaciones: o Aot st |

1 0 Presentacion UTP Ocw utpl
DCV 29 de marzo de 2011
@ Trabajs en Universidad Técnica Particular de )
Loja Curso de Fundamentos Informaticos, materiales de libre acceso disponibles
= Estudio en Universidad Técnica Particular de en:
Loja
# Vive en Loja, Ecuador Fundamentos Informaticos — Plone site
@ De Loja Ecuador Elizabeth Cadme, Ing. - Priscila Valdiviezo, Ing. Escuela de Ciencias de la
g Computacion - Universidad Téenica Particular de Loja
OCW.UTPLEDU.EC
© Amiges  Comparti

TWITTER

TWEETS ~ SGUENDO  SEGUDORES

5 20 7 ix 2 seguir
Tweets  Tweets y respuestas A quién seguir
TWeetS . 5 OCW UTPL y respl q QUIT - Actualizar - Vertodos
. @ocw_utpl OCW UTPL @ocw_utpl - 15 ene. 2011 am MG @3
Se unié en enero de 2011 Prueba 22454353 2+ Seguir

Seguidores: 7

8 Promocionado
£, Twittear a OCW UTPL m Udemy @udenmy

OCW UTPL @ocw_utpl - 15 ene. 2011 2+ Sequir
Prueba final desde la cuenta OCW de la UTPL
Udacity & @ udacty
2+ Sequir
OCW UTPL @ocw_utpl - 15 ene. 2011
Estas es una prueba, como se esta haceindo Encontrar amigos
PR OCW UTPL @ocvi_utpl - 15 ene. 2011 Tendencias - Cambiar

Figura 5.3. Cuentas Facebook y Twitter OCW UTPL
Fuente: Facebook, Twitter
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También se verifico conla herramienta online “metricspot”, la existencia de enlaces a las redes
sociales (figura 5.4) facebook, twitter y youtube, en este sentido se puede observar que el sitio
OCW-UTPL no posee dichos enlaces ni posee un espacio en web social.

REDES SOCIALES

pularidad de ocw.utpl.edu.ec y las paginas de Facebook

® INFLUENCIA SOCIAL DE LA WEB:

g Paging 0(W.Utp|.€dll.E‘C fene el siguiente Impe

Figura 5.4. Influencia social de la web del sitio OCW-UTPL
Fuente: metricspot.com

5.3.2. Actividad 2. Definicion de Objetivos

Como se menciond, en la planeacién estratégica se detalla acciones especificas que deben
ser consideras al momento de publicar contenidos/cursos en el sitio OCW-UTPL. A

continuacion se menciona a los objetivos planteados.

Qué quieres conseguir
- Generar un alto flujo de tréfico a la web (Acceso)
- Mayor ndmero de usuarios que hagan uso del sitio OCW.
Quién necesita tu audiencia
- Mayor nimero de recursos educativos expuestos en el sitio OCW
Qué necesitas para conseguir beneficios
- Aumentar el nimero accesos al sitio
- Aumentar el numero de descargas de los recursos OCW
Qué medios tendras disponibles
- Sitio OCW,
- Red Social facebook
Qué inversién destinaras a Marketing
- Ninguna
Objetivos de Marketing
- Aumentar el accesoy uso del sitio OCW
- Aumentar en un 10% el nimero de usuarios que acceden al sitio OCW
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- Aumentar en un 10% el niumero de recursos utilizados por el usuario
5.3.3. Actividad 3. Definicién de usuarios o publico objetivo

Se debe dirigir a un sector concreto de la poblacién, para adaptar el tipo de contenidos a
guienes realmente estan interesados. Teniendo en cuenta estos aspectos, se ha considerado

gue los usuarios que utilizaran los recursos expuestos en el sitio OCW- UTPL son:

- Estudiantes de Educacion Superior
- Docentes

- Investigadores

- Otros

5.3.4. Actividad 4. Herramientas y recursos

» Personas: Quién realizalas publicaciones?

Se recomienda designar a una persona que se encuentre dentro del equipo de trabajo
encargado del Sitio OCW, el mismo deberd conocer todo sobre el trabajo generado dentro
de suequipo, para posteriormente difundirlo. Cabe mencionar que debera incluir previamente
la publicaciéon que se va a poner en la fanspage oficial para una revision por parte del lider
del equipo y una posible mejora.

= Tiempo: Implementar un calendario de actividades

= Estrategias: Aumento del tréfico hacia la pagina web, Aumento del conocimiento del
sitio OCW-UTPL, Incremento de la fidelizacién de los usuarios/fans.

= Evaluacion: Implementar KPI

5.4. Etapa 3. Seleccién y creacion de un canal de comunicacién social

De acuerdo al estudio realizado en el capitulo 3, las redes sociales que mejor se adaptan a
los requerimientos de difusion social, son la red social facebook, twitter y youtube, sin embargo
se ha optado por utilizar tnicamente la Red Social Facebook, debido a que esta permite
elaborar un mayor nimero de acciones o tareas, mismos que son medibles gracias a la
herramienta estadistica que trae incorporadas. Ademas por la poca cantidad de recursosy la
no disponibilidad permanente del sitio OCW-UTPL, es contraproducente difundir recursos que
no se encuentran disponibles.
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5.4.1. Actividad 1. Creacion de un canal de comunicaciéon social.

La Red Social Facebook nos ofrece tres formas de interaccion, los perfiles, grupos de usuarios
y paginas, dado que el sitio OCW-UTPL busca tener una mayor alcance se ha decidido crear
nuestro perfil Facebook como pagina, sus caracteristicas no son ajenas a las de un pefrfil
comun, Unicamente posee una mayor niumero de funcionalidades Utiles para cubrir con la
mayor parte de requerimientos de la entidad. El proceso para crear esta red social es méas

gue conocida por los usuarios por lo cual no se lo ha especificado.

1. Configuracion de la cuenta.

La pagina de Facebook debe ser institucional y debe ser gestionada directamente desde la
interfaz de Facebook. Se proporcionardn permisos de administradores de la pagina a los
usuarios encargados de introducir contenidos.

Nombre de la Pagina: Las paginas de Facebook no permiten crearse sin tener asociada un
perfil previamente, es por ello que se ha decidido crear un perfil, el cual debe estar formado
por la palabra UTPL en mayulsculas seguida por la palabra Open CourseWare en minusculas,
mismo nombre sera utilizado para la pagina “UTPL OpenCourseWare”

Editores: La Institucion deber& asignar un administrador para gestionar los contenidos.

Direccion URL: Para optimizar la direccion URL, se ingresaré a facebook.com/username, y
en la opcion nombre de usuario, ingresar su identificativo (dominio), por ejemplo,
facebook.com/UTPLOCW, es importante conocer que, una registrada, la direccién no puede
modificarse.

Una de las caracteristicas principales de las fanspage, es que no tienen un listado de amigos,
para enviar solicitudes de amistad sino de fans, por lo cual se debera ejecutar un plan de
accion para conseguir que el nimero de fans aumente. En este caso se ha realizado las

siguientes acciones:

= Enviar un correo electronico a listas de contactos de la Institucion, comunicando la
existencia del sitio OCW-UTPLYy la creacidonde la fanspage “UTPL OpenCourseWare”.

» La integracion de Facebook en otros espacios se puede realizar en espacios propios:
En la Web de la Institucion, mediante aplicaciones (widgets), que permiten integrar
informacion externa en la pagina web, para promocionarla
www.facebook.com/UTPLOCW
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A pesar, que no se implementard las redes sociales twitter y youtube, esta red alojara espacios
comunes para estas redes sociales a modo que el usuario acceda directamente a ellos. En la
figura 5.5, se muestra las pagina social Facebook “UTPL Open CourseWare”

-__f‘I e =

L CourseWsare
Educacion

TPl Utel Open CourseWars agm

o 3 s ; ( L l{ S OS
OCW

AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS

e —

Informacién ik Tegusta™ | R Siguiendo ™ Mas v Ver video #

Bienvenidos
Admin Tab Options Seting:
Eorras Add More Wookox Apps: 27 il I il w @D 3 B Mor=

Twitter

“ouTube

UTPL OpenCourseWare

Encuesta uTPL @Ut utpl
“foutube UTPL o cw
Fotos SrouoweRs
Me gusta
Videos Tweets
Welcome [3] TPL Dpenc Wore
enCourseWare @oowiipl  RsTwES FAVORITE
Publicacienes g};ﬂ' UTPL OsenCoursa‘.".‘are I'-t[|:-9 t co/dbvUeX7GNZ via @YouTube

= _

Figura 5.5.UTPL Open CourseWare
Fuente: Facebook

2. Redaccion en Redes Sociales Facebook

Las publicaciones en Facebook deben contener algun tipo de recurso adicional como
imégenes, en el caso de usar textos puros, no se debe exceder los 110 caracteres, de no ser
asi el texto sera cortado automaticamente por la plataforma. Para potenciar el intercambio de
informacion mediante el uso de imagenes se debe evitar recursos que dificulten la visibilidad
del usuario. Los contenidos que se utilizaran en las redes sociales contendran: imagenes,
videos, infografias, presentaciones, pdf, docxs, whitepapers, e-books (figura 5.6).
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UTPL Ytpl Open CourseWare

CURSOS

OCW  pyblicado por Silvys Silvys 21 de abril

. OCW
Por qué el uso de Recursos Educativos Abiertos?
https:/ /. youtube_com/watch?v=m4hrBvbEIBw f CoNQANIENTCS

CeDeC. Recursos educativos
| abiertos

OUTUBE.COM

¥ CONOCIMIENTO LO

15 personas alcanzadas Promocionar publicacion —_— TIENES EN TU MANOS.
. Ingresa Yail

www.ocw.utpl.edu.ec

e Me gusta W Comentar Compartir E -

Figura 5.6. Contenido en Facebook
Fuente: Facebook OCW-UTPL

3. IMAGENES
Las imagenes deben ser publicadas en una biblioteca Unica, catalogada por tema, por titulo y

una descripcion (figura 5.7).
CURSOS OCW - UTPL

Los Cursos OCW - UTPL proporcionar un acceso libre. sencillo y

coherente a los materiales de los cursos que se ofrecen en sus

modalidades de estudio presencial y a distancia para educadores.
estudiantes y autodidactas de todo el mundo

INSTITUTO DE PEDAGOG&

Figufa 5.7. Iﬁﬁégen—ég enlaRed Social facebook
Fuente: Facebook OCW-UTPL

4. VIDEOS

Alojados en una biblioteca Unica, catalogada por tema, deben llevar titulo y una descripcion

(figura 5.8)

Video destacado o

CURSOS OCW - UTPL

Los Cursos OCW - UTPL
proporcionar un acceso libre,
sencillo y coherente a los
materiales de los cursos que se
ofrecen en sus modalidades de
estudio presencial y a distancia
L para educadores, estudiantes y

al Corsa Abierts autodidactas de todo el mundo.
R —,

s Xee
SISTEMAS INFORMATICOS Yb
COMPUTACION

n, a través de una planta de docentes
e sou lnvitedos & compartie su 1 B0 W9

jivenes ingenieros en formaciin,

TS Cow B Me gu mentar =
habilidades para resolver problemas. igustar Comentd -

experiencia y conocimientos
logrando asi p

Figura. 5.8. Videos en la Red Social Facebook
Fuente: Facebook OCW-UTPL
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5.5. Etapad4. Gestion y publicacion de contenido en el canal de difusion social

¢ Qué contenidos/Cursos publicar?

Implementar un cronograma de actividades con las siguientes actividades.

- Publicacion de cursos nuevos/actualizados y almacenados

- Publicacion cursos més visitados, mas destacados.

- Publicacion de notas de interés y foros de discusion y aprendizaje.

- Informacién general sobre los materiales archivados.

- Informacion general sobre las instituciones asociadas.

- Promocion de actividades, documentales u algun otro tipo de recurso educativo.
- Actividades cientificas y editoriales.

- Exposicion de trabajos universitarios

Otras opciones son:

Existe una gran variedad de publicaciones posibles:

- Noticias 0 comentarios actuales sobre Recursos Abiertos, Cursos OCW.

- Articulos, imagenes o videos sobre sobre los Recursos Educativos Abiertos, Cursos OCW.
-> Informacion de eventos, actos y todo tipo de actividades.

-> Vifietas humoristicas.

= Informacion y difusion de los Recursos Educativos Abiertos, Cursos OCW.
Recomendaciones para publicaciones en Facebook

- Publicar una entrada que invite al debate y a la reflexion, el cual permita crear un mensaje

propositivo en la persona que lea el post. Debemos ofrecer una explicacion corta sobre aquello
gue se esta ofertando en el sitio OCW.

- Revisar previamente las publicaciones realizadas, en caso de existir algun error, debera

ser corregido lo antes posible.

- Deben ser lo mas breves posible (3 lineas como maximo y no mas de 90 caracteres).

- No marcar “Me Gusta” desde nuestra pagina las publicaciones generadas.

- No publicar contenidos ofensivos para nadie.

- No publicar dos veces la misma noticia.

- De ser importante y necesario repetir la noticia, teniendo en cuenta de no hacerlo en la
misma franja horaria o dia.

= Minimizar la creacion de eventos, tienen muy poco alcance, en caso de que se lleve a cabo,

deberan tener preferencia con respecto al resto de contenidos y los dos ultimos dias

mantenerla fija en la parte superior.
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- Infografias, fotografias y videos tienen que tener siempre una buena calidad y ser

[lamativos

Las publicaciones plasmadas en el cronograma (tabla 5.8) deberan ser realizadas en horas
clave, es decir donde se registra un mayor nimero de conexiones, la cuales pueden ser:
11am, 13pm, 15pm, 18pm, 20pm. A continuacién se muestraun calendario para la publicacién
de contenidos en la Red Social Facebook.

Tabla 5.8. Cronograma de actividades para la difusion de contenidos en las Redes Sociales

HOJA DE ACTIVIDADES PARA LA DIFUSON DE CONTENIDOS EN REDES SOCIALES

ENERO - FEBRERO Responsable Recursos
S1 S2 |S3 |S4

Publicacion de los Cursos o )
» Oficina OCW | Asignaturas OCW
expuestos en el sitio OCW | X

Publicacion de Contenidos o ]
Oficina OCW | Asignaturas OCW

v de interés. X

8 Promocionar Cursos OCW Materiales
@ de forma visual(fotos, Oficina OCW (imagenes,
i videos, infografias) X videos, notas)

Monitorear y medir
o o Google Analytics
estadisticamente el Oficina OCW
) Facebook Insights
comportamiento generado X X

Fuente: Elaboracion propia
Teniendo claro el tipo de publicacion que puede realizarse en la red social, a continuacion se
muestra el detalle de las actividades a ejecutar.

Descripcion del cronograma

1. Publicacién de los Cursos expuestos en el sitio OCW

La integracion de las red social Facebook, es parte de la promocion de la pagina, el solo hecho
de ubicar enlaces directos a estas redes y en si al sitio OCW-UTPL genera un mayor trafico
de usuarios. Una de las formas en que puede realizar la promocion de los cursos OCW en las

rede sociales es:

- Crearunlink a la pagina Facebook desde la web del sitio OCW
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OPENCOURSEWARE 5oy

Ofﬁce

Cursos OCW Noticias

Citar la direccion del sitio OCW al final de cada publicacién

Blenventdos

Visite nuestro sitio:
http://ocw.utpl.edu.ec

Promocionar todas las actividades relacionadas al aprendizaje abierto

SEMINARIO INTERNACIONAL

EDUCACION Y POLITICAS TIC

Redactar semanalmente consejos que despierten el interés en el usuario.

¢ SABIAS OUE...?

Lawrence_l essig, profesora de
Harvad, fue una de las
fundadores de las licencias
Creative Commons

Difundir informacion a través de imagenes o infografias.
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RECURSO EDUCATIVOS

2001 2002 2005
i ® m @ oow
- o £
2009 2007 2006
LGS cocmmmu | iap < [
2
k‘ 2on (; O I'
= o - S &5, Coole
P ’ @zuuLa  iBoogie
y_r.:':-ﬁnmmm I3 i MetaS arch

/ zapmeta

- Crear menus de informacion y visualizacién de la paginas twitter, youtube y sitio OCW-
UTPL (figura 5.9)

Menu de
informac

| )
L ] :I;no% mds 1 smoI I

-

= UTPL OpenCourseWare
-y TPL :
AREAS DE ESTUDIO " i ) ICW 2
- Economia ‘ o || — i
= Educacion inua ] |
- { 4 4 s
tituto fagogia » UTPL OpenCourseWars
- Sistemas | icos y ™y F UTPL OpenCoursetiare

W oo | B
Figura 5.9. Menus de informacion y visualizacion.
Fuente: Facebook OCW-UTPL

2. Publicacién de Contenidos de interés
La publicacion de contenidos de interés en la red social permite llamar la atencién del usuario

para lo cual es fundamental utilizar materiales que permitan cumplir este objetivo como notas
de interés, encuestas, etc.

166



UTPI. Utpl Open CourseWare

licado por Silvys Silvys 20 de abril

Los Cursos OCW - UTPL proporcionar un acceso libre, sencillo y
coherente a los materiales de los cursos que se ofrecen en sus
modalidades de estudio presencial y a distancia para educadores,
estudiantes y autodidactas de todo el mundo.

ECONOMIA

Concebida como una escuela de Economia clisica ha sabido adaptarse
a las distintas tendencias de la nueva economia del bienestar y dindmica
que exige nuestra aldea global en la actualidad. La carrera esti

Figura 5.10. Contenido de interés.
Fuente: Facebook OCW-UTPL

3. Promocionar Cursos OCW de forma visual (fotos, imagenes, videos, infografias)

La idea de estar presente en la red social Facebook no es para tratar de sustituir al sitio OCW
sino con el fin de complementarla y conseguir una mayor visibilidad hacia los usuarios, un
contacto permanente con ellos nos permitira evaluar sus necesidades. Existe algunos tipos
de contenido que encontramos en la red social Facebook: texto, imagenes, fotos, videos,
notas, eventos, ofertas, llamada a la accion, url, consejos, infografias, etc. A continuacion se

realiza una breve descripcion de estos contenidos.

UTPI. Utpl Open CourseWare agrego una
por pruebaocwutpl@gmail.com

CURSOS
OCW

AMPLIA TUS CONOCIMIENTOS

www:ocw.utpl.edu.ec

17 personas alcanzadas Promocionar publicacion

iy Me gusta ¥ Comentar $» Compartir v

Figura 5.11. Promocion de Cursos OCW
Fuente: Facebook OCW-UTPL

Ya habiendo definido el tipo de publicacion que se realizara en las redes sociales se procede
a establecer un cronograma o plan de publicaciéon de contenidos tal y como se lo llevo a cabo

en la publicacion de contenidos en el sitio OCW — UTPL.
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4. Monitorear y medir estadisticamente el comportamiento generado

Gracias a las estrategias de difusion establecidas se puede obtener una completa lista amplia

y variada de indicadores, en la tabla 5.9 hacemos un resumen de aquellos pardmetros de

evaluacion que nos permitira analizar impacto ocasionado en cada una de las redes sociales,

ademas conoceremos cuales son aquellos cursos que mas respaldo e interés despiertan entre

los usuarios.

Tabla 5.9. Parametros de medicion.

Actividad Facebook
Tamafio de la

Comunidad Facebook
Visibilidad Facebook
Interaccién Facebook
Difusion Facebook

Fuente: Elaboracion propia

Frecuencia de Publicacion
Respuestas a las publicaciones
Numero de Fans

Evolucion del nimero de Fans

Mensajes en Timeline 0 menciones
explicitas de la pagina

Numero de comentarios
Interaccion de los usuarios
Numero de me gusta

Numero de Comentarios
Numero de clics

Numero de veces compartido

Numero de visitas
Numero de visualizaciones

Las publicaciones o entradas en la Red Social Facebook, pueden realizarse segun lo

planteado en la tabla 5.10. No pudo ser ejecutado en su totalidad debido a que el sitio OCW

no se encontré disponible.

Tabla 5.10. Calendario para la publicacion en la Red Social Facebook.

CALENDARIO DE CONTENIDOS DIARIAS EN FACEBOOK

Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes Séabado| Domingo
Publicacion de Compartir Compartir tré[x)fécrzlglra Publicar de
contenido noticia noticia NUEVOS Cursos
web
Publicacion
de contenido Solo publica si la
Compartir marca lo necesita
dp q Preguntas al Encuesta Frases Encuestas
noveaades publico
Video Cgltura: InfograNflas Consejos
Sabias que (pequenas)
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Otros contenidos esporadicos

Agradecimientos a los fans por el
Agradecimientos al alcanzar una cantidad de fans apoyo
Pedir "me gusta" y "compartir" mediante publicaciones Imagenes interactivas (ThingLink)

Fuente: Elaboracién Propia

5.6. ETAPA 5. Seguimiento y Control

Para conocer la repercusion que tiene las actividades ejecutadas en las redes sociales es
necesario establecer un plan de evaluacion, por ello sera necesario recoger datos estadisticos
y establecer indicadores, si no existe un control permanente es imposible juzgar si el trabajo
ejecutado va en la direccion correcta. Las actividades a ejecutar para el seguimiento y control

del sitio se mencionan a continuacion.

5.6.1. Actividad 1. Andlisis e interpretacion estadistica del Sitio OCW y la Red
Social

= Informe estadistico del sitio OCW

Los informes estadisticos tanto del sitio OCW comode la red social, permitira medir el impacto
generado frente a los objetivos propuestos. Los pardmetros a evaluar y los resultados
obtenidos en el sitio OCW”se mencionan en latabla 5.11, los datos fueron generados a través
de la plataforma abierta “Piwik”.

Tabla 5.11. Resultados Obtenidos “Seguimiento y Control”

_ RESULTADOS SEPTIMBRE- RESULTADOS DICIEMBRE-ENERO-
Indicadores OCTUBRE-NOVIEMBRE FEBRERO
Sitio OCW Sitio OCW
Acceso 59.550
Visitas 47.219
Acceso 107.629
78.100

Paginas vistas

Gréfica de las dltimas visitas Gréfica de las dltimas visitas

— Visita - " L — Vistas
' - o A
LM L N f q A2
Evolucién SRR IRILSATRIRIR Ay AT
57 I||I |'|I IllI I|II II.Il I|lI I||I I" § .TT'&T.”‘!-‘!".' ||I I||I | v |||
/S TV VO VN O uuu'.;'u.fk.'hlu" .

U 154 descargas, 130 solo descargas
S0 64 descargas, 58 solo descargas

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observo en la figura 5.10, los resultados obtenidos muestran que durante los meses
de diciembre, enero y febrero la interaccion con el sitio tiene un rendimiento satisfactorio,
aunque no existe un rango de diferencia muy alto, en relacién a los meses de septiembre,

octubre y noviembre, siexiste un incremento en cuanto a su acceso (visitas) y uso (descargas).

Graficamente también podemos observar en la figura 5.12 los resultados obtenidos de la

herramienta Google Analitycs, el cual también muestrauna interaccion regular en el sitio OCW.

® Sesiones
40

|
LA

Sesiones

abril de 2016

Usuarios

julio de 2016

MNumero de visitas a paginas

2.373 1.887 9.278

L alddeshismnidali | L arlddeshiiioniinda bl s AL
Paginas/sesion Duracion media de la sesién Porcentaje de rebote

3,91 00:02:58 52,55 %

octubre de 2016 enero de 2017

M New Visitor B Returning Visitor|

I WP T T T BV L L

% de nuevas sesiones

79,39 %

L [P viwTrmmei
Explorador

Resumen

® Sesiones

40

8ene 15 ene. 22 ene

Figura 5.12. Datos Estadisticos recogidos del sitio OCW-UTPL
Fuente: Google Analitycs

= Informe estadistico de la Red Social Facebook (Los datos fueron extraidos de
herramienta estadistica de la red social.)

Los indicadores a emplear en el andlisis estadistico de la red social Facebook, junto a los
resultados obtenidos se menciona en la tabla 5.11 y figura 5.12, 5.13 y 5.14.

Tabla 5.11. Analisis de indicadores de Uso

Indicadores Total
Frecuencia de Publicacién Poco (2
Actividad Facebook Respuestas a las publicacion publicaciones por
semana)
Tamairfo de la Numero de Fans
Comunidad Facebook Ewolucién del nimero de Fans 126
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Mensajes en Timeline o
Visibilidad Facebook menciones explicitas de la 0
pagina
Interaccion de los usuarios
Numero de me gusta 129
Interaccion Facebook 9 . 2
Numero de Comentarios
8 ) 14
Numero de clics
NUmero de veces compartido 6
Difusion Facebook Numero de visitas 138
Numero de visualizaciones 196

Fuente: Elaboracion Propia

Educacion

— Estasemana Q

Semana pasada

129 Me gusta +1 esta semana

127 1=

guimi

Reacciones
Me gusta y ofrzs opciones para reaccionsr a ls publicaciones de fu pagina.

Me st Me encan e zona e dvirte

Meenfsce

B Ya no me gusta

Me gusta organicos

Me gusts pagos — Me gusts netos

Ddnde se produjeron los Me gusta

Mimerc de veces que se hizo dicen "Me gusta” en tu pégina. desglosade por el lugar donde se produjo.

Meenog

Figura 5.13. Datos estadisticos de la fanspage OCW-UTPL

Fuente: Estadisticas Facebook
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Bl 9 1
Wisita: ales a la pa a wIE% e a de la pa a2 w3y

Alcance Interacciones con publicaciones Videos
46 S -
Personas alcanzadas v 81% era e85 ox cac es T3
Tus 5 publicaciones mas recientes >

Alcance: organico/pagado Clics en publicaciones Reaccicnes, comentarios v veces gue se compartic
Fecha Publicacidn Tipo Segmentacidn Alcance Participacion Promocionar

28001/2017 r-— Muswvo Curso p @ a7 — Promocionar publicacian
32 Gratuito en e|

23/01/2017 Cu Gratiu P > za = — Promocionar publicacién
o: Algebra Lin 2

20/01/2017 E UTPL OpenC gy @ =8 | Promocionar publicacian
29 curse\Ware

20/01/2017 h I‘ Utpl Cpen Co . - o |

(ER3)

I

“a

L

Figura 5.14. Acciones estadisticos de la fanspage UTPL OpenCourseW are
Fuentes: Estadisticas Facebook

Los datos obtenidos por este estudio muestran una poca actividad por parte de los usuarios,
tomando en cuenta que el contenido que se expuso en la red social no mantenia una
estabilidad constante por la que el usuario al acceder a la informacién no la encontré
disponible, lo cual dificulto la difusién de contenido. Sin embargo se pudo evidenciar una
notable evoluciéon en cuanto a likes, fans y alcance. Gréaficamente lo podemos observar, en
la figura 5.15., 5.16., 5.17., 5.18., 5.19, 5.20.

= Evolucion de los likes (cantidad total de fans)

Estadisticas de pagina

Likes totales

129.25

128.75

1285

Numero de fans

128.25
128
127.75

24. Jan 25. Jan 26. Jan 27 Jan 28. Jan 29. Jan 30. Jan 31.Jan Feb 2.Feb 3. Feb 4. Feb 5. Feb 6. Feb 7. Feb 8. Feb

Fecha

Figura 5.15. likes de la fanspage OCW-UTPL
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= Variaciones y evolucion en el nimero de Fans (nuevos vs perdidos)

Fvolucion de fans

24 Jan 25. Jan 26. Jan 27. Jan 28. Jan 29. Jan 30. Jan 31. Jan 1. Feb 2. Feb

Fecha

Fans nuevos
I Fans perdidos

Figura 5.16. Variaciones y ewlucion de la fanspage OCW-UTPL
Fuente: LikeAlyzer

3. Feb 4. Feb

5. Feb

= Alcance organico (es el porcentaje de usuarios alcanzados cada mes de manera

organica en relacion con el nimero de fans de la pagina)

Alcance Organico

Usuarios (calculado sobre el total de fans) que han visto cada publicacién de manera organica

Sunday, Feb 5, 2017
# % usuarios sobre

% sobre nimero de fans

nimero de fans: 0%

24. Jan 25. Jan 26. Jan 27. Jan 28. Jan 29. Jan 30. Jan 31.Jan 1.Feb 2. Feb 3.Feb 4. Feb
Fecha

— % usuarios sobre niimero de fans
¢ Usuarios que han visto cada publicacién de manera organica

Figura 5.17. Alcance organico de la fanspage OCW-UTPL
Fuente:LikeAlyzer

5. Feb 6.Feb 7. Feb

8.Fel

42

41

40

= Alcance viral (esta grafica nos muestra qué porcentaje de usuarios se ha alcanzado

gracias a las acciones virales de otros usuarios).

Alcance Viral

Usuarios (calculado sobre el total de fans) que han visto cada publicacidn gracias a las acciones virales de otros usuarios

Wednesday. Feb 1. 2017
% usuarios sobre nimero de fans: 0%

% usuarios sobre nimero de fans

24_Jan 25. Jan 26 Jan 27_Jan 28. Jan 29_Jan 30. Jan 31. Jan 1.Feb 2. Feb 3.Feb 4. Feb 5. Feb
Fecha
% usuarios sobre ndmero de fans
4 Usuarios que han visto cada publicacién por acciones virales

—— e A~ m1 - T e e ot R b 3 bew———t

6.Feb 7.Feb 8 Fel

soLensy

souensq



= Alcance total (alcance organico vs alcance pagado).

Alcance Total

Namero de persenas a las que se ha mostrado alguna actividad de tu pagina, come publicaciones, publicaciones de otras personas, anuncios sobre persenas & las que les gusta tu pagina,
menciones y visitas

Usuarios

24_Jan 25_Jan 26. Jan 27 Jan 28 Jan 29 Jan 30.Jan 31, Jan 1. Feb 2_Feb 3.Feb 4. Feb 5. Feb 6. Feb 7.Feb 8. Feb

Fecha

Usuarios alcanzados gratuitamente

Figura 5.19. Alcance Total de la fanspage OCW-UTPL
Fuente: LikeAlyzer

= Usuarios comprometidos (es el porcentaje de usuarios que han hecho clic en un
enlace, foto, video, etc. de nuestra pagina o lo han compartido, comentado o hecho
clic en ‘Me gusta’, en relacion con el numero de usuarios alcanzados por la pagina).

Usuarios comprometidos

Parcentaje de usuarios (calculado sobre el ndmero de impresicnes/alcance total) que han realizado alguna accian en alguna de nuestras publicaciones

SOLENSA %

) 105
= I E— 95% §
Sunday, Jan 29, 2017 a
® % de usuarios: 0 % z
N
L) B5%
24 Jan 26. Jan 28. Jan 30. Jan 1. Feb 3. Feb 5. Feb 7. Feb

— % de usuarios
+ % Usuarios comprometidos por post

Figura 5.20. Usuarios de la fanspage OCW-UTPL
Fuente: LikeAlyzer

En la tabla 5.11 se muestra una tabla resumen del “antes y después” del avance generado en
la red social facebook, podemos observar estos resultados graficamente en la figura 5.15 y

5.16

Tabla 5.11. Resultados Obtenidos “Seguimiento y Control”
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RESULTADOS RESULTADOS
indicad SEPTIMBRE-OCTUBRE- SEPTIMBRE-OCTUBRE-
ndicadores NOVIEMBRE NOVIEMBRE

Facebook Facebook
Visitas 40 138
Tamafio de la 11 140
Comunidad
Visibilidad 47 200
Interacciéon 6 38
Difusion 1 14

Fuente: Elaboracion propia

Origenes principales

Facebook

Visitas totales

Visitas totales

Por seccion

Total de visitantes

)

Por seccion Por edad y sexo Por ciudad

/

Por pais Por dispositivo

Total de visitantes

=me

/T
“\J/ - \

Figura: Visitas obtenidas en la pagina Facebook-UTPL OpenCourseWare
Fuente: Estadisticas Facebook

Como se puede observar existe un incremento de fans/usuarios que han accedido y estan
interesados/me gusta en lared social “UTPL OpenCourseware”, la interaccion ha sido minima
debido a la no disponibilidad de la pagina, llegando en algunos casos a obtener reacciones

negativas por parte de los usuarios. Es por ello que la difusion de contenido fue mucho menos

de lo que se habia planteado en el cronograma de actividades.
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CONCLUSIONES

Al terminar el presente trabajo de investigacion se llegaron a las siguientes conclusiones:

= Actualmente no existen estudios enfocados a mejorar el accesoy uso de sitios OCW,
por lo que el presente trabajo aporta una base teorica y practica de lineamientos e
indicadores aplicables a mejorar el acceso y uso de recursos abiertos.

» Esfundamental estar presentes en las redes sociales y sobre todo activase cada una
e ellas, para despertar el interés del usuario y accedan a los cursos disponibles en el
sitio OCW.

» Existe una variedad de herramientas disponibles en la web para la monitorizacion de
sitio web y pagina sociales, sin embrago no todas ofrecen informacion confiable y
segura, por lo cual es necesario realizar un analisis previo para conocer sus
funcionalidades y evitar datos erréneos.

» Tras la implementacion de una red social para difundir contenido OCW, se logré un
incremento en el acceso y uso del sitio OCW.

» Laresponsabilidad de gestionar las redes sociales recae sobre la Oficina OCW.
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RECOMENDACIONES

Después de los resultados obtenidos en el presente proyecto, se recomienda lo siguiente.

» Realizar una evaluacion continua durante todas las Etapas de difusién de contenido

OCW, de esta forma se garantiza la calidad de la misma, logrando un mayor accesoy

uso.

» En el caso de compartir informacion perteneciente a otras entidades, se deben mantener

los limites adecuados, en conformidad con los derechos de autor.

= Mantener siempre una actividad periddica en la red social, para posicionar su presencia,

hay que considerar que se tiene que evitar publicar contenido que no se encuentra

disponible, esto restara credibilidad a las publicaciones realizadas.

= Es prescindible disponer de un documento de buenas practicas que regule la presencia

del sitio OCW en redes sociales de manera global: objetivos, imagen y contenidos

= Se deberd incluir en el sitio OCW un apartado relativo a redes sociales e incluirla en los

medios de comunicacion habituales tales como el correo electrénico, boletin de noticias,

etc

178



BIBLIOGRAFIA

Acuiia, M., & Vasco, K. (Junio de 2012). Analisis de Usabilidad y Accesibilidad en Sistemas de
Informacidn utilizados por personas con capacidades especiales. Latacunga: Escuela
Politécnicadel Ejército extension Latacunga. Recuperado el Enero de 2015, de
http://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/5911/1/T-ESPEL-0968.pdf%200969633789

AEN/CTN. (Juliode 2012). Requisitos de accesibilidad paracontenidoenlaWeb - AENOR. (AENOR,
Ed.) Madrid, Espaia. Recuperado el Enero de 2015

Aguillo, I. (Abrilde 2016). Head Cybermetrics Lab. Spanish Council for Scientific Research. Recuperado
el Abril de 2016, de http://digital.csic.es/bitstream/10261/131579/1/1SOC-ES.pdf

Andrade, E., & Veldzquez, E. (31de Marzo de 2011). La biblioteca universitariaenlas redes sociales:
planificando una presencia de calidad. Montevideo, Uruguay: Biblios. Recuperado el Febrero
de 2015, de
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=10&ved=0CGUQFjA
J&url=http%3A%2F%2Fdialnet.unirioja.es%2Fdescarga%2Farticul0%2F3739978.pdf&ei=vN9Q
VfuNAG6TISATf5YH4ADw&usg=AFQjCNHQKVqwQsxDA830Muh2a350z-1-Kg&sig2=c8BvQO-
gjV3gleb0xN9b0g

AntoliCalleja, M., Ordufia Malea, E., & Ontalba Ruipérez, J. (Marzo de 2016). Customised contentand
impactin Website evaluation models: the case of international film festivals. Irinformation
research, 21(1).

Area, M. M. (2008). La innovacién pedagdgica con TIC y el desarrollo de las competencias informales
y digitales. Obtenido de
http://www.creatividadysociedad.com/articulos/21/12.%20Redes%20Sociales%20y%20educ
acion.%20Una%20reflexion%20acerca%20de %20su%20uso0%20didactico%20y%20creativo.p
df

Armando, J., & Pacheco, V. (05 de 2009). UNCAbierta,. Recuperado el Abril de 2016, de
http://www.ocw.unc.edu.ar/proed/produccion-de-materiales-educativos-para-la

Arroyo, N., & Rodriguez, L. (29 de Junio de 2009). Promocion de servicios de informacion enlas
redes sociales. Como difundir nuestros servicios en la web social. Espafia: Asociacion espafiola
de documentacion e informacién. Recuperado el Febrero de 2015, de
http://comunidad20.sedic.es/?p=255

Baena, C. D. (Enerode 2013). Pautas, métodosy herramientas de evaluacion de accecibilidad web.
28, 17. Recuperado el Enerode 2015, de
http://revistasum.umanizales.edu.co/ojs/index.php/ventanainformatica/article /viewFile /185
/233

179



Balverde Berrocoso, J. (2013). El acceso abierto al Conocimiento. Red Universitaria de Investigacion e
Innovacidon Educativa. Recuperado el Enero de 2015, de
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/36335

Barton, M., & Waters, M. (s.f.). Cémo crear un Repositorio Institucional: Manual LEADIRS II. The
Cambridge-MIT Institute (CMI).

Bécares Pérez, M. (14 de Enero de 2014). Métrica de factores on-page en el posicionamiento de
pdginas web en los motores de busqueda orgdnicos. Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/10651/17360/1/TFM_Manuel%20Becares.pdf

Bécares Pérez, M. (14 de Enero de 2014). Métrica de factores on-page en el posicionamiento de
pdginas web en los motores de busqueda orgdnicos. Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://digibuo.uniovi.es/dspace/bitstream/10651/17360/1/TFM_Manuel Becares.pd

Benitez Berrocal, M. (2015). Impacto de las Redes Sociales en los Sitios Web de los Hospitales mejor
posicionados delmundo"andlisis cuantitativo”. (F. d. Comunicacion, Ed.) Recuperado el
Noviembre de 2015, de
http://dehesa.unex.es/bitstream/handle/10662/3292/TFGUEX_2015_ Benitez_Berrocal.pdf?s
equence=1

Bermeo, C. (Junio de 2012). Sistema Informatico de Analisis y Proyeccion de Indicadores
Cibermétricos bajo los parametros de Webometrics. Trabajo de Tesis Previo a la Obtencidn
del Titulo de Ingeniero en Sistemas. Cuenca, Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana.
Recuperado el Juliode 2015, de
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3077/1/UPS-CT002500.pdf

BID. (2013). Manual de Orientacién para participar en Redes Sociales. New York Avenue.

Brinck, T., Gergle, D., & Wood, S. (2002). Designing Web Sities that Work, Usability forthe Web.
Morgan Kaufmann. Recuperado el Enero de 2015

Bringas, M., & Cagigas, G. (2012). Open Course Ware: una ventana abierta para la historia
econdmica. Uiversidad de Cantabria, Departamento de Economia, Salamanca. Recuperado el
Septiembre de 2015, de http://www.aehe.net/docencia-
seccion/pdfs_congresos/2012salamanca/sesion5/bringas.pdf

CabreraPrieto, M., & LdpezSojos, F. (Marzo de 2014). Estudio de lanormativa WCGA 2.0 y analisis
de accesibilidad web paralacracién de un prototipo de sistema experto basado en casos,
que permitagenerarreportes de accesibilidad de paginas web tomando como base unsitio
Web ecuatoriano. Cuenca, Ecuador. Recuperado el Marzo de 2015, de
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/6290/1/UPS-CT002849.pdf

Caceres Gonzalez, P., & Martinez Naharro, S. (2015). Universidad Politécnica de Valencia. Recuperado
el Abril de 2016, de
http://www.upv.es/contenidos/DOCENRED/infoweb/docenred/info/guiaasignaturascast.pdf

180



CaldevillaDominguez, D. (15de Noviembrede 2014). Impactode las TICy el 2.0: Consecuencias para
el sectorde lacomunicacidn. Revista de Comunicacion de la SEECI. Recuperado el 2015 de
Noviembre , de http://www.seeci.net/revista/index.php/seeci/article/viewFile/110/122

Campos Freire, F. (25 de Mayo de 2013). Las redes sociales trastocan los modelos de los medios de
comunicacién tradicionales. Revista Latina de Comunicacion Social 63 — 2008. Obtenido de
http://www.ull.es/publicaciones/latina/_2008/23_34 Santiago/Francisco_Campos.html

Campos, . (06 de Mayo de 2013). AUGURE. Obtenido de http://www.augure.com/es/blog/metricas-
social-media-comunicacion-2-20130506

CardenasVera,J., & Ponce Sancan, |. (Agosto de 2013). Estudio de Inicadores que permitanel
posicionamiento del Website de |la Universidad Politécnica Salesiana. Guayaquil, Ecuador:
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador.

Carreras, O. (8 de Abril de 2012). usableaccesible. Recuperado el Marzo de 2015, de
http://olgacarreras.blogspot.com.es/2012/04/metodologia-de-evaluacion-de.html

Carridn, H. (2012). Usabilidad y accesibilidad de sitios web. cec-epn Capacitacidén permanente.
Recuperado el Marzo de 2015, de
http://www.imaginar.org/taller/usabilidad2/docs/manual_cec.pdf

Carrion, R., & Padilla, A. (Diciembre de 2014). Usabilidad WEB: Pensando en el bienestar del usuario.
Revista Tecnoldgica ESPOL-RTE, 27, 67-78. Recuperado el Enero de 2015

Cartagena, U. P. (s.f.). Universidad Politécnica de Cartagena. Obtenido de
http://ocw.bib.upct.es/course/view.php?id=31&topic=6

Cato, J. (2001). User-centered web design.

CECARM. (17 de Febrero de 2014). Negocio Eléctronico Region de Murcia. Recuperado el Marzo de
2016, de
http://www.cecarm.com/servlet/s.SI?METHOD=VERMULTIMEDIA_6121&serv=Multimedias

CECARM. (Febrerode 2014). Tu Plan de Marketingen Redes Sociales: Implementacidny Estrategias.
Murcia, Espafa. Recuperado el Octubre de 2016, de
https://www.cecarm.com/Tu_Plan_de_Marketing_en_Redes_Sociales. Implantacion_y Estr
ategias_-_CECARM.pdf-6121

Chisholm, Wendy; Gregg, Vanderheiden. (5de Mayo de 1999). W3C. Obtenido de
http://www.w3.0org/TR/WAI-WEBCONTENT/

Commonwealth of Learning and REA Asia. (2013). Open Educational Resources, An Asian Perspective.
(D. Gajaraj, & D. David, Edits.) Recuperado el Febrero de 2015, de
http://www.col.org/PublicationDocuments/pub_PS REA_Asia_web.pdf

Compete. (Enero de 2016). COMPETE. Obtenido de https://app.compete.com

181



DADES CIP. (Noviembre de 2010). Guia de usosy estiloenlasredessociales de lageneralidad de
Cataluiia. (Segunda). Recuperado el abril de 2015, de
https://www.gencat.cat/xarxessocials/pdf/v2_guia_usos_xarxa_es.pdf

Dans, E. (2010). Todo va a cambiar:Tecnologia y evolucion: adaptarse o desaparecer.
Barcelona:Deusto.

ddwd, w.w. (234). ededed. Obtenido de fdsddsdsds

Lépez, R. (2014). Entornos de Aprendizajey Modelado Basado en Estandares. Obtenido de
http://www.aconute.es/estandares/documentos/entornos_modelado_estandares_r.pdf

Directrices IMS para desarrollar aplicaciones de aprendizaje accesibles. (2008). Recuperado el
Febrerode 2015, de http://www.imsglobal.org/accessibility/accessiblevers/

EspinosaGémez, L. M. (Marzo de 2014). Recursos Educativos Abiertos (REA /REA). Recuperado el
Agostode 2016, de http://es.slideshare.net/Imeg84/REA-rea

Fernandez, A., Insfran, E., & Abrahao, S. (9 de Marzo de 2014). Evaluacion de Usabilidad para
Aplicaciones Web. Valencia, Espafia. Recuperado el Marzo de 2015, de
http://es.scribd.com/doc/211429895/Evaluacion-de-Usabilidad-para-Aplicaciones-
Webf#scribd

Freile, C. (Octubre de 2012). Desarrollo de unaaplicacién Web para laadquisicién de productos con
accesibilidad para personas con discapacidad visual y auditiva. Quito: Escuela Politécnica
Nacional. Recuperado el Febrero de 2014, de
http://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/5326/1/CD-4578.pdf

Frias Navarro, M. D., Pascual LLobell, J., Monterde i Bort, H., & Pascual Soler, M. (2009-2010).
Impacto del Open Course Ware (OCW) en los docentes universitarios. Obtenido de
http://www.uv.es/impacocw/impactoOCWValencia.pdf

Fundacién ONCE, Fundacién Vodafone Espafia, Technosite. (2012). Libro blanco para el disefio de
Tecnologia Movil accesible y fdcil de usar. Recuperado el Enero de 2015, de
http://www.amovil .es/sites/default/files/e-5_1_libro_blanco_espanol.pdf

Garay, M. (2013). Ranking Webometrics. Clinica de SEO.

GITS, I. (03 de Diciembre de 2015). Ciber-Seguridad Informatica GITS. Recuperado el 27 de Diciembre
de 2015, de http://www.gitsinformatica.com/rrss%20robo%20identidad.html

Gongora R, A, Rodriguez, A., Ledn, Y., & Capote G, T. (2013). Guide to Evaluating Usability,
Accessibility and Communicability in Web Applications with userintervention. RACCIS, 59-64.
Recuperado el 2015 de Febrero, de http://fundacioniai.org/raccis/v3n2/n5a7.pdf

GongoraR., A., RodriguezA.,A., LeénP,Y., & Capote G., T. (15 de Diciembre de 2013). Guia para
evaluar Usabilidad, Accesibilidad y Comunicabilidad en Aplicaciones Web con Intervencién
del Usuario. Revista Antioquefia de las Ciencias Computacionales y la Ingenieria de Software

182



(RACCIS), 59-64. Recuperado el Marzo de 2015, de
http://fundacioniai.org/raccis/v3n2/n5a7.pdf

Gonzalez Mateos, |., & Faba Pérez, C.(2014). Modelos paraevaluarla situacién de las bibliotecas
escolaresyla calidad de sus sitios web.

Haro Oll¢, J.J.(2011). Manual imprescindible redes sociales parala educacién. Espafia: Universidad
Nacional de Educacién a Distancia Espafia. Obtenido de
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=70618224016

Hassan Montero, Y., & Martin Fernandez, F. (30 de Marzo de 2003). Guia de Evaluacion Heuristica de
Sitios Web. Recuperado el Febrerode 2015, de
http://www.nosolousabilidad.com/articulos/heuristica.htm

ICESI. (Enero de 2014). RANKING WEBOMETRICS VISIBILIDAD SITIOS WEB DE UNIVERSIDADES DEL
MUNDO. Recuperado el Noviembre de 2015, de
https://www.icesi.edu.co/servicios_apoyo/images/cibermetria/ranking_web_universidades_
2014 _Enero.pdf

Interactive Adversing Bureau. (Enero de 2015). VI Estudio Redes Sociales de IAB Spain. IAB Estudio
RRSS, 5,6,7.

JAPAN OPEN COURSE WARE CONSORTIUM (JOCW). (2006). A CASESTUDY IN OPEN EDUCATIONAL
RESOURCES PRODUCTION AND USE IN HIGHER EDUCATION . Recuperado el Diciembre de
2014, de http://www.oecd.org/edu/ceri/37647892.pdf

Junco, R. (6 de Noviembre de 2014). Student class standing, Facebook use, and academic
performance. Journal of Applied Developmental Psychology.

Juntade Castillay Ledn. (17 de Abril de 2015). Guia Usos y Estilos enlas Redes Socialesde laJuntade
CastillayLedn. (Versidon 3.0). Espafia. Recuperado el Noviembre de 2015, de
http://www.jcyl.es/junta/cp/guia_usos_redes_sociales_jcyl.pdf

JUNTA DE CASTILLOY LEON. (2014). Usos y estilo en las Redes Sociales. 2.0. Obtenido de
http://www.jcyl.es/junta/cp/guia_usos_redes_sociales_jcyl.pdf

JUNTOS. (19 de Abril de 2012). Manual de uso de los medios sociales(Redes Sociales). Espaia.
Obtenidode
http://juntos.ceccadiz.org/sites/default/files/Manual%20de %20us0%20de %20los%20Medios
%20Sociales_0.pdf

Katz, R., Chrousos, P., & Wu, H. (19 de Febrero de 2008). La sobrevaloracidon de lasredes sociales en
internet. notaenter(81). Recuperado el Mayo de 2015, de
http://www.anobium.es/docs/gc_fichas/doc/19LSUfghru.pdf

Koper, R.(2009). Learning Network Services for Professional Development. (Springer, Ed.) Berlinand
Heidelberg. Obtenido de http://dspace.ou.nl/bitstream/1820/2960/6/10947-Sloep-Final-
1.pdf

183



Leiva, J. (2013). Redefinition of the SDI service using RSS and social web tools. Recuperado el abril de
2015, de http://eprints.rclis.org/20129/1/leiva-aguilera-javier-tfg.pdf

Levis, D.(2011). Redes educativas 2.1. Medios sociales, entornos colaborativos y procesos de
ensefianzay aprendizaje. Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC), 8, 7-24.
Obtenidode http://rusc.uoc.edu/index.php/rusc/article/view/v8n1-levis/v8n1-levis

Logrofio Flor, A., & Sagfiay Quishpi, R. (2013). “DISENO DE UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA
POSICIONAR SITIOS WEB CORPORATIVOS APLICADO A RADAR ZONE ROOCH CIA. LTDA.”. (E. S.
CHIMBORAZO, Ed.) Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/2713/1/18T00532.pdf

Lu, D. (6 de Agosto de 2013). 10 Best OpenCourseWareSites. Recuperado el Febrero de 2015, de
http://mashable.com/2013/08/06/opencourseware/#

Margaix Fontestad, L., Gonzalez Teruel, A., & Abad Garcia, M. (Agosto de 2014). Actitudesy
percepciones de los docentes unversitarios en el proceso de adopcidon de unainnovacién:la
iniciativaOpenCourseWare en launiversidad de Valencia, Espafia. Recuperado el Septiembre
de 2015, de http://www.scielo.br/pdf/tinf/v26n2/0103-3786-tinf-26-02-00133.pdf

Martinez, L. (Septiembre de 2013). Cémo buscar y usarinformacién cientifica. Guia para estudiantes
universitarios. Espafa: Biblioteca, Universidad de Cantabria. Recuperado el Julio de 2015, de
http://eprints.rclis.org/20141/1/Como_buscar_usar_informacion.pdf

Mendez Novoa, J. (Junio de 2010). Influencia cuantitativa de los enlaces entrantes provenientes de las
Redes Sociales: Estudio de Caso. (U. C. Madrid, Ed.) Recuperado el Diciembre de 2015

MIT OpenCourseWare. (sf.). Obtenido de http://ocw.mit.edu/

MITOPENCOURSEWARE. (22 de Noviembrede 2011). Program Evaluation Findings Summary. Estados
Unidos. Recuperado el Abril de 2015, de http://ocw.mit.edu/about/site-
statistics/11_Eval_Summary_112311 MITOCW.pdf

Molina Campoverde, G., & Toledo Naranjo, R. (2014). Las Redes Socialesy suinfluenciaenel
comportamiento de los adolecentes. Cuenca, Ecuador. Recuperado el Noviembre de 2015,
de https://www.academia.edu/16520749/10335 TESIS REDES_SOCIALES_PDF

Moner Cano, D., & Sabate Alsina, J. (Abril de 2015). Usabilidad. E/guiéon multimedia.

Moro, A. I., & Aguaded Gomez, J. . (2012). LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTAS EDUCATIVAS.
Universidad de Huelva. Obtenido de http://www.edutic.ua.es/wp-
content/uploads/2012/10/las-tecnologias-de-la-informacion_163_176-CAP9.pdf

Morville, P. (Junio de 2004). User Experience Design. Recuperado el Enero de 2015, de
http://semanticstudios.com/publications/semantics/000029.php

Naftali, M. (Marzo de 2010). Andlisis e integracion de métricas para la Accesibilidad Web. (F.d. Aires,
Ed.) Buenos Aires. Recuperado el 2015 de Marzo, de http://materias.fi.uba.ar/7500/naftali-
tesisingenieriainformatica.pdf

184



NICHOLLS, B., & ATUESTA, M. (s.f.). Interaccién Social y Aprendizaje. UNIVERSIDAD EAFIT —LINEA 1+D
EN INFORMATICA EDUCATIVA.

Nufiez, V. (21 de Enero de 2014). Calendario editorial de redes sociales. Recuperado el Marzo de
2015, de http://vilmanunez.com/2014/01/21/plantilla-calendario-editorial-de-redes-
sociales/

Open Education Consortium. (2011-2013). Obtenido de
http://www.oeconsortium.org/projects/surveyresults/

OPENCOURSEWARE, M. (s.f.). MITOPENCOURSEWARE. Obtenido de
http://mit.ocw.universia.net/ocw.htm

OrdufiaMalea, E. (2011). Visibilidad de los repositorios institucionales argentinos en la Web :
Indicadores y buenas prdcticas. Argentina.

OrdufiaMalea, E. (2013). Impacto de los repositorios através de técnicas cibermétricas: el caso
general de Latinoaméricay especial de CostaRica. I/l Conferecia Bibliotecas y Repositorios
Digitales de América Latina (BIREDIAL '13), "ACCESO ABIERTO, PRESERVACION DIGITALY
DATOS CIENTIFICOS., (pags. 15-17). Costa Rica. Recuperado el Agosto de 2015, de
http://biredial.ucr.ac.cr/public/conferences/3/conferencia/Ordu%C3%Bla_paper_final.pdf

OrdufiaMalea, E. (12 de Junio de 2013). Midiendo la Red: Cibermetria para profesionales de la
informacion. Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://es.slideshare.net/socialbiblio/midiendo-la-red-cibermetra-para-profesionales-de-la-
informacin

Ordunia, E. (16 de Febrerrode 2012). Fuentes de enlaces web paraandlisis cibermétricos. 6, 276-280.
Anuario ThinkEPI. Recuperado el Julio de 2015, de
http://eprints.rclis.org/16951/1/ThinkEPI_fuentes-enlaces.pdf

Ordufia-Malea, E. (27-28 de Junio de 2011). Visibilidad de los repositorios institucionales argentinos
en la Web: indicadores y buenas prdcticas. (U. N. Plata, Productor) Recuperado el Diciembre
de 2015, de http://es.slideshare.net/riorma/tieb

Palchevich, R.(2012). Usabilidad web y posicionamiento en buscadores. Estrategias basicas para
lograr que nuestros usuarios encuentreny aprovechen mejorlos recursos que les brindamos
enlinea. Reunion NAcionalde Bibliotecarios. Buenos Aires. Recuperado el Febrero de 2015,
de http://eprints.rclis.org/16908/

Pallares, A. (Juniode 2012). Smart Up, Pymes Marketing Off & Online. Recuperado el Abril de 2015,
de http://www.smartupmarketing.com/como-hacer-publicidad-en-facebook/

PamplonaBeron, E., MosqueraAyala, Y., & Ocampo Arenas, D. (14 de Marzo de 2012).
FORMULACION DE UN MODELO DE EVALUACION DE ACCESIBILIDAD PARA LA WEB 2.0 A
PARTIR DE LOS ESTANDARES DE LA W3C PARA INVIDENTES. Pereira. Recuperado el Febrero
de 2015, de http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/11059/2684/1/00676P186.pdf

185



Pardo, A., & Webster, S. (s.f.). Towards DIY OCW: A sustainable modelfor producing. Obtenido de
http://ocw.uc3m.es/comision-de-calidad-1/modelo-de-sostenibilidad

Pedrefio, A. (30 de Septiembrede 2003). Universia. Obtenido de http://ocw.mit.edu/about/media-
coverage/press-releases/universiaMITPR.pdf

PerurenaCancio, L., & Moraguez Bergues, M. (7 de Enero de 2013). Usabilidad de los sitios Web, los
métodosy las técnicas para laevaluacion. Revista Cubanade Informacion en Ciencias de la
Salud.Recuperado el Marzo de 2015, de http://scielo.sld.cu/pdf/ics/v24n2/ics07213.pdf

Piattini, M., Garcia, F., & Caballero, . (2007). Calidad de sistemas informdticos. Madrid: RA-MA
Editorial.

Ranking Web de Universidades. (Enero de Actulizacidon 2016). Recuperado el Enero de 2016, de
http://www.webometrics.info/es/metodologia

RevillaMufioz, O. (Enerode 2013). WCAG 2.0 de formasencilla. (I. Press, Ed.) Recuperado el Febrero
de 2015, de
http://www.wcag2madeeasy.com/first/WCAG_2_de_forma_sencilla_primer_capitulo.pdf

Revilla, 0.(2013). WCAG 2.0 de forma sencilla. Madrid: Ana Matellanes Garcia. Recuperado el
Febrerode 2015, de
http://www.wcag2madeeasy.com/first/WCAG_2_de_forma_sencilla_primer_capitulo.pdf

RoblaGoméz,S., Llata Garcia, J., & Peréz Oria, J. (Octubre de 2014). Anélisisdel OCWenla
Universidad de Cantabria. Espafia, Cantabria. Recuperado el 2014 de Enero, de
https://www.youtube.com/watch?v=mg4sGcey9KM

RoblaGoméz, S., Llata Garcia, J., & Peréz Oria, J. (Octubre de 2014). Analisisdel OCWenla
Universidad de Cantabria. Espafia. Recuperado el Enero de 2015, de
https://www.youtube.com/watch?v=mg4sGcey9KM

Rodriguez Matinez, L. (08 de Mayo de 2013). 5indicadores clave para medir la interaccion en las rede
sociales. Recuperado el Noviembre de 2015, de
http://www.puromarketing.com/actions/pdf.php?id=16086

Rodriguez Palchevich, D. (18 de Abril de 2012). Usabilidad weby Posicionamiento en buscadores.
Buenos Aires. Recuperado el Febrero de 2015, de http://hdl.handle.net/10760/16908

Rodriguez, G., & Cueva, S. (Enero de 2010). REA, estandaresy tendencias. Revista de Universidad y
Sociedad de Conocimiento, 1-8. Recuperado el 2016, de
http://www.raco.cat/index.php/Rusc/article/viewFile/225685/307054

Romero Pelaez, A. (18 de Noviembre de 2014). Criterios de calidad paraseleccionarun OCW con el
objetivode incorporarlos en las practicas educacionales. Loja, Loja, Ecuador. Recuperado el
Abril de 2015, de
http://memorias.utpl.edu.ec/sites/default/files/documentacion/aiesad2011/utpl -
aiesad2011-aromero.pdf

186



Romo Uriarte, J., Benito Gdmez, M., Portillo Berasaluce, J., & Casquero Oyarzabal, O. (2007).
OpenCourseWare: unaalternativa parala publicacién. Universidad del Pais Vasco/Euskal
Herriko Unibertsitatea. Recuperado el Noviembrede 2014, de http://ceur-ws.org/Vol-
318/Romo.pdf

Romo, J., Benito, M., Portillo, J., & Casquero, O. (2007). OpenCourseWare: unaalternativa parala
publicacién en abierto de contenidos educativos. Recuperado el Noviembre de 2014, de
http://ceur-ws.org/Vol-318/Romo.pdf

Rosson, M., & Carroll, ). (2002). Usability Engineering. Morgan Kaufmann. Recuperado el Enerode
2015

Samaniego, G. (Septiembre de 2014). PresenciaenlaWeb 2.0 de las universidades. Revista DIM,
10(29). Recuperado el Juliode 2014, de
http://www.raco.cat/index.php/DIM/article/viewFile/291511/379992

San, l., & Faba, C. (Septiembre de 2011). Disefio de un modelo basado en criterios e indicadoresde
caracteristicas para la evaluaciodn de lo sitios web. Recuperado el Julio de 2015, de
https://revistas.ucm.es/index.php/RGID/article /viewFile/39660/38156

Santos, G., Ferran Ferrer, N., & Abadal, E. (Marzo-Abril de 2012). Recursos Educactivos Abiertos:
Repositoriosy Uso. El profesional de la informacion, 21(2). Recuperado el Septiembre de
2015, de http://dx.doi.org/10.3145/epi.2012.mar.03

Segovia, C. (2007). Accesibilidad e internet ... para que todas las personas, con distintas capacidades
o recursos,, puedan accederainternet. Recuperado el Enero de 2015, de
http://www.sociedadelainformacion.com/39/evaluacion.pdf

SimilarWeb. (2015). Recuperado el Enero de 2016, de https://www.similarweb.com/
Sloep, P., & Berlanga, A. (2011). Redes de aprendizaje, aprendizajeenred. En Comunicar (Ed.).
ss. (s.f.).

(2013). Taller sobre REA, OCW i repositoriinstitucional 02. Universitat Oberta de Catalunya,
Barcelona. Recuperado el Septiembre de 2015, de
http://openaccess.uoc.edu/webapps/o02/bitstream/10609/20541/1/presentacio_taller_REA.
pdf

Torres Salinas, D., & Delgado, E. (2009). Estrategia para mejorarladifusién de los resultados de
investigacion conlaWeb 2.0. El profesionalde la infomacion. Recuperado el Mayo de 2015,
de http://eprints.rclis.org/13901/1/Torres-Salinas%2C_Delgado-lopez-Cozar-
Estrategias_para_mejorar_la_difusion_de_los_resultados_de_investigacion_con_la_Web_2.
0.pdf

Torres, E. (18 de 06 de 2012). Propuesta parala difusion del archivo de launiversidad de alcalaa
traves de las redes sociales. Madrid. Recuperado el Mayo de 2015, de
http://dspace.uah.es/dspace/bitstream/handle/10017/19602/Difusi%C3%B3n%20AUAH%20
en%20redes%20sociales.pdf?sequence=1

187



Torres, Victoria. (s.f.). Accesibilidad Web. (U. P. Valencia, Trad.) Valencia, Espafia. Obtenido de
http://www.upv.es/ocwasi/2013/10205

Tovar Caro, Edmundo; Lesko, Igor. (2014). Analysis of successful modes for the implementation and
use of Open Course Ware (ocw) & Open Educational Resources (REA) in higher education.
the virtual mobility case. RIED. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia, 17(1), 131-
148.

Tovar, E., Lépez, J., Piedra, N., Sancho, E., & Soto, O. (Abril de 2011). Aplicacidon de tecnologias web
emergentes parael estudio delimpacto de repositorios OpenCourse Ware espafioles y
latinoamericanos en laEducacién Superior. Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://conference.ocwconsortium.org/index.php/2011/cambridge/paper/view/162

UNACHI. (9 de Octubre de 2014). Estdndares para la Creacidony Uso de las RedesSocialesenla
UNACHI. Panama. Recuperado el Abril de 2015, de
http://www.unachi.ac.pa/assets/descargas/nosotros/lineamientos_redes_sociales.pdf

UNID. (15 de Mayo de 2014). (U. I. desarrollo, Ed.) Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://moodle2.unid.edu.mx/dts_cursos_mdl/pos/MMD/PW/S08/PWO08_Lectura.pdf

Universia, F. (s.f.). OCW Universia. Obtenido de http://ocw.universia.net/es/gestor-contenidos-
opencourseware.php

Universia, F. (s.f.). OCW Universia. Obtenido de http://ocw.universia.net/
Universida. (s.f.).

Universidad Carlos Il de Madrid - OpenCourseware. (Octubre de 2016). Recuperado el Enerode
2015, de http://ocw.uc3m.es/estadisticas/2016/102016.pdf

Universidad de Alcald. (2013). Plan de Medios Sociales BUAH. Obtenido de
https://www.uah.es/biblioteca/documentos/Plan_de_Medios_Sociales BUAH.pdf

Universidad de Oviedo. (2011). Plantilla a sequir para los contenidos OCW'y recomendaciones
generales. Espafia. Obtenido de http://www.innova.uniovi.es/servicios/ocw

Universidad de Oviedo. (s.f.). Universidad de Oviedo. Recuperado el Abril de 2016, de
http://www.uniovi.es/recursos/ocw

Universidad Politécnica de Madrid - OCW. (2007). Recuperado el Enero de 2015, de
http://ocw.upm.es

Valverde Berrocoso, J. (20012). Educacion Digital. Obtenido de
http://www.jesusvalverde.es/index.php/investiga/congresos/38REA

Valverde Berrocoso, J. (2013). El acceso abierto al conocimiento cientifico. RED UNIVERSITARIA DE
INVESTIGACION EINNOVACION EDUCATIVA. Recuperado el Enero de 2015, de
http://diposit.ub.edu/dspace/handle/2445/36335

188



Vanegas, Carlos Alberto; Pinzon Nuiez, Sonia Alexandra;. (Septiembre de 2012). Accesibilidad en el
disefio de pdginas Web. Recuperado el Enero de 2015, de
http://revistas.udistrital.edu.co/ojs/index.php/vinculos/article/view/4274/5968

W3C. (s.f.). Recuperado el Enero de 2015, de http://www.w3c.es/Consorcio/

W3C. (2008). World Wide Web Consortium, WAI, Authoring Tool Accessibility Guidelines (ATAG).
Recuperado el 2015, de http://www.w3.org/

W3C. (2008). World Wide Web Consortium, WAI, Authoring Tool Accessibility Guidelines (UAAG) .
Obtenidode http://www.w3.org/WAIl/intro/uaag.php

Wendy Chisholm, G. V. (5 de Mayo de 1999). World Wide Web Consortium. Web Content Accessibility
Guidelines 1.0. W3C Recommendation.Recuperado el Enero de 2015, de
http://www.w3.0rg/TR/WCAG10

Zanfrillo, A., Artola, M., & Morettini, M. (Diciembre de 2014). Recuperado el Diciembre de 2015, de
http://nulan.mdp.edu.ar/2253/1/zanfrillo.etal.2014.pdf

189



ANEXOS

190



ANEXO A. Factores que afectan al posicionamiento Web.

Dominio.

Edad del dominio

Fecha de expiraciéon

Informacion de registro

Dominios de nivel superior y geograficos

Dominio de nivel superior

Dominios y subdominios

Ultimos registros del dominio (frecuencia del cambio de IP)
Ultimos propietarios del dominio (frecuencia con que se cambia de propietario)
Palabras clave en el dominio

IP del dominio

Vecinos que comparte IP con el dominio (mismo servidor)
Péaginas que mencionan el dominio (sin necesidad de enlazar a él)

Ambito de actuacion geogréfico (Google Webmaster Tools)

Servidor

Ubicacion geogréfica del servidor

Fiabilidad del servidor / tiempo de actividad y caidas

Arquitectura

Estructura de las URL

Estructura del codigo “HTML”

Estructura semantica (ldentificar los elementos de la pantalla , uso de H1-H6)

Uso de CCS / Javascript externos

Accesibilidad de la estructura web (uso de tecnologias accesibles o no, JavaScript,
etc)

Uso de URL canonicas.

Cddigo HTML correcto

Uso de cookies

Contenidos

Lenguaje utilizado para la redaccion de los contenidos
Contenidos unicos
Cantidad de contenido respecto al total de las pantallas (% de texto y HTML)
Densidad de contenidos enlazados (links en lugar de texto)
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Texto en relacion al contenido (sin enlaces, imagenes, codigo, etc)

Contenidos actuales o puntuales (por ejemplo para busquedas de temporada)
Informacion semantica (indexacion basada en la frase asi como desérdenes frase
indicadores)

Identificar los tipos de contenidos en la categoria principal (transacciones, informacion,
navegacion)

Contenido / nicho de mercado

Marcar las palabras clave (juegos de azar, ...)

Imagenes con texto

Contenido malicioso (puede ser incorporado por hackers)

Errores ortograficos, y parrafos sin signos de puntuacion

Utilizacion de frases de originales (no copiadas)

Enlaces Internos

Poner links hacia un contenido especfifico en una pantalla (#)

Texto de los enlaces internos (enlazar a una URL siempre con el mismo texto)
Uso de muelles de pan / breadcumbs / ruta desde inicio

Uso de enlaces con “nofollow” (microformatos)

Densidad de enlaces internos

Elementos del Sitio Web

Poner links hacia un contenido especifico en una pantalla (#)

Texto de los enlaces internos (enlazar a una URL siempre con el mismo texto)

Uso de muelles de pan / breadcumbs / ruta desde el inicio

Uso de enlaces con "nofollow" (microformatos)

Densidad de enlaces internos

Paginas de confianza (informacion de contacto (para la busqueda local, ain mas
importante), politica de privacidad, Condiciones de servicio, Aviso legal y similares)
Tipo de Web (por ejemplo, blog en lugar de sitios de informacién en el Top 10)

Factores especificos de cada pantalla

Tag Robots
Edad de la pantalla
Frescura de la pantalla (Frecuencia de ediciones y % de cambios en modificaciones

sucesivas)
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Duplicidad de contenidos en diferentes pantallas de la pagina (contenido duplicado
interno)

Nivel de lectura para una comprensiéon adecuada

Tiempo de carga de las pantallas

Titulos de las pantallas

Popularidad de la pantalla para enlaces internos

Popularidad de la pantalla para enlaces externos (enlaces externos que son relevantes

para otras pantallas del sitio)

Uso de palabras clave y su prominencia

Palabras clave en el titulo de la pantalla

Palabras clave al principio del titulo de la pantalla

Palabras clave en las etiquetas ALT

Palabras clave en el texto del enlace de enlaces internos (ancla texto interno)
Palabras clave en el texto de los enlaces salientes

Palabras clave en textos en negrita y cursiva

Palabras clave al inicio del texto

Palabras clave en el cuerpo del texto

Sin6nimos de palabras clave relacionadas con la tematica de la pantalla y la pagina
Nombrar los archivos con palabras entendibles

Palabras clave en las URL

No simular que casualmente la palabra clave esta en todas partes (en el dominio, el
nombre de archivo, la primera palabra del titulo la primera palabra de la primera linea
de la descripcién y etiqueta de palabras clave)

No abusar de palabras clave en etiquetas HTML

Enlaces salientes

= Numero de enlaces salientes (por dominio)

= Numero de enlaces salientes (por pantalla)

» (Calidad del destino de los enlaces salientes

» Enlaces a malos vecindarios

*» Relevancia de los enlaces salientes

» Enlaces a paginas 404 y otros errores

» Enlaces desde el sitio web del cliente a empresas SEO
*= Iméagenes "Hot-linked"
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Backlinks (enlaces entrantes)

» Larelevancia de las paginas que enlazan

= Larelevancia de las pantallas que enlazan

» Calidad de los sitios que enlazan

» Calidad de las pantallas desde las que se enlaza

» Enlaces de entrada desde redes de sitios

» Enlaces de origenes similares entre varias paginas

» Variedad en los tipos de enlaces:

» Variedad en los textos del enlace

» Enlaces desde varias IP's

= Diversidad geografica de los enlaces entrantes

» Enlaces procedentes de diferentes dominios

» Temaética de la pagina de origen del enlace

» Enlaces procedentes de diferentes tipos de paginas (blogs, directorios, etc)
= Situacion de los enlaces en las pantallas de origen (lateral, pie ...)

= Autoridad del origen (CNN, BBC, etc) de los enlaces entrantes

» Enlaces desde paginas inapropiadas (la presencia o ausencia de vinculos de
» retroceso de lugares marcados como malos vecinos)

= Ratio de enlaces reciprocos (en relacion con un promedio general)

» Ratio de enlaces procedentes de redes sociales vinculos relacion (enlaces de
= medios sociales en comparacion con el promedio general)

» Evolucién de los vinculos de retroceso, tendencias y patrones

= Citas en Wikipedia y Dmoz

» Perfil de los registros historicos de enlaces entrantes (compra/ venta ..., etc)
» Enlaces procedentes de paginas de marketing social

Enlaces entrantes por separado

= Autoridad del dominio de primer nivel (extension)

= Autoridad del dominio que enlaza

= Autoridad de la pantalla que tiene el enlace

» Localizacién del enlace en la pantalla (pie de pagina, espacio de navegacion, cuerpo
del texto)

= Texto del enlace (y la etiqueta alt de las imagenes con enlaces)

= Elatributo "Title" en un enlace

Perfil de los visitantes y conducta

= NuUmero de visitas
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» Procedencia geografica

» Porcentaje de abandonos (el rebote)

» Costumbres de navegacion de los visitantes (qué otros lugares visitan)

*» Tendencias y patrones de los visitantes (puntas repentinas de trafico en la pagina)

= Frecuencia con que se pulsan los resultados de la pagina en las busquedas (en
relacion con otros resultados)

Sanciones, filtros y manipulacion

= Abuso de utilizacion de palabras clave / keyword stuffing

= Comprar enlaces

= \Venta de enlaces

» Hacer spam (comentarios, foros, correo no deseado otros tipos enlaces spam)
* Encubrimiento de contenido o Cloacking

= Texto oculto

» Contenido duplicado (duplicacion de contenidos externos)

» Historico de sanciones anteriores para el dominio

» Histdrico de sanciones para el propietario

» Historico de las sanciones de dominios anteriores del propietario

» Historico de ataques de hackers

» Redirecciones 301 sucesivas, o redirecciones que acaban dando errores 404

Otros factores

= Abuso de utilizacion de palabras clave / keyword stuffing

= Comprar enlaces

= Venta de enlaces

» Hacer spam (comentarios, foros, correo no deseado otros tipos enlaces spam)
= Encubrimiento de contenido o Cloacking

= Texto oculto

»= Contenido duplicado (duplicacion de contenidos externos)

= Historico de sanciones anteriores para el dominio

= Historico de sanciones para el propietario

» Historico de las sanciones de dominios anteriores del propietario
» Histdrico de ataques de hackers

» Redirecciones 301 sucesivas, o redirecciones que acaban dando errores 404
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