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RESUMEN

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, nucleo de Manabi, es una institucion
autbnoma de gestion cultural. Promueve la produccion, circulacion y consumo de
contenidos, productos y servicios culturales; protege, mantiene y difunde el patrimonio
cultural del pais; incentivando la participacion de la comunidad en las letras, las artes y el

debate de los ciudadanos. Cuenta con 16 colaboradores.

La presente investigacion, se enfoca en la realizacién de un diagndstico de la comunicacion
interna y propuesta de un plan de comunicacién para la Casa de la Cultura Ecuatoriana,
nucleo de Manabi. EIl objetivo de este trabajo fue analizar de forma real el problema latente,
sus causas Yy efectos, asi como el disefio de un plan que sirva como guia para que la

institucién pueda tomar las medidas pertinentes.
Como conclusiones, se puede destacar las falencias que presentan la comunicacién interna
y su repercusion sobre la coordinaciéon de las actividades. La falta de un departamento de

comunicacion interna influye directamente sobre la baja productividad y el desarrollo

organizacional, asi como también en las actitudes de los trabajadores.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion interna, Casa de la Cultura, desarrollo organizacional
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ABSTRACT

The House of Ecuadorian Culture Benjamin Carrion, core Manabi is an autonomous
institution of cultural management. It promotes the production, circulation and consumption of
cultural products and services; protects, maintains and disseminates the country's cultural
heritage, encouraging the participation of the community in the arts, literature and the debate

of the citizens. It has 16 employees.

The present investigation, focuses on the realization of a diagnosis of internal communication
and proposed for an improvement plan for the House of Ecuadorian Culture Benjamin
Carrion, core Manabi. The objective of this work, was to analyze in a real way the latent
problem, its causes and effects, as well as the design of a plan that serves as a guide for the

institution to take the pertinent measures.
As conclusions, it is possible to emphasize the failures that present the internal
communication and its repercussion on the coordination of the activities. The lack of an

internal communication department directly influences low productivity and organizational

development, as well as the attitudes of workers.

KEYWORDS: Internal communication, Culture House, organizational development
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INTRODUCCION

En varios estamentos se considera que es un lujo dar importancia a la comunicacioén interna
y que la misma s6lo es analizada e implementada en los grandes consorcios;
convirtiéndose en uno de los grandes retos profesionales del siglo XXI, donde todavia son
pocas las entidades que desarrollan una adecuada politica de comunicaciéon interna que
contribuya a implantar los cambios y a lograr los objetivos corporativos y estratégicos de la

organizacion.

Por esto, se considerd realizar un analisis de la comunicacion interna y proponer un plan de
comunicacion en la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nucleo de Manabi,
ya que el mayor problema que existe dentro de esta institucién es la comunicacion interna.
Su poca fluidez dentro de la misma hace que muchos aspectos, sean estos laborales,
institucionales, artisticos, capacitaciones, etc., no fluyan de una manera adecuada; lo que
complica poder atender las necesidades del publico interno, asi como satisfacer las
necesidades de las personas que requieren los servicios culturales de la Institucion. El poco
contacto con la membresia institucional y los profesores de los cursos ofertantes, parte
importante de la institucion, ahonda mas el problema. Aun asi, no sélo la necesidad de
tener un empleo fijo, sino también las ganas que demuestran los empleados para que la
institucion salga adelante en cada acto, es inmensa. Definitivamente, el motor que adn
mantiene con vida a esta noble Institucion cultural es el amor que los empleados tienen
hacia esta: SU CASA.

Este proyecto esta basado en la necesidad cada vez mayor de contar con organizaciones
que puedan cumplir y satisfacer los requerimientos del puablico interno y asi poder ofrecer

un servicio de calidad en la demanda de los mismos.

En muchas Instituciones de caracter cultural y educativo, y mas que nada las del sector
publico, consideran que motivar a su equipo humano e inculcar una cultura corporativa y asi
poder identificarse y ser leales a la institucion es un error. La comunicacion interna, no es un
lujo, es una necesidad para enfrentar los grandes retos profesionales de nuestra era, en
donde aln no se ha implementado una adecuada politica de comunicacion interna que
contribuya a desarrollar los cambios necesarios y lograr cumplir con los objetivos

planteados.

Incrementar la eficacia y eficiencia del equipo humano de la Casa de la Cultura de Manabi,

el mismo que es el artifice de la obtencion de los resultados, es imprescindible, sélo asi se

13



sentird integrado con la institucion, y, esto so6lo sera posible si se encuentran informados,
conociendo los diferentes niveles como son su mision, visién, valores, estrategias, planes,
etc., y, por consiguientes ser capaces de entregar todo de si mismos en beneficio de la
misma. No podemos olvidar que la comunicacion interna ayuda a reducir la incertidumbre y

a descartar los falsos rumores.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, nucleo de Manabi tiene algunas

falencias, sobre las cuales podemos trabajar para mejorar o caso contrario eliminarlas:

» Desarrollo de gestion interna con procesos desintegrados, y recurrencia a
procedimientos de trabajo tradicionales.

» Limitada administracion de los subsistemas de recursos humanos, asi como
coordinaciéon y comunicacion

» Cultura organizacional sin enfoque de calidad

Poca o casi nula comunicacion interna, lo cual no ayuda a la integracion del personal y asi

no poder brindar un servicio de calidad.

Pero no todo es negativo dentro de la Institucion rectora de la cultura manabita, contamos con
situaciones positivas, las que debemos trabajar de una manera adecuada para lograr que
nos sirvan como un marco de referencia en la solucion de la mala comunicacién interna

existente, tales como:

Contamos con un marco legal definido, estatuto organico y reglamento.
Prestigio y credibilidad institucional, sustentada en la informacion histérica.
Infraestructura propia para actividades culturales.

Instituir alianzas estratégicas con entidades empefiadas en el desarrollo cultural.

YV V V V V

Disposicion y aptitud en la comunidad de la necesidad de innovacion continua de la
CCE-MANABI.

» Disposicion de medios de comunicacion social a la gestion cultural.

Sin lugar a dudas, es necesario mejorar la comunicaciéon interna, logrando que fluya de
manera correcta, creando un clima laboral positivo y la comunicacion integral entre todos
los estamentos; pues, s6lo asi se podra brindar un servicio de calidad y cumplir con el objetivo
de la institucion rectora de la cultura manabita: que es ejecutar y orientar el desarrollo
cultural provincial a través de la participacion de la comunidad, potenciando nuestra
identidad.

14



En el capitulo I, se enfocara el tema de la comunicacion, sus elementos, sociologia, tipos y
funciones de la misma, temas que van relacionados con la investigacién propuesta para

poder determinar teGricamente su factibilidad.

En el capitulo Il, se da a conocer la resefia historica, vision, mision y valores de la Casa de
la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, ntcleo de Manabi, con sus principios, secciones
académicas y las publicaciones, con la finalidad de realizar el andlisis respectivo de la

institucién a investigarse.

En el capitulo Ill, se considerara la metodologia a llevarse a cabo, las técnicas a utilizarse,

terminando con el andlisis de la informacioén.

En el capitulo IV, encontraremos el diagnéstico de la situacion convencional y sentido de
pertenencia de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nicleo de Manabi, con

sus problemas, objetivos, el FODA, la realidad.

En el capitulo V, se analizaran los resultados obtenidos mediante las encuestas realizadas a

los empleados de la institucién para verificar la realidad de la misma.

En el capitulo VI, se redactara la propuesta del plan de comunicacién, detallando los
principios de la comunicacién y qué significa. Seguidamente los objetivos, plan estratégico,
comunicacion interna, sus funciones, las herramientas, instrumentos digitales, redes

impresas, culminando con la integracion de directivos.
En el capitulo VII, este trabajo culmina realizando las debidas conclusiones vy

recomendaciones para mejorar de la comunicacion interna de la Casa de la Cultura

Ecuatoriana Benjamin Carrién, nucleo de Manabi.

15



JUSTIFICACION

En las empresas u organizaciones que presentan problemas, estos, estan relacionados
siempre por una mala gestién formal de comunicacion. Generandose conflictos y situaciones

gue deterioran la eficiencia, la rapidez, la productividad y sobre todo el clima laboral.

Cuando los problemas se presentan, deben estos ser resueltos a tiempo para prevenir
consecuencias que terminan por afectar lo propuesto en las empresas y beneficiar a la
organizacion, mantener una buena comunicacion es tan importante para su reputacion e

imagen.

Todo lider debe reconocer las dificultades y debe tener la capacidad de intervenir
oportunamente para mejorar la salud de las conversaciones. Siempre, debe en lo posible y
necesario, encaminarse hacia lograr un ambiente agradable dentro del trabajo con la finalidad
de que los resultados sean mas productivos para la empresa; sabiendo que la comunicacion

interna es un elemento de gran importancia para las relaciones humanas.

Por naturaleza el ser humano necesita relacionarse con los demas y poder satisfacer sus
necesidades de afecto y socializacion, logrando esto por medio de los diversos medios de

comunicacion.

Esta investigacion, pretende analizar la importancia de la comunicacion interna en la Casa de
la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nucleo de Manabi, buscando informacion,
mediante textos, internet, revistas, encuestas, entrevistas entre otros con el propésito de

llegar a una propuesta para mejorar el problema encontrado.
Considerando lo expuesto, se puede acotar que, si hay una formula aplicable de trabajo, vy,

una vez realizada la investigacion sugerir disefiar un plan de comunicacion que despliegue

acciones, medios y mensajes, para llevar a cabo los objetivos organizacionales.

16



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la comunicacion interna de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion,

nucleo de Manabi para proponer un plan de comunicacion en beneficio de la institucion.

Objetivos especificos

e Investigar el manejo de la comunicacion interna, los canales de comunicacion y el tipo
de informacién que se difunde en la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién,

nucleo de Manabi.

e Establecer estrategias comunicacionales que permitan reforzar la comunicacion interna y
la cultura organizacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nucleo

de Manabi.

17



FORMULACION DE HIPOTESIS

e Las instituciones que llevan un departamento de comunicacion interna tienen menor

indice de problemas que aquellos que no lo tienen.
e La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nucleo de Manabi, mejorara las
relaciones interpersonales con la implementaciéon de un departamento de comunicacion

interna.

e Los planes de comunicacién son herramientas importantes para toda institucion que

desee corregir la comunicacién interna de su empresa.

18



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1. La comunicacion

En el diario vivir, todos los seres humanos realizan diferentes y diversos actos de mayor o
menor importancia, que relacionan con otros seres y grupos, asi como, con las cosas Yy los
objetos. Hace ya mas de medio siglo que esos actos tan normales, diversos, dispersos y a
menudo inconscientes, conservan todo un principio y un denominador comun: son actos de

comunicacion.

Se podria considerar que la comunicacion es una conexidén entre quien emite un mensaje y
quien recibe el mismo. Es una actividad evidentemente humana en la que ocurre una

transferencia de informacion en ambas vias. Costa (2009) afirma que:

El concepto de comunicacion, en la génesis de los conceptos recientes, nace a partir
del término mas preciso y a la vez mas técnico, de informacion, indice numérico que
caracteriza la intensidad de intercambios entre los seres humanos, es decir, la
complejidad del mundo colectivo constituido por una sociedad global repartida en el
espacio y en el tiempo. (p.30)

La comunicacion juega un papel fundamental en todos los ambitos; en el institucional se
convierte en el eje estratégico que le da union a todo este sistema que integra la identidad
corporativa. Una institucion expresa muchos significados por medio de lo que hace vy dice,
la comunicacion se encarga de darle unidad para convertirlo todo en identidad. De esta
identidad depende la construccion de la imagen de la institucion. La comunicacion, es la
consideraciéon del hombre como individuo profundamente relacionado con su medio
ambiente, del cual ha recibido siempre los primeros mensajes comunicativos y con el cual

mantiene estrecha relacion. Moles (1973) afirma que:

La comunicacién es la accién que permite a un individuo o a un organismo, situado
en una época y en un punto dado, participar de las experiencias-estimulos del medio
ambiente de otro individuo de otro sistema, situado en otra época 0 en otro lugar
utilizando los elementos o conocimientos que tiene en comun con ellos (p.47).

Por medio de esta importante acciébn, como es la comunicacién, los seres humanos se
comunican desde cualquier otro punto del continente y pueden saber lo que acontece, se
puede ver incluso imagenes y disfrutarlas. Mota (1988) afirma “la comunicacién es una
ciencia que estudia la transmisién del mensaje, directa o indirecta, desde un emisor a través
de medios (personales, humanos, masivos, mecanicos) que usa un sistema de signos”
(pag.161).

La comunicacion es el medio por el cual se trasmite informacion ya sea directa o indirecta,
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todo ser humano necesita comunicarse sin ello no podra avanzar en el diario vivir. Sal6
(2005) sostiene “la comunicacion es un proceso dindmico irreversible, intencional y
complejo, mediante el cual intercambiamos e interpretamos mensajes significativos en un

contexto determinado”.

Se puede entonces acotar que la comunicacién favorece la interaccion humana que se da

en toda organizacion.

Las innumerables confusiones que han traido el uso y el abuso del término comunicacion
provienen de la falta de una doctrina rigurosa, de una especie de vacio conocedor en el

inventario que la gestién de las comunicaciones en la empresa requiere.

La comunicacion desempefia un papel fundamental para establecer y posicionar la cultura;
pues la hace comun e integra a todos los miembros de la institucion bajo un mismo
mensaje. Entonces se puede decir que la cultura rigida y fuerte no es la que logra la mayor

unidad, es la comunicacion, la que sin importar el tipo de cultura logra la cohesion.

En sintesis, se afirma que las instituciones deben ser mas conscientes de la importancia
gue tiene la comunicacién como parte del proceso de planeacion y de la definicion de
estrategias que hagan posible gestionar los cambios que ellas demandan. De otra parte,
decir que estos nuevos caminos gque se abren con la gestion estratégica de la comunicacion
hacen posible la valoraciébn de los intangibles como la reputacion, la innovacion o la
creatividad, los cuales repercuten en la percepcion interna y externa que se hagan los

publicos, los clientes, los aliados y la sociedad en general de las propias instituciones.

1.2. Elementos de la comunicaciéon

Para una correcta comunicacion entre dos 0 mas personas, se necesita la vinculacion de los

siguientes elementos:

Cédigo: es un conjunto de signos y reglas que permiten comprender un mensaje en el cual

el emisor y el recepto deben utilizar el mismo cédigo para que exista una comunicacion.

Emisor: es aquel que codifica y emite el mensaje por medio de un canal.

Receptor: es el objeto a quien se dirige el mensaje. Pero antes de que esto ocurra el

mensaje debe ser decodificado, proceso que requiere el receptor tenga las habilidades,
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actitudes y conocimientos previos sobre el tema.

Mensaje: es la informacion que el emisor transmite al receptor. El mensaje puede darse en
cualquier forma susceptible de ser captada y entendida por uno o mas de los sentidos del
receptor.

Canal: es el medio fisico por el cual se transmite el mensaje.

Referente: realidad que es percibida a través del mensaje.

Interferencia o ruido: es la perturbacion, distorsion que sufre la sefial en el proceso
comunicativo.

Figura 1. Modelo de la Comunicacion
Fuente: http://timerime.com/es/periodos/3418720/Modelo+de+Shannon+and+Weaver/
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El gréfico describe un proceso comunicativo lineal y unidireccional en el que un emisor
transmite un determinado mensaje a un receptor. Los elementos fundamentales del modelo
son la fuente de informacion, el transmisor, el mensaje, la sefial, el receptor, el destino y el
concepto de ruido. El funcionamiento del proceso es relativamente sencillo y comprensible a
través del esquema propuesto. El origen de la comunicacién esta siempre en la fuente de
informacién que es la encargada de seleccionar el mensaje que ha de enviar entre una
variedad de mensajes posibles y generar el mensaje escogido. Después, el transmisor
manipulara el mensaje codificandolo de forma que sea capaz de transmitirlo a través de una
sefal. Es decir, el medio fisico que permite el paso de la sefal y que es utilizado para el
envio de la sefal que se traslada desde la fuente de informacién hasta el receptor. Como
se puede observar en el grafico, es aqui, en el canal donde se pueden generar los ruidos;
es decir, los elementos extrafios, no seleccionados por la fuente de informacion que
entorpecen la correcta transmisiéon del mensaje seleccionado, incluso, podria frustrar el
intento de transmision de informacién.  Por ejemplo, un ruido podria ser una interferencia
de otra conversacion telefénica mientras que hablamos por teléfono con un compafiero de
trabajo; problemas técnicos en la transmision de sefiales en internet; interferencias en la
sefial de televisién o de radio. Algunos de ellos dificultan o manipulan el mensaje y otros

impiden la comunicacion entre emisor y receptor. Garcia y Loépez (2011) sostienen que:

Este modelo tiene un caracter fisico-matematico que responde no sélo a los
objetivos del mismo sino también a la trayectoria profesional y académica de su
autor. El fin fundamental de este modelo es conseguir la transmision eficaz de
mensajes desde un emisor a un receptor. A través de la denominada Teoria
Matemética de la Comunicaciéon o Teoria de la Informacién, se pretendia conseguir
la méxima eficacia en el proceso comunicativo que era entendido como lineal y
unidireccional. Asi, se busca entender cémo reducir las interferencias, el tiempo y la
energia utilizada en este proceso y, por lo tanto, transmitir con la méxima eficacia el
mensaje del emisor al receptor a través del canal. Finalmente, el receptor recibe la
sefal y reconstruye el mensaje a través de la misma. Evidentemente, con el menor
numero de ruido la comprension y coincidencia entre el mensaje transmitido por la
fuente de informacion y la recibida por el receptor sera mayor. El Gltimo elemento que
figura en el grafico es el destino, es decir, el ente al que va dirigido el mensaje el
punto final del proceso de comunicacion (p. 96).

1.3. Sociologia de la comunicacién

La sociologia de la comunicacion ha pasado al primer plano de la atencién de las
organizaciones, que encuentran en el sistema desarrollado por el psicologo Jacob Levi

AV

Moreno, bajo el hombre de “Sociometria”, un instrumento valioso para la medida de las
relaciones sociales en el seno de la organizacién. Y en sus extensiones fuera de ella.

La sociometria ha sido la piedra angular de lo que se llama “sociologia de la organizacion”,
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gue nuestra sociedad de servicios ha impulsado y ha cristalizado en la “cultura
organizacional’, ésta a su vez como instrumento de gestion que es soporte y vehiculo

de la identidad y de la imagen corporativa.

El concepto de “sociedad” ha sido transformado, o tal vez reinterpretado a través de la
vision cibernética, en un sistema social. Y, éste se define y se mide, por el conjunto de
interacciones que tienen lugar entre sus miembros. Asi, la sociedad no es una suma de
individuos —esto seria la poblacion, concepto estadistico- sino el conjunto de relaciones que

tienen lugar entre esos individuos.

Bajo esta misma Optica, la comunicacién es un aspecto universal de la actividad de la
empresa. Todo acto, toda transferencia de productos o servicios, de mensajes o de
informacién, bien interna o externa, se sustenta en un acto de intercambio, de comunicacion
o de relacién. Los canales de circulacién de los mensajes y la estructura del management
actual, en forma de una red mallada, determinan por si mismos una estructura interactiva e
interdependiente. Por eso, los efectos organizacionales tienen que estudiarse desde la

sociologia. Costa (2009) afirma que:

La sociologia de la comunicacion es el estudio de las implicaciones socioculturales
que nacen de la mediacién simbdlica, con particular atencién a los medios de
comunicacion de masas como la radio, el cine, la television, los periddicos, la
internet, las revistas, los videos los videojuegos. Estudiar los medios de
comunicacion significa examinar como el mismo mensaje mediatico tiene, segun el
contexto cultural, econémico y social consecuencias distintas sobre los grupos
sociales y los individuos. (p. 21)

La sociologia de la comunicacién es el estudio experimental, es decir, pragmético, de las
interacciones entre los individuos de una comunidad, que deviene de lo que éstos tienen en
comun: una lengua, una cultura, un entorno —ya sea fisico o técnico-. Comunicar significa
poner en comun, intercambiar, compartir informacién, y la nocién de comunidad previene de
la misma raiz semantica. Una comunidad se define por lo que sus individuos tienen en
comun: lengua, cultura, entorno y hacen en comuan: relacionarse, dialogar, actuar. Costa
(2009) sostiene que: “La cantidad de reacciones del individuo ante los fenémenos (...) se
relaciona en un orden menguante de acuerdo con la disposicion psicologica, las expectativas
de cada uno: motivaciones, aspiraciones, intereses, cultura y cuadro de valores por los que

juzga lo que percibe y experimenta. (p. 21).
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1.4. Tipos de comunicacion

El andlisis de las comunicaciones muestra de qué modalidades o tipo de comunicacion se
trata. Una clasificacion de éstos, subraya una diferencia fundamental en el universo de las
comunicaciones. Es la oposicién, por una parte, entre la relacién interpersonal del individuo X
con el individuo Y, por otra parte, la comunicaciéon de difusion en la cual un solo emisor
central afecta a un gran niumero de individuos. Costa (2009) afirma: “El ser humano vive en
un entorno social y material, €l mismo crea una parte de éste, un medio artificial al que
llama “cultura”, lo superpone al cuadro natural del entorno. Es la dicotomia entre el mundo

natural de la naturaleza predecesora y el mundo cultural, especificamente humano” (p.53).

La comunicacién interindividual (de persona a persona).

Costa (2009) sostiene que: “Tiene una dimension préxima: A habla con B, cara a cara; se
encuentran en el mismo lugar y utilizan los canales naturales que disponen: hablar,
escuchar, tocar, gesticular, accionar’. Hay también una dimension lejana que sin embargo
conserva la privacidad de A hablando con B, a través de un canal artificial como el teléfono
o el correo electrénico. En todo caso, se trata igualmente de comunicacion bidireccional, en la
cual A y B son emisores y receptores, cambian su rol alternativamente en un proceso de

pregunta-respuesta: es la conversacion, el dialogo, la interaccién (p.56)

La comunicaciéon de difusion.

En este tipo de comunicacién un solo emisor habla simultAineamente a un gran nimero de
receptores: el feriante con su altavoz, el sermén en la iglesia, el profesor en clase o el mando
militar a los soldados. Pero la difusion toma su verdadera magnitud con los mass media, en
los cuales un emisor Unico difunde sus mensajes a través de los canales técnicos,
simultaneamente, sobre millones de receptores humanos que se ignoran entre si. Costa
(2009) afirma: “La comunicacion de difusiébn es propiamente telecomunicacién o accién
a distancia. Y se efectla necesariamente por el intermediario de una canal artificial, un
aparellaje técnico, y, donde la comunicacién es unidireccional: los mensajes circulan en un
solo sentido” (p56). Aqui, la proacciéon es un “mensaje”; la reaccién es un “acto” (no otro
mensaje), puesto que no es posible responder por el mismo medio téchico masivo que se

encuentra bajo control.

De un modo general, la distinciébn entre comunicacion interpersonal y comunicacion de

difusion es fundamental. Ella separa todos los fenbmenos de comunicacion en dos grandes
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clases, donde los objetivos, las estrategias y las técnicas son diferentes, asi como los

contenidos, los codigos y los lenguajes. Pero también las situaciones de emision y recepcion.

1.5. Comunicacién organizacional

Asi como, los individuos tienen que organizarse y comunicarse las organizaciones también.
Es menester manifestar que toda organizacion constituye una parte importante en la vida
social de seres humanos que siguen y se dirigen por una estructura imprescindible para el

logro de los objetivos planteados.

La comunicacion organizacional surge como disciplina en el campo de las ciencias sociales
y centra su atencion en el andlisis, diagnostico, organizacion y perfeccionamiento de las
complejas variables que conforman los procesos comunicativos en la organizacién, a fin de
mejorar la interrelacion entre sus miembros y el publico externo, lo que conduce al

mejoramiento de la empresa o institucién fortaleciendo su identidad.

La comunicacién que se realiza dentro de una organizacién o institucion se denomina
Comunicacion Organizacional o Corporativa y se ha convertido en la respuesta adecuada
para la empresa que trabaje en un entorno, en el que, por necesidad, se establecen
lazos comunicativos a la hora de cumplir sus tareas o metas. Kreps (1995) afirma: “la
comunicacién organizacional es el proceso por medio del cual los miembros recolectan

informacion pertinente acerca de su organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella”
(p.92)

La importancia de la comunicacién organizacional radica en que ésta se encuentra presente
en toda actividad empresarial y por ser ademas el proceso que involucra permanentemente
a todos los empleados. Para los dirigentes de una institucion es fundamental una
comunicacion eficaz porque las funciones de planificacion, organizacion, ejecucion y control
s6lo cobran cuerpo mediante la comunicacion organizacional. Fernandez (1999) sostiene

que:

La comunicacion corporativa nos habla tanto de la realidad de la organizacibn como
de la identidad corporativa interna, por lo que puede ser definida como el repertorio de
procesos, mensajes y medios involucrados en la transmision de informacién por
parte de la organizacién; por tanto, no se refiere s6lo a los mensajes, también
a los actos y al comportamiento mediante el cual todas las empresas transmiten
informacién sobre su identidad, su mision, su forma de hacer las cosas y hasta
sobre sus clientes. (p.12).

26



Si bien la comunicacion integra y une a la organizacion con el mercado y con el contexto en
general, en el marco de la comunicacion externa, todos estos procesos de comunicacion
estratégica parten desde el interior de la empresa, es decir desde los procesos de
comunicacion interna. Para lograr una adecuada gestion de la comunicacion organizacional
es necesario incluirla dentro del proyecto empresarial y de las estrategias corporativas, ya
gue no se puede trabajar la comunicacion como una herramienta operativa, pues si bien ésta

es accion, esas acciones son mas competitivas y productivas si son estratégicas.

La nocion instrumental de la comunicacidén no es conveniente cuando se percibe como
proceso sino como insumo de las acciones comunicativas; por ello es necesario entender el
papel de la comunicacién en las organizaciones. Desde el bagaje académico es una
posibilidad pensar, creer y crear las condiciones necesarias para darle lugar en los cambios
y transformaciones que demandan las organizaciones; desde el enfoque de sus gestores,
de la dindmica, de sus relaciones sociales y del entorno de operaciones que le permiten

ejercer y realizar su propia mision.

Es posible que el comunicador organizacional sea menos instrumental y piense mas en los
procesos de comunicacion; las herramientas y piezas comunicativas las pueden disefiar
otros expertos competentes, sean publicistas, ingenieros, disefiadores; en tanto que el
comunicador estratégico establece las pautas, los factores criticos de gestion
comunicacional, los puentes de interaccion y fortalecimiento de las audiencias y publicos, la
creacion y el sentido de los canales y de los flujos de comunicacioén, la apertura de puentes
entre los miembros de las instituciones o la estructuracion y edicién de las redes sociales,
cuyo valor debe estar pensado en garantizar el cumplimiento de los objetivos y lineamientos

definidos por las organizaciones.

Un campo de acciéon que se abre al comunicador organizacional es aquel que le permite
definir estrategias de comunicacidn que orienten a las empresas sobre la materia, y, para ello
es necesario que adquiera habilidades para entender las necesidades de las
organizaciones, ampliar su capacidad de analisis, de las fortalezas de la empresa frente al
entorno de operaciones y establecer puentes de interaccion y gestion del talento humano

gue constituye dichas organizaciones. Valle (2005) afirma que:

Debe incluirse a la comunicacion, la cultura y la identidad como nuevos ejes de la
accion empresarial, ya que estos tres aspectos constituyen el sistema nervioso
central de todos los procesos de la dindmica integral de una organizacién. Desde
esta perspectiva la comunicacion se constituye en esencia estratégica para los
procesos de redefinicion de las relaciones de la organizaciéon con el entorno, la
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interaccion con sus publicos tantos internos como externos, la definicién identidad y el
uso y apropiacion tecnolégica que se requiere (p.15).

El buen funcionamiento interno de una organizacion depende, en gran medida, de una
adecuada gestion de la comunicacién organizacional que ayuda a coordinar el trabajo en
equipo y la sincronizacion de las diferentes actividades que se llevan a cabo al interior de la

organizacion y de esta manera tener una coherente identidad corporativa.

Con el transcurrir de los tiempos todo evoluciona, la cultura organizacional no es la
excepcion y los actores de los cambios que sufra seran, principalmente, los miembros de la
organizacion, incidiendo en ello factores como el entorno, los competidores de la empresa,
los objetivos estratégicos, las metas y propésitos de la organizacion. Robbins (s/f) sefiala
qgue: “La cultura estd conformada por la percepcion de conocimiento compartido que tienen
los miembros respecto de la organizacion, la forma como se realizan las cosas y la forma

como se supone deben comportarse los miembros” (pag. 65).

Las organizaciones deben estar preparadas para los constantes cambios a los cuales nos
enfrenta el ambiente y el mercado. Esto nos lleva a innovar, a ser mas creativos a buscar
nuevos caminos, a romper viejos paradigmas y crear nuevos a partir de la experiencia.
Fernandez (1999) afirma que: “La comunicacion organizacional puede dividirse en

comunicacion interna y externa. (pag. 17)

1.6. Comunicacién interna

La buena comunicacién interna ayuda al entendimiento del individuo, en cuanto a la misién,
vision, objetivos y valores de la organizacién; logrando que el individuo cumpla con lo

encomendado y brinde un buen servicio.

En toda empresa, la comunicacion interna ayuda a la comprension de las directrices,
criterios, opiniones y cualquier actividad que se requiera del empleado o trabajador en

beneficio de la gestion, se logra también un mejor clima laboral, seguridad y salud.

Una correcta politica de comunicacién en una organizacion solamente es posible si se
comprende en toda su magnitud el concepto basico de la comunicacion interna. Fernandez
(1999) afirma que:

Comunicacién interna es la comunicacion dirigida al cliente interno, es decir, al
trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las compafias de
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informar, formar y motivar a su equipo humano y retener a los mejores en un entorno
empresarial donde el cambio es cada vez mas rapido (pag. 17).

Esta motivacion es lo que permite que la gente sienta que puede expresarse y que sus
ideas seran escuchadas, valoradas, y que esté a gusto en su lugar de trabajo. Asi se
genera un mayor compromiso de los empleados hacia la organizacion. Estas
transferencias de informacion interna sirven para construir conciencia de grupo, trabajo en
equipo, integracion, formacion, informacion, motivacion, decisiones, relaciones; compartir
una cultura, una visién, una misién, unos valores, en fin, trasladar esta “cultura organizacional’
al exterior, en las relaciones con los demas. En toda comunicacién interna de una

organizacion existen dos canales de comunicacion: formal e informal.
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Figura 2: Comunicacion interna
Fuente:http://pstcal0.wikispaces.com/Enfoque+de+comunicaci%C3%B3n+interna

1.7. Comunicacion formal

Es aquella que se establece dentro de la empresa y se relaciona con su organizacion.

Lacasa (2011) afirma que:

Es la comunicacién en la cual el mensaje lo origina un integrante de un determinado
nivel jerarquico y va dirigido a un integrante de un nivel jerarquico superior, inferior, o
igual; siguiendo canales establecidos formalmente por la empresa. Esta
comunicacién suele utilizar medios tales como los murales, intercomunicadores,
teléfonos, internet, circulares, memorandos, cartas, publicaciones, informes, reportes,
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reuniones, charlas, eventos, etc. (pag. 46, 47)

1.8. Comunicacion informal

Es espontanea y nace de la interacciéon social entre los miembros de la organizacién, por

motivos de cercania o estima entre las personas. Etchegaray, (2010) expresa que:

Esta comunicacion fluye dentro de la organizacién sin canales preestablecidos y
surge de la espontaneidad de los empleados. Se le da alto nivel de credibilidad y
suele estar relacionada con asuntos personales acerca de individuos o grupos de la
organizacion. Este tipo de comunicacion es conocida popularmente como “rumor” y
sirve para que los altos niveles jerarquicos conozcan las condiciones personales de
los empleados y del entorno de la empresa. (pags. 88, 89).

La comunicacién informal puede beneficiar o perjudicar a las empresas. Katz y Khan (1990)
afirman que: “El disefio de toda organizacion debe permitir la comunicacién en las siguientes
direcciones, teniendo en cuenta la direccién del mensaje dentro de la empresa, hablamos de

comunicacién ascendente, descendente y horizontal (p.46,47)
1.9. Tipos de comunicacién organizacional
1.9.1. Comunicacion ascendente.

Utiliza las jerarquias del organigrama, recoge desde la base las inquietudes, deseos,
peticiones sugerencias, estados de animo y los traslada hasta el lugar de toma de

decisiones (mediante cartas asambleas). Permite el control de la accion.

GERENTE

T

SUPERVISOR

)

Empleados, obreros, técnicos, etc

Figura 3: Comunicacion ascendente
Fuente: https://wiksem.wikispaces.com/tema+2
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1.9.2. Comunicacién descendente.

La comunicacion fluye desde los niveles mas altos de una organizacién hasta los mas
bajos.  Estas comunicaciones que van del superior al subordinado son basicamente:
instrucciones de trabajo, procedimientos y practicas organizacionales, informacion de
caracter ideolégico para iniciar la nocion de una mision por cumplir (videos, reuniones,

cursos, publicaciones, periddicas, entre otros).

GERENTE

+
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Empleados, obreros, técnicos, etc

Figura 4: Comunicacion descendente
Fuente: https://wiksem.wikispaces.com/tema+2

1.9.3. Comunicacién horizontal.

En la comunicacion horizontal la informacion fluye entre los miembros de la organizacién que
ocupan un mismo nivel jerarquico. Puede tener varias funciones, como facilitar la
coordinacién de tareas (reuniones interdepartamentales), compartir informacién relevante
entre colegas o posibilitar la solucién de conflictos entre compafieros. Este tipo de
comunicacion satisface las necesidades socioemocionales por efecto de la interaccion evita
la departamentalizacién y el desperdicio de recursos (formalizacion de reuniones,

encuentros, convenciones y demas eventos).
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Figura 5: Comunicacion horizontal

Fuente:_http://pstca0.wikispaces.com/Enfoque+de+comunicaci%C3%B3n+interna?responseToken

1.10.

Ventajas y beneficios de la comunicacion interna para los diferentes
publicos

La comunicacion interna desempefia un rol protagénico en la estrategia de las
organizaciones.
[ ]

Impacta directamente sobre la gestion diaria y en los resultados finales de la
institucion.
[ ]

Reduce la conflictividad y mejora el clima laboral.

Es decisiva para optimizar los procesos

internos ya que satisface las
necesidades propias de la empresa y contribuye a alcanzar los objetivos finales de la
misma.

Ayuda a la empresa a difundir su politica y su propia identidad y encauza el flujo de
informacioén, en especial sobre temas fundamentales.

Es una via para que las personas, mediante la transparencia en el conocimiento de

y asi aumentar su motivacion personal.

los temas que les afectan, se sientan mas involucradas en sus actuaciones cada dia

con la direccion de la organizacién.

Incrementa la satisfaccion de los empleados y su grado de compromiso e implicacion
[ ]

Ayuda a la organizacién a lograr sus metas globales, ya que transmite con velocidad

y claridad tanto la politica empresarial como los cambios acontecidas en la misma.
[ ]

Mejora la comunicacién entre los departamentos, empleados, etc., tan habitual en las
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organizaciones modernas marcadas por la descentralizacion territorial y de funciones.
e Tiene un caracter dindmico, por lo que se va adaptando a medida que lo hace la
organizacion, es flexible y maximiza el aprovechamiento de las oportunidades que

ofrece el entorno.

1.11. Comunicacién externa

Es un conjunto de operaciones de comunicacion destinadas a los publicos externos de una
empresa o institucién, es decir, tanto al gran publico, directamente o a través de los
periodistas, como a sus proveedores, accionistas, a los poderes publicos y administraciones

locales, regionales, organizaciones internacionales. Rebeil (2010), manifiesta que:

La comunicacion externa es el conjunto de actividades generadoras de mensajes
dirigidos gque crea, mantiene o mejora la relacién con los diferentes publicos, asi
como a proyecta una imagen favorable de la compafiia 0 promueve actividades,
productos y servicios en la opinion publica de la sociedad (p.87).

Hoy en dia la comunicacién se ha convertido en una herramienta estratégica dentro de toda
empresa que quiera estar bien posicionada en el mercado. Castro (2007) afirma que: “La
comunicacion externa es el apartado de la comunicacion corporativa que trabaja en la
gestion de la imagen que la empresa desea ofrecer al mercado o la sociedad, con la idea

de que tal gestion se traduzca en resultados empresariales o sociales” (p. 19).

1.12. Funciones de la comunicacion externa

La comunicacién externa con clientes, intermediarios, proveedores, competencia, medios de
comunicacion y publico en general es tan vital para la organizacion como la comunicacion
interna. Entre ellas, ademas debe existir una alta integracién. Aunque, la comunicaciéon
externa quede vinculada a departamentos tales como relaciones publicas y prensa,
marketing, investigacion de mercados, comunicacion corporativa, etc. todos los miembros de
la organizacion pueden realizar funciones de comunicacién externa y de difusién de la

propia imagen de la organizacion.

Cuando aumenta el sentimiento de pertenencia, cuando las personas se sienten
identificadas con la organizaciéon y mejoran las relaciones laborales, transmiten una imagen
positiva hacia fuera. A la vez, la imagen que transmite la organizacién a la sociedad
condicionara la satisfaccion de ciertas necesidades de status y prestigio de sus empleados.

Cuando la persona trabaja en una empresa soélida, importante, preocupada por los
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problemas sociales y que transmite una buena imagen social; en cierta medida se siente
también realizada en su consideracion social, incrementdndose, asimismo, su sentimiento

de pertenencia.

Por consiguiente, estamos ante dos sistemas de comunicacion (interna y externa)
interdependientes y que es necesario gestionar de una manera coordinada. Sin embargo,
las estrategias de innovacion en las empresas suelen recaer preferentemente en la externa,

antes que en la interna.

PROMOCION DE

VENTAS LOS INSTRUMENTOS

4 @

RELACIONES

PUBLICAS PUBLICIDAD

’ COMUNICACION EXTERNA \Q
MEDIOS DE ‘\ /‘ MEDIOS DE

COMUNICACION t COMUNICACION

RELACIONES
PUBLICAS

Figura 6: Funciones de la comunicacién externa
Fuente: http://es.slideshare.net/efrainrochelsl/comunicacion-externa-efrain-rochels
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2.1. Casade la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn, ntcleo de Manabi

2.1.1 Resefia historica de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin

Carrion, nacleo de Manabi Eloy Alfaro Delgado.

Que la humanidad se inici6 desde que surgié el hombre,

hace aproximadamente un millén de afios.

Segun el reglamento organico de gestién organizacional de procesos de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana, nicleo de Manabi, indica que el 9 de agosto de 1944, el presidente de
la Republica del Ecuador, Dr. José Maria Velasco Ibarra, promulgé el decreto ejecutivo N°
707, mediante el cual se crea la Casa de la Cultura Ecuatoriana; la idea parti6 de la
necesidad de devolverle al Ecuador la confianza perdida como consecuencia de un grave

guebranto territorial sufrido en 1941.

De Mariano Picon Salas, Arnold Toynbee y Keiserling tom6 Carrion los fundamentos

filosoficos sobre cuya base apoyo la creacion de la Casa de la Cultura Ecuatoriana.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana lleva el nombre de su creador, Benjamin Carrion, uno de
los valores mas altos de las letras nacionales, escritor, licido ensayista y ferviente
suscitador de nuestro pensamiento nacional; que luché para reivindicar la dignidad del pais,
y bajo los imperativos de este compromiso, asumio el desafio que la ciencia, las letras y el

desarrollo artistico cultural del Ecuador que le demandaban.

El anteproyecto de creacién lo redact6é el Dr. Benjamin Carrion y lo entregd al Ministro de
Educacion Publica, Lcdo. Alfredo Vera Vera, quien, teniendo como antecedentes los
considerandos del mencionado anteproyecto, inmediatamente elaboré el decreto ejecutivo
de creacién de la Casa de la Cultura Ecuatoriana y le pidi6 al jefe de estado que lo firmara,
siendo firmado por el Dr. José Maria Velasco Ibarra, que habia sustituido al Presidente
Constitucional de la Republica, Dr. Carlos Arroyo del Rio, quien habia sido derrocado por la

revolucién del 28 de mayo de 1944.
De tal manera que, sin el 28 de mayo de 1944, no hubiera habido creacion de la Casa de la
Cultura Ecuatoriana; y, sin dicha creacién, no estuviéramos recordando en esta fecha el Dia

Nacional de la Cultura.

El nicleo de Manabi se estableci6, poco después en casa del sefior Dr. Macario

36



Gutiérrez Solérzano, a quien se lo design6 por mayoria de votos, como su primer presidente.

La inauguracion oficial de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, nacleo de Manabi se efectu6 el
dia 18 de octubre de 1947, en un local que se lo acondicioné debidamente, ubicado en la
calle “Olmedo”, frente al parque central Vicente Amador Flor Cedefio, en un edificio de

propiedad de la familia Chung.

Para el acto de esta inauguracion, vino expresamente de la capital de la Republica el sefior

Dr. Manuel Benjamin Carrion, primer Presidente de la matriz de la Casa de la Cultura.

Es de indicar, que, en la primera reunion de fundacion, asistieron los sefiores, Dr. Macario
Gutiérrez Sol6rzano, Sr. Horacio Hidrovo Velasquez, Sr. Vicente Amador Flor Cedefio, Sra.
Natividad Robles de Mendoza, Sr. Doctor Verdi Cevallos Balda, Sr. Ecuador Solérzano

Rodriguez y Cnel. José Antonio Gomez Gonzalez.

El sefior Dr. Macario Gutiérrez Solérzano dirigio la institucion por algunos periodos que eran
de dos afios, en los cuales demostr6 capacidad, entusiasmo y espiritu patriético, pues
realiz6 muchos actos culturales en los salones de El Recreo y en el coliseo Eloy Alfaro, que el
publico asistente los recibid lleno de jubilo y los premié siempre con prolongados aplausos,
haciéndose los mejores comentarios sobre la actuacion del sefior Dr. Gutiérrez Solérzano, en

la presidencia de esta Institucion.

Durante esta administracion se establecieron las academias de pintura y musica, dirigida por
el artista argentino Enrique Lucas Pinto la primera y la segunda por el sefior Don
Constantino Mendoza Moreira, quien formd un coro que tuvo intervenciones en algunos
lugares de la provincia. También se organizé una biblioteca rodante que se la condujo a
muchas parroquias y sitios. La Casa de la Cultura, nucleo de Manabi, no escatimé medios

y fue asi como trajo al Ballet Francés y a la compafia de teatro Maria Teresa Montoya.

Cuando después de cumplir una actuacion tan plausible el Dr. Gutiérrez Solérzano, present6
la renuncia del cargo y se designé presidente al sefior Dr. Alejandro Cevallos Viteri, tercer
presidente fue designado el sefior Don Horacio Hidrovo Velasquez y posteriormente cuarto
presidente al sefior Dr. Cicerén Robles Velasquez, quien establecio la “Semana Bolivariana”
con el mayor de los éxitos. Lamentablemente, cuando el sefior Dr. Robles Velasquez
realizaba una benéfica labor como presidente de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, nicleo
de Manabi vino la dictadura militar e hizo perder la calidad de miembro de la institucion, a tan

valioso jurisconsulto e intelectual manabita.
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Sustituyendo al sefior Dr. Robles Velasquez, en mayo de 1963 se eligié presidente al sefior
Dr. Angel Amén Palma, quien actud en el cargo durante el periodo de la dictadura. En julio de
1966 se lo designo presidente al sefior Dr. Luis A. Duefias Vera, reemplazando asi al sefior
Dr. Amén Palma. Desempefiod la presidencia el sefior Dr. Duefias Vera por algun tiempo
hasta que fue reemplazado por el Lcdo. Horacio Hidrovo Pefiaherrera, quien fue elegido
por la asamblea de la institucién. La presidencia del sefior Lcdo. Hidrovo Pefaherrera inicié el
28 de agosto de 1980.

La Asamblea General del dia 29 de agosto de 1980, designé por mayoria de votos
presidente de la Casa de la Cultura Benjamin Carrién, nlcleo de Manabi, al sefior Ab. Dumar

Iglesias Mata, distinguido intelectual. periodista y escritor.

Desde el momento que fuera elegido para tan importantes funciones el Ab. Iglesias Mata,
se preocupd en forma decidida y entusiasta por mejorar en todo sentido las condiciones

generales de esta entidad.

La expropiaciéon del terreno de El Recreo tuvo algunos inconvenientes, pues, aunque su
valor primitivo se lo considerd solo en tres millones de sucres, los propietarios reclamaron
un nuevo avallo, a lo que hubo la protesta del Ab. Dumar Iglesias Mata, y aunque vino a
Portoviejo el Presidente de la Corte Suprema de Justicia, se atendi6é el pedido de los
reclamantes y asi tuvo que pagarles la Casa de la Cultura Benjamin Carrién, Nucleo de
Manabi, la cantidad de siete millones de sucres, es decir, cuatro millones mas, de lo que se

fij6 inicialmente en la expropiacion.

Todo esto se obtuvo mediante sentencia judicial, que dispuso el pago de siete millones de
sucres, gracias al empefio, decisiébn y espiritu del gran manabita, el Lcdo. Don Jorge

Zambrano Garcia, diputado por esta provincia.

Actualmente la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, ndcleo de Manabi la
dirige el Dr. Vicente Espinales Tejena, teniendo como vocales principales al Ab. Dumar
Alberto Iglesias Briones, Dra. Vicenta A larcon Castro, Pdsta. Julio César Villacreses
Guillén, y sus Vocales Suplentes Dr. Alfredo Cedefio Delgado, Ing. Lilian Alarcon de Meza,
Dr. Patricio Garcia Villavicencio y Dra. Teresa Loor Molina, cuenta con 16 servidores
publicos y cuenta con los siguientes servicios para la ciudadania manabita: talleres
permanentes, talleres juveniles sabatinos, biblioteca, museo, alquiler de salones y venta de

libros de autores manabitas.
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2.2. Misién

Somos la entidad del Sistema Nacional de Cultura que promueve, incentiva y difunde la
creatividad y protege el patrimonio cultural; con criterios de inclusion, equidad y

participacién democrética.

2.3. Visién

Ser la entidad del Sistema Nacional de Cultura que con criterios de inclusion, equidad y
participacién democratica genera con eficiencia, eficacia y efectividad, productos y servicios

culturales para contribuir al Buen Vivir.

2.4. Valores

e Lealtad. - Identificacion con la institucion

¢ Responsabilidad. - Cumplimento de funciones de manera competitiva y generacion de
valor agregado.

e Honestidad. - Activar con la verdad.

e Compromiso. - Participacion proactiva con la institucion.

¢ Identidad. - Saber quiénes somos y hacia dénde vamos.

e Puntualidad. - En la formulacién del Plan.

2.5. Principios

e Direccién con liderazgo

e Cumplir el trabajo con efectividad

e Empatia con la comunidad

e Capacitacion permanente del personal

e Compromiso con un medio ambiente sustentable

2.6. Objetivos institucionales y operativos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana,

nucleo de Manabi
Institucionales:

1. Promover la produccion, circulacién y consumo de contenidos productos y servicios y

culturales.
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2. Proteger, mantener y difundir el patrimonio cultural del pais.

3. Incentivar la participacion de la comunidad en las letras, las artes, el entretenimiento, el
ocio creativo del tiempo libre y el debate.

Operativos:

1. Orientar el desarrollo de la cultura provincial, nacional y universal, mediante la
estimulacion de su conocimiento y difusion de los valores de la cultura ecuatoriana en el
ambito nacional e internacional.

2. Integrar a las diversas culturas del pais, en condiciones de igualdad, mediante
programas e iniciativas culturales, consolidando y fortaleciendo la identidad provincial y
nacional ecuatoriana.

3. Fortalecer y difundir la riqueza y diversidad cultural de la provincia y del pais, mediante la
ampliacion e impulso del pensamiento, el arte y la investigacion cientifica.

4. Rescatar y precautelar la identidad cultural provincial y ecuatoriana, mediante la
preservacion de sus valores.

5. Defender y conformar el patrimonio histérico y cultural de la provincia y del Ecuador,
mediante la planificacion y ejecucion de proyectos culturales — artisticos a nivel
provincial, nacional e internacional.

6. Promover eventos dentro de su &mbito, que difundan la actividad cultural, mediante
centros especializados de educacion cultural, cientifica y artistica.

7. Con corporaciones y fundaciones para el desarrollo de la cultura, mediante el establecer
alianzas estratégicas.

8. Destacar el cultivo de las ciencias, las artes y la cultura en general, mediante el auspicio
la formacién y especializacion académica.

9. Incrementar el posicionamiento de la CCE Nucleo de Manabi, mediante la optimizacién e
innovaciéon del modelo de gestion institucional.

10. Incrementar la asignacién de recursos econdémicos en el presupuesto del Nucleo,
mediante coyunturas interinstitucional.

2.7. Secciones académicas

La institucion rectora de la cultura provincial, actualmente cuenta con las escuelas de arte,

de

musica, pintura, ballet, teatro y secciones académicas que contribuyen

permanentemente al engrandecimiento cultural de Manabi, convirtiendo a nuestra provincia

en la Potencia Cultural del Ecuador.
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2.8. Publicaciones

La edicion de los siguientes libros: Leyendas, Relatos y Tradiciones Orales, Dr. Domingo
Nevaldo Zambrano; Palabra y Poder en los Relatos del Bandido, Lcdo. Juan Vergara
Alcivar; Desarrollo Agropecuario, Ing. Jaime Cevallos Viteri; Por la Senda de los
Sentimientos, Dr. Milton Toala Castro; Vestigios Psiquiatricos, Dr. Victor Hugo Andrade
Mendoza; Ponencia de una breve investigacion sobre Manabi, una acepcion denominativa
provincial que al momento no tiene definido su origen, Lcdo. Leonardo Falconi Cedefio;
Segunda Parte de Relatos, Leyendas y Tradiciones Orales, Dr. Domingo Nevaldo Zambrano;
Apuntes Histdricos del Hospital de Portoviejo, Anacleto, Dra. Mariana Chavez; Dr. Alfredo
Cedefo Delgado; Temas Constitucionales, Politicos y Administrativos, Dr. Giorgi Gorozabel
Vinces (Libro a presentarse en los proximos dias), Universidad y Valores, Dr. Dumar
Iglesias Mata; Corazon de Colibri, Sr. Wadia Lauando Vélez; y, la Edicion Especial de la
Revista Montonero, 6rgano de difusién oficial de las actividades desarrolladas por el Nucleo

en los 22 Cantones de la Provincia de Manabi.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, nicleo de Manabi cuenta con un
fondo fiscal, el ejercicio fiscal del 2016 se le dio un cumplimiento del 98.67% en gastos
corrientes. Y actualmente solo se ha ejecutado el 5% de gastos corrientes. Como objetivos
institucionales la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nacleo de Manabi tiene
el promover la produccion, circulacion y consumo de contenidos productos y servicios
culturales, asi también, el proteger, mantener y difundir el patrimonio cultural del pais, y por
ultimo incentivar la participacion de la comunidad en las letras, las artes, el entretenimiento,

el ocio creativo del tiempo libre y el debate.
2.9. Organigrama estructural
Es la representacion grafica jerarquizada de las unidades administrativas intervinientes en la

gestion de procesos de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nucleo de

Manabi y que constituyen las siguientes:
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[ ASAMBLEA GENERAL

—

[ DIRECTORIO
[ PRESIDENCIA
ADMINISTRACION ADMINISTRACION
EXTENSIONES CULTURALES SECCIONES ACADEMICAS
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION
SECRETARIA GENERAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Figura 7: Organigrama estructural de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo de Manabi.
Fuente: Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nucleo de Manabi.
Elaboracion: Propia.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA



3.1. Métodos

Para poder realizar de manera efectiva la realidad institucional se utilizé la metodologia
cualitativa y cuantitativa. Se detallan aspectos relevantes como el enfoque de la

investigacion, técnicas de investigacion, procedimientos etc.

Cualitativa: Se observaron situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamiento
mediante la investigaciéon de manera detallada. Taylor y Bogdan (1986), sostienen que: “La
investigacion cualitativa es aquella que produce datos descriptivos; las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p.20). Por esto, este método

juega un papel importante en el desarrollo del presente trabajo.

Cuantitativa: Se evaluaron los hechos, los cuales fueron medidos y comprobados mediante
estadisticas e interpretacion de los resultados. Este método permite recoger y analizar los
datos y poder estudiar las propiedad y fenémenos cuantitativos. La Porre (2001) afirma que:
“Para que exista metodologia cuantitativa debe haber claridad entre los elementos de

investigacion desde donde se inicia hasta donde termina” (p.51).

3.2. Enfoque

Esta investigacion esta dentro del campo comunicativo y organizacional; por lo tanto, tiene
una explicacién cualitativa, porque se analiz6 detenidamente la comunicacion interna y se
propuso un plan de comunicacion.

3.3. Técnicas de investigacion

Se realiz6 dos tipos de investigacion:

1. Biografica: Se utilizd libros, revistas, folletos, documentos web y mas respaldos para

obtener informacion.

2. De campo: Se recolect6 informacién referente a la investigaciéon, mediante la aplicaciéon

de encuestas y entrevistas.

Para poder conocer la realidad de la institucién se elaboré una encuesta, con la que se
abri6 una gama de respuestas que brindaron los empleados. Asi no se limita a

responder con respuestas cerradas, ya que estas en la mayoria de las ocasiones no
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permiten ver mas alla de lo evidente. Con este tipo de preguntas se accede a que
el empleado se explaye en sus observaciones. En cuanto al nUmero de encuestados,

por ser pocos, se aplicéd la encuesta a todos los empleados de la institucion.

3.3.1. La entrevista.

La entrevista se la realiz6 al directivo responsable de la institucion, con el objetivo de llegar
a conocer los motivos y efectos por la que la institucion no cuenta con un plan de mejoras,

y se utilizé una guia de entrevista. Lundberg (1949) afirma que:

La entrevista es cuando el entrevistador solicita informacién al entrevistado. Se la
puede definir como una conversacion agradable y espontanea con la que se obtiene
informacién oral directa. Su mecanismo principal esta basado en un sistema de
preguntas-respuestas, hasta conseguir la informacion que se necesita. Es una
relacion directa entablada entre el investigador y su tema de estudio, ya sea con un
individuo o un grupo de individuos para documentar datos relevantes y significativos

(p.61),

3.3.2. Laencuesta.

La aplicacion de las encuestas se las realizé con la finalidad de llegar a analizar la
comunicacion interna dentro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carridn, Nucleo
de Manabi, cudl era la opinién de los encuestados y como creen que ayudaria un plan de
comunicacion para la Casa de la Cultura Ecuatoriana. Para esto se utilizé6 un formulario

dirigido a los empleados de la institucién. Lundeberg (1949) sostiene que:

Para las encuestas se realiza una indagacion previa, con el fin de solucionar
problemas en todo tipo de organizaciones, sean publicas o privadas; es de gran
utilidad para medir los datos relacionados con el nivel del problema existente, medir
niveles de satisfaccion, entre otros. Se ayuda de un cuestionario elaborado y
estructurado previamente (p.62).

45



CAPITULO IV
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION COMUNICACIONAL Y SENTIDO DE PERTENENCIA
EN LA CASA DE LA CULTURA DE MANABI



4.1. Problema

El mayor problema que existe dentro de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrién, nucleo de Manabi, es la comunicacién interna. Su poca fluidez dentro de la misma
hace que muchos aspectos sean estos laborales, institucionales, artisticos, capacitaciones,
etc.,, no fluyan de una manera adecuada, lo que ha complicado poder atender las
necesidades del publico interno; asi, como satisfacer las necesidades de las personas
gue han requerido los servicios culturales de la Institucion. El poco contacto con la
membresia institucional y los profesores de los cursos ofertantes, parte importante de la
Institucion, ahonda mas el problema. Aun asi, no sélo la necesidad de tener un empleo fijo,
sino también las ganas que ponen los empleados para la Institucién salga adelante en cada

acto, es inmensa.

Por todo esto, es preciso incrementar la eficacia y eficiencia del equipo humano de la Casa de
la Cultura de Manabi, es imprescindible, el mismo es el artifice de la obtencion de los
resultados; soélo asi se sentird integrado con la Institucion, y esto soélo serd posible si se
encuentran informados, conociendo los diferentes niveles como son su misién, vision,
valores, estrategias, planes, etc. Y por consiguientes ser capaces de entregar todo de si
mismos en beneficio de la misma. No podemos olvidar que la comunicacién interna ayuda a

reducir la incertidumbre y a descartar los falsos rumores.

4.2. Objetivos del diagndstico

e Conocer y analizar la situacion de la institucion para elaborar un plan de
comunicacién que contribuya a una comunicacion interna efectiva.
e Conocer las principales fortalezas, amenazas, oportunidades y debilidades de la

institucion.

4.2.1. Analisis FODA institucional.
Se recurrié al analisis FODA, como una herramienta para determinar la situacion actual de
la comunicacién interna. Este sirvio de base para crear y proponer la estrategia de
comunicacion interna institucional a implementar.
Algunos autores como Strickland, considera al andlisis FODA como la construccion de un

balance estratégico, asi los aspectos fuertes conforman los activos competitivos mientras

que los aspectos débiles son los pasivos competitivos. Lo que significa importante que los
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activos competitivos superen a los pasivos competitivos.

Para lograr el éxito se debe disefiar estrategias que puedan partir de las fortalezas de toda

empresa. En su libro Gerencia Sistémica, Estratégica y Virtual, Toledo (s.f) afirma que:

Cada uno de los escenarios institucionales genera y recibe en diversa medida e impacto la
incidencia de hechos, factores y variables: fisicos, politicos, econémicos, sociales,
cientificos y tecnoldgicos internos y externos, de los restantes escenarios ecologicos,
originando multiples y diversos bucles de interrelaciones, con diferentes énfasis, los cuales
precisan ser debidamente identificados y controlados, para determinar el estado — balance y

relacion de fuerzas pertinente.

Con la finalidad de determinar la posicion competitiva de la empresa es necesario se la
evalué mediante un instrumento como el FODA, considerando sus niveles y variables, ya

sea en forma interna, mercado y global.

El instrumento FODA, aplica analisis de tipo cuantitativo y cualitativo los cuales se pueden

definir a través del diccionario de la real academia de la lengua espafiola, como:

Cuantitativo, va. (Del lat. quantitas, -atis). Adj. Perteneciente o relativa a la cantidad.

e Cantidad. (Del lat. quantitas, -atis, y este del gr. mooétng). f. Porcién de una magnitud.

e Cierto numero de unidades. Mat. NUmero que resulta de una medida u operacion.

e Cualitativo, va. (Del lat. qualitativus). Adj. Que denota cualidad.

¢ Cualidad. (Del lat. qualitas, -atis). f. Cada uno de los caracteres, naturales o adquiridos,
gue distinguen a las personas, a los seres vivos en general 0 a las cosas. Manera de ser

de alguien o algo.”

4.2.2. Fortalezas.
Las fortalezas son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la empresa
para explotar las oportunidades y conseguir ventajas competitivas. Espinoza (2013) afirma
que: “Para identificarlas podemos responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos
respecto de la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?, ¢cuéles

son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucién o marca?” (p.13).

Entre las fortalezas de la institucion se mencionan las siguientes:
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e Una Casa de la Cultura de puertas abiertas, como politica institucional.

e La utilizacion de herramientas tecnolégicas, como el correo electrénico (e-mail), tanto el
institucional y el personal con la finalidad de ampliar la gama de oportunidades y de
contactos. El Institucional y el oficial, medio de comunicaciéon considerado como aviso
oficial.

e La péagina web institucional.

¢ Redes sociales como facebook, twitter, flickr, blogger, etc.

e Cultura de cumplimiento ante normas, politicas y leyes, lo mismo que favorecera el

cumplimiento de nuevas politicas de comunicacién.

4.2.3. Oportunidades.

Las oportunidades representan una ocasion de mejora de la empresa, son factores positivos
y con posibilidad de ser explotados por parte de la empresa. Espinoza (2013) sostiene que:
“para identificar las oportunidades podemos responder a preguntas como: ¢existen nuevas
tendencias de mercado relacionadas con nuestra empresa?, ¢gqué cambios tecnoldgicos,

sociales, legales o politicos se presentan en nuestro mercado?

Entre las oportunidades de la institucion estan las siguientes:

Respaldo del presupuesto asignado por el estado, por ser una institucion de caracter

publico.

e La institucién cuenta con credibilidad en relacién a las actividades de caracter cultural
gue se realizan.

e Se deberé actualizar y modificar el manejo de la comunicacién interna institucional.

e Utilizacion de las redes sociales para informar a los colaboradores y empleados.

4.2.4. Debilidades.
Las debilidades son aquellos puntos en los que la empresa carece, de los que se es inferior
a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar. Espinoza (2013)
afirma que: “para identificar las debilidades de la empresa podemos responder a preguntas
como: ¢qué perciben nuestros clientes como debilidades?, ¢en qué podemos mejorar?,

¢qué evita que nos compren?”

Entre las debilidades de la institucion existen las siguientes:
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o Posee una cultura conservadora, no se abren las puertas al cambio, sin flexibilidad.

¢ No existen politicas de comunicacion interna.

e Estructura burocrética, sin flexibilidad posible alguna.

¢ No existen vinculos entre las areas que generan tanto la comunicacién interna como la
externa, por lo general los empleados se enteran de diversos temas por medios de

comunicacion externa. Poca coordinacion.

4.2.5. Amenazas.

Las amenazas pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor medida

afectar a nuestra cuota de mercado. Espinoza (2013) sostiene que:

Si identificamos una amenaza con suficiente antelacion podremos evitarla o convertirla en
oportunidad. Para identificar las amenazas de nuestra organizacion, podemos responder a
preguntas como: ¢qué obstaculos podemos encontrarnos?, ¢existen problemas de

financiacion?, ¢cuales son las nuevas tendencias que siguen nuestros competidores?

Existen las siguientes amenazas en la Institucion:

e Los empleados tienen como fuente de informacién los rumores externos.
e Las diferentes opiniones de los medios de comunicacion locales pueden afectar el clima
organizacional.

e Los directivos manejan diferentes posiciones.

4.3. Actividad

Organizacion: Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nicleo de Manabi

Sector econdmico: Servicios Tipo de Empresa: Mediana. Estructura: Empresa autbnoma
Principales productos: Talleres permanentes (Escuelas de arte, musica, pintura, ballet,
teatro y secciones académicas), juveniles sabatinos, biblioteca y museo, salones vy libros de
autores manabitas.

4.4. Aspectos importantes de la comunicacion interna

¢, Quién la gestiona?

La presidencia, secretaria
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¢Qué funcion cumple?
Comunicacion para el desarrollo de procesos en la Casa de la Cultura Ecuatoriana
Benjamin Carrién, niucleo de Manabi. Se especifica los formatos a utilizarse con la

informacién solicitada para cada caso.

Para asegurar la informacién de referencia y consulta, tal como memorandos, normas,
circulares, conceptos, entre otros, para que sea divulgada y conocida por el personal se ha

creado el control de documentos.

¢, Qué logros?
Asegurar que los registros de calidad de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin
Carrion, nucleo de Manabi sean identificados y guardados en los archivos de la Institucion

con un tiempo de retencién y la forma de disposicion al finalizar cada periodo.

¢, Qué obstaculos?

Las estrategias de comunicacion interna, estdn dirigidas hacia la politica de gestion de
calidad. Esto causa ciertas deficiencias al concepto de comunicacién que se tiene por parte
de la organizacién, ya que estd enfocado netamente hacia los procesos, pero se descuida
lo que se podria llamar, en un momento determinado, una comunicacion integral. Segun las
necesidades encontradas en la comunicacion interna, se deben mejorar los siguientes

aspectos:

¢ Se deben mejorar las reuniones que se realizan esporadicamente.

e Al ser conscientes de la importancia de estas reuniones, seria vital definir la
frecuencia con que se deban realizar y enfatizar en generar algun tipo de
documento, con una sintesis para trasmitirlo a todos los empleados por un mismo
canal de comunicacion.

e Las circulares que se elaboran y deben llegar a todo el personal, con informacion que
concierne a toda la institucién, se utilizan esporadicamente, entonces esto genera
incertidumbre entre los empleados en la forma en cémo se trasmite la informacion.

e El concepto de comunicacién estd ligado a la politica de calidad. Hace falta formalizar y

posicionar la comunicacién como un elemento estratégico en la organizacion.
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4.5. Clima organizacional de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion,

nidcleo de Manabi

Cuando se habla del comportamiento de la comunicacion, ambiente de la organizacién y

estilo de direccién se refiere al clima organizacional de una empresa.

El clima organizacional se percibe en el comportamiento de los trabajadores y estan
basadas, estas posturas en las caracteristicas del medio ambiente laboral. Tanto los factores
internos como externos inciden de diferentes maneras en el clima organizacional de cada
empresa, Yy a su vez en la manera de proceder de los trabajadores. Aunque muchas veces
se considera que el clima esta influido solamente por elementos internos de la institucién no
es asi, hay factores externos que pueden incidir en las percepciones de los miembros.
Dichos factores pueden ser condiciones laborales, estructuras jerarquicas, practicas de

direccion, factores personales, sociales y econdmicos, entre otros.

La colaboracién entre los miembros de la organizacién esta medida en muchas ocasiones
por el clima que prevalezca entre algunos factores del sistema organizacional y las
percepciones de los trabajadores. De ahi que un clima favorable pueda incidir
satisfactoriamente en los resultados productivos de la empresa y un clima empresarial
negativo actle desfavorablemente en el desempefio de la organizacién. Goldhaber se acoge
al concepto de Redding que sefala que “el clima de la organizaciéon es mas crucial que las

habilidades o técnicas de comunicacion (por si mismas) para crear una organizacion eficaz.”

Por lo general, no todos los climas presentes en las organizaciones son propicios, estos
varian en dependencia del estilo de direccién de la empresa y la forma en que esta proyecta
estos estilos. Es posible observar climas patrticipativos, con buenas relaciones entre los
trabajadores, con intercambios dindmicos de informacién entre estos; o, por otro lado,
climas autoritarios, donde exista la desconfianza y la poca credibilidad dentro del colectivo
laboral e inseguridad en la toma de decisiones. Un clima organizacional participativo ofrece
buenas relaciones de trabajo, cordialidad y respeto entre los trabajadores, asi como un

ambiente de cordialidad que beneficie a los miembros y a la institucion.

La comunicacién empresarial estd conformada por un grupo de actividades encaminadas a
proporcionar y acelerar el flujo de mensajes que se dan entre los trabajadores entre si y con
su direccién, asi como entre la empresa y su entorno. La comunicacién correctamente
rectorada y planificada en una empresa permite influir en las opiniones, aptitudes y

conductas de los trabajadores y los publicos externos, con el propdsito de cumplir con mayor
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eficiencia y rapidez los objetivos de la empresa. En el proceso de creacion y funcionamiento
de una organizacion la comunicacion constituye un elemento fundamental, asi como en las
diferentes transformaciones que puedan darse en la misma, pues representa un factor de
cambio y contribuye a fortalecer los valores culturales de la organizacion y a afianzar las

relaciones humanas que ocurren en ella.

En toda empresa la comunicacion interna ayuda a la comprension de las directrices,
criterios, opiniones y cualquier actividad que se requiera del empleado o trabajador en

beneficio de la gestion, se logra también un mejor clima laboral, seguridad y salud.

Lamentablemente, dentro de la entidad rectora de la cultura manabita, esta comunicacién no
se ha desarrollado; por eso es imperativo crear el departamento de comunicacién. Esta
entidad juega un papel primordial en el quehacer cultural a nivel nacional y por ende en el
local. Son nucleos provinciales que direccionan las actividades culturales de todo tipo. Pero
por no haber existido la debida fluidez de comunicacién tanto interna como externa las

actividades no han llegado al publico indicado.

Esto ha implicado la poca asistencia a las actividades culturales que se han desarrollado, la
apatia del personal en asistir a los diversos eventos, asi como la poca colaboracion de la

membresia en el desarrollo de los diversos actos.

Para lograr altos rendimientos en el trabajo y una desarrollada cultura organizacional en
toda empresa debe haber actividades de comunicacion interna que generen en los
trabajadores el compromiso con la empresa y por ende ayuden a elevarse. Internamente,
se manejan algunos medios de comunicacién que sirven de puente comunicacional: correo
electronico, memorandums, cartelera, sin embargo, no son eficaces. La cartelera no es
llamativa, pues no se facilitan los medios para elaborar una cartelera adecuada y no cumple
con los requerimientos para brindar la informacion correspondiente. Ademas, no se permite
informacién general sélo aquella que los directivos consideran necesaria. Como institucion
se cuenta con correo corporativo, pero gran parte del personal no tiene acceso al mismo,

pues no cuentan con equipo de computacion para desempefiar sus labores.

La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nucleo de Manabi cuenta con canales
de comunicacibn como son el mensaje personal para solicitar algo, asi como la
comunicacion masiva de los empleados hacia el presidente de la institucién, se utiliza

entonces la comunicacion ascendente.
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4.6. Realidad comunicacional

A pesar de la importancia que se debe dar a la comunicacion interna, la institucién cultural
no cuenta con un departamento de comunicacion, por lo que la informacién que genera la
institucion no fluye en los diversos sentidos, evidenciandose la inexistencia de mecanismos
y estrategias que permitan una buena comunicacién dentro de la Institucion. A pesar de
esto, existe una persona que ahora se encarga de la comunicacion, pero no se cumplen los
procesos debidos.

Figura 8: Mapa del publico de la Institucion
Fuente: Archivos de la Institucion
Elaboracion: Propia

54



CAPITULO V

ANALISIS Y RESULTADOS



5.1. Andlisis y resultados de la encuesta aplicada a los empleados

Como elemento fundamental para la obtencion de informacién se consider6 la aplicacion de

encuestas a los empleados de la Institucion objeto de estudio.

Por ser el nimero de empleados pequefio (16 personas), se consideré tomar toda la

informacién obtenida.

El analisis se lo realiz6 por pregunta, no por departamentos, pues algunos empleados
cumplen o desempenfian dos funciones a la vez. Un claro ejemplo es el auxiliar de servicios.
Su denominacion es de guardian, pero cumplen funciones de mensajeria, limpieza, chofer y
guardiania. El personal de secretaria realiza a su vez las funciones de protocolo,
adecuacioén de carteleras murales, coordinacion de los eventos institucionales, elaboracion

de invitaciones, etc. La Unica excepcion es el departamento financiero.

La encuesta fue realizada en opcién de preguntas cerradas, es decir SI o NO. Se realizo la
presentacion de las mismas en tablas separadas en hombres y mujeres y su representacion

grafica.

Se pudo concluir, a manera general, que existe una gran inconformidad por el manejo de la
comunicacion interna y externa. Segun la mayoria de los encuestados, no cumple con las

expectativas y por ende no ayuda en la difusién de las actividades que realiza la Institucion.

Asimismo, se pudo observar la inconformidad del personal en cuanto al desempefio de sus
funciones; la mitad de los encuestados no tienen claro sus funciones y responsabilidades.

Esto ahonda el problema.

Algo que se debe resaltar es el sentido de pertenencia. Los 16 empleados, es decir el 100%
se sienten comodos perteneciendo a la misma. Esto es algo que debe servir como pilar
fundamental para poder realizar los cambios positivos en beneficio de la entidad rectora de

la cultura manabita.

A continuacion, se desglosa el analisis de la encuesta pregunta a pregunta.
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1. En cuanto a la institucién, siendo ésta rectora de la cultura manabita, ¢Se siente

cémodo perteneciendo a la misma?

Tabla 1. Pertenencia en la Institucién

Mujeres Hombres
Sl 8 8
NO 0 0

Fuente: Encuesta
Elaboracidén: Propia

m S|

H NO

Figura 9: Pertenencia en la Institucién
Elaboracion: Propia

Andlisis e interpretacion: En la tabla 1 y figura 9 se observa que de los 16 encuestados, 16
de ellos respondieron que se sienten comodos perteneciendo a la institucion rectora de la
cultura manabita, lo que corresponde al 100%. De esta manera se evidencia que todos los
encuestados se sienten comodos perteneciendo a la institucién. Esto se podra considerar
como un factor importante en el momento de instaurar el plan de comunicacion interna lo
gue coadyuvara a ser participes de este gran cambio que se vera reflejado en el accionar
de los empleados.
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2. Como empleado, refiriéendonos a su puesto, ¢Tiene clara las funciones vy
responsabilidades?

Tabla 2. Funciones y responsabilidades

Mujeres Hombres
SI 5 3
NO 3 5

Fuente: Encuesta
Elaboracidn: Propia

m Sl
mNO

Figura 10: Funciones y responsabilidades
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 2 y figura 10 se observa que de los 16 encuestados, 8
de ellos respondieron que, como empleado, tienen claro las funciones y responsabilidades
en cuanto a su puesto lo que corresponde al 50%, mientras que 8 de ellos respondieron que
no, lo que corresponde al 50% restante. De esta manera se evidencia que no existe una

fluida y correcta distribucion de la informacion para que puedan desempefar sus labores.
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3. Considera que la capacitacion, referente al puesto que ocupa dentro de la institucion,

¢ ha sido satisfactoria para mejorar su desempefno?

Tabla 3. Mejoramiento del desempefio

Mujeres Hombres
SI 4 2
NO 4 6

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

S|

H NO

Figura 11: Mejoramiento del desempefio
Elaboracion: Propia

Andlisis e interpretaciéon: En la tabla 3 y figura 11 se observa que de los 16 encuestados,
6 de ellos respondieron que la capacitacion referente al puesto que ocupa dentro de la
institbucién, ha sido satisfactoria para mejor su desempefio, como empleado, lo que
corresponde al 37%, mientras que 10 de ellos respondieron que no, lo que corresponde al
63% restante. De esta manera se evidencia que definitivamente la mayoria del personal que

labora en la Institucién no es parte del sistema de capacitacién institucional.
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4. Elespacio fisico que ocupa para desempenfar su trabajo, ¢ es satisfactorio?

Tabla 4. Espacio fisico para desempefar su trabajo

Mujeres Hombres
Sl 4 2
NO 4 6

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

LI

H NO

Figura 12: El espacio fisico para desempenfiar el trabajo
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 4 y figura 12 se observa que de los 16 encuestados,
6 de ellos respondieron que el espacio fisico que ocupa para desempefar su trabajo es
satisfactorio, lo que corresponde al 37%, mientras que 10 de ellos respondieron que no, lo
gue corresponde al 63% restante. De esta manera se evidencia que la mayoria de los
empleados necesitan que se mejore el espacio de trabajo.
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5. Sus ideas, propuestas, sugerencias, ¢, Son consideradas por sus superiores?

Tabla 5. Ideas, propuestas, sugerencias

Mujeres Hombres
Sl 1 1
NO 7 7

Fuente: Encuesta

Elaboracidon: Propia

Figura 13: Ideas, propuestas, sugerencias
Elaboracion: Propia

ANALISIS E INTERPRETACION: En la tabla # 5 y figura 13 se observa que de los 16
encuestados, 2 de ellos respondieron que sus ideas, propuestas, sugerencias, son

consideradas por sus superiores, lo que corresponde al 12%, mientras que 14 de ellos

S

m NO

respondieron que no, lo que corresponde al 88% restante. De esta manera se evidencia

gue a la mayoria de los empleados no se les consideran sus ideas, propuestas, sugerencias.
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6. ¢ Conoce las responsabilidades y funciones de sus comparfieros?

Tabla 6. Las responsabilidades y funciones

Mujeres Hombres
Sl 0 1
NO 8 7

Fuente: Encuesta
Elaboracidn: Propia

u S|

H NO

Figura 14: Las responsabilidades y funciones
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 6 y figura 14 se observa que de los 16 encuestados,
15 de ellos respondieron que no conocen las responsabilidades y funciones de sus
comparnieros, lo que corresponde al 94%, mientras que 1 de ellos respondié que si, lo que
corresponde al 6% restante. De esta manera se evidencia que la mayoria de los empleados
no conoce las responsabilidades y funciones de sus comparieros.
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7. Tiene conocimiento sobre ¢ Qué es la comunicacion interna?

Tabla 7. Lacomunicaciéon interna

Mujeres Hombres
Sl 2 0
NO 6 8

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

u S|

H NO

Figura 15: La comunicacion interna
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacién: En la tabla 7 y figura 15 se observa que de los 16 encuestados,
2 de ellos respondieron que, si conocen lo que es la comunicacién interna, lo que
corresponde al 12%, mientras que 14 de ellos respondié que no, lo que corresponde al 88%

restante. De esta manera se evidencia que la mayoria de los empleados no conoce lo que
es la comunicacion interna.
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8. ¢,Cree usted que la institucién posee un adecuado sistema de comunicaciéon
interna?

Tabla 8. Sistema de comunicacién interna

Mujeres Hombres
SI 1 1
NO 7 7

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

S|

B NO

Figura 16: Sistema de comunicacion interna
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 8 y figura 16 se observa que de los 16 encuestados,
2 de ellos respondieron que la institucién si posee un adecuado sistema de comunicacion
interna, lo que corresponde al 12%, mientras que 14 de ellos respondié que no, lo que
corresponde al 88% restante. Asi se evidencia que la mayoria de los empleados coinciden

en decir que la institucién no posee un adecuado plan de comunicacion interna.
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9. ¢Considera que wuna buena comunicacion interna ayudaria a tener una
identificacion institucional por parte del trabajador hacia la empresa?

Tabla 9. La buena comunicacion interna

Mujeres Hombres
Sl 7 6
NO 1 2

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

u S|
H NO

Figura 17: La buena comunicacion interna
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 9 y figura 17 se observa que de los 16 encuestados,
13 de ellos respondieron que, si ayudarian las politicas de comunicacion interna a la
empresa, lo que corresponde al 12%, mientras que 3 de ellos respondié que no, lo que
corresponde al 88% restante. De esta manera se evidencia que a la mayoria de los

empleados coinciden en decir que no conocen las politicas de comunicacién interna.
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10. Como empleado de la Institucion, ¢ Considera importante la creacion del
departamento de comunicacién, para poner en marcha el plan de comunicacion interna y
mejorar su desempefio como empleado?

Tabla 10. Creacion del Departamento de Comunicacion

Mujeres Hombres
Sl 7 7
NO 1 1

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

H S|

B NO

Figura 18: Creacién del Departamento de Comunicacién
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 10 y figura 18 se observa que de los 16 encuestados,
2 de ellos respondieron que no consideran importante la creacion del departamento de
comunicacion, lo que corresponde al 13%, mientras que 14 de ellos respondié que si, lo que
corresponde al 87% restante. Evidenciandose que la mayoria de los empleados consideran
de vital importancia la creacién del departamento de comunicacién para que se pueda poner
en marcha del plan de comunicacién interna.
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11. ¢ Considera usted que las reuniones y la correcta comunicacioén hace que el clima
laboral sea agradable?

Tabla 11. El climalaboral

Mujeres Hombres
SI 8 8
NO 0 0

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

u S|

H NO

Figura 19: El clima laboral
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 11 y figura 19 se observa que de los 16 encuestados,
16 de ellos respondieron que las reuniones Yy la correcta comunicacion hacen que el clima
laboral sea agradable, lo que corresponde al 100%. De esta manera se evidencia que son

necesarias las reuniones y la comunicacién para que el clima laboral mejore.
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12. Lainformacion requerida para poder desempefiar su trabajo con mayor eficacia, le

llega oportunamente.

Tabla 12. Trabajo con mayor eficacia

Mujeres Hombres
SI 4 4
NO 4 4

Fuente: Encuesta

Elaboracidon: Propia

Figura 20: Trabajo con mayor eficacia
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 12 y figura 20 se observa que de los 16 encuestados,
8 de ellos respondieron que la informacion requerida para poder desempefiar su trabajo con
mayor eficacia si le llega oportunamente, lo que corresponde al 50%, mientras que 8 de ellos
respondié que no, lo que corresponde al 50% restante. De esta manera se evidencia que la

mitad del personal no se encuentra satisfecho con la distribuciéon de la informacién para el

desempefio de sus labores.

mSl
mNO
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13. ¢ Cree usted que son un equipo al momento de desempefiar su trabajo?

Tabla 13. Ser un equipo

Mujeres Hombres
Sl 5 6
NO 3 2

Fuente: Encuesta
Elaboracidon: Propia

u S|

H NO

Figura 21: Ser un equipo
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 13 y figura 21 se observa que de los 16 encuestados,
11 de ellos respondieron que se consideran un equipo al momento de desempefiar su
trabajo, lo que corresponde al 69%, mientras que 5 de ellos respondié que no, lo que
corresponde al 31% restante. Siendo evidente que la mayoria del personal se considera un
equipo, lo que significa que habria que incentivar y trabajar con el personal restante para
que, en un futuro, todos sean un equipo.
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14. ;Se realizan a menudo reuniones 0 eventos de integracion entre los directivos y
empleados?

Tabla 14. Integracidn entre Directivos y Empleados

Mujeres Hombres
SI 0 0
NO 8 8

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

u S|

H NO

Figura 22: Integracién entre Directivos y Empleados
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 14 y figura 22 se observa que de los 16 encuestados,
16 de ellos respondieron que no se realizan a menudo reuniones o eventos de integracion
entre los directivos y empleados, lo que corresponde al 100%. De esta manera se

evidencia que es necesario que se realicen las reuniones que el clima laboral mejore.
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15. ¢Cuando se comunican las actividades de la Institucion su grado de motivacion es
mayor?

Tabla 15. La motivacion

Mujeres Hombres
SI 8 7
NO 0 1

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

u S|

H NO

Figura 23: La motivacién
Elaboracion: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 15 y figura 23 se observa que de los 16 encuestados,
15 de ellos respondieron que cuando se comunican las actividades de la Institucién su
grado de motivacion es mayor, lo que corresponde al 94%, mientras que 1 de ellos
respondi6é que no, lo que corresponde al 6% restante. De esta manera se evidencia que a la

mayoria del personal les incentiva que se comuniquen las actividades de la institucion.
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16. ¢La comunicacion dentro de la Institucion es apropiada?

Tabla 16. Comunicacién apropiada

Mujeres Hombres
SI 3 2
NO 5 6

Fuente: Encuesta
Elaboracion: Propia

u S|

H NO

Figura 24: Comunicacion apropiada
Elaboracion: Propia

Andlisis e interpretacion: En la tabla 16 y figura 24 se observa que de los 16 encuestados,
5 de ellos respondieron que la comunicacion dentro de la Institucion es apropiada, lo que
corresponde al 31%, mientras que 11 de ellos respondié que no, lo que corresponde al 69%

restante. De esta manera se evidencia que la mayoria de los empleados piensan que debe
mejorar la comunicacién dentro de la Institucion.
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17. ¢Lainstitucion brinda algun tipo de reconocimiento por los esfuerzos y aportaciones
para conseguir los objetivos y metas?

Tabla 17. Reconocimientos laborales

Mujeres Hombres
Sl 1 1
NO 7 7

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

u S|

B NO

Figura 25: Reconocimientos laborales
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 17 y figura 25 se observa que de los 16 encuestados,
2 de ellos respondieron que la Institucion si brinda algin tipo de reconocimiento por los
esfuerzos y aportaciones al conseguir los objetivos y metas, lo que corresponde al 12%,
mientras que 14 de ellos respondié que no, lo que corresponde al 88% restante. De esta
manera se evidencia que la mayoria de los empleados no reciben ningln tipo de

reconocimiento por los esfuerzos y aportaciones cuando se logran los objetivos y metas
planteados.
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18. La calidad y cantidad de informacién que recibe de la institucion le permite
desarrollar con eficacia y eficiencia su trabajo

Tabla 18. Eficaciay eficiencia

Mujeres Hombres
Sl 8 2
NO 2 4

Fuente: Encuesta
Elaboracidon: Propia

u S|

H NO

Figura 26: Eficacia y eficiencia
Elaboracién: Propia

Analisis e interpretacion: En la tabla 18 y figura 26 se observa que de los 16 encuestados,
10 de ellos respondieron que la calidad y cantidad de informacién que recibe de la Institucion
si les permite desarrollar con eficacia y eficiencia su trabajo, lo que corresponde al 62%,
mientras que 6 de ellos respondié que no, lo que corresponde al 38% restante. De esta
manera se evidencia que para la mayoria de los empleados la calidad y cantidad de

informaciéon que recibe de la institucién no les permite desarrollar con eficacia y eficiencia
su trabajo.
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19. ¢Cuéando se va a desarrollar algan evento de importancia, se realiza una reunion de
trabajo previa al acto?

Tabla 19. Reuniones de trabajo

Mujeres Hombres
SI 8 3
NO 0 5

Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

S|

H NO

Figura 27: Reuniones de trabajo
Elaboracion: Propia

Anadlisis e interpretacion: En la tabla 19 y figura 27 se observa que de los 16
encuestados,11 de ellos respondieron que cuando se va a desarrollar algin evento de
importancia si se realiza una reunion previa al acto, lo que corresponde al 69%, mientras que
5 de ellos respondié que no, lo que corresponde al 31% restante. De esta manera se

evidencia que no todos los empleados participan de reuniones previas a cualquier acto.
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5.2.

Analisis de la entrevista realizada al presidente de la Casa de la Cultura

Ecuatoriana Benjamin Carrion, nacleo de Manabi

¢La institucion esta cumpliendo con los objetivos planteados?
Si, esta institucidon siempre estd enfocada en el cumplimiento de lo que se plantea

con la finalidad de lograr los objetivos propuestos.

¢ El personal es el adecuado para laborar en la Institucion?

Si, es el adecuado

¢, Quién falta y quién sobra en el equipo de trabajo?
Nos faltaria alguien que se encargue del departamento de comunicacion y no nos

sobra nadie, todos tienen sus responsabilidades y funciones definidas.

¢, Qué entiende por comunicacioén interna?
La facilidad de poder comunicarse con los empleados de la institucion. Esta

comunicacion es excelente.

¢ Conoce si su personal esta satisfecho en su lugar de trabajo?

Claro que, si estan satisfechos, todos estan conformes con su area de trabajo.

¢sConsidera que los empleados a su cargo tienen clara las funciones y
responsabilidades?
Algunos no tienen claro todavia sus funciones, pero en su gran mayoria estan al

tanto de lo que deben hacer, esto es lo importante.

¢, Qué medidas tomaria usted en caso de que los empleados de la institucion a su
cargo no sepan de las funciones y responsabilidades?

Llamarlos para explicarle cudles son sus funciones y responsabilidades con la
finalidad de apoyar el avance de la Institucion, esto se hace con muy poca

frecuencia.

¢ Cuantas veces ha capacitado al personal sobre comunicacion interna?

Bueno, en realidad sobre ese tema nunca, pero se encuentra planificado.

¢, Qué cosas considera que debe tener un empleado para que realice su trabajo con

empefo?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

Responsabilidades y un buen ambiente de trabajo.

¢, Con qué frecuencia retne al personal de la institucion?

Cuando la ocasion lo requiere

. ¢, Conoce las responsabilidades y funciones de cada uno de ellos?

Si, de todos.

¢ Considera que una buena comunicacién interna ayudaria a tener una identificacién
institucional por parte del trabajador hacia la institucién?

Claro que si

Como presidente, ¢Considera importante la creacion del departamento de
comunicacion para poner en marcha el plan de comunicacién interna para el
desempefio de los empleados?

Por supuesto, todo lo que sea en bien de la institucién debe ser bien acogido.

¢ Considera usted que las reuniones y la correcta comunicacién hace que el clima
laboral sea agradable?

Asi es, pienso que eso es lo que se busca, que haya un clima laboral agradable.
¢La institucién brinda algun tipo de reconocimientos por los esfuerzos y aportaciones
para conseguir los objetivos y metas?

Si, siempre que se puede.

¢, Qué aspira usted como presidente de la institucion?

Que amen lo que hacen y cumplan con sus responsabilidades.
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De manera general el presidente de la institucion no encuentra falencias dentro del entorno
laboral de los empleados. Ha sido enfatico en manifestar que la situacién laboral es
satisfactoria y que cumple con todos los requisitos necesarios para que puedan desempefiar
su labor diaria. Aunque, en este punto es contradictorio, pues, también se pudo observar

gue no existe la debida capacitacion en cuanto a comunicacion interna.

Asimismo, cree importante crear el departamento de comunicacion interna en la institucion,

ya que esto mejorard las relaciones laborales.

También manifiesta que los empleados tienen clara sus funciones y responsabilidades; y, se
contradice en esta apreciacion pues en otra pregunta manifiesta que en ocasiones debe

informar al personal sobre sus responsabilidades y funciones.

La falta de reconocimientos y estimulos para el personal es otra falencia en cuanto a la

administracion.

Como conclusion, podriamos decir que no existe una correcta comunicacion dentro de la
institucién, lo que provoca un malestar general con los empleados. El punto a favor es que
las autoridades creen necesario la implementacion y puesta en marcha del departamento de
comunicacion, esto sin lugar a dudas mejoraria la fluidez de la informacién tanto interna

como externa, lo que favoreceria a los publicos de la institucion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA DE UN PLAN DE COMUNICACION



6.1. Descripcién general

Con la finalidad de llevar a cabo la propuesta de un plan de comunicacion interna, se
deberda crear el departamento de comunicacién, el mismo que requiere de financiamiento,
talento humano, designar cargos, espacio fisico adecuado, materiales de trabajo, que
ayuden a estructurar una buena organizacién, con el fin de que mejore la comunicacion
dentro de la institucién y se puedan cumplir los objetivos planteados. Cabe recalcar que
esta propuesta va direccionada para aplicarse en un futuro muy cercano en la institucion que

ha sido objeto de estudio

Luego del andlisis para implementar la propuesta, podemos detallar los puntos claves del

departamento de comunicacion:

¢ Planificar todo lo referente al ingreso y salida de la informaciéon para con los
diferentes publicos; este serd un punto primordial toda vez que de esto depende el
éxito de la implementacion del plan, ademas que le permitird identificar problemas,
oportunidades y nuevas estrategias. Cuando se planifica se determinan que
objetivos se desean lograr, una vez identificados los mismos se debe desarrollar un
plan. Todo objetivo debe ser plasmado en papel para saber que se desea lograr,

como se lo conseguird y que tiempos nos llevara para conseguirlo.

e Cuando se habla de comunicacién interna nos referimos al publico interno de la
i nstitucion, pero se deben considerar a todos los usuarios en la implementacion
del plan de comunicacion, es decir personal, familiares del personal que
indirectamente comparten el diario vivir de la institucién y se identifican con ella,
asistentes a los talleres, asistentes a los eventos. Es innegable que todos los
miembros de la institucion son difusores de la informaciéon y comunicacion, sea esta

formal o informal.

e COrientar y asesorar al presidente de la institucion en cuanto al manejo de la

comunicacion y asi poder obtener una imagen institucional competitiva.

e Desplegar estrategias de comunicacion que permitan mejorar el desempefio del

publico interno y externo.

e Fortalecimiento del correcto flujo de la informacion y asi evitar los falsos rumores que
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perjudican al buen desempefio y la imagen de la institucion.

6.2. Descripcién de la propuesta

Al realizar la propuesta del plan de comunicacion, se debera considerar un sistema de
comunicacion social, trabajandose con publico interno y externo, considerando las reglas,
objetivos y normas establecidas por la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién,

nucleo de Manabid.

Para la operatividad del plan se necesitara la creacién del departamento de comunicacion,
el mismo que contar4 con tres personas que seran las encargadas de las diferentes
actividades a efectuarse en dicho departamento, esta propuesta es a largo plazo por sus

requerimientos.

Una de las tres personas, debera acoger la direccion del departamento y coordinara con los
otros integrantes todas las actividades propuestas, debera tener un trato directo con el
presidente y los demas departamentos de la institucion, tratando asi de cumplir con los

objetivos propuestos.
La segunda persona se encargara de la comunicacién interna, manteniendo comunicado a
todo el personal que labora en la institucién, la tercera persona sera la que atienda al publico
externo, debera tener experiencia en relaciones publicas, ya que estara encargada de visitar
las demas instituciones y poner en marcha las estrategias de la institucion.
6.3. Objetivos

6.3.1. Objetivo general.
Aportar al fortalecimiento de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, nicleo de
Manabi a través de los procesos comunicacionales (planificacion, organizacién y mejora de
la comunicacion) dirigidos al publico interno y externo.

6.3.2. Objetivos especificos.

e Implementar y mejorar los canales de comunicacion interna formales que ayuden en el
desarrollo y la coordinacién de tareas que beneficien a la Casa de la Cultura

Ecuatoriana Benjamin Carrién, nacleo de Manabi, y, que por ende reduzcan los canales
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informales (rumores).

¢ Mejorar la comunicacién con el publico externo, se debe tener claro que uno de los
puntos clave de la institucién objeto de estudio, son las actividades culturales en donde

asiste un amplio publico externo

e Promover un sentido de pertenencia del personal hacia la institucion a través de la

vivencia de su filosofia institucional.

e Aportar y fortalecer el uso de las plataformas digitales para la comunicacion, asi como su

debida promocioén en la pagina web, redes sociales.

6.4. Funciones del departamento de comunicacioén

6.4.1. Comunicacién organizacional.

La funcién principal del departamento de comunicacién serd la planificacion, organizacién ejecucion
y control de la recepcion y emisiéon de la informacion para con sus publicos internos o externos.
Cabe recalcar que, por ser una institucion publica, se deberan seguir ciertos lineamientos
organizacionales. La comunicacion interindividual sera un eje primordial para mejorar las
relaciones con los empleados, membresia y demas publico interno y la comunicacion de difusion
para mejorar el enlace con el publico externo pues nuestro principal servicio son las actividades de

tipo cultural, lo que conlleva a un publico amplio y variado.

Por esto resulta importante dividir la comunicacién de la institucién en dos areas: comunicacion
interna y comunicacién externa para asi poder lograr un mejor manejo de los diferentes publicos y
no caer en la trampa de generalizar la informacion que se brindara con la implementacion del
departamento de comunicacion.

6.4.2. Comunicacion interna.

En cuanto a este punto se encargara de la comunicacion organizacional, de la comunicacion

interna.

También debera realizar lo siguiente:

e Disefiar, planificar y ejecutar un plan de comunicacion interna para la Casa de la
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Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrién, nicleo de Manabi.

e Disefiar estrategias de comunicacion interna, que fomenten el clima y
ambiente organizacional, creando compromiso y satisfaccion en el personal de la
Institucion.

e Ser intermediarios de la informacién que se genere dentro de la Institucion.

e Promover la comunicacion bidireccional de forma eficaz, como mediador entre directivos y
empleados.

e Gestionar flujos y canales de comunicacién internos para mejorar los procesos de
comunicacion.

¢ Informar constantemente para evitar el rumor dentro de la institucién.

e Fomentar la integracion participativa del personal, mediante diversas actividades para
reforzar el clima laboral

e Mantener informado al personal interno sobre las actividades en las que patrticipe la
institucion y sus integrantes.

¢ Buscar permanentemente informacion sobre todos los procesos y actividades que se
desarrollen en el interior de la Institucion, ademas de la informacion que afecte directa o

indirectamente a la Institucion, con el fin de informar al personal en el momento indicado.

6.4.3. Comunicacién externa.

En cuanto a este apartado, se encargara:

e De la imagen e identidad de la institucién para que siempre se relacione al logo
institucional con actividades culturales.

¢ Las relaciones publicas juegan un papel primordial con el publico externo.

e Fomentar a los directivos, empleados, miembros para que cumplan un papel
importante en la difusion de la imagen de la institucion.

e Auvivar el sentido de pertenencia hacia la institucién, esto conlleva a mejorar las
relaciones laborales y asi proyectar una imagen positiva hacia el publico externo.

e Dar a conocer los lineamientos de la institucibn como son: mision, visién, valores a
través de los diferentes medios, asi como también en las redes sociales.

¢ Mantener un contacto cordial con los publicos externos, con una permanente
atencion de calidad.

e Analizar las mejores opciones para transmitir la informacion de manera veraz,

confiable hacia el publico externo.
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6.5. Estructura del departamento de comunicacion

El departamento tendra los canales de comunicacién formales e informales, ascendentes y
descendentes y horizontales con los demas departamentos de la institucion.  Debera
mantener comunicacion clara y directa con los otros departamentos asi que gozara del
mismo nivel jerarquico que los otros departamentos.

Contara con un Director de Comunicacién, Disefiador Grafico o Comunicador Multimedial y
con una Secretaria-Coordinadora.

6.5.1. Organigrama de la institucion incluido el departamento de

comunicacion.

Una vez implementada la propuesta y creado el departamento de comunicacién el
organigrama quedara de la siguiente manera:

ASAMBLEA GENERAL
DIRECTORIO
PRESIDENCIA
[ DEPARTAMENTO DE
L COMUNICACION

ADMINISTRACION ADMINISTRACION
EXTENSIONES CULTURALES SECCIONES ACADEMICAS
ADMINISTRACION ADMINISTRACION ADMINISTRACION
SECRETARIA GENERAL FINANCIERA ADMINISTRATIVA

Figura 28: Organigrama estructural de la Casa de la Cultura Ecuatoriana, Ndcleo de Manabi, incluido
el Departamento de Comunicacion.
Fuente: Casa de la Cultura Ecuatoriana, Nicleo de Manabi.
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6.6. Beneficiarios

Con la creacion del departamento de comunicacién se beneficiara el publico interno o sea los
empleados de la institucién, y por ende el publico externo, promoviendo un clima laboral

saludable y 6ptimo para la Institucién.

La institucién también es beneficiada una vez que mejora su productividad facilitando el
intercambio de informacion vital, sin mayores burocracias. Este paso es importante para la
institucion ya que facilita la adaptaciéon cuando hay cambio dentro de la organizacién ya sea

por consecuencia de crisis interna o externa.
6.7. Recursos
Hay que considerar varios recursos que se necesitaran para la creacion del departamento
de comunicacioén, toda vez que si falta algo no se podria llevar a efecto lo propuesto, por lo
gue es necesario considerar realizar un presupuesto para el logro de los objetivos.

6.7.1. Materiales.

Para la presente propuesta necesitaran los siguientes equipos de oficina:

Muebles:
e Tres escritorios y sus respectivas sillas

e Archivadores

Equipos electrénicos:
e Tres computadores

e |mpresora

e Escaner
e Teléfono
e Infocus

e Filmadora

Materiales de oficina
e Suministros de oficina

e Carteleras
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6.7.2. Humanos.

El recurso humano que se necesita para la propuesta sera de un Director de Comunicacion,
Disefiador Grafico o Comunicador Multimedial y Secretaria-Coordinadora, con titulos acorde

al puesto:

6.7.2.1. Perfil del director de comunicacion

Formacién profesional: Licenciado en Comunicacién Social, Periodismo o similares.
Experiencia minima de cuatro afios en cargos similares.
Reporta a: presidente de la institucion, asimismo mantener estrecha relacion con el

directorio y con el jefe de talento humano o recursos humanos.

Responsabilidades:

o El director de comunicacion se encargara de disefiar y ejecutar las estrategias de
comunicacion; planificar, gestionar y analizar las oportunidades.

) Se asentara en los principios de libertad de expresion e informacion y en el derecho
de réplica.

o Asumira y reconocera el derecho a estar informados de cuantos asuntos pudieran
afectarles, directa o indirectamente a la institucién, en el presente o en el futuro.

o Estara dirigido a proporcionar la informacion adecuada que afecta el entorno de
la institucién y atenderd las demandas externas que no vayan en contra de los legitimos
intereses de ésta.

. Estara al servicio de: directivos, empleados, membresia, ciudadanos para favorecer el
entendimiento entre las partes y constituirse en un medio de creacion, desarrollo y
promocion de opiniones.

o Deberarealizar su actividad con honestidad, integridad y transparencia.

o Deberéa respetar la diversidad cultural, los valores sociales vigentes y las diferentes
creencias religiosas.

) Debera realizare con responsabilidad y eficacia, sin que el trabajo ofrecido o el mensaje
emitido puedan crear expectativas o0 garantizar resultados inalcanzables para la
institucion.

) Deber4d desempefiarse con independencia, respetando la critica responsable,
ofreciendo datos y argumentos para el convencimiento, evitando la descalificacion, la

falacia y el conflicto de intereses siempre de acuerdo con la legislacion vigente.
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o Requiere el conocimiento de los valores sociales vigentes, de las técnicas mas
adecuadas y de las tecnologias més eficaces, en cada momento para el cumplimiento
de los fines de la institucion.

) Debe responder siempre al origen de la informacion, identificando y contrastando las

fuentes responsables y los fines con los que se genera el mensaje.

6.7.2.2.  Perfil del disefiador grafico o comunicador multimedial.

Formacion profesional: Licenciado en Comunicacion Social, Periodismo o similares,
Ingeniero en Disefio Grafico.

Experiencia minima de cuatro afios en cargos similares.

Responsabilidades,

. Sera el encargado del proceso, creacion, disefio, edicion de formas de los medios
de comunicacion interna y externa, tanto impreso como electrénico y audiovisual.

o Sus funciones también abarcaran brindar apoyo a las estrategias de divulgacion
de mensajes a nivel interno y externo de la Institucién.

o Planificar, organizar y coordinar los programas de relaciones publicas para la

Institucion.

6.7.2.3. Perfil de la secretaria-coordinadora.

Formacién profesional: licenciada en secretariado ejecutivo o perfiles afines. Experiencia

minima de dos afos en cargos similares.

Responsabilidades.

e Debera buscar constantemente la informacion de interés comun para toda la Institucion,
la misma que sera divulgada a través de los medios internos.

e También se encargara de motivar al personal a participar y a publicar informacion en los
medios existentes,

¢ Ademas, podra cubrir los eventos y actividades que realice la Institucion.
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6.7.1. Financieros

Para la realizacion de esta propuesta debera realizarse un previo analisis presupuestario
directamente desde el departamento financiero, quienes se encargaran del analisis y

aprobacion del mismo.

6.8. Herramientas de comunicacioén

En la presente propuesta se utilizaran las siguientes herramientas de comunicacion con la

finalidad de llegar a los objetivos planteados.

Instrumentos digitales:

e Intranet

e Correo electrénico

e Boletin virtual

e Buzon de sugerencias
e Medios Impresos

e Boletin impreso

e Tarjetas personalizadas

¢ Manual del empleado

Y para la integracion de directivos/personal — sentido de pertenencia:

e Talleres, cursos, conferencias, seminarios.
e Programas de integracion.

e Carteleras

6.9. Propuesta del plan de comunicacién

La importancia de la propuesta del plan de comunicacion es contribuir a que mejore la

comunicacioén con el pablico interno con el fin de brindar un mejor servicio al publico externo.

Planear la comunicacion significa darle un rumbo, un sentido, establecer como se va a lograr
el objetivo propuesto, establecer acciones orientadas hacia un mismo fin. La planeacién es
la fase inicial en la cual se da orden estratégico y se proyectan los resultados. El plan de

comunicacioén interna debe estar alineado con la estrategia.
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Este trabajo tiene como finalidad la propuesta de un plan de comunicacion para la Casa de
la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, nicleo de Manabi. Este, se fundamenta en el
diagnéstico de la comunicacion interna de la institucion objeto de estudio. En base a esta

informacién se han desarrollado las estrategias a implementar.

6.9.1. Objetivos.

» Disefar, planificar y ejecutar un plan de comunicacién para la Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion, Nucleo de Manabi.

» Fomentar la integracion participativa del personal, mediante diversas actividades, como
capacitaciones para reforzar el clima laboral y puedan desempefiar mejor sus labores-

> Diseflar estrategias de comunicacién interna, que fomenten el clima vy
ambiente organizacional, creando compromiso y satisfaccion en el personal de la
Institucion.

» Promover un sentido de pertenencia del personal hacia la institucion a través de la
vivencia de su filosofia institucional.

» Reconocimiento laboral a los empleados.

» Establecer canales de comunicacion para fortalecer la misma con el publico externo y
mixto, sean de tipos tradicionales como digitales.

» Promover la comunicacion bidireccional de forma eficaz, como mediador entre directivos y
empleados.

» Buscar permanentemente informacion sobre todos los procesos y actividades que se
desarrollen en el interior de la Institucion, ademas de la informacién que afecte directa o
indirectamente a la Institucién, con el fin de informar al personal en el momento indicado.

» Evaluacion de los resultados de las labores de comunicacion interna, externa, relaciones

publicas realizadas.

6.9.2. Estrategias a aplicar.

El plan propuesto est4 orientado al &mbito organizacional, el mismo que pretende la
integracion e interrelacion de todo el personal que constituye la Casa de la Cultura de
Manabi, mientras que el ambito institucional busca fortalecer la identidad, sentido de
pertenencia y los valores corporativos de la institucién. Las estrategias que se necesitan
implantar ayudaran a limitar en lo posible los aspectos negativos encontrados en el

diagnostico de la comunicacion interna de la Institucion.
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En la matriz que se detalla a continuacion se incluyen las estrategia y acciones
complementarias a la propuesta que ayudardn a mantener una comunicacion efectiva con el

publico interno.
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Tabla 20
Estrategias

Estrategia Acciones Publico Fecha de Responsable Indicadores
objetivo ejecucion

Hacer uso de los recursos Contratar al personal | Aspirantes 2 de mayo a junio | Presidencia Contrato de trabajo
financieros y crear las adecuado para el | idéneos para | 30 del 2017 Departamento de | del personal
partidas necesarias para el funcionamiento del | ocupar los Talento Humano. seleccionado.
personal que deberd departamento de | puestos en
integrar el departamento de comunicacion. concurso.
comunicacion.
Buscar un lugar adecuado, Realizar este tipo de | Directivos A partir del 2 de | Departamento de | Evaluaciones
con ambiente agradable capacitaciones, como | Empleados mayo del 2017. Talento Humano acorde al taller
para realizar la minimo tres veces al | (publico (esta accion no dictado.
capacitacion. afio. interno) tiene fecha limite).
Proporcionar el material
adecuado (folletos,
papeleria, otros)
Contactar capacitadores de
acuerdo al tema.
Tener un adecuado manejo Elaborar boletines | Directivos A partir del 3 de | Departamento de | Evaluacion e
de la informaciéon. Que la informativos sobre los | Empleados julio del 2017. Comunicacién Informe
informaciéon llegue clara y actos de la Institucion (publico (esta accion no
oportunamente y asi evitar Enviar informacién a | interno) tiene fecha limite).
los falsos rumores. través de los correos

electronicos.

Cartelera  institucional

bien elaborada y de

manera creativa.
Dar a conocer mision, Ubicar carteleras | Empleados A partir del 3 de | Departamento de | Informe de
vision, valores, principios informativas con cada | (publico julio del 2017. Comunicacién actividades
institucionales 'y explicar uno de estos puntos en | interno) (esta accion no
cada uno de ellos para varias partes de la | Publico tiene fecha limite
lograr la integracion hacia institucion. externo

su Casa.
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Estrategia Acciones Publico Fecha de Responsable Indicadores
objetivo ejecucion

Entregar reconocimientos y Elaborar un cuadro de | Empleados A partir del 2 de | Presidencia Informe de
asi motivar al personal en reconocimiento a los | (publico mayo del 2017. Departamento de | reuniones.
su desempefio laboral. empleados. interno) (esta accibn no | Talento Humano

Realizar reuniones con tiene fecha limite).

todo el personal y

felicitarlos  por  sus

logros (laborales,

estudiantiles, etc).
Utilizaciéon de redes Actualizacion de la | Publico A partir del 3 de | Departamento de | Control de visitas a
sociales, pagina web y asi pagina de Facebook. | externo julio del 2017. Comunicacion las paginas
lograr la promocion (semanal) (esta accibn no sociales y a la
institucional. Creaciéon de cuenta del tiene fecha limite). pagina web

twitter. institucional..

Actualizacion de la

cuenta de twitter.

(semanal)

Ingreso semanal de

informacién a la pagina

web de la institucion vy

asi poder lograr un

mejor posicionamiento

en buscadores.
Hacer uso de las Implementar politicas de | Empleados A partir del 3 de | Departamento de | Informe de
herramientas de uso permanente de | (publico julio hasta el 30 de | comunicacion reuniones.
informacién y comunicacion correo electrénico | interno) septiembre del Manual del uso de
con el fin de solucionar los dentro de la institucion. 2017. correo electronico.
problemas de comunicacién Capacitar a los
interna. empleados en el uso

correcto  del correo

electrénico.
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Estrategia

Acciones

Publico

Fecha de

Responsable

Indicadores

objetivo

ejecucion

Fomentar el wuso de Crear direcciones de | Empleados A partir del 3 al 28 | Departamento de | Copia de los
herramientas tecnoldgicas correo electronicos para | (publico de julio del 2017. comunicacion memorandos
para mejorar las actividades los empleados que aun | interno) enviados, firmado
de comunicaciéon con los no lo poseen. por cada uno de
empleados (publico interno) Enviar memorando a los los empleados.
empleados informando Lista de los correos
la decisibn que las de cada empleado.
comunicaciones se
haran a través de este
medio
Presentar los informes Reunir toda la | Presidente A partir del 2 de | Jefe del | Actas de reuniones
correspondientes de las informacién sobre las octubre del 2017. departamento de | y evaluaciones.
reuniones y evaluaciones al acciones de (sin fecha limite, | comunicacion

presidente  para tomar
correcciones y asi mejorar
en la implementaciéon de la
comunicacion interna.

comunicacion 'y los
logros obtenidos.
Redactar los informes
correspondientes.
Planificacion de la
reunion con el
presidente para
presentar los informes
debidos.

seran periddicas)

Elaboracién propia
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CONCLUSIONES.

¢ Esevidente que luego del correspondiente diagndstico se pudo observar que no existe una correcta
comunicacion dentro de la institucion objeto de estudio. Las falencias han debilitado la imagen
institucional. Pues, se puede apreciar que en los actos culturales ha disminuido la presencia de
publico. Los asistentes a los talleres han bajado y los cursos ofrecidos por la institucién no

despiertan el mismo interés que antes.

e La comunicacion debe ser un proceso de intercambio dinamico y permanente de
informacion entre los miembros de la Institucion, lo cual beneficiara la retroalimentacion
de la misma. Se trata de involucrar en lugar de imponer, de fomentar la toma
decisiones a partir de la experiencia de sus propios integrantes y de contar con el
personal como recurso principal para el logro de los objetivos estratégicos de la
institucion. La debida comunicacién interna de una institucion es el eje primordial en el
desarrollo de las correctas relaciones de trabajo y su correspondiente ejecucion en las
tareas diarias, asimismo, se benefician con el mejor de los procesos y la motivacion del

personal que integra la institucion.

¢ La adecuada planificacién de la comunicacion interna, en la institucién objeto de estudio,
ayudara a una mejor gestion de la comunicacién interna; promovera la integracion de los
empleados en todo nivel, lo cual sera beneficioso para la institucion obteniendo como
resultado el afianzamiento de la identidad institucional. Para la elaboracion de la
propuesta, fue necesario conocer a la institucion. Por su cardcter de institucion estatal,
por gozar de autonomia, posee ciertas particularidades en cuanto a su visién laboral y
cultura organizacional. Esto ha permitido tener una vision correcta y pudo brindar
facilidades para la adecuada utilizacion de estrategias y actividades acorde a sus

necesidades y posible ejecucion.

e La presente propuesta estd conformada por estrategias puntuales de aplicacion
inmediata que permitiran obtener los objetivos planteados, buscando llenar los
espacios vacios, tratando de impulsar la iniciativa para una adecuada comunicacioén, lo
gue permitird construir una efectiva comunicacion interna. Esto hara factible la toma de
decisiones oportuna, el planteamiento de acciones y su ejecucion. P ermitira crear un
clima laboral adecuado y un elevado nivel de satisfaccion entre los colaboradores de la

institucion.

e El enlace de conceptos tedricos y la experiencia del personal es el motor que impulsa el
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desarrollo de la presente propuesta de plan de comunicacién, lo que permitira abarcar
aspectos definidos con anterioridad en beneficio de mejorar las diferentes areas de la

institucion analizada.

e En la elaboracién del presente plan de comunicaciéon, se ha buscado involucrar a los
empleados en todos sus niveles, incluidos en el diario vivir de la institucion, por su
convivencia diaria en un mismo ambiente laboral siendo generadores y receptores de

informacién permanente.

e Con lo expuesto anteriormente, se pretende lograr fortalecer la imagen institucional
hacia su publico interno, mejorar la relacién entre presidente y empleados, la maxima
utilizacion de los medios de comunicacion, asi como la creacion de politicas que normen

la distribucién de la informacion.

e Este trabajo no solo es un aporte a la institucion, sino a la sociedad en general. EI
mismo podria ser considerado como antecedente para generar planes estratégicos de
comunicacion interna para otras instituciones que aun gocen de autonomia
administrativa, por sus caracteristicas referentes a la estructura organizacional,
procesos, leyes y otras particularidades en forma del manejo de las relaciones entre su

personal y el ambito cultural.

RECOMENDACIONES.

e La Casa de la Cultura de Manabi, es una institucion local, siendo uno de los nucleos de
la Casa de la Cultura Ecuatoriana, ambas con extensa trayectoria nacional. Por ello, es
importante la consolidacion de la comunicacion interna y asi poder brindar un servicio
de calidad. Un punto a favor es el sentido de pertenencia que tienen los empleados para
con la institucion, lo cual se debe aprovechar para la implementacioén de la propuesta de

plan de comunicacion.

e [Esta propuesta debe ser un compromiso de todos los que hacen Casa de la Cultura
Ecuatoriana Benjamin Carrion, nucleo de Manabi, no solo debe tener como finalidad
cumplir un objetivo, sino tratar de mejorar la imagen institucional, asegurando y
manteniendo ventajas comparativas y competitivas, que ayuden a observar una nueva
cultura organizacional de innovacién y renovacién constante. Se debe aprovechar el

sentido de pertenencia que tienen los empleados para con la institucion.
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Por ser un proceso de suma importancia, se sugiere al presidente la inmediata creacion
del departamento de comunicacion. Este se encargard que la informacion que se
reciba, asi como la que se genere en la institucion se maneje de forma adecuada y su
fluidez se la realice por los canales adecuados y poder eliminar el rumor y la

incertidumbre.

Se recomienda, en base a esta propuesta, elaborar a la brevedad posible el plan de
comunicacion interna y externa y poder brindar un mejor servicio para posicionar la
imagen de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, nicleo de Manabi. A
pesar de su estructura organica, existen falencias en cuanto al conocimiento de los
empleados en lo referente a las funciones que deben desempefiar, por lo que se

recomienda elaborar un manual de funciones.

Se requiere urgente la necesidad de efectuar una difusién participativa con el personal
sobre la propuesta de plan de comunicacién y la creacién del departamento de
comunicacién, dando a conocer en forma oportuna y permanente el estado actual del
mismo, buscando estrategias y herramientas de comunicacion a fin de incentivar y
generar un compromiso mayor del personal en la buena marcha y consecucion

empresarial

Dar a conocer los lineamientos de la institucion como son: mision, vision y valores a los
empleados a través de carteleras, redes sociales para que se sientan orgullosos y
participen de manera activa en todas las actividades concernientes y asi posicionar a la

institucion y poder brindar de mejor manera los servicios que ofrece.

Como la institucién aln goza de autonomia administrativa, pensar en la posibilidad de
tener su propia pagina web. Hacer uso del intranet en todos sus aspectos, asi se

facilitara la comunicacion interna y las relaciones entre directivos y empleados.

Facilitar el acceso a un equipo de computacion adecuado para los empleados que aln
no tengan uno en su espacio laboral. Esto ayudara a despertar el interés en su
capacitacion, utilizando los diferentes campos virtuales y asi fomentar la misma,
dependiendo de su éarea laboral. Esto incrementara la labor que desarrolla cada

empleado de la institucion.

Facilitar la convivencia informal de los directivos y empleados, se podrian organizar
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paseos, encuentros deportivos, reuniones o cualquier otro tipo de evento que integre a

los directivos y empleados.

VERIFICACION DE HIPOTESIS.

e Las instituciones que tienen un departamento de comunicacion interna tienen menor

indice de problemas que aquellos que no lo tienen.

Mediante ésta hipotesis hemos comprobado que las instituciones que cuentan con
un departamento de comunicacion interna fortalecen la comunicacién dentro de la
institucion mediante la creacion de politicas que normen la distribucion de la
informacién, lo que ayudara a proporcionar la informaciéon relevante, suficiente y
oportuna haciendo el correcto uso de los diferentes canales de comunicacién, lo que
sirve para mantener informados a todos sus miembros desembocando en el
fortalecimiento de la imagen institucional proyectando una mejor atencién al publico

externo.

e La Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion, nucleo de Manabi, mejorara
las relaciones interpersonales con la implementacion de un departamento de

comunicacion interna.

Con la implementaciéon del departamento de comunicacién interna se lograra
fortalecer la imagen institucional involucrando al publico interno, mejorando la
relacién entre los directivos y empleados; se encargara que la informacion que se
reciba, asi como la que se genere en la institucion se maneje de forma adecuada y su
fluidez se la realice por los canales adecuados y poder eliminar el rumor y la
incertidumbre, ya que el mayor problema que existe dentro de la institucion es la

comunicacioén interna.

e Los planes de mejoras son herramientas importantes para toda institucion que desee

corregir la comunicacion interna de su empresa,

La importancia de la implementacién de un plan de mejora de comunicacion es
contribuir a que mejore la comunicaciéon con el publico interno con el fin de brindar un
mejor servicio al publico externo. Planear la comunicacion significa darle un rumbo,
un sentido, establecer como se va a lograr el objetivo propuesto, establecer acciones

orientadas hacia un mismo fin. La planeacion es la fase inicial en la cual se da
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orden estratégico y se proyectan los resultados. El plan de comunicacion debe estar

alineado con la estrategia.
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Anexo 1

MANABI

Casa dela Cultura de Manabi
Eloy Alfaro Delgado

BOLETIN

Cultura a tu alcance

MENSUAL

Volumen 1,n° 1

Dia de la no Violencia Contra la Mujer

;’or Douglas Vaca Vera.

Una de las conquistas mas signifi-
cativas de los tiempos modernos
es el reconocimiento de que la
mujer debe tener iguales dere-
chos que el sexo masculino. Tra-
dicionalmente la mujer ha sido
discriminada en las mas diversas
civilizaciones. Desde la antigiie-
dad y ain en la Biblia se relatan
episodios en los cuales la mujer
era victima de las mas tremendas
agresiones, ofensas y tratamiento
inhumano. Basta recordar el
pasaje donde la mujer esta sien-
do sometida a un ataque a pie-
dras de la multitud acusada de
algin delito menor. Entonces
Jesus interviene y logra detener
esa agresion salvaje pronuncian-
do la famosa frase: “El que esté
libre de pecado que arroje la
primera piedra”.

Situaciones se viven

hasta

parecidas
la actualidad en culturas
como la de los drabes donde
persisten situaciones desiguales
para la mujer que debe andar
vestida de pies a cabeza y ade-

mas sigue siendo objeto de co-
mercializaciéon cwando hasta para
casarse negocian las familias.

En América Latina de igual mane-
ra, desde los tiempo coloniales
persiste la discriminacion contra el
sexo femenino. Recién en siglo
XX aparecen las primeras con-
quistas femeninas como el dere-
cho al trabajo ¥y a la educacién
superior. En cambio el denomina-
do feminicidio que son las agre-
siones y crimenes contra la mujer
aparecen en todos los tiempos y
épocas. La legislaciéon ecuatoria-
na ha logrado las sanciones co-
rrespondientes para este tipo de
crimenes y de alguna manera
podemos percibir que las mujeres
estan tomando conciencia de sus
derechos a respetar su integridad
fisica y a merecer las compensa-
ciones para sus hijos cuando pa-
dres irresponsables se niegan a
entregar este derecho.

Revisando la crénica roja de los
diversos diarios y rotativos del
pais encontramos en forma desta-
cada las agresiones contra las
mujeres.

De todas maneras la existencia
de las denominadas Comisarias
de la Mujer y otras oficinas judi-
ciales han permitido que la mujer
sea respetada y atendida en sus
mas elementales urgencias.

Las iltimas crénicas venidas del
presentan
violaciones y ofras ofensas a las
mujeres especialmente de Améri-
ca Ldatina. De la provincda de
Manabi donde existen en Espana
colonias femeninas llegan las
noticias de violaciones asesinatos
asaltos y otras ofensas para la
mujer especialmente vinculadas
con nuestro origen geografico.

exterior asesinatos

Considero por tanto que el DIA
DE LA NO VIOLENCIA CONTRA
LA MUIER, esta totalmente justifi-
cado hasta que el sexo opuesto
elimine sus rezagos del machismo
y reconozca la igualdad que
debe existir entre los sexos.

Edpsuius a'el sdE er

El Dia Internacional de la Eliminacién de
la Violencia contra la Mujer, aprobado

FEMINICIDIO

El feminicidio entra en la esfe-
ra de la violencia contra la
mujer, pero también toma
otras formas. Aunque existen
otros casos como una mala o
falta de atencién médica du-
rante el embarazo o el parto
que pueden acarrear la muerte
de la madre.

por la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas en su resolucion 54/134 el
17 de diciembre de 1999, se celebra
anualmente cada 25 de noviembre. En
1993 la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas aprobé la Declaracion sobre ki
Eliminacicn de la Violencia contra la Mujer,
en la que se definié la "violencia contra
la mujer" como: Todo acto de violencia
basado en el génrero que tiene como resul-
tado posible o real un dafio fiico, sexual o
psicologico,

incluidas  las amenazas, la

coercion o la prohibicicn arbitraria de la
libertad, ya sea que ocuma en la vida
publica o en la vida privada.

El modelo psicopatolgico explica la
violencia como resultado de conductas
desviadas propias de ciertos individuos
cuya historia personal estd caracteriza-
da por una grave perturbacion. Este
enfoque, al fin ¥ al cabo tranquiliza-
dor, habla de un «otro», un «enfemao
o «delincuente», al que, después de
examinarlo, se le puede castigar o
tratar médicamente. Desde el punto de
vista feminista la violencia masculina se
percibe como un mecanismo de control
social que mantiene la subordinacian
de las mujeres respecto de los hombres.
La violencia contra las mujeres se
deriva de un sistema social cuyos valo-
res y representaciones asignan a la
mujer el status de sujeto dominado.

Noviembre 2015

Actividades del Mes

Jueves 12

10h00 a 12h 00

15h00 & 17h 00

Seminario: Cémo controlar la ira,
enojo, disgusto y otras emociones
dafiinas y como transformar la ener-
gia negativa en energia positiva

Lunes 25

19h00

Sesion Solemne Conmemorativa por
el DIA DE LA NO VIOLENCIA CON-
TRA LA MUJER.

Jueves 26 y Viemes 27

16h00 & 20h 00

Sabado 28

09h00 a 13h00.

Seminario Taller gratuito sobre Eco-
nomia Solidaria Democrética y Po-
pular. Instructor: Econ . Gustavo
Wallejo Fierro

Viernes 27
20h00
Presentacion del Musical CHICAGO

Noviembre 5
Invitado: Ing. Rubén Montero Loor,
comentario de su libro Cien leyendas
v Cuentos de la Campifia Manabita.
Invitada: Dra. Graciela Pinoargote
Espinales, lectura de versos de su
poemario inédito.

Noviembre 12
Biografia: Cra. Maruja Cedefio de
Delgado
Invitado: Prof. Nick Draghicevic
Temna: Como controlar la ira, el
enojo, el disgusto v otras emociones
dafinas y como transformar la
energia negativa en energia positiva

Noviembre 19
Biografia: Hortensia Anchundia
Santana
Invitado: Lodo. Tony Toumna Alvarez
Tema: El Teatro para Portoviejo v su
nuevo Poemario Los Amantes

Noviembre 26
Biografia: Rita Lecumberry
Invitado: Darwin Gdmez Rengel
Tema: Presentacidn de la Cbra
Musical CHICAGO.
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Anexo 2

MANABI

Casa dela Cultura de Manabi
Eloy Alifaro Delgado

B O L ETIIN

Cultura a tu alcance

MENSUAL

Volumen 2, n° 1

8 de Marzo, Dia Internacional de la Mujer

or Arq. Is ernandez L.

El 8 de Marzo, Dia Internacional
de la Mujer es una fecha que cele-
bran los grupos femeninos en todo
el mundo. Esa fecha se conmemora
tammbién en las Naciones Unidas y
es fiesta nacional en muchos paises.
Cuando las mujeres de todos los
continentes, a menudo separadas
por fronteras nacionales y diferen-
cias étnicas, linghisticas, culturales,
econdrmicas y politicas, se unen
para celebrar su dia, pueden con-
templar una tradicién de no menos
de noventa afios de lucha en pro de
la igualdad, la justicia, la paz ¥ el
desarrollo.

La idea de un dia internacional de la
mujer surgié al final del siglo XIX,
que fue, en el mundo industrializa-
do, un periodo de expansion y
turbulencia, crecimiento fulgurante
de la poblacién e ideologias radica-
les.

Cronologia

1909: De conformidad con una
declaracién del Partido Socialista
de los Estados Unidos de América
el dia 28 de febrero se celebrd en
todos los Estados Unidos el primer
Dia Nacional de la Mujer, que éstas
siguieron celebrando el Ultimo

Celebracién

La primera celebracién del Dia
Internacional de la Mujer tuvo
lugar el 19 de marzo 1911 en
Alemania, Austria, Dinamarca y
Suiza extendiéndose su conme-
moracién, desde enfonces, a
numerosos paises. En 1977 la
Asamblea General de la Orga-
nizacién de las Naciones Unidas
{ONU) proclamé el 8 de marzo
como Dia Internacional por los
Derechos de la Mujer y la Paz
Internacional .

domingo de febrero hasta 1913.
1910: La Internacional Socialista,
reunida en Copenhague, proclamé
el Dia de la Mujer, de caracter
internacional como homenaje al
movimiento en favor de los dere-
chos de la mujer y para ayudar a
conseguir el sufragio femenino
universal. La propuesta fue aproba-
da unanimemente por la conferen-
cia de mas de 100 mujeres proce-
dentes de 17 paises, entre ellas las
tres primeras mujeres elegidas para
el parlamento finés. No se estable-
ci6 una fecha fija para la celebra-
cion.

1911: Corno consecuencia de la
decisién adoptada en Copenhague
el afio anterior, el Dia Internacional
de la Mujer se celebrd por primera
vez (el 19 de marzo) en Alema-
nia,Austria, Dinamarca y Suiza, con
mitines a los que asistieron mas de
1 millén de mujeres y hombres.
Ademias del derecho de voto y de
ocupar cargos publicos, exigieron el
derecho al trabajo, a la formacion
profesional y a la no discriminacién
laboral.

Menos de una semana después, el
25 de marzo, mas de 140 jovenes
trabajadoras, la mayoria inmigran-
tes italianas y judias, murieron en el
tragico incendio de la fabrica Trian-

El incendio en la fabrica de
camisas Triangle de Nueva York

El 25 de marzo de 1911, més de
140 jévenes trabajadoras, la mayoria
inmigrantes,
Incendio en la
Triangle Shirtwaist de Nueva York.
Este suceso tuvo grandes repercusiones
en la legislacién laboral de los Estados
Unidos, ¥ en las celebraciones posterio-
res del Dia Internacional de la Mujer se
hizo referencia a las condiciones labo-
rales que condujeron al desastre.

murieron en el tragico

fabrica de camisas

gle en la ciudad de Nueva York.
Este suceso tuvo grandes repercu-
siones en la legislacién laboral de
los Estados Unidos,y en las celebra-
ciones posteriores del Dia Interna-
cional de la Mujer se hizo referen-
cia a las condiciones laborales que
condujeron al desastre.

1913 a 1914: En el marco de los
movimientos en pro de la paz que
surgieron en visperas de la primera
guerra mundial, las mujeres rusas
celebraron su primer Dia Interna-
cional de la Mujer el tiltimo dornin-
go de febrero de 1913,

1917: Como reaccién ante los 2
millones de soldados rusos muertos
en la guerra, las mujeres rusas
escogieron de nuevo el ultimo
domingo de febrero para declararse
en huelga en demanda de "pan y
paz". Los dirigentes politicos criti-
caron la oportunidad de la huelga,
pero las rmjeres la hicieron de
todos modos. El resto es historia:
cuatro dias después el Zar se vio
obligado a abdicar ¥ el gobierno
provisional concedié a las mujeres
el derecho de voto. Ese historico
domingo fue el 23 de febrero, segin
el calendario juliano utilizado en-
tonces en Rusia,o el 8 de marzo,
segin el calendario gregoriano
utilizado en otros paises.

Céapsulas del saber

"Los derechos humanos de la mujer y
de la nifia son parte inalienable,
integrante e indivisible de los dere-
chos humanos universales. La plena
participacién, en condiciones de
igualdad, de la mujer en la vida
politica, civil, econdémica, social y
cultural en los planos nacional, regio-
nal e internacional y la erradicacién
de todas las formas de discrimina-
cién basadas en el sexo son objeti-
vos prioritarios de la comunidad
internacional.”

(Declaracién y Programa de Accién de
Viena, parte |, pérrafo 18)

Marzo 2016

Actividades del Mes

Sabado 8

20h00

Sesion Solemne conmemorativa
por el Dia Internacional de la
Mujer. Recibiran homenaje Muje-
res de la Provincia de Manabi.

Sabado 12

10h00

Sesion Solemne por la Fundacion
de Portoviejo. Condecoracion a
Ciudadanos Distinguidos.

Marzo 17
Ing. Rubén Dario
Montero Loor, Autor del libro Cien

Invitados:

Leyendas ¥ Cuentos de la
Campinia Manabita.  Socidlogo
Carlos Alberto Zambrano
Argandonia.

Tema: El Valle de Chone y el
Cacao.

Marzo 24
Semblanza del Historiador ¥
Periodista Sr. Manuel Pdlit
Centeno
Invitado: ec. Félix Pilay toala
Recital del Poeta del Pueblo Carlos
Alejandro Ardila.
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Anexo 3

Encuesta realizada a los 16 empleados de la Casa de la cultura Ecuatoriana Benjamin

Carrion, Nucleo de Manabi.

© 0o N o o A

11.

12.

13.
14,

15.

16.
17.

18.

19.

En cuanto a la institucién, siendo ésta rectora de la Cultura Manabita, ¢se siente
cémodo perteneciendo a la misma?

Como empleado, refiriéendonos a su puesto, ¢tiene clara las funciones y
responsabilidades?

Considera que la capacitacién, referente al puesto que ocupa dentro de la institucion,
¢ha sido satisfactoria para mejorar su desempefio?

El espacio fisico que ocupa para desempenfiar su trabajo, ¢ es satisfactorio?

Sus ideas, propuestas, sugerencias, ¢,son consideradas por sus superiores?

¢ Conocer las responsabilidades y funciones de sus comparneros?

Tiene conocimiento sobre ¢ qué es la comunicacion interna?

¢,Cree usted que la institucién posee un adecuado sistema de comunicacion interna?
¢Considera que una buena comunicacion interna ayudaria a tener una identificacion

institucional por parte del trabajador hacia la empresa?

.Como empleado de la Institucién, ¢considera importante la creacién del

Departamento de Comunicacion, para poner en marcha el Plan de comunicacién
interna y mejorar su desempefio como empleado?

¢considera usted que las reuniones y la correcta comunicacion hace que el clima
laboral sea agradable?

La informacién requerida para poder desempefiar su trabajo con mayor eficacia, le
llega oportunamente.

¢ Cree usted que son un equipo al momento de desempefiar su trabajo?

¢ Se realizan a menudo reuniones o eventos de integracion entre los Directivos y
Empleados?

¢, Cuando se comunican las actividades de la Institucion su grado de motivacion es
mayor?

¢La comunicacion dentro de la Institucion es apropiada?

La Instituciéon brinda algun tipo de reconocimiento por los esfuerzos y aportaciones
para conseguir los objetivos y metas.

La calidad y cantidad de informacion que recibe de la institucion le permite
desarrollar con eficacia y eficiencia su trabajo.

¢,Cuando se va a desarrollar algun evento de importancia, se realiza una reunioén de

trabajo previa al acto?
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Anexo 4

Entrevista realizada al Presidente de la Casa de la Cultura Ecuatoriana Benjamin Carrion,

Nucleo de Manabi, Dr. Vicente Espinales Tejena.

N o gk wDd e

©

10.

11

13.

14.

15.

16.

¢ La institucién esta cumpliendo con los objetivos planteados?

¢El personal es el adecuado para laborar en la Institucion?

¢ Quién falta y quién sobra en el equipo de trabajo?

¢, Qué entiende por comunicacién interna?

¢ Conoce si su personal esta satisfecho en su lugar de trabajo?

¢ Considera que los empleados a su cargo tienen clara las funciones y responsabilidades?
¢, Qué medidas tomaria usted en caso de que los empleados de la institucién a su cargo
no sepan de las funciones y responsabilidades?

¢, Cuantas veces ha capacitado al personal sobre comunicacion interna?

¢, Qué cosas considera que debe tener un empleado para que realice su trabajo con
empefio?

¢, Con qué frecuencia retne al personal de la institucion?

. ¢, Conoce las responsabilidades y funciones de cada uno de ellos?
12.

¢ Considera que una buena comunicaciéon interna ayudaria a tener una identificacion
institucional por parte del trabajador hacia la institucion?

Como Presidente, ¢Considera importante la creacion del Departamento de
Comunicacion para poner en marcha el Plan de Mejora de Comunicacion Interna para el
desempefio de los empleados?

¢considera usted que las reuniones y la correcta comunicacion hace que el clima laboral
sea agradable?

¢La institucion brinda algun tipo de reconocimientos por los esfuerzos y aportaciones
para conseguir los objetivos y metas?

¢, Qué aspira usted como presidente de la institucién?
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