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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene por objeto la implementacion de un mapa de riesgos,
plan de mitigacién de una auditoria basada en riesgos y evaluacion del control interno a las
operaciones en el Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de Compaiiias,

Valores y Seguros.

Mediante el uso de técnicas como entrevistas, analisis y comparacion; se obtuvo evidencia
suficiente que permitié identificar los riesgos a los que esta inmersa la entidad, y mediante el
cuestionario de control interno se puedo evaluar el impacto que han generado los riesgos,
con lo que se estructurd el plan de mitigacion de riesgos como instrumento para responder

las posibles amenazas.

Como resultado de la investigacion, se obtuvo una herramienta que sirve para identificar,
medir y mitigar los riesgos, la misma que es aplicable dentro de los procesos que se llevan a

cabo en el area examinada.

La realizacion de un mapa de riesgos y un plan de mitigacion en los entes del sector publico,
resulta indispensable, ya que promueven mejoras en el ejercicio de la funcién publica,

ademas de ser herramientas para la toma de decisiones.

PALABRAS CLAVE: Departamento de Presupuesto, Gestion del Riesgo, Factores de

Riesgo, Mapas de Riesgo, Plan de mitigacién



ABSTRACT

The purpose of the present titling work is the implementation of a risk map, mitigation plan for
a risk-based audit and evaluation of internal control of operations in the Budget Department

of the Superintendency of Companies, Securities and Insurance.

Through the use of techniques such as interviews, analysis and comparison; Sufficient
evidence was obtained to identify the risks to which the entity is immersed, and through the
internal control questionnaire, it is possible to evaluate the impact that the risks have
generated, with which the risk mitigation plan was structured as an instrument to respond

Potential threats.

As a result of the research, a tool was used to identify, measure and mitigate the risks, which

is applicable within the processes carried out in the area examined.

The realization of a risk map and a mitigation plan in the public sector entities is
indispensable, since they promote improvements in the exercise of the public function,

besides being tools for the decision making.

KEY WORDS: Budget Department, Risk Management, Risk Factors, Risk Maps, Mitigation

Plan



INTRODUCCION

La globalizacién y los retos que ella involucra, obliga a las empresas y entidades publicas a
lograr una mayor competitividad lo que implica maximizar sus niveles de eficiencia en busca
del cumplimiento de sus metas y objetivos y es precisamente en esta instancia en la que el
gestor debe trabajar para identificar aquellos eventos de impacto negativo que pudiesen

afectar el logro de los objetivos.

La necesidad de disponer de mapas de riesgo relacionados con los objetivos de las areas y
procesos agregadores de una organizacion privada y de servicio publico, es un requisito
legal y técnico que garantiza su sostenibilidad y progreso. Los mapas de riesgo constituyen
una alternativa a los esquemas de control vigentes en el Ecuador. Su adopcién en los
modelos de COSO ERM vy su inclusién como enfoque principal en la nueva norma ISO 9001
— 2015, determinan que los esquemas administrativos modernos basan su accionar en un
control preventivo orientado hacia la identificacion, analisis, evaluacién y respuesta a los

riesgos.

Con estos antecedentes, el presente trabajo tiene como finalidad el disefio y propuesta de
implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos en el
Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros en
la ciudad de Guayaquil, periodo 2016; el mismo que se lo podra ejecutar en base a las
categorias teoricas sobre el tema sujeto a investigar y la realizacion del diagnéstico general
de la entidad, para identificar los objetivos relacionados con las areas relevantes y criticas
que permitan valorar los riesgos, ademas de desarrollar la propuesta de mapas de riesgos y

la matriz de mitigacion para las areas.

El presente trabajo consta de tres capitulos:

Capitulo I: Presenta los modelos de control interno y la incorporacion de la gestién de
riesgos como elemento principal en los modelos de Control Interno ERM y en la norma ISO
9001 — 2015. En virtud de que el presente trabajo se desarrollé dentro de una institucion

publica, se consideraron las Normas de Control Interno y en especial las que

pertenecen al grupo 300.

Capitulo Il: Se efectua un analisis de la estructura de la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros, se conoce su mision, vision, la cadena de valor, ademas de realizar un

andlisis e identificacion de los posibles riesgos con la ayuda de matrices.

3



Capitulo lll: Se plantea la propuesta de respuesta al riesgo mediante la evaluacion de
factores de riesgos, la identificacion de factores externos e internos y la valoracion de los
riesgos, se disefian los mapas de riesgos y planes de mitigacion en relacion al
Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros y

finalmente se da cumplimiento a la hipotesis planteada.



CAPITULO I MARCO TEORICO



1.1. Marco Conceptual de la Gestidon de Riesgos

En la actualidad, las empresas e instituciones se encuentran en la necesidad de
evaluar aspectos y situaciones de caracter administrativo y financiero con la finalidad
de obtener una certeza en la orientacion de las acciones que les permita optimizar el
uso de sus recursos y obtener resultados confiables de las operaciones que realizan, lo
cual se puede conseguir con la ejecucion de un analisis para la prevencion de riesgos
a los que la empresa se enfrenta, para poder evaluarlos y finalmente tenerlos bajo

control e intentar mitigarlos.

Celaya, R. (2004) senala que las empresas cambian constantemente, sea para
responder a necesidades del mercado o para adecuarse a los cambios. Con el analisis
de los riesgos se pueden analizar variables subjetivas que los indicadores tradicionales

no pueden bridar.

Un sistema de gestion de riesgos se orienta a identificar los distintos procesos de la
empresa que suponen un riesgo para la consecucion de objetivos. Se trata de manejar
de modo optimd los riesgos que la empresa pretende asumir, para que su impacto

afecte en lo menor posible a los objetivos planteados.

El objetivo de toda organizacién es la generacion de valor. Cualquier decision
empresarial incrementa o disminuye el riesgo, por lo que las amenazas son inevitables
en el camino, es por este motivo que todas las empresas se encuentran en la
busqueda para optimizar el manejo de todas las circunstancias adversas al que se
encuentran expuestas las areas de su organizacion. La caracteristica mas importante
para que un modelo de gestion de riesgos sea aplicable es que este sea practico,

sustentable y entendible. Debe ajustarse al tamano y complejidad de la empresa.

Celaya, R. (2004) también indica que el control tradicional es enfocado Unicamente al
principio de legalidad, sin embargo, debido a la dinamica en los negocios, el control
debe ser multidimensional y multidisciplinario. A lo largo de los afios hemos visto una
cultura focalizada en la legalidad, continuismo y estabilidad organizativa, con rigidez
para adaptarse a los cambios, por lo que el sugiere una cultura de la responsabilidad
que consiste en legalidad y también principios de economia, eficiencia y eficacia,

evaluacién, aprendizaje y retroalimentacion para poder adaptarse mejor a los cambios.

El riesgo es un evento negativo que puede afectar el cumplimiento de un objetivo. Por
6



lo tanto es importante considerar que en primera instancia debemos determinar cuales
son los objetivos de la empresa para luego poder identificar cuales son las que

amenazan el incumplimiento de las metas empresariales.

1.1.1. Modelo COSO .

Debido al mundo econdmico integrado que existe hoy en dia se ha creado la necesidad de
integrar metodologias y conceptos en todos los niveles de las diversas areas administrativas
y operativas con el fin de ser competitivos y responder a las nuevas exigencias
empresariales, surge asi un nuevo concepto de control interno donde se brinda una

estructura comun el cual es documentado en el denominado informe COSO.

La definicién de control interno se entiende como el proceso que ejecuta la administraciéon
con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres principales
categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la informacion financiera y

cumplimiento de politicas, leyes y normas.

El control interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
companiias de acuerdo a las caracteristicas administrativas, operacionales y de tamano; los
componentes son: un ambiente de control, una valoracién de riesgos, las actividades de
control (politicas y procedimientos), informacién y comunicacién y finalmente el monitoreo o

supervision.

La comprension del control interno puede asi ayudar a cualquier entidad publica o privada a
obtener logros significativos en su desempefio con eficiencia, eficacia y economia,

indicadores indispensables para el analisis, toma de decisiones y cumplimiento de metas.
Control Interno

El denominado "INFORME COSOQO" sobre control interno, publicado en EE.UU. en 1992,
surgié como una respuesta a las inquietudes que planteaban la diversidad de conceptos,

definiciones e interpretaciones existentes en torno a la tematica referida.

Plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de cinco afos por el grupo de
trabajo que la TREADWAY COMMISSION, NATIONAL COMMISSION ON FRAUDULENT
FINANCIAL REPORTING creé en Estados Unidos en 1985 bajo la sigla COSO
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS)
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Coopers&Lybrand. (1997) indica que el Control Interno es un proceso integrado a los
procesos, y no un conjunto de pesados mecanismos burocraticos anadidos a los mismos,
efectuado por el consejo de la administracion, la direccidén y el resto del personal de una
entidad, disefiado con el objeto de proporcionar una garantia razonable para el logro de

objetivos incluidos en las siguientes categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de la informacion financiera.
Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas.
Componentes

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de cinco componentes

interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacioén y comunicaciéon

Supervision

Ambiente de control:

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del
grado en que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.
Los principales factores del ambiente de control son:
La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.



La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesién a las politicas y

objetivos establecidos.

Las formas de asignacién de responsabilidades y de administracion y desarrollo del

personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacién de programas

que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.
Evaluacion del riesgo:

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los riesgos
relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalla la vulnerabilidad
del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus
componentes de manera de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al

nivel de la organizacioén (internos y externos) como de la actividad.

A este respecto cabe recordar que los objetivos de control deben ser especificos, asi como
adecuados, completos, razonables e integrados a los globales de la institucién. Una vez

identificados, el analisis de los riesgos incluira:
Una estimacion de su importancia / trascendencia.
Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.
Una definicion del modo en que habran de manejarse.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcién del impacto

potencial que plantean:
Cambios en el entorno.
Redefinicion de la politica institucional.
Reorganizaciones o reestructuraciones internas.
Ingreso de empleados nuevos, o rotacién de los existentes.
Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Aceleracion del crecimiento.



Nuevos productos, actividades o funciones.

Actividades de control:
Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevenciéon y

neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una
de las etapas de la gestidn, partiendo de la elaboracién de un mapa de riesgos segun lo
expresado en el punto anterior. conociendo los riesgos, se disponen los controles
destinados a evitarlos 0 minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias,

segun el objetivo de la entidad con el que estén relacionados:
Las operaciones
La confiabilidad de la informacion financiera
El cumplimiento de leyes y reglamentos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es preciso
que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen, debiéndose

para ello explicitar claramente tales funciones.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de las tecnologias de
informacién, pues éstas desempenan un papel fundamental en la gestion, destacandose al
respecto el centro de procesamiento de datos, la adquisicion, implantacion y mantenimiento
del software, la seguridad en el acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y

mantenimiento de las aplicaciones.

A continuacion se destaca algunos ejemplos de las actividades de control, pero no

constituye la totalidad de las mismas:
Analisis efectuados por la direccion.

Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones o

actividades.

Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, analisis de

consistencia, prenumeraciones.
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Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.
Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y registros.
Segregacion de funciones.

Aplicacién de indicadores de rendimiento.

Informacién y comunicacion:

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempenar en la organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que llegue

oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades individuales.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos relativos
a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces como

herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto.

La comunicacién es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben conocer a
tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestién y control. Cada funcion
ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la

responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz. Esto
es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion multidireccional de la informacion:

ascendente, descendente y transversal.
Monitoreo:

Todo el proceso debe ser monitoreo y deben hacerse las modificaciones que crean
necesarias. De esta forma el sistema puede reaccionar en forma dinamica y puede

modificarse si las condiciones lo justifican.

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno idénea y eficiente,
asi como su revisién y actualizacion periddica para mantenerla en un nivel adecuado.

Procede la evaluacién de las actividades de control de los sistemas a través del tiempo,
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pues toda organizacion tiene areas donde los mismos estan en desarrollo, necesitan ser
reforzados o se impone directamente su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o
resultaron inaplicables. Las causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos

a la gestién que, al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.
Tipos de monitoreo:
Acitivades Ongoing: Ocurre durante las operaciones, comparaciones, conciliaciones.

Evaluaciones Separadas: Ocurre después de las operaciones, evaluacion independiente,

benchmarking.

Tabla 1: Componentes del COSO |

COMPONENTES DEL COSO |

COMPONENTES

Ambiente de Control

ELEMENTOS

(Entorno organizacional favorable y
sensibilizacion)

Filosofia de la Direccion, Integridad y los valores éticos,
Administracién estratégica, Estructura organizacional,
Administracién de RR.HH., Competencia profesional,
Asignacion de autoridad y responsabilidades, Organo de
Control Institucional.

Evaluacion de Riesgos

(Identificacion y analisis de los
riesgos)

Planeamiento de la administraciéon de riesgos,
identificacion de los riesgos, valoracién de los riesgos,
respuesta al riesgo.

Actividades de Control G.

(Politicas y procedimientos
relacionados a la administracion de
los riesgos)

Procedimientos de autorizacion y aprobacion, Segregacion
de funciones, Evaluacion costo-beneficio, Controles sobre
el acceso a los recursos o archivos, Verificaciones y
conciliaciones, Evaluacion de desempefio, Rendicion de
cuentas, Revisidn de procesos, actividades y tareas,
Controles para las TIC.

Informacién y Comunicacion

(Métodos, procesos, canales,
medios yacciones que aseguren el
flujo de la informacidn con calidad y
oportunidad)

Funciones y caracteristicas de la informacion, Informacién y
responsabilidad, Calidad y suficiencia de la informacion,
Sistemas de informacién, Flexibilidad al cambio, Archivo
institucional, Comunicacion interna y externa.

Supervision

(El SCl esta sujeto a supervision a
fin de evaluar su eficacia y calidad)

Prevencion y monitoreo, Monitoreo oportuno del control
interno, Reporte de deficiencias, Seguimiento e
implementacion de medidas correctivas, Autoevaluacion,
Evaluaciones independientes.

Fuente: Mantilla B. Samuel Alberto (Traductor): Control Interno Informe COSO, Bogota, ECOE

ediciones
Elaborado por: MDAA
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Rivas, G. ( 2011) sefiala que el sistema COCO (criteria of control) salié a la luz 3 afios mas
tarde que el COSO en el pais de Canada, cuyo propésito es hacer el planteamiento de un
modelo mas sencillo y comprensible ante las dificultades que existen en la aplicacién del
COSO, siendo un modelo dinamico encaminado a mejorar el control. También comenta los
diversos modelos de control, y nuevos lineamientos para un nuevo modelo corporativo:
COSO - USA, COCO Canada, Cadbury — Reino unido, el Vienot — Francia, King - Sudafrica,
COSO Latinoameérica .

1.1.2. Modelo COSO ERM

El Comité of Sponsoring Organizations of the Treadway Comission, COSO, en septiembre
del 2004 publico el Informe COSO /ERM (Enterprise Risk Management) en el que ademas
de los cinco componentes del Informe COSO | publicado en 1992, se afade tres
componentes mas para dar un total de ocho componentes. En esta nueva edicion de COSO,
se hace un énfasis en la gestion del riesgo empresarial, con el objetivo de que su

identificacidon de acciones de control, permita prevenir su ocurrencia.

PriceWaterhouse Coopers (2005) define la administracion de riesgos corporativos es un
proceso efectuado por el consejo de administracion de una entidad, su direcciéon y restante
personal, aplicable a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para
identificar eventos potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos
dentro del riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre la consecuciones

de objetivos de la entidad.
Compontentes:

a) Entorno o ambiente de control: Es la base de los demas componentes del E.R.M.,
por cuanto organiza la estructura empresarial, determinando los objetivos y
estrategias, asi como las actividades del negocio. Ademas este componente

constituira la base para la elaboracion de las actividades de control.

b) Establecimiento de objetivos: En base a la misiéon y vision de la empresa se
determinan los objetivos. Este componente refleja las estrategias disefiadas por la
administracion para cumplir los objetivos institucionales, los mismos que deben ser

medibles y alcanzables.

c) ldentificacion de acontecimientos: La identificacion de eventos puede estar

apoyada por herramientas de identificacién de sucesos pasados y futuros que
13



d)

f)

h)

ayuden a planificar estrategias ante potenciales eventos que puedan llegar a tener
un impacto negativo, positivo o de ambos. Dentro de las herramientas mas
conocidas para la identificaciéon de eventos son las matrices analisis FODA o DOFA,

analisis de las cinco fuerzas, analisis PETS O GESI.

Evaluacion del riesgo: Los riesgos se deben valorar bajo las perspectivas de
probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e impacto (su efecto debido a
su ocurrencia), para lo cual la organizacién debe implementar sus controles que

permitan evaluar los posibles impactos en la gestion.

Respuesta al riesgo: Toda vez que los riesgos han sido identificados, y su impacto
ha sido analizado, es momento de implementar los controles que permitiran evitar,

reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que ayuden a verificar
que las repuestas al riesgo se estén ejecutando de manera éptima. Se clasifican en
controles generales y de aplicaciéon (aseguran complejidad, validez de la base de

datos, exactitud)

Informacion y comunicacion: Ya que el sistema de informacion influye sobre la
capacidad de la direccién para tomar decisiones de gestidén y control, la calidad de
aquél resulta de gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de

contenido, oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.

Monitoreo: Es indispensable la supervision de los sistemas de control interno,
analizando su validez y calidad de rendimiento, por cuanto de existir alguna
deficiencia en las actividades de control, estas deberan ser puestas en conocimiento

de la administracion para su correccion y evaluacion de validez.

1.1.3. Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico constituyen guias generales
emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a promover una adecuada
administracion de los recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
administrativo de las entidades, con el objeto de buscar la efectividad en la gestién
institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad

razonable, para que las entidades puedan lograr los objetivos especificos que se
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trazaron; tienen soporte técnico en principios administrativos, disposiciones legales y
normativa técnica pertinente.

Los cambios en el ordenamiento juridico del pais, los avances y mejores practicas en la
gestion publica, exigen la actualizacion de las normas de control interno, cuya
aplicacion proporcionara el mejoramiento de los sistemas de control y administracion
publica en relacién a la utilizacion de los recursos estatales y la consecucion de los
objetivos institucionales.

Es asi, la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, como entidad técnica
de control esta sujeta a cumplir dichas normas, por lo que tiene el deber de cumplir con
el Cdédigo de las Normas de Control Interno como la Norma 300- Evaluacion del
Riesgo, 301-01 Identificacion de Riesgos, 300-02 Plan de Mitigacién de Riesgos, 300-
03 Valoracidon de los Riesgos y 300-04 Respuesta al Riesgo, que tratan sobre el

manejo de la administracién de los riesgos en las instituciones publicas.

1.1.4. Normas ISO 9001-2015

El sector ha cambiado radicalmente desde la revision de la norma en el ano 2000; la
tecnologia ha cambiado la forma de trabajar, los limites geograficos son casi insignificantes
en la economia global de hoy en dia, las cadenas de suministro han aumentado su

complejidad y la informacién disponible se ha multiplicado exponencialmente.

Para asegurar que la ISO 9001, continua sirviendo a la comunidad empresarial y mantener
su relevancia en el mercado actual, la norma ha sido revisada para adaptarse a los cambios

del mundo de los negocios.

Si hay algo que no ha cambiado, es el hecho de que las empresas tienen que adaptarse a
las necesidades crecientes de los clientes para asegurar su éxito. La norma ISO fue
originalmente escrita con el cliente en mente y éste sigue siendo la prioridad en I1SO
9001:2015

La norma ISO 9001:2015 se publico el 23 de septiembre de 2015, la misma trae cambios
muy importantes, aunque el mas destacado es la incorporacién de la gestion del riesgo o el
enfoque basado en riesgos en los Sistemas de Gestion de la Calidad. Aunque es una
técnica normalmente aplicada en las organizaciones hasta ahora no estaba alineada con el
SGC.
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La norma ISO 9001 versién 2015 ya puede ser implantada en una organizacién, aunque
existe un periodo de transicién de 3 afios especialmente relevante para aquellas que tengan
un certificado vigente bajo ISO 9001:2008. (ISO, Norma Internacional 9001 — 2015)

Estructura de la norma ISO 9001-2015

e Alcance

e Referencias normativas

o Términos y definiciones

e Contexto de la organizacion
e Liderazgo

¢ Planificaciéon

e Soporte

e Operaciones

e Evaluacién del desempeio

o Mejora

1.2. Proceso de la gestion de riesgo

Los riesgos son inherentes en la ejecucion de las metas y objetivos que la institucién se
haya fijado, e iran cambiando y evolucionando debido a los factores externos
(econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales) y a los factores internos
(infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos). Por lo tanto la estrategia
para manejar los riesgos debe también cambiar y evolucionar de forma paralela. Es
importante que la maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad
incorporen el proceso de la gestién del riesgo durante todo el transcurso de las

actividades.

“La gestion de riesgos de la entidad, es un proceso ejecutado por la junta directiva de una
entidad la gerencia y el personal, aplica en el planteamiento de la estrategia a lo largo de
la entidad, esta disefiado para identificar eventos potenciales que podrian afectar a la
entidad y permite administrar el riesgo dentro de los limites aceptados, proveyendo la

seguridad razonable para la consecucion de objetivos de la entidad...” (INTOSAI, pag 11)
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Al inicio del proceso, los riesgos no son completamente conocidos, pero a medida que
se analizan los objetivos aparecen mas riesgos. Cuanto mas conocimiento se puede
obtener de la institucion y su entorno los riesgos se haran mas conocidos y pueden ser

planificados.

La gestion de riesgos es un proceso cuyo principal objetivo es identificar los riesgos a
los que la empresa se enfrenta, poder analizarlos y evaluarlos, para finalmente tenerlos
bajo control e intentar mitigarlos.

Se trata de asumir los riesgos que a la empresa mas le convenga asumir, analizarlos y
poder anticiparse a ellos, manejarlos de la mejor forma posible con el fin de que su

impacto sea el menor posible.

Es importante conocer qué tan significativo es un riesgo para la consecucion de los
objetivos empresariales, por lo que se pueden definir umbrales de tolerancia de
determinados riesgos, con el fin de que se evite controlar en exceso pero que tampoco

se dejen pasar oportunidades.

Los riesgos se evaluan en términos de impacto y probabilidad.

Finalmente, se actiua sobre los riesgos analizando qué hacer con ellos (aceptar,
reducir, compartir o evitar) con la idea de formular una estrategia y desarrollar un plan

de respuesta a dichos riesgos.

Los 7 pasos del modelo de la gestidon del riesgo son:
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PROCESO DE LA GESTION DE RIESGOS

CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

INDICADORES DE
GESTION DE
RIESGOS

IDENTIFICACION
DE RIESGOS

RESPUESTA AL ANALISIS DE
RIESGO RIESGOS

ADMINISTRACION EVALUACION DE
DE RIESGOS RIESGOS

Figura 1. Proceso de la gestion de riesgos
Fuente: Contraloria General del Estado, (2016) Normas de Control Interno
Elaborado por: MDAA

1.2.1. Contexto organizacional

El analisis de los factores internos y externos es fuente principal para la identificacion de
aquellos eventos tanto positivos como negativos que tienen relacién con los objetivos.

La tarea de analizar se debe practicar en cada entidad, pues ésta debe conocer los riesgos
con los que se enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las actividades, para que la
organizacion funcione en forma coordinada; pero también debe establecer mecanismos para

identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes.

Bajo este entendimiento, el contexto general que influye de igual manera a todo las
instituciones por ejemplo: factor cultural (valores, estilo de vida y normas) factor econémico,
factor tecnoldgico, marco politico legal, y el contexto especifico que afecta directamente en
los procesos propios de la organizacion, como clientes, competidores, proveedores y el
marco legal regulatorio (normas especificas de la organizacién)
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1.2.2. Identificacién de riesgos

Definir claramente el riesgo que se presenta, identificar sus causas, sus consecuencias, su

naturaleza y el impacto que podria tener en las actividades de las empresas en el futuro.

En esta etapa se pretende reducir el grado de incertidumbre respecto a la identidad y
posible impacto de las variables claves que conforman el riesgo en la situacion que se esta
considerando. En resumen se desea diagnosticar el problema y desarrollar una total

comprension de su estructura.

Con la participacion del personal relacionado con el area, proceso y objetivos escogidos
para el disefio e implementacion, se estructura el diccionario de riesgos, con todos aquellos

eventos negativos que podrian afectar la consecucion de los objetivos.

De conformidad a las normas de Control interno, emitidas por la Contraloria General del
Estado, contenidas en el Acuerdo 039-CG-2009(16 NOV 2009) R.O. 78 (01-12-2009) y
suplemento del R.O. 87 (14-DIC-2009) y reformas, los factores externos pueden ser
econdmicos, politicos, tecnolégicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la

infraestructura, el personal la tecnologia y los procesos.

Diccionario de riesgos
Causa: Es lo que origina el riesgo

Factores internos de riesgo: Se considera como tales a la infraestructura, el personal, la

tecnologia y los procesos.

Factores externos de riesgo: Se considera como tales los econdmicos, politicos,

sociales y ambientales.

Indicador de gestion de riesgo: Es el calculo que se realiza a partir de las magnitudes
observadas en los riesgos, no puede dar lugar a ambigliedades. Esta cualidad ha de
permitir que los indicadores pueden ser auditables y que se evalue de forma externa su

fiabilidad siempre que sea preciso.

Mapa de riesgos: Instrumento de gestién institucional que refleja los riesgos identificados,
valorados, localizados y asociados a un Plan de Mitigacion de Riesgos, para todas las
unidades administrativas de la entidad.
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Matriz de evaluaciéon del riesgo: Herramienta de control utilizada para identificar los
procesos y procedimientos mas importantes de la Unidad, el tipo de nivel de riesgo

inherente a estos, asi como los factores relacionados a estos riesgos.

Matriz institucional de riesgos: Instrumento de gestidén institucional que refleja los
riesgos identificados, valorados, localizados y asociados a un Plan de Mitigacion de

riesgos, para todas las unidades administrativas de la entidad.

Identificaciéon de riesgos: es un proceso interactivo y generalmente integrado a la

estrategia y planificaciéon del area.
Mitigacion: toda accion que se refiere a reducir el riesgo existente.
Prevencion: Toda accién tendiente a evitar la generacion de nuevos riesgos.

Respuesta al riesgo: Tener métodos y técnicas especificas para la reduccion de la

probabilidad e impacto al riesgo.

Riesgo: Es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o

afectar adversamente a la entidad o su entorno.

Riesgo operativo: Es la probabilidad de riesgo de ocurrencias de pérdidas financieras,
originadas por fallas o insuficiencias de procesos, personas sistemas internos, tecnologia,

y en la presencia de eventos externos imprevistos.

Riesgo ambiental: La ocurrencia de un evento externo no deseado que proviene de la
suma total de los que nos rodea y afecta especialmente a las condiciones y circunstancias
de la vida de los seres vivos, y o ambos, también las personas y la sociedad en su

conjunto y que afectan a los procesos de la institucion.

Riesgo econémico: La ocurrencia de un evento no deseado de origen externo que
proviene del uso de los recursos econdmicos disponibles para satisfacer las necesidades

de la sociedad y que afectan a los procesos de la institucién.

Riesgo de la infraestructura: Se entiende como la ocurrencia de un evento no deseado
sobre el conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para el

funcionamiento de una organizacién o para el desarrollo de una actividad.

Riesgos de personal: La ocurrencia de un evento no deseado que tiene su origen en las

personas de la institucion a cargo de los procesos.
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Riesgo politico: La ocurrencia de un evento externo no deseado que proviene de las
decisiones de las personas que gobiernan o aspiran a regir asuntos publicos y que afectan

a los procesos de la Institucion.

Riesgo en procesos: La ocurrencia de un evento no deseado que se origina en alguna de

las fases sucesivas en la obtencion de los resultados, productos o servicios.

Riesgo de tecnologia: La ocurrencia de un evento no deseado originado por la escasez

de conocimientos, instrumentos y métodos técnicos en los procesos.

Riesgo tecnolégico: La ocurrencia de un evento externo no deseado que proviene del
conjunto de conocimientos especificos de un determinado sector, oficio o arte industrial y

que afectan a los procesos de la institucion.

Riesgo social: La ocurrencia de un evento externo no deseado que proviene de los

problemas de la sociedad y que afectan a los procesos de la institucion.

Valoracion del riesgo: Esta ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las

situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia.

1.2.3. Analisis de riesgos

Consiste en el establecimiento de aquellos riesgos que por su probabilidad e impacto

tendrian mayor priorizacion.

Analizar, medir y cuantificar el riesgo, para asi concebirlo en su verdadera magnitud. Se
deben definir y estimar los objetivos de la institucion, especificando la naturaleza de las
relaciones que existan entre las variables clave, lo que se constituye como una solucién
inicial para establecer el riesgo del proyecto. Este procedimiento permite definir en qué

categoria de riesgo se encuentra el mismo (alto riesgo, promedio, riesgo bajo).

Este tipo de analisis se utiliza como herramienta de gestién para identificar riesgos (métodos

cualitativos) y otras para evaluar riesgos (generalmente de naturaleza cuantitativa).

La matriz de valoracién o mapa, que tiene las siguientes caracteristicas:
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e En el eje horizontal se ingresara la valoracion de la probabilidad de ocurrencia

e El eje vertical se ingresara la valoracion grado de impacto potencial

Tabla 2. Evaluacion del Riesgo COSO ERM
MAPA SEMANTICO DE PROBABILIDAD IMPORTANCIA

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

MAFPA DE POCO MUY

PROBAEBLE INMINEN TE
RIESGOS PROBABLE PROBABLE

CATASTRO

ERJO
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Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2003), Conftraloria General
del Estado, Ecuador, Corporaciéon Edi-Abaco Cida. Ltda.

Haborado por: MDAA

e Los riesgos de acuerdo a su localizacion en el mapa visto en la figura nos presentan

diferentes grados de respuesta:
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Tabla 3. Semaforiazacion del riesgo

SEMAFORIZACION DEL RIESGO

CONDICION Y RESPUESTA A SER

APLICADA CONFORME A LA ZONA
Riesgo ALTO (l): El riesgo debe ser
evitado
Riesgo MODERADO (T): El riesgo
2 NARANJA .
debe serreducido

Riesgo BAJO (A): El riesgo debe ser
3 VERDE .
compartido o aceptado

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2003), Contraloria General del Estado,
Ecuador, Corporacién Edi-Abaco Cida. Ltda.
Elaborado por: MDAA

PRIORIDAD] COLOR COLOR

1 ROJO

1.2.4. Evaluacién de riesgos

Evaluar y retroalimentar. Analizar las medidas para manejar la condicién riesgosa y prever

la necesidad de reevaluar y retroalimentar el proceso.

Una vez que se haya definido el riesgo inherente, se procede a verificar si existen o no
controles internos formales y eficaces para mitigar los riesgos y con estos resultados
procedemos a definir el riesgo residual y la nueva priorizacion en funciéon a aquellos que se

mantienen con niveles altos.

Dorta, J (2000) sefala que la evaluacion de riesgo es probablemente el paso mas
importante en un proceso de gestion de riesgos, y una vez que los riesgos han sido
identificados y evaluados, los siguientes pasos para prevenir que ellos ocurran, son

protegerse contra ellos o mitigar sus consecuencias.

Un riesgo con gran magnitud de pérdida o dafio y una baja probabilidad de ocurrencia debe
ser tratado en forma distinta que un riesgo con una reducida magnitud de pérdida o dafio y

una alta probabilidad de ocurrencia.

La evaluacion del riesgo, de conformidad a las normas de control interno, emitidas por la
Contraloria General del Estado, contenidas en el Acuerdo 039-CG-2009(16 NOV 2009) R.O.
78 (01-12-2009) y suplemento del R.O. 87 (14-DIC-2009) 300 indica lo siguiente:

“La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar

y tratar los riesgos a los que esta expuesta la organizaciéon para el logro de sus
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objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.”

1.2.5. Administracion de riesgos

Riesgo se define como la posibilidad de que las expectativas positivas para un sistema

orientado al logro de objetivos no se realicen.

En esta definicidn se encuentran los tres elementos esenciales del riesgo, como son:

. La incertidumbre;

o Las consecuencias indeseadas para un sistema;

. El cambio en las circunstancias existentes. Si bien en algunas circunstancias
el riesgo es totalmente inmanejable, por estar completamente fuera de
nuestro control; es el hecho de que algo debe cambiar antes de que ocurra un
desastre lo que hace posible la administracién de riesgos, ya que de alguna
manera es posible influenciar en aquellos factores que deben cambiar. Por
ejemplo, nada podemos hacer para evitar que ocurra un terremoto, pero si
podemos levantar construcciones mas sodlidas y seguras frente a la

materializacién de dicho fenémeno.
La administracion de riesgos se puede definir entonces como el proceso de identificacion,
medida y administracion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos, las

ganancias o al personal de una organizacion, o los servicios que ésta provee.

Un proceso tipico de administraciéon de riesgos consta de los siguientes pasos:
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1. ldentificacién: es el reconocimiento de las principales amenazas que se
ciernen sobre una organizacion. Algunas de estas amenazas pueden ser
obvias, en tanto que otras pueden permanecer ocultas o no ser faciimente

reconocibles.

2. Habiendo identificado las principales amenazas, el siguiente paso consiste en
cuantificarlas. Por cuantificacién se entiende el proceso de establecer qué tan

seria es la amenaza, en términos de frecuencia y severidad.

3. Después de terminado el proceso de cuantificacion, el siguiente paso es el de
preparar un plan para el manejo econémico de los riesgos. Ello puede incluir la
determinacion del mejor camino a tomar ante un riesgo: su eliminacién o bien
su administracion. Si se decide administrarlo, deberan prepararse las

siguientes estrategias:

Prevencion: Orientada a reducir la probabilidad de ocurrencia de un evento indeseado.

Ejemplos: manuales de procedimiento, politicas empresariales, capacitacion.

Proteccion: Es el conjunto de acciones, elementos y equipos destinados a reducir las
consecuencias de la materializacion de un riesgo, tales como extintores, hidrantes, fosos de

seguridad, rociadores automaticos.

Control: Son las acciones de combate del evento en su mas temprana manifestacion, tales

como las brigadas de bomberos, los comités de crisis, etc.

Atencién: Son aquellas acciones orientadas a recuperar los recursos afectados por un
evento, con el fin de reducir las consecuencias; tales como planes de evacuacion, primeros

auxilios, remplazo de personal indispensable, etc.

Transferencia: Existen dos maneras de transferencia. La transferencia del riesgo, por
ejemplo: Cuando se contrata el transporte de dinero y valores con una firma especializada; o
cuando se transfiere el efecto econdmico de la materializacion de un evento, como en el
caso de la contratacion de seguros. En la primera forma de transferencia, el riesgo queda a
cargo de un tercero; en la segunda forma, se transfiere el efecto econémico, pero la

responsabilidad de administrar el riesgo fisico continia en cabeza de la organizacion.
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Se describe la administracion de riesgos como un método formal de planeacién. Como tal es
similar a una cantidad de otras técnicas de administracion, incluyendo la administracion por
procesos, el control presupuestal y el analisis de rutas criticas. La administracion de riesgos
es el complemento de estas técnicas y a su vez puede servirse de ellas. Por ejemplo, los
objetivos definidos en la administracidbn por procesos pueden incluir elementos de

administracion de riesgos.

1.2.6. Respuesta al riesgo (planes de mitigacion)

Es importante entender que el objetivo de mitigacion de riesgos, es reducir la exposicién al
riesgo dentro de los limites de los umbrales aceptables para cada organizacion. La
estrategia de mitigacién esta referida a todas las acciones que se toman por adelantado o
acciones proactivas. La probabilidad de ocurrencia del riesgo y su impacto se identifica y se
calcula en una fase temprana a fin de evitar el dafo previsto en el cumplimiento de los
objetivos de la institucion. Cuando existen riesgos negativos, las estrategias de mitigacion
deben tratan de reducir la probabilidad de ocurrencia del riesgo o reducir el impacto que

pueda causar.
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RESPUESTAALOS RIESGOS

‘ ACEPTAR

No se emprende ningunaacciéon que
afecte la probabilidad o el impacto
delriesgo

Supone salir de las actividades que
generanriesgos

RESPUESTA A LOS
RIESGOS

REDUCIR

Implicallevaracabo acciones para
minimizar la probabilidad o el
impacto del riesgo o ambos
conceptosa lavez

COMPARTIR

Implicadisminuirla probabilidad o el
impacto trasladando o
compartiendo una parte del riesgo

Figura 2. Respuesta a los riesgos
Fuente: Contraloria General del Estado, (2016) Normas de Control Interno
Elaborado por: MDAA

Una vez establecida la respuesta al riesgo mas adecuada para cada situacion, se debera

realizar un reevaluacion del riesgo residual.

El plan de mitigacion de riesgos, de conformidad a las normas de Control interno, emitidas
por la Contraloria General del Estado, contenidas en el Acuerdo 039-CG-2009(16 NOV
2009) R.O. 78 (01-12-2009) y suplemento del R.O. 87 (14-DIC-2009) 300-02 Plan de

mitigacién de riesgos, se debera elaborar de la siguiente manera:

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar

en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que
incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas, asignando
responsabilidades para areas especificas, identificando conocimientos técnicos,

describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar,
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detallando indicadores de riesgos, delineando procedimientos para las estrategias
del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes,

documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran planes,
meétodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea
los recursos necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una
adecuada planeacion de la administracion de los riesgos, reduce la eventualidad de
la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto

de su adaptacion frente a los cambios.

1.2.7. Indicadores de gestion de riesgos

Para el riesgo y su gestion se pueden construir indicadores de diferente naturaleza.
Indicadores de contexto, que pueden ser descriptivos o predictivos, o de gestion, que
pueden ser de la eficiencia y resultado. Pueden ser de niumero de relaciéon o indicadores
compuestos, entre otros tipos. Los casos pueden variar en cantidad o cualidad, y por lo
tanto las variables pueden ser clasificadas como cuantitativas o cualitativas. La calidad de
un indicador depende de la calidad de los componentes utilizados en su construccion, asi

como de la calidad de los sistemas de informacion, recoleccién y registro de tales datos.

La gestién de riesgos a través de los indicadores permite la identificacion de aspectos
esenciales que lo caracterizan desde su perspectiva econdmica y social, asi como también

comparar estos aspectos o el riesgo mismo.

La formulacion de un sistema de indicadores de esta indole, para que sea de facil utilizacion
debe basarse en un numero menor de indicadores o indices factibles que reflejen aspectos

relevantes y orientadores del tipo de accion.

Usar indicadores para realizar estimaciones o mediciones de riesgo tiene el beneficio de
permitir la combinacién de técnicas cuantitativas y cualitativas de evaluacién tanto de
amenaza como de vulnerabilidad. Los indicadores permiten captar rangos que mediante
modelos o algoritmos matematicos no es posible estimar o que intentar estimarlos mediante

dichos modelos es igualmente impreciso. Sin embargo, cualquier sistema de indicadores
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debe ser consistente en la manera de relacionar las variables seleccionadas. Esto implica
que sera necesario en el caso de las estimaciones propuestas definir si las relaciones seran

aditivas o multiplicativas.

1.3. Auditoria basada en riesgos

Una auditoria basada en riesgos es la “que se enfoca en la administracién de riesgos como

el objetivo de la auditoria”

1.3.1. Caracteristicas

La auditoria basada en riesgos es un proceso, un acercamiento, una metodologia y una
actitud en torno al tema. La manera mas simple de definir una auditoria basada en riesgos
consiste en revisar las cosas que realmente importan en su organizacion. (Phil Griffiths
2009).

En la auditoria basada en riesgos el objetivo del auditor es obtener seguridad razonable de
que en los estados financieros no existan declaraciones equivocadas materiales causadas

por fraude o error.

Valorar los riesgos de declaracion equivocada material contenida en los estados financieros;

Disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria adicionales que respondan a los riesgos
valorados y reduzcan a un nivel aceptablemente bajo los riesgos de declaraciones
materiales contenidas en los estados financieros; y emitir un reporte de auditoria redactado
adecuadamente, basado en los hallazgos de auditoria. Esta metodologia basada en riesgos
facilita y mejora la calidad de auditoria, transforma el proceso de Auditoria tradicional en una
nueva estructura para evaluar de qué manera se administra los riesgos del negocio de una

compania a las companiias y que permite agregar valor mediante auditoria.

1.3.2. Importancia de auditoria basada en riesgos

La Auditoria tradicional hace un control puntual, ya que su tarea se enfocaba a verificar la

razonabilidad de los estados contables, el cumplimiento de normas contables. No son
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buenos informes para la toma de decisiones, ya que se limitaban e emitir una opinion (o

abstenerse a ella).

Es mas interesante analizar el rendimiento de las distintas areas, la gestion y si cumplen los

objetivos de economia, eficiencia y eficacia.

Rivas, G. ( 2011) indica que la auditoria basada en riesgos es un factor clave en el logro de
los objetivos de las organizaciones, por eso debe ser oportuno, econémico, seguir una
estructura organica, revelar tendencia y situaciones. Tiene como propdsito principal el
minimizar las desviaciones y riesgos permitiendo anticiparse en lo posible a la deteccion de

alteraciones.

La auditoria con un enfoque basado en riesgos trata sobre la identificacion y analisis de los

riesgos relevantes para alcanzar los objetivos y determinar las actividades de control.

Se define también la auditoria como un proceso sistematico, que consiste en obtener y
evaluar objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos o eventos de
caracter econémico administrativo, con el fin de determinar el grado de correspondencia
entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a
las personas interesadas. Se practica por profesionales calificados e independientes, de

conformidad con normas y procedimientos técnicos.

La Contraloria General del Estado y las unidades de auditoria interna de cada una de las
instituciones del sector publico, planificaran sus examenes concentrando sus esfuerzos,
principalmente, en medir la eficacia de la gestion, evaluar la eficiencia, efectividad y
economia en la utilizacion de los recursos publicos y el aprovechamiento de los medios para
el logro de los resultados. De conformidad a las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del sector Publico
sometidas al control de la Contraloria General del Estado, contenidas en el acuerdo 019 —
CG- 2002 (5 sep. 2002) R.O. edicion especial 6 (10-oct-2002)
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA
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21. Antecedentes de la organizacién

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, es el organismo técnico, con
autonomia administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las companias y otras entidades en las

circunstancias y condiciones establecidas por la Ley.

Base legal
e Ley de Compafiias
e Ley de Mercado de Valores

e Cdbdigo Organico Monetario y Financiero

2.1.1. Misién, visién, organigrama funcional

Misién: Somos una institucion que controla, vigila y promueve el mercado de valores, el
sector societario y de seguros, mediante sistemas de regulacion y servicios, contribuyendo

al desarrollo confiable y transparente de la actividad empresarial en el pais.

Visién: Ser hasta el 2017 una institucion altamente técnica e innovadora, reconocida por
la eficiencia y transparencia de su gestién, que cuente con mecanismos tecnolégicos
modernos de control y vigilancia del mercado de valores, del sector societario y de

seguros.

Organigrama funcional: La estructura organizacional de la Superintendencia de
Comparias, Valores y Seguros, se sustenta en la filosofia y enfoque de productos,
servicios y procesos como instrumentos de gestidén corporativa con la finalidad de asegurar

su ordenamiento organico en alineamiento con su mision institucional.

Los puestos directivos establecidos en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por

Procesos son:
1. Superintendente de Compafiias, Valores y Seguros
2. Intendentes Nacionales
3. Directores Nacionales y Secretario General

4. Intendentes de Companias de las Intendencias regionales
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5. Directores Regionales y Secretario General de la Intendencia Regional de Quito; v,

Subdirectores.

Por las caracteristicas de estos puestos, son considerados de libre nombramiento y
remocion. Asimismo, previa aprobacion del Ministerio de Trabajo, aquellos puestos que se
crearen a futuro con igual valoracion y que fueren agrupados en la escala del nivel

jerarquico superior, tendran el mismo tratamiento.

ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS OFICINA MATRIZ

[SUPEIHNTENDENCIA DE COMPANIAS,

VALORESY SEGUROS
ireccion Nac. de
ia Interna)
= -
Inten. Nac. de Procuradum1 SuperiNTENDENCIA
y Asesoria Institucional J '
' I T Dir.Nac. de
D Py i, Py . e Imagen t.:nrpo.r.
Nadional de Nacional de d:lcum_/d: Comumi. Sodial

===

Planificacién, Tecnologiay
Desarrollo

| T T
[ I 1 [ I I | ——

B EEE EBEEE =

Sub Dir.de
D i
¥ Archive
I I 1
Intendencia Nacional de Intendencia Nacional de Intendencia Nacional de
Compailias Mercado de Yalores

Figura 3. Estructura organica por procesos
Fuente: Plan Estrategico 2013-2017 - Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros.
Elaborado por: MDAA

33



ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS REGIONALES

INTENDENCIA
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Control, Audit. e Interven. Sodietariosy Disolucién Mercado de Valores Seguros
T T — 1 "
- Py Subdireccién de
Subdireccion de Subdireccién de e o
Inspeccién y Control Actos Sodictarios Subdireccion de Auditoria
1
361 Subdireccion de
Subdireccion de Subdireccion de pi
i Subdireccion de Aurtoriz. y Registro Control Técnico de
Audivcriae Y Seguros y Reacopuros
Intervencion Disolucion
Sebdirecciin de Subdirccaon de
Demarrolis Hermtive. Normativay
Redamos
Subdirerciia de
Prom_ Oviemta yEduac
allversionista
Subdirecciin de
Nepocios Fiduciars

Figura 4. Estructura organica por procesos regionales
Fuente: Plan Estrategico 2013-2017 - Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros.
Elaborado por: MDAA

2.2. Cadena de valor

2.21. Procesos gobernantes
Estan encargados de la emisién de directrices, fijar politicas, disponer la implementacion
de planes estratégicos y la expedicion de normas y procedimientos, para una adecuada

gestion de la Institucion.

2.2.2. Procesos basicos o agregadores de valor
Generan, administran y controlan un conjunto de productos y servicios destinados a

usuarios externos y permiten cumplir la mision institucional y los objetivos estratégicos; en
tal sentido, representan la razén de su existencia y promueven servicios en relacion

directa con los propésitos fundamentales de la entidad.
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2.2.3. Procesos habilitantes

Integrados por ambitos de asesoria y de apoyo, promueven la generacion de productos y

servicios vinculados con el contexto de las consultas dentro de un estado mayor

corporativo y la asistencia a los cometidos de todos los procesos, facilitando los elementos

de gestion indispensables para su ejecucion.

MAPA DE PROCESOS

| PROCESOS GOBERNANTES |

Direccionamiento

Estratégico
Supesintendente de Compafiias, Valores y Seguros

PROCESOS DESCONCENTRADOS

GESTION  °

Usuarios Externos
Personas Maturales, Personas juridicas, Entidsdes del Sector Piblico

I PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
Ol
GESTION DE G:gl:o"‘ BE GESTION DE PREVENCIONDE
COMPANIAS DE VALORES SEGUROS L:g?\l?o Is)E
Inspeccién, Control,
Audttorfa Control Auditoria
& Intervencién
Actos Soctetarics Control Técnico de
Dcitin Y Autorizacién y Registro Seguresy Reaseguros
g c jrasy D o Fiscalizacién, N ay
g Mormative Consultasy Reclamos
3 Desarrollo Normativo
) Promocién, Orlentacién
i y Educacidn al
i Imversionista,
3
! g Megocios Fiductarios
I

REGIONAL

PROCESOS HABILITANTES

DE AFOYO

Gestion Administrativa y
Financiera

Gestién de Planificacién,
Tecnologiay Desarrollo

Gestion de Secretarfa
General

Gestién de Transparencia y
Control Social

Figura 5. Mapa de Procesos
Fuente: Plan Estrategico 2013-2017 - Superintenencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Baborado por: MDAA

DE ASESORIA

Gestién de Procuraduriay
Asesorfa Institucional

Gestién de Auditoria Interna

Gestion de Imagen Corporativa
y Comunicacién Social
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2.3.

Diccionario de riesgos de la entidad

DIAGRAM

A DE ISHIKAWA

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

PERIODO: 01-01-2016 AL 31-12-2016

ECONOMICO

No obtenerlos recursos por
parte del Ministerio de Finanzas

! Partidas bloqueadas

Insuficiente provision del
recurso humano

Demorasenla aprobauon de Incremento en los costos de
presupuesto bienesyservicios

Rotacidn del personal

Rerformasenlasleyesy
expediciénde nueva
normativa

Cambios de servidores
/" enlafuncién ejecutiva

- T —
Requerimientos urgentes /

incumpliendo los procedimientos

\/ Personal nose encuentralo

suficientemente capacitado

Ausentismo

EJECUCION
DEL

PRESUPUESTO

Faltade precisiénal adj
documentos de respaldo

untarlos

No cumplir con la planificacion

/ No llevarun registro adecuado sobre

el historial de reformas solicitadas

PROCESOS

Figura 6. Diagrama de Ishikawa

Fuente: Villavicencio Gonzalez Maria Walevska Ing., Guia Didactica Auditoria de Gestion VI Mddulo ll, 1era edicién, Loja, EDILOJA Cia. Ltda., 2012

Elaborado por: MDAA
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2.4.

Analisis situacional del area o proceso

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, con fecha 23 de marzo del

2010, aprobé el “Reglamento Organico Funcional de la Superintendencia de Compafias

que contiene el manual de clasificacién y valoracién de puestos, mismo que entrdé en

vigencia a partir del 1 de enero de 2011, dentro del cual se encuentra la estructura

organica del Departamento de Presupuesto, siendo las funciones de analista de

planificacion del presupuesto las siguientes:

a)

b)

d)

h)

Coordinar con las diversas unidades de la Intendencia Nacional Administrativa y
Financiera en la formulacion y aplicacion de: métodos de organizacion y
racionalizacion administrativa, sistemas integrados de administracién financiera, de
contabilidad y presupuestarios, de conformidad con la politica emanada por el
Superintendente;

Realizar modificaciones o traspasos presupuestarios de acuerdo a necesidades y
disposiciones del Ministerio de Finanzas;

Disefar, preparar y aplicar la metodologia para la elaboraciéon de planes y programas
presupuestarios a corto, mediano y largo plazos, de acuerdo con la politica dictada
por el Superintendente;

Disefar y sugerir metodologias de Programacion y Administracién Presupuestaria; vy,
una vez aprobadas, implantarlas, evaluarlas periédicamente y presentar los informes
respectivos;

Coordinar con las distintas areas, la elaboracion de la Pro forma Presupuestaria y
reformas al Presupuesto de la Institucion y someterlos a consideracion del
Intendente Nacional Administrativo Financiero;

Realizar el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria y presentar los
informes respectivos al Intendente Nacional Administrativo Financiero;

Mantener actualizados los reglamentos, normas y mas instructivos sobre materias
financiera y presupuestaria; y, colaborar con las unidades administrativas que
correspondan, en la evaluacién y actualizaciéon de la normatividad financiera interna;
Participar, en coordinacion con los funcionarios competentes de la Oficina Matriz y
de la Intendencia de Compainiias de Quito, en el analisis y elaboracién del Plan Anual
de Adquisiciones relacionados al ambito presupuestario; vy,

Las demas que le asigne el Director Nacional Financiero, el Intendente Nacional

Administrativo Financiero o le delegue el Superintendente de Companias.
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2.4.1. Evaluacioén de control interno

Para llevar a cabo la evaluacion del control interno se aplico los 8 componentes del método
COSO Il ERM, con ayuda de los cuestionarios, que permiten obtener un conocimiento e

identificacion del impacto de los riesgos y sus areas criticas.

Tabla 4. Nivel del riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO

15% -50% 51% - 75% 76% -95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DEL RIESGO (100-NC)

Fuente: Zaldumbide C. Jose Maria, Auditoria
Financiera Il. Evaluacién de Control Interno, Loja,
Editorial de la UTPL

Elaborado por: MDAA

A continuacién se presenta el cuestionario de control interno con las preguntas de cada
componente del sistema de control interno (COSO ERM) en donde se pudo determinar los
factores positivos y negativos del Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de

Compaifiias, Valores y Seguros

Tabla 5. Cuestionario de control interno COSO ERM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM

Conocer la estructura del Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros

OBJETIVO

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM AMBIENTE INTERNO

Ponderacion Calificacién
AMBIENTE INTERNO 10 9
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
11 ¢(El Departamento de Presupuesto, forma 1 sI 1
’ parte de la estructura organica?
CAPACITACION Y SUPERACION
12 ¢ Se han asignado recursos econdémicos para y S| 1
’ esta Departamento?

ORIENTACION
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1,3 ¢, Se realiza capacitacion para el personal? 1 Sl 1

COMPETENCIAS

¢ Se han establecido metas en relacion a los
1.4 procesos que se realizan en el Departamento 1 Sl 1
de presupuesto ?

ADMINISTRACION

¢ Se realiza control a los procesos realizados 1 sI 1

1.5 en el Departamento de presupuesto?

EJECUCION

1,6 ¢, Se cumple con la programacion planificada? 1 NO 0

CUSTODIA
¢ Existe personal asignado para la custodia de
los bienes y del archivo?
DECLARACIONES JURAMENTADAS
¢ El personal realiza la declaracion patrimonial

1,8 juramentada de inicio, periddica y de fin de 1 Sl 1
gestion?

1,7 1 SI 1

ORGANIZACION

¢(Para el desarrollo y cumplimiento de sus
funciones o responsabilidades las servidoras y
servidores cuentan con politicas emitidas por
parte de la Maxima Autoridad y sus Directivos?

1,9

RECURSOS HUMANOS

¢La maxima autoridad y los directivos se
aseguran de la adhesion por parte de los

! ) i 1 Sl 1
servidores y trabajadores a las politicas
institucionales?

1.1

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Pregunta i6 Calificacion

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 5
¢ Existe Plan Operativo Anual de Actividades
2,1 de que se realizan en el Departamento de 1 Sl 1
presupuesto?
29 ¢ Se evalua constantemente el Plan Operativo 1 S| 1
’ Anual que conforma este Departamento?
23 ¢Las metas establecidas estan en relacion a 1 sI 1
’ los requerimientos institucionales?
2,4 ¢ Existe plan de proyectos? 1 Si 1
¢ Se encuentra establecido los indicadores y
2,5 metas en el POA en el Departamento de 1 Si 1

Presupuesto?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM IDENTIFICACION DE EVENTOS

IDENTIFICACION DE EVENTOS 10 7
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3,1

¢La maxima autoridad identifica los riesgos
que afectan el logro de los objetivos
considerando los factores internos o externos?

SI

3,2

¢iLos directivos de la entidad emprenden
medidas pertinentes para afrontar
exitosamente los riesgos en la institucion?

NO

3,3

;Se han implementado técnicas para la
identificacion de eventos?

NO

3.4

¢La identificacion de riesgos esta integrada a
la planificacion de la entidad?

SI

3,5

¢La entidad cuenta con un mapa de riesgos
producto del analisis de los factores internos y
externos, con la especificacion de puntos clave
de la institucion, interacciones con terceros,
identificacion de objetivos generales y
particulares y sus amenazas?

SI

3,6

¢ Existe un proceso permanente para evaluar
el riesgo e identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales,
regulatorias y operativas, para tomar las
acciones que son necesarias?

NO

3,7

¢Los perfiles de riesgos y controles
relacionados seran continuamente revisados
para asegurar que el mapa del riesgo siga
siendo valido?

NO

3,8

¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente
escogidas y proporcionadas?

SI

3.9

¢Los controles para mitigar los riesgos son
efectivos en la medida que éstos cambien con
el tiempo?

NO

3.1

¢, Se han establecido mecanismos de control
para las actividades que se realizan en el
Departamento de presupuesto?

SI

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM EVALUACION DE RIESGO

Pregunta
EVALUACION DE RIESGOS

¢La maxima autoridad establecié mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los

Calificacion

7

4.1 . . . Sl 1
riesgos a los que esta expuesta la entidad para
el logro de sus objetivos? (ej. mapa de riesgos)
4,2 ¢, Se administran los riesgos en la entidad? NO 1
43 .Se ha realizado estudios de impacto NO 1

econoémico de las actividades realizadas?
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4.4

¢ Existen mecanismos para identificar riesgos
en las actividades, elaboracion y ejecucion de
obras y proyectos?

SI

4,5

¢,Se manejan mapas de riesgo en el
Departamento de Presupuesto y en la entidad?

NO

4,5

¢,Se comunica a la maxima autoridad sobre los
potenciales eventos que pudieran afectar a la
ejecucion de los procesos y el logro de los
objetivos?

SI

4,7

51

¢ Existe personal que realice seguimiento a las
actividades que se realizan en el
Departamento de Presupuesto?

Pregunta
RESPUESTA A LOS RIESGOS

opciones  de respuesta de riesgos,
considerando la probabilidad y el impacto en
relacion con la tolerancia al riesgo y su relacion
costo/beneficio?

SI

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM RESPUESTA A LOS RIESGOS

Calificacion

5

¢Los Directivos de la entidad identifican las

NO

52

¢ Son parte integral de la administracion de los
riesgos, la consideracion del manejo del riesgo
y la seleccion e implementacion de una
respuesta?

NO

53

¢ Se evita el riesgo, previniendo las actividades
que lo originan?

SI

54

¢La reduccion de su probabilidad e impacto del
riego incluye métodos y técnicas especificas
para tratar con ellos, identificandolos vy
proveyendo acciones para la reduccion de su
probabilidad e impacto?

SI

55

¢Se identifican los riesgos cuya opcion de
respuesta es su aceptacion?

SI

5,6

¢, El jefe del Departamento de Presupuesto
consider6 para cada riesgo significativo las
respuestas potenciales a base de un rango de
respuesta, como parte de la administracion de
riesgos?

NO

57

,Se evaluan los posibles riesgos en las
actividades que se realizan en el
Departamento de Presupuesto?

NO

5,8

¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente
escogidas y proporcionadas?

ACTIVIDADES DE CONTROL
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EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM ACTIVIDADES DE CONTROL

Ponderacién

NO

Calificacion

7

6




6,1

¢, Se ha definido procedimientos de supervision
de los procesos y operaciones, que aseguren
el cumplimiento de las normas y regulaciones y
que permitan medir la eficacia y eficiencia de
los objetivos institucionales?

NO

6,2

¢, Se mantiene procedimientos de control sobre
la programacion vinculada al Plan Operativo
Institucional?

SI

6,3

¢;Comprueba que el avance de las obras
ejecutadas concuerde con los totales de los
gastos efectivos, con las etapas de avance,
nivel de gastos y dentro de los plazos
convenidos contractualmente?

SI

6,4

¢ Se establecieron canales de comunicacion
abiertos que permitan trasladar la informacién
de manera segura, correcta y oportuna a los
destinatarios, asi como permita a los usuarios
aportar informacion sobre el disefio y la calidad
de los productos y servicios brindados?

NO

6,5

¢La entidad cuenta con profesionales
preparados y especializados?

Si

6,6

¢ Los proyectos tienen relacion con la misién y
objetivos de la institucion?

Si

6,7

7.1

¢ Se realiza seguimiento al control de horarios
del personal en sus lugares de trabajo?

Pregunta
INFORMACION Y COMUNICACION

¢El sistema de informacion de la entidad
permitié a los directivos evaluar los resultados
de la gestidn versus los objetivos predefinidos
en la planificacion?

Si

Calificacion

3

Si

7,2

¢ Se informa sobre los procesos de control y
seguimiento a las actividades desempefiadas
por los Servidores y trabajadores que se
realizan en el Departamento de Presupuesto?

Si

7,3

¢ Se realiza informes de las novedades de los
controles con fines disciplinarios?

NO

7,4

)

. Se realizan informes mensuales de las
actividades que se realizan en el
Departamento de Presupuesto?

Si

7,5

¢La politica de comunicacion interna permite
las diferentes interacciones entre los
servidores y entre las distintas unidades

administrativas?

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM SUPERVISION Y MONITOREO

Pregunta
SUPERVISION Y MONITOREO
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Si

Calificacion




,Se mantiene una supervisién sobre las
8,1 actividades que se realizan en el 1 Si 1
Departamento de Presupuesto?

¢ Se realiza un seguimiento permanente para
establecer si el control interno sigue
funcionando adecuadamente, es decir el
8,2 seguimiento se los realiza en el transcurso 1 Si 1
normal de las operaciones, en las actividades
habituales de gestiéon y supervision, asi como
en otras acciones que efectua el personal?

¢Los directivos de la entidad establecieron
procedimientos de seguimiento continuo y
8,3 evaluaciones periddicas para asegurar la 1 Sl 1
eficacia del control interno en el desarrollo de
los procesos, proyectos y obras?

¢De las recomendaciones emitidas por la
8,4 contraloria General del Estado se ha elaborado 1 NO 0
planes de cumplimiento?

. Se respetan y ejecutan los planes de

85 cumplimiento  elaborados para las y NO 0
’ recomendaciones de la Contraloria General del
Estado?
¢, Se han establecido evaluaciones periddicas
86 de la gestion y el control interno con el fin de 1 S| 1

identificar las fortalezas y debilidades en el
Departamento de Presupuesto?

¢, Se han implantado acciones preventivas o
correctivas que conduzcan a solucionar los
problemas detectados y han formulado
8,7 recomendaciones de las revisiones y acciones 1 NO 0
de control realizadas para fortalecer el sistema
de control interno, de conformidad con los
objetivos y recursos institucionales?

PONDERACION TOTAL

CALIFICACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Fuente: Manual Qe Auditoria de Gestion (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador,
Corporacion Edi-Abaco Cida. Ltda.
Elaborado por: MDAA
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Tabla 6. Evaluacion del riesgo COSO ERM

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM
Matriz de calificacion de nivel de confianza, riesgo y desarrollo de la calificacién

Conocer el manejo del riesgo en el Departamento de Presupuesto de la
Superintendencia de Compainiias, Valores y Seguros

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM

OBJETIVO

Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

N.- CRITERIO PONDERACION CALIFICACION
1 AMBIENTE INTERNO 10 9

2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETI 5 5

3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 10 6

4 EVALUACION DE RIESGOS 7 5

5 RESPUESTAALOS RIESGOS 5 3

6 ACTIVIDADES DE CONTROL 7 5

7 INFORMACION Y COMUNICACIQ 6 4

8 SUPERVISION Y MONITOREO 7 4

PONDERACION TOTAL
CALIFICACION TOTAL

NIVEL DE CONFIANZA
NIVEL DE RIESGO INHERENTE

Fuente: Zaldumbide C. Jose Maria, Auditoria Financiera Il. Evaluacién de Control Interno, Loja,
Editorial de la UTPL

Elaborado por: MDAA

Una vez llevada a cabo la evaluacién de los diferentes componentes del COSO ERM, se
puede determinar que para el manejo de riesgo del Departamento de Presupuesto se ha
determinado el nivel de confianza de 77,97% y un riesgo inherente del 22,03% que se
califica “BAJO” y su enfoque es de cumplimiento, siendo necesario la validacion en términos
de ambiente interno, identificacion de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta a los
riesgos, actividades de control supervisién y monitoreo se sebe poner a consideracion de la

maxima autoridad para que se tome acciones correctivas.

2.4.2. Identificacion de riesgos

Dentro del POA aprobado para el afio 2016 de la Direccion Nacional Financiera (INAF), se
pudo verificar los objetivos definidos para el Departamento de Presupuesto. En base a estos
objetivos y junto con los funcionarios involucrados en los diferentes procesos que se
ejecutan, se identifico los posibles riesgos que podrian tener un impacto negativo en el

cumplimiento de las actividades del departamento.
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Se identificaron relacionandolos con eventos que pudieran presentarse, considerando
factores internos y externos. Los eventos se analizaron en funcion de la frecuencia o

probabilidad de ocurrencia mediante la herramienta lluvia de ideas.
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Tabla 7. Liuvia de ideas

ENTIDAD:

COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO
PERIODO:

ELABORAR
PROFORMA
PRESUPUESTARIA

LLUVIA DE IDEAS

DIRECCION FINANCIERA

01-01-2016 AL 31-12-2016

ELABORACION DE MEMORANDO PARA SOLICITAR INFORMACICN A LAS

1 |UNIDADES ESPECIALIZADAS

2 |REVISAR INFORMACION RECIBIDA

3 |CONSOLIDAR LA INFORMACION RECIBIDA

4 |ELABORAR PROFORMA PRESUPUESTARIA
ENVIAR PROFORMA AL DIRECTOR MACIONAL FINANCIERO PARA SU
§ |REVISION Y POSTERIOR ENVIO A LA INTENDENCIA NACIONAL
ADMINI TIVA Y FINANCIERA
6 |RECEPCION DE PROYECTO DE PROFORMA PRESUPUESTARIA

' REVISION DE PROYECTO PROFORMA PRESUPUESTARIA POR PARTE DE LA
INTENDENTA NACIONAL ADMINESTRATIVA Y FINANCIERA

§ |RECEPCION DE PROYECTO DE PROFORMA PRESUPUESTARIA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

PROFORMA
PRESUPUESTARIA
APROBADA POR LA
MAXIMA AUTORIDAD

REFORMAS
PRESUPUESTARIAS

1_|RECEPTAR SOLICITUD

2 |ELABORAR PROYECTO DE RESOLUCION

3 |RE\M-°R PROYECTO DE RESOLUCION
REVISION, APROBACION Y FIRMA DE RE N DE REFORMA

4 |PRESPUESTARIA POR PARTE DE LA INTENDENTA ADMNISTRATIVA

REGISTRAR REFORMA EN EL ESIGEF

CONSOLIDAR REFORMA EN EL ESIGEF

CUMPLIR CON EL
100% DE REFORMAS
QUE SE REQUIERAN

ELABORAR PLAN
ANUAL DE
CONTRATACION

iEMﬁ WEMORANDO PARA SOLICITAR INFORMAGION A LAS UNIDADES

ESPECIALIZADAS ¥ RECIBIR INFORMACION SOLICITADA
2 REVISAR Y FIRMAR MEMORANDO SOUICITANDO INFORMACION UNIDADES
ESPECIALIZADAS

5
6 |SOLICITAR REFORMA EN EL ESIGEF
7
1

3 |RECIBIR DOCUMENTOS PARA EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES

4 |REVISAR Y CONSOLIDAR LA INFORMACION RECIBIDA

5 |EULBMAR EL PROYECTO DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES
RECIBR Y REVIGAR PROYECTO DE PLAN ANUAL DE CONTRATACION, Y
§ [ENVIAR PARA SUREYISION A LA INTENDENTA NACIONAL ADMNISTRATIVAY
FINANCERA

RECEPCION Y REVISION DE PROYECTO DE PAC POR PARTE DE LA

" _|INTENDENTA NACIONAL ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

PLAN ANUAL DE
CONTRATACIONES

REFORMAR EL PLAM
ANUAL DE
CONTRATACION

RECEPTAR SOLICITUD

ELABORAR PROYECTO DE RESOLUCION

-

[RECEIR EL PROYECTO DE RESCLUCION DEL PAC PARA SU REVISION Y
POSTERICR ENVIC A LA NPAI

[=3

RECEIR RESOLUCION DE REFORMA AL PAC FIRMADA

REGISTRAR LA REFORMA EN EL SOCE

CUMPLIR CON EL
100% DE REFORMAS

EMTR
CERTIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS

RECEPTAR SOLICITUD Y/O CUR DE COMPROMISO

CONSULTAR DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA

REGISTRAR CERTIFICACION PRESUPUESTARIA EN EL SISTEMA e-SIGEF

REVISAR Y APROBAR CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

(LA A RTRESEETY LR

REGISTRAR COMPROMISO PRESUPUESTARIO

REVISAR Y APROBAR CUR DE COMPROMISO PRESUPUESTARIO

ENVIO DE CERTIFICACION PRESUPUESTARIA Y CUR DE COMPROMISO AL

' SOLICITANTE

GESTIONAR EL 100%
DE SOLICITUDES DE
CERTWFICACIONES
PRESUPUESTARIAS

Fuente: Vilavicencio G. Maria Walevska (2012), Audiforia de Gestidn VT, Loje, Ediioja Cia Lida
Elaborado por: MDAA

won. Vanessa Roselena Contreras Sejes
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2.4.3. Diagnéstico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen del
riesgo, potenciales consecuencias y determinacion de la probabilidad de
impacto

Los criterios que se emplean para seleccionar las areas criticas son:

Grado en el que se obstaculizan el logro de las metas de la empresa.

e« Monto de las perdidas, directas e indirectas, que ocasionan.

e Entorpecimiento de las labores de otras areas.

e Amplitud de las necesidades de capacitacion (macro necesidades) y /o

importancia de las mismas.

e Incapacidad para absorber las nuevas metas que se estan planeando.
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Tabla 8. Manual de Referencia

ENTIDAD:

PERIODO:

OBJETIVO

PROFORMA
PRESUPUESTARIA

APROBADA POR LA

MAXIMA AUTORIDAD

SUPERINTENDENCIA DE COMP.
COMPONENTE: DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONEN PRESUPUESTO

MANUAL DE REFERENCIA

01-01-2016 AL 31-12-2016

TI"O DE
ORJETIVO

CUMPLIMIENTO

RIESGO

N chlener 03 recursos requendos por parte del MF

., VALORES Y SEGUROS

ACTIVIDADES DE CONTROL

Realzar la gestion ante ol Miristeno de Finanzas para obtener los
fondos presLpUESados

Camtics inesperados en las solcaudes de las undedes
reguerentEe

Efectuar un conrel continud de la recoplacion de informacion por
parte de @8 regionakes

nsuficients provision del recurso humano

Contar con un parsonal 0o respaldo en cada una las funcones

Demora on [0 requenmmmnios por parte de e
regonges

Coordnar proviemente con los encargados de a elaboracdn del
PresupUEsto 08 ‘a8 regonales para el envic cportuno

Realzar una constate revision do 1a herramienta Lexis Sdec news

Cambio de base legal
Realzar o sag del pr ce & on de la
Dermoras en la agrobecitn del presupusstc pres oo
Faka de precsidn al edjuntar los docur de Clasificar de las solchudes de on funcion del catslogo de
respaidy cuentas
CUMPLIR CON EL
100% DE LAS |Existe una pr 40 Qque determing las 3
NO cumpir Con ia planincacion i
REFORMAS QUE SE | CUMPLIMIENTO - & azarse por mes
REQUIERAN
No levar un regisire adecuado sobre el histonal oo Aztusimente ol sistema ESICEF cuorta con una opoidn para poder
reformas solictadas reponar 1ndas las reformas soicitadas
Req urgentes IO o8 Cumglr con las poliscas pr yo y
procecimenics
s o - e
Poco irterds oo los funcianancs de la instnucien
asistr a los evenios de bilzactn
Cambios mesperados en las soicitudes de 181 undases |Efectuar un control cortinuo de & recopilsticn 08 informacion por
e ' e de las
PLAN ANUAL DE eQuierenles ] regonses
CONTRATACIONES | CUMPLIMIENTO |y ficisnte provision cel recurso humano Caontar con un persenal da respaido en cada una las funciones
Demors en 108 feguenimientos por parts de las C [ W COn Ios encan oo la el
reganales PAC de las regionales para el emvio
(Cambic 06 base g Realzar una dela 8 Lexis S4oc news
£ ) WS SR ey > e e
-
0 s enle backon cel PAC ;up%dummddmwumnmm
e e e Austes § 18 Planificacisn y Programacicn del PAC
CUMPLIR CON EL et ,
100% DE LAS CUMPLIMIENTO |No curmplir con Ia planificacian [Existe ura progamacicn estatiecca. que Geermina las actwidades
REFORMAS & reakzarse por mes
Nomacitn PrOPArCINSda #8 Gesrdenada e incuye Informes trmesrales del cumplimento del PAC de las direcciones y
réormacin de detos no requerisos Unigacas BIMNSIrEtvas
(Cambics en |a bate Bod
o chaianer los racrios cbiaaidos porpane dol M [( s I Guetn avie 'l Rilrfuduricy 90 FRNSSECAN Par RNOM 159
EMTIR Optimzar la asgnacitn de los recurscs cblenidos para alender ks
Oedcenie epecucon UPUSRIana .
CERTIFICACONES e prontarics de fa Insbtucidn
P'FIESL‘I;\)J:SS;RMSY FINANCIERO nsufcients provision del recurso humano Contar con un personal de respaldo en cada una lss fJunciones
COMPRONISO . 3 )
PRESUPUESTARIOS ncremento en costos Estatlecer pricrdades en (& adquisicidn de tienes y senvicios
Financiamients insuficiente 002 Selictar al Ministerio de Finanzas se financie el Presupuesto con

fuents 001

Fusata: Vilawrancia (3 Maria Walevska (2012) Auditoria de Gestion VI Loia. Edioia Cia. Lida

Elaborado por: MDAA
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CAPITULO Il PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE
RIESGOS Y PLAN DE MITIGACION AL DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO DE
LA SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS POR EL ANO
2016.
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3.1 Matriz de evaluacion de riesgos y plan de mitigaciéon

Tabla 9. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion - O1
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS VALORES Y SEGUROS

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Mitigacion

Factores externos | Factores internos. Cronograma
3z
Componente | Subcomponente Objetivo # Descripcién del Riesgo . E _;5( G - s tancia| lidad |ImPacto Controles taneia| Iidag |'mPacte|  Riesgo Residual Actividades R::r‘c";’::;' Recursos Indicadores
82> 2l 5l |8 Priorizacion Duracién |-Fecha Inicio | Fecha Término
E| 5|8l 8| 2| 5| El82 é
© O 1ilsH ol @ 5@ @ ® @ |5 ®
B|2|3]8| 8| | 2|88
1 |No obtener los recursos
requeridos por parte del MF
J PoE Realizar la gestion Mantener un nivel de Especiali Porcentaje de ejecucion
ejecucion optimo para el s:Ja de pelE )
X 10 3 3 10 3} 3 90 J : P L P N Financieros| Anual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |Superintendencia de
analisis del Ministerio de | Presupue s
I — o3 Compainias, Valores y
Seguros en el afio 2016
2 |Cambios inesperados en las
50"0?“‘5&5 de las unidades Sﬁ‘;ﬁf g:r::inuo Socializar por difrentes Especial Numero de correos
requierentes e medios en forma ;a de remitidos a los
X 5 2 1 BAJO . P N 5 1 1 5 BAJO periodica el contenido Materiales | Anual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |responsables de la
de informacion Presupue a P
e de la proforma o ejecucion del presupuesto
Eegionales presupuestaria en el afio 2016
3 |Insuficiente provision del
recurso humano Capacitar a todos los
funcionarios de Cantidad de empleados
Contar con un departameneto para que | Especiali capacitados en el ambito
X 5| 1 1 BAJo  |Personalde 5| 1 1|5 BAJO 4 [sepuedenreemplazar | stade | oo | \ensual | 01/01/2017 | 3t/12/2017 [fmanciero enel
PROFORMA respaldo en cada en sus funciones en Presupue departamento de
2 PRESUPUESTARI una las funciones caso de haber sto 3 Presupuesto en el afio
o | PRESUPUESTO | A APROBADA EIEELEDEEad 20
POR LA MAXIMA personal
AUTORIDAD
4 |Demora en los requerimientos
por parte de las regionales
([:):r:;eu%ulanr;nw Especiali Total de seguimientos
X 5| 2 2 5 | 1 2 |10 BAJO 2 |inquietudes de las sde | \teriales | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 68iZados a las regionales
regionales para evitar Presupue sobre la ejecucion del
deegmras pa sto 1 presupuesto en el afio 2016
5 |Cambio de base legal
Especiai Cantidad de empleados
Obtencion de asesoria sta de a gopeciedoslenlolapbit
X 5 2 2 5 1 2 10 BAJO 3 Materiales | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |legal en el departamento de
legal con el INPA Presupue =
s02 Presupuesto en el afio
2016

Fuente: Subia Jaime, (2017) EVA, UTPL
Elaborado por: MDAA
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Tabla 10. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion - 02

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS VALORES Y SEGUROS

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Mitigacién

Factores externos | Factores internos Cronograma
HE|E Responsa
Compenente Stbconponete ovistie) ¥ Descripcisntel 5 E & 8 % tanoia| Iidad |!mPacto|  Riesgo Inherente Controles |;Po | PrO0Y! limpacto|  Riesgo Residual Actividades (cl;l:;n) Recursos Indicadores
@ @ g€z % 2| 5| g B Duracién | Fecha Inicio | Fecha Término
HHHEE R HIHHOool©) @ Be® O @ @ e
HEHEE I H OO @ ® ® ©)
gl e HEEEEE
| s S| &l E|8|E|e
1 [Demoras en la aprobacion Realizar los ajustes
del presupuesto factibles acorde al
Realizar el presupuesto asignado, Numero de ajustes
seguimiento del de lo contrario, Especial realizados en la
x 10| 2 3 proceso ('ie 10 1 3 30 tramitar |a§ istade | Financier| | 01/01/2017 | 31/12/2017 |reformadel
aprobacién de la modificaciones Presupu|  os presupuesto de la
reforma requeridas ante los esto 3 Superintendencia en el
presupuestaria organismos afio 2016
competentes
2 |Falta de precision al adjuntar
los documentos de respaldo
Numero de solicitudes
Establecer un Especial clasificadas para la
X 10| 2 2 10| 1 1 10 s ETDE, D istade |\ Materiale |\ o | o1/01/2017 | 31122017 |forma del
estandarice las Presupu s presupuesto de la
acciones de control esto 1 Superintendencia en
el afio 2016
3 |No cumplir con la
planificacion
Nivel de ejecucion de Ia|
CUMPLIR CON Revisar I:; acnvl\dades E;;e;la\ pr?grarnzcllon para la
EL 100% DE x| [10| 3 | 2 0] 1| 1] 10 BAJO 4 |econsEnen' | 1908 9 | imanos | Mensual | 01/01/2017 | 314212017 [TCoTe 9
DIRECCION LAS planificacién de Presupu presuPueslo de ‘\a
FINANCIERA PRESUPUESTO REFORMAS manera frecuente esto 3 Sijperlnmndenc\a enel
QUE SE afio 2016
REQUIERAN
4 |No llevar un registro Actualmente el
adecuado sobre el historial sistema ESIGEF
de reformas solicitadas cuer\lta con una Conriinarcony s o ::;L:::::ulgzwenn:us
e areas involucradas a is:.)ae de regionales sobre la
X 5| 1 1 BAJO  |Poder reportar 5 1 1 5 BAJO 3 |fin de cumplir Humanos | Mensual | 01/01/2017 | 311212017 9"
todas las : Presupu sjecucion del
f Esichnensicordl esto 1 resupuesto en el afio
reformas plazo solicitado presup
solicitadas 2016
5 |Requerimientos urgentes Cumplir con las
incumpliendo los politicas
procedimientos presupuestarias, Los responsables del
disposiciones seguimiento de la Nivel de cumplimiento
emitidas y reforma Ea— de los procedimientos
Normas de presupuestaria previo is"f = establecidos para la
X 5 1 2 BAJO Control Interno 5 1 2 10 BAJO 2 a la autorizacion G Humanos | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |autorizacion de la
realizan acciones de  |" o g reforma presupuestaria
control a fin de cumplir de la Superintendencia
con los reglamentos y en el aiio 2016
normativa

Fuente: Subia Jaime, (2017) EVA, UTPL
Elaborado por: MDAA
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Tabla 11. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion - O3

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS VALORES Y SEGUROS

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Mitigacién

Factores externos | Factores internos Cronograma
3|8 G 9 Responsa
Componente Subcomponente Objetivo Descripcion del Riesgo 5 E gn “ % . :::-’3: ':I’:;‘;‘" Impacto| Riesgo Inherente Controles ;’:“Zl; ":I‘;"“;"' Impacto|  Riesgo Residual Actividades (Chalr!:n) Recursos recra Indicadores
gl E| 7 s 2| 5| gl ® forizaci Duracién | Fecha Inicio | £e¢"
HHHER R Ol0)© ©) ® ()| (|G @ ©) B i
HHEEIRIRIBIEE
8|22 8| 2| =288
P Evaly.zar los resultados de la v )
N N gestion anual con la Especial Cantidad de empleados
e articipacion de Directores, | ista de capacitados sobre la elaboracion
institucion por asitir a x 5 2 2 20 Plan de induccion 5 2 1 10 BAJO 4 P y P . " Humanos Anual | 01/01/2017 | 31/12/2017 pa :
funcionarios de cada Presupu; del PAC de la Superintendencia
los eventos de o N =
P direccién y unidades esto 3 en el afio 2016
sociabilizacion ceion
admistrativas
Eoil Etectiar un conrol contnuo d a Socaizar por ienies [%0 MR E TG
. X 5 2 1 10 BAJO |recopilacion de informacion por 5 1 1 5 BAJO 3 medios en forma periodica Materiales Anual | 01/01/2017 | 31/12/2017 C . P 8
las unidades 3 1 Presupu PAC de la Superintendencia en
q parte de las regionales el contenido del PAC =
requierentes esto 1 el afio 2016
LA Foi
DE Especial Cantidad de empleados
DIRECCION . . departamento para que se | p N
PRESUPUESTO | CONTRATACIO
FINANCIERA Uit iEr D el X 1] 1 1 RS Contar con un personal de respaldo| 4 |4 1 1 | BaJo pueden reemplazar ensus | 52 % | Humanos | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |C3P3citados en el ambito
del recurso humano en cada una las funciones Fsionos e saa do haber | PTESUPU financiero en el departamento
APROBADO " esto 3 de Presupuesto en el afio 2016
ausentismo o falta de
personal
Coordinar previamente con los Dar seguimiento continuo a |Especial Total de seguimientos realizados
pemealenlics encargados de la elaboracién del las inquietudes de las ista de a las regionales sobre la
requerimientos por x| 5] 3] 3 & ) 5] 2] 2|2 o b Materiales | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |22 '
e PAC de las regionales para el envio regionales para evitar Presupu ejecucion del PAC de la
P g ooportuno demoras esto 1 Superintenencia en el afio 2016
Realizar una constante revision de Especial Cantidad de empleados
Carmbio de base legal X 5 2 2 la herramienta Lexis Silec news por 5 1 2 10 BAJO P Obtencion de asesoria legal | ista de Materiales | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 capacitados en el ambito legal en
parte del personal de la con el INPA Presupu el departamento de Presupuesto
Departamento esto 2 en el afio 2016

Fuente: Subia Jaime, (2017) EVA, UTPL
Elaborado por: MDAA
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Tabla 12. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacién - O4
SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS VALORES Y SEGUROS

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Mitigacion

Factores externos | Factores internos Cronograma
il € ' ! Responsa
Componente Subcomponente Objetivo # | Descripcion del Riesgo H 5"- 5 g ianors| lided |!mPacto|  Riesgo Inherente Controles tanoral lidad |'mPacto|  Riesgo Residual Actividades bles Recursos Indicadores
2|3 g s iorizaci (cargo) 9 ici .
&l 2> 28| _ @ Duracién | Fecha Inicio |Fecha Término
HHPELE Gle®  ® ® @ :
{HEFE M HE Ol lol ol e | (o) |G ® © ®
HEHERIER
& 2l 3l el | &
l Realizar los ajustes
factibles acorde al - Numero de ajustes
N Especial N
EEESE@E presupuesto asignado, de i realizados en la reforma
P X 5 2 3 5 1 2 10 BAJO lo contrario, tramitar las Financieros | Anual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |del PAC de la
aprobacién del PAC e . Presupu . :
modificaciones requeridas esto 3 Superintendencia en el
reformas del PAC ante los organismos afio 2016
competentes
2
Realizar los ajustes
q factibles acorde al 4 Numero de solicitudes
Cambios en los Ajustes a la y Especial e
objetivos POA de las Planificacion presupuesto asignado, de ista de clasificadas para la
J X 10 2 2 Y 10 2 1 20 lo contrario, tramitar las Materiales Anual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |reforma del PAC de la
unidades Programacién del g : Presupu a
N modificacion requeridas Superintendencia en el
1 esto 1 =
ante los organismos afio 2016
competentes
3
E:)S|ae"l2;én Especial Nivel de ejecucion de la
oermiaEm Zsh?bleci . 61D Revisar las actividades que istZe de programacion para la
CUMPLIR CON Lol X 10| 3 2 oG 10| 1 1 10 BAJO 4 |constan en la planificacion Humanos | Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |reforma del PAC de la
DIRECCION EL 100% DE planificacion determina las Presupu . )
PRESUPUESTO o de manera frecuente Superintendencia en el
FINANCIERA LAS actividades a esto 3 a0 2016
REFORMAS realizarse por mes
4
Informacion Establecer un formato de -~
N : Total de seguimientos
proporcionada es reportes de avances del  |Especial :
desordenada e PAC y poner en ista de realizados a las
. . ” X 10 2 1 10 1 1 10 BAJO 3 y po Materiales | Trimestral| 01/01/2017 | 31/12/2017 |regionales sobre la
incluye informacion .conocimiento de las Presupu; N 3
" y . ejecucion del PAC en el
de datos no direcciones y unidades esto 1 a0 2016
requeridos administrativas
5
. Cantidad de empleados
Especial capacitados en el ambito
Cambios en la base X 5| 1 2 5| 1 2 10 BAJO o |Optencion de asesoria istade |\ teriales | Trimestral| 01/01/2017 | 31/12/2017 |legal en el departamento
legal legal con el INPA Presupu -
de Presupuesto en el afio|
esto 2 2016

Fuente: Subia Jaime, (2017) EVA, UTPL
Elaborado por: MDAA
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Tabla 13. Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacién - O5

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS VALORES Y SEGUROS

Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Mitigacion

Fuente: Subia Jaime, (2017) EVA, UTPL

Elaborado por: MDAA

Factores externos | Factores intemos Cronograma
Descripcién del HE G D Beporse
Componente Subcomponente Objetivo RP £ 8 W g | e Riesgo Inherente Controles opor | Fro 2% impactol Riesgo Residual Actividades bles | Recursos Indicadores
iesgo ol 2|8 3| 2 ta dad tancia| lidad & ra——
é| 2> £l % mES @ Q ° forizaci @ (Cargo) Duracién | Fecha Inicio | £8%1%
BEEEEPRE ® BE® @ ® @ |G
HHEEE I O] ©
HEEEIBIR g
HHH IR
Realizar la gestion Mantener un nivel Porcentaje de
No obtener los . .g . de ejecucion . . )
recursos EDEINHEDNDE optimo para el ista de | Financier Graet €2
N 10 3 3 Finanzas para 10 3 3 PLMmo p Anual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |presupuesto en la
requeridos por analisis del Presupu os . .
obtener los fondos L Superintendencia
parte del MF Ministerio de esto 3 ~
presupuestados . en el afio 2016
Finanzas
Sg“:‘:;?gr:a s 0 Porcentaje de
Deficiente rec?:rsos o Redistribucion de ista de | Financier ejecucion del
ejecucion X 5 2 1 BAJO 5 1 1 los recursos de las Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |presupuesto en la
. para atender los . Presupu os . .
presupuestaria o partidas Superintendencia
gastos prioritarios de esto 1 "
P en el afio 2016
la Institucion
Capacitar a todos
los funcionarios de Cantidad de
EMIR Insuficiente CETET @Iy para que se :ran;;'ali?t:zsos enel
CERTIFICACIONES provision del X s 1| 1 BAJo [Personalderespado ) o) ] 4 | g BAJO 4 |pueden reemplazar | 152 % | Humanos | Semestral| 01/01/2017 | 31/12/2017 [ambito financiero
DIRECCION PRESUPUESTARIAS Y en cada una las : Presupu
PRESUPUESTO recurso humano ) en sus funciones en el departamento
FINANCIERA CURS DE funciones esto3
en caso de haber de Presupuesto en
COMBROMSS ausentismo o falta el afio 2016
PRESUPUESTARIOS
de personal
Ejecutar las .
Establecer isici de z::lzgz:sju::‘e;
ISETZDED X 5| 2 | 2 FlslzEocl 1 2 | 10 BAJO g |conformidadalas | istade | Materiale | oo | 01/01/2017 | 31/12/2017 |presupuesto de la
costos adquisicion de bienes priorizaciones y a |Presupu s L B
y servicios los ajustes ) esto 1 en ol aio 2016
presupuestarios
Disponer se
ejecuten solamente
Solicitar al Ministerio los egresos y Porcentaje de
Bt de Finanzas se relacionados con ista de | Financier ejecucion del
. . X 5 2 2 20 financie el 5 1 2 10 BAJO 3 los servicios Mensual | 01/01/2017 | 31/12/2017 |presupuesto en la
insuficiente 002 o Presupu os . .
Presupuesto con basicos y - Superintendencia
fuente 001 emergentes hasta en el afio 2016
que se aprube
cambio de fuente

54




3.2. Mapa de calor

Tabla 14. Mapa de Calor

MAPA DE CALOR

DESCRIPCION DEL RIESGO RIESGO RESIDUAL

PRIORIZACION OBJETIVO

No obtener los recursos requeridos por parte del
MF
No obtener los recursos requeridos por parte del
MF

3 2 Demoras en la aprobacién del presupuesto 30 MODERADO

Der'nora en los requerimientos por parte de las 20 MODERADO
regionales
Camblos en los objetivos POA de las unidades 20 MODERADO
requirentes
Fuente: Manual de Auditoria de Gestién (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador, Corporacion Edi-Abaco Cida.
Ltda.

Elaborado por: MDAA

4 3

5 4

Luego de analizar los resultados obtenidos en las matrices de Evaluacion de Riesgos y
Plan de Mitigacion y a través del mapa de calor, se observa cuales son las amenazas

que representan un riesgo alto.

A continuacion se escoge los riesgos con calificacién mas alta y se procede a redactar

el hallazgo.
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3.3. Hoja de hallazgos

Tabla 15. Hoja de Hallazgos

ENTIDAD:
COMPONENTE:

PERIODO:

TiTULO DE
HALLAZGO

CONDICION

CRITERIO

EFECTO

CONCLUSION

RECOMENDACION

SUBCOMPONENTE: PRESUPUESTO

HOJADE HALLAZGOS

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
DIRECCION FINANCIERA

01-01-2016 AL 31-12-2016

No se obtienen los recursos necesarios por parte del Ministerio de
Finanzas para ejecutar el presupuesto 2016

Debido al incremento en los valores de los bienes y servicios a|
consecuencia de los cambios en la legislaciéon como el incremento en el
valor del IVA del 12 al 14%, no se pudieron llevar a cabo los proyectos se
tenian planificados para el periodo 2016.

Ademas se confirmé que los montos de los proyectos que constan en el
PAC, no concuerda con el presupuesto real aprobado, ya que su monto
es mayor al que se estableci6 en la elaboracion del presupuesto

El Jefe de Presupuesto, inobservo las normas 402-04 Control de la
evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados emitida por la
Contraloria General del Estado.

Debido a la falta de control en la ejecucion del presupuesto, las regionales
no cumplieron el nivel de ejecucion de acuerdo a lo planificado, lo que
incidié en el nivel de cumplimiento global de la institucion.

El nivel de ejecucion del presupuesto a nivel nacional no llego al 95% de lo
planificado, lo que ocasiono que el Ministerio de Finanzas no asigne los
recursos previstos para el cumplimiento del PAC .

No existi6 una adecuado control peridédico para verificar el nivel de
ejecucion del presupuesto, lo que causo6 que se requiera de la realizacion
de numerosas reformas, asi como que el presupuesto de 2016 no se
haya cumplido en por lo menos un 95%, por lo que el Ministerio de
Finanzas asigno Unicamente los recursos que se ejecutaron.

Jefe de Presupuesto

1.- Revisara los sustentos y criterios con los cuales se formulan las
proformas y reformas presupuestarias de bienes y servicios para la|
formulacién de presupuestos, luego de cual gestionara su aprobacion
conforme estos requerimientos vy vigilara que su ejecucion se cumpla de
acuerdo a lo planificado y se realice en funcién a las Normas de Control
Interno y demas leyes vigentes.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador, Corporacién Edi-Abaco

Cida. Ltda.
Elaborado por: MDAA
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3.4. Tablero de control

Tabla 16. Tablero de Control

ENTIDAD:
COMPONENTE:

SUBCOMPONENTE:

PERIODO:

DENOMINACION

Porcentaje de
ejecucién del
presupuesto
obtenidoenla
Superintendencia
de Compaiiias,
Valores y Seguros

TABLERO DE CONTROL

SUPERINTENDENCIA DE COMPARNIAS, VALORES Y SEGUROS

DIRECCION FINANCIERA
PRESUPUESTO
01-01-2016 AL 31-12-2016

INDICADOR

Monto del presupuesto
ejecutado

Monto del presupuesto
planificado

x 100

en el afio 2016

=(2'826.942,86/3'122.417,69)*100

=90,54%

UNIDAD DE
MEDIDA

%

ESTANDAR

95%

PERIODO

ANUAL

RESPONSABLE

DEPARTAMENTO
DE PRESUPUESTO

ANALISIS DE RESULTADOS

INDICE = (indicador/ estandar )*100

INDICE =(90,54%/ 95%)*100 = 95,30%

Brecha desfavorable =4,7%

TIPO DE
INDICADOR

EFICACIA

FUENTE DE
INFORMACION

Reporte
Ejeecucion del
Presupuesto

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador, Corporacién Edi-Abaco Cida. Ltda.

Elaborado por: MDAA
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3.5. Plan de implementacion de recomendaciones

Tabla 17. Plan de Implementacion de Recomendaciones

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

ENTIDAD: SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
COMPONENTE:  DIRECCION FINANCIERA
SUBCOMPONENTE PRESUPUESTO

PERIODO: 01-01-2016 AL 31-12-2016

Recomendacion abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17  Responsable Firma

Revisara los sustentos y criterios con los cuales
se formulan las proformas y reformas
presupuestarias de bienes y servicos para la
formulacién de presupuestos, luego de cual

1 |gestionara su aprobacion conforme estos _ = _— B0 Patrica Q}

Ramirez Brown
requerimientos y vigilard que su ejecucion se \Q§

cumpla de acuerdo a lo planificadoy se realice
en funcién a las Normas de Control Interno y \

demas leyes vigentes.
En forma trimestral evaluara la ejecucion

financiera del presupuesto institucional con el fin
. de poder determinar los niveles de recaudacion Eco. Patricia \S‘(ﬁ‘
de los ingresos y la necesidad de reformas Ramirez Brown

presupuestarias a las correspondientes partidas

de gasto.
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2003). Contraloria General del Estado, Ecuador, Corporacién Edi-Abaco Cida. Ltda
Elaborado por: MDAA
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3.6. Matriz para recopilacion de informacién para conocimiento global

Tabla 18. Matriz para recopilaciéon de informacion para el conocimiento global

MATRIZ PARA RECOPILACION DE INFORMACION PARA EL CONOCIMIENTO GLOBAL

ENTIDAD:
COMPONENTE:
SUBCOMPONENTE:

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
DIRECCION FINANCIERA
PRESUPUESTO

01-01-2016 AL 31-12-2016

LAINFORMACION SE DEBERIA
SE GENERAEN LOS SOLICITAR
PROCESOS yo POR
AREAS ESCRITO

PERIODO:
NOMBRE DEL
INSTRUMENTO O
DOCUMENTO A
SOLICITAR

DATOS O
FUENTE

OBTENDRA

FASE EN LAQUE
INFORMACION QUE SE SE UTILIZARALA
INFORMACION

PAPEL DE TRABAJO AOBTENER

Base legal de la entidad y . i .
disposiciones legales Direccion Nacional de Descripcién de los datos generales de la entidad
1 |%SP 9 . Pagina Web |Consultas y Desarrollo NO Marco normativo aplicable Capitulo Iy Il P 9 y
vigentes en el periodo . base legal
. Normativo
analizado
Cuestionario de Control Interno COSO ERM
- Direccion Nacional de Mision, vision, objetivos, Estructura org:f\n!ca porprocesos .
Plan Estratégico . o p Estructura organica por procesos regionales
2 Institucional 2013-2017 Pagina Web Planificacion No programas estructura Capitulo 'y lll Manual de Ref .
Estratégicca organica, base legal nual de Referencia
Mapa de Procesos
Cadena de Valor
Obieti Me Manual de Referencia
. y . . jetivos, Metas, Matriz de Evaluacion de Riesgos y Plan de Mitigacion
Direccion Nacional de actividades, procesos, Hoia de Hallazaos
3 |Plan Operativo Anual 2016 | Pagina Web Planificacién No indicadores relativos al Capitulo Il'y Il ) g
. Tablero de Control
Estratégicca Departamento de Plan de Imol tacion de R daci
Presupuesto .an e Imp emgn acién de Recomendaciones
Diagrama de Ishikawa

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion (2003), Contraloria General del Estado, Ecuador, Corporacién Edi-Abaco Cida. Ltda.
Elaborado por: MDAA
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3.7. Informe de auditoria basada en riegos

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

INFORME GENERAL

Informe de AUDITORIA BASADA EN RIESGOS a: Departamento Presupuesto de

la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros de la ciudad de Guayaquil;

por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de
2016.
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ABREVIATURAS

NCI
usD
PAC

SIGLAS Y ABREVIATURAS UTILIZADAS

SIGNIFICADO

Normas de Control Interno
Doélares de los Estados Unidos de América

Plan Anual de Contrataciéon
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Loja, 28 de marzo de 2017

Abogada

Suad Manssur Villagran

SUPERINTENDENTA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS.
Guayaquil.-

De mi consideracion:

Como resultado de nuestro trabajo de fin de titulacion “Disefio y propuesta de
implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos
en el Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de Companias, Valores y
Seguros de la ciudad de Guayaquil, periodo 2016, y en base a la investigacion
realizada se pudo observar ciertos aspectos referentes al sistema de control interno
del Departamento de Presupuesto y considerando que todas las actividades de una
organizacion estan expuestas a sufrir riesgos que pueden afectar sus objetivos, se
diseid un mapa de riesgos a nivel institucional con su correspondiente plan de
mitigacion, el cual pongo a su consideracion para que se tomen las acciones

correctivas detalladas en el documento.

Las observaciones van dirigidas a funcionarios del area examinada y su propésito es
mejorar el sistema de control interno asi como mitigar los posibles riesgos que puedan

afectar el oportuno cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Se agradece una vez mas la colaboracién recibida por parte de los funcionarios del
Departamento de Presupuesto, y estamos dispuestos para aclarar cualquier duda o

sugerencia sobre el producto final de esta investigacion.

Ing. Cont. y Aud. Mayra Daniela Arias Astudillo
ESTUDIANTE UTPL

TRABAJO DE FIN DE TITULACION
MAESTRIA AUDITORIA INTEGRAL
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen

Mediante oficio No. 136-TCA-MD-UTPL-2016, se dispuso que se realice un disefio y
propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria
basada en riesgos en el Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de

Compainias, Valores y Seguros de la ciudad de Guayaquil, periodo 2016

Objetivos del examen

o Fundamentar las categorias teoricas sobre el tema sujeto a investigar.

o Realizar el diagnostico general de la entidad, para identificar los objetivos
relacionados con las areas relevantes y criticas que permitan valorar los
riesgos.

e Desarrollar la propuesta de mapas de riesgos y la matriz de mitigacion para las

areas.
Alcance del examen
Disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de mitigacion y
auditoria basada en riesgos en el Departamento de Presupuesto de la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros de la ciudad de Guayaquil,
periodo 2016
Base legal
La Superintendencia de Companias es el organismo técnico, con autonomia
administrativa y econdmica, que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disoluciéon y liquidacion de las companias y otras entidades en las

circunstancias y condiciones establecidas por la Ley.

o Ley de Compainiias
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e Ley de Mercado de Valores

e Cdbdigo Organico Monetario y Financiero

Estructura organica

La Estructura Organica por Procesos, establece los siguientes niveles:

ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS OFICINA MATRIZ

y Asesoria Institucional J

Sirnnsenes

. | 1 Dir.Nac. de
[y —r Direcdo T Imagen Corpor.
Nacional de MNacional de del Centro de Comuni. Sodial
Asesoria Patrocinio Mediaciin

' C=—3 '

=N el M G
= EEE EEEE =)

Figura 3. Estructura organica por procesos
Fuente: Plan Estrategico 2013-2017 - Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.
Elaborado por: MDAA
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Objetivos de la entidad

1. Fortalecer el control societario, del mercado de valores y de seguros para

garantizar el buen funcionamiento del sistema empresarial.

2. Promover, organizar y desarrollar el mercado de valores, mediante una

gestién transparente y confiable de la informacion.

3. Mejorar la gestién institucional mediante la estandarizacion vy

automatizacion de los procesos

4. Consolidar el desarrollo y el reconocimiento institucional en el ambito

publico a través del fortalecimiento continuo del talento humano.

5. Garantizar la continuidad institucional mediante el uso eficiente de los

recursos financieros.

Servidores relacionados

Consta en Anexo 1

67



CAPITULOII

RESULTADOS DEL EXAMEN

Implementaciéon de un Mapa de Riesgo Institucional

De la evaluacion de control interno institucional inherente a la evaluacion del riesgo, se
observd que el Departamento de Presupuesto no ha elaborado un mapa de riesgo
como mecanismo para identificar los eventos no deseados que podrian afectar el logro
de los objetivos a causa de factores internos tales como: infraestructura, personal,
tecnologia, procesos y de los factores externos que incluyen aspectos politicos,

tecnoldgicos, sociales y ambientales.

La administracion moderna del sector publico considerando los cambios y la busqueda
de excelencia en sus servicios, programas y proyectos requiere de una
conceptualizacién clara y actualizada de los objetivos, mision, visidn, riesgos y
estrategias, considerando para ello los factores enddgenos y exégenos, sin embargo
no se han disefado los instrumentos establecidos en la NCI 300-01 “Identificacion de
riesgos”;300-02 “Plan de mitigacion de riesgos”; 300-03 “Valoracion de los riesgos” y

300-04 “Respuesta al riesgo”.

La carencia de una cultura organizacional relativa a los riesgos se origina por cuanto
no ha considerado como politica institucional la elaboracion de un mapa de riesgos, lo
que ha traido como consecuencia que la entidad no haya aplicado estrategias para
administrar los riesgos ni haya implementado acciones para la reduccién de su

probabilidad de ocurrencia e impacto.

Recomendacion

A la Maxima autoridad

Conformara una comision integrada por Directores de los Procesos habilitantes y
agregadores de valor, a fin de elaborar un mapa de riesgo institucional a nivel
estratégico de los mayores riesgos a los cuales esta expuesta la entidad, permitiendo

asi conocer las politicas inmediatas de respuesta antes las contingencias que

68



1.

pudieran presentarse y de esta forma mitigar su impacto en beneficio del

cumplimiento de los objetivos de la institucion

No se obtienen los recursos necesarios por parte del Ministerio de Finanzas para

ejecutar el presupuesto 2016

La Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros, como un ente integrante del
sector publico que dispone de asignaciones del estado, requiere para su gestion, la
implantacién de un sistema de evaluacién para verifique el total cumplimiento del

presupuesto.

De la evaluacion a la informacion proporcionada, se verificdé que las cifras
correspondientes al afio 2016 que constan en el Reporte de la Ejecucion del
Presupuesto no son concordantes con lo inicialmente planificado ni con el PAC

institucional del mismo periodo

Lo antes comentado se origind por cuanto no ha realizado un adecuado control,
seguimiento a la ejecucion del presupuesto por parte de las regionales, afectando de
esta forma contar con informacion debidamente conciliada a fin de analizar lo
planificado y lo ejecutado y de esta forma solicitar los recursos necesarios al Ministerio

de Finanzas.

Conclusion:

No existi6 una adecuado control periddico para verificar el nivel de ejecucién del
presupuesto, lo que causd que se requiera de la realizacién de numerosas reformas,
asi como que el presupuesto de 2016 no se haya cumplido en por lo menos un 95%,

por lo que el Ministerio de Finanzas asigno unicamente los recursos que se ejecutaron.

Recomendacion:

A la Maxima Autoridad

Revisara los sustentos y criterios con los cuales se formulan las proformas y reformas
presupuestarias de bienes y servicios para la formulacion de presupuestos, luego de

cual gestionara su aprobacién conforme estos requerimientos y vigilara que su
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ejecucion se cumpla de acuerdo a lo planificado y se realice en funcién a las Normas

de Control Interno y demas leyes vigentes.

En forma trimestral evaluara la ejecucion financiera del presupuesto institucional que
le permita determinar los niveles de recaudacién de los ingresos y la necesidad de

reformas presupuestarias a las correspondientes partidas de gasto.
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ANEXO 1

DETALLE DE FUNCIONARIOS RELACIONADOS

PERIODO
DESDE HASTA

NOMBRES CARGO

Especialista de o
Ing. Patricia Ramirez 01/01/2008 Continua*
Presupuesto 2

Econ. Vanesa Especialista de _
31/07/2009 Continua*
Contreras Presupuesto 1

* Contintan prestando sus servicios con posterioridad a la fecha de corte del examen
(2017-03-30)
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CONCLUSIONES

Con la informacién presentada en los anteriores capitulos con relacion al
disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de
mitigacién y auditoria basada en riesgos, se puede determinar que la
implementacién de las mencionados herramientas permitiran el
mejoramiento de las actividades en el Departamento de Presupuesto de la
Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros de la ciudad de
Guayaquil. Luego del analisis realizado se ha identificado que existen
factores externos e internos que afectan a la éptima operacion por lo cual
es necesario que se tomen acciones correctivas a fin de mitigar estos

riesgos.

No existi6 una adecuado control periddico para verificar el nivel de
ejecucidon del presupuesto, lo que causd que se requiera de la realizacién
de numerosas reformas, asi como que el presupuesto de 2016 no se haya
cumplido en por lo menos un 95%, por lo que el Ministerio de Finanzas

asigno unicamente los recursos que se ejecutaron.

El manejo de los riesgos y la aplicacién de controles debe ir acompafiado
de un cambio de una cultura burocratica a una cultura de responsabilidad,
en la que los procedimientos no se limiten a medir la legalidad de las
actividades sino también la eficiencia, la economia y la eficacia dentro de
entornos que se encuentran en constantes cambios, son complejos vy
dinamicos. También se considera importante dejar de percibir al RRHH
como una funcién administrativa y operacional sino como una funcion

estratégica para agregar valor.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de
Compainias, Valores y Seguros el aplicar el plan de mitigacion planteado en
esta investigacion, con el fin de lograr establecer actividades que permitan
mitigar el riesgo a fin de disminuirlos e incrementar eficiencia en sus

actividades.

Revisara los sustentos y criterios con los cuales se formulan las proformas y
reformas presupuestarias de bienes y servicios para la formulacion de
presupuestos, luego de cual gestionara su aprobacién conforme estos
requerimientos y vigilara que su ejecucion se cumpla de acuerdo a lo
planificado y se realice en funcién a las Normas de Control Interno y demas

leyes vigentes.

En forma trimestral evaluara la ejecucion financiera del presupuesto
institucional con el fin de poder determinar los niveles de recaudacion de los
ingresos y la necesidad de reformas presupuestarias a las correspondientes

partidas de gasto.
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Oficio de solicitud de autorizacion para realizar el Trabajo de Fin
Anexo 1

de Titulacion

Cuenca, 16 de febrero del 2017
Asunto: Solicitud autorizacion elaboracidon de tesis

Abogada

Suad Manssur Villagran

SUPERINTENDENTA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
Su despacho.-

De mi consideracion:

Yo, Mayra Daniela Arias Astudillo, Especialista de Gestion Regional 1 de la
Intendencia de Comparias de Cuenca, solicito a Usted de la manera mas
comedida se sirva autorizar la elaboracion de la tesis con el tema propuesto
“Disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de
mitigacion y auditoria basada en riesgos en el Departamento de
Presupuesto de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros de
la ciudad de Guayaquil, periodo 2016"; requisito previo a la obtencion del
titulo de cuarto nivel de la Maestria de Auditoria Integral que me encuentro
cursando en la Universidad Técnica Particular de Loja.

El tema de la tesis propuesto, se ha formulado considerando su importancia y la
factibilidad de aplicar el mismo en la Institucion dentro de los procesos de
control.

Por la favorable atencion que se sirva dar a la presente, anticipo mis
agradecimientos.

Atentamente, /"" B

\ : =8

: "+FI§:’C)DI"I1. y Audt. Daniela Arias Astudillo

A DE GESTION REGIONAL 1
DE COMPANIAS DE CUENCA
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Anexo 2 Oficio de aceptacion por parte de la maxima autoridad

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, %
VALORES Y SEGUROS

S. PERINTESDESCLA

000
Oficio No. SCVS-INAF-DNTH-2017-0174- 6022 OF

Guayaguil,

Asunto: Autorizacion elaboracian de tesis

Ing. Cent. y Audt.

Mayra Daniela Arias Astudillo

ESPECIALISTA DE GESTION REGIONAL 1
INTENDENCIA DE COMPARNIAS DE CUENCA
Cuenca.-

De mi consideracidn;

En atencidn a su solicitud presentada mediante oficio S/N de fecha 16 de febrero
del 2017, me permite informar a Usted que s2 encuentra autorizada la
elaboracion de la tesis con el tema propuesto “Disefio y propuesta de
implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada
en riesgos en &l Departamento de Presupuesto de la Superintendencia de
Compafias, Valores y Seguros de la ciudad de Guayaquil, periodo 2016",

Cabe indicar que la instilucién dispone de un Plan Estratégico y Flan Operativo
Anual aprobado para el periodo de su investigacian,

Por lo expuesto, para el desarmollo de la misma debera coordinar 2sta actividad
con la Directora Nacional Estratégica v el Director Macional Financiero.

Sin otro particular, suscriba.

Atentamente,

“Maria Al i
DIRECTDR.& NACIONAL DE TALENTO HUMANO

1de
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Anexo 3 RUC Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

y REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SRi
SOCIEDADES
ke e b ol paad
NUMERO RUC: 0968522230001
RAZON SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE ﬂnHF‘AﬂIM, VALORES ¥ SEGUROS
WOMBRE COMERCIAL :
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REFPRESENTANTE LEGAL: ALVARADD ANDRADE HUGD ELIAS
COMTADOR: VELASCO PINTD MARTHA ELEMA
FEC. INICIO AC TIVIDADES: 01405/ 1964 FEC. CONSTITUCION: 011091964
FEC. INSCREPG IOM: CSAER000 FECHA DE ACTUALIZACION: 15804720158

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIFAL:
ACTIVIDADES ADMIMISTRATIVAS, EJECUTIVAS ¥ LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR

DOMICILID TRIBUTARIO:

Provincia: GUAYAS Cantén: GUAY AQLUIL Paroquia: ROCAFUERTE Galle: 8 DE OCTUBRE Mdmeng: 200 Intarseccibn
PICHINCHA Edificio; CENTRO FINANCIERO PLBLICO Referenca ubicacitn: FRENTE AL REGISTRO CIVIL Telefono
Trabajo: (42328820 Fax: (42327TET Telatono Trabaje: 042325380 Web, WWW SUPERCIAS GOB.EC Emai
hugoasilspencias. gob ec

DOMICILED ESPECIAL:

OBLMGACIONES TRIBUTARIAS:

* AMNEXD RELACION DEPENDEMNCIA

* ANEXND TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE RETEMCIONES EM LA FUENTE
* DECLARACIIN MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del D01 &l 001 ABIERTOS: 1
JURISDHCCION: | ZOMA BL GUAYAS CERRADODS: f

oM Ll

FHJRHEL CONTRIBUYENTE r-__ ‘Eﬂrlcm DE RENTAS INTERMNAS |

Daciars que log deas confirvdos an asie JoCumen|D S50 ErBcios | vemackemE, por K gui suma B eeponsaididad gal que oo oda so
davivan (Ar 97 Comigo Tributano, A, 9 Ley gl RUC y A 0 Regiamenio Dars i Apicacin do i Ley del BUC)

Usuaria: ECWPOIO714 Tugar de amisken: MILAGROIOLMEDD ¥ JUAN  Fecha y hora: 1 504/2015 15,5424
Pagina 1de 2
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Anexo 3 RUC Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES sm

SOCIEDADES
i bace bipn @ pail

NUMERO RUC: 0968522230001
RAZON SOCIAL: SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECIMIENTD: o ESTADD  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 01001064
HOMERE COMERCIAL: FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: R SR

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, EJECUTIVAS ¥ LEGISLATIVAS, REALIZADAS POR MINISTERIODS ¥ DEMAS ORGANISMOS
DE ADMIMISTRACION CEMTRAL, REGIONAL ¥ LOCAL

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: GUAYAS Canlon: GUAYAQUIL Pamoquia: ROCAFUERTE Calle: 8 DE OCTUBRE Nirmara: 200 Inierseccidn: PICHINCHA
Referencia: FRENTE AL REGISTRO CIVIL Edificio: GENTRO FINANCIERD PUBLICO Telefons Trabajo: 042328820 Fax:
D4Z32TT7ET Talelone Trabajo: 042325360 Web: WWW SUPERCIAS GOB.EC Emai: hugoasisupercias. gob_ec

Cuzav%

FIRMA DEL/CONTRIBUYENTE SERVICIO DE RENTASINTERNAS
Diecinrm gie los daios conlanidy m«u ¥ ,whqmmummwmmu
cirian (Arl. 87 Coovgo Tatutans, Ad. Ei'.irdn'ﬁ'-l.l:r-lﬁ F" parn fa Apk 10w i Ly el RIUC.

Usuari: ECWPOIO714 Lugar de emisicn: B M ¥ Fecha y hora: 1
Pégina 2 da 2
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Anexo 4 Plan Operativo Anual 2016
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Anexo 4 Plan Operativo Anual 2016
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Anexo 5 Reporte Ejecucion del Presupuesto aiio 2016

MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucidén de Gastos - Reportes - Informaciéon Agregada PAGINA : 1 DE 3

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA : 2300302017
Expresado en Délares

ico = 0901, Unidad Ejecutora = 9999
- ltem -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

HORA  © 113858
REPORTE :  RO0304768 rdle

Geograf

EJERCICIO: 2,016

DESCRIPCION ASIGNADD MODIFICADO CODIFICADO MONTO COMPROMETIDD  DEVENGADO PAGADO SALDO POR 5ALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADO COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC

530101 Agua Fotable 1,.993.00 -1,.933.00 0.0 0.0 0.00 0.00 0.00 0.0

530104 Energla Electrica 53,494.00 -31,615.33 2167817 0.0 21,677.68 0.26 0.28 0.0

530108 Telecomuricaciones 191,670.00 125,005.07 46,417.50 270.339.97 47,235.10 0.0

S0108 Senicio de Comeg 41,483.00 -3518.12 raTees .00 37.956.64 104.24 000

Saozn1 Transporie g2 Personal 157.381.00 -51,020.00 96.361.00 .00 06.340.88 11.02 000

S30203 Amacanamienio - Embalajs - Envase y Recarga ooo £72.00 a.an 3ae.27 283.73 oao
gz Exiiniores

Sa0204 Edicion - Impresion - Reproducclon -Publicaciones 33.032.00 -24,283.57 BE.74843 0.00 874042 a74E.42 874642 0.00 oo 000 00.00
Suscripclones - Folocoplado - Traducclon -
Emgpastado - Enmarcacion - Serigrafla - Fotografa
- Cameatizacion - Flmacion e Imagenes Sateliales

Sa0z05 Espaciaculos Cullurales ¥ Soclales 2404200 -&,000.00 16.,049.00 15,0:00.00 0.00 1.049.00 16,040.00 000 0.00

530206 Senvicio de Saguridad y Vigliancia 511.462.00 -151,335.48 360.127.52 12,000.33 0.00 12,000.33 a.ao 3667

530208 Senvicio de Asea -Lavado-Vestments oe Trabajo- £7,267.00 -14,622.24 5286476 B05.08 0.00 805.08 0.0 35.47
Fumigacion -Desinfeccion y LIMpleza de 135
Instalaciones del Sacior Publico

530217 Servicios de Difuglon & Informacion 16,150.00 -1471.00 14,579.00 2.00 1453067 14,630.61 14,630.61 4603 000 29.67

S22 Senicios de Provislon oe Dispositivos Electronicos ooa 23000 230.00 0.0 209.61 209.61 209.61 20.33 000 13
y Certificacion para Registro o2 Frmas Digitales.

530238 Membrecias 0.od 36,631.00 33.831.00 0.0 3821782 37.656.68 37.656.68 £13.08 1.172.12 0.0

530301 Fasajes al Interior -2,22535 3520965 448,32 35,761.25 35.761.21 0.08 000

S30302 Fasales al Exterior -7.687.00 261.00 .00 260.33 260.33 000

S30303 wiaticos y Subslstencias 2n el Interiar 50,525.00 -28,266.00 2225000 45.00 221359 21,940.64 oao

530304 Viaticos y Subsistencias en el Exterar 4,566.00 0.on 4.536.00 512,98 1.875.35 606.25 000 13.22

530306 iatico por Gasios os Resdenca 42,407.00 -15,000.00 27.407.00 0.0 25,436.00 25,436.00 000 23.00

530401 Terrenos (Instalacion- Mantenimienta y -2,261.00 5.509.00 0.07 5.508.44 5.508.44 0.56 000 2998
Reparaciones)

530402 Edificios- Lotales- Residencias y Cableato 29,666.00 -21,634 T.ET1.23 0.0 7.871.23 7.871.23 1.23 0.00 0.00 000 100.00
Estructurado (Mantenimiznto - Reparaciongs &
Instalaciones)

530403 Mollianos (nstaiacion- Mantenmiento y 127.00 647200 £,539.00 0.00 5434 61 £.434.61 £.434.61 104,38 104, 000 35.42
Reparaciones)

530404 Maguinarias y Equipos (Instalacion- Mantenimlento 15,318.00 5,350.00 21,168.00 7817.48 1227843 12.372.43 12.372.43 871.02 8.736.51 000 58.46
y Reparaciones)

530405 veniculos {Instalacion- Mantenimiento y 13,308.00 -13,420.71 0.00 28723 2a7.28 0.00 0.00 000 100.00
Reparaciongs)

530420 Instalacion-Manienimienta y Reparacion de 000 15,610.77 15610.77 433.27 18.117.24 15, 016 48343 a.0o 96.84
Edifcios-Locales ¥ Resienclas ge propiea ad de
Ias Entikdages Publicas

530421 Instalacion - Mantenimisrto y Reparacion oe 0.od 627300 £.273.00 0.00 £.272.02 £.272.02 £.272.02 0.8 0. 000 20,98

Edificios - Locales y Residenclas de propledad de
Personas Naturales - Jurkdicas o Entidades
Frivadas
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Anexo 5 Reporte Ejecucion del Presupuesto aio 2016

MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacién Adgregada

Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos)
Expresado en Dolares

Geografico = 0901, Unidad Ejecutora = 9999
- ltem -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE

EJERCICIO: 2,016

PAGINA : 2 DE 3
FECHA 2310372017
HORA : 11385
REPORTE : RO0804768.rdlc

DESCRIPCION ASIGNADO MODIFICADD CODIFICADO MONTO COMPROMETIDO DEVENGADO PAGADO SALDO POR SALDO POR SALDO POR %
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
Sapazz Wenlculos Temesres (Mantenimlents y 0.00 50,433.71 5043, 4,650.06 458£3.15 4564210 45,642.10 0.50 485161 0.00
Reparaciones)
530502 Edificios- Locales y Resldenclas- Parqueasercs- 105.425.00 -40,73£.00 64,631.00 0.0o0 64.630.62 6463062 €4,630.62 0.18 0.18 o000 00.00
Casllieros Judiclales y Bancaros (Amengamientos)
520501 Consultoria- As2soria  Investigacion 0.00 294,935.50 284.336.50 E.650.00 273.,635.52 279.685.50 279.,685.50 £.400.98 5.251.00 o000 24.82
Espacializada
530502 Seniicio de Capacltacion 2197200 -21,972.00 0.0n 0.00 0.00 .00 0.00 0.00 0.00 o000 0.00
530505 Estudio y Dlsena de Proyactos 0.od 230,720.00 230,720.00 0.00 230.720.00 230.720.00 230.720.00 0.00 0.00 000 00.00
530506 Honaranos por Contratos Clviles de Servicios 2074300 4217400 62.923.00 4,063.00 58.852.24 58.852.24 58.852.24 276 070.76 o000 23.52
530512 Capacitacion a Sarvidores Publicos 0.00 3,200.00 3.200.00 A 2.000.00 2.000.00 2,000.00 3.00 1.200.00 o000 62.50
saoro Desamolic- Actualizacion- Asistencia Tecnica y 315.£00.00 -310,400.00 €.000.00 0.0o0 5.928.00 925.00 §.926.00 72.00 72.00 o000 28.80
Soporie de Slstemas Informaticos
53070z Amrendamiento y Licenclas de Uso de Faguetes 920,£56.00 -561.432.17 369.023.52 £,706.00 363.317.53 363.317 .48 363.317.48 0.00 5.706.35 o000 28.45
Infarmatices
530704 Manienimignto y Reparacion de Equipos y 433,047.00 -310.422.00 152.623.00 4645837 177.974.00 172.475.26 172.475.286 013 0.147.74 o000 24.44
Sktemas Informaticos
530801 Almentos y Bebldas 2702.00 4,662.00 7.254.00 381294 3.260.10 3.260.10 3.260.10 190.96 akils) 4427
530302 Wesiuario- Lenceria- Prendas de Profeccion- y- 16,300.00 -12,637.00 4.153.00 0.00 413043 413043 4,130,483 Jasz o.ao 99.22
Accesonos para Uniformes Miltarss y Poldales- y-
Carpas
530803 Combusibles y Lubricantzs 7.982.00 -6,105.31 1.E76.18 0.00 1 1.876.13 1.876.13 0.00 000 00.00
530504 Materales de Oficina 33.918.00 7E,010.00 117.526.00 1,083.00 114.352.53 108.844.11 103.844.11 8.083.69 o000 315
530805 Materales de Aseo 9.564.00 18,145.00 28,009.00 72885 27.935.08 27.935.07 27.335.07 7383 akils)
530506 Herramientas y Equipos Menores 0.00 24000 3£0.00 0.0o0 331.09 33109 331.0% 8.91 B.91 akils)
S20807 Materales de Imprasion- Fotografla- Reproduccion 2,593.00 11,000.00 13.593.00 24.02 13.028.30 13.029.30 13.029.30 469.68 563.70 akils)
¥ Publicacionss
530809 Medicinas y Producios Farmacauticos 0.00 2,500.00 2.500.00 235.14 228388 2.263.86 2.263.86 0.00 236.14 o000 90.55
53081 Insumes- Blenes- Materlales y Suministros para ia 6.743.00 1,353.00 £.096.00 2.1¢ 8.093.78 0.0z 222 akils) 90.97
Construction- Eleeincos- Plomena- Canpintena-
Senalzacion Vial- Navegaclon y Contra Incendios
R FEpuestos ¥ ACCES0N0E 8,257.00 &7,147.50 TEAD4.6D 0.00 T5.404.24 T5.404.24 0.36 D36 o.ao 100.00
Sa0837 Compusibles - Lubricantes y Aditivos en General 0.og 18,718.81 18.718.81 1,789.42 743430 743430 0.20 12.284.31 o000
para Venlculos Temestes
530841 Fepuestos y Accesonos para Vehiculos Terrestres 0.00 £10.00 §00.00 010 543.28 543.28 543.28 56.62 56.72 o000 90.55
530344 Fepuestos y Accesonos para Magquinarias - 0.00 132,645.40 18264540 15,004 .96 163.532.09 163.532.08 163.582.08 58.33 13.063.32 o000 89.5€
Flantas Slectricas - EgUIpos y otos
531403 Motillanos (Slenes Muebies no Depreclabies) 0.00 470.00 470.00 70.66 330.34 390.34 390.34 6.9 o000 83.08
3144 Maguinarias ¥ Equipos (Blenes Muebles no 0.og £00.00 £00.00 0.00 42872 42872 42872 170.28 o.0o T1.62
Depreclables)
31411 Fartas y Repuestos 0.00 110.00 110.00 5.70 96.50 96.20 96.20 740 13.10 o000 88.0%
§70102 Tasas Generales- Impuesios- Contribuciones- 7.230.00 36,200.00 44.130.00 1,774.08 38,44008 2808770 2808770 2.805.96 6.042.30 o000 86.31

Pemisos- Lizencias y Paienlzs
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MINISTERIO DE FINANZAS

Eiecucion de Gastos - Reportes - Informacion Aaregada PAGINA : 2 DE 3
Eiecucion del Presupuesto (Grupos Dinamicos) FECHA 2310372017
G afi EKE;%??JO 'edn (I:i) CIJ—Zl'ar‘ilS 9999 HORA 19
eogratico = » Unidad Ejecutora = REPORTE :  RODB04788.rdlc
-ltem -
DEL MES DE ENERO AL MES DE DICIEMBRE
EJERCICIO: 2,016
DESCRIPCION ASIGNADOD MODIFICADOD CODIFICADO MONTO COMPROMETIDOD DEVENGADO PAGADO SALDO POR S4LD0 POR SALDO POR %
CERTIFICADD COMPROMETER DEVENGAR PAGAR EJEC
SO0 Sequros 102,000.00 -18,530.00 82,410.00 1,001.02 73328542 7328542 0,124.58 0.00 8T.EE
570206 Costas Judiclales Tramitzs Notarales-y a78.0 =00.00 1.775.00 0.00 124232 124232 535.68 000 £9.57
LEgE zacion de Documentos .ﬁr’eg oE
E!ZIIE_JUI:I! 25
ST0216 Ciligaciones con el IESE por Responsabliidad 0.00 79.00 79.00 0.00 TB.35 TB.35 TB.35 0ES DEs 0.00 9918
Fatranal
A Jubliagos Patronales 41,518.00 388300 45.379.00 0.00 45340 54 45 340 54 45 34054 2948 0.00 99.94
Moblllarios (Slenes de Larga Duraclan) o.oa 2162436 2162458 0.00 0.00 000 0.00 21,624 58 0.0o0 a.ao
Equipas-Sistemas ¥ Paguetes Informaticos 0.0 77.261.00 77,209.92 0.00 0.00 0.00 5108 0.0 n.ao
Cbligaciones oe E|erciclos Anteriores por Gasios 0.oa 957.00 0.ao 956.70 956710 956.70 0.30 0.00 99.97
o2 Personal
TOTAL 3 444 302 00 -321.884 31 312241759 213534 52 2855 42c BF 2528 342 50 2825542 85 A7 365 3 235 474 83 000 FIET
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