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RESUMEN

La presente investigacion busca la aplicacion del método COSO-ERM mediante la
propuesta de Disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de
mitigacién y auditoria basada en riesgos para el &rea financiera del Cuerpo de Bomberos
de Loja, periodo 2016.

El andlisis desarrollado ha permitido aplicar el método COSO ERM; con los resultados
obtenidos mediante observaciones, conocimientos y experiencia personal, se ha planteado
supuestos de riesgos que se pueden presentar como factores internos o externos,

evaluando su nivel de incidencia y busca brindar una respuesta a diferentes riesgos.

El producto final es un documento que permitira medir y mitigar el riesgo; de este modo los
Mapas de Riesgos y el Plan de Mitigacidbn se convierten en una herramienta basica de

trabajo en el area financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja.

PALABRAS CLAVES: Cuerpo de Bomberos de Loja, Gestion del Riesgo, Factores de
Riesgo, Mapas de Riesgo y Plan de Mitigacion.



ABSTRACT

The present investigation seeks the application of the COSO-ERM method through the
proposal of Design and proposal of implementation of risk map, mitigation plan and audit
based on risks for the financial area of the Fire Department of Loja, period 2016.

The analysis developed allowed us to apply the COSO ERM method; With the results
obtained through observations, knowledge and personal experience, we have considered
risk assumptions that can be presented as internal or external factors, assessing their level

of incidence and seeks to respond to different risks.

The final product is a document that will measure and mitigate the risk; In this way the Risk
Maps and the Mitigation Plan become a basic tool of work in the financial area of the Fire

Department of Loja.

KEYWORDS: Loja Fire Department, Risk Management, Risk Factors, Risk Maps and
Mitigation Plan.



INTRODUCCION

El “Committee of Sponsoring Organizations” conocido como “Informe COSO” es una
organizacion voluntaria del sector privado cuya mision es mejorar la calidad de la
informacion financiera mediante la ética en los negocios, los controles internos efectivos y el

gobierno corporativo.

El enfoque COSO constituye la concepcién de control interno que actualmente cuenta
con aceptacion mundial. En 1992 la comision publicé el primer informe “Internal Control -
Integrated Framework” denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a
evaluar y mejorar sus sistemas de control interno, facilitando un modelo en base al cual
pudieran valorar sus sistemas de control interno y generando una definicion comdn de

“control interno”, la estructura del estandar se dividia en cinco componentes.

La normativa internacional fue adaptandose y ajustdndose poco a poco a sus
definiciones. Teniendo en cuenta la dindmica mundial, en 2013 se emiti6 una version

actualizada.

La gestion de riesgos permite a las organizaciones tratar la incertidumbre de una manera
mas eficiente y eficaz y administrar los riesgos de manera oportuna. (COSO II) Marco
integrado de Gestion de Riesgos que amplia el concepto de control interno a la gestiéon de
riesgos implicando necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y
administradores, acrecienta la estructura a ocho componentes: Ambiente de control,
Establecimiento de objetivos, Identificacion de eventos, Evaluacion de Riesgos, Respuesta a
los riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacién y Supervision, criterios

estratégicos con el fin de disminuir y eliminar riesgos en una entidad.

El presente trabajo se encuentra estructurado en tres capitulos a saber:

Capitulo I. Desarrolla el marco conceptual y normativo de lo que es el Modelo COSO |,
COSO ERM, Normas de Control Interno analisis y definicion de los componentes del control

internos enmarcados en las normas de control 300 y Norma ISO 9001-2015.

Capitulo Il. Se realiza el andlisis de los factores internos y externos fuente principal para la
identificacion de aquellos eventos tanto positivos como negativos que tienen relacion con los

objetivos institucionales.



Capitulo Ill. Se disefian estructuran y proponen los mapas de riesgos y planes de mitigacién

para el area financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja.

La finalidad del presente trabajo fue aplicar el método COSO-ERM mediante mapas de
riesgos y planes de mitigacion de riesgos en el area financiera del Cuerpo de Bomberos
de Loja, periodo 2016, a sus componentes: Presupuesto, Bodega, Contabilidad, Asiste
Contable (Control previo), Tesoreria y Recaudacion, para contribuir con ejecutivos de la
institucion a generar acciones preventivas que mitiguen los riesgos a las que se expone el

area objeto de estudio.

Los funcionarios del area financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, prestaron la
colaboracion con la entrega de informacién solicitada para la elaboracion de las matrices

respectivas y levantamiento del mapa de riesgos y plan de mitigacion.

La metodologia utilizada fue efectiva en el procesamiento de la informacién, para ello fue
necesario el uso de técnicas y métodos de investigacién que permitieron realizar entrevistas
de grupo focales con el auditado para determinar los riesgos y su posterior priorizacion,
seguido de la observacion, andlisis y tabulacién de los resultados del cumplimiento de los
objetivos de cada una de las areas o procesos escogidos, que ayudan a la Interpretacion de
la informacién financiera y presupuestaria, para identificar el volumen de recursos

relacionados con el area y justificar el riesgo inherente del componente.

Finalmente se logré la consecucion de los objetivos planteados en el trabajo y la elaboracién

de las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1 Marco conceptual de la gestion de riesgos.

Los movimientos de una organizacion sea publica o privada, afrontan riesgos que
pueden afectar sus objetivos. Considerando que la premisa de que el riesgo jamas
desaparece, toma importancia relevante la actitud y aptitud que se utilice para afrontarlos.
Por tanto el éxito o fracaso de una empresa, programa o proyecto tienen relacién directa con

la estrategia que se utilice para confrontar los riesgos tanto internos como externos.

La globalizacién y los retos que involucra a las actividades empresariales en sus
diversas dimensiones obliga a lograr una mayor competitividad lo que implica maximizar sus
niveles de eficiencia en busca del cumplimiento de sus metas y objetivos, a lo que sus
gestores deben responder con el fin de identificar aquellos eventos de impacto negativo que
pudiesen afectar la consecucion de los objetivos institucionales.

Con estos antecedentes, es necesario revisar algunas definiciones que ofrece la

literatura respecto al tema planteado en el presente trabajo.

COSO.

Con el fin de desarrollar una autoevaluacion del control interno institucional al nivel de
las entidades fiscalizadas, es preciso iniciar procurando el conocimiento sobre el marco
normativo de referencia internacional, a saber el Marco Integrado de Control Interno
(Informe COSO).

El marco normativo de referencia internacional, Informe COSO fue elaborado y
actualizado por el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COS0), integrado por diversas agrupaciones profesionales designadas para establecer un
marco conceptual de control interno que unifique las definiciones y los conceptos existentes

para poder hablar un lenguaje comudn a nivel mundial. (Olacefs, 2015, p.19)

Lara (2012) afirma que el marco de referencia del origen del control interno naci6é en
1985 como una iniciativa privada para evitar reportes financieros fraudulentos. Desde
entonces ha sido aceptado en todo el mundo y se ha convertido en el principal marco de
referencia. Su objetivo es desarrollar conocimiento en tres areas interrelacionadas:

administracién de riesgo, control interno y disuasion del fraude. (p.30)



Desde este contexto es necesario realizar un breve resumen de cada uno de los

modelos del Informe COSO.

1.1.1 Modelo COSO I.

En 1992 la comision divulg6 el primer informe “Internal Control - Integrated Framework”
denominado COSO | con el objeto de ayudar a las entidades a evaluar y optimizar sus
sistemas de control interno, proporcionando un modelo en base al cual pudieran valorar sus

sistemas de control interno y estableciendo una definicion comun de “control interno”.

Al respecto Estupifian (2015) expone:

The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission de los
Estados Unidos de Norteamérica, a través del documento denominado “Control Interno-
Marco Integrado”, conocido como el modelo de control COSO, establecid nuevas
técnicas para la implementacion y evaluacién de control interno, a través de las cuales

se orientaron los controles en las organizaciones. (p.17)

De acuerdo al enfoque contemporaneo del control interno “Informe Coso” se define el

concepto de "control interno”, en el cual se describe su alcance y sus limites:

El control interno es un proceso que lleva a cabo el Consejo de Administracion, la
direccion y los deméas miembros de una entidad, con el objeto de proporcionar un grado
razonable de confianza en la consecucion de objetivos en los siguientes ambitos o
categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables. (Hierro; Coopers & Lybrand
(1996, p. 12)

Ademas el control interno conforme al marco integrado de control interno COSO
(Modelo COSO), consta de cinco componentes que la administracion disefia y aplica para
proporcionar una seguridad razonable para que sus objetivos de control se lleven a cabo de

manera adecuada.

Estos componentes son: Ambiente de Control; Evaluacion de los Riesgos; Actividades
de Control; Informacion y comunicacion; y Monitoreo. A continuacion se muestra en

detalle el significado de cada uno de estos componentes. (Rivas, 2011, p.121)



El Ambiente de Control, constituye la base de todos los demas elementos del control
interno, aportando disciplina y estructura. “Marca las pautas de comportamiento en una
organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de concienciacion” (Coopers & Lybrand
e Instituto de Auditores Internos, 1997, p.27). Esta integrado por multiples factores, entre
ellos, la honradez, los valores éticos y la capacidad del personal; la filosofia de la direccion y
su forma de actuar; la manera en que la direccién distribuye la autoridad y las
responsabilidades, etc.

En relacion al ambiente de control Estupifidan (2015) manifiesta “Se determina en
funcién de la integridad y competencia del personal de una organizacién; los valores
éticos son un elemento esencial que afecta a otros componentes del control. Entre sus
factores se incluye la filosofia de la administracion, el estilo operativo, asi como la
manera en que la gerencia confiere autoridad y asigna responsabilidades, organiza y

desarrolla a su personal. (p.36)

Finalmente el ambiente de control es muy importante porque es considerado la base del

resto de los componentes de control interno.

Seguidamente la Evaluacion de Riesgos, sirve para describir el proceso con que los
ejecutivos identifican, analizan y administran los riesgos del negocio que puede enfrentar

una empresa y el resultado de ello.

Por otra parte Estupifian (2015) sefiala. “Es la identificacion y analisis de los riesgos
que se relacionan con el logro de los objetivos; la administracion debe cuantificar su

magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles consecuencias” (p.39).

Whittington y Pany (2005) resaltan que los factores que podrian indicar un mayor
riesgo a la empresa y que se debe prestar especial atencion son: “Cambios en el
ambiente de operaciones; Personal nuevo; Sistemas de informacibn nuevos o
reconstruidos; Crecimiento rapido; Tecnologia nueva; Lineas de productos o actividades

nuevas; Reestructuracion corporativa; y Operaciones en el extranjero” (p.218).

Las Actividades de Control, son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
gque se estan llevando a cabo las directrices administrativas. Se establecen con el propésito

de garantizar que las metas de la empresa se alcancen.



Segun Estupifidn (2015) las actividades de control consisten en la aplicacion de
procedimientos y acciones de control en la entidad, en todos los niveles y en todas las
funciones y se clasifican en: Controles preventivos, Controles detectivos, Controles
correctivos, Controles manuales o de usuario, Controles de cémputo o de tecnologia de
informacion y Controles administrativos. (p.42)

Las actividades de control deben ser apropiadas para minimizar los riesgos.

Informacidon y comunicacién, son elementos esenciales en una estructura de control
interno este componente de control interno permite a las autoridades evaluar los resultados

de su gestién en la entidad. Estupifian 2015 afirma:

La informacién pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada en forma y
estructuras de tiempo que faciliten a la gente cumplir sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen informacion operacional financiera y suplementaria

que hacen posible controlar y manejar los negocios. (p.43)

En relacion a este componente, Mantilla (2005) comenta. “El sistema de informacién
produce documentos que tienen informacion operacional, financiera y relacionada con el
cumplimiento, la cual hace posible operar y controlar el negocio” (p.71). Razén por la
cual todo el personal debe recibir un claro mensaje de la alta direccién en el sentido de
que las responsabilidades del control deben ser tomadas muy seriamente, entender

claramente el significado comunicativo de la rapidez de la informacion.

Las actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periddica de
calidad del desempefio del control interno, con el propésito de determinar qué controles
estan operando de acuerdo con lo planeado y que se modifiquen segun los cambios en

las condiciones. Estupifian 2015 afirma:

Los controles internos deben ser “monitoreados” constantemente para asegurarse de
gue el proceso se encuentra operando como se planteé y comprobar que son efectivos
ante los cambios de las situaciones que les dieron origen: El alcance y la frecuencia del

monitoreo dependen de los riesgos que se pretenden cubrir. (p.45)

Los aspectos de supervision ocurren en el transcurso de las operaciones.



1.1.2 Modelo COSO ERM.

El nuevo enfoque no se emitio para sustituir el marco de control interno plasmado en el
modelo COSO, sino que lo incorpora como parte de él, permitiendo a las empresas mejorar
sus practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de

gestion de riesgo. Estupifian (2015) sefala:

El mismo Comité del llamado COSO |, encomendé a la Price Waterhouse Coopers &
Co., la profundizacién y estudio de los problemas suscitados el mundo empresarial y
achacados a bajas auditorias o complacencia de las mismas, determinandose que en
las empresas se encierran riesgos incalculables de caracter interno y externo que
requieren ser clasificados y orientados al entendimiento de los mismos y por ende se
hace necesario, en principio, estudiar con entendimiento los posibles riesgos que las

rodean para tratar de mitigarlos o corregirlos. (p.17-18)

Ya en el afio 2004, posterior de los escandalos financieros, se actualiza el marco
propuesto por COSO, ampliandolo hasta abarcar la gestiébn de riesgos corporativos en el
sentido de ocuparse de los riesgos y oportunidades que afectan a la creacion de valor o su

conservacion. Con el marco actualizado:

La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracién de una entidad, su direccién y restante personal, aplicable a la definicion
de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos potenciales que
puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del riesgo aceptado y
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos. (COSO, 2004, p.
2)

Al respecto PriceWaterhouseCoopers (2005) define a la administracion de riesgos
corporativos asi: La administracion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por
el consejo de administracion de una entidad, su direccion y restante personal, aplicable
a la definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacidn, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucién de

objetivos de la entidad. (p.4)
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Cabe indicar que los riesgos pueden surgir en todos los niveles de la entidad y debido a
factores tanto internos como externos, una vez identificados estos factores se puede

considerar su relevancia e importancia.

Continuando con el analisis PriceWaterhouseCoopers (2005) sefiala: La
administracion de riesgos corporativos (ERM) consta de ocho componentes
relacionados entre si, que se derivan de la manera en que la direcciébn conduce la

empresa y cOmo estan integrados en el proceso de gestion, estos son:

Ambiente interno: El ambiente interno abarca el tono de una organizacion y
establece la base de cédmo el personal de la entidad percibe y maneja los riesgos.
Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben existir antes de que la direccion
pueda identificar potenciales eventos que afecten su consecucion. Los objetivos
seleccionados apoyan la misién de la entidad y estan en linea con ella, ademas de
ser consecuentes con el riesgo aceptado.

Identificacion de eventos: Que pueden tener impacto en el cumplimiento de
objetivos.

Evaluacién de riesgo: Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e
impacto para determinar como deben ser administrados. Los riesgos son evaluados
sobre una base inherente y residual.

Respuesta al riesgo: La direccion selecciona las posibles respuestas para evitar,
aceptar, reducir o compartir los riesgos, desarrollando una serie de acciones para
alinearlos con el riesgo aceptado y las tolerancias al riesgo de la entidad.
Actividades de control: Las politicas y procedimientos se establecen e implantan
para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se llevan cabo
efectivamente.

Informacién y comunicacién: La informacién se identifica, captura y comunica en
forma y plazo para permitir al personal afrontar sus responsabilidades.

Monitoreo: La totalidad de la administracion de riesgos corporativos es monitoreada

y se efectdan las modificaciones necesarias. (p.05-06)
En resumen el COSO II, es un proceso formal disefiado para identificar, comunicar y

monitorear los riesgos a lo largo de la organizacion, orientando esfuerzos para reducir las

amenazas, manejar la incertidumbre y aprovechar en todo su potencial las oportunidades.
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COSO Il - ERM: Marco de Gestién Integral
de Riesgo (Enterprise Risk Management)

COSO |: Control Interno - Marc
Conceptual Integrado
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Figura I. Comparacion COSO |y COSO |l

Fuente: Control Interno. Ing. Sonia Bueno

Segun lo planteado por la Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno
(AUDITOOL., 2009)..., El proceso de identificacion de riesgos debe ser integral y completo y
considerar todas las interacciones significativas de bienes, servicios e informacion,

internamente y entre la entidad y sus principales socios y proveedores de servicios externos.

N
Velocidad del Riesgo
_/
Identificacion Analisis de Respuestas a
de Riesgos Riesgos los Riesgos
N
Persistencia del
Riesgo
_J/

Figura Il. Proceso de Identificacion de Riesgos
Fuente: AUDITOOL, 2009

En la actualidad es notoria la evolucion de los riesgos y su tratamiento se maneja a
través de modelos que pueden ser implementados por las organizaciones, ... “Esto es
una clara muestra de la tendencia holistica del control interno en la actualidad, al

fortalecer la evaluacion de riesgos de todo tipo” (Lara, 2012, p.33)
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Ademas se debe destacar que el COSO ERM, representa beneficios importantes
para operar en entornos llenos de riesgos. Estupifian (2015) considera:

Permite a la direccién de la empresa poseer una vision global del riesgo y accionar
los planes para su correcta gestion; asi mismo posibilita la priorizacion de objetivos,
los riesgos claves del negocio y de los controles implantados, lo que faculta su
apropiada gestion, proporciona desiciones mas seguras alineando los objetivos del
grupo con los objetivos de las diferentes unidades de negocio, asi como los riesgos
asumidos y los controles puestos en accién, da soporte a las actividades de
planificacion estratégica y control interno, cumple con los nuevos marcos regulatorios
y demanda de nuevas practicas de gobierno corporativo y por dltimo fomenta que la

gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo. (p.78)

Para el cumplimiento de los beneficios antes indicados, estrategias y objetivos, la
administracién de riesgos empresarial E.R.M. Estupiiian (2015) propone. “Alinear el
apetito por el riesgo; enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo; minimizar
sorpresas y pérdidas operacionales; identificar y administrar los riegos empresariales
multiples y transversales, sopesar oportunidades; y racionalizar el capital” (p.79). Estas
estrategias y objetivos son inherentes al E.R.M. y le ayudan a la entidad a lograr los
indicadores de desempefio y rentabilidad que tiene la entidad, asi como a prevenir la

pérdida de recursos.

En resumen el E.R.M. le ayuda a la entidad a ir a donde quiere ir y a impedir obstaculos

y desérdenes en el camino.

COSO IlI.

En este modelo las modificaciones no alteran los conceptos del COSO I, sino que
indican con mayor claridad la interpretacion de algunos temas. Estupifian (2015)

manifiesta:

El nuevo marco integrado del control interno incluye algunos cambios que fueron
establecidos para actualizar y modernizar el modelo del COSO |, permite acoplarse a
los cambios necesarios para tratar de minimizar los efectos negativos aparecidos en

los dltimos afios por los fraudes empresariales y por la adaptacion a los efectos
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tecnoldgicos; sin embargo, se puede decir que sus variaciones no son muy

significativas. (p.18).

1992-COSO |
Im?rr]rt]: | r‘;i’g;m" 4 2004-COSO I )
Frarr?ework Enterprise Risk
Management-
Control Interno-
Marco Integrado Integrated
. Framework 2013-COSO I
Gestion de Riesgo Internal Control-
Empresarial — Integrated
Framework

Control Interno-
Marco Integrado

K Marco Integrado /

Figura lll. Factores relevantes que contribuyeron a la
actualizacion del Marco Integrado del Control Interno.
Fuente: AUDITOOL, 2009

1.1.3 Normas de Control Interno.

Las Normas de Control Interno para el Sector Puablico constituyen guias generales
emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas a promover una adecuada
administraciéon de los recursos publicos y a determinar el correcto funcionamiento
administrativo de las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, con el objeto de
buscar la efectividad, eficiencia y economia en la gestién institucional. Se instrumentan
mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad razonable, para que
las entidades puedan lograr los objetivos especificos que se trazaron; tienen soporte técnico

en principios administrativos, disposiciones legales y normativa técnica pertinente.

Segun la Contraloria General del Estado (CGE, 2009)..., las Normas de Control
Interno, tienen por objeto propiciar con su aplicacion, el mejoramiento de los sistemas
de control interno y la gestién puablica, en relacion a la utilizacion de los recursos
estatales y la consecucion de los objetivos institucionales. Constituyen el marco que
regula y garantiza las acciones de titulares, servidoras y servidores de cada entidad u
organismo segun su competencia y en funcion de la naturaleza juridica de la entidad
para que desarrollen, expidan y apliquen los controles internos que provean una
seguridad razonable en salvaguarda de su patrimonio (Contraloria General del Estado
[CGE], 2009).
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Constituyen componentes del control interno el ambiente de control, la evaluacion de
riesgos, las actividades de control, los sistemas de informacién y comunicacion y el
seguimiento. La siguiente tabla refleja las Normas de Control Interno relacionadas con el
tema objeto de estudio que comprende:

Tabla 1

Normas de Control interno, Evaluacion de riesgo

GRUPO/SUBG. NORMAS DE CONTROL INTERNO

300 | EVALUACION DEL RIESGO

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion para el logro de sus objetivos.

300-01 | Identificacidn de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, asi
como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales
riesgos.

300-02 | Plan de mitigacién de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan de
mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara,
organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.

300-03 | Valoracion de los riesgos

Estaré ligada a obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de
riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este analisis le permitira a
las servidoras y servidores reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar
el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas
puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.

300-04 | Respuesta al riesgo

Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacion con la tolerancia al
riesgo y su relacion costo/beneficio.

Fuente: Contraloria General del Estado

Elaborado por: La autora

Para un mejor entendimiento del proceso a evaluar es necesario tener presente las
Normas de Control Interno inherentes al area de intervencion, tales como las Actividades de
Control, las cuales establecen e implementan politicas y procedimientos para ayudar a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo eficazmente las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de

los objetivos de la entidad. Anexo A.
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1.2 Proceso de la gestion de riesgos.

El andlisis de los factores internos y externos es fuente principal para la identificacion de
aquellos eventos tanto positivos como negativos que tienen relacion con los objetivos.
Radica en la identificacion, evaluacion, analisis, monitoreo y comunicacion de riesgos
criticos para cada uno de los procesos y/o areas de mayor criticidad dentro de la

organizacion.

Para el analisis de las fases de la gestion de riesgos, me he basado en el articulo
denominado “Metodologia para involucrar la administracion del riesgo en la identificacién y
disefio de procesos en un sistema de gestion de calidad”, el mismo que documenta una
metodologia sencilla que permitird a cualquier organizacién involucrar la administracion del
riesgo en la identificacion y disefio de procesos de su sistema de gestién de calidad.
(Armenta, |., Ehrhardt, M., y Argumedo C., 2009, p.78-86)

1.2.1 Contexto Organizacional.

En esta etapa el responsable del disefio y/o descripcién del proceso debe describir la
actividad o actividades a las cuales se dedica la organizacion en forma general. El objetivo
de esta fase es identificar los principales riesgos criticos a los cuales se encuentran

expuestos los procesos de la organizacion.

El establecimiento del contexto debe ser dividido en dos partes: externo e interno.

En desarrollo de esta etapa se encuentra una relacion directa entre el ciclo de gestion
de los sistemas de calidad PHVA y la matriz de debilidades, oportunidades, fortalezas vy
amenazas DOFA, las que tienen como objetivo comun generar mejora continua en las

organizaciones a través de analisis de eficiencia de los procesos.

Actuar | Planear Debilidades [Oportunidade:

Verificar] Hacer Fortalezas | Amenazas




Figura IV. Relacion entre el ciclo PHVA y la matriz
DOFA.

Fuente: Articulo, Metodologia para involucrar la
administracion de riesgo en la identificacion. ..

a. Contexto externo. Deben mencionarse todas las partes involucradas con el
proceso desde dos puntos de vista: el primero, las relacionadas con el entorno exterior
de la organizacion en general, como lo pueden ser la competencia, el gobierno, los
clientes, los proveedores, es decir todos los entes con los que la organizacién pueda
tener algun tipo de relacion o vinculo. En segundo lugar, todas las partes involucradas
con el proceso al interior de la organizacién, pero externas al proceso, tales como: los
procesos con los que se relaciona el asunto que se esta trabajando, las areas de la
organizacion, las normas internas de la organizacion, etc. Cabe aclarar que ninguna de
las dos es del dominio del proceso. En este punto es recomendable identificar las
amenazas y oportunidades organizacionales y del proceso, para lo cual puede

emplearse la matriz DOFA, como se ilustra a continuacion.

Proonol
Debilidades h)ponunidade Orguiuddnl

'
exto Externo

Contexto Externo

Figura V. Identificacién de amenazas y oportunidades
organizacionales.

Fuente: Articulo, Metodologia para involucrar la
administracion de riesgo en la identificacion...

b. Contexto interno. Se identificar todos los recursos con los que se gestiona el
proceso, tales como: recurso humano especifico e infraestructura (equipos, oficina,
maquinaria, etc.). Se deben involucrar Unicamente los empleados del proceso. A
diferencia del contexto externo, las partes involucradas aqui identificadas si son del
dominio del proceso. Es importante identificar las fortalezas y debilidades para delimitar

mejor las responsabilidades del mismo.
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Debilidades

Comex(o Intemo

Fortalezas

Figura VI. Establecimiento del contexto interno.
Fuente:  Articulo, Metodologia para involucrar la
administracion de riesgo en la identificacion...

1.2.2 Identificacion del riesgo

Busca establecer la mayor cantidad de riesgos, sus fuentes y factores internos o
externos (causas generadoras de los mismos) en el ambito de los procesos; estén o no bajo
el control de la organizacién. Por otra parte debe ser una labor permanente que interactle

con el resultado del analisis del contexto estratégico de la organizacion.

Los riesgos identificados en los procesos estardn determinados en funcion de la
probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puedan generar (consecuencias);
considerando que son posibles fallas, deficiencias o problemas que reduciran la capacidad

para alcanzar los objetivos planeados.

Debilidades §Oportunidades

Fortalezas Amenazas

Causas

Figura VII. Debilidades y amenazas como fuentes de
riesgo.

Fuente: Articulo, Metodologia para involucrar la
administracion de riesgo en la identificacion...
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Como se puede observar en la Figura VI, del establecimiento del contexto también
podemos extraer las posibles causas que estarian originando el riesgo, considerando que
las amenazas y debilidades son fuentes potenciales de riesgo.

La identificacion puede ser adelantada conjuntamente entre el recurso humano del

proceso y personas de los demas niveles jerarquicos de la organizacion.

Sugerencias para la redaccién y formulacion de los riesgos:

Expresarlos en términos de pérdidas.
Debe incluirse el impacto o consecuencia del riesgo.

Incluir la causa raiz del riesgo.

BW N =

Emplear un lenguaje sencillo: se debe redactar para expresar, no para impresionatr,

es decir, evitar la complejidad del lenguaje.

Las tres condiciones mas importantes para la redaccion deberian ser la claridad, la
precision y la concisiébn. Como se indicé anteriormente, debe estar en capacidad de dar
respuesta a tres interrogantes: ¢qué puedo perder?, ¢por qué lo puedo perder?, y ¢,cémo lo
puedo perder? El Qué esta directamente relacionado con el impacto o consecuencia, el Por
qué esta asociado a la causa raiz y el Como debe evidenciar la forma en la que se podria

presentar el riesgo.

pam—  |cdentificacidn E—

* Amenazasy

T * JQué puedo perder? Imagen- B
Debilidades reputacién , dinera o desempefio * Riesgos
* Fuentes de * (Por qué lo puedo perder? Causas Identificados
Riesgo derivadas de las fuentes de riesgo

Y Establecimiento
del Contexto

* iComo lo puedo perder? amenazas o =
y debilidades, fuentes de riesgo. |dentl'fICEIClél'l
de Riesgos

- vy

N

Figura VIII. Esquema del proceso para la etapa de identificacion de riesgos.
Fuente: Articulo, Metodologia para involucrar la administracion de riesgo en la
identificacion...
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Con la participacion del personal relacionado con las &reas, procesos y objetivos
escogidos para el disefio e implementacion, se estructura el diccionario de riesgos, con

todos aquellos eventos negativos que podrian afectar la consecucion de objetivos.

El diccionario de riesgos, define el objetivo estratégico u operativo, determina los
riesgos desde las perspectivas internas y externas de la entidad, ademas los funcionarios
puntualizaran el peso o probabilidad de ocurrencia del riesgo, una vez determinado los
pesos se separa los riesgos de mayor peso, los cuales seran trasladados a una matriz de

evaluacioén de riesgos.

Continuando con el analisis de esta fase citaremos los siguientes tipos de riesgos:

Riesgo en Auditoria. Se debe evaluar el riesgo en la Auditoria y disefar los
procedimientos de auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel
aceptablemente bajo. Blanco (2012) afirma. “Riesgo en la auditoria significa riesgo de
que el auditor dé una opinibn de auditoria inapropiada cuando existen errores
importantes en la tematica. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes: riesgo

inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion” (p.68)

Continuando con el analisis de los riesgos. Subia (2012) define que el Riego
Inherente, se relaciona con la naturaleza propia de un componente area 0 proceso
evaluado en una auditoria. En cambio el Riesgo de Control, depende del nivel de
funcionamiento de los controles internos. Un proceso que cumpla eficazmente los
controles internos, sera beneficiario de una alta confianza y un riesgo bajo y viceversa,
y; el Riesgo de Deteccién, constituye la posibilidad de que los procedimientos

aplicados por el auditor, no detecten errores significativos.

El modelo que combina los tres riesgos sefialados anteriormente permite administrar
el riesgo de auditoria, que constituye el margen de error que el auditor estaria en
capacidad de aceptar en una auditoria.

Al combinar los riesgos se determina la siguiente ecuacion:

R. AUDITORIA = R. INHERENTE x R. CONTROL x R. DETECCION
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Con el proposito de mantener el riesgo de auditoria en el nivel planificado (1% al
5%), se debe actuar con los riesgos que conforman la ecuacion sefialada. Para este
objetivo, si los riesgos inherente y de control son altos, por l6gica matematica el riesgo
de deteccion debe disminuirse. Para lo cual se deben mejorar, ampliar y profundizar las
pruebas de auditoria. La situacion inversa constituye el caso que el riesgo inherente y el
de control son bajos, condiciones que permitirdn al auditor liberar en cierto grado el nivel

y la profundidad de sus procedimientos. (p.52-54)

Para algunos autores este proceso lo inician con una clasificacion o categorizacién de

los riesgos que facilite posteriormente su analisis a un nivel corporativo.

Segun McNamme clasifica al riesgo en:

Riesgo Absoluto. EI maximo riesgo sin los efectos mitigantes de controles internos.
Riesgo de Deteccion. La probabilidad que se obtendra una conclusién de auditoria
errada a partir de los resultados de un examen.

Riesgo de Planeacion. Es el riesgo que el proceso de planeacién sea defectuoso. En
términos de evaluacion de riesgos, es el riesgo de que el proceso de evaluacién se
inadecuado o incorrectamente implementado.

Riesgo de Proceso. Es el riesgo sobre un proceso comercial.

Riesgo de Funciones. Es el riesgo sobre un proceso industrial

Riesgo Especifico. Es el tipo de riesgo que recae sobre una actividad especifica,
debido a que el nivel de riesgo varia de actividad en actividad.

Riesgo Residual. Es el riesgo que queda cuando han sido aplicadas las técnicas de
administracién o manejo de riesgos.

Riesgo Administrado. Los riesgos y consecuencias después de la aplicacion del
control interno.

Riesgo de Control. La tendencia del sistema de control interno de perder eficacia con
el paso el tiempo y exponer, o no impedir la exposicion de los activos de
salvaguarda.

Riesgo Global. Riesgos que dependen de las medidas tomadas por el medio
ambiente externo sin que la empresa pueda influir sobre ellas.

Riesgo Inherente. Forma parte de la naturaleza del ambiente y de las actividades
humanas.

Riesgo de Recurso Humano. Son los que pueden afectar la productividad y

efectividad organizacional.
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Riesgo Fiscal. El riego de que las deficiencias en el control de gastos o ingresos
afecten de manera adversa el logro de los objetivos. (Estupifian, 2015, p.260-261)

1.2.3 Analisis de Riesgos.

Consiste en el establecimiento de aquellos riesgos que por su probabilidad e impacto

tendrian mayor priorizacion.

El andlisis del riesgo determina la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto
de sus consecuencias, calificandolos con el fin de obtener informacién para establecer el
nivel de riesgo. Radica en asignar una calificaciébn a la probabilidad de ocurrencia de un
riesgo y una calificacion a la consecuencia o impacto del mismo en caso de su
materializacién. Para determinar dichas calificaciones deben plantearse los siguientes

interrogantes:

1. ¢ Qué consecuencias o implicaciones tendria el riesgo?

2. ¢ Qué probabilidad de ocurrencia tiene el riesgo?

La escala de calificacion debe ser creada de acuerdo a las expectativas de tolerancia de
la organizacion; no obstante se recomienda emplear una escala de 5 niveles para cada
componente del riesgo (probabilidad y consecuencia), siendo 1 una probabilidad y

consecuencia muy baja y 5 una probabilidad y consecuencia muy alta.

Igualmente debe construirse una matriz de perfiles de riesgo para determinar en qué

posicion se encuentran nuestros riesgos. La sugerencia es emplear la siguiente:

(EeY)

PROBABILIDAD

INSKENIFICANTE MENOR MOCERADA MAYOR CATASTROFICA

1 2 3 4 5

CONSECUENCIA (Eje X)
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Figura IX. Matriz de perfiles de riesgos.
Fuente: Articulo, Metodologia para involucrar la administracion de riesgo en la

identificacion...

Al determinar el perfil de riesgo de cada problema deberan priorizarse de acuerdo a las
politicas institucionales vigentes; por ejemplo, los de mayor impacto se gestionaran en
primer lugar independiente de su probabilidad, o los de probabilidad e impacto mayor en

primer lugar; esto debe ser determinado por la organizacion.

« Establecer el Perfil
Inherente de los
riesgos

* Analizar

Analisis del
—

* Evaluar las causas de

* Priorizar los riesgos
por perfil de riesgo

{F:’rubabilidac_l Yd : Riesgﬂ * Elaborar matriz de
onsecueancia de - . g v i i
riesgo * Asignar calificacién a riesgo inherente por
1s proceso
Identificacién la probabilidad y a la Andlisis del
de Riesgos consecuencia
S Riesgo

N

Figura X. Esquema de proceso para la etapa de andlisis de riesgos.
Fuente: Articulo, Metodologia para involucrar la administracion de riesgo en la

identificacion...

En esta etapa es donde se pesa o valora los riesgos, para esto se trabaja con dos
variables con sus correspondientes factores que afecten las consecuencias y la probabilidad
de ocurrencia: El riesgo es analizado combinando estimaciones de la consecuencia y

probabilidad contra las medidas de controles existentes. (Estupifian, 2015, p. 260)

Segun la (CGE, 2009)..., se incorporara el andlisis de riesgos. Los riesgos
identificados seran permanentemente evaluados para retroalimentar el desarrollo del
proyecto, ademas de ser registrados y considerados para la planificacion de proyectos
futuros. (JCGE], 2009).

Existen numerosos métodos para estimar el costo de una pérdida derivada de un

riesgo identificado. “La administracion debe estar atenta a ello y aplicar los que
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considere apropiados. Sin embargo, muchos riesgos tienen tamafio indeterminado. Lo
mejor es describirlos como grande, moderado o pequefio” (Mantilla, 2005, p.51).

1.2.4 Evaluacion de Riesgos.

Con el riesgo inherente definido en la etapa anterior, se procede a verificar si existen o
no controles internos formales y eficaces para mitigar los riesgos y con estos resultados
procedemos a definir el riesgo residual y la nueva priorizacién en funcion aquellos que se

mantienen con niveles altos.

Esta etapa permite establecer las prioridades del riesgo vy fijar las acciones requeridas

para su tratamiento antes de crear una politica para su manejo.

Una vez identificados y analizados los riesgos, se debe realizar un inventario de los
controles que se estan aplicando en la actualidad durante el desarrollo de las actividades del
proceso, los cuales permitiran vigilar, evitar y reducir las causas, fallas o deficiencias que se
puedan presentar en el mismo. Dichos controles deben definirse con un propdsito especifico

en el cual se entienda cual es la situacion de riesgo que se esta trabajando.

En la fase de evaluacion del riesgo se espera que sea asignada una nueva calificacion
a la probabilidad y consecuencia del riesgo, teniendo en cuenta el efecto reductor o
mitigador de los controles, esperando que el desplazamiento de calificacion reduzca el perfil
de riesgo. Es decir, una calificaciéon de 5 en probabilidad puede verse disminuida a 2 con un

control que se ejecuta en el proceso.
CONTROLES.

Un control es un proceso, politica, procedimiento, actividad, préactica, dispositivo o
cualquier otra accion existente que actla para minimizar el riesgo desde el punto de vista de

la probabilidad de ocurrencia o de su consecuencia.
TIPOS DE CONTROLES.

= Preventivos: aquellas practicas que minimizan la ocurrencia de las causas que
pueden ocasionar el riesgo. Ej. Actividades de verificacion de digitacion de datos,
procesos de inspeccion, de control de calidad, etc.

= Correctivos: son aquellos que se presentan una vez ha ocurrido el evento y
resarcen la pérdida en un porcentaje previamente acordado. Ej. Las polizas de

seguro contra robo, incendio, etc.

24



La evaluacion del riesgo puede realizarse desde dos perspectivas: una cualitativa y otra
cuantitativa; desde el punto de vista de la gestién del riesgo es recomendado realizar
evaluaciones cuantitativas, lo que implica para los procesos contar con documentacion

suficiente de indicadores que permitan tomar decisiones basadas en hechos.

Sin embargo, cuando no se cuenta con datos y cifras organizadas en los procesos, el
andlisis cualitativo puede ser una alternativa metodoldgica de la evaluacién del riesgo, pues
obedece a criterios previamente definidos por la organizacion para tomar decisiones en los
procesos, teniendo en cuenta consideraciones de tipo subjetivo para afrontar los riesgos.

(o Analizar el Perfil de
Riesgo Inherente

¢ Analizar la Matriz

Evaluacion del
- 5
Riesgo ( Establecer el perfil de i

riesgo residual

deRi ik * |dentificar los controles * Realizar la matriz de riesgo
G esgo inherente aplicados durante el proceso residual
y Evglu_ar I_os NENED ¢ Determinar el tipo de control * Evaluar la efectividad de
prioritarios (preventivo o correctivo) los controles para asignar

AT Lo . lificacién a la
Anilisis del » Identificar la efectividad del Sa.Aueve co
— Ri control y su efecto mitigador del probabilidad y a la
1€Sg0 riesgo consecuencia
\ R i el
Riesgo

Figura XI. Esquema de proceso para la etapa de evaluacion de riesgos.

Fuente: Articulo, Metodologia para involucrar la administracién de riesgo en la

identificacion...

Al respecto Estupifian (2011) manifiesta: “La evaluacibn de riesgos es la
identificacion y andlisis de los riesgos que se relacionan con el logro de los objetivos; la
administracion debe cuantificar su magnitud, proyectar su probabilidad y sus posibles

consecuencias” (p.47)

Cada entidad afronta una variedad de riesgos de origen interno y externo que deben

ser valorados.

Los riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar como deben ser administrados; son evaluados sobre una base inherente
y residual bajo las perspectivas de la probabilidad (posibilidad de que ocurra un

evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados
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internos (que pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (mas
objetivos). (Estupifian, 2015, p.384)

La evaluacion de riesgos es la identificacion y andlisis de riesgos relevantes a la
ejecucion de los objetivos, formando una base para determinar cémo deben ser

manejados.

1.2.5 Administracion de Riesgos

Retomando el andlisis como resultado de la priorizacion efectuada en la etapa de
evaluacién, se evidenciard que algunas de las situaciones descritas como riesgos estan
fuera de control de la organizacion, otras son muy costosas de controlar y otras obedecen al

azar y son impredecibles.

Por esta razon el responsable del proceso debe asumir una posicion frente a las
acciones a seguir para reducir en lo posible las pérdidas, en caso de la materializacion del
riesgo. En otras palabras, debe proponer nuevos controles determinando el costo beneficio
de su implementacion, o, si es el caso, asumir las posibles pérdidas que se deriven del
riesgo. Hay que tener en cuenta que en algunos casos el responsable del proceso no tiene

la autoridad administrativa para tomar la decision con relacion al tratamiento del riesgo.

Opciones de tratamiento

En esta etapa, las opciones de tratamiento del riesgo que puede tomar una

organizacion son: evitarlo, reducirlo, compartirlo o transferirlo y asumirlo.

a) Evitarlo: La organizacion debe tomar la decision de no continuar ejecutando el

proceso y/o las actividades que estan generando el riesgo.

b) Reducirlo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la probabilidad (medidas
de prevencion) y neutralizar el impacto (medidas de proteccion). Se consigue

mediante la implementacion de controles y la optimizacion de los procedimientos.

c) Compartirlo o transferirlo: Reduce su efecto a través del traspaso de las pérdidas
a otras organizaciones, como en el caso de los contratos de seguros o a través de
otros medios que permiten distribuir una porcién del riesgo con otra entidad, como en

los contratos a riesgo compartido.
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d) Asumirlo: Esta opcién puede ser escogida Unicamente cuando se ha hecho una
labor de reduccién del riesgo, en este caso se acepta la pérdida residual probable y

se elaboran planes de contingencia para su manejo.

Politica de tratamiento de riesgos

Las politicas generales de tratamiento de riesgos de una organizacion, estan asociadas
al nivel de los mismos y se presentan de manera institucional, con base en una orientacion
especifica. Un ejemplo Gtil en cualquier organizacion para construir una politica de manejo

de riesgos, se puede basar en los conceptos que se presentan en la siguiente Tabla:

Tabla 2

Aspectos a tener en cuenta en una Politica de manejo de riesgos

Nivel de Riesgo Orientacion Politica de manejo

* Implementar prioritariamente
un plan de mejoramiento para
los procesos en los que el nivel

Reducir es extremo
EXTREMO robabilidad y el
P im y * Establecer puntos de control e
pacto . . .
indicadores segun se requiera
* Monitorear periédicamente los
riesgos
* Implementar un plan de
mejoramiento  del  proceso
. segln se requiera
Reducir g g
ALTO probabilidad y el  * Establecer puntos de control e
impacto indicadores segln se requiera
* Monitorear periddicamente los
riesgos
*  Establecer politicas de
. operacion  necesarias  para
MODERADO Reducir mantener el riesgo en este nivel
probabilidad
* Establecer puntos de control e
indicadores segun se requiera
* Establecer las politicas de
operacion del proceso que se
Mantener requieran
BAJO probabilidad enel « \onitorear e implementar
nivel actual correcciones en caso de
materializaciéon del evento de
riesgo
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Fuente. Articulo, Metodologia para involucrar la administracién de riesgo en la
identificacion...
Elaborado por: La autora

Como resultado de la Administracion del Riesgo se deben desarrollar planes de
mejoramiento en los procesos teniendo en cuenta los siguientes aspectos. Estupifian (2015)
al respecto sefiala:

Mejorar el desempefio del proceso controlando las actividades que generan las fallas,
optimizar el logro de los objetivos del proceso a través de acciones preventivas
encaminadas a reducir la probabilidad de ocurrencia de las causas de riesgo, definir
acciones a ser ejecutadas por cada miembro del proceso para mejorar su desempefio y el
de su area, activar un plan de mejoramiento teniendo en cuenta las fuentes de informacién a
través de las cuales se identificaron los riesgos y que incluya los impactos de los mismos,
plan de acciones de mejoramiento de los diferentes procesos debe ser revisado, validado,
aprobado y firmado por el responsable del proceso y determinar la periodicidad de
seguimiento a los planes de mejoramiento propuestos, teniendo en cuenta el impacto del

riesgo tratado.

Segun el Estandar Australiano-Neocelandés AS/NZ 1360, administracion del riesgo,
aplicacion (como cit6 en Estupifian, 2015) La administracién del riesgo es un término
aplicado a un modelo légico y sistematico que establece el contexto, identificacion,
andlisis, evaluacion, tratamiento, monitoreo y comunicacion sobre los riesgos asociados

con una determinada actividad, funcién o proceso (...) p.252

La metodologia de la administracion de riesgos, es un enfoque cientifico que trata los
riesgos mediante la anterioridad de las posibles pérdidas accidentales y el disefio e
implementacion de los procedimientos que minimizan la ocurrencia de pérdidas o el

impacto financiero de las pérdidas de que ello ocurra.

Dentro del proceso de la administracion de riesgos se identifican tres ciclos
importantes para la continuidad y eficacia del proceso. El analisis, evaluacion y
tratamiento del riesgo; la informacion comunicacion y consulta durante el desarrollo del
ciclo anterior y la auditoria, monitoreo y supervision ejercida por auditores y los jefes

responsables de los procesos de la entidad. (Estupifian, 2015, p.255-258)

Las areas criticas son: Presupuesto, Bodega y Recaudaciones
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1.2.6 Respuesta al Riesgo

Para aquellos riesgos residuales que se mantienen en niveles elevados es necesario
establecer un plan de mitigaciéon que incluya actividades de control, responsables, plazos,
presupuesto e indicadores para evaluar dichas actividades. Duefias (2014) asevera. “Una
vez, identificados los riesgos, evaluados sus posibles impactos, ahora toca que la
organizacion implemente sus controles para poder enfrentar los riesgos y los posibles
impactos como consecuencias de la materializacion del riesgo” (p.44). La organizacion de

implementar sus controles que le permita (objetivos de la gestion de riesgo):

e Evitar los riesgos (si esto es posible).

e Reducir el riesgo (acciones preventivas para minimizar la posibilidad de que se
materialice el riesgo).

e Compartir el riesgo (acciones preventivas para transferir el riesgo).

e Aceptar el riesgo (acciones para prepararse a la inevitable materializacién del

riesgo).

1.2.7 Indicadores de gestion de riesgos.

Es la medicién de objetivo, meta o proceso, deben identificar claramente la variable a
medir. Los indicadores para medir eficiencia, eficacia y calidad deben ser claramente

diferenciables.

Segun Velasquez (2014) Los indicadores son esenciales para medir los resultados
alcanzados en cualquier tipo de gestion, ademas es importante conocer sus procesos,
objetivos y metas; definir los indicadores que se van aplicar para evaluar los resultados
e identificar las acciones de mejora. Antes de proceder al disefio de indicadores hay que
tener claro que atributos o variables seran medidos y confirmar la fuente de informacion

a fin de identificar con precision los datos que seran utilizados en el calculo.

Para que los indicadores sean relevantes y faciliten la toma de decisiones, deben ser
susceptibles de medicion, verificables, faciles de interpretar, que permitan relacionarse
con otros indicadores, los niveles de aplicacion estan dados a nivel estratégico, tactico y

operativo. (p.48)
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En torno a los indicadores para medir eficiencia y eficacia en los objetivos, la
planificacion organizacional, implica tres niveles: estratégico, tactico y operativo; entre los

cuales existe una cadena vertical de alineamiento e interrelacion.

La planificaciéon estratégica determina el gran objetivo institucional que es la Misién,
para cuyo cumplimiento se deben establecer objetivos de medio nivel, tacticos o
corporativos que corresponden a las gerencias operativas de la organizacion, estos se
desagregan en objetivos operativos, al nivel inferior de la planificacion. (Subia, 2014,
p.18).

Continuando con el andlisis de los indicadores. Velasquez (2014) sefiala que es
necesario conocer la Planificacion Estratégica, la cual nos permite ordenar las
actividades, proyectos y tareas en funcion de los objetivos institucionales, fijando metas
e indicadores de gestién; esta planificacién se estructura a largo plazo. En cambio la
Planificacion Téctica, define las areas principales, las que estan identificadas por el
grado de incidencia que tienen con la misidon de la entidad, el alineamiento a las
principales politicas empresariales y el uso de recursos, este nivel es mas enfocado a la
empresa a sus principales componentes, el auditor a este nivel identifica los temas de

auditoria que seran evaluados en la ejecucién de la auditoria.

Finalmente la Planificacion Operativa, se desagrega del plan estratégico en
actividades, proyectos, programas que se ejecutaran total o parcialmente en un ejercicio
economico: Define objetivos y metas a corto plazo, también se formulan los objetivos
operativos, se evallan a través de indicadores de eficiencia, eficacia y calidad y se
analizan las brechas presentadas para implementar las acciones correctivas necesarias

en forma oportuna. (p.39-43)

“Los objetivos operativos responden esencialmente a las siguientes preguntas: ¢ Qué se
quiere lograr?, ¢ Cuando? Y ¢ Cuénto?” (Subia, 2014, p.20)

Disefio de los indicadores de gestion.
Los indicadores de gestion se disefian con variables las cuales constituyen el

insumo basico para construir los indicadores, son su parte esencial. Para su

construccién es necesario identificarlas, conviene definir una estrategia de disefio que le
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brinde al indicador las caracteristicas de especificidad necesarias para su identificacion,
ubicacion, medida e interpretacion.

Se sugieren los siguientes requisitos semanticos en su redaccion, a los mismos se

afladen ejemplos para una mejor comprension:

Agrupacion mas preposicion:
Cantidad de...
Porcentaje de...

Total de...

Variable (generalmente en sustantivo plural)
Empleados
Cuentas por Cobrar

Alumnos...

Verbo en participio pasado
Capacitados...
Recuperadas...

Promocionados...

Complementos circunstanciales (tiempo, lugar)
En el area técnica de la empresa Mojito en el afio 2006.
En menos de dos meses en el Hotel Vedado en el afio 2005.

Por la Facultad de Artes Plasticas en el afio 2007.

Los indicadores deben cumplir entre otras, las siguientes caracteristicas:
Oportunidad, veracidad, comparabilidad, faciles de atender y relevantes. (Veldsquez,
2014, p.25-28)

1.3 Auditoria basada en riesgos.

Es conveniente desarrollar la relacién que tiene la gestion de riesgos con la auditoria.
El propoésito de una auditoria es precisamente nivelar o disminuir los niveles de riesgo
encontrados en la organizacion auditada. La forma como la auditoria debe conducirse para
constituir una auditoria basada en riesgos es uno de los aportes principales de la

investigacion.
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1.3.1 Caracteristicas

Estupifidn (2015) manifiesta que una de las caracteristicas de la auditoria basada en
riesgos es administrar o gestionar los riesgos del negocio o los riesgos corporativos es
una ventaja competitiva Unica que las empresas no deben dejar pasar por alto, pero son
los auditores internos los responsables directos para que la administracion basada en
riesgos funcione y dé un valor agregado para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, y son ellos porque poseen el conocimiento y la experiencia para

poderlo realizar, como se expone a continuacion.
Auditorias basadas en riesgos

Para poder generar metodologias para la administracion integral de los riesgos, el
auditor debe haberlas asimilado con anterioridad, es decir, trabajar el riesgo desde sus
diferentes O¢pticas como el quehacer cotidiano porque forma parte del proceso
metodoldgico, ademas es importante aclarar que este proceso no es individualizado
sino compartido con los auditados en otras palabras el enriquecimiento del proceso lo
da el compartir los andlisis y conclusiones con los duefios o responsables de los

procesos auditados asi:
Planeacion.

Todos los trabajos que proyecte el auditor se deben establecer con planes basados
en los riesgos, a fin de determinar las prioridades de la actividad de auditoria interna,
dichos planes deberan ser consistentes con las metas de la organizacién, y estaran

basados en una evaluacion de riesgos realizada al menos anualmente.
Evaluaciéon de Riesgos y controles.

Es en esta fase donde el auditor y auditado aprovechan la sinergia al maximo al unir
los conocimientos técnicos del auditor con la experiencia y conocimiento de los
auditados al nivel de los riesgos de los procesos del negocio, las causas que los
originan, los efectos o riesgos resultantes y los controles existentes para mitigarlos. La
naturaleza del trabajo del auditor interno esta en evaluar, controlar y contribuir a la

mejora de los sistemas de gestion de riesgos de la organizacion.

Las exposiciones al riesgo referidas a gobierno, operaciones y sistemas de
informacién con relacién a lo siguiente: Normas del auditor interno, sobre la naturaleza

del trabajo y la gestion de riesgos (como se cité en Estupiian, 2015):

= Confiabilidad e integridad de la informacion financiera y operativa
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= Eficacia y eficiencia de las operaciones
= Proteccién de activos
= Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos. (p.248-251)

1.3.2 Importancia de auditoria basada en riesgos

Es importante porque permite identificar y controlar los riesgos que estan amenazando
los objetivos trazados en una entidad, lo cual nos ayuda a mitigarlos, ademas en la
actualidad la globalizacion es un factor que estd generando nuevos riesgos para las

organizaciones. Estupifidn (2015) sefiala:

Para poder hablar de riesgos corporativos o riesgos del negocio o riesgos integrales, es
indispensable contar con algunos aspectos importantes: Un buen sistema de control interno,
ejemplo COSO, mantener objetivos claramente definidos, auditorias basadas en riesgo,
contar con auditores lideres, metodologias para auditar los riesgos, tener experiencia
empresarial o corporativa con el manejo de riesgos, ya sean que se hayan trabajado por

procesos corporativos y responsables sobre la gestion de los riesgos. (p.248)

El auditor actual presta mayor importancia al conocimiento de las organizaciones y sus
interacciones con su entorno, teniendo en cuenta que dentro de ese ambiente se generan
riesgos que pueden materializarse y afectar en forma significativa su continuidad, un
enfoque en riesgos le permitira al Auditor identificar riesgos de negocio, fraude y procesos, y

evaluar el disefio y la afectividad de los controles que los mitigan.
En cambio la auditoria tradicional se puede concluir que buscaba:

Comprobar si los estados financieros estan o no de acuerdo con los principios y normas
establecidas, ademas tiene por objeto determinar la razonabilidad, integridad y
autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos
administrativos contables presentados por la direccion, asi como expresar las mejoras o

sugerencias de caracter administrativo-contable. (Leén, 2012, p.18)

Segun (CGE, 2009)..., La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria
General del Estado, consiste en un sistema integrado de asesoria, asistencia y
prevencion de riesgos que incluye el examen y evaluacion criticos de las acciones y

obras de los administradores de los recursos publicos. ([CGE], 2009).
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CAPITULO IIl. ANALISIS DE LA EMPRESA
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2.1 Antecedentes de la organizacion.

El Cuerpo de Bomberos de Loja, es una institucion de derecho publico, especializada,
esencialmente apolitica, eminentemente técnica, destinada especificamente a la prevencion,
reaccion, mitigacién, reconstruccion y transferencia como para enfrentar todas las amenazas

de origen natural o antrépico que afecten al canton.

Es una entidad adscrita al Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal de Loja.
Posee autonomia administrativa, financiera, presupuestaria y operativa, tal como lo
establece el Art. 140 del Cédigo Orgéanico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, COOTAD.

Actla bajo las 6rdenes del Directorio del Cuerpo de Bomberos de Loja, en lo estipulado
en la Ley de Defensa contra Incendios, Organico Funcional del Cuerpo de Bomberos de
Loja y sus reglamentos. Es organicamente paramilitar, lo que determina la estabilidad de sus
miembros, ascensos, comandos, cancelaciones, retiros que se realicen dentro de las

disposiciones de este Reglamento, sin otras excepciones que las previstas en el mismo.

La jurisdiccion y competencia del Cuerpo de Bomberos de Loja, es el mismo territorio

gue comprende politicamente al cantén Loja.

La Institucion no es deliberante. El credo religioso y profesién politica de sus miembros
no inciden en su constitucién, quedando absolutamente prohibido el proselitismo politico y
religioso entre todo el personal. No pueden participar en politica partidista directa o

indirectamente, dentro de la instituciéon ni a nombre de ella, ni estando en servicio.

El Cuerpo de Bomberos de Loja, se constituyd0 mediante ordenanza de
institucionalizaciéon el once de febrero del afio dos mil once, como una institucidon de derecho
publico, adscrita al Gobiernos Autonomo Municipal de Loja, con autonomia administrativa y
financiera, presupuestaria y operativa, sujeto a la Ley de Defensa Contra Incendios, sus
reglamentos y la presente ordenanza. Tiene por objeto: Atender los requerimientos de la

comunidad lojana en areas de control de incendios, inundaciones y otros eventos adversos.

2.1.1 Mision, vision, organigrama funcional.
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La misioén, vision, y gestion que emprende el Cuerpo de Bomberos de Loja, obedece
a una planificacion técnica — integral que permite desarrollar el rol de forma efectiva,
determinando un crecimiento sostenible acorde a las necesidades imperiosas de la

actualidad de la sociedad lojana.

Mision.

El Cuerpo de Bomberos de Loja es una institucion altamente capacitada en acciones
de: prevencién, salvamento, rescate, atencion pre hospitalaria, combate de incendios u
otro tipo de eventos naturales o producidos por la mano del hombre a través de la
utilizacion adecuada de recursos asignados al comando bomberil para proporcionar un

adecuado servicio a la comunidad lojana.
Vision.

Ser una institucion de primera respuesta con altos estandares de calidad, calidez,
eficacia y eficiencia en la atencion de emergencias médicas y prestacion de servicios de
salvamento, rescate, combate de flagelos naturales o producidos por la mano del
hombre, disponiendo de talentos humanos altamente capacitados, con elevado
conocimiento cientifico tecnolégico y dotados de un equipamiento acorde a las
necesidades de la comunidad.

Organigrama funcional.

El Cuerpo de Bomberos de Loja, se encuentra constituido de la siguiente manera:
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Organigrama Funcional del Cuerpo de Bomberos de Loja
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Figura XlI. Planificacién Estratégica del Cuerpo de Bomberos de Loja

Elaborado por: La autora



2.2 Cadenade valor.

La estructura del Cuerpo de Bomberos de Loja, esta acorde con los objetivos y
funciones que se determinan en la ordenanza, en la Ley de Defensa Contra Incendios y sus

respectivos reglamentos.

2.2.1 Procesos Gobernantes.

También llamados de gobierno, gobernadores, estratégicos, de direccion, de regulacion
o de gerenciamiento, son los responsables de emitir politicas, directrices y planes
estratégicos para el funcionamiento de la institucion; proporcionan pautas de accion para los
demas procesos y son realizados por la direcciébn general o en nombre de esta. Se suelen
hacer referencia a reglamentacion, leyes, normativas, aplicables al producto o servicio y que

no son controlados por el mismo. (Bustillos, 2010, p.147-148)

Directorio.

Esta integrado de la siguiente manera:

- Por la Alcaldesa o Alcalde del canton Loja o su delegado quien lo presidira;

- Director de Gestion Social del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de
Loja;

- Director Ejecutivo del Consejo Cantonal de Seguridad Ciudadana;

- Un representante de la Direccion Provincial de la Secretaria Nacional de Gestion de
Riesgos;

- Director o Directora Administrativa del Cuerpo de Bomberos de Loja, quien actuara
como Secretario del Directorio; v,

- Comandante Operativo del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Consejo de Administracion y Disciplina.

El Cuerpo de Bomberos de Loja, contara con un Consejo de Administracién y Disciplina

integrado por:

- El Director Administrativo del Cuerpo de Bomberos de Loja, quien lo presidir;
- Un representante de los propietarios de predios urbanos, designado por el Consejo

de Participacion Ciudadana y Control Social;
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- Un representante del GADM-Loja, designado por el Presidente o Presidenta del
Directorio;

- El Jefe Politico del cantén Loja, o su delegado; vy,

- ElI Comandante Operativo del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Deberes y Atribuciones del Consejo.

Son deberes y atribuciones del Consejo de Administracién y Disciplina:

a) Velar por la correcta aplicacion de la Ley de Defensa Contra Incendios, su
Reglamento, ordenanzas, el presente Reglamento Interno, asi como las politicas y
resoluciones del directorio;

b) Vigilar la gestién operativa de la institucion;

c) Resolver los casos disciplinarios que se sometan a su consideracion que atenten al
Reglamento Organico Operativo y de Régimen Interno y Disciplina de los Cuerpos de
Bomberos del Pais; vy,

d) Las demas que determinen la Leyes, Reglamentos y Ordenanzas.

Nivel ejecutivo.

Estara conformado por un Director(a) Administrativo(a), que sera la primera autoridad

del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Funciones del Director o Directora Administrativa.

El Director o Directora Administrativa, cumplird las siguientes funciones:

a) Organizar, dirigir y evaluar la ejecucion de las actividades administrativas del Cuerpo
de Bomberos de Loja;

b) Dirigir y supervisar la elaboracion y ejecucion de los planes de las Jefaturas de apoyo
a su cargo;

c) Planificar el desarrollo de estrategias administrativas y financieras con la finalidad de
implementar y llevar a cabo la gestion de las operaciones de apoyo del Cuerpo de
Bomberos de Loja;

d) Vigilar que las diferentes unidades administrativas del Cuerpo de Bomberos de Loja

tengan los recursos y bienes necesarios para su 6ptimo funcionamiento;
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e) Coordinar con el Comandante Operativo la gestién administrativa del Cuerpo de
Bomberos de Loja;

f) Participar en las comisiones que se integren dentro de los procesos de contratacion
publica que realice y ejecute el Cuerpo de Bomberos de Loja;

g) Asesorar a la Presidenta o Presidente del Directorio del Cuerpo de Bomberos de
Loja, en la toma de decisiones en materia administrativa y econdmica; a fin de dar
cumplimiento a los planes operativos de la institucion;

h) Autorizar las adquisiciones de bienes en base a las disposiciones de la Ley Orgéanica
del Sistema Nacional de Contratacion Publica, su Reglamento y el Plan Anual de
Compras (PAC) de la institucion, previo a la autorizacion del Presidente o Presidenta
del Directorio del Cuerpo de Bomberos de Loja; v,

i) Las demas que le asigne la ley y el Directorio de la institucion.

Responsabilidad.

El Director o Directora Administrativa del Cuerpo de Bomberos de Loja, sera el
directo responsable ante las autoridades del funcionamiento, organizacion, direccién y

control de la institucion.

Representacion directa.

El Director o Directora Administrativa del Cuerpo de Bomberos de Loja, es el
representante legal y ejecutivo de la institucién y representante directo en los diferentes
actos sociales y de servicio, pudiendo delegar eventualmente dichas funciones en el

Comandante Operativo funcionario que a su juicio pueda representarlo.

Normativa que rige a la institucion.

e Ley de Defensa Contra incendios

e Ley de la Contraloria General del Estado

e Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; y, Reglamento
e Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP); y, Reglamento

e Codigo de Trabajo

e Ley de Seguridad Social

e Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica

e Normas de Control Interno
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2.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor.

Asimismo llamados especificos, principales, productivos, claves o sustantivos, de
operacion, de produccion, institucionales, primarios. Son los responsables de generar
productos o servicios que responden a la razén de ser de la institucion a su mision y
objetivos estratégicos, se refieren a los procesos de la cadena de valor realizados
mediante actividades esenciales y tienen impacto en el cliente creando valor para éste.
(Bustillos, 2010, p.147-148)

Nivel Operativo.

El nivel operativo lo conforman las diversas unidades que integran el Cuerpo de

Bomberos de Loja, que funcionaran de acuerdo con esta reglamentacion.

Lo constituye el Comandante Operativo del Cuerpo de Bomberos de Loja, el cual
tendra a su cargo todo el personal operativo, en su ausencia actuara el oficial de méas

alto rango.

Comandante Operativo.

Al Comandante Operativo del Cuerpo de Bomberos de Loja, le corresponde:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica del Ecuador, normas legales
y reglamentarias vigentes;

b) Mantener al Cuerpo de Bomberos de Loja en Optimas condiciones de
funcionamiento, y medios para una eficiente atencion al publico;

¢) Comandar, dirigir e instruir a sus subalternos en los actos del servicio;

d) Presentarse y dirigir las operaciones en un siniestro;

e) Convocar a sus integrantes para pasar revista y realizar ejercicios y simulacros;

f) Solicitar a las autoridades competentes la clausura de los locales que no cumplan
con las normas de seguridad contra incendios;

g) Ejecutar mando; inspeccion y velar porque se cumplan las 6rdenes y directrices de
conformidad con las disposiciones legales pertinentes;

h) Coordinar acciones con los organismos de emergencia y afines;

i) Presentar a consideracion del Director Administrativo para su aprobacién, los
programas de tecnificacion, formacion, capacitacion y profesionalizacion del personal
del Cuerpo de Bomberos de Loja;

j) Solicitar al Directorio la creacion, fusion o supresion de unidades de bomberos en
funcion de las necesidades de la comunidad;

k) Representar al Cuerpo de Bomberos de Loja, ante los demas cuerpos de bomberos y
organismos afines dentro de la parte operativa;
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[) Presentar al Director Administrativo la solicitud de ascenso de los oficiales
superiores, inferiores y personal de tropa, de conformidad a la Ley de Defensa contra
Incendios y su Reglamento;

m) Cumplir con los funerales de algun miembro de la Institucién, conforme lo dispuesto
en el Art. 32 del Reglamento a la Ley de Defensa contra Incendios y este
Reglamento;

n) Desarrollar planes y programas para la prevencidbn de emergencias y desastres
relacionados con la actividad;

0) Presentar a consideracion del Directorio, para su aprobaciéon los programas de
tecnificacion, formacion, capacitacion y profesionalizacion del personal del Cuerpo de
Bomberos de Loja; vy,

p) Las demas que determinen las leyes, reglamentos y ordenanzas vigentes.

2.2.3 Procesos habilitantes.

Se clasifican en procesos habilitantes de asesoria y los procesos habilitantes de
apoyo, estos Ultimos conocidos como sustento accesorio, de soporte, de staff o
administrativos. Son responsables de brindar productos de asesoria y apoyo logistico
para generar el portafolio de productos institucionales demandados por los procesos

gobernantes, agregadores de valor y por ellos mismos. (Bustillos, 2010, p.147-148)

Divisiones del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Las divisiones administrativas del Cuerpo de Bomberos de Loja estan conformadas

con las siguientes:

a) Division de Administracion y Finanzas

b) Divisién de Asesoria Juridica;

c) Divisién de Comunicacién y Tecnologia;

d) Division de Talento Humano;

e) Divisién de Gestion de Riesgos y de Prevencion; y,

f) Division de Atencion Médica Pre Hospitalaria.

2.3 Diccionario de riesgos de la entidad.

El area Financiera es la disefiada para la aplicacion del presente trabajo, por tal razén

de acuerdo a las matrices aplicadas al personal del &rea se ha obtenido la siguiente lluvia de

ideas:
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Tabla 3

Matriz y/o Diccionario de Riesgos, Presupuesto.

Objetivo Lluvia de ideas P(;gr;izjscé‘;“
-Falta de organizacién. X
Planificar, organizar, coordinar, elaborar, _Descoordinacion _entre los _entes
evaluar 'y  contolar el  ciclo|ngtitycionales, implica el  no X
presupuestario de la institucién, Plan cumplimiento de las metas.
Operativo Anual (POA) y Plan Anual de a3 de monitoreo y seguimiento a
Contratacion (PAC), los flujos de caja Y | |45 planes y proyectos contemplados
las previsiones econémica _flnanC|era del en la planificacién institucional.
Cuerpo de Bomberos de Loja. > )
-Falta de evaluacion presupuestaria .
en la gestién de la entidad.
-Falta de independencia
- .. | administrativa para ejecutar las X
Con_trolar y admln}strar la deuda publica; acciones y tomar decisiones.
a fin de cumplir con los planes y -Compras de infima cuantia no estan
programas operacionales de la Ian'f'r;adas deian a un lado las
institucion que permitan la mejor pr'orl'(ljades' (J—:-n :d isiciones
atencioén y servicio a la comunidad. prior quisct X
mayores y de emergencia para la
institucion.
Elaborado por: La autora
Tabla 4
Matriz y/o Diccionario de Riesgos, Bodega.
Objetivo Lluvia de ideas Pélecir:f:;é%n
-Falta de recurso humano idéneo «
Depurar las existencias fisicas del | para asistente de bodega
inventario permanente de los activos fijos | - a constatacion fisica del inventario
(Propiedad, Planta y Equipo) y de las|no garantiza depurar con seguridad X
existencias de bienes en general; vV, ||os bienes.
conciliar con los saldos contables. -Espacios inadecuados para
salvaguardar los bienes.
Efectuar donaciones y bajas de inventario | -Falta de resoluciones y
permanente de los activos fijos | disposiciones por parte de la
(Propiedad, Planta y Equipo), a fin de que | autoridad competente, para que se X
se procese la informacion y se registren | efectien los tramites pertinentes de
contablemente los movimientos acuerdo a la normativa vigente.
Llevar el registra de _ Inventario -Falta de Plan de aseguramiento
permanente de los activos fijos ; :
; . para los bienes a precio de X
(Propiedad, Planta y Equipo) y de las
. . . mercado.
existencias de bienes en general.
-No se siguen los pasos necesarios
previos a la revalorizacion de los
" . . bienes, ya que no existen informes
Em|t|.r el inventario erurado de técnicos por parte del personal
Propiedad, Planta y Equipo al 31 de|. ;.
o idéneo.
diciembre de 2017. — -
-Presentacion inoportuna de la
documentacién pertinente para el X

efecto.

Elaborado por: La autora
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Tabla b

Matriz y/o Diccionario de Riesgos, Asistente Contable (Control Previo).

Objetivo Lluvia de ideas Pnon;amon
del riesgo
Verificar que las operaciones financieras | -Adquisicion irrelevante de bienes y X
estén directamente relacionadas con la | SEIVICIOS.
misién de la entidad, plan operativo anual, |-El sistema de recaudacion presenta
presupuesto;  que relnan los requisitos | errores que no ha sido resuelto por el
legales pertinentes. proveedor.
Revisar que en toda operacion financiera .
exista la partida presupuestaria con la|-Algunos tramites no cuentan con la
disponibilidad suficiente de fondos no | certificacion de disponibilidad X
comprometidos a fin de evitar desviaciones | correspondiente.
financieras y presupuestarias.
-Presentacion de informacion x
Verificar que toda operacion financiera, previa | incompleta e inconforme.
a la aceptacion de una obligacién, guarde | .Documentacion de respaldo
confo_rmldad plena con la calidad y c_ar_ltldad inadecuada, presenta tachones o X
descritas o detalladas en el requerimiento, copias
proformas, orden de compra, factura o en el Bi - bid I
contrato, en el ingreso a bodega o en el acta | "P'€NES TECIDIOS €en algunos casos
de recepcion e informe técnico legalizados y | N0 guardan conformidad con la
que evidencien la obligacion o deuda |calidad (especificaciones) descritas X
correspondiente. en la proforma; orden de compra e
ingresos de bodega.
Elaborado por: La autora
Tabla 6
Matriz y/o Diccionario de Riesgos, Contabilidad.
Objetivo Lluvia de ideas Prlorl_zamon
del riesgo
Registrar oportunamente los hechos |-Falta de justificacion en la

econdmicos y proporcionar informacién
financiera vélida, confiable y oportuna,
para la toma de decisiones de Ila
autoridad.

documentacién de algunos tradmites

Aplicar el control interno previo sobre
compromisos, gastos y desembolsos.

-Incumplimiento de
anual

la planificacion

-Cuenta pendiente por cobrar a
nombre del Guardalmacén por
concepto de baja de bienes desde el
afio 2014

-Tramites de afios anteriores que no
fueron entregados oportunamente
para dejar devengando.

-Llegan tramites sin autorizacion de
pago.

-No se verifica en algunos tramites si
existe 0 no existe en bien en bodega
antes de adquirirlo.

Implantar 'y  aplicar politicas vy
procedimientos de archivo para la
conservacion 'y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base
en las disposiciones técnicas y juridicas

vigentes.

-Espacio inadecuado para conservar
la documentacidn financiera-contable.
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Tabla 7

Matriz y/o Diccionario de Riesgos, Tesorera.

Objetivo Liuvia de ideas Priorizacion
del riesgo
-Que los tramites no ingresen X
Satisfacer oportunamente las oportunamente a Tesoreria.
necesidades ecor?émicas de las éreas -Falta de autorizacion de pago en X
= S algunos tramites.
solicitantes,  obligaciones con los Sistema de pado del Banco Central
proveedores fondos rotativos y cajas ineficiente pag '
chicas. - — -
-Lentitud o ineficiencia en el internet
de la institucién
-El Municipio de Loja y la Empresa
Eléctrica, no presentan
- . oportunamente los informes sobre la
_Controlar los d(_aposnos dlarlqs_ de los recaudacion del adicional del predio X
ingresos obtenidos y verificar las urbano y alumbrado eléctrico
transferencias de fondos a favor del respectivamente, a favor del Cuerpo,
Cuerpo de Bomberos de Loja. de Bomberos de'Loja
-No se presenta oportunamente el
reporte diario de la recaudacion.
-Ausencia de arqueos de caja de
Llevar el control permanente de 10S |yma periédica X
ingresos por los diferentes conceptos y -Recursos econémicos mal utilizados
cuantias. X
por parte del recaudador.
Elaborado por: La autora
Tabla 8
Matriz y/o Diccionario de Riesgos, Recaudadora.
. . . Priorizacion
Objetivo Lluvia de ideas orizacio
del riesgo
-El area de trabajo no presta x
garantias de seguridad suficientes.
) -El material de trabajo no esta
Recaudar y custodiar los recursos | gisponible y existen contratiempos al X
financieros que ingresan por pago de | momento de realizar la recaudacion.
E)ar?jﬁanie;servr?lgiggss en las leyes y -El sistema de recaudacion presenta
9 problemas permanentes, no arroja X

reportes confiables.

-Instalacion inadecuada

Elaborado por: La autora

2.4 Andlisis situacional del area o proceso.

El &rea de Administracion y Finanzas, contribuye al cumplimiento de los objetivos de la

la determinacion de las diversas necesidades de los recursos disponibles.
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entidad, a través de la eficacia, eficiencia, calidad y transparencia en la gestién de ingresos
y gastos; que garantice la sostenibilidad, estabilidad, equidad y transparencia de los

recursos, esta enfocada en la toma de decisiones para orientar a la direccion y sobre todo a




Delinea los procedimientos de control interno, se encarga de ciertos aspectos
especificos de una organizacion que varian de acuerdo a la naturaleza de cada una de las

unidades y funciones.
El area financiera esta compuesta por las siguientes unidades:

Tesoreria; Contabilidad; Asistente Contable; Adquisiciones; Bodega; Control Vehicular;

Recaudacion; Logistica y Mantenimiento; y Cotizacién.

Contexto externo.

Son situaciones reales, que de una u otra forma tienen que ver positiva 0
negativamente en el area de Finanzas de la entidad, a continuacién los riesgos que se

presentan:

o Sistema de pago del Banco Central, ineficiente.

Lentitud o ineficiencia en el internet.
El sistema de recaudacién presenta problemas permanentes, no arroja reportes
confiables.

o El Municipio de Loja y la Empresa Eléctrica, no presentan oportunamente los

informes sobre la recaudacion del adicional del predio urbano y alumbrado eléctrico,

respectivamente, a favor del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Contexto Interno.

Son factores que inciden en el area de Finanzas especificamente en las unidades de
Bodega, Presupuesto, Contabilidad, Asistente Contable, Tesoreria y Recaudaciones de

la institucion.

Los riesgos internos de acuerdo a las diferentes actividades realizadas por las
unidades respecto a bienes, presupuesto, verificacion, registro, cumplimiento de
obligaciones y recaudacion del Cuerpo de Bomberos de Loja, son las siguientes:

Presupuesto:

o Falta de organizacion.
o Descoordinacion entre los entes institucionales, implica el no cumplimiento de las
metas.
o Falta de monitoreo y seguimiento a los planes y proyectos contemplados en la
planificacion institucional.
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o Falta de evaluacion presupuestaria en la gestién de la entidad.
o Falta de independencia administrativa para ejecutar las acciones y tomar decisiones.
o Compras de infima cuantia no estan planificadas, dejan a un lado las prioridades en

adquisiciones mayores y de emergencia para la institucion.

Bodega:

o Falta de recurso humano idéneo para asistente de bodega

o La constatacion fisica del inventario no garantiza depurar con seguridad los bienes.

o Espacios inadecuados para salvaguardar los bienes.

o Falta de resoluciones y disposiciones por parte de la autoridad competente, para que
se efectlen los tramites pertinentes de acuerdo a la hormativa vigente.

o Falta de Plan de aseguramiento para los bienes a precio de mercado.

o No se siguen los pasos necesarios previos a la revalorizacion de los bienes, ya que
no existen informes técnicos por parte del personal idéneo.

o Presentacion inoportuna de la documentacién pertinente para el efecto.

Asistente Contable (Control Previo).

o Adquisicion irrelevante de bienes y servicios.

o El sistema de recaudacién presenta errores que no ha sido resuelto por el proveedor.
o Algunos tramites no cuentan con la certificacion de disponibilidad correspondiente.

o Presentacion de informacién incompleta e inconforme.

o Documentacién de respaldo inadecuada, presenta tachones o copias.

o Bienes recibidos en algunos casos no guardan conformidad con la calidad

(especificaciones) descritas en la proforma; orden de compra e ingresos de bodega.

Contabilidad:

o Falta de justificacion en la documentacion de algunos tramites

o Incumplimiento de la planificacion anual

o Cuenta pendiente por cobrar a nombre del Guardalmacén por concepto de baja de
bienes desde el afo 2014

o Tramites de afios anteriores que no fueron entregados oportunamente para dejar
devengando.

o Llegan tramites sin autorizacién de pago.
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o No se verifica en algunos tramites si existe o no existe en bien en bodega antes de

adquirirlo.

o Espacio inadecuado para conservar la documentacion financiera-contable.

Tesoreria:

o Que los tramites no ingresen oportunamente a Tesoreria

o Falta de autorizacidon de pago en algunos tramites.

o No se presenta oportunamente el reporte diario de la recaudacion.

o Ausencia de arqueos de caja de forma periédica.

o Recursos econdmicos mal utilizados por parte del recaudador.

Recaudacion:

realizar la recaudacion.

Instalacion inadecuada

El area de trabajo no presta garantias de seguridad suficientes.

El material de trabajo no esta disponible y existen contratiempos al momento de

Como resultado del andlisis realizado en el area financiera a las unidades de bodega,

presupuesto, contabilidad, asistente contable, tesoreria y recaudacion, se identifican las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, las cuales permitirdn generar

estrategias para lograr un adecuado fortalecimiento de la Institucion.

Tabla 9
Matriz FODA, Area Financiera

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

Mantener buena comunicacion.
Coordinar temas de capacitacion, para
el personal del area financiera

Cumplir con las funciones

encomendadas a cabalidad.

< Disponibilidad de recursos.

R/
0.0

Disponibilidad de Infraestructura

R/
0.0

Disponibilidad de Infraestructura

R/
0.0

Disponibilidad de Personal

R/
0.0

Existencia de proyectos factibles de

ser ejecutados.

AMENAZAS

DEBILIDADES

Desconocimiento de la normativa por
parte del personal.

Descoordinacion institucional

>

Poca coordinacion entre los diferentes

o
*

entes instituciones

< Descoordinacién en el cumplimiento de
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< Intervencion de los organismos de la planificacion anual.

control < Falta de cumplimiento de objetivos
% Inseguridad en la toma de decisiones. institucionales.
< Sistema informatico de recaudacion | <+ Poca coordinacion entre las unidades

obsoleto. del area financiera.

Elaborado por: La autora

2.4.1 Evaluacién de Control Interno

Toda entidad que realiza una adecuada Evaluacién acerca del Control Interno cumple

sus metas y objetivos establecidos.

Para llevar a cabo el andlisis de la identificacion de riesgos en el control interno al area
financiera, respecto a bienes, presupuesto, verificacion, registro, cumplimiento de
obligaciones y recaudacion del Cuerpo de Bomberos de Loja, en el periodo 2016 se lo
efectud aplicando el método del COSO ERM a través de la calificacion de sus 8 factores que
permite un conocimiento e identificacién del impacto de los riesgos y sus areas criticas, esto

en base a cuestionarios de control interno.

La presente tabla de valoracion de riesgos servira al momento de obtener los resultados
del cuestionario de control interno para determinar el enfoque de las pruebas a aplicar en los

riesgos.

Tabla 10

Calificacién del Nivel de Confianza y del Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% -50% 51% - 75% 76% -95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DEL RIESGO (100-NC)

Elaborado por: La autora

A continuacién se presenta el cuestionario de Control Interno con las interrogantes de
cada componente del sistema de control interno (COSO ERM) en donde se pudo establecer

los factores positivos y negativos del area financiera.
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Tabla 11

Cuestionario de Control Interno — Evaluacién del Método COSO ERM.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO (COSO ERM)

OBJETIVO

Conocer la organizacion del Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de

Loja.

EV

ALUACION DEL RIESGO COSO ERM - AMBIENTE DE CONTROL

Nro. Pregunta Ponderacién | Si/No | Calificacion
1 AMBIENTE INTERNO 10 5
INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
¢El personal del area financiera conoce las
funciones que debe desarrollar de acuerdo al 1 Sj 1
Reglamento Interno del Cuerpo de Bomberos de
1.1|Loja?
FORMACION Y CAPACITACION
1.2 | . El personal recibe capacitacion continua? | 1 No 0
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢Es apropiada la estructura organizacional para
el desarrollo de las actividades de los 1 Si 1
1.3 | funcionarios?
SELECCION DE PERSONAL
¢El personal realiza sus actividades de acuerdo .
. 1 Si 1
1.4 | a su perfil?
ADMINISTRACION
¢Existe organizacién y coordinacién con los
N 1 No 0
1.5 | entes institucionales?
PRESUPUESTO
¢;Los recursos son utilizados de acuerdo a la
ey 1 No 0
1.6 | planificacién anual?
BODEGA
¢Existe personal idéneo para realizar la
R . 1 No 0
1.7 | revalorizacién de los bienes?
VERIFICACION
;Se efectia la verificacion de los tramites
) . . 1 No 0
1.8 | conforme lo estipula la normativa legal vigente?
REGISTRO
Se proporciona informacion financiera valida,
confiable y oportuna, para la toma de decisiones 1 Si 1
1.9 | de la autoridad?
TESORERIA
¢ Se satisface oportunamente las obligaciones .
1 Si 1
1.10 | con los proveedores?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM - ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
Nro. Pregunta Ponderacion | Si/No | Calificacion
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS S) 3
¢ Existen planes anuales de las necesidades de 1 Sj 1
2.1 | las diferentes unidades del area financiera?
¢Existe un Plan de Aseguramiento para los
. . 1 No 0
2.2 | bienes a precio de mercado?
¢(El sistema de recaudacion arroja reportes
. 1 No 0
2.3 | confiables?
¢Las metas establecidas estan en relacién a los .
o N 1 Si 1
2.4 | requerimientos institucionales?
¢ Se revisa que en todas las adquisiciones de .
; - - . 1 Si 1
2.5|bienes 'y servicios exista la partida
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presupuestaria con la disponibilidad suficiente
de fondos?

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM - IDENTIFICACION DE EVENTOS
Nro. Pregunta Ponderacion | Si/No | Calificacion
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 3
¢ Se efectian donaciones y bajas de inventario
permanente de los activos fijos (Propiedad, 1 No 0
3.1 | Planta y Equipo)?
¢ Se depura las existencias fisicas del inventario
permanente de los activos fijos y se concilia con 1 Si 1
3.2 | los saldos contables?
¢, Se planifica, organiza, coordina, elabora y
evalia la politica presupuestaria de la 1 Si 1
3.3 | institucién?
¢Se verifica que las operaciones financieras
estén directamente relacionadas con la mision 1 Si 1
3.4 | de la entidad?
3.5 | ¢ Se realiza arqueos de caja periédicamente? 1 No 0
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM - EVALUACION DE RIESGOS
Nro. Pregunta Ponderacion | Si/No | Calificacion
4 EVALUACION DE RIESGOS 5 1
¢ Se realiza la evaluacion y seguimiento de la 1 No 0
4.1 | planificacion anual de la entidad?
¢, Se avalua y analiza los riesgos que existen por
la baja de bienes que se encuentra pendiente de 1 No 0
4.2 | afios anteriores?
¢ Se identifican los riesgos que puedan afectar el 1 No 0
4.3 | logro de los objetivos institucionales?
4.4 | ¢ Se ha elaborado un Plan Estratégico? 1 Si 1
4.5| ¢ La entidad cuenta con Auditoria Interna? 1 No 0
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM - RESPUESTA AL RIESGO
Nro. Pregunta Ponderacion | Si/No | Calificacién
5 RESPUESTA AL RIESGO 5 2
¢ Se evita realizar adquisiciones de bienes que .
X . 1 Si 1
5.1 | no estan planificados?
¢, Se previene al personal de los riesgos que
existen en caso de no cumplir con sus 1 Si
- i 1
actividades correctamente y de acuerdo a sus
5.2 | funciones?
¢ Se realiza la gestion pertinente para la baja de
bienes que se encuentra pendiente de afios 1 No 0
5.3 | anteriores?
¢Reducir el plazo de entrega recepcion de los
bienes con la finalidad de atender las 1 No 0
5.4 | necesidades oportunamente en la entidad?
¢ Se toma las acciones pertinentes en caso de 1 No 0
5.5 | no dar cumplimiento a lo planificado?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM - ACTIVIDADES DE CONTROL
Nro. Pregunta Ponderacion | Si/No | Calificacion
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 5 2
¢(Existe separacion de funciones y son
compatibles de acuerdo al trabajo que 1 Si 1
6.1 | desempefian?
¢Se maneja indicadores de desempefio para
supervisar a los funcionarios del area 1 No 0
6.2 | financiera?
¢ Existen las disposiciones para que se concluya 1 Sj 1
6.3 | la baja de bienes pendiente de afios anteriores?
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¢Realizar arqueos de caja periédicamente, con

la finalidad de que se maneje correctamente los 1 No 0
6.4 | recursos?
Existe un sistema informatico adecuado para
., 1 No 0
6.5 | efectuar la recaudacion?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM - INFORMACION Y COMUNICACION
Nro. Pregunta Ponderacion | Si/No | Calificacion
7 INFORMACION Y COMUNICACION 5 4
;,Se entrega a la Direccion informacién
financiera-contable periddicamente que le 1 Si 1
7.1 | permita tomar decisiones oportunamente?
¢ Se supervisa las operaciones financieras y las 1 Sj 1
7.2 | inversiones autorizadas?
¢ Se realiza reportes diarios y mensuales de la 1 N
= o] 0
7.3 | recaudacion?
,Se informa oportunamente a la méaxima
autoridad sobre la inconformidad de Ila
documentacion sustentatoria en los diferentes 1 Si 1
procesos realizados por cada una de las
7.4 | unidades?
:Se informa a la méaxima autoridad sobre el
avance en el cumplimiento del plan operativo 1 Si 1
7.5 | anual?
EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM - SUPERVISION Y MONITOREO
Nro. Pregunta Ponderacion | Si/No | Calificacion
8 SUPERVISION Y MONITOREO 5 2
¢Se evalta el cumplimiento de la planificacién
anual, por cada una de las éareas de la 1 No 0
8.1 | institucién?
¢ Se realiza monitoreo y seguimiento de la baja
de bienes que se encuentra pendiente de afios 1 No 0
8.2 | anteriores?
;Se supervisa y monitorea el sistema de 1 Sj 1
8.3 | recaudacion?
¢ Se investigan las causas de las deficiencias en 1 N
. o] 0
8.4 | los controles internos?
. Se efectla controles periddicos sobre los
tramites de pago ingresados en la Direccion 1 Si 1
8.5 | Financiera?

Elaborado por: M.C.R.

Seguidamente de presenta el cuadro de resultado de la evaluacion del control interno

en el Area de Finanzas de la entidad.

Tabla 12

Evaluacion del Riesgo COSO ERM
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO COSO ERM

Matriz de calificacién de nivel de confianza, riesgo y desarrollo de la calificacién

Conocer la conduccion del riesgo en el Area Financiera del Cuerpo de
Bomberos de Loja, a través de sus diferentes unidades.

EVALUACION DEL RIESGO COSO ERM
Manejo del Area de Finanzas del Cuerpo de Bomberos de Loja.

OBJETIVO

Nro. Componentes Ponderacion | Calificacion
1 AMBIENTE INTERNO 10 5
2 ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS 5 3
3 IDENTIFICACION DE EVENTOS 5 3
4 EVALUACION DE RIESGOS 5 1
5 RESPUESTA A LOS RIESGOS 5 2
6 ACTIVIDADES DE CONTROL 5 2
7 INFORMACION Y COMUNICACION 5 4
8 SUPERVISION Y MONITOREO 5 2
PONDERACION TOTAL 45
CALIFICACION TOTAL 22
NIVEL DE CONFIANZA 48,89%
NIVEL DE RIESGO INHERENTE 51,11%
Elaborado por: M.C.R. Revisado por: P.A.C.

Realizada la evaluacion del control interno de los diferentes componentes del COSO
ERM se puede sefialar que para el manejo de riesgo en el area de Finanzas del Cuerpo de
Bomberos de Loja se ha determinado un Nivel de Confianza Bajo de 48.89% y un Riesgo
Inherente de 51,11% que se califica como “Alto”; y su enfoque es de cumplimiento y
sustantivo, siendo necesaria la validacion en términos de Ambiente Interno, Establecimiento
de Objetivos, Identificacidon de Eventos, Evaluacién de Riesgos, Respuesta a los Riesgos,
Actividades de Control y Supervision y Monitoreo; debiendo ponerse a consideracion de la

méxima autoridad para que se tome acciones pertinentes.

2.4.2 Identificacion de Riesgos

Es necesario emprender las medidas pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos
ya que podrian impedir el cumplimiento o no de los objetivos, para que se pueda
implementar medidas correctivas que permitan su mitigacion. Los riesgos pueden afectar el
logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos, para lo que se ha
realizado un acercamiento con el personal que ejecuta los procesos en el Area Financiera

para el levantamiento de la informacion requerida y el impacto de la misma.
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En este proceso se realizard un mapa del riesgo con los factores internos y externos y
con la especificacion de los puntos claves de la institucion, las interacciones con el personal
financiero, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se
puedan afrontar.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnolégicos, sociales y
ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal, la tecnologia y los

procesos. Contraloria General del Estado (CGE, 2009)

Identificacion de factores externos:

o ldentificacién de los riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales

o Aseguramiento para los bienes sin revalorizar a precio de mercado

o Recursos econémicos mal utilizados por parte del recaudador.

o Descoordinacion entre los diferentes entes institucionales, implica el no cumplimiento
de las metas

o Sistema informético de recaudacion obsoleto

o Las competencias no han sido transferidas en su totalidad a la Institucion.

Identificacion de factores internos:

o Constatacion no da las seguridades para depurar los bienes.
o Espacios inadecuados para salvaguardar los bienes

o Incumplimiento de la planificacién anual.

o Desorganizacion

o Recursos mal invertidos

o Adquisicién de bienes y servicios que no proporcionan beneficio a la institucion.

2.4.3 Diagnoéstico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen
del riesgo. Potenciales consecuencias y determinacion de la

probabilidad de impacto).

De acuerdo con la Norma de Control Interno No. 300-03 Valoracién de los riesgos, es
fundamental obtener la informacion suficiente acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia e impacto, estas se determinan considerando técnicas

de valoracion y datos de eventos observados anteriormente.
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Probabilidad:

Es la posibilidad de que ocurra 0 no un riesgo, puede afectar de manera adversa la

consecucion de los objetivos del Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja. En el

presente diagndstico se considera importante facilitar comprension y relacion metodolégica
a la probabilidad: Muy Probable 3, Probable 2 e Improbable 1.

Tabla 13
Calificacion de la probabilidad

Descripcion Nivel Calificacion
Si el riesgo sucede de manera frecuente Muy probable 3
El riesgo sucedi6 una vez en el pasado Probable 2
Nunca ha sucedido el riesgo. Improbable 1

Elaborado por: La autora

Impacto:

Son las consecuencias que el riesgo genera en los objetivos del Area Financiera del

Cuerpo de Bomberos de Loja.

Tabla 14
Calificacién del Impacto

Descripcién Nivel
El objetivo no se puede lograr Alto impacto

Cuando genera complicaciones en el objetivo pero hay formas de salir Medio impacto
Cuando sus efectos son leves y se puede subsanar y salir adelante  Bajo impacto

Elaborado por: La autora

En la matriz que se propone a continuacion, se registrara todos los riesgos posibles que

se logro identificar, sin importar si tiene o no controles; luego para cada uno de ellos se

consignara los controles. En base a ello se identificara el origen del riesgo, potenciales

consecuencias y determinacion de la probabilidad e impacto.

Tabla 15

Identificacion de eventos de acuerdo a los objetivos
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OBJETIVOS

FACTOR DE
RIESGO

ORGEN DEL
RIESGO

PETENCIAL
CONSECUENCIA

PROBABILI
DAD

IMPACTO

Planificar, organizar,
coordinar, elaborar,
evaluar y controlar el
ciclo presupuestario
de la institucién, Plan
Operativo Anual
(POA) y Plan Anual
de Contratacion
(PAC), los flujos de
caja y las previsiones
econOmica financiera
del Cuerpo de
Bomberos de Loja

Falta de

organizacion.

Enddgeno

Incumplimiento
de la
Planificacion
Anual

Alto
Impacto

Controlar

administrar la deuda
publica; a fin de
cumplir con los planes
y programas
operacionales de la
institucion que
permitan la mejor
atencion y servicio a
la comunidad.

Falta de
independencia
administrativa
para ejecutar
las acciones y
tomar
decisiones.

Enddgeno

Incumplimiento
de disposiciones
legales.

Alto
Impacto

Depurar las
existencias fisicas del
inventario
permanente de los
activos fijos
(Propiedad, Planta y
Equipo) y de las
existencias de bienes
en general; Y,
conciliar con los
saldos contables.

Falta de
recurso

humano idéneo
para asistente

de bodega

Enddgeno

Sanciones
administrativas

Medio

Verificar que toda
operacién financiera,
previa a la aceptacion
de una obligacion,
guarde conformidad
plena con la calidad y
cantidad descritas o
detalladas en el
requerimiento,
proformas, orden de
compra, factura o en el
contrato, en el ingreso a
bodega o en el acta de
recepcion e informe
técnico legalizados y
que evidencien la
obligacion o deuda
correspondiente.

Bienes
recibidos en
algunos casos
no guardan
conformidad
con la calidad
(especificacion
es) descritas en
la proforma;
orden de
compra e
ingresos de
bodega.

Endogeno

Riesgo contra la
vida de los
bomberos

Medio

Aplicar el control
interno previo sobre
compromisos, gastos
y desembolsos.

Cuenta
pendiente por
cobrar a
nombre del
Guardalmacén

Endogeno

Sanciones
administrativas

Alto
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por  concepto Impacto
de baja de
bienes desde el
afio 2014
El Municipio de
Loja y la
Empresa
Eléctrica, no
Controlar los | Presentan
L . oportunamente
depositos dlc’:.lI’IOS de los informes
los iNngresos | sopre la
obtenidos y verificar | recaudacion del Endo Informacién  no
las transferencias de |adicional  del | — 009" | systentada 2 Medio
fondos a favor del|predio urbanoy
Cuerpo de Bomberos |&lumbrado
de Loja. electrlcq,
respectivament
e, a favor del
Cuerpo de
Bomberos de
Loja.
Recaudar y custodiar | EI sistema de
los recursos | recaudacion
financieros que | Presenta _ Alto
ingresan por pago de problemas Enddgeno San(_:lqnes_ s linfpreiciie
: permanentes, administrativas
tasas determinados no arroja
en las leyes vy reportes
ordenanzas vigentes | confiables.
Elaborado por: M.C.R. Revisado: P.A.C.

Los riesgos se identificaron en base a los posibles acontecimientos que pueden ocurrir
durante el cumplimiento del Plan Operativo Anual, Plan de Aseguramiento de bienes,
Sistema de Recaudacién y Baja de bienes, relacionados a las operaciones financieras del
Cuerpo de Bomberos de Loja, estos eventos son hechos inciertos que en caso de ocurrir

influirian negativamente o positivamente en el objetivo planteado.
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CAPITULO lIl. PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DEL MAPA DE RIESGOS
Y PLAN DE MITIGACION AL AREA FINANCIERA DEL CUERPO DE BOMBEROS DE
LOJA DE LA CIUDAD DE LOJA PERIODO 2016.
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Mapa de Riesgos

El Area financiera es el eje central de la entidad, porque de ella depende el manejo del
presupuesto de una entidad, la elaboracion de los estados financieros, los pagos, el manejo
de excedentes de tesoreria y el adecuado control sobre los bienes de una empresa. De la
eficiencia en el manejo de recursos, asi como su interaccibn con las demas &reas

dependerd el éxito o fracaso de las ejecuciones generales.

Los aspectos de mayor sensibilidad que conllevan riesgos, tiene que ver con: La gestién

presupuestal, la colocacion de recursos, el recaudo de ingresos y el control de bienes.

Con estos antecedentes el presente trabajo propone un mapa disefado
especificamente para supervisar los procesos clave que conducen a identificar los eventos

0 procesos sujetos a riesgo en el Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Para poder ejecutar el mapa de riesgos, realicé una reunién de trabajo con los
funcionarios del Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, obteniendo la siguiente
matriz y/o diccionario de riesgos (lluvia de ideas) y determinando lo siguiente: Riesgos
internos y externos, efectos de los riesgos, calificacion de la importancia del objetivo,
probabilidad e impacto, priorizacion de los riesgos y actividades de control; con la
informacion certificada por parte de los empleados se procedié a elaborar los mapas de
riesgos de los subcomponentes: Presupuesto, Bodega, Asistente Contable, Contabilidad,
Tesoreria y recaudacion.
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TABLA 16

CUERPG DE BOMBERGS DE LOJA

Matriz de Evaluacion de

Riesgos y Plan de Mitigacion

Plan de Mitigacion o tratamiento de 10s riesgos

Factores exiernos Factores internod Gronograma
8|8 g = g 5 2 o
£ = s 2 s g g g
. Identificacion del g8 wl g R R Riesg. S | Actividades | 8 | 5 | 8 g Responsable £ 2 N
Componente o ocrIETIVO " hisealy Erectos del miesge | 8| £ | 2 gl & S|SB E| mmomne | B| e | 2|8 | & [mieuo resiaua | £ Acciones L 15 g Indicadores de gestion
E|Slg|le|lS| 2|l 8| SlE|&2| 2 |- & = =
HEIEIE- IR IR & 2
glE|e| S| =8| 8|8
Faita de organzacion | |nadecuada forma de| Estabiecer procedimientos del Canudad |
llovar a o los| control Interno presupuestario procedimicntos dl
roles  de  cadal para e pregramacion. control internol
departamento. formutacion, obacion.| presupuestario
X ostablecido:
clausura  y liquidacion  dei
2 x x| x s|a|z]s0 1 o existe conro| 5 | 3 | 2 [ 30| MODERADG [ 4 [fiando los obietvos generales| | Director | 16 s |02/08/2017 | 160512017 mance ¥
Programaclén Ge_ingresos 'y
para_su_consecucion
i ciccucion prosupaostara
o urar la disponibilidad
presupuestaria de fondos
Planiticar,  organizar, las asignaciones aprobadas
ovaluar y controlar el S ael Gumpiir con 15 mandaios del Namero de mandatos del
clo  presupuestariol los_ontes institucionales, |metas. i Reglamento internol
la _institucion, Plan implica n cumplidos
Operativo Anual (POA) cumpiimiento  de  las,
lan ial el metas.
Contratacion  (PAC).
Bty a x x| x s | 2| 2 |20|MobERADG| 3 Ro existe contro| 5 | 3 | 2 |=0{ MobERADS | = aairector | o dias | os/0s/2017|0s/0562017 |} lumancs vi
doi Cuerpo
Bomberos de Loja.
Faia de G| Evaluar of presupucstc con 1Al Namero de evaliacionss
on en los) finalidad  de determinar el presupuesiarias
b | o gestion de ia entidad. diversos  procesos omportamiento  de = realizada:
institucionales ingr v egresos, asi cor
la identificacion del grado del et -
a x x| x s | 2| 2 |20mMoberADe| 2 | Ausenciade | o | 5 | 2 |50 MobERADO | 2 ent metas| . Jefa|rimesiral 02/08/2017| s0/11/2017|UmAncs V]
controles un ) 2=l Financiera materiales
presupuesto aprobado y del
bl rat
institucional
Faita de independencialincumplimiento en 1| Cumpimientc e ias| © de asposiciones|
de| isposiciones egales aue 1o legalen curmphdas
cjecutar las acciones y|procesos amparas ministrar  la|
armar decteiones. Revision del enudad o todes 16 AmMbitos 8| Director be
a x x| x s | s | 2 |somopErapol@l] periipara | s | 3 | 2 | 30| MODERADO [[aHlin de que las acuvidades 6| adminsirauve [TImesiral 02/05/2017| s0a/z017 |\ ETES Y]
octpar el cargol
Shcioncla v dentro a1 marco)
legal respectivo.
convoiar
da pablica; a fir Compras de nimal nstcian o Tocutar el Snoal el Forcentaje del Pian anual
e e o=, cuantia . no  estan|disponga a de contratacion
plancs ejan e ciecutado
operacionales  de  lal lado las " prioridades_enios bienes, Ausencia_de
yores para =u
permitan | 1a  mejor emergencia para. 1a|operatvizacion,
tencion v servicio a iaj institucion.
[ s x x| = 0|3 |2 |eo| aTo 10| 2|2 [eof aTo S| pairector  [Trimesual 02/05/2017 | s0/11/2017 [Humanes v
"laroa auracion
ias compras de bi
Faita de recurso humano| Campial
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ropiedsd, eiara %y o [perunente para of sfecto x| x s| 2|22 suo o existe contro| 5 | 2 | 2 |20]  easo "
Equipo @l 31 del
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operaciones bienes y ser
inancier: esten
directamente
jonadas con la| 1 x x| x s 3 | 45 MoDERADO| o existe contro| S 1 |1s{  eao a
on de la entidad,
plan  operativo  anual,
presupuesto; auel
Revisar que. en toda Agunos _Tramies  Sin|Amonestaciones. por
delios organismos del Elaboracion de
parida s ponibiliciad control.  ya  aue ujogramas.
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] I x x| x s | s | 2 |s0MopERADO| 2 (Proceamiente | 5 | 2 | 2 20| BAJS 2
tar| reaiizar i
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Veriicar —aue todal Frosentacion de[Ns permie suo
n elias
previa a la las areas chuwcn(ns 3
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hechos economicos | algunos tramites nocesidades el
proporcionar area  requirente o
1 incumplimiento  del x| x 2 |0 voi a s 1 [1s] A 2
Valida,  confiable pago al proveedor. o
oportina, para la toma auel
o decisiones de Ia) o adjunte " ia
autoridad.
deia[No dotar de bienes
anual
Conforme 1a mision
2 o objetvos x| x 5 | s | s |45 |MobERADG| 3 o existecontrol 5 [ 3 | 1 |15f  BAI s
razados  por A
enticad
Guenta pendiente por|Sanciones = Gisponer _al _guardaimace Foceniaje de cuent
cob nombre deljadminis Sratvas  por bt o ue previo a la liquidacion de brar  recuperada. en|
Guardaimacen por|n ciecutar ol He> J la cucnta, presente  los menos de un mes en|
icar el control concepto  de G wamite e & documentos justificativos en bodega
memoliorsvicliSotrs| Hiemes Gesde el ans 20%a x| x 5 | s | 2 |s0[mopErRADG] uien s | s | 2 [sof MobERADO los  cuales conste  la 30 dias |10/04/2017 [ 10/06/2017 | Humano
L compromisos. gastos B autorizacion para la baja del
= v e los bienes. a fin de cuadrar las,
ey cuentas  de  los  libros,
pertinente. contables
Tramites de anos| Sancion
_aue o a los]
entregado: resposables.
- B e of 55 s 5 amnd s || == s | 2 | = [EEiE—— iste | | 5 | 2 |20 mAIS 2
con los pagos a los, sontrol
proveedores
Tmpanar Y aphcar Espacio inadecuado|Pardid: | Forcentaie |
poiit y) par. conservar . la|documentacion. e aseguren la existencia del procedimientos
procedimientos o Un archivo adecu ara la| cjecutados en menos de|
chi al contable. conservacion y custodia de la tros meses
conservacior 3| . documentacion  sustentatoria.,
oo 4 o x| x| x s|a|z2]s0 1 |camara . do| 5 | 3 | 2 [s0] MODERADG (4 fdue sera archivada en orden| | dete |5 meses 061042017 | 06/07/2017 | Humano
magneticos. con ESoras manengs durame ol tempol
n las disposiciones, que las " disposiciones
tecnicas idicas| e aies woenies
vigenies.
Tramies Te noresan[Posbies fucios o
Ja
Saustacer Tesoreria. nsmacion. por pa
oportunamente 1 oS p,omcd\,ms x| x s | 2 | = |20|mMobERADO| 1 Ro existe contro| 5 | 2 | 2 |20  BAIS 1
cconémicas do las e Jaltal
== Sportuna e pago.
E s o Faita de autorizacién de|No cumplr con o
fondos pago
rotauvos "y celas| z [iramites SicslEcrssces x| x s|2|2|20 sajo o existe contro| 5 | 2 | 2 |20]  BAIS 2
El Municipio de Loja y lajQue e dmero| Gisponer al_Jefe Namero o
Empresa  Eléctrica,  no|recaudado para e Teaorara v ol Aacsor Suriieo realizadas  para  lal
de| suscriban un con creacion de puntos  del
los informes sobre la|Bomberos de Loja, nicipio  de recaudacion
o1 Sea o qu estpuiar:  La ‘Namero de  convenios
dei  predio  urbano  y|legalemnte puntos de recaud realizados E
Soquctay ¢ 35 e rochudados Slectrion - ': f:,.dnai
depositos diarios d: ot Cuarpa ae Bomberes| Frodial a tavor de informes_mensua
= BpEs Gl de Loja. Convenio Bomberos, permisos de tasas v
T ooy = e x x| x s | 2| = |as moberabo| 4 s | 2| a |as|voperAbO . | 30 dias [12/0412017 | 12/08/2017 | lumancs v|continiciones.
feers o b v “especies valoradas se| Tesorerosy
E Pyevord vanstieran  diariamente  de|  Asesor
e @ Gt forma integra. La entrega de|  Juridico
SER roportes que contengan el
nimero  total de  predios,
banos, a fin de realizar Ia
verificacion de los  valores
hrea Financierd  Tesoreria ransferidos y de esta maneral
cvitar el pago de comisiones.
Ausencia de arqueos de|Faltants de dinero on
caja de forma perisdica. o oa de|
a Fecaudacion x s | 2| 2 |20|mMobERADO| 3 fraueos decajal 5 | 2 | 2 |20f BAIS B
= Sima autoridad de | NE Ge poiticas |
Utiizados por parte|administrativas a lal entidad y las  servidoras ) procedimientos ael
del racavdador recaudadora. Vidores responsables del reacudacion
Peruicio a  Ia) camrm interno de acuerdo establecidos.
entidad. comperencias
“Faante de dinero. stmbleceran  poliic
Lievar el control - < rocedimiantos para recaudar
permanente de  los incompletos v ~custodiar los  recursos
ingresos  por los
@rereneclesacereeT| acciones correctvas cuando| N Brecter
cuantias. e detectan desviaciones of AdTIDIsAtve Humanos
s x s|z2|z2|20| sao 2 |arueos decaid 5 | 2 | 3 |30 MobERADO |4 [P Settetan o Sete sdias |06/04/2017 | 13/0a/2017 | Humancs v|
Financiero.
“Disponer ai ee financiero 3
= B Y Tesorero
Area de trabajo no prestalPérdida de bienes v Namero e medias|
garantias de seguridad|recursos aciopta
resguardar los fondos el
Ia recauda
CEl=y Financiero.
1 x 5 | 3| 2 |s0|vobErADG) 0 existe contro| 5 | 3 | 2 | 30| MODERADO AATINISTAIVG | 3 meses | 06/04/2017 | 06/07/2017 | Humano
Financiero aterial
corresponsales
Vaterial de trabajo _no|Vala atencion a 1os
Recaudar y custodiar| csta disponible de formalcontribuyentes
los recursos, oportuna, causandol
financieros contratiempos al
firea Financierd  Recaudacien |ingresan por pago Jde| 2 [momento ae reatizar ia £3 sl=|2 & S0 exste comrof 5 | 2 | 2 (EgliIEEEE S
as determinados en recaudacion
os Ieyes ¥ ordenanzas
viger
Sisoma Iormates on el soide —de T Spener a Jete Tanciero o Cantdad de Software|
arca  do udacion|recaudacien no sea) la ontidad Se nabiie. o ol contable G,
presenta lemas|real otiware contable SIGAME ol habilitados en el moduld|
pormanentes. moduio de recaudacion. o de recaudacio
e permitira la|  Director Financiero,
3 x x|s|z2]z2]=20 BAIO 4 INo existe contro| 5 | 2 | 2 | 20| MODERADO | 4 [TraUcRcion directaments con| e 2 meses |10/04/2017 | 10/08/2017 | Humanoy
adopcion  de "poiticasque| - Financiero werial
definan  anticipadamente
ohoctos o Somors teerico;
mantenimiento y seguridad del
sistem

Elaborado por:  La autora
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Presupuesto

Lluvia de ideas

Objetivo Liuvia de ideas P(;'O”.Z""C'O”
el riesgo
-Falta de organizacién. X
Planificar, organizar, coordinar,
elaborar, evaluar y controlar el ciclo | -Descoordinacion  entre los  entes
presupuestario de la institucién, Plan |institucionales, implica el no X
Operativo Anual (POA) y Plan Anual | cumplimiento de las metas.
de Contratacion (PAC), los flujos de | -Falta de monitoreo y seguimiento a los
caja y las previsiones econémica |planesy proyectos contemplados en la
financiera del Cuerpo de Bomberos | planificacion institucional.
de Loja. -Falta de evaluacién presupuestaria en «
la gestion de la entidad.
-Falta de independencia administrativa
*Controlar y administrar la deuda |Par@ ejecutar las acciones y tomar X
publica; a fin de cumplir con los |d€Cisiones. ] _
planes y programas operacionales de | -Compras de infima cuantia no estan
la institucién que permitan la mejor | Planificadas, dejan a un lado las «

atencién y servicio a la comunidad.

prioridades en adquisiciones mayores y
de emergencia para la institucién.

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos

Elaborado por: La autora
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Componente: Area Financiera

Subcomponente: Presupuesto

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Factores externos

Factores internos

3 E © ° < e} -
g & S 2 b =] 5 © 3 o hs}
e : gl © ol 5 S| | ¢ Riesgo | Actividadesde | & [ £ | © | ) &
Componente | Subcomponente OBJETIVO Identificacién del Riesgo g o 2 o = < & < S i = © |Riesgo Residual | N
Efectos del Riesgo ol 2| > 2l S| _| of &l 8| S| E Inherente N Control s| S| g 5
E| §| 8| &l S| Z| €| g| €|l E| 2|~ 3 e|le| = E
© ol © T o 5] (<) [} ol = = =
s| 3| 2| 5| 5 & 2| 8| & &
o B = © o
gl S| 2] a| & ] & & &
Planificar, organizar, Falta de organizacion Inadecuada forma de
coordinar,  elaborar, llevar a cabo los roles de| x| x 5 | 3| 2 |30 |MODERADO| 1 | Noexistecontrol | 5 | 3 | 2 |30 [MoDERADD 1
evaluar y controlar el cada departamento.
ciclo presupuestario
de la institucién, Plan Descoordinacién entre los [Incumplimiento de
Operativo Anual (POA) entes institucionales,|metas.
y Plan Anual de implica el no X X X 5 3 2 | 30 [MODERADO| 3 | No existe control [ 5 3 2 | 30 [MODERADQ| 3
Contratacion  (PAC), cumplimiento  de las
los flujos de cajaylas metas — —
previsiones Falta de ) evaluacion|Retrazo de actl\{ldades
econémica financiera presupuestaria en lafen los diversos
del Cuerpo de gestion de la entidad. procesos institucionales | X X X 5 3 2 | 30 [MODERADO| 2 | No existe control 5 3 2 | 30 [MODERADQ| 2
Bomberos de Loja.
Area Financiera Presupuesto - - —
Controlar Falta de independenciaflncumplimiento en la
administrar la deuda administrativa para|ejecucién de procesos X
publica; a fin de ejecutar las acciones Y| X X X 5 3 2 | 30 [MODERADO| 4 | No existe control 5 3 2 | 30 [MODERADO| 4
cumplir con los tomar desiciones.
planes- Yy programas Compras de infima|La institucién no Ausencia de
.ope.rat:{t?nales de la cuantia no estan|disponga oliticas internas
|nst|t90|on qye planificadas, dejan a un|oportunamente de los pue establezcan
perml.t?m la .m.e10r lado las prioridades en|bienes prioritarios para I(?s montos claros
atencion .y senicio a adquisiciones mayores y[su operativizacion. X X X 10 3 2 | 60 ALTO 5 ara separar los 10 3 2 |60 ALTO 5
la comunidad. de emergencia para la p. p L
institucion bienes de infima
: cuantia ylarga
duracién

Elaborado por: M.C.R.
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Bodega

Objetivo Lluvia de ideas Priorizacion
del riesgo
-Falta de recurso humano idéneo X
Depurar las existencias fisicas del|para asistente de bodega
inventario permanente de los activos fijos | -La constatacion fisica del inventario
(Propiedad, Planta y Equipo) y de las|no garantiza depurar con seguridad X
existencias de bienes en general; vV, ||os bienes.
conciliar con los saldos contables. -Espacios inadecuados para
salvaguardar los bienes.
Efectuar donaciones y bajas de inventario | -Falta de resoluciones y
permanente de los activos fijos | disposiciones por parte de la
(Propiedad, Planta y Equipo), a fin de que | autoridad competente, para que se X
se procese la informacién y se registren | efectien los tramites pertinentes de
contablemente los movimientos acuerdo a la normativa vigente.
Llevar el registro  de _ Inventario -Falta de Plan de aseguramiento
permanente de los activos fijos : :
; | para los bienes a precio de X
(Propiedad, Planta y Equipo) y de las
. ) ) mercado.
existencias de bienes en general.
-No se siguen los pasos necesarios
previos a la revalorizacion de los
. . . bienes, ya que no existen informes
Em't'.r el _inventario erurado de técnicos por parte del personal
Propiedad, Planta y Equipo al 31 de]|. ..
- idoneo.
diciembre de 2017. — -
-Presentacion inoportuna de la
documentacién pertinente para el X

efecto.

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos

Elaborado por: La autora
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Componente: Area Financiera

Subcomponente: Bodega

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Factores externos

Factores internos

diciembre de 2017.

8 % o | 3 o | 3 5
gl o g 2122 ' k5 - 2128 (o
Componente | Subcomponente OBJETIVO # | Identificacion del Riesgo . 3 ,5 s 8 g S '}‘; § Riesgo 'Q Actividades de g ;"; § Riesgo Residual _‘é’
Efectos del Riesgo sl 2] > el S| | o &l 8| S| E Inherente N Control S| 2| g 5
E| Bl 8| 8| S| %| E| gl S| E|&| " s E|2| = T
15 © 8 < S 0 c 73 5 = a 2 = a o
I E R =
Gl 2| 8| gl & | 8| & &
Depurar las Falta de recurso humano|No se cumpla
existencias fisicas del idéneo para asistente de|oportunamente con los .
inventario 1 bodega procesos y  objetivos X 5 3 2 | 30 [MODERADO| 4 | Noexistecontrol [ 5 3 1 |15 BAJO 4
permanente de los institucionales
actlvqs fijos La constatacion fisica del|Activos que han .
(Pro.pledad, Planta y, inventario no garantiza|fenecidos su vida (til y Aqgenua de
Eq.wpo). y de. las depurar con seguridad|estan utilizando actividades de
existencias de bienes| 2 los bienes. demasiado espacio en X X X 5 2 2 |20 BAJO 2 controlparael 5 2 2 |20 BAJO 2
en " general; Y la infraestructura de la manejolde
corx:lhar C(L).n los entidad inventarios
Efectuar donaciones y| Falta de resoluciones y|No existe espacio para
bajas de inventario disposiciones por parte de [almacenar los bienes
permanente de los la autoridad competente,|deteriorados.
activos fijos para que se efectuén los
(Propiedad, Planta vy tramites  pertinente  de X
’ Equipo), a fin de que 3 lacuerdo a la normativa X X X 5 2 2 |20 BAJO 3 | Noexiste control [ 5 2 2 |20 BAJO 3
Area Financiera Bodega se procese la \igente.
informacion 'y se
registren
contablemente  los
Llevar el registro de Falta de Plan  de|Que si sucede un
inventario aseguramiento para los|siniestro o pérdida no se
permanente de los bienes a precio de[pueda recuperar los
activos fijos| 4 |mercado. bienes X X | x 5 | 3| 2 |30 [MODERADO| 5 | Noexistecontrol | 5 | 3 | 1 |15 BAJO 5
(Propiedad, Planta vy
Equipo) y de las
existencias de bienes
Emitir el inventario Presentaciéon inoportuna|No cumplir con lo que
depurado de de la ducumentacién|estipula la normativa.
Propiedad, Planta y|[ 5 |pertinente para el efecto. X | X 5 2 2 |20 BAJO 1 | Noexiste control | 5 2 2 |20 BAJO 1
Equipo al 31 de

Elaborado por: M.C.R.
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Asistente Contable (Control Previo)

Objetivo

Lluvia de ideas

Priorizacién
del riesgo

Verificar que las operaciones financieras
estén directamente relacionadas con la
mision de la entidad, plan operativo anual,
presupuesto;  que reunan los requisitos
legales pertinentes.

-Adquisicion irrelevante de bienes y
servicios.

X

-El sistema de recaudaciéon presenta
errores que no ha sido resuelto por el
proveedor.

Revisar que en toda operacion financiera
exista la partida presupuestaria con la
disponibilidad suficiente de fondos no
comprometidos a fin de evitar desviaciones
financieras y presupuestarias.

-Algunos tramites no cuentan con la
certificacién de disponibilidad
correspondiente.

Verificar que toda operacion financiera, previa
a la aceptacion de una obligacion, guarde
conformidad plena con la calidad y cantidad
descritas o detalladas en el requerimiento,
proformas, orden de compra, factura o en el
contrato, en el ingreso a bodega o en el acta
de recepcion e informe técnico legalizados y
gue evidencien la obligacion o deuda
correspondiente.

-Presentacién de informacién

incompleta e inconforme.

-Documentacién de
inadecuada, presenta
copias.

respaldo
tachones o

-Bienes recibidos en algunos casos
no guardan conformidad con la
calidad (especificaciones) descritas
en la proforma; orden de compra e
ingresos de bodega.

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos

Elaborado por: La autora
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Componente: Area Financiera
Subcomponente: Asistente Contable (Control Previo)

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Factores externos Factores internos
%) 0
% % @ 'g E o S 'g E o ?5
o : 2 & 0| 5 s| | e Riesgo 2 | Actividadesde | & | £ | © | ) 3
Componente | Subcomponente OBJETIVO Identificacion del Riesgo ! gl ¢ = sl 5 s| © = =] Inh t & Caifial =4 g & |Riesgo Residual N
Efectos del Riesgo o -E : ol 2 2| = ol 5 S S £ nherente N ONtroi S S £ H
E|l &| of 2| €| 3 = ol 2| E 5 9 E T a
=l o o T o ki o [] o =
sl 35| 2| e| 5| & 2| 8| s &
gl S| &l a| & [ &) & &
Verificar que las Adquisicion irrelevante de|-Que se  adquieren
operaciones bienes ysenvicios . bienes que no estan
financieras estén planificados
directamente -Disminucion de
relacionadas con la recursos en las partidas X
mision de la entidad, presupestarias. X X X 5 3 3 | 45 MODERADO[ 5 | No existe control 5 3 1|15 BAJO 4
plan operativo anual, -No permite dotar de
presupuesto; que bienes prioritarios
rednan los requisitos
legales pertinentes.
Revisar que en toda Algunos  trAmites  sin|Amonestaciones por los Elaboracion de
operacién financiera certificacion de|organismos de control. flujogramas,
exista la partida disponibilidad ya que estipula la Ley. indicando cual es
presupuestaria con la presupuestaria el procedimiento
disponibilidad a seguir para
suficiente de fondos X X X 5 3 2 | 30 IMODERADO| 2 |[realizar laf| 5 2 2 |20 BAJO 2
no comprometidos a adquisicion de
fin de evitar bienes yservicios.
Area Financiera | ASiStente Contable desviaciones
(Control Previo) [financieras y
presupuestarias.
Verificar que toda Presentacion de|-No permite supliir las
operacién financiera, informacién incompleta e|necesidades de las
previa a la aceptacién inconforme. areas requirentes X X 5 3 2 | 30 [MODERADO| 1 | Noexistecontrol | 5 3 1|15 BAJO 3
de una obligacion, -Entrega de bienes a
guarde conformidad destiempo.
plena con la calidad y| Documentacion de|Retraso de los tramites Reuniones
cantidad descritas o respaldo inadecuada,[no permite cumplir las periédicas con el
detalladas en el presenta tachones o|obligaciones con los X X 5 3 2 | 30 MODERADQ] 3 personal. 5 3 1135 BAJO 1
requerimiento, copias. proveedores.
proformas, orden de Bienes  recibidos  en|Atenta contra la Constatacién
compra, factura o en algunos casos nolintegirdad y la vida de fisica de bienes
el contratol; de” el guardan conformidad con|los funcionarios de la recibidos previo al
ingreso a bodega o ;
eng ol aca ¢ de I(ispecmcaciones) calidadjinstitucién x| x 5 | 3| 2 |30 |vopERADO 4 P29 5 | 3| 2 |30 |vopERADO 5
recepcion e informe descritas en la proforma;
técnico legalizados | orden de compra e
que evidencien la ingresos de bodega.

Elaborado por: M.C.R.
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Contabilidad

Objetivo

Lluvia de ideas

Priorizacién
del riesgo

Registrar oportunamente los hechos
econdmicos y proporcionar informacién
financiera vdlida, confiable y oportuna,
para la toma de decisiones de la
autoridad.

-Falta de justificacibn en la
documentacién de algunos tramites

Aplicar el control interno previo sobre
compromisos, gastos y desembolsos.

-Incumplimiento de
anual

la planificacion

-Cuenta pendiente por cobrar a
nombre del Guardalmacén por
concepto de baja de bienes desde el
afio 2014

-Trdmites de afios anteriores que no
fueron entregados oportunamente
para dejar devengando.

-Llegan tramites sin autorizacion de
pago.

-No se verifica en algunos tramites si
existe 0 no existe en bien en bodega
antes de adquirirlo.

Implantar 'y  aplicar politicas vy
procedimientos de archivo para Ila
conservacion y  mantenimiento  de
archivos fisicos y magnéticos, con base
en las disposiciones técnicas y juridicas

vigentes.

-Espacio inadecuado para conservar
la documentacién financiera-contable.

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora
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Componente: Area Financiera
Subcomponente: Contabilidad

Matriz de Evaluacion de Riesgos

Factores externos

Factores internos

gl 8 s |2 s |3 =
g % @ g £z g Riesgo = Actividades de £z g g
Componente | Subcomponente OBJETIVO Identificacién del Riesgo : gl o] =~ 9 g o % 2 & 9 3 % | & |Riesgo Residual ,@
Efectos del Riesgo 8 _E ? o Bl 2l = o S| g 2 g Inherente N Control g S £ s
El | 8| 8| 2| @| €| 2| S| E| & |~ 8 Elag| ™ &
o 2 < 5] Q o 5] <] =
s| 3| 2| 5| §| & 2| 8| § &
gl S| @] 3| & | & & &
Registrar Falta de justificaciéon enla[No solventar Revision y|
oportunamente  los docuemntacion de|oportunamente las verificaciéon de los
hechos econémicos Y| algunos los tramites necesidades del éarea tramites que
proporcionar requirente e guarden
informacion incumplimiento de pago X | x 5 3 2 | 30 IMODERADO| 4 |conformidad y| 5 3 1 |15 BAJO 2
financiera valida, al proveedor. solicitar al
confiable y oportuna, personal que se
para la toma de adjunte la
decisiones de la documentacion
Incumplimiento de la|No dotar de bienes
planificacion anual primordiales, conforme .
la mision y los objetivos X X 5 3 3 | 45 [MODERADO| 3 | No existe control 5 3 1|15 BAJO 3
trazados por la entidad
Cuenta pendiente por|Sanciones Memos
cobrar a nombre del|administrativas por no informando y|
. Guardalmacén por|ejecutar el tramite. solicitando se
Aplicar el control . h A
interno previo sobre cgncepto de b~a\ja de X X 5 3 2 | 30 [MODERADO| 5 |disponga a quien| 5 3 2 | 30 [MODERADQ| 5
compromisos, gastos bienes desde el afio 2014 corr.esponda,’ )
Area Financiera|  Contabilidad |y desembolsos. real?ce el tramite
pertinente.
Tramites de afios |-Sanciones
anteriores que no fueron|administrativas a los
entregados resposables. .
oportunamente para su|-Que no se cumpla con X X 5 2 3 | 30 [MODERADO| 2 | No existe control 5 2 2 |20 BAJO 1
devengamiento. los pagos a los
proveedores
Implantar 'y aplicar Espacio inadecuado para|Pérdida de Instalacién de
politicas y| conservar la|documentacion. camara de
procedimientos de documentacion financiera- seguridad.
archivo para la contable.
conservacion y
mantenimiento - de x| x| x 5| 3| 2 |30 [MopErAD] 1 5 | 3| 2 |30 [MopERADD 4
archivos  fisicos |
magnéticos, con
base en las
disposiciones
técnicas y juridicas
vigentes.

Elaborado por: M.C.R.
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Tesoreria

Objetivo Lluvia de ideas Priorizacion
del riesgo
-Que los tramites no ingresen X
Satisfacer oportunamente las oportunamente a Tesoreria.
i portt . -Falta de autorizacién de pago en
necesidades econdmicas de las areas Lo X
o S algunos tramites.
solicitantes,  obligaciones con los Sisterna de pago del Banco Central
proveedores fondos rotativos y cajas ineficiente pag k
chicas. . — -
-Lentitud o ineficiencia en el internet
de la institucién
-El Municipio de Loja y la Empresa
Eléctrica, no presentan
L o oportunamente los informes sobre la
Qontrolar los dgposnos d"”‘”‘.’? de los recaudacion del adicional del predio X
ingresos  obtenidos 'y verificar las | 000 y alumbrado eléctrico
transferencias de fondos a favor del respectivamente, a favor del Cuerpo,
Cuerpo de Bomberos de Loja. de Bomberos de,Loja
-No se presenta oportunamente el
reporte diario de la recaudacion.
-Ausencia de arqueos de caja de
Llevar el control permanente de 10S|t5ma peri6dica X
ingresos por los diferentes conceptos y -Recursos econémicos mal utilizados
cuantias. X

por parte del recaudador.

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos

Elaborado por: La autora
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Componente: Area Financiera

Subcomponente: Tesoreria

Matriz de Evaluaciéon de Riesgos

Factores externos

Factores internos

3 E © ° © o c
B g g § g Ri S Actividades di g é ‘g S
Componente | Subcomponente OBJETIVO Identificacion del Riesgo ! o g| 3 § 2 - g3 s L8 & ctivdades de | g g | & |Riesgo Residual i
Efectos del Riesgo S _E - el 5| = o 2| 8 S £ Inherente L Control I3 3 S 5
El 5| 8| 8| <| B & 2| || & | 2 Ela |~ &
o © T o I o [] o =
sl gl & 5| 5| & 2| gl & &
Gl s| e| a| @] =] &) & &
Satisfacer Tramites no ingresan|Posibles juicios [
oportunamente  las oportunamente a|demandas a la
necesidades Tesoreria. institucion por parte de ]
economicas de las o proveegores” Sebide x| x 5 | 2 | 3 |30 [MobERADO| 1 | Noexistecontrol [ 5 | 2 | 2 | 20| BAJO 1
areas solicitantes, a falta oportuna de
obligaciones con los pago.
proveedores fondos Falta de autorizacién de|No cumplir con el pago
rotativos y  cajas pago en algunos tramites. [oportunamente a los X | X 5 2 2 |20 BAJO 5 | No existe control | 5 2 2 |20 BAJO 2
chicas. proveedores.
Controlar los El Municipio de Loja y la|Que el dinero recaudado
depoésitos diarios de Empresa Eléctrica, no|para el Cuerpo de
los ingresos presentan oportunamente|Bomberos de Loja, no
obtenidos y verificar los informes sobre la|sealo que legalemnte le
las transferencias de recaudacion del adicional|corresponda a la Convenio
Area Financiera Tesoreria fondos a favor del del predio urbano yl|institucion. X XX 5 3 3 | 45 [MODERADQ 4 interinstitucional. 5 3 3 | 45 [MODERADQ 5
Cuerpo de Bomberos alumbrado eléctrico,
de Loja. respectivamente, a favor
del Cuerpo de Bomberos
de Loja.
Llevar el  control Ausencia de arqueos de|Faltante de dinero en el
permanente de los caja de forma periédica. |area de recaudacion. X 5 2 3 | 30 [MODERADO| 3 | Arqueos decaja | 5 2 2 |20 BAJO 3
ingresos  por los
diferentes  conceptos Recursos  econdmicos |-Sanciones
y cuantias. mal utilizados por parte|administrativas a la
del recaudador recaudadora. X
-Perjuicio a la entidad. X 5 2 2 |20 BAJO 2 | Arqueos de caja 5 2 3 | 30 [MODERADQ| 4
-Faltante  de dinero.
-Depésitos incompletos

Elaborado por: M.C.R.
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Recaudaciones

reportes confiables.

Objetivo Lluvia de ideas Priorizacion
del riesgo
-El area de trabajo no presta
garantias de seguridad suficientes. X
) -El material de trabajo no esta
Recaudar y custodiar los recursos | gisponible y existen contratiempos al X
financieros que ingresan por pago de|momento de realizar la recaudacion.
ta(sjas determmados en las leyes y -El sistema de recaudacion presenta
ordenanzas vigentes problemas permanentes, no arroja X

-Instalacién inadecuada

Fuente: Matriz y/o diccionario de riesgos
Elaborado por: La autora
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Componente: Area Financiera

Subcomponente: Recaudaciones

Matriz de Evaluaciéon de Riesgos

Factores externos

Factores internos

ol 8 < T © o c
5| = © g | 3| e c S| 8| e S
L : 2| @ ol 5 S| 2| o Riesgo 2 | Actividadesde | & | £ | © | : &
Componente | Subcomponente OBJETIVO Identificacién del Riesgo g o| 4 o = + = © I i = © [Riesgo Residual | N
Efectos del Riesgo sl 2 > 2l 3 ol Sl 8|l S| E Inherente N Control S| 2| g 5
.2 = —= o 5 = o £ =
E| | 8| 8| S| 2| E| 2| S| E| & 8 B & &
21 2| & =| g [} o 3 ) IS
s| 3| £| © I} © a2 8 o
gl s| 2| 3| 2| | & &] &
Area de trabajo no presta|Pérdida de bienes |
garantias de seguridad|recursos econémicos. X 5 3 2 | 30 [MODERADO| 5 [ No existe control 5 3 2 | 30 [MODERADQ| 5
. suficientes
Recaudar y custodiar Material de trabajo no estd|Mala atencién a los
los i recursos disponible de  forma|contribuyentes.
Area Fi . R dacic .ﬁnanuems qge oportuna, causando X 5 3 2 30 [MODERADO| 3 No existe control 5 2 2 20 BAJO 3
ea Financiera ecaudacion  |ingresan por pago de contratiempos al
tasas determinados momento de realizar la
en las leyes | - - —
ordenanzas vigentes ?lstemadlnformaucodeq,el El dsa{c!o de Ila
::::emae re;;‘;;::zz recaudacion no sea real. X x| 5| 2| 2|20 Bao | 4 |Noexstecontrol | 5 | 2 | 2 |20 [MODERADD 4
permanentes.

Elaborado por: M.C.R.
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Loja, 20 de marzo de 2017

Doctor

Angel Arturo Aguilar Armijos

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA
Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente remito a usted los resultados del trabajo de fin de titulacion “Disefio y
propuesta de implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en
riesgos, realizado en el &rea financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, periodo 2016.” Es
importante considerar que del andlisis de informacion realizado se identificaron aspectos del
sistema de control interno que se debe prestar mayor atencién para mitigar los riesgos y
aprovechar al maximo la buena gestion de los recursos, esto garantizara la consecucion de
los objetivos institucionales y evitar sanciones a futuro por parte de los organismos de

control.

Cabe recalcar que todas las actividades de una organizacion sean publica o privada,
enfrentan riesgos que pueden afectar sus objetivos, por lo que se disefi6 un mapa de
riesgos a nivel institucional con su correspondiente plan de mitigacion, el cual se pone a su
consideracién para que se tomen las medidas correctivas consideradas en la matriz de

riesgo.

Las observaciones en su mayoria estan dirigidas a la Direccion Administrativa y al Area
Financiera a fin de fortalecer el sistema de control interno y mitigar los posibles riesgos que
impiden el cumplimiento de los objetivos institucionales. En el adjunto a la presente constan

las observaciones referidas.

Finalmente dejo constancia de mi agradecimiento por la colaboracion recibida de parte de
los funcionarios y colaboradores del Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, por

la ayuda brindada para la elaboracion de la matriz de riesgos.

Atentamente,

Lic. Mirian Castillo Rojas

Maestrante en Auditoria Integral.
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Resultados del trabajo

En la evaluacion de control interno para el “Disefio y propuesta de implementacion de
mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos para el area financiera
del Cuerpo de Bomberos de Loja, periodo 2016.”, que se encuentra debidamente legalizada,
se revisd las siguientes unidades y aspectos relevantes de la entidad, de la siguiente

manera:

Procedimientos generales:

1. Conocimiento de las actividades realizadas por cada uno de los funcionarios del Area
Financiera.

Lectura de la Ordenanza de Institucionalizacion del Cuerpo de Bomberos de Loja.
Revision del Reglamento Interno del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Lectura y analisis del Plan Operativo Anual, periodo 2016.

Revision de algunos tramites verificados en el Area Financiera.

2 e

Reunién de trabajo con el personal del Area Financiera, para establecer la matriz de

lluvia de ideas, diccionario y matriz de riesgo.

Resultado de la revision:

Del analisis y estudio de los documentos antes referidos, se determind la existencia de
algunas limitantes como: Falta de organizacion y administracion en la entidad,
incumplimiento del Plan Operativo Anual del periodo evaluado, trdmites y procesos
pendientes por concluir (bajas y constataciones de bienes Propiedad, Planta y Equipo) e
inconsistencias en la recaudacion, hechos que se ampliaran en el apartado de hallazgos y
recomendaciones de esta carta de direccion. Con el propdsito de ampliar el analisis se

realizaron los siguientes procedimientos:

=

Analisis exhaustivo de la organizacion que mantienen las areas requirentes.

N

Verificacion y Solicitud actas de reuniones para conocer la coordinacién que existe entre
los entes institucionales.

Verificacion del cumplimiento de la evaluacion presupuestaria.

Seguimiento de las gestiones realizadas para que se cumpla la planificacion anual.

Solicite a la Jefa Financiera el informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual

o o bk~ w

Realice un andlisis del cumplimiento de la planificacion debidamente aprobada.
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7. Verificacion del oficio de la disposicion para que se cree la cuenta por cobrar, por
concepto de la baja de bienes pendiente desde el afio 2014.
Observe las seguridades que mantiene el archivo financiero-contable.
Solicite reportes de recaudacion del adicional de predio urbano y contribucién de
alumbrado eléctrico.

10. Revise informes de recaudacion de la entidad.

11. Observe las seguridades que mantiene la oficina de recaudaciones.

12. Solicite los reportes que arroja el sistema de recaudacion.

Informacion que permitié detectar las fortalezas y debilidades de la institucion para poder
plantear acciones de mejora y mitigar de alguna manera los riesgos que tienen mayor
priorizacion y que a futuro pueden generar mayor impacto en la consecucién de los

objetivos. Como resultado de la revision y andlisis, concluyo y recomiendo lo siguiente:

PRESUPUESTO

1. Planes de actividades de control no fueron elaborados.

Conclusion

v La carencia de disefios de controles para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base a las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulen las actividades del
presupuesto ha impedido alcanzar los resultados previstos en la entidad.

Recomendacion

Al Director Administrativo

v' Establecer procedimientos de control interno presupuestario para la programacion,
formulacion, aprobacion, ejecucion, evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto
institucional, fijando los objetivos generales y especificos en la programacion de

ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucion presupuestaria y asegurar la

disponibilidad presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas.
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2. Descoordinacién entre entes institucionales, impide la consecucién de
actividades.

Conclusioén

v"Incumplimiento de las funciones descritas en el Reglamento Interno del Cuerpo de

Bomberos de Loja, por parte del Director Administrativo sefialadas en el articulo 20,
letras a), b), ¢), d), ), g) y h). vigente desde el 5 de junio de 2013 en lo relacionado a la
organizacion, direccion y evaluacion de la ejecucion de las actividades administrativas y
dirigir y supervisar la elaboracién y ejecuciéon de los planes de las jefaturas de apoyo a

Su cargo.

Recomendacion

Al Director Administrativo

v Cumplir con los mandatos del Reglamento Interno del Cuerpo de Bomberos de Loja, por

parte del Director Administrativo sefialadas en el articulo 20, letras a), b), c), d), f), g) y
h). vigente desde el 5 de junio de 2013 y demas disposiciones legales que guardan
relacion con la entidad a fin de que los objetivos y metas de la entidad se alcancen en el

tiempo programado.

3. Ausencia de evaluacion presupuestaria, ocasiona el incumplimiento de la
planificacién anual.
Conclusién

v'  Falta de evaluacion presupuestaria en la gestién de la entidad, para determinar sus

resultados mediante el andlisis y medicion de los avances fisico y financieros obtenidos.

Recomendacion

Al Jefe Financiero
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v' Evaluar el presupuesto con la finalidad de determinar el comportamiento de los ingresos
y egresos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de las metas
programadas, a base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional.

4. Faltadeindependencia administrativa, para tomar decisiones.

Conclusion

v La Maxima autoridad no cumple con el articulo 1, parrafo 2 del Reglamento Interno del
Cuerpo de Bomberos de Loja referente a que la entidad es adscrita al Gobierno
Autébnomo Descentralizado Municipal de Loja, posee autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y operativa, tal como lo establece el articulo 140 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD.

Recomendacion

Al Director Administrativo

v" En cumplimiento de las disposiciones legales que lo amparan, administrar la entidad en
todos los @mbitos a fin de que las actividades se desarrollen con normalidad, eficiencia y

dentro del marco legal respectivo.

5. Falta de ejecucién y control del plan operativo anual, impide el cumplimiento de

los planes institucionales.

Conclusion

v' Para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales se formul6 el Plan
Anual de Contratacion, con el presupuesto correspondiente, sin embargo no se cumple
por falta de decision de la méxima autoridad, priorizando adquisiciones de bienes que
no contribuyen al cumplimiento de la mision institucional.

Recomendacion

Al Director Administrativo
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v' Ejecutar el plan anual de contratacion estableciendo minimos y maximos de existencias,
de tal forma que las compras se realicen Unicamente cuando sean necesarias y en
cantidades apropiadas, ademas establecera controles que aseguren que las
adquisiciones se ajusten a lo planificado a la vez que determinaré los lineamientos que
serviran de base para una adecuada administracion de las compras de bienes.

ASISTENTE CONTABLE (CONTROL PREVIO)

6. Ausenciade control previo en la aceptacién de una obligacién.

Conclusion

v' Falta de control previo en la aceptacion de una obligacién o al reconocimiento de un
derecho como resultado de la recepcion de bienes, servicios u obras, sin evidenciar que
la obligacion sea veraz y corresponda a una transaccion financiera que haya reunido los
requisitos exigidos en la fase del control previo, ademas los bienes o servicios recibidos

no guardan conformidad plena con la calidad y cantidad detalladas en la factura o en el

contrato.

Recomendacion

Al Jefe Financiero

v Disponer al responsable de realizar control previo, que previa a la aceptacién de una
obligacion se verifique que los documentos por adquisiciones de bienes y servicios
recibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad descritas o detalladas en
la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcion e informe
técnico legalizados y que evidencie en la obligacion o deuda correspondiente.

CONTABILIDAD

7. Ausencia de disposiciones para liquidar la cuenta por cobrar pendiente por baja

de bienes desde el afio 2014.

Conclusioén
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v' El Jefe Financiero no ha dispuesto al guardalmacén sanee la cuenta por cobrar
correspondiente a la baja de bienes desde el afio 2014, a pesar de las gestiones
realizadas por la contadora, la misma que se encuentra reflejada en los registros
contables, apareciendo como deuda pendiente.

Recomendacion
Al Jefe Financiero

v' Disponer al guardalmacén que previo a la liquidaciéon de la cuenta, presente los
documentos justificativos en los cuales conste la autorizacién para la baja de los bienes,

a fin de cuadrar las cuentas de los libros contables.

8. Espacio inadecuado para conservar la documentacion financiera-contable.
Conclusion

v" No se ha implantado y aplicado politicas y procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de la documentacion financiera-contable, con base en

las disposiciones técnicas y juridicas vigentes.
Recomendacién
Al Jefe Financiero

v Establecer procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacién sustentatoria, que sera archivada en
orden cronoldgico y secuencial y se mantenga durante el tiempo que fijen las

disposiciones legales vigentes.
TESORERIA

9. Ausenciade informes pertinentes en las transferencias realizadas a la entidad por

recaudacion de contribuciones, se descuenta comisiones por recaudar.
Conclusioén

v'  Falta de responsabilidad y cumplimiento de las funciones de los encargados de la
administracion de los recursos, no permite obtener los informes pertinentes por parte del
Municipio de Loja y la EERSSA., correspondiente a la recaudacion de la Contribucion
Predial a favor de los Cuerpos de Bomberos y Contribucion Adicional para los Cuerpos

de Bomberos proveniente de los Servicios de Alumbrado Eléctrico, impidiendo la
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verificacién de los valores transferidos, ademas se descuenta comisiones por recaudar

dichas contribuciones.

No se evalua permanentemente la eficiencia y eficacia de los ingresos de autogestion,
que se obtienen por tasas y contribuciones, impidiendo la toma decisiones en el
presupuesto.

Recomendacioén

Al Director Administrativo

v

Disponer al Jefe Financiero, Tesorero y al Asesor Juridico, suscriban un convenio con el
Municipio de Loja, para estipular: La creacion de puntos de recaudaciéon con la finalidad
de que los valores recaudados por Contribucion Predial a favor de los Cuerpos de
Bomberos, permisos de funcionamiento, capacitacibn y especies valoradas se
transfieran diariamente de forma integra. La entrega de reportes que contengan el
namero total de predios urbanos, a fin de realizar la verificacion de los valores

transferidos y de esta manera evitar el pago de comisiones.

La maxima autoridad de la entidad dispondréa al servidor encargado de la administracion
de los recursos, emita procedimientos que aseguren que las operaciones y actos
administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria totalmente legalizada que

los respalde, para su verificacion posterior.

10. Recursos econdmicos mal utilizados en el proceso de recaudacion.

Conclusioén

v

Ausencia de verificaciones mediante arqueos periddicos y sorpresivos de los valores en
efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder del recaudador de la entidad,

ocasionan faltantes en los valores recaudados.

Recomendacion

Al Director Administrativo

v

La méxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos
para recaudar y custodiar los recursos financieros y establecer acciones correctivas

cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.
80



v

Disponer al jefe financiero, tesorero y recaudador se realicen verificaciones mediante
arqueos periédicos y sorpresivos de los valores en efectivo, incluyendo los que se
encuentran en poder del recaudador de la entidad, con la finalidad de determinar su
existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

Evaluard permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depdésitos
para adoptar medidas que mitiguen el riesgo en ésta seccion.

RECAUDACIONES

11. La oficina de recaudaciones no presta garantias de seguridad.

Conclusioén

v

El area de trabajo de la unidad de recaudaciones no presta garantias de seguridad,
para resguardar los fondos que se recaudan directamente, mientras permanezcan en

poder de la entidad y en transito para depésito en los bancos corresponsales.

Recomendacioén

Al Director Administrativo

v

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos,
adoptara las medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente,
mientras permanezcan en poder de la entidad y en transito para depdésito en los bancos

corresponsales.

12. Sistema informéatico de recaudaciones no arroja reportes confiables.

Conclusioén

v

El sistema computarizado de recaudaciones no permite generar informacion util para la
verificacion y analisis de los valores recaudados, impidiendo el registro oportuno de los
ingresos obtenidos y por ende la entrega de informes econémicos para la toma de

decisiones.

Recomendacion.

A la Maxima Autoridad
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v Disponer al Jefe financiero de la entidad se habilite en el software contable SIGAME el
médulo de recaudacion, lo que permitira enlazar la recaudacion directamente con
contabilidad, asi como la adopcion de politicas que definan anticipadamente los
aspectos de soporte técnico, mantenimiento y seguridad del sistema.

Los aspectos mencionados con las acciones correctivas sugeridas, permitira a la entidad
disminuir el riesgo de control y residual, permitiendo a los ejecutivos de la institucion el nivel

optimo deseado.

Se adjunta Plan de Mitigacion.

Atentamente,

Lic. Mirian E. Castillo Rojas

Maestrante en Auditoria Integral.

82



Plan de Mitigacién

Como resultado del trabajo de fin de titulacion “Disefio y propuesta de implementacion
de mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos, realizado en el area
financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, periodo 2016.”, es importante considerar que
del andlisis de informacion realizado se identificaron aspectos del sistema de control interno
que se debe prestar mayor atencién para mitigar los riesgos y aprovechar al maximo la
buena gestibn de los recursos, esto garantizard la consecucion de los objetivos

institucionales y evitard sanciones a futuro por parte de los organismos de control.
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Tabla 17

PLAN DE MITIGACION Y TRATAMIENTO DE RIESGOS

Cronograma
o 3
# Orden - . Responsable 55 = o @ ) -
L Acciones P O c 8 c =] Indicadores de gestion
Prioriz. (Cargo) 3 = o £ 2
5 < s iz
[a)] b Ll
L
PRESUPUESTO
Establecer procedimientos de control interno presupuestario para la Cantidad de procedimientos de
programacion, formulacion, aprobacion, ejecucién, evaluacién, clausura y control interno  presupuestario
liguidacion del presupuesto institucional, fijando los objetivos generales i establecidos.
TR e presupuesto insti J : gensraies yi - Director 5 yias | 02/05/2017 | 16/05/2017| HUMANOS ¥
especificos en la programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la| Administrativo materiales
ejecucion presupuestaria y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en
las asignaciones aprobadas.
Cumplir con los mandatos del Reglamento Interno del Cuerpo de Bomberos de Numero de mandatos del
Loja, por parte del Director Administrativo sefialadas en el articulo 20, letras a), Reglamento Interno cumplidos.
b), c), d), ), h). vigente desde el 5 de junio de 2013 y demas disposiciones i ;
pg  |h G DY A e e y cemas Asp pirector 1 30 dias | 08/05/2017|08/0562017| "HUMANS ¥
legales que guardan relacion con la entidad a fin de que los objetivos y metas de| Administrativo materiales
la entidad se alcancen en el tiempo programado.
Evaluar el presupuesto con la finalidad de determinar el comportamiento de los Ndmero de evaluaciones
ingresos y egresos, asi como la identificacion del grado de cumplimiento de las presupuestarias realizadas
metas programadas, a base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual ) . .
3-2 g p : . s . o # > Jefa Financiera |Trimestral| 02/05/2017( 30/11/2017 Humarjosy
institucional. materiales
En cumplimiento de las disposiciones legales que lo amparan, administrar la Numero de disposiciones legales
entidad en todos los &mbitos a fin de que las actividades se desarrollen con cumplidas.
normalidad, eficiencia y dentro del marco legal respectivo. i
44 v R Director i estral| 02/05/2017 30/11/2017| HUmManos y
Administrativo materiales
Ejecutar el plan anual de contratacién estableciendo minimos y méximos de Porcentaje del Plan anual de
existencias, de tal forma que las compras se realicen Unicamente cuando sean contratacién ejecutado
necesarias y en cantidades apropiadas, ademas establecer4 controles que Director . Humanos y
55 aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado a la vez que| Administrativo Uil GRS Anly | SUdLEEy materiales
determinara los lineamientos que seniran de base para una adecuada
administracion de las compras de bienes.
ASISTENTE CONTABLE (CONTROL PREVIO)
Disponer al responsable de realizar control previo, que previa a la aceptacion de Numero de disposiciones realizadas
una obligacién se werifique que los documentos por adquisiciones de bienes y a Control previo
55 senvicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad descritas Jefe Fi . 1 di 11/04/2017 | 11/04/2017 Humano y
: o detalladas en la factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de S8 A 2 material
recepcion e informe técnico legalizados y que evidencie en la obligacién o deuda
correspondiente.
CONTABILIDAD
Disponer al guardalmacén que previo a la liquidaciéon de la cuenta, presente los Pocentaje de cuenta por cobrar
documentos justificativos en los cuales conste la autorizacién para la baja de los ) ) recuperada en menos de un mes en
3-5  |bienes, a fin de cuadrar las cuentas de los libros contables. Jefe Financiero | 30 dias |10/04/2017|10/06/2017( Humano |podega.
Establecer procedimientos que aseguren la existencia de un archivo adecuado Porcentaje  de  procedimientos
para la conservacién y custodia de la documentacion sustentatoria, que sera ) ) ejecutados en menos de tres
54 larchivada en orden cronolégico y secuencial y se mantenga durante el tiempo| Jefe Financiero | 3 meses [ 06/04/2017(06/07/2017| Humano |[meses.
que fijen las disposiciones legales vigentes.
TESORERIA
Disponer al Jefe Financiero, Tesorero y al Asesor Juridico, suscriban un convenio Numero de disposiciones realizadas
con el Municipio de Loja, para estipular: La creaciéon de puntos de recaudacion Director para la creacion de puntos de
con la finalidad de que los valores recaudados por Contribucion Predial a favor de| Administrativo, recaudacion.
los Cuerpos de Bomberos, permisos de funcionamiento, capacitacion y especies Jefe Humanos y -NOmero de conwenios realizados
3-5 3 iar i . . 30 dias |12/04/2017 | 12/05/2017 } icini
valoradas se transfieran diariamente de forma integra. La entrega de reportes que Financiero materiales |CON €l Municipio de la Empresa
contengan el nimero total de predios urbanos, a fin de realizar la verificacién de . ' Electrica  estipulando  informes
los valores transferidos y de esta manera evitar el pago de comisiones. As 3 'd)', mensuales de recaudacion de tasas
CSRILINUICO y contribuciones.
*La méxima autoridad de la entidad y las senidoras y senidores responsables del Ndmero de politicas y
control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos de reacudacion
procedimientos para recaudar y custodiar los recursos financieros y establecer Al Director establecidos.
acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos. i ;
54 |api o fnanci : feaci : AdmIniStatve | g 4o | 06/04/2017 | 13/04/2017| HUManos ¥
Disponer al jefe financiero y tesorero realicen erificaciones mediante arqueos| jefe Financiero materiales
periédicos y sorpresivos de los valores en efectivo, incluyendo los que se Tesorero
encuentran en poder del recaudador de la entidad, con la finalidad de determinar
su existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.
RECAUDACION
La maxima autoridad y el senidor encargado de la administracion de los Numero de medidas adoptadas para
recursos, adoptaran las medidas para resguardar los fondos que se recauden Director Financiero, |resguardar los fondos de la
1-5  |directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en transito para| administrativo y | 3 meses | 06/04/2017|06/07/2017| Humanoy |recaudacion.
deposito en los bancos corresponsales. Jefe Financiero material
Disponer al Jefe financiero de la entidad se habilite en el software contable Cantidad de Software contable
SIGAME el médulo de recaudacion, lo que permitird enlazar la recaudacion Director Financiero, |SIGAME, habilitados en el mddulo
34 directamente con contabilidad, asi como la adopcién de politicas que definan Administrativo y | 2 meses | 10/04/2017 | 10/06/2017| Humano y de recaudacion.
anticipadamente los aspectos de soporte técnico, mantenimiento y seguridad del| jefe Financiero material
sistema.

Elaborado por: M.C.R.

Para constancia de lo actuado firmamos en unién de acto.
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CONCLUSIONES

- El Cuerpo de Bomberos, no ejecuto el plan operativo anual lo que no permitié cumplir con
objetivos planificados por la entidad, impidiendo dotar de vehiculos y maquinaria al personal
operativo, esto por falta de toma de decisiones.

- La falta de disefios de controles para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario, que regulen las actividades del presupuesto ha impedido alcanzar los

resultados previstos en la entidad.

- El area financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, no dispone de actividades que
permitan mitigar riesgos, mismo que afecta al normal funcionamiento de una entidad, y mas
aun en el campo de las finanzas ya que de ella depende el éxito o fracaso de las

ejecuciones generales.

- El 4rea financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, no dispone de mapas de riesgos,
como una herramienta que ayude a administrar los diferentes problemas que existen dentro

del area.

- Algunos funcionarios de la entidad no cumplen adecuadamente sus funciones con la
debida seriedad del caso, lo que no permite dar cumplimiento a los objetivos trazados por la
entidad.

- Se ha aplicado el grupo 300 de control interno con la finalidad de evaluar el riesgo en el
area financiera en la cual se establecié un incipiente manejo en relacién a las actividades

de la m&xima autoridad con la finalidad de mitigar riesgos.
- En el plan de mitigacion se establecié la necesidad de la generacién de planes de

mitigacion de riesgos desarrollados y documentados con estrategias claras que puedan

establecer lineamientos y objetivos para el manejo de los recursos
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RECOMENDACIONES

- La maxima autoridad en cumplimiento de las disposiciones legales que lo amparan,
administrara la entidad en todos los &mbitos a fin de que las actividades planificadas se
desarrollen con normalidad, eficiencia y dentro del marco legal respectivo.

- La maxima autoridad establecera procedimientos de control interno para asegurar el
cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario institucional, fijando los obijetivos
generales y especificos en la programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la
ejecucion presupuestaria y asegurar la disponibilidad presupuestaria de fondos en las
asignaciones aprobadas.

- La Jefa Financiera establecera actividades que permitan mitigar riesgos con la finalidad de

disminuir riesgos e incrementar eficiencia en sus operaciones.

- La Jefa Financiera dispondra la elaboracion de mapas de riesgos, como herramienta que

ayude a administrar los diferentes conflictos econémicos.

- La maxima autoridad establecera controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten
a lo planificado a la vez que determinara los lineamientos que serviran de base para una

adecuada administracion de las compras de bienes.
- La maxima autoridad actividades de control con la finalidad de evaluar y mitigar los riesgos
gue se presentan en las diferentes areas de la entidad, con el fin de cumplir las metas en el

tiempo programado.

- La maxima autoridad dispondra al area financiera para que se cumpla el plan de mitigacion

de riesgos elaborado para la entidad.
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ACTA DE REUNION CON EL PERSONAL DEL AREA FINANCIERA DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA, PARA
LEVANTAR LA MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS Y PLAN DE MITIGACION,

En ka ciudad de Lojs, cantdn Loja, provincia del mismo nombre, Ecuador, al uno de marzo de dos mi diecisiels, se re(men los
funcionarios del Area Financiera del Cuerpo de Bombaros da Loja: Jefa Financiers, Presupuesto, Contadora, Asisients Contabie
(Control Pravio), Guardaimacén, Tesorera, Recaudadora y fa Maesitants de Auddoria Integeal, para tratar asuntos sobes el
‘Disefo y propuesta de implementacitn de mapa de nesgos, plan de mitigaciin y auditoria basada en riesqos para &l area
financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, perindo 2016.

LalhewmbdeMMhmmmwameAmmwmmmdmmdomeerosde
Loja, se comprome®o a implementar n mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en fesgos para el Area
fnanciera de! Cuemo de Bomberos de Loja, pericdo 2016, para Jo cual se pide su colaboracidn, una vez maniestado ef molivo
de [a presente reunidn, congntamente con los funcionarios del Area Finandiera: Jefa Financiera, Presupuesto, Contadora,
Asistente Conlabla (Cantrol Previo), Guardalmacén, Tesorera, Recaudadora, se procede a levantar una Matriz de Evaluacion de
Riesgos y Plan de Mitigacion para el Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, establecida de la siguiente manera:

Chietivos

Idendficacion de Riesgos
Efecios de los Riesgos
Calficacitn da |z imporiancia
Probabiidad

Impacto

Calificacion del Riesgo inherente
Priorizacitn

Actividades de Control

. Importanca

Probablidad

Impacty

. Rieso Residual

. Priorizacion

. Actiones

. Responsable

. Duracidn

. Facha de nkio

. Fecha da termino

. Recursos

21, Indicadares de gestién

SEalasEgRIsrPNocAaLN -

Pa«aoommubacudo'mmmwﬁndexbamdhgayhduwdosdhbbdal
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Componente: Area Financiera
Subcomponente: Presupuesto

Lluvia de ideas

Objetivo

Liuvia de ideas

Priorizacién
del riesgo

Planificar, organizar,  coordinar,
elaborar, evaluar y controlar el ciclo
presupuestario de |a institucion, Plan
Operativo Anual (POA) y Plan Anual
de Contratacion (PAC), los flujos de
caja y las previsiones econdmica
financiera del Cuerpo de Bomberos
de Loja.

-Falta de organizacién.

los entes
el no

-Descoordinacion  entre
Institucionales, implica
cumplimiento de las metas.

| planificacion institucional.

-Falta de monitoreo y seguimiento a ios
planes y proyectos contemplados en la

-Falta de evaluacion presupuestaria en
la gestién de la entidad.

*Controlar y administrar la deuda
piblica; a fin de cumplir con los
planes y programas operacionales
de la instituddn que permitan la
mejor atencién y servicio a la
comunidad.

-Falla de independencia administrativa
para ejecutar las acclones y tomar
decisiones.

-Compras de infima cuantia no estan
planificadas, dejan a un lado las
prioridades en adquisiciones mayores y
de emergencia para la institucion,

Ll

Maeslrante de Auditoria Integral
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas
Componente: Area Financiera
Subcomponente: Bodega
Objetivo Liuvia de ideas ";’.‘;""! B0
-Falta de recurso humano idoneo Y

Depurar las existencias fisicas del
Inventario permanente de los activos
fijos (Propledad, Planta y Equipo) y de
las existencias de bienes en general; y,
conciliar con los saldos comables,

para asistente de bodega

-La constatacion fisica del inventario
no garantiza depurar con seguridad
los bienes,

-Espacios inadecuados
salvaguardar los bienes.

para

Efectuar donaciones y bajas de
inventario permanente de los activos
fijos (Propiedad, Planta y Equipo), a fin
de que se procese la Informacion y se
contablemente los

-Falta de resoluciones y
disposiciones por parte de la
autoridad competente, para que se
efectiien los trémites pertinentes de

Propiedad, Planta y Equipo a 31 de
diciembre de 2017,

e skl kil
Uevar ol registro de iwentedol o i piy; de aseguramiento
permanents de los aclivos fllos| o7 Lo e o recio de X
(Propiedad, Planta y Equipo) y de las ;’:m P
existencias de bienes en general. ; .

-No se siguen los pasos necesarios

previos a la revalorizaciéon de los

bienes, ya que no existen informes
Emitir el Inventario depurado de técnicos por parte del personal

idoneo.

-Presentacion Inoportuna de la
documentacién  pertinente para el

efecto.

92




Matriz y/o Diccionario de Riesgos
Lluvia de ideas

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Asistente Contable (Control Previo)

Objetivo

Lluvia de ideas

Priorizacion

Verificar que las operaciones financieras
estén directamente relacionadas con la
mizsién de la entidad, plan operativo anual,
presupuesio; que re(nan fos requisitos
legales pertinentes.

-Adquisicion irrelevante de bienes y
serviclos,

-El sistema de recaudacién presenta
errores que no ha sido resuelto por ef
proveedor.

Revisar que en loda operacidn financiera
exista la partida presupueslaria con la

-Algunos trémites no cuentan con la

contrato, en el Ingreso a bodega o en el acta
de recepcién e informe técnico legalizados y
que evidencien la obligacion o deuda
correspondiente.

disponiblfidad  suficlente de fondos no | certificacion de disponibitidad X
comprometidos a fin de evilar desviaciones | correspondiente.
financieras y presupuestarias.

-Presentacion de informacién %
Ve:lﬂwqueloda:emcidnﬁmno‘en.m incompleta e inconforme. g
a la aceptacién una obligacién, guarde z
conformidad plena con la calldad y cantidad | DOSUMentacién  de respaldo
descritas o detaliadas en e requerimiento, mac_leeuada. presenta tachones o X
proformas, orden de compra, factura o en el | COPIAS.

-Bienes recibidos en algunos casos
no guardan conformidad con la
calidad (especificaciones) descritas
en la proforma; orden de compra e
Ingresos de bodega.

,
Aslstemm%nml Previo)

MGl

Maestrante de Auditoria Integral
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas
Componente: Area Financiera
Subcomponente: Contabilidad
Priorizacion
B Objetivo x Lluvia de Ideas del riesgo |
Registrar oportunamente los hechos |-Falta de justificacion en la
econdmicos y proporcionar informacion | documentacion de algunos tramites

financiera valida, confiable y oportuna,
para la toma de decisiones de la
autoridad.

Aplicar el control intemo previo sobre
compromisos, gastos y desembolsos.

-Incumplimiento de la planificacion
anual

~Cuenta pendiente por cobrar a
nombre del Guardalmacén por
concepto de baja de bienes desde el
ano 2014

-Llegan tramites sin aulorizacion de

-Tramites de afos anteriores que no
fueron entregados oportunamente
para dejar devengando,

pago.

-No se verifica en algunos trdmites
si existe 0 no existe en bien en
antes de adquiririo.

Implantar  y  aplicar politicas  y

procedimientos de archivo para la
conservacion y mantenimiento de
archivos fisicos y magnéticos, con base
en las disposiciones técnicas y juridicas
vigentes.

-Espacio  inadecuado para
conservar fa documentacion
financiera-contable.

A/
Maestrante de A

toria Integral
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Matriz y/e Dicclonario de Riesgos

Lluvia de ideas
Componente: Area Financiera
Subcomponente: Tesoreria
Objetivo Lluvia de ideas P;',‘,"h,,,:ww"
-Que los trdmites no ingresen %
tunamente a Tesoreria.

Satisfacer oportunamente las [ "ralta de autorizacion de pago en

necesidades econdmicas de las areas X

algunos trémites.
Golckantes; obMgRclones  ton Lo g e e B

proveedores fondos rotativos y cajas| .o o ot e
. L -

chicas. -Lentitud o ineficiencia en el internet
de |a institucion

-El Municipio de Loja y la Empresa
Eléctrica, no presentan
Controlar los depdsitos diarios de los rea‘um &'zmﬁe,”::d: x
ingresos  obtenidos y verificar las| o y alumbrado eléctrico,
transferencias de fondos a favor del| ocoeciyamente, a favor del Cuerpo
Cuerpo de Bomberos de Loja. de Bomberos de.Loji

-No se presenta oportunamente el
reporte diario de la recaudacion.

-Ausencia de arqueos de caja de

Uevar el control permanente de 108 |forma ibdica. =
ingresos por los diferentes conceplos y -Recu; econdmicos mal
cuantias. utilizados por parte del recaudador, x

1.Cht

Maestrante de Auditoria Integral
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Matriz y/o Diccionario de Riesgos

Lluvia de ideas
Componente: Area Financiera
Subcomponente; Recaudaciones
Priorizacién
Objetivo Lluvia de ideas del riesgo
-El area de trabajo no presla
| garantias de seguridad suficientes, % |

-El materidd de trabajo no esta
Recaudar y custodiar los recursos| gissonible y existen contratiempos al x
financieros que ingresan por pago de | momento de reallzar la recaudacion.
lasas determinados en las leyes Y| Erggiama de recaudacion prosenta
ordenanzas vigentes problemas permanentes, no arroja X
_raportes confiables.

-Instalacién inadecuada

.Gk

Maestranta de Audlitoria Integral
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Loja, 20 de marzo de 2017

Doctor

Angel Arturo Agullar Armijos

DIRECTOR ADMINISTRATIVO DEL CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA
Presente

De mi consideracion:

Por medio del presente remito a usted los resultados del trabajo de fin de titulacién "Disefo y
propuesta de implementacién de mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en
riesgos, realizado en el drea financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, periodo 2016, Es
importante considerar que del andlisis de informacién realizado se identificaron aspectos del
sistema de control intemo que se debe prestar mayor atencion para mitigar los riesgos y
aprovechar al maximo la buena gestion de los recursos, esto garantizaré la consecucion de los
objetivos institucionales y evilar sanciones a futuro por parte de los organismos de control.

Cabe recalcar que todas las actividades de una organizacién sean plblica o privada, enfrentan
riesgos que pueden afectar sus objetives, por lo que se disefid un mapa de riesgos a nivel
institucional con su comrespondiente plan de mitigacion, el cual se pone a su consideracion para
que se lomen las medidas correctivas consideradas en la matriz de riesgo.

Las observaciones en su mayoria estdn dirigidas a la Direccion Administrativa y al Area
Financiera a fin de fortalecer el sistema de control intemo y mitigar los posibles riesgos que
impiden el cumplimiento de los objetives institucionales. En el adjunto a la presente constan las
observaciones referidas.

Finalmente dejo constancia de mi agradecimiento por la colaboracién recibida de parte de los
funcionarios y colaboradores del Area Financiera del Cuerpo de Bomberos da Loja, por la ayuda
brindada para la elaboracion de la matriz de riesgos.

Alentamente,

J/.,,..C,/

Mirian Castil
Maestrante en Audltoria Integral.
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Resultados del trabajo

En la evaluacién de control interno para el "Disefio y propuesta de implementacion de mapa
de riesgos, plan de mitigacion y auditorfa basada en riesgos para el &rea financiera del
Cuerpo de Bomberos de Loja, periodo 2016.", que se encuentra debidamente legalizada, se
revisd las sigulentes unidades y aspectos relevantes de la entidad, de la siguiente manera:

Procedimientos generales:

1. Conocimiento de las actividades realizadas por cada uno de los funcionarios del Area
Financiera.

Lectura de la Ordenanza de Institucionalizacién del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Revision del Reglamento Intemo del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Lectura y analisis del Plan Operativo Anual, periodo 2016.

Revision de algunos trdmites verificados en el Area Financiera,

Reunién de trabajo con el personal del Area Financiera, para eslablecer la matriz de lluvia
de ideas, diccionario y matriz de riesgo.

oo howN

Resultado de la revisién:

Del analisis y estudio de los documentos antes referidos, se determiné la existencia de algunas
limitantes como: Falta de organizacién y administracién en la entidad, incumplimiento del Plan
Operativo Anual del periodo evaluado, trdmites y procesos pendientes por concluir (bajas y
constataciones de bienes Propledad, Planta y Equipo)} e inconsisiencias en la recaudacion,
hechos que se ampliaran en el apartado de hallazgos y recomendaciones de esta carta de
direccién. Con el proposito de ampliar el andlisis se realizaron los siguientes procedimientos:

1. Andlisis exhaustivo de la organizacién que mantienen las dreas requirentes.

Verificacién y Solicitud actas de reuniones para conocer la coordinacién que existe entre los
entes Institucionales.

Verificacion del cumplimiento de la evaluacion presupuestaria.

Seguimiento de las gestiones realizadas para que se cumpla la planificacion anual.

Solicite a la Jefa Financiera el informe de cumplimiento del Plan Operativo Anual

Realice un anélisis del cumplimiento de la planificacién debidamente aprobada.

g
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7. Verificacion del oficio de la disposicién para que se cree ka cuenta por cobrar, por concepto
de la baja de bienes pendiente desde el afio 2014,

8. Observe las seguridades que mantiene el archivo financierocontable.

9. Solicite reportes de recaudacién del adicional de predio urbano y contribucién de alumbrado
eléctrico,

10. Revise informes de recaudacion de la entidad,

11. Observe las seguridades que mantiene la oficina de recaudaciones.

12. Solicite los reportes que arroja el sistema de recaudacion.

Informacién que permitio detectar las fortalezas y debilidades de la institucién para peder
plantear acciones de mejora y mitigar de alguna manera los riesgos que tienen mayor
priorizacion y que a futuro pueden generar mayor impacto en la consecucién de los objetivos.
Como resultado de |a revisién y anélisis, concluyo y recomiendo lo siguiente:

PRESUPUESTO

1. Planes de actividades de control no fueron elaborados.

Conclusién

v La carencia de disefios de controles para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base a las disposiciones legales, reglamentarias y politicas
gubemamentales, sectoriales e institucionales, que regulen las actividades del presupuesto
ha impedido alcanzar los resultados previstos en la entidad.

Recomendacién

Al Director Administrativo

v Eslablecer procedimientos de control intemo presupuestario para la programacién,
formulacién, aprobacion, ejecucién, evaluacion, clausura y liquidacién del presupuesto
Institucional, fijando los objetivos generales y especificos en la programacion de ingresos y

gastos para su consecucion en la ejecucién presupuestaria y asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas.
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2. Descoordinacion entre entes institucionales, impide la consecucion de actividades.

Conclusion

v Incumplimiento de las funciones descritas en el Reglamento Interno del Cuempo de
Bomberos de Loja, por parte del Director Administrativo sefialadas en el articulo 20, letras
a), b), ¢), d), f), g) y h). vigente desde el 5 de junioc de 2013 en lo relacionado a la
organizacion, direccion y evaluacion de la ejecucién de las actividades administrativas y
dirigir y supervisar la elaboracion y ejecucion de los planes de las jefaturas de apoyo a su

cargo,

Recomendacion

Al Director Administrativo

v" Cumplir con los mandatos del Reglamento Intemno del Cuerpo de Bomberos de Loja, por
parte del Director Administrativo sefialadas en el articulo 20, letras a), b), ¢), d), f), @) v h).
vigente desde el 5 de junio de 2013 y demas disposiciones legales que guardan relacion

con la entidad a fin de que los objefivos y metas de la entidad se alcancen en el tiempo
programado.

3. Ausencia de evaluacion presupuestaria, ocasiona el Incumplimiento de la
planificacién anual,

Conclusion

v Falla de evaluacién presupuestaria en la gestion de la entidad, para determinar sus
resultados mediante el analisis y medicion de los avances fisico y financieros obtenidos.

Recomendacién

Al Jefe Financiero
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v Evaluar el presupuesto con la finalidad de determinar el comportamiento de los Ingresos y
egresos, asl como la identificacion del grado de cumplimiento de las metas programadas, a
base del presupuesto aprobado y del plan operativo anual institucional.

4, Falta de independencia administrativa, para tomar decisiones.

Conclusion

v La Méxima autoridad no cumple con el articulo 1, parrafo 2 del Reglamento Intemo del
Cuerpo de Bomberos de Loja referente a que la entidad es adscrita al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Loja, posee autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y operativa, tal como lo establece el articulo 140 del Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, COOTAD.

Recomendacion

Al Director Administrativo

v En cumplimiento de las disposiciones legales que lo amparan, administrar la entidad en
todos los ambitos a fin de que las actividades se desarrollen con normalidad, sficiencia y
dentro del marco legal respectivo.

5. Falta de ejecucion y control del plan operativo anual, impide el cumplimiento de los
planes institucionales.

Conclusién

v Para el cumplimlento de los objetivos y necesidades institucionales se formuld el Plan
Anual de Contratacién, con el presupuesto correspondiente, sin embargo no se cumple por
falta de decisibn de la méxima autoridad, priorizando adquisiciones de bienes que no
contribuyen al cumplimiento de la misién Institucional.

Recomendacion
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Al Director Administrativo

Ejecutar el plan anual de contratacion estableciendo minimos y méximos de existencias, de
tal forma que las compras se realicen (nicamente cuando sean necesarias y en cantidades
apropiadas, ademas establecera controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten a
lo planificado a la vez que determinard los lineamientos que serviran de base para una
adecuada administracion de las compras de bienes.

ASISTENTE CONTABLE (CONTROL PREVIO)

Ausencia de control previo en la aceptacion de una obligacién.

Conclusion

v

Falta de control previo en la aceptacion de una obligacion o al reconocimiento de un
derecho como resultado de la recepcién de bienes, servicios u obras, sin avidenciar que la
obligacion sea veraz y comesponda a una transaccién financiera que haya reunido los
requisitos exigidos en la fase del control previo, ademads los bienes o servicios recibidos no
guardan conformidad plena con la calidad y cantidad detalladas en la factura o en el

contrato.

Recomendacion

Al Jefe Financiero

Disponer al responsable de realizar control previo, que previa a la aceptacion de una
obligacién se verifigue que los documentos por adquisiciones de bienes y servicios
racibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la
factura o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcion e informe técnico
legalizados y que evidencie en la obligacion o deuda correspondiente.

CONTABILIDAD
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7. Ausencia de disposiciones para liquidar la cuenta por cobrar pendiente por baja de
bienes desde el afio 2014.

Conclusion

v El Jefe Financiero no ha dispuesto al guardalmacén sanee la cuenta por cobrar
correspondiente a la baja de bienes desde el afio 2014, a pesar de las gestiones realizadas
por la contadora, la misma que se encuentra reflejada en los registros contables,

apareciendo como deuda pendiente.
Recomendacion
Al Jefe Financlero

v Disponer al guardalmacén que previo a la liquidacion de la cuenta, presente los
documentos justificativos en los cuales conste la autorizacion para la baja de los bienes, a
fin de cuadrar las cuentas de los libros contables.

8. Espacio inadecuado para conservar la documentacion financiera-contable.

Conclusién

v No se ha implantado y aplicado politicas y precedimientos de archivo para la conservacion
y mantenimiento de la documentacion financiera-contable, con base en las disposiciones

técnicas y juridicas vigentes.
Recomendacién
Al Jefe Financiero

v Establecer procedimientos que aseguren la existencia de un archive adecuado para la
conservacion y custodia de la documentacién sustentatoria, que serd archivada en orden
cronoldgico y secuencial y se mantenga durante el tiempo gue fijen las disposiciones
legales vigenles.

TESORERIA

9. Ausencia de informes pertinentes en las transferencias realizadas a la entidad por
recaudacién de contribuciones, se descuenta comisiones por recaudar,
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Conclusion

v Falta de responsabilidad y cumplimiento de las funciones de los encargados de la
administracion de los recursos, no permite obtener los informes pertinentes por parte del
Municipio de Loja y la EERSSA., correspondiente a la recaudacién de la Contribucion
Predial a favor de los Cuerpos de Bomberos y Contribucién Adicional para los Cuerpos de
Bomberos proveniente de los Servicios de Alumbrado Eléctrico, impidiendoe la verificacion
de los valores transferidos, ademas se descuenta comisiones por recaudar dichas
contribuciones.

v No se evalia permanentemente la eficiencia y eficacia de los ingresos de autogestion, que
se obtienen por tasas y contribuciones, impidiendo la toma decisiones en el presupuesto.

Recomendacion
Al Director Administrativo

v Disponer al Jefe Financiero, Tesorero y al Asesor Juridico, suscriban un convenio con el
Municipio de Loja, para estipular: La creacion de puntos de racaudacion con la finalidad de
que los valores recaudados por Contribucion Predial a favor de los Cuerpos de Bomberos,
pemisos de funcionamiento, capacitacion y especies valoradas se transfieran diariaments
de forma integra. La entrega de reportes que contengan el nGmero total de predios
urbanos, a fin de realizar la verificacién de los valores transferidos y de esta manera evitar
el pago de comisiones.

v La maxima autoridad de la entidad dispondra al servidor encargado de la administracion de
los recursos, emita procedimientos que aseguren que las operaciones y actos

administralives cuenten con la documentacién sustentatoria totalmente legalizada que los

respalde, para su verificacion posterior.

10. Recursos econémicos mal utilizados en el proceso de recaudacion.

Conclusion
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v

Ausencia de verificaciones mediante arqueos peribdicos y sorpresivos de los valores en
efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder del recaudador de la entidad,
ocasionan faltantes en los valores recaudados.

Recomendaciones

Al Director Administrativo

v

La méaxima autoridad de la entidad v las servidoras y servidores responsables del control
interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para
recaudar y custodiar los recursos financleros y establecer acciones correctivas cuando se

detectan desviaciones @ incumplimientos.

Dispondra al jefe financiero, tesorero y recaudador se realicen verificaciones mediante
arqueos periddicos y sorpresivos de los valores en efectivo, incluyendo los que se
encuentran en poder del recaudador de la entidad, con la finaidad de determinar su
existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

Evaluard permanentemente la eficiencia y eficacia de las recaudaciones y depositos para
adoptar medidas que mitiguen el rlesgo en ésta seccion.

RECAUDACIONES

11. La oficina de recaudaciones no presta garantias de seguridad.

Conclusiéon

v

El 4rea de trabajo de la unidad de recaudacionss no presta garantias de seguridad, para
resguardar los fondos que se recaudan directamente, mientras permanezcan en poder de
la entidad y en trénsito para depdsito en los bancos corresponsales.

Recaudacion

Al Director Administrativo

v

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos, adoptara
las medidas para resguardar los fondos gue se recauden directamente, mientras
permanezcan en poder de la entidad y en ftransito para depésito en los bancos
corresponsales.
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12. Sistema Informatico de recaudaciones no arroja reportes confiables.

Conclusion

v El sistema computarizado de recaudaciones no pemmite generar informacién Gtil para la
verlficacion y analisis de los valores recaudados, impidiendo el registro opertuno de los
ingresos obtenides y por ende la entrega de informes econdmicos para la toma de

decisiones.
Recomendacién.

A la Maxima Autoridad

¥ Disponer al Jefe financiero de la entidad se habilite en el software contable SIGAME el
modulo de recaudacién, lo que pemitird enlazar la recaudacidn directamente con
contabilidad, asi como la adopeidn de politicas que definan anticipadamente los aspectos
de soporte técnico, mantenimiento y seguridad del sistema.

Los aspactos mencionados con las acciones correctivas sugeridas, pemmitird a la entidad
disminuir el riesgo de control y residual, pemitiendo a los ejecutivos de la institucion el nivel
optimo deseado.

Atentamente,

1.0

J e
Lic/ Mirian E. Castillo Rojas
Maestrante en Auditoria Integral.
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Doctor

Angel Arturo Aguilar Armijos

DIRECTOR ADMINISTRATIVG DEL CUERFD DE EOMEERDS DE LOJA
Presente.-

D mi consideracion:

Tal como me compromsti, en el Acta de Compromise celebrada entre el Cusrpo de
Bomberos de Loja y mi parsona, suscrita el cinco de enero de dos mil diesisiete y de
acuerds a la cldusula Cuarta: fechas, hage la entrega formal del trabajo de titulacidn:
Dizcfio & implementacidn de mapa de riesgos ¥ plan de mitigacion y auditona basada en
riesgos, para al draa financiara dal Cuapo de Bomberos da Loja, parioda 2016:

1. Informe de resultados del trabajo de fin de tiwlacidn “Disena y propussia de
implemenlacidn de mapa de riesgos, plan de mitigecion y auditeria basada en
riesgos, realizado en el Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja, con sus
respectivas recomendaciones.

2. Mapa de Riesgos del Area Financiera del Cuerpo de Bomberos de Loja.

Flan de Mitigacion. .

4. Matriz y'o Diccionario de Rlesgos: Presupuests, Bodaga, Asistenta Conlabla (Control
Frevio), Contabilidad, Tesorera y Recaudaciones.

L

Esto con el fin contribuir con aportes tecniceos que permitan mitigar los riesgos gue surgen
en esta area y que se implementien las recomendaciones propuesias.,

Finalmenle expreso mi agradecimiento por habeme dado la oporunidad de reallzar mi
frabajo de titulacidn, en la entidad que usted dignameante difge.

Atentamenta, ;
..I / |I Ild—t II-\. ."D
:«.J'..‘_._,_.;_lé‘f'li

Lic. Mirian tilly Rojas

Egresada de la Maestria de Auditoria Integral
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Cuerpo de Bomberos de Loja
Hoja de Hallazgos
Periodo: 2016

Componente: Area Financiera
Subcomponente: Presupuesto

Hallazgo:
Falta de ejecucion y control del plan operativo anual, impide el cumplimiento de los planes
institucionales.

Condicion:

El Cuerpo de Bomberos de Loja, en el afio 2016, para el cumplimiento de sus objetivos y
necesidades institucionales formul6 el Plan Operativo Anual, con el presupuesto correspondiente,
sin embargo no se cumple por falta de decisiéon de la maxima autoridad, priorizando adquisiciones
de bienes que no contribuyen al cumplimiento de la misidn institucional.

Criterio:

Norma de Control Interno No. 402-04: Control de la evaluacién en la ejecucién del presupuesto por
resultados.- La evaluacion presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las
entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados mediante el analisis y medicién
de los avances fisicos y financieros obtenidos; Plan Operativo Anual y Plan Anual de Contratacion.

Causa:

Falta de toma de decisiones de la maxima autoridad

Adquisiciones irrelevantes de bienes y servicios dejan a un lado las prioridades
Falta de independencia administrativa

Efecto:
No disponer oportunamente de los bienes prioritarios para su operatividad.

Conclusioén:

Para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales se formulé el Plan Anual de
Contratacién, con el presupuesto correspondiente, sin embargo no se cumple por falta de decisién
de la maxima autoridad, priorizando adquisiciones de bienes que no contribuyen al cumplimiento de
la misién institucional.

Recomendacion:

Al Director Administrativo

Ejecutar el plan anual de contratacién estableciendo minimos y maximos de existencias, de tal
forma que las compras se realicen Unicamente cuando sean necesarias y en cantidades
apropiadas, ademas establecera controles que aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo
planificado a la vez que determinara los lineamientos que serviran de base para una adecuada
administracion de las compras de bienes.

Elaborado por: M.C.R. Revisado: P.A.C.
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A

B ﬁ Municipio de Loja

Loja, 04 de abril de 2017

Leda. Mirian Castillo Rojas
CONTADORA DEL CUERPO
DE BOMBEROS DE LOJA

Por medio del presente me permito CERTIFICAR que los valores presupuestados de Gastos de Capital
del periodo fiscal 2016 fucron de: $ 4.069.250,60 y se cjecutd $ 242.170,23.

Particular que centifico para los fines legales correspondientes.

Alentamente,
ABNEGACION Y DISCIPLINA

Virginis icgo

TEFR APMINISTRATIVA FINANCGIE

e:z&. CUERFO DE DOMDEROS DE LOUA

g7
La unica definicion de lo que somos... -l@J(L
es lo que hocemos ghrione

STINMCIO LANITE! ~ AV, UNVETELANS ¥ 1U 08 AQOD (eag ) S=atackdn Sur * Urtanccoeodn Juan Joss Castilo L. chloerEMEIcHs 9T BC
¥ Adminntracen (393-T) 297T8T [ 2578160 Prevencidn 2532000 Teit: 2108110 * www bomterosicia gob e
L Norte " C La - Tek.: 2016020 $Zstackdn Vicabambx Sucre y Nigusl Carpio (asg |

Bierps 2o Bombarce 2l Mumicizio de Loja
3 Qromberosics

(Traes del Hospdal Kakoch Otary) " Telf. 2040010
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CUERPO DE BOMBEROS DE LOJA

LIQUIDACION PRESUPUESTARIA 2016 Pagina Nro. 01
GASTOS
Al 30 de Diciembre de 2016
ASIGNACION ANUAL
ot ozt PRESUPUESTO | DEVENGADO

242,71.00,00 GASTOS DE INVERSION - 982.344.97, 109,769.52
242.73.08.00  |Subgrupo 8.- Bienes de Uso y Consumo de Inversién ]
20273.08.01 __ |Alimentos y Bebidas 12,000.00 5,525.26
242.73.08.02 Vestusrio, Lenceria, Prendas de Proleccién, A (s para Unik £83,244.40 98,180,06|
o |Mitares y Policiles;y, Carpas —

242.73.08.03 Cambussbies y Lubncanies 32,200.00 14,357.63]
242.73.08.04 Materinles de Oficina 24863070 6.957.54
242, 73.08,05 Materiaies do Aseo _—_— 3687.00 3.275.18
242.73.08.06___|Herramiontas (Bienes da Uzo y Cansumo de Inversion) 791331 4,538.74
242.73.08.09 Medicnas y Productos Fi ésticos - 3,000.00} 2,704.79
242.73.08.11 ’Imumm. Bienes, Materiales y Suministros para la Construccicn, Eléctricos, 54,371.62 6,232.533)

Plomerfa, Carpinterla, Sofalzaciin Vial, Novogacin y Canlra Incandios

242.73.08.13 Repuestos y Acossarics B7 8986606 25,112,35
242.73.08.19  [Adguisicidn de Acceserios @ Insumas Quimices y Orgdnices 540000, 265941
242.72.08.23 Al , Mo , Productos de Aseo y Accescrios para Animales GJODODOI 328098
242.73.08.26 _ |Dispositvos Médicas de Uso General 7.200.68 0.00
242.73.08.27 Unifcrmes depertivos 3,000.00 2,914.00
242.73.08 95 Otres de Uso y Consumo da lnversion R B 770.00 a7
242.73.14.00 | Subgrupo 14,- Bienes 1A no Dapreciables e

242,73.14.03 Mcbiliarl (E4oncs 1Auebles no Depreciables) 25,400.00] 401417
242,73.14,04 Maguinarias y EQUipas (Bienes Muebiles no Depreciables) 3,896 .04 83621
242731405 |Herramienlss (Bienes Muebles no Depreciables) 5.742@5_ ~ 551.98)
242731407 Equipcs, Sstemas y Paguetes Informiticos 250.00 58.62
242.7314.08 | Blenss Artisticos, Cullurskes, Bisnes Deperlivos y Simbalos Palics 1.767.00 0.
242739409 |Libeos y Colecciones 3 1.180.00 320.65
242731411 |Perles y Repuestos {No depreciables) 7,650.00 0.00)
242.77.02.00 Subgrupo 2.- Seguros, Costos Financieros y Otros Gastos

24277.02.01  |Seguics . | 105,00000| _13,160.60
242.80.00.00 GASTOS DE CAPITAL 4,009,250.60 242,170.23
24284.01.06 Motifarios (Bieres de larga durackin) 3988088 672001
242.84.01.04  |Maguinarias y Equipes (Bienes de brga duraciin) 1,042517.50] 185.365.51
242.84.0106  |Vehiculos (Bienes de larga duracitn) 2.646,020.27 0.00
242840106 |Hemarmientas (Bienss de larga duracién) 249,522.95 4540515
242840107 |Equipas, Sistemas y Paqueses informatcas 1,200,00 674.55
242840111 Paries y Rep 5,000.C0| 0.00
242.04.02.00 _ |Subgrupo 2.- Blencs inmuchi = o

24284.02.01 _ |Tamronos (Inmuchics) = - = B5,000.00 0.00
| SUMA TOTAL DEL PROGRAMA 5,051,595.57 441|939.13
Llsborado por;
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Cuerpo de Bomberos de Loja
Hoja de Hallazgos
Periodo: 2016

Componente: Area Financiera
Subcomponente: Asistente Contable (Control Previo)

Hallazgo:
Ausencia de control previo en la aceptacion de una obligacion.

Condicion:

Existe falta de control previo en la aceptacién de una obligacion o al reconocimiento de un derecho
como resultado de la recepcién de bienes, servicios u obras, sin evidenciar que la obligacién sea
veraz y corresponda a una transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la
fase del control previo, ademas los bienes o servicios recibidos no guardan conformidad plena con
la calidad y cantidad detalladas en la factura o en el contrato.

Criterio:

Norma de Control Interno No. 402-03 Control previo al devengado.- Previa a la aceptacion de una
obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como resultado de la recepcion de bienes, servicios
u obras, la venta de bienes o servicios u otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores
encargados del control verificaran: que rednan los requisitos exigidos en la fase del control previo,
gue los bienes recibidos guarden conformidad con la calidad y cantidad, que la transaccién no varie
y la exista de documentacion.

Causa:
Bienes recibidos en algunos casos no guardan conformidad con la calidad (especificaciones)
descritas en la proforma; orden de compra e ingresos de bodega.

Efecto:
Atenta contra la integridad y vida de los bomberos.

Conclusion:

Falta de control previo en la aceptacién de una obligacién o al reconocimiento de un derecho como
resultado de la recepcién de bienes, servicios u obras, sin evidenciar que la obligacién sea veraz y
corresponda a una transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en la fase del
control previo, ademas los bienes o servicios recibidos no guardan conformidad plena con la calidad
y cantidad detalladas en la factura o en el contrato.

Recomendacion:

Al Jefe Financiero

Disponer al responsable de realizar control previo, que previa a la aceptacién de una obligacién se
verifique que los documentos por adquisiciones de bienes y servicios recibidos guarden
conformidad plena con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura o en el contrato, en
el ingreso a bodega o en el acta de recepcion e informe técnico legalizados y que evidencie en la
obligacion o deuda correspondiente.

Elaborado por: M.C.R. Revisado: P.A.C.
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Cuerpo de Bomberos de Loja
Hoja de Hallazgos
Periodo: 2016

Componente: Area Financiera
Subcomponente: Contabilidad

Hallazgo:

Ausencia de disposiciones para liquidar la cuenta por cobrar pendiente por baja de bienes desde
el afio 2014.

Condicién:

El Jefe Financiero no ha dispuesto al guardalmacén sanee la cuenta por cobrar correspondiente
a la baja de bienes desde el afio 2014, a pesar de las gestiones realizadas por la contadora, la
misma que se encuentra reflejada en los registros contables, apareciendo como deuda pendiente.

Criterio:

Norma de Control Interno No. 405-10 Analisis y confirmacion de saldos.- El andlisis permitira
comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar estén debidamente registrados y que los saldos
correspondan a transacciones efectivamente realizadas.

Causa:
Falta de documentacion sustentatoria tales como: Resoluciones, actas e informes.

Efecto:
Prescripcién o incobrabilidad de la cuenta por cobrar.

Conclusion:

El Jefe Financiero no ha dispuesto al guardalmacén sanee la cuenta por cobrar correspondiente a
la baja de bienes desde el afio 2014, a pesar de las gestiones realizadas por la contadora, la
misma que se encuentra reflejada en los registros contables, apareciendo como deuda pendiente.

Recomendacién

Al Jefe Financiero

Disponer al guardalmacén que previo a la liquidacion de la cuenta, presente los documentos
justificativos en los cuales conste la autorizacion para la baja de los bienes, a fin de cuadrar las
cuentas de los libros contables.

Elaborado por: M.C.R. Revisado: P.A.C.
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Cuerpo de Bomberos de Loja
Cédula Analitica
Periodo: 2016

Componente: Area Financiera
Subcomponente: Contabilidad

Procedimiento:
Verifique el saldo de cuenta por cobrar pendiente por liquidar desde el afio 2014 y los requerimientos
para que se liquide dicha cuenta.

Comentario:

Se verifico la cuenta por cobrar pendiente por liquidar desde el afio 2014, la misma que consta en los
reportes contables por el valor de $59,146.22, ademas se encuentra algunos memos realizados por
parte de la Contadora de la entidad, solicitando a la Jefa Financiera se haga la gestién pertinente
para que se presente la justificacion para proceder a la liquidacién de la cuenta antes mencionada, a
continuacion se detallan las cuentas con sus respectivos valores:

Activo Fijo Valor de la Cuenta por Cobrar

141.01.03 Mobiliario $2,028.22
141.01.04 Maquinaria y Equipo $46,631.92
141.01.05 Vehiculos $9,700.00
Bienes de Control Valor de la Cuenta por Cobrar

911.17.03 Mobiliario $135.00
911.17.04 Magquinaria y Equipo $579.08
911.17.06 Herramientas $71.00
911.17.08 Bienes Atrtisticos y Culturales $1.00

Y el detalle de pedidos en diferentes fechas para que se liquide la cuenta por cobrar existente desde
el afio 2014.

Fecha Nos. de memorando
03/02/2015 036-CBL-JAF-2015
14/04/2015 041.C.CBL.2015
05/12/2016 00083-CBML-JAF-C-2016-M
31/12/2016 00083-CBML-JAF-C-2015-M

Conclusion:

El Jefe Financiero no ha dispuesto al guardalmacén sanee la cuenta por cobrar por el valor de $
$59,146.22 correspondiente a la baja de bienes desde el afio 2014, a pesar de las gestiones
realizadas por la contadora, la misma que se encuentra reflejada en los registros contables,
apareciendo como deuda pendiente.

Recomendacioén
Al Jefe Financiero

Disponer al guardalmacén que previo a la liquidacion de la cuenta, presente los documentos
justificativos en los cuales conste la autorizacién para la baja de los bienes, a fin de cuadrar las
cuentas de los libros contables.

Elaborado por: M.C.R. Revisado: P.A.C.
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CUERPO DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE LOJA
DIVISION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
JEFATURA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

MEMORANDUM

NRO.: 036-JAF-CBL-2015
PARA: Leda Miriam Castillo

CONTADORA DEL CUERPO

DE BOMBEROS DE LOJA
DE: Lic. Virginia Gonzdlez Samaniego

JEFE ADMINISTRATIVA - FINANCIERA CBL
ASUNTO: En el texto
FECHA: 03 de Febrero de 2015

En contestacion al memo Nro. 010.C.CBL2015, debo manifester que por disposicién expresa del Ing.
Jackson Torres Castillo se procedio a realizar una consiatacién fisica a fin de detamnar responsabididades
por la baja de bienes y/o inventarics, por o cual ef dia de ayer presente un informe en la Direccion
Administrativa sin embargo aln no he recbido respuesta.

| Con lo antedicho y considerando que la informacién debe estar debidamente cuadrada me perméo disponer
i & su persona para que realice un ajuste de los bienes de larga duracién creando una cuenta por cobrar a la
Ing. Sandra Sdnchez hasta que se prasente toda la documentacién de respakio de la baja de bienes
conforme ko estipulado en la normativa legal vigante

Particular que dispongo para los fines kegales comrespondientes.

298

.y HET
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CUERPO DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE LOJA
JEFATURA DE ADMINISTRACION ¥ FINANZAS
CONTABILIDAD

MEMORANDUM

MEMO NRO. 041 .C.CBL,2015

PARA: Ing. Leonardo Cueva Jiménez
JEFE ADMINISTRATIVO FINANCIERO DEL CBL.
DE: Lic. Mirian Castillo
' CONTADORA C.B.L,

ASUNTO:  Entexto
FECHA:  Abril 14, 2015

Por medio del presente me permito dirigir a usted para informarle que al 31 de
diciembre de 2014 quedo pendiente la baja de bienes de la institucién, por motivo de
" que los reportes de baja de bienes de bodega no concordaban con los de contabilidad

~ baja de bienes, procedi a registrarlos afectando a 1a cuenta 6.1.9.92.01 denominada (=)
~ Disminucién de Activos Financieros, por tal motivo  solicito & usted muy
~ comedidamente se sirva disponer a los responsables de realizar |2 baja de bienes
hagan llegar la documentacian legal correspondiente, con el fin de fegular dicho rubro.

7
R |

&S Nemamente,;'f

jal ABNEGACION Y DISCIPLINA,

CPA. Lic. Mirian Castilo Rojas
: A CBL.
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Memorando Nro.00083-CBML-JAF-C-2015-M
Loje, 31 de diciembre de 2015

Lic. Virginia Gonzdlez S,
JEFE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL CBML.

En texto

- Nuevamente me permito dirigir a usted para informarle que al 31 de diciembre de 2014
‘quedo pendiente |a baja de bienes de la institucion, por motivo de que los reportes de baja
de blenes de bedega no concordaban con los de contabilidad ya gue dichos bienes se los

~ habla sacado del sistema y la documentacion legal correspondiente no fue entregada a
~ contabilidad para su respectivo registro, razén por la cual con la finalidad de proceder al
© cuadre de la informacion en lo que se refiere a la baja de bienes, y con su disposicion de
acuerdo al memorando Nro. 036-JAF-CBL-2015 proced| a registrarlos afectando a la
. cuenta 6.1.9.92.01 denominada (-) Disminucidon de Activos Financieros.-Ing. Sandra
- Sanchez, por tal motivo solicito a usted muy comedidaments se sirva disponer a quien
~ corresponda realice el tramite legal correspondiente, con & fin de regular dicha cuenta.

) }ﬁ{l]unto copias de reporte de baja de bienes, memo Nro. 036-JAF-CBL-2015,

: i’_Asi mismo me permito solicitar a usted muy comedidamente se sirva disponer a la

- brevedad posible a quien corresponda se haga llegar el tramite legal correspondiente para

{ procedef a registrar contablemente los siguientes bienes que se encuentran ingresados
- en bodega, esto con la finalidad de registrar contablemente las cuentas con sus
 fespectivos valores y proceder a cuadrar la informacién del periodo 2015,

22/05/2015

Aoy Dacsloa

| Cantidad | Descripcién del Bien V/ Unitario [ V/. Total
18 Extintor de 10 libras de PQS 18.00 32400
08/06/2015
[ Cantidad | Descripcion del Bien V/ Unitario | V/. Total
02 Radio marca Motorola Digital modele 891.20 [ 198240
DGP8550 con GPS T
17/08/2015
Cantidad | Descripcion del Bien V/ Unitario | VI. Total
01 Céamara Arién modelo ATQ - 42M1M-2 1000 168.00 168.00
L TVL, lente 2.8-12mm 42 Leds Infrarrojos i T‘T‘?
—eeramr T T A
f?méblﬂ ' T ] has .
3112215 ' pl-wts . —
— € TRl
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Municipio de Loja
ST I ADANINESYRAYIVA
Memorando ro.OOOBS-CBMLdAF-Cf2016-M
Loja, 05 de diciembre de 2016
PARA: Lic. Virginia Gonzalez S.
JEFA FINANCIERA DEL CBL.

ASUNTO:  Entexto

Nuevamente me pemito dirigir a usted para informarle que al 31 de diciembre de 2014,
quedo pendiente la baja de bienes de la institucidn, par motivo de que los reportes de baja
de bienes de bodega no concordaban con los de contabilidad ya que se los habla sacado
del sistema y la documentacion legal correspondiente no fue entregada a contabilidad
para su respectivo registro contable, razén por la cual con la finalidad de proceder al
cuadre de la informacion en lo que se refiere a la baja de blenes, y con su disposicion de
acuerdo al memorando Nro. 036-JAF-CBL-2015 procedi a registrarlos dejando en las
cuentas pendientes con codigos 6.1.9.92.01 y 6.1.9.92.02, por el valor de $58360.14
bienes de larga duracién y $786.08 bienes de control, respectivamente denominadas (-)
Disminucion de Activos Financieros.- Ing. Sandra Sanchez, motivo por el cual solicito a
usted muy comedidamente se sirva disponer a quien corresponda realice el tramite legal
correspondiente con el fin de regular dichas cuentas y dar cumplimiento a los articulos 7,
10, 20, 78 y 79 del Reglamento General para la Administracién, Utilizacién y Control de
los Bienes y Existancias del Sector Plblico, Manual General de Administracion y Control
de los Activos Fijos del Seclor Pablico, la normativa de conlabilidad emitida por el
Ministario de Finanzas y demds reglamentacién interna emitida por la entidad; Nommas de
Control Interno: 405-06, 405-10, 406-05, 406-10, 408-11.

Adjunto copia de reporte de baja de bienes, memo Nro. 036-JAF-CBL-2015.
Particular que informo y solicito & usted para los fines consiguientes.

.h NICIFIG DE LOJAé

‘l-‘" | CUERED Lveg»;%ﬂg )
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Cuerpo de Bomberos de Loja
Hoja de Hallazgos
Periodo: 2016

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Tesoreria

Hallazgo:
Recursos econémicos mal utilizados en el proceso de recaudacion.

Condicion:

Ausencia de verificaciones mediante arqueos periddicos y sorpresivos de los valores en efectivo,
incluyendo los que se encuentran en poder del recaudador de la entidad, ocasionan faltantes en los
valores recaudados

Criterio:

Norma de Control Interno No. 405-09 Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo.- Los valores
en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores de la entidad, estaran
sujetos a verificaciones mediante arqueos periodicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su
existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

Causa:
Recursos econémicos mal utilizados por el recaudador.

Efecto:
Perjuicio a la entidad
Faltante de dinero.

Conclusion:

Ausencia de verificaciones mediante arqueos periddicos y sorpresivos de los valores en efectivo,
incluyendo los que se encuentran en poder del recaudador de la entidad, ocasionan faltantes en los
valores recaudados.

Recomendacion

Al Director Administrativo

La maxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno de
acuerdo a sus competencias, estableceran politicas y procedimientos para recaudar y custodiar los
recursos financieros y establecer acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e
incumplimientos.

Elaborado por: M.C.R. Revisado: P.A.C.

120



Cuerpo de Bomberos de Loja

Hoja de Hallazgos

Componente: Area Financiera

Subcomponente: Recaudaciones

Hallazgo:
La oficina de recaudaciones no presta garantias de seguridad.

Condicion:

El area de trabajo de la unidad de recaudaciones no presta garantias de seguridad, para resguardar
los fondos que se recaudan directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en
transito para depdésito en los bancos corresponsales.

Criterio:

Norma de Control Interno No. 403-05 Medidas de proteccidon de las recaudaciones La maxima
autoridad de cada entidad publica y el servidor encargado de la administracién de los recursos,
adoptaran las medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras
permanezcan en poder de la entidad y en transito para depésito en los bancos corresponsales.

Causa:
Area de trabajo no presta garantias de seguridad suficiente.

Efecto:
Pérdida de bienes y recursos econémicos.

Conclusion:

El area de trabajo de la unidad de recaudaciones no presta garantias de seguridad, para resguardar
los fondos que se recaudan directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en
transito para deposito en los bancos corresponsales

Recomendacion:

Al Director Administrativo

La méxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos, adoptaran las
medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan en
poder de la entidad y en transito para depésito en los bancos corresponsales.

Elaborado por: M.C.R. Revisado: P.A.C.
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Anexo A

GRUPO/SUBG. NORMAS DE CONTROL INTERNO
400|ACTIVIDADES DE CONTROL
La méaxima autoridad de la entidad ylas servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus competencias, estableceran politicas
yprocedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles
de acceso a los sistemas de informacion.
401|Generales
401-01|Separacion de funciones y rotacion de labores
La méaxima autoridad y los directivos de cada entidad tendran cuidado al definir las funciones de sus senidoras yservidores yde procurar la rotacién de
las tareas, de manera que exista independencia, separacion de funciones incompatibles y reduccién del riesgo de errores o acciones irregulares.
401-02|Autorizacion y aprobacién de transacciones y operaciones
La méaxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas electrénicos, procedimientos de autorizaciéon que aseguren la ejecucion de los
procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de garantizar que sélo se efectlien operaciones y actos administrativos
validos.
401-03|Supervision
Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos yoperaciones, para asegurar que cumplan con las normas vyl
regulaciones y medir la eficacia y eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio del seguimiento posterior del control interno.
402|Administracion Fnanciera - PRESUPUESTO
402-01|Responsabilidad del control
La méxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades inherentes a la materia, el disefio
de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo presupuestario en base de las disposiciones legales,
reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados
previstos.
402-02|Control previo al compromiso
Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de las entidades, antes de tomar decisiones,
para precautelar la correcta administracion del talento humano, financieros y materiales.
402-03|Control previo al devengado
Previa a la aceptaciéon de una obligacion, o al reconocimiento de un derecho, como resultado de la recepcién de bienes, senvicios u obras, la venta de
bienes o servicios u otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores encargados del control verificaran: Los documentos justificativos, los que
determinan un compromiso presupuestario y por documentos comprobatorios, los que demuestren entrega de las obras, bienes o servicios
contratados.
402-04|Control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados
La evaluacién presupuestaria es una herramienta importante para la gestion de las entidades del sector publico, por cuanto determina sus resultados
mediante el andlisis y medicién de los avances fisicos yfinancieros obtenidos.
403|Administracion financiera - TESORERIA
403-01|Determinacién y recaudacioén de los ingresos
La méaxima autoridad y el servidor encargado de la administracién de los recursos establecidos en las disposiciones legales para el financiamiento del
presupuesto de las entidades y organismos del sector publico, seran los responsables de la determinacién y recaudacién de los ingresos, en
concordancia con el ordenamiento juridico vigente.
403-02|Constancia documental de la recaudacion
El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y persona juridica de derecho privado que disponga de recursos publicos que
recaude o reciba recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones, depdsitos y otros conceptos por los que el Estado sea responsable,
otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado.
403-03|Especies valoradas
Las especies valoradas emitidas, controladas y custodiadas por la unidad responsable del Tesoro Nacional, o aquellas que por excepcién son emitidas
y custodiadas por los organismos del régimen seccional auténomo, entidades de seguridad social y empresas publicas, se entregaran al beneficiario
por la recepcién de un servicio prestado por parte de un érgano del sector publico.
403-04|Verificacion de los ingresos
Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad de comprobar que los depésitos realizados
en el banco corresponsal sean iguales a los valores recibidos, a fin de controlar que éstos sean transferidos al depositario oficial.
403-05|Medidas de proteccion de las recaudaciones
La méaxima autoridad de cada entidad publica yel servidor encargado de la administraciéon de los recursos, adoptaran las medidas para resguardar los
fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y en trnsito para depésito en los bancos corresponsales.
403-06|Cuentas corrientes bancarias
Ala Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional ingresaran todos los recursos provenientes de cualquier fuente que alimenta el presupuesto general
del Estado y de los gobiernos seccionales, a través de cuentas auxliares.
403-07|Conciliaciones bancarias
La conciliacién bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el saldo segun los registros contables como el saldo seguln el banco sean
los correctos. Se la realiza en forma regular y periédicamente por lo menos una vezal mes.
403-08|Control previo al pago
Las senvidoras y senidores de las instituciones del sector publico designados para ordenar un pago, suscribir comprobantes de egreso o cheques,
devengar y solicitar pagos via electronica, entre otros, previamente observaran las siguientes disposiciones:
403-09|Pagos a beneficiarios
El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las entidades y organismos del sector publico y utiliza los recursos de acuerdo
con los planes institucionales ylos respectivos presupuestos aprobados.
403-10|Cumplimiento de obligaciones

Las obligaciones contraidas por una entidad serén autorizadas, de conformidad a las politicas establecidas para el efecto; a fin de mantener un
adecuado control de las mismas, se establecerd un indice de vencimientos que permita que sean pagadas oportunamente para evitar recargos,
intereses ymultas.
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403-11|Utilizacién del flujo de caja en la programacion financiera
Las entidades yorganismos del sector publico, para la correcta utilizacién de los recursos financieros, elaboraran la Programacién de Caja, en la que se
establecera la prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas de fondos y su adecuada utilizacién, permitiendo compatibilizar la ejecucién
presupuestaria anual en funcién de las disponibilidades.

403-12|Control y custodia de garantias
En los contratos que celebren las entidades del sector publico, para asegurar el cumplimiento de los mismos, se exigira a los oferentes o contratistas la
presentacion de las garantias en las condiciones ymontos sefialados en la ley.

403-13|Transferencia de fondos por medios electrénicos
Toda transferencia de fondos por medios electrénicos, estaré sustentada en documentos que aseguren su validezy confiabilidad.

403-14|Inversiones financieras, adquisicion y venta
Las entidades yorganismos del sector plblico, podran invertir los excedentes temporales de caja en el mercado nacional o internacional, para lo cual se
considerara la mejor opcién para el Estado y las indicadas entidades.

403-15|Inversiones financieras, control y verificacién fisica
Se mantendrén registros adecuados que permitan identificar a cada tipo de inversién corriente y establecer los montos de los intereses, dividendos u
otra clase de renta que devenga cada una de ellas, el sistema de registro contable proporcionara el control que asegure que han sido registradas
debidamente y que los rendimientos obtenidos se recibieron y contabilizaron de manera oportuna.

405|Administracién Financiera - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

405-01|Aplicacion de los principios y normas técnicas de Contabilidad Gubernamental
La contabilidad gubernamental se basara en principios y normas técnicas emitidas sobre la materia, para el registro de las operaciones y la preparacién
ypresentacion de informacion financiera, para la toma de decisiones.

405-02|Organizacion del sistema de Contabilidad Gubernamental
El sistema de contabilidad de las entidades publicas se sustentara en la normativa vigente para la contabilidad gubernamental y comprende, entre otros,
la planificacién y organizacién contables, objetivos, procedimientos, registros, reportes, estados financieros ydemas informacion gerencial y los archivos
de la documentacién que sustentan las operaciones.

405-03|Integracion contable de las operaciones financieras
La contabilidad constituird una base de datos financieros actualizada y confiable para mdltiples usuarios. La funcién de la contabilidad es proporcionar
informacién financiera valida, confiable y oportuna, para la toma de decisiones de las sernvidoras y servidores que administran fondos publicos.

405-04|Documentacién de respaldo y su archivo
La maxima autoridad, debera implantar y aplicar politicas y procedimientos de archivo para la conservacion y mantenimiento de archivos fisicos y
magnéticos, con base en las disposiciones técnicas yjuridicas vigentes.

405-05|Oportunidad en el registro de los hechos econémicos y presentacion de informacion financiera
Las operaciones deben registrarse en el momento en que ocurren, a fin de que la informacién continte siendo relevante y Gtil para la entidad que tiene a
su cargo el control de las operaciones yla toma de decisiones.

405-06|Conciliacion de los saldos de las cuentas
Las conciliaciones son procedimientos necesarios para verificar la conformidad de una situacién reflejada en los registros contables. Constituyen
pruebas cruzadas entre datos de dos fuentes internas diferentes o de una interna con otra externa, proporcionan confiabilidad sobre la informacion
financiera registrada. Permite detectar diferencias y explicarlas efectuando ajustes o regularizaciones cuando sean necesarias.

405-07|Formularios y documentos
Las entidades publicas ylas personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, emitiran procedimientos que aseguren que las
operaciones y actos administrativos cuenten con la documentacion sustentatoria totalmente legalizada que los respalde, para su verificacion posterior.

405-08|Anticipos de fondos
Son recursos financieros entregados en calidad de anticipos destinados a cubrir gastos especificos, garantias, fondos a rendir cuentas, débitos
indebidos sujetos a reclamo y egresos realizados por recuperar, seran adecuadamente controlados y debidamente comprometidos en base a la
disponibilidad presupuestaria con el fin de precautelar una apropiada y documentada rendicién de cuentas yla devolucién de los montos no utilizados.

405-09|Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo
Los valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores de la entidad, estaran sujetos a verificaciones mediante
arqueos periédicos y sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad con los saldos contables.

504-10|Analisis y confirmacién de saldos
El andlisis permitird comprobar que los anticipos y cuentas por cobrar estén debidamente registrados y que los saldos correspondan a transacciones
efectivamente realizadas.

405-11|Conciliacién y constatacion
Una persona independiente del registro y manejo del mayor auxiliar o general de anticipos de fondos y cuentas por cobrar se encargara de efectuar la
conciliacién entre estos registros, verificando que los saldos de los auxiliares concilien con el saldo de la cuenta del mayor general, para identificar si los
saldos responden a operaciones realizadas y oportunamente registradas en la contabilidad.

406|Administracién financiera - ADMINISTRACION DE BIENES

406-01|Unidad de Administracién de bienes
Toda entidad u organismo del sector publico, cuando el caso lo amerite, estructurara una unidad encargada de la administracion de bienes.

406-02|Planificacion

Las entidades y organismos del sector publico, para el cumplimiento de los objetivos y necesidades institucionales, formularan el Plan Anual de
Contratacién con el presupuesto correspondiente.
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406-03

Contratacion

Las entidades y organismos del sector publico realizaran las contrataciones para adquisiciéon o arrendamiento de bienes, ejecucién de obras VY|
prestacion de servicios incluidos los de consultoria, a través del Sistema Nacional de Contratacién Publica.

406-04

Almacenamiento y distribucién

Los bienes que adquiera la entidad ingresaran fisicamente a través de almacén o bodega, antes de ser utilizados, aun cuando la naturaleza fisica de los
mismos requiera su ubicacion directa en el lugar o dependencia que lo solicita, lo cual ayudara a mantener un control eficiente de los bienes adquiridos.

406-05

Sistema de registro

El catdlogo general de cuentas del sector publico, contendréa los conceptos contables que permitan el control, identificacién, destino y ubicacién de las
existencias ylos bienes de larga duraciéon.

406-06

Identificacién y proteccién

Se establecera una codificacién adecuada que permita una facil identificacion, organizacién y proteccién de las existencias de suministros y bienes de
larga duracién

406-07

Custodia
La custodia permanente de los bienes, permite salvaguardar adecuadamente los recursos de la entidad, fortaleciendo los controles internos de esta
area; también facilita detectar si son utilizados para los fines que fueron adquiridos, si sus condiciones son adecuadas y no se encuentran en riesgo de
deterioro.

406-08

Uso de los bienes de larga duracién

En cada entidad pUblica los bienes de larga duracién se utilizardn Unicamente en las labores institucionales y por ninglin motivo para fines personales,
politicos, electorales, religiosos u otras actividades particulares.

406-09

Control de vehiculos oficiales

Los vehiculos del sector publico y de las entidades de derecho privado que disponen de recursos publicos, estan destinados exclusivamente para uso
oficial, es decir, para el desempefio de funciones publicas, en los dias y horas laborables, y no podran ser utilizados para fines personales, ni familiares,
ajenos al servicio publico, ni en actividades electorales y politicas.

406-10|

Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracién

La administracién de cada entidad, emitird los procedimientos necesarios a fin de realizar constataciones fisicas periédicas de las existencias ybienes
de larga duracion.

406-11

Baja de bienes por obsolescencia, pérdida, robo o hurto

Los bienes que por diversas causas han perdido utilidad para la entidad o hayan sido motivo de pérdida, robo o hurto, seran dados de baja de manera
oportuna.

406-12

Venta de bienes y servicios

Las ventas ocasionales de bienes se realizaran de acuerdo con los procedimientos fijados en las leyes yreglamentos sobre la materia.

406-13

Mantenimiento de bienes de larga duracién

El area administrativa de cada entidad, elaborara los procedimientos que permitan implantar los programas de mantenimiento de los bienes de larga
duracion.

Elaborado por:

M.C.R.
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