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RESUMEN EJECUTIVO

El modelo de gestién por procesos propuesto para la Unidad de Emprendimiento e
Innovacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, busca articular tanto a los
actores sociales como a la comunidad universitaria en acciones que generen y motiven
una cultura de emprendimiento e innovacién, en una zona cuya crisis econémica es quizas
mas dificil que en el resto del Pais por encontrarse en zona de frontera y no poseer un
motor micro empresarial ni empresarial desarrollado se ha destinado basicamente a la

actividad de comercio formal e informal.

La propuesta inicia con la visualizacion del modelo de gestion por procesos y detalla a
través de un sistema, las fases operativas que la Unidad de Emprendimiento e Innovacion
debe seguir, para ello las fichas de procesos y la diagramacion de los mismos permiten la
operatividad en la consecucién de empresas incubadas y posicionadas en el mercado por
medio del fortalecimiento en la pos incubacién. En tanto que los parametros de evaluacién
a través de indicadores de gestion sean medibles y controlables de manera oportuna,

permitiendo plantear planes de mejoramiento continuos.

Palabras Clave: modelo, gestidn, procesos, indicadores, innovacion y emprendimiento.
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ABSTRACT

The process-management model proposed for the Entrepreneurship and Innovation Unit of
the State Polytechnic University of Carchi seeks to articulate both social actors and the
university community in actions that generate and motivate a culture of entrepreneurship
and innovation in an area Whose economic crisis is perhaps more difficult than in the rest
of the country because it is located in the border area and does not have a micro-
entrepreneurial or business-developed motor, has basically been used for formal and
informal commerce.

The proposal begins with the visualization of the management model by processes and
details through a system the operational phases that the Entrepreneurship and Innovation
Unit must follow. For this, the process fiches and the diagram of them allow the operation
in the Acquisition of incubated companies and positioned in the market through the
strengthening in the post incubation. As long as the parameters of evaluation through
management indicators are measurable and controllable in a timely manner, allowing to

propose continuous improvement plans

Keywords: model, management, processes, indicators, innovation and entrepreneurship.
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INTRODUCCION
La Universidad Politécnica Estatal del Carchi durante el proceso de institucionalizacion
aprueba por medio del Consejo Superior Universitario Politécnico con Resolucion N° 169-
CSUP-2014 la creacion de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion (UEI) bajo la
supervision de la Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y
Economia Empresarial, unidad que hasta la presente fecha no cuenta con un sistema de
gestion por procesos para manejar su organizacion con instrumentos eficaces que le

permitan mejorar su servicio.

Por lo que el primer apartado del presente trabajo estructura el planteamiento del problema,
para lo cual se establecen tanto el objetivo general como los objetivos especificos y la
identificacion de variables. De modo que el marco teérico pertinente al problema, permita
argumentar y guiar el proceso de investigacion, bajo las conceptualizaciones que sustenten

las variables del problema.

El capitulo segundo presenta el marco teérico referencial como soporte conceptual de las
variables y que toma ademas referencia de antecedentes investigativos como guias previas

al desarrollo de la propuesta.

El tercer capitulo se centra en el marco metodoldgico y la investigacién de campo realizada
a la toda la comunidad universitaria, como el principal actor en la Unidad de
Emprendimiento e Innovacién. Una vez realizado el andlisis e interpretacion de los
resultados, se presentan las estadisticas de los datos y el estudio de los cuestionamientos
planteados a la comunidad universitaria, concluyendo el estudio y presentando las

recomendaciones de la investigacion.

El cuarto capitulo, presenta el modelo de gestidbn por procesos para la Unidad de
Emprendimiento e Innovacion (UEI), exponiendo de forma global a través de la grafica N°34
la visualizacién y accién de cada una de las acciones operativas y de gestion que conllevan
la sistematizacion de los procesos operativos de: Primero el semillero de ideas de negocio,
emprendimiento e innovacion, segundo el emprendimiento, tercero pre incubacion, cuarto

incubacién, para finalmente culminar con el quinto proceso la pos Incubacion.

El modelo en mencién, permitird a la unidad la no duplicidad de las funciones, y la guia de
un trabajo que se mide por indicadores que se han definido en base a los objetivos,

volviendo mas eficaz la obtencién de resultados.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 Planteamiento del problema

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), es una Institucion de Educacién
Superior publica, que nace bajo Ley de Creacién N° 2006-36, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial N° 244 del 5 de abril del afio 2006; se encuentra constituida
por dos facultades, la Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y
Economia Empresarial (FCIIAE), y la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias
Ambientales (FIACA).

En sus nueve afios de creacion, la universidad ha certificado procesos de evaluacion y
acreditacion aplicados por los organismos de rectoria, regulacion y categorizacion del
sistema de educacion superior CES (Consejo de Educacion Superior) y CEAACES
(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior), procesos que le han permitido en los actuales momentos posicionarse como una
universidad de Categoria B (Informe General sobre la Evaluacién, Acreditacion, y

Categorizacion de la Universidades y Escuelas Politécnicas - CEAACES).

Pero su reciente institucionalizaciéon demanda la estructuracion organizacional de muchas
de sus dependencias y departamentos, entre ellas la Unidad de Emprendimiento e
Innovacién que por Resolucion N° 169-CSUP-2014 es aprobada para su creacion e
implementacién; este hecho por lo tanto demanda el establecimiento de un modelo de
gestion, cuyos procesos le permitan desarrollarse organizacionalmente a través de la

utilizacion y aplicacion de herramientas administrativas que gestionen resultados eficaces.
Ante la ausencia de un modelo de gestién en la Unidad de Emprendimiento e Innovacion

gque hasta la presente fecha no existe, es importante preguntarnos ¢,cuales son las posibles

causas? y ¢cuales sus efectos?
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Lo antes mencionado muestra que el emprendimiento y la innovacién no se encuentran

en:

a)

b)

d)

f)

La articulacion al disefio curricular y el desarrollo de competencias en gestion del
emprendimiento.

Los trabajos de investigacion desarrollados por los estudiantes durante el transcurso
de su carrera,

Los trabajos de titulacion, por cuanto carecen de una vision emprendedora, ya que
muchas de las propuestas llegan a la teorizacidén sin experimentar procesos que les
permitan trasladar sus ideas a prototipos empresariales, para luego ser insertados en
mercados nacionales e internacionales.

Los docentes investigadores que desarrollan proyectos de investigacion sin tomar en
cuenta el emprendimiento y la innovacion,

Las limitadas posibilidades de generar resultados de caracter innovativo en
productos, servicios, procesos Yy de gestion, requeridos por el sector empresarial para
desarrollar emprendimientos exitosos en los mercados nacionales e internacionales.
La universidad y su interaccién con instituciones publicas y privadas, para promover
el desarrollo en base al emprendimiento e innovacion; es importante analizar que los
sectores econdmicos buscan apoyarse en la academia para resolver sus problemas
de competitividad donde los cambios tecnolégicos acelerados dados en los mercados
demandan innovaciones para diferenciar su producto y con ello su posicionamiento,

fidelidad del consumidor y la generacién de nuevas ideas de negocio a emprender.

Si la Universidad Politécnica Estatal del Carchi a través de la Facultad de Comercio

Internacional, Integracién, Administracion y Economia Empresarial con la Unidad de

Emprendimiento e Innovacion no trabaja bajo un sistema de gestibn por procesos

administrativos y académicos inter relacionados con el emprendimiento y la innovacion,

éste no se articulara de forma eficaz y eficiente con los resultados obtenidos tanto en la

academia, la investigacion como en la vinculacién con la sociedad, por ende no existira un

aporte real al desarrollo micro empresarial y empresarial de la zona 1.

1.2

Formulacion del problema de investigacion
¢La organizacion de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion en la Facultad de
Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, requiere de un modelo de gestion por
procesos que le permita articular su actuar a los objetivos estratégicos

institucionales y los requerimientos sociales de la zona 1?
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1.3 Justificacion de lainvestigacidn

La UPEC se encuentra conformando las unidades administrativas y académicas
necesarias para brindar una educacion de calidad a los estudiantes, en este proceso de
institucionalizacién se vuelve apremiante implementar la Unidad de Emprendimiento e
Innovacion bajo el enfoque de gestion por procesos, por cuanto se considera un eje
transversal en la formacion de los profesionales, en los proyectos de investigacion que se
generan en las facultades por parte de sus docentes, y de manera externa en los sectores

empresariales.

En la actualidad se requiere que las organizaciones manejen un alto nivel de eficiencia y
eficacia para poder alcanzar resultados positivos, para ello es importante identificar los
procesos, elaborar sus respectivos manuales, y a la vez levantar indicadores de gestiéon

que permitan medir el accionar, evaluar y establecer planes de mejoramiento continuo.

Por lo que la creacién de la Unidad de Emprendimiento e Innovacién de la Facultad de
Comercio Internacional, Integracién, Administracion y Economia Empresarial en la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi, buscaresponder a las necesidades de
unificacion y potenciacion de las competencias en gestion del emprendimiento de la UPEC
con el fin de dar una respuesta rapida, eficaz y eficiente a las iniciativas emprendedoras

surgidas en su camino hacia la consolidacion como Universidad Emprendedora.

1.4 Objetivos

1.4.1 General:

Disefiar un modelo de gestiébn por procesos en la organizaciébn de la Unidad de
Emprendimiento e Innovacion, mediante un andlisis interno que presente un Manual de
Procedimientos, en la Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y

Economia Empresarial (FCIIAEE) de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

1.4.2 Especificos:
Y Desarrollar el marco teérico que permita orientar la investigacion hacia la propuesta
de un modelo de gestién por procesos para la Unidad de Emprendimiento e
Innovacion de la Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y

Economia Empresarial, de la UPEC.
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Y Diagnosticar la situacion actual de los procesos que realiza la Unidad de
Emprendimiento e Innovacion, en la Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

Y Diseflar una propuesta de gestion por procesos que permita viabilizar el
emprendimiento y la innovacion en las actividades administrativas y académicas de
la Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracion y Economia

Empresarial de la UPEC.

1.5 Alcance

La Unidad de Emprendimiento e Innovacién debe mejorar continuamente a través del
aprendizaje experimentado por personas capacitadas y con autonomia en la toma de
decisiones, por lo que la gestién por procesos debe implementarse con la finalidad de
generar valores agregados en las actividades realizadas, siendo esto posible gracias a un
trabajo eficiente tanto en la utilizacién de recursos materiales, econémicos y del talento
humano; puesto que los procesos se desarrollarian fructificando el esfuerzo de todo el
equipo hacia los objetivos socializados, en tanto que la gestion le permitira a la Unidad de
Emprendimiento e Innovacién medir la consecucion de sus logros y la puesta en marcha

de planes de mejora.

1.6 Anaélisis sectorial

A partir del afio 2008, el sistema de educacion superior vive el cambio de redefinirse como
un bien social, de alli en adelante las IES han venido cursando procesos continuos de
acreditacion y evaluacion institucional y de carreras; puesto que el gran reto es sumar a
una economia del conocimiento cuyo fin esta ligado a fortalecer y actualizar la produccién
de saberes especializados a través de la academia y la investigacion, asi como la
generacién de servicios inmateriales con la participacion de una vinculacién con la

sociedad efectiva y sustentable en el tiempo.

Por lo que la Universidad se convierte en el motor que activa el contexto en el que se
encuentre, en el caso de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, a través de la
Facultad de Comercio Internacional, Integracioén, Administracion y Economia Empresarial,
interactia con diversos actores sociales, con los GAD'S e instituciones publicas como
MIPRO, SENAE, SRI, los Ministerios de Relaciones Laborales, La Contraloria General del
Estado a través de la Delegaciéon Provincial del Carchi, La Direccion de Educacion del

Carchi, entre otras entidades del ambito publico.
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En el sector privado, la Facultad cuenta con la participacion de la empresa publica como
entidades del sector financiero (cooperativas de ahorro y crédito, bancos), empresas de
comercio exterior y almaceneras temporales (por ser paso fronterizo y de integracion), asi
como también con empresas de transporte de pasajeros interprovinciales, de carga pesada
y PYMES de la provincia, que colaboran a través de la firma de convenios marco; para
trabajar en proyectos de acercamiento de la academia hacia estos sectores.

De alli la importancia de que la Facultad en mencién deba estructurar organizacionalmente
el accionar de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion, que bajo Resolucion N°169-
CSUP-2014 (copia adjunta en anexos) el Consejo Superior Universitario Politécnico

aprueba la creacion de dicha unidad.

En conclusion el presente capitulo permite exponer de manera concisa lo que el trabajo
busca investigar, partiendo de que la Unidad de emprendimiento e innovacion de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi no cuenta con un modelo de gestidon por
procesos; realidad que hace necesaria el disefio de procesos administrativos vy
académicos, haciendo posible que la unidad trabaje de manera coordinada, eficiente y

eficaz.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como antecedentes, se indican tres investigaciones realizadas en torno al tema de gestion
por procesos, Y cuyos resultados aportan al presente trabajo y que en la parte pertinente

expone:

Castillo (2013). Disefio de un modelo de gestion por procesos para el Departamento de

Quimica.

Al tener una adecuada documentacién y estandarizacion de los procesos se
podra lograr un mejor desempefio de las actividades administrativas y de
apoyo y con ello podran lograr mejores resultados en todas las Secciones

del Departamento.

La investigacién propuso un modelo de gestidbn por procesos para una institucién de
educaciéon superior a una de sus areas o departamento, especificamente para el
departamento de quimica de la Universidad Técnica Particular de Loja para lograr
efectividad administrativa en esta area, para ello la metodologia utilizada fue cualitativa en
la que relacioné los niveles de desarrollo de actividades administrativas a través de la
identificacion y secuencia de los procesos y la descripcidn de los mismos, para en funcién
de ello establecer indicadores que le permiten hacer el seguimiento y mejoras de los

procesos identificados.

Esta investigacion permiti6 comprender los procesos administrativos, organizacionales y
académicos de la Instituciéon de Educacion Superior bajo una realidad nacional y social,
asimilando en cierto grado la situacién que vive la Unidad de Emprendimiento e Innovacion
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), que es sujeto de estudio del

presente trabajo

El trabajo de tesis doctoral: Desarrollo del &mbito informacional desde la perspectiva de la
sistematizacion de la Vigilancia Cientifica y Tecnoldgica (CVT) en organizaciones
empresariales, expone:

La Norma ISO 9001:2008 proporciona los elementos fundamentales que permiten
la organizacion y sistematizacion de los procesos de la empresa encargados de
propiciar un ambiente e informacional, en los 6rdenes cientifico y tecnolégico, con
enfoque de vigilancia, o sea una integracion de la Vigilancia cientifica y tecnolégica
a la dindmica organizacional. El modelo EFQM del 2010 y la metodologia BSC
complementan los elementos a tener en cuenta para la argumentacion de la
propuesta metodolégica, que busca la sistematizacién de la actividad de vigilancia
informacional en los 6rdenes cientifico y tecnoldgico proporcionando las vias para
lograr la concepcion de la VCT como forma de comportamiento organizacional.
(Bouza, 2010, p. 108)
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La investigacidn hace un andlisis de las metodologias usadas en la fundamentacion tedrica,
partiendo con el estudio de la gestidn de la calidad basada en procesos a través del ciclo
PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), por lo que parte de uno de los ocho principios
sobre los que se basa la Norma 1SO 9000:2005, refiriéndose al proceso como: “Cualquier
actividad o conjunto de actividades, que utiliza recursos para transformar elementos de
entrada en resultados”, en tanto que la gestion por procesos como “la gestion sistematica
de los procesos empleados en la organizacién y en particular las interacciones entre tales
procesos”. Su caracteristica es dinAmica y puede desarrollarse dentro de cada proceso de
la organizacién o en su conjunto de manera integradora, es importante destacar que esta
metodologia surgio en el siglo XX por Walter Shewart, para posteriormente ser difundida
por W. Edwads Deming, por ello se le conoce como el ciclo Deming.

El trabajo propone alternativas de desarrollo en el ambito informacional, para lo cual
presentd estrategias acordes a escenarios empresariales en la Republica de Cuba,
concluyendo con el requerimiento de potenciar los procesos que resultan factibles para el
desarrollo del medio organizacional, donde se haga presente la actividad de la informacion
como enfoque necesario que parte de la seleccién, identificacion, ordenamiento y
finalmente su representacion; estableciendo para ello un sistema de indicadores que

permita la operacionalizacién de tales procesos.

El trabajo de maestria Gestion por procesos para el Area de cobranza de Pacificard Quito,
en los objetivos:

Objetivo General

Desarrollar un modelo de Gestion por Procesos que permita mejorar el
servicio al cliente y la recuperacion de cartera vencida del area de cobranzas
de la empresa PACIFICARD S.A. Quito.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual del area de cobranzas de la Empresa
PACIFICARD S.A. Quito.

e Proponer un sistema de gestidn por procesos alineado a los objetivos
estratégicos de PACIFICARD S.A. Quito. (Vinueza, 2014, p. 7)

En el logro de dichos objetivos la propuesta presenta para la entidad financiera privada

nacional en un &rea de servicios un sistema de gestién por procesos en el area de
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cobranzas como alternativa para mejorar el desempefio de los auxiliares recaudadores del
departamento, orientado a generar soluciones en la identificacion de los procesos a seguir
y los resultados esperados.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

La realizacion del presente estudio bibliografico se basa en las siguientes categorias
conceptuales que abordan la gestion por procesos, como se gestiona un proceso, su
medicidn y seguimiento, mapa de procesos, identificacion de los procesos claves y su

organizacion.

Se puede sefialar entonces que al hablar de gestion por procesos se direccionara al
enfoque del proceso al trabajo que despliegan los miembros en la organizacion, con la
consideraciéon de que la organizacion por procesos estara encauzada a la forma en que el

talento humano se relaciona y articula en la institucion.
2.2.1 La gestion por procesos en las empresas
Segun Fernandez (2013), expone que para hablar de gestion, “es necesario contestar con

precisién a cada uno de los rectangulos del ciclo previo...” y que es:

CICLO DE
LA GESTION

IDENTIEICA Variables a
CION gestionar

Cuantificativa
Valorativa
Variable
CONTROL bajo control

Gréfico 2 El ciclo de la gestion
Fuente: Adoptado de “Gestion por Procesos” por Fernandez, J., 2013, 126 p.
Elaborado por: Malquin, Sonia
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En la actualidad las organizaciones se han vuelto complejas en cualquier sector, sea
industrial, de servicios o publico, todas ellas con necesidades organizativas donde la
competitividad se establece en términos de conocimiento e innovacion, por lo que la
eficiencia, la eficacia y la efectividad son los caminos a seguir para alcanzar resultados
optimos. Para ello es necesario implementar en las organizaciones la gestién por procesos,
entendida como la que “Proporciona la estructura para que la cooperacion exceda las
barreras funcionales. Elimina las artificiales barreras organizativas y departamentales,
fomentando el trabajo en equipo inter-funcionales e integrando eficazmente a las
personas.” (Perez, J. 2010, p.129).

Permitiendo alcanzar beneficios como:

= “Posibilidad de reduccion de los costes y los tiempos, mediante una utilizacién efectiva
de los recursos de la organizacion.

= Mejora de los resultados y de su consistencia y predictibilidad

= Posibilidad de que las oportunidades de mejora estén centradas y priorizadas.” (L6pez,
S. 2011, p.40).

Como se gestiona un proceso

Para gestionar un proceso es importante partir de la aplicacién del saber al ambito de
responsabilidad, de alli la realizacion adecuada de las acciones que se han planificado en
consecucion de los objetivos de la organizacién y su respectivo seguimiento y nivel de

logro, como parte de la medicién y seguimiento, generando asi mejora continua.

En la consideracion de que un proceso como una secuencia o0 grupo de actividades que
van afadiendo valor a un producto o servicio destinado a un cliente interno o externo; al
hablar del cliente externo, siempre existe una serie de grupos de tareas en secuencia
mediante las que se desarrollan o fabrican el producto o servicio, en donde involucran a
los grupos funcionales que en el caso de la educacion, seria disefio curricular, orientacion,
diferentes niveles de ensefianza; siendo la I6gica organizacional una logica transversal.
Siendo los elementos del proceso las entradas (Inputs), salidas (outputs), recursos, y

controles.

Para la comprensién de la gestiébn por procesos, se puede identificar la siguiente

clasificacion:
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Tabla No. 1 Clasificacion de gestidon por procesos

Por su nivel jerarquico Por su rol dentro de la organizacién
Mega o0 macro proceso Procesos gerenciales
Procesos Procesos operativos
Subprocesos Procesos de soporte
Actividades
Tareas

Fuente: Unidad de Educacion Virtual-CEC-EPN

Elaborado por: Sonia Malquin
Bajo este enfoque sistemético, es importante sefialar que si bien la gestion y mejora son
terminologias que se podrian concebir como similares, la diferenciacion del gestionamiento
se origina cuando las acciones de mejoras son coherentes en la medicion y analisis, de tal
manera que los resultados obtenidos son eficientes, eficaces, flexibles y generan

competitividad.

2.2.2 Los procesos y su medicion.

Las Normas Internacionales 1SO 9000 (Organizacion Internacional de Normalizacién 9000:
Norma Internacional — Sistemas de gestion de calidad — Fundamentos y vocabulario) que
asisten a las organizaciones, buscan establecer canones sobre los sistemas de gestion de
la calidad, definiendo términos relativos al proceso como el “conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada
en resultados”, que por lo general éstos se encuentran planificados y puestos en marcha,

bajo condiciones de control, con la finalidad de generar valor.

Por otra parte Michael Hammer (2005) padre de la Reingenieria lo conceptualizé como “Un
completo conjunto de actividades, de principio a fin, que juntas crean valor para el cliente”;
en tanto que James Harrington (1995) lo define como “Cualquier actividad o grupo de
actividades que toman entradas, les agregan valor y proveen salidas a un cliente interno o

externo”

Por lo tanto se puede decir que todos, tanto servidores publicos como privados, estamos
involucrados en algun proceso dentro de la organizacion, ya que ésta es una cadena de
procesos, por cuanto no existe producto y/o servicio sin un proceso y no existe proceso sin

un producto o servicio.
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Parte fundamental en las organizaciones es vincular la gestion por procesos a una gestion
eficiente, eficaz y efectiva, pero para que esto sea medible se requiere del enfoque sobre
el cual se busque generar competitividad, por lo que es fundamental trabajar bajo

lineamientos globales que guian su ejecucion, pudiendo citarse los siguientes principios:

Eficiencia como el logro de los objetivos, con el maximo de resultados, pero con la

optimizacion en el uso de los recursos

Eficacia acciones que nos permiten la consecucion de los objetivos organizacionales,
satisfaciendo las necesidades reales y potenciales, asi como las expectativas del cliente o

usuario.

Efectividad al medir el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos, a través de la

consecucion de procesos eficientes y eficaces.

Flexibilidad como un valor cultural, considerando la capacidad de adaptacion a
determinada situacion; también esta el criterio de Competitividad entendida como la
capacidad de generar bienes o servicios con la caracteristica de calidad buscada por el
usuario final (clientes) y cuyos resultados le diferencian positivamente en comparacién con

los competidores directos.

José Antonio Pérez (2013) indicé que “La competitividad es esencialmente una capacidad
de cada empresa... se basa mas el hecho diferencial; lo que sus responsables han de
procurar es incrementarla de forma continua. La Gestion por Procesos potencia las
capacidades individuales y de los grupos para mejorar la eficacia de su desempefio.”
(pag.154).

Bajo el criterio de que la medicion es un proceso, es importante considerar que la
satisfaccion del usuario se considera como un proceso, cuya secuencia de actividades son:
» Nivelar criterios de calidad con las expectativas de los usuarios

El disefio de las herramientas e instrumentos de medicién

Manejo de la base de datos, bajo mediciones cuantitativas y cualitativas

Estudio de datos e interpretacion de la informacion

YV V V V

Consolidacién de los datos resultantes orientados a la gestion de las areas estratégicas

de la organizacion.
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2.2.3 Tipos de procesos.

PROCESOS GOBERNANTES O
ESTRATEGICOS

AGREGADORES DE VALOR

PROCES0OS HABILITANTES O
DE APOYOD

SR

Gréfico 3 Tipos de Procesos

Fuente: Adoptado de “Gestion por Procesos” por Fernandez, J., 2013, 108 p.

Elaborado por: Malquin, Sonia

Gobernantes: Denominados también estratégicos, son aquellos procesos
gerenciales de Planificacion y Control, que se constituyen en transcendentales

porque toman decisiones.

Agregadores de Valor u Operativo: Generan salidas y tienen alto impacto sobre
la satisfaccion del cliente, el desarrollo de productos, o en el servicio al cliente; por
lo tanto son procesos claves ya que se encuentran directamente ligados al servicio
0 productos que presentan y que esta orientado al cliente o usuario, por lo que se

centran en aportarle valor, demandando mayores recursos.

Habilitantes o de Apoyo: vienen a ser los procesos internos de apoyo a las areas:
productivas y gobernantes, de servicios administrativos, legales, de Talento
Humano, procesos financieros, y de sistemas de informacién; es decir sirven de
soporte a los procesos claves ya que sin los procesos habilitantes no serian
posibles los procesos gobernantes ni los agregadores de valor, siendo
determinantes en muchos de los casos para la consecucién de los objetivos

estratégicos institucionales.
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2.2.4 Jerarquia de los procesos.

MACRO- A R B R C
PROCESO
|
|
PROCESO | Bl | B2 | B3
|
|
ACTIVIDADES| B2.1 B2.2 B2.3
|
I CLIENTE
0
B2.2.1 J B2.2.2 J B2.2.3
TAREAS USUARIO

Grafico 4 Jerarquia de Procesos
Fuente: REVELO, E - VALASQUEZ, M. Seminario de Gestion por Procesos (2015)
Elaborado por: Sonia Malquin

El nivel de las actividades que convierten insumos (inputs) en productos (outputs) de mayor
valor para el cliente o usuario, esta presidido por el sentido comun de evidenciar cuales
son las tareas en cada paso, los roles, su relacién entre areas de la organizacion, los
tiempos de ejecucion y quienes sus responsables, de alli la importancia de identificar la

jerarquia de los procesos y en que se diferencian.

El macroproceso es entonces el conjunto de dos 0 mas procesos que se orientan a cumplir
el mismo objetivo, en tanto que el proceso viene a ser el conjunto de actividades que
emplean insumos y agregan valor, suministran productos tanto a clientes internos como
externos, utilizando los recursos destinados por la organizacion, por otra parte los
subprocesos son las actividades que producen el bien o servicio, complementando a éste
un mayor valor agregado, por lo que las acciones agregan valor a las entradas (inputs)

para transformarlas en salidas (outpus).

Siendo las actividades la suma de tareas que se agrupan en un procedimiento, el fin es
facilitar y actuar en consecuencia del logro de los objetivos institucionales, las tareas son
entonces el trabajo, o actividad especifica que realiza una persona, maquina, o grupo de
trabajo, y que debe ser realizada en un tiempo establecido, en funcion a las actividades

planificadas.
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2.2.5 Mapa de procesos.

Se lo puede definir como un diagrama de valor que grafica los procesos en sus diferentes
niveles dentro de la organizacion, proporcionando una perspectiva global y local que
conlleva al posicionamiento de cada proceso con respecto a la cadena de valor,
relacionando los macroprocesos con cada proceso, actividades y tareas.

PROCESOS GOBERNANTES O
ESTRATEGICOS

9 \ 4 ¥

PROCESOS OPERATIVOS
REQUERI- PROCESO PROCESO PROCESO | Sl
MIENTO DEL AGREGADOR| )| AGREGADOR| )| AGREGADOR| | L
CLIENTE O DEVALOR1| |DEVALOR2| |DEVALOR3 b
L CLIENTE O
| | USUARIO

T * 2

PROCESOS HABILITANTES O DE APOYO

Gréfico 5: Mapa de Procesos
Fuente: PEREZ, J.A. Gesti6n por Procesos (2013) p.106
Elaborado por: Sonia Malquin

Es fundamental y prioritario el andlisis de los procesos claves, al iniciar con la gestion de
los procesos, ya que aqui se disgrega los procesos que comienzan y terminan con el

usuario y que son los agregadores de valor dentro del mapa de procesos.

El mapa de procesos nos muestra las interacciones a nivel macro, de tal forma que los
procesos operativos 0 agregadores de valor interactan con los habilitantes o de apoyo, ya
gue compartiran necesidades y recursos, en tanto que con los procesos gobernantes o
estratégicos existe una transferencia de datos e informacion, referente a la organizacion y

sus objetivos institucionales.

De esta herramienta administrativa se desprenderan las siguientes actividades:
» Generar la Cadena de valor
» Construir el catalogo de procesos y de productos

» Levantamiento de los procesos
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» Flujo-diagramacion de los procesos
» Caracterizacion de los procesos a través de la ficha de caracterizacion
» Manual de procesos y procedimientos

2.2.6 Identificaciéon de los indicadores de control y resultados.

Los indicadores de gestion son medidas gerenciales utilizadas para determinar el éxito
de un proyecto u organizacion, ya que nos permiten evaluar el desempefio y los
resultados. Por lo tanto estos deben ser medibles (cuantificables), reconocibles
(entendibles por quienes los usan), controlables, de procesos (permiten medir las

actividades) y de resultados (miden las salidas del proceso).

SISTEMA

Entrada Valor

" esperado

Proceso 1| — | Proceso 2

EFECTIVIDAD

EFICIENCIA. ———— EFICACIA

Grafico 6 Indicadores de Control y los Resultados esperados
Fuente: Revelo, E - Velasquez, M. Seminario de Gestién por Procesos (2015)
Elaborado por: Sonia Malquin

Para poder establecer los indicadores de gestion, en la organizacién debemos

considerar:

1. Contar con los objetivos y las estrategias
2. ldentificar los factores criticos de éxito
a. ldentificar los procesos de la organizacion y sus elementos
b. Verificar que cada proceso cuente con una especificacion precisa de la
salida (en términos de calidad, cantidad o tiempo)

c. Verificar que las salidas “posean” valor agregado
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Establecer los indicadores para cada factor critico

a. ldentificar el tipo de control que se desea realizar sobre el factor
b. Establecer la naturaleza del indicador a construir

c. ldentificar las variables del sistema a evaluarse periédicamente

Factor Critico de Exito 1:

Atributo a medir

Indicador condicion

Valor esperado
Factor Critico de Exito 2:

Indicador de eficiencia Recursos utilizados
proceso =

Recursos Presupuestados

Factor Critico de Exito 3:

Resultados Obtenidos
Indicador de eficacia=

Resultados Requeridos

Determinar, para cada indicador el estado, el umbral y el rango de gestion.

a. Estado: Valor inicial o actual de un indicador

b. Umbral: Es el valor del indicador que se quiere lograr o mantener.

c. Rango de gestién: Es el espacio comprendido entre los valores minimo y
maximo aceptables, que el indicador puede tomar.

Disenar la medicién: Determinar las fuentes de informacion, la frecuencia de la

medicién de las distintas variables, la forma de la tabulacion, el analisis y la

presentacion de la informacion

Establecer indicadores de gestion

METAS 4

l

I UNIDAD DE CONTROL |<

ENTRADA Al > A2 > AX SAHDA |

Gréfico 7 Medicion y seguimiento
Fuente: Revelo, E - Velasquez, M. Seminario de Gestion por Procesos (2015)
Elaborado por: Sonia Malquin
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Al hablar de medicién y seguimiento, Perez J. (2013) enuncia “La medicion, junto con la
planificacion, son las etapas clave del ciclo de la gestion; la medicion es precisamente la
etapa que desencadena la fase que permite <<cerrar el ciclo>>" (p.162).

Ademas se establece el valor afadido del Sistema de Medicién, en los Procesos, los cuales
estarian dados por:

» ldentificacion de procesos clave

» Inputs para la mejora de los procesos

» Evaluacion comparada con la competencia
Mejora y optimizacién de procesos

Parto del criterio de que auditar internamente los procesos son una herramienta de
Direccion, en donde la gestion busca generar competitividad, directamente se vincula

entonces la mejora continua, a través de la aplicacion del siguiente curso de acciones.

rr-Se elaboran procedimientos A *Se desarrollan los proceso de auditoria
«Se planifican recursos (auditores) en cada fase
«Se preparan las auditorias eDependerd mucho de la calidad con que
se haya preparado la fase de
planificacién

*Bajo la alternativa positivista de la
toma de decisiones con criterio de

calidad. *En esta fase se controla y evaltdan
eTomada por la persona adeucada, los procesos segun el Plan de
en el momento preciso para ser Accion establecido.
ejecutada bies desde la primera
vez.
-

Gréfico 8 Mejora y Optimizacién de Procesos
Fuente: Adoptado de “Gestion por Procesos” por Fernandez, J., 2013.
Elaborado por: Sonia Malquin

Ahora bien, una vez establecido el marco teérico sobre la Gestiébn por Procesos, es el
momento de definir la especializacion sobre la funciéon del area en la que se desea
fortalecer y estructurar organizacionalmente la Unidad Administrativa de la Universidad
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Politécnica Estatal del Carchi, en la Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial, para lo cual se analizan las conceptualizaciones

de emprendimiento e innovacion.

Emprendimiento e Innovacién

Las Instituciones de Educacién Superior atraviesan momentos de desafio en el que el
saber y la ciencia sobre la formacion profesional, buscan integrar y las actividades
sustantivas de emprendimiento, extension e investigacion. A través de una praxis
profesional vital en el conocimiento responsable, justo y solidario, en el que deben

constituirse las actorias ciudadanas que respondan a las exigencias sociales.

La formacién técnica, tecnoldgica y universitaria debe ser claramente diferenciable en las
competencias de cada nivel, inclusive desde la misma denominacién de los programas
pero al mismo tiempo, debe ser lo suficientemente flexible de tal manera que permita

entradas y salidas tanto en el propio sistema educativo como en el mercado laboral.

Para los empresarios es crucial que las universidades fortalezcan el capital intelectual y
profesional en el cual el largo aliento o tiempo no se compadece con las necesidades y
dinamicas de las empresas. Para ellas, la entrega de un producto concreto, entendido
como un profesional no en condiciones y capacidades sino bajo el entendido de las

competencias.

Emprendimiento del verbo “Emprender, la raiz de este verbo proviene del Latino
Apprehendere, porque el que resuelve ejecutar algiin negocio o empresa de consecuencia,
antecedentemente la considera y dispone, para lograr su intento”. (Robles, 2014 “Sociedad
Siglo XXI”, parr. 5).

Innovacion “desde un punto de vista muy amplio, podemos considerar como innovacién
a todo “cambio que genera valor’, pero es una definicion demasiado general, que conviene
limitar. Y una forma de hacerlo es decir que es una innovacion todo cambio basado en
conocimiento que genera valor para la empresa.” (Mulet, 2014 “La innovacion, concepto e

importancia econémica”, parr.4).
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2.3 DEFINICION DE LAS VARIABLES

Variable Independiente: MODELO DE GESTION POR PROCESOS

ORGANIZACION DE LA UNIDAD DE

Variable Dependiente: EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

2.3.1 Modelo de gestiéon por procesos.

Para la definicién de los términos que corresponden a las variables objeto de estudio, tomo
como base la Norma Internacional ISO 9000:2005 ya que describe los fundamentos de los
sistemas de gestion de la calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion
de la calidad. Por lo que se citan textualmente dichas definiciones.

Procesos.- Cualquier actividad, o conjunto de actividades, que utiliza recursos para

transformar elementos de entrada en resultados puede considerarse como un proceso.

Gestién por procesos.- Para que las organizaciones operen de manera eficaz, tienen que
identificar y gestionar numerosos procesos interrelacionados y que interactian. A menudo
el resultado de un proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente
proceso. La identificacion y gestion sistematica de los procesos empleados en la
organizacién y en particular las interacciones entre tales procesos se conocen como

"enfoque basado en procesos”.

2.3.2 Organizacion de la unidad de emprendimiento e innovacion

Emprendimiento que proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la
capacidad de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u
objetivo, siendo utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva
empresa 0 proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron

innovadores o0 agregaban valor a un producto o proceso ya existente.

El emprendimiento ha sido abordado desde diferentes perspectivas epistemolégicas,
siendo la Teoria Econdmica Institucional uno de los enfoques més utilizados. North (1990)

desarroll6 esta teoria, teniendo en cuenta diferentes factores y mecanismos ideados por la
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sociedad con miras a conducir las relaciones o el comportamiento humano, suponiendo la
utilizacion de las instituciones, consideradas como normas y reglas restrictivas que rigen
en la sociedad, estableciendo condicionamientos y directrices que conforman un marco de
relaciones que se producen en ella, este enfoque, que parte de la Teoria Social Cognitiva,
propone que los individuos escogen desarrollar tareas en las cuales se sienten confiados,
comodos y perciben competencia (Bandura, 1986).

Innovacién el término aparece, por primera vez, con un sentido positivo en la esfera de la
economia en los trabajos del economista austriaco Joseph Alois Schumpeter (1883-1950).
Huyendo del nazismo, Schumpeter emigré a EEUU en los afios 30 y fue profesor de
Economia en la Universidad de Harvard; al estudiar los ciclos econémicos, describié un
paradigma socio-econdmico en el que la innovacién es el motor interno del desarrollo
econémico (Schumpeter, 1934 y 1942). Schumpeter explicd que los ciclos de produccion
son el resultado de “la combinacién de fuerzas productivas, y los resultados de estas
combinaciones son, sin duda, las nuevas mercancias [...] que pueden estar compuestas
por elementos tanto materiales como inmateriales. [...] Estos nuevos productos y estos
métodos nuevos compiten con los productos y con los métodos antiguos, no en términos

de igualdad, sino con una ventaja decisiva, que puede significar la muerte de los ultimos.

Asi es como penetra el progreso en la sociedad capitalista”. En esos momentos tiene lugar
“un proceso de mutacion industrial [...] que revoluciona incesantemente la estructura
econémica desde dentro, destruyendo ininterrumpidamente lo antiguo y creando
continuamente elementos nuevos. Este proceso de destruccion creadora constituye la
esencia del capitalismo” y los protagonistas de este proceso son los que el autor llama
“emprendedores innovadores”, es decir, los que “crean innovaciones técnicas y financieras
en un medio competitivo en el que deben asumir continuos riesgos y beneficios que no

siempre se mantienen”.

La revision y andlisis de las principales contribuciones teéricas sobre la gestién por
procesos, permiten establecer la ruta a seguir, partiendo de la identificacion de los procesos
y Su jerarquizacion, hasta la medicién de su accionar a través de indicadores de logro y de
control; orientando la investigacion hacia la formulacion de la propuesta. Por lo que el

presente apartado permite dar cumplimiento al primer objetivo especifico.
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CAPITULO 1Il
METODOLOGIA
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3.1 Metodologia de la investigacion

El presente proyecto de investigacion académica, se desarrollara inicialmente con estudio
bibliografico por cuanto se analizaran las bases cientificas que sustentan la gestion por
procesos, respaldando con antecedentes investigativos que contienen informacion
pertinente al tema de investigacion; para el estudio de campo se busca analizar el objeto
de estudio in situ, es decir en la Unidad de Emprendimiento que tiene reciente creacion en
la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, para extraer los datos de forma directa en un

escenario real, para ello la modalidad de investigacién es la siguiente:

3.2 Modalidad de la investigacion
Método multimodal mixto. Parte de la combinacion del enfoque cuantitativo y cualitativo.

“Al utilizar el enfoque mixto, se entremezclan los enfoques cualitativo y cuantitativo
en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener
informacion que permita triangularla. Esta triangulacion aparece como alternativa a
fin de tener la posibilidad de encontrar diferentes caminos para conducirlo a una
comprension e interpretacion lo mas amplia del fendmeno en estudio”. (Ruiz et al,
2013, p. 11)
Considerando las caracteristicas de estos enfoques, la parte cuantificable es orientada al
estudio del problema, utiliza la recoleccién y analisis de datos, para lo cual se aplicaron
encuestas diagndsticas a la comunidad universitaria por ser la actora interna en la Unidad
de emprendimiento e innovacion, para generar resultados validados a través de la medicion
numeérica de variables de estudio, como son: el modelo de gestidn por procesos y la unidad
en la Facultad de Comercio Internacional Integracion Administracion y Economia
Empresarial (FCIIAEE) de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC);

permitiendo asi establecer con exactitud patrones de comportamiento del grupo objetivo.

En tanto que el enfoque cualitativo, se utiliza primero en descubrir y depurar datos
descriptivos al basarse en métodos de recoleccién de datos sin medicion numérica, como
las descripciones y las observaciones para asi dimensionar, orientar y analizar la

informacion del grupo objeto de estudio.
3.3 Tipo de investigacién
Investigacion de campo

Los métodos a emplearse, para dar sustento a la investigacién, seran: el descriptivo,

analitico, sintético, e inductivo deductivo. Para lo cual las herramientas utilizadas seran: la
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recopilacion documental, observacion, encuestas y entrevistas, aplicables al objeto de
estudio que en este caso es la Unidad de Emprendimiento e Innovacion de la Facultad de
Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial de la
Universidad Politécnica Estatal del Carchi.

3.4 Métodos, técnicas e instrumentos

Tabla No. 2 Clasificacién de técnicas, e instrumentos de investigacion.

Técnicas de
Enfoques recoleccion de Instrumentos Poblacién
datos
Cuantitativo | Encuesta Cuestionario estructurado | Estudiantes
o Observacion directa | Ficha de observacion Facultades
Cualitativo :
Entrevista Formato de preguntas Decanos Facultad

Elaborado por: Malquin, Sonia

3.5. Universo de estudio

El universo a trabajar esta dado por toda la comunidad universitaria, puesto que la
Unidad de Emprendimiento e Innovacion debe articular a las facultades y al
accionar de la investigacion y vinculacion con la sociedad, por lo que se debe contar
también con el area administrativa y de trabajadores, puesto que dan soporte a los
procesos organizacionales. La poblacién de estudio es obtenida de la Secretaria

de Archivo, y de la Direccién Administrativa.

Tabla No. 3 Comunidad Universitaria - Universidad Politécnica Estatal del Carchi

Grupos Poblacion
Docentes Titulares y Ocasionales 139
Personal Administrativo y Trabajadores 118
Estudiantes 1187
TOTAL POBLACION: 1444

Fuente: Direccion Administrativa UPEC — 2015
Elaborado por: Malquin, Sonia

Del total de la poblacion es importante identificar a la comunidad estudiantil por cada una

de sus facultades.
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Tabla No. 4 Composicién de la Comunidad Estudiantil por Facultades y por Carreras -
Estudiantes por Facultad y Carrera

Facultad de Comercio Poblacién Peso %
Internacional Integracién
Administracion y Economia Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
Empresarial (FCIIAEE)
Carrera de Admlnls.tracmn de 92 191 36% 21%
Empresas y Marketing
Carrera de Administracién Publica 44 78 17% 17%
Carrera de Comercio Exterior y
Negociacion Comercial 94 158 37% 34%
Internacional
Carrera de Logistica 26 37 10% 8%
TOTAL.: 256 464 100% 100%
Facultad de Industrias Poblacién Peso %
Ag;?nps iil:\?;ﬁz )(/F?A?Ac;as Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
Carrera de Pesarrollo Integral 71 62 33% 24%
Agropecuario
Carrera de Alimentos 24 74 11% 29%
Carrera de Turismo y Ecoturismo 56 95 26% 38%
Carrera en Informatica 63 22 30% 9%
TOTAL: 214 253 100% 100%
TOTAL POBLACION
ESTUDIANTIL: 470 17 40% 60%

Fuente: Secretaria de Archivo UPEC -2015
Elaborado por: Malquin, Sonia

Una vez cuantificada la poblacién objeto de estudio e identificado a la comunidad estudiantil

por facultades, se procede a aplicar el célculo de la muestra, que es el siguiente:

Célculo de la muestra para poblaciones finitas:

N.Z2.p.q.
n = -
(N-1) e?2 + Z2. p.q.

n=Tamafo de la muestra

N= Tamafio de la poblacién

P= Probabilidad de ocurrencia de la variable principal en estudios es igual a 0.5
g= Probabilidad de no ocurrencia de la variable principal en estudio que igual a 0.5
e?= Nivel de error esperado, que expresado en porcentaje es el 5% 0.05).

Z?= Nivel de confianza, para un nivel de confianza del 95% “z “tiene un valor de 1.96
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(1.444) x (1,96)x 0,5 x 0,5
(1.444 - 1) x (0,05)2 + (1,96)2 x 0,5 x 0,5
\. J

Con el 95% de confianza y el 5% de margen de error, se obtiene una muestra de 304

actores de la esa comunidad universitaria.

N° DE PUNTOS A INVESTIGAR: 304

La estratificacion con afijacion proporcional de la muestra esta dada en la siguiente tabla:

Tabla No. 5 Estratificacién de la Poblacién objeto de estudio - Comunidad Universitaria

GruDoS Poblacié | Ponderacio

P n n Muestra
Docentes Titulares y Ocasionales 139 10% 30
Personal Administrativo y Trabajadores 118 8% 24
Estudiantes 1187 82% 250
TOTAL POBLACION: 1444 100% 304

Fuente: Secretaria de Archivo UPEC -2015
Elaborado por: Malquin, Sonia

De los 250 puntos a investigar en la comunidad estudiantil, se procede a la estratificacion
por facultad y por género, considerando que la poblacion femenina tiene un numero
representativo dentro de la comunidad universitaria, o que permitira analizar los criterios

por cada grupo, por lo que se tendria el siguiente cuadro:

Tabla No. 6 Estratificacion por Facultades

Ponderacion estudiantil por Facultad y Poblacién Ponderacion | Aplicacion
por género H M H M H M

FCIIAEE
Facultad_ fje Com_er_cio In_tgrnacional ) 256 464 220 | 39% 54 98
Integracion Administracion y Economia
Empresarial
FIACA
Facultad de Industrias Agropecuarias y 214 253 18% | 21% 45 53
Ciencias Ambientales

., L 470 717 40% | 60% 99 | 151

Total Poblacion Estudiantil: 1187 100% 550
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e Peso % Aplicacion
Estratificacion para la FCIIAEE Hombres | Hombres Hombpres Mujeres
Administracion de Empresas y Marketing 36% 36% 20 40
Administracion Publica 17% 17% 9 17
IComerC|_o Exterior y Negociacion Comercial 37% 37%
nternacional 20 33
Logistica 10% 10% 5 8
Total: 100% 100% 54 98
e Peso % Aplicacion
Estratificacion para la FIACA Hombres Mujeres | Hombres | Mujeres
Desarrollo Integral Agropecuario 33% 24% 15 13
Alimentos 11% 29% 5 15
Turismo y Ecoturismo 26% 38% 12 20
Informatica 30% 9% 13 5
Total: 100% 100% 45 53

Fuente: Secretaria de Archivo UPEC -2015
Elaborado por: Malquin, Sonia

Una vez que se ha estratificado la muestra, se procede a realizar el levantamiento de la
informacion a través de muestreo aleatorio estratificado, para lo cual se estructura la

operacionalizacion de las variables, como instrumento que permite identificar los puntos

importantes que daran sustento a la propuesta del presente trabajo de titulacion.

3.6 Operacionalizacion de variables

Con base en la sustentacion del marco teérico del tema de investigacion, es importante
analizar las variables en un plan operativo, para lo cual se desagrega cada una de las
variables en criterios observables y medibles, dentro del contexto de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, para orientar la recoleccion de la informacién necesaria, que

servird de base y referente en la elaboracion y disefio del modelo de gestién por procesos

para la Unidad de Emprendimiento e Innovacion.
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Tabla No. 7 Matriz de Operacionalizacién de Variables

IDEA A DEFENDER: La organizacion de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion en la Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administraciéon y
Economia Empresarial de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, requiere de un modelo de gestion por procesos que le permita articular su actuar a los

objetivos estratégicos institucionales y los requerimientos sociales de la zona 1.

2 1 TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS FUENTE
La comunidad universitaria
Numero recepcién de medios | conoce que la UPEC cuenta
P de informacié% con la U?ndad de Encuesta Facultad
Identificacion e dimiento e | .,
Personalizacién ' . mpren |m|en.o e npovacmn
Numero de integrantes ¢ Conoce la existencia de la
Encuesta Facultad
. conocen de la UEI UEI?
Gestionar las
ivi , .
?:éurgggesoﬁ la Numero de Oficinas La Unidad de E dimient
, ? ; ;La Unidad de Emprendimiento L
finalidad de Medicién Nimero de laboratorios ¢ Nta con Ar ﬁpi 5 Observacién | Facultad
; NUmero de Salas de sesiones | CU€Nta con areas fisicas:
orientarlos a la
consecucion de los
objetivos . . . ¢Cuéles son los organismos , Comunidad
: L Proceso gobernante | Nivel de importancia Entrevista . o
INDEPENDIENTE: estratégicos g P rectores de la UEI? Universitaria
Modelo de NS
N institucionales, para
gestion por
procesos lo cual se adoptan b CUal i
i rocesos . ; Cuales se consideran :
herramientas y NuUmero de procesos ¢ - Comunidad
metodologias que agregadores de valor procesos de creacion de valor | Encuesta . o
glas q ) agregadores de valor . - Universitaria
permitan configurar | Y operativo en los servicios de la UEI?
un Sistema de
Gestion. o , s . - .
Proceso habilitantes | NUmero de procesos de ¢,Como se realizan las activida Encuesta Comunidad
o de apoyo apoyo des? Universitaria
NuUmero de indicadores por .
Macro proceso P Fichas de procesos Encuesta
procesos
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NuUmero de actividades de ¢,Como es el proceso?

entradas ¢ Cual es el proposito? idad d
Frecuencia con que ocurre un | ,Cémo se realiza el resto de | Analisis de | DMidad de
Procesos evento actividades? documentos Emprendlrrj|ento
NGmero de actividades de ¢ Cuéles son sus entradas y e Innovacion
salidas Salidas?
- - I ; Existe seguimiento y medicion L Comunidad
Actividades Indices de seguimiento ¢ 9 y Observacion . o
a los procesos? Universitaria
NUmero de mediciones . Comunidad
Tareas ) ; Resultados esperados? Entrevista . o
realizadas ¢ P Universitaria
- NUmero de metas e . Unidad de
Obijetivos ¢Los resultados aportan a la

indicadores del Plan de - . Analisis de Planificacion y
P consecucion de los Objetivos
desarrollo institucional UPEC o documentos | Desarrollo
: Institucionales? o
comprometidos con la UEI Institucional

Estratégicos
Institucionales

Selecciona, recolecta e integra

. . Encuesta .
. i datos e informacion para hacer Comunidad
Decision de accion . . o
un seguimiento de las Universitaria
operaciones diarias
Sistema de Gestién
; Posee un mapa de procesos? .
. . . ¢ P P - Unidad de
Nivel de modelamiento visual Andlisis de o
i Emprendimiento
de los procesos ¢ Posee los procesos documentos -
e Innovacion
representados?
NuUmero de proyectos de Responder a las necesidades ,
. - : . Comunidad
Resultados vinculacion con la sociedad de los sectores productivos de | Encuesta . o
. o Universitaria
integrados con la UEI la provincia
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NUmero de proyectos de

Trabajo interdisciplinario con

Comunidad

DEPENDIENTE:

Unidad de
Emprendimiento
e Innovacién de
la FCIIAEE -
UPEC

Unidad
administrativa que
se constituye en un
espacio en donde la
comunidad
universitario, los
actores sociales y
GAD'S, buscan
articular
investigaciones
vinculadas a la
sociedad, para
generar
emprendimientos, a
través del
acompafamientos,
asesoriay
promocion de
Mipymes en la Zona
1.

Unidad de
emprendimiento e
innovacion

investigacion integrados con | las dos Facultades de la Encuesta . o
. . Universitaria
la UEI Universidad
Frecuencia de mejora a los ¢, Qué acciones correctivas y Encuesta Comunidad
procesos preventivas deben tomarse? Universitaria
¢La UEI posee una estructura | Ficha de

organigrama

organizacional?

Observacion

Presupuesto

¢, Con qué fondos cuenta?

Entrevista

Equipa-miento

Ubicacién

Localizacién

Entrevista

Unidad de
emprendimiento
e innovacion

Eje transversal -
disefos curriculares
de las Carreras -
Emprendimiento

NUmero de ideas presentadas
por periodo académico

Banco de Ideas

NUmero de procesos en fase
de pre-incubacion

Pre-incubacion

NuUmero de procesos en fase
de incubacion

Incubacion

Numero de emprendimientos
pos-incubados

Pos-incubacioén

Numero de
productos/servicios innovados

Innovacion

Observacion

Entrevista

Elaborado por: Malquin, Sonia.
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3.7 Procesamiento y analisis de datos

Se levanto la informacién con la distribucion de 304 encuestas a los diferentes grupos que
conforman la comunidad universitaria y que se estratificaron (Tabla N°6 ) por docentes,
personal administrativo, de trabajadores, y estudiantes; considerando este ultimo conjunto
por género, debido a que de las dos facultades, la poblacion femenina representa el 60%
con respecto a la poblacién masculina que es del 40%, criterio que sustenta el andlisis por

género al momento de conocer el punto de vista y criterios.

Mediante la utilizacion del programa SPSS Statistics Version 2.0, se procede a alimentar
la base de datos ajustada a las necesidades de la investigacion, por lo tanto contiene todos
y cada uno de los campos de informacién existentes en las encuestas y para un estudio
mas a fondo se realiza andlisis multivariante en el que se cruzan variables como el género,
en algunos puntos o el estudio por facultad en otros; con la finalidad de profundizar el
criterio en base a ciertas sectorizaciones, de tal manera que nos permita medir el

comportamiento y criterio de la comunidad universitaria.
3.8. Andlisis e interpretacion de resultados

Los resultados obtenidos se analizan por varios criterios, de acuerdo al cuestionamiento
realizado; la primera y segunda pregunta se observan en torno a los segmentos que
conforman la comunidad universitaria; en tanto que las siguientes preguntas son

analizadas por criterios multivariantes y por medio de variables anidadas, por:

» Género, considerando que la poblacion femenina como el grupo de mayor
representatividad con el 60%, y la masculina el 40% restante, por lo que es
importante analizar los criterios de cada sector.

» Ademas se analizan los resultados por facultades, considerando que la Unidad de
emprendimiento e innovacién debera interactuar y trabajar con las diferentes
carreras y la comunidad universitaria para articularse a la realidad del entorno,
aportando con su contingente en la blsqueda de soluciones a la problematica
econdmico de la sociedad, que es uno de los fines para los cuales fue creada.

» Por ultimo, el criterio de analisis también se realizO por Carreras de Grado,
considerando la importancia de los diferentes perfiles de egreso y las expectativas

de la comunidad universitaria.

Se puede sefialar ademas que, se aplicd una encuesta (anexo 1) de 7 items, de los cuales
los principales resultados se presentan a continuacion:
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Tabla No. 8 La UEI es conocida por la comunidad universitaria?

Ut ds 1 UPEC. s No TOTAL
Docente 19 11 30
Estudiante 128 122 250
Administrativo 19 5 24

TOTAL: 166 138 304
% 55% 45% 100%

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

1. Conoce usted que la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi, cuenta con una Unidad de Emprendimiento e
Innovacién? Porcentaje

Gréfico 9 La Unidad de Emprendimiento e Innovacion es visible

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016

Elaborado por: Malquin, Sonia
El gréfico nos muestra que el 45% de la muestra desconoce la existencia de la Unidad de
Emprendimiento e Innovacién (UEI), factor que es importante tomarlo en cuenta y que se
aborda en la pregunta numero tres, para identificar qué criterios son importantes y con
cuales deberia contar la UEI. Si bien este desconocimiento se debe a que es una unidad
administrativa de reciente creacion, considerando que el reajuste presupuestario al que
estan sujetas todas las IES, limita el accionar de algunos proyectos que demandan
recursos como por ejemplo la organizacién operativa con asistentes administrativos que
permitan mantener una atenciéon constante en la oficina de la unidad ya que esta cuenta
Unicamente con la direccién del profesional a cargo, ademas de un programa de difusién
publicitaria interna y externamente que visibilice su accionar, y los limitados recursos
presupuestarios asignados a la unidad para promover las actividades.
En tanto que el 55% afirma conocer la existencia de la UEI, como se puede apreciar en la
tabla 8, por lo que es interesante conocer cuales son los canales de comunicacion mas
efectivos de la Universidad. Para ello se presentan las gréficas, primero general (gréafico
10) y segundo sectorizadas por miembro de la comunidad universitaria (graficos 11-12-13).
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Por qué medio se informé?

11%
l 5% I
%

1%
i Pagina Web Institucional i Informativo Noti-UPEC
d Direcciones Departamentales 4 Direcciones de Carreras
M Revista Informativo UPEC i En conversacion informal

H No responde

Gréfico 10 Analisis de los medios de informacion

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016

Elaborado por: Malquin, Sonia

De manera general, se puede apreciar que el medio mas efectivo y masivo de
comunicacion, es la pagina web institucional. Informacién que es importante considerar, ya
gue a través de este medio de comunicacién la UEI puede trabajar programas de difusion
sobre las acciones y logros que se vayan generando en el accionar de la unidad, ademas
de las invitaciones para participar en los diferentes eventos académicos de emprendimiento
e innovacion que se organicen. Considerando que es un canal de transmision masivo que

no demandaria mayor costo, con relacion a medios radiales, televisivos o impresos.
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Docentes

6 6
3 3
1
O :
A

Pagina Web Informativo Noti- Direcciones Direcciones de Revista En conversacion
Institucional UPEC Departamentales Carreras Informativo informal
UPEC

Grafico 11 Como se informan los Docentes

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016

Elaborado por: Malquin, Sonia
El cuerpo académico es un caso aparte, puesto que de los 19 docentes que afirman
conocer la existencia de la UEI los canales de comunicacidn mas préximos son las
Direcciones de Carrera y las conversaciones informales, ya que son los canales mas
préximos. Esto le permitira a la UEI manejar planes de comunicacion y convocatoria de

manera formal y personalizada a la planta docente.

Estudiantes
50
29
23
11 12
_
Pégina Web Informativo Noti- Dir Direcci de Revista En i6
Institucional UPEC Departamentales Carreras Informativo UPEC informal

Gréfico 12 Como se informan los Estudiantes
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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De la poblacion encuestada, 128 estudiantes (tabla 8) afirman haberse informado de la
existencia de la UEIl a través de la pagina web institucional, por ser una generacion
tecnificada éste debera ser el medio que preferentemente se deberia usar como canal de

comunicacion.

Personal Administrativo y Trabajadores
8

1 1

Y
0 0
r 4 rF 4

Pagina Web Informativo Noti- Direcci Direcci de Revista En conversacion No responde
Institucional UPEC Departamentales Carreras Informativo UPEC informal

Gréfico 13 Como se informa el Personal Administrativo y Trabajadores
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malguin, Sonia

Por otra parte la comunidad administrativa encuestada 19 personas afirman conocer la
creacion de la UEI (tabla 8), comprendida por directivos de las diferentes unidades,
asistentes, analistas y los trabajadores, son generaciones nativas de la informacién y por
lo tanto en segundo lugar tiene como fuente de informacién la pagina web institucional, y
su medio de comunicacion inmediata son las charlas informales, o el radio pasillo como lo

denomina el DirCom, hoy en dia.
En cuanto a la poblacién que contesta no conocer a la UEI, es importante analizar el criterio

sobre qué consideran como importante en lo referente a con qué areas fisicas deberia

contar la unidad.
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Grafico 14 Areas fisicas requeridas para la UEI
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

Dentro de los requerimientos fisicos que consideran los encuestados como necesarios los

gue mas punttan son los laboratorios, ademas es interesante resaltar que dentro de los

criterios que acompafan a la opcién de Otros estan las siguientes sugerencias:

Area de analisis

Aulas

Lugar para practicas

Salas expositoras
Seminarios y capacitaciones
Simuladores

Talento humano, expertos, convenios con empresas

Criterios que se deben tomar en cuenta al momento de hablar de emprendimiento e

innovacion, ya que la UEI demanda un equipamiento que permita a los proyectos vivir

procesos en los que experimenten a través de simuladores, areas de practicas, aulas en

las que a través de capacitaciones se encuentren en constante actualizacion.
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El siguiente grafico muestra la prioridad de criterios consultados que la comunidad

universitaria consideran como generadores de valor.

Criterios que permiten la creacion de Valor

111}

SI ENO ' Noresponde

Gréfico 15 Creacion de valor

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malguin, Sonia

Tabla No. 9 Cédigos y Criterios

Criterio Sigla
Tiene determinados los procesos que crean valores claves en la Comunidad A
Universitaria
Tiene levantado sus procesos claves, tomando en cuenta la informacién de la B

Comunidad Universitaria y del Entorno

Tiene formulado los indicadores de procesos para su control y mejora,
entendiéndose como indicador a la expresion cuantitativa del comportamiento o C
el desempefio de toda una organizaciéon o una de sus partes.

Selecciona, recolecta e integra datos e informacion para hacer un seguimiento
de las operaciones diarias.

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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Por cuanto existe una aceptacion positiva sobre los criterios propuestos y que generan
valor, ademas de ser los indispensables con los que deberia contar la Unidad de
Emprendimiento e Innovacion de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi. Por ello su
peso porcentual esta sobre el 50% en todos los conceptos consultados.

Las siguientes gréaficas permiten identificar el criterio de prioridad sobre cuales deberian
ser los segmentos de accién del servicio y la gestion que la Unidad de Emprendimiento o
Innovacién debiese priorizar, dicho andlisis se lo realiza por carreras y por género, segun
el cuadro estratificado de la muestra (Tabla N°6); de tal manera el analisis multivariante
nos permite anidar los resultados de las variables por especialidad y por género,
permitiendo observar la informacion de manera mas profunda y segmentada, puesto que
los perfiles profesionales de formacién de cada carrera son diferentes, obviamente por la

naturaleza de la funcion.

El cuestionamiento cinco propone identificar los segmentos a los cuales busca ir dirigido el
servicio y gestién de la Unidad de Emprendimiento e Innovacién, por lo que el analisis y
orden de preferencia se presentan por cada una de las carreras pertenecientes a las
facultades de la Universidad Politécnica Estatal del Carchiy su nivel de preferencia en base

a los cuatro criterios consultados.
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Carrera de Administracion de Empresas y Marketing
Responder a las necesidades de los Aportando al logro de la misidn y vision
sectores productivos de la provincia institucional UPEC
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Trabajo interdisciplinario con las dos Consultorias y acompafamiento en
Facultades de la Universidad Planes de Negocio
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Gréfico 16 Que espera la Carrera de Administracién de Empresas y Marketing de la UEI
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

La comunidad universitaria de la carrera de Administracion de Empresas y Marketing

presenta criterios comunes de aceptacion en relacion a los tres primeros criterios

consultados a excepcién del criterio de consultorias y acompafiamiento en planes de

negocio, por cuanto su perfil profesional de formacién le permite estar permanentemente

familiarizado con lenguaje organizacional. Aspecto que de cierto modo es una ventaja al

comparar el comportamiento de las respuestas dadas por la carrera de Administracion

Publica por ejemplo, como se puede apreciar en el siguiente gréfico.




Carrera de Administracion Publica

Responder a las necesidades de los Aportando al logro de la mision y visién
sectores productivos de la provincia institucional UPEC

X
o §——

w=@==Femenino ==o==Masculino ==0==Femenino ==0==Masculino
Trabajo interdisciplinario con las dos Consultorias y acompaiiamiento en
Facultades de la Universidad Planes de Negocio

2 3 4 5 2 3 4 5 ;

==@==Femenino ==0==Masculino ==@==Femenino ==0==Masculino

Gréfico 17 Que espera la Carrera de Administracién Publica de la UEI
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

La carrera de Administracion publica por su enfoque de servicio a la sociedad, presenta
criterios coherente con su formacién, por ello el responder a las necesidades de los
sectores productivos de la provincia no lo consideran como prioritario, ya que priorizan y
en especial la comunidad femenina la importancia del trabajo interdisciplinario entre

facultades como un accionar colaborativo e integrador.
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Carrera de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional
RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LOS SECTORES APORTANDO AL LOGRO DE LA MISION Y VISION
PRODUCTIVOS DE LA PROVINCIA INSTITUCIONAL UPEC
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Femenino Masculino Femenino Masculino
TRABAIJO INTERDISCIPLINARIO CON LAS DOS CONSULTORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN PLANES DE
FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD NEGOCIO
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Femenino Masculino Femenino Masculino
L

Gréfico 18 Que espera la Carrera de Comercio Exterior y Negociacién Comercial Internacional
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

La carrera de Comercio Exterior y Negociacién Internacional, muestra una aceptacion
positiva sobre los cuatro criterios consultados, lo que permite ver una corriente de
aceptabilidad, puesto que su perfil profesional de formacién se encuentra vinculado
directamente con la produccion y comercializacion nacional e internacional. Lo que
compromete a la UEI a trabajar bajo una dinamica que considere la situacion de frontera y
la necesidad de que los proyectos de emprendimiento e innovacién enfoquen su accionar
bajo la realidad y posibilidad de potencializar actividades de negociacion a través de las

importaciones y exportaciones de bienes y servicios.
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Carrera de Logistica

Responder a las necesidades de los
sectores productivos de la provincia

Aportando al logro de la misidén y vision
institucional UPEC
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Gréfico No. 19 Que espera la Carrera de Logistica de la UEI

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

La Carrera de Logistica es nueva, apenas lleva un afio de creacion, es por ello que la

muestra de aplicacién es minima, puesto que solo tiene hasta segundo nivel de su primera

cohorte, esto hace que la comunidad estudiantil desconozca de la existencia de la UEI y

de la finalidad que implica su accionar. Por lo tanto es importante identificar esta realidad

y particularidad que viven las carreras de reciente creacion, pero que necesitan irse

articulando a la gestion de la UEI, a través de proyectos de investigacion y vinculacion con

la sociedad, aprovechando la ventaja competitiva de la profesion, que es el manejo logistico

de operaciones; y de lo significativo que es su rol en el mundo de los negocios y la

comercializacién nacional e internacional.
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Carrera de Desarrollo Integral Agropecuario

RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LOS SECTORES
PRODUCTIVOS DE LA PROVINCIA

Femenino Masculino
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Femenino Masculino
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DOS FACULTADES DE LA UNIVERSIDAD

Femenino Masculino
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CONSULTORIAS Y ACOMPANAMIENTO EN
PLANES DE NEGOCIO
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Femenino Masculino

Gréfico 20 Que espera la Carrera de Desarrollo Integral Agropecuario de la UEI

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

La Carrera de Desarrollo Integral Agropecuario se encuentra de acuerdo con los criterios

de: responder a las necesidades de los sectores productivos de la provincia y, al de aportar

al logro de la mision y vision de la Institucién. En tanto que es importante resaltar que la

comunidad universitaria femenina presenta una gran aceptacion sobre el criterio de que la

UEI debe mantener un trabajo interdisciplinario entre las dos facultades, las razones que

justifican este criterio es considerado prioritario en la carrera de Desarrollo Integral

Agropecuario.




Carrera de Alimentos
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Gréfico No. 21 Que espera la Carrera de Alimentos de la UEI

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

Por su parte, la carrera de Alimentos tiene un criterio de aceptacion uniforme en cuanto a

los tres primeros criterios consultados, en tanto que la comunidad femenina acentda su

interés especial en el criterio cuarto sobre los proceso que generan valor, enfocandose

principalmente en el accionar de consultorias y acompafamiento en planes de negocio. Es

un punto significativo para la UEI, ya que articular propuestas de trabajo a través de

proyectos de investigacion, permitiria a la unidad promover ideas de negocio vinculadas al

sector productivo de alimentos, considerando que somos una provincia agricola ganadera.
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Carrera de Turismo y Ecoturismo

RESPONDER A LAS NECESIDADES DE LOS
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Gréfico 22 Que espera la Carrera de Turismo y Ecoturismo de la UEI
Fuente: Investigacion de campo 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

La Carrera de Turismo y Ecoturismo, presenta un comportamiento diferente con relacion a
las demas carreras, por cuanto su criterio de preferencia esta dado con un peso de 21
puntos en el rango de totalmente de acuerdo (5), apoyando a que los procesos de creacion
de valor se encuentren enfocados a aportar con el logro de la mision y vision institucional.
Esta es también una de las carreras de reciente creacion, lo que hace que el accionar de
la UEI enfoque su interés en el accionar técnico y tecnoldgico. Considerando que la
comunidad estudiantil demanda constante motivacion para trabajar en proyectos de
turismo que den a conocer la zona, y que éstos destaquen por su innovacion y

emprendimiento.
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Carrera de Informatica
Responder a las necesidades de los sectores Aportando al logro de la mision y vision
productivos de la provincia institucional UPEC
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Grafico No. 23 Que espera la Carrera de Informatica de la UEI
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

La carrera de Informética por su parte tiene un comportamiento diferenciado con relacion
de las demas especialidades de la universidad, por cuanto su poblacion estudiantil
masculina es del 65%, con relacién a la poblacion femenina que llega al 35%, de alli la
diferenciacién en las respuestas; pues su criterio de priorizacion esta dado bajo que los
procesos que generarian valor para la UEI, estarian dados por el criterio de trabajar

interdisciplinariamente con las dos facultades.

Abordar el analisis del cuestionamiento niumero 6 busca identificar el criterio de priorizacion
de los segmentos o campos de accion con los cuales deberia articularse inicialmente la

Unidad de Emprendimiento e Innovacion.

El andlisis se realiz6 de manera multivariante, segmentando asi la informacién por carrera
y ademas por género; puesto que es importante conocer los puntos de vista y preferencia

que tiene la comunidad universitaria femenina y la masculina.
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La grafica N°24 corresponde a la Carrera de Administracion de Empresas y Marketing, cuyo
criterio de priorizacion esta dado por que la UEI enfoque su accion primeramente con la
comunidad estudiantil, es natural puesto que ellos trabajan en el eje transversal de
formacion en emprendimiento, seguido de ello se articularian las facultades en su parte
administrativa y los actores sociales, para en Ultimo paso articular a las unidades de
Vinculacién con la Sociedad y el Centro de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica.

Campos de accion Unidad de Emprendimiento e Innovacién
Carrera de Administracion de Empresas y Marketing
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COMUNIDAD ESTUDIANTIL FACULTADES VINCULACION CON LA ACTORES SOCIALES (INDUSTRIA -
COLECTIVIDAD Y CENTRO DE EMPRESAS - GOBIERNO -
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA SOCIEDAD)
TECNOLOGICA

e==@==» Administracion de Empresas y Marketing Femenino === Administracion de Empresas y Marketing Masculino

Gréfico 24 Campos de accién prioritarios de la UEI, segiin Administracion de Empresas y Marketing
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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La grafica N°25 corresponde a la Carrera de Administracion Publica, ésta muestra un

comportamiento diferente, a pesar de pertenecer a la misma Facultad, su inclinacion esta

dada en priorizar la articulaciéon de la UEI con las unidades de Vinculacion con la Sociedad

y el Centro de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica, criterio que es comprensible por

cuanto su filosofia de trabajo como servidores publicos en formacion les orienta a

relacionarse con el contexto a través de estas unidades para transferir sus conocimientos

e ideas de emprender; para luego anclar a las facultades en su parte administrativa y

continuamente a ellas la comunidad estudiantil y los actores sociales.
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Gréfico 25 Campos de accion prioritarios de la UEI, segin la Carrera de Administracion Publica

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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El grafico 26 corresponde a la Carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial

Internacional, quienes priorizan los campos de accién con los que deberia iniciar la UEI y

gue serian la comunidad estudiantil en primera instancia, seguido por la articulacion de las

Facultades.

Campos de accion Unidad de Emprendimiento e Innovacién
Carrera de Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional
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Y CENTRO DE INVESTIGACION Y

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
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EMPRESAS - GOBIERNO - SOCIEDAD)
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«==0==Comercio Exterior y Negociacion Comercial Internacional Masculino

Gréfico 26 Campos de accidn prioritarios de la UEI, segun la Carrera de Comercio Exterior y
Negociacion Comercial Internacional

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016

Elaborado por: Malquin, Sonia
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El grafico 27 corresponde a la Carrera de Logistica, quienes priorizan a las unidades de
vinculacion con la sociedad, para luego articular las facultades y con la misma puntuacion

a los Actores Sociales, dentro de los campos de accion preeminente sobre los cuales

deberia trabajar la UEI.

Gréfico 27 Campos de accidn prioritarios de la UEI, segun la Carrera de Logistica
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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El gréfico 28 corresponde a la Carrera de Desarrollo Integral Agropecuario, quien muestra
un comportamiento promedio en puntuacion de 6 — 7 sobre los tres criterios consultados
cuales deberian ser los campos de accion, a lo que su criterio de preferencia esta dado por
gue se priorice a través de las Facultades, para luego pasar a trabajar con la comunidad
estudiantil, las unidades de vinculacion con la sociedad y el centro de investigacion y

transferencia tecnoldgica y los actores sociales.
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Gréfico 28 Campos de accidn prioritarios para la UEI, segun la Carrera de Desarrollo Integral
Agropecuario

Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016

Elaborado por: Malquin, Sonia
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La grafica N°29 corresponde a la Carrera de Alimentos, en ella se puede ver claramente

gue la comunidad femenina marca una puntuacion diferenciada porque el campo de accion

de la UEI, sea priorizado con los actores sociales, con relacién a los demas criterios

consultados.

Campos de accion Unidad de Emprendimiento e Innovacion
Carrera de Alimentos

COMUNIDAD ESTUDIANTIL
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SOCIEDAD)

Gréfico 29 Campos de accidn prioritarios para la UEI, segin la Carrera de Alimentos
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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El grafico 30 corresponde a la Carrera de Turismo y Ecoturismo por su parte muestra
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Gréfico 30 Campos de accion prioritarios para la UEI
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016

Elaborado por: Malquin, Sonia
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La gréfica 31 corresponde a la Carrera de Informatica, puesto que la mayor parte de su
poblacién estudiantil es masculina, es el segmento que mas peso tiene a la hora de
seleccionar el criterio sobre cuédles deberian ser los campos de accion que deberian
trabajarse en la UEI, y es asi que en primer lugar estan las unidades de vinculacion con la
colectividad y el CITE, seguido de los actores sociales.

Campos de accion Unidad de Emprendimiento e Innovacién
Carrera de Informatica

< wn < wn < wn o~ < wn
2 2 2 2
o <) o o
o o o o
(7] (7] (7] (7]
w w w w
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COMUNIDAD ESTUDIANTIL FACULTADES VINCULACION CON LA ACTORES SOCIALES (INDUSTRIA -
COLECTIVIDAD Y CENTRO DE EMPRESAS - GOBIERNO -
INVESTIGACION Y TRANSFERENCIA SOCIEDAD)
TECNOLOGICA

==@== |nformatica Femenino ==@== |nformatica Masculino

Gréfico 31 Campos de accidn prioritarios para la UEI, segun la Carrera de Informética
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia

El andlisis de esta séptima pregunta se la realiz6 bajo el criterio de agrupar las variables
objeto de estudio, por facultades y anidadas por género, para poder identificar cuales son
los resultados que se esperan de la UEI por la comunidad universitaria. Teniendo los
siguientes resultados.
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La Facultad de Comercio Internacional, Integracion, Administracion y Economia
Empresarial (FCIIAEE) resalta que los resultados que se deberian esperar en orden de
prioridades, serian en primer lugar el de contar con alianzas estratégicas de fondos de
inversion privados y publicos, seguido de la formacién, acompafiamiento e implementacion
en planes de negocios a la comunidad universitaria; criterio que evidencia la formacién

administrativa empresarial que tiene la facultad.

Resultados que se esperan de la Unidad de Emprendimiento en
orden de prioridad segun la Facultad de Comercio Internacional,
Integracion, Administracion y Economia Empresarial

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4

FORMACION, VINCULACION DE PRODUCTOS PRESTACION DE ASESORIA
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Gréfico 32 Resultados que espera la FCIIAEE de la UEI
Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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Por su parte, la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales (FIACA)
considera que si bien la UEI debe contar con alianzas estratégicas, fondos de inversion
privados y publicos, también es prioritario atender los demas criterios de brindar un
acompafamiento e Implementacién en planes de negocios con la comunidad universitaria,
asi como la prestacion de asesoria externa a actores sociales sean estos la industria, las
empresas, el gobierno y la sociedad en si, para en Ultima instancia vincular los productos

y resultados de los proyectos de investigacion a la unidad de emprendimiento e innovacion.

Resultados que se esperan de la Unidad de Emprendimiento en orden
de prioridad segun la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias
Ambientales
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Gréfico 33 Resultados que espera la FIACA de la UEI
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Fuente: Investigacion de campo 2015 - 2016
Elaborado por: Malquin, Sonia
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El presente capitulo permite analizar a través de un enfoque cuali-cuantitativo la
informacion surgida del proceso investigativo, para comprender e interpretar en un sentido
méas amplio el problema planteado, es decir, la necesidad de un modelo de gestion por
procesos para la Unidad de emprendimiento e innovacion. La modalidad bésica de
investigacion utilizada fue la investigacion de campo, realizada a los estudiantes, docentes
y personal administrativo de la UPEC; una vez procesada la informacion, los datos
cuantitativos, asi como también las observaciones permitieron dimensionar el fenémeno

de estudio.
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CAPITULO V
MODELO DE GESTION POR PROCESOS PARA LA UNIDAD DE
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION DE LA FACULTAD DE COMERCIO
INTERNACIONAL, INTEGRACION, ADMINISTRACION Y ECONOMIA
EMPRESARIAL EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CARCHI
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Introduccién de la Propuesta

La Universidad Politécnica Estatal del Carchi (UPEC), es una Institucion de Educacién
Superior publica, que nace bajo Ley de Creacion N° 2006-36, publicada en el Segundo
Suplemento del Registro Oficial N° 244 del 5 de abril del afio 2006; se encuentra constituida
por dos facultades, la primera Facultad de Comercio Internacional, Integracion,
Administracion y Economia Empresarial (FCIIAE), y la segunda Facultad de Industrias
Agropecuarias y Ciencias Ambientales (FIACA).

En sus diez afios de creacion, la universidad ha certificado procesos de evaluacion vy
acreditacion aplicados por los organismos de rectoria, regulaciéon y categorizacion del
sistema de educacién superior CES (Consejo de Educacién Superior) y CEAACES
(Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior), procesos que le han permitido en los actuales momentos posicionarse como una
universidad de Categoria B, segun el Informe General sobre la Evaluacién, Acreditacion, y
Categorizacion de la Universidades y Escuelas Politécnicas - CEAACES) publicado.

Pero su reciente institucionalizacion demanda la estructuracion organizacional de muchas
de sus dependencias y departamentos, entre ellas la Unidad de Emprendimiento e
Innovacion que por Resoluciéon N° 169-CSUP-2014 es aprobada su creacion e

implementacion.

6.1 Modelos de gestidn

Cabe destacar que el actual escenario demanda la presencia de un modelo de gestién
como marco de referencia que permita delimitar el sistema de gestion por procesos de la
Unidad de Emprendimiento e Innovacién (UEI) de la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi. Para ello se ha estudiado las bases teoricas y elementos que forman parte de
diferentes modelos de gestion, para asi contrastar criterios y seleccionar el méas favorable
para la Unidad de Emprendimiento e Innovacién; por lo que a continuacion se detallan en

la tabla N°9 cada uno de los modelos estudiados:
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Tabla No. 10 Modelos de Gestidn

MODELOS
Elementos Japonés | Malcolm | Modelo | Frecuen

75 | EFQM | 15O D:ming Baldrige | Propuesto cia
Aseguramiento
estagndarizaciény 1 1 2
Informacion 1 1 2
Procesos 1 1 1 1 1 5
Estructura 1 1 2
Recursos Humanos 1 1 1 1 1 1 6
Recursos Materiales 1 1 2
Liderazgo 1 1 1 1 1 1 6
Capital Humano 1 1 2
Politicas y estrategia 1 1 1 1 1 5
Control y mejora 1 1 1 3
Colaboraciones y recursos 1 1 2
Cliente 1 1 1 1 4
Gestion del conocimiento 1 1 2
Responsabilidad Social 1 1 2
Sistema 1 1 2
Valores 1 1 2

Fuente: Deming, Malcolm Baldrige, EFQM.
Elaborado por: Malquin, Sonia

El modelo de las 7S o conocido como el modelo de McKinsey, Tom Peters, y Robert
Waterman, relaciona los criterios en inglés; style (estilo), staff (personal), systems
(sistemas), strategy (estrategia), structure (estructura), skills (habilidades), shared values
(valores compartidos) y la institucion con el concepto de Cultura Organizacional o valores
corporativos. Relacionando cada criterio con el accionar comun de valores compartidos.
Este modelo permite evaluar la implementacion de las estrategias en la organizacion y si

éstas se encuentran alineadas con dichos criterios.

El modelo de gestion EFQM (European Foundation for Quality Management / Fundacion
Europea de Calidad Empresarial), es una propuesta basada en la autoevaluacion a través
de un andlisis minucioso de como opera el sistema de gestion en la organizacion, para ello
los criterios sobre los cuales se apoya el modelo de la presente propuesta son: liderazgo,
personas, estrategias, alianzas y recursos, procesos, Yy los resultados esperados ya sea en
las personas, que para el escenario son los estudiantes, docentes, personal administrativo
y la sociedad como tal; pero basados en factores claves como: el aprendizaje, la creatividad

e innovacion. Por lo que es un modelo que cumple con las expectativas de una unidad de
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reciente creacién que no cuenta con una organizacién administrativa y sobre la propuesta

puede ir instituyendo los procesos y el sistema de gestidn en si.

Por otra parte, el modelo de las Normas ISO 9000 propone asistir a las organizaciones en
las operaciones bajo el criterio de calidad eficaz, sea cual sea el tipo o tamafio. Estas
normas describen los fundamentos sobre los cuales los sistemas de gestion de la calidad
pueden conducirse y operar en la organizacion de manera sistematica y transparente,
considerando las necesidades de las partes involucradas, por lo que la alta direccion puede
asistirse de los ocho principios con la finalidad de direccionar a la organizacion hacia una
mejora en el desempefio, estos principios son: a) enfoque al cliente, b) liderazgo, c).
Participacién del personal, d) Enfoque basado en procesos, €) Enfoque de sistema para la
gestion, f) Mejora continua, g) Enfoque basado en hechos para la toma de decisién, h)
Relaciones mutuamente beneficiosas. Estos principios de gestion de la calidad constituyen
por lo tanto, la base de las normas de sistemas de gestion de la calidad con respecto a las
Normas ISO 9000.

El modelo de Deming, recoge la aplicacién practica de las teorias japonesas, su accionar
esta dado por el control total de la calidad en la organizacion, tras la consecucion de
optimos resultados, para ello los criterios de evaluacion propuestos son: a) politicas y
objetivos, b) organizacion, c) formacion en control de calidad, d) flujo de informacién y su
utilizacién, e) calidad de productos y procesos, f) estandarizacion, g) gestion y control, h)

sistemas implementados, i) resultados, y j) planes a largo plazo.

Finalmente, el modelo de excelencia en la gestion Malcolm Baldrige, trabaja sobre la
base de una autoevaluaciones organizacional, de tal manera que dichos procesos
puedan retroalimentarse. Para ello su accionar se basa en tres importantes ejes que
le permiten fortalecer la competitividad de las organizaciones, estos son: 1) ayudar a
mejorar sus practicas de gestion, capacidades y resultados, 2) facilitar la comunicacién
y el intercambio de informacion sobre mejores précticas entre organizaciones, y, 3)
servir de herramienta de trabajo para comprender y gestionar el desempefio, la

planificacion y las oportunidades de aprendizaje.

6.2 Modelo de gestién por procesos propuesto

Una vez revisados los modelos, se llega a determinar que el Modelo de Gestion propuesto

en la Grafica N°34 constituye una vision general que se compone de los criterios de los
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modelos anteriormente expuestos y que es el marco de referencia que permite definir el
Sistema de Gestibn por Procesos propuesto para la Unidad de Emprendimiento e
Innovacion (UEI) de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, constituyendo una forma
especifica que permita llevar a cabo el accionar y los procesos.

Dicha abstraccion del Sistema de Gestidn por Procesos se sustenta, en primera instancia
de las bases tedricas, en segunda del diagnéstico institucional y los resultados del
levantamiento de la informacion, considerando las expectativas de las partes involucradas

y la participacion de la comunidad universitaria.
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Grafico 34 Modelo de gestion por procesos para la Unidad de Emprendimiento e Innovacion
Fuente: Modelo Europeo de Gestidn de Calidad, EFQM.
Elaborado por: Sonia Malquin
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6.3 Descripcién de los elementos que componen el modelo de gestion propuesto

para la UEI

Desde la perspectiva externa, se analiza la importancia de las relaciones exteriores
a través de alianzas estratégicas entre la UEI, con universidades acreditadas y
centros de investigacién, como por ejemplo; Yachay, Escuela Politécnica del Litoral
(ESPOL), Centro de Investigacion y Desarrollo Ecuador (CIDE), FLACSO CITE, por
citar algunos ejemplos en el &mbito académico y de ciencia; asi mismo con empresas
especializadas en el &mbito privado; de tal manera que los productos y servicios
ofertados por la UEI aporten soluciones a las probleméticas del entorno, ya sea en
el sector industrial/empresarial, en la sociedad y con el Gobierno.

6.3.1 Politicas y estrategias.

Al referir el elemento de politicas y estrategias en el modelo de gestion por
procesos, estos comprenden los marcos de actuacion sobre los cuales debe
trabajarse, ya que son las condiciones a tener en cuenta, ya que el conjunto de
politicas institucionales y la relacién entre estas hacen posible la consecucién de la

vision institucional, que para la Universidad Politécnica Estatal del Carchi es:

“Ser una universidad sin fronteras geograficas, acreditada, lider en la
formacion integral y reconocida por su excelencia, calidad, transparencia y
compromiso con el desarrollo de la region y del pais”, PEDI (2015 — 2020,
p. 41).

Las politicas institucionales de la UPEC pertinentes al accionar de la UEI serian

entonces:

“4.8.1. Politicas de investigacion y vinculacion con la sociedad:..
= La UPEC prioriza la investigacion y la vinculacion con la sociedad
con impacto social, en relacién con la politica publica de desarrollo
nacional, regional y de frontera.
4.8.2. Politicas de docencia:..
= La oferta académica de la UPEC responde a las exigencias del Plan
Nacional de Desarrollo y las necesidades de desarrollo regionales.

4.8.3. Politicas de Gestion Institucional:..
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= La UPEC mantiene relaciones de trabajo permanentes con el estado y la
sociedad, dinamizando el accionar institucional en favor del desarrollo
regional, nacional e internacional.

= La UPEC, por su geolocalizacion estratégica, procura la internacionalizacion
de su gestidn, a través de redes académicas, de modo que se favorezcan
los vinculos con las republicas hermanas de Latinoamérica y se contribuya
con el desarrollo fronterizo.” (PEDI 2015 — 2010. p. 47)

Ahora bien, bajo la perspectiva interna, el propuesto Modelo de Gestién por
Procesos de la UEI plantea el Liderazgo como uno de sus elementos, cuya
finalidad es la de direccionar las acciones realizadas en la unidad, bajo un ambiente
de libre y plena participacion, esto permite que los colaboradores puedan reconocer
al directivo como lider, si éste trabaja con compromiso institucional en la basqueda
continua de mejora en la calidad de los procesos y los resultados, aceptando esta
filosofia como un principio fundamental. El Director de la UEI, siendo el responsable
directo de los procesos que deben generar oportunidades de emprendimiento e
innovacion, por lo que debe encontrarse atento a ellas, su actitud receptiva a las
sugerencias de las partes interesadas le deben motivar a emprender en nuevas
acciones, siempre alerta a los problemas y buscar las acciones correctivas
inmediatas cuando esto surja. Para ello debe manejar una comunicacion eficaz y

directa con su equipo.

Los aspectos que se deben tener presentes en el elemento del Liderazgo son:

1. Coordinar el accionar de la UEI con la planificacién estratégica institucional,
gue en el caso de la Universidad seria con el Plan de Desarrollo Institucional
2015 — 2020.

2. Garantizar la atencion a la satisfaccion de las partes interesadas y de la
comunidad universitaria.

3. Establecer los procesos respectivos que garanticen la consecucion de los
objetivos estratégicos de la Unidad y por ende de la Universidad,
apoyandose de una gestion eficaz, eficiente e integrada.

4. Coordinar y gestionar la disponibilidad de los recursos necesarios
(humanos, tecnoldgicos, materiales y econémicos)

5. Identificar previa medicion de logros, los respectivos planes de mejoras.
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6.3.2 Capital humano.

El elemento del capital humano con el que debe equiparse la UEI, se encuentra

propuesto en base al siguiente organico funcional.
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Gréfico 35 Organico funcional propuesto para la UEI
Elaborado por: Malquin, Sonia

Siendo este uno de los elementos de vital importancia, es por tanto imprescindible
su organizacion bajo la estructura administrativa idonea que le permite su accionar
eficaz. Por lo tanto la gestién del capital humano debe promover la participacién
plena de todos sus integrantes en una sinergia laboral que permita a la UEI generar
un ambiente laboral adecuado y proactivo, sobre la base de una soélida formacion
profesional cursada. Es por tanto necesario reconocer que el Capital humano
constituye el pilar fundamental para el mejoramiento continuo; por lo que su
seleccion, preparacion, evaluacion y motivacion tanto de los docentes,
administrativos y por ende de los estudiantes de la institucion son factores claves

gue se deben atender.
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6.3.3 Informacion y comunicacion.

El elemento de la Informacion y Comunicacion parte de la identificacion del
despliegue y accionar de los ejes estratégicos, objetivos y politicas que son
pertinentes para la UEI, y que se expresan en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2015 - 2020, permitiendo alcanzar los objetivos estratégicos
institucionales pertinentes a la unidad y que son clave, por el valor que agregan.
Por ello la importancia de citar el despliegue estratégico que se muestra en la
Gréfica 36.

16
VALORES DE ESTRATEGIAS
COMPETENCIA
16 METAS
VISION
MISION TENDENCIAL 5 EJES 5 OBJETIVOS
EACTIRIF ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS
16
INDICADORES
VALORES
ETICOS Y
MNORAIES
PRESUPUESTO
REQUERIDO

Gréfico No. 36 Despliegue Estratégico PEDI 2015 - 2020 UPEC
Fuente: PEDI 2015 — 2020 UPEC
Elaborado por: Comision Central — Direccion de Planificacion y Desarrollo Institucional

De la gréfica anterior es importante destacar, que una vez revisado el PEDI 2015 —
2020 de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, se extrae el despliegue que
se encuentra a todo lo largo de la Institucién y que resulta datos clave por el valor

gue pueden agregar para la UEI para un funcionamiento eficaz.

Por tanto, el elemento de la Informacién y Comunicacion interactia con los ejes
estratégicos primordiales en el accionar académico, como son la investigacion, la
vinculacion con la sociedad y la gestion administrativa y docente, teniendo presente
los niveles y la interconexién de los procesos y su nivel de organizacion en la

institucion. Por lo que este elemento se enfoca basicamente a:
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a) Asistir el proceso de toma de decisiones
b) Permite una vision holistica, desde el &mbito local como nacional
c) Disposicion de la informacion oportuna y clave generada por la UEI

Estos criterios le permitiran a la UEI generar mecanismos de retroalimentacion y rendicion
de cuentas de una forma transparente, una vez que se hayan identificado los canales y
medios de comunicacion que permitan trasladar la informacion y resultados de manera

clara, agil y oportuna.
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5 Redes multidisciplinarias y alianzas
estratégicas para investigaciéon

——»| | INDICADORES | |—

NUmero de redes y alianzas
estratégicas de las que forma parte la
Universidad

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Incrementar la transferencia
de conocimientos que permita
el fortalecimiento de las
capacidades ciudadanas en

\ 4

> GESTION

emprendimiento e
innovaciéon, promoviendo su
desarrollo productivo y
empresarial

—U

PRESUPUESTO ASIGNADO | |

—>| IESTRATEGIASI |—>

Desarrollo e implementaciéon de
transferencia de conocimiento y
tecnologias a la Sociedad.

METAS

— L—

100% Implementacién del sistema de
transferencia de conocimientos y
tecnologias a la sociedad.

——| | INDICADORES | |—>

Nivel de desarrollo e implementaciéon

Ldelsistema de transferencia, _|

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Incrementar la efectividad
en los procesos
institucionales sobre la base

A 4

de un modelo de gestién por
resultados, que responda a
las exigencias de la
Educacion Superior.

—

PRESUPUESTO ASIGNADO l I

——»[ JESTRATEGIAS] —»]

Fortalecimiento de la Interaccion
permanente entre Universidad, Estado y
Sociedad.

METAS

Vinculos vigentes entre Universidad,
Estado y Sociedad.

| | INDICADORES | |

Generacién y gestion de vinculos con
actores sociales, a través de Vinculacion,

Investigacion y la UEI.

—

PRESUPUESTO ASIGNADO | |

Grafico No. 37 Despliegue Estratégico sobre el cual la UEI anclaria su gestién

Fuente: PEDI 2015 — 2020 UPEC
Elaborado por: Sonia Malquin
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6.3.4 Aseguramiento de recursos materiales y financieros

El aseguramiento de recursos materiales y financieros dentro del Modelo de Gestion
propuesto para la Unidad de Emprendimiento e Innovacion, se basa en la gestién que
garantice un aseguramiento material y financiero para las actividades operativas, de
investigacion, de vinculacion y de seguimiento de los resultados; para que estas acciones
cuenten con una adecuada, eficiente y eficaz fuente de fondos de inversién y operacion;
por lo que para ello operaria en un primer momento y para efectos administrativos y de
organizacion, con los fondos destinados por la Universidad en su asignacion

presupuestaria anual, para sustentar sus operaciones internas.

Un segundo momento para la UEI, es el trabajar con un capital semilla que le permita
financiar las acciones que se muestran en la grafica N°38 ; partiendo con la coordinacién
en acciones de innovacion, en la que se articularian los resultados de investigaciones y de
proyectos de vinculacién con la sociedad, para poder generar un semillero de ideas, para
que en su posterior trabajo y gestion aquellos productos resultantes sean protegidos como
propiedad intelectual de sus gestores y de la institucion, segun sea el caso.

En un tercer momento la UEI trabajaria en la coordinacién de emprendimientos y las fases
de pre incubacion, incubacion, pos incubacién, para lo cual el capital semilla financiaria sus
inicios, seguimiento y acompafiamiento, hasta alcanzar la madurez de los proyectos; en
esta etapa aquellos proyectos ya estables comenzarian la puesta en marcha (start up) de
las lineas de productos de ser el caso, o la division del mismo (spin off) cuando el proyecto

empieza a crecer y toma fuerza en el mercado.

En relacién al cuarto momento, el Extensionismo Universitario, éstos vendrian a ser
procesos de asesoria y capacitacion que la Unidad de Emprendimiento e Innovacién
asistiria en teméticas como: Planes de Negocio, Landing Empresarial (labor de asesoria y
acompafiamiento en procesos de atraccion de inversion nacional y extranjera) y Mentoring
(herramienta de desarrollo profesional, apoyo y acompafiamiento a profesionales

potenciales).

85



La consecucion de fondos y capital semilla requerido para la operatividad de los: segundo,
tercer y cuarto momentos es importante tramitarla a través de fuentes internas que podrian
gestionarse por medio de convenios interinstitucionales de cooperacion entre los gobiernos
seccionales como son el GAD de Tulcan y el GAD Provincial de la Prefectura del Carchi,
que son instituciones que trabajan bajo las principales lineas de accién de la Agenda Zonal
1, como son la transformacion de matriz productiva, por una parte. Y por otra parte la
busqueda de capitales a través de la colaboracion de ONG’s (Organismos no
gubernamentales) entre los cuales se pueden mencionar: HIAS, ACNUR, que son
entidades que se encuentran en la localidad; todo ello dentro de un marco de riguroso

control financiero y cumplimiento transparente.
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1, Universidades

1, Centros de Investigacion

3, Redes de Emprendimiento e
Innovacion,

Unicef(e b

ALIANZAS

1, Empresas especlallzadas

2.0NG's
3,GAD's

V) CARCHI
"1 PREFECTURA

G Autsnamo Descentraliado Muncpal construimos bienestar

ESTRATEGICAS

Pablicos | Privados

Momento ; GESTION

- ADMINISTRATIVA

@—}( PROCESOS O

2o,
Nomert ' coORDINACION DE
INNOVACION

INTELECTUAL

SEMILLERO DE
IDEAS DE NEGOCIO

PROPIEDAD Q

% COORDINACION DE ) STARTUP
Moments | ENPRENDIMIENTOY PRE NCUBACION = — -
INCUBACION ) SPINORF
EXTENSIONISMIO mg Emlmjm MENTORING
UNIERSITARIO

Grafico No. 38 Propuesta para obtencion de fondos internos y externos que debe gestionar la UEI

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.3.5 Cultura organizacional.

La cultura organizacional se basa en el conocimiento, socializacion y convivencia de la
comunidad universitaria y su practica diaria en el tejido de la normativa institucional, la
misién y vision institucional, valores, politicas, objetivos estratégicos institucionales, y el
sentido de identidad y pertenencia con la Universidad y sus simbolos institucionales.

Logrando asi un cambio que provoque y facilite el perfeccionamiento de la institucion y el
desarrollo y superacion individual, mediante la transformacion hacia una cultura
universitaria, comprometida y motivada, producto de las experiencias de todos sus
miembros y de los actores implicados y en correspondencia con las expectativas de las

partes interesadas, quienes son los actores sociales y la sociedad en si.

6.3.6 Estructuras y sistemas organizativos.

Si bien, el perfeccionamiento de las estructuras y sistemas organizacionales son la base
para una gestién eficiente en toda institucion, este elemento pretende abarcar un Sistema
de Gestion por procesos, que parte de la identificacion y consecucion de los procesos
operativos, de apoyo, de gestion y de direccidén que se crean necesarios e imprescindibles
para el funcionamiento administrativo de la Unidad de Emprendimiento e Innovacion, de
manera que fluyan horizontalmente en funciéon del logro de los objetivos estratégicos
establecidos; para lo cual se identifica la cadena de valor de Michael Porter y

posteriormente la construccion del mapa de procesos.

6.4 SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS

6.4.1 Cadena de valor.

Esta herramienta de analisis estratégico nos permite identificar claramente en la Gréfica
N°39, las actividades que se desarrollarian en la Unidad de Emprendimiento e Innovacion,

distinguiendo aquellas que tienen vinculacion directa con la generacion de valor para los

productos esperados, siendo estas:
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL DEL CADENA DE VALOR
CARCHI
Gobernantes
Agregadores de I
Valor
Habilitantes o PRESUPUESTO ASESORAMIENTO
de Apoyo

Gréfico No. 39 Cadena de Valor propuesta
Elaborada por: Sonia Malquin

Vale destacar que para la UEI, el proceso estratégico gobernante esta dado por los
lineamientos, y objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Institucional 2015 — 2020, tal
como se detallan en la Grafica N°37 del Despliegue Estratégico, en el que se marca la linea
de trabajo sobre la cual debe actuar la UEI; en lo referente a los procesos operativos, como
se muestra en la grafica N°40, estos estan dados por: 1) semillero de ideas de negocio, 2)
emprendimiento, 3) pre incubacién, 4) incubacion y 5) pos incubacion; y finalmente estan
los procesos de apoyo que estan dados para proporcionar los recursos necesarios para

asistir a los procesos operativos y la especializacion de ser necesario.
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6.4.2 Mapa de procesos.

PROCESO ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

PEDI-UPEC 2015 - 2020

4

PROCESOS OPERATIVOS

SEMILLERO
DE IDEAS

EMPRENDIMI
ENTO

—

PRE

incusacion [

INCUBACION =

POS
INCUBACION

L)

REQUERIMIENTO PARTES INTERESADAS

ASESORAMIENTO

PRESUPUESTO

PROCESOS DE APOYO

SATISFACCION PARTES INTERESADAS

Gréfico No. 40 Mapa de Procesos propuesto

Elaborado por: Sonia Malquin

6.4.3 Descripcién de los procesos organizacionales

A continuacion se trabajan los procesos operativos

% Proceso de Semillero de Ideas de Negocio, cuyo cddigo asignado es UPEC-PO-

SIN-001; dicho proceso se encarga de recopilar las ideas de negocio resultado de:

sectores externos a través de empresas publicas y privadas que desean iniciar una

idea de negocio, sectores productivos y gremiales y los Gobiernos Autbnomos

Descentralizados de la Zona 1; asi como también del Sector Interno como son: la

Unidad de Titulacidon, casas abiertas de emprendimiento e innovacién vy

Campamentos organizados por la UEI, ademas de los productos provenientes de

proyectos de investigacion, y propuestas sugeridas de proyectos de vinculacién con

la sociedad.
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Proceso de Emprendimiento, con el cédigo UPEC-PO-EMP-002; trabaja sobre las
ideas de negocio, emprendimiento e innovacién calificadas que pasan del Banco
de Ideas de la plataforma virtual, una vez seleccionadas, el equipo profesional
trabaja en capacitacion y asesoria con el grupo de emprendedores y sus ideas de
negocio, emprendimiento e innovacion, en teméticas como: innovacién y
emprendimiento, propuestas de valor de un negocio, el cliente como motor en la

innovacion, estructura de un modelo de negocio, etc.

Proceso de Pre Incubacion, con su codigo asignado UPEC-PO-PIN-003; en esta
fase la idea de negocio seleccionada se inicia con la elaboracién de un plan de
negocios bajo el asesoramiento y asistencia de un profesional experimentado de la
UEI, aqui se estudiard y analizara la factibilidad y viabilidad de la idea. El proceso

lleva como tiempo de organizacién de tres meses.

Proceso de Incubacion, para el cual el codigo asignado es UPEC-PO-INC-004, en
esta fase la UEI trabaja en la guia, implementacion, operacion y desarrollo del
negocio, para ello la unidad le asiste en capacitacion y asesoria personalizada al
emprendedor o grupo de emprendimiento; en esta etapa se inyecta la primera
asignacion del capital semilla para constituir juridica y fisicamente el negocio. Si
bien esta fase va a partir del cuarto mes una vez iniciado el proceso de capacitacion,
pero es a partir del octavo o noveno mes, dependiendo de cada proyecto, se
inyectaria la segunda asignacion del capital semilla destinado para la idea de

negocio y que servira para la puesta en marcha.

Proceso de Pos incubacion, cuyo codigo corresponde a UPEC-PO-PSINC-005,
este proceso es posterior a la puesta en marcha de la idea de negocio, es decir ya
incubado, el propésito es mejorarlo bajo un acompafiamiento permanente, por lo
que es importante seguir dando soporte y seguimiento al proyecto con el fin de
asegurar su crecimiento y fortalecimiento en el nicho de mercado en el que se
encuentre. Esta etapa inicia a partir del noveno mes y culmina en un afio a partir de

su implementacion.
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6.4.4. Catalogo de Procesos y Subprocesos.

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL |CATALOGO DE PROCESOS
DEL CARCHI
WPEEG
Pag.1de 3
INVENTARIO DE PROCESOS
PROCESO | SUBPROCESO | COD ACTIVIDAD
0 Generar en la pagina web institucional de la UPEC la
- 1 S
5 8 ubicacion del banner para el Banco de Ideas
[l = [
ke < > Crear el Banco de Ideas Virtual en el portal web:
0Q0 n www.upec.edu.ec
1| 03< o — —
X ma a Promover a los participantes y visitantes en las casas
W=z ®) 3 |abiertas y boot camps, de ingresar sus ideas al Banco
A= L Virtual de la UEI
= o
% D 4 Revisar y evaluar mensualmente la base de datos del
Banco de Ideas de la UEI
1 Recepta las ideas de emprendimiento e innovacion
seleccionadas del Banco de Ideas
2 Selecciona las ideas de emprendimiento y asigna el
" grupo tutor
o
E 3 Selecciona las ideas de innovacién y asigna el personal
é profesional especializado
i N
®) 'e) o Se aprueban los temas de titulacion presentados por la
i = < | 4 |Unidad de Titulacion, para asignar al personal
T S académico Tutor
= L
2 % 8 5 [ Se aperturan los expedientes para cada caso
w
x O
% i | 6 [Se ofician al Personal Tutor y Especialistas
-
7 Socializacion del Plan micro-curricular analizado
durante 4 meses
Capacitacién en teméticas de: 1) emprendimiento e
8 |innovacidn, 2) El cliente como motor de innovacion, 3)
Propuesta de valor para el proyecto de negocio.
9 | Estructura del Modelo de Negocio
10 | Perfil del trabajo de titulacion

Elaborado por: Sonia Malquin
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL

e ey
Rl v Sy

CATALOGO DE PROCESOS _ N}

DEL CARCHI
Pag.2de 3
INVENTARIO DE PROCESOS
PROCESO | SUBPROCESO | COD ACTIVIDAD
1 | Se receptan las estructuras de negocio realizados
Se receptan los Trabajos de Titulacién aprobados por la
2 Unidad de Titulacion, en su primera fase.
Se establece el cronograma respectivo para realizar las
€ entrevistas por parte del equipo emprendedor.
4 El equipo especializado en emprendimiento emite el
informe favorable o no favorable
= 8 El equipo especializado procede a coordinar la
0 g S elaboracién del estudio técnico de los proyectos
% o 5 Se realiza el seguimiento y asesoria permanente para
3 8 CI) salvar cualquier dificultad
Z a Se procede a elaborar y asesorar el estudio econémico
o 8 ! de los proyectos
o % 8 Se procede a elaborar y asesorar el estudio financiero de
los proyectos
Se presentan los proyectos al Comité Evaluador de la
9 Unidad de Emprendimiento e Innovacion
8 10 Se seleccionan los proyectos que se encuentran listos
E para pasar a la fase de incubacion
é Se transfieren los Planes de Negocio aprobados, tanto
L 11 los de la Unidad de Titulacion, como los externos.
9; 1 El Staff de incubacion recepta los proyectos aprobados
de la fase de Pre Incubacién
El equipo especializado realiza el acompafiamiento,
2 | seguimiento y capacitacién permanente, iniciando con la
elaboracion de los planes de accion para cada proyecto
g 3 Se desarrollan y definen el Portafolio de productos /
S servicios
Cf) LZ) 4 Se desarrolla el modelo de negocio rentable para los
2 - proyectos
4 % 8 5 | Se asigna el capital semilla para su iniciacién
LZ’ ®) 5 Se acompafia en el proceso de constitucion de los planes
- E‘_J de negocio de las empresas incubadas.
o . Se presentan alternativas de inversion provenientes de
las alianzas estratégicas con los organismos externos.
Se evalla la puesta en marcha (ya transcurrido 6 meses
10 desde la iniciacién de la presente fase
Lo proyectos de la Unidad de Titulacion, finalizan y los
11 estudiantes involucrados reciben el Titulo Profesional.

Elaborado por: Sonia Malquin
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DEL CARCHI

UNIVERSIDAD POLITECNICA ESTATAL

CATALOGO DE PROCESOS

Pag.3de 3
INVENTARIO DE PROCESOS
PROCESO | SUBPROCESO | COD ACTIVIDAD
Se realiza el proceso de inspeccion al cumplimiento de
1 |las normativas exigidas, segun la naturaleza de la
empresa.
Se realiza la inspeccion in situ para seguir de cerca las
2 |actividades empresariales que se encuentran
desarrollando
3 | Se presenta el informe sobre los resultados técnicos
4 Se presenta el informe sobre los resultados
= 8 econdmicos Y financieros
% O S
O S z
E é D.' 5 Se presenta el informe de los resultados de produccion
5 5 8 8 y comercializacién de los bienes y servicios
z
o = 0
o) 0 8
- 8 o | 6 [Elcomité especializado evalia las empresas incubadas
D
7 La UEI asigna el equipo de profesionales requerido
para cada caso
Se consolidan las empresas a través de planes de
8 |[Asesoramiento y acompafiamiento en tematicas de
fortalecimiento como:
8.1 | Landing empresarial
8.2 | Mentoring

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.1 Proceso: Semillero de Ideas.
6.4.3.1.1 Ficha de Proceso.

PROCESO: OPERATIVO

cobico: UPEC-PO-SIN-001

SUBPROCESO:

SEMILLERO
NEGOCIO

DE IDEAS

DE

FECHA DE ELABORACION: 23/06/16

FECHA ULTIMA  REVISION:

23/06/16

DE

Paginaldel

MISION:
Generar un banco de ideas de emprendimiento, provenientes tanto del sector externo como son
sectores productivos, gremiales y de la sociedad, asi como de la comunidad universitaria.

ALCANCE RESPONSABLE
. B I 5 la Plataf .
Inicia .anco de Ideas a través de la Plataforma Director de |a UE
virtual
La participacién de sectores externos e
Incluye | . . .
internos de la Universidad. ACTIVIDADES
Con la seleccién y calificacion de las ideas Diagrama de Flujo del Proceso
Termina | que se postulan para la fase de Codigo UPEC-FO-SIN-001
emprendimiento

ENTRADAS

SALIDAS

Ideas de innovacion o de negocios

Proyectos de Emprendimiento

PROVEEDOR

PARTES INTERESADAS

>

>

>

SECTOR EXTERNO:
» Empresas publicas y privadas

> Sectores productivos
> Sectores gremiales
> GAD’s

SECTOR INTERNO:

Unidad de Titulacién — modalidad de
emprendimiento

CIT T- Centro de Investigacion y
Transferencia Tecnoldgica

Direccion de Vinculacion con la Sociedad

Proceso de Emprendimiento

Variables de Control:
Numero de Ideas de negocio o de innovacién ingresadas a la Plataforma Virtual del Banco de
Ideas de la UEI

Indicadores:
EFICACIA =
Ideas de negocio, emprendimiento o Innovacidén obtenidos

Registros: Mensual

Ideas requeridas - Banco de Ideas Virtual de la UEI

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.1.2 Diagrama de Flujo.

PROCESO: OPERATIVO

copico: UPEC-FO-SIN-001

VERSION: 1.0

DIAGRAMA DE PROCESO

SUBPROCESO:
SEMILLERO DE IDEAS DE
NEGOCIO Y
EMPRENDIMIENTO

FECHA DE ELABORACION: 23/06/16

FECHA DE ULTIMA REVISION: 23/06/16

Pagina 1

del

UNIDAD DE TITULACION

Modalidad de Emprendimiento
J

~N

( a
CENTRO DE INVESTIGACION Y

“——  DIRECCION DE VINCULACION

TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
N J

( )\

TRABAJO DE
TITULACIONI

—\

CASAS ABIERTAS Y
CAMPAMENTOS DE

EMPRENDIMIENTO E lNNOVACI()NJ

PLATAFORMA
VIRTUAL

Gréfico No. 40 Proceso de Banco de Ideas para el Semillero

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.2 Proceso de Emprendimiento.
6.4.3.2.1 Ficha de Proceso.

PROCESO: OPERATIVO cobico: UPEC-PO-EMP-002

FECHA DE ELABORACION: 23/06/16

SUBPROCESO: FECHA DE ULTIMA REVISION:
23/06/16

EMPRENDIMIENTO
Paginaldel

MISION:
Fortalecer el espiritu emprendedor en la comunidad universitaria y sectores productivos, gremiales
y de la sociedad, para lograr transformar el entorno mediante soluciones innovadoras.

ALCANCE RESPONSABLE
Inicia Ideas (.:Ie negocio o de mnovac.lon Director de la UEI
seleccionadas de la fase anterior
Incluye Aprendizaje basado en proyectos ACTIVIDADES
Termina Proyectos aprobados para la Pre Diagrama de Flujo del Proceso
Incubacién Cédigo UPEC-FO-EMP-002
ENTRADAS SALIDAS
Ideas de Negocio o de Innovacion Proyectos que pasan a la fase de Pre
Seleccionadas. Incubacién
PROVEEDOR PARTES INTERESADAS
Banco de Ideas — Plataforma virtual de la UEI Proceso de Pre Incubacion

Variables de Control:
Numero de proyectos aprobados para la fase de pre incubacion.

Indicadores:
EFICACIA = Proyectos en Emprendimiento
Proyectos programados en el Plan trabajo de la UEI

Registros: Mensual

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: Fecha:

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.2.2 Diagrama de Flujo.

: PROCESO: OPERATIVO \C/EOF?'S?(%%EEC'FO'EMP'OOZ

'(E DIAGRAMA DE PROCESO FECHA DE ELABORACION: 23/06/16
_ s":‘ SUBPROCESO: FECHA DE ULTIMA REVISION: 23/06/16
EMPRENDIMIENTO Paginaldel

PROCESO OPERATIVO: EMPRENDIMIENTO

ANALISIS DE DATOS FORMACION Y ASESORIA

PLATAFORMA
VIRTU@L
| e—— PLAN MICROCURRICULAR DE

FORMACION - 3 MESES

y

BANCO DE IDEAS DE
NEGOCIOS Y
EMPRENDIMIENTO

¥|——/ INNOVACION /

EMPRENDIMIENTO

APROBACION D!

DE NEGOCIOS,

< TEMAS UNIDAD DE \ 4

> TITULACION

[ EL CLIENTE COMO MOTOR DE

< INNOVACION

>

o

o

T

t v

2 A\ 4

E Se abre expedientes por cada PROPUESTA DE VALOR PARA
idea seleccionada EL PROYECTO DE NEGOCIO

Se organizan los grupos de
trabajo, acompafiados por un
profesional especializado en

el area ESTRUCTURA DEL PERFIL DE TRABAJO

MODEL O DE NEGOCIO DE TITULACION

A 4

Se ofician alos Asesores
delegando los emprendedores y
las ideas de negocio sobre las
cuales van atrabajar

\/\

Grafico No. 41 Proceso de Banco de Ideas para el Semillero
Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.3 Proceso de Pre Incubacion.
6.4.3.3.1 Ficha de Proceso.

PROCESO: OPERATIVO cobico: UPEC-PO-PIN-003
FECHA DE ELABORACION:
_ 23/06/16
SUBPROCESO: FECHA DE ULTIMA REVISION:
. 23/06/16
PRE INCUBACION
Paginaldel

MISION:
Generar modelos de negocios, la viabilidad de la empresa y la constitucion de la
empresa.

ALCANCE RESPONSABLE
Inicia .Proyect.o,s aceptados para Pre Director de la UEI
incubacion
Definicion y evaluacion de ideas de
Incluye [ negocio e innovacion, para presentacion ACTIVIDADES
y aprobacion por el comité evaluador. Diagrama de Flujo del Proceso
. Proyectos que pasan al proceso de Cédigo UPEC-FO-PIN-003
Termina L
Incubacion
ENTRADAS SALIDAS
Proyectos aprobados en la Fase de Proyectos aprobados para la fase de
Emprendimiento Incubacion
PROVEEDOR PARTES INTERESADAS
Proceso de Emprendimiento Proceso de Incubacién

Variables de Control:
Numero de proyectos aprobados para la fase de incubacién

Indicadores:

EFICACIA = Proyectos en Pre Incubacion

Registros: Trimestrales
Proyectos transferidos del Proceso de Emprendimiento

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: Fecha:

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.3.2 Diagrama de Flujo

€
m 8
|y

copico: UPEC-FO-PIN-003

\’\‘ecmc4¢q'b PROCESO: OPERATIVO ”
5 VERSION: 1.0
} DIAGRAMA DE PROCESO FECHA DE ELABORACION: 23/06/16
&

SUBPROCESO:
PRE INCUBACION

FECHA DE ULTIMA REVISION: 23/06/16

Paginaldel

PROCESO OPERATIVO: PRE INCUBACION

UNIDAD DE TITULACION

PRE INCUBACION

PROYECTOS EXTERNOS

FASE OPERATIVA: Desarrollo del Plan de Negocio

PERFIL DE TRABAJO
DE TITULACION

FASE |

—
Entrevista inicial con P

ESTRUCTURA DEL
MODELO DE NEGOCIO

equipo emprendedor
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6.4.3.4 Proceso de Incubacion.
6.4.3.4.1 Ficha de Proceso

PROCESO: OPERATIVO

cobico: UPEC-PO-INC-004

DIAGRAMA
SUBPROCESO:
INCUBACION

FECHA DE ELABORACION:
23/06/16

FECHA DE ULTIMA REVISION:
23/06/16

Paginaldel

MISION:

Ser una plataforma integral de apoyo que ofrezca a los estudiantes, egresados, sectores
productivos, gremios y a la comunidad emprendedora, un modelo de desarrollo y de asistencia en
la creacién, implementacion, operacién y desarrollo de la empresa en su fase constitutiva de

iniciacion.
ALCANCE RESPONSABLE
Inicia Proyectos aceptados para Incubacién Director de la UEI
Enlaces de negocios, vinculacién con
Incluve oportunidades de financiamiento e
v inversién, asi como con centros de _ ACTIVID_ADES
investigacion y redes de emprendimiento. D'agrama de Flujo del Proceso
Cddigo UPEC-FO-INC-004
. Proyectos que avanzan al proceso de Pos
Termina iy
Incubacion
ENTRADAS SALIDAS
Proyectos de Pre Incubacion Empresas Incubadas
PROVEEDOR PARTES INTERESADAS

Proceso de Pre Incubacién

Proceso de Pos Incubacién

Variables de Control:
Empresas Incubadas

Indicadores:

EFICACIA = Proyectos en Pre Incubacién

Proyectos transferidos del Proceso de Emprendimiento

Recursos Asignados

EFICIENCIA = Recursos Utilizados
Recursos Presupuestados para la empresa Incubada
EFECTIVIDAD = Recursos Utilizados

Registros: Semestrales

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fecha:

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.4.2 Diagrama de Flujo.

cobico: UPEC-FO-INC-004
PROCESO: OPERATIVO

VERSION: 1.0
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Grafico No. 43 Proceso de Banco de Ideas para el Semillero
Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.5 Proceso de Pos Incubacion.
6.4.3.5.1 Ficha de Proceso.

PROCESO: OPERATIVO

cobico: UPEC-PO-PSINC-005

SUBPROCESO:

POS INCUBACION

FECHA DE ELABORACION: 23/06/16

FECHA DE ULTIMA REVISION: 23/06/16

Paginaldel

MISION:

Asistir en acompafiamiento y asesoramiento de las empresas incubadas, para apoyar la
consolidacion, crecimiento y posicionamiento de la misma.

nacional e internacional

ALCANCE RESPONSABLE
Inicia Empresas Incubadas Director de la UEI
Definicion de la Cartera de Productos,
Incluye | Factibilidad técnica y comercial validada ACTIVIDADES
Landing empresarial y Mentoring Diagrama de Flujo del Proceso
Termina Empresas posicionadas en el mercado local, Cdédigo UPEC-FO-PSINC-005

ENTRADAS

SALIDAS

Empresas Incubadas

Empresas posicionadas en el mercado

PROVEEDOR

PARTES INTERESADAS

Proceso de Incubacién

Sociedad

Sectores productivos
Gobiernos Auténomos Descentralizados Zona 1

Variables de Control:
Empresas fortalecidas y en proceso de madurez y posicionamiento en el mercado.

EFICACIA =

Indicadores:

Proyectos en Pre Incubacion

Proyectos transferidos del Proceso de Emprendimiento

EFICIENCIA = Recursos Utilizados

Recursos Presupuestados para la empresa Incubada

EFECTIVIDAD = Recursos Utilizados

Recursos Asignados

Registros: Cuatrimestralmente

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por: Fecha:

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.4.3.5.2 Diagrama de Flujo
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Grafico No. 44 Proceso de Banco de Ideas para el Semillero

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.5. Seguimiento y medicion de los procesos

Los procesos operativos de la UEI deben tener seguimiento y control, a través de la
aplicacion de indicadores que permitan realizar la medicion de los resultados, es decir,
poder determinar si uno de los procesos de la UEI estan cumpliendo con los objetivos
pertinentes; estos mecanismos de evaluacion, permiten evaluar el desempefo de los
procesos, arrojando informacion que permita analizar su trabajo y detectar y prever a
tiempo los obstaculos que puedan presentarse, es decir estar alertas y sobre la accién
de mejoras de ser el caso.

Por tanto los indicadores son herramientas al momento de la toma de decisiones y
definir las necesidades de cada fase en los procesos para este caso de la propuesta
que son los operativos, por lo que dichos indicadores deben contener caracteristicas

como son: medibles, comprensibles y controlables.

Para la Unidad de Emprendimiento e Innovacién, es pertinente trabajar con indicadores
de eficacia, ya que estos se enfocan en lo que la Unidad debe hacer operacionalmente,
para compararlo con lo que se espera del proceso, midiendo asi el nivel de ejecucion

de cada proceso.
6.5.1 Indicadores de Gestion para los Procesos operativos, agregadores de valor.

Para cada proceso se asignan entonces indicadores de medicién que permitan evaluar
la gestion del proceso, del funcionamiento del mismo, los productos que resultan y la
satisfaccion de las partes interesadas. Como se puede observar, la siguiente tabla
muestra los indicadores aplicables a cada proceso operativo de la Unidad de
Emprendimiento e Innovacién de la UPEC, identificando por proceso el indicador
aplicable a cada realidad y medible en base a los resultados obtenidos, bajo la
consideraciéon de que la medicién junto con toda la planificacion de los procesos, son
etapas claves del ciclo de la gestién, de tal forma que la fase de medicién es la que

libera el cierre de cada proceso.

Por lo tanto, los indicadores planteados en cada etapa de la UEI, permiten alcanzar los
objetivos y la consecucion de ellas, proporcionando la informacién necesaria, a tiempo
y como respaldo a la toma de decisiones; justificando de esta manera las futuras

acciones realizadas, sean estas de caracter:

a) Correctivas

b) Preventivas
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UNIDAD

FRECUENCIA

Recursos Presupuestados para la empresa Incubada

EFECTIVIDAD = Recursos Utilizados

Recursos Asignados

De mejoraPROCESO | CODIGO FORMULA DE CALCULO DE _ META | RESPONSABLE | ht coNTROL
MEDICION
SEMILLERO DE IDEAS DE UPEC-FO- y i imi
Numerq fje Ideas .de negocio, emprendlmlen_to o % 100% Director de la UEl | Mensual
NEGOCIO Y SIN-001 | Innovacién obtenidos / N2. de Ideas requeridas -
EMPRENDIMIENTO Banco de Ideas Virtual de la UEI
OPERATIVO: P:Z)J':EEI\(/:I-F’ AR =P E dimi % 100% Director de la UEI M |
- - Irector de la ensua
EMPRENDIMIENTO royectos en Empren |m|entF> 0 (o
002 Proyectos programados en el Plan trabajo de la UEI
OPERATIVO: UPEC: | EFICACIA = _ _
R PO- PIN- Proyectos en Pre Incubacién % 100% Director de la UEI | Trimestral
PRE INCUBACION - .
003 Proyectos transferidos del Proceso de Emprendimiento
EFICACIA =
Proyectos en Pre Incubacién
Proyectos transferidos del Proceso de Emprendimiento
UPEC-
OPERATIVO: =
. po-Inc- | EFICIENCIA = % 100% | Director de la UEI | Trimestral
INCUBACION 004 Recursos Utilizados
Recursos Presupuestados para la empresa Incubada
EFECTIVIDAD = Recursos Utilizados
Recursos Asignados
EFICACIA =
Proyectos en Pre Incubacién
Proyectos transferidos del Proceso de Emprendimiento
UPEC-
OPERATIVO: - i ,
. PO- PIN- EFICIENCIA % 100% Director de la UEI Cuatrimes
POS INCUBACION 005 Recursos Utilizados tral

Elaborado por: Sonia Malquin
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6.5.2 Mejoramiento continuo.

El proceso de mejoramiento continuo como herramienta de gestion que permite
diagnosticar y realizar las mejoras de forma permanente, bajo criterios de optimizacion
de trabajo, lograr en el corto plazo incrementar y fortalecer la eficacia y efectividad de
cada uno de los procesos operativos de la UEI. La practica de esta herramienta
demanda:

v' Mantener latente el criterio de ¢ Como poder mejorar?

v' Mejorar progresivamente

v Controlar y diagnosticar frecuentemente

v' Determinar acciones correctivas de forma inmediata, lo que demanda tener la
capacidad de solucionar los problemas

v Factores que permitan soluciones tendientes a una innovacion

v Factores que permitan soluciones tendientes a un mejoramiento

v Factores que permitan soluciones tendientes a un mantenimiento

v' Trabajar el plan de mejoramiento continuo en la siguiente ficha, para su respectivo

seguimiento.

Tabla N°10. Matriz para establecer Planes de Mejoras en la UEI

PLAN DE MEJORA DEL PROCESOS OPERATIVOS UEI

Proceso:
Acciones de Tareas Responsable Tiempo S Resp(c)jr;sable
mejora de tarea (inicio-fin) o
seguimiento
1.
2.
2.

Fuente: Castillo Chuquirima, Yoisi Mireya (2015)

Elaborado por: Sonia Malquin
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CONCLUSIONES

La fundamentacion tedrica pertinente al problema planteado, argumenta sélidamente
las conceptualizaciones que sustentan las variables, tanto dependiente como

independiente, y son la guia en la elaboracién de la propuesta del presente trabajo.

Concluyendo el andlisis sobre la base de datos obtenida del levantamiento de
informacion, se puede afirmar la accién necesaria de consultar a toda la comunidad
universitaria (estudiantes, docentes, personal administrativo y de servicios) puesto que
la Unidad de Emprendimiento e Innovacion requerira de la participacion de todos los
miembros de la institucion, claro esta cada uno desde su campo de accion, pero bajo

la cosmologia de la integracion.

El andlisis multivariante permite identificar criterios por carrera y por género, asi como
por facultades, permitiendo de esta manera conocer las particularidades de cada una
de las especialidades y que se encuentran acordes con su perfil de formacion
profesional; ya que en muchos criterios la escuela de administracion de empresas y
marketing por ejemplo tiene una visibn empresarial y por ello la UEI la relaciona
directamente con la comunidad estudiantil, en tanto que la carrera de administracion

publica opta por la naturaleza de su estudio a vincularse primeramente con la sociedad.

Por su parte la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales (FIACA),
busca mas una labor de asesoramiento y acompafiamiento por parte de la Unidad de

Emprendimiento e Innovacién (UEI).

A la luz de los datos analizados, se puede identificar el orden de los procesos de
creacion que deben ser levantados, los campos de accién que la UEI debe priorizar,

para establecer de esta manera los resultados que se deberia entregar.

Para finalizar, es importante destacar que el modelo de gestién por procesos propuesto
se basa en el desarrollo de un conjunto de actividades integradas que buscan
resultados de buenas practicas amparadas en el marco legal que marca el accionar de

las Instituciones de Educacién Superior.

Por lo que el presente modelo es coherente con las tendencias de integracion con la
planeacion estratégica, la calidad y el control interno, en donde el accionar universitario

constituye el elemento integrador.
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Para finalizar, el modelo permite la integracion del accionar de la UEI, en un sistema
en donde los principales elementos de gestién estan dados para el fortalecimiento y
consolidacion de una cultura de emprendimiento e innovacion, que no busca otra cosa
sino la de dar soluciones a las partes interesadas que esperan contribuir a la

reactivacion de la matriz productiva en la Zona 1 (Esmeraldas, Sucumbios y Carchi).
RECOMENDACIONES

Considerando que el andlisis multivariante permite profundizar al momento de leer los
resultados, ya que permite apilar las variables por carreras y anidarlas por género, de
manera que se pueda identificar los criterios tanto de la comunidad femenina como

masculina.

Visto que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi cuenta Gnicamente con solo dos
facultades que son la Facultad de Comercio Internacional Integracién Administracion y
Economia Empresarial (FCIIAEE) y la Facultad de Industrias Agropecuarias y Ciencias
Ambientales (FIACA), por ser una institucion de educacion superior de reciente
creacion, es mucho el trabajo por organizar en cuanto a lo que se refiere a gestién por
procesos, de manera que le permitan optimizar recursos, tiempo y resultados en el corto
y largo plazo, por ello se busca proponer el modelo de gestion por procesos para la
Unidad de Emprendimiento e Innovacién, por ser de reciente aprobacion para su

funcionamiento y encargo.

La critica situacion econémica del Pais, ha generado disminuciones significativas en
los Presupuestos Institucionales, y para la Universidad Politécnica Estatal del Carchi
con una poblacion estudiantil de 1500 estudiantes que va en crecimiento por cada ciclo
académico, el panorama es mas dificil ain. La UEI requiere gestionar su accionar en
la consecucién de convenios interinstitucionales de cooperacion con organismos
externos como los GAD s y las ONG’s, para poder tener un capital semilla que permita

iniciar a los proyectos de incubacion que se presenten a futuro.

La UEI, por ser una unidad de reciente creacién, no cuenta con un modelo de gestién
por procesos, por lo que es muy importante considerar el presente aporte, como un
camino base sobre el cual se orientar4 su accionar. La aplicaciéon de este modelo
permitira la optimizacién de recursos, evitara la duplicidad de actividades, y realizara el
seguimiento y control de los resultados; permitiendo de esta manera que la unidad se

articule con los actores claves a través de su gestion.
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El presente modelo de gestion por procesos, le permitrd a la Unidad de
emprendimiento e innovacion articular su accionar a la consecucion de la mision y
visién institucional, a través de la articulacion de su gestion con los objetivos
estratégicos pertinentes a su accionar; de manera que la UEI identifique los factores

criticos de éxito, minimice la repetitividad de actividades y optimice recursos.

El presente modelo es una plataforma sobre la cual hay mucho por seguir trabajando,
bajo la estrategia administrativa de gestionar las acciones sobre una vision de mejora
continua, de permanente evaluacion y retroalimentacion de cada uno de los procesos
agregadores de valor; para la consecucion de una satisfaccién positiva de las partes

interesadas en este ciclo.
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Anexo 1.- Encuesta aplicada

Encuesta N°

OBJETIVO:

Identificar las perspectivas, necesidades y areas que demandarian priorizarse en la organizacién de
la Unidad de Emprendimiento e Innovacion de la FCIIAEE — UPEC, en funcion de la Gestién por

Procesos.

DATOS INFORMATIVOS: Indique lo solicitado y marque con una X su seleccion.

Fecha: Canton: Ciudad:

Género: Femenino (1) Masculino (2)

Miembro de la Comunidad Universitaria: Docente (1) Estudiante ( 2) Administrativo (3)

Seleccione la Carrera en la que estudia, 0 en la que trabaja (dependiendo del caso):
1 | Administracién de Empresas y Marketing | 5 [ Desarrollo Integral Agropecuario
2 | Administracién Publica 6 | Alimentos
3 | Comercio Exterior y Negociacion 7 | Turismo y Ecoturismo
Comercial Internacional
4 | Logistica 8 | Informatica
1. Conoce usted que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, cuenta con una Unidad de
Emprendimiento e Innovacién?
Si (1) Continuar con la siguiente pregunta
No (2)Iralapregunta 4 y en adelante
2. Indique por favor por qué medio se informé?

(1) Pagina Web Institucional (5) Revista Informativo UPEC
(2) Informativo Noti-UPEC (6) En conversacién informal
(3) Direcciones Departamentales (7) Otros.
(4) Direcciones de Carreras Cuales?

Por favor indique su nivel de acuerdo considerando que: (1) es totalmente en desacuerdo, (2)
en desacuerdo, (3) nide acuerdo ni en desacuerdo, (4) de acuerdo, (5) Totalmente de acuerdo.
Al responder las siguientes preguntas.

3.

La Unidad de Emprendimiento e Innovacién de la FCIIAEE — UPEC, cuenta con area fisica

destinada para su funcionamiento?
Si(1) No (2)

Si su respuesta es No. Considera que la Unidad de Emprendimiento deberia contar con las
siguientes &reas fisicas siguientes:
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Oficinas administrativas B @ G @ 6
Laboratorio (computadoras, internet, Impresoras, cubiculos de @D @ 3 @ B
trabajo)

Sala de sesiones nm @ B @ ©6
Otros. Cudles? nm @ & @ 6

4. Responda Si o No, marcando con una X, sobre los siguientes criterios. La Unidad de

Emprendimiento e Innovacion en base a los procesos de creacién de valor:

CRITERIOS

Sl

NO

Universitaria

Tiene determinados los procesos que crean valores claves en la Comunidad

Comunidad Universitaria y del Entorno

Tiene levantado sus procesos claves, tomando en cuenta la informacion de la

una organizacion o una de sus partes.

Tiene formulado los indicadores de procesos para su control y mejora, entendiéndose
como indicador a la expresion cuantitativa del comportamiento o el desempefio de toda

operaciones diarias.

Selecciona, recolecta e integra datos e informacion para hacer un seguimiento de las

5. Considera usted que la Unidad de emprendimiento e innovacion deberia tener identificado los
segmentos a los cuales va dirigido su servicio y gestién, enfocados a:

Responder a las necesidades de los sectores productivos de la provincia | (1) (2) (3) (4) (5)
Aportando al logro de la misién y vision institucional UPEC @D @ 3 @ ©®B)
Trabajo interdisciplinario con las dos Facultades de la Universidad @D @ 3 @ B
Consultorias y acompafiamiento en Planes de Negocio @D @2 3 @ ()

6. Considera que los segmentos o campos de accién de la Unidad

Innovacion, que deberian considerarse son:

de Emprendimiento e

Comunidad Estudiantil L @ 3 @
Facultades L @ 6 @ 6
Vinculacion con la Colectividad y Centro de Investigacion y Transferencia

- y gactony L@ B @ ©
Tecnoldgica
Actores Sociales (Industria - Empresas - Gobierno - Sociedad) @ @ 3 @ 6B

7. De los resultados que espera usted tenga la Unidad de Emprendimiento e Innovacién de la

FCIIAEE — UPEC. En nivel de prioridad serian:

Formacién, Acompafiamiento e Implementacion en Planes de Negocios a la

Comunidad Universitaria.

@ @

®3)

4




Vinculacion de productos y resultados de los proyectos de investigacion a la
Unidad de Emprendimiento e Innovacion.

o @ 6 @ 6

Prestacion de Asesoria externa a Actores Sociales (Industria - Empresas -
Gobierno - Sociedad).

@ 6 @ 6

Contar con alianzas estratégicas con Fondos de Inversion Privados y
Publicos.

o @ 6 @ 6

Gracias por su colaboracién. El tratamiento de la informacién sera utilizada especificamente para la
investigacion. Es posible preguntar, modificar o borrar datos, en cualquier momento contactando a Ing. Sonia Malquin.

E-mail: sonia.malquin@upec.edu.ec
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Tabla 10 Tabulacién de datos Pregunta 1

Pregunta 1. ¢ Conoce usted que la Universidad Politécnica
Estatal del Carchi, cuenta con una Unidad de
Emprendimiento e Innovacion?

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 0
valido acumulado
Si 166 54,6 54,6 54,6
Validos No 138 45,4 45,4 100,0
Total 304 100,0 100,0

Fuente: Base de datos extraida del Programa SPSS 2.0

Elaborado por: Sonia Malquin

Pregunta 2 en relacion a las respuestas afirmativas.

Tabla 11 Tabulacion de datos Pregunta 2

Miembro de la
Comunidad

1. Conoce usted que la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, cuenta con una
Unidad de Emprendimiento e Innovacion?

Si

2. Indigue por favor por qué medio se inform6?

Universitaria: Pagina Informati | Direcciones | Direccion Rewsta_ En No
Web . Informati | conversac
" .| vo Noti- | Departament | es de S, respon | Total
Instituci UPEC ales Carreras Vo lon de
onal UPEC informal
Docentes
Titulares y 1 3 3 6 0 6 0 19
Ocasionales
Estudiantes 50 11 2 12 23 29 1 128
Personal
>édmwstratlvo 5 1 4 0 1 8 0 19
Trabajadores
Total 56 15 9 18 24 43 1 166

Fuente: Base de datos extraida del Programa SPSS 2.0

Elaborado por: Sonia Malquin

Tabla 12 Tabulacién de datos Pregunta 3

¢Por qué medio se informag? Frecuencia %
Pagina Web Institucional 56 34%
Informativo Noti-UPEC 15 9%
Direcciones Departamentales 9 5%
Direcciones de Carreras 18 11%
Revista Informativo UPEC 24 14%
En conversacién informal 43 26%
No responde 1 1%
Total 166 100%

Fuente: Base de datos extraida del Programa SPSS 2.0

Elaborado por: Sonia Malquin

Pregunta 4:
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Tabla 13 Tabulaciéon de datos Pregunta 4

Totalmente E Ni de acuerdo
N n . De Totalmente No
Criterio en d ni en Total
desacuerdo esacuerdo desacuerdo acuerdo | de acuerdo | responde
Oficinas 5% 3% 12% 30% 49% 1% | 100%
administrativas
Laboratorio
(computadoras, 3% 0% 9% 31% 54% 3% | 100%
internet, Impresoras,
cubiculos de trabajo)
Sala de sesiones 3% 5% 15% 32% 42% 3% 100%
Otros 24% 6% 12% 24% 29% 6% 100%

Fuente: Base de datos extraida del Programa SPSS 2.0
Elaborado por: Sonia Malquin
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PREGUNTA 5:

Tabla 14 Tabulaciéon de datos Pregunta 5

La Unidad de
emprendimiento e

Responder a las necesidades de
los sectores productivos de la

Aportando al logro de la mision y
vision institucional UPEC

Trabajo interdisciplinario con las
dos Facultades de la Universidad

Consultorias y acompafiamiento

en Planes de Negocio
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innovacion deberia tener provincia
identificado los segmentos
a los cuales va dirigido su No No No No
servicio y gestion, 1 2 3 4 5 resp 1 2 3 4 5 resp 1 2 3 4 5 resp 1 2 3 4 5 resp
enfocados a:
Femenino| 2 1 11 | 20 1 1 1 5 16 | 19 1 1 2 7 18 | 14 1 2 3 3 13 | 21 1
Administracion Masculino| 0 2 4 7 | 11 2 1 1 0 6 | 16 2 0 2 3 |11 | 8 2 1 0 3 9 | 10 3
de Empresas g
y Marketing responde 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0
Total 2 3 |12 |18 | 34 3 2 2 5 | 22 | 38 3 1 4 |10 | 29 | 25 3 3 3 6 | 22 | 34 4
Femenino| 2 0 6 4 0 0 3 1 10 0 2 2 3 7 0 0 3 4 5 0
" .. Masculino| 0 0 1 6 0 0 0 0 3 7 0 0 1 2 3 3 1 0 1 3 2 4 0
Administracion
Publica No o|l1|l0|0]|oO 0 olo|1]0]oO 0 olo|of1]o0 0 o|l1]0|0]|oO 0
responde
Total 2 1 7 7 14 0 0 3 2 9 17 0 2 3 5 11 9 1 0 5 7 7 12 0
. Femenino| 3 1 4 10 | 22 0 2 2 4 13 | 19 0 1 2 5 11 | 19 2 3 1 4 7 25 0
Comercio
Exterior y Masculino| 0 0 6 7 | 14 0 0 0 5 8 | 14 0 0 3 6 | 17 0 0 0 6 6 | 15 0
Negociacion  Ng
oAl responde | 0 | 0 | 0| 0| 2 0 00|00 1]|1 0 oo |0 |O0]2 0 o|o0]|0|1]1 0
Internacional 30 1]10]17/3] o |2]2]9]22]3| o [2]2]8|17|38] 2 |3|1]w0|l1a]4] o
Femenino| 0O 0 2 2 4 0 0 0 2 1 5 0 0 0 0 4 4 0 0 0 2 3 3 0
Masculino| 0 0 1 3 1 0 0 0 1 3 1 0 0 1 1 2 1 0 0 0 2 2 1 0
Logistica No
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responde
Total 0 0 3 5 5 0 0 0 3 4 6 0 0 1 1 6 5 0 0 0 4 5 4 0
Femenino| O 3 2 6 4 0 1 0 2 8 0 1 0 2 9 3 0 1 2 4 5 3 0
Masculino| 0 1 2 5 6 0 0 2 4 6 0 0 2 3 5 4 0 0 1 4 4 5 0




13

13

9

1

14

11

13

10

12
13

22

12

10

5

0

11
10

12

17

11

13

5

0

0
0

2

0
0

0

0

0
0
0

0

0
0

0
0

0
0
1

0

1
0
0

0

0

responde

No
Total

Desarrollo
Integral

Agropecuario

Femenino

Masculino

No

Alimentos

responde
| Total

Femenino

Masculino

N
responde

o
Total

Turismo y
Ecoturismo

Femenino

Masculino

No

responde
| Total

Informatica

Femenino

Masculino

No

responde
Total

No responde

Fuente: Base de datos extraida del Programa SPSS 2.0

Elaborado por: Sonia Malquin
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PREGUNTA 6:

Tabla 15 Tabulaciéon de datos Pregunta 6

Vinculacién con la Colectividad y Actores Sociales (Industria -
Los segmentos o campos Comunidad Estudiantil Facultades _l?entrfo de Ir'1v¢_erst|ga(i|’or! y Empresas - Gobierno - Sociedad)
de accion de la UEI, que ransferencia Tecnol6gica
deberian considerarse N N N N
son: 1|2]3]4]|s5 ° l1|2|3|4]s ° l1]2]3]|4]|s ° 1|23 ]4a]s °
resp resp resp resp
Femenino| 3 0 1|12 | 27 0 2 1 4 | 12 | 24 0 2 2 4 | 16 | 19 0 3 0 4 | 12 | 24 0
Administracion Masculino| 1 0 1 9 | 13 2 0 2 7 | 14 2 1 0 0 5 | 18 2 0 1 2 7 | 14 2
de Empresas No
y Marketing responde 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3 0
Total 4 0 2 |22 | 41 3 3 1 6 | 20 | 39 3 3 2 4 | 21| 39 3 3 1 6 | 19 | 41 2
Femenino| 2 1 3 6 7 1 0 2 4 8 1 0 2 1 12 0 0 4 1 7 7 1
. ., Masculino] 0 0 1 3 6 0 0 0 2 4 4 0 0 0 2 2 0 0 3 1 5 0
Administracién
Publica No o|lo|lo|1]o0 0 o|lo|o]|1]o0 0 olo|o|1]o0 0 olo|o|1]o0 0
responde
Total 2 1 4 10 | 13 1 0 2 6 13 9 1 0 2 3 15 | 11 0 0 5 4 9 12 1
. Femenino| 2 1 2 10 | 25 0 1 2 5 7 24 1 3 0 3 17 | 17 0 2 0 4 14 | 20 0
Comercio
Exterior y Masculino| 0 0 4 5 | 18 0 0 1 1 6 | 18 0 0 5 4 | 17 1 0 0 3 6 | 18 0
Negociacion No
Comercial  responde | © | © | 0 | O | 2 0 o|o0|0|1]1 0 o|o0|0|1]1 0 o|o|lo|o0]|2 0
Internacional ™" |2 [ 1 | 6 |15|45| o | 1| 3|6 |14|43| 2 |3 |0 |8 |22|35] 1 |2|0]7 |2 4] o
Femenino| O 0 0 4 4 0 0 0 0 3 5 0 0 0 0 2 6 0 0 0 0 3 5 0
Masculino| 0 0 1 0 4 0 0 0 0 2 3 0 0 0 1 1 3 0 0 0 0 2 3 0
Logistica No
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responde
Total 0 0 4 8 0 0 0 0 5 8 0 0 0 1 3 9 0 0 0 0 8 0
Femenino| 1 1 2 4 7 0 1 2 1 8 3 0 1 1 2 4 7 0 1 0 4 5 5 0
Masculino| 0 1 5 7 1 0 0 1 7 6 0 0 0 2 6 6 0 0 0 3 4 7 0
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Desarrollo No ojlojo|o|oO 1 ojo|o|0]|oO 1 o|jlo|o|O0]|oO 1 ojlo|lo|o0]|1 0
Integral responde
Agropecuario Total 1 2 2 9 | 14 2 1 2 2 15| 9 1 1 1 4 | 10 | 13 1 1 0 7 9 | 13 0
Femenino]l 0 | O 1| 8 8 0 0|0 1 9 0 0 1 314 9 0 0|0 ] O 5 | 12 0
Masculino| 1 0 0 2 3 0 0 0 0 3 3 0 0 0 2 1 3 0 0 0 1 2 3 0
Alimentos No
o|0| 0] O 0 0 o|o0|0|O 0 0 0|0 |0 0 0 0 0|0 ] O 0 0 0
responde
Total 1 0 1 |10 | 11 0 0 0 1 |10 | 12 0 0 1 5 5 | 12 0 0 0 1 7 | 15 0
Femenino| O 0 1 (14| 6 1 0 1 1 10 1 0 0 2 8 | 11 1 0 0 3 9 1
. Masculino] 0 | 0 | 3 | 5 7 0 0O 1 9 0 0 |0 2 6 7 0 0|0 1 5 9 0
Turismo y 5
Ecoturismo 0
responde 0|0 |O0]|O 1 0 oOo|0|O0|O 1 0 0|0 |O 0 1 0 0|0 ]| O 0 1 0
Total 0 0 4 | 19 | 14 1 0 1 2 |14 | 20 1 0 0 4 | 14 | 19 1 0 0 4 | 14 | 19 1
Femeninol 0 | 0 | O 2 3 0 0 1 0 2 2 0 1 0|0 1 3 0 0 1|0 2 2 0
Masculino] 1 | 0 | 2 6 5 1 0O| 0| 0] 8 6 1 0| 0|3 11 0 0 1 1 3 |10 0
Informatica No
o|0| 0] O 0 0 o|o0|O0|O 0 0 0| 0|0 0 0 0 0] 0] O 0 0 0
responde
Total 1 0 2 8 8 1 0 1 0O |10 | 8 1 1 0 3 2 14 0 0 2 1 5 | 12 0
Femenino] 0 | O | O 1 2 0 1 0| O 1 1 0 0| O0{|O 1 2 0 0|0 ]| O 1 2 0
Masculino| 0 0 0 1 4 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 5 0
No responde No
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responde
Total 0 0 0 2 6 0 1 0 0 3 4 0 0 0 0 3 5 0 0 0 0 1 7 0

Fuente: Base de datos extraida del Programa SPSS 2.0

Elaborado por: Sonia Malquin
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PREGUNTA 7:

Tabla 16 Tabulacion de datos Pregunta 7

Unidad de

7. De los resultados que
espera usted tenga la

Formacion, Acompafiamiento e
Implementac+C2:H40i6n en
Planes de Negocios a la

Vinculacién de productos y
resultados de los proyectos de
investigacion a la Unidad de

Prestacion de Asesoria externa a
Actores Sociales (Industria -
Empresas - Gobierno -

Contar con alianzas estratégicas con
Fondos de Inversién Privados y
Publicos.

- Comunidad Universitaria. Emprendimiento e Innovacion. Sociedad).
Emprendimiento e
Innovacion de la FCIIAEE N N N N
— UPEC. En nivel de 123 |a|s| ol1l2|3|4a|5| ofr]|2]3[a|5| o]1]|2|3]|4]|s5] Ond
prioridad serfan: esp esp esp esponde
Femenino| 1 2 2 | 15| 23 0 1 1 3 | 11| 27 0 2 0 6 | 15| 20 0 1 1 2 9 | 30 0
Administracién | Masculino| 0 1 9 13 2 0 3 7 13 2 1 1 2 7 13 0 3 7 13 2
de Empresas No
y Marketing responde 0| O 0 0 2 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 1
Total 1 3 3 24 | 38 3 1 2 18 | 42 3 3 1 8 22 | 36 2 1 2 5 16 | 45 3
Femenino| 1 3 2 5 9 0 0 1 5 8 6 0 0 2 3 8 7 0 0 1 3 9 7 0
. .. | Masculino| 0 0 2 3 5 0 0 0 1 5 4 0 0 0 5 3 2 0 0 0 0 5 5 0
Administracion
Publica No o|lo|1|0]oO 0 o|lo|1|0]o0O o lolo|lo]|1]o0 o lolo|o]o0o]1 0
responde
Total 1 5 8 14 0 0 1 7 13 | 10 0 0 2 8 12 9 0 0 1 3 14 | 13 0
: Femenino| 2 0 3 9 | 25 1 0 3 3 | 16 | 18 0 1 2 |10| 9 | 18 0 3 0 3 |11 | 23 0
Comercio
Exterior y Masculino| 0 1|11 | 14 0 0 1 14 | 9 0 0 0 6 6 | 15 0 0 4 4 | 18 0
Negociacion No
Eoreal responde | © | 0| 2| 0|2 0 olo0o|o0|1]|1 0 o|lo0o|o0]|2]o0 o lojo|o]|2]o0 0
Internacional
Total 2 1 5 20 | 40 1 0 4 6 31 | 28 0 1 2 16 | 17 | 33 0 3 1 7 17 | 41 0
Femenino| 0 0 1 1 6 0 0 0 0 2 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 1 7 0
Masculino] 0 0 1 0 4 0 0 1 0 0 4 0 0 0 1 0 4 0 0 0 0 2 3 0
Logistica No
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responde
Total 0| O 2 1|10 0 0 1 0 2 | 10 0 0 0 1 4 8 0 0 0 0 3 | 10 0
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Femenino| 1 0 5 4 5 0 1 2 2 6 3 1 1 1 3 7 3 0 1 0 4 8 2 0
Desarrollo Masculino] 0O 0 2 7 0 0 4 5 0 0 2 4 7 0 0 0 2 5 7 0
Integral
Agrgpecuario resglc?n de 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Total 1 0 7 9 | 13 0 1 2 6 | 11| 9 1 1 2 5 |11 | 11 0 1 0 6 | 13 | 10 0
Femenino| O 0 1 8 8 0 0 0 1 9 7 0 0 0 2 5 |10 0 0 0 2 5 | 10 0
Masculino| 0 1 1 1 3 0 0 0 1 1 4 0 0 0 1 4 0 0 0 1 2 3 0
Alimentos No
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responde
Total 0 1 2 9 | 11 0 0 0 2 |10 | 11 0 0 0 3 6 | 14 0 0 0 3 7 | 13 0
Femenino| 0 0 4 110 | 7 1 0 0 2 | 11| 8 1 0 1 0 8 | 12 1 0 0 0 |13 | 8 1
M li 4 |1 2 7 1 2 4
T asl\(l:u ino|] O 0 0 0 0 0 6 0 0 0 6 8 0 0 0 9 0
Ecoturismo Y
responde 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Total 0 0 6 | 14 | 17 1 0 0 5 | 18 | 14 1 0 1 2 |14 | 20 1 0 0 17 | 17 1
Femenino| O 0 1 1 3 0 0 1 0 1 3 0 0 0 1 2 2 0 0 0 1 1 3 0
Masculino| O 0 3 6 0 0 0 1 0 1 1 5 1 0 0 3 2 9 1
Informatica No
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responde
Total 0 0 4 7 9 0 0 1 2 9 7 1 0 1 2 7 9 1 0 0 4 3 | 12 1
Femenino| O 0 0 2 1 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 1 2 0
Masculino| 0 0 0 3 2 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 1 3 0 0 0 0 3 2 0
No responde No
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
responde
Total 0 0 0 5 3 0 0 0 0 1 7 0 0 0 1 2 5 0 0 0 0 4 4 0

Fuente: Base de datos extraida del Programa SPSS 2.0

Elaborado por: Sonia Malquin
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