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RESUMEN

El presente trabajo inicia con una breve descripcion de la Norma ISO 14001, sus
antecedentes, historia y la importancia que tiene esta norma para la aplicacion de un Sistema
de Gestion Ambiental en cualquier organizacién del sector publico o privado.

Luego se realiza un resumen sobre la aplicacion de la legislacion ambiental en el Ecuador y
las novedades sobre la Norma 1SO 14001:2015.

A continuacién, se habla sobre el componente biofisico de la Provincia de Orellana y la
metodologia que se utilizara para llevar a cabo el disefio del Sistema de Gestibn Ambiental

en la Coordinacion de Gestion Ambiental del GADPO

Con la implementacion de este disefio de SGA basado en la norma ISO 14001:2015 se busca
el compromiso del GADPO a contribuir con la proteccion del medio ambiente, la promocién
de la educacion ambiental, la prevencion de la contaminacion y el cumplimiento de los
requisitos legales, para dar cumplimiento a esta norma se presenta la necesidad de crear e
implementar los sistemas de gestion ambiental basados en una politica de sostenibilidad y
responsabilidad social.

Palabras claves: Gestion ambiental; ISO 14001; medio ambiente; norma



ABSTRACT

The present work begins with a brief description of ISO 14001, its background, history and the
importance of this standard for the application of an Environmental Management System in

any public or private sector organization.

Then there is a summary on the application of environmental legislation in Ecuador and the
novelties on 1ISO 14001: 2015.

Next, we will talk about the biophysical component of the Province of Orellana and the
methodology that will be used to carry out the design of the Environmental Management

System in the Environmental Management Coordination of the GADPO

With the implementation of this SGA design based on the 1SO 14001: 2015 standard, the
GADPO is committed to contribute to environmental protection, promotion of environmental
education, pollution prevention and compliance with legal requirements, In order to comply
with this standard, the need to create and implement environmental management systems

based on a policy of sustainability and social responsibility is presented.

Keywords: Environmental management; ISO 14001; environment; rule



INTRODUCCION

La norma internacional 1ISO 14001:2015 es la norma que proporciona los requisitos para la
implantacion de un Sistema de Gestion Ambiental en organizaciones de cualquier tamafio,
sean estas publicas o privadas, y ayuda a controlar, reducir o incluso eliminar los impactos
ambientales que producen sus actividades. La citada norma establece que un Sistema de
Gestién Ambiental es la parte del sistema de gestion de una organizacion empleada para
desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales,
incluyendo la estructura de la organizacion, la planificacion de actividades, las

responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos.

La primera norma de gestion ambiental nace en 1992, la British Standard 7750 (BS 7750).
Posteriormente se crearon dos normas de caracter estatal, la irlandesa 1S10 y la espafiola UNE
77 801 94. Todas han sido sustituidas por la norma internacional 1ISO 14001 de 1996 (ISO
14001:1996), que buscaba un equilibrio entre la rentabilidad de una organizacién y la reduccién
de los impactos ambientales de la misma. M&s adelante, en 2004, se publicé la Norma ISO
14001:2004, que modificaba algunas definiciones y afiadia otras nuevas como auditor,
documento, desempefio ambiental, procedimiento y registro. Recientemente, la nueva Norma
ISO 14001:2015 incorpora a la estructura basica de 2004 el Anexo SL.

Los SGA ayudan a alcanzar el desarrollo sostenible que, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura (UNESCO), se define como
“desarrollo que satisface las necesidades de la generacién presente, sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades”. Dentro de las
organizaciones y particularmente las instituciones publicas y las empresas, los SGA ayudan a
gue estas lleven a cabo una correcta gestién ambiental, cuidando la utilizacion de los recursos
naturales para no agotar la capacidad del medio ambiente, cuidando las areas de explotacion
y evitando la disposicién de residuos (emisiones, desperdicios, aguas residuales) por encima

de la capacidad de asimilacion del ambiente.

En la actualidad, la legislacion ambiental es cada vez mas severa en cuanto a control y
penalizacion y eso ha llevado a que instituciones publicas y empresas lleven a cabo auditorias
ambientales que evallen su desempefio ambiental. Sin embargo, estas revisiones no son
suficientes sino se encuadran dentro de un SGA. Ademas, las organizaciones que
implementan un SGA adquieren una mejor imagen de cara al publico ya que demuestran su
compromiso con el medio ambiente y el bienestar de la ciudadania en general.
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Uno de los puntos mas importantes que se deben considerar es la necesidad de que la
direccién de la organizacion se vea profundamente involucrada en la aplicacion del sistema

para que ésta sea exitosa.

Al implementar un SGA basado en la norma ISO 14001:2015, la institucion estara capacitada
en demostrar un desempefio ambiental satisfactorio, controlar el impacto ambiental de sus
actividades, productos y servicios, convertir el SGA en el principal soporte de la entidad para
la prevencion de la contaminacién ambiental y proteccion del medio ambiente, promover la
mejora continua del desempefio ambiental en cada uno de sus procesos y prevenir posibles
impactos adversos al ambiente, cumplir con la legislacion ambiental vigente y mejorar su

imagen institucional.

El GAPO a pesar de tener una Coordinacién de Gestion Ambiental que inclusive cuenta con
un laboratorio de ultima tecnologia acreditado con las normas ISO 17020 e 1SO 17025 no
posee formalmente un SGA. Por este motivo, en el presente trabajo se disefia un Sistema de
Gestion Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015 para la Coordinacion de Gestion
Ambiental del Gobierno Autbnomo Provincial de Orellana, el cual procurara ser un instrumento
que facilite el cumplimiento de la politica ambiental, junto al logro de objetivos y metas, en
términos de gestion, administracion y manejo ambiental. En base a esto, se definen los

siguientes objetivos.

Objetivo general

Disefiar un SGA para la Coordinacién General de Gestion Ambiental del Gobierno Autbnomo

Descentralizado Provincial de Orellana basado en la norma 1SO 14001:2015

Objetivos especificos

e Realizar un RAI (Revisién Ambiental Inicial) para tener un diagnéstico de los principales
procesos actividades o servicios que puedan generar impactos ambientales

e Disefiar un SGA para la Coordinacion General de Gestion Ambiental del GADPO
basado en la Norma ISO 14001:2015

e Socializar el SGA disefiado con el personal involucrado



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO



1.1 Gestion Ambiental.

La gestibn ambiental se define como un proceso que involucra a los actores sociales de un
determinado espacio geografico, para garantizar en base a principios y directrices previamente
acordados y definidos, un adecuado uso y manejo de los recursos (Bucheli, 2000)

1.1.1. Legislacion Ambiental del Ecuador.

El Ecuador ha elaborado una diversa legislaciéon ambiental con la cual se intenta prevenir la
contaminacién del medio ambiente. La inclusiéon de la temética ambiental en la normativa
ecuatoriana comenzé con la promulgacién de la Constitucién Politica de la Republica que en
1998 en el art. 23 articulo 6 reconoce a las personas “el derecho a vivir en un ambiente sano,
ecolégicamente equilibrado y libre de contaminacién” (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008, pag. 4)

Dada la importancia de la normativa legal para una gestion ambiental efectiva, es importante
que todos los actores sociales involucrados en el mantenimiento de un ambiente sano y libre
de contaminacién conozcan la legislacion que norma el desarrollo de la gestion ambiental para

evitar que sus acciones y actitudes deterioren la calidad ambiental del pais.

Derecho Ambiental.

Segun Bustos (2010) el derecho ambiental es el conjunto de las normas sociales de caracter
obligatorio que emite el Estado para regular las relaciones e interrelaciones entre las personas

y los recursos naturales que los rodean y de los cuales depende.

Constitucién del Ecuador.

Nuestro pais tiene como norma maxima la Constituciéon de 2008. Reconocida como Ley
Suprema, es un sistema de normas, reglas y principios juridicos universales que rige la
organizacion y el funcionamiento del estado y de la sociedad ecuatoriana. La citada
constitucion, en su articulo 14 “Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak
kawsay. Se declara de interés publico la prevencion del ambiente, la conservacion de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencion del
dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales degradados” (Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008)



1.1.2. Ley de Gestion Ambiental.

La ley de Gestion Ambiental (2012) en el art. 1 establece los principios y directrices de politica
ambiental; determina las obligaciones, responsabilidades, niveles de participacion de los
sectores publicos y privado en la gestion ambiental y sefiala los limites permisibles, controles

y sanciones en esta materia

Es asi que la promulgacién de la Ley en el afio 1999, confirmé que el Ministerio del Ambiente,
creado en el afio 1996, es la autoridad nacional ambiental y establecié un marco general para
el desarrollo y aprobacion de la normativa ambiental, dentro de los principios de desarrollo
sustentable, establecidos en la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y

ratificados en la Constitucion Politica de la Republica (Leyes ambientales, 2007)

En relacién a los Sistemas Descentralizados de Gestiébn Ambiental se indica en la Ley en el
art. 10. Que:

“Las instituciones del Estado con competencia ambiental forman parte del Sistema Nacional
Descentralizado de Gestion Ambiental y se someteran obligatoriamente a las directrices
establecidas por el Consejo Nacional de Desarrollo Sustentable. Este Sistema constituye el
mecanismo de coordinacion transectorial, integracion y cooperacion entre los distintos ambitos
de gestién ambiental y manejo de recursos naturales; subordinado a las disposiciones técnicas

de la autoridad ambiental” (Ley de Gestion Ambiental, 2012, p. 3).

Estos y otros articulos establecidos en la ley son los considerados para establecer una
normativa dentro de toda institucion publica del pais, por lo cual se la considera dentro del

marco legal

1.1.3. Sistema de Gestion Ambiental.

Un sistema de gestion ambiental (SGA) se define como un sistema estructurado de gestion,
integrado en la actividad de gestion total de la organizacién, que incluye la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los
procedimientos los procesos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar
y mantener al dia los compromisos en materia de proteccion ambiental (politica ambiental),

que suscribe la organizacion.



Un sistema de gestion ambiental, siguiendo el esquema ISO o el Reglamento EMAS, es una
herramienta de trabajo que, bien disefiada e implementada, nos ayuda a integrar la variable
de medio ambiente dentro del dia a dia de la organizacion, por lo que a medida que
implantamos el sistema deberiamos observar como se disminuyen riesgos ambientales, de
accidentes, multas, sanciones, etc.

Disponemos de datos relacionados con nuestra carga ambiental: generacién de residuos,
emisiones, vertidos, consumo, etc. necesarios para la actividad de la actividad de la empresa
Tenemos capacidad para convertir estos datos en informaciéon que nos permita la toma de
decisiones para implantar y dar cumplimiento a la politica ambiental El personal de la
organizacion conoce y comprende los aspectos ambientales de nuestra actividad Conocemos

y cumplimos los requisitos legales de aplicaciéon (Prieto 2011).

Para Ambient (2000), el Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) nace como un instrumento de
caracter voluntario dirigido a las organizaciones, para que estas adquieran un compromiso de

proteccién del medio ambiente en el marco de un desarrollo sostenible.

1.2 NormalSO 14001:2015 Cambios y novedades.

La norma ISO 14001 proporciona los requisitos para la implantacién de un SGA, y ayuda a
organizaciones pequefias, medianas y grandes, a controlar los impactos que producen sus
actividades en el medio ambiente, reducirlos o incluso eliminarlos.

El estandar hace que las organizaciones sean mucho mas sostenibles, desarrollen tecnologias
limpias, se especialicen en el manejo de todos los aspectos ambientales y cumplan con la

legislaciébn ambiental vigente.

Para la revision de ISO 14001 se han tenido en cuenta una serie de principios en torno a los
gue ha girado todo el proceso de revisidn. Estos principios que marcan la actualizacion de la
norma son:
e Garantizar que se van a mantener y mejorar los requisitos fundamentales de la norma
ISO 1400:2004
e Actualizacion la norma a partir de los requisitos y orientaciones de aplicacion aprobadas
por el ISO/TMB2012 en concordancia al uso de la Estructura de Alto Nivel del Anexo
SL. Esta Estructura de Alto Nivel implica que todas las normas que se revisen o creen
a partir de su publicacion deberan tener un texto base, unos términos y unas

definiciones comunes.



El proceso de revision de la Norma ISO 14001:2015 ha girado en torno a 25 recomendaciones,
entre las cuales destacan las siguientes:

e Incluir algunos principios de la norma ISO 26000 “Responsabilidad Social”, para
conseguir un acercamiento entre la gestién ambiental y la responsabilidad social que
debe tener la alta direccion de una organizacion.

e Profundizar en el concepto de demostracién del compromiso del cumplimiento de la
ley. Las empresas que implementen 1ISO 14001 deberan concienciarse alin mas sobre
la importancia de las leyes ambientales y su cumplimiento.

o Fortalecer la relacién existente entre la gestion ambiental y la actividad principal de una
organizacion. Este punto haria que aumentase la interaccion entre los productos y
servicios que ofrece la misma con sus clientes y con sus proveedores.

e Aportar una orientacion mas clara en el Anexo Ay asi evitar malas interpretaciones de
los requisitos.

e Introducir el concepto de ciclo de vida con mayor fuerza y claridad para facilitar la
comprension de la norma a los usuarios y exponer con mayor nivel de detalle la
identificacion y evaluacion de aspectos ambientales ligados a los servicios y productos.
El concepto de cadena de valor actuaria en la misma linea que el anterior.

En la nueva edicién de la norma ademas de identificar los impactos que genera la organizacion
sobre el medio ambiente, también se valora el impacto generado desde el medio ambiente

hacia las organizaciones y como puede influir en el logro de sus objetivos.

1.2.1. Anexo SL.

El Anexo SL es un documento publicado a finales del 2012, que esta teniendo gran impacto
en organizaciones, consultores, organismos de acreditacion, auditores y redactores de normas
de Sistemas de Gestion. Esto se debe a que todas las normas que se publique o revisen a
partir de la publicacién del Anexo SL deben de hacerlo bajo esta guia. EI Anexo SL constituye
el pilar fundamental de la normalizacion de los estandares de sistemas de gestién para lograr
una estructura uniforme, un marco de gestion genérico, que sea mas facil de manejar y otorgue
un beneficio de negocios a aquellas empresas que cuentan con varios sistemas de gestién
integrados.

En el futuro toda norma de sistemas de gestién deberia ser coherente y compatible, mediante
una misma estructura ademas de tener, en la manera que sea posible, un texto idéntico y

criterios comunes respecto a términos y definiciones empleadas

En definitiva, el Anexo SL har& que las normas tengan:
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e Una estructura comun (estructura de alto nivel HSL)
e Parte de su texto idéntico

e Y definiciones comunes

1.2.2. Gestion ambiental estratégica.

En la nueva edicion de ISO 14001 cobra un mayor protagonismo la gestibn ambiental en
procesos de planificacion estratégica. Para ello se ha incorporado un nuevo requisito que sirve
para entender el contexto de la organizacion e identificar y aprovechar oportunidades. Esto se

traducira en un beneficio para la organizacion y para el medio ambiente.

En este sentido la norma se centra especialmente en problemas o cambios en las
circunstancias ligadas a las necesidades y expectativas de las partes interesadas, en las
condiciones ambientales locales, regionales o mundiales, que pudieran afectarle a la
organizacion.

A estos se les debe otorgar la prioridad adecuada e integrar las acciones para mitigar riesgos
y explotar oportunidades en la planificacién operativa del Sistema de Gestion Ambiental.

Lo que se conseguird con estos cambios es que los grupos de interés estén mas implicados

en el proceso.

1.2.3. Liderazgo.

ISO 14001:2015 incluye una nueva clausula dedicada a aquellos que se encuentran en una
posicion de liderazgo en la organizacién. Busca asegurar el éxito del sistema y afiade
responsabilidades para promover la gestion ambiental.

Debido a que la implementacion de un SGA es una decisidn estratégica, la alta direccién debe
estar implicada totalmente al igual que en cualquier otra actividad vinculada a la estrategia lo
que implica que la gerencia tome un alto nivel de compromiso. Lo que se quiere conseguir es
gue no solo se hable de aspectos técnicos, sino que también hable de resultados y de
estrategias de mercado.

Esta informacion esta contenida en el capitulo cinco, “Liderazgo”. Se trata de una clausula que
aborda temas de liderazgo y compromiso, la politica ambiental y los roles, responsabilidades
y autoridades de la organizacion.

En la politica ambiental se incluye el compromiso por parte de la organizacion de prevenir la

contaminacién y apoyar la proteccion del medio ambiente.
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1.2.4. Proteccion del medio ambiente.

Las organizaciones amplian sus expectativas y se comprometen con iniciativas proactivas para
proteger el medio ambiente de dafios y de la degradacién, en consonancia con el contexto de
la organizacion.

El texto revisado no define “proteger el medio ambiente”, pero sefiala que se puede incluir la
prevencioén de la contaminacion, el uso sostenible de los recursos, el cambio climatico, la

mitigacion y adaptacion, la proteccion de la biodiversidad y los ecosistemas

1.2.5. Desempefio ambiental.

La nueva norma trae una mejora del desempefio ambiental del sistema y se le da mayor
presencia al concepto de indicador, gracias al énfasis afiadido a la mejora continua del mismo
Este cambio esta apoyado por los compromisos politicos de la organizacion como por ejemplo
la reducciéon de emisiones, vertidos y residuos en los niveles que la propia organizaciéon
establezca

En todos los paises existe una normativa ambiental cuyo cumplimiento con la nueva edicion
de I1SO 14001, serda mas estricto. La norma establece que la organizacion debera comunicar
cual es el enfoque y el mecanismo que van a utilizar para dar cumplimiento a la legislacion
ambiental aplicable.

La mejora del desempefio ambiental introduce un concepto nuevo, el de cadena de valor

basado en el impacto ambiental que genera la organizacion.

1.2.6. La perspectiva del ciclo de vida.

Las organizaciones estaran en la obligacion de ampliar su control de influencia sobre los
impactos ambientales desde la obtencion o produccién de materias primas hasta el tratamiento
ultimo del producto final de su vida. Esto es lo que se llama andlisis del ciclo de vida.

La identificacion de aspectos ambientales debe aplicarse desde una perspectiva de ciclo de
vida, esto no quiere decir que se requiera de una evaluacion detallada del ciclo de vida si, solo
la consideracién del mismo.

Otra referencia a este concepto la encontramos en el capitulo 8.1 “planificacion y Control
Operacional”’, esta vez se menciona que en relacion a la perspectiva de ciclo de vida la
organizacion deberia:

e Determinar los requisitos ambientales para la adquisicion de productos y/o servicios
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o Establecer controles que aseguren que se consideran los requisitos ambientales en los
procesos de disefio, desarrollo, entrega, uso y tratamiento final de la vida util de sus
productos y o servicios

e Comunicar a los proveedores externos todos los requisitos ambientales de la
organizacion.

e Proporcionar informacion sobre los posibles impactos ambientales que puedan darse

en la entrega uso y tratamiento final de la vida util del producto

1.2.7. Comunicacién externa proactiva.

La comunicacion externa deja de ser una opcion y se convierte en la practica en una obligacién
si es requerida por la administracion o las expectativas de sus partes interesadas. La
informacion debe ser fiable, verificable y coherente.

Esta cuestion la encontramos en el capitulo 7.4.3 de ISO 14001:2015, en el cual se expresa la
obligatoriedad de la organizacién de comunicar externamente informacién relevante para el

Sistema de Gestiébn Ambiental, segun lo establezca su proceso de comunicacion.

1.2.8. Documentacion.

El texto de la préxima edicién de ISO 14001 incorpora el término “informacién documentada”
sustituyendo a “documentos y registros”. Esto hace que el estandar sea mas flexible sobre el
tipo de documentos que trata, ya sean procedimientos, instrucciones operativas, procesos... y

sobre el soporte que sostiene la informacion de Sistema de Gestion Ambiental.

1.2.9. Gestion deriesgos y accidn preventiva.

La gestion de riesgos aporta un disefio preventivo al Sistema de Gestibn Ambiental, lo que
justifica la desaparicion de las acciones preventivas del texto. Se exige a las organizaciones
que identifiquen el contexto en el que estan operando y los riesgos y oportunidades que
deberian tratar, a pesar que no se defina con gran precision la forma de documentar este
requisito, sin olvidar que debe ser fundamentado para el disefio del Sistema de Gestién
Ambiental.

La naturaleza y nivel de detalle de la informacion documentada que la organizacion desarrolle
dependera de ella misma. Se introducen los conceptos de riesgos y oportunidades,
desviaciones potenciales sobre lo esperado, desviaciones negativas sobre lo esperado y

desviaciones positivas respectivamente.
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1.2.10. Lenguaje mas claro.

El lenguaje se actualiza de forma que la norma se adapte mejor a todo tipo de organizaciones,
sean del sector que sean. Para ello el grupo de expertos ha decidido introducir una redaccion
mas clara y més explicativa, dejando de lado el caracter imperativo

1.3 Estructurade un SGA segun la Norma ISO 14001:2015.

La estructura se encuentra referida a la forma administrativa del SGA basado en la norma ISO
14001:2015 y la responsabilidad se encuentra referida a las funciones, las competencias y las
interrelaciones del personal relevante requerido para asegurar la eficacia del SGA y la
estructura que se ha elegido

La estructura del SGA tiene que encargar con las estructuras de gestién que ya existian en la
organizacion. Resulta muy Gtil dibujar una estructura elegida y asignar de forma clara la
responsabilidad de todas las partes que se encuentran dentro del esquema dibujado. Muchas
de las compafiias establecen los diferentes comités directivos ambientales, tratan las tareas y
las responsabilidades ambientales como proyectos individuales en los que se identifican
directivos, presupuestos, recursos, etc.

La direccién de la organizacion tiene que establecer un representante de la direccion que
tengan la suficiente responsabilidad identificada durante la implementacion y el mantenimiento
general del SGA I1SO 14001. Dicho responsable tiene la funcién de informar periddicamente a
la gerencia de la organizacion sobre el estado del Sistema de Gestion, ademas de revisar la

gestion y la mejora de dicho SGA

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestién ambiental se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHVA proporciona un
proceso iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar
a un SGA y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:
¢ Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar
y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion
e Hacer: implementar los procesos segun lo planificado
e Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar
de sus resultados

e Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente
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Figura 1 Ciclo PHVA
Fuente: UNE EN ISO 14001:2015

1.3.1. Objeto y campo de aplicacion.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un SGA gque una organizacion puede
usar para mejorar su desempefio ambiental para uso por una organizacidon que busque
gestionar sus responsabilidades ambientales de una forma sisteméatica que contribuya al pilar

ambiental de la sostenibilidad.

La Norma Ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su SGA, con lo que
aporta valor al medio ambiente, a la propia organizacién y a sus partes interesadas. En
coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un sistema

de gestién ambiental incluyen:

o La mejora del desempefio ambiental
¢ El cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

e Ellogro de los objetivos ambientales
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La Norma es aplicable a cualquier organizacion, independientemente de su tamafio, tipo y
naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios
que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos considerando una

perspectiva de ciclo de vida

1.3.2. Politica ambiental.

Una politica ambiental es un conjunto de principios establecidos como compromisos, en los
cuales la alta direccién establece las intenciones de la organizacién para apoyar y mejorar su
desempefio ambiental. La politica ambiental posibilita que la organizacion establezca sus
objetivos ambientales, lleve a cabo acciones para lograr los resultados previstos del SGA, y
permita la mejora continua.

En esta Norma se especifican tres compromisos basicos para la politica ambiental:

a) Proteger el medio ambiente
b) Cumplir con los requisitos legales y otros requisitos de la organizacion
c) Mejorar continuamente el SGA para mejorar el desempefio ambiental

Estos compromisos se reflejan entonces en los procesos que una organizacion establece para
abordar requisitos especificos de esta Norma Internacional, para asegurar un SGA robusto,
creible y fiable.

El compromiso de proteger el medio ambiente tiene como fin no solamente prevenir impactos
ambientales adversos mediante la prevencion de la contaminacién, sino proteger el entorno
natural contra el dafio y la degradacién cuyo origen son las actividades, productos y servicios
de la organizacion. Los compromisos especificos que aspira a cumplir una organizacién
deberian ser pertinentes a su contexto, e incluir las condiciones ambientales locales o
regionales. Estos compromisos pueden abordar, por ejemplo, la calidad del agua, el reciclaje
o la calidad del aire y también pueden incluir compromisos relacionados con la mitigacion y
adaptacion del cambio climatico, la proteccién de la biodiversidad y de los ecosistemas, vy la

restauracion.

1.3.3. Determinacion del alcance.

El alcance de un SGA esta previsto para aclarar los limites fisicos y organizacionales a los que

se aplica el SGA, especialmente si la organizacion es parte de una organizaciéon mas grande.

Una organizacion tiene la libertad y la flexibilidad para definir sus limites. Puede decidir

implementar esta Norma Internacional en toda la organizacién, o solo en partes especificas de
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ella, en tanto la alta direccion de esa parte de la organizacion posea la autoridad para
establecer un sistema de gestion ambiental

Al establecer el alcance la credibilidad del sistema de gestion ambiental depende de la eleccion
de los limites de la organizacion. La organizacion considera el grado de control o influencia
que puede ejercer sobre sus actividades, productos y servicios desde una perspectiva de ciclo
de vida. La determinacion del alcance no se debera usar para excluir actividades, productos,
servicios o instalaciones que tengan o puedan tener aspectos ambientales significativos, o para
evadir sus requisitos legales y otros requisitos. El alcance es una declaracion basada en
hechos, representativa de las operaciones de la organizacién incluidas dentro de los limites de

un SGA que no deberia incluir a error a las partes interesadas

1.3.4. Planificacion.

La intencion general de los procesos establecidos es asegurar que la organizacion este en
capacidad de lograr los resultados previstos de su SGA, prevenir o reducir los efectos
indeseados y lograr la mejora continua. La organizacion puede asegurar esto determinando
los riesgos y oportunidades que necesita abordar, y planificando las acciones para abordarlos.
Estos riesgos y oportunidades pueden estar relacionados con los aspectos ambientales, los
requisitos legales y otros requisitos, otras cuestiones y otras necesidades y expectativas de
las partes interesadas

Las situaciones de emergencia son eventos no planificados o imprevistos que necesitan la
aplicacion urgente de competencias, recursos o procesos especificos para prevenir o mitigar
sus consecuencias reales o potenciales. Las situaciones de emergencia pueden generar
impactos ambientales adversos u otros efectos en la organizacién. Cuando se determine las

situaciones de emergencia potenciales, la organizacién deberia considerar:

e La naturaleza de los peligros en “in situ” (por ejemplo, liquidos inflamables, tanques de
almacenamiento, gases comprimidos);

e Eltipo y magnitud mas probable de una situacion de emergencia,;

e El potencial de situaciones de emergencia en una instalacién cercana (por ejemplo,

planta, carretera o via férrea).

Aunqgue los riesgos y oportunidades se tienen que determinar y abordar, no hay un requisito
para la gestién formal de riesgos, ni un proceso de gestion documentado para riesgo. Depende

de la organizacién seleccionar el método que utilizara para determinar sus riesgos y
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oportunidades. El método podria consistir en un simple proceso cualitativo o en una evaluaciéon

cuantitativa completa, dependiendo del contexto en el que opere la organizacion.

1.3.5. Aspectos ambientales.

Una organizacién determina sus aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados,
y determina los que son significativos y que por lo tanto necesitan abordarse en su sistema de
gestion ambiental

Los cambios en el medio ambiente, ya sean adverso o beneficiosos, que son el resultado total
o parcial de los aspectos ambientales, se denominan impactos ambientales. Los impactos
ambientales pueden ocurrir a escala local, regional y global, y también puede ser de naturaleza
directa, indirecta o acumulativa. La relacion entre los aspectos ambientales y los impactos
ambientales es una relacion de causa efecto

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion considera una perspectiva
de ciclo de vida. Esto no significa que se requiere un andlisis de ciclo de vida detallado. Es
suficiente reflexionar cuidadosamente acerca de las etapas del ciclo de vida que pueden estar
bajo el control o influencia de la organizacion. Las etapas tipicas del ciclo de vida de un
producto (o servicio) incluyen la adquisicion de las materias primas, el disefio, la produccion,
el trasporte/entrega, el uso el tratamiento al finalizar la vida y la disposicion final. Las etapas

del ciclo de vida que sean aplicables variaran dependiendo de la actividad, producto o servicio.

Una organizacion necesita determinar los aspectos ambientales que estan dentro del alcance
de su SGA. Tiene en cuenta los elementos de entrada y salida (tanto previstos como
imprevistos) que estan asociados con sus actividades, productos y servicios pertinentes,
actuales y pasados; desarrollos nuevos o planificados; y actividades, productos o servicios
nuevos o modificados.

Una organizacién no tiene que considerar individualmente cada producto, componente o
materia prima para determinar o evaluar sus aspectos ambientales; pueden agrupar o clasificar

las actividades, productos o servicio que tengan caracteristicas comunes.

1.3.6. Toma de conciencia.

Por toma de conciencia de la politica ambiental no se deberia entender que los compromisos
se deban memorizar o que las personas que realicen el trabajo bajo el control de la
organizacion tengan una copia de la politica ambiental documentada. Perfectamente, estas

personas deberian conocer su existencia, su proposito y su funcién para el logro de los
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compromisos, que incluya como su trabajo puede afectar a la capacidad de la organizacién
para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos.

1.3.7. Comunicacion.

La comunicacién permite que la organizacion suministre y obtenga informacioén pertinente para
su SGA, incluida informacion relacionada con sus aspectos ambientales significativos, el
desempefo ambiental y los requisitos legales y otros requisitos, y las recomendaciones para
la mejora continua. La comunicacion es un proceso de dos vias hacia afuera y hacia adentro

de la organizacién

Cuando se establecen los procesos de comunicacion se deberia considerar la estructura
organizacional interna para asegurar la comunicacion con los niveles y funciones mas
apropiados. Puede ser adecuado un enfoque Unico para satisfacer las necesidades de muchas
partes interesadas diferentes, o podrian ser apropiadas mdultiples enfoques para abordar las
necesidades especificas de las partes interesadas individuales.

La informacion que recibe la organizacion puede contener solicitudes de las partes interesadas
sobre informacion especifica relacionada con la gestion de sus aspectos ambientales, o puede
contener impresiones u opiniones generales acerca de la forma en que la organizacion lleva a
cabo dicha gestion. Estas impresiones pueden ser positivas 0 negativas. En ultimo caso, es

importante que la organizacién de una respuesta rapida y clara.
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CAPITULO II.

MATERIALES Y METODOS
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2.1. Areade estudio.

2.1.1. Ubicacion.

La provincia de Orellana fue creada oficialmente el lunes 30 de julio de 1988, mediante Registro
Oficial No. 372. Su capital es Puerto Francisco de Orellana (El Coca).

La provincia se encuentra ubicada al nororiente del pais, en la Region Amazoénica Ecuatoriana.
Sus coordenadas geograficas de su capital son: latitud 0° 56’ 00” S. y longitud 75° 40’ 00” O.
Limita al Norte con la provincia de Sucumbios, al Sur con las provincias de Napo y Pastaza, al
Este con la Republica del Pert y al Oeste con la provincia de Napo.

Figura 2 Mapa ubicacidn de la provincia de Orellana
Fuente: CONALI 2014 IGM 2012

Cuenta con una superficie de 21730 km? y se encuentra dividida en 4 cantones y 33 parroquias
(28 parroquias rurales y 5 urbanas). Pertenece a la zona de planificacion 2, junto con las
provincias de Pichincha y Napo

Segun datos del VII Censo de Poblacion y VI de Vivienda del afio 2010, la provincia de Orellana
contaba con 139.936 hab. Las proyecciones de poblaciéon al 2015, plantean que la poblacion
de Orellana asciende a un total de 150.977 personas, la mayoria asentados en el canton
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Francisco de Orellana. Mas del 30% de su poblacion se autoidentifica como indigena (GADPO
2015).

2.1.2. Componente Biofisico.

2.1.2.1. Relieve.

Geomorfolégicamente, la provincia de Orellana se encuentra influenciada por la cordillera
Oriental y la llanura amazonica, razon por la cual las alturas varian desde los 168 m.s.n.m. en
la llanura amazoénica; hasta los 3.800 m.s.n.m. en la zona oeste donde se encuentra el Volcan
Sumaco. Que marca el limite de Orellana con la provincia de Napo.

La mayor parte del territorio provincial presenta caracteristicas de la llanura amazénica con
formas de origen acumulativo que, debido a la cantidad de drenajes y rios dobles presentes,
han dado lugar a valles, terrazas y llanuras aluviales que se muestran a lo largo de toda la
region en sectores planos, distinguidos por su forma alargada, de gradas y extensa,
respectivamente (GADPO 2015).

2.1.2.2. Geologia.

La Provincia de Orellana, debido a su gran extension, se caracteriza por presentar varias
unidades geolégicas claramente diferenciadas por su material parental y relieve. Asi, en la
parte occidental floran materiales volcanicos y vulcano — sedimentarios de edad Cretacica,
relacionados con el levantamiento de la Cordillera de los Andes; en la parte centro — oeste, se
hallan materiales de arcilla, areniscas y conglomerados; mientras que en el sector centro —
oeste, se encuentra los materiales de depdsitos aluviales como arcillas, lutitos y arenas, que

presentan relieves planos de llanura.

2.1.2.3. Suelo.

El andlisis del suelo permite el conocimiento de este recurso natural, en sus caracteristicas y
relieve a efectos de predecir su comportamiento y adaptabilidad para su correcto uso y manejo.
Esta clasificacion se realiza a través de un sistema, que agrupa los suelos con iguales o
similares caracteristicas, a fin de definir las practicas de uso adecuadas a sus condiciones
naturales.

Es importante mencionar que la calidad del suelo es variable y los suelos responden de forma
distinta conforme a las practicas implementadas sobre él. Se incluyen los elementos de la

calidad del suelo, las propiedades fisicas, quimicas y bioldgicas inherentes y las dinamicas.
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De esta forma, de acuerdo a la investigacion realizada y presentada en los PDyOT de los
cuatro cantones de la provincia, se determina que la informacion existente difiere en cada uno
de los mismos, debido a la estructura de estructura y textura, asi como también a la taxonomia

de los suelos correspondientes a cada cantén. (GADPO, 2015).

2.1.2.4. Clima.

Las caracteristicas climatologicas en la Amazonia ecuatoriana varian de acuerdo a factores
altitudinales y topograficos. Ademas, por encontrarse sobre la linea ecuatorial, esta region esté
influenciada por una serie de factores como son el viento, la humedad, la altitud, la precipitacién
y principalmente por la presencia de la Cordillera de los Andes

Esta multiplicidad de matices ha ido determinando los modos de vida de la poblacién, asi como
los tipos y rotaciones de cultivos, las facilidades de acceso a las comunidades, entre otros
aspectos de indole socioeconémico.

Para la provincia de Orellana, de las estaciones meteoroldgicas existentes en la zona de
estudio, se consideraron 5; ya que poseen anuarios completos, referentes al periodo 2002 —
2014. En general, el clima es esencialmente tropical calido himedo; sin embargo, la presencia
de los macizos montafiosos del Sumaco y la Cordillera de Galeras producen una serie de
microclimas a lo largo de todo el gradiente altitudinal.

La temperatura promedio anual en las tierras bajas es de 26°C y disminuye a medida que nos
desplazamos hacia el oeste y ascendemos hacia la sierra. Los niveles de precipitacion en las
zonas bajas son constantes, con un promedio anual de 3000 mm de lluvia al afio (GADPO,
2015).

2.1.2.5. Agua.

El agua es un elemento fundamental para el sostenimiento y la produccién de la vida en el
planeta, ya que constituye un factor indispensable para el desarrollo de los procesos bioldgicos
gue la hacen posible. La cantidad de agua dulce existente en la tierra es limitada, y su calidad
esta sometida a una presion constante. Su conservacion es importante para el suministro de
agua para consumo humano, la produccién de alimentos y el uso recreativo. La calidad del
agua puede verse comprometida por la presencia de agentes infecciosos, productos quimicos
toxicos o radiaciones.

La agricultura y la seguridad alimentaria dependen en gran medida del agua superficial y los
sedimentos, recogidos y transportados por las laderas de las cuencas. Con frecuencia se
asigna u valor recreativo simbdlico al paisaje natural y cultural de las cuencas hidrograficas. Y,

por ultimo, pero no de menor importancia, la vida y los medios de subsistencia de gran parte
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de la poblaciéon rural dependen directamente de los recursos naturales de las cuencas.
(GADPO, 2015).

2.1.2.6. Aire.

El aire no es solo oxigeno, sino una mezcla de diferentes gases y vapores de agua. Se
considera contaminacién del aire cuando hay presencia de sustancias (particulas o gases no
habituales) o energia (por ejemplo, calor) en cantidades y tiempo que pueden causar dafios al
ambiente. Para definir sus caracteristicas se puede determinar los niveles de ruido y la calidad
de aire (GADPO, 2015).

2.1.2.7. Flora.

La provincia de Orellana representa el 8,54% del territorio nacional y el 15,71% del territorio
de la Amazonia Ecuatoriana. Es la zona ambientalmente mas importante y al mismo tiempo
mas amenazada del pais. El bosque himedo tropical, como toda la selva amazdnica, es un
ecosistema sumamente rico; importante a nivel local, regional y mundial, dada la riqueza de
Sus recursos naturales y las oportunidades y ganancias que estos pueden crear a largo plazo,
si son bien manejados. Igualmente desempefia un papel importante dentro del clima global.

La poblacién de colonos ha crecido rapidamente, especialmente en los cantones La Joya de
los Sachas y Francisco de Orellana, donde gran parte de la vegetacion natural ha sido
convertida en areas pobladas, plantaciones de palma africana, pastizales y pequefias fincas
agricolas. La apertura de nuevas vias de acceso ha facilitado la explotacion maderera y

provocado el desplazamiento de las comunidades indigenas. (GADPO, 2015).

2.1.2.8. Fauna.

Segun el PDyOT del cantén Francisco de Orellana 2014-2019, Ecuador no posee informacién
precisa sobre el estado de conservaciéon de las especies silvestres, sin embargo, es posible
afirmar que el trafico ilegal de vida silvestre es una de las amenazas que ejerce una fuerte
presion sobre la biodiversidad ecuatoriana, causando un impacto sobre todos los ecosistemas
gue se ven afectados por esta actividad ilicita.

La desaparicion de cualquier especie, ya sea de mamiferos, aves, anfibios, reptiles, peces e
insectos; supondria un desequilibrio en la cadena trofica, debido al importante rol que estos
ejercen dentro del ecosistema como polinizadores, frugivoros, dispersores de semillas,

carnivoros, entre otros.
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A pesar de que existen muy pocos estudios concretos y claros, se puede afirmar que la caceria,
el trafico y la comercializacion de vida silvestre y la transformacion de su habitat a través de la
deforestacion y la conversion de los bosques naturales a zonas agropecuarias, entre otros
factores, estan reduciendo las poblaciones de las especies de fauna existentes en la provincia
a situaciones criticas, alterando de esta manera las relaciones y el funcionamiento de los

ecosistemas presentes (GADPO, 2015).

2.2. Metodologia.

Primeramente, se realiz6 una Revision Ambiental Inicial (RAI) de la situacion actual de las
diferentes areas y servicios que brinda la Coordinacién General de Gestiébn Ambiental del
GADPO, a fin de encontrar donde se generan impactos ambientales.

Para la recoleccién de toda esta informacién se utilizaron cuadros para la elaboracion de
diagndsticos e identificacion de impactos.

Para la sociabilizacion del tema con el personal involucrado, se realizard talleres de
informacion y capacitacion de acciones orientadas al mejoramiento del desemperio laboral en
las diferentes areas que integran la coordinacion, el cual debera ser considerado en la
planificacion y presupuesto del SGA y analizada en su avance anual y su aporte a la mejora
continua

Para complementar lo referente a la investigacion, se empleara la consulta a expertos en las
instituciones vinculadas a la Gestion Ambiental teniendo como base la norma ISO 14001-2015,
y se realizara entrevistas in situ al personal que labora en la coordinacién de Gestién Ambiental
del GADPO

Este trabajo se lo realizo en tres fases donde se utilizaron diferentes técnicas e instrumentos

para la recoleccién de datos

FASE 1.

En primer lugar, se realiz6 una entrevista con el Coordinador General de Gestion Ambiental,
el Ing. Augusto Cérdova (anexo 1), para dar a conocer el presente trabajo, y tener una rapida
informacion sobre el funcionamiento de la Coordinacién. Luego se visitd y encuesto a las

diferentes jefaturas de la coordinacion.

FASE 2.
Una vez obtenida toda la informacién basica de la coordinacion de Gestion Ambiental se
procedié a realizar la revision ambiental inicial (RAI), con el fin de obtener la informacion

necesaria para el disefio del SGA. La RAI utiliza la ficha de actividades descrita en el anexo 2
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y asi determinar que procesos de la coordinacion general de gestion ambiental del GADP
Orellana generan impactos ambientales. Luego se elabora la matriz de evaluacion de
impactos ambientales (anexo 3), en donde intervienen todo el personal que labora en el

departamento.

En la revision ambiental inicial se obtuvo informacién relevante para la implantacién del SGA
(tabla 1)

Tabla 1. Informacioén arecabar en la revision ambiental inicial

Fuente: Coordinaciéon General de GA
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Tabla 2. Informacion a recabar en los impactos ambientales

Fuente: Coordinaciéon General de GA

La medicion que se realiza en la matriz es mediante las siguientes valoraciones:

ALTERACION INTENSIDAD
Baja 1 Baja 1
Media 2 Media 2
Alta 3 Alta 3

Con lo cual se logro identificar el nivel de alteracion, asi como la intensidad de cada factor
evaluado, el posible impacto que generan al medio ambiente, las medidas que se puede

proponer para mejorarlo o eliminar el impacto y el sitio.

FASE 3.

Finalmente se procede a disefiar un sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO
14001:2015, para lo cual se aplico la matriz de identificacion de requisitos de la Norma 1SO
14001:2015 (anexo 4), en donde se reconoce el nivel de aplicacion.

En este punto se establecieron cada uno de los requisitos aplicables al SGA considerados en
la estructura de la Norma ISO 14001:2015
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
5. LIDERAZGO

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DEL DESEMPENO
10. MEJORA

Con los antecedentes antes mencionados se procede al disefio del SGA, mediante la
descripcion sistematica de cada uno de los puntos que establece la Norma.

2.3. Informe de Revision Ambiental Inicial (RAI).

Este informe se lo realiz6 de acuerdo a los datos obtenidos en la matriz de correspondencia
basada en la Norma ISO 14001 (anexo 1), y se expresan en la tabla 3

Tabla 3. Informe de revisién ambiental inicial RAlI de la CGA del GADP Orellana, en base a los
lineamientos del SGA segun la Norma I1SO 14001
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Fuente: Observacion directa
Elaboraciéon: Fausto Molina




Tabla 4. Actividades que faltan desarrollar en las areas donde se encontré impactos
ambientales seglin el RAI

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Fausto Molina

2.4. Identificacion y Evaluacion de Impactos Ambientales.
El punto principal para elaborar el SGA en base a la Norma ISO 14001:2015 es la evaluacion

de los impactos ambientales que se producen y pueden producirse a futuro, de acuerdo a los
procesos y actividades que se desarrollan diariamente en la Coordinacién
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Esta fase permite reconocer los impactos potenciales al componente fisico, bibtico y
socioecondmico que se generan en los procesos desarrollados por cada area del CGA, para
lo cual se estiman diferentes aspectos ambientales definidos de acuerdo a cédmo interactian

las actividades con el medio ambiente.

2.4.1. Identificacién de Impactos Ambientales.

Para la identificaciébn de los impactos ambientales que se generan por las actividades
realizadas el CGA, se realiza la respectiva revision ambiental inicial (RAI) y se cree
conveniente reunir a los jefes departamentales, para con ellos poder determinar e identificar
donde se generan procesos de contaminacion, ademas desarrollar la capacitacion haciendo
referencia a las normativas y lineamientos expuestos en la Norma ISO 14001:2015; con la
finalidad de afianzar el compromiso de los integrantes y reconocer de forma simple las

actividades y sus respectivos aspectos e impactos ambientales.

Después de realizar la Revisiébn Ambiental Inicial (RAI) se pudo observar que en dos areas se
generan posibles impactos ambientales estas son las areas de Viveros Forestales que
pertenece a la jefatura de Patrimonio Natural y el &rea del Laboratorio de Analisis Ambiental
perteneciente a la jefatura de Prevencion y Control de la Contaminacion las cuales se

describen en la presente tabla

Tabla 5. Listado de posibles impactos asociados a las areas del CGA del GADP Orellana

EMISIONES DE Extraccion de fase organllca con solventes: Liapc.)ratorlq de
cloroformo, hexano, diclorometano y analisis ambiental
SIISS A acetonitrilo Vivero Forestal
ATMOSFERA L .
Fumigacion de plantas en el vivero forestal
Abono Agua Vivero Forestal
CONSUMOS Pesticidas Productos quimicos Lfap(?ratorlq de
analisis ambiental
Combustible Energia eléctrica
Insecticidas Plastico
Fungicidas Botellas Plasticas Vi . -
ivero Foresta
MANEJO DE - Desechos de :
RESIDUOS ErEeEE solventes organicos L? pgratonq de
analisis ambiental
Fertilizantes Desechos acidos
Quimicos Desechos basicos
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Liquidos Medios de Cultivo

Residuos solidos, degradables, organicos,

MANEJO DE guimicos y biopeligrosos :
o . . —_ Vivero Forestal
INSUMOS Reciclaje de papel, carton, plastico y vidrio :
., . Laboratorio de
QUIMICOS Y Inspeccion de acopio de plantas andlisis ambiental
OTROS Abono y fertilizantes para el vivero de
plantas
. Vivero Forestal
EMPLEO Contratos fijos y eventuales de mano de Laboratorio de

obra

analisis ambiental

SITUACIONES DE
EMERGENCIA

Residuos peligrosos
Derrame de residuos peligrosos
Derrame de reactivos quimicos

Vivero Forestal
Laboratorio de
analisis ambiental

Fuente: Investigacion de campo

Elaboracién: Fausto Molina

2.4.2. Evaluacién de impactos ambientales.

En lo referente a la evaluacion se ha procedido a utilizar una matriz (ver tabla 5), la cual
empieza con la seleccion de las relaciones entre acciones y factores ambientales que se
afectardn ubicando en las casillas correspondientes, el primero indica la magnitud de la
alteracion del factor ambiental y el segundo en cambio hace referencia a la importancia que

esta tiene.

Alteracion: El valor varia entre 1 a 3, siendo este Ultimo la alteracibn maxima provocada por
los factores ambientales considerados segun el medio, valor que estara precedido de un signo

positivo (+) de ser beneficioso o de un signo negativo (-) de ser detrimento.

ALTERACION

Baja 1
Media 2
Alta 3

Intensidad: Es el peso que el factor ambiental considerado tiene respecto al medio ambiente,
dependiendo de que este se encuentra alterado por las actividades del CGA, la calificacion de
cada componente se realiza asignandole un valor especifico, esta también se establece en

una escala de 1 a 3, indicando esta Ultima como alta.

31



ALTERACION

Baja 1
Media 2
Alta 3

Una vez establecida la calificacion se ha procedido a llenarla y se presentan en la siguiente
tabla, en donde se identifica la alteracién, intensidad y el posible impacto de cada componente
generado por las actividades del CGA.

2.5. Disefio del Sistema de Gestién Ambiental.

En el presente disefio del SGA la CGA deberd crear, almacenar y mantener al dia toda la
documentacion basado en la norma ISO 14001:2015. Se deberan definir claramente las
funciones y las responsabilidades de los puestos de trabajo que se encuentren relacionados
con el medio ambiente, contando siempre con los recursos materiales y humanos necesarios

para conseguir los objetivos propuestos.

La planificacion establecera los objetivos y los procesos para conseguir los resultados
necesarios de acuerdo con la politica ambiental de la CGA, identificando las consecuencias

sobre el medio ambiente y estudiandose el acondicionamiento a esta.

El Manual de Gestibn Ambiental ser4 un elemento basico del sistema ya que en él se
describiran las responsabilidades, obligaciones, estructura organizativa y el alcance del propio
sistema, se lo utilizara como guia para ofrecer orientacion sobre la documentacién de
referencia y que sirve de base para el desarrollo de los procedimientos especificos, generales

e instrucciones.

Luego se desarrollard los procedimientos, en estos documentos se recogeran los métodos a
aplicar y los criterios a seguir para cumplir con los requisitos necesarios para implementar

correctamente el SGA sobre aspectos puntuales de su funcionamiento.

Después de los procedimientos se realizaran los registros del SGA que seran el uso de

formatos incluidos en los procedimientos o planes de actuacion.
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Luego se debera habla sobre el control de la implementacion, cuya responsabilidad recaera
en la CGA que deberd establecer y mantener al dia uno o varios procedimientos para tener

controlada la documentacion del SGA.
La CGA debera determinar sus actividades y operaciones que estén vinculadas con los

aspectos ambientales representativos para llevar a cabo un adecuado control, de acuerdo con

su politica ambiental, fines y objetivos.
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CAPITULO III.
RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1.

Descripcién de la Coordinacién de Gestion Ambiental del GADPO.

3.1.1 Antecedentes.

Situacion anterior de la DGA.

Con la anterior estructura organico-funcional, la Direccion de Gestion Ambiental sujeta

su accionar en la ejecucién de proyectos anuales, en diferente tematica, bajo la

cobertura de las unidades Forestal, Calidad Ambiental y Difusion Ambiental, las mismas

gue presentan las siguientes limitaciones:

Unidades administrativas débilmente orientadas

Poca coordinacion entre unidades y direcciones

Bajo perfil profesional

Resultados con poco impacto social y econdmico (orientados al cumplimiento de
metas de proyectos, sin vision integral)

Poco enfoque de las actividades desarrolladas, respecto a las competencias
asignadas a los gobiernos auténomos descentralizados provinciales en la

Constitucién de la Republica.

Asimismo, la Direccién de Gestién Ambiental refleja una debilidad en su accionar, que

se refleja en los siguientes aspectos:

Poca coordinacién con otras direcciones (Ej.: Obras Publicas)
Minima importancia politica a la gestion ambiental

Limitados recursos econémicos para inversion

Estas limitaciones de alguna manera reflejan la situacion particular de cada area de las

unidades que componen la DGA, que presentan diversas dificultades. Asi:

Situacion anterior de la Unidad Forestal.

Viveros forestales con elevados costos de produccion, debido al bajo
rendimiento del personal; al lento proceso de adquisicion de materiales e
insumos; y a una débil organizacion administrativa.

Plantaciones sin sostenibilidad financiera, en razén de que todo el presupuesto

invertido (a mas de que es una inversion a mediano y largo plazo), no mantiene
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una tasa de retorno de inversién que posibilite el financiamiento de nuevas
plantaciones.

Aprovechamiento forestal parcialmente ejecutado, debido a la paralizacion del
proyecto, por no incidir favorablemente en los beneficiarios.

Cuencas hidrograficas con medianos resultados, ya que se han reforestado 24
km de las riveras el rio Napo, con la participacion activa de los militares; en tanto
que en lo que respecta al monitoreo de la calidad de las fuentes de agua, la

informacién levantada esta aun en proceso de sistematizacion.

Situacion anterior de la Unidad de Calidad Ambiental.

Monitoreo y control de la contaminacién sin efectos legales, por no contar con la
acreditacion al SUMA

Atlas socio ambiental con poca informacién sistematizada, debido a problemas
técnicos con la base de datos y a los procesos tortuosos de contratacion.
Monitoreo bioldgico de fuentes de agua paralizado desde la renuncia del

coordinador del proyecto.

Situacion anterior de la Unidad de Difusién Ambiental.

Difusion socio ambiental adecuada, ya que se ha desarrollado material
audiovisual y escrito para la difusion

Produccion de audiovisuales Optima, con la edicibn de videos y spots
promocionales

Huertos escolares en fase de inicio, debido al conflicto de competencias

institucionales

En tal virtud se propone una nueva reestructuraciéon de la Direccién de Gestion

Ambiental nombrandola ahora como la Coordinacion General de Gestion Ambiental con

el fin de darle funcionalidad para que se convierta en una unidad eficaz y oportuna

dentro del Sistema Descentralizado de Gestibn Ambiental como Autoridad de Aplicacién

Responsable conforme los disponen la Constitucion y las Leyes.

Finalidades de la reestructura.

Ejercer funciones sobre el manejo de bosques, plantaciones forestales, flora y
fauna silvestre

Ejercer funciones referentes a la calidad ambiental en su gestion y control
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* Recopilar, registrar y difundir informacion ambiental
+ Sancionar incumplimientos de normas y disposiciones legales relativos

» Fortalecer la gestion integral del GAPO

Vinculaciéon de la DGA a través de la reestructura.

e Asesoramiento Técnico
para la conformacién e
implementacion

¢ Planificacion de desarrollo en
aplicacion de la  Politica
forestal

eOrdenamiento territorial con
enfoque forestal

¢ Delimitacién de zonas
forestales para el
establecimiento de

plantaciones
eCatastro rural y de recursos
naturales
eBase informatica de Ila
provincial por cantones,
parroquias, comunidades,
predios y usuarios
eImplementacién de proyectos
productivos con criterios
forestales (Ordenanza)
eVinculacion al Sistema de
Incentivos Forestales
¢ Establecimiento de
plantaciones agroforestales

eElaboraciéon de Estudios de
Impacto Ambiental para obras
de infraestructura y vialidad

¢ Aplicaciéon de la ordenanza de
compras publicas responsables

Figura 3 Vinculacion de la CGA a través de la reestructura
Fuente: Manual de funciones CGA 2015
Elaboracion: Fausto Molina

3.1.2. Ubicacién de la CGA del GADP Orellana.

Las instalaciones del CGA, se encuentran temporalmente ubicadas en la Av. 9 de
octubre y la calle Enrique Castillo hasta que se culmine la construccién del nuevo
edificio del GADPO; su horario de atencién al publico es de 8:00 a 13:00 y de 14:30 a

17:30 de lunes a viernes.
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Figura 4 Ubicacion de la CGA del GADPO
Fuente: Google Maps
Elaboracién: Fausto Molina

3.1.3. Base Legal.

Constitucién de la Republica del Ecuador — 2008, que en su Art. 263, numeral 4,

determina como competencia exclusiva la gestién ambiental provincial.

El Cédigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacién
COOTAD, que en su Art. 136 determina que corresponde a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Provinciales gobernar, dirigir, ordenar, disponer, u
organizar la gestibn ambiental, la defensoria del ambiente y la naturaleza, en el
ambito de su territorio, en el marco del sistema descentralizado de gestion
ambiental y en concordancia con las politicas emitidas por la autoridad ambiental

nacional.

Matriz de Competencias (AM 106-2006), que contiene las funciones y
competencias que seran transferidas a las entidades seccionales autbnomas,
asignadas por niveles de gobierno, la misma que seré obligatoriamente cumplida
en la ejecucion de los procesos de descentralizacion por parte de los niveles de

gobierno.

38



e Convenio de Descentralizacion MAE — GAPO (2006), por medio del cual el
Ministerio del Ambiente transfiere al Consejo Provincial de Orellana las
atribuciones, competencias, funciones, responsabilidades y recursos que
corresponden a los Consejos Provinciales, de acuerdo a la base de la Matriz de
Competencias Ambientales por niveles de gobierno.

e Propuesta de reforma democrética del Estado — SENPLADES, en donde al
Ministerio del Ambiente se le ubica dentro de la Tipologia 3 que contempla un
alto nivel de descentralizacion y poca desconcentracion, asumiendo de esta
manera que gran parte de sus actividades seran ejercidas en el futuro por los
Gobiernos Auténomos Provinciales

3.1.4. Visién, Misién y Objetivos de la CGA del GADPO.

e Vision.
Al 2015 la Coordinacion General de Gestion Ambiental del Gobierno Aut6nomo
Descentralizado Provincial de Orellana, es la Autoridad de Aplicacion Responsable de
Gestion Ambiental, lider dentro del Sistema Descentralizado de Gestibn Ambiental en

la provincia de Orellana.

e Mision.
Gobernar, dirigir, ordenar y disponer u organizar la Gestiobn Ambiental Provincial, la
defensoria del ambiente y la naturaleza, a través de politicas, normas e instrumentos de
fomento, control y prevencién, para lograr el uso sustentable, la conservacion y
recuperacion de los recursos naturales de la provincia, respetando los derechos
individuales, colectivos y de la naturaleza; propiciando la adaptacién al cambio climatico.
La Coordinacién General de Gestion Ambiental del Gobierno Autbnomo Provincial de
Orellana, es la Rectora de la Gestion ambiental Provincial a través de politicas, normas
e instrumentos de fomento y control, previniendo o mitigando, para lograr el uso
sustentable, la conservacion y recuperacion de los recursos naturales de la provincia, y
asegurar el derecho de sus habitantes a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente

equilibrado con el fin de alcanzar una adecuada calidad de vida en la provincia.

e Objetivos.

Gobernar, dirigir, ordenar, disponer, u organizar la gestion ambiental, la defensoria del

ambiente y la naturaleza, en la provincia, a través de las siguientes acciones:
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+ Acreditarse al Sistema Unico de Manejo Ambiental, como parte de la insercion
del GADPO en el Sistema Descentralizado de Gestion Ambiental

* Asumiry ejercer las competencias de administracion forestal

* Optimizar los resultados, recursos econdmicos, logisticos y el talento humano,
en funcion de las competencias constitucionales y legales

» Elaborar y aprobar ordenanzas especiales de caracter provincial que coadyuven
al ejercicio de la gestion ambiental

* Ejercer autoridad provincial en cuanto al cumplimiento de las diversas

disposiciones de la legislaciébn ambiental nacional y provincial

3.1.5. Estructura Basica y Descripcién de Proyectos.

La Coordinacion General de Gestion Ambiental, desarrollara sus actividades a través

de los siguientes proyectos o unidades de asesoria de apoyo y técnicas:

e Comisaria Ambiental
Por las atribuciones que confiere a este nivel de gobierno el Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, articulo 395, como es el
ejercicio de la potestad sancionadora, la Comisaria Ambiental que es parte de la
estructura organica funcional de esta Coordinacién, se constituye como una unidad
asesora, de apoyo, cuyo titular sera designado por la maxima autoridad provincial con

el caracter de libre nombramiento y remocion.

o Jefatura de Patrimonio Natural
e Jefatura de Prevencién y Control de la Contaminacion.
e Jefatura de Informacion y Difusion Ambiental.

o Jefatura de Riego y Drenaje

DE GESTION AMBIENTAL

SUB
COORDINACION
COMISARIA AMBIENTAL

[ COORDINACION GENERAL}

- )
RA JEFATURA DE PREVENCION JEFATURA DE RA
JEFATU N:fUleMONIO Y CONTROL DE LA INFORMACION Y DIFUSION ]EFATI:)REBEIIEIEGO Y
CONTAMINACION AMBIENTAL

]

Figura 5 Orgénico Funcional de la CGA del GADPO
Fuente: Anexo 5
Elaboracion: Fausto Molina
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Funciones, Atribuciones y Responsabilidades.

a) Liderar y planificar la gestién ambiental provincial.

b) Cumplir y hacer cumplir la aplicacién de las normas técnicas de control de los
recursos agua, aire, suelo y residuos en el ambito de su competencia.

c) Crear e implantar un Sistema de Evaluacién de Impactos Ambientales en la
Provincia.

d) Coordinar acciones para garantizar la conservacion y manejo del patrimonio natural,
su biodiversidad y el mantenimiento de sus funciones ecoldgicas propiciando la
recuperacion de espacios degradados, y que garanticen un ambiente sano y
ecoldégicamente equilibrado

e) Regular, controlar y sancionar las actividades humanas que se desarrollen en la
provincia y que impliquen impactos negativos al ambiente.

f) Fomentar la conservacion y manejo de los recursos naturales a través del desarrollo
de sistemas de incentivos, y promoviendo el aprovechamiento sustentable de los
productos forestales no maderables.

g) Asistir técnicamente a los GAD's de la provincia con la finalidad de ejercer una
gestion ambiental integral en la jurisdiccion provincial.

h) Brindar apoyo y asistencia técnica a las actividades productivas de los recursos
naturales en la provincia, garantizando la integralidad en los procesos y la
sustentabilidad en el aprovechamiento de los recursos.

i) Recopilar, sistematizar y difundir informacion socio ambiental a la colectividad a
través de diferentes medios tecnoldgicos.

j) Desarrollar investigacion cientifica respecto al estado, uso y utilidades de los
recursos naturales de la provincia.

k) Elaborar planes y programas de educacion no formal, orientados a la concienciacion
ciudadana respecto a la conservacion del patrimonio natural y cultural de la provincia
y frente al cambio climético.

[) Fomentar la ejecucidn de proyectos de desarrollo sustentable que contribuyan a la
adaptacion al cambio climético y prevencion de riesgos.

m) Incentivar la generacion de espacios de participacion ciudadana que contribuyan al
mejoramiento, implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica ambiental

provincial.
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Proyectos de cada jefatura.

Jefatura de Patrimonio natural.

e Proyecto de recuperacion de suelos degradados a través de la implementacion de
plantaciones forestales con especies maderables.

e Proyecto de produccion de plantas de especies maderables, conservacion y
ornamentales para la ejecucion de programas de reforestacion en la Provincia.

e Proyecto de implementacibn de mecanismos de compensacion por Servicios
Ambientales.

o Proyecto de reforestacion de areas degradadas en las riberas de los rios de la
provincia.

e Proyecto para el manejo de las riberas de los rios a través de la firma de acuerdos.

e Proyecto de recuperacion de suelos inundados.

e Plan Operativo Anual de la jefatura.

¢ Plan Anual de Compras de la jefatura.

Jefatura de Prevencién y Control de la Contaminacion.

e Proyecto de Inspecciones ambientales de eventos antropogénicos.

e Proyecto de monitoreo de cuerpos de agua, sedimentos, gases mediante
indicadores bioldgicos, fisico quimicos.

e Proyecto de analisis ambiental.

e Proyecto Licenciamiento Ambiental.

e Plan Operativo Anual de la jefatura.

e Plan Anual de Compras de la jefatura.

Jefatura de Informacion y Difusion Ambiental.

e Proyecto de capacitacion y concienciacién de las comunidades de la Provincia de
Orellana en derechos de la naturaleza.

e Proyecto de capacitacion de comunidades y sectores educativos en manejo de
residuos organicos.

e Proyecto de difusion ambiental.

e Plan Operativo Anual de la jefatura.

e Plan Anual de Compras de la jefatura.

Jefatura de Riego y Drenaje.

e Politica provincial de riego y drenaje
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¢ Normativa Provincial de riego y drenaje

¢ Normativas Nacionales de regulacion de las organizaciones y comunidades de
regantes.

e Normativas tarifarias de los servicios de riego y drenaje

e Acuerdos y convenios a niveles zonales para la articulacién del Plan Nacional de
Riego y Drenaje

¢ Plan Provincial de riego y drenaje

3.1.6. Descripcion de Talento Humano.

El CGA del GADPO esta administrada por un Coordinador el Sr. Enrique Morales, el
cual ejerce como titular de la entidad provincial y representa las competencias y
atribuciones administrativas de acuerdo a lo dispuesto por la ordenanza y otras leyes
que regulen su funcionamiento.

En la actualidad, la CGA, se encuentran laborando un total de 56 personas distribuidas

de la siguiente manera (anexo 6):

Coordinador 1

Subcoordinador

Jefes departamentales 4
Profesionales de Gestion Ambiental 18
Técnicos de Gestion Ambiental 19
Asistentes de Gestion Ambiental 6
Asistentes Administrativos 7

Se describe también las responsabilidades y actividades de los diferentes cargos de la
CGA como se presentan en la tabla 3
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Tabla 3. Responsabilidades de los diferentes cargos de la CGA del GADPO

Cargo

Responsabilidades

Coordinador

Coordinacién para la elaboracién del POA

Coordinacion para la elaboracién del PAC

Coordinacién para la elaboracién de proyectos
Seguimiento y monitoreo de proyectos
Ejecucion de presupuesto

Subcoordinador

Asesoria Técnica (juridica)

Asistencia y/o elaboracion de propuestas de ordenanzas
ambientales

Coordinacién técnica departamental e institucional
Talleres, reuniones

Jefes
Departamentales

Elaboracion del POA de la unidad

Elaboracion del PAC de la unidad

Generacion y revision de Proyectos
Reuniones técnicas de planificacion y monitoreo

Profesional de
Gestion Ambiental

Control y supervision de la oficina técnica

Inspecciones técnicas a planes y programas de ejecucion

Aprobacion de planes de manejo

Difusion y capacitacion de la normativa y control
Aprobacion y emision de licencias
Elaborar iniciativas y contribuir con la mejora de la gestion

Técnico de
Gestion Ambiental

Evaluacién e identificacibn de los aspectos biofisicos socio
economicos y ambientales

Planificaciébn operativa para la rehabilitacion,
conservacion

proteccién y

Educacion ambiental comunitaria
Monitoreo y seguimiento

Asistente de
Gestion Ambiental

Inspeccién de denuncias.

Verificacion de peticiones

Apoyo para verificaciones y control

Asistente
Administrativo

Recepcion elaboracion y despacho de documentos

Seguimiento de tramites

Agenda de trabajo
Actualizacion de base de datos

Fuente: Anexo 6

Elaboracién: Fausto Molina

3.1.7. Descripcion de las Funciones de las Jefaturas de la CGA.

Se describe a continuaciéon las funciones de las diferentes Jefaturas de la CGA a

excepcién de la Jefatura de Riego y Drenaje que esta en proceso de formacion
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Funciones de la Jefatura de Patrimonio Natural.

La Jefatura de Patrimonio Natural se encuentra conformada por tres &reas que son:

Area de Plantaciones Forestales.

En esta &rea se ejecutan los siguientes proyectos:

1. PROYECTO DE RECUPERACION DE SUELOS DEGRADADOS A TRAVES DE LA
IMPLEMENTACION DE PLANTACIONES FORESTALES CON ESPECIES
MADERABLES.

Objetivo General:

Recuperar areas degradadas a través del establecimiento de plantaciones
forestales con fines comerciales y de conservacion con especies maderables de
rapido y lento crecimiento

Actividades:

Establecimiento de plantaciones forestales con especies maderables de rapido
y lento crecimiento.

Productos:

Areas degradadas recuperadas

Madera aprovechada y comercializada producto de las plantaciones forestales.

2. PROYECTO DE REFORESTACION DE AREAS DEGRADADAS EN LAS RIBERAS
DE LOS RIOS DE LA PROVINCIA

Objetivo General:

Proteger y recuperar zonas de las riberas del Rio Napo degradadas a causa de
la erosion hidrica y factores antropogénico a través de la implementacion de
programas de Forestacion y Reforestacion con fines de proteccion.
Actividades:

Reforestacion de areas de ribera de los rios con problemas de erosion hidrica.
Productos:

Areas degradadas con problemas de erosion hidrica protegidas y recuperadas
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PLANTACIONES FORESTALES
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SOCIALIZACION
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calificacién en FiSICO

unges
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VERIFICACION Y
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Preparacion de suelo:
Limpieza, Balizado, Hoyado

-1 Registro de participantes
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-5 Contrato comercial
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-8 Recetario ( 1 Formulario Seguimiento)

-9 Informe

-Labores silviculturales

-Control Fitosanitarios

-Fertilizaciones
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PLANTACIONES

FORMATO

-CENSO PARA EL
APROVECHAMIENTO

FORMATO

Figura 6 Organigrama del Area de Plantaciones Forestales del CGA del GADPO

Fuente: Jefatura de Patrimonio Natural
Elaboracién: Fausto Molina
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Area de Vivero Forestal.

En esta &rea se ejecutan los siguientes proyectos:

1. PROYECTO DE PRODUCCION DE PLANTAS DE ESPECIES MADERABLES,
CONSERVACION Y ORNAMENTALES PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS
DE REFORESTACION EN LA PROVINCIA

Objetivo General:

e Produccién plantas de especies maderables de rapido y lento crecimiento,
frutales, ornamentales y de conservacion para recuperar areas degradadas a
través de la ejecucidon programas y proyectos encaminados a la Forestacion y

Reforestacion con fines comerciales, de proteccién y de conservacion.

Actividades:
e Produccion masiva de plantas para la ejecucién de programas de reforestacion.

e Recoleccion de semilla sexual y asexual para la produccion masiva de plantas.

Productos:
e Plantas maderables de especies nativas.
e Plantas maderables de especie Balsa
¢ Plantas ornamentales
¢ Plantas de especies para la conservacion

¢ Plantas de especies frutales

2. PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE COMPENSACION
POR SERVICIOS AMBIENTALES

Objetivo General:
e Conservacion y manejo sostenible del bosque a través de la implementacion y
entrega de incentivos forestales como medida mitigante de los impactos

causados por diferentes actividades antropogénicas o procesos naturales

Actividades:
e Entrega de incentivos ya sean estos econémicos o de otra naturaleza a los

duefios de las fincas.
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e Zonificar e identificar areas de bosque nativo para el manejo sostenible a través

del documento del PMI (Plan de Manejo Integral)

e Manejar sosteniblemente el bosque a través de los procesos de silvicultura,

licenciamiento, aprovechamiento y comercializacion.

Productos:

e Areas de bosque reforestadas a través de la entrega y siembra de plantas de

especies maderables de lento y rapido crecimientos y en los diferentes sistemas

agroforestales.

e Programas de aprovechamiento elaborados para el aprovechamiento y

movilizacibn madera de plantaciones forestales con especie balsa o de

regeneracion natural

e PMI (Planes de Manejo Integral) elaborados para el manejo del bosque

Beneficiarios
Interno / externo [

|
Emite solictud [
eingresa

a prefeciura [

Dec. Solcitud

Recepcidn de L

Diagrama de flujo
Vivero
Prefectura y CGGA ! Jefatura | Reponsable Vivero
| | Patrimonio Natural
‘ | |
Sumilay emite o | Disponeadender | |
disponiendo = i
[ \
| Planifica
X |3 produccion
[ ‘ dentro del plan
i operativo

| B

Produccién de plantas
maderables de fento
¥ rapido crecimiento,

ormamentales y de
consevacion

:

piantas solictadas e

Entrega de plantas

Doc.Guias
de mobilzacion
@ informe,

Figura 7 Flujograma del Area de Vivero Forestal del CGA del GADPO
Fuente: Jefatura de Patrimonio Natural
Elaboracién: Fausto Molina
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VIVERO FORESTAL

INFORME

SOCIALIZACION

Parroquias, Comunidades, Organizaciones
etc.

LINEA BASE -PLAN DE FORESTACION

SOLICITUD

Directamente del o los Beneficiarios
(Copia de Cedula, Papeleta votacion)

-PREPARACION DE SUSTRATO
-PREPARACION DE SEMILLEROS
-LLENADO DE BANDEJAS
-LLENADO DE FUNDAS
-REPIQUE, TRANSPLANTE,ETC

-REGISTROS DE PRODUCCION

-REGISTROS
-GUIA DE MOVILIZACION
-ACTAS DE ENTREGA

BASE DE DATOS

- Plantaciones Forestales
-Agroforesteria

-Escuelas, Colegios, Centros Turisticos,
etc

INGRESO A BASE DE
DATOS

Figura 8 Organigrama del Area de Vivero Forestal del CGA del GADPO

Fuente: Jefatura de Patrimonio Natural
Elaboracién: Fausto Molina

49




Area de Cuencas Hidrogréficas.

En esta area se ejecutan el siguiente proyecto:

1. PROYECTO DE MANEJO DE MICROCUENCAS HIDRICAS A TRAVES DE LA
FIRMA DE ACUERDOS.

Objetivo General:
e Elaboracion de un plan de manejo de las Riberas de los Rios a través de la firma
de acuerdos como alternativa de mitigacion de los efectos negativos causados

por la intervencion de actividades antropogénicas y de tipo natural.

Actividades:

e Elaboracion de un Plan de Manejo de las riberas de los rios

Productos:

e Acuerdos elaborados y firmados para la proteccién de las riveras de los rios

Figura 9 Flujograma del Area de Cuencas Hidrogréaficas del CGA del GADPO
Fuente: Jefatura de Patrimonio Natural
Elaboracion: Fausto Molina
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CUENCAS HIDROGRAFICAS

INFORME

SOCIALIZACION

Parroquias, Comunidades, Organizaciones
,etc.

-CARACTERIZACION, ACUERDOS

SOLICITUD

Directamente del o los Beneficiarios
(Copia de Cedula, Papeleta votacidn)

-ARBOLES SEMILLEROS

-REGISTROS
-GUIA DE MOVILIZACION
-ACTAS DE ENTREGA

BASE DE DATOS

- Plantaciones Forestales
-Agroforesteria

-Escuelas, Colegios, Centros Turis, etc

INGRESO A BASE DE
DATOS

Figura 10 Organigrama del Area de Cuencas Hidrograficas del CGA del GADPO

Fuente: Jefatura de Patrimonio Natural
Elaboracién: Fausto Molina
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Funciones de la Jefatura de Informacién y Difusién Ambiental .

La jefatura de Informacion y Difusién Ambiental tiene como finalidad difundir la
informacién sobre la situaciéon ambiental desde el &mbito local hasta global con el
propésito de fortalecer la participacion activa de las comunidades y de la sociedad en
su conjunto

La jefatura ejecuta actualmente 3 proyectos que son:

1. PROYECTO DE CAPACITACION Y CONCIENCIACION DE LAS COMUNIDADES
DE LA PROVINCIA DE ORELLANA EN DERECHOS DE LA NATURALEZA.

Objetivo General:
e Mejorar la calidad de vida del sector rural de la provincia de Orellana, mediante
la adaptacion de la poblacion al cambio climéatico.

Actividades:
e Se capacita en las comunidades con programas de educacién ambiental
principalmente poniendo énfasis principalmente en la reforestacion de los

bosques degradados y en la proteccion de los cuerpos hidricos

Productos:
e Dirigentes de 20 parroquias socializadas con el plan de educacién ambiental,
capacitacion al sector rural sobre la adaptacion al cambio climatico y las

alternativas para la conservacion de los ecosistemas

2. PROYECTO DE CAPACITACION DE COMUNIDADES Y SECTORES
EDUCATIVOS EN ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO

Objetivo General:
e Mejorar la calidad de vida del sector educativo de la provincia de Orellana,
mediante la participacion de actividades para la adaptacion de la poblacion al

cambio climatico.

Actividades:

e Se capacita en las instituciones educativas de Orellana con programas de
educacion ambiental principalmente poniendo énfasis principalmente en la
reforestacion de los bosques degradados y en la proteccion de los cuerpos

hidricos
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Productos:
e Docentes y estudiantes de 20 unidades educativas ubicadas en las cabeceras
parroquiales, capacitados en el Manejos de Residuos Solidos

3. PROYECTO DE DIFUSION AMBIENTAL

Objetivo General:

e Motivar a la poblacion rural de Orellana y al sistema educativo a generar
conciencia ambiental mediante un cambio de actitud en su forma de vida, que
facilite la adaptacién al cambio climatico, reduciendo los efectos causados por la

actividad antropogénica, a través de una participacién ciudadana efectiva.

Actividades:

e Se capacita a la poblacién mediante talleres y foros para promover actividades
en beneficio de los ecosistemas para la conservacion de los mismos, orientados
a la adaptacion al cambio climatico, aplicando estrategias y replicando el

conocimiento a otros sectores

Productos:

e 8unidades educativas pertenecientes a los cantones de Loreto, Sachay Fco. de
Orellana participan en un Foro con el tema “Orellana frente al Cambio Climatico”.
Expectativas y alternativas de cada una de las unidades educativas y ejecucion

de 8 ferias ambientales
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Figura 11 Flujograma de la Jefatura de Informacién y Difusion Ambiental de la CGA del GADPO
Fuente: Jefatura de Informacion y Difusién Ambiental

Elaboracion:

Fausto Molina
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Funciones de la Jefatura de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental.

La Jefatura de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental tiene como objetivo
eliminar o reducir hasta los niveles aceptables de aquellos agentes (gases, particulas
en suspension, elementos fisicos y hasta cierto punto agentes bildgicos) cuya presencia
en la atmosfera puede ocasionar efectos diversos adversos en las personas, y medio
ambiente en general poniendo énfasis especialmente en el area hidrocarburifera
presente en toda la provincia de Orellana

La jefatura cuenta con las siguientes areas:

Area de Licenciamiento Ambiental.

Objetivo General.
e Emitir la correspondiente Licencia Ambiental para la ejecucién de una obra o

algun proyecto que vaya a ejecutar directamente el GADP Orellana

Actividades:

e Se realiza la inspeccién correspondiente donde se va a realizar el proyecto
procediendo al levantamiento de la linea base y su correspondiente
georefenciacion

e Posteriormente se realiza el respectivo informe y se procede a subir al sistema
del MAE (Ministerio del Ambiente Ecuatoriano) en el programa SUIA (Sistema
Unico de Informacion Ambiental)

e Una vez realizado el proceso de acuerdo al tipo de proyecto y su respectiva
categorizaciéon se obtiene el permiso ambiental para el respectivo plan de

manejo ambiental
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Figura 12 Flujograma del &rea de Licenciamiento Ambiental de la CGA del GADPO
Fuente: Jefatura de Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental

Elaboracion: Fausto Molina
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Area de Inspecciones y Monitoreo Ambiental.

Objetivo General

e Dar asistencia técnica a las comunidades que presenten problemas de
contaminacién producidos por la actividad hidrocarburifera o industrial en la
provincia de Orellana

e Mantener una linea base continua de las matrices agua, aire y suelo mediante
el monitoreo de estaciones fijas ubicadas en diferentes sectores de la provincia

e Realizar los estudios de andlisis fisico, quimico y biol6gicos de la calidad de

agua, del suelo y del aire

Actividades:

e Se realiza la inspeccién correspondiente inspeccién del lugar afectado con su
correspondiente georefenciacion

e Posteriormente se realiza la toma de muestra sea esta de agua, suelo, aire e
inclusive materia vegetal y se la entrega en el laboratorio de analisis ambiental

e Luego se realiza el respectivo informe con todo el criterio técnico incluida la parte
de legislacion ambiental de acuerdo a las competencias como gobierno
provincial y se la entrega al peticionario para que pueda iniciar los

procedimientos legales acudiendo a la instancia competente de acuerdo al caso

Productos

e Lograr obtener una linea base de alta calidad ambiental con metodologia nuevas
e innovadoras en cuanto a la realidad de la provincia

e Lograr cubrir todas las necesidades de pasivos ambientales con la asistencia

técnica que cuenta la jefatura
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Area de Laboratorio de Analisis Ambiental.

El Laboratorio de Andlisis Ambiental de la CGA constituye una actividad que desarrolla
ensayos quimicos de muestras de agua y suelo para la identificacion de problemas de
contaminacién ambiental.

El laboratorio de la CGA pretende consolidarse como lider en la prestacion de estos
servicios a nivel provincial y nacional, demostrando una imagen clara de honestidad,
responsabilidad, compromiso y dedicacién por las labores realizadas en pro de todos
los beneficiados, en el que se destaque la mejora continua cumpliendo con los requisitos
establecidos en la Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2006, de tal forma que fortalezca

la confianza en los resultados emitidos

Objetivo General.
e Proporcionar evidencia real y cuantificable de pardametros indicadores de

contaminacion

Actividades:

e Ellaboratorio de la CGA se responsabiliza en realizar actividades de ensayo de
forma que cumplan con los requisitos establecidos en la Norma NTE INEN
ISO/IEC 17025:2006, satisfaciendo las necesidades de sus clientes internos y
externos, autoridades reglamentarias u organizaciones que otorgan
reconocimiento; y brindar mayor confiabilidad, ser mas competitivos y eficientes

en los procesos que se llevan a cabo en el Laboratorio

Productos

e Su equipamiento cientifico y de alta tecnologia junto con un personal altamente
calificado permite al laboratorio entregar al cliente un servicio de calidad
satisfaciendo las necesidades de la comunidad de la provincia en temas de

ensayos de agua t control ambiental
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Figura 15 Flujograma del proceso del Laboratorio de Analisis Ambiental
Fuente: Jefatura de Prevencion y Control de la Contaminacion Ambiental
Elaboracién: Fausto Molina
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3.2.  Matriz de Evaluacién de Impactos Ambientales (resultado del RAI).

Una vez realizada la Evaluacion de Impactos ambientales en la CGA del GADPO los
resultados son los siguientes como se muestran en la tabla 5

Tabla 5. Matriz de Evaluacién de Impactos Ambientales en el CGA del GADP Orellana

Significancia
minima
Significancia
minima
Significancia
minima
Beneficio
minimo

Significancia
minima
Beneficio
minimo

Significancia
maxima

Significancia

minima

Beneficio bajo
Beneficio bajo

Beneficio bajo
Beneficio bajo

Fuente: Observacion directa
Elaboracién: Fausto Molina

Factor Ambiental
Deteriorado Beneficiado

Minimo Bajo
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3.3.  MANUAL DE GESTION AMBIENTAL.
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PRESENTACION.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Orellana a través de la
Coordinacién de Gestion Ambiental Gobernar, se encarga de dirigir, ordenar y disponer
u organizar la Gestibn Ambiental Provincial, la defensoria del ambiente y la naturaleza,
a través de politicas, normas e instrumentos de fomento, control y prevencion, para
lograr el uso sustentable, la conservacion y recuperacion de los recursos naturales de
la provincia, respetando los derechos individuales, colectivos y de la naturaleza;
propiciando la adaptacion al cambio climatico, y asegurar el derecho de sus habitantes
a vivir en un ambiente sano, ecolégicamente equilibrado con el fin de alcanzar una

adecuada calidad de vida en la provincia.

Por ello, el Gobierno Autbnomo Descentralizado de |la Provincia de Orellana a través de
la Coordinacion de Gestion Ambiental estd comprometida para impulsar el desarrollo
sustentable a través de acciones estratégicas de investigacion, difusién y extensiéon para
el analisis, la prevencion y la solucion de la problematica ambiental. Consciente del
impacto ambiental que puede causar sus actividades, ha asumido su responsabilidad
en materia ambiental con la implementacién del SGA. Por tal motivo el presente Manual
de Gestibn Ambiental servird como referencia a la CGA para establecer las bases para
el desempefio de sus actividades disminuyendo sus impactos ambientales, la
implementacion de sus objetivos ambientales, un sistema de medicion de su
desempefio ambiental, y en conjunto propiciar la mejora continua n materia de ambiente

y sustentabilidad

ORGANIGRAMA DE LA COORDINACION GENERAL DE GESTION AMBIENTAL
DEL GAD DE ORELLANA.

DE GESTION AMBIENTAL

SUB
COORDINACION
COMISARIA AMBIENTAL

[ COORDINACION GENERAL }

.
JEFATURA DE PREVENCION JEFATURA DE
JEF ATUR‘N‘ :ﬁummmomo Y CONTROL DE LA INFORMACION Y DIFUSION 'EFAT‘:;RUE‘ EEI'EIEGO v
CONTAMINACION AMBIENTAL
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4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

4.1. Comprensién de la organizacion y su contexto.

La comprension de los aspectos importantes que pueden afectar (positiva o
negativamente), a la forma en que la CGA gestionara sus responsabilidades
ambientales es importante para lograr el cumplimiento de los objetivos ambientales
establecidos en el SGA.

En este SGA se identifican cuestiones internas y externas pertinentes al contexto de la

CGA e incluyen:

a) Caracteristicas internas de la CGA

b) Condiciones e impactos ambientales de la CGA

c) Contexto externo relacionado con la CGA

d) Antecedentes del compromiso de la gestion ambiental

Estas caracteristicas son necesarias para poder plantear estrategias que conlleven a
mejorar el desempefio ambiental de la CGA el cual se describe en el procedimiento
denominado Contexto de la CGA (P-SGA-001)

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

a) Partes interesadas que son pertinentes al SGA.

Las partes interesadas en el SGA de la CGA son las que se describen a continuacion:

1. La Jefatura de Prevencién y Control de la Contaminacién Ambiental especialmente
en el Area de Laboratorio de Analisis Ambiental.
2. La Jefatura de Patrimonio Natural especialmente en el Area de Viveros Forestales.

3. Los usuarios, que son la parte principal, el fin del trabajo desarrollado.

b) Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Una vez identificada las partes interesadas en el cuadro 1 se mencionan las

necesidades y expectativas de las mismas
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Cuadro 1. Necesidades y expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinaciéon del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de la Coordinacion de Gestion Ambiental
esta previsto para los limites fisicos de las diferentes jefaturas que la conforman y que
se detallan a continuacion en el cuadro 2.
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Cuadro 2. Alcance del SGA e identificacion de actividades y servicios de las diferentes jefaturas

4.4 Sistema de Gestiéon Ambiental.

La CGA con base en la legislacion ambiental establecida y con la finalidad de apoyar la
proteccion ambiental, prevenir la contaminacion y disminuir los impactos ambientales
que derivan de sus actividades diarias, establecera, documentara e implementara un
Sistema de Gestion Ambiental el cual mantendrd una mejora continua de acuerdo con
los requerimientos de la Norma 1ISO 14001:2015.

En términos generales, el SGA permitira a la CGA fortalecer su politica ambiental,
establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las
acciones necesarias para mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del
sistema con los requisitos de Norma 1SO 14001:2015.

En este SGA se establecen y controlan las actividades inherentes a las funciones
sustantivas y adjetivas de la CGA, para lograr los resultados establecidos en el mismo.
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Asimismo se incorporan las cuestiones asociadas con el contexto de la CGA y los
requisitos de las partes interesadas. El SGA incluye la identificacién de los aspectos e
impactos ambientales, la comunicacién interna y externa, el control operacional, la
aplicacion de un programa de auditoria interna y la revision periddica por la alta

direccién. Todo ello considerando la perspectiva del ciclo de vida.

5. LIDERAZGO.

5.1 Liderazgo y compromiso.

La alta direccion de la CGA demostrara su liderazgo y compromiso con el SGA, por lo
que ha instituido un Comité de Gestibn Ambiental para encargarse de analizar y
dictaminar asuntos en materia ambiental donde se encuentren involucrados los

intereses de la CGA. El Comité esta conformado de la siguiente manera.

- Coordinador de la CGA

- Sub Coordinador del CGA

- Jefe de Patrimonio Natural

- Jefe de Prevencion y Control de la Contaminacion

- Jefe de Difusion Ambiental

El Comité de Gestion Ambiental tendrd las facultades para tomar las mejores decisiones
con respecto a las actividades establecidas en el SGA. ElI Comité se reunira
semestralmente o cuando sea necesario. La finalidad es analizar y proponer nuevas
estrategias de implementacién y medicion de la efectividad del SGA, a través de la

mejora continua.

5.2. Politica Ambiental.

En este apartado la CGA a pesar de no tener una politica ambiental definida establecera
su compromiso para mejorar su desempefio ambiental. Permitiendo el establecimiento
de sus objetivos y acciones ambientales y ademas de la mejora continua. A través de
un Sistema de Gestion Ambiental sustentable, entendiéndose por sustentable a la

gestion financiera para la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la
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contaminacién, la mitigacién del cambio climatico, ademas del cumplimiento de los

requisitos legales y de las partes interesadas.

La direccion de la CGA del GAD de Orellana define la siguiente politica:

El GAD provincial de Orellana a través de la CGA se compromete a trabajar
amigablemente con el ambiente, minimizando cualquier tipo impacto ambiental en el
entorno, respetando la legislacién ambiental vigente, aprovechando de la mejor manera

los recursos disponibles. Todos quienes integran esta coordinacion se comprometen a:

e Lamejora continua del Sistema de Gestiébn Ambiental, encaminada de reducir el
impacto ambiental de nuestras operaciones.

e La prevencién y control de la contaminacion, mediante el uso de procesos,
practicas, materiales o productos que la eviten, reduzcan o controlen.

e El cumplimiento de toda la legislacién y reglamentacion vigente de materia
ambiental.

e Laimplantacion de esta politica mediante su comunicacion a todo el personal de
la CGA o que trabaje en su nombre.

e Promover y fomentar la concientizacion ambiental de los habitantes de la
provincia de Orellana.

e Asegurar los recursos necesarios para garantizar el buen funcionamiento del
sistema de gestion ambiental.

o El establecimiento y revision de los objetivos y metas ambientales, mediante el

proceso de revision anual a cargo de la alta direccion de la organizacion.

Una vez establecida la Politica Ambiental esta sera difundida a las partes interesadas a
través de medios orales, escritos o electronicos y debera ser revisada por el Comité de
Gestién Ambiental una vez cada afio y en caso de ser necesario se adecuara a las

expectativas de la CGA.

5.3. Roles de la organizacién, responsabilidades y autoridades.

El personal que participara en el SGA incluye de manera general a la alta direccion que
se define como un grupo de personas que toman decisiones al mas alto nivel, la alta
direccion esta representada por el Comité de Gestion Ambiental y tiene la

responsabilidad y autoridad para desarrollar e implementar el SGA, asi como su
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compromiso con la mejora continua de su eficacia, de conformidad con lo establecido
en la norma I1SO 14001:2015. También se incluye al representante del SGA, los
responsables de cada jefatura de la CGA y su personal

Comité de Gestion Ambiental (Alta Direccion del SGA).

e Establecer, implementar y mantener un SGA eficaz y eficiente para mejorar el
desempefio ambiental, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios

e Designar al Responsable del SGA

e Establecer, mantener y revisar periédicamente a la Politica Ambiental y a los
Objetivos Ambientales de la CGA

e Analizar y aprobar el Programa Anual de Auditorias Ambientales y el Programa
Anual de Capacitacién

e Revisar periodicamente el SGA y el desempefio ambiental, asi como establecer
acciones para su mejora.

e Comunicar al personal que labora en la CGA acerca de su participacion en el

cumplimiento con los requisitos establecidos en el SGA.

Responsable del SGA.

¢ Representar al Comité de Gestion Ambiental n el SGA, tanto dentro como fuera
de la CGA

e Asegurarse de que se establezcan, implementen y mantengan los procesos
necesarios para el SGA y el desempefio ambiental.

e Asesorar a los Jefes departamentales acerca de los procesos ambientales, a
través de reuniones de trabajo, talleres, comunicados impresos y electrénicos,
asi como actividades de verificacion.

e Informar al Comité de Gestion Ambiental sobre el desempefio del SGA y de
cualquier necesidad de mejora.

e Vigilar que se implementen y difundan los documentos del SGA.

¢ Reunir la informacién de los resultados obtenidos.

e Atender las sugerencias, comentarios y propuestas de las Partes Interesadas
conforme al proceso de Mejora Continua

e Programar capacitacion para todo el personal en materia ambiental
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Comunicar al personal los resultados del SGA y el desempefio ambiental

Responsables de Jefatura.

Asegurarse de que se establezcan, implementes y mantengan los procesos del
SGA incluido el desempefio ambiental en su jefatura

Difundir los documentos del SGA al personal que forma parte de su jefatura
Realizar las acciones necesarias para mantener la mejora continua para el SGA
y el desempefio ambiental

Asistir a las capacitaciones en materia ambiental e integrar a las mismas al
personal que intervengan en los procesos del SGA y en el desempefio ambiental
Integrar, mantener y resguardar los expedientes de cada una de las personas
gue intervengan en los procesos y procedimientos correspondientes

Entregar los resultados al responsable del SGA en tiempo y forma

Comunicar al personal los resultados del SGA y del desempefio ambiental de su

jefatura

Personal.

Cumplir con los lineamientos establecidos en este Manual

6. PLANIFICACION.

6.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

6.1.1 Generalidades.

El SGA de la CGA serd el resultado del compromiso para mejorar su desempefio

ambiental, el cumplimiento de sus funciones sustantivas y adjetivas, mediante la

mitigacion de los impactos ambientales, el cumplimiento de la legislacion aplicable, la

promocién de una cultura de responsabilidad ambiental que involucran a toda la CGA

Asi mismo, este Manual fue elaborado considerando las cuestiones internas y externas

que afectan el entorno de la CGA, las necesidades y expectativas de las partes
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interesadas, las obligaciones de cumplimiento, los riesgos y oportunidades relacionados
con sus aspectos ambientales y el alcance del SGA.

También fue posible la identificacion de los impactos ambientales significativos, dentro
de esta identificacion se pudo establecer situaciones de los potenciales eventos para

poderlos a su vez clasificarlos de acuerdo a su alteracion e intensidad

6.1.2 Aspectos ambientales.

La base del SGA corresponde a la identificaciébn y evaluacion de los aspectos
ambientales, ya que permite establecer la politica ambiental, los objetivos, las metas y
las acciones. De esta manera la CGA ha formado un equipo de trabajo responsable para
que identifique aspectos ambientales producto de las actividades y a su vez evaluar los
impactos ambientales generados en dichas actividades, para establecer, documentar y
mantener actualizado el procedimiento para la identificacion y evaluacion de impactos
ambientales la CGA aplicard el registro denominado Matriz de identificacion y
evaluacion de aspectos ambientales (R-SGA-002) y para la identificacion y evaluacion
de los aspectos e impactos ambientales se basara en la Matriz de Leopold. La

Metodologia completa se describe en el procedimiento correspondiente (P-SGA-002)

6.1.3 Obligaciones de cumplimiento.

Una vez identificado los aspectos ambientales se tendra que cumplir con los requisitos
legales vigentes en materia ambiental. Para ello sera el Responsable Ambiental de la
CGA, quien identifique y recopile los documentos que avalen el cumplimiento de los
requisitos legales especificos a las actividades ambientales. En caso de no cumplir la
legislacion, deberd gestionar adecuadamente el cumplimiento legal aplicable. La
documentacion que regira el SGA para el CGA se establece en el siguiente cuadro, en

los cuales se establece las necesidades del sistema segun la Norma 1SO 14001:2015.
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6.1.4 Planificacién de acciones.

Para la planificacion de acciones, primeramente, la CGA ha identificado lo siguiente:

a) Actividades que causan impactos negativos al ambiente
b) Aspectos e impactos ambientales y su valoracion con significancia negativa alta

c) Los riesgos significativos

Con base en los resultados, el responsable del SGA asi como el responsable del de
cada jefatura, deberan plantear un proceso de mejora continua de manera que se
garantice la correcta aplicacion del SGA. Para ello se establecieron objetivos y metas a

diferentes niveles:

A. A nivel estratégico, es decir, que son aplicables a toda la CGA
B. A nivel tactico y operacional, que son aplicables especialmente en el area de
Laboratorio de Andlisis Ambiental y Vivero Forestal, después de haber definido

sus aspectos ambientales de manera particular
6.2 Objetivos ambientales y planificacion para alcanzarlos.
6.2.1 Objetivos ambientales.

La CGA ha establecido sus objetivos ambientales que seran revisados anualmente por

el Comité de Gestion Ambiental

* Mejorar su desempefio ambiental para disminuir los impactos negativos al
ambiente en el Laboratorio de Analisis Ambiental y Vivero Forestal

* Mejorar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable

» Desarrollar una Cultura Ambiental a todo el personal que conforma la CGA

» Contar con los recursos necesario para implementar y mantener un SGA
6.2.2 Planificacion de acciones para alcanzar los objetivos ambientales.

Una vez que se han establecido los objetivos ambientales, la CGA ha establecido la

planificacion de acciones a través de la estrategia mostrada en la figura 1.
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Figura 1. Planificacion de acciones en el SGA. El procedimiento para la planificacion de
acciones se puede consultar en el formato P-SGA-003

7. APOYO.
7.1 Recursos.

A través de las reuniones de acuerdos y seguimiento del SGA se identificaran las
necesidades de los recursos para implementar, mantener y mejorar el SGA, asi como
para aumentar la satisfaccion de las Partes Interesadas, las cuales han sido clasificadas

de la siguiente manera:

a) Recursos humanos: La CGA designa entre su personal, quien sera
responsable de actividades especificas del SGA, estableciendo acciones de

capacitacion en caso que sea necesario

b) Infraestructura: Incluye equipo de oficina, asi como equipo que falte adquirir
para el buen funcionamiento del Laboratorio de Andlisis Ambiental y del Vivero
Forestal que serviran para la operacion del SGA de la CGA

c) Recursos Financieros: La CGA destinara recursos econdmicos para sostener
el SGA, lo cual es analizado y establecido anualmente por el Comité de Gestidn

Ambiental
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7.2 Competencia.

Se realizara la evaluacion de la competencia laboral del personal involucrado en el SGA,
a través de la Evaluacion de la Competencia Laboral (R-SGA-001) con base en la
educacion, habilidades, experiencia y formacion apropiada. El personal involucrado en
la operacion del SGA realizara actividades como la evaluacién de los aspectos
ambientales, los requisitos legales, la aplicacion de las auditorias internas y en general,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos ambientales. EI Responsable del SGA
procurar la capacitacion del personal involucrado, ademéas brindara asesoria y

acompafiamiento en cada proceso establecido en el SGA.

7.3 Toma de Conciencia.

Para la toma de conciencia de las acciones del SGA en las jefaturas, se disefiaran
estrategias de informacion, comunicacion y difusion visual y sonora para fortalecer la
politica ambiental y procedimientos del SGA ante las partes interesadas. Con estas
acciones se espera que el personal que labora en la CGA conozca su existencia y

participe en su operacion.

Por otro lado, las partes interesadas recibirdn informacion oportuna a través de un
sistema de comunicacién ambiental interna y externa, en donde se brindara informacion
sobre las intenciones ambientales generales de la CGA, y se tomara muy en cuenta la
socializacién de las acciones del SGA ya que seran de vital importancia en el desarrollo

de un SGA sustentable.

7.4 Comunicacion.

7.4.1 Generalidades.

El proceso de comunicacion en el SGA es de vital importancia para que la informacién
sea suministrada en la CGA y permita el correcto funcionamiento y mejora de mismo.
Se realizara de manera bidireccional entre las partes interesadas, con retroalimentacion
directa, indirecta y publica, a traces de medios convencionales y sistemas de
teleinformatica para comunicar de manera transparente, apropiada, veraz vy

comprensible la informacion generada del SGA a las partes interesadas. La
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organizacion cuenta de un procedimiento documentado para la comunicacion (P-SGA-
004).

7.4.2 Comunicacién interna.
La difusién y comunicacion a las partes interesadas del SGA y los documentos que lo
conforman, se realizara a través del Responsable del SGA o los responsables de las
Jefaturas cuando lo consideren conveniente, estos seran comunicados por medios
orales, electrénicos o impresos, las acciones y/o resultados del SGA

7.4.3 Comunicacién externa.
El SGA podréa consultarse de manera publica a través de la secretaria de la CGA
7.5 Informacién documentada.

7.5.1 Generalidades.

El SGA esta conformada por una serie de documentos que apoyan a la CGA para

mejorar su desempefio ambiental que se han clasificado de la siguiente manera:

a) Procedimientos paralaoperacién del SGA: Control de documentos, acciones

correctivas y preventivas, auditorias internas ambientales y control de registros

b) Planificacién: Contexto de la CGA y de las Jefaturas, la identificacion y
evaluaciéon de aspectos ambientales, analisis de riesgos y planificacién de
acciones

c) Procedimientos de procesos o controles operacionales: Gestion integral de
desechos quimicos en el Laboratorio de Andlisis Ambiental y Vivero Forestal

para el mantenimiento y la conservacion del medio ambiente

Es importante mencionar que este procedimiento se lo realizara en el denominado
Control de los registros (P-SGA-005).
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7.5.2 Creacion y actualizacion.

La CGA creara y actualizara los documentos necesarios para la operacion del SGA
dentro de la cual ha establecera su identificacion, su descripcion y el formato a utilizar
en todos los documentos, asi como sus medios de soporte, los cuales seran en forma
escrita o electronica. El procedimiento sera mediante el Control de documentos (P-SGA-
006).

7.5.3 Control de la informacion documentada.

Los documentos que forman parte del SGA se controlaran para asegurar que estén
disponibles cuando se requiera y para protegerlos contra perdida de confidencialidad,
uso inadecuado, o perdida de integridad. La informacion estar disponible en la CGA para
Su uso y acceso de las partes interesadas, dentro de la cual existen medidas de
seguridad para prevenir su perdida y asegurar su preservacion. Ademas, los
participantes en el SGA son responsables de que cualquier cambio realizado sea
debidamente controlado y registrado en el mismo.

8. OPERACION.
8.1 Planificacién y control operacional.

La CGA establecera la aplicacion de controles operacionales para sus actividades, con
la finalidad de cumplir con la politica ambiental, objetivos y metas, ademas la adecuada

gestion de sus aspectos ambientales identificados

El Responsable del SGA y los responsables de las jefaturas determinaran la forma de
ejecucion de las actividades, los procedimientos y la revisién periédica, con el fin de

mejorar el SGA.
8.2 Preparacion y respuesta de emergencia.

La CGA implementara, establecera y conservara procedimientos para identificar
situaciones de emergencia y accidentes potenciales que puedan tener impacto en el
ambiente y como responder ante ellos para prevenir y mitigar los impactos ambientales
adversos asociados. Ademas, la CGA establecerd un programa de capacitaciones y de
simulacros, preparando brigadas y comités para dar respuesta a derrames de materiales

y residuos peligrosos, fugas de gases, incendios, etc.
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9. EVALUACION DEL DESEMPENO.
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion.
9.1.1 Generalidades.

La CGA realizara el seguimiento, la medicién, andlisis y evaluacion del desempefio
ambiental a través del cumplimiento de los objetivos ambientales, las metas y
actividades. Para ellos se establecera indicadores en relacion a la generacion de
residuos, el consumo de agua y energia, la aplicacion de estrategias de difusion,

comunicacion y capacitacién en materia ambiental, asi como el cumplimiento legal.

El seguimiento y medicidbn se realizard semestralmente mediante el Registro de
Indicadores (R-SGA-003) donde el Responsable del SGA sera quien reudna los
resultados de los indicadores de desempefio ambiental y eficacia del SGA para poder

informar ante el Comité de Gestion Ambiental su cumplimiento.

El Comité de Gestiobn Ambiental se encargard de evaluar y analizar los resultados
obtenidos con respecto a los indicadores de desempefio ambiental y del SGA. En caso
de detectarse alguna no conformidad se aplicara acciones correctivas y preventivas
mediante el procedimiento denominado Acciones Correctivas y Preventivas (P-SGA-
007)

Los resultados obtenidos del SGA se comunicardn semestralmente y posterior a la
revision por el Comité de Gestion Ambiental a todos los Responsables de las diferentes
Jefaturas a traveés de una reunion informativa que sera convocada por el Responsable
del SGA. El Responsable del SGA y los Responsable de las Jefaturas deberan
conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de los resultados del
seguimiento, la medicién, el analisis, y evaluacion con respecto al desempefio ambiental

y del SGA. Esta informacion estara disponible en medios fisicos y/o electrénicos.
9.1.2 Evaluacién el cumplimiento.

La CGA establecera un formato para evaluar periédicamente el cumplimiento de los
requisitos legales aplicables. Asi mismo los Responsables de las diferentes Jefaturas
entregaran periodicamente el informe de avances a través de un formato de indicadores

ambientales. Los documentos generados con respecto a la evaluacion y el cumplimiento
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del desempefio ambiental, se encontraran documentados como evidencia y se podran

consultar en medios impresos y/o electrénicos
9.2 Auditorias internas.
9.2.1 Generalidades.

La CGA en su SGA contemplara la planificacion y realizacion de Auditorias Internas
Ambientales conforme a las disposiciones planificadas para la gestion ambiental,
incluidos los requisitos de la Norma ISO 14001:2015. Estas seran programadas y

coordinadas por el Responsable de la Gestion del Programa de Auditorias Ambientales.

9.2.2 Programa de auditoria interna.

Las auditorias internas seran programadas anualmente y se realizaran en base a lo
establecido en el procedimiento denominado Auditorias Internas Ambientales (P-SGA-
008) para verificar que el SGA sea conforme a las disposiciones de la Norma ISO

14001:2015 y con los requisitos establecidos por la CGA para las diferentes Jefaturas

Después de realizada la auditoria ambiental, los resultados de la auditoria se daran a
conocer al Comité de Gestibn Ambiental a través del Informe de la Auditoria Interna
Ambiental (R-SGA-004) para su analisis y posteriormente se dard seguimiento a los

resultados obtenidos.

9.3 Revision por la Direccion.
El Comité de Gestibn Ambiental de la CGA revisara periddicamente el SGA para

asegurar su eficacia y eficiencia, estan incluiran:

a) Cuestiones internas y externas que sean pertinentes al SGA
b) Necesidades y expectativas de las partes interesadas

c) Requisitos legales

d) Aspectos ambientales significativos

e) Riesgos y Oportunidades

Como resultado de esta revision, se analizaran los cambios que sean oportunos, en la

politica ambiental, objetivos y las metas ambientales. Todos estos resultados se
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registrardn en un acta que estara en el registro de cambios del Sistema de Gestion
Ambiental (R-SGA-009)

10. MEJORA.

10.1 Generalidades.

El éxito del SGA de la CGA dependera del compromiso de todo el personal que labora
en dicha coordinacibn para aplicar las acciones establecidas en el mismo,
especialmente de la alta direcciébn. La mejora se alcanzard mediante la continua
evaluacién del desempefio ambiental, la evaluacién del cumplimiento, las auditorias
internas y la revision por el Comité de Gestion Ambiental cuando se tomen acciones de
mejora, comparandolos con los objetivos y metas; con el propésito de identificar
oportunidades de ajustes y determinar la causa de las deficiencias

10.2 No conformidad y acciones correctivas.

Como el SGA se encontrard en constante evaluacion, sera susceptible de recibir no
conformidades, por lo que la CGA debera atenderlas y tomar acciones para controlarlas
y corregirlas. Asi la CGA revisara la no conformidad, determinara las causas,
implementara acciones, revisara la eficacia de la accion correctiva aplicada y si es
necesario, realizara cambios en el SGA. Todo ello para mitigar los impactos ambientales
y eliminar las causas de la no conformidad. Es importante mencionar que la CGA se
compromete a conservar las evidencias de las acciones implementadas a través de
informacién documentada, asi como del registro de los resultados obtenidos después
de aplicar cualquier accién correctiva. Esto sera realizard de acuerdo al Procedimiento
de Acciones Correctivas y Preventivas (P-SGA-007) y su respectivo Registro de

Acciones Correctivas y Preventivas (R-SGA-005)
10.3 Mejora continua.
Para que el SGA sea eficaz y al mismo tiempo se realice con mayor facilidad, es

importante tener en cuenta la retroalimentacion de las partes interesadas. Para la

mejora continua se procedera de la siguiente manera:
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Las sugerencias, comentarios 0 propuestas por una de las partes interesadas se
enviardn al Responsable del SGA en cualquier momento sean por medio electrénico,
via telefonica o por escrito. Estas seran revisadas por el Responsable Ambiental de la

CGA para el andlisis correspondiente, mismo que debera contener:

e Objetivos de la propuesta de mejora
e Diagrama de flujo operativo
e Areas de la CGA o partes interesadas que se beneficiaran con la mejora

e Indicadores que se utilizaran para evaluar los resultados de la mejora

Posteriormente si el Responsable Ambiental de la CGA no cuenta con las facultades
para autorizar la propuesta, esta sera tomada por el Responsable del SGA para su

inclusién en la informacion que sera revisada por el Comité de Gestion Ambiental.

Posteriormente, el Comité de Gestion Ambiental analizara la propuesta considerando lo

siguiente:

e Justificacion y demanda de solicitud en la mejora

e Alineacién con la Politica Ambiental y los Objetivos Ambientales
e Inversién econdmica requerida

e Acciones correctivas y preventivas realizadas previamente

e Indicadores de evaluacion

e Resultados de las Auditoria Ambientales.

Una vez que el Comité de Gestibn Ambiental dictamine el resolutivo, lo notificara
mediante un escrito firmado por el responsable del SGA, al Responsable Ambiental de
la CGA, para coordinar la implementacion de la propuesta si fuera el caso.
Posteriormente, el Responsable del SGA verificard que se hayan obtenido los
resultados esperados y cual fuesen los resultados, los comunica al Comité de Gestion

Ambiental para que segun el caso determinar acciones pertinentes.
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1. OBJETIVO.

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

Identificar y comprender el contexto de la CGA y de sus respectivas Jefaturas.

2. ALCANCE.

Se aplicara a la CGA y a las diferentes Jefaturas que integran este SGA.

3. REFERENCIAS.

e Manual de Gestion Ambiental de la CGA.

e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental- Requisitos con

orientacion para su uso.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

Contaminacion Ambiental: Introduccién de contaminantes a un medio natural

que provocan en este un cambio adverso.

Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién.

Parte Interesada: Personas u organizacién que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decisién o actividad.
SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

Sistema _de Gestibn Ambiental. Parte del sistema de gestion usada para

gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos
y abordar los riesgos y oportunidades.

CGA: Coordinacién de Gestion Ambiental.

Jefatura: Area donde se controla el desarrollo de las funciones de determinadas

actividades.
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5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el Procedimiento para el

contexto de la organizacion son las siguientes

e Responsable del SGA: Persona encargada de identificar el contexto de la CGA.

e Responsable Ambiental de la CGA: Persona encargada de identificar el contexto

de las diferentes Jefaturas.

6. PROCEDIMIENTO.

Para lograr la comprension del contexto de la organizacion, es importante que tanto la
CGA como las diferentes Jefaturas determinen las cuestiones internas y externas que
seran pertinentes para su propoésito y que afectaran a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su SGA.

Para lograr la comprension de su contexto, en la CGA

a) Caracteristicas internas de la CGA que incluyen antecedentes, mision, vision,
actividades, proyectos, entre otros.

b) Condiciones ambientales de la CGA, que incluye a la identificacion de
actividades que causan impactos negativos al ambiente.

c) Contexto externo relacionado con la CGA, que incluye el contexto social, politico,
legal ya sea este local, provincial o nacional.

d) Antecedentes del compromiso de la gestion ambiental de la CGA, que se refiere
a la normatividad propia de la CGA para regular las actividades y mejorar su

desempefio ambiental.
Estas caracteristicas son necesarias para poder plantear estrategias que conlleven a
mejorar el desempefio ambiental de la CGA, ademas de constituirse en un ejemplo para
otras instituciones en la provincia

7. REGISTROS.

En estudio
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IDENTIFICACION Y EVALUACION DE ASPECTOS AMBIENTALES.

1. OBJETIVO.

Identificar y evaluar todos los aspectos ambientales con el fin de determinar aquellos

gue se consideren significativos.

2. ALCANCE.

Se aplicar4 a todos los aspectos ambientales que se requieran controlar y que son

resultado de las actividades realizadas dentro de las Jefaturas de la CGA.
3. REFERENCIAS.
e Manual de Gestion Ambiental de la CGA.
e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental- Requisitos con
orientacioén para su uso.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una

organizacién que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.

e Aspecto ambiental _significativo: Aspecto ambiental considerado como

significativo por el criterio de evaluacién de aspectos ambientales y que produce
un impacto ambiental negativo.

e Condicién normal del aspecto ambiental: Situaciones programadas.

e Condicién anormal del aspecto ambiental: Situaciones no programadas.

e Condicibn _en riesgo o0 situacion de emergencia del aspecto ambiental:

Situaciones no deseadas que pudieran derivar en accidentes ambientales o
situaciones potenciales de emergencia.

e Contaminacién ambiental: Introduccién de contaminantes a un medio natural que

provocan en este un cambio adverso.

¢ PA: Planificacién de acciones.
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Impacto Ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que poseen alguna de las caracteristicas de

corrosividad, reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad, o que
contengan agentes infecciosos que les confieran peligrosidad, asi como
envases, recipientes, embalajes y suelos que hayan sido contaminados cuando

se transfieran a otro sitio.

5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el Procedimiento de

Identificacién y Evaluacién de Aspectos Ambientales son las siguientes

Responsable del SGA: Persona encargada de aprobar y evaluar los Aspectos
Ambientales de la CGA

Responsable Ambiental de la CGA: Persona encargada de gestionar la

actualizacion de la identificacion y evaluacién de los aspectos ambientales de la
CGA y presentarlos al Responsable del SGA para su aprobacion
Personal: Son los encargados de comunicar al responsable Ambiental de la CGA

los nuevos procesos, actividades y servicios que se vayan a realizar en la CGA

6. PROCEDIMIENTO.

Cada Responsable Ambiental de las diferentes Jefaturas aplicara la Matriz de

Identificacién y Evaluacion de Aspectos e Impactos Ambientales (R-SGA-001) de su

correspondiente Jefatura

El personal de cada Jefatura debera comunicar al Responsable Ambiental la creacion o

realizacion de una nueva actividad, producto o servicio que se vaya a realizar y que

presente un posible impacto ambiental para que el Responsable Ambiental evalle sus

impactos ambientales y en su caso actualizar la Matriz.
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La Matriz deberd ser revisada y actualizada méximo cada semestre, Los aspectos que
tengan un impacto con significancia alta negativa debera planearse su reduccion de
significancia a través del Procedimiento de Planificacion de acciones (P-SGA-003), por
lo que el Responsable Ambiental deberé coordinar con el Responsable del SGA para
determinar si se incluye en la P-SGA-003.

En lo referente a la evaluacién se ha procedido a utilizar una matriz (P-SGA-002), la
cual empieza con la seleccion de las relaciones entre acciones y factores ambientales
que se afectaran ubicando en las casillas correspondientes, el primero indica la
magnitud de la alteracion del factor ambiental y el segundo en cambio hace referencia

a la importancia que esta tiene.

Alteracion: El valor varia entre 1 a 3, siendo este Ultimo la alteracion maxima
provocada por los factores ambientales considerados segun el medio, valor que estara
precedido de un signo positivo (+) de ser beneficioso o de un signo negativo (-) de ser

detrimento.
ALTERACION
Baja 1
Media 2
Alta 3

Intensidad: Es el peso que el factor ambiental considerado tiene respecto al medio
ambiente, dependiendo de que este se encuentra alterado por las actividades del CGA,
la calificacién de cada componente se realiza asignandole un valor especifico, esta

también se establece en una escala de 1 a 3, indicando esta Ultima como alta.

INTENSIDAD

Baja 1
Media 2
Alta 3
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Una vez establecida la calificacion se ha procedido a llenarla y se presentan en la
siguiente tabla, en donde se identifica la alteracion, intensidad y el posible impacto de
cada componente generado por las actividades del CGA

7. REGISTROS.

El registro que aplica a este procedimiento documentado es la Matriz de Identificacion

y Evaluacién de Impactos Ambientales (R-SGA-002)
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1.

PLANIFICACION DE ACCIONES.

OBJETIVO.

Identificar y planificar las acciones que permitan disminuir el impacto de los aspectos y

riesgos ambientales que se consideren significativos.

2. ALCANCE.

Se aplicara a la CGA y a las diferentes Jefaturas que integran este SGA.

REFERENCIAS.

Manual de Gestion Ambiental de la CGA.
Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestion Ambiental- Requisitos con

orientacion para su uso.

TERMINOS Y DEFINICIONES.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, producto o servicios de una

organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente.
Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Condicién ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado

en un punto especifico en el tiempo.

Condicion anormal: Se refieren a situaciones que se alejan de 0s procesos y

actividades establecidos cotidianamente, como condiciones de arranque o paros
en situaciones planificadas.

Condicién de emergencia: Son accidentes potenciales previstos.

Condicion normal: Se refiere a procesos y actividades que se llevan a cabo de

manera oficial.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
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Contaminacién ambiental: Introduccibn de contaminantes a un medio

relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

Desempeiio _ambiental: Resultado medible relacionado con la gestion de

aspectos ambientales.
Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.
Indicador: Representacion medible de la condicibn o el estado de las
operaciones, la gestion o las condiciones.

Matriz de Leopold: Método cualitativo utilizado en este SGA para identificar el

impacto en el entorno natural.
Medicién: Proceso para determinar un valor.

Medio Ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el

agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo_ambiental: Objeto establecido por la organizacién coherente con su

politica ambiental.
Objetivo: Resultado a lograr.

Parte Interesada: Personas u organizacién que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Procedimiento: Forma especifica para definir un proceso.

Reqistro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, un proceso o0 una
actividad.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

CGA: Coordinacion de Gestion Ambiental.
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5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el Procedimiento para la

planificacion de acciones son las siguientes:

e Responsable del SGA: Persona encargada de aprobar la Planificacion de

Acciones elaboradas por la CGA, e informar al Comité de Gestion Ambiental
acerca de la planificacion de acciones de las Jefaturas

e Responsable Ambiental de la CGA: Persona encargada de elaborar la

Planificacion de Acciones para abatir los impactos ambientales de los aspectos
y riesgos ambientales de la CGA y presentarlos al Responsable del SGA para
su aprobacion

6. PROCEDIMIENTO.

ANALISIS DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES.

Cada Responsable Ambiental aplicara este procedimiento para tomar las acciones que
consiga disminuir o eliminar los impactos ambientales. La herramienta para dicha
identificacion sera la Matriz de ldentificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales (R-
SGA-003).

En el siguiente cuadro se muestra la tabla para que en resumen, se muestre lo
anteriormente citado, y ademas se muestra la actividad desde donde se origina dicho

impacto ambiental.

ASPECTOS E

AMBIENTALES

IMPACTOS CALIF ACTIVIDAD CONDICION IMPACTO

Condicién normal: Se refiere a procesos y actividades que se llevan a cabo de manera cotidiana.
Condicién anormal: Se refiere a situaciones que se alejan de los procesos y actividades establecidos cotidianamente,
como condiciones de arranque 0 paros en situaciones planificadas.
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PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS AMBIENTALES.

La planificacibn de acciones requiere estar elaborada con base en los objetivos

ambientales planteados en el SGA de la CGA, los cuales son los siguientes:

1. Mejorar el desempefio ambiental para disminuir los impactos negativos al
ambiente
Mejorar el cumplimiento de la legislacion ambiental aplicable
Desarrollar una cultura ambiental en el personal de la CGA

Contar con los recursos necesarios para implementar y mantener un SGA

PLANTEAMIENTO DE METAS Y ACCIONES DE ACUERDO CON LOS
OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

De acuerdo con la definicién de los objetivos, se establecen metas y acciones, las cuales
permitiran disminuir el impacto de los aspectos y riesgos ambientales identificados. En

el siguiente cuadro se muestra como se detallarén las metas y acciones

ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES Y CALENDARIZACION DE ACCIONES.

Con la finalidad de evaluar el desempefio operacional, de las acciones planteadas para
cumplir con las metas establecidas en el punto anterior, se requieren generar
indicadores, nombrar responsables y establecer un calendario descritos en el siguiente

cuadro
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INFORME DE INDICADORES.

Para determinar las acciones que permitan mejorar el desempefio de las acciones e
indicadores de las diferentes Jefaturas es necesario realizar un informe del grado de
avance y eficacia en el que se realizan las actividades y se logran los resultados
planificados, los responsables ambientales de las diferentes Jefaturas entregaran los

primeros cinco dias de los meses febrero, junio y octubre.

El Responsable del SGA es quien reune los resultados de los indicadores de
desempefo ambiental y la eficacia del SGA para informar sobre el cumplimiento del

desempefio ambiental y del SGA ante el Comité de Gestion Ambiental.

7. REGISTROS.

El registro que aplica a este procedimiento documentado es la Matriz de Identificacién
y Evaluacion de Impactos Ambientales (R-SGA-002) y el registro para el Informe de
Indicadores Ambientales (R-SGA-003)
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COMUNICACION Y EDUCACION AMBIENTAL.

1. OBJETIVO.

Establecer un proceso de comunicacion ambiental interno y externo, asi como uno de

Educacion Ambiental, para una implementacion exitosa del SGA en la CGA.

2. ALCANCE.

Se aplicara a la CGA y a las diferentes Jefaturas que integran este SGA.

3. REFERENCIAS.

e Manual de Gestibn Ambiental de la CGA.
e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental- Requisitos con

orientacion para su uso.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Ambiente: Es el conjunto de elementos naturales y artificiales o incluidos por el
hombre que hacen posible la existencia y desarrollo de los seres humano y
demas organismos vivos que interactlian en un espacio y tiempos determinados.

e Comunicacién Ambiental: Es la documentacién que ofrece, en conjunto con la

educacién, que las personas y las sociedades mejoren la capacidad de entender
la crisis ambiental que se vive, su actuar y consecuencias.

e Comunicacidon: Proceso de intercambio de informaciéon entre dos o mas

participantes con el fin de transferir o recibir significados a través de un mensaje.

e Educacion Ambiental: Es un medio para valorar la vida a través de la prevencion

del deterioro ambiental, preservacion, restauracion y el aprovechamiento
sostenible de los ecosistemas y con ello evitar los desequilibrios ecoldgicos y

dafios ambientales.
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Educacion Ambiental: Proceso de formacion dirigido a la sociedad, tanto en el

ambito escolar como en el ambito extraescolar, para facilitar la percepcion
integrada del ambiente a fin de lograr conductas mas racionales a favor del
desarrollo social y del ambiente.
Difusion: Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias,
actitudes, costumbres y valores.

Medios de comunicacién: Son instrumentos utilizados en la sociedad

contemporanea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora
visual y audiovisual.

Contaminacion _ambiental: Introduccibn de contaminantes a un medio

relacionado con la gestion de aspectos ambientales.

Impacto ambiental: Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso

como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

Parte Interesada: Personas u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibirse como afectada por una decision o actividad.

Retroalimentacion: Es el método de control de sistemas en el cual los resultados

obtenidos de una tares o actividad son reintroducidos nuevamente en el sistema
con el fin de controlar y optimizar su comportamiento.

Sistema _de Gestibn Ambiental: Parte del sistema de gestion usada para

gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos
y abordar los riesgos y oportunidades.

CGA: Coordinacién de Gestion Ambiental.

SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

Jefatura: Area donde se controla el desarrollo de las funciones de determinadas

actividades.

5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el Proceso de comunicacion

y educacion ambiental son las siguientes:

Comité de SGA: Aprobar, verificar y evaluar los procedimientos de comunicacion

y educacion ambiental competentes al SGA

Responsable del SGA: Persona encargada de gestionar, coordinar, comunicar,

todos los procesos educativos y formativos en cada Jefatura, ademas de la
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difusién periédica de camparfias en contenidos de procedimientos ambientales,
politica ambiental y lineamientos generales del SGA.

Responsable Ambiental de la CGA: Persona encargada de difundir la politica,

objetivos y calendarizacién de capacitaciones del SGA de manera digital al

personal de la CGA

6. PROCEDIMIENTO.

El procedimiento de comunicacidon ambiental sera de dos tipos: interna y externa. La
comunicacion interna sera toda aquella informacién, difusion y formacién ambiental del

SGA de la CGA, que se brinde a todo el personal en todos los niveles.

La comunicacion externa se realizara a través de medios electrénicos o impresos que

impacte fuera de la institucion.

El Responsable Ambiental de cada Jefatura, tendr& la tarea de identificar y reunir a los
posibles Promotores de SGA, para capacitarlos o solicitar su respectiva capacitacion.
Los candidatos podran participar en los cursos de la Capacitacion Anual del SGA o

cursos especificos.
7. REGISTROS.

Los registros que aplican a este procedimiento son el Informe para la Evaluacion de la
Competencia Laboral (R-SGA-001) y la Solicitud para Formacién Ambiental (R-SGA-
006)
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CONTROL DE REGISTROS.

1. OBJETIVO.

Establecer los lineamientos para identificar, compilar, codificar, acceder, archivar,

almacenar, conservar y disponer de los Registros del SGA.

2. ALCANCE.

Se aplicara a todos los Registros de los procesos que conforman el SGA.

3. REFERENCIAS.

e Registros del SGA.
e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental- Requisitos con

orientacién para su uso.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.
e Documento: Informacién y su medio de soporte.

e Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.

e Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

e Reqistro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e SGA: Sistema de Gestion Ambiental.

e CGA: Coordinacion de Gestion Ambiental.

e Verificaciéon: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que

se han cumplido los requisitos especificados.
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5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el Procedimiento de Control

de los Registros son las siguientes:

e Comité de SGA: Aprobar la baja y eliminacién de los Registros que cumplan con

su periodo de conservacion.

e Responsable del SGA: Asegurar y verificar que los Registros ambientales

cumplan con lo indicado en este procedimiento. Dar de baja y eliminar los
registros que cumplan con su periodo de conservacion.

e Personal: Generar, compilar, archivar, almacenar, y conservar los Registros
correspondientes de sus actividades para demostrar la conformidad con los
requisitos y la operacion efectiva del SGA.

6. PROCEDIMIENTO.

Los Registros del SGA deberan de cumplir con los siguientes requisitos:

e Caracteristicas: Legibles y estar en papel o medios electronicos

¢ Identificacion: Seran identificados con el nombre del Registro correspondiente

e Compilacién: Seran compilados en carpetas, fisicas o electronicas, previamente
identificadas por Registro o Periodo

e Caodificacion: Seran codificados en la parte superior conforme el Procedimiento
de Control de Documentos

e Acceso: Seran a través de cada responsable asignado al Registro o por el
Responsable del SGA o por cualquier miembro del Comité de Gestion Ambiental.

e Archivo: Seran archivados por cada responsable asignado al Registro

¢ Almacenamiento: Seran almacenados en lugares que aseguren su conservacion
y eviten su deterioro y/o pérdida. El almacenamiento podra ser impreso y/o
electronico.

e Los Registros con codigo R-SGA seran almacenados de forma impresa, asi
como los oficios originales, y los correos electrénicos se lo haran de manera

electrénica.
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e Conservacion: Todos los registros que se deriven de los procesos del SGA seran

conservados por el Responsable de cada Jefatura

e Disposicion: Una vez cumplido su periodo de conservacion se podra dar de baja

y eliminarlo por el Responsable del SGA.

7. REGISTROS.

No aplica
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CONTROL DE DOCUMENTOS.
1. OBJETIVO.

Controlar la emisién y distribucion de los documentos que integran el SGA, asegurando

gue Unicamente se utilizan los documentos vigentes.

2. ALCANCE.

Desde la elaboracion de los documentos hasta que se vuelven obsoletos.

3. REFERENCIAS.

e Registros del SGA
e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental- Requisitos con

orientacioén para su uso.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito
e Documento: Informacién y su medio de soporte

¢ No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

e Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso

e Reuvision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y
eficacia del tema objeto de la revision para alcanzar unos objetivos establecidos.

e Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e SGA: Sistema de Gestion Ambiental

e CGA: Coordinacion de Gestion Ambiental.

o Jefatura: Area donde se controla el desarrollo de las funciones de determinadas
actividades

e Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestidbn usada para

gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos,

y abordar los riesgos y oportunidades.

104



Cobiarno A

e COORDINACION DE GESTION CODIGO P-SGA-006
Ble)

AMBIENTAL REV 1

A A

”8‘;;':;?;/ PROCEDIMIENTO PARA EL FECHA ELAB FEBRERO 2017
— CONTROL DE DOCUMENTOS PAGINA 2DE4
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:

5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el Procedimiento de Control

de los Registros son las siguientes:

Coordinador: Autorizar con su firma la implementacion los documentos que se
aplican a los procesos del SGA

Comité de SGA: Revisar los documentos utilizados en el SGA por lo menos una

vez al afio, actualizadndolos cuando se identifique una oportunidad de mejora.
Determinar los documentos que se distribuiran en las areas del personal de las
diferentes jefaturas y autorizar la eliminacion de los documentos obsoletos que
conforman el registro histérico.

Responsable del SGA: Mantener actualizadas las versiones de los Documentos

de Origen Externo relativos a lo legal y oficial para consulta por el personal de la
CGA. Revisar los documentos propuestos por el personal para determinar la
vialidad de su aplicacion en el SGA. Emitir y comunicar los documentos
autorizaos. Coordinar y controlar la actualizacién del contenido de los
documentos. Retirar de la plataforma y mantener en un registro histérico los
documentos obsoletos.

Personal: Elaborar documentos que se necesiten para asegurar y mejorar la

eficaz planificacion, operacion y control de los procesos de SGA

6. PROCEDIMIENTO.

Elaboracion de Documentos: la persona encargada de una actividad es la que debe

realizar la elaboracion del documento para mejorar la eficacia en la planeacion,

operacion y control de los procesos del SGA, mismo que se proponen al Responsable

del SGA para su revision y, en su caso, al Comité de Gestibn Ambiental para la

autorizacion de su implementacion
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Revision y Autorizacion de Documentos: Los documentos del SGA seran revisados por
el Responsable del SGA y autorizados por el Coordinador en calidad de Presidente del
Comité de Gestion Ambiental.

Los documentos que se utilicen en la operacion de cada proceso y que formen parte del
SGA, seran revisados y autorizados por el Responsable del SGA, a través de una
solicitud en formato libre del Responsable Ambiental de cada Jefatura donde justifique
su incorporacién, modificaciébn o cancelacion, y dicho documento entrara en vigencia

hasta el momento en que sea autorizado por escrito por el Responsable del SGA.

La revisién de los documentos consiste en verificar el cumplimiento con los lineamientos
establecidos en este Procedimiento de Control de Documentos, asi como la viabilidad
para su aplicacion con base en la justificacion presentada. Se revisaran formalmente
por el Comité de Gestiébn Ambiental por lo menos una vez al afio y se actualizaran cada
vez que en cualquier proceso se identifique una oportunidad de mejora que le dé valor
agregado a las Jefaturas.

Todos los cambios generados en los documentos del SGA se registraran en un control
llamado Actualizacion de Documentos y estara a cargo del Responsable del SGA, este
registro se mantendra en los Documentos Controlados Impresos, mismos que estaran

disponibles para su consulta en la oficina del Responsable del SGA.

La impresion firmada de autorizacién de cada documento y que haya sido actualizado,
sera resguardada por el Responsable del SGA como registro histérico, debidamente
identificado con la leyenda “DOCUMENTO OBSOLETO” en su portada, hasta que el
Comité de Gestion Ambiental autorice su eliminacion. Para evitar el uso de documentos
obsoletos, los documentos controlados no podran imprimirse por ningdn motivo,
guedando exentos de esta condicidén los formularios cuyos registros se mantendran

impresos.

Cuando exista la actualizacién de un Documento de Origen Externo que requiera la
modificacion de algin documento de trabajo de la CGA, el Responsable Ambiental de
cada Jefatura coordinara las actualizaciones correspondientes, ademas de apegarse a

los lineamientos de este procedimiento.
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Los documentos que integran el SGA estaran identificados por un cédigo, que iniciara
con una o dos letras, seguidos de 3 letras que identifican el area o departamento en
donde se apliqgue el manual y posteriormente, un nimero consecutivo, conforme los

ejemplos de la siguiente lista:

Manual M-SGA-00X
Procedimiento P-SGA-00X
Registro R-SGA-00X

7. REGISTROS.

Los registros que aplican a este procedimiento documentado es la Matriz de
Identificacién y Evaluacién de Impactos Ambientales (R-SGA-002) y la Matriz de
Identificacién de Riesgo Ambiental (R-SGA-007)
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ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS.

1. OBJETIVO.

Establecer los requisitos para realizar acciones correctivas y preventivas en la CGA

2. ALCANCE.

Se aplicara en los procesos que conforman el SGA

3. REFERENCIAS.

e Registros del SGA

e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental- Requisitos con

orientacioén para su uso.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Accibén Correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar

que vuelva a ocurrir

e Accidn Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacién potencial no deseable.
e Conformidad: Cumplimiento de un requisito

¢ No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

e Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso

e Documento: Informacion y su medio de soporte

e Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados

e Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

e Reuvision: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuacion y

eficacia del tema objeto de la revision para alcanzar unos objetivos establecidos.
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e Requisito: Necesidad o0 expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

e Riesgo: Efecto de incertidumbre

e SGA: Sistema de Gestion Ambiental

e CGA: Coordinacion de Gestion Ambiental.

e Jefatura: Area donde se controla el desarrollo de las funciones de determinadas
actividades

e Verificacién: Confirmacion mediante la aportacién de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos especificados

5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el Procedimiento de Control
de los Registros son las siguientes:

e Comité de SGA: Revisar y aprobar las acciones correctivas y preventivas que

requieran recursos que rebasen la competencia de los Responsables
Ambientales de cada Jefatura para posteriormente evaluar su efectividad.

o Responsable del SGA: Recibir las No Conformidades de las Partes Interesadas.

Verificar y Estandarizar las acciones correctivas y preventivas. Informar al
Comité de Gestion Ambiental el nimero de acciones correctivas y preventivas
que se realizaron.

e Responsable Ambiental: Revisar y aprobar las acciones preventivas y

correctivas que se encuentren dentro de sus facultades, o bien, enviar la
propuesta al Comité de Gestion Ambiental a través de los Responsables del SGA
e Personal: Identificar las No Conformidades ambientales reales o potenciales, asi

como atenderlos conforme a los resultados de la presente metodologia
6. PROCEDIMIENTO.
Este procedimiento deberd activarse por el Responsable Ambiental de cada Jefatura de

la CGA para que, en conjunto con las correspondientes personas involucradas, en un

tiempo programado se revisen todas las No Conformidades ambientales, reales o
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potenciales, asi como las quejas de las Partes Interesadas. Se elaborara un registro con

las evidencias de este procedimiento.

Las fuentes para identificar No Conformidades reales o potenciales (riesgos) son:

a)

La recurrencia de las No Conformidades ambientales que se presenten en las
Jefaturas de la CGA.

Las No Conformidades que se presenten en el SGA.

Las quejas recibidas por las Partes Interesadas.

Los registros ambientales generados durante la realizacién de las actividades,
productos y servicios en el Laboratorio de Andlisis Ambiental y Vivero Forestal
Los informes de auditorias ambientales, sean internas o externas.

Los resultados del analisis de los indicadores de desempefio.

Los resultados de la revisién por el Comité de Gestion Ambiental.

En la CGA se realizaran las acciones preventivas de acuerdo con lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

Identificacién de la No Conformidad ambiental.

Investigacion de la(s) causa(s) de la No Conformidad ambiental.

Determinacién de acciones.

Verificacién de resultados de las acciones.

Estandarizacién de acciones (en su caso), incluidas las de mitigacion de los

impactos ambientales adversos.

En la CGA se realizaran acciones correctivas de acuerdo con lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

Identificacion de la No Conformidad ambiental.
Investigacién de la(s) causa(s) de la No Conformidad ambiental.
Determinacién de acciones.

Verificacion del resultado de las acciones.

Las acciones correctivas y preventivas son sometidas a la revision y aprobacion del

Responsable Ambiental de cada Jefatura, (R-SGA-005) para que, en su caso, apruebe

los recursos necesarios que se encuentren dentro de su competencia o facultades. Si
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la aprobacion de los recursos necesarios para llevar a cabo las acciones correctivas y
preventivas, salen de la competencia o facultades del Responsable Ambiental, éste
deberé solicitar a través del Responsable del SGA, que se analice la propuesta en el
Comité de Gestion Ambiental para que, en su caso, aprueben los recursos necesarios.

En cuanto a los recursos para llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas hayan
sido autorizadas por el Comité de Gestion Ambiental, debera remitir la evidencia al
Responsable del SGA.

El nimero de acciones correctivas y preventivas que se realicen seran informadas al

Comité de Gestion Ambiental como evidencia de la mejora continua.

7. REGISTROS.

El registro que aplica a este procedimiento documentado en el Informe de Acciones
Preventivas y Correctivas (R-SGA-005)
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AUDITORIAS INTERNAS AMBIENTALES.
1. OBJETIVO.

Establecer las bases para la realizacion de Auditorias Internas Ambientales para
verificar que el SGA sea conforme a las disposiciones de la Norma ISO 14001:2015

2. ALCANCE.

Se aplicara desde la programacion de las auditorias hasta la realizacion de la misma.

3. REFERENCIAS.

e Registros del SGA
e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibon Ambiental- Requisitos con

orientacion para su uso.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Auditado: Organizacion que es auditada

e Auditor: Persona con atributos personales demostrados y competencia para
llevar a cabo una auditoria

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

e Cliente de Auditoria: Organizacién o persona que solicita una auditoria.

e Competencia: Capacidad para aplicar conocimiento y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos.

e Conclusiones de la auditoria: Resultado de una auditoria que proporciona el

equipo auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos los hallazgos

de la auditoria.
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Criterios de la auditoria: Conjunto de politicas, procedimientos o requisitos

Conformidad: Cumplimiento de un requisito

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso

Documento: Informacién y su medio de soporte

Equipo_Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el

apoyo, si es necesario, de expertos técnicos.

Evidencia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o cualquier otra

informacién que son pertinentes para los criterios de auditoria y que son
verificables

Evidencia Objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo

Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos 0 experiencia especificos

al equipo auditor.

Hallazgos de la Auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la

auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.

Plan de Auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados de

una auditoria.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un

periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propoésito especifico.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un

proceso

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

CGA: Coordinacion de Gestion Ambiental

Jefatura: Area donde se controla el desarrollo de las funciones de determinadas

actividades

5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en el proceso de Auditorias

Internas Ambientales son las siguientes:
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Comité de SGA: Conocer el Informe de la Auditoria Interna Ambiental y darle

seguimiento en las reuniones del Comité de Gestion Ambiental. Aprobar el
Programa Anual de Auditorias Ambientales. Analizar los resultados de las
Auditorias Internas Ambientales. Nombrar al Responsable de la Gestion del
Programa de Auditorias Ambientales

Responsable de la Gestién del Programa de Auditorias Ambientales: Nombrar

al Auditor Lider da cada Auditoria Interna Ambiental. Elaborar el Programa Anual
de Auditorias Ambientales y entregarlo al Responsable del SGA para el tramite
de su aprobacion. Gestionar los recursos necesarios para cumplir con el
Programa Anual de Auditorias Ambientales. Determinar el alcance de cada
Auditoria Ambiental. Revisar y aprobar los informes de las auditorias. Distribuir
los informes de auditoria al Coordinador, al Responsable del SGA, a los
responsables de los procesos auditados y a las partes que considere
pertinentes. Determinar las auditorias de seguimiento necesarias. Mantener las
evidencias de formacion de los Auditores Internos Ambientales

Auditor Lider: Definir y firmar el plan de Auditoria Interna Ambiental R-SGA-004.
Coordinar la Auditoria Interna Ambiental que se realiza al SGA, para que se
desarrolle en un marco objetivo e imparcial, que permita evaluar su eficacia y
encontrar areas de mejora para la CGA. Coordinar las reuniones de apertura y
cierre de la Auditoria Interna Ambiental. Es el interlocutor entre el Equipo Auditor
y el Auditado

Auditores Internos Ambientales: Cumplir el plan de Auditoria Interna Ambiental

de manera ética. Desarrollar conocimientos y habilidades necesarias para
obtener los resultados esperados de las auditorias en las que participen

Responsable del SGA: Recibir el Programa Anual de Auditorias Ambientales

para tramitar su aprobacion. Firmar de enterado el Plan de Auditoria Interna
Ambiental. Proporcionar los recursos necesarios para la correcta aplicacion de
las Auditorias Internas Ambientales. Revisar el andlisis de la causa raiz y de la
eficacia de las acciones correctivas y las acciones preventivas generadas como

resultados de las Auditorias Internas Ambientales
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e Auditado: Prestar todas las facilidades y registros requeridos por los auditores y
tomar las acciones sin demoras injustificadas para eliminar las No

Conformidades detectadas, asi como las causas

6. PROCEDIMIENTO.

El Responsable de la Gestion del Programa de Auditorias Ambientales realizara el
Programa Anual de Auditorias Ambientales para ser aproado por el Comité de Gestién

Ambiental tomando en consideracion:

e La importancia ambiental de los procesos a auditar
e Los cambios que afectan a la CGA
e Las &reas a estudiar

e Los resultados de las auditorias previas

Los auditores internos ambientales tomaran como Unicos criterios de aceptacion los

lineamientos dictados por

e |La NormalSO 14001:2015

e Los lineamientos técnicos y reglamentarios relacionados con el SGA de la CGA

e Los criterios de aceptacion general que nos dice la légica como el orden, el
control y la planeacion.

e El marco normativo que aplique

La Auditoria Interna Ambiental abarcara todos los niveles de la estructura documental y
los procesos del SGA que determinen el Responsable de la Gestién del Programa de
Auditorias Ambientales, con base en los resultados de las Auditorias ambientales

previas y los cambios en la organizacion 0 sus procesos

El Auditor Lider se reunira con las areas a auditar y se indicaran las acciones a realizar
para llevar a cabo la auditoria, dejando constancia de esta reunién, en donde participan
el Equipo Auditor, el responsable del SGA, El responsable de la gestién del Programa
de Auditorias Ambientales y cada uno de los responsables delas areas que se van a

auditar.
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El Auditor Lider sera elegido del grupo de auditores y nombrado por el Responsable de
la gestién del Programa de Auditorias Ambientales, a través de un escrito con formato

libre.

El resultado de la auditoria ambiental se comunicara en un informe escrito al area
auditada en una reunion de cierre donde participaran el Equipo Auditor, el responsable
del SGA, el responsable de la gestion del Programa de Auditorias Ambientales y cada
uno de los responsables de las areas que fueron auditadas y, posteriormente por escrito
a través del informe de Auditoria Interna Ambiental, mismo que se entregara al
responsable de la Gestion del Programa de Auditorias Ambientales para que realicen

las acciones correctivas y/o preventivas correspondientes

El Responsable del SGA serd el responsable de darle seguimiento a las No
Conformidades encontradas. El Responsable de la Gestion del Programa de Auditorias
Ambientales programard una Auditoria Interna adicional al Programa Anual de
Auditorias Ambientales y posterior a la Ultima fecha acordada para resolver las NO
conformidades para auditar el cumplimiento de las acciones definidas a realizar y en su

caso, levantar las No conformidades correspondientes.
7. REGISTROS.

El registro que aplica a este procedimiento documentado es el Informe de Auditorias
Ambientales (R-SGA-004)
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ATENCION A EMERGENCIAS.
1. OBJETIVO.

Informar a los trabajadores de la CGA acerca de las acciones generales para atender
diferentes emergencias

2. ALCANCE.

Se aplicara a todas las Jefaturas que conforman el SGA.

3. REFERENCIAS.

e Manual Ambiental de la CGA
e Norma ISO 14001:2015, Sistemas de Gestibn Ambiental- Requisitos con
orientacioén para su uso.

e Fichas de datos de seguridad de reactivos y/o solventes quimicos

4. TERMINOS Y DEFINICIONES.

e Accidente: Suceso no deseado que puede dar lugar a muerte, enfermedad,
herida, dafio u otra perdida.

e Brigada: Grupo de personas que esta organizado y especializado en las tareas
de prevencion de riesgos y auxilio

e Comunidad Ambiental: Estd compuesta por todos los empleados y trabajadores

que conforman la CGA

e Derrame: Derramamiento de un liquido o polvo del recipiente que lo contiene

e Fuga: Salida o escape de un liquido o de un gas por una abertura producida
accidentalmente en el recipiente o en el conducto por el que circulan

e Incendio: Fuego de grandes proporciones que arde en forma fortuita o provocada
y quema algo que no esta destinado a quemarse

e Incompatibilidad: Aquellas sustancias de elevada afinidad cuya mezcla provoca

reacciones violentas, tanto por calentamiento, como por emisiones de gases

inflamables o téxicos
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e CGA: Coordinacion de Gestion Ambiental

e Jefatura: Area donde se controla el desarrollo de las funciones de determinadas

actividades

5. RESPONSABILIDADES.

Las responsabilidades de las personas que intervienen en atender emergencias son:

e Comité de SGA: Aprobar, verificar y evaluar el procedimiento para la atencion

de emergencias.

Responsable del SGA: Coordinar y verificar que se realicen periddicamente

revisiones en las instalaciones de las jefaturas para evitar incidentes.

Coordinacién de Seguridad y Salud Ocupacional: Capacitar a las brigadas que

seran responsables de las acciones a seguir en caso de emergencia.

Responsable Ambiental: Gestionar con la Coordinaciéon de Salud Ocupacional

auxilien en caso de emergencia

Comunidad Ambiental: Conforman las brigadas para actuar en caso de

emergencia
Brigadas: Seradn quienes actien en caso de emergencia de acuerdo al

procedimiento

6. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y PROTECCION AMBIENTAL.

Utilizar equipo de proteccion personal tales como guantes, mascarilla, gafas, batas,

segun sea necesario

7. PROCEDIMIENTO.

7.1. Derrames.

Para el caso del derrame de productos quimicos en una situacion de emergencia, se

debe actuar rapidamente por el personal y de manera eficaz para evitar consecuencias.

Un derrame puede ocurrir por accidentes o por negligencia humana
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ACCIONES DURANTE Y DESPUES DE LA EMERGENCIA.

Evacuar a todo el personal de la zona afectada por el derrame a fin de no
exponer innecesariamente al personal

Notificar del incidente a la Coordinacion de Seguridad y Salud Ocupacional
Consultar la ficha de datos de seguridad de reactivos y/o solventes quimicos

Si el material es inflamable eliminar las fuentes de ignicion

Sefializar y acordonar la zona

Emplear el equipo de proteccion apropiado como guantes de nitrilo, lentes de
seguridad

Si existen lesionados llamar inmediatamente a personal médico de la
Coordinacién de Seguridad y Salud Ocupacional

Si es posible controlar la fuente de derrame y limitar la extension del vertido

Si ha ocurrido una salpicadura en los ojos y piel, lavarse con abundante agua y
acudir al médico aportando la informacién de la ficha de seguridad del producto
En caso de derrame sobre la ropa de trabajo, debe quitarse rapidamente
Limpiar la zona afectada por el derrame con el equipo de proteccion personal

Llenar el registro de control de emergencias (R-SGA-008)

7.2. Fuga de gas.

Una fuga de gas puede ocurrir por un inadecuado mantenimiento o falta de él, por

accidente o negligencia humana

ACCIONES DURANTE Y DESPUES DE LA EMERGENCIA.

Evacuar la zona afectada por la fuga

Cierre la llave de gas y ventile el area

Comunicar a la Coordinaciéon de Seguridad y Salud Ocupacional

Evite las fuentes de ignicion

Consultar la ficha de dato de seguridad de reactivos y/o solventes quimicos y ver
si existen recomendaciones

Obtenga atencién medica si es necesario

Llenar el registro de control de emergencias (R-SGA-008)
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8.3. Incendios.

Los incendios son una situacién de emergencia, en la cual se debe actuar rapidamente

por el personal y de manera eficaz para evitar consecuencias

ACCIONES DURANTE Y DESPUES DE LA EMERGENCIA.

e Evacuar la zona afectada a fin de no exponer innecesariamente al personal

e Llamar a los bomberos en caso de ser necesario

e Comunicar a la Coordinacion de Seguridad y Salud Ocupacional

e Evite las fuentes de ignicién

e Si se encendiera la ropa debe tirarse al piso y rodar lentamente. No quitarse la
ropa si esté pegada a la piel

e Si es posible controlar el incendio con extintores si es eléctrico no intente
apagarlo con agua

e La brigada debe utilizar el equipo de proteccidon necesario y beber abundante
agua en caso de deshidratacion

e Obtenga atencion medica si es necesario

e Llenar el registro de control de emergencias (R-SGA-008)

8.4. Explosiones.

Una explosion puede ocurrir por diferentes razones como son: calentamiento de
tanques, acumulacién de gases o mal manejo de sustancias quimicas lo cual puede
también producir un incendio, las actividades a realizar durante y después de la

emergencia son las mismas que se realizan para un incendio

8.5. Sismos.

Los sismos son fendbmenos naturales que pueden provocar la caida de las

instalaciones, derrames, fugas, incendios, entre otros aspectos

ACCIONES DURANTE Y DESPUES DE LA EMERGENCIA.

e Evacuar a todo el personal al punto de reunion més cercano
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No utilizar ascensores

Comunicar a la Coordinacion de Seguridad y Salud Ocupacional

Si es posible cierre las llaves de gas, interruptor principal de alimentacion
eléctrica, evitar prender fésforos o cualquier otro elemento que pudiera causar
un incendio

Revisar el estado de tuberias de agua, gas y electricidad

Verificar si hay personas lesionadas y llamar inmediatamente al centro médico
de la coordinacién de seguridad y salud ocupacional

En caso de quedar atrapado conservar la calma y tratar de comunicarse

Llenar el registro de control de emergencias (R-SGA-008)

8. REGISTROS.

El registro que aplica a este procedimiento documentado es el R-SGA-008, Registro de

control de emergencias
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3.5. REGISTROS.
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COORDINACION DE GESTION CODIGO R-SGA-001
Ll .5 AMBIENTAL REV 1

==~ | REGISTRO PARA LA EVALUACION |FECHAELAB |FEBRERO 2017

L DE LA COMPETENCIA LABORAL PAGINA 1DE2
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:
Fecha:

1. Identificacion.

2. Requisitos Minimos.

3. Descripcion del puesto de Responsable del SGA.

a)
b)
c)
d)
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- COORDINACION DE GESTION CODIGO R-SGA-001

et &9 AMBIENTAL REV 1
gjr:?t!d;& REGISTRO PARA LA EVALUACION |FECHAELAB | FEBRERO 2017
————————t DE LA COMPETENCIA LABORAL [PAGINA 2DE2
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:

4. Responsabilidades.

5. Programa de Capacitacion Requerido.

Nota. Se debe anexar evidencia de cumplimiento
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- COORDINACION DE GESTION CODIGO R-SGA-003

AMBIENTAL REV 1
Orctanss REGISTRO PARA EL INFORME DE | FECHAELAB | FEBRERO 2017
et INDICADORES AMBIENTALES PAGINA 1DE1
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:
JEFATURA Afo

Nombre y Firma del responsable ambiental de la Jefatura

NOMBRE FIRMA

126



CODIGO

E%] COORDINACION DE GESTION R-SGA-004
€O AMBIENTAL REV 1
e bl REGISTRO PARA EL INFORME DE |FECHAELAB [ FeBReRO 2017
e AUDITORIAS AMBIENTALES PAGINA 1DE 3
Elaborado por: Fausto Molina Galarza ‘ Revisado por: ‘ Aprobado por:
Auditoria Interna Ambiental | Mo
Fecha de Auditoria
Fecha de Elaboracion
Tipo de Auditoria Sitios auditades Alcance Obgetivo
Sequmiento || 1.
Evaluscion 2
petalzacitn | |3
Cambio de alcance D 4
5
Ofro: E Descripeion:
Equipo Auditor
Auditor . Nombre completo
1.
2.
3
4
B
Informacion de la Auditoria Interna Ambiental
s [
1.Cumplimiento del plan de la auditoria, segln o estipulado No []
Comentario:
5
2. Curnplimiento de los objetivos de |3 auditoria intema ambiental No []
Comentario:
3. Estado del Sistema de Gestion Ambsental
S [
4. Seguimienta v hallazgos de 3 primera etapa de |3 auditona No [

Comentario:
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- COORDINACION DE GESTION CODIGO R-SGA-004

e ©5 AMBIENTAL REV 1
6”;“2‘,;““’;51 REGISTRO PARA EL INFORME DE |FECHAELAB | FEBRERO 2017
SRS AUDITORIAS AMBIENTALES PAGINA 2063

Elaborado por: Fausto Molina Galarza ‘ Revisado por: ‘ Aprobado por:

Conclusiones de la Auditoria Interna Ambiental

1. ldentificacion del fortalezas en el 5GA

2. 3e dio seguimiento y cumplimiento a los
objetivos ambientales

3. 3e observa entendimiento en la
comprension de la organizacion y su contexto

4. Hay comprension en las necesidades y
expectativas de las parles interesadas

5. Se toma en cuenta el ciclo de vida de los
productos y servicios del SGA

6. 3e determina el alcance y se observan
posibles modificaciones del SGA

1. Existe efectividad en las acciones para
abordar riesgos y oportunidades

8. Se foma en cuenta el desempeno
ambiental como un todo o como parte del
SGA

9. Existen oporfunidades de mejora

10. Constan evidencias de |a oportunidad de
mejora
Mo conformidades menores

11. No conformidades detectadas Mo conformidades mayores
e 3nayan Un formata donde ee desgrinen (3= np conformidades

12. Recomendaciones por el equipoe auditor
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P, REGISTRO PARA EL INFORME DE |FECHAELAB | FEBRERO 2017
———t AUDITORIAS AMBIENTALES PAGINA 3DE3
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:

Auditoria Interna Ambiental | No.
Fecha de cumplimiento
Fecha de revision

Mo conformidades D N Acciones Correctivas yio
Detectadas Eacripcion Preventivas Sugeridas

Mo Conformidad menor
Mo conformidad mayor

Reszultado de la
verificacion o

Seguimiento
Cbservaciones
INFORMA ENTERADO
Auditor Lider Responsable de la Gestion del

Programa de Auditorias Ambientales
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COORDINACION DE GESTION CODIGO R-SGA-005
O AMBIENTAL REV 1
ot REGISTRO PARA EL INFORME DE | FECHAELAB | FEBRERO 2017
— ACCIONES CORRECTIVAS Y PAGINA 1DE1
PREVENTIVAS
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:

Fecha:

Elaboro (Nombre y Cargo)

a) Descripcion del Problema

b) Investigacion de las causas del problema - ¢ Por qué?
1

2.
3.
4.

c) Posible(s) causa(s) real(es):

d) Propuesta de acciones (incluye mitigacion) _ Correctivas __ Preventivas

e) Nombre y firma de la persona que elabora la propuesta

Fecha:

f) Resultado de la verificacion por el Responsable del SGA

Nombre y firma del Responsable del SGA:

Fecha:

g) Estandarizacion del Resultado (Solo si se modificé o realizo algin documento):
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CODIGO

E%] COORDINACION DE GESTION R-SGA-006
et &9 AMBIENTAL REV 1
S FECHA ELAB | FEBRERO 2017
Orcllana~ REGISTRO DE SOLICITUD PARA
SRR FORMACION AMBIETAL PAGINA 1DE1
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:
| No Folio |
| pia | MES ' ARO |
Datos Generales | | |
Mombre de quien solicita
Dependencia
Cargo
Firma
Datos de contacto
Teléfono
Correo electrénico
Datos de solicitud
Fecha y horario Lugar Curso fTaller/Charla Tema Namero de Perfil de Requisitos
(sugerida) asistentes asistentes especificos

La eonfirmacion de la soliciud sera envisds via cormeo electronico del SGA &l solicitants.
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gﬁ COORDINACION DE GESTION CODIGO R-SGA-008
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Ple] AMBIENTAL REV 1
“5“:9‘:!6;& REGISTRO PARA EL CONTROL DE |FECHAELAB | FEBRERO 2017
T EMERGENCIAS PAGINA 1DE1

Elaborado por: Fausto Molina Galarza l Revisado por: | Aprobado por:

Nombre y firma

Fecha Descripcion del | Responsable de | Observaciones de la persona
evento la Jefatura que controlo el
evento
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(e AMBIENTAL REV 1
8’:,;?16;5)1 REGISTRO DEL ACTA DE CAMBIOS |FECHAELAB | FEBRERO 2017
i s ooy DEL SGA PAGINA 1DE1
Elaborado por: Fausto Molina Galarza Revisado por: Aprobado por:

Fecha Descripcién del cambio Politica Objetivo Meta
Ambiental Ambiental Ambiental
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CONCLUSIONES.

e Se pudo constatar que en la Coordinacion de Gestibn Ambiental una vez
realizada la Revision Ambiental Inicial (RAI), que, de las 4 jefaturas que
funcionan en la coordinacién, las que causan impacto ambiental son el area de
Laboratorio de Analisis Ambiental que corresponde a la Jefatura de Prevencion
y Control de la Contaminacion y el Area de Viveros Forestales perteneciente a

la Jefatura de Patrimonio Natural

e Los impactos ambientales significativos a tener en cuenta en el Laboratorio de
Analisis Ambiental son: el correcto uso del agua al momento de destilar para los
ensayos y evitar que se desperdicie, el debido tratado a los desechos
producidos, plan de contingencia, la emanacion de gases en el interior y exterior
del laboratorio producido por los solventes orgénicos, y, en el area de Vivero
Forestal la utilizacién de herbicidas, fungicidas, insecticidas y fertilizantes

e La CGA no cumple con una normativa especifica a excepciéon del Area de
Laboratorio que tiene implementado un eficaz Sistema de Gestion de Calidad
bajo la Norma NTE INEN ISO/IEC 17025:2006

e Hay compromiso por parte de la Coordinacion de Gestion Ambiental para poner
todo el apoyo necesario y gestionar con las autoridades a fin de que se haga
realidad la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental e inclusive en un

futuro implementar a todo el Gobierno Auténomo Provincial

e Se realizé la respectiva socializacion de la implementacion del SGA con el
Coordinador, Subcoordinador y Jefes departamentales, obteniendo una
favorable apertura y el interés, a fin de que este se lleve a cabo en la brevedad

posible
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RECOMENDACIONES.

e Llevar a cabo capacitaciones sobre la el sistema de gestion ambiental y la norma
ISO 14001:2015 con los trabajadores, incluyendo a la alta direccién, para que
comprendan y puedan comprometerse a mejorar el desempefio ambiental a

través del sistema de gestién ambiental.

e Implementar en el laboratorio de Analisis Ambiental una correcta ventilacién a
fin de que no se absorban por parte de los operadores los quimicos que se
evaporan, también colocar en la campana de extraccién de olores un filtro para

evitar que los solventes organicos salgan al medio ambiente

e Se integre al equipo de trabajo de la coordinacion de Gestion Ambiental una
persona perteneciente a la direccién con un conocimiento practico del impacto
ambiental de las operaciones que realiza la CGA para que se mantenga en

funcionamiento el Sistema de Gestion Ambiental.

o El disefio de este SGA considerara indicadores de gestion, metas y objetivos
que propenden el mejoramiento continuo, ademas de establecer procedimientos
de comunicacién y mejora continua de la documentacién, seguimiento vy

controles que estan abiertos al aporte tanto interno como externo de la CGA.
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ANEXO 1. MODELO DE ENTREVISTA.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
AREA BIOLOGICA

Entrevista al Coordinador y Jefes departamentales de la CGA del GADP Orellana

Con la finalidad de obtener informacién viable sobre el departamento de gestion
ambiental y los procesos que se realizan, se realiza la presente entrevista.

1. ¢ Cuenta con cronograma de trabajo en cada una de las areas que se desarrollan en
el departamento?

2. ¢Qué avances tecnoldgicos se ha dotado al departamento para combatir problemas
ambientales, en los uUltimos afios?

3. ¢Existen repercusiones ambientales por las actividades que se realizan en el

departamento, segln su punto de vista?

4. ¢ Existen requisitos para los permisos y licencias ambientales en las areas que se

desarrollan en el departamento?

5. ¢ Existe una cultura medioambiental en el departamento en todos los niveles: actitud,
compromiso, organizacion?

6. Existe una politica ambiental en el departamento

7. Se han creado objetivos y metas ambientales en el departamento. De ser asi cual

es su nivel de cumplimiento.
8. A existido auditorias ambientales
9. ¢Existen especialistas ambientales laborando en el departamento?

10. ¢ Considera usted importante que se implemente un SGA en la Coordinacién, y que

expectativas espera?

11. ¢ Qué asuntos externos e internos son necesarios y condicionan la consecucion de

los objetivos ambientales de la Coordinacion?

12. ¢ En qué aspecto se ve afectado o perciben que se afectan el ambiente por las

actividades que realiza el personal que esta a cargo de su jefatura?

13. ¢ Qué es lo que hace especificamente su jefatura cual es el alcance de esta, describa

todos los procesos, productos y servicios?
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ANEXO 2. REVISION AMBIENTAL INICIAL.

1.- DATOS GENERALES DEL CENTRO

1.1.- Datos generales

Sociedad: Coordinaciéon General de Gestiéon Ambiental del GADP Orellana
Direccion: Av. 9 de Octubre y Enrique Castillo esquina

Teléfono: 062881097 Fax:
E-mail:

Actividad principal:

C.N.AE.:

Numero de empleados del Centro de trabajo: 56
Organigrama: Adjuntar en hoja separada

1.2.- Caracteristicas generales del centro

Edificios que componen el Centro de trabajo

Denominacion Destino Superficie

1.3.- Datos de funcionamiento

Dias de operacion por afio:
Turnos por dia:

Tiempo de operacion anual, horas:
Potencia eléctrica instalada, kw:
Energia eléctrica consumida, kwh:
Otros consumos energéticos:
Consumo de agua:

Otros datos relevantes:

1.4.- Responsables de Medio Ambiente

Indiquese para cada responsable el nombre, cargo, formacién y antigliedad en la empresa, asi como las areas
0 temas que estan a su cargo

1.5.- Persona que rellena el cuestionario

1.6.- Informacién adicional

Se incluiran memorias, informes, catalogos y otras publicaciones de interés.
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2.- ACTIVIDADES Y PROCESOS

2.1.- Sefialar las actividades y procesos productivos generales
Se adjuntaran esquema o diagramas

Se adjuntaran esquemas o diagramas. Las descripciones solicitadas deberian proporcionar un
conocimiento preliminar de las actividades, procesos, productos y servicios del Centro con
vistas a la identificaciéon de aquellos elementos de los mismos que pueden interactuar con el
medio ambiente modificando su estado de modo beneficioso o negativo.

2.2.- Datos generales de las actividades y procesos

Insumos

Materias primas, en sentido amplio

Energias, combustibles y agua

Materiales fungibles, como papel, consumibles de oficina

Se facilitardn datos para cada actividad o proceso principal.

2.3.- Otros datos relevantes
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3.- MEDIO AMBIENTE GENERAL

3.1.- Legislacién

- Comunidad Europea:
- Nacional:
Autondmica:

- Local:

¢Sabe cual es su situacion frente a esta legislacion?

- Cumple:

- Cumplimiento parcial:
- No cumple:

- No sabe:

En caso de no cumplir, indicar las causas

- Desconocimiento:
- Necesitaria hacer una revision para conocer su situacion:

¢ Dispone de un sistema de actualizacion periddico de la legislacion?
periodicidad:

¢ Qué actuaciones se toman?

¢ Cémo se conservan?

¢Conoce la legislacién ambiental que le afecta, segun su sector de actividad?  En caso afirmativo:

En caso afirmativo, indicar

3.2.- Situacién

Si conoce su situacion, indicar necesidades:
- Apoyo técnico:
- Evaluar las inversiones:
- Apoyo econdmico-financiero:
- Otras necesidades. Indicar:

3.3.- Reclamaciones, denuncias, sanciones, etc.

Sl NO

¢ Cuando? ¢ Por qué razones? Indicar.

afios? ¢Cuando? ¢ Por qué? ¢Se han resuelto?

¢ Se han tomado acciones legales contra el centro por razones medioambientales?

¢Han tenido quejas ciudadanas, grupos ecologistas, etc., pleitos o litigios contra el centro en los Ultimos
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3.4.- Subvenciones

Para acometer proyectos de caracter medioambiental, tanto estudios como inversiones en correccién y en |
+ D, hay ayudas econdmicas a distintos niveles administrativos, ¢las conoce? Sl () NO ()

En caso afirmativo ¢A qué nivel las conoce?

Comunidad Europea
Administracién Nacional
Comunidad Auténoma
Local

O O O O

¢ Qué canal de informacién utilizan para conocer y actualizar las subvenciones?

¢Ha accedido en alguna ocasién a estas ayudas? SI() NO()
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4.- AGUAS

4.1.- Consumo de agua
¢ Su proceso consume agua? Sl NO

El agua de abastecimiento es de:
o Distribucion general

o Cauce
o Pozo
o Otros . Indicar:
En caso de captacion de pozo, ¢ dispone de autorizacion administrativa? Sl ( ) NO () Indicar usos del

agua captada:

¢ Precisa tratar el agua antes de utilizarla en su proceso? SI () NO ()
En caso afirmativo, que tipo de pretratamiento necesita y realiza (describir brevemente)

Indicar el consumo de agua (m%afio) por fuentes de captacion. Si desconoce el dato, obtenerlo sumando los
consumos de las facturas:

4.2.- Vertidos
¢ Conoce la composicion de sus vertidos? SI() NO ()

Tipo de contaminantes, de forma cualitativa, que aparecen en sus efluentes:
Temperatura () Detergentes ( )
Color-Turbidez ( Metales ()

Solidos en suspension  ( Carécter acido ( )
Salinidad ( Caracter bésico ()
Materia organica () Aceites y grasas ( )
Otros. ¢ Cuales?

~— — —

¢ Se llevan a cabo mediciones periddicas? En caso afirmativo, indicar periodicidad

Indicar el volumen de vertido(m®/dia, m®/afio):

¢;Doénde realiza el vertido?
( )Alcantarillado
( )Colector destino depuradora
( )Cauce
( )Otros, ¢cudl?

¢Disponen de autorizacion de vertido? SI() NO()

¢Paga canon de vertido? SI() NO() . ¢Cuanto?

¢ Realiza algun pretratamiento antes del vertido de sus efluentes?  SI() NO()
Indicar cual en caso afirmativo.
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4.3.- Medidas correctoras

¢ Tiene medidas correctoras?

Sl ()
NO ()

En caso afirmativo indicar cuéles
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5.- ATMOSFERA

5.1.- Emisiones
¢, Su proceso produce emisiones a la atmosfera? Sl ( ) NO ()

En caso afirmativo, indicar focos de emisién y nimero:

¢, Se dispone de autorizacion de puesta en marcha y funcionamiento?

¢, Se dispone de Libro-Registro?

¢ Se llevan a cabo mediciones periddicas? En caso afirmativo, indicar periodicidad

5.2.- Medidas correctoras

¢ Tiene medidas correctoras? SI( ) NO ()
En caso afirmativo indicar cuales

5.3.- Varios

¢ Se lleva a cabo un mantenimiento de los focos de emision? Indicar periodicidad. ¢ Quién lo
lleva a cabo?

¢Disponen las calderas de quemadores mixtos? SI () NO () ¢Anaden desincrustantes
a las aguas de entrada a la caldera?

¢ Se ha considerado, en el caso de no utilizarlo en la actualidad, el cambio a gas natural?
SI() NO()

¢ Se utilizan pinturas con base disolvente o base acuosa?
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6.- RESIDUOS

6.1.- Tipos de residuos

Indicar los tipos de residuos que se generan en su empresa:

Residuos urbanos o municipales y asimilables (RU)
Residuos inertes

Residuos peligrosos (RP)

Residuos explosivos

Residuos hospitalarios, sanitarios, clinicos
Residuos radiactivos

O O O O O O

6.2.- Residuos Urbanos o Municipales (RU)

¢ Separa los RU de otro tipo de residuos? SI() NO ()
Cantidad anual de RU producidos (t/afio):

Tipo de RU que generan:

Domiciliario ( ) Comercial y de Servicios ( )
Sanitarios ( ) Industrial (no téxico y peligroso)
¢ Realiza algun tipo de clasificacion por tipo de residuo?
Papel y carton () Madera( ) Plastico( ) Textil( )
Vidrio( ) Hojalata( ) Orgénicos( )
¢Almacena los RU? SI( ) NO( )
¢Coémo?

¢Cuénto tiempo?

¢ Realiza algun tipo de tratamiento de RU?

SI( )NO( ) ¢ Que tipo?
Incineracion () Vertedero propio (Controlado o Incontrolado) ( )
Recuperacion ( ) Reutilizacién ()
Reciclado () Recogida por el Ayuntamiento ( )

Otros (especificar) ( )

6.3.- Residuos Peligrosos (RP)

¢ Dispone de autorizacion como productor de RP?  SI( ) NO ()
¢Genera mas de 10.000 Kg/afio de RP? SI( )NO ()

¢ Realiza el informe anual de productor de RP?  SI( ) NO( ) Silarespuesta es negativa, ¢por
gué razones no realiza?
o Desconocimiento de que hay que hacerlo
o Necesidad de apoyo técnico
o Desconocimiento del tipo de residuos
gue genera
o Otros

¢ Disponen de un libro-registro de los RP generados? SI() NO()
¢Entrega los RP a un gestor autorizado? SI() NO()
¢Guardan documentos relativos a la cesion de RP?

¢ Cuales?

¢Notifican a la Administracion el traslado de RP con 10 dias de antelaciéon? Sl NO
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¢Disponen los envases de RP de etiquetas reglamentarias identificativas?

¢, Se almacenan los RP en una zona estanca, protegida de las inclemencias del tiempo?

¢Ha incluido en su gestién los RP generados en las oficinas? ¢ Cuéales?

Cumplimentar, segun el siguiente formato, con los Residuos Peligrosos generados:

Residuos RP que generan
CANTIDAD TIPO DE
RESIDUO ANUAL UNIDAD | | MACENAMIENTO?
01
02
03
04
1) I=Intemperie; NA=Naves abiertas; NC=Naves cerradas; B=Bidones; E=Enterrado; C=Contenedores; O=0tros

Para cada RP indicar
TIPO DE GESTION INTERNA O NOMBRE DEL
2
ESTADO FISICO PREVISTA? EXTERNA? GESTOR
01
02
03
04
2) L=Liquido; S=Sélido; P=Pastoso; G=Gaseoso
3) D=Eliminacion; R=Recuperacién
4) Indicar si es gestion interna (I) o externa (E); si es externa, nombre del gestor
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7.- SUELOS

En el asentamiento en el que se encuentra su empresa, ¢ha habido anteriormente alguna actividad
industrial? SI() NO()
En caso afirmativo, ¢ Conoce qué tipo?

¢ Cree que su actividad afecta negativamente al suelo sobre el que esta asentada su industria?

¢ Tiene alguna zona delimitada para almacenamiento de:
Materias primas ( ) Residuos ( )

Productos finales ( ) Aceites ()
Productos peligrosos (pinturas, disolvantes, reactivos,)

¢ Se encuentra pavimentada?

¢ Tiene fugas, derrames, etc.? SI( ) NO( )
¢ Tiene parque de maquinaria? SI( ) NO( )
¢ Realiza cambios de aceite? SI() NO()

En caso afirmativo, indicar frecuencia y cantidad:

¢Ha tenido algun incidente de contaminacion de acuiferos?

SI() NO ()
¢, Ha realizado algun estudio de suelos? SIC ) NO( )
¢, Se ven afectados por algun plan urbanistico y de ordenacién urbano?
SI( ) NO( )

¢, En qué términos?
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8.- RUIDOS, VIBRACIONES Y EMISIONES ELECTROMAGNETICAS

Es ruidosa su actividad industrial? SI() NO ()

¢ Tiene focos de ruido? Sl () NO ( )

En caso afirmativo, ¢ se propaga al exterior del entorno fabril? SI( ) NO ()
¢ Ha tenido quejas del vecindario? SI() NO( )

¢ Tiene implantadas medidas de proteccién contra el ruido?
a) Para los trabajadores
b) Para el exterior (Pantallas acusticas)

En caso afirmativo indicar cuales

¢Ha llevado a cabo mediciones de los niveles de ruido generados?

¢ Produce la actividad del centro emisiones electromagnéticas significativas o sobre las que se hayan

recibido quejas o percibido preocupacién social?

9.- OLORES

¢ Produce olores indeseables su actividad? Sl ( ) NO ()
En caso afirmativo, ¢a qué se debe la produccion de malos olores?

¢ Transcienden los olores al exterior?
SI( ) NO( )

¢Han tenido quejas del vecindario?
SI() NO()

¢Han tomado medidas de correccion?
SI( ) NO( ) ¢Cuales?

10.- PLAN DE EMERGENCIA

¢Dispone de un Plan de Emergencia? Sl () NO( )

¢ Se ven reflejados en él actuaciones a llevar a cabo para minimizar los impactos
medioambientales derivados de tales emergencias?

SI( ) NO( )

En caso afirmativo indicar cuales:
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11.- INSTALACIONES AUXILIARES

11.1.- Depdsitos de Combustible

¢, Disponen de autorizacion de instalacion? ( )SI - ( )NO
Lugar de instalacion: ( )Enterrados  ( )Aéreos

¢ Existen alarmas o avisos de rebose? () SI () NO

¢ Existen alarmas o avisos de emisiones? ( )SI ( )NO

¢, Se han llevado a cabo pruebas de estanqueidad/
Inspecciones? ( )SI  ( )NO

En caso afirmativo ¢ Por quién?

11.2.- Instalaciones de Refrigeracion

Tipo de instalacién y n°:
Tipo de refrigerante utilizado:

Mantenimiento: determinar quien lo lleva a cabo y la
periodicidad

11.3.- Productos y Aparatos a Presion
Ne:

¢ Disponen de libro-registro?

11.4.- Transformadores

¢ Disponen de transformadores? Indicar n°:

Tipo de aceite dieléctrico:

Mantenimiento: determinar quien lo lleva a cabo y la
periodicidad

11.5.- Sistemas Contra Incendios

Tipo de instalaciéon y medidas de extincion

Mantenimiento: determinar quien lo lleva a cabo y la
periodicidad
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12.- FORMACION

¢ Se han llevado a cabo actuaciones de formacion/sensibilizacion medioambiental? Indicar
cuales y funciones a las que se ha formado.

13.- COMUNICACION

13.1.- Interna

¢ Existen canales establecidos para la transmision de informacién sobre: aspectos
medioambientales del centro, legislacién, problematicas medioambientales, sugerencias, etc?

13.2.- Externa

¢ Existen canales establecidos para la transmision de informacion medioambiental relevante
(con la Administracién, grupos de presion, etc)?

¢, Se dispone de un formato para esas comunicaciones?

14.- ENTORNO

Caracteristicas (urbano, existencia de colegios u hospitales en el entorno, humedales, entorno
natural o histérico protegido):

Usos genéricos de los terrenos adyacentes, colindantes y proximos:
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ANEXO 3. MATRIZ DE IDENTICACION DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO
14001:2015

Introduccién
Objeto y camp de aplicacion
Referencias Normativas
Términos y definiciones
Contexto de la organizacion
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto
4.2. Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3. Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental
4.4. Sistema de gestion ambiental
Liderazgo
Liderazgo y compromiso
Politica ambiental
Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion
Planificacion
6.1. Acciones para tratar riesgos y oportunidades
6.1.1. Generalidades
6.1.2. Aspectos ambientales
6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4. Planificacion de acciones
6.2. Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos
6.2.1. Objetivos ambientales
6.2.2. Planificacién de acciones para cumplir los objetivos ambientales
Soporte
Recursos
Competencia
Toma de conciencia
Comunicacion
7.4.1. Generalidades
7.4.2. Comunicacion interna
7.4.3. Comunicacién externa
7.5. Informacion documentada
7.5.1. Generalidades
7.5.2. Creacion y actualizacion
7.5.3. Control de la informacién documentada
Operacion
Planificacién y control operacional
Preparacion y respuesta ante emergencia
Evaluacién del desempefio
3.6. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.1.1. Generalidades
9.1.2. Evaluacién del cumplimiento
9.2. Auditoria interna
9.2.1. Generalidades
9.2.2. Programa de auditoria interna
9.3. Revision por la direccion
10. Mejora
10.1. Generalidades
10.2. No conformidad y accion correctiva
10.3. Mejora continua
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ANEXO 4. ORGANICO FUNCIONAL DE LA CGA DEL GADPO

Coordinador /
Director
NN
Asistente
direccion (AA2)
NN

Comisario(a) Ambiental (Dr/a Jurispr ia) Subcoordinador NN

Secretaria (A1)
NN
Abgdo. asistente NN Asistente de

Secretaria (aal) Procesos (AA2) NN
Motorista (CT)

NN
Chofer Profesional

(cn

Jefe de Unidad de Prevencién y Control de la
Contaminacién

Jefe de Unidad de Informacion Ambiental

Jefe de Unidad de Patrimonio Natural

NN NN
Secretaria (AA1) Secretaria (AA1)
RESPONSABLE DE RESPONSABLE DE
H RapmsahledeCo.:r’Lmemeodela IRYEEN] ouCACICH
e AMBIENTLA (P3) AMBIENTAL (P3)
NN NN NN NN
Experto Ambiental —— Experto Ambiental ini i i de
(P3) (P3) i6n (P1) informacion (P1)
NN NN NN NN
Experto Quimica ——| Experto biologia Difusor de 7
Ambiental (P3) Ambiental (P3) investigacion (P1) (#) (P1)
NN o NN NN
Experto Forestal/ [—[— Técnico de Apoyo Auxiliar de Auwliar de
RRNN (P3) (12) Investigacion (12) investigacién (T2
NN
e NN
Tem'u:.; o) Secretaria (AS2)
NN NN
Auxiliar de Campo —— Auxiliar de Campo
(12) (12)

Responsable de Viveros Forestales (P4)

NN NN

Esp. De produccion —F oy oo eovecta (e
NN I NN

Obrero forestal (CT| || Obrero forestal (CT
NN | NN

Obrero forestal (CT| || Obrero forestal (CT
NN NN

ontrol Fitosanitario—H Auiliar de viveros
(T1)
NN || NN

Guardia (CT) Guardia (CT)

Responsable Laboratorio de Analisis Ambiental

Responsable de Plantaciones Forestales (P4) )
NN NN NN NN
Inspector Forestal (—— Inspector Forestal Responsable de Analista de
(1) Calidad (P3) Laboratorio (P2)
NN NN NN NN
Inspector Forestal (—— Inspector Forestal Control de Auxiliar de
(T1) documentos (T1) Laboratorio (T1)
NN NN NN
Inspector Forestal [——| Inspector Forestal Secretaria (AA1)
(T1) (T1)
Insj ect:‘rNForestal m NN
i Obrero Forestal (CT)
(sP)
NN

" |obrero Forestal (cT)

Responsable de Cuencas Hidrograficas (P4)

NN NN
Asistente Técnico Inspector de
Cuencas (T1) Cuencas (T1)
NN NN
Inspector de Auxiliar de
Cuencas (T1) inspecciones (T1)
NN NN
Inspector de Auxiliar de
Cuencas (T1) inspecciones (T1)
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ANEXO 5. NOMINA DE PERSONAL CGA DEL GADP ORELLANA

GESTION AMBIENTAL - ADMINISTRACION FORESTAL

PUESTO INSTITUCIONAL APELLIDOS Y NOMBRES
Coordinador General de Gestion Morales Villarroel Enrigue Roman
Ambiental
Sub Coordinador General de Cordova Augusto Salvador

Gestion Ambiental

Asistente Administrativo 2 Jiménez Cumbicus Cindy Katherine

Asistente de Gestion Ambiental 1 Vélez Molina José Rafael

Asistente Administrativo 1 Angulo Rivadeneira Jessica Alexandra

GESTION AMBIENTAL - RIEGO Y DRENAJE

PUESTO INSTITUCIONAL APELLIDOS Y NOMBRES
Jefe de Riego y Drenaje Llori Pesantes Hernan Jeanpeerre
Técnico de Gestion Ambiental 1 Silva Morején Gabriela Tatiana
Técnico de Gestion Ambiental 1 Shiguango Reyes Cristian Fernando
Asistente de Gestion Ambiental 2 Silva Morején Gabriela Tatiana

PROYECTO 01- IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE
COMPENSACION POR SERVICIOS AMBIENTALES

PUESTO INSTITUCIONAL APELLIDOS Y NOMBRES

Jefe de Patrimonial Natural 1 Fernandez Cortez Luis Alberto

Profesional de Gestion Ambiental 3 | Schorn Jan Michael

Profesional de Gestion Ambiental 2 | Sula Tene Olga Maria

Profesional de Gestion Ambiental 1 | Ramirez Alava Ervin Javier

Técnico de Gestion Ambiental 1 Guerrero Noboa Jhon William
Técnico de Gestion Ambiental 1 Moncayo Castillo Marcos Celin
Asistente Administrativo 1 Narvaez Shiguango Romario Venacio
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PROYECTO 2: PROYECTO DE PRODUCCION DE PLANTAS DE ESPECIES
MADERABLES DE RAPIDO Y LENTO CRECIMIENTO,
FRUTALES,ORNAMENTALES Y DE CONSERVACION PARA LA EJECUCION
DE PROGRAMAS DE REFORESTACION EN LA PROVINCIA DE ORELLANA

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Profesional de Gestion Ambiental 1

Vivas Chillo Cristian Alex

Técnico de Gestion Ambiental 1

Bedoya Bravo Pablo Pepe

Asistente de Gestion Ambiental 2

Cabrera Vera Maximiliano Ceferino

Profesional de Gestion Ambiental 3

Encarnacion Bravo Armando Francisco

Técnico de Gestion Ambiental 1

Collantes Estrella Paul Omar

Técnico de Gestion Ambiental 1

Valladolid Castillo Pedro Alejandro

Técnico de Gestion Ambiental 1

Vega Andy José Radl

Técnico de Gestion Ambiental 1

Vélez Silva Hairo Eduardo

Técnico de Gestion Ambiental 1

Verduga Laaz Wilmer Digno

Técnico de Gestion Ambiental 1

Zambrano Moreira Joel Zacarias

Asistente Administrativo 1

Molina Mufoz Erika Eliana

PROYECTO 3: REFORESTACION DE A}REAS DEGRADADAS EN LAS
RIBERAS DEL RIO NAPO.

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Profesional de Gestion Ambiental 3

Salinas Tandazo Francisco Rodrigo

Técnico de Gestion Ambiental 1

Aguirre Bucheli Gladys Elizabeth

Técnico de Gestion Ambiental 1

Otero Bucheli Miguel

Asistente Administrativo 1

Cox Abarca Maria Eulalia

Asistente Administrativo 1

Bastidas Jaen Blanca Rocio

PROYECTO 4: MANEJO DE LAS RIVERAS DE LOS RIOS A TRAVES DE LA
FIRMA DE ACUERDOS

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Profesional de Gestion Ambiental 1

Roldan Veliz Marlene Moncerrate
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PROYECTO 5: INSPECCIONES AMBIENTALES DE EVENTOS
ANTROPOGENICOS

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Jefe de Prevencién y control de la
contaminacién 1

Zamora Lépez Edwin Joselito

Profesional de Gestion Ambiental 3

Salinas Guaman Geovanny Patricio

Técnico de Gestion Ambiental 1

Nihua Enomenga Pego Salomon

Técnico de Gestion Ambiental 1

Palacios Najera Paulo Cesar

PROYECTO 6: MONITOREO DE CUERPOS DE AGUA, SEDIMENTOS, GASES,

MEDIANTE INDICADORES BIOLOGICOS, FiSICO QUIMICOS.

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Profesional de Gestion Ambiental 3

Aguirre Collahuazo Fernando

Asistente de Gestion Ambiental 2

Garcia Quiroz Darwin Edison

Asistente de Gestion Ambiental 2

Remache Sanchez Lucas Eduardo

Asistente Administrativo 1

Gaona Arteaga Yandry Patricio

PROYECTO 7: ANALISIS AMBIENTAL

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Profesional de Gestion Ambiental 2

Gonzalez Gavilanes Lucia Isabela

Profesional de Gestion Ambiental 1

Garay Quiroz Fulton Rolando

Técnico de Gestion Ambiental 1

Armas Sanchez Jessica Lizet

Técnico de Gestion Ambiental 1

Toapanta Vilcahuano Diego Giovanny

PROYECTO 8: LICENCIAMIENTO AMBIENTAL

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Profesional de Gestion Ambiental 3

Astudillo Cabrera Carlos Enrique

Profesional de Gestion Ambiental 3

Alcivar Macias Juan Gabriel

Profesional de Gestion Ambiental 3

Salazar Daqui Natalia Gabriela

Profesional de Gestion Ambiental 2

Samaniego Manchay José Antonio

158




PROYECTO 9: CAPACITACION DE COMUNIDADES Y SECTORES
EDUCATIVOS EN MANEJO DE RESIDUOS ORGANICOS

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Jefe de Informacion y Difusion
Ambiental 1

Freire Freire Nepali

Profesional de Gestion Ambiental 1

Molina Villota Mery Eugenia

Técnico de Gestion Ambiental 1

Pacheco Salazar Marcia Marilu

PROYECTO 10:

DIFUSION AMBIENTAL

PUESTO INSTITUCIONAL

APELLIDOS Y NOMBRES

Profesional de Gestion Ambiental 1

Uquillas Espinoza Mario Alejandro

Técnico de Gestion Ambiental 2

Vasquez Gomez Edwin Omar

Asistente de Gestion Ambiental 2

Alvarado Shiguango Rocio Alicia
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