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RESUMEN EJECUTIVO

El estudio llevado a cabo en la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud
permitié identificar que la ausencia de procesos definidos para el area de compras ha
generado dificultades de tipo administrativo, afectando en forma directa a usuarios internos y
externos, quienes perciben niveles limitados de calidad en los servicios que la institucién

generay brinda.

Con la finalidad de dar soluciéon a la problematica identificada en la investigacion, se
desarrollé una propuesta holistica de alto impacto a todos los niveles organizacionales, para
lo cual se estructuré herramientas de gestion basada en procesos, que permitird agregar
valor en cada proceso interno, con la finalidad de mejorar la calidad de los servicios
brindados a los grupos de interés; para ello se disefid procedimientos especificos de
contratacion; flujogramas de procesos de facil entendimiento; documentos formales del
proceso, que agilitan y mejorar el flujo de trabajo; indicadores de gestibn como herramienta
de control y evaluacidon permanente; para finalizar se planted cinco ejes estratégicos en los

cuales la propuesta planteada sera sostenible en el tiempo.

PALABRAS CLAVE: Procesos, indicadores de gestion, calidad, evaluacion, compras.



ABSTRACT

This research project was carried out in the District Office 17D08 Conocoto a la Merced
Salud, which allowed to identify the lack specific processes for the procurement department,
leading to a series of administrative difficulties, directly affecting internal and external users,

who get poor quality services from the institution.

From these findings, it was developed high impact comprehensive proposal for every
organizational level, for which it was structured management tools based on processes that
will add value to each internal process, in order to improve the quality of the services
provided to the relevant groups. To such ends, specific procurement process were designed,
as well as friendly flow charts, formal documents for the process, which speed and improve
the work flow, and management indicators, as a permanent control and evaluation tool.

Finally, there were proposed five strategic axes to make the proposal sustainable in time.

KEY WORDS: processes, management indicators, quality, assessment, procurement.



INTRODUCCION

La propuesta de investigacion se enmarca en la gestion por procesos, como un modelo
holistico que a través de métodos y herramientas permitird a la organizaciéon mejorar los
servicios en términos de calidad y calidez orientados a la satisfacciébn de los usuarios y

grupos de interés en general.

En el capitulo uno se realizé un diagnostico organizacional que permitié identificar la
problematica que se va a tratar, establecer los objetivos, estructurar la hipétesis y describir
los alcances de la investigacion, para fundamentar la propuesta en base a las necesidades

reales de la organizacion

En el segundo capitulo se realiz6 la investigaciébn de fuentes bibliograficas referente a
gestion por procesos, que permiti6 estructurar el marco teérico como cimiento de la
propuesta, adaptando las experiencias, conocimientos y teorias a la realidad de la

investigacion.

En el capitulo tres se describi6 la metodologia aplicada a la investigacion, que permitié
obtener resultados favorables en base a la realidad de la institucion; se definieron y
aplicaron los instrumentos de investigacion mas idoneos, se determind la muestra, se
selecciond las fuentes de informacién mas relevantes, se realiz6 la comprobacion de la
hipétesis y se presentd el analisis e interpretacién de la informacién, que sirvi6 como base

comprobatoria y estructural para la formulacién de la propuesta.

En el capitulo cuatro se realizé una breve descripcién de la institucién y se describié en
forma pormenorizada los procedimientos actuales de adquisiciones, los cuales no se
encuentran formalmente establecidos en la institucion; en base esta descripcion se
estructuré la propuesta de los procedimientos formales de adquisiciones, se realiz6 un
andlisis comparativo entre los procesos actuales con los propuestos, y se establecié los
cinco ejes estratégicos mediante los cuales la propuesta planteada sera sostenible en el

tiempo.

El trabajo de investigacion finalizo con el establecimiento de las conclusiones y
recomendaciones basadas en la realidad actual de la organizacion y la proyeccion de
mejora que tendria de implementar la propuesta planteada, haciendo énfasis siempre en
gue para obtener resultados sostenibles con la propuesta de mejora, debe ser socializada e

implementada con el compromiso de todos los miembros de la organizacion.

La estructuracion de procesos especificos para el area de compras tiene un impacto integral

en la gestion de la institucion, ya que a través de las herramientas propuestas se podran
3



generar productos y servicios en forma oportuna para satisfacer las necesidades de
usuarios internos y externos con mayores niveles de calidad, esto es con mejores tiempos
de respuesta, disminucion de desperdicios, abastecimiento permanente de medicina y
atencion meédica, disponibilidad y acceso permanente a equipamiento tecnolégico en los
servicios médicos; la importancia de la propuesta radica en alcanzar resultados sostenibles
en el tiempo, los cuales seran factibles de obtener con el compromiso organizacional de

implementar, monitorear y mejorar la propuesta planteada.

A través de la comprobacion de la hipétesis, del andlisis comparativo entre los
procedimientos actuales y propuestos y la estructuracion de documentos de trabajo de los
procedimientos propuestos se demuestra que la problemética que gira en torno a la
investigacion podré ser eliminada en forma paulatina en la medida en que la institucion
realice la implementacién de la propuesta, el gado de liderazgo, compromiso y gestion del
cambio de todos los miembros de la institucion.

El objetivo general de la investigacion fue alcanzado mediante la estructuracion de procesos
especificos para el area de adquisiciones, que aplicados conjuntamente con las
herramientas de seguimiento, control y evaluacion del proceso permitirdn generar mejores

servicios a usuarios internos y externos;

Asi mismo los objetivos especificos de la investigacion fueron alcanzados partiendo del
estudio diagnéstico de los niveles de satisfaccion de usuarios internos y externos, a través
de herramientas de investigacion, analisis e interpretacion de resultados, establecimiento de
indicadores de gestion y a través de la estructuracion de estrategias de sostenibilidad de la

propuesta.

La investigacion se la realiz6 con la entera colaboracion del personal y autoridades de la
Direccion Distrital 17D08, en la cual se presentaron las dificultades normales que se dan en
este tipo de investigaciones, teniendo como principal inconveniente el tiempo disponible
como servidor publico, sin embargo la institucién brindo todas las facilidades necesarias

para llevar a cabo la investigacion.

Para llevar a cabo la presente trabajo de investigacion se emple6 la metodologia descriptiva,
bibliografica y de campo, mediante las cuales se pudo recopilar informacién significativa que
a través del andlisis permitio identificar areas criticas en el procedimiento de contratacion

actual y fundamentar en base a estos hallazgos la propuesta.



CAPITULO I: DISENO DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema

La salud es un derecho garantizado por la Constitucion de la Republica del Ecuador, su
acceso segun lo establecido en la Constitucion debe ser permanente, oportuno y sin
exclusiones de ningun tipo, se rige por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, entre otros.

La Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud, es una unidad operativa
desconcentrada del Ministerio de Salud Publica, creada inicialmente mediante acuerdo
ministerial 0000736 como Area de Salud 24 el 27 en noviembre de 2007, pasando de la
categoria de Subcentro de Salud a Centro de Salud, mediante acuerdo ministerial 00003345
se cambia su denominacién por Direccion Distrital, con la finalidad de mejorar la calidad de
los servicios generados por los Centros de Salud que hasta esa fecha servian a la sociedad.

A pesar de encontrarse operando desde el afio 2013 como Direccién Distrital 17D08 y
contar con mayores recursos financieros, tecnolégicos y humanos, aun se encuentra
atravesando una etapa de transicién y de consolidacion, ya que la ausencia de procesos
especificos de compras ocasionan varios problemas que impactan en forma negativa la
gestion realizada por la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced salud, entre las

cuales se mencionan:

v' Demoras excesivas en los procesos de compras

v’ Errores repetitivos en las adquisiciones de toda indole externos

v Bajos niveles de coordinacion entre areas administrativas y operativas para planificar
las adquisiciones anuales

v" Generacion de servicios de baja calidad a usuarios internos y externos
Los efectos méas notables que generan los problemas descritos son:

v"Incumplimiento en metas y objetivos planificados a nivel interno y generaciéon de
malestar a la ciudadania por servicios brindados
v' Altos indices de medicina caducada, sobre inventario, desperdicios de toda indole,

dificultad de determinar inventarios reales

v" Adquisiciones que no atienden a necesidades reales de la Direccion Distrital y alto
grado de improvisacion en procesos de compras
v' Percepcion de servicios ineficientes por usuarios externos y desmotivacion en el

personal interno



1.2 Preguntade investigacion
¢Hasta qué punto la mejora de servicios brindados por la institucion es el resultado de la
estructuracion de procesos de adquisiciones?
Delimitacion de lainvestigacion
Campo: Social
Area: Administrativa
Delimitacion espacial: Parroquia de Conocoto, Cantdn Quito, sector sur oriente de Quito
Delimitacion temporal: La investigacion se establecié para el periodo 2015 — 2016.
Areas de investigacion:
v' Usuarios externos
v' Responsable administrativa financiera
v" Responsable de compras
v Responsables de servicios en estudio (medicina general, odontologia, laboratorio
clinico y farmacia)

v' Directores de subcentros de salud

1.3 Justificacion

La Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud pertenece al Ministerio de Salud
Publica del Ecuador, se encarga de coordinar, planificar, evaluar, controlar y gestionar el
sistema de salud en el marco de las politicas nacionales del sector y normativa vigente en
su jurisdiccion.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 32 determina: “La salud es un
derecho que garantiza el Estado.....El Estado garantizara este derecho mediante politicas
economicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocién y atencién integral
de salud, salud sexual y salud reproductiva”

El Art. 360 de la ley en mencién establece: “La red publica integral de salud sera parte del
sistema nacional de salud y estard conformada por el conjunto articulado de
establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que pertenecen
al Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad.”

El Art. 362 de la ley Ibidem determina: “Los servicios de salud seran seguros, de calidad
y calidez..... Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos
los niveles de atencion”

El trabajo de investigacion es pertinente en el marco de que los servicios de salud que
brinda la Direccién Distrital 17D08 se encuentran inmersos en dificultades de indole
administrativa que ha venido mermando la calidad de los servicios que brinda tanto a la

ciudadania, como a los usuarios internos.



Los servicios de salud tienen un caracter relevante en la sociedad, debido no solo a la
garantia que el Estado brinda a éste servicio, sino al impacto social que el servicio genera
en la sociedad, ya que la sociedad se puede beneficiar de servicios de salud eficientes y
eficaces, asi como puede verse afectada por servicios de baja calidad, que en muchos de
los casos puede conllevar a consecuencias fatales o permanentes.

A través de la estructuracion de procesos de adquisicion en la Direccion Distrital 17D08
serd posible mejorar sustancialmente los tiempos de respuesta de procesos internos que
beneficiard a usuarios internos y externos, reducir desperdicios de medicina y todo tipo de
consumibles, realizar compras eficientes acorde a las necesidades reales de la institucion y
como consecuencia final generar servicios con un nivel mas elevado de calidad hacia la

ciudadania.

1.4 Alcance

La presente investigacion tiene un alcance holistico, es decir de afectacion global en la
Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud, a pesar de que sera materia de
estudio y analisis el 4rea de adquisiciones, concebimos a la organizaciéon como un todo
sabiendo que esta conformada por areas o departamentos interrelacionados entre si que
dependen uno de otro y que las decisiones y trabajo realizado en un area afecta directa o
indirectamente a otro y consecuentemente esto afectara para bien o para mal al producto o
servicio final que brinda la institucion.

Para alcanzar los resultados deseados es necesario realizar un diagndstico
pormenorizado al 4rea de adquisiciones con un alcance global que permita determinar en
forma acertada las causas y efectos de los problemas derivados de la ausencia de procesos
definidos en area de adquisiciones, como afecta los entregables de este proceso en los
demas procesos de la institucion, el impacto que tiene en el ambiente organizacional, como
percibe el usuario final el servicio brindado por la institucion y establecer las estrategias
necesarias que permitan estructurar los procesos del area de adquisiciones a través de los
cuales se pueda iniciar un proceso de cambio hacia el cumplimiento de los objetivos, mision

y vision de la institucion.

El entregable final que la investigacion pretende alcanzar es una propuesta de estructura
de procesos especificos para el area de adquisiciones, el cual permitira generar servicios
oportunos a los usuarios internos y externos, reducir desperdicios, realizar compras
eficientes acordes a las necesidades reales de la entidad y mejorar la satisfaccion de los

usuarios.



1.5 Objetivos

1.5.1 General:

Estructurar procesos especificos para el area de adquisiciones de la Direccion Distrital
17D08 Conocoto a la Merced Salud, para generar mejores servicios a usuarios internos y

externos

1.5.2 Especificos:
v Identificar los niveles de satisfaccion de usuarios internos y externos con los
procesos actuales
Identificar y analizar los tiempos por actividad de procedimientos actuales
Establecer indicadores de gestion que monitoree los procesos
Disefar flujogramas de procesos y formatos de trabajo

IR NEENEEN

Establecer estrategias de sostenibilidad de la propuesta

1.6 Hipétesis

¢La estructuracion de procesos especificos de adquisiciones permitirA mejorar los
servicios a usuarios internos y externos de la Direccién Distrital 17D08 Conocoto a la
Merced Salud?

La Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud, es una unidad operativa
desconcentrada del Ministerio de Salud Publica, creada inicialmente mediante acuerdo
ministerial 0000736 como Area de salud 24 el 27 en noviembre de 2007, pasando de la
categoria de Subcentro de Salud a Centro de Salud, mediante acuerdo ministerial 00003345

se cambia su denominacion por Direccion Distrital.

Desde que se categoriz6 como Direccion Distrital de Salud, se ha evidenciado problemas
de indole administrativo que viene acarreando desde su creacién como Area de Salud,
principalmente en el area de compras publicas, debido a la ausencia de procesos definidos,
lo que ha derivado en dificultades tales como demoras excesivas en procesos de
contratacion, errores en compras efectuadas, desperdicios de recursos y generacion de

servicios con niveles limitados de calidad hacia el usuario interno y externo.

Con la estructuracion de procesos especificos para el &rea de adquisiciones, la Direccion
Distrital podra generar procesos 4agiles, que permitirdn atender en forma oportuna
necesidades de los usuarios internos y externos mejorando la percepcion de calidad en el

servicio.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1 Procesos

Los procesos son la base operativa de las empresas, s6lo aquellas organizaciones que
ha sabido gestionar los procesos con la importancia que tienen a través de programas de
analisis y mejoramiento de procesos, en un entorno veloz y cambiante han podido disfrutar

de grandes retornos de la inversion realizada.

Otra definicién determina: “Es una serie de actividades definibles, repetibles, predecibles
y medibles que llevan a un resultado util para un cliente interno o externo. Los procesos se
interrelacionan en un sistema que permite a la institucion agregar valor a sus clientes”

(Secretaria Nacional de la Administracién Puablica, 2013, pag. 6).

De acuerdo a Manganelli & Kein (2004) “un proceso es una serie de actividades
relacionadas entre si que convierten insumos en productos. Los procesos se componen de
tres tipos principales de actividades: las que agregan valor, actividades de traspaso y

actividades de control.” (p.10).

Las normas ISO 9000 (2005), define que un proceso es: "conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman elementos de entrada

en resultados” (p. 12).

Considerando los conceptos citados, podemos definir a los procesos como: el conjunto
de tareas o actividades interrelacionadas entre si de forma sistematica que generan

productos o servicios con un valor agregado con un enfoque hacia el cliente o usuario.
Jerarquia de los procesos:

Macro procesos: Conjunto de procesos
Procesos: Conjunto de subprocesos que tienen un inicio y un final

Subprocesos: Interrelaciones de actividades que constituyen un proceso

YV V V V

Actividades: Eventos que concatenados integran un subproceso

2.2 Tipos de procesos
En el acuerdo 1580 de la Secretaria General de Administracion Publica, clasifica a los

procesos para el sector publico en el Ecuador de la siguiente manera:

1. Procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices, politicas, planes

estratégicos para la direccion y control de la institucion.

2. Procesos sustantivos (agregadores de valor).- Son aquellos que realizan las

actividades esenciales para proveer los servicios y los productos que ofrece a sus
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clientes una institucion. Los procesos sustantivos se enfocan a cumplir la mision de la

institucion.

3. Procesos adjetivos (habilitantes de asesoria y apoyo).- Son aquellos que
proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y sustantivos. (Secretaria

Nacional de la Administracion Publica, 2013, pag. 6).

2.2.1 Gestion por procesos.
Vivimos en una era globalizada gobernada por la vertiginosa velocidad con que se
gestionan los negocios, en donde las organizaciones luchan para adaptarse a los cambios

constantes y sobrevivir al entorno.

En el mercado global y altamente competitivo de nuestros dias, las compafiias que
sobresalen son aquellas que tienen un interés continuo por identificar cuales son los
factores mas importantes para sus clientes, se enfocan en ellos y mejoran sus procesos

para ofrecer el producto o servicio con la mas alta calidad posible (Sumers, 2006, p. 2).
Otra definicién de gestidn por procesos:

La gestién de procesos es una forma sistémica de identificar, comprender y aumentar el
valor agregado de los procesos de la empresa para cumplir con la estrategia del

negocio y elevar el nivel de satisfaccion de los clientes.

La gestibn de procesos con base en la vision sistémica apoya el aumento de la
productividad y el control de gestién para mejorar en las variables clave, por ejemplo,
tiempo, calidad y costo. Aporta conceptos y técnicas, tales como integralidad,
compensadores de complejidad, teoria del caos y mejoramiento continuo, destinados a
concebir formas novedosas de como hacer los procesos. Ayuda a identificar, medir,
describir y relacionar los procesos, luego abre un abanico de posibilidades de accion
sobre ellos: describir, mejorar, comparar o redisefiar, entre otras. Considera vital la
administracién del cambio, la responsabilidad social, el analisis de riesgos y un enfoque
integrador entre estrategia, personas, procesos, estructura y tecnologia. (Bravo, 2009, p.
22 - 23).

Es un error comun confundir lo que se denomina gestion de procesos con gestion por
procesos, ya que la gestion de procesos, como su nombre lo indica es adoptar una vision
individual de los procesos, seleccionar aquellos que a criterio de los especialistas requieren
analizarlos para realizar mejoras, lo que conlleva a mejoras parciales Gtiles para un

determinado tiempo y circunstancia.
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La gestion por procesos como se menciono, es un sistema integral de procesos que son
la base estructural para gestionar los recursos hacia objetivos macros.

La perspectiva que propone Deming sobre gestionar la empresa como un todo se
muestra en la figura 1 y la denomin6é “Reacciéon en cadena”, que enmarca a la calidad,

productividad, reduccién de costes, conquista del mercado.

Diseno Investigacion
B y de consumidores
Proveedores rediseno
de materiales . Consumidores

y equipo Recepcién y \

ensayo de /

A \ materiales Distribucion /_—~»

B Produccién, montaje, inspeccién Pl >,

\
e 7 NS
D Ensayos de procesos, i‘

maquinas, métodos,
costes

Figura 1: Reaccion en cadena.
Fuente: (Deming, 1989, pag. 4)

La gestion por procesos es el resultado del aporte, estudios y evolucion de conceptos de
varios autores, acotando a los conceptos mas influyentes podemos mencionar la cadena de
valor propuesta por Michale Porter, quien divide el funcionamiento de la organizacién en dos
tipos de actividades, primarias y de apoyo, en el que las actividades primarias son las que
agregan valor en forma directa y las de actividades de apoyo refuerzan las capacidades de

las actividades primarias.

La gestion por procesos al ser un modelo de gestion integral requiere el apoyo y
compromiso de todos los miembros de la organizacién para alcanzar resultados de éxito,
como lo dice Ivancevich, Olekalns, & Matteson (1997) “Para que la gestion por procesos sea
implementada correctamente en una organizacion se debe invertir tiempo y esfuerzo en las

areas de liderazgo de la direccion, participacion plena y formacion” (p. 124).

En el Ecuador, la Secretaria Nacional de la Administracién Publica es el ente rector
encargado de establecer las politicas, metodologias de gestion, instrumentos y lineamientos
necesarios para el mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la administracion publica

central, que a través de la Norma Técnica de Administracion por Procesos determina:
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La administracion por procesos es un conjunto de actividades sistematicas realizadas en
una institucién, con el proposito de mejorar continuamente la eficacia y la eficiencia de su
operacion para proveer servicios y productos de calidad que satisfagan las necesidades
y expectativas del ciudadano, beneficiario o usuario. (Secretaria Nacional de la
Administracion Publica, 2013, p.4).

De acuerdo a lo expuesto se desprende que la gestion por procesos es un enfoque
administrativo que permite gestionar la organizacion en forma holistica, en la que se
considera a la organizacion como un todo y que a partir de esta concepcién se estructuran
procesos integrados que articulan todos los esfuerzos y recursos hacia objetivos de calidad
y eficiencia que permitan satisfacer las necesidades de los grupos de interés que se
encuentran dentro y fuera de la organizacién, esto es clientes, trabajadores, accionistas,

entorno social, entidades gubernamentales, empresas competidoras, proveedores, etc.

2.3 Ambitos de aplicacién

En la actualidad las grandes organizaciones desde industrias manufactureras como
Porsche, BMW, General Motors, Toyota hasta industrias de servicios como las telefénicas
Movistar, Vodafone, Claro entre otras aplican procesos en toda su estructura, ya que
permite desarrollar el trabajo en un entorno ordenado, l6gico que permite maximizar la

eficiencia de los recursos empleados y reducir desperdicios a todo nivel.

Los gobiernos de Sudamérica consientes de la necesidad de implementar instrumentos
para el desarrollo econdmico, politico y social y dada la situaciéon actual que vive la region,
concluy6 que se deben atender problemas tales como consolidar la democracia, retomar el

crecimiento econémico y reducir la desigualdad social.

En busca alcanzar la calidad y la excelencia en la gestién publica, el Ecuador suscribio la
Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestién Publica, aprobada por la X Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracién Publica y Reforma del Estado San Salvador,
en El Salvador el 26 y 27 de junio de 2008.

El principio 17 de la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica describe que:
“Una gestién publica de calidad es aquella que contempla la evaluacion permanente, interna
y externa, orientada a la identificacién de oportunidades para la mejora continua de los
procesos, servicios y prestaciones publicas centrados en el servicio al ciudadano y para

resultados, proporcionando insumos para la adecuada rendicion de cuentas” (p. 11).

Con la publicacion en el Registro Oficial Nro. 895, el 20 de febrero de 2013, entro en

vigencia la Norma Técnica de Administracion por Procesos, cuyo objeto es:
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“Establecer los lineamientos generales para la administracion por procesos en las
instituciones de la administracion publica central, institucional y que dependen de la
Funcion Ejecutiva. La administracion por procesos tiene como fin mejorar la eficacia y
eficiencia de la operacion de las instituciones para asegurar la provision de servicios y
productos de calidad centrados en el ciudadano, acorde con los principios de

administracién publica establecidos en la Constitucion de la Republica” (p. 3).

Las entidades publicas en el Ecuador han pasado de un modelo de gestion tradicional a
un modelo de gestion por procesos, dadas las necesidades que se ha evidenciado de que
los servicios generados hacia la ciudadania deben ser evaluados, medidos, mejorados y
reestructurados, esto solo es posible con un modelo basado en resultados como lo
establece la gestion por procesos.

El Gobierno Nacional a través de la planificacion macro (Plan Nacional de Desarrollo),
establece directrices claras para que todas las entidades del sector publico estructuren sus
planes institucionales alineados al plan macro, de tal manera que a través de la ejecucién de
los planes operacionales anuales, al final de cada afio se pueda evaluar y medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales y macros. Este modelo de gestion permite tener
un control y monitoreo permanente del cumplimiento de metas y objetivos, para la toma de

decisiones y acciones correctivas de ser necesario.
Definiciones de administracion:

La palabra administracion proviene del latin ad (direccién) y Minister (sirviente,

subordinado).

W. Jiménez Castro (como se citd en Reyes Ponce, 2004) administracién es "una ciencia
compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacién a conjuntos humanos permite
establecer sistemas relacionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se pueden

alcanzar propositos comunes que individualmente no se pueden lograr”.

De las definiciones citadas por los diferentes autores concluiremos que la administracion
es el conjunto de técnicas, métodos y habilidades de manejar los recursos disponibles, y
que a través de una adecuada planificacion, organizacién, direccion y control permite

alcanzar objetivos organizacionales en forma eficiente.
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2.4 Procesos administrativos

Segun Blandez Ricalde, M. (2016), define el proceso administrativo como:

“Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza
una serie de actividades importantes para el logro de objetivos: en primer lugar estos se
fijan, después se delimitan los recursos necesario, se coordinan las actividades y por
ultimo se verifica el cumplimiento de los objetivos” (p. 6).

El pionero en establecer el proceso administrativo fue Henry Fayol, quien define el acto

de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

De las definiciones citadas, concluimos que el proceso administrativo es el conjunto de
elementos que interactlan entre si en un sistema organizacional con la finalidad de alcanzar

objetivos planificados en forma ordenada, coherente, eficiente y eficaz.

2.5 Plan operativo anual (POA)

El POA es una planificacién estructurada a corto plazo, por lo general se la proyecta a un
afio y forma parte de un plan magistral o mejor conocido como planificacion estratégica. Las
actividades programadas y los recursos se pueden dividir por trimestres, cuatrimestres o

semestres para un mejor seguimiento, control y evaluacion.

El POA se lo estructura alineando los planes, metas, actividades, tareas, a los objetivos a
largo plazo contemplados en la planificacién estratégica, con la finalidad monitorear el

cumplimiento de los planes a acorto plazo.

El objetivo del POA es contar con una herramienta de seguimiento, control y evaluacion
permanente de los planes a corto plazo, metas, tareas, actividades, con la finalidad de
contar con una herramienta técnica para la toma de decisiones en los niveles gerenciales de

la organizacion.
Entre sus funciones mas importantes se encuentra:

Optimizar recursos
Cumplir objetivos y metas de corto plazo a ser ejecutadas dentro de un afio

Herramienta de monitoreo y control permanente de metas planificadas

YV V V V

Permite realizar correcciones a las actividades y tareas planificadas cuando a través

del control se evidencian desvios.

De acuerdo a la guia metodologica del documento gobierno por resultados de la
Secretaria Nacional de la Administracién Publica, el proposito del POA es: “establecer (o

validar) los planes operativos de la institucion compuestos de: objetivos, indicadores,
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riesgos, atribuciones, proyectos y procesos.”

Plan anual de contratacion (PAC)

El PAC es un instrumento de gestion que permite documentar la planificacion de
compras a un afio de acuerdo a los objetivos, planes y metas a alcanzar en ese periodo de

tiempo en la organizacion.

El POA es la base para la estructuracion del PAC, y en ella se deben plasmar las

necesidades de cada area de la institucién para alcanzar los objetivos anuales planificados.
Para estructurar un PAC eficiente, se debe considerar:

Compras centralizadas / descentralizadas
Categoria de compras (unitarios / volimenes)
Calendarizacion de compras, rotacion de inventarios, abastecer demanda interna.

Optimizacion de espacio fisico

AN N NN

Posicionar de forma homogénea las categorias de compras segun su importancia y

complejidad de contratacion.

La Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica, determina los principios y
normas para regular los procedimientos de contratacion de las entidades del sector publico,
en su Art. 22 determina: “Las entidades contratantes, para cumplir con los objetivos del Plan
Nacional de Desarrollo, sus objetivos y necesidades institucionales, formularan el plan anual
de contratacion con el presupuesto correspondiente, de conformidad a la planificacién
plurianual de la institucién, asociados al Plan Nacional de Desarrollo y a los presupuestos
del Estado.”

2.6 Indicadores de gestion

Definiciones:

Indicador: Dato o informacion que sirve para conocer o valorar las caracteristicas y la

intensidad de un hecho o para determinar su evolucion futura.

Gestién: Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o

una empresa.

Los indicadores de gestion son instrumentos que permiten realizar un monitoreo, control
y evaluacion del cumplimiento de metas, objetivos, procesos etc., segun Salgueiro (2001)

menciona que: “La informacién que proporcionan las mediciones carece de valor por si sola.
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Hay que interpretarla comparandola con otros criterios, y tomar decisiones en

consecuencia.” (p.26).

Harrington (como se cit6 en Salgueiro (2001) dice “que sin mediciones no hay sensacién

de logro, y hay poco o ningun motivo para intentar mejorar.” (p.45).
Algunos de los beneficios que aportan a la empresa los indicadores de gestidon son:

Satisfaccion del cliente
Monitoreo, control y evaluacion permanente de los procesos
Herramienta para promover el cambio

Herramienta administrativa para estructurar un plan de incentivos

YV V.V V V

Detectar desviaciones, identificar causas y tomar decisiones.

Para que los indicadores de gestion en una organizacion cumplan con los objetivos para
los cuales fueron disefiados, esto es para medir en forma permanente el cumplimiento de
metas y objetivos de corto plazo, deben cumplir ciertas caracteristicas, entre las cuales se

destacan:

Ser simples: deben ser claros y precisos de facil entendimiento para el personal que lo va a

ejecutar.

Adecuado: debe estar estructurado de tal manera que sea de facil medicién, que permita

identificar con exactitud errores para tomar medidas correctivas a tiempo.

Participativo: Los indicadores deben estructurarse en forma participativa, con la

participacién de los involucrados, supervisores, gerentes de mando medio.

Definidos: debe ser claro en la forma cuantitativa de las actividades y tareas a ejecutar,

dentro de un lapso de tiempo determinado.

Los indicadores de gestion son proyecciones cuantitativas de los elementos de un
proceso, que permite medir y evaluar la cobertura de estos en las demandas de los clientes
0 usuarios, internos y externos, la calidad y cantidad de productos o servicios que se estan
produciendo y la percepcion que tienen los grupos de interés en los productos o servicios

finales entregados por la institucién o empresa.

Lo citado por los autores determina la importancia que tienen los indicadores de gestion
como herramienta de evaluacion y control en la organizacion para medir el cumplimiento de

metas y objetivos planificados, que permita contar con parametros técnicos confiables que
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sustenten la toma de decisiones y mantener un diagnéstico permanente del comportamiento

organizacional en torno a la planificacion anual.
2.7 Representacion gréfica de procesos

2.7.1 Diagramas de flujo.
Constituye una representacion gréfica de la secuencia de etapas, operaciones,
movimientos, decisiones y otros eventos de un proceso. Esta representacion se efectia a

través de formas y simbolos graficos.
Simbologia mas utilizada

Tabla 1. Simbologia de procesos

SIMBOLO DEFINICION
e —

Representa inicio y final de un programa

Actividad

Decision

Datos

Si
No
W Operacién manual

Documento

——

Proceso definido

— > T l Flechas conectoras
4_

Conector

U Conector fuera de pagina

Nota 1: En la tabla 1 se muestra la simbologia mas simple y empleada en la estructuracion de flujogramas de

procesos

2.8 Manual de procesos
Es un instrumento administrativo que contiene en forma explicita, cronoldgica ordenada y

sistemdtica informacion sobre actividades, responsables de ejecutarlas, &reas que
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intervienen, alcance, objetivos, marco legal en el que se respalda, policias y que se
constituyen en una guia para realizar en forma especifica el trabajo en la organizacion o en
parte de ella.

Manual de procesos es un documento que registra todos los procesos y realiza una

descripcion detallada de actividades que una organizacion realiza.

Es un documento formal, elaborado en base a todos los procedimientos de una
organizacion o parte de ella, esto puede ser el area financiera, administrativa, de ventas, de
atencion al usuario, etc. y que para que rija el trabajo de una organizacién debe ser revisado
y aprobado por las autoridades correspondientes, contienen una descripcion detallada de las

actividades de cada procedimiento.
Un manual de procesos permite:

Servir de guia para la correcta ejecucion de las actividades.
Gestionar de mejor manera los recursos de una organizacion
Estandarizar el trabajo que realizan los diferentes funcionarios de una organizacion.

Ayudar a la orientacion del personal nuevo

YV V V V V

Facilita la evaluacion de los procesos

El manual de procesos es un documento que debe ser estructurado de manera que sirva
como guia, que permita gestionar de manera adecuada los procesos de la empresa, basado
en el orden légico de actividades y tareas y permita un seguimiento, control y evaluacion de

metas planificadas a través de indicadores de gestion.
La estructura de un manual de procesos debe contener.

Objetivo del manual
Alcance del manual
Glosario de términos

Mapa de procesos

YV V. V V V

Caracterizacion de los procesos (entradas, salidas, insumos, productos, clientes
internos y externos, procesos de transformacion)
» Descripcion de cada uno de los procesos (descripcion amplia de cada una de las
actividades, quién las realiza y dénde las realiza)

» Representacion grafica de los procesos (diagramas de flujo).

En definitiva los manuales de procesos se constituyen en herramientas Utiles que

permiten oficializar a través de documentos los lineamientos especificos para realizar el
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trabajo en un &rea o en una organizacioén, de tal manera que los trabajadores cuenten con
una guia didactica aplicable y de facil comprension, y a la vez que se constituye en una
herramienta de comunicacion, socializacion y capacitacion para personal nuevo en la

organizacion, sobre todo para que todos sepan que hacer, con que hacer, como hacer y
hasta donde hacer.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



El proceso de investigacion requiere de la participacion de los servidores del &rea
administrativa financiera, quienes son los usuarios directos de los procesos de compras
objeto del estudio.

La metodologia que se empleara es descriptiva, bibliogréfica y de campo; la metodologia
empleada tiene como objeto la recopilacion de datos e informacién relevante que permita
determinar con exactitud la situacion actual de la entidad y contar con una base

fundamentada para la estructuracion de la propuesta para la institucion.

3.1 Tipos de investigacion:

Descriptiva: Porque permite trabajar en base a la realidad; permite conocer situaciones,
costumbres y actitudes predominantes en la institucion y describir en forma exacta
actividades, objetos, procesos y personas; permitird responder a preguntas tales como: Que,
quien, cuando, como, donde.

Bibliogréfica: Se realiza en base al analisis y estudio de informacion documental como:
libros, revistas, entrevistas, resoluciones, decretos y otros documentos que proporcionan
informacién relacionada al objeto de la investigacion.

De campo: Porque a través de la aplicacion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos como la observacién directa, entrevistas, encuestas se puede obtener informacién de

los grupos de interés.

3.2 Métodos de estudio

Los métodos se constituyen en el “camino hacia algo”, y los métodos que se aplicaran en
la investigacién son:

Método deductivo: el estudio desde los aspectos generales a los particulares nos faculta
tener un panorama completo para identificar claramente las partes directamente
relacionadas con la problematica de la investigacién y aquellas que en forma directa o
indirecta se ven afectadas con ella y determinar conclusiones y propuestas acertadas.

Método inductivo: el estudio inductivo permite deducir el impacto de los aspectos
particulares hacia los generales, identificar causas y efectos en el espiral de acciones y

ratificar hallazgos determinados con el método deductivo de estudio.

3.3 Variables de la investigacion:

La palabra variable se la puede definir como algo que varia, que es inestable,
inconstante.

De acuerdo a lo que menciona Salkind (1999) “una variable dependiente es la que refleja
los resultados de un estudio de investigacion” (p. 25).

Asi mismo define la variable independiente como: “representa los tratamientos o
condiciones que el investigador controla para probar sus efectos sobre algun resultado.”
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De acuerdo a Namakforoosh (2005) define las variables dependientes e independientes:

Variable dependiente: Una variable dependiente es una respuesta afectada por una
variable independiente.

Variable independiente: Un variable independiente es la causa supuesta de algun cambio
en la variable dependiente (p. 67).

De las definiciones planteadas se concluye que la variable independiente es la supuesta
causa del problema planteado y afecta a la variable dependiente que se constituye como el
supuesto efecto de esta influencia.

En el caso de la investigacion se define como variable independiente a los procesos de
adquisiciones, éste concepto es abarcado por la gestién por procesos, que a Su vez se
incluye bajo el concepto de sistemas de gestion.

De la misma forma la variable dependiente para la investigacion es la gestién del servicio,

gque estd incluida en la administracion y gestién organizacional.

3.4 Determinacion de la muestra:

Se considerd los cuatro servicios que brinda la Direccion Distrital
gue mas emplea insumos médicos, medicina, consumibles y
equipamiento médico para la atencién al usuario, estos son:
Homogeneidad v' Medicina general

v' Odontologia

v Laboratorio

v Farmacia

Se tomaron datos de la atencion mensual brindada por la que la

Tiempo _ .
Direccion Distrital 17D08.
La poblacion consultada pertenece al sector de Conocoto, ya que
Espacio las encuestas se realizaron en las instalaciones mismas de la
Direccion Distrital 17D08
_ El tamafio de la poblacién que corresponde al promedio de
Cantidad

atencion mensual es de

3.4.1 Poblacién de estudio:

El universo se encuentra compuesto por los usuarios internos y externos de los diferentes
servicios que genera la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud.

Se ha considerado como poblacion de estudio a los usuarios de los servicios de medicina
general, odontologia, laboratorio clinico y farmacia, debido a que son servicios de alta
afluencia de usuarios y a la vez son los que mas insumos, medicina, consumibles y

equipamiento médico emplean en la generacién del servicio brindado a los usuarios.
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. Usuarios % Usuarios por % encuestas
Servicio Muestra
Externos servicio por servicio
Medicina general 94 21% 43
Odontologia 54 12% 24
Laboratorio clinico 96 22% 203 45
Farmacia 201 45% 91
Totales 445 100% 203

Otra poblacion de estudio que se consider6 es a los jefes departamentales de las areas

de medicina general, odontologia, laboratorio clinico y farmacia, a los directores de los

subcentros de salud pertenecientes a la Direccién Distrital 17D08, la responsable

administrativa financiera y la responsable de compras, ya que son los usuarios internos que

mas se ven afectados e involucrados en los problemas actuales que aquejan a la Direccion

Distrital.

Servicio Usuarios
Directores de subcentros de salud 8
Responsable administrativa financiera 1
Responsable de compras 1
Responsable de medicina general 1
Responsable de odontologia 1
Responsable de laboratorio clinico 1
Responsable de farmacia 1
Total 14

3.4.2 Tamafo de la muestra

Se determiné el tamafio de la muestra empleando la siguiente férmula:

N*(a, *0:5)2 B
1+(@*(N-1)

En donde:
N = Tamafo de la poblacién (universo)
@ = Valor del nivel de confianza (varianza)

€ = Margen de error
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Reemplazando:

N =445
a, = 1,96
€ =5%

n= 445(1.96*0.5)
1+(0.05*(445-1)

n=427.378
2.11

n= 203

3.5 Técnicas e instrumentos de investigacién

Se requiere la aplicacion de técnicas e instrumentos de investigacibn que se
complementen con la metodologia de la investigacion aplicada, en este sentido sera de
mucha utilidad la aplicacién de las siguientes:

v Entrevista clinica

v' Encuesta

La informacién obtenida de las técnicas de investigacibn establecidas una vez
recolectada, analizada e interpretada permitirA obtener conclusiones objetivas sobre la
problematica en estudio y se constituird en los pilares fundamentales para la estructuraciéon

de la propuesta.

3.5.1 Entrevista clinica.

Para poder obtener informacién de primera mano se ha recurrido a emplear esta técnica
de investigacion que permite obtener informacién relevante en torno a la problematica desde
la misma fuente, estas son:

v Directores de subcentros de salud
Responsable administrativa financiera
Responsable de compras
Responsable de medicina general

Responsable de odontologia

NN

Responsable de laboratorio clinico
v" Responsable de farmacia
Estas fuentes se relacionan directamente con la problematica planteada respecto a los

procesos administrativos de compras y la informacién que se pueda obtener de ellos a
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través de este instrumento se constituye en informacién relevante que permitird identificar la
situacion actual descrita por ellos, ratificar la existencia de problemas, determinar causas y
efectos y establecer conclusiones vélidas para la estructuracion de propuestas concretas
para solventar la problematica en estudio.

3.5.2 Encuesta:

Para determinar el grado de satisfaccion del usuario en torno a los servicios que brinda la
Direccion Distrital 17D08 se ha estimado conveniente recurrir a la aplicacién de encuestas,
ya que esta técnica permitird obtener informacion de mucha utilidad para identificar la
percepcion que tiene el usuario respecto a la calidad de los servicios generados por la
institucion.

La informacion que se obtenga a través de las encuentras permitird tener una
comprension mas amplia de la percepcion que tienen los usuarios del servicio generado por
la institucién, con la finalidad de analizar e interpretar esta informacién para determinar

falencias y oportunidades de mejora y a partir de estos hallazgos fundamentar la propuesta.

3.6 Métodos de interpretacion de la informacién
De acuerdo a la metodologia, técnicas e instrumentos de investigacion que se han
aplicado es necesario usar el método estadistico para interpretacion de informacion

cualitativa y cuantitativa obtenida.

3.6.1 Método estadistico descriptivo:
Se emplea el método descriptivo deductivo para interpretar la informacién obtenida con la
aplicacion de encuestas realizadas a los usuarios de los servicios de salud de la institucién

con la finalidad de medir el grado de satisfaccion y calidad en los servicios que perciben.

3.6.2 Método estadistico inferencial:
Para interpretar la informacién obtenida con las técnicas aplicadas se aplicé el método
estadistico inferencial que permite extraer caracteristicas de las muestras seleccionadas y

determinar un andlisis mas profundo enfocado a resolver las hipotesis de la investigacion.

3.7 Fuentes de informacion

Debido a la gran cantidad de informacidbn que se encuentra disponible para la
investigacion se han utilizado las fuentes primarias y secundarias para extraer la mayor
cantidad de informacion posible en torno a la problematica planteada con la finalidad de que
permita determinar en forma objetiva y clara la situacion actual de la entidad para determinar

conclusiones y propuestas obijetivas.

27



3.7.1 Fuentes primarias:

Las fuentes primarias son aquellas que se pueden tomar de primera mano, en este
sentido se ha podido acceder a las siguientes fuentes de investigacion primarias:

v' Entrevistas

v' Encuestas

Se constituyen en fuentes primarias porque se las ha elaborado en la misma investigacion.

3.7.2 Fuentes secundarias:
Son aquellas fuentes que ya han sido elaboradas y sirven como medios de consultas, en
este sentido se ha accedido a las siguientes fuentes secundarias de informacion:
v" Norma técnica 1580 de administracion por procesos
v" Acuerdo Ministerial N°00004520 Estatuto Organico de Gestion Organizacional por
Procesos del Ministerio de Salud Publica
v' Registro estadistico de atencion diaria de la Direccién Distrital 17D08
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3.8 Andlisis e interpretacién de resultados.

Encuesta a usuarios externos

OBJETIVO: Determinar el impacto que genera los procesos administrativos de compras en

el servicio brindado por la Direccidn Distrital a usuarios externos

1. ¢Con qué frecuencia se atiende en la Direccién Distrital 17D087?

66%

70%
60%
50%

40% 24%
30%
20%
10%

0%

10%

Semanal Mensual Mas de un mes

Se puede evidenciar que los servicios generados por la Direccion Distrital 17D08 son
de gran utilidad para la comunidad, esto se ve reflejado en un alto nivel de rotacion

de usuarios que frecuentan la institucion para ser atendidos.

2. ¢Piensa que los servicios que brinda la Direccion Distrital son suficientes para cubrir

la demanda de los usuarios?

63%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Se puede evidenciar que la ciudadania tiene una percepcion positiva en torno a los
servicios que la institucién brinda para abastecer la demanda, lo cual se constituye

en una fortaleza y oportunidad para potenciar la imagen de la institucion.
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3. ¢Considera que la Direccion Distrital 17D08 cuenta con equipamiento médico
adecuado y suficiente para cada servicio que brinda a los usuarios?

57%

60%

43%

50%
40%

30%

20%

10%

0%

Se evidencia que existe una percepcion dividida ligeramente favorable a que la
institucion si cuenta con equipamiento médico adecuado y suficiente para cada
servicio, lo que se constituye en una oportunidad de mejora para consolidarla como

una fortaleza.

4. ¢La medicina gratuita recetada en la Direccién Distrital que debe ser entregada en

farmacia se encuentra disponible?

40% 42%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

18%

AANNNNR

Siempre Frecuentemente Nunca

Se evidencia una manifestacion muy clara del malestar que la falta de disponibilidad
de medicina gratuita en la instituciébn genera en los usuarios, lo cual deriva en una
percepcion externa sobre una administracion deficiente en temas de planificacion y

abastecimiento de medicina para los usuarios.
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5. ¢Los equipos médicos tecnoldgicos de los servicios que brinda la Direccion Distrital
17D08 se encuentran operativos y funcionando?

39%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

27%

Siempre Frecuentemente Nunca

Las respuestas obtenidas permiten evidenciar que la inoperancia ocasional de
equipos médicos tecnoldgicos en la institucibn genera molestias en casi la tercera
parte de los usuarios, quienes por esta causa no pudieron ser atendidos, lo que
genera una proyeccion negativa de la Imagen institucional referente a una

administracion deficiente que deriva en estos problemas.

6. Cuando no existe medicina disponible en farmacia. ¢ Cudl es el argumento para esta

ausencia?

/ 87%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

13%

En proceso de compra Escasez de medicina

Las respuestas obtenidas permiten ir clarificando que no solo la percepcion que los
usuarios van estructurando en torno al servicio brindado por la institucion deriva en
gue existe una administracion ineficiente, sino que ésta percepcion se afirma con las
respuestas obtenidas por la misma institucion sobre la causa por la cual no existe

disponibilidad de medicina.
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7. A su criterio. ¢, Cudl es la razon por las que en ocasiones no existe disponibilidad de

medicina en farmacia o servicios médicos disponibles para la atencion?

96%

100%

80%

60%

40%
4%

Falta de planificacion Recursos limitados

20%

0%

Las respuestas obtenidas permiten consolidar la percepcién negativa que tienen los
usuarios respecto a la gestiébn administrativa en temas de planificacion de compras y
abastecimiento de medicina, lo que se constituye en una debilidad en torno a imagen

institucional.

8. De acuerdo a su criterio califique en forma general la calidad del servicio que brinda

la Direccion Distrital 17D08 a los usuarios.

61%

70%

60%

50%
28%

40%

30%
11%

20%
10%

0%
Excelente Buena Mala

Las respuestas obtenidas por los encuestados permiten evidenciar que a pesar de que
existen aspectos que generan malestar a los usuarios, en forma general la mayor parte
de los usuarios califican como bueno y excelente la calidad del servicio generado por la
institucion, lo que se constituye en una fortaleza a ser potenciada y una oportunidad de

mejora en temas especificos de planificacion.
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Entrevista a usuarios internos

Objetivo de la encuesta: Determinar el impacto que genera los procesos administrativos de

compras en el servicio brindado por la Direccién Distrital a usuarios internos

1. ¢Conoce de la existencia del estatuto organico de gestidén organizacional por

procesos del Ministerio de Salud Publica.?

86%

100%

80%

60%

40% 14%

20%

0%
Si No

Se puede dilucidar que en la institucion no existen canales eficientes de comunicacion y
socializacion, ya que la mayor parte de los servidores desconocen sobre la existencia de
la normativa por procesos que regula a la institucién, lo que se constituye en una

debilidad que debe ser gestionada por las autoridades de la institucion.

2. ¢Se considera las necesidades de todas las éareas, unidades operativas y
dependencias de la Direccién Distrital 17D08 para realizar la planificacion de

compras?

/ 64%
70% /
60%

50%
40%
30%
20% A
10%
0%

29%

Siempre Frecuentemente Nunca

Se puede identificar que existe una planificacién de compras poco eficiente, ya que para
generar la misma no se considera la participacion de todas las unidades y areas de la
institucion, lo que deriva en adquisiciones deficientes, desperdicios y escases de

medicina e insumos médicos para atender necesidades reales.
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3. ¢La planificacion en cuanto a compras de medicina, insumos médicos y otros

consumibles es?

79%

80%

70%
60%
50%

40%
30%
20%

10%
0%

Excelente Buena Mala

Se puede palpar el malestar que la forma de gestionar las adquisiciones de medicinas
insumos médicos y otros consumibles esta generando en los servidores, ya que ha
criterio de la mayoria existe una mala planificacion de adquisidores, que deriva en una

imagen negativa en los usuarios internos.

4. ¢Qué parametros se consideran para la compra de medicina?

60%

50%

29%
40%

30%

14%

20%

10%

0%
Rotacidn histérica Necesidades que Disposiciones de
de inventarios se presentan Planta Central

Las respuestas obtenidas permiten evidenciar que existe un alto indice de improvisacién
respecto a las adquisiciones de medicina en la institucion, lo que genera que existan
altos indices de desperdicios de medicina, escases de medicina de alta demanda y
sobre stock de medicina de poca rotacion, todo esto alimenta la percepcion de los
servidores de una gestion bastante limitada en temas de planificacion de compras, esta

realidad se constituye en una debilidad ya que genera una mala imagen interna.
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5. ¢Los servicios que integran la Direccidon Distrital 17D08 cuentan con medicina,

insumos médicos y consumibles necesarios para la atencion a la ciudadania?

57%

60%

50%
29%
40%

30%

14%

20%

10%

0%
Siempre Frecuentemente Nunca

Se puede dilucidar que las diferentes areas y unidades que conforman la Direccion
Distrital, no siempre se encuentran abastecidas con medicina, insumos médicos y otros
consumibles necesarios para brindar atencién permanente a los usuarios, lo que
confluye en determinar que la planificacion de compras esta generando dificultades en la

cadena de valor a usuarios internos y externos.

6. ¢Existen procesos definidos de compras que permita gestionar eficientemente la
interaccion entre las areas administrativas y operativas de la Direccién Distrital
17D08?

93%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Las respuestas obtenidas conllevan al andlisis de que la institucion necesita estructurar
formalmente sus procesos, especificamente los de compras, que permita una mejor
coordinacion entre el &rea administrativa y las demas &reas y unidades de la institucion

en temas especificos de compras.
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7. ¢Llacultura participativa y de adaptacion al cambio que existe en la Direccién Distrital
17D08 Conocoto es?

50%

50%

36%
40%

30%

14%
20% .

10%

0%
Excelente Buena Mala

Las respuestas obtenidas denotan que la institucion cuenta con una fortaleza en torno al
personal, debido a que existe una buena predisposicion para adaptarse al cambio, lo que
ha permitido construir una cultura de adaptacién al cambio que debe ser potenciada.

8. ¢EIl nivel de comunicacion y socializaciéon de politicas, normas, procedimientos y

demas lineamientos internos que tiene la Direccién Distrital 17D08 es?

64%
70%

60%

50%

40%

NN NN

30%

20%

10%

0%

Excelente Bueno Malo

Se puede identificar la mala imagen que la institucion esta proyectando a nivel interno,
ya que a criterio de los servidores, los niveles de comunicacién y socializacion
organizacional referente a temas de politicas, normas y procedimientos son poco
eficientes, esto se constituye en una debilidad que la institucién debe trabajar en miras
de crear una cultura organizacional fuerte que derive en el empoderamiento del

personal.
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9. ¢Cree que con la implementacion de procesos definidos de compras se podria
mejorar los niveles de coordinacion entre areas y generar mejores servicios a los

usuarios internos?

86%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

14%

Si No

Las respuestas obtenidas permiten identificar que existe una expectativa por parte del
personal de la institucién, en que a través de la estructuracion de procesos definidos de
compras se pueden alcanzar mejores practicas organizacionales en temas de

coordinacién entre areas y generar mejores Sservicios a usuarios internos.
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3.9 Verificacién de hipétesis

¢La estructuracion de procesos especificos de adquisiciones permitira mejorar los
servicios a usuarios internos y externos de la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la
Merced Salud?

3.9.1 Pruebade bondad de ajuste.
Planteamiento de la hipétesis nula

Ho= La estructuracion de procesos de adquisiciones NO mejorara los servicios a usuarios

internos y externos de la Direccidn distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud

H1= La estructuracion de procesos de adquisiciones S| mejorara los servicios a usuarios

internos y externos de la Direccién Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud

3.9.2 Determinar nivel de significancia.

Se considera un margen de error del 5% o 0,05.

3.9.3 Estadistico de prueba.
Aplicando la férmula:

2 (o, _31)2
L

3.9.4 Formular regla de decision.
Con un nivel de significancia de 0,05 con un grado de libertad de 17, se acepta la
hipotesis nula si el valor calculado de X2 < 168.613, en caso que no cumpla con esta

condicion se rechaza.

3.9.5 Calculo del Ji cuadrado o Chi cuadrado paralatoma de decision.

De acuerdo a la aplicacién de la férmula para la determinacién de la muestra, en la
presente investigacion se realizd 203 encuestas a usuarios externos de los servicios
brindados por la Direccién Distrital 17D08 y 14 entrevistas a los servidores publicos que

trabajan en la institucion, los cuales se listan a continuacion.
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Servicio

Usuarios internos

Responsable del servicio de medicina general 1

Responsable del servicio de odontologia 1

Responsable del servicio de laboratorio clinico 1

Responsable del servicio de farmacia 1

Directores de subcentros de salud 8

Responsable administrativa financiera 1

Responsable de compras 1

Totales 14

Tabla 2. Cuadro estadistico para calculo de Ji o Chi cuadrado
Nro. fo fe fo - fe (fo - fe)? (fo - fe)*/fe
1 256,00 97,22 158,78 | 25211,09 259,32
2 192,00 97,22 94,78 8983,25 92,40
3 61,00 97,22 -36,22 1311,89 13,49
4 136,00 97,22 38,78 1503,89 15,47
5 48,00 97,22 -49,22 242261 24,92
6 108,00 97,22 10,78 116,21 1,20
7 178,00 97,22 80,78 6525,41 67,12
8 148,00 97,22 50,78 2578,61 26,52
9 176,00 97,22 78,78 6206,29 63,84
10 27,00 97,22 -70,22 4930,85 50,72
11 195,00 97,22 97,78 9560,93 98,34
12 8,00 97,22 -89,22 7960,21 81,88
13 21,00 97,22 -76,22 5809,49 59,76
14 48,00 97,22 -49,22 242261 24,92
15 134,00 97,22 36,78 1352,77 13,91
16 4,00 97,22 -93,22 8689,97 89,38
17 8,00 97,22 -89,22 7960,21 81,88
18 2,00 97,26 -95,26 9074,47 93,30
TOTALES 1750,00 1750,00 0,00 | 112620,73 1158,37

39

Nota 2: Datos obtenidos a partir de las encuestas y entrevistas realizadas en la investigacion




El valor de X2 calculado es de 1158,37
Decision:

Como el valor de X2 (chi cuadrado) calculado es de 1158,37 y el valor de X2 (chi
cuadrado) tabulado es de 168,613, se determina que no se cumple la condicion para aceptar

la hipétesis nula, por lo cual se acepta la hipétesis alternativa, lo que quiere decir que:

La aplicacion de procesos de adquisiciones S| mejorara los servicios a usuarios internos
y externos de la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE ESTRUCTURACION DE PROCESOS DE
ADQUISICIONES DE LA DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA
MERCED SALUD



4.1 Descripcion del Ministerio de Salud Pablica

Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos del Ministerio de Salud Publica
Misidn

Ejercer como autoridad sanitaria nacional la rectoria, regulacion, planificacion,
coordinacion, control y gestion de la salud publica ecuatoriana a través de la gobernanza y
vigilancia y control sanitario y garantizar el derecho a la salud a través de la provision de
servicios de atencién individual, prevencion de enfermedades, promocion de la salud e
igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia;
articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la salud.

Vision

El Ministerio de Salud Publica, ejercera plenamente la gobernanza del sistema nacional
de salud, con un modelo referencial en Latinoamérica que priorice la promocion de la salud y
la prevencion de enfermedades, con altos niveles de atencion de calidad, con calidez,
garantizando la salud integral de la poblacion y el acceso universal a una red de servicios,

con la participacién coordinada de organizaciones publicas, privadas y de la comunidad.

Valores

Respeto.- Entendemos que todas las personas son iguales y merecen el mejor servicio, por
lo que nos comprometemos a respetar su dignidad y a atender sus necesidades teniendo en
cuenta, en todo momento, sus derechos.

Inclusién.- Reconocemos que los grupos sociales son distintos y valoramos sus diferencias.
Vocacion de servicio.- Nuestra labor diaria lo hacemos con pasion.

Compromiso.- Nos comprometemos a que nuestras capacidades cumplan con todo aquello
gque se nos ha confiado.

Integridad.- Tenemos la capacidad para decidir responsablemente sobre nuestro
comportamiento”.

Justicia.- Creemos que todas las personas tienen las mismas oportunidades y trabajamos
para ello.

Lealtad.- Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad,

garantizando los derechos individuales y colectivos.

Objetivos estratégicos
Objetivo 1: Incrementar la eficiencia y efectividad del sistema nacional de salud.

Objetivo 2: Incrementar el acceso de la poblacion a servicios de salud.
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Objetivo 3: Incrementar la vigilancia, la regulacién, el control, la promocién y prevencion de
la salud.

Objetivo 4: Incrementar la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios de
salud.

Objetivo 5: Incrementar las capacidades y competencias del talento humano.

Objetivo 6: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

Objetivo 7: Incrementar la eficiencia y efectividad de las actividades operacionales del
Ministerio de Salud Publica y entidades adscritas.

Objetivo 8: Incrementar el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en base a las prioridades
sanitarias de la salud.

Nivel zonal

Misién: Planificar, coordinar, controlar y evaluar la implementacion de la politica publica
sectorial y gestién institucional en el territorio de su competencia.

Nivel distrital

Mision: Dirigir y administrar el sistema de salud en su jurisdiccion, en el marco de las
politicas nacionales del sector y normativa vigente, para brindar una atencién integral a la

poblacién, con calidad, eficiencia y equidad.

4.2 Breve descripcion de la estructura del Ministerio de Salud Publica

A continuacion se presenta la cadena de valor del Ministerio de Salud Publica

Procesos Gobernantes

Direccionamiento Estratégico del Sistema Nacional de Salud >

Procesos Sustantivos

Gestidn de la Gestidn de la Gestién de P . Gestion de la Gestién de Garantia
Gobernanza de la Vigilancia de la des|t|c;n| Z r::)molzlo;\ Provision de de la Calidad de los
Salud Salud Publica € 1a »alud e lgualda Servicios de Salud Servicios de Salud

Procesos Adjetivos de Apoyo

| Gestidon Administrativa Financiera

Procesos Adjetivos de Asesoria

Gestion de Desarrollo Estratégico en Salud

Gestidon de Planificacidn

Gestion de Asesoria Juridica

Gestion de Comunicacidn, Imagen y Prensa

VNV VIV NV

|
|
| Gestion Estratégica
|
|
|

Gestién de Cooperacién y Relaciones Internacionales

Figura 2: Cadena de valor

Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos del Ministerio de Salud Puablica
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4.3 Mapa de procesos del Ministerio de Salud Publica
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Ambiente y Salud Equipamiento Sanitario | | 2 INVESTIGACION
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salud hospitalaria y Unidades | de Salud Publica e
salud salud o)
Moéviles | Investigacién
Medicamentos Y |

PROMOCION Y
PROVISION DE
ORGANOS,
TEJIDOS Y

PROCESOS ADJETIVOS

Instituto Nacional
de Donacién y
Trasplante de

Organos, Tejidos y

Células

ASESORIA

CCOORDINACION P
Desarrollo Estratégico en Salud
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Gestién Estratégica

Asesorfa Juridica

Cooperacién y Relaciones Internacionales
Comunicacién, Imagen e Prensa

Auditorfa Interna

RECTORIA

—
DESCONCENTRACION —>
— >

- e Administrativa-Financiera
RETROALIMENTACION

e e e 00

Figura 3: Mapa de procesos

Fuente: Estatuto organico de gestiéon organizacional por procesos del Ministerio de Salud Publica

4.4 Estructura organica de la Planta Central

MINISTERIO DE SALUD
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Y COMPLEMENTARIA DE SALUD. (CONTROL SANITARIO

DIRECCION NACIONAL DE PRIVER
NIVEL DE ATENCION EN SALUD

DIRECCION NACIONAL DE

DIRECCION NACIONAL DE EQUIPAMIENTO SANITARIO
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DIRECCION NACIONAL DE
ESTRATEGIAS DE PREVENCIL.
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DIRECCION NACIONAL DE ATENCION ‘

NACIONAL DE

= PRE-HOSPITALARIA Y UNIDADES
PARTICIPACIGN SOCIAL EN SALUD
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Figura 4 Organigrama de Planta Central del MSP

Fuente: Estatuto organico de gestidon organizacional por procesos del Ministerio de Salud Publica
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4.5 Estructura orgénica de las Coordinaciones Zonales

COORDINACION ZONAL DE SALUD

DIRECCION ZONAL DE ASESORIA JURIDICA % ,
DIRECCION ZONAL DE PLANIFICACION
DIRECCION ZONAL DE TECNOLOGIAS DE LA PLANIH’CACION - '
INFORMACION Y COMUNICACIONES INVERSION, SEGUIMEINTO | | ESTADISTICAYANALISISDE | |- ey pe RiEsGOS

Y CONTROL DE LA GESTION INFORMACION DE SALUD

DIRECCION ZONAL DE COMUNICACION
IMAGEN Y PRENSA

DIRECCION ZONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA
DIRECCIONES PROVINCIALES DE SALUD r T T 1

SECRETARIA TALENTO
COMISARIAS DE ZONAL HUMANO

SALUD

FINANCIERO ADMINISTRATIVO

DIRECCION ZONAL DE DIRECCION ZONAL DE PROVISION

DIRECCION ZONAL DE DIRECCION ZONAL DE PROMOCION

GOBERNANZA DE LA SALUD

VIGILANCIA DE LA SALUD Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE

PUBLICA DE LA SALUD E IGUALDAD SALUD

‘ SE DESCONCENTRA A NIVEL
DISTRITAL

Figura 5 Organigrama de Coordinaciones Zonales del MSP

Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos del Ministerio de Salud Pdblica

4.6 Estructura organica de las Direcciones Distritales

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

ASESORIA JURIDICA COMUNICACION, IMAGEN Y PRENSA

PLANIFICACION

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL
USUARIO

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

UNIDAD DISTRITAL DE PROVISION Y
CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

UNIDAD DISTRITAL DE VIGILANCIA UNIDAD DISTRITAL DE PROMOCION

DE LA SALUD PUBLICA DE LA SALUD E IGUALDAD

Figura 6 Organigrama de Direcciones Distritales del MSP

Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos del Ministerio de Salud Publica
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4.7 Estructura ampliada de las Direcciones Distritales

DIRECCION DISTRITAL DE SALUD

j

*% A
PLANIFICACION ** ADMINISTRATIVO FINANCIERO
7 [ | 1
ESTADISTICAY
ANALISIS DE LA Gislglsggglz PLANIFICACION :C;;)’:L% FINANCIERO ADMINISTRATIVO
INFORMACION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y VENTANILLA UNICA DE ATENCION AL

COMUNICACIONES USUARIO

PROMOCION DE LA SALUD E PROVISION Y CALIDAD DE LOS

VIGILANCIA DE LA SALUD PUBLICA IGUALDAD SERVICIOS DE SALUD

Figura 7 Organigrama ampliado del MSP

Fuente: Estatuto organico de gestion organizacional por procesos del Ministerio de Salud Publica

Tabla 3. FODA del Ministerio de Salud Publica

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Apoyo politico -Periodo de cuatro afios de gestion

-Rol Rector del Ministerio de Salud Publica -Priorizacién de lo social

-Apoyo internacional

DEBILIDADES AMENAZAS
-Corrupcién -Cambio de autoridades
-Formacion de talento humano -Presupuesto limitado

-Falta de accesibilidad cultural

-Inequidad campo ciudad

Nota 3: Matriz FODA del Ministerio de Salud Publica del Ecuador
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4.8 Descripcion de procedimientos de contratacion actuales

Tabla 4. Procedimiento de contratacién de régimen comun y especial (PCRCyE) actual

Nro.

Responsable

Descripcién de Actividad

Registro

Solicitar compra
La unidad requirente en base a la
planificacion de compras de su unidad _
. : . . Quipux
Unidad realiza la solicitud de compra mediante -
1 _ _ o solicitando
Requirente QUIPUX adjuntando especificaciones
. : . compra
técnicas para bienes o términos de
referencia para servicios
Pasa actividad 2
Autorizar la compra
: o . . _ Quipux de
Director/a La maxima autoridad por medio de Quipux L
2 o _ autorizacion de
Distrital autorizando la compra.
compra
Pasa actividad 3
Solicitar certificacion POA del proceso
La unidad requirente por medio de Quipux Quipux
3 Unidad solicita al &rea de planificacién la solicitando
requirente certificacion POA del proceso y si requiere | verificacion del
AVAL proceso
Pasa a la actividad 4
Verificar proceso
El responsable de planificacion verificara si
Responsable o ) -
4 q el requerimiento necesita AVAL Verifica
e
o requerimiento
planificacion _
¢, Necesita AVAL?
Si: Pasa a la actividad 5
No: Pasa a la actividad 6
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Solicitar AVAL

Responsable | El responsable de planificacion solicitara Oficio de
de mediante oficio al Ministerio de Finanzas el solicitud de
Planificacion AVAL para el proceso de contratacion AVAL
Pasa a la actividad 6
Certificar que el proceso consta en el
POA
Responsable N
o _ Certifica el
de El responsable de planificacién emite la
e s g proceso
Planificacién certificacion del proceso
Pasa a la actividad 7
Solicitar iniciar proceso de contratacién
. : ] . Quipux
. La unidad requirente envia mediante o
Unidad _ o solicitando
. Quipux el requerimiento al responsable de |
requirente iniciar proceso

compras para iniciar el proceso

Pasa actividad 8

de contratacion

Responsable

de compras

Verificar solicitud de compra

El analista distrital de compras verifica que
la solicitud de compra contenga los
documentos habilitantes para iniciar el

proceso, estos son:

-Términos de referencia (servicios)

-Especificaciones técnicas (bienes)

¢ Solicitud completa?

Si: Pasa a la actividad 10

No: Pasa a la actividad 9

Verificar

requerimiento
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Realizar correcciones

La unidad requirente realiza las

Unidad _ _ Documentos
9 _ correcciones en base a las observaciones _
requirente corregidos
del responsable de compras
Regresa a la actividad 8
Verificar si requerimiento consta en el
PAC
El responsable de compras verifica que el
Responsable requerimiento conste en la planificacién N
10 _ _ Verificar PAC
de compras | anual de compras de la unidad requirente
¢Consta en el PAC?
Si: Pasa a la actividad 12
No: Pasa a la actividad 11
Reformar PAC
Responsable El responsable de compras realiza la
11 Reforma al PAC
de compras reforma al PAC
Pasa a la actividad 12
Emitir certificacion PAC
12 Responsable El responsable de compras emite la Certificacion
de compras certificacion PAC para el requerimiento PAC
Pasa a la actividad 13
Solicitar certificacion presupuestaria
. Quipux
El responsable de compras solicita la .
Responsable L L _ solicitando
13 emision de certificacion presupuestaria a la

de compras

unidad financiera

Pasa a la actividad 14

certificacion

presupuestaria
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Responsable

Verificar disponibilidad de recursos

El responsable financiero verifica
disponibilidad de recursos en las partidas
presupuestarias, programas y proyectos

Verificacion de

14 , _ que afectaran el proceso de contratacion disponibilidad
financiero .
presupuestaria
¢, Disponibilidad de recursos?
Si: Pasa a la actividad 16
No: Pasa a la actividad 15
Realizar modificacién presupuestaria
15 Responsable El responsable financiero realiza la Modificacion
financiero modificacion presupuestaria presupuestaria
Pasa a la actividad 16
Emitir certificacion presupuestaria
El responsable financiero emite la o
Responsable o _ Certificacion
16 _ _ certificacion presupuestaria para el )
financiero o presupuestaria
requerimiento
Pasa a la actividad 17
Elaborar y solicitar aprobacion de
pliegos de contratacién
El responsable de compras selecciona el
procedimiento de contratacién que Quipux de
17 Responsable | corresponda de acuerdo a la ley, realiza solicitud de

de compras

los pliegos de contratacion y solicita a la

maxima autoridad via Quipux la aprobacion

Pasa a la actividad 18

aprobacion de

pliegos
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Aprobar pliegos

La Méaxima autoridad suscribe la resolucién

Quipux de

Director/a de aprobacion de pliegos y dispone la y
18 o L _ aprobacion de
Distrital publicacion de los pliegos en el portal de )
. pliegos
compras publicas
Pasa a la actividad 19
Crear proceso de contratacion en el
Portal de Compras Publicas
o Crear proceso
El responsable de compras publicas crea »
» de contratacion
Responsable | el proceso de contratacién en el portal de
19 e _ en el portal de
de compras compras publicas, cargando los pliegos
o _ compras
que constan de términos de referencia y .
publicas
documentos relevantes
Pasa a la actividad 20
Solicitar conformacion de comisién
técnica
o Quipux
El responsable de compras solicita via -
Responsable . . _ solicitando
20 Quipux a la maxima autoridad la y
de compras y . conformacion de
conformacion de comision técnica para los L
y comision técnica
procesos de contratacion que corresponda
Pasa ala 21
Autoriza la conformacion de comision
técnica
. La maxima autoridad designa los Quipux de
Director/a | | C T
21 Distrital servidores que integran la comision técnica | designacion de
istrita

de acuerdo a lo establecido en la ley

Pasa a la actividad 22

comision técnica
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22

Responsable

de compras

Notificar a la comision técnica

El responsable de compras notifica a los
miembros de la comision técnica que han
sido delegados por la maxima autoridad
para que participen de acuerdo a la ley en

el proceso precontractual

Pasa a la actividad 23

Quipux
notificando a la

comision técnica

23

Responsable

de compras

(*) Interactuar a través del portal con los

oferentes

El responsable de compras conjuntamente
con la comision técnica interactian con los
oferentes en el portal de compras publicas

en temas referentes a:

-Apertura de sobres
-Acta de preguntas y respuestas
-Aclaraciones a preguntas efectuadas por
los oferentes

-Convalidacioén de errores

Pasa a la actividad 24

Documentos del

proceso

24

Responsable

de compras

(*) Analizar ofertas y emitir informe con

recomendaciones

El responsable de compras conjuntamente
con la comision técnica realiza el analisis
de las ofertas y elaboran el informe técnico
con recomendacion expresa para la
adjudicacion del proceso dirigido a la

maxima autoridad via Quipux

Pasa a la actividad 25

Quipux con
informe técnico
para

adjudicacion
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Emitir resolucidn de adjudicacion

La méxima autoridad bajo su mejor criterio

una vez analizado el informe técnico con

25 Director/a _ _ Resolucion de
o recomendaciones expresas, emite la o
Distrital y o N adjudicacion
resolucion de adjudicacion para notificar al
oferente ganador
Pasa a la actividad 26
Notificar al oferente ganador
El responsable de compras notifica con o
Responsable o » Oficio de
26 oficio al oferente ganador la Resolucion de o
de compras S notificacion
adjudicacion
Pasa a la actividad 27
Solicitar elaboracion de contrato
L Quipux
El responsable de compras solicita via o
Responsable _ ] o solicitando
27 Quipux al érea juridica proceder con la »
de compras y elaboracion de
elaboracion del contrato
contrato
Pasa a la actividad 28
Elaboracién del contrato
Realizara el contrato, considerando:
-Términos de referencia (servicios)
-Especificaciones técnicas (bienes)
Responsable
28 -Documentos relevantes del proceso Contrato

juridico

Nota: En el contrato la maxima autoridad

designa al administrador del contrato

Pasa a la actividad 29
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Registrar contrato en el portal de

compras publicas Cargar el
contrato
Responsable El responsable de compras registra el legalizado al
29 de compras | contrato legalizado en el portal de compras portal de
publicas. compras
publicas
Pasa a la actividad 30
Notificar al administrador del contrato
El responsable de compras natifica via
Quipux al servidor delegado por la maxima
Responsable _ o Quipux de
30 autoridad como administrador del contrato,
de compras notificacion
e informa las obligaciones que por ley le
competen.
Pasa a la actividad 31
Elaborar expediente del contrato
El administrador del contrato elabora el
expediente del proceso, haciendo constar
los hechos relevantes que se presente en
la ejecucion del contrato, en lo relacionado
con:
-Los hechos, actuaciones y documentacion
Administrador Expediente del
31 relacionados con pagos

del Contrato

-Contratos complementarios de haberlos
-Terminacion del contrato
-Ejecucién de garantias de existir
-Aplicacion de multas y sanciones

-Recepcion

Pasa a la actividad 32

proceso
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32

Administrador
del contrato,
comisiéon
técnicay

contratista

(*) Acta entrega recepcion

Para legalizar la entrega de bienes o
servicios, el acta entrega sera suscrita por:

-Administrador del contrato
-Comisioén técnica (de acuerdo al tipo de
proceso)

-Responsable de bienes (solo en caso de
bienes) y;

-Contratista

Pasa a la actividad 33

Acta entrega

33

Administrador

del contrato

(*) Enviar expediente y solicitar pago

El administrador del contrato envia el
expediente completo de contratacion con
todos los documentos al responsable de

compras solicitando disponer a quien
corresponda realice el pago de los bienes

0 servicios recibidos.

Nota: Cuando existen entregas parciales,
el proceso de solicitud de pago se lo hara
de acuerdo a las entregas parciales hasta

la recepcion final del contrato.

Pasa a la actividad 34

Expediente

contractual

34

Responsable

de compras

(*) Emitir orden de pago

El responsable de compras envia la orden
de pago del proceso con el expediente de
contratacion a la unidad financiera

solicitando el pago

Pasa a la actividad 35

Orden de pago
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35

Responsable
de compras

Finalizar el Contrato

El responsable de compras una vez que el
area financiera ha solicitado el pago en el
sistema, procede a finalizar el contrato
cerciordndose que toda la documentacién
del proceso se encuentre cargada en el

portal de compras publicas.

Nota: Para contratos en que existen
entregas parciales, la finalizacion del
contrato se lo realizara una vez que se ha
solicitado el ultimo pago y se ha firmado el
acta entrega recepcion definitiva del

contrato

Finalizacién del

contrato

FIN

Nota 4: Se muestra la descripcion de las actividades que conforman el procedimiento de

contratacion de régimen comun y especial actual
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Diagrama de flujo

Flujo del Procedimiento de Contratacion de Régimen Comun y Especial (PCRCyE) Actual

Fase

Unidad Requirente

Director Distrital

Responsable de planificacion

Responsable de compras publicas

1. Solicitar compra 1

2. Autorizar la compra

3. Solicitar certificacion POA del

]

proceso

|

7. Solicitar iniciar proceso de

4. Verificar proceso

Necesita AVAL 5. Solicitar AVAL

6. Certificar que el proceso

contratacién

consta en el POA

8. Verificar solicitud de compra

Solicitud

9. Realizar

completa

10. Verificar si requerimiento
consta en el PAC

Consta en el PAC 11. Reformar PAC

12. Emitir certificacién PAC
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Flujo del Procedimiento de Contratacién de Régimen Comun y Especial (PCRCyE) Actual

Fase

Director Distrital

Responsable de compras publicas

Responsable financiero

18. Aprobar pliegos |

13. Solicitar certificacién
presupuestaria

14. Verificar disponibilidad de
recursos

17. Elaborar y solicitar

Disponibilidad
de recursos

15. Realizar modificacion

presupuestaria

A

aprobacidn de pliegos de
contratacion

19. Crear proceso de

21. Autoriza la conformacion de

P»| contratacion en el Portal de
Compras Publicas

v

20. Solicitar conformacién de

comisién técnica I

comisién técnica

22. Notificar a la comisién técnica

25. Emitir resolucién de |

Y

v

23. Interactuar a través del portal
con los oferentes (*)

v

24. Analizar ofertas y emitir

adjudicacion I

informe con recomendaciones

*)

Y

26. Notificar al oferente ganador

v

27. Solicitar elaboracion de
contrato

16. Emitir certificacion
presupuestaria
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Flujo del Procedimiento de Contratacion de Régimen Comun y Especial (PCRCyE) Actual

Responsable de s Administrador del
i Responsable juridico
compras publicas contrato
28. Elaboracién del contrato
B
s A
29. Registrar contrato en el
portal de compras publicas
N ¢ J
s A s A
30. Notificar al administrador del L | 31.Elaborar expediente del
contrato contrato
\ J N + J
s N

32. Acta entrega recepcion (*)

. J/

v

( 2\ ( 2\

33. Enviar expediente y solicitar
pago (*)

34. Emitir orden de pago (*)

v

35. Finalizar el Contrato

Fase

Figura 8 Diagrama de flujo del PCRCYE actual

Nota 5: Se muestra el flujo del procedimiento de contratacion de régimen comudn y especial actual

4.9 Anélisis de procesos criticos

4.9.1 Fase precontractual.

Proceso de contratacion de régimen comun y especial actual
Dentro de los parametros de evaluacién de los procesos se han considerado los siguientes:

v" Valor agregado al cliente

v" Valor para la empresa
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Preparacion
Espera
Movimiento

Inspeccioén

AN NN

Archivo

De acuerdo al procedimiento de contrataciébn de régimen comun y especial actual, se
encuentra un proceso critico en la fase de preparacion que es “Solicitud de compra”, para
comprender la complejidad de este subproceso, se realiza un desglose de las tareas que
permitira identificar los cuellos de botella que se generan en el proceso y que dependen
directamente de una gestion operativa por parte de la unidad requirente.

Solicitud de compras: Es el conjunto de procedimientos que las unidades requirentes
deben cumplir respecto de las necesidades institucionales que se encuentren establecidas
en el PAC de la unidad, o en su defecto a necesidades de indole urgente que se presenten,

previa a la autorizacién de la maxima autoridad.

La solicitud de compra es el proceso mas critico en la fase precontractual, ya que en este
proceso se invierte el 36% del tiempo total del parametro de preparacién en la fase
precontractual, debido principalmente a la falta de instrumentos operativos que permitan
agilitar la elaboracion de términos de los términos de referencia o especificaciones técnicas

de bienes o servicios a contratar.

Descripcion de las tareas realizadas en la Actividad “Solicitud de compras” actual.

Nombre Descripcion

Constituye el valor monetario establecido en
el Plan Anual de Contratacion, con

Presupuesto . L
1 pue fundamento en estudios econémicos en los 1
referencial . ;
gue se consideran costos directos e
indirectos
A Establecer los antecedentes que dan origen
Términos de .
. a la necesidad, la base legal en la que se
2 referencia / 2

ampara, la justificacion y el impacto que

Antecedentes , Lo
generard en la institucion

Describir las condiciones especificas de la
contratacion en funcién de las necesidades
gue se pretende cubrir, debe ser coherente y

L. estar alineado al Plan anual de contratacion,
Términos de : -
3 . - debe incluir: 2
referencia / Objetivos L .

-Descripcion pormenorizada de productos o

servicios a contratar
-Debe responder a preguntas: Qué, como,
para qué.
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Términos de
referencia / Alcance

Es una descripcién de las necesidades que
motivan la contratacién desde su inicio hasta
la recepcion de los bienes o servicios
esperados, definiendo el aporte que tendran
éstos en la institucion, debe encontrarse
alineado al obijetivo.

Términos de
referencia /
Metodologia de
trabajo

Es una descripcion técnica de las actividades
que debe describir la unidad requirente con
la finalidad de establecer en forma clara 'y
precisa los lineamientos que los oferentes
deben cumplir para ser participes del
proceso de contratacion observando el
cumplimiento de lo establecido en la
LOSNCP enmarcado en los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad y
participacion nacional.

Términos de
referencia /
Informacion que
dispone la institucién

Describir la situacién actual de la institucién
en gréficos estadisticos, estudios que se
relacionen con el objeto de la contratacion
con la finalidad de justificar en forma visible a
necesidad de contratacion solicitad (esta
tarea se la realiza en caso de contar con
informacién precedente)

Términos de
referencia /
Productos o servicios
esperados

Es una descripcion pormenorizada de las
caracteristicas funcionales o tecnoldgicas
gue deben cumplir los bienes o servicios que
desea obtener la institucion en beneficio del
cumplimiento de los objetivos contractuales,
dichos bienes o servicios deben cumplir
requisitos minimos establecidos por la unidad
requirente en materia de calidad, cantidad,
capacidad, rendimiento, entre otros, que
permita garantizar la utilidad de los bienes y
servicios contratados para la institucion en el
mediano y largo plazo.

Términos de
referencia / Plazo de
ejecucion

El plazo se lo establecera en dias, meses
calendario, es decir se contaran todos los
dias. Para el establecimiento de plazos
maximos y minimos se podra tomar como
referencia procesos de contrataciones
anteriores o analizar la informacion del
mercado

0.5

Personal técnico,
equipo de trabajo y
recursos / Personal

técnico

La unidad requirente estableceré los
pardmetros minimos que los oferentes deben
cumplir en relacién al personal técnico en
temas de:

-Experiencia minima

-Niveles de formacion

-Formacion académica requerida
-Capacitacion o entrenamiento comprobados
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10

Personal técnico,
equipo de trabajo y
recursos / Equipo de
trabajo

La unidad requirente establecerd los
parametros minimos que los oferentes deben
cumplir en relacién al equipo de trabajo en
temas de:

-Experiencia general

-Antecedentes y experiencia especifica

11

Personal técnico,
equipo de trabajo y
recursos / Recursos

La unidad requirente debe detallar el
eguipamiento, instalaciones, capacidad
tecnoldgica, talento humano necesario para
la ejecucion del contrato.

12

Forma y condiciones
de pago

La unidad requirente lo estableceré en base
a la naturaleza del requerimiento solicitado,
se definira si se realizardn pagos parciales o
totales, anticipos de acuerdo a lo que
establece la ley.

13

Vigencia de la oferta

Las ofertas se encontraran vigentes durante
el tiempo estipulado en que los Pliegos
precontractuales, de no preverse el plazo de
vigencia se entendera que la oferta esta
vigente hasta la fecha de celebracién del
contrato

14

Precio de la oferta

El precio cubrira todos los costos directos e
indirectos que sean necesarios para que el
oferente ganador cumpla con los bienes o
servicios objeto de la contratacion a plena
satisfaccion del requirente.

0.5

15

Método de
evaluacion

Los parametros que se consideran para la
evaluacion son:

Experiencia general

Experiencia especifica

Experiencia de personal técnico clave
Metodologia y cronograma de ejecucion
Equipos e instrumentos disponibles

Nota: La propuesta técnica que no cumpa
con un minimo de 70 puntos seran
descalificadas y rechazadas en esta etapa,
solo aquellas que superen este puntaje
podran acceder a la evaluacion de la
propuesta econémica

16

Informacion
financiera de
referencia

La unidad requirente determinara cuales son
los indices financieros minimos y maximos
aceptables para cada tipo de contratacion

17

Lugar y forma de
entrega

La unidad requirente debe establecer el lugar
y la forma de entrega de los productos o
servicios solicitados , en caso de entregas
parciales determinara un cronograma de
entrega y lugares especificos
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Andlisis: La actividad en si “Solicitud de compra” se constituye en un cuello de botella
debido a la cantidad de horas que consume en el proceso global, en esta actividad se
invierte un total de 32 horas, que representan 4 dias laborables, las tareas que implica
mayor consumo de tiempo y recursos son la descripcion de productos o servicios esperados

y método de evaluacion de la oferta.

Interactuar a través del portal con los oferentes: Esta es una actividad operativa que no
depende directamente de la unidad requirente, sino que es dindmica de acuerdo al tipo de
contratacion empleado y a las requerimientos que los oferentes planteen en torno al proceso
de contratacion en el que participan, por ello no se constituye en un proceso critico, ya que

se sujeta a cronogramas establecidos en los pliegos, los cuales deben ser cumplidos.

4.9.2 Fase contractual

Elaboracién de contrato: En la fase contractual, la elaboracion del contrato se constituye
como un proceso critico debido a la cantidad de horas que en él se invierte, considerando
gue otras actividades dependen de la elaboracion del contrato, es una debilidad en el
proceso que es susceptible de mejora.

Analisis: De acuerdo a la investigacion desarrollada se pudo recabar informacion respecto
a la causa que conlleva que la elaboracién de los contratos consuman 40 horas en la
institucion, y manifestaron que solo existe una persona encargada de realizar los contratos
gue es el analista juridico y que debido a las afecciones que tiene en su salud solicita

muchos permisos lo que deriva que los tiempos de ejecucion se extiendan.

Tabla 5. Procedimiento de contratacion de infima cuantia (PCIC) actual

N. Responsable Descripcién de Actividad Registro

Solicitar autorizacion para compra
La unidad requirente en base a Quipux
Unidad necesidades urgentes no planificadas solicitando
! Requirente solicita autorizacion de compra a la autorizacion de
méxima autoridad compra
Pasa a la actividad 2
Autorizar solicitud de compra
Director/a Quipux de
2 Distrital autorizacion
La maxima autoridad por medio de Quipux
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autoriza la compra.

Pasa a la actividad 3

Unidad
Requirente

Solicitar certificacion presupuestaria
El responsable de la unidad requirente
solicita mediante Quipux la emisién de

certificacion presupuestaria

Pasa a la actividad 4

Quipux de
solicitud de
certificacién

presupuestaria

Responsable

financiero

Verificar disponibilidad presupuestaria
El responsable financiero verifica la
disponibilidad de recursos para emitir la
certificacion presupuestaria.

¢ Existe disponibilidad?

Si: Pasa a la actividad 6
No: Pasa a la actividad 5

Verificacion de

requerimiento

Responsable

financiero

Realizar modificaciones o reformas

presupuestarias
El responsable financiero realiza la
modificacion o reformas al presupuesto

para atender la solicitud de compra

Pasa a la actividad 6

Modificaciones o
reformas

presupuestarias

Responsable

financiero

Emitir certificacion presupuestaria

El responsable financiero emite la

certificacion presupuestaria

Pasa a la actividad 7

Quipux con
Certificacion

Presupuestaria
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Realizar estudio econdmico

La unidad requirente realiza el estudio

econdémico para la solicitud de compra,

Unidad _ Cuadro
7 _ para lo cual adjunta tres proformas y _
requirente _ comparativo
elabora un cuadro comparativo para
presentar la mejor oferta
Pasa a la actividad 8
Realizar memorando de solicitud de
compra
Unidad La unidad requirente solicita la compra Quipux de
nida
8 _ mediante Quipux al responsable de solicitud de
requirente
compras con todos los documentos de compra
respaldo
Pasa a la actividad 9
Validar la solicitud de compra
El responsable de compras verifica que se
encuentre la documentacion completa L
9 Responsable Validacion de
de compras » documentos
¢, Documentacién completa?
Si: Pasa a la actividad 11
No: Pasa a la actividad 10
Realizar correcciones
La unidad requirente realiza las
_ correcciones en base a las observaciones
Unidad Documentos
10 _ de compras ,
requirente corregidos

Regresa a la actividad 9
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11

Responsable
de compras

Solicitar adjudicacién de contrato

En base al cuadro comparativo enviado por
la unidad requirente, el responsable de
compras solicita a la méxima autoridad

adjudicar el proceso al mejor oferente

Pasa a la actividad 12

Quipux
solicitando
adjudicacion de

contrato

12

Director/a
Distrital

Orden de compra o de adjudicacion

En base al analisis de las ofertas
presentadas, la maxima autoridad bajo su
mejor criterio adjudica el proceso a la
mejor oferta y designa un responsable para

coordinar el procesos de infima cuantia

Pasa a la actividad 13

Resoluciéon de
adjudicacion

13

Responsable

de compras

Enviar notificaciones

El responsable de compras envia
simultdneamente al proveedor la
adjudicacion del proceso y al servidor el
memorando informando que ha sido
designado como responsable del proceso

por la maxima autoridad

Pasa a la actividad 14

Documentos de

notificacion

14

Responsable

de proceso

Recibir notificacién de Coordinacion del

proceso
El responsable del proceso recibe la
notificacion y coordina temas del proceso

con el proveedor

Pasa a la actividad 15

Oficio de

notificacion
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15

Responsable
del proceso

Receptar bienes o servicios contratados

El responsable del proceso recibe los
bienes y servicios con los siguientes

documentos:

Bienes: Acta entrega recepcién definitiva o
parcial suscrita por el responsable de
proceso, el responsable de bienes v el
representante legal o delegado de la

empresa adjudicada

Servicios: Informe final de entrega de
servicios suscrito por el representante legal
o delegado de la empresa adjudicada y el
informe de satisfaccion suscrito por el

responsable del proceso.

Pasa a la actividad 16

Documentos de
recepcion de
bienes o

servicios

16

Responsable

del proceso

Enviar expediente de contratacion a
compras publicas pararealizar la orden

de pago

El responsable del proceso de contratacion
envia el expediente del proceso y solicita
realizar la orden de pago a compras

publicas

Pasa a la actividad 17

Quipux
solicitando orden
de pago

17

Responsable

de compras

Elaborar de orden de pago

El responsable de compras elabora la
orden de pago y envia expediente

completo del proceso al area financiera

Quipux con
orden de pago y
expediente de

contratacion

FIN
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Nota 6: Se muestra la descripcién de las actividades que conforman el procedimiento de contratacion de infima

cuantfa actual

Flujo del Procedimiento de Contratacién de fnfima Cuantia (PCIC) Actual

Responsable deL

Unidad Requirente Directo/a Distrital Responsable financiero Responsable de compras proceso

9. Validar fa solicitud de compra

17. Elaborar de orden de pago

Figura 9 Se muestra el flujo del procedimiento de contratacion de infima cuantia actual

Nota 7: Se muestra el flujo del procedimiento de contratacion de infima cuantia actual

4.10 Andlisis de procesos criticos.

4.10.1 Fase precontractual.

Proceso de contratacion de infima cuantia actual
Dentro de los pardmetros de evaluacion de los procesos se han considerado los siguientes:

Valor agregado al cliente
Valor para la empresa

v
v
v" Preparacion
v

Espera
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v Movimiento
v Inspeccion
v" Archivo

El andlisis del procedimiento de contratacion de infima cuantia permite evidenciar dentro
del parametro de preparacion que la actividad “Realizar estudio econémico”, presenta un

gran consumo de horas en el proceso global.

Analisis: Tal inversién de tiempo en esta actividad se da principalmente debido al andlisis
de las siguientes tareas

Tiempo

Tarea
horas

Nombre Descripcién

Presupuesto
referencial

Constituye el valor monetario establecido en
el Plan Anual de Contratacién, con
fundamento en estudios econémicos en los
gue se consideran costos directos e
indirectos

Términos de
referencia /
Antecedentes

Establecer los antecedentes que dan origen
a la necesidad, la base legal en la que se
ampara, la justificacion y el impacto que
generara en la institucion

Términos de
referencia / Objetivos

Describir las condiciones especificas de la
contratacion en funcion de las necesidades
gue se pretende cubrir, debe ser coherente y
estar alineado al Plan anual de contratacion,
debe incluir:

-Descripciéon pormenorizada de productos o
servicios a contratar

-Debe responder a preguntas: Qué, como,
para qué.

Términos de
referencia / Alcance

Es una descripcion de las necesidades que
motivan la contratacion desde su inicio hasta
la recepcion de los bienes o servicios
esperados, definiendo el aporte que tendran
éstos en la institucion, debe encontrarse
alineado al obijetivo.

Términos de
referencia /
Metodologia de
trabajo

Es una descripcion técnica de las actividades
gue debe describir la unidad requirente con
la finalidad de establecer en forma clara y
precisa los lineamientos que los oferentes
deben cumplir para ser participes del
proceso de contratacion observando el
cumplimiento de lo establecido en la
LOSNCP enmarcado en los principios de
legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnolégica, oportunidad,
concurrencia, transparencia, publicidad y
participacién nacional.
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Términos de
referencia /
Productos o servicios
esperados

Es una descripcion pormenorizada de las
caracteristicas funcionales o tecnologicas
gue deben cumplir los bienes o servicios que
desea obtener la institucion en beneficio del
cumplimiento de los objetivos contractuales,
dichos bienes o servicios deben cumplir
requisitos minimos establecidos por la unidad
requirente en materia de calidad, cantidad,
capacidad, rendimiento, entre otros, que
permita garantizar la utilidad de los bienes y
servicios contratados para la institucion en el
mediano y largo plazo.

Términos de
referencia / Plazo de
ejecucion

El plazo se lo establecera en dias, meses
calendario, es decir se contaran todos los
dias. Para el establecimiento de plazos
maximos y minimos se podra tomar como
referencia procesos de contrataciones
anteriores o analizar la informacion del
mercado

0.5

Forma y condiciones
de pago

La unidad requirente lo establecera en base
a la naturaleza del requerimiento solicitado,
se definira si se realizaran pagos parciales o
totales, anticipos de acuerdo a lo que
establece la ley.

Precio de la oferta

El precio cubrira todos los costos directos e
indirectos que sean necesarios para que el
oferente ganador cumpla con los bienes o
servicios objeto de la contratacion a plena
satisfaccion del requirente.

0.5

10

Lugar y forma de
entrega

La unidad requirente debe establecer el lugar
y la forma de entrega de los productos o
servicios solicitados , en caso de entregas
parciales determinara un cronograma de
entrega y lugares especificos

Andlisis: La actividad en si “Realizar estudio econémico” se constituye en un cuello de
botella debido a la cantidad de horas que consume en el proceso global, en esta actividad
se invierte un total de 16 horas, que representan 2 dias laborables, que para el caso de un

proceso de infima cuantia representa mucho, debido a la naturaleza de este tipo de

En la fase contractual la actividad “Orden de compra o de adjudicaciéon” es una actividad
enmarcada en el parametro de evaluacion del procesos de espera, en esta actividad la

unidad requirente no tiene ninguna intervencidn operativa, ya que la maxima autoridad en

contratacion.

4.10.2 Fase contractual.

70




base al estudio presentado por la unidad requirente debe adjudique el proceso al oferente
gue mejor se ajuste a las necesidades planteadas.

La actividad “Receptar bienes o servicios contratados”, es una actividad de valor para la
empresa, que se encuentra sujeta a los dias plazo que se estipulo en la orden de compra,
por ello es una actividad que directamente no se la puede modificar y no es susceptible de

mejora.
4.11 Procedimientos de contratacion propuestos

4.11.1 Instructivo de solicitud de compras.

Tabla 6. Ficha de caracterizacién solicitud de compra

Macroproceso: Direccion Distrital

Unidades Requirentes / Direccién Administrativa-Financiera /
Unidades: o

Planificacion

Proveedores:

Unidades, dependencias de la Direccion Distrital 17D08
Disparador:

Necesidades de compras de bienes o servicios planificados o no
Entradas:

Bescripcion: Plan anual de contratacién y necesidades improvistas de
compras

Estudio econdmico — Presupuesto referencial

Términos de referencia (servicios)/ Especificaciones técnicas

(bienes)

Productos/Servicios Solicitud de compra

del Proceso:

Tipo de Proceso: Apoyo

Respemedlsl® el Unidad Requirente

Proceso:

Tipo de cliente: Interno

Nota 8: Descripcion de los elementos del Instructivo de solicitud de compra
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Objetivo

Establecer el instrumento a través del cual se pueda normar el procedimiento a seguir en
la formulacién de solicitudes de compras para todas las unidades de la Direccion Distrital
17D08 Conocoto a la Merced Salud, en base al establecimiento de necesidades reales,
justificadas y debidamente alineadas a la planificacién institucional, asi como a los objetivos
Macros tanto institucionales, como nacionales en el marco del Buen Vivir y el Desarrollo

Nacional.
Alcance

El siguiente procedimiento es de aplicacién obligatoria para todas las unidades, areas y
dependencias que integran la Direccién Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud en la

presentacion de la solicitud de compra de sus requerimientos.
Marco normativo

Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento
Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Normativa del Sistema de Administracion Financiera

YV V VYV V

Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio de Salud Publica No. 4520 de 13 de noviembre de 2013.

» Instructivos, guias y procedimientos establecidos por el Ministerio de Salud
Publica para normar la gestion precontractual, contractual y de pagos de bienes y

servicios.
Definiciones:

Unidad requirente: Es la unidad administrativa de una institucion que tiene una necesidad o
requerimiento de compra el cual se plasma en la solicitud de compra.

Especificaciones técnicas: Caracteristicas fundamentales que deberdn cumplir los bienes
0 servicios requeridos por la entidad contratante

Bienes y servicios normalizados: Objeto de contratacion cuyas -caracteristicas o
especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados.

Convenio marco: Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacion Publica
selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran ofertados en el catalogo
electronico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa por las entidades
contratantes en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho convenio

Por escrito: Se entiende un documento elaborado en medios fisicos o electrénicos.
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Presupuesto referencial: Monto del objeto de contratacion determinado por la entidad
contratante al inicio de un proceso precontractual.

Descripcidn de actividades de solicitud de compra

Tabla 7. Actividades de solicitud de compra

Actividades

1. La unidad requirente en base a la planificacion anual de su unidad o de alguna
necesidad improvista llenara la solicitud de compra, adjuntando el estudio
econdémico y enviara el requerimiento a la Direccion Distrital para su aprobacion.
Para procedimientos de infima cuantia enviara el estudio con tres proformas, para
los demas procedimientos seguird lo estipulado en el instructivo de términos de

referencia version cero 3 del MSP

2. Con la solicitud de compra aprobada por la maxima autoridad, la unidad requirente
solicitara a los responsables de cada area que certifiquen en la solicitud de compra
con firma de responsabilidad lo siguiente:

-Certificacion POA al responsable de planificacion
-Certificacion PAC al responsable de compras

-Certificacion presupuestaria al responsable financiero

3. La unidad requirente con la solicitud de compra y certificaciones aprobadas,
solicitara al responsable juridico certifique en la solicitud de compra con firma de
responsabilidad el procedimiento de contratacion que corresponda al requerimiento
solicitado segun la LOSNCP.

4. La unidad requirente entregard la solicitud de compra legalizada con los
documentos de la fase precontractual al responsable de compras publicas para que

inicie el procedimiento de contratacién correspondiente.

Nota 9: Descripcion de las actividades que conforman el instructivo de solicitud de compra

Politicas

» La unidad requirente presentard las especificaciones técnicas o términos de
referencia sustentado con documentos de respaldo para la contratacion de bienes o
servicios con empresas, personas naturales o juridicas cuya actividad se relacione
directamente con la solicitud requerida.

» Para estructurar los términos de referencia seguir el “Instructivo para la elaboracién
de términos de referencia y especificaciones técnicas” del Ministerio de Salud

Publica.
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» La unidad requirente, para los procedimientos de contratacion que corresponda,
presentard minimo tres cotizaciones o proformas, las mismas que seran validadas
por la unidad de compras publicas para verificar la concordancia con la realidad del

mercado.

4.11.2 Procedimiento de contratacion de régimen comun y especial (PCRCYE)
propuesto

Tabla 8. Ficha de caracterizacion del PCRCyYE propuesto

Unidades Requirentes / Direccién Administrativa-Financiera /

Unidades: Planificacion

Proveedores:

Unidades, dependencias de la Direccion Distrital 17D08
Disparador:

Solicitud de compra legalizada

Descripcién:
Entradas:

Solicitud de compras legalizado

Documentos precontractuales y certificaciones

Productos/Servicios | Contratacion de bienes o servicios de acuerdo a las necesidades

del Proceso: institucionales

Tipo de Proceso: Apoyo

RespensEolEale Analista distrital de compras

Proceso:

Tipo de cliente: Interno

Nota 10: Descripcion de los elementos del procedimiento de contratacion de régimen comudn y especial

propuesto
Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para realizar la contratacion o compra de bienes o
servicios requeridos por las diferentes areas o unidades de la Direccién Distrital en forma

eficiente, alineado a las necesidades institucionales
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Alcance

El siguiente procedimiento es de aplicacion obligatoria en los procesos de contratacién o
compra de bienes o0 servicios que se encuentren debidamente autorizados por la autoridad y
cuente con la disponibilidad de recursos necesarios para cubrir las necesidades y
requerimientos planteados por todas las areas y dependencias que conforman la Direccion
Distrital 17D08.

Referencia ISO
Para la elaboracion de este instructivo se tom6 como referencia el requisito 4, inciso 4.2.3 de
la Norma Internacional ISO 9001:2008.

Marco normativo

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento
Cddigo Organico de Planificacién y Finanzas Publicas

Normativa del Sistema de Administracion Financiera

SSERNEENERN

Estatuto Organico Sustitutivo de Gestidon Organizacional por Procesos del Ministerio
de Salud Publica No. 4520 de 13 de noviembre de 2013.

Instructivos, guias y procedimientos establecidos por el Ministerio de Salud Publica

<\

para normar la gestion precontractual, contractual y de pagos de bienes y servicios.
Definiciones:

PAC: Plan anual de contratacion

POA: Plan operativo anual

Catalogo electronico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal
www.compraspublicas.gob.ec para su contratacion directa como resultante de la aplicacion

de convenios marco

Contratacion publica: Se refiere a todo procedimiento concerniente a la adquisicion o
arrendamiento de bienes, ejecucién de obras publicas o prestacion de servicios incluidos los
de consultoria. Se entendera que cuando el contrato implique la fabricacién, manufactura o
produccion de bienes muebles, el procedimiento sera de adquisicion de bienes. Se incluyen
también dentro de la contratacion de bienes a los de arrendamiento mercantil con opcién de

compra.

Méxima autoridad: Quien ejerce administrativamente la representacion legal de la entidad u
organismo contratante. Para efectos de esta Ley, en los gobiernos auténomos

descentralizados, la maxima autoridad sera el ejecutivo de cada uno de ellos.
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Proveedor: Es la persona natural o juridica nacional o extranjera, que se encuentra inscrita
en el RUP, de conformidad con esta Ley, habilitada para proveer bienes, ejecutar obras y
prestar servicios, incluidos los de consultoria, requeridos por las entidades contratantes.
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Diagrama de flujo

Flujo del Procedimiento de Contratacién de Régimen Comun y Especial (PCRCyE) Propuesto

Administrador del

Responsable de compras Unidad requirente Director/a Distrital Responsable juridico Contrato

1. Elaborar pliegos y solicitar

aprobacién a unidad
requirente

,

> 2. Revisar pliegos
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> 17. Elaborar contrato
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18. Registrar contrato en el
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19. Notificar al administrador
del contrato

S S

20. Crear usuario
administrador del contrato en >
el portal del INCOP

A

21. Acta entrega recepcion (*)

22. (*) Enviar expediente y

23. Finalizar el Contrato < solicitar pago
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Figura 10 Diagrama de flujo del PCRCyYE propuesto
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Nota 11: Se muestra el flujo del procedimiento de contratacién de régimen comin y especial propuesto

Tabla 9. Procedimientos de contratacion de régimen comun y especial (PCRCyE) propuestos

N. Responsable Descripcién de Actividad Registro

Elaborar pliegos y solicitar aprobacion a
unidad requirente
El responsable de compras realizara los
pliegos considerando:
o _ Quipux de
1. Términos de referencia o
_ _ ) solicitud de
Responsable 2. Estudio Previo (de ser necesario) o
1 » revision y
de compras 3. Proceso de contratacion y
_ ) o aprobacion de
establecido por el &rea juridica )
Pliegos
El responsable de compras remitira los
pliegos a la unidad requirente para su
aprobacién
Pasa a la actividad 2
Revisar pliegos
La unidad requirente revisara los pliegos y
. procedera a su aprobacion Acta de
Unidad y
2 _ aprobacion de
requirente _ _
¢ Pliegos correctos? pliegos
Sl: Pasa a la actividad 4
No: Pasa a la actividad 3
Corregir pliegos ) _
Envio de pliegos
o corregidos para
El responsable de compras realizara las L
Responsable , revision y
3 correcciones de acuerdo a las y
de compras _ , , aprobacion de la
observaciones realizadas por la unidad )
_ o ) _ unidad
requirente y enviara los pliegos corregidos _
L . requirente
para revision y aprobacion
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Regresa a la actividad 2

Realizar memorando de aprobacién de

pliegos

de compras

: : . . . Quipux de
Unidad La unidad requirente mediante Quipux y
_ o y _ aprobacion de
requirente enviara la aprobacion de los pliegos al _
pliegos
responsable de compras
Pasa a la actividad 5
Solicitar autorizacion para publicar
pliegos en el portal de compras
publicas _
Quipux
solicitando
Responsable

El responsable de compras solicitara
mediante Quipux la autorizacion a la

méaxima autoridad para publicar los pliegos

autorizacion

para publicacién

o de pliegos
en el portal de compras publicas.
Pasa a la actividad 6
Autorizar publicacién de pliegos
La Maxima autoridad suscribe la resolucion Quipux de

Responsable

de compras

Director/a de aprobacién de pliegos y dispone la autorizacion de
Distrital publicacion en el portal de compras publicacion de
publicas pliegos
Pasa a la actividad 7
Crear proceso de contratacion en el y
o Creacion de
Portal de Compras Publicas
proceso de

El responsable de compras publicas creara
el proceso de contratacion en el portal de
compras publicas, cargando los Términos

de Referencia y documentos relevantes

contratacion en
el portal de
compras

publicas
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Pasa a la actividad 8

Responsable

de compras

Solicitar conformacién de comision

técnica

El responsable de compras solicitara
mediante Quipux al Director Distrital la
conformacion de comisién técnica para los

procesos de contratacion siguientes:

1. Consultoria por lista corta o por
concurso publico;

2. Subasta inversa, cuyo presupuesto
referencial sea superior al valor que resulte
de multiplicar el coeficiente 0.000002 por el

monto del Presupuesto Inicial del Estado;
3. Licitacion; vy,
4. Cotizacion

Ref.: Art 18 RLOSNCP

Pasaala9

Quipux
solicitando
conformacion de

comision técnica

Director/a
Distrital

Autorizar conformaciéon de comision

técnica

La maxima autoridad designacion la
comisién técnica, nombra un designado

que lo presidira, estara integrada por:

1. Un profesional designado por la méxima
autoridad, quien la presidira
2. El titular del area requirente o su
delegado;y,
3. Un profesional afin al objeto de la
contratacion designado por la maxima

autoridad o su delegado.

Quipux de
designacion de

comision técnica
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Pasa a la actividad 10

10

Responsable
de compras

Notificar a la comision técnica

El responsable de compras notificara a los
miembros de la comision técnica
delegados por la maxima autoridad
mediante Quipux para que participen en el

proceso precontractual

Pasa a la actividad 11

Quipux de

notificacion

11

Responsable
de compras /
Comision

técnica

(*) Interactuar a través del portal con los

oferentes

El responsable de compras conjuntamente
con la comision técnica interactian con los
oferentes en el portal de compras publicas

en temas referentes a:

-Apertura de sobres
-Acta de preguntas y respuestas
-Aclaraciones a preguntas efectuadas por
los oferentes

-Convalidacion de errores

Pasa a la actividad 12

Documentos del

proceso

12

Responsable

de compras

(*) Analizar ofertas y emitir informe con

recomendaciones

El responsable de compras conjuntamente
con la comision técnica realizara el analisis
de las ofertas y elaboraran el informe
técnico con recomendacion expresa para
la adjudicacion del proceso dirigido a la

maxima autoridad via Quipux

Pasa a la actividad 13

Quipux con
informe técnico
para

adjudicacion
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Responsable

Solicitar elaboracion de resolucién de

adjudicacién

El responsable de compras solicitara

Quipux
solicitando

13 mediante Quipux al &rea juridica la elaboracion de
de compras N y y
elaboracion de la Resolucion de resolucion de
Adjudicacién. adjudicacion
Pasa a la actividad 14
Resolucion de adjudicacion
El responsable juridico realizara la
14 Responsable resolucion de adjudicacion, dirigida al Resolucion de
juridico oferente ganador y seré suscrita por la adjudicacion
méxima autoridad de la institucion
Pasa a la actividad 15
Notificar al oferente ganador
El responsable de compras notifica con o
Responsable o . Oficio de
15 oficio al oferente ganador la Resolucion de o
de compras o notificacion
adjudicacion
Pasa a la actividad 16
Solicitar elaboracién de contrato
El responsable de compras solicita Quipux
16 Responsable mediante Quipux realizar el contrato de solicitando
de compras | acuerdo a la resolucion de adjudicacién del | elaboracion de
contrato y los pliegos precontractuales contrato
Pasa a la actividad 17
Elaborar contrato
17 Responsable Contrato

juridico

El responsable juridico elabora el contrato
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en base a los pliegos considerando:
-Términos de referencia (servicios)
-Especificaciones técnicas (bienes)

-Documentos relevantes del proceso

Nota: En el contrato la maxima autoridad

designa al administrador del contrato

Pasa a la actividad 18

Registrar contrato en el portal de

compras publicas Cargar el
contrato
18 Responsable | El responsable de compras registrara el legalizado al
de compras | contrato legalizado en el portal de compras portal de
publicas. compras
publicas
Pasa a la actividad 19
Notificar al administrador del contrato
El responsable de compras notifica via
Quipux al servidor delegado por la maxima _
Responsable _ o Quipux de
19 autoridad como administrador del contrato, o
de compras . o notificacion
e informa las obligaciones que por ley le
competen.
Pasa a la actividad 20
Crear usuario administrador del
contrato en el portal del INCOP y
Creacion de
_ ) usuario
El responsable de compras registrara al o
Responsable o administrador
20 administrador del contrato en el portal del

de compras

INCOP para las obligaciones que como

administrador requiere.

El responsable de compras asesorara en

del contrato en
el portal del
INCOP

83




temas de manejo del portal de compras
publicas y demas relacionadas con la

administracién del contrato

Pasa a la actividad 21

21

Administrador
del contrato

(*) Acta entrega recepcion

Para legalizar la entrega de bienes o

servicios, el acta entrega sera suscrita por:

-Administrador del contrato
-Comisioén técnica (de acuerdo al tipo de
proceso)

-Responsable de bienes (solo en caso de
bienes) y;

-Contratista

Pasa a la actividad 22

Acta entrega

22

Administrador

del Contrato

(*) Enviar expediente y solicitar pago

El Administrador del contrato enviara el
expediente del proceso de contratacion al
area financiera y solicitara mediante
Quipux el pago con los documentos

habilitantes que son:

-Acta entrega recepcién definitiva o parcial
en caso de bienes
-Informe de satisfaccion para servicios

-Factura

Nota: Cuando existen entregas parciales,
el proceso de solicitud de pago se lo hara
de acuerdo a las entregas parciales hasta

la recepcion final del contrato.

Quipux de

solicitud de pago
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Pasa a la actividad 23

23

Finalizar el Contrato

El responsable de compras una vez que el
area financiera ha solicitado el pago en el
sistema, procede a finalizar el contrato
cerciorandose que toda la documentacién
del proceso se encuentre cargada en el
Responsable _ Finalizacion del
portal de compras publicas.
de compras contrato
Nota: Para contratos en que existen
entregas parciales, la finalizacion del
contrato se lo realizara una vez que se ha
solicitado el ultimo pago y se ha firmado el
acta entrega recepcion definitiva del

contrato

FIN

Nota 12: Descripcion de las actividades que conforman el procedimiento de contratacion de régimen comdn y

especial propuesto

Politicas

>

La unidad requirente debe presentar la solicitud de compra y el anexo de
requerimiento completo con toda la informaciéon necesaria para la adquisicion de
bienes o contratacion de servicios y debe dar seguimiento al proceso solicitado
mientras dure con la finalidad de evitar inconvenientes en la recepcién final del
requerimiento.

La unidad requirente sera responsable de la veracidad de los documentos
presentados en el anexo de requerimiento completo, sobre todo se observara que las
proformas o cotizaciones que forman parte del estudio econémico o de mercado se
encuentren de acuerdo a la realidad del mercado.

El servidor responsable del area de compras publicas llevara a cabo el procedimiento
de contratacion certificado por el area Juridica en la solicitud de compra legalizada.
La unidad requirente serd responsable de certificar que los pliegos elaborados por
compras publicas para el procedimiento de contratacion solicitado se encuentre de
acuerdo a todas las necesidades, requerimientos, especificaciones y términos de

referencia.
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>

El area juridica una vez aprobados los pliegos de contratacion por la méaxima
autoridad y subidos al portal de compras publicas, procedera a realizar el contrato,
siguiendo los lineamientos establecidos en el capitulo Il de la Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica y su reglamento.

Los aspectos fundamentales que debera contener son:

>

o Precio del contrato

o Plazo

o Productos y servicios esperados

o Cantidades y -caracteristicas especificas de los servicios o0 productos

esperados

o Condiciones de pago

o Presentacion de garantias de ser el caso

o Administracion del contrato

o Multas

o Resolucién de conflictos

o Forma de entrega (parcial o total)

o Los demés determinados por la Ley
El administrador del contrato velara por el cabal cumplimiento del contrato y
coordinara directamente con el contratista temas relacionados a la ejecucion del
contrato, pondra especial atencién en términos de plazos estipulados, cantidades y
caracteristicas especificadas de los bienes 0 servicios contratados y sera el
responsable de notificar a la maxima autoridad cualquier novedad reportada en el
desarrollo del contrato para coordinar acciones conjuntas.
El administrador del contrato, conjuntamente con los servidores delegados para
conformar la comisién de recepcion seran responsables directos en certificar y
validar que los bienes o servicios recibidos se encuentren a entera satisfaccion de la
institucion de acuerdo a las necesidades planteadas desde los términos de
referencia, especificaciones técnicas, pliegos contractuales, productos y servicios
especificados en el contrato, plazos de entrega, cantidades solicitadas y demas

requerimientos establecidos.
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4.11.3 Procedimiento de contratacion de infima cuantia (PCIC) propuesto

Tabla 10. Ficha de caracterizacion del PCIC propuesto

Macroproceso: Direccion Distrital
Unidad Requirente / Direccién Administrativa-Financiera /
Linlaades: Planificacion / Direccion Distrital
Proveedores:
Unidades, departamentos de la Direccion Distrital 17D08
Disparador:
Solicitud de compra legalizada
Descripcién:

Entradas:
Solicitud de compras aprobado

Anexos con términos de referencia o especificaciones técnicas

Productos/Servicios

del Proceso:

Contratacion de bienes o servicios de acuerdo a las necesidades

institucionales

Tipo de Proceso:

Apoyo

Responsable del
Proceso:

Responsable de compras

Tipo de cliente:

Interno

Nota 13: Descripcion de los elementos del procedimiento de contratacion de infima cuantia propuesto

Objetivo

Establecer los lineamientos necesarios para realizar la contratacion o compra de bienes o

servicios no planificados requeridos por las diferentes areas o unidades de la Direccion

Distrital en forma eficiente, alineado a las necesidades institucionales

Alcance

El siguiente procedimiento es de aplicacién obligatoria para todas las unidades, areas y

dependencias que integran la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud que

solicitan adquisiciones de bienes o0 servicios con el tipo de contratacion de infima cuantia.
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Referencia ISO

Para la elaboracion de este instructivo se tomé como referencia el requisito 4, inciso 4.2.3 de
la Norma Internacional ISO 9001:2008.

Marco normativo

v' Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica y su Reglamento

v/ Cabdigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas

v" Normativa del Sistema de Administracion Financiera

v/ Estatuto Organico Sustitutivo de Gestion Organizacional por Procesos del Ministerio
de Salud Publica No. 4520 de 13 de noviembre de 2013.

v Instructivos, guias y procedimientos establecidos por el Ministerio de Salud Publica
para normar la gestion precontractual, contractual y de pagos de bienes y servicios.

Definiciones:

Unidad requirente: Es la unidad administrativa de una institucion que tiene una necesidad o
requerimiento de compra el cual se plasma en la solicitud de compra.

Especificaciones técnicas: Caracteristicas fundamentales que deberan cumplir los bienes
0 servicios requeridos por la entidad contratante

Bienes y servicios normalizados: Objeto de contratacion cuyas -caracteristicas o
especificaciones técnicas se hallen homologados y catalogados.

Catalogo electrénico: Registro de bienes y servicios normalizados publicados en el portal
www.compraspublicas.gob.ec para su contratacion directa como resultante de la aplicacion
de convenios marco.

Convenio marco: Es la modalidad con la cual el Instituto Nacional de Contratacién Publica
selecciona los proveedores cuyos bienes y servicios seran ofertados en el catalogo
electronico a fin de ser adquiridos o contratados de manera directa por las entidades
contratantes en la forma, plazo y demas condiciones establecidas en dicho convenio
Méxima autoridad: Quien ejerce administrativamente la representacion legal de la entidad u
organismo contratante. Para efectos de esta Ley, en los gobiernos auténomos
descentralizados, la maxima autoridad sera el ejecutivo de cada uno de ellos.

Por Escrito: Se entiende un documento elaborado en medios fisicos o electrénicos.
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Diagrama de Flujo

Flujo del Procedimiento de Contratacién de infima Cuantia (PCIC) Propuesto

Unidad Administrativa

Direccion Distrital

Unidad Requirente

Responsable de compras

Director Distrital

Responsable del proceso

1. Realizar de estudio econémico

v

2. Presentar cuadro comparativo
y solicitar adjudicacion

3. Orden compra o de
adjudicacién

Y

5. Recibir notificacion de

4. Enviar notificaciones }

Fase

responsable del proceso
\ J

v

e N
6. Receptar bienes o servicios
contratados (*)

\ J

v

( N\

7. Solicitar pago

Figura 11 Diagrama de flujo del PCIC propuesto

Nota 14: Se muestra el flujo del procedimiento de contratacién de infima cuantia propuesto
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Tabla 11. Procedimiento de contratacion de infima cuantia (PCIC) propuesto

N. Responsable Descripciéon de Actividad Registro

Realizar de estudio econémico

El responsable de compras realizara un

estudio de mercado paralelo al presentado
Responsable _ _ _ Cuadro
1 por la unidad requirente para validar que _
de compras _ _ comparativo
los precios referenciales se encuentren

acorde a la realidad del mercado.

Pasa a la actividad 2

Presentar cuadro comparativo y

solicitar adjudicacién

El responsable de compras realizara el

: : Quipux
cuadro comparativo, con la mejor oferta y o
Responsable N _ _ _ solicitando
2 remitira el informe mediante Quipux a la S
de compras _ _ o adjudicacion de
Direccion Distrital con las
contrato

recomendaciones para la adjudicacién del

proceso

Pasa a la actividad 3

Orden compra o de adjudicacioén

El Director/a Distrital verificara el cuadro
comparativo y emitir4 la notificacion de
adjudicacion al oferente ganador, en la
Director/a cual se har& constar el servidor de la o
o _ _ Notificacion de
3 Distrital unidad requirente responsable de o
_ o » Adjudicacion
coordinar el procedimiento de contratacion.

Pasa a la actividad 4
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Responsable

de compras

Enviar notificaciones

El responsable de compras notificaré al
proveedor ganador la adjudicacion del
procedimiento.

También notificara al servidor que fue
designado como responsable del contrato

por la maxima autoridad

Pasa a la actividad 5

Notificaciones

Responsable
de proceso

Recibir notificacion de responsable del
proceso

El responsable del proceso recibe la
notificacion y coordina temas del proceso

con el proveedor

Pasa a la actividad 6

Oficio de
notificacion

Responsable

del proceso

*Receptar bienes o servicios

contratados

El servidor responsable de la contratacion
recibe los bienes o servicios contratados

de la siguiente manera:

Acta entrega recepcion definitiva o parcial

suscrita por:

-Responsable del proceso de contratacion
-Responsable de bienes (solo para bienes)
-Representante legal o delegado del

proveedor adjudicado

Pasa a la actividad 7

Acta entrega

recepcion
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Solicitar pago

El responsable del proceso enviar el
expediente completo del proceso via Quipux de

Quipux al &rea financiera solicitando el | solicitud de pago
Responsable

7 pago con los siguientes documentos: con expediente
del proceso
completo de
-Factura contratacion

-Acta entrega recepcién final (bienes)
-Informe de satisfaccién final (servicios)

-Documentos relevantes del proceso

FIN

Nota 15: Descripcion de las actividades que conforman el procedimiento de contratacion de infima cuantia

propuesto

Politicas:

» La unidad requirente serd responsable de presentar la solicitud de compra con el
estudio econdémico que constara de tres cotizaciones documentadas, en base al cual
se establece el presupuesto referencial para la contratacién solicitada

» El responsable de compras realizara un estudio econémico con tres proveedores
diferentes de los presentados por la unidad requirente, con el objeto de verificar que
los precios referenciales presentados por la unidad requirente se encuentre acorde a
la realidad del mercado.

» En base al estudio econdmico realizado el responsable de compras publicas
realizara el cuadro comparativo y el informe con recomendaciones expresas de la
mejor oferta para solicitar con Memorando a la maxima autoridad distrital proceda a
la adjudicacion del proveedor bajo su mejor criterio.

» El responsable del proceso de contratacion coordinara directamente con el proveedor
la entrega de los bienes o servicios solicitados y velara porque se cumplan los

plazos, cantidades y caracteristicas de lo solicitado.
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4.12 Andlisis del procedimiento de régimen comun y especial

4.12.1 Procedimiento de contratacion de régimen comun y especial actual.
De acuerdo al estudio y levantamiento de informacion, a continuacion se presenta el
resumen de los tiempos en horas y en dias del procedimiento de contratacion de régimen

comun y especial actual.

Sﬁ Ministerio ANALISIS DE TIEMPO EN HORAS DEL PROCESO

de Salud Publica PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE REGIMEN COMUN Y ESPECIAL ACTUAL

SUB PROCESO Compras Publicas

PRODUCTO: Procedimiento de compras FECHA: 26/07/2016
No. VAC| VE P E M | A ACTIVIDAD Tiempos Efectivos (Horas)
1 1 Solicitar compra 32
2 1 Autorizar la compra 5
3 1 Solicitar certificacién POA del proceso 1
4 1 Verificar proceso 2
5 1 Solicitar AVAL 12
6 1 Certificar que el proceso consta en el POA 2
7 1 Solicitar iniciar proceso de contratacién 1
8 1 Verificar solicitud de compra 2
9 1 Realizar correcciones 8
10 1 Verificar si requerimiento consta en el PAC 1
11 1 Reformar PAC 8
12 1 Emitir certificacion PAC 1
13 1 Solicitar certificacion presupuestaria 1
14 1 Verificar disponibilidad de recursos 1
15 1 Realizar modificacién presupuestaria 12
16 1 Emitir certificacién presupuestaria 1
17 1 Elaborar y solicitar aprobacion de pliegos de contratacion 1
18 1 Aprobar pliegos 6
19 1 Crear proceso de contratacién en el Portal de Compras Publicas 3
20 1 Solicitar conformacién de comision técnica 1
21 1 Autoriza la conformacion de comisién técnica 6
22 1 Notificar a la comision técnica 1
23 1 (*) Interactuar a través del portal con los oferentes 40
24 1 (*) Analizar ofertas y emitir informe con recomendaciones 16
25 1 Emitir resolucién de adjudicacion 8
26 1 Notificar al oferente ganador 1
27 1 Solicitar elaboracion de contrato 1
28 1 Elaboracién del contrato 32
29 1 Registrar contrato en el portal de compras publicas 1
30 1 Notificar al administrador del contrato 1
31 1 Elaborar expediente del contrato 1
32 1 (*) Acta entrega recepcion 6
33 1 (*) Enviar expediente y solicitar pago 1
34 1 (*) Emitir orden de pago 1
35 1 Finalizar el Contrato 1

1 5 13 11 0 5 0
TIEMPOS TOTALES 218

Figura 12 Descripcion de actividades del PCRCyE actual en horas
Nota 16: Se describe las horas que conlleva desarrollar todas las actividades del procedimiento de contratacion

de régimen comun y especial actual
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Tabla 12. Nro. Horas de actividades PRCYE actual

. TIEMPO EN % DE
SIMBOLOGIA ACTIVIDADES
HORAS FRECUENCIA
VALOR AGREGADO
VAC 1 0,46%
USUARIO
VALOR AGREGADO
VAE 12 5,50%
ENTIDAD
PREPARACION 90 41,28%
ESPERA 93 42,66%
I INSPECCION 22 10,09%
TT TOTAL HORAS 218
D TOTAL DIAS 27
TIEMPO DE VALOR
TVA 13 100%
AGREGADO
INDICE DE VALOR
IVA 47,71%
AGREGADO

Nota 17: Parametros de valoracion de las actividades del PRCyE actual

41,28% 42,66%

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

10,09%

=

5,50%

A
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VALOR VALOR PREPARACION ESPERA INSPECCION
AGREGADO AGREGADO
USUARIO ENTIDAD

Figura 13 Gréfico del PCRCyE actual

Nota 18: Representacion grafica de las parametros de evaluacion del PCRCyE actual

En el procedimiento de contratacion de régimen comun y especial actual se emplea 218
horas laborables, desde que se nace el requerimiento hasta que se solicita realizar el pago.

Se puede evidenciar que en el proceso actual, la espera se constituye en un cuello de
botella que consume el 42.66% del total de horas del proceso, debido a la gran cantidad de
documentacion que la maxima autoridad debe firmar y aprobar, entre ellos documentos

generados en el procedimiento de contratacion de régimen comun y especial actual.
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Las actividades de preparacion e inspeccién de documentos consume 51.37% del total de
horas del proceso, debido a que se consume mucho tiempo en la elaboracion y preparacion
de documentacién habilitante para llevar a cabo procesos de contratacion de régimen

comun y especial

4.12.2 Procedimiento de contratacién de régimen comun y especial propuesto.

De acuerdo al estudio y levantamiento de informacion, a continuacion se presenta el
resumen de los tiempos en horas y en dias del procedimiento de contratacion de régimen
comun y especial propuesto.

Sﬁ Ministario ANALISIS DE TIE!VI PO EN'HORAS DEL PBOCESO

e Salud Publica PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION DE REGIMEN COMUN Y ESPECIAL PROPUESTOS

SUB PROCESO Compras Publicas

PRODUCTO: Procedimientos de contratacion FECHA: 26/07/2016

No. [VAC| VE | P E M 1 A ACTIVIDAD Tiempos Efectivos (Horas)
1 Solicitud de compra 4
2 1 Elaborar pliegos y solicitar aprobacién a unidad requirente 4
3 1 Revisar pliegos 3
4 1 Corregir pliegos 2
5 1 Realizar memorando de aprobacion de pliegos 05
6 1 Solicitar autorizacion para publicar pliegos en el portal de compras publicas 05
7 1 Autorizar publicacion de pliegos 4
8 1 Crear proceso de contratacion en el Portal de Compras Publicas 1
9 1 Solicitar conformacién de comisién técnica 05
10 1 Autorizar conformacion de comision técnica 4
11 1 Notificar a la comisién técnica 05
12 1 (*) Interactuar a través del portal con los oferentes 40
13 1 (*) Analizar ofertas y emitir informe con recomendaciones 12
14 1 Solicitar elaboracién de resolucion de adjudicacién 05
15 1 Resolucion de adjudicacion 3
16 1 Notificar al oferente ganador 05
17 1 Solicitar elaboracién de contrato 05
18 1 Elaborar contrato 24
19 1 Registrar contrato en el portal de compras pUblicas 0,5
20 1 Notificar al administrador del contrato 05
21 1 Crear usuario administrador del contrato en el portal del INCOP 0,5
22 1 (*) Acta entrega recepcion 8
23 1 (*) Enviar expediente y solicitar pago 1
24 1 Finalizar el Contrato 2

1 5| 13 3] 0] 2 0]
TIEMPOS TOTALES 117

Figura 14 Descripcién de actividades del PCRCYE propuesto en horas
Nota 19: Se describe las horas que conlleva desarrollar todas las actividades del procedimiento de contratacion

de régimen comun y especial actual
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Tabla 13. Nro. Horas de actividades PRCYE propuesto

. TIEMPO EN % DE
SIMBOLOGIA ACTIVIDADES
HORAS FRECUENCIA
VALOR AGREGADO
VAC 0,5 0,43%
USUARIO
VALOR AGREGADO
VAE 12 10,26%
ENTIDAD
PREPARACION 57,5 49,15%
ESPERA 32 27,35%
I INSPECCION 15 12,82%
TT TOTAL HORAS 117
D TOTAL DIAS 15
TIEMPO DE VALOR
TVA 12,5 100%
AGREGADO
INDICE DE VALOR
IVA 10,68%
AGREGADO

Nota 20: Parametros de valoracion de las actividades del PCRCyYE propuesto

49,15%

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%
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27,35%

10,26%
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Figura 15 Gréfico del PCRCyE propuesto

Nota 21: Representacion grafica de las parametros de evaluacién del PCRCyYE propuesto

Como se puede evidenciar, la propuesta esta orientada a disminuir los tiempos invertidos en
actividades identificadas como cuello de botella y criticas, como son espera y preparacion
de documentos. Considerando que los tiempos de preparacion de documentos son el
resultado de la intervencion directa de los usuarios del proceso, se plantea la estructuracion
de formatos predisefiados como herramientas de apoyo para los usuarios del proceso, a fin

de reducir los tiempos de las actividades identificadas, ya que interactuan entre si.
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4.12.3 Anélisis comparativo entre el procedimiento de régimen comun y especial

actual y propuesto

De acuerdo al estudio y levantamiento de informacion, a continuacion se presenta un

andlisis comparativo de los tiempos en horas y dias del procedimiento de contrataciéon de

régimen comun y especial actual y propuesto

Tabla 14. Analisis comparativo en horas del PCRCYE actual y propuesto

HORAS DE HORAS DE
SIMBOLOGIA ACTIVIDADES PROCESO PROCESO DIFERENCIAS
ACTUAL PROPUESTO
VALOR AGREGADO
VAC 1 0,5 0,5
USUARIO
VALOR AGREGADO
VAE 12 12 0
ENTIDAD
PREPARACION 90 57,50 32,50
ESPERA 93 32 61
[ INSPECCION 22 15 7
TT TOTAL HORAS 218 117 101
TD TOTAL DIAS 27 15 13
TIEMPO DE VALOR
TVA 13 12,5
AGREGADO
INDICE DE VALOR
IVA 5,96% 10,68%
AGREGADO
Nota 22: Parametros de valoracion de las actividades del PCRCyE actual y propuesto
100 7 >
90 ;
80 - m HORAS DE
70 PROCESO
- v ACTUAL
50 - = HORAS DE
d 32 PROCESO
40 [ PROPUEST
30 22 0
5 12 1 =
10 1 05
0
VALOR VALOR PREPARACION ESPERA INSPECCION
AGREGADO AGREGADO
USUARIO ENTIDAD

Figura 16 Analisis en horas del PCRCyE actual y propuesto

Nota 23: Representacion grafica de los parametros evaluados del procedimiento de régimen comin y especial

actual y propuesto
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Como se puede evidenciar en el gréfico, la propuesta ésta planteada con la finalidad de
alcanzar una reduccion global de méas del 45% de tiempo que actualmente se destina al
procedimiento de contratacién de régimen comun y especial; esta reduccién se pretende
alcanzar en base a la estructuracion de formatos de trabajo predisefiados como
herramientas de apoyo, que permitird a los a los usuarios del proceso desarrollar en forma
estandarizada actividades que conllevan gran cantidad de tiempo de preparacion, reducir

errores y generar servicios agiles y oportunos para los usuarios internos y externos.

4.13 Andlisis del procedimiento de contratacion de infima cuantia

4.13.1 Procedimiento de contratacion de infima cuantia actual.
De acuerdo al estudio y la informacion recopilada, se presenta el total de horas y dias

gue conlleva ejecutar el procedimiento de infima cuantia actual.

Sﬁ Ministerio ANALISIS DE TIEMPO EN HORAS DEL PROCESO

ESadPEca PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE iNFIMA CUANTIA ACTUAL

SUB PROCESO Compras Publicas

PRODUCTO: Contratacién por infima Cuantia FECHA: 26/07/2016
No. *| vAC~+ VE |+ p|r E |~ M| T | |~ Alv ACTIVIDAD || Tiempos Efectivos (Horas
1 1 Solicitar autorizacién para compra 1
2 1 Autorizar solicitud de compra 8
3 1 Solicitar certificacién presupuestaria 1
4 1 Verificar disponibilidad presupuestaria 1
5 1 Realizar modificaciones o reformas presupuestarias 8
6 1 Emitir certificacion presupuestaria 1
7 1 Realizar estudio econémico 16
8 1 Realizar memorando de solicitud de compra 1
9 1 Validar la solicitud de compra 1
10 1 Realizar correcciones 6
11 1 Solicitar adjudicacion de contrato 1
12 1 Orden de compra o de adjudicacién 16
13 1 Enviar notificaciones 1
14 1 Recibir notificacién de Coordinacion del proceso 1
15 1 Receptar bienes o senicios contratados 24
16 1 Enviar expediente de contratacién a compras pblicas para realizar la orden de pago 4
17 1 Elaborar de orden de pago 1

1 2 8 4 0 2 0
TIEMPOS TOTALES 92

Figura 17 Descripcion de actividades del PCIC actual en horas
Nota 24: Se describe las horas que conlleva desarrollar todas las actividades del procedimiento de contratacion

de infima cuantia actual
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Tabla 15. Nro. Horas de actividades PCIC actual

; TIEMPO EN % DE
SIMBOLOGIA ACTIVIDADES
HORAS FRECUENCIA
VAC VALOR AGREGADO USUARIO 1 1,09%
VAE VALOR AGREGADO ENTIDAD 25 27,17%
PREPARACION 31 33,70%
ESPERA 33 35,87%
| INSPECCION 2 2,17%
TT TOTAL HORAS 92
TD TOTAL DIAS 12
TIEMPO DE VALOR
TVA 26 100%
AGREGADO
INDICE DE VALOR
IVA 28%
AGREGADO
Nota 25: Parametros de valoracion de las actividades del PCIC actual
/ 35,87%
40,00% /
35,00% / 27,17%
30,00% /
25,00%
20,00%
15,00%
10,00% 2,17%
e 4 4
0,00%
VALOR VALOR PREPARACION ESPERA INSPECCION
AGREGADO AGREGADO
USUARIO ENTIDAD

Figura 18 Gréfico del PCIC actual

Nota 26: Representacion grafica de las parametros de evaluacion del PCIC actual

Las actividades que conforman el procedimiento de contratacion de infima cuantia actual

tienen una duracién muy alta para este tipo de contratacion, siendo las actividades mas

criticas las de preparacion de documentos y espera. Estas actividades tienen un gran

consumo de horas debido a que los usuarios del proceso realizan documentos necesarios
para llevar cabo este tipo de contratacién e interactian con la maxima autoridad, debido a

qgue debe contar con la autorizacion de ella para poder alcanzar los productos o servicios

finales.
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4.13.2 Procedimiento de contratacién de infima cuantia propuesto.
De acuerdo al estudio y recopilacion de informacion, se presenta a continuacion el
resumen de los tiempos en horas y en dias del procedimiento de contratacion de infima

cuantia propuesto.

sg Miristerio ANALISIS DE TIEMPO EN HORAS DEL PROCESO

de Salud Pibica PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE iNFIMA CUANTIA PROPUESTO

SUB PROCESO Compras Publicas

PRODUCTO: Contratacion por infima Cuantia FECHA: 26/07/2016
No. VAC VE p E M | A ACTIVIDAD Tiempos Efectivos (Horas)
1 1 Solicitud de compra 4
2 1 Realizar de estudio econémico 6
3 1 Presentar cuadro comparativo y solicitar adjudicacion 1
4 1 Orden compra o de adjudicacion 6
5 1 Enviar notificaciones 05
6 1 Recibir notificacién de Coordinacion del proceso 05
7 1 *Receptar bienes o senicios contratados 2%
8 1 Solicitar pago 1

1 2 4 1 0 0 0
TIEMPOS TOTALES 43

Figura 19 Descripcion de actividades del PCIC propuesto en horas

Nota 27: Se describe las horas que conlleva desarrollar todas las actividades del procedimiento de contratacion
de infima cuantia propuesto

Tabla 16. Nro. Horas de actividades PCIC propuesto

SIMBOLOGIA ACTIVIDADES TIEMPO EN % DE
HORAS FRECUENCIA

VAC VALOR AGREGADO USUARIO 0,5 1,16%
VAE VALOR AGREGADO ENTIDAD 24,5 56,98%
P PREPARACION 12 27,91%
E ESPERA 6 13,95%
TT TOTAL HORAS 43
TD TOTAL DIAS 5
TVA TIEMPO DE VALOR 25

AGREGADO 100%
IVA INDICE DE VALOR 58%

AGREGADO

Nota 28: Parametros de valoracion de las actividades del PCIC propuesto
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Figura 20 Grafico del PCIC propuesto

Nota 29: Representacion gréfica de las pardmetros de evaluacién del PCIC propuesto

La propuesta del procedimiento de contratacidon de infima cuantia esta enfocado en reducir
los altos tiempos improductivos de las actividades criticas, que son de preparacion de
documentos y espera, a través de la implementacion de formularios de trabajo que permitan
estandarizar la operatividad del trabajo, potenciando el valor agregado a la entidad traducido

en mejores niveles de atencién a usuarios internos y externos.

4.13.3 Andlisis comparativo entre el procedimiento de infima cuantia actual y
propuesto
De acuerdo al estudio y levantamiento de informacion, a continuacion se presenta un
analisis comparativo de los tiempos en horas y dias del procedimiento de contratacion de
infima cuantia actual y propuesto.

Tabla 17. Andlisis comparativo en horas del PCIC actual y propuesto

SIMBOLOGIA ACTIVIDADES HORAS DE HORAS DE DIFERENCIAS
PROCESO PROCESO
ACTUAL PROPUESTO
VAC VALOR AGREGADO 1 0,5 0,5
USUARIO
VAE VALOR AGREGADO 25 24,5 0,5
ENTIDAD
PREPARACION 31 12 19
ESPERA 33 6 27
| INSPECCION 2 0 2
TT TOTAL HORAS 92 43 49
D TOTAL DIAS 12 5 7
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TVA TIEMPO DE VALOR 26 25
AGREGADO

IVA INDICE DE VALOR 28,26% 58,14%
AGREGADO

Nota 30: Parametros de valoracién de las actividades del PCIC actual y propuesto

33
35 31
30 / 25 24,5
25
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15 12 = HORAS DE
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5 1 05 2 9
VALOR VALOR  PREPARACION  ESPERA  INSPECCION
AGREGADO  AGREGADO
USUARIO ENTIDAD

Figura 21 Analisis en horas del PCIC actual y propuesto
Nota 31: Representacién gréafica de los parametros evaluados del procedimiento de régimen comun y especial

actual y propuesto

De acuerdo al analisis comparativo entre el procedimiento actual y el propuesto se puede
evidenciar que con la propuesta se pretende alcanzar una reducciéon de mas del 50% del
tiempo global del proceso, por la reduccion de actividades de espera y preparacion; esta
reduccién serd factible alcanzar mediante la estructuracion de formatos de trabajo que
permitiran estandarizar la operatividad del trabajo realizado por los usuarios del proceso, a
la vez que permitira generar servicios oportunos para atender los requerimientos tanto de

usuarios internos y externos.

4.14 Sostenibilidad de la propuesta.

La propuesta se basa en cinco ejes estratégicos que tendran que ser monitoreados en forma
permanente por autoridades y personal administrativo de la Direccién Distrital 17D08, estas

son:

4.14.1 Capacitacion permanente.
La investigacion realizada permitié determinar que en la Direccion Distrital 17D08 no existe
un programa de capacitacion implementado, debido a varios factores, entre los que

sobresalen recursos financieros y humanos limitados, poca colaboracién entre unidades
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operativas y la Direccion Distrital, lo que conlleva a no identificar claramente las necesidades
de capacitacion que demanda los servidores.
La capacitacion es uno de los pilares fundamentales para alcanzar objetivos de calidad en
grandes empresas de bienes y servicios, por ello es necesario llevar a cabo el programa de
capacitacion que incluye:

e Capacitacion en procesos basicos de compras

e Determinacion de necesidades

e Capacitacion en documentos de trabajo

¢ Normativa legal vigente
La capacitacion serd coordinada por la unidad de talento humano y serd impartida por
personal administrativo de compras una vez al afio, si existen cambios en los procesos
administrativos de compras, se coordinard una campafia de socializacion por medios
magneéticos y sera reforzada por una capacitacion personal en la que participaran todas las

areas.

4.14.2 Procesos de induccién y acompafiamiento inicial.
Se ha evidenciado la falta de acompafiamiento e induccion inicial para el personal nuevo
gue se incorpora a la entidad, para lo cual se evaluara el cumplimiento de las siguientes
politicas.
e Realizar una reunién quincenal con el personal nuevo incorporado en ese periodo
para informar los procesos, politicas y normas que rigen la entidad.
e Los jefes de area seran responsables de replicar al personal nuevo que ingrese a
sus dependencias los procesos administrativos de compras que ellos recibieron.
La unidad de talento humano sera la encargada de realizar el seguimiento y evaluacion de la
aplicacion de las politicas planteadas y de ser necesario plantear otros mecanismos que

permitan obtener resultados eficientes.

4.14.3 Estrategias de socializacion de procesos nuevos o mejoras implementadas.

En la actualidad existe una cultura organizacional muy pobre que no beneficia a la
comunicacion interna, por ello es importante contar con el compromiso firme de autoridades
para liderar el desarrollo y mejoramiento de la cultura organizacional enfocada en la
comunicacion participativa, que conlleve al empoderamiento y compromiso de todo el
personal de la entidad en la aplicacion y vigilancia de las propuestas planteadas, que
permita alcanzar los objetivos organizacionales con personal motivado y usuarios externos
satisfechos.

Para que las propuestas planteadas tengan un impacto palpable y los resultados sean

sostenibles en el corto y largo plazo, es necesario que los nuevos procesos sean
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socializados a todos los integrantes de la institucibn a través de diferentes recursos
disponibles como son:

v Virtuales a través de envio de correos electronicos

v" Reuniones de autoridades con todo el personal

v/ Comunicacion permanente entre jefes y subordinados
Es de fundamental importancia que se implementen canales claros de comunicacion que
permita a todo el personal conocer de fuentes oficiales cualquier tipo de informacion que
involucre a la institucién, con la finalidad de evitar la generacion de una cultura del rumor

que afecte la eficiencia del trabajo interno y la generacién de servicios a la ciudadania.

4.14.4 Control, evaluacién y mejora de procesos propuestos a través de Indicadores
de gestion.

La propuesta esta disefiada para poder ser evaluada y monitoreada en forma permanente a
través de indicadores de gestion, los cuales permitirdn tener una lectura sobre el
desempenio de los procedimientos que servira como base para realizar mejoras sobre tareas
o actividades que presenten oportunidades de mejoras o realizar cambios mas profundos a
no conformidades identificadas.

Los indicadores de gestibn son herramientas muy Utiles que permiten sustentar
técnicamente la toma de decisiones en torno a cambios, mejoras e implementaciones
necesarias para la mejora continua a toda organizacion, pero solo es eficiente si a éstos
indicadores de gestion se les da el seguimiento correspondiente y existe el compromiso

organizacional en forma holistico para cumplirlos.

4.14.5 Estructurar propuestas de mejora.

La mejora continua es una filosofia de vida que debe ser fomentada en la organizacion a
través de las autoridades, quienes deben crear el ambiente propicio para la participacion en
los cambios necesarios.

Para que la propuesta sea sostenible en el tiempo, los actores principales que son los
miembros de la organizaciébn deben participar activamente no solo en la aplicacion de
propuestas implementadas, sino que deben ser actores del cambio a través de propuestas
de mejoras.

Segun Elton como se menciondé en Meyers, (2006) piensa que “el cambio influye en la
actitud de los empleados, que a su vez afecta los resultados.”

Considerando el criterio del autor citado, es necesario que el liderazgo de las autoridades se
enfoque en crear un ambiente propicio en el que los trabajadores de la institucion se sientan
a gusto, lo que contribuird a mejorar la actitud de ellos frente al cambio y poder alcanzar

resultados favorables para todos.
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Para estructurar propuestas de mejoras, los servidores de las diferentes areas utilizaran el
formulario de propuestas de mejoras, disefiado para establecer formalmente propuestas de
mejoras que se vayan descubriendo, y enviar las propuestas a la unidad de planificacion
para conjuntamente con los miembros de la unidad solicitante analizar la pertinencia de la
implementacion de cambios y una vez entran en vigencia ser socializados a toda la
organizacion para su aplicacion.

Se ha disefiado este formulario con el proposito de que sea una herramienta Util para
desarrollar una cultura participativa de cambio, en la cual los artifices y proponentes del
cambios seran los propios usuarios de los procesos, que de acuerdo al andlisis de la
operatividad del trabajos, cambios producidos en la normativa legal vigente y otros factores
permitan una adaptacion rapida al cambio y mejora de los procesos, lo cual beneficiara a

usuarios directos e indirectos de los procesos, asi como en la generacidon de servicios

eficientes y oportunos a usuarios externos.

4.15 Indicadores de gestidn

Tabla 18. Indicadores de gestiéon orden de compra propuesto

INDICADORES DE GESTION DE INSTRUCTIVO DE ORDEN DE COMPRA PROPUESTO

) UNIDAD
FORMULA DE RANGO RANGO NO RESPONSABLE FUENTE DE
NOMBRE DE META FRECUENCIA )
CALCULO TOLERABLE | TOLERABLE DEL PROCESO VERIFICACION
MEDIDA
# de solicitudes
Nro. de compra
B ] Nro. de ) o
solicitude | realizadas / # de o Unidades Solicitudes
o solicitude 12 10 <10 ) Mensual
S de | solicitudes de requirentes procesadas
s
compras | compra
solicitadas
Nro. # horas
horas empleadas en
emplead | solicitudes de
as en | compra Horas ) o
o _ Unidades Solicitudes
solicitude | realizadas / # | laborable 48 <56 >56 ) Mensual
) requirentes procesadas
s de | horas previstas s
compras | a emplear en
realizada | solicitudes de
s compra

Nota 32: Se describen los indicadores del instructivo de orden de compra
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Tabla 19. Indicadores de gestion PCRCYE propuesto

# de
procedimientos
de régimen
Nro. i
] comin y Procesos
procedim . .
) especial subidos al
ientos de ) Nro. de Responsable
. realizados / # de 2 2 <2 Mensual portal de
régimen o procesos de compras
. procedimientos compras
comun 'y - -
) de régimen publicas
especial .
comin y
especial
planificados
# horas
empleadas en
Nro. procedimientos
horas de régimen
emplead | comdn y
as en | especial Horas Documentos
) . Responsable o .
procedim | realizados / # | laborable 167 <176 > 176 Mensual de inicio y fin
) . de compras
ientos de | horas previstas s de procesos
régimen a emplear en
comun vy | procedimientos
especial de régimen
comun y
especial

Nota 33: Se describen los indicadores del Procedimiento de Contratacion de Régimen Comun y Especial

propuesto
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Tabla 20. Indicadores de gestion PCIC propuesto

# de
procedimientos
Nro. de infima Procesos
procedim | cuantia subidos al
) . Nro. de Responsable
ientos de | realizados / # de 10 8 <8 Mensual portal de
o o procesos de compras
infima procedimientos compras
cuantia de infima publicas
cuantia
solicitados
# horas
empleadas en
Nro. o
procedimientos
horas o
de infima
emplead i
cuantia Horas Documentos
as en ) Responsable o )
] realizados / # | laborable 170 <176 > 176 Mensual de inicio y fin
procedim ) de compras
) horas previstas s de procesos
ientos de
o a emplear en
infima o
i procedimientos
cuantia o
de infima
cuantia

Nota 34: Se describen los indicadores del Procedimiento de Contratacion de Infima Cuantia propuesto
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Tabla 21. Matriz metodolégica de la investigacion

OBJETIVO OBJETIVOS . . INSTRUMENTOS FUENTES DE
PROBLEMA HIPOTESIS METODOLOGIA RESULTADOS
GENERAL ESPECIFICOS EMPLEADOS VERIFICACION
Identificar los niveles de
. y . . . . Prueba de bondad de
satisfaccion de usuarios o Entrevistas, cuestionarios y . B
) Cuantitativa o Tabulacion de datos ajuste comprobacion de
internos y externos con y observacion directa la Hioétesi
i a Hipotesis
Demoras  excesivas los procesos actuales
en los procesos de —— -
N ) ) y Descripcion de procesos | Analisis comparativo
compras Identificar y analizar los Levantar informacion de o
) o o actuales / | entre procedimientos de
tiempos por actividad de Cuantitativa procesos actuales con L y
Estructurar L La estructuracion i - caracterizacion de | contratacion actuales y
Errores repetitivos en procedimientos actuales tiempos por actividad
procesos de procesos procesos actuales propuestos
las adquisiciones de - » -
i especificos para el especificos de Diagramar los nuevos
toda indole externos . L .
area de adquisiciones Disefio de flujos de | procesos propuestos en .
o ) i Nuevos flujogramas de
adquisiciones de la | Disefiar flujogramas de | permitra  mejorar o procesos y formatos de | base al andlisis de la o
Bajos niveles de Cuantitativa procedimientos y

coordinacion entre
areas administrativas
y operativas para
planificar las

adquisiciones anuales

Generacién de
servicios de baja
calidad a usuarios

internos y externos

Distrital
17D08 Conocoto a

la Merced Salud,

Direccién

para generar
mejores servicios a
usuarios internos y

externos

procesos, formatos de

trabajo.
Establecer indicadores
de gestion que

monitoree los procesos

Establecer estrategias
de sostenibilidad de la

propuesta

los servicios a
usuarios internos y
externos de la
Direccion  Distrital
17D08 Conocoto a
la Merced Salud

trabajo para los procesos

informacion recabada y

Cualitativa - documentos del proceso
en base al andlisis de la | estructurar formatos de
) B ) (ANEXOS)
informacion levantada trabajo que respalden la
mejora del proceso
Estructurar indicadores de ) y ) y
y Indicadores de gestion | Indicadores de gestion y
o gestion en base a los ) )
Cuantitativa o de los procesos | formulario de mejora de
procedimientos
propuestos procesos
propuestos
Estructuracion de | Estrategias de
Cuantitativa propuesta de | socializacién de
o ) Propuesta planteada
Cualitativa sostenibilidad del trabajo | procesos nuevos vy
basada en mejoras

Nota 35: La matriz metodolégica de la investigacion
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la articulacion estructurada en toda la investigacion y descrita en el

marco légico de la investigacién, se concluye:

v

La propuesta se la ha estructurado a partir de la investigacioén y andlisis de los
aportes teéricos y practicos que han plasmado grandes autores y estudiosos
sobre la tematica que enmarca el presente trabajo de titulacién, lo que ha
servido para fundamentar y fortalecer la propuesta sobre aportes teéricos y
realidades observadas de la situacion actual de la instituciéon y area objeto de

estudio.

Los niveles de satisfacciobn de usuarios externos de la Direccién Distrital
17D08 son bajos, debido principalmente a la ausencia casi permanente de
medicamentos gratuitos y equipamiento inhabilitado para la atencion.

Existe un bajo nivel de satisfaccién de los usuarios internos debido a que
existe canales de comunicacion poco efectivos y poca participacion del
personal en temas trascendentales para la institucion, lo que ha conllevado a
estructurar una planificacion de compras no acorde a las reales necesidades

de cada area.

De la recopilacién, andlisis y estudio de los tiempos que se invierte en los
procedimientos de contratacidon actuales en la Direccién Distrital 17D08, se
concluye que no existe procedimientos formalmente establecidos que rijan al
area de compras, en consecuencia el tiempo gue se invierte en las actividades
gue se realiza para atender los requerimientos de compras o0 contratacion son
excesivos, esto debido principalmente a que actividades como la espera y
preparacion de documentos que no agregan valor al proceso, son las que mas

tiempo consumen actualmente.

A través del anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las
encuestas y entrevistas, se ha realizado la prueba de ajuste de bondad, con la
gue demuestra la hip6tesis alterna y se concluye que los servicios a usuarios
internos y externos de la Direccion distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud

si se pueden mejorar con la estructuracion de procesos de adquisiciones.
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v Se ha podido evidenciar que se cuentan con indicadores de gestion generales
para todas las areas que se incluyen en el sistema Gobierno por Resultados
(GPR), sin embargo al no contar con procesos definidos de compras, no se ha
establecido indicadores de gestion para realizar seguimiento y control
especifico de los procesos de contratacion, lo que ha conllevado a generar una
serie de problemas que se ve reflejado en el excesivo consumo de tiempo que
implica generar un proceso de contratacién, lo que deriva en generacion de

servicios poco eficientes a usuarios internos y externos.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones descritas, para sustentar la propuesta y viable se

recomienda:

v' Las autoridades de La Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud
deben liderar el proceso de implementacion de los procedimientos de
contratacion propuestos, o que permitirh proyectar una imagen de inclusion y
participacion en todo el personal, a la vez que se podré evaluar los factores

gue inciden en la resistencia al cambio.

v Durante el proceso de implementacion de los procedimientos de contratacion
propuestos se realicen comités y reuniones mensuales durante seis meses
entre las autoridades de la institucion y los responsables de cada area, con la
finalidad de conocer las experiencias que se va generando en torno a la
utilizaciéon de las nuevas herramientas administrativas e identificar necesidades
de reforzamiento en capacitacion o adoptar sugerencias que provengan de los

usuarios mismos de los procesos.

v" Monitorear en forma conjunta y permanente con los analistas de compras y de
planificacion el cumplimiento de los indicadores de gestion de los
procedimientos establecidos, que permitan identificar posibles desviaciones y
tomar acciones correctivas en forma oportuna; asi mismo el control
permanente permitird crear una cultura de mejora continua en la institucion

identificando oportunidades de mejora a los procesos establecidos.

v' Estructurar un amplio programa de socializacion y difusion de los
procedimientos propuestos, liderado por los analistas de compras vy
planificacion, haciendo énfasis en los documentos del proceso disefiados para
facilitar las tareas operativas de los usuarios internos de los mismos; crear
conciencia en los servidores de la institucion que la aplicacion de los procesos
de compras tiene un impacto global en la generacion de servicios tanto internos
como externos y afecta a toda la organizacion; para alcanzar resultados
eficientes, se recomienda realizar el acercamiento a todo el personal a través
de capacitaciones presenciales, reuniones periddicas y envio de informacién

por medios digitales.
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v' Estructurar programas de capacitacion de atencién al usuario a todos los
servidores de la institucion, como una estrategia para la creacion de una
cultura de calidad en el servicio, con un enfoque hacia el usuario ya sea interno
0 externo, concientizando a los servidores que los servicios brindados a la
ciudadania es el resultado de procesos concatenados que nacen en la parte

interna de la institucion.

v' La propuesta esta orientada a la mejora de los servicios generados por la
Direccion Distrital 17D08 a los usuarios internos y externos a través del
establecimiento de procesos especificos para el area de compras, lo que
implica que la propuesta es susceptible de mejoras, para lo cual se ha
disefiado el formulario de mejoras de procesos, con la finalidad que los
usuarios operativos de los procesos como unidades requirentes,
administradores de contratos, personal que integra comisiones técnicas, a
través de la observacién directa establezcan propuestas de mejoras y las
oficialicen enviandolas al area de planificacién para su revisién y andlisis y una
vez aprobadas por la maxima autoridad entren en vigencia, como un plan de
mejora continua participativa en la que los protagonistas son los usuarios

mismos del proceso.

v" Finalmente se recomienda a las autoridades de la institucién que mantengan el
liderazgo y compromiso firme de implementar las herramientas e instrumentos
administrativos que se han presentado en la propuesta; adoptar las
recomendaciones que a criterio de las autoridades sean las mas idoneas para
alcanzar resultados a mediano y largo plazo y que sean sostenibles en el
tiempo, sabiendo que la introduccién e implementacion del cambio es una tarea
diaria en la que para alcanzar el éxito se necesitan dos factores fundamentales

que son la disciplina y la perseverancia.
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

Ministerio

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

B

SOLICITUD DE COMPRAS

ANEXO 1

FECHA DE SOLICITUD: Dia

Mes

SOLICITUD Nro:

UNIDAD REQUIRENTE:

TIPO DE CONTRATACION

BIENES :

SERVICIOS:

Adjuntar especificaciones técnicas de los
bienes solicitados de acuerdo a lo
establecido en el Instructivo para la
elaboracion de términos de referencia y

especificaciones técnicas del MSP

Adjuntar términos de referencia de los
servicios solicitados de acuerdo a lo
establecido en el Instructivo para la
elaboracion de términos de referencia y

especificaciones técnicas del MSP

OBJETO DE CONTRATACION:

Describir el objeto de contratacibn que sustente el requerimiento en base a

necesidades reales de la institucion y su planificacion

JUSTIFICACION:

Sustentar la solicitud de compra en base a las necesidades institucionales

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Tarifa 14% IVA

Base

IVA 14%

Total

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
Pagina 1 de 3




DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

Ministerio

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

°

de Salud Piiblica

SOLICITUD DE COMPRAS

Tarifa 0% IVA

Base

IVA 0%

Total

PLAZO DE EJECUCION Y/O ENTREGA:

De acuerdo a las necesidades de la institucion, éstos pueden estructurados para

recibir los bienes o servicios en forma parciales o total

FORMA DE PAGO:

Especificar la forma de pago, si se pagara anticipo de acuerdo al monto del contrato, si

seran pagos parciales o pago total contra entrega de bienes o servicios

Se solicita a las unidades correspondientes certificar los siguientes requerimientos

para proseguir con el proceso de compra:

Certificacion POA /

Planificacion

Certificacion PAC / Compras

Publicas

Certificacion Presupuestaria /

Unidad Financiera

Elaborado por: Nombres y

Elaborado por: Nombres y

Elaborado por: Nombres y

Apellidos Apellidos Apellidos
Cargo Cargo Cargo
Cédula Cédula Cédula

Ingreso Salida

Ingreso Salida

Ingreso Salida

Fecha:

Fecha:

Fecha:

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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Ministerio

°

de Salud Publica

DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

SOLICITUD DE COMPRAS

Unidad Juridica

Responsable de compras

El
responsable
Juridico
Describira el
proceso de

contratacion

a seguir de Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
acuerdo a la Cargo Cargo

LOSNCPy Cédula Cédula

la Ingreso Salida Ingreso Salida
naturaleza  ["Fecha: Fecha:

de la

solicitud de

compra

Documentos que se adjuntan:

Términos de referencia

Especificaciones Técnicas

Proyecto de

Certificacion Presupuestaria

la contratacion

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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Ministerio
de Salud Publica

°

ANEXO 2

ACTA DE NEGOCICION

CODIGO DEL PROCESO DE CONTRATACION: (XXXXX)
OBJETO DE LA CONTRATACION:

En la ciudad de Quito, en la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud,
ubicada en la Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, a los (xx dias del mes de xxx del afio
xxX ), siendo las xxxx horas, el servidor (Nombres, Apellidos y Cargo), designado
mediante (Resolucion Administrativa No. xxx, de (diaxxx) de (mesxxxx) de 2016),
como responsable del proceso de contratacion de (Subasta Inversa Electronica)
signado con el cédigo N° (xxxx) cuyo objeto es la “xxxx”, quien sera el responsable de
responder cualquier pregunta o emitir cualquier aclaratoria, solicitar convalidacion de
errores, calificar la oferta, realizar la negociacion en caso de haberla y recomendar la
declaratoria de desierto o adjudicacién del proceso, y las demas previstas en la

LOSNCP y su Reglamento General de aplicacion.

En cumplimiento al cronograma establecido para el presente proceso de contratacion,
el servidor (Nombres y Apellidos, Cargo), designado como responsable del proceso de
contratacion en representacion de la Direccién Distrital 17D08 Conocoto a la Merced
Salud; y por otra parte el (Nombres y Apellidos) representante legal de la (Nombre de

la empresa) como proveedor dan inicio a la audiencia de negociacion.
Primera.- Antecedentes:

1.1 La Direccién Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud, convocé a través del
portal de compras publicas www.compraspublicas.gob.ec al proceso de (Subasta
Inversa Electrénica) No. (SIE-SIC-01-2016) cuyo objeto es la “(OBJETO DE LA
CONTRATACIONY’.

1.2 Mediante Acta N° 1 de preguntas, respuestas y Aclaraciones de fecha (XX de MES
de 2016), el servidor (Nombres y Apellidos, Cargo), designado como responsable
del proceso de contratacion; en cumplimiento al cronograma establecido para el
presente proceso de contratacion se procedio a verificar las preguntas realizadas

en el portal institucional y a elaborar el acta de preguntas, respuestas y

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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http://www.compraspublicas.gob.ec/

Ministerio
de Salud Publica

°

aclaraciones, en la cual se deja constancia de las preguntas realizadas por parte

de los posibles oferentes.

1.3 Mediante Acta N° 2 de apertura de ofertas y convalidacion de errores de fecha (XX
de MES de 2016), se deja constancia de la presentacion de (N°) ofertas y de
acuerdo a la revisién de las ofertas presentadas se solicita a los oferentes la

convalidacion de errores de forma.

1.4 Mediante Acta N° 3 de Calificacién de ofertas de fecha (XX de MES de 2016),
publicada en el portal de compras publicas se califica a (una Unica oferta) en el
proceso No. (SIE-SIC-01-2016), ya que cumple con las especificaciones y
requerimientos técnicos, financieros y legales exigidos en la ley y en los pliegos;
solicitados por la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud.

1.5 Segun el articulo 47 de la LOSNCP en su literal segundo se menciona “De existir
una sola oferta técnica calificada o si luego de ésta un solo proveedor habilitado
presenta su oferta econdmica inicial en el portal, no se realizara la puja y en su
lugar se efectuara la sesion Unica de negociacion entre la entidad contratante y el

oferente”
Segunda.- Negociacion:

2.1 El presupuesto referencial para el presente proceso es la suma de (Ejemplo) USD
14.000,00 (Catorce mil Délares de los Estados Unidos de América con 00/100, sin
incluir IVA).

2.2 A través del portal de compras publicas, el oferente (RAZON SOCIAL DE LA
EMPRESA), subidé su propuesta econdmica inicial por un valor de USD 13.950,23
(Trece mil novecientos veinte y nueves Délares de los Estados Unidos de América
con 23/100).

RCN0.9,9.9.9.9.0.90.9.9.9.9.9.9.9.9,.9,.9,.0,0.9.0.9.9.0.9.9.9.9.9.9.99.999.9.9.909000909999999990
1:9,9,.9,9,9.9,9,9.9,9,9.9.9,9.9.9.9.9,9,0.9.9,9.9.9.9.9.9:0.9.9,.0.9.9,.0.9.9,0.9.9.0.9.9,:0.9.9,0.9.9.0.9.9,0.0.4
XXXXXXXXXX)

RN0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.099090009090.9999999999.9009000090999999990
) 9.9.9,9,9.9.9.9.:9,:9,0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,0.0,0.0.0.0.0.0.0.0.9.9.9.04

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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Ministerio
de Salud Publica

°

RSN 0,.9,9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,9,0,0,0.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.96090009999999999900
1.9.9.9,9,:9,9,9.9.:9,:9,0.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9.9,:9,.9.9,0.0,0,0.0.0.0.0.9.0.9.9.9.04

PAN0.9,9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9,.9,.0.0,0.9.0.9.9.0.99.9.9999.9.9.9.9.9.90.90900909099999999.90
) 9.9.9.9.9.9,:9.9.9.9,0.0.9.0.0.0.9.9.90.9.9.9.9.9.9.9.0.09

2.7 Luego de las deliberaciones del caso, las partes acuerdan una rebaja del 10% del
valor del presupuesto referencial correspondiente a la suma de USD (1.400,00)
obteniendo como resultado un valor pactado de USD 12.600,00 (Doce mil seis
cientos Doélares de los Estados Unidos de América con 00/100).

2.8 El oferente en caso de ser adjudicado se compromete a cumplir con los términos
de referencia detallados en los pliegos elaborados por la Direccién Distrital 17D08
Conocoto a la Merced Salud; y asegura la entrega del (producto) (servicio) de
conformidad a lo sefialado en el citado documento y demas especificaciones, que
constan en el expediente del proceso de contratacion.

Tercera.- Ratificacion:

3.1 Se ratifica el valor de la negociaciéon, obteniendo un ahorro de 10% menos del
presupuesto referencial que equivale a USD 1.400,00 (Mil cuatro cientos Délares
de los Estados Unidos de América con 00/100, sin incluir IVA), quedando como
ultima oferta econdémica el valor de USD 12.600,00 (Doce mil seis cientos Délares

de los Estados Unidos de América con 00/100, sin incluir IVA)

3.2 Se expone claramente que la presente negociacion no implica la adjudicacién, que
la misma sera puesta a disposicion de la Maxima autoridad o su delegado y que el

resultado del proceso sera comunicado mediante el portal de compras publicas.

Sin tener mas temas que tratar, para constancia de lo actuado se suscribe la presente
acta siendo las (16H00), en Quito Distrito Metropolitano al (xx de MES del 2016)

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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Ministerio
de Salud Publica

°

REPRESENTANTE LEGAL O DELEGADO

RESPONSABLE DEL PROCESO .
(RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA)

Nombres Completos Nombres Completos

CARGO CARGO

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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Ministerio
de Salud Publica

°

ANEXO 3
ACTA DE CALIFICACION DE OFERTAS

CODIGO DEL PROCESO DE CONTRATACION:
OBJETO DE LA CONTRATACION:

En la ciudad de Quito, en la Direccion Distrital 17D08 Conocoto a la Merced Salud,
ubicada en la Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, a los (xx dias del mes de xxx del afio
xxx ), siendo las xxxx horas, el servidor (Nombres, Apellidos y Cargo), designado
mediante (Resolucion Administrativa No. xxx, de (diaxxx) de (mesxxxx) de 2016),
como responsable del proceso de contratacion de (Subasta Inversa Electrénica)
signado con el cédigo N° (xxxx) cuyo objeto es la “xxxx”, quien sera el responsable de
responder cualquier pregunta o emitir cualquier aclaratoria, solicitar convalidacion de
errores, calificar la oferta, realizar la negociacién en caso de haberla y recomendar la
declaratoria de desierto o adjudicacién del proceso, y las demas previstas en la

LOSNCP y su Reglamento General de aplicacion.
1.- VERIFICACION DE ENTREGA DE LA CONVALIDACION DE ERRORES

Se procede a dar apertura de las convalidaciones solicitadas cuyo detalle es el

siguiente:
Numero de
Nro. Oferente Hora Fecha )
fojas
1 Oferente 1 12:50 21/12/2016 145

2.- RESULTADO DE LAS CONVALIDACIONES REQUERIDAS

Se procede a la verificacion de los documentos requeridos en la convalidacion:

No
Nro. Oferente Requerimiento Cumple Observaciones
cumple
(Certificacién de Norma
1 Oferente 1 X
ISO (26000)
1 Oferente 5 (Certificacién de Norma X (No presenta

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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°

Ministerio

de Salud Publica

ISO 26000)

convalidacion)

3.- RESULTADO DE CALIFICACION DE OFERTAS

Se procede a la verificacion de los requisitos minimos solicitados para el presente

proceso:
Oferente 1 Oferente 2 Oferente 3
No. Parametro NO No No
Cumple Cumple Cumple
cumple cumple cumple
1 |Integridad de la oferta
2 | Personal técnico minimo
3 Experiencia minima del
personal técnico
4 | Equipo minimo
5 | Experiencia general minima
5 Especificaciones técnicas o
términos de referencia
7 | Patrimonio
8 Umbral de Valor Agregado
Ecuatoriano Minimo
9 Otro(s) parametro(s) resueltos
por la entidad
RESULTADO

RECOMENDACION:

Una vez concluido el andlisis del cumplimiento de las ofertas presentadas, se

desprende que se descalifica a los oferentes que no cumplen con los requerimientos

exigidos en el pliego de acuerdo al siguiente detalle:

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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°

Ministerio
de Salud Publica

No. # Oferente Accion
1 (Oferente 1) (Inhabilitar)
2 (Oferente 5) (Inhabilitar)
3 (Oferente 7) (Inhabilitar)

Los proveedores que han cumplido con los requerimientos

técnicos,

econdémicos exigidos en el pliegos continuaran en la etapa siguiente, por tanto la
Comisién Técnica designada para el proceso No. (SIE-SIC-01-2016) cuyo objeto es
“OBJETO DE CONTRATACION’, solicita se disponga que los oferentes calificados
presenten sus ofertas econdmicas iniciales a través del portal del SERCOP; en base a

los términos establecidos en el Articulo 45 del RGLOSNCP.

Sin tener mas temas que tratar, para constancia de lo actuado se suscribe la presente

acta siendo las (xxxx horas) en Quito Distrito Metropolitano al (dia/mes y afio).

RESPONSABLE DEL PROCESO

Nombres Completos

CARGO

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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ANEXO 4

FORMULARIO DE ESTUDIO PREVIO

Ministerio

de Salud Publica
UNIDAD
REQUIRENTE
FECHA

CONTRATACION DE

BIENES

SERVICIOS

JUSTIFICACION

DEL

REQUERIMIENTO

PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS

BIENES
Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas
PRODUCTOS O SERVICIOS ESPERADOS
SERVICIOS
Cantidad Descripcion Términos de referencia
PRESUPUESTO REFERENCIAL
o Precio Precio Precio
Descripcion Cant. o Total o Total o Total
unitario unitario unitario

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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SUBTOTAL SUBTOTAL SUBTOTAL
IVA IVA IVA
TOTAL TOTAL TOTAL

ANALISIS COMPARATIVO Y RECOMENDACION

UNIDAD
REQUIRENTE

UNIDAD REQUIRENTE

RESPONSABLE DE UNIDAD

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Nombres y Apellidos

Nombres y Apellidos

Nombres y Apellidos

Cargo

Cargo

Cargo

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE INFIMA CUANTIA

ANEXO 5
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE INFIMA CUANTIA

El Art. 60 del Reglamento a la Ley Organiza del Sistema Nacional de Contratacién

Publica, referente a los procedimientos de Contratacion de infima Cuantia determina:

Las contrataciones para la ejecucion de obras, adquisicién de bienes o prestacion de
servicios, cuya cuantia sea igual o menor a multiplicar el coeficiente 0,0000002 del
Presupuesto Inicial del Estado se las realizara de forma directa con un proveedor
seleccionado por la entidad contratante sin que sea hecesario que éste conste inscrito
en el RUP. Dichas contrataciones se formalizaran con la entrega de la correspondiente
factura y seran autorizadas por el responsable del area encargada de los asuntos
administrativos de la entidad contratante, quien bajo su responsabilidad verificard que
el proveedor no se encuentre incurso en ninguna inhabilidad o prohibiciébn para

celebrar contratos con el Estado.

FECHA: Dia Mes Ano

UNIDAD REQUIRENTE:

TIPO DE COMPRA:

Bienes:

Servicios:

OBJETO DE CONTRATACION:

Describir el objeto de contratacion que sustente el requerimiento en base a

necesidades reales de la institucion y su planificacién

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Tarifa 14% IVA

Base

IVA 14%

Total

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990 Pagina 1 de 4




DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE INFIMA CUANTIA

Tarifa 0% IVA

Base

IVA 0%

Total

TERMINOS DE REFERENCIA EN BASE A LA RESOLUCION INCOP No. 054-2011
ANTECEDENTES:

Determine los argumentos que sustentan la contratacion solicitada

OBJETIVOS:

Describa los Objetivos que se pretenden alcanzar con la contratacién, los mismo que

tienen que estar alineados a los Objetivos Organizacionales

ALCANCE:

Describir hasta donde el proceso de contratacion va a involucrar a la institucién
METODOLOGIA DE TRABAJO:

Describir la metodologia de trabajo que debe cumplir los oferentes para alcanzar los

objetivos planteados
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

Descripcion en forma muy detallada y especifica de los bienes o servicios que se

pretenden alcanzar con el proceso de contratacion de acuerdo a cada caso:

Bienes:

Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990 Pagina 2 de 4




DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE INFIMA CUANTIA

o

Servicios:

Cantidad Descripcion Términos de referencia

PLAZO DE EJECUCION:

De acuerdo a las necesidades de la institucién, éstos pueden estructurados para

recibir los bienes o servicios en forma parciales o total
OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Contratista: Las que considere adecuada para el proceso de contratacion, siempre y

cuando se encuentren enmarcadas en la normativa legal vigente

Entidad Contratante: Las que considere pertinentes para alcanzar los mejores
resultados en el proceso de contratacion, siempre y cuando se encuentren

enmarcadas en la normativa legal vigente
INDICES FINANCIEROS:

Los oferentes de acuerdo a su denominacién o naturaleza deberan presentar los
balances financieros presentados anualmente a la Superintendencia de Compafia y
Seguros, o la declaracién del Impuesto a la renta al Servicio de Rentas Internas, para

determinar los indices financieros que garanticen la solvencia del oferente.

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990 Pagina 3 de 4




DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE INFIMA CUANTIA

o

Unidad Requirente Responsable de la Autorizador del Gasto
Unidad

Elaborado por: Nombres | Elaborado por: Nombres | Elaborado por: Nombres
y Apellidos y Apellidos y Apellidos

Cargo Cargo Cargo

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE MENOR CUANTIA

ANEXO 6
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE MENOR CUANTIA

El Art. 51 de la Ley Organiza del Sistema Nacional de Contratacién Publica, referente
a los procedimientos de Contratacion de Menor Cuantia determina que se podra

contratar bajo este sistema en cualquiera de los siguientes casos:

1. Las contrataciones de bienes y servicios no normalizados, exceptuando los de
consultoria cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000002 del Presupuesto

Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

2. Las contrataciones de obras, cuyo presupuesto referencial sea inferior al 0,000007

del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico;

3. Si fuera imposible aplicar los procedimientos dindmicos previstos en el Capitulo Il de
este Titulo o, en el caso que una vez aplicados dichos procedimientos, éstos hubiesen
sido declarados desiertos; siempre que el presupuesto referencial sea inferior al

0,000002 del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico.

FECHA: Dia Mes Afo

UNIDAD REQUIRENTE:

TIPO DE COMPRA:

Bienes:

Servicios:

OBJETO DE CONTRATACION:

Describir el objeto de contratacion que sustente el requerimiento en base a

necesidades reales de la institucion y su planificacién

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Tarifa 14% IVA

Base

IVA 14%

Total

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE MENOR CUANTIA

Tarifa 0% IVA

Base

IVA 0%

Total

TERMINOS DE REFERENCIA EN BASE A LA RESOLUCION INCOP No. 054-2011
ANTECEDENTES:

Determine los argumentos que sustentan la contratacion solicitada

OBJETIVOS:

Describa los Objetivos que se pretenden alcanzar con la contratacién, los mismo que

tienen que estar alineados a los Objetivos Organizacionales

ALCANCE:

Describir hasta donde el proceso de contratacion va a involucrar a la institucién
METODOLOGIA DE TRABAJO:

Describir la metodologia de trabajo que debe cumplir los oferentes para alcanzar los

objetivos planteados
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

Descripcion en forma muy detallada y especifica de los bienes o servicios que se

pretenden alcanzar con el proceso de contratacion de acuerdo a cada caso:

Bienes:

Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

Ministerio

o

o Saldpiblea DE MENOR CUANTIA
Servicios:
Cantidad Descripcion Términos de referencia

PLAZO DE EJECUCION:

De acuerdo a las necesidades de la institucién, éstos pueden estructurados para

recibir los bienes o servicios en forma parciales o total

Personal Técnico / Equipo De Trabajo / Recursos

Personal técnico minimo
Experiencia minima
] ) En proyectos
. » Titulo Nivel de
Cantidad Funcién o ) Monto de
académico estudios En afios Nro. |
os
proyectos
proyectos
Equipo de trabajo requerido
Cantidad Equipamiento Caracteristicas Otros
Recursos requeridos
Cantidad Equipamiento Caracteristicas Otros

Experiencia General y Especifica requerida

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE MENOR CUANTIA

o o Nro. de Monto minimo
Nro. Experiencia Descripcion

proyectos por contrato

EVALUACION DE LAS OFERTAS

Nro. Indicador Requisitos Medios de comprobacién

o Listar los requisitos establecidos en los Copia de titulos
1 Personal técnico

pliegos de contratacion de cada indicador profesionales o certificados

] ] Lista de personal con
Experiencia
2 . documentos que respalde
minima o
Su experiencia

Documentos que certifique
3 Equipamiento el equipamiento que tiene la

empresa

Documentos que certifique
4 Recursos )
los recursos requeridos

Certificados legalizados de

Experiencia
. | las entidades en donde
general y ]
. realizaron proyectos o
especifica

servicios similares

Especificaciones

Documentos, formularios

técnicas / sobre bienes o servicios
® Términos de solicitados

referencia

Valor agregado Formulario de declaracion
7 ecuatoriano del VAE

(VAE)

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Contratista: Las que considere adecuada para el proceso de contratacion, siempre y

cuando se encuentren enmarcadas en la normativa legal vigente

Entidad Contratante: Las que considere pertinentes para alcanzar los mejores

resultados en el proceso de contratacion, siempre y cuando se encuentren

enmarcadas en la normativa legal vigente

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador

Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE MENOR CUANTIA

o

INDICES FINANCIEROS:

Los oferentes de acuerdo a su denominacién o naturaleza deberadn presentar los
balances financieros presentados anualmente a la Superintendencia de Compafia y
Seguros, o la declaraciéon del Impuesto a la renta al Servicio de Rentas Internas, para

determinar los indices financieros que garanticen la solvencia del oferente.

Unidad Requirente Responsable de la Autorizador del Gasto
Unidad

Elaborado por: Nombres | Elaborado por: Nombres | Elaborado por: Nombres
y Apellidos y Apellidos y Apellidos
Cargo Cargo Cargo
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

ANEXO 7
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

El Art. 44 del Reglamento a la Ley Organiza del Sistema Nacional de Contratacién
Pablica, referente a los procedimientos de Contratacion de Subasta Inversa

Electrénica determina:

La subasta inversa electronica se realizard cuando las entidades contratantes
requieran adquirir bienes y servicios normalizados cuya cuantia supere el monto
equivalente al 0,0000002 del Presupuesto Inicial del Estado, que no se puedan
contratar a través del procedimiento de Compras por Catalogo Electrénico, y en la que
los proveedores de dichos bienes y servicios, pujan hacia la baja el precio ofertado por

medios electrénicos a través del Portal www.compraspublicas.gob.ec.

FECHA: Dia Mes Afio

UNIDAD REQUIRENTE:

TIPO DE COMPRA:

Bienes:

Servicios:

OBJETO DE CONTRATACION:

Describir el objeto de contratacion que sustente el requerimiento en base a

necesidades reales de la institucion y su planificacion

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Tarifa 14% IVA

Base

IVA 14%

Total

Tarifa 0% IVA

Base

IVA 0%

Total

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

TERMINOS DE REFERENCIA EN BASE A LA RESOLUCION INCOP No. 054-2011
ANTECEDENTES:

Determine los argumentos que sustentan la contratacion solicitada

OBJETIVOS:

Describa los Objetivos que se pretenden alcanzar con la contratacion, los mismo que

tienen que estar alineados a los Objetivos Organizacionales

ALCANCE:

Describir hasta donde el proceso de contratacién va a involucrar a la institucion
METODOLOGIA DE TRABAJO:

Describir la metodologia de trabajo que debe cumplir los oferentes para alcanzar los

objetivos planteados
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

Descripcion en forma muy detallada y especifica de los bienes o servicios que se

pretenden alcanzar con el proceso de contratacion de acuerdo a cada caso:

Bienes:

Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas
Servicios:

Cantidad Descripcion Términos de referencia

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

rendd e DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

Miristerio TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

PLAZO DE EJECUCION:

De acuerdo a las necesidades de la institucién, éstos pueden estructurados para

recibir los bienes o servicios en forma parciales o total

Personal Técnico / Equipo De Trabajo / Recursos

Personal técnico minimo
Experiencia minima
] ) En proyectos
. » Titulo Nivel de
Cantidad Funcion o ) Monto de
académico estudios En afios Nro. |
0s
proyectos
proyectos
Equipo de trabajo requerido
Cantidad Equipamiento Caracteristicas Otros
Recursos requeridos
Cantidad Equipamiento Caracteristicas Otros
Experiencia General y Especifica requerida
o o Nro. de Monto minimo
Nro. Experiencia Descripcion
proyectos por contrato

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990
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o

DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Ministerio
de Salud Publica

TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

EVALUACION DE LAS OFERTAS

Nro. Indicador Requisitos Medios de comprobacion
o Listar los requisitos establecidos en los Copia de titulos
1 Personal técnico ) y o ) »
pliegos de contratacion de cada indicador profesionales o certificados
) ) Lista de personal con
Experiencia
2 . documentos que respalde
minima o
Su experiencia
Documentos que certifique
3 Equipamiento el equipamiento que tiene la
empresa
Documentos que certifique
4 Recursos )
los recursos requeridos
] ] Certificados legalizados de
Experiencia .
las entidades en donde
5 general y ]
B realizaron proyectos o
especifica o o
servicios similares
Especificaciones Documentos, formularios
5 técnicas / sobre bienes o servicios
Términos de solicitados
referencia
Valor agregado Formulario de declaracion
7 ecuatoriano del VAE
(VAE)

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Contratista: Las que considere adecuada para el proceso de contratacion, siempre y

cuando se encuentren enmarcadas en la normativa legal vigente

Entidad Contratante: Las que considere pertinentes para alcanzar los mejores
resultados en el proceso de contratacion, siempre y cuando se encuentren

enmarcadas en la normativa legal vigente
INDICES FINANCIEROS:

Los oferentes de acuerdo a su denominacion o naturaleza deberan presentar los
balances financieros presentados anualmente a la Superintendencia de Compaifiia y
Seguros, o la declaracion del Impuesto a la renta al Servicio de Rentas Internas, para

determinar los indices financieros que garanticen la solvencia del oferente.

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

o

Unidad Requirente Responsable de la Autorizador del Gasto
Unidad

Elaborado por: Nombres | Elaborado por: Nombres | Elaborado por: Nombres

y Apellidos y Apellidos y Apellidos

Cargo Cargo Cargo

Calle Eloy Alfaro y Matilde Alban, Conocoto, Quito-Ecuador
Telf.: 3814990
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE REGIMEN ESPECIAL

o

ANEXO 8
PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DE REGIMEN ESPECIAL

Se observara lo dispuesto en el Art. 2 de la Ley Organica del Sistema Nacional de

Contratacion Publica.

FECHA: Dia Mes Afno

UNIDAD REQUIRENTE:

TIPO DE COMPRA:

Bienes:

Servicios:

OBJETO DE CONTRATACION:

Describir el objeto de contratacibn que sustente el requerimiento en base a
necesidades reales de la institucion y su planificacion

PRESUPUESTO REFERENCIAL:

Tarifa 14% IVA
Base
IVA 14%
Total

Tarifa 0% IVA
Base
IVA 0%
Total

TERMINOS DE REFERENCIA EN BASE A LA RESOLUCION INCOP No. 054-2011
ANTECEDENTES:

Determine los argumentos que sustentan la contratacion solicitada
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Telf.: 3814990
Pagina1lde5



DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE REGIMEN ESPECIAL

o

OBJETIVOS:

Describa los Objetivos que se pretenden alcanzar con la contratacién, los mismo que

tienen que estar alineados a los Objetivos Organizacionales

ALCANCE:

Describir hasta donde el proceso de contratacion va a involucrar a la institucién
METODOLOGIA DE TRABAJO:

Describir la metodologia de trabajo que debe cumplir los oferentes para alcanzar los

objetivos planteados
PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPERADOS

Descripcion en forma muy detallada y especifica de los bienes o servicios que se
pretenden alcanzar con el proceso de contratacién de acuerdo a cada caso:

Bienes:

Cantidad Descripcion Especificaciones técnicas
Servicios:

Cantidad Descripcion Términos de referencia

PLAZO DE EJECUCION:

De acuerdo a las necesidades de la institucion, éstos pueden estructurados para

recibir los bienes o servicios en forma parciales o total
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
DE REGIMEN ESPECIAL

o

Personal Técnico / Equipo De Trabajo / Recursos

Personal técnico minimo

Experiencia minima
) En proyectos
) y Titulo Nivel de
Cantidad Funcion o ] Monto de
académico estudios En afios Nro. |
os
proyectos
proyectos
Equipo de trabajo requerido
Cantidad Equipamiento Caracteristicas Otros
Recursos requeridos
Cantidad Equipamiento Caracteristicas Otros
Experiencia General y Especifica requerida
o o Nro. de Monto minimo
Nro. Experiencia Descripcion
proyectos por contrato
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o

DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Ministerio
de Salud Publica

TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

DE REGIMEN ESPECIAL

EVALUACION DE LAS OFERTAS

Nro. Indicador Requisitos Medios de comprobacion
o Listar los requisitos establecidos en los Copia de titulos
1 Personal técnico ) y o ) »
pliegos de contratacion de cada indicador profesionales o certificados
) ) Lista de personal con
Experiencia
2 . documentos que respalde
minima o
Su experiencia
Documentos que certifique
3 Equipamiento el equipamiento que tiene la
empresa
Documentos que certifique
4 Recursos )
los recursos requeridos
] ] Certificados legalizados de
Experiencia .
las entidades en donde
5 general y ]
B realizaron proyectos o
especifica o o
servicios similares
Especificaciones Documentos, formularios
5 técnicas / sobre bienes o servicios
Términos de solicitados
referencia
Valor agregado Formulario de declaracion
7 ecuatoriano del VAE
(VAE)

OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

Contratista: Las que considere adecuada para el proceso de contratacién, siempre y

cuando se encuentren enmarcadas en la normativa legal vigente

Entidad Contratante: Las que considere pertinentes para alcanzar los mejores

resultados en el proceso de contratacion, siempre y cuando se encuentren

enmarcadas en la normativa legal vigente

INDICES FINANCIEROS:

Los oferentes de acuerdo a su denominacion o naturaleza deberan presentar los

balances financieros presentados anualmente a la Superintendencia de Compaifiia y
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

o

de Salud Publica

Miristerio TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

DE REGIMEN ESPECIAL

Seguros, o la declaracion del Impuesto a la renta al Servicio de Rentas Internas, para

determinar los indices financieros que garanticen la solvencia del oferente.

Unidad Requirente

Responsable de la
Unidad

Autorizador del Gasto

Elaborado por: Nombres

y Apellidos

Elaborado por: Nombres

y Apellidos

Elaborado por: Nombres

y Apellidos

Cargo

Cargo

Cargo
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Sg WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

DE REGIMEN ESPECIAL

ANEXO 9

FORMULARIO DE MEJORA DE PROCESOS

DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

Breve descripcion de la situacion actual que se solicita mejorar

JUSTIFICACION

Objetivo General: Describir el objetivo general de la propuesta
Objetivos especificos: Describir los objetivos especificos de la propuesta

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA DE MEJORA

En base a las no conformidades descritas en la situacion actual, realizar la descripcién de la propuesta de mejora

NO CONFORMIDADES POROPUESTAS DE MEJORA

Descripcion de las no conformidades hallados en el Descripcion de las propuestas de mejora que permitiran eliminar
proceso las no conformidades determinadas. Deben ser susceptibles de
medir en un determinado periodo de tiempo

IMPACTO EN LA ORGANIZACION

Describir como a través de la propuesta se podra mejorar los servicios a usuarios internos o
externos

SERVICIOS GENERADOS

SATISFACCION AL Describir en forma pormenorizada el impacto que generara la propuesta de mejora en una
USUARIO mayor satisfaccion a los usuarios internos o externos

N=O{U/2O NSV [N NDIONSI Describir los insumos necesarios que demanda la mejora propuesta.
EN LA MEJORA NOTA: en caso de recursos financieros, detallar el costo estimado que la propuesta conlleva

OTROS QUE SE ALCANCE
CON LA PROPUESTA DE
MEJORA

EVALUACION Y CONTROL DEL PROCESO DE MEJORA

INDICADORES DE Establecer los indicadores de gestion que permitan monitorear el cumplimiento de la mejora
GESTION propuesta.
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DIRECCION DISTRITAL 17D08 CONOCOTO A LA MERCED SALUD
UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Sg WB, e TERMINOS DE REFERENCIA PARA PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION

DE REGIMEN ESPECIAL

REGISTRO DE ACCIONES DE LA MEJORA

PROPUESTA APROBADA Fecha de aprobacion

Fecha de aprobacion
dd/mm/aa

Autorizado por:

Nombre, cargo y firma de
quien aprueba

Fecha de
implementacién

Describir la propuesta aprobada

Fecha de implementacion
dd/mm/aa

Responsable de
implementacion

Nombre, cargo y firma de
quien implementa

CONTROL Y EVALUACION Fecha de inspeccion ‘

Fecha de inspeccion
dd/mm/aa

Descripcion de los hallazgos determinados en la evaluacién y control de la mejora aprobada Realizado por:

Nombre, cargo y firma de
quien inspecciona

Fecha de

ACCIONES RECOMENDADAS . .
implementacién

Fecha limite de
implementacioén
dd/mm/aa

En base a los hallazgos determinados, de ser necesario realizar recomendaciones especificas a
implementarse
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