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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad disefar la propuesta de implementacion
de un mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgo al area de
becas del Instituto de Fomento al Talento Humano de la Coordinacion Zonal 1, y emitir
el informe de auditoria con los resultados del examen y recomendaciones de control

interno.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion fue descriptiva y
explicativa utilizando los métodos cientifico, inductivo, deductivo y sintético, métodos
gque ayudaron a evidenciar los resultados reportados con respecto a los niveles de
riesgo para establecer la priorizacion en el riesgo inherente y residual, generando
conclusiones con respecto a la eficiencia de las actividades de control aplicadas por el

Instituto de Fomento al Talento Humano para mitigar los riesgos en el area de becas.

La elaboracién del mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos,
sera de gran utilidad para el 4rea de becas porque permitira controlar los eventos
negativos encontrados y a la vez servira para las demas areas que deseen evaluar sus
riesgos, e implementar controles para evitar eventos negativos futuros que afecten al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Palabras claves: Factores de riesgo, gestion del riesgo, mapa de riesgos, plan de

mitigacion, becas, auditoria de gestién, normativa.



ABSTRACT

The purpose of this research is to design a proposal for the implementation of a risk
map, mitigation plan and audit based on risk to the scholarship area of the Human
Resource Development Institute of the Zonal Coordination 1, and issues the audit
report with the Results of the review and internal control recommendations.

The methodology used for the development of the research was descriptive and
explanatory using the scientific, inductive, deductive and synthetic methods, methods
that helped to show the results reported with respect to the risk levels to establish the
prioritization of inherent and residual risk, Generating conclusions regarding the
efficiency of the control activities applied by the Human Talent Promotion Institute to
mitigate the risks in the area of scholarships.

Risk mapping, mitigation plan and risk-based audit will be very useful for the
scholarship area because it will allow to control the negative events found and at the
same time will serve the other areas that wish to evaluate their risks, and implement
controls to Avoid future negative events that affect the fulfillment of institutional
objectives.

Key words: Risk factors, risk management, risk map, mitigation plan, scholarships,
management audit, regulations.



INTRODUCCION

La trayectoria del extinto Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas IECE
ahora Instituto de Fomento al Talento Humano IFTH, ha hecho que esta institucion sea
la encargada de gestionar los recursos publicos, destinados a ciudadanos
beneficiarios de programas de fomento al talento humano (becas), logrando que
millones de ecuatorianos cumplan con sus suefios de convertirse en profesionales,

cursando sus estudios dentro y fuera del pais.

Esta instituciéon creada con el objetivo de beneficiar a la sociedad a través de la
administracion y seguimiento de programas de fomento al talento humano y al ser una
entidad del estado que ha ayudado a miles de ecuatorianos a cumplir su suefio de ser
profesionales a través del otorgamiento de una beca y ayudas econdémicas en
convenio con unidades educativas en diversas areas tales como: Medicina,
educacion, ciencias , administracion, bachillerato y estudios compensatorios entre
otras, tanto en el pais como en el exterior, los rubros otorgados son distribuidos en:
Colegiatura, manutencion, materiales de estudios, derecho de grado, seguro de salud

y vida, gastos de viaje y pasajes aéreos en casos de estudios en el exterior.

El presente tema de investigacion fue seleccionado por la importancia del IFTH, a nivel
nacional y por ser la Unica Institucion del pais dedicada exclusivamente a la formacién
de profesionales a través de los programas de fomento al talento humano, donde se
pretende evaluar, los procesos de las actividades relacionadas con el otorgamiento de

becas y ayudas econdmicas encaminadas al cumplimiento de la politica publica.

Investigacién que se relaciona con el disefio y propuesta de implementacion de un
mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos al area de becas del
Instituto de Fomento al Talento Humano, periodo 2016, con la finalidad de mitigar los
riesgos encontrados que afecten al cumplimiento de los objetivos institucionales. La

estructura del trabajo de titulacién esta conformada por tres capitulos a saber:

Capitulo I: En este capitulo encontrara todo lo relacionado al marco tedrico que es una

guia de investigacién para mejor comprension de la investigacion.



Capitulo Il. Hace referencia al analisis empresa el cual permite identificar los aspectos
principales de la organizacién realizando una breve introduccion sobre los antecedes de
la entidad, se incluye la mision, vision, organigrama funcional, realizando la cadena de
valor sobre los procesos gobernantes del IFTH, los procesos basicos o agregacion de
valor, y los procesos habilitantes o de apoyo que permiten el logro de los objetivos a

través del resto de areas de la organizacion.

Capitulo lll. Se adjunta la propuesta donde se hace un analisis de todos los resultados
alcanzados en la investigacion, y se puede materializar con la validacion o

implementacién de los resultados alcanzados.

La presente investigacion permitira que la institucion tenga una herramienta de gestién
y de control para una oportuna toma de decisiones en los diferentes niveles que se
encuentren involucrados con los distintos procesos de concesion de la beca educativa,
a fin de optimizar de mejor manera los recursos invertidos y se brinde un mejor

servicio a los usuarios,

La respuesta que dio la institucién al problema planteado fue favorable, se alcanzé los
objetivos propuestos en la presente investigacion, con la elaboracion de los mapas de
riesgos, planes de mitigacion y auditoria basada en riesgos para el area de becas del

Instituto de Fomento al Talento Humano.

Para el desarrollo de la investigacion la Institucion me brindo todas las facilidades en
proporcionar la informacién, de igual manera el apoyo incondicional de las personas
gue laboran en el rea de becas tanto de la Zonal Ibarra como de la Agencia provincial

Esmeraldas, oportunidades que me brindaron para concluir con el trabajo de titulacion.

La metodologia utilizada fue descriptiva y experimental ya que se plantearon controles
y recomendaciones sustentados en los hallazgos encontrados en el desarrollo de la
auditoria basada en riesgos para el area de becas del Instituto de Fomento al Talento

Humano.



CAPITULO | MARCO TEORICO.



1.1 Marco conceptual de la gestion de riesgos

La gestibn de riesgos es un proceso estructurado, consistente y continuo
implementado a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir y
reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus

objetivos.
1.1.1 Modelo COSO |

Organizacién voluntaria del sector privado, establecida en los EEUU, dedicada a
proporcionar orientacion a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los
aspectos fundamentales de organizacion, la ética empresarial, control interno, gestién
del riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros. COSO ha
establecido un modelo comdn de control interno contra el cual las empresas y
organizaciones pueden evaluar sus sistemas de control. (Alonso, 2014, guia positiva
8)

Objetivos
/Facilitar un modelo en\

base al cual las

Establecer una
definicion comun de empresas y otras

control interno que entidades, cualquiera

responda a las sea su tamafio y

necesidades de las
distintas partes

naturaleza puedan
evaluar sus sistemas

k / k de control interno /

Figura 1. Objetivos del COSO |
Fuente: Alonso, 2014
Elaborado por: La Autora

Luna, (2013) “Afirma, control interno es un proceso, ejecutado por la junta de
directores de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer razonable

seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias”:



e Efectividad y eficiencia en las operaciones.
¢ Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera.

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

El modelo COSO | consta de 5 componentes interrelacionados, que se derivan de la
forma como la administracion maneja el ente, y estan integrados a los procesos

administrativos

Momnitoreo

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Evaluacion de
riesgos

Ambiente de
control |

Figura 2. Componentes del control interno base COSO |
Fuente: Control interno informe coso, Samuel Alberto Mantilla, p.19
Elaborado por: La autora.

1.1.1.1. Descripcion de los componentes del COSO |I.
1.1.1.1.1. Ambiente de control.

La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales incluyendo la
integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente
es el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas
descansan. Mantilla (2007) manifiesta, “el ambiente de control tiene una influencia
profunda en la manera como se estructuran las actividades del negocio, se establecen
los objetivos y se valoran los riesgos. Esto es cierto no solamente en su disefio, sino

también en la manera como opera en la practica”

1.1.1.1.2. Evaluacién de riesgos.

El riesgo es la posibilidad de que existan errores en los procesos de la entidad. El
riesgo de auditoria es la probabilidad que el auditor emita un informe que no se acople
7



a la realidad de la entidad auditada por la existencia de errores significativos que no

fueron encontrados.

Es la identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismos, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar
y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen
en el entorno de la organizacion como en el entorno de la misma. (Matilla,
2007, p.59)

1.1.1.1.3. Actividades de control.

Las actividades de control son implementadas por la administracion para el uso
eficiente de los recursos, a través de politicas y reglamentos que permiten controlar
gue se lleven a cabo las instrucciones de la administracion de la institucion y se tomen
las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con el camino para
conseguir los objetivos y metas propuestas en la entidad. Las actividades de control se

deben establecer en todos los niveles de la organizacion.

Las actividades de control son las politicas y procedimientos, son acciones de
las personas para implementar las politicas para ayudar asegurar que se estan
llevando a cabo las directivas administrativas identificadas como necesarias
para mejorar los riesgos. Las actividades de control se pueden dividir en tres
categorias, basadas en la naturaleza de los objetivos de la entidad con los
cuales se relaciona: operaciones, informacién financiera o de cumplimiento.
(Matilla, 2007, p.59)

Las actividades de control permiten establecer mecanismos para controlar los riesgos
institucionales que influyen en el cumplimiento de objetivos y metas, se puede utilizar
una gama de actividades diversas como: aprobaciones, verificaciones, conciliaciones,

segregacion de funciones.

1.1.1.1.4. Informaciéon y comunicacion.

La administracion debe visualizar los hallazgos encontrados a través de la evaluacién
del control interno, esta informacién debe ser proporcionada en forma oportuna para

gue se pueda tomar las medidas correctivas pertinentes. Los sistemas de informacién



generan reportes, con informacion relacionada con el cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos, que hace posible controlar las actividades de la entidad

tanto internas como externas que le puedan afectar.

1.1.1.1.5. Monitoreo.

Es el seguimiento que se realiza a los procesos implementados para un adecuado
control interno. Los sistemas de control interno requieren de un proceso que supervise
su adecuado funcionamiento. Esto se consigue mediante actividades de evaluaciones
periddicas y seguimiento continuo. Es necesario realizar las actividades de
supervisién para asegurar que el proceso funcione segun lo previsto. El alance y
frecuencia del monitoreo depende de los riesgos que se deben controlar y del grado
de confianza que generan los controles implementados. El monitoreo se aplica para

todas las actividades en una organizacion.

La evaluacion debe conducir a la identificacion de los controles débiles,
insuficientes e innecesarios, para promover con el apoyo decidido a la
gerencia, (...) Esta evaluacién puede llevarse a cabo en tres formas: durante la
realizacion de las actividades diarias en los distintos niveles de la organizacion;
de manera separada por el personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades y mediante la combinacion de las dos formas

anteriores. (Estupifian, 2006, p.38)

El monitoreo es de gran importancia para la institucion porque permite medir la
eficiencia de las acciones tomadas y determinar el grado de aporte que genero6 la
implementacién o mejora del sistema de control interno, esta actividad debe ser

realizado por una persona que tenga la funcion de supervisor dentro de la entidad.

1.1.2 Modelo COSO ERM.

Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro tipo
de personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través
del emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que
pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran
dentro de su apetito por el riesgo, para proveer seguridad razonable en relacion

con el logro de objetivos de la entidad. (Estupifian, 2006, p.66)



El COSO ERM toma muchos aspectos importantes que el COSO | no considera, como

por ejemplo:

e El establecimiento de objetivos.
e ldentificacion de riesgo.

e Respuesta a los riesgos.

El modelo COSO ERM estd  estructurado por 8 componentes y estan
interrelacionados entre si. Estos procesos deben ser efectuados por el director, la
gerencia y los demas miembros del personal de la empresa a lo largo de su
organizacion y son los siguientes:

o
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<> R & <P o
—
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Ambiente Interno oS
= o
M
= o oy
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Respuesta al Riesgo

Adividadel de contfel

Informacion y|lcomunicacion

Monitoreo

Figura 3 Componentes del control interno base COSO ERM
Fuente: Control interno informe coso, Samuel Alberto Mantilla, p. 20
Elaborado por: La autora.

1.1.2.1. Descripcién de los 3 componentes adicionales del COSO ERM

1.1.2.1.1. Establecimiento de objetivos.
La empresa debe tener una meta clara que se alineen y sustenten con su visién y
mision, pero siempre teniendo en cuenta que cada decisién conlleva un riesgo que
debe ser previsto por la empresa.

Dentro del contexto de la misién o visidn, se establecen objetivos estratégicos,
selecciona estrategias y establece objetivos relacionados, alineados vy
vinculados con la estrategia, asi como los relacionados con las operaciones

que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas, ayudando a
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la efectividad en la presentacion de reportes o informes internos y externos,
como la de cumplir con las leyes y regulaciones aplicables a sus

procedimientos internos determinados. (Estupifian, 2006, p. 68)

1.1.2.1.2. Identificacién de riesgos.
Se deben identificar eventos potenciales que afectan la implementacion de la
estrategia o el logro de los objetivos, con impacto positivo, negativo o ambos
distinguiendo riesgos y oportunidades. Los eventos con un impacto negativo
representan riesgos, los cuales necesitan ser evaluados y administrados. Los riesgos
con un impacto positivo representan oportunidades, las cuales son recanalizadas por

la gerencia al proceso de establecimiento de estrategia y objetivos.

Existen técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro, a continuacion se

detallan ejemplos de técnicas de identificacién de riesgos.

* Inventarios de eventos.

»= Analisis de informacion historica (de la empresa/sector).
» Indicadores de excepcion.

= Entrevistas y cesiones grupales guiadas por facilitadores.

= Andlisis de flujos de procesos (Taller de control interno, 2006)

Es decir que los riesgos se identifican de factores internos y externos los cuales

pueden afectar a la consecucién de los objetivos institucionales.
1.1.2.1.3. Respuesta al riesgo

Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y evalla posibles repuestas al riesgo

en relacion a las necesidades de la empresa.
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Tabla 1. Relacién entre COSO |y COSO i

COSO1 coson

> Ambiente Interno

Ambiente de Control

> Establecimiento de Objetivos

/ Identificacién de Riesgos
Evaluacién de Ri o
valuacion de Riesgos \ Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

\

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion Comunicacion > Informacion y Comunicacion

Monitoreo > Monitoreo

Fuente: Taller de control interno, valoracion de riesgos, 2006

Elaborado por: La autora

1.1.3 Normas de Control Interno

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico de la Republica del Ecuador
constituyen guias generales emitidas por la Contraloria General del Estado, orientadas
a promover una adecuada administracion de los recursos publicos y a determinar el
correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos del sector
publico ecuatoriano, con el objeto de buscar la efectividad, eficiencia y economia en la

gestion institucional.

Se instrumentan mediante procedimientos encaminados a proporcionar una seguridad
razonable, para que las entidades puedan lograr los objetivos especificos que se
trazaron; tienen soporte técnico en principios administrativos, disposiciones legales y

normativa técnica pertinente.

1.1.3.1 300 Evaluacion del riesgo.
El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal de la entidad serdn responsables de efectuar el
proceso de administraciébn de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,

técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
12



identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la
ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos. (Acuerdo 039 CG2009 5

Normas de Control Interno, p. 7)

1.1.3.1.1 300-01 Identificacién de riesgos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La maxima
autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables
de efectuar el proceso de administracion de riesgos, que implica la
metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales
eventos que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus
objetivos. (Acuerdo 039 CG2009 5 Normas de Control Interno, p. 7)

La identificacion de los riesgos debe efectuarse utilizando un proceso sistemético para
incluir todos los riesgos de la organizacion. La idea es generar una lista de todos los
eventos o circunstancias que podrian afectar a la entidad para luego a mayor detalle,

identificar lo que puede suceder.

1.1.3.1.2 300-02 Plan de mitigacién de riesgos.

En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollard una estrategia de gestién,
gue incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y metas,
asignando responsabilidades para é&reas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las
areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones

necesarias. (Acuerdo 039 CG2009 5 Normas de Control Interno, p. 7)

El plan de mitigacion es una herramienta fundamental para la institucion ya que
se plantean las acciones para mitigar los riesgos, asignando recursos
humanos, financieros, tecnolégicos entre otros y se establecen tiempos de

cumplimiento.
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1.1.3.1.3 300-03 Valoracién del riesgo.

La valoracién del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion acerca
de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de ocurrencia, este
andlisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar sobre cémo los
riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio
detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan decidido evaluar.
(Acuerdo 039 CG2009 5 Normas de Control Interno, p. 8)

La valoracion del riesgo se obtiene al comparar los resultados de la evaluacion del
riesgo con los controles existentes o establecidos en los diferentes procesos por parte
de la entidad.

Los controles pueden ser preventivos o correctivos.

1.1.3.1.4 300-04 Respuesta al riesgo.
Los directivos de la entidad identificardn las opciones de respuestas al riesgo,
considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su

relacidon costo/beneficio.

La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacion de una
respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos. Los modelos de

respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificandolos
y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad e impacto. El
compatrtirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra
manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza accion
alguna para afectar la probabilidad o el impacto. (Acuerdo 039 CG2009 5

Normas de Control Interno, p. 8)
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1.1.4 Norma ISO 9001 - 2015.

1.1.4.11S0 9001:2015. Enfoque basado en riesgos.

En la nueva version de la Norma ISO 9001:2015 se destaca la intencion de enfatizar y
guiar el Enfoque basado en Riesgos, introduciendo éste en varias clausulas como el

enfoque a procesos, en el liderazgo y especialmente en la planificacion.

Teniendo en cuenta que las amenazas, las incertidumbres y los riesgos son inherentes
a cualquier actividad y organizacion, independientemente de su tamafo y sector
econOmico, resulta sorprendente comprobar que es muy habitual que las
organizaciones gestionen estos riesgos de manera ineficaz, normalmente como una
actividad no estructurada ni formal, lo cual no siempre permite alcanzar los resultados

esperados.

La nueva Norma ISO 9001:2015y la norma ISO 31000 para “Gestion de Riesgos”
establecen una serie de principios que deben ser satisfechos para hacer una gestién
eficaz del riesgo, de forma que se desarrollen, implementen y si es aplicable, se

integren con el resto de los sistemas de gestién disponibles en la empresa.

1.2 Proceso de la gestién de riesgos.

Estupifan, (2006), Sefala: “La gestién de riesgo es un proceso, efectuado por el
consejo de direccion, gerencia y demas personal de una entidad; aplicado en un
marco estratégico y a través de la empresa; disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la institucion para manejar riesgos que estén dentro
de lo aceptable con el fin de brindar aseguramiento razonable respecto del logro de los

objetivos de la entidad.”

Hablar de gestion de riesgo significa desarrollar una serie de medidas que permitan
conocer y dimensionar todos los elementos relacionados con los riesgos para poder

hacerles frente, disminuirlos o, en el mejor de los casos, anularlos.

1.2.1 Contexto Organizacional.

Lopez (2015) afirma. “El entorno empresarial, también es la combinacion de factores
internos y externos, y de condiciones que pueden afectar en el enfoque de una

organizacion a sus productos, servicios, inversiones y partes interesadas”.
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https://calidadgestion.wordpress.com/2015/05/29/iso-90012015-hacia-la-madurez-en-la-gestion/
http://www.calidad-gestion.com.ar/servicios/consultoria_iso_9001_2015.html

1.2.2 Identificacién de riesgos.

La Identificacion de Riesgos, es un proceso sistematico que requiere la participacion
del personal de todos los niveles y diferentes areas de gestidon, quienes con la
aplicacion de técnicas y herramientas administrativas como: listas de chequeo,
diagramas de flujo, lluvia de ideas, andlisis causa-efecto, etc. tienen la responsabilidad
de obtener un listado o diccionario de todos los riesgos y las posibles consecuencias

en la realizacién de las actividades y cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Riesgo inherente.- Es la susceptibilidad de la informacién o datos frente a

omisiones materiales, asumiendo que no existen controles de mitigacién.

= Riesgo Residual.- Es el que permanece después de que se hayan realizado
las acciones para reducir el impacto y la probabilidad de un acontecimiento
adverso, incluyendo las actividades de control en respuesta a un riesgo.
(Yanel, 2003, p. 66, 67)

1.2.3 Analisis de riesgos

Estupifian, (2006), p. 51. El andlisis de riesgos consiste en determinar la probabilidad,
impacto e importancia, usando métodos cualitativos o cuantitativos para obtener el
célculo del riesgo inherente y separar los riesgos utilizando una escala de calificacion
de: bajos, moderados y altos representados por los colores verde, naranja y rojo,

respectivamente.
1.2.4 Evaluacion de riesgos

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria
perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La méaxima autoridad, el
nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias,
técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades administrativas
identificaran, analizaran y tratardn los potenciales eventos que pudieran afectar la

ejecucion de sus procesos y el logro de sus objetivos.

La evaluacion del riesgo involucra comparar el nivel de riesgo detectado durante el
proceso de analisis con criterios de riesgo establecidos previamente por la direccion,
16



considerando el balance entre los beneficios potenciales y/o resultados adversos.
(costo-beneficio). (Mantilla, 2005, p. 18)

1.2.5 Administracién de riesgos

La administracibn de riesgos es un marco amplio implica que las estrategias,
procesos, personas, tecnologia y conocimiento estan alineados para implementar los
mapas de riesgos y de esta manera manejar toda la incertidumbre que una

organizacion enfrenta. (Taller de control interno, 2006)
1.2.6 Respuesta al riesgo

La consideracion del manejo del riesgo y la seleccion e implementacién de una
respuesta son parte integral de la administracion de los riesgos. Los modelos de

respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccién incluye
los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos, identificAndolos y proveyendo
acciones para la reduccién de su probabilidad e impacto. EI compartirlo reduce la
probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir una
parte del riesgo. La aceptacién no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o

el impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada
riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un rango de respuestas. A
partir de la seleccion de una respuesta, se volverd a medir el riesgo sobre su base
residual, reconociendo que siempre existira algun nivel de riesgo residual por causa de
la incertidumbre inherente y las limitaciones propias de cada actividad.

Las respuestas al riesgo pueden ser:

e Evitarlo: Se toman acciones de discontinuar las actividades que generan el
riesgo

e Reducirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia o ambas

e Compartirlo: Se reduce el impacto o la probabilidad de ocurrencia al transferir
0 compartir una porcién del riesgo.

e Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el impacto y probabilidad de
ocurrencia del riesgo. (Taller de control interno, 2006)
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1.2.7 Indicadores de gestiéon de riesgos

Un indicador de gestidn es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio
de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun nivel de referencia, puede
estar sefialando una desviacién sobre la cual se toman acciones correctivas o
preventivas segun el caso. (https:/reliabilityweb.com/sp/articles/entry/los-indicadores-

de-gestion)

1.3  Auditoria Basada en riesgos

1.3.1 Caracteristicas

e Evalta y verifica que los procesos o sistemas auditados satisfagan los
objetivos y necesidades de la organizacion de manera eficaz, eficiente y
segura, enfatizando en que los activos y recursos utilizados en las operaciones
del negocio estén provistos de los controles y seguridades necesarias para

reducir los riesgos inherentes a niveles aceptables de riesgo residual.

e La auditoria basada en riesgos requiere identificar los riesgos, evaluar el nivel
de riesgo a las que estdn expuesto las organizaciones en el manejo y
administracién de dichos riesgos que sirvan de apoyo al auditor para identificar
las &reas criticas y focalizar su examen cuando deba establecer las

actividades a auditar. (Villanueva, 2011)

1.3.2 Importancia de la auditoria basada en riesgos.

La Auditoria Basada en Riesgos es una forma de conducir auditorias internas y
externas de diferentes (procesos, sistemas de informacion, operativa, de sistemas de

gestion o de estados financieros), basando su planeacion y desarrollo en los riesgos
criticos, es decir, los que pudieran causar el mayor impacto negativo en la

consecucion de los objetivos de la organizacion (estratégicos, operacionales, de
informacién y cumplimiento), para confirmar si las operaciones y los productos o
servicios se ajustan a lo establecido en las reglas del negocio, las buenas y mejores
practicas de control interno y seguridad y las normas legales aplicables.

(https://es.scribd.com/doc/.../auditoria-con-un-enfoque-basado-en-riesgos)
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La auditorias internas “basadas en riesgos” satisfacen dos grandes objetivos: el
primero es evaluar la “efectividad” del control interno en los procesos del modelo de
operacion de la organizaciébn para determinar la capacidad de los controles
establecidos para reducir los riesgos potenciales criticos a niveles aceptables de
riesgo residual; los resultados de esta evaluacién son la base para determinar la
naturaleza y extension de las pruebas de auditoria necesarias de cumplimiento y

sustantivas. (https://es.scribd.com/doc/.../auditoria-con-un-enfoque-basado-en-riesgos)

El segundo objetivo es verificar el cumplimiento de los controles para los riesgos
criticos que presenten efectividad “Apropiada” (pruebas de cumplimiento) y verificar la
informacién que pudiera ser impacta por los eventos de riesgo que presentan

debilidades de control (pruebas sustantivas)

1.4 Descripcion conceptual del area de becas.

1.4.1 Becas.

Las becas consisten en subvenciones totales o parciales otorgadas por una institucién
administradora de becas, a estudiantes y profesionales nacionales que demuestren
excelencia académica, para realizar estudios de formacién superior, capacitacion,
perfeccionamiento, entrenamiento profesional e investigacion en el pais o en el

exterior, bajo la modalidad presencial. (Instructivo liquidacion de becas, 2016, p.3)
1.4.2 AyudaeconOmica.

Las ayudas econOmicas son otorgadas exclusivamente con fines académicos, a:
estudiantes, docentes, investigadores y profesionales, para que puedan cubrir los
rubros inherentes a su formacién superior, capacitaciéon, perfeccionamiento,
entrenamiento profesional y/o programas de investigacion; encaminadas a fortalecer
sus capacidades estudiantiles, profesionales e investigativas. (Instructivo liquidacion
de becas, 2016, p.3)

1.4.3 Adjudicatario.

Es la persona natural en goce de los derechos de ciudadania ecuatoriana, que tras

haber cumplido los requisitos necesarios de conformidad con el ordenamiento juridico
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ha superado las distintas etapas de un concurso y se le ha adjudicado una beca o

ayuda econdmica. (Instructivo liquidacién de becas, 2016, p.4)

1.4.4 Becario.

Es el adjudicatario de una beca que ha suscrito el contrato de financiamiento
correspondiente. (Instructivo liquidacion de becas, 2016, p.4)

1.45 Bases de postulacion.

Es el documento en el cual se especifica el objeto, caracteristicas, modalidades,
rubros de cobertura, montos de financiamiento, requisitos y condiciones en las cuales
se financiard la beca respectiva, el cual deberd ser aprobado por el Comité
Interinstitucional de Becas y Ayudas Econdmicas de la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion o por el Comité de Becas y Ayudas

Econdmicas del IFTH segun sea el caso. (Instructivo liquidacion de becas, 2016, p.5)

1.4.6 Periodo de compensacion.

Es el tiempo que el becario esté obligado a cumplir en el territorio ecuatoriano a fin de
realizar la transferencia de los conocimientos adquiridos en el programa de estudios
financiado por el tiempo establecido en la normativa vigente del programa

correspondiente. (Instructivo para la compensacion y seguimiento ocupacional, 2016,
p. 3)

1.4.7 Seguimiento académico y financiero.

Es el monitoreo realizado por las analistas de becas, este monitoreo consiste en el
seguimiento, control y registro de las obligaciones académicas establecidas en el
contrato de subvencién de beca, durante el desarrollo del programa de estudios, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento académico por parte del/a becario/a, realizar los
desembolsos programados y la posterior liquidacion financiera al término de los

estudios. (Instructivo para la compensacién y seguimiento ocupacional, 2016, p. 3)
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1.4.8 Liquidacién financiera.

Documento mediante el cual se detallan los valores desembolsados con la
documentacion justificada por el becario durante su periodo de financiamiento de la

beca.

1.4.9 Actade finigquito.

Es un documento legal mediante el cual las partes dejan constancia de la terminacion
de relaciones contractuales previas a la cancelacion de haberes y al cumplimiento del

periodo de compensacion segun el programa. (Instructivo liquidacién de becas, 2016,
p.4)
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CAPITULO Il ANALISIS DE LA EMPRESA.
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2.1 Antecedentes del IFTH extinto IECE.

Para conocer la filosofia de la institucion se toma como referencia la planificacion

estratégica del afio 2016 en el cual se cita los siguientes elementos:

En 1971, la Junta Nacional de Planificacién y Coordinacién cre6 una comision
presidida por su Director Técnico, Francisco Vivanco Riofrio, para que con
asesoramiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y del Instituto
Colombiano para Estudios en el Exterior, desarrollen un proyecto de ley que permita la
creacion de una entidad que administre y coordine los recursos destinados a apoyar a

los estudiantes.

Por ello, el 28 de abril de 1971, el Presidente de la Republica, José Maria Velasco
Ibarra, firmé el decreto No. 601, publicado en el Registro Oficial 212, con el que se
cred el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas (IECE), como entidad de
derecho publico, adscrita a la Junta de Planificacion y Coordinacion Econdmica, con
personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio y fondos propios, con sede

en Quito.

Durante el gobierno del general Guillermo Rodriguez Lara, se expidid el decreto
supremo No. 1272 (7 de noviembre de 1972), publicado en el Registro Oficial 182 (13
de noviembre de 1972), con el que se reformé el decreto 601, dotandole al IECE de
una nueva estructura y mayor financiamiento para que pueda cumplir los objetivos
para los que fue creado. Posteriormente, se expiden las reformas contenidas en el
Decreto Supremo 247, publicado en el Registro Oficial 510, de 12 marzo de 1974,y en
el Decreto Supremo 342, publicado en el Registro Oficial 529 del 8 de abril de
1974.Fue asi como en 1973, la entidad empezé a funcionar. Su primer director

ejecutivo fue Ricardo Mufioz Chavez, quien asumio el reto de organizar la institucion.

El primer reglamento de crédito educativo fue expedido por el Consejo Directivo de la
institucion el 6 de febrero de 1974, dando cumplimiento de esta manera a lo dispuesto
en el numeral 2 del art. 14 de la Ley Constitutiva del IECE. Este reglamento, durante la
trayectoria institucional, ha experimentado varias modificaciones acordes a los

requerimientos de la politica crediticia.
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Posteriormente se expidié la Ley Sustitutiva a la Ley del Instituto Ecuatoriano de
Crédito Educativo y Becas, IECE, publicada en el Registro Oficial 179 de 3 de enero
de 2006, que en su articulo 1 sefiala: “El Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
becas, IECE, es una entidad financiera de derecho publico, con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y fondos propios, con domicilio
principal en la ciudad de Quito y jurisdiccion en todo el territorio nacional. Se rige por la

presente Ley, las leyes conexas y sus reglamentos.”

La trayectoria del IECE hizo que esta institucion sea la Unica en el pais en el
otorgamiento de Créditos Educativos, adjudicacion y administracion de Becas,
logrando que millones de ecuatorianos cumplan con sus suefios de convertirse en

profesionales, cursando sus estudios dentro y fuera del pais.

No obstante, la dindmica social y los cambios propuestos con miras a la
transformacion de la matriz productiva del pais, hicieron que esta institucion re

direccione sus lineas de accion y fortalezca sus servicios en favor de sus usuarios.

A partir de la vigencia del Cédigo Organico Monetario y Financiero el Instituto
Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas dejara de operar y en su lugar mediante
Decreto Ejecutivo No. 555, publicado en el Registro Oficial 439 del 18 de febrero de
2015, se crea el Instituto de Fomento al Talento Humano, el cual se encargara de
gestionar los recursos publicos, destinados a ciudadanos beneficiarios de programas
de Fomento al Talento Humano para alcanzar el desarrollo social, econémico y en

particular mejorar la matriz productiva del Pais.

En noviembre del 2013, las actividades de calificacion y desembolso del crédito
educativo pasaron a ser competencia del Banco del Pacifico. Actualmente el Instituto
de Fomento al Talento Humano fortalece su accionar en dar seguimiento y asesoria

académica a todos los beneficiarios de este servicio.

De manera resumida se presenta la siguiente tabla con los antecedentes histéricos del

Instituto de Fomento al Talento Humano
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Tabla 2. Antecedentes histéricos del IFTH

1971 1974 1976 2006 2010 2014 2015
Decreto creacion | Decreto 247, se otorga | Decreto Supremo No. | Ley Sustitutiva a la Ley Organica de Cadigo Organico Decreto ejecutivo 555
del IECE No 601 la competencia de 623, se estipula el Ley del IECE; propia | educacién superior Monetario y creacion el Instituto

administracién de becas| financiamiento parala| legislacion operativa, | SENESCYT ente Financiero en la de Fomento al
de la cooperacion institucion por aporte | administrativa, rector de la politica de| disposicion Talento Humano IFTH

internacional

patronal del 0,5% de
planillas del IESS

operativa y financiera,|

educacién superior.
Se permite la
concesién de becas

derogatoria vigésima
cuarta dispone el
IECE deje de operar

Fuente: IFTH,

Planificacion estratégica, 2016, p. 21
Elaborado por: La autora

2.1.1 Mision

Contribuir a la formacion académica de la ciudadania, a través de la asistencia técnica,

administracion de programas de fomento al talento humano y el seguimiento

académico, financiero y ocupacional, en el marco de la mejora continua, igualdad de

oportunidades y pertinencia. (IFTH, planificacion estratégica, 2016, p. 42)

2.1.2 Vision

En 2019 ser una entidad icono en la prestacién de servicios de excelencia, al ser

reconocida por la calidad humana y profesional de nuestra gente, para aportar en el

desarrollo de capacidades académicas de nuestros beneficiarios. (IFTH, planificacion

estratégica,

2016, p. 42)

2.1.3 Obijetivos Institucionales

*0

fomento al talento humano

% Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de

% Incrementar la efectividad de seguimiento académico y ocupacional de los

beneficiarios de los programas de fomento al talento humano

% Incrementar metodologias de mejora que permita gestionar de manera

Optima los recursos destinados a los programas de fomento al talento

humano. (IFTH, planificacion estratégica, 2016, p. 44

2.1.4 Principios y Valores

Enfoque estratégico.- Es el proceso mediante el cual los trabajadores del

IFTH, determinan y mantienen las relaciones de la propia organizaciéon con

su entorno, a través de la determinacion de objetivos y el esfuerzo
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sistematico de generar una relacion deseable para el futuro, asignando los

recursos que nos lleven a ese fin.

Etica.- Implica actuar con un comportamiento individual y colectivo basado

en normas de estricta legalidad y principios de bien coman.

Efectividad.- Constituye los elementos bésicos para cumplir con los
objetivos propuestos en el IFTH y su adecuada dosificacion.

Transparencia.- Garantiza el acceso a la informacion referente al accionar
del IFTH.

Imparcialidad.- Implica que se actuara con apego a la justicia y a la

igualdad.

Trabajo en equipo.- Vendra a constituir la cooperacién y colaboracion de
los distintos integrantes del equipo de trabajo, valorando las ideas, la
participacion activa y el apoyo en las decisiones en las diferentes tareas

encaminadas por el IFTH.

Honestidad.- Constituye el hablar, pensar y actuar siempre con apego a la

verdad.

Responsabilidad.- Se desarrollara las funciones a cabalidad y en forma

integral

Calidez.- Se conducira pensamientos y acciones hacia el bien comdn con

cordialidad y afecto humano.

Enfoque al ciudadano.- Se orienta los esfuerzos en pro del bienestar y

beneficio de los ciudadanos. (IFTH, planificacion estratégica, 2016, p. 43)
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2.1.5 Estructura Organizacional Desconcentrada.

COORDINACION ZONAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA Y
UNIDAD JURIDICA DE ADMINISTRACION DE
TALENTO HUMANO
UNIDAD FINANCIERA
UNIDAD DE UNIDAD DE UNIDAD DE
RELACIONAMIENTO ADMINISTRACION DE ADMINISTRACION DE UNIDAD DE JUZGADO
INTERINSTITUCIONAL Y SERVICIOS DEBECASY SERVICIOS DE CREDITO DE COACTIVAS
ASISTENCIATECNICA AYUDAS ECONOMICAS EDUCATIVO

Figura 4: Estructura organizacional desconcentrada
Fuente: IFTH, registro oficial N° 721, p. 6
Elaborado por: La autora
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2.1.6 Organigrama funcional IFTH Coordinacion Zonal 1

Coordinacién Zonal

ISuscribir los contratos y resoluciones de becas y ayudas econdmicas en caso de
delacion de la maxima autoridad.

ISupervisar la gestion de seguimiento académico de becas y ayudas econdmicas en los|
programas nacionales e internacionales.

Gestionar las convocatorias a programas de becas de cooperacion internacional.
Controlar le ejecucion del seguimiento ocupacional de becas a nivel zonal

Gestionar y coordinar los niveles de respuesta a las quejas y reclamos que presentan los
iclientes, dentro del ambito de su competencia.

Controlar y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes que rigen las becas y ayudas
lecondmicas.
IActuar en calidad de juez de coactivas.

Ejercer las demads atribuciones que sean delegadas por la autoridad institucional
mediante e lacto administrativo.

Unidad Administrativa y Administracion de Talento Humano.

Unidad Juridica. Plan anual ce contratacion PAC de su jurisdiccion.

on de bienes y servicios de infima cuantia.

Informe de cotizacion para la adquisi
Informe de patrocinio y asesoramiento juridico en el ambito de su
jurisdiccion, reporte de absolucion de consulta a nivel zonal,
informes de consultas efectuadas a organismos de control y otras Reporte de pagos de servicios basicos.

instituciones, reporte de contratos de programas de fomento al Informe de evaluacion de los procesos de capacitacion.
talento humano validados a nivel zonal, informes de denuncias v
lacusaciones extrajudiciales, informes de respuestas a demandas
delos jueces competentes en defensa de la institucion de acuerdo

Inventario de activos fijos y suministros de la unidad zonal

Reportes de evaluaciones de desempefio.
Reportes actualizados del SHTH
Informe de control de asistencia de personal

Unidad Financiera.

Registros  contables, informes financieros, estados
financieros, conciliaciones bancarias, certificaciones
resupuestarias, cedulas presupuestarias, informe de
liguidaciones presupuestarias, informes de pagos de becas,
informe de andlisis de cuentas contables, informe de
lejecucién de gastos y pago de planillas.

Unidad de administracién de servicios de
crédito educativo.

Unidad de administracién de servicios de Unidad de juzgado de coactivas.
Decasviavudasacondmicass Reporte de notificaciones de persuasival Solicitud de actualizacion del sistema

Unidad de relacionamiento interinstitucional y|
asistencia técnica.

Informe de postulacién de programas de becas|
de nivel basico y bachillerato, actas de
resoluciones de adjudicaciones, de becas de
nivel basico y bachillerato, informe de
ladjudicaciones, informe de seguimiento a
lconvenios con instituciones publicas y privadas

Contratos de becas a nivel zonal y demds
instrumentos legales, reportes de seguimiento|
lacadémico financiero ¥ ocupacional,
lexpedientes activos actualizados de los
programas de becas y ayudas econdmicas,
reporte de pagos de becarios habilitados,
reporte de contrato firmados por los becarios,
informes técnicos de incumplimiento de
lcontratos, liquidaciones de contratos

realizados, reporte de actas de compromiso
lextrajudicial, convenios de pago extrajudicial,
informe de recuperacién en etapa extrajudicial,|
reporte de juidios coactivos, acta
transaccionales, convenios de facilidades de|
pago, reporte del estado y avance delos
procesos coactivos, registro de  bienes
lembargados, informe de remate de biene5|
lembargados, informe de juicios de insolvencia.

|

Figura 5, Organigrama funcional IFTH coordinacién zonal 1

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: La autora

informatico de seguimiento académico al
crédito otorgado, reportes de certificaciones
emitidas para las IFIS, reporte del
levantamiento de hipotecas, reportes de mora
lacadémica, reporte de indicadores de gestion
idesembolsos y recuperacién de crédito, reporte
de redistribuciones de rubros de créditos
colocados por las IFl, reporte de resoluciones
de vencimiento académico, reporte de

iseguimiento académico.




2.2 Cadena de Valor

Son las actividades que la institucion debe realizar para disefiar, ordenar, producir y

entregar los productos y servicios a la ciudadania y los usuarios.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA PROMOCION DE LOS
PROGRAMAS DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO

Gestion de administracién Gestidn de seguimiento
de programas de fomento académico, financieroy

al talento humano ocupacional Gestion de procesos
coactivos

NECESIDADES
ESPECIFICAS

GESTION DE ASESORIA ACADEMICA

SATISFACCION Y

Figura 6. Cadena de valor
Fuente: IFTH, registro oficial N° 721, p. 6

Elaborado por: La autora

2.2.1 Mapade procesos.

RESULTADOS

Son formulados en relacion a la matriz de competencias por niveles, identificando que

macroprocesos adjetivos y sustantivos son necesarios para garantizar el cumplimiento

de las atribuciones.

29



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO PARA PROMOCION DE LOS
PROGRAMAS DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO

Gestion de administracion Gestidn de seguimiento

de programas de fomento académico, financieroy
al talento humano ocupacional Gestion de procesos

coactivos

Gestion de asesoria académica

Gestién de asesoria juridica

Gestidn de planificacion y gestion estratégica

Gestion de comunicacion social

(%]
<
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—
(@]
w
o
(%]
L
(%]
L
(a)]
<
Q
(%]
L
(@]
w
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_ SATISFACCION Y RESULTADOS

Gestion de auditoria interna

Gestion administrativa

Gestidon administrativa

> Gestion de tecnologias de la informacién y comunicacion

N NN NN NN

> Gestion de administracion de talento humano

Figura 7: Mapa de procesos
Fuente: IFTH, registro oficial N° 721, p. 7
Elaborado por: La autora
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2.2.2 Mapa de procesos desconcentrados

PROCESOS DESCONCENTRADOS

Coordinar y ejecutar las politicas emanadas por el este rector
respecto a becas y la gestion de crédito educativo, mediante la
implementacion de proyectos y programas para el adecuado y ético
funcionamiento de las actividades en el ambito de su competencia.

(%]
g COORDINADOR ZONAL 8
= =
2 7

(o'
3 E> PROCESOS AGREGADORES DE VALOR @ >
w z
a ) .
< Unidad de | Unidad de  Unidad de  Unidad de S
O relacionamiento | administracionde  administracion juzgado de =
§ interinstitucional | >°'V¢'°% de de servicio de  coactivas é
=z (%]

becas y ayudas
econémicas

| -

PROCESOS HABILITANTES

y asistencia crédito educativo

técnica

Unidad administrativa | Unidad juridica Unidad financiera
y de talento humano

Figura 8. Procesos desconcentrados del IFTH
Fuente: Modelo de gestién institucional, gerencia de planificacion
Elaborado por: La autora

2.2.3 Procesos gobernantes.

Dentro del proceso gobernante esta la direccion ejecutiva, quien se encarga de dirigir y
coordinar eficientemente los procesos del Instituto de Fomento al Talento Humano y
ejecutar las politicas generales emanadas por el ente rector, a fin de asegurar el

cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

2.2.4 Procesos béasicos o agregadores de valor zonal

Son aquellos que realizan las actividades esenciales para proveer los servicios y los
productos que ofrece a sus clientes una institucion. Los procesos basicos o
agregadores de valor se enfocan a cumplir la mision de la institucion, entre ellos los
siguientes: (Registro oficial N° 721, 2016, p. 24)
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a) Unidad de relacionamiento interinstitucional y asistencia técnica.

Esta unidad se encarga de las siguientes actividades: (Registro oficial N° 721, 2016, p.

24)

Informe de postulacién de programas de becas de nivel basico y bachillerato a
nivel zonal.

Actas de resoluciones de adjudicaciones de becas de nivel bésico y
bachillerato.

Informe de adjudicacion de programas de becas de nivel basico y bachillerato
de nivel zonal.

Convenios interinstitucionales a nivel zonal con las entidades publicas vy
privadas para acceder a la informacion académica y ocupacional de los

beneficiarios de programas de fomento al talento humano.

b) Unidad de administracién _de servicio _de becas y ayudas

econdmicas.

La unidad de becas y ayudas econémicas cuenta con 7 personas que laboran dentro

de la misma, de los cuales 6 personas son analistas de becasy 1 persona quien es el

coordinador zonal de becas, las principales actividades son las siguientes: (Registro
oficial N° 721, 2016, p. 25)

Contratos de becas a nivel zonal y demas instrumentos legales que de
conformidad a la normativa vigente se generen para efecto.

Resoluciones de becas emitidas por los comités y comisiones establecidas de
acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes a nivel zonal.
Reportes de seguimiento académico, financiero y ocupacional.

Expedientes activos actualizados de los programas de becas y ayudas
economicas a nivel zonal.

Reporte de pagos a becarios habilitados a nivel zonal.

Informes de incumplimiento de los convenios en el ambito de su competencia.
Reporte de contratos firmados por los becarios a nivel zonal

Informes técnicos para cambios de institucion educativa, programas de
estudios prorrogas académicas y otros cambios en las caracteristicas de los
estudios 0 en las condiciones particulares del becario, segun corresponda a

nivel zonal.
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= [nformes técnicos de incumplimiento de contratos de becarios.

= Liquidaciones de contratos de becarios que culminaron el periodo de

seguimiento académico y financiero a nivel zonal.

La unidad de becas y ayudas econémicas atendié a un total de 1638 becarios con un

presupuesto de 5.263.993,39 ddlares, distribuidos de la siguiente manera.

Tabla 3. Ejecucion de becas afio 2016 por destino

DESTINO NUMERO DE BECARIOS QUE MONTO
RECIBIERON PAGOS EN EL ANO 2016 EJECUTADO
ANO 2016
EXTERIOR 399 3.772.177,66
PAIS 1239 1.491.815,73
TOTAL 1638 5.263.993,39

Fuente: Coordinaciéon de becas.

Elaborado por: La autora.

En cuanto a la distribucién de programas que administro el IFTH de la coordinacion

zonal 1 Ibarra en el afio 2016 clasificado por destino de estudios se desglosa de la

siguiente manera:

Tabla 4. Ejecucién de becas y ayudas econdémicas por destino y programa

DESTINO / PROGRAMA

MONTO EJECUTADO ANO 2016

INTERNACIONAL

COMPLEMENTO COREA 2.253,39
COMPLEMENTO CUBA 227.980,70
COMPLEMENTO HUNGRIA 10.819,84
COMPLEMENTO RUSIA 105.423,72
COMPLEMENTO VENEZUELA 181.772,25
EARTH 258.623,00
UNIVERSIDAD DE ALCALA 5.724,42
UNIVERSIDAD DE GIRONA 61.818,27
ZAMORANO 106.667,50
BECAS HAITI 90.553,36
AYUDAS ECONOMICAS 17.240,00
CONVOCATORIA ABIERTA 2012 178.414,02
CONVOCATORIA ABIERTA 2013 167.690,37
CONVOCATORIA ABIERTA 2014 295.065,07
CONVOCATORIA ABIERTA 2015 85.643,06
DOCENTES UNIVERSITARIOS "PHD" 165.084,46
EXCELENCIA POSTGRADO 525.871,45
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EXCELENCIA PREGRADO 1.254.349,20
PUEBLOS Y NACIONALIDADES 31.183,58
TOTAL INTERNACIONAL 3.772.177,66
NACIONAL

BECAS EDUCACION BASICA Y 5.984,04
BACHILLERATO

BONO DE DESARROLLO HUMANO — 325.549,37
BDH

CARRERAS DE INTERES PUBLICO 88.073,90
GRUPO DE ALTO RENDIMIENTO — 89.554,60
GAR

MOVILIDAD TERRITORIAL 554.411,83
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 27.923,10
POLITICAS DE CUOTAS 27.489,70
PUEBLOS Y NACIONALIDADES 293.828,23
PLAN DE CONTINGENCIA 44.786,80
RECIPROCIDAD 30.390,96
SOLIDARIDAD 3.823,20
TOTAL NACIONAL 1.491.815,73
TOTAL EJECUCION 5.263.993,39

Fuente: Coordinacion de becas.
Elaborado por: La autora

A continuacion se presente el grafico del proceso general de una beca.

1 Postulacion 2 Seleccion y
adjudicacion

3 Seguimiento

académicoy
financiero

6 Finiquito del 5 Seguimiento
contrato de ocupacional y
financiamiento compensacion

4 Registro de

titulo y liquidacion

financiera

Figura 9. Proceso General de una beca.
Fuente: IFTH, Instructivo de desembolsos, 2016, p. 4
Elaborado por: La autora.
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C) Unidad de administracion de servicios de crédito educativo.

Esta unidad de encarga delas siguientes actividades: (Registro oficial N° 721, 2016, p.
25)

= Solicitud de actualizacion del sistema informatico de seguimiento académico al
crédito otorgado dentro del &mbito de su jurisdiccion.

» Reporte de actualizaciéon de informacion del médulo para autorizacion de pagos
en el sistema de la institucion financiera que coloca el crédito.

= Reporte de certificados emitidos para las IFIS para ampliaciones de crédito.

= Reportes de mora académica a nivel zonal.

= Reportes de indicadores de gestién, desembolsos y recuperacion de créditos a
nivel zonal.

= Reporte de resoluciones de vencimiento econémico vy titulo de crédito a nivel
zonal.

= Reporte de seguimiento académico.

= [nformes técnicos de incumplimiento a contratos de crédito.

d) Unidad de juzgado de coactivas.
Le corresponde las siguientes actividades: (Registro oficial N° 721, 2016, p. 25)

= Reporte de notificaciones de persuasiva realizadas.

= Reporte de actas de compromiso extrajudicial a nivel zonal.
= Convenios de pagos extrajudiciales a nivel zonal.

= Informe de recuperacién en etapa extra judicial.

= Reporte de juicios coactivos a nivel zonal

= Actas transaccionales a nivel zonal

= Convenios de facilidades de pago.

= Registro de bienes embargados a nivel zonal

= |nformes de juicios de insolvencia.

2.2.5 Procesos habilitantes.

Son los que se encargan de coadyuvar a la gestion de los procesos operacionales,

estratégicos y a si mismos. Los procesos habilitantes se clasifican como sigue:
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a) Unidad administrativa y de talento humano.

Le corresponde los siguientes productos y servicios: (Registro oficial N° 721, 2016, p.

25)

*= Plan anual de contratacién (PAC).

= Informe de cotizaciones para adquisicién de bienes y servicios de infima cuantia.

»= |nventario de activos fijos y suministros de la unidad zonal.

= Reporte de pagos de servicios basicos de la unidad zonal.

» Inventario de bienes muebles de larga duracion, custodia de los bienes de la
unidad zonal

= Informe de necesidades de capacitacion de personal.

= Registro de los programas de induccién y capacitacién brindados al personal

* Informe de evaluacion de los procesos de capacitacion.

= Reporte de evaluaciones de desempefio realizadas al personal

» Reportes de actualizacion del SIITH

= Expedientes actualizados de los y las servidores

= Calendario anual de vacaciones del personal

= Informe de control de asistencia de personal

b) Unidad juridica.

Son actividades de la unidad juridica las siguientes: (Registro oficial N° 721, 2016, p.

26)

= Informes de patrocinio y asesoramiento juridico en el ambito de su jurisdiccion.

= Reporte de absolucion a consultas a nivel zonal.

= [Informes de consultas efectuadas a organismos de control y otras instituciones.

= Reporte de contratos de programas de fomento al talento humano validos a nivel
zonal.

= Informes de denuncias y acusaciones extra judiciales

¢) Unidad financiera.

La unidad financiera realiza las siguientes actividades: (Registro oficial N° 721, 2016, p.

26)

= Registros contables.
= |nformes financieros.
= Estados financieros.

= Conciliaciones bancarias.
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2.3

w

© ©® N o 0 A

14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Certificaciones presupuestarias.

Cédulas presupuestarias.

Informe de liquidaciones presupuestarias

Informes de pagos efectuados de becas dentro de su ambito.
Informes de analisis de cuentas contables.

Informe de recaudacién y pagos de cuentas por cobrar y pagar.

Informe de ejecucién de gastos y pago de planillas.

Diccionarios de riesgos de la entidad.

Proyecciones de pago con errores.

No se posee un adecuado archivo de documentos.

No se cuenta con sefialética especifica que identifique las areas de atencion.

(becas) a la ciudadania.

Falta de accesos para personas con discapacidad.

Espacio fisico reducido en el area de becas.

No se cuenta con base de datos homologados.

Politica de gestion documental y de informacién en construccion.
Sobrecarga laboral en algunos funcionarios.

Rotacién de personal.

. Asignacion limitada de recursos por parte del estado para becas.
. Falta de atencion adecuada y oportuna a los becarios por las analistas.
. Desercion académica estudiantil.

. Seguimiento académico deficiente a los becarios parte de las analistas en

becas.

Modificaciones en la normativa interna y procesos en el area de becas.
Falta de documentos habilitantes para realizar los pagos a los becarios.
Falta de capacitacion al personal.

Sistema informatico de becas con reproceso de integracion.
Expedientes activos de los becarios desactualizados.

Procesos de liquidacion financieras de becas acumulados.

Plazas de trabajo limitadas.

Falta de apoyo de las universidades en la entrega de reportes académicos.

Proyecciones de pago mal elaboradas.

Cambio de autoridades en la coordinacion zonal 1 Ibarra.
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2.4

2.4.1 Evaluacion del control interno.

Analisis situacional del aérea de becas.

La evaluacién del sistema de control interno del Instituto de Fomento al Talento

Humano se la realiz6 a través del método de cuestionarios de control interno el cual

consiste en una serie de preguntas orientadas a verificar el cumplimiento de las

Normas de Control Interno (300).

Tabla. 5 Matriz de calificacion
de nivel de confianza y riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO |MODERADO| ALTO

15%- 50% | 51% - 75% |76% - 95%

85%- 50% | 49% -

25% | 24% - 5%

ALTO |MODERADO| BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuente: Guia didactica UTPL, Auditoria financiera Il, 2011, p. 27

Elaborado por: La autora

Tabla 6. Cuestionario de control interno evaluacion del riesgo

CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO

ENTIDAD HUMANO
AREA AVALUADA.: BECAS
NORMA DE CONTROL INTERNO 300 EVALUACION DEL RIESGO
N° Preguntas Ponderacion ;es :\IJZStaS Calificacion
EVALUACION DE RIESGOS 3 1
¢La maxima autoridad establecié mecanismos necesarios
1 | para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta 1
expuesta la entidad para el logro de los objetivos? X 1
2 Se administran los riesgos en la entidad L X 1
3 ¢ Existen mecanismos para que los riesgos no afecten el
desarrollo de los procesos? 1 X 0

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La autora

EVALUACION DEL RIESGO

CALIFICACION DE RIESGO

=2/3*100 |66.67%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

MODERADO
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Conclusioén:

Evaluado el sistema de control interno, se determind un nivel de confianza del 66,67%

y un riesgo de 33,33% lo que se califica como moderados, este resultado preliminar

nos indica que el enfoque sobre la auditoria debe ser de pruebas de cumplimiento y

pruebas sustantivas.

Tabla 7. Cuestionario de control interno identificacion de riesgos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD

INSTITUTO DE FOMENTO AL
TALENTO HUMANO

AREA AVALUADA:

BECAS

NORMA DE CONTROL INTERNO

300 — 01 IDENTIFICACION DE

RIESGOS

NO

Preguntas

Ponderacion

Respuestas

Sl

NO

Calificacion

IDENTIFICACION DE RIESGOS

7

2

¢Los directivos de la entidad emprenden medidas
pertinentes para afrontar exitosamente los riesgos en la
institucion?

¢La identificacion de los riesgos esta integrada a la
planificacion de la entidad?

¢La entidad cuenta con un mapa de riesgos producto del
andlisis de los factores internos y externos, con la
especificacion de puntos clave de la institucion,
interacciones con terceros, identificacion de objetivos
generales y particulares y sus amenazas?

¢Existe un proceso permanente para evaluar el riesgo e
identificar el cambio de condiciones gubernamentales,
econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para
tomar las acciones que son necesarias?

¢Los perfiles de riesgos y controles relacionados seran
continuamente revisados para asegurar que el mapa del
riesgo siga siendo valido?

¢Las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas
y proporcionadas?

7

¢ Los controles para mitigar los riesgos son efectivos en la
medida que éstos cambien con el tiempo?

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La autora.
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IDENTIFICACION DEL RIESGO

CALIFICACION DE RIESGO

=3/7*100 |42.86%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

NIVEL DE RIESGO

ALTO

Conclusioén:

Evaluado el sistema de control interno se determiné que el componente identificacién

de riesgos en el area de becas tiene un riesgo alto de 57.14% y un nivel de confianza

bajo de 42.86%,

este resultado nos indica que el enfoque de auditoria debe ser

sustantivo. Ademas el procedimiento evidencia que existe una debilidad en el control

de riesgos.

Tabla 8. Cuestionario de control interno plan de mitigacién de riesgos

CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

ENTIDAD

INSTITUTO DE FOMENTO AL
TALENTO HUMANO

AREA AVALUADA:

BECAS

NORMA DE CONTROL INTERNO

300 — 02 PLAN DE MITIGACION DE

RIESGOS

No

Preguntas

Ponderacién

Res

puestas

S|

NO

Callificacién

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

5

2

¢Existe un Plan de Mitigacion de Riesgos desarrollado y
documentado con una estrategia clara, organizada e
interactiva para identificar y valorar los riesgos que puedan
impactar en la entidad impidiendo el logro de sus
objetivos?

¢En el plan de mitigacion de riesgos se ha desarrollado
una estrategia de gestion que incluye su proceso e
implementacién?

¢En el Plan de Mitigacion de Riesgos se definen los
objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las
areas a considerar, detallando indicadores de riesgos,
delineando procedimientos para las estrategias del
manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y
definiendo los reportes, documentos y las comunicaciones
necesarias?

¢Los Directivos desarrollan planes, métodos de respuestas
y monitoreo de cambios, asi como un programa que
prevea los recursos necesarios para definir acciones para
mitigar los riesgos?
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¢ Existe una adecuada planeacion de la administracion de
los riesgos, que reduzca la eventualidad de la ocurrencia y
del efecto negativo para alertar a la entidad respecto de su
adaptacion frente a los cambios?

Fuente: Elaboracién propia
Elaborado por: La autora

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

CALIFICACION DE RIESGO

=2/5*100 | 40%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

NIVEL DE RIESGO

ALTO

Conclusioén:

El IFTH no dispone de un plan de mitigacion de riesgos, no se documenta con

estrategias claras la identificacion y valoracién de riesgos, por lo que de una manera

basica se desarrollan respuestas y monitoreo para definir acciones y mitigar los

riesgos, se evidencia que existe una debilidad en el componente evaluado, se

determiné un nivel de confianza bajo del 40% y un nivel de riesgo del 60% que se

califica como alto, este resultado indica que el enfoque de auditoria debe ser de

sustantivo.

Tabla 9. Cuestionario de control interno valoracién de riesgos

CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

ENTIDAD

INSTITUTO DE FOMENTO AL
TALENTO HUMANO

AREA AVALUADA:

BECAS

300 — 03 VALORACION DE LOS

NORMA DE CONTROL INTERNO RIESGOS
N° Preguntas Ponderacion Respuestas Calificacion
SI |NO
VALORACION DE LOS RIESGOS 5 3
¢ Se obtiene la suficiente informacion acerca de las situaciones
1 | de riesgos para estimar su probabilidad de su ocurrencia? 1 X
0
¢ Se cuenta con un estudio detallado de los temas puntuales
sobre riesgos que se hayan decidido evaluar que permita a las
2 | servidoras o servidores reflexionar sobre cémo los riesgos 1 X
pueden afectar el logro de sus objetivos?
0
¢La administracion valora los riesgos a partir de las dos
3 | perspectivas: probabilidad e impacto? X
1 1
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¢Los riesgos se determinan considerando técnicas de

valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales

pueden proveer una base objetiva en comparacion con los
estimados?

¢Son considerados factores de alto riesgo potencial los
programas o actividades complejas, la alta rotaciéon y
crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos

servicios, sistemas de informacion redisefiados, crecimientos

rapidos, nueva tecnologia entre otros?

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La autora

VALORACION DE LOS RIESGOS

CALIFICACION DE RIESGO

=3/5*100 | 60%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

MODERADO

Conclusioén:

Evaluado el sistema de control interno, se determiné un nivel de confianza del 60% y

un nivel de riesgo del 40% que se califican como moderados lo que significa que el

procedimiento a aplicar es mixto es decir pruebas sustantivas y de cumplimiento,

ademas se evidencia que la Institucién no estimo situaciones de riesgo para evaluar

las probabilidades de ocurrencia, es necesario que el area de becas evalué los riesgos

internos y externos a los que se podria enfrentar y realizar las evaluaciones conforme

su impacto y probabilidad.

Tabla 10. Cuestionario de control interno respuesta al riesgo

CUESTIONARIO DECONTROL INTERNO

INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO

ENTIDAD HUMANO
AREA AVALUADA: BECAS
NORMA DE CONTROL INTERNO 300 — 04 RESPUESTA AL RIESGO
Respuestas
N° Preguntas Ponderacién L Calificacion
SI |NO
RESPUESTA AL RIESGO 7 3
¢Los Directivos de la entidad identifican las opciones de
respuesta de riesgos, considerando la probabilidad y el
1 | impacto en relacién con la tolerancia al riesgo y su relacién 1 X
costo/beneficio?
1
2 | ¢Son parte integral de la administracion de los riesgos, la 1 X
consideracién del manejo del riesgo y la seleccion e 0
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implementacion de una respuesta?

¢ Se evita el riesgo, previniendo las actividades que lo
3 | originan? X

¢La reduccién de su probabilidad e impacto del riego

incluye métodos y técnicas especificas para tratar con
4 | ellos, identificandolos y proveyendo acciones para la X
reduccién de su probabilidad e impacto?

1 0
¢ Se comparte el riesgo con terceras personas o
5 | entidades? X
1 0
¢ Se identifican los riesgos cuya opcién de respuesta es su
6 | aceptacion?
1 X 1
¢ Los Directivos consideran para cada riesgo significativo
las respuestas potenciales a base de un rango de
7 respuesta, como parte de la administracion de riesgos?
1 X 0
Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: La autora.
RESPUESTA AL RIESGO
CALIFICACION DE RIESGO =3/7*100 ‘42.86%
NIVEL DE CONFIANZA BAJO
NIVEL DE RIESGO ALTO

Conclusién:

De acuerdo a la evaluacion del sistema de control interno para el componente
respuesta al riesgo se determind un nivel de confianza del 42.86% como bajo y un
nivel de riesgo del 57.14% que se califica como alto, por lo tanto los procedimientos

aplicar es de enfoque sustantivo.

Tabla 11. Resumen de la evaluacion de riesgo y nivel de confianza.

NORMA DESCRIPCION CONFIANZA NIVEL DE
RIESGO

300-01 | Identificacion de riesgos 42.86 ALTO

300-02 Plan de mitigacion de 40.00 ALTO

riesgos

300-03 | Valoracion de los riesgos 60.00 MODERADO

300-04 | Respuesta al riesgo 42.86 ALTO

NIVEL DE CONFIANZA 46.43 ALTO

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La autora
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Conclusién:

En términos generales de calificacion, se obtiene un nivel de riesgo ALTO con un
porcentaje de confianza de 46.43%, por lo que es necesario una evaluacion especial al
area de becas aplicando pruebas de auditoria sustantivas, para establecer los riesgos
internos y externos y de esta manera elaborar la matriz de riesgos, con su plan de

mitigacion para el cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales.

2.4.2 Establecimiento de objetivos.

Como referencia se toma el plan operativo anual del afio 2016 del Instituto de Fomento
al Talento Humano del cual se obtiene los siguientes elementos:

2.4.2.1 Objetivo estratégico.

Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de fomento al talento

humano.
2.4.2.20bjetivos operativos.

¢ Incrementar niveles de satisfaccion de los beneficiarios de los programas de becas
del IFTH

¢ Implementar procesos de seguimiento académico y ocupacional de los becarios.

e Depurar la informacion de beneficiarios de programas al talento humano,

registrada en los sistemas institucionales.

2.4.2.3 Metas.

Ejecutar el presupuesto de becas en un 100%
Realizar las liquidaciones a convenios en un 100%
Efectuar el requerimiento de modificaciones contractuales en un 85%

Realizar el seguimiento académico a los becarios en un 100%

YV V V V V

Ejecutar el seguimiento ocupacional a los becarios en un 100%

2.4.2.4Indicadores.

« Porcentaje de ejecucién presupuestaria de becas.
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+ Porcentaje de liquidaciones de convenios

+ Porcentaje de requerimiento de modificaciones contractuales.

% Porcentaje de beneficiarios con seguimiento académico

+ Porcentaje de beneficiarios con seguimiento ocupacional.

+ Porcentaje de beneficiarios con liquidaciones financieras.

24.3

Identificacion de riesgos.

Los riesgos se presentan o identifican por factores internos y externos, siendo

necesario realizar entrevistas directas al personal del departamento de becas de la

coordinacion zonal 1 Ibarra, quienes ayudaran a identificar los riesgos que al

materializarse influyan negativamente en el logro de los objetivos; mencionados

riesgos deben evaluarse de acuerdo a su impacto y probabilidad.

2431

Identificacion de riesgos por factores externos e internos.

Tabla 12. Identificacién de riesgos por factores externos e internos

Riesgo Efecto del Riesgo Factores externos Factores internos
3|8
S| ® ©
c oo —
(] (V] Y >
(7] — - o +
8 -g > © 9 g ‘—u uE
E| s 8|2 2 | &|s5|8|2
| 2| S| ®| O o | 8| 8| o
S|S|E/8|c /& 5|8 ¢
5] § o V) ] ‘e a = )
L o = - [-% =
Proyecciones de | Pagos de los becarios
pago con errores | rezagados, quejas X | X
ciudadanas
No se posee un Expedientes de los
adecuado becarios deteriorados y X | X |X
archivo de desactualizados
documentos
Asignacién Incumplimiento a las X
limitada de obligaciones adquiridas
recursos por con los becarios
parte del estado
para becas
No existe Confusion en los usuarios
sefalética al momento de solicitar X X
especifica que informacién con respecto
identifique las a becas
areas de
atencion
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Falta de acceso
a la instalaciones
del IFTH para
personas con
discapacidad

Dificultad para los
usuarios al momento de
ingresar a la institucion,
provoca perdida de tiempo

Cambio de
personal en las
areas

Genera cambios internos
en los procesos,
acumulaciéon de tramites

Desconocimiento
de la normativa
legal vigente

Demora y manejo
deficiente de las
actividades y procesos,
demora en responder a
diferentes eventualidades
gue se presenten para
lograr el objetivo comun.

Inconformidad de
los usuarios
frente a cambios
de oficinas

Quejas de los becarios

Plazas de trabajo
ilimitadas

Becarios con
incumplimiento en el
periodo de compensacion.

Falta de apoyo
por parte de la
universidades en
la entrega de

Demora en los procesos
de desembolsos, becarios
sin recursos econémicos
para sus estudios

reportes
académicos.
No existe una | Desconocimiento del
base de datos de | nimero real de becarios X
los becarios
homologada
Falta de espacio | Mala imagen institucional,
en las | espacio limitado para el
instalaciones del | area de becas, personal
IFTH de la | desmotivado, quejas de
coordinacion los beneficiarios
zonal 1 Ibarra.
Falta de La falta de capacitacion al X
capacitacion al personal genera retroceso
personal en las actividades
asignadas.
Falta de personal | Sobrecarga laborar en los
funcionarios, procesos
acumulados,
incumplimiento de metas
Rotacién de Falta de respuesta X
personal oportuna y efectiva a los

requerimientos de la
ciudadania
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Procesos mal

Procesos realizados por

definidos iniciativa propia del
personal de manera
incorrecta

Plataforma No se cuenta con

informatica de informacién oportuna ni

becas en registros adecuados de

proceso de los becarios

integracion

Sistema SIITH en
proceso

Reportes de los
funcionarios
desactualizados

Falta de
conectividad
informéatica

Productos y servicios en
linea deficientes

Fuente: Elaboracion propia.

Elaborado por: La autora.
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2.4.4 Diagnostico de las &reas criticas a evaluar (identificacion
determinacion de la probabilidad de impacto).

Tabla 13. Diagndstico de las &reas criticas a evaluar

origen del riesgo, potenciales consecuencias y

Identificacion de Origen Potencial consecuencia Factores externos Factores internos Riesgo inherente
Riesgos del riesgo
a | E
§ i‘/ > .g % & 'g g S
= [ (o)) 3 = (72} [=)) = =
€ 4 3 9 o = © o o s = o g
g Qu O = 7] c ) = = 2 = N
o od ©9d w® © ) o (] o = © |31 N
S|39=9g5|s|2/g|5/28 |88 =
g8y |e|&|a|C|E |&|E £
Falta de recursos por Exdgeno Disminucién del valor de la
parte del estado. beca, Cierre de algunos
programas de becas, X X
incumplimiento de las 10 3 3 5
obligaciones adquiridas con los
becarios.
Dafio en la Plataforma Enddégeno | Quejas ciudadanas, demora en
informatica de becas los procesos de pago, no se
dispone de una informacion agil
y oportuna. X X 10 3 4
Talento humano no Enddégeno | Acumulacion de procesos,
capacitado. sobrecarga laboral, procesos
mal elaborados. X X 10 1 30 Moderado 7
Falta de pagos a los Endégeno | Expedientes de los becarios
becarios incompletos, becarios sin
seguimiento académico, X X
financiero y ocupacional, 10 3 1
demora en los pagos
Falta de oportunidades Exégeno Incumplimiento en el periodo de
laborales compensacion por parte de los
becarios 10 2 6
Matriz de informacién de | Endégeno | Presupuesto no ejecutado
becarios con errores X 10 3) 3
Falta de Liquidaciones Enddgeno | Incumplimiento de obligaciones
de contratos de becas financieras y académicas tanto
del becario como del IFTH X X 10 3 2

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La Autora
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Los criterios que se estableci6 para realizar la calificacion de la importancia, probabilidad

e impacto son las siguientes:

La importancia se califica con un valor de 10 porque es un objetivo que tiene

impacto misional, es un objetivo agregado de valor.

Se establece un valor de 3 para la probabilidad, porque son riesgos que han
ocurrido varias veces en el pasado, riesgos que han sucedido algunas ocasiones,

mas de una vez.

El impacto es la consecuencia que se tiene en el riesgo, el efecto que el riesgo
genera en el objetivo y se establecio las siguientes calificaciones:

Alto impacto (3) es decir que si el riesgo se da el objetivo no se cumple.

Medio impacto (2) genera complicaciones en el objetivo pero hay maneras de
cumplir.

Bajo impacto (1) cuando los efectos del riesgo son menores en el objetivo.
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CAPITULO III.

DISENO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MAPA DE RIESGOS, PLAN DE
MITIGACION Y AUDITORIA BASADA EN RIESGOS PARA EL AREA DE BECAS DEL
INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO DE LA COORDINACION ZONAL 1
PERIODO 2016
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3.1. Mapade riesgos.

Siendo una herramienta que sirve para poder identificar riesgos en la institucion e

implementar acciones necesarias para corregirlos y de esta maneja lograr que los

objetivos institucionales se cumplan.

3.2.

AN

AN N NN

v

Contenido del mapa de riesgos

Direccion o unidad: Identificar el area que se evalta

Objetivos: Operativos: Financieros, de cumplimiento.

Identificacién de riesgos: Problemas frecuentes en el area a proceso externos e
internos

Efecto del riesgo: Posibles consecuencias.

Importancia, probabilidad e impacto. Valoracion obtenida del riesgo

Riesgo Inherente: Obtenido de la importancia, probabilidad e impacto.
Priorizacion: Calificacion en base a la importancia de las més alta a la mas baja
Actividades de control: Medidas que se toman para evitar, reducir o compartir el
riesgo.

Riesgo residual: Obtenido de la importancia, probabilidad e impacto

A continuacion se presenta el mapa de riesgos para el area de becas del Instituto de

Fomento al Talento Humano priorizando los principales riesgos que se encontraron en la

evaluacion del area y con el personal involucrado.
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Tabla 14. Matriz de evaluacién de riesgos.

>

—

Instituto de Fomento
al Talento HuMmano

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

Objetivo estratégico: Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de fomento al talento humano.

Direccién Objetivo Riesgo Efecto del riesgo
. q (%]
Unidad Operativo 9 @
8w -
Sl o Ay o
n 2 o ol 3 © il
o © o © © = (]
S g A S 9 = o | g 2 | B
El o 8 B 9o & § 2|9 | F e
O ol o g 9 9 § & o £ G| ©
g 5 = i S © ol 9O cl o Qo ®©
ol @ B o 8 & o 2 o g' e E‘
w =S a o +H £ a o = £ ol £
Incrementar Falta de Disminucion del
" recursos por valor de la beca,
niveles de .
parte del Cierre de | y X
satisfaccion de | estado. algunos 10 | 3
. rogramas de
los beneficiarios prog
becas,
de programas incumplimiento
de becas itz =
BECAS ' obligaciones
adquiridas con
los becarios.
Dafio en la Quejas
Implementar Plataforma ciudadanas,
procesos de informética de | demora en los
becas procesos de
seguimiento pago, no se
i dispone de una
académico . IR
y informacion agil X1 Xl 10]3
ocupacional de y oportuna.
los becarios.

Riesgo Inherente

del sistema a los
becarios.

Controles
ke]

S 3 &
g g |5 e
] = | ©
5 S|4 &
x E | q E

Solicitar reformas

presupuestarias

buscar nuevas

fuentes de | 10 | 2

financiamiento.

Realizar la

recuperacion  de

cartera de los

créditos

concedidos.

Parametrizar

adecuadamente el

sistema -

Completar

procesos que aun

no han sido

finalizados, para | 10 | 3

una Optima

operatividad,

realizar

conferencias

sobre el manejo

Riesgo residual




Depurar de
informacién de
beneficiarios de
programas al
talento humano,
registrada en los
sistemas

informaticos.

Talento Acumulacién de
humano no procesos,
capacitado. sobrecarga
laboral, 10
procesos mal
elaborados.
Falta de pagos | Expedientes de
a los becarios los becarios
incompletos,
becarios sin 10
seguimiento
académico,
financiero y
ocupacional,
demora en los
pagos
Falta de Incumplimiento
oportunidades | en el periodo de
laborales compensacion
por parte de los 10
becarios
Matriz de Presupuesto no
informacién de | ejecutado
becarios con
errores
10

30

Moderado

Informe de
necesidades para
la contratacion de

personal, 10
aplicacién del
manual de
clasificacion de
puestos, realizar
capacitaciones
constantes.

Realizar

convenios
interinstitucionales

con las entidades | 10
publicas y
privadas para
acceder a la
informacién
académica de los
becarios

Realizar

convenios
interinstitucionales

con las entidades | 10
publicas y
privadas para que

los becarios
puedan realzar el
periodo de
compensacion de

la beca

Realizar la
depuracién de la
matriz  plurianual

de forma
permanente,

infformes de los
becarios que se | 10

encuentran  con
suspensiones
temporales y
definitivas.

20

53
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Falta de
Liquidaciones
de contratos
de becas

Incumplimiento
de obligaciones
financieras y
académicas
tanto del becario
como del IFTH

10

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La autora

Realizar la
contratacién de
personal
capacitado
destinado
exclusivamente
para la
elaboracion de
liqguidaciones de
contratos de los
becarios.

10
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3.3. Plan de mitigacion de riesgos.

Mitigar el riesgo significa reducir la probabilidad o el impacto de alguna situacion de

riesgo.
Objetivos del plan de mitigacion.

o Demostrar mediante el plan de mitigacion a los posibles riesgos a los que esta
expuesta la institucion.

o Presentar al IFTH de la coordinacion zonal 1 Ibarra, las medidas que podria
implementar para reducir los riesgos identificados.

o Lograr mediante la implementacion de recomendaciones y el tiempo establecido a

reducir el riesgo.

A continuacion se presenta el plan de mitigacién:
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Tabla 15. Plan de mitigacion

Plan de Mitigacion

Riesgos Acciones Responsables Recursos Plazos Indicadores
Falta de recursos por parte del Presupuesto
estado. Realizar gestiones para la obtencién de recursos | Direccion Ejecutiva, Direccion ) . ~ ejecutado /
’ . o . . Financiero 1 afio
destinados al financiamiento de becas. Financiera Presupuesto
Planificado
Dario en la Plataforma informatica de | Verificar que el sistema informatico de becas se o Al
: . N° de Tramites
becas encuentre parametrizado en un 100%, contratar | Director de talento humano, .
; Humanos y n ingresados en el
personal para que culminen de procesos dentro | Departamento de becas, Tecnoléaicos Continuo sistema/N© total de
del sistema, monitorear constantemente el buen | Departamento de TIC'S 9 : P
. - : Tramites
funcionamiento del sistema.
Talento humano no capacitado. Supervisar las contrataciones de personal,
direccionar funciones al personal para evitar la
o - Nro. de personas
carga laboral. Verificar el registro de los
h " L Departamento de Talento Humano, Humanos contratadas/ Nro. de
programas de induccién y capacitacion s e 2 mes
. - coordinador zonal Econémicos personas
brindadas al personal, supervisar las 3
: L desvinculadas
evaluaciones de los procesos de capacitacion al
personal.
Falta de pagos a los becarios Realizar el seguimiento a convenios con :
N A . " 0 ; " Porcentaje de
instituciones publicas y privadas para obtener Direccion de relacionamiento humanos, P i
informacién académica de los becarios, verificar | interinstitucional. tecnoldgicos 1 afio .
gue los expedientes de los becarios se Direccion ejecutiva, Departamento procesos (UL
- . - ) . académico/ Nro. de
encuentren actualizados, realizar el seguimiento | de becas, Coordinadores zonales sociales .
ocupacional de los becarios que retornan al pais
Falta de oportunidades laborales Nro de becarios con
Establecer una base de datos de los becarios ) L . . econémicos, . o
- " Direccion de becas - direccion plazas de trabajo / N
gue retornan al pais, gestionar fuentes de ; . : T e humanos, Permanente .
empleo con las instituciones publicas y privadas CIESUNE), GEEEIn 2 pEmifeEetn sociales B G [aEEEES
retornados al pais
Matriz de informacion de pagos a los | Realizar ajustes de valores proyectados de
i acuerdo a los periodos académicos o .
becarios con errores ro orcionadoz or las universidades Direccion financiera, departamento SConAmIcos, N2 0.2 PN EEHEES
RIS p . - : . e (UG humanos, Permanente incorrectas/ Total de
Verificar que en la matriz plurianual no consten de becas, Direccion de planificacion - .
- tecnoldgicos proyecciones
los becarios que se encuentran con
suspensiones definitivas y temporales.
Falta de Liquidaciones de contratos | Socializar del instructivo para la liquidacién ] A " Nro. De certificados
- ] o R Direccion de becas, coordinador e .
de becas financiera de una beca, Verificar la contratacion - iy . . A2 econémicos, de no adeudamiento
L . zonal, direccién financiera, direccion 9 mes °
y capacitacion de personal, Actualizar de humanos entregados/ N° de

reportes de liquidaciones,

de planificacion

becarios

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: La autora
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3.4. Informe de auditoria basada en riesgos.

Carta introductoria del informe con recomendaciones de control interno.

Ibarra, 03 de mayo del 2017

Ingeniera.

Dolores Gabriela Ponce Torres

COORDINADORA ZONAL 1 IBARRA DEL INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO
HUMANO

Presente

De mi consideracion:

Hemos realizado una auditoria de gestién al Area de Becas del Instituto de Fomento al
Talento Humano, de la Coordinacién Zonal 1 Ibarra, por el periodo comprendido entre el
01 de enero y el 31 de diciembre de 2016. La administracion es responsable de mantener
una estructura adecuada de control interno para el logro de los objetivos de la entidad; del
cumplimiento de leyes y regulaciones que afecten a la institucién; y del establecimiento de

objetivos, metas y programas.

La accion de control se efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental. Estas normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para
obtener certeza razonable de que la informacion y la documentacion examinadas no
contienen exposiciones erroneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones
a las cuales corresponden, se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones

legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza de la acciéon de control efectuada, los resultados se encuentran

expresados en los comentarios y recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Ing. Mayra Cando Chavez
AUDITORA
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
Motivo de la auditoria.
La Auditoria de gestion al Area de Becas del Instituto de Fomento al Talento Humano de
la Coordinacion Zonal 1 Ibarra, se realizd6 de acuerdo a la aprobacion emitida por el
coordinador zonal 1 mediante oficio N° IFTH-CZ01-2017-0016-OF de fecha 13 de enero
de 2017 y, en cumplimiento al requisito para la titulacién en maestria de auditoria integral
exigido por la Universidad Técnica Particular de Loja.
Objetivos de la auditoria.

Los objetivos generales son:

- Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y demas

normas aplicables en la administracion de la entidad; y,
- Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos del area sujeta a examen.
Alcance de la auditoria.
La auditoria se realizd a los siguientes componentes: Incrementar niveles de satisfaccion
de los beneficiarios de programas de becas, implementar procesos de seguimiento
académico y ocupacional de los becarios, depurar la informacion de beneficiarios de

programas al talento humano registrada en los sistemas informéticos, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2016.
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Base legal

Mediante Decreto Ejecutivo N° 555, publicado en el Registro Oficial 439 del 18 de febrero

de 2015, se legaliz6 y reconocio la creacion del Instituto de Fomento al Talento Humano,

como un organismo de derecho publico, con personeria juridica, autonomia operativa,

financiera y administrativa, con patrimonio propio, adscrito a la Secretaria de educacién

Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Estructura organica

De conformidad con el Reglamento Organico funcional por procesos del Instituto de Fomento

al Talento Humano de la Coordinacion Zonal 1 Ibarra la entidad tiene la siguiente estructura

organizacional:

PROCESO GOBERNANTE:

PROCESO HABILITANTE ASESOR:

PROCESO DE APOYO:

PROCESO AGREGADOR DE VALOR:

Coordinacion Zonal.

Unidad Juridica.

Unidad Administrativa.
Unidad Financiera.

Unidad de Talento Humano.

Unidad de relacionamiento interinstitucional y
asistencia técnica.

Unidad de administracion de servicio de
becas y ayudas econdmicas.

Unidad de administracion de servicios de
crédito educativo.

Unidad de juzgado de coactivas.
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Objetivos de la entidad

De conformidad con el plan estratégico institucional 2016 -2017, los objetivos de la

entidad son:

¢ Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de fomento al

talento humano.

e Incrementar la efectividad de seguimiento académico y ocupacional de los

beneficiarios de los programas de fomento al talento humano.

¢ Incrementar metodologias de mejora que permita gestionar de manera Optima los

recursos destinados a los programas de fomento al talento humano.

Monto de recursos examinados.

De acuerdo al tipo de auditoria que se realizo los recursos analizados son indeterminados.

Servidores Relacionados

Nombres y apellidos Cargo Periodo de gestion
Desde hasta
Cristian Andrés Rocha Montalvo Coordinador Zonal 01/03/2016 | 31/01/2017
Jhoanna Elizabeth Almeida Rogel Analista de becas 01/08/2015 | Contintia
Amparo Berenice Torres Merlo Analista de becas 18/02/2015 | Continda
Jessica Anabel Cabrera Suarez Analista de becas 01/08/2016 | Contintia
Byron Mauricio Morején Haro Coordinador de becas | 04/09/2015 | Contintia
Marco Antonio Montalvo Endara Analista de becas 01/08/2016 | 03/04/2017
Angela Natalia Chica Marquez Analista de becas 18/02/2015 | Continda
Brenda Berenice Bautista Valencia | Analista de becas 18/02/2015 | Contintia
Dolores Gabriela Ponce Torres Coordinadora Zonal 01/02/2017 | Continta
Jhoanna Alejandra Cafiar Castro Analista de becas 01/02/2017 | ContinGa
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CAPITULO Il

RESULTADOS DEL EXAMEN
Seguimiento académico no se realizé en forma correcta.

Del total de la muestra de 1638 becarios se seleccioné aleatoriamente 60 expedientes de
los cuales se verifico que en el Instituto de Fomento al Talento Humano, no realizo el
seguimiento académico a los becarios en forma correcta, que permita evaluar el
desarrollo del programa de estudios, con el objetivo de asegurar el cumplimiento
académico por parte de los becarios y establecer el cumplimiento de las metas
institucionales, enfocadas en la planificacién; se incumpli6 el articulo 16 del reglamento de
becas y ayudas econdmicas y lo establecido en la planificaciéon operativa anual de la

coordinacién zonal.

Este hecho se produce por cuanto el coordinador zonal no superviso el seguimiento
académico de los becarios, y el coordinador de becas no realizd los procedimientos de
control al seguimiento y registro de las obligaciones econdmicas establecidas en el
contrato de subvencion de la beca, durante el desarrollo del programa de estudios, con el
objeto de asegurar el cumplimiento académico por parte del becario; lo que ocasiono
retraso en el proceso de pagos a los becarios y que los expedientes de seguimiento

académico estén desactualizados e incompletos.

RECOMENDACION.

A la Coordinadora Zonal 1.

Dispondra al Coordinador de Becas aplique procedimientos de control y verificacion de
seguimiento y registro de la informacién de los becarios, con la finalidad de pagar
oportunamente los recursos y mantener los expedientes actualizados, lo que permitira
cumplir la meta establecida en el POA y determinar el porcentaje de becarios con

seguimiento académico.
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Liquidaciones financieras de contratos de becas no elaboradas.

Del reporte de 527 becarios que han culminado sus estudios, se evidencio que 306
cuentan con la informacion y documentacion de respaldo lo que permiti6 efectuar las
liquidaciones de los contratos de becas, y no se han realizado 221 liquidaciones
financieras de contratos de becas por parte de las analistas, debido a que los becarios no
fueron notificados para que presenten toda la informacion de respaldo y cumplir con la
finalizacidbn de estos procesos; se incumplié con el plazo establecido en las bases de
postulacién de 60 dias para la elaboracién de las liquidaciones de contratos de becas de

los estudiantes que han terminado sus estudios.

Este hecho se produce por cuanto el coordinador zonal no superviso que el coordinador
de becas efectué procedimientos de control para que se cumplan con los tiempos
establecidos en las bases de postulacién para realizar las liquidaciones de becas; lo que
ocasiono una brecha de 221 liquidaciones de contratos a becarios no realizados que

significa un 41.93% de incumplimiento en la meta establecida en el plan operativo anual.

RECOMENDACION.
A la Coordinadora Zonal 1.

Dispondra al coordinador de becas efectué procedimientos de control que permita notificar
en forma oportuna a los becarios para que presenten la documentacién de respaldo, con
la finalidad de proceder a elaboracién de la liquidacion financiera de la beca lo que

permitird cumplir con la meta establecida en la planificacion institucional.
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Presupuesto no ejecutado.

Del analisis realizado al presupuesto codificado para el area de becas en el afio 2016 que
ascendi6 a 5.931.071,35 millones de délares, se verifico que no se ejecutd la totalidad del
presupuesto institucional, inicamente se alcanz6 al valor de 5.263.993.39 millones de
ddlares que representa el 89% de ejecucion, sin que se hayan efectuado las reformas
correspondientes para modificar lo planificado; se incumplié con la Norma de Control

Interno 402-04, control de la evaluacion en la ejecucion del presupuesto por resultados.

Este hecho se produce por cuanto el coordinador zonal no superviso que el coordinador
de becas efectué procedimientos de control para realizar una evaluacién periédica a la
ejecucion presupuestaria que permita determinar las variaciones y reformar el
presupuesto; lo que ocasiono una brecha de no ejecucién del presupuesto por la suma de
667.077.96 ddlares, que corresponde a un 11% de incumplimiento afectando al logro de

la meta del area de becas y al objetivo institucional.

RECOMENDACION.
A la Coordinador Zonal 1

Dispondra al coordinador de becas realicen los procedimientos de control para evaluar en
forma periédica la ejecucion del presupuesto destinado al pago de becas con la finalidad
de ejecutar el 100% presupuesto destinado a los becarios y de esta manera cumplir con el

indice de satisfaccion de los usuarios planificado en el plan operativo anual.
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CONCLUSIONES.

1.

2.

Se realizé la evaluacién del control interno al area de becas del IFTH de la
coordinacién zonal 1 Ibarra, aplicando las normas de control interno 300 a través
de cuestionarios, los resultados reflejan que la institucién no mantiene un sistema
de control interno actualizado que permita monitorear las actividades del area

evaluada.

Al disefiar el mapa de riesgos del area de becas del IFTH de la coordinacion zonal
1 Ibarra, permiti6 a la entidad auditada conocer e identificar los riesgos que
influyen en el normal desarrollo de las actividades y procesos, mismos que sirven
de guia para tomar acciones correctivas que debe aplicar la institucién para

eventos futuros.

Es importante que la auditoria se enfoque a riesgos porque permite evaluar la
efectividad del control interno y establecer controles frente a eventos negativos

criticos que afecten el cumplimiento de objetivos.

Se evidencié que los procesos de seguimiento académico y liquidaciones de
becas se encuentran acumulados, lo que provoca que la institucién no cuente con

informacién actualizada que permita cumplir con los objetivos institucionales.

RECOMENDACIONES.

1.

Se propone que el IFTH evalué periédicamente los sistemas de control interno,
para establecer la correcta ejecucion de las operaciones con el fin de preservar la

eficacia, eficiencia y economia de los procesos o actividades de la institucion.

Para implementar los mapas de riesgos y planes de mitigacion se recomienda
realizar un analisis de los procesos y funciones de cada una de las areas o
departamentos de la organizacibn con el fin de identificar las debilidades
inherentes, conocer los riesgos y, derivado de ello, definir las medidas a utilizar

para reducirlos.
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3.

4.

Que la directora ejecutiva a través del coordinador zonal de Ibarra haga cumplir
las acciones correctivas emitidas en el plan de mitigacion, producto de la auditoria

basada en riesgos aplicada al proceso de becas.

A la coordinadora zonal, gestione con el area de talento humano la contratacion de
personal capacitado para el area de becas y dispondra al coordinador y analistas
de becas cumplan con los procedimientos de control para la elaboracién de las
liguidaciones financieras y seguimiento académico a los becarios con la finalidad

de mantener la informacién actualizada.
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ANEXO 1

ANTEPROYECTO
TRABAJO DE FIN DE TITULACION

1. Titulo del proyecto

Disefio y propuesta de implementacion de un mapa de riesgos, plan de mitigacion y
auditoria basada en riesgos al é&rea de becas del Instituto de Fomento al Talento
Humano de la Coordinacion Zonal 1 Periodo 2016.

2. Planteamiento del problema.

Todas las actividades de una organizacién sea publica o privada, afrontan riesgos que
pueden afectar sus objetivos. Si partimos de una premisa de que el riesgo jamas
desaparece, toma importancia relevante la actitud y aptitud que utilicemos para
afrontarlos. Por lo tanto el éxito o fracaso de una empresa, programa o proyecto tienen
relacién directa con la estrategia que se utilice para confrontar los riesgos tanto internos

como externos.

Si bien el disefio de un mapa de riesgos a nivel institucional o empresarial y su
correspondiente plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos, puede tomar
considerable tiempo, la estrategia de administracion de riesgos se optimiza, mediante su
orientacion hacia la areas agregadoras de valor de tal forma que se disponga de un mapa
de riesgos institucional enfocado a los procesos basicos, lo cual no significa que no se
atenderan las otras areas de la organizacién sino que existe una priorizacion en su

disefio.

La globalizacion y los retos que ella involucra, obliga a las empresas y entidades publicas
a lograr una mayor competitividad lo que implica maximizar sus niveles de eficiencia en
busca del cumplimiento de sus metas y objetivos y es precisamente en esta instancia en
la que el gestor debe trabajar para identificar aquellos eventos de impacto negativo que

pudiesen afectar el logro de los objetivos.
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De la misma forma, el control externo o auditoria lograria mayor eficacia y efectividad en
sus resultados al considerar, sobre todo en su etapa de planificacion, los mapas de riesgo

como insumo esencial para un acertado enfoque de control.

Con estos antecedentes, se pretende disefiar e implementar un mapa de riesgos, plan
de mitigacion y auditoria basada en riesgos al area de becas del Instituto de Fomento al
Talento Humano de la Coordinacion Zonal 1 Periodo 2016, cuya mision es “ Contribuir a
la formacion académica de la ciudadania, a través de la asistencia técnica, administracion
de programas de fomento al talento humano y el seguimiento académico, financiero y
ocupacional, en el marco de la mejora continua, igualdad de oportunidades y

pertinencias”, lo que constituye la esencia de esta investigacion.

Se plantean por lo tanto los siguientes problemas a desarrollar:

e Es factible el disefio y propuesta de implementacion de un mapa de riesgos, plan
de mitigaciéon y auditoria basada en riesgos al area de becas del Instituto de
Fomento al Talento Humano de la Coordinacion Zonal 1 Periodo 2016

e A base de los resultados del mapa de riesgos: ¢ Se generardn planes de accion
correctivas para la empresa?

e ¢Proporciona el mapa de riesgos informacién relevante para el enfoque de una

auditoria basada en riesgos?

3. Justificacion.

El sistema de control interno proporciona una seguridad razonable para el logro de los
objetivos sean estos operativos, de informacién financiera y de cumplimiento legal. Este
concepto de control interno ratifica el proceso de gestién de riesgos. Solo proporciona
una seguridad razonable porque el riesgo no desaparece, sin embargo un eficaz sistema
de control interno colabora en la mitigacién de los riesgos y por ende en la consecucién
de los objetivos empresariales y de organizaciones de servicio publico. La necesidad de

disponer de mapas de riesgo relacionados con los objetivos de las areas y procesos
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agregadores de una organizacion privada y de servicio publico, es un requisito legal y

técnico que garantiza su sostenibilidad y progreso.

La justificacion tedrica de esta investigacion radica en la aplicacion de temas como los

siguientes:

e Auditoria de cumplimiento

e Auditoria de control interno

e Auditoria de gestion

e Sistemas de control interno

e Sistemas de gestion de calidad

e Indicadores de gestién

Los mapas de riesgo constituyen una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcion en los modelos de COSO ERM y su inclusibn como enfoque
principal en la nueva norma ISO 9001 - 2015, determinan que los esquemas
administrativos modernos basan su accionar en un control preventivo orientado hacia la

identificacion, analisis, evaluacién y respuesta a los riesgos.
A continuacion, se resefian los justificativos para esta investigacion:

Importancia cualitativa del 4rea de becas, se constituye en la mision de la Institucion
debido a que el IFTH se cre6 con los objetivos de incrementar mecanismos de asistencia
técnica de los programas de fomento al talento humano, incrementar la efectividad de
seguimiento académico ocupacional de los beneficiarios de los programas de talento
humano e incrementar metodologias de mejora que permitan gestionar de manera 6ptima
los recursos destinados a los programas de fomento al talento humano para quienes
carecen de recursos econdémicos para realizar sus estudios y para quienes tiene interés

de acceder a una profesion con una finalidad social.

El Instituto de Fomento al Talento Humano programo para el afio 2016 realizar pagos a
1638 becarios con un presupuesto de USD 5,263.993.39

Los principales problemas que se presentan en el &rea de becas son:
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e Falta de comunicacion directa con la Senescyt

e Falta de seguimiento académico continuo a los estudiantes beneficiarios de

programas de fomento al talento humano
e Calculo de presupuesto con documentos escaneados
e Demora en los desembolsos a los becarios por falta de documentos académicos
e Becarios sin retorno al pais para la devengacion de la beca

e Debilidad al momento de realizar el control previo en los pagos por multifunciones

en el funcionario

e Falta de comunicacion directa con los estudiantes beneficiarios de los programas

de talento humano en el exterior.

Con los antecedentes expuestos, es importante el disefio y propuesta de implementacion
de un mapa de riesgos, plan de mitigacion y auditoria basada en riesgos al éarea de
becas del Instituto de Fomento al Talento Humano de la Coordinacion Zonal 1 Periodo
2016.

4, Objetivos

Objetivo general:

Disefio y propuesta de implementacion de un mapa de riesgos, plan de mitigacion y
auditoria basada en riesgos al area de becas del Instituto de Fomento al Talento

Humano de la Coordinaciéon Zonal 1 Periodo 2016.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar las categorias tedricas sobre el tema sujeto a investigar.
2. Realizar el diagnostico general de la entidad, para identificar los objetivos

relacionados con el area de becas que permitan valorar los riesgos.
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3. Desarrollar la propuesta de mapas de riesgos, plan de mitigacién y auditoria
basada en riesgos para el area de becas del Instituto de Fomento al Talento

Humano de la coordinacién zonal 1.

5. Alcance

El mapa de mitigacién de riesgos incluye el siguiente alcance:

e Componente o area evaluada: Area de becas del Instituto de Fomento al Talento
Humano de la Coordinacién Zonal 1.

e Periodo cubierto: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2016

Se incluira el proceso completo de la administracion de riesgos que incluye:

e Analisis de entorno

e |dentificacion de riesgos
e Andlisis de los riesgos

e Evaluacion

e Gestidn de riesgos
El complemento para este contenido radica en la utilidad que el modelo presta a una
auditoria para garantizar la eficacia en el disefio de los procedimientos de auditoria, que
precisamente tienen como proposito esencial disminuir el riesgo identificado en el area
auditada.
6. Marco teorico
Marco conceptual de la gestion de riesgos
Modelo COSO |

Gaitan Rodrigo Estupifian, en su libro Control Interno y Fraudes, segunda edicién del afio
2006; sefiala:
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“Control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva 0 consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad razonable de
conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de objetivos”

o Efectividad y eficiencia en las operaciones

¢ Suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera

e Cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Modelo COSO ERM

Gaitan Rodrigo Estupifian, en su libro Control Interno y Fraudes, segunda edicion del afio
2006; sefiala:

“Es un proceso efectuado por la junta de directores, la administracion y otro tipo de
personal de la entidad, aplicando en la definicion de la estrategia y a través del
emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que pueden afectar la
entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran dentro de su apetito por el
riesgo, para proveer seguridad razonable en relacién con el logro de objetivos de la

entidad”

Normas de control interno

Contraloria General del Estado 2009, Normas de Control Interno:

e 300 Evaluacién del riesgo.- La maxima autoridad establecera los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que esta expuesta la

organizacion para el logro de sus objetivos.

e 300-01 Identificacidon del riesgo.- La identificacion de los riesgos es un proceso
interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este
proceso se realizara un mapa de riesgos con los factores internos y externos y con
la especificacion de los puntos clave de la institucion, las interacciones con
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terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que

se puedan afrontar.

300-02 Plan de mitigacién de riesgos.- En el plan de mitigacion de riesgos se
desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su proceso e implementacion.
Se definirAn objetivos y metas, asignando responsabilidades para areas
especificas, identificando conocimientos técnicos, describiendo el proceso de

evaluacion del riesgo y las areas a considerar.

300-03 Valoracién de los riesgos.- La valoracion del riesgo estara ligada a
obtener la suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar
su probabilidad de ocurrencia, este analisis permitira a las servidoras y servidores

reflexionar sobre como los riesgos pueden afectar el logro de los objetivos.

300-04 Respuesta al riesgo.-La consideracion del manejo del riesgo y la
seleccion e implementacibn de una respuesta son parte integral de la
administracién de los riesgos. Los modelos de respuesta al riesgo pueden ser:

evitar, reducir, compartir y aceptar.

Proceso de gestion de riesgos

El proceso de gestidon o administracion de riesgos involucra los pasos siguientes y que en

términos generales se relacionan con:

Contexto organizacional. El analisis de los factores internos y externos es fuente
principal para la identificacion de aquellos eventos tanto positivos como negativos

gue tienen relacién con los objetivos.

Identificacion de riesgos. Con la participacion del personal relacionado con las

areas, procesos Yy objetivos escogidos para el disefio e implementacién, se
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estructura el diccionario de riesgos, con todos aquellos eventos negativos que

podrian afectar la consecucion de los objetivos

¢ Andlisis de riesgos. Consiste en el establecimiento de aquellos riesgos que por su

probabilidad e impacto tendrian mayor priorizacion.

e Evaluacion de riesgos. Con el riesgo inherente definido en la etapa anterior,
procedemos a verificar si existen o no controles internos formales y eficaces para
mitigar los riesgos y con estos resultados procedemos a definir el riesgo residual y la

nueva priorizacion en funcion a aquellos que se mantienen con niveles altos.

e Respuesta al riesgo (planes de mitigacién). Para aquellos riesgos residuales que
se mantienen en niveles elevados es necesario establecer un plan de mitigaciéon que
incluya actividades de control, responsables, plazos, presupuesto e indicadores para

evaluar dichas actividades.

Auditoria basada en riesgos

Caracteristicas

e Evalia y verifica que los procesos o sistemas auditados satisfagan los
objetivos y necesidades de la organizacion de manera eficaz, eficiente y
segura, enfatizando en que los activos y recursos utilizados en las operaciones
del negocio estén provistos de los controles y seguridades necesarias para

reducir los riesgos inherentes a niveles aceptables de riesgo residual.

e La auditoria basada en riesgos requiere identificar los riesgos, evaluar el nivel
de riesgo a las que estan expuesto las organizaciones en el manejo y
administraciébn de dichos riesgos que sirvan de apoyo al auditor para
identificar las areas criticas y focalizar su examen cuando deba establecer las

actividades a auditar.
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Diferencias con respecto a la auditoria tradicional

Auditoria Tradicional

Es un examen profesional, objetivo e independiente

Evalla las operaciones financieras y/o administrativas

Se realiza con posterioridad a su ejecucion

El producto final es un informe

Auditoria basada en riesgos.

e Identifica riesgos de la organizacion

e Evalla el nivel de riesgos

Es conveniente desarrollar la relacién que tiene la gestién de riesgos con la auditoria. El
proposito de una auditoria es precisamente nivelar o disminuir los niveles de riesgo
encontrados en la organizacion auditada. La forma como la auditoria debe conducirse
para constituir una auditoria basada en riesgos es uno de los aportes principales de la

investigacion.

El uso que el auditor brinda a la gestidén de riesgos, propia de la entidad, para el disefio de

los procedimientos de auditoria es la conclusion que esta parte nos debe proporcionar.

7. Hipétesis

El disefio y propuesta de implementacion de un mapa de riesgos, plan de mitigacién y
auditoria basada en riesgos al area de becas por el periodo 2016, permitirA que la
organizacion identifique en forma oportuna aquellos eventos negativos que podrian
afectar el logro de los objetivos y generara un plan de actividades que mitiguen los

riesgos, a un nivel razonable para la institucion.
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8. Plan de Contenidos

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Descripcion del estudio y justificacion
1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

1.2.2 Objetivo especifico

1.3 Alcance

1.4 Presentacion de la memoria

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Marco conceptual de la gestion de riesgos
2.1.1 Modelo COSO |

2.1.2 Modelo COSO ERM

2.1.3 Normas de control interno

2.1.4 Norma I1SO 9001 — 2015

2.2 Proceso de la gestidn de riesgos

2.2.1 Contexto organizacional

2.2.2 ldentificacion de riesgos (tipos de riesgos)
2.2.3 Analisis de riesgos

2.2.4 Evaluacion de riesgos

2.2.5 Administracion de riesgos (ldentificacion de areas criticas)
2.2.6 Respuesta al riesgo (planes de mitigacion)
2.2.7 Indicadores de gestién de riesgos.

2.3 Auditoria basada en riesgos

2.3.1 Caracteristicas

2.3.2 Importancia de auditoria basada en riesgos



CAPITULO Ill. ANALISIS DE LA EMPRESA

3.1 Antecedentes de la organizacion

3.1.1 Misién, visién, organigrama funcional

3.2 Cadena de valor

3.2.1 Procesos gobernantes

3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor
3.2.3 Procesos habilitantes

3.3 Diccionario de riesgos de la entidad

3.4 Analisis situacional del area o proceso

3.4.1 Evaluacién de control interno

3.4.2 Identificacion de riesgos

3.4.3 Diagnoéstico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen del riesgo,
potenciales consecuencias y determinacion de la probabilidad de impacto).

3.5 Disefio del mapa de riesgos

CAPITULO IV. DISENO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MAPA DE
RIESGOS, PLAN DE MITIGACION Y AUDITORIA BASADA EN RIESGOS PARA EL
AREA DE BECAS EL INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO DE LA
COORDINACION ZONAL 1 PERIODO 2016

Incluir el mapa de riesgos, considerando los siguientes elementos:
o Objetivos
e Riesgos (identificados en la areas criticas)
e Fuentes internas y externas
e Importancia, probabilidad e impacto
e Riesgo inherente
e Actividades de control
e Importancia, probabilidad e impacto
¢ Riesgo residual

¢ Plan de mitigacién (Utilizacion de matrices).
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o Acciones

o Responsables

o Plazos

o Recursos (si se requieren)

o Indicadores de gestion

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

Metodologia

Analisis estratégico.- Se realizara el analisis estratégico utilizando la matriz FODA de la

institucion

Solicitud y recopilacion.- de la base legal, normativa y estatutaria del Instituto de
Fomento al Talento Humano, estructura organica y cadena de valor, informacion
financiera y presupuestaria, plan estratégico y planes operativos y proceso internos

relacionados.

Interpretacion de la informacién financiera y presupuestaria.- para identificar el

volumen de recursos relacionados con el area de becas y justificar el riesgo inherente.

Método deductivo.- Este método va a permitir analizar una serie de hechos y
acontecimientos que servirdn como referencia en la investigacion, al determinar falencias
en el procedimiento de becas, el cual permitira exponer claramente las conclusiones y
recomendaciones, y servir a la vez para la interpretacion de los resultados obtenidos del
trabajo que se realizara con el personal involucrado mismos que permitiran identificar los
controles clave necesarios para evaluar el control interno relacionado con los objetivos del
area escogida y para identificar los eventos negativos (riesgos) relacionados con cada

objetivo.
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Observacion.- para validar los controles clave de los procesos a evaluarse, es decir
confirmacion de que los procesos relevados son cumplidos en la realidad y que se

incluyen los controles clave.

Observacion, andlisis y tabulacién.- de los resultados del cumplimiento de los objetivos
del area de becas. Calculo de las brechas desfavorables (en caso de que existan) para

cada uno de los objetivos escogidos para el disefio de los mapas de riesgo.

Comparacion.- entre la situacion real y las metas y estandares fijados tanto en los

objetivos como en los procesos y actividades.

Analisis para la generacién y tabulacion de riesgos para cada objetivo.

Entrevistas y grupos focales con el auditado para determinar los riesgos y su posterior
priorizacion.
A continuacién se exponen en forma general los métodos, técnicas e instrumentos a

utilizarse en cada capitulo.

Objetivos (capitulos) | Métodos Técnicas Instrumentos
OEL1. Cientifico. Revision e Bibliografia
bibliografica. relacionada con
Fundamentar las
) - . el tema
categorias teoricas Hipotético: se
, planteado.
sobre el tema sujeto a plantea la
] ) . ¢ Revision de
investigar. hipotesis de que
o articulos
el disefio y la
) . cientificos  que
implementacion
Capitulo I. Marco aporten en el
. de un mapa de
teodrico. ) desarrollo del
riesgos y plan de _
o trabajo.
mitigacion
. e Google
proporcionan
. académico.
seguridad
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razonable para el

Bases de datos

logro de los cientificas.
objetivos.
OE2. Realizar el | Inductivo Observacion Uso de matrices.
diagndstico general de _ o Disefio de
) Deductivo Andlisis
la entidad, para mapas.
identificar los objetivos | Sintético Verificacion
relacionados con las L
. » Investigacion
areas criticas que
permitan valorar los Entrevistas.
riesgos.
Capitulo II: Analisis de
la empresa.
OEs. Empirico Observacion e Matrices de
y inspeccién: para enfoque de
Desarrollar la | (Construcciéon y _ _ o
o evidenciar  los auditoria.
propuesta de mapas | disefio de la
_ ' resultados Manual de
de riesgos y la matriz | propuesta) _
reportados con referencia.
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de mitigacion para el

area de becas

Capitulo llI:

Disefio e
implementacion de un
mapa de riesgos, plan
de mitigacion y
auditoria basada en
riesgos al area al area
de becas del Instituto
de Fomento al Talento

Humano, periodo 2016

respecto a los
niveles de riesgo
inherente y

riesgo residual.

Medicién: para
establecer la
priorizacion  en
inicio del riesgo
inherente y luego

el riesgo residual

Deduccién: para
identificar las

causas de los

riesgos no
mitigados y
proponer
acciones de
mitigacion.

Inducciéon: para
generar las
conclusiones con
respecto a la
eficacia de las
actividades de
control aplicadas
por la
organizacion

para mitigar los
riesgos (si las

hubiese).

Cuestionarios
con ejecutivos y
personal
relacionado.
Diagramas de

causa efecto.

Listas de
verificacion.
Matriz de
riesgos.

Mapas

Matriz de

mitigacion de
riesgos.

Elaboracion de
papeles de

trabajo.
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Resultados esperados

e Archivo de documentacién relacionada con el analisis de entorno (Anexos).

e Mapa de riesgos

¢ Plan de mitigacién de riesgos

e Constancia formal de la aprobacion de los documentos por parte de la autoridad

competente.
9 Cronograma.
Actividades Plazo de cumplimiento

Fase |: Elaboracién y aprobacién del proyecto

1.1 Disefio del proyecto

02 al 12 de enero/2017

1.2 Presentacion del proyecto

13 de enero/2017

1.3 Aprobacion

16 de enero/2017

Fase Il: Ejecucioén

2.1 Introduccién y Marco te6rico

Del 17 al 23 de enero/2017

2.3 Analisis de la empresa

Del 28 de
febrero de 2017

24 de enero al

2.4 Disefio y propuesta de investigacion

01 al 10 de marzo /2017

2.5 Notificacién al tribunal para revision del TT

Del 15 al 17 de marzo/2017

2.5 Presentacion de informe de revision por parte del

tribunal

Hasta el 31 de marzo/2017

2.6 Devolucion de informe para realizar correcciones

Del 3 al 5 de abril/l2017

2.7 Correccion de tesis

Del 6 al 13 de abril/2017

2.8 Constatacion de cambios sugeridos por el tribunal y

aprobacién definitiva de la tesis

Hasta el 17 de abril/2017

2.9 Entrega de dos ejemplares anillados, uno empastado,
CD vy el formulario del SENESCYT completado

Hasta el 20 de abril/2017
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10 Presupuesto

Descripcion Costo USD
Movilizaciones y traslados 250.00
Copias de documentos y material de consulta 150.00
Internet 75.00
Adquisicién de CD 10.00
Impresiones 90.00
Empastado y anillado 150.00
Derechos de grado 200.00
Otros 100.00
TOTAL $1,025.00
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ANEXO N° 2

SOLICITUD DE AUTORIZACION TRABAJO DE TITULACION UTPL

UTPL

————t e G e

]

Cristian Rocha |

COORDINADOR ZONAL DEL INSTITUTO DE FOMENTO AL TALENTO HUMANO

Preseme

De mis consxieracones

Par medio del presente, muy

REF.:
FECHA:

17-002-CRUL.
Ibarra, enero S del 2017

nte. me permito solicitarle se digne autonzar

y facilitar ia reakzacion del trabajo de Investigacion en la insttucion de su acertada di-
reccidn. como actividades previas a Ia obtencion ¢e la titulackdn de Posigrado. propues-
tas por nuestra universidad dentro de 1a malla cumicular de la Maestria en Audtoria In-
tegral, con las siguientes referencias:

« Maestrante Investigador:
« Cédula de \dentidad:
« Area de Investigacion:

« Objetivo:

Por 1a atenckdn que se servira dar al presente, e expreso rme anticipado agradecimiento.

De Usted, muy atentamente,
PNt et

- ames

—
- 1

[T
o tre gnve’
B e

COORDINADOR ZONA 1 UTPL

DRR/nvv.

Aw. Capitan Criatobal @2 Toya 8-211 y Luis * Villamar

iharra-ECundor

Tolt.: (S01.5) 2643082/ |$9)-6} 2001513
wiceruac ol o

Apartago Postal 1101808
D S

st AR T

—

Cando Chavez Mayra del Pilar.
0401493531

“Proceso de Becas Inemacionales. componente Ex-
celencia Pregraco”
Realizar o Ptan de mitigacidn de nesgos y Auditoria
pasada en Riesgos.

Agercia Rogional 1 Scde Sluses
SECRE ada L <ot vt

-.;Y tocte  CEJOIIZCIT
b 5:1«:9%2_
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ANEXO N° 3

SOLICITUD APROBACION TRABAJO DE INVESTIGACION IFTH

Alpaitans ET.183 entre Av. Diego de Almagro y Wh - Tetetono: 39 90 200 - www fementoacademico.Qob oc

’ Instituto de Fomento
"= | al Talento Humano

Oficio Nro. IFTH-CZO1-2017-0016-OF
Ibarra, 13 de enero de 2017

Asunto: APROBACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION-MAYRA CANDO

Ledo.

Diego Francisco Rubio Rivadeneira

Coordinador Centro de Apoyo Sede Nueva Loja
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
£n su Despacho

De mi consideracion:

Por medio de la presente me permito dar respuests &l Oficio N© 17-002-CRUI con fecha
05 de enero de 2017, extendiend 2 aceptacion para que la macstrante MAYRA
DEL PILAR CANDO CHAVEZ portadora de la cedula de ciudadania N® 0401493531
pueda realizar ¢l trabsjo de investigacién en ¢l drea de becas del Instituto de Fomento al
Talento Humano, Coordinsciéa Zonal 1; previa a la obtencidn de la tinulacion de

Posgrado,
Se informa que la institucion si dispone de Plan Estratégico y Planes Operstivos.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Q\'no-tcuo‘ov
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ANEXO N

°4

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA CENTRAL IFTH

DIRECCION

EJECUTIVA

DIRECCION DE ALUDITORIA INTERNA [— — — — — — ——]

DIRECCION DE AEESDRIA JURIDICA

DIRECCIGN DE FLANIFICACION Y

DIRECCION ADMINESTRATTWA

DIRECCICM FINANCIERA

ZEETION ESTRATERICA

DIRECCHON DE TECNOLOGIAS DE LA
TFORMACION ¥ COMURMICACION

-~

.,

UNIDAD DE COMUMICACION El:ﬂl.'\l‘.]i

DIRECTINN DR ADRINISTAATIGH
Die TALENTO HUMAND

COORDINACION TECNICA

|

I

|

DIRRCCION RETRATRGICA DR
FELATIONAMENTD

DIRRCOOH DR
ADMIMISTAACIIN OE

DIRRCCION DR
ADMMISTAACINN 08

DIRECCKNN D8 FROCESCS

INTERFMETITUCIORAL Y SERVICIOER DS GRCAS Y SERVICIOS 08 CREDITD COACTRGS
AZISTRHCIA TROMICA AUDAS BCONGRICAS EROUCATTVO
____________
-""::H'"'\-u.
["ney
COORDINACION ZOMAL
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ANEXO N°5

POA 2016 IFTH

GBEHWUI'!MD.’DIIIEC

ESTRATEGIA L DBIETIVO OPERATIVO Nombre del Indicador

CIoN

Generar aliznzas Parcentajs de sjecucian prasupusstaria de becas 2% 100%
estratimicat on
thetmﬂl: I“P'.c.nrli Lln:-l'urul?hrlm?mnurnu: Desercin sstugiant |n:h11.||:l|nn=sdels-ufll:na ADMNETRACION DE Incrementar riveles de ssffaccidn de
igaldad, la cohesion, la | de asistencia temica de los , . educativo para minimizar 2 . T )
inclusian, y la equidsd sadial |programas de fomenta al Causari o culiniento desertion astudiantil de los SERIICIOS D BECAS Vs Senaficario d programas ce Bec | e e Liuidaciones de comverios 4% 100
AT, V3 BRLIBRE S0 IO de chjetivs académicns ) UDSECONOMICAS | MEDIANTE Cefinicion ¢ implemertacién
 territorial, en [z diversided |talento humana, beneficiaras d programas p - L
£ procesos o de seguimients academics
de fomento al talenta . .
y ocupacianal; Depuracion de ) . .
humans. informacian d bersficiaras d Porcantzje de Requarimients de modificacianes contractuales B B5%
programas al talent humano, resistrada
#n los sistemas institucionales. .
Porcentaje de beneficiarios con sepuimiento academico 3% 100%
Implementar un sistema d
2, Incremantar 2 sfactivicad (Modificacionas an |z mp.em: arun stema ce
. . i . moritaan y cantacts . L . .
Cbjetiva 04: fortalecer las | de seguimiento academico y (normativa interna y procesas ontinup e sesimiento Parcentaje de beneficiarios con seguimisnta acupacionsl b5% 100%
Gpacidades y ocupacional de Jos de [as diferentes unidades e # sonl
) o , academics y acupational 2 . . .. .
plurmnifdadud:li beneficiarics de programas dHI.FI'I'! Causanz No tener bhenefiiains ot Incrementar |z sfsctivtad e Parcentaje de beneficiarios con seguimients academico de carters 0 o5
udadania. de famentn 2l talento continuidad en las pracesas ADMINISTRACIGN DE . L L colacads
. . |programas de famenta de % seguimianto scademica del cradite
humana. que afectan a la cudadania lertok SERVICIDS DE CREDITD ducativo MEDIANTE & mejora el
lenta humana. EDUCATIVO . Parcentaje de benefidarios con ::guin'ien‘bu-:c:dirni:n o cartera
procesa de sezuimienta . ) kN 5%
vendida
3, Incrementar metadalogias |No contar can los recursas Incremantar |z eficianciz en 2 zestion
RTE—— de mejora que permitan | econdmicos necesarios para |Establecer mecanismos de de recuperacion derecursas parvia | Parcentaje de procesas coactivas archivados 1% 0%
va 10: Impulsar 2 ‘s - . " ) -
h’iLSfDI’mII:iI‘:II:E s matiz gestionar de marllmnptrni :Imlmpl||:|1|entu dt';i FII’II.I.IBDI:III la gestion de SRDCESS COACTIVGS toattiva MEDIA!'VTE Implementacian de
. s recursas destingdas 2 los |planificacion Causana recuperadian de cartera en una Metodolop de Contral y
ucthiva . A
Fe programas de fomentoal  |Incumplimiento de los procesas en coactivas Sepuimiento 2 |z gestion coactiva a nivel
talente humana. compromisas agquiridas. nacional . Parcentsjz de manto g carters vencici recuperada 3t 0%
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4, Incramantar |z ficiencia
operacianal an ls institucion

Definir, implementar y
sacializar procesas
institucionales

Nimero de senicios incluidos en ks carts de servicios institucionzles | Nuevn indicador 2015 1
Incramentar el nivel de ejecucian
efecti deplaificaidn dl IFTH Parcentaje de procesas sustantivos priorizados mejoracos Nuew indicador 2015 100%
MEDIANTE |a implementation de una
oficina de gestion de proyectos
Instructiv ce seguimints y svaluacion |Parcentaje ci proyectas de inversian en rissza Nuewa indicadr 2046 I
BLANIFICACION ¥ GESTION | ce planes, programas, proyectos
ESTRATEGICA Manuales de prozesos de s dreas
azregadaras de valor tobe Parcentaje de sccianes emprendidas par ¢l Comits ce Etca Instturional - [Nuzwo incicager 204 0%
implementade
Metodalagia ge cambia y cuttura P— L
. je el presupuesta devengado 2 proyectos de Investigsdian y L
organizacional Metodoloma de cambio y Nueva incicater 20.4 U
Desarrolle
cuttura organizacional,
Pun::lnl-a;e de .mm:e :n estandarizacion de tramites de sesuimiento 1 -
academica 2 nivel nacional
Parcentaje de consultas y recursas standidos dentra del tarming B fi
Incramentar Efsctividad an ol areg de
asesara jundica MEDIANTE
Komalagazian de instruments juridicos
ASESORIAJURIDICA  |sctuafincion e catastry ereacidn B |Parcentsje e Contratos reslizados dentra el térming 7% 1005
bitacora de axpedient por procesa de
patracini elaharacian de una gesta d
triterios juricizas.
Parcentaje de actividades procesales presentads dentro del plazo legl 100% 100%
Parcantajs de Efectividad an resclucion de Incidentes o Requarimisntos £l a0k
Incremantar |3 eficiancia operacional de
|3 gerancia de Tacnalogis de |z
Infarmacian y Camunizacionas
MEDIANTE: Usz adecuata de la Parcentsjs de Disponibiiidad de |os servicios erifiens tecnaldgicas de |z e -
ECNOLGAS B Lt herramiznts dz gestén informitica gars |Instucan.

WENOMATIN ¥

el registro de incidentes y/o
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Objetiva 01: Consolidar of
Estan democriticn y la
canstruccian del pader

papular

TN T CT RGO T
COMUNICACIN

requerimientos; £l mantenimiento,

ruedas ce prensa)

repaecician o implementiiince Parcentsje e cumplimiento cel PAC comesaandiente 3 las procesas d
infraestructura tecnolagics; La s 10 100%
implementacian de las mejares practicas
basadas en TIL y el desarralla y fo
sdquiscidn e sisemas nformatias.  |Parcentsje e desarrokos [cmbios /o nuevs fundiaraliddes)
implementatas en los sistemas institucionales gue s encusntran bajo & 53 0%
administracian de Tecnologia
Parcentsje de ejscucian PAC 8% 5%
Incrementar |3 eficiendi y calidad en las
procesas de gastion administrativa
MEDIANTE fa creacian de instructivas de
o dferntes recsdnSs e o e ce e cel Pl de manteimienta stcions 54 0
tontratacion publica & implementacian
g un reglamenta intema g asignacian
ADMIKISTRATIVD .
de bienas [FTH I3 ejecucian cel Plan
Al d mantenimiznta d MMUELIESS (0oreantsi e procesas e b g bienes (Chatariacian, Rematey
nivel nacional la mejora de Daniciar) I 10
procedimientas, manuales & instructivos
para el mangjo ée Iz dacumentatian
insttucional.
Parcentaje de soficitudes e copias certficadas, prestamos documental
1 )elunu: Js m.)pu:os 2, prestamas documantales, 0% 100
entres de informacion atendidas 2 tiempo
nrementar el el e scssbiliad 31 Parcantaje de Incremento de sazuidarss n Faczbook b 1%
infarmarion de la gastian y
COMUNICACIGN SOCIAL  |posicianamianta insttucional MEDIANTE Parcentaje de Incrementa de sepuidarss an Tuitter 3% W
[s 2jecurian del Fan Intagrsl g
Comunicatidn s de minclc - :
Parcentaje de ajzcusian de pracuctas camunicacionales (Boletines, natas, 1 s
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Parcentajs de senvidores publicas capacitadas d scuerda ol Pan de Ty 00
Farmacian y Capacitarion Institucional
Incrementar s eficiencia delires 82 | Porcentae de cumplimient de s inclusién de persanis con pacidades i 5
Talento Humana del IFTH MEDIANTE 3 Expaciales
implementacion de estructura de
) ) uestas pars ol [FTH Lz implamartacion )
. Patenciar el cagital humana _— B i e et de v aperativo b i
5, Incramentar |z eficiancia ) o treazian deun plan de capacitadan
mediante capacitaion ADMIKISTRACION DEL ) .
del desarrollo dal talenta _ interna conforme 2 lis nacesidaces da
o opartuna &n s productos | TALENTO HUMANO » )
humang institucicnal . L a5 distintss unidaces; .
que brinda la institucian, , o |Incice ce atacion de rivel directivn B bit
implementar un mocelo de fermacicn
utilizanta & racursa humana de la
ingtitucian, con enfasis &n los procesas ) ] i
Parcentzje de personal con contratos acasionales 5% Pl
agredores de valar..
Parcentajs de personal con nambramienta pravision| H Mk
Parcentsjs de ejecucion presupysstaria institucionsl - Gasto Comriente B34 100
Incrementar s eficiencia de fa gestion
financiera MECIANTE Lz mejora de los o e "
. i ., |Parcentaje de ejecucion presupuestaria institucional - Gasto e Inversion .
L. Rezlizar monitaran progesas e contral previa. Depuracion o L 1003, 100%
f, Incrementar [z eficiencia y oot defir alras 4 abdoscontabies.Resizar [Poacas, Administracian del Credita)
mantenrlz et S S
franier e s enidad tempranas en & manejc del ealuzciones y analisi menzuzles 2 ks e dececcin ertainde b
b presupuesto institutianal estadas financieras Mejora del praceso TLEMiaj G ¢JRCLOAN O pigs 3 Denelioarias o ecas payudas 100% 0%
. — Econamicas nacionales internacionales
de sexuimisnta de ejecucion
presupuestariz.
Farcentaje de solicitudes de certficaciones presupuestarias atendidas 100% h{117]
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ANEXO N° 6

ACTA IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE RIESGOS IBARRA

Coordinacion Zonal 1 [barra

Enero- 2017

1)

o, CEOUA | NOMBREY APELLOOS oR60  \ [ FIAA

11711918555 | Rocha Montalvo Cristian Andrés Coordinador Zonal

-

Coordinadora de
2 1003177985 | Almeida Rogel Johanna Elizabeth | becas

3| 1002005807 | Torres Merlo Amparo Berenice | Analista de becas | | )
( \\KL /1

o | 0060031 | CabrraSuareesscaabel | Anestadebecas | e\l
Ty

5 [ 1003184338 | Morejon Haro Byron Mauricio Analistade becas | |

6 | 1002724555 | Montavo Endara Marco Antonio | Analitade becas | W i




ANEXO N° 7

ACTA IDENTIFICACION Y CALIFICACION DE RIESGOS ESMERALDAS.

Agencla Provincial Esmeraldas,

Nro.| CEOULA | NOMBRE Y APELLIDOS CARGO FIRMA

! Chica Mérquez Angela Natalia | Técnica de crédito y @Ag‘
0801230384 Decas 2 -
=) Jd
i | 7/

! Bautista Valencia Brends l Analsta de becas | 3/ T
‘osouszm Berenice | o 'Y
| ]
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ANEXO N° 8

PROGRAMAS DE AUDITORIA

Instituto de Fomento
i, al Talento Humano

\U

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS

PERIODO: 01 de enero al 31 de diciembre de 2016

PROGRAMA DE AUDITORIA

Area/Unidad: Administracion de servicios de becas y ayudas econémicas.

Componente: Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de fomento al
talento humano.

Subcomponente: Incrementar niveles de satisfaccion de los beneficiarios de programas de
becas mediante definicibn e implementacion de procesos o de seguimiento académico y
ocupacional, depuracion de informacion de beneficiarios de programas de talento humano,

registrada en los sistemas institucionales.

OBJETIVOS
1 Evaluar el sistema de control interno.
2 Verificar el cumplimiento de disposiciones legales y reglamentarias relativas a la

administracion de servicios de becas y ayudas econémicas.

PROCEDIMIENTOS

Nro. | Contenido Ref. P/IT Elaborado | Fecha

por

SEGUIMIENTO ACADEMICO

1 Solicite el detalle de becarios con la
siguiente informacion: P/T1 M.P.C.CH. 07/02/2017
Numero de becarios, nombres y

apellidos valores, componente.

2 Verifique si los reportes académicos
de los becarios con archivados en P/T2 M.P.C.CH. 09/02/2017




los expedientes.

Determine si los becarios entregan
la documentaciéon de seguimiento

académico oportunamente.

P/T3

M.P.C.CH.

10/02/2017

Constate que los documentos que
se encuentran en el expediente del
becario sean originales o]

notariados.

P/T3

M.P.C.CH.

10/02/2017

Analice si los documentos de

seguimiento  académico tienen

relacion con el programa de

estudios.

P/T3

M.P.C.CH.

13/02/2017

Verifique si se cumplié con los
procedimientos de control al
seguimiento académico y registro
de las obligaciones econ6micas por

parte del becario.

P/T3

M.P.C.CH.

14/02/2017

LIQUIDACIONES DE CONTRATOS DE BECAS

1

Solicite el nimero de becarios que

han culminado los estudios.

P/T4

M.P.C.CH.

15/02/2017

Solicite el reporte de liquidaciones
realizadas a los becarios que

culminaron los estudios.

P/T4

M.P.C.CH.

15/02/2017

Verifigue si las liquidaciones de
contratos de becas se realizaron

dentro de los 60 dias plazo

P/T4

M.P.C.CH.

17/02/2017

Analice las obligaciones
establecidas en el contrato de

financiamiento previa la liquidacion

Contrato de

becas

M.P.C.CH.

18/02/2017

Compruebe si los/as analistas
realizan las notificaciones a los
becarios previa la liquidacién de

contratos.

M.P.C.CH.

19/02/2017

Compruebe si se cumplié la meta

establecida en la panificacién anual

P/T5

M.P.C.CH.

20/02/2017

96



PRESUPUESTO NO EJECUTADO

1 Solicite el presupuesto codificado

P/T6

M.P.C.CH.

22/02/2017

2 Solicite la matriz de ejecucion

presupuestaria

P/T6

M.P.C.CH.

22/02/2017

3 Solicite la matriz de pagos a los

becarios.

P/T6

M.P.C.CH.

22/02/2017

4 Verifiqgue que los montos asignados
a cada rubro estén de acuerdo a las
bases de postulacion del programa
de becas correspondiente y el
monto total de financiamiento no
sobrepase al maximo del

financiamiento.

PIT7

M.P.C.CH.

24/02/2017

5 Efectué la depuracion de la matriz
de valores pagos proyectados de

los becarios

M.P.C.CH.

27/02/2017

6 Analice si las proyecciones de pago
a los becarios estan acordes a los

periodos académicos.

M.P.C.CH.

28/02/2017

7 Elabore los comentarios

correspondientes para el informe

P/T8

M.P.C.CH.

02/03/2017
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ANEXO N° 9
HOJAS DE HALLAZGOS

\U

INnstituto de Fomento
e al Talento Humano

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Procedimiento: Evaluacion del control interno.

Componente: Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de

fomento al talento humano.

Subcomponente: Incrementar niveles de satisfaccion de los beneficiarios de
programas de becas mediante definicibn e implementacién de procesos o de
seguimiento académico y ocupacional, depuracion de informacion de beneficiarios de

programas de talento humano, registrada en los sistemas institucionales.

Titulo Seguimiento académico no se realizé en forma correcta

Condicion Del total de la muestra de 1638 becarios se selecciono
aleatoriamente 60 expedientes de los cuales se verifico que en
el IFTH no se realiz6 el seguimiento académico a los becarios
en forma correcta, que permita establecer el cumplimiento de

los objetivos institucionales, enfocados en la planificacion

Criterio Se incumplié el articulo 16 del reglamento de becas y ayudas
econdmicas.
Causa Este hecho se produce por cuanto el coordinador zonal no

superviso el seguimiento académico de los becarios, y el
coordinador de becas no realizo los procedimientos de control
al seguimiento y registro de las obligaciones econdémicas
establecidas en el contrato de subvencién de la beca, durante
el desarrollo del programa de estudios, con el objeto de

asegurar el cumplimiento académico por parte del becario.

Efecto Lo que ocasiono retraso en el proceso de pagos a los becarios

y que los expedientes de seguimiento académico estén
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desactualizados e incompletos.

Recomendacién Al coordinador zonal dispondra al coordinador de becas y
analistas de becas que apliquen procedimientos de control y
verificacion de seguimiento y registro de la informacién de los
becarios con la finalidad de pagar oportunamente los recursos
y mantener los expedientes actualizados lo que permitira
cumplir la meta establecida en el POA y determinar el

porcentaje de becarios con seguimiento académico.

Instituto de Fomento
P al Talento Humano

\U

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Procedimiento: Evaluacion del control interno

Componente: Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de

fomento al talento humano.

Subcomponente: Incrementar niveles de satisfaccibn de los beneficiarios de
programas de becas mediante definicibn e implementacién de procesos o de
seguimiento académico y ocupacional, depuracién de informacién de beneficiarios de

programas de talento humano, registrada en los sistemas institucionales.

Titulo Liguidaciones financieras de contratos de becas no
elaboradas
Condicion Del reporte de 527 becarios que han culminado sus estudios,

se evidencio que se han realizado 306 liquidaciones financieras

de contratos de becas por parte de las analistas.

Criterio Se incumpli6 con el plazo establecido en las bases de
postulacion de 60 dias para la elaboracion de las liquidaciones

de contratos de becas de los estudiantes que han terminado
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sus estudios.

Causa Este hecho se produce por cuanto el coordinador zonal no
superviso el cumplimiento de los tiempos establecidos en las
bases de postulacién para realizar las liguidaciones de becas y
el coordinador zonal no realizo requerimientos de personal

capacitado para el area de becas.

Efecto No se realiz6 221 liquidaciones de contratos a becarios que
culminaron sus estudios lo que impidi6 verificar el cumplimiento
de obligaciones financieras y académicas ya sea por parte del
becario o del IFTH

Recomendacién Al coordinador zonal, gestionara con el area de talento humano
la contratacion de personal capacitado para el area de becas y
dispondra al coordinador zonal y analistas de becas cumplan
con los procedimientos de control para la elaboraciéon de las
liquidaciones de contratos lo que permitira cumplir con la meta

establecida en el afio 2016

-

Instituto de Fomento
e, al Talento Humano

AUDITORIA BASADA EN RIESGOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Procedimiento: Evaluacion del control interno.

Componente: Incrementar mecanismos de asistencia técnica de los programas de

fomento al talento humano.

Subcomponente: Incrementar niveles de satisfaccion de los beneficiarios de
programas de becas mediante definicibn e implementacion de procesos o de
seguimiento académico y ocupacional, depuracion de informacion de beneficiarios de

programas de talento humano, registrada en los sistemas institucionales.
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Titulo Presupuesto no ejecutado

Condicion Del andlisis realizado al presupuesto codificado para el area de
becas en el afio 2016 se verifico que el IFTH no ejecuto el
presupuesto en un 100%.

Criterio Se incumplié con la norma de control interno 402-04, control de
la evaluacién en la ejecucién del presupuesto por resultados

Causa Este hecho se produce por cuanto el coordinador zonal no
verifico la matriz de pagos a los becarios y el coordinador zonal
no realizo el control y seguimiento a los procesos de pago a los
becarios en forma oportuna.

Efecto Lo que ocasiono que del presupuesto codificado para el pago

de becas de 5.931.071,35 millones de doélares se ejecute
5.263.993.39 millones de doélares, obteniendo un 89% de

ejecucion incumpliendo la meta establecida en el POA

Recomendacion

Al coordinador zonal dispondrd al coordinador de becas y
analistas de becas realicen los procedimientos de pago a los
becarios en forma oportuna con la finalidad de ejecutar el 100%
presupuesto destinado a los becarios y de esta manera cumplir

con el indice de satisfaccion planificado en el POA.
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ANEXO N° 10

SOLICITUD DE INFORMACION DE BECAS

Urcuqui; 07 de febraro da 2017 P/T1

Ingeniera:
Jhoanna Almeida
COORDINADORA DE BECAS.

Da mi consideracian:

Por el sresame sclicito de la manera mas comedida proparcione el detalle de= los becaros
con la sigulente informacian:

Ceduta
Nombres y apeldes

Componanta
Valores

Adiclonal 3 ella saliciio una muestra aleataria de o expedientes de e becarics con la
finslidad de verficar &l cumplimento al saguimiento academico.

Atentaments;
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ANEXO N° 11

EXPEDIENTES DE SEGUIMIENTO ACADEMICO

P/T2
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P/T3
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ANEXO N° 12

INFORMACION DETALLE DE BECARIOS

P/T4

Urcugui; 15 de febrero de 2047

Inganiara:
Jhaanna Almeida
COORDINADDRA DE BECAS.

D& mi considaracmsn:

Bor ¢l presenbs solicko de la manera mas comedids proporcions el detalle de los becarios

quez han finalizado sus saludios y @l rapaie da liguidaciones de besag.

-Ing. Meyra Cardo
A pditara.
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Nombre del
Indicador

Porcentaje de Liquidaciones a becarios

ANEXO N° 13

LIQUIDACIONES DE BECAS

P/T5

Descripcion del

Atribuciones relacionadas:

Dirigir la ejecucion de los procesos contractuales de becas y ayudas economicas otorgadas por el Estado ecuatoriano, gobiernos extranjeros, organismos

internacionales e instituciones educativas nacionales o extranjeras ;

Gestionar los procesos de liquidacion y finiguito de contratos de becas y ayudas econdmicas;

Indicador
Canalizar los requerimientos realizados por los beneficiarios de becas, ayudas econdmicas y beneficiarios de crédito educativo, que impliguen cambios en
las clausulas del contrato entre el IFTH y el ciudadano;
Permite realizar el seguimietno a la ejecucion de liguidaciones a becarios | | | | |
Método de . TR . L - -
ol [NUmero de beneficiarios liquidados / Numero total de beneficiarios gue terminaron sus estudios)*100
calculo
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Numerador de la
meta
Denominador de
la meta
Resultado 11% 11% 20% 22% 25% A7% 53% 54% 56% 56% 56% 58%
Numerador del
57 58 104 117 131 247 280 287 293 293 297 306
resultado
Denominador
527 527 527 527 527 527 527 527 527 527 527 527
del resultado

Cooeo [l [ o[ [ o[ am[ s s s s s e
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ANEXO

N° 14

EJECUCION PRESUPUESTARIA.

Nombre del Indicador|Porcentaje de ejecucion presupuestaria institucional - Gasto de Inversion (Becas, Administracion del Crédito) P/T6
Atribuciones relacionadas:
Dirigir la formulacidn, ejecucidn, evaluacion y liquidacion del presupuesto institucional;
Descripcion del  Gestionar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento y nuevos requerimientos del presupuesto;
Indicador
incluye las partidas 78, 84 y 87
Método de cilculo  |Presupuesto de inversidn devengado / Presupuesto de inversion Codificado
Umbral Amarillo  |Banda de tolerancia: -10% hasta el -15%; +10% hasta el +15%
Linea Base 99,58%
Cnnﬁguraciﬁn Frecusncia Facha de inicio Comportamiento Capturar metasy A.grup.nadnalnivel th.gru!:uaelniuel UNIDAD DE CONFIGURACION UMBRALES BANDA DE INDICADOR
AVance por superior inferior MEDIDA AVANZADA TOLERANCIA FRACCIONAL
Mensual 04/01/2016  [Continuo Acumulado Si Si Parcentaje Avanzada Banda de Tolergsi 8l
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 8,33% 16,67% 25,00% 33,33% 41,67% 50,00% 58,33% 66,66% 75,00% 83,33% 91,66% 100,00%
Numerador de la
t $ 481440418 | 5 9.634.587,96 | 51444809715 | 519.263.396,33 | 5 24.083.580,11 | & 2B.B97.084 70 | 533.712.388 47 | 5 38.526.792,66 | 543.346.976,44 | 5 48.161.380,62 | & 56.443.542 07 | 5 57.795.968,58
meta
Denominador de |a
t %57.795.068,58 | 557.795.968,58 | 557.795.968,58 | 557.795.968,58 | 557.795.968,58 | 557.795.068,58 | 557.795.968,58 | 5 57.795.968,58 | 557.795.968,58 | 5 57.795.968,58 | 557.795.068,58 | 5 57.795.968,58
meta
Resultado 7% 13% 24% 30% 35% 43% 50% 61% 71% 84% 85% 89%
Numerador del
- § 42527820 5 77420527 | 1417.01863 |5 175845831 5 2060.04817 |5 2527.389,02 | 5 298772879 | 5 3.64470174 (5 418794410 | 498031923 5063.17145)  5.263.993,39
resultado
Denominador del
Itad 5 503107135 % 5.931.071,35 |5 593107135 [ 5 5931.071,35 | & 593107135 [ 5 593107135 5 5.931.071,35 |5 593107135 [ § 5931.071,35 | & 5.931.071,35 [ 5 5.931.071,35 | 5 5.931.071,35
resultado
Estado 367 IR 96% 55" R

85%

6%

92%

94%

101%

93%

89%
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DESTIND MONTO EJECUTADO ARAD 2016
INTERNACIONAL

COMPLEMENTO COREA, 5 2E3.38
COMFPLEMENTO CLUEA, 52798070
COMPLEMENTD HUNGRIA 0.813,54
COMPLEMENTO RUSIA 06425.72
COMPLEMEMTO VENEZIJELA, #1772.25
EARTH =FE 62300
UNIVERSIDAD DE ALCALA, 572442
UMIVERSIDAD DE GIROMA E1818,27
Z AMORAND 06667 50
EECAS HAITI 9055336
£ UDAS ECONOMICAS 17.240,00
COMNYOCATORIA ABERTA 2012 7841402
COMNYOCATORIA ABERTA 2013 67 690,37
COMNYOCATORIA ABIERTA 2014 =85.065.07
CONYOCATORIA ABERTA 2015 2564308
DOCEMTES UMIVERSIT ARIOS "FHO" 165,054 46
EXCELENCIA FOSTGRADD F26 87145
EXCELENCIA PREGRADD 1254.349,20
FUEELOS ¥ NACIONALIDADES 193,58
TOTAL INTERNACIONAL 3 772.177.66
NACIONAL

EECAS EDUCACION EASICA ¥

EACHILLERATO 535404
EONO DE DESARROLLO HURMARND - B 25 549,37
CARFRERAS DE INTERES FUELICD 88.073.80
GRUFD DE ALTO REMDIMIENTO - GA 29.554.60
MOYILIDAD TERRITORIAL BG4 411,83
FERSOMAS CON DISCAFACIDAD 27 92310
FPOLITICAS DE CUOTAS 2748370
FUEELOS ¥ NACIONALIDADES 29302823
PLAN DE COMTINGERCIA 44 756,50
RECIFROCIDAD 3039098
SOLIDARIDAD 82320
TOTAL NACIONAL 1.491.815.73
TOTAL EJECUCION 5_263.993,39
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ANEXO N° 15

CONVOCATORIA A COFERENCIA FINAL DE COMUNICACION DE RESULTADOS
AUDITORIA BASADA EN RIESGOS AL AREA DE BECAS DE LA COORDINACION
ZOMNAL 1 IBARRA, CORRESPONDIENTE AL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2016
N* [ APELLIDOS Y NOMERES NRO. CEDULA
Ponca Tormas Dolores Gabriela 1001770718
Almeida Rogel Joharna Elizabeth 1003177985
Torres Mero Amparito Berenice 1002005807
Muorejon Haro Byron Mauricie 1003184338
Montalvo Endara Marco Antonio 1002724555
Cafiar Castro Jhoana Alsjandra 1003658026
Cabrera Suarez Jessica Anabel 0708220431 '
Bautista Valencia Brenda Baranice Q802492 T44
I e
|
Chica Marquez Angela Natalia | DBO1230384
|
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