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RESUMEN

La Universidad Técnica Particular de Loja, impulso la investigacion: “Desarrollo y evaluacion
de una experiencia piloto de Mentoria con estudiantes de primer ciclo de educacién superior
a distancia” esta investigacion busca evidenciar las necesidades que presentan los alumnos
que acaban de ingresar, analizarlas, evidenciarlas, buscar y plantear soluciones que
permitan guiar a los estudiantes de forma precisa y eficaz, el modelo escogido para la
investigacion es la conocida como “igual a igual” o mentoria entre pares, los protagonistas
son: el estudiante de nuevo ingreso (Mentorizado) y el estudiante de ultimo curso (Mentor)
quien guiara al mentorizado valiéndose de sus experiencias y competencias personales,
para que el mentorizado pueda adaptarse o mejor posible a su nuevo ambiente, marcado

por abundantes e inquietantes retos.

El proceso fue guiado y supervisado en todo momento por un profesional (Tutor) quien dirige
y tiene el control de la investigacion, en el presente trabajo se evidencia las necesidades y
problemas detectados entre los estudiantes de la UTPL-Madrid, también se evidencia los
factores que llevaron a que los estudiantes no aprovecharan el servicio ofertado y las
posibles soluciones.

Palabras clave, Necesidades, Tutor, Mentor, Mentorizados,



ABSTRACT

The Technical University of Loja, promoted research: "Development and evaluation of a pilot
experience of Mentoring with students of the first cycle of distance higher education” this
research seeks to highlight the needs of students who have just entered, analyze, evidence ,
seek and propose solutions that will guide students accurately and effectively, the model
chosen for research is what is known as "peer-to-peer" or peer mentoring, the main players
are: the new student (Mentorizado) and the experienced student (Mentor) who will guide the
mentorizado using their experiences and personal skills, so that the mentorizado can adapt

as best as possible to his new environment, marked by abundant and disturbing challenges.

The process was guided and supervised at all times by a professional (Tutor) who directs
and has control of the research, in the present work evidences the needs and problems
detected among the students of the UTPL-Madrid, also the factors Which led to the students
not taking advantage of the service offered and possible solutions.

Keywords: Research, Needs, Tutor, Mentor, Mentoring, Evidence and Solutions.



INTRODUCCION

Durante el periodo Abril-Noviembre 2015, la Universidad Técnica Particular de Loja y su
Programa Nacional de Investigacion impulso la investigacion “Desarrollo y Evaluacion de
una experiencia piloto de Mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a
Distancia y sus Centro Universitario Asociados tanto nacionales como internacionales” cuyo
objetivo general es: “Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de
mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva de
impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacién académica, y el
surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el aprendizaje significativo”

Esta investigacion se inspira en experiencias universitarias similares, como la de la
Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Espafa) y el Proyecto de e-mentoria de la
Universidad de Limerick (Irlanda), estas permitieron evidenciar las probleméaticas que
afectaban a sus estudiantes y plantear soluciones adaptadas a sus circunstancias, la
comunidad educativa ecuatoriana presenta sus propias particularidades, por lo que detectar,
identificar, analizar los problemas que la aguejan y generar un debate que conduzca a
plantear soluciones eficaces adaptadas a la realidad ecuatoriana, es imprescindible.

El tipo de mentoria utilizado es la Mentoria entre Pares, Single y Muller (1999) afirman que la
mentoria es una relacion formal o semiformal entre un senior “Mentor” y otro individuo con
menos experiencia o “mentorizado”, con el objetivo final de desarrollar las competencias y la
capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con mas dificultad o mas
lentamente sin ayuda. La mentoria entre pares contiene las cualidades que destacan Single
y Muller, asi como permite una relaciéon de igual a igual, beneficiosa para las partes.

El establecimiento de una buena relacion es fundamental, para el buen desarrollo de la
investigacion, ambos se encuentran en situaciones similares, en niveles similares, son
alumnos llenos de deseos, de expectativas, de suefios, la diferencia se da, en el grado de
experiencia individual, el mas experimentado ha vivido los problemas que ahora enfrentara
el estudiante de nuevo ingreso, por lo que la transmision de experiencias puede ser amplia,
todo dependeréa de la predisposicion de las partes.

La presente investigacién usa el método de Investigacion Accién Participativa (IAP) donde
se contempla: el intercambio de experiencias, la problematizacion de las experiencias en
base a la reflexién, analisis de las mismas, encontrar los instrumentos que permitan
recolectar los datos, sistematizacion de la experiencia para generar la accion-intervencion, la
sistematizacion de la informaciébn y la valoracibn de la accion, gracias a estos
procedimientos se pudo cumplir el objetivo de evidenciar las necesidades y/o problemas que
presentan los mentorizados como por ejemplo: como compatibilizar el tiempo y las labores
diarias, habitos de estudio, falta de habilidades , etc., varias de ellas derivadas de nuestra
cultura o de la falta de ella, pero todas interesantes que marcan nuevos retos, por ejemplo:
¢Como solucionarlas con eficacia? ¢Cémo ayudar a estudiantes con habitos ya
enquistados? ¢ Como concienciar al estudiante sobre sus habilidades y habitos?, etc.

El Marco teorico recoge todos los conceptos, definiciones, informacion teorica relevante e
importante que dan el contexto necesario a esta investigacion, aqui se plasman conceptos
como el de Orientacion, Funciones, Modelos, Necesidades, Mentoria, Tipos de intervencion,
entre otros, el marco teérico permite que la investigacion no se desvié de los objetivos
planteados, y de rigurosidad a los datos nuevos que se van aportando.



El capitulo 1l, Metodologia, se describen el conjunto de procedimientos e instrumentos
utilizados, para lograr el objetivo general planteado, en este caso la metodologia utilizada
fue la Investigacion Accion Participativa (1.A.P.), porque permite el intercambio de
experiencias, reflexion, problematizacioén de la experiencia, analisis, encontrar instrumentos
para la recoleccion de datos, la sistematizacibn de la experiencia para generar la
intervencion, sistematizacion de la informacion y la valoracién de las acciones realizadas.

El capitulo Ill, Resultados, Analisis y Discusion, recogida la informacion a través de los
cuestionarios, estos datos han sido analizados y sintetizados, se evidencia los problemas
que afectan a la comunidad estudiantii en Madrid, sus necesidades, sus problemas, sus
ilusiones y sus expectativas, por ejemplo se evidencia los malos habitos detectados,
carencias de habilidades basicas, dificultades econdémicas, familiares, etc. Se brinda
sugerencias para corregir los problemas evidenciados.

En el Manual para el Mentor, se plasma lo aprendido en esta experiencia esperando de que
sirva de guia para las futuras investigaciones, se realiza una propuesta de actividades que
se considera oportunas y adaptadas a la realidad que presentan los estudiantes en Madrid,
el objetivo del plan es dar soluciones precisas y reales a la comunidad migrante ecuatoriana
gque desea superarse y abrirse camino en tierras lejanas.

El objetivo general de la universidad es de “Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto
piloto sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia,
en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion
académica, y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que favorezca el
aprendizaje significativo” este objetivo se cumple a cabalidad, en el presente trabajo se
plasma, se evidencia, las necesidades y problemas por los que atraviesan los estudiantes
de la comunidad educativa residente en Madrid, problemas de diversa indole que hay que
atender y solucionar rapida y eficazmente, solo asi los estudiantes tendran altas
probabilidades de éxito en sus carreras o al menos la inmensa mayoria dispondra de un
apoyo, que le servird de ayuda para lograr sus objetivos, asi la comunidad se nutrira de
buenos profesionales, bien formados y cualificados.

La investigacion utilizada es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, esta
facilita caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que hace posible conocer el problema de
estudio tal cual se presenta en la realidad. El método de Investigacion utilizado es el de
Accién Participativa (IAP), tiene como propdsito producir accién, toda vez que busca un
cambio, una transformacioén de la realidad de los alumnos (Buele y Bravo, 2014, p.15).
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1. La Orientacion
1.1. Resefa Historica

Existe abundante bibliografia sobre la materia, Sanchez Garcia expone una obra muy
completa, afirma que la orientacidn es una actividad que se practicaba desde tiempos
remotos, por ejemplo, en la cultura Griega, cultura gue da origen a nuestra civilizacion, los
filésofos Platon y Aristételes plantearon principios que adn se encuentran vigentes en
nuestros dias, por lo que se les considera “precursores” de lo que hoy se conoce como
orientaciéon, en la Edad Media, tanto te6logos como pensadores afirmaban sobre la
necesidad de asociar las distintas profesiones con la disposiciéon natural de cada persona,
se empez0 a hablar sobre la idea de personalizar la educacion, mas adelante sobre el siglo
XVIII la pedagogia contemporanea realizo grandes cambios en la idea de Educacion, en el
siglo XIX encontramos a los que se les considera como “pioneros” que son los autores: en
1836 a E. Hazen con su obra, “The Panorama of Professions and Trades”, que recomienda
incluir un curso sobre profesiones en las escuelas, encontramos en 1985 a G. Merrill que
realizé el primer intento sistemético de establecer unos servicios de orientacion para el
alumnado y en 1899 a J. Sidney Stoddard con su obra “What | shall do?", donde se les
describia pormenorizadamente a los escolares las ventajas y desventajas de determinadas
profesiones, a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, el interés se centra
principalmente en los problemas profesionales provocados por los cambios sociales e
industriales propios de este periodo, no se puede olvidar las aportaciones del positivismo,
del sociologismo, y del pragmatismo de la Psicologia dinamica de Freud y sus discipulos.
(Rodriguez, 1995).

La obra de Sanchez menciona tres factores importantes que confluyeron de manera muy
especial y definitiva, en la orientacion profesional como disciplina (Alvarez Gonzélez, 1995,
pp.61y ss.). Como primer factor importante menciona al movimiento de Reforma Social, que
surgi6 a raiz de los problemas que nacieron de la revolucion industrial como son: la
injusticia, la marginacion, la migracién, el trabajo infantil, el trabajo precario y mal
remunerado, etc., etc., el segundo factor importante afirma que lo da el movimiento de la
psicometria y/o psicotecnia, que se desarrollé durante la segunda guerra mundial con la
seleccion del personal militar, un hecho importante y de gran relevancia ante la sociedad.
Como tercero y ultimo factor determinante menciona al movimiento de higiene mental, el
psicoanalisis y el counseling que surgen de la necesidad de prestar una ayuda

individualizada en la dimension afectiva y personal.



1.2. Concepto de Orientacion

En 1998, Martinez de Codés, afirma que tanto el concepto de orientacion, como la
planificacion y las funciones, fueron desde los origenes de la disciplina, imprecisos,
problematicos y frecuentemente contradictorios. Existen multitud de puntos de vista sobre la
orientacion a tal punto que es abrumadora tal cantidad de informacion, pero en definitiva
considero que todos los autores coinciden fundamentalmente en que la orientacién es un
proceso de ayuda, de asesoramiento para que las personas tomen decisiones correctas,
decisiones lo mas acertadas posibles que ayuden a solucionar sus problemas, en cualquier
ambito de sus vidas, ya que toda persona esta aquejada de dificultades y todos tarde o
temprano necesitaremos la guia, la ayuda, el consejo de alguien, y que mejor que ese
alguien sea una persona cualificada con una sélida preparacion que nos pueda ayudar de
forma mas eficaz, en la toma de decisiones para enfrentar los problemas que se nos
presenten. Jones (1964) fue uno de los pioneros que centro la orientacion como una ayuda y
asesoria para la toma de decisiones, afirmo que en la vida se dan muchas situaciones
criticas en las cuales deben tomar decisiones importantes y de largo alcance por lo que es
verdaderamente necesario que se nos proporcione, en cierta medida, ayuda adecuada para

decidir.

Alvarez (1995) la defini6 como una intervencion continuada y técnica, es decir, como un
proceso sistematico de ayuda, que se basa fundamentalmente en los principios de la
prevencion, de la intervencion social y del desarrollo, También afirma que esta intervencion
esta dirigida a personas que se encuentran tanto en periodo de formacién, como
desempefando su profesion, o incluso en su tiempo libre también se le puede orientar para
que lo use de forma adecuada, esta intervencién orientadora, recibida de forma habitual,
desarrollara con el tiempo ciertas conductas positivas en la persona que lo recibe, lo que le
permitird enfrentar con una alta posibilidad de éxito los problemas que se le presenten en

todos los aspectos de la vida cotidiana en sus mdltiples facetas.
1.3. Funciones de la orientacion

La principal funcion de la orientacion es “ayudar”, varios autores expresan y explican un
abanico de funciones que nacen de los diferentes prismas o enfoques que los autores han
impreso en sus investigaciones y en sus conclusiones, en este trabajo se plasma a

continuacion las funciones que describié Molina (2002):



1.3.1. En el primer grupo estan las funciones para la toma de decisiones
vocacionales.- para lograrlo se debe orientar al alumno asumiendo los
principios de: prevencioén, desarrollo e intervencion social, se debe de tener
en cuenta para un 6ptimo progreso del alumno los factores tan importantes
como: la asistencia y asesoramiento permanente y continuado en la toma de
decisiones, para que estas decisiones sean lo mas acertadas posibles;
informacién y comunicacién permanente con el alumno para lograr crear un
vinculo que permita nacer cierta confianza y con ella una relacién de ayuda
real que con el tiempo permitira que el alumno desarrolle habilidades
personales y profesionales fuertes con las que enfrentara de forma éptima los

problemas futuros.

1.3.2. En el segundo grupo de funciones estan las que ponen énfasis en los
aspectos personales-sociales.- en este grupo destaca el énfasis que Molina
hace de la autoestima del alumno, que es algo muy importante para el buen
desarrollo en el ser humano, si uno esta bien consigo mismo los posibles
problemas son mas llevaderos, por esa razon se hace énfasis en el
asesoramiento para que el alumno desarrolle aptitudes interpersonales, se le
debe ensefar técnicas para que mejore sus actitudes sociales, se debe
ayudarle al conocimiento de si mismo y de los demas, todo esto le permitira
adaptarse de mejor manera a su entorno y lograr mayores probabilidades de

éxito tanto en su carrera profesional como en su vida personal.

1.3.3. En el tercer grupo de funciones de la orientacion se hace énfasis en los
aspectos escolares.- Molina afirma que se debe dar asistencia al estudiante
en el desarrollo de habilidades y destrezas para que el estudiante se
desenvuelva por si mismo en sus actividades estudiantiles, expresa que se
debe dar apoyo en las actividades escolares y extraescolares con el fin de
crear habitos saludables de lo aprendido, previniendo de esta forma futuros
problemas.

Con respecto a las funciones de la orientacién en la Universidad me parece muy acertado lo
que expresa en Rodriguez (1990) afirma que “el desarrollo individual debe ser el primer
objetivo de la ensefianza superior” y el profesor universitario debe ser un educador y asumir
las funciones orientadoras para otorgarle entre muchas otras cosas a los estudiantes, una
atencion directa y personal con informacion veraz, sobre aspectos académicos tanto
especificos como generales, debe brindarle orientacion personalizada sobre temas

académicos asi como debe darle orientaciones para el buen desarrollo de la carrera, debe



implicarse en la orientacion sobre las posibles salidas profesionales, la situacion del
mercado laboral, darle herramientas para la busqueda de empleo e instruirle para que
enfrente con solvencia el éxito o el fracaso profesional, en definitiva debe formar al

estudiante para la vida.
1.4. Modelos de orientacién

Los modelos existentes se van creando en base a las teorias cientificas que se van dando a
conocer dia a dia, por lo que existe varios tipos de clasificaciones, considero que la mas
acertada para nuestra futura investigacion es la clasificacion basada a partir del tipo de

intervencion (Rodriguez Espinar, Alvarez, Echevarria y Marin, 1993).

1. Modelo de intervencion directa e individualizada.- modelo de counseling o modelo

clinico.

2. Modelos de intervencion directa y grupal.- modelo de servicios, modelo de

programas, y modelo de servicios actuando por programas.
3. Modelo de intervencién indirecta (individual o grupal).- modelo de consulta.
4. Modelo de intervencién a través de medios tecnolégicos.- modelo tecnolégico.

Y la clasificacion realizada por Mufioz (1986), este autor realiza una clasificacién basada en

la relacion que se establece entre el orientador y el orientado:

1. Modelo Psicométrico.- Donde el orientador es un experto en técnicas de orientacion,

y el orientado el destinatario de los resultados de las mismas.

2. Modelo clinico-médico: El orientador es un diagndéstico y disefiador de intervenciones

que son puestas en la practica por el tutor/profesor.

3. Modelo humanista: El profesor adquiere el papel de orientador activo. La orientacion

se entiende como un proceso de ayuda al individuo.

2. Las necesidades de orientacion en la Educaciéon Superior a Distancia
2.1. Introduccién

La necesidades de orientacion a lo largo de la vida de una personas son muy amplias y
diversas, la cantidad de informacién encontrada da fe de ello, cada autor aporta su vision,
su forma de ver las necesidades o reflejan las necesidades de su entorno, por lo que en los
trabajos revisados sobre las necesidades de orientacion en la educacion superior a distancia
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hay una rica variedad de descripciones sobre las necesidades de los alumnos, es
fundamental, saber discernirlas, definirlas y concretarlas para ser Util a los estudiantes de

nuevo ingreso.

En el trabajo realizado por Sanchez, Manzano, Suarez, Risquez y Oliveros (2009) para la
Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafia) estos
autores definen claramente algunas de las principales dificultades como son: simultanear la
actividad de estudio con otras ocupaciones tanto laborales como familiares, la organizacion
y planificacién del tiempo de estudio, los aspectos concretos de las asignaturas y la

utilizacién de estrategias para lograr un estudio eficaz.

Otros autores sefialan otras necesidades como por ejemplo Valverde y otros (2004),
Sanchez y otros (2007) afirman que las necesidades proceden de situaciones comunes a
otros estudiantes y define por ejemplo: la escasa, la inexistente e ineficaz orientacién previa
al acceso a la universidad, es decir los estudiantes no son asesorados u orientados con
anterioridad, estos no reciben ni la mas minima orientacion posible, por lo que las
necesidades que tienen abarcan todos los &mbitos personales del estudiante, esto se
agrava especialmente porque el estudiante no puede elegir los itinerarios formativos y
también se encuentra con las peculiaridades o mejor dicho con las caracteristicas
especificas de cada una de las asignaturas, lo que unido a lo anterior dispara la tasa de
abandono y del fracaso académico, con todo este panorama se ve especialmente afectadas
las minorias, llamados también grupos de riesgo, como por ejemplo : discapacitados,
inmigrantes, etnias minoritarias, personas privadas de libertad, etc. que deben sumar, a sus
problemas especificos propios o caracteristicos a los grupos que pertenecen los sefalados

anteriormente.

Finalmente Valverde y otros (2004), Sanchez y otros (2007) sefialan que hay que tener en
cuenta las dificultades especificas o las particularidades propias de cada uno de los centros
universitarios, como son la manera de estudiar, de organizar el tiempo, de organizar las
mallas curriculares, organizacién de horarios, en las exigencias metodoldgicas de ciertas
materias, el material del que disponen, de los laboratorios, de las practicas, del profesorado
del que disponen, etc., en el caso de las universidades a distancia se debe tomar en cuenta
el factor determinante que viven sus estudiantes, que es el compaginar estudios
universitarios con responsabilidades familiares y/o laborales, esta es una caracteristica
importante que presentan la gran mayoria de los alumnos que eligen estos centros y que
potencian su vulnerabilidad al fracaso educativo, por lo que necesitan si cabe una mayor

atencion especifica y de calidad.
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2.2. Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

He repasado de forma general algunas de las necesidades que se presentan en la
Universidad, ahora expongo de forma ordenada y clasificada aquellas necesidades
importantes que se presentan en las universidades que dan el servicio de educacion a
distancia, en las modalidades semi-presencial y no presencial, obviamente estas varian de
acuerdo a los objetivos de cada universidad pero de forma general son: (Basado en el
Proyecto Mentor de las Universidad de Sevilla (US) Y Universidad Complutense de Madrid
(UCM), 2001-2002).

2.2.1. Necesidad de orientacion para la Insercion y Adaptacién.- (US y UCM, 2001-
2002) la universidad a distancia ofrece atencion educativa a los ciudadanos dispersos
geograficamente y los rezagados de la comunidad educativa habitual por variadas
razones, estos alumnos necesitan una orientacion rapida, especifica y eficaz, asi como
orientacion en el uso de las herramientas conocidas como: TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) que a dia de hoy se usan como herramientas

fundamentales en estas universidades.

2.2.2. Necesidad de héabitos y estrategias de estudio.- aspecto primordial ya que se
necesitan tener correctos y solidos habitos de estudio para lograr conseguir el éxito y
mas aun en esta modalidad, se necesita mucho autocontrol y motivacion, esto se ve en
nuestros dias ampliamente mejorado debido a la interaccién profesor-alumno a través
de las TIC donde el profesor puede llevar un control de los avances del estudiante de
forma periédica y sencilla, lo que derivara en la creacién de habitos educativos solidos
y posiblemente permanentes que ayudaran sin duda al estudiante.

2.2.3. Necesidad de Orientacion Académica.- (US y UCM, 2001-2002) dirigido a todo
lo relacionado con los tramites administrativos por ejemplo: la matricula,
convalidaciones, expediente administrativo, expediente académico, examenes,
certificados vy titulos, informacion académica general y especifica como: los contenidos
que integran la carrera, el pensum de estudios, la malla curricular, peculiaridades de
ciertas asignaturas, evaluaciones y calificaciones, posibilidades de re-direccionar la
carrera, becas y ayudas al estudio, cursos de especializacion, estudios postgrado y de
tercer y cuarto nivel, estudios y cursos en el extranjero, informacion sobre salidas

profesionales, etc.

2.2.4. Necesidades de orientacion profesional.- basdndome en (US y UCM, 2001-
2002), lo recomendable es un asesoramiento personalizado que tenga en cuenta las
caracteristicas personales con las posibilidades del mercado laboral, pero en general se
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orienta sobre las posibilidades de busqueda de empleo y el auto-empleo, se
proporciona informacion sobre ofertas de oposiciones, salidas profesionales, ofertas de
empleo, sectores y puestos de trabajo mas solicitados, direcciones de interés, practicas

en empresas, bolsas de trabajo.

2.2.5. Necesidades de Orientacion Personal.- (US y UCM, 2001-2002) esta necesidad
la he incluido al final porque muchas universidades no incluyen este servicio, por lo
general la proporcionan algunas universidades privadas como counseling, estas
funcionan como gabinetes o unidades de atencién psicolégica, que permite atender las
necesidades especificas de cada estudiante lo que viene a favorecer el desarrollo

armonico e integral del estudiante en los todos los aspectos de la vida de cada persona.

3. La Mentoria

3.1. Concepto

Single y Muller (1999) afirman que “la mentoria es una relacién formal o semiformal entre un
senior “Mentor” y otro individuo con menos experiencia o “mentorizado” , con el objetivo
final de desarrollar las competencias y la capacidad de afrontamiento que el recién llegado
adquiriria con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda” la definicion de estos autores es
muy acertada, ya que describe claramente lo que es la Mentoria entre pares, y se ajusta a
lo que se va a realizar en esta investigacion, un proceso de mentoria entre comparfieros, uno
de nivel avanzado es decir cursando semestres finales de la carrera y que cuenta con una
amplia experiencia y el otro un compafero de nuevo ingreso que acaba de empezar o de
semestres iniciales que aun no se ha adaptado y solicita nuestra ayuda, el “mentor” ha
vivido en carne propia las necesidades y problemas al ingresar a la institucion, toda ese
conocimiento es transmitido a su “mentorizado” el estudiante de nuevo ingreso, que en la
inmensa mayoria de los casos se encuentra muy perdido y agobiado por toda la informacién
nueva que recibe, por lo que si el programa de mentoria tiene éxito el principiante cuenta
con ese apoyo de su mentor, que se torna fundamental para adaptarse eficazmente a los
retos propios de su nuevo ambiente, reduciendo significativamente las tasas de abandono y

fracaso.

Existe una gran variedad de conceptos que definen a la mentoria, me parece muy oportuno
y aleccionador sefalar lo que en 2006, Monserrat y Risquez afirmaron y dejaron claro lo
gque, no es la mentoria, ya que la Mentoria no es pasiva, ho es mecanizada, no es
simplemente informacién, no es solo dar proteccion al estudiante, no es un psicélogo
particular, no es responsable de los éxitos o fracasos de los estudiantes, no es absoluta e

intransigente, no es un ente aislado, no es una solucidn aislada, Monserrat y Risquez
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afirmaron que “la mentoria es orientacién, seguimiento y acompafamiento hacia la
autonomia de la persona/estudiante”, esta es la frase clave, que resume de forma clara y
precisa a la mentoria, y logra dicha autonomia en los alumnos gracias a la formacién que
imparte sobre: métodos de estudio, planificacion, itinerarios curriculares, se involucra en
aspectos académicos, personales, sociales y profesionales, promueve la responsabilidad
individual, en definitiva la mentoria implica un proceso de auto-aprendizaje guiado, de
accion, de reflexion, transformador, organico, complejo y multidimensional, que nos ayuda a

mejorar.

Para continuar e ir aprendiendo un poco mas deseo exponer la diferencia entre tutoria y
mentoria, debido a que este marco teorico, sera el preambulo de una investigacion sobre
mentoria, me parece oportuno saber exactamente que es cada una de ellas, la
diferenciacion que dan en 2005, los autores Garcia Nieto, Oliveros, Garcia, Ruiz y Valverde,
me parece muy clara y precisa, ellos afirman que “la tutoria se basa en la relacién que se da
entre profesor-alumno, mientras que mentoria se refiere al apoyo entre pares, es decir:
estudiante-estudiante, compafiero-compafiero, profesor-profesor” en otras palabras en el
mismo nivel pero uno de ellos tiene cierta experiencia o ha sido formado para realizar dicha

actividad.
3.2. Tipos de Mentoria

e Mentoria Estructurada.- es una mentoria mas segura y menos personal porque
ocurre en el contexto de un programa formal se la utliza para tratar temas

académicos y profesionales (Kasprisin, Single, Singley Muller, 2003, p. 108)

e Mentoria no estructurada.- es una relacion de memorizacién basada en la confianza
gue se da de manera natural, gracias al contacto periddico y empético entre las
partes, que resulta de un interés mutuo (Busen y Engebretson, 1999) y que puede

llegar a ser muy fuerte los lazos que se creen.

e Mentoria Integral.- O"Neil, Harris et al. 2002, afirman que las experiencias integrales
generan mayor impacto en los individuos que se encuentran en periodos de
transicion, por lo que abogan por la integracion en el curriculo universitario ya que

tienen un objeto de aprendizaje especifico.

e Mentoria tradicional, uno a uno.- el mentor y el mentorizado deben tener contactos
periédicos como minimo de cuatro veces por mes y al menos por un afio natural o

escolar, este tipo de mentoria permite a los alumnos conocer de antemano el tiempo
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que durara la relacidn y asi ajustar sus expectativas. (Mentor / National Mentoring
Partnership (NMP), 2005)

Mentoria Grupal.- se usa tanto para la orientacion como para la diversion o ejercicio
de unién/integraciéon o realizacion de una actividad que necesite supervision
orientadora, como minimo se necesita a un mentor con al menos cuatro
mentorizados, en este grupo hay un compromiso de reunion regular durante un
periodo prolongado, la interaccion es guiada por una estructura preestablecida con
objetivos definidos, o simplemente ser una reunién informal con otros objetivos
establecidos por el Mentoria (NMP, 2005).

Mentoria en equipo.- son grupos pequefios de trabajo que tienen un minimo de
componentes, 1 a 4, es decir la proporcion minima es de: un mentor con cuatro
mentorizados (NMP, 2005).

Mentoria entre compafieros.- la que pondremos en practica durante la realizacion de
la investigacion, esta nos brinda la oportunidad de desarrollar una relacion de
orientacion, de ensefianza y de aprendizaje mutuo entre un estudiante de cursos
finales de su carrera, que se convierten en un buen ejemplo de rol positivo, con un
estudiante de nuevo ingreso, que se alla lleno de inquietudes, hay que tener en
cuenta que el programa se debe basar en la aplicacién de actividades que marca el

curriculo dentro del periodo estudiantil establecido por la institucién. (NMP, 2005)

Mentoria electrénica.- llamada también mentoria en linea o tele-mentoria, en esta
mentoria la comunicacion se da a través de correos electrénicos e Internet (a través
de videoconferencias 0 mensajes de texto), con una frecuencia de al menos una vez
por semana, durante un periodo de entre seis meses y un afio, este tipo de mentoria
es perfecta para apoyar a los estudiantes dispersos geograficamente es un gran
aporte de las tecnologias de estos tiempos a difundir la educacion superior de forma
mas 4agil y eficaz hacia cualquier colectivo por muy alejado que este se encuentre,

eso si siempre y cuando disponga de Internet. (NMP, 2005)

3.3. Figuras intervinientes en un proceso de Mentoria.

Revisando la bibliografia, los autores: Sanchez, Manzano, Suéarez, Risquez y Oliveros, en

2009, propusieron un proceso de orientacion en el marco de una relacion triadica, que se

ajusta a nuestro trabajo de investigacion de forma muy acertada, en este modelo intervienen

las siguientes figuras:
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e El consejero o Tutor.- Sanchez et al. (2009) su funcion es la de un tutor que se
encarga de la coordinacion, de la supervision y del seguimiento de todo el proceso
de mentoria, es el enlace oficial con los coordinadores del proyecto de mentoria de la
universidad, colabora en el disefio y mejora del Programa de Orientacion Tutorial de
la Universidad. Orienta, asesora y corrige de forma directa al estudiante-mentor, lo
redirige en caso de ser necesario, establece el calendario de reuniones, horarios y
lugares de encuentro. Es el responsable de la evaluacién periddica tanto de los
mentores como del funcionamiento del programa que se estd aplicando, debe
corregir inmediatamente los errores detectados, debe corregir los informes de sus
Mentores, debe evaluar el desempefio de los mentores y toda esta informacion debe
comunicarlo a los coordinadores de la universidad para el correspondiente analisis y

toma de decisiones.

e El compafero-mentor.- Sanchez et al. (2009) basicamente suele ser un estudiante
avanzado, es decir que cursa los Ultimos semestres/afios de la carrera, este
estudiante “compafiero-mentor” ayuda a desarrollar tanto conocimientos como
conductas a sus mentorizados que son compafieros de nuevo ingreso, también tiene
que realizar las actividades programadas por el tutor o la universidad, de acuerdo
con el protocolo establecido y aplicando la formacién recibida previamente, es el
enlace entre sus mentorizados y el/los tutor/es y coordinadores del programa, debe

evaluar las actividades asi como el desempefio de sus mentorizados.

o El estudiante mentorizado.- Sanchez et al. (2009), es el objetivo principal del
programa de mentoria, es aquel que recibe la orientaciéon e informacion que le
brindara tanto el tutor como su compafiero-mentor, de forma totalmente voluntaria y
por escrito puede adherirse al programa, por lo general suelen ser estudiantes con
ninglin o con escaso conocimiento sobre las multiples particularidades propias de la
universidad asi como suelen carecer de habilidades o habitos positivos y necesarios
para tener éxito con sus estudios y en el afrontamiento de los problemas futuros en
cualquier aspecto de su vida, por lo que es el objetivo principal del POT atenderle
para evitar las altas tasas de fracaso y abandono existentes.

3.4. Estrategias y/o técnicas que se pueden usar en el programa de mentoria.

Existen variadas técnicas y estrategias, el uso de una u otra depende de varios factores,
como son las metas, las necesidades del estudiante, las posibilidades de la institucion, etc.,
por lo que estas dependeran de lo que se desee hacer y a quien se desee dirigir el
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programa, solo expondré lo que Crookes, 2003, afirmo: “la manera en la cual estas
percepciones son comunicadas (proceso de intervenir) son es en si mismo ensefianza, y es
tan importante como lo que el educador pretende comunicar, en la intervencion, el educador
ensefa al profesor-estudiante a ensefiar y el profesor-estudiante, aprende del contenido y el

proceso de intervencion”

3.5. Tipos de intervencién en un proceso de mentoria.

Existen varios tipos de intervencion, a continuacion se expone lo mas destacable. El tipo de
intervencion depende de varios factores como por ejemplo: los objetivos planteados, la edad
de los participantes, la poblacién a la que se dirige, el tipo de mentores y mentorizados, el
namero de beneficiarios, a continuacién desarrollare los tipos que en mi opiniébn se debe
tomar en cuenta para realizar un programa de mentoria dirigido a estudiantes de nuevo
ingreso, estos se pueden usar de manera alterna dependiendo de la necesidad y etapa del

proceso o dependiendo de la personalidad del mentorizado.

¢ Intervenciones directivas.- se caracterizan por un discurso directo, algo autoritario y
prescriptivo, el educador/tutor dirige todo el proceso de intervencion mientras que el
estudiante-mentor, sélo ejecuta las indicaciones dadas por el primero; el tutor cumple
un rol mas bien de supervisor, por tanto responde a una relacion jerarquica. (Diaz
Larenas C & Bastias Diaz C., 2012), otros autores como por ejemplo Heron, 1990, a
este enfoque lo llama Autoritario y se basa fundamentalmente en que el Tutor indica
al Mentor lo que tiene que hacer y cémo tiene que hacerlo.

¢ Intervenciones alternativas.- el tutor plantea al mentor una serie de alternativas en
las intervenciones de retroalimentacion para que éste pueda realizar la eleccion mas
apropiada; el rol del tutor se caracteriza por ser menos directivo que el anterior pero
aun mantiene un control relativo del proceso de desarrollo y aprendizaje del
estudiante. (Diaz Larenas C & Bastias Diaz C., 2012)

¢ No directivas.- es mas bien horizontal y se caracteriza por ser mas democréatica y
reflexiva, el tutor tiene un rol crucial en las diferentes intervenciones usando un
discurso propio de un profesional experto, comprensivo, reflexivo y flexible con el
proposito de facilitar el proceso de exploracion y desarrollo profesional del Mentor.
(Diaz Larenas C & Bastias Diaz C., 2012). Heron, 1990, llama a este enfoque
facilitador.- el mentor puede expresar sus sentimientos, sus emociones, expresa sus

pensamientos sobre su experiencia en la aplicacién del programa y el tutor promueve
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la auto-exploracion de los puntos criticos y del conocimiento e informacién

entregados reforzando lo mejor del mentor a través de la valoracion de lo realizado.

3.6. Fases Basicas en un proceso de Mentoria.-

Las fases béasicas en un proceso de mentoria depende de varios factores como ¢,a quién va

dirigido?, ¢cual es el objetivo?, las siguientes fases estan basadas en los trabajos de:

(Mentor/ National Mentoring Partnership (NMP), 2005) “How to Build a Successful Mentoring

Program Using the Elements of Effective Practice” y en la obra de Sanchez, Manzano,

Suarez, Risquez y Oliveros, 2009. “El Rol del Mentor en un Proceso de Mentoria

Universitaria”

Disefio y planificacion del programa.- este es el elemento clave, aqui se disefara
todo lo que se va a llevar a cabo durante la aplicacion del programa de mentoria, por
ejemplo se definird de forma clara la formacion y perfil de los Mentores, la poblacién
a la que va dirigida el programa, los objetivos tanto generales como especificos que
se desea conseguir, el tiempo y la frecuencia de los encuentros Mentor-Mentorizado
asi como del tutor-mentor, absolutamente todos los aspectos posibles deben de
estar tomados en cuenta ,asi como los protocolos a aplicar en los diferentes casos,
existen multiples fuentes de informaciéon que nos pueden ayudar en la realizaciéon de

esta importantisima fase. (NMP, 2005)

Construccion de la relacién de confianza.- Manzano et al. (2009) empieza con la
presentacién formal entre unos y otros, para romper el hielo y empezar a trabajar
juntos, la confianza nace poco a poco, dia a dia, se va forjando continuamente por lo
que para lograrla hay que guiarse y cumplir ciertas pautas como la confidencialidad
de las conversaciones, de las comunicaciones en general, cumplir con las reuniones,
contestar lo mas pronto posible a las preguntas siendo honestos, demostrar un
interés y apoyo continuo, de esta forma se ira creando una relacién lo mas sélida
posible que se basara en la confianza mutua e incluso aunque no es el objetivo se

puede llegar a una amistad.

Intercambio de informacion y definicion de metas.- Manzano et al. (2009) afirman que
es la fase donde se establece la Mentoria en si misma de forma profunda, una vez
logrado cierto grado de confianza la relacion existente permite ir intercambiando todo
tipo de informacion necesaria para ir definiendo las metas a conseguir y planificar un

esquema personalizado para lograrlas.
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e Construccion de Capacidades.- una vez realizado lo anterior y cuando la confianza
mutua se ha incrementado se puede empezar a profundizar en las distintas técnicas
ensefadas para que el mentorizado vaya construyendo sus propias capacidades que
le permitan en un futuro afrontar sus problemas personales y profesionales, esto se
logra con paciencia y perseverancia, hay que lograr que lo ensefiado se convierta en
habito y ese habito, enriquecido por la propia personalidad del mentorizado, se
convierta y forme parte de si mismo, solo asi se conseguird que lo
ensefado/aprendido perdure, mas alla del programa de Mentoria y sirva realmente
para afrontar la vida. (NMP, 2005)

e Consecucion de metas y profundizacién del compromiso.- Manzano et al. (2009), es
una etapa generalmente mas larga que las anteriores, en la que el seguimiento
continuo es muy importante aqui se empieza ya a ir resolviendo problemas reales y
se toman las decisiones oportunas, poco a poco el mentorizado va adquiriendo
autonomia, en esta etapa debido al tiempo se necesita mantener la motivacion que
nos permita profundizar en el compromiso adquirido, de esta forma lograremos que
el mentorizado consiga ser poco a poco auto-suficiente, por lo que no podemos

descuidar su atencion.

Evaluacién de la Mentoria y Planificacion del futuro.- Manzano et al. (2009) esta fase es
importante porque la evaluacién de la evolucion y de los resultados del programa nos
permitird conocer el grado de eficacia con respecto a los objetivos marcados, nos
permitira identificar, analizar y corregir los errores, falencias e insuficiencias detectadas,
nos permitir fortalecer los aciertos, es recomendable realizar evaluaciones periédicas
se puede realizar una evaluacion inicial, otra evaluacién del proceso durante el proceso
de Mentoria a manera de monitoreo y por Ultimo una evaluacién de los resultados
obtenidos. Con los resultados obtenidos podemos de forma objetiva valorar si el
programa planteado sirvid, no sirvié, sirvid a medias, es decir podremos valorar el
porcentaje de éxito que tuvo el programa, podremos identificar donde y como surgieron
las dificultades, porque no se corrigieron los errores o si se hizo en qué grado se pudo
subsanar los problemas, etc., todo esto nos permitira planificar el futuro y plantearnos

nuevos objetivos que nos permitan crecer y mejorar a todos.

18



4. Plan de Orientacién y Mentoria (POM)

Este plan debe ser un instrumento pedagdgico-didactico que va a articular el conjunto de
actuaciones a realizar, debe de considerar las caracteristicas del centro, las titulaciones, los
objetivos y las necesidades detectadas entre los estudiantes todo en favor del estudiante,
como afirma Risquez (2007) no es una solucién aislada, es una accién sobre alguien, no es
pasiva ni mecanizada, es un complemento y refuerzo de otras formas de apoyo: social,
emocional e intelectual, es un proceso dinamico que implica a todos los participantes en el
proceso de auto-aprendizaje, accion y reflexion; es transformador, organico, complejo,
multidimensional y en cierto grado impredecible, pero si lo planificamos de forma
responsable el riesgo se vera minimizado, por lo que el programa debe considerar todo lo

necesario para lograr sus objetivos de forma exitosa.

4.1. Definicion de los parametros necesarios.- es importante definir todos los parametros
necesarios para que funcione correctamente el programa.- se debe definir la poblacién a la
gue atendera el programa y las necesidades que presente dicha poblacion para lo cual
debemos basarnos en trabajos o programas anteriores o realizar un estudio de necesidades,
que nos permita dar respuesta efectiva a las necesidades encontradas, se debe definir el
enfoque que se va a dar al programa, el tipo de mentoria a aplicar, el cronograma de
actividades, el horario de reunién y atencién con los mentorizados, etc., etc. Sanchez,
Manzano, Suarez, Risquez y Oliveros, 2009, afirman en su trabajo que percibian entre los
estudiantes necesidades varias como por ejemplo las relacionadas con el plan de estudios,
las técnicas para estudiar de mejor manera, el uso de las TIC, y las salidas laborales para la
carrera que cursan. Esta labor nos permitird definir y delimitar todas las funciones de la
coordinacién con el tutor, del tutor con sus mentores, asi como las tareas del mentor para

con sus mentorizados.

4.2. Organizacion, coordinacién y seguimiento de las actividades.- los autores Sanchez,
Manzano, Suarez, Risquez y Oliveros, 2009, afirman que en la preparacién del programa se
debe tener en cuenta todos los servicios que la universidad ofrece, como la organizacion
tutorial ya existente y en uso del departamento de orientacion, asi como los mecanismos de
interconexion institucional para no generar duplicidades o problemas organizativos entre los
diferentes departamentos, se debe establecer el tipo de coordinacion y el protocolo a seguir
en las relaciones de todos los implicados en el programa y para las posibles situaciones que
se presenten, se debe estipular la forma y momento de las evaluaciones, el envio de

informes y reuniones.

4.3. El procedimiento de seleccion de tutores y mentores.- Sanchez, Manzano, Suéarez,
Risquez y Oliveros (2009) indican que la seleccién de los Consejeros /Tutores se debe
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realizar entre la plantilla de profesores pertenecientes a la universidad, se escogen a
aquellos que de forma voluntaria han expresado su deseo de participar en el programa, el
personal escogido debe de tener la formacion minima establecida o haber realizado el curso
formativo mas actualizado y brindado por el departamento encargado a su efecto. La
seleccion de los compafieros-mentores se realiz6 de entre los estudiantes universitarios
voluntarios que cumplian dos condiciones: 1. Estudiantes con un avance de la carrera en
torno al 75% de los créditos. Y 2. La media académica de dichos estudiantes tiene que ser
de notable (de siete a ocho con noventa y nueve, sobre diez de media), todos los
seleccionados tienen que realizar de forma obligatoria la formacién exigida para que
adquieran los conocimientos y técnicas necesarios, conozcan sobre las funciones a realizar
y sobre las estrategias de actuacion con sus mentorizados, el correcto conocimiento de sus

labores en el programa, determinaran el éxito de la misma.

4.4, La ratio y mecanismos de asignacion.- la ratio dependera del numero de
participantes que han expresado de forma voluntaria participar en el programa, tanto del
claustro de profesores universitarios como de los alumnos, de los objetivos planteados y del
tiempo necesario para lograrlos. Sanchez, Manzano, Suarez, Risquez y Oliveros, 2009,
asignan un ratio de veinte estudiantes por Consejero/Tutor la asignacién ha sido al azar y
dentro de la titulacién a la que pertenecen, también estos autores asignan una ratio de cinco
y seis estudiantes a cada compafiero/mentor, estos estudiantes-mentorizados tienen que
cumplir con varios criterios como que tienen que ser de la misma carrera que la que imparte
el Mentor, afirman que se dard prioridad a los alumnos de nuevo ingreso, a los alumnos que
presentan dificultades y a aquellos provenientes del Curso de acceso para mayores de 25
afios, es decir toman en cuenta las peculiaridades de la universidad a la que pertenecen que

este caso es la UNED.

4.5. El programa de actividades.- Sdnchez, Manzano, Suérez, Risquez y Oliveros (2009)
Indican que una vez identificadas las necesidades de los estudiantes asi como de la
institucion, se determinan todas y cada una de las actividades a realizar asi como las
evaluaciones periodicas programadas, a nivel de todas y cada una de las escalas de los
departamentos y personal involucrado en el programa, por ejemplo se determina tanto las
actividades generales como las individuales de los tutores, de los tutores con sus mentores
asignados y se determina las actividades de los mentores con su grupo de mentorizados,
se debe plasmar los protocolos de actuacion especificos para realizar de forma correcta las
actividades y subsanar problemas, se debe determinar el tipo de tutoria a aplicar por
ejemplo tutoria individual, grupal, entre iguales, etc. La recomendacién es que se realice la
gue mas convenga al estudiante o dependiendo de las circunstancias que se presente en el
grupo.
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4.6. El calendario de trabajo.- Sdnchez, Manzano, Suarez, Risquez y Oliveros (2009)
definen fechas y objetivos de las reuniones de coordinacion, de los cursos de formacién, de
entrevistas y reuniones entre tutores y mentores, entre mentores y estudiantes, se definira
en el calendario las reuniones presenciales cuyo nimero dependera segun la necesidad de
la institucion o del estudiante, al menos debera haber tres: una de las cuales es un evento
de presentacién de toma de contacto, si la situacion lo permite incluso se puede realizar una
evaluacioén inicial, otra reunidn debe realizarse para evaluar el progreso del estudiante
redefinir objetivos, solucionar problemas y otra reunién para evaluar todo lo realizado ver si
se cumplié los objetivos, etc., se debe definir el nimero de horas de atencién semanal,
mensual y anual, el calendario es un marcador importante de trabajo que permite marcarse
objetivos en determinados plazos, da seguridad y confianza a todos y este debe adaptarse a

las necesidades que se presenten.

4.7. Las vias de comunicacién y de atencién.- a los estudiantes tutelados, la atenciéon se
realizara de forma presencial o por la conocida como mentoria en linea, o tele-mentoria en
el caso de la universidad a distancia la tele-mentoria es fundamental ya que no hace falta en
cierta manera de la presencia fisica sino que se da a través del internet, de los teléfonos
inteligentes conocidos como Smartphone que dan la posibilidad de comunicacion en tiempo
real y a precios muy econdmicos, estas tecnologias permiten el uso de correos electrénicos,
videoconferencias, video llamadas, el uso de APP como por ejemplo: WhatsApp, Line,
Telegram, etc., herramientas faciles de usar y de gran ayuda para lograr una comunicacion
fluida.

4.8. Los mecanismos de evaluacion del Plan.- Sanchez, Manzano, Suarez, Risquez y
Oliveros (2009) definen evaluaciones periddicas del funcionamiento del plan en todos los
niveles de participacién, cuyo fin es supervisar la evolucién, los resultados del programa, y
conocer la eficacia del programa con relacién a los objetivos planteados, también descubrir
los puntos fuertes y los puntos débiles para modificarlos y mejorarlos, para lograrlo
definieron tres tipos de evaluacion: inicial, de procesos y de resultados, que lo aplican a lo
largo del programa, en cada una de estas evaluaciones existen protocolos especificos a
aplicar por ejemplo en la evaluacion de procesos los autores recomiendan tres evaluaciones
, en este caso los autores se basan en las necesidades de su centro en el nuestro luego de
analizar las necesidades de nuestros alumnos podremos establecer estas evaluaciones
periddicas, hay que definirias dependiendo de nuestras particularidades especificas y de las

necesidades de los estudiantes.

21



CAPITULO Il

METODOLOGIA
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2.1. Objetivos de la Investigacion
2.1.1. Objetivo General

- Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para
los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva de
impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientaciéon
académica, y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que favorezca

el aprendizaje significativo.
2.1.2. Objetivos Especificos

- Desarrollar acciones de orientacion psicopedagdégica con los estudiantes de
primer ciclo con la finalidad de facilitar su incorporacion al sistema de educacion
a distancia, mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono

temprano.

- Describir las acciones desarrolladas para, la gestion de un clima de

comunicacién sustentado en la confianza de la relacion mentor-estudiante.

- Intercambiar informacion y determinar metas con la finalidad de analizar y

valorar las acciones de mentoria entre pares.

- Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre
pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de

mentoria, para disefiar un manual del mentor.
- Estructurar el informe de investigacién de fin de titulacién en psicologia.
2.2. Disefo de Investigacion

Este constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener informacién que se
requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p. 120)

La investigacion es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, facilitara
caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de los docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el
problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes

caracteristicas:

- Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un

programa piloto de practica de mentoria.
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- Descriptivo: Se podran indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

El método de Investigacion Accidn Participativa (IAP): su propésito es producir accion,

toda vez que busca un cambio, una transformacién de la realidad de los alumnos del

primer ciclo de estudios. La misién del investigador esta dada por el desarrollo de

actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafamiento efectivo

sustentada en la participacion de los involucrados.

La estructura del método de Investigacion Accion Participativa (IAP) estd sujeto a la

dinamica propia de cada uno de los grupos de estudiantes y a las caracteristicas del

mentor asi también a las caracteristicas de las actividades de mentoria, el proceso a

seqguir es:

A.

Intercambio de experiencias.
Problematizacién de la experiencia en base a la reflexion.

Andlisis de la leccibn o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las

estrategias e instrumentos que permitiran recolectar los datos.

Sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion, la

sistematizacion de la informacion y la valoracién de la accion.

2.3. Contexto

2.3.1. Definicién de Educacion Abiertay a Distancia.

Existe diversidad de definiciones sobre la educacion a distancia estas se han ido
plasmando y adaptando a lo largo de la historia, en lo que coinciden los autores es
gue es una de las muchas formas existentes de educar o formar, por ejemplo,
Garcia (1994) lo define como: Un sistema tecnolégico de comunicacion
bidireccional, que puede ser masivo y que sustituye la interaccion personal en el
aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion
sistemética y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una
organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje independiente y flexible de los

estudiantes.

Rubio (2014) proporciona una definicibn actualizada sobre la educacion a
distancia, la define como “un sistema tecnolégico de comunicacion
multidireccional que articula multiples recursos didacticos, una sélida labor tutorial

y el respaldo efectivo de una organizacion”. Esta definiciobn toma en cuenta el

24



peso actual de las TIC que han revolucionado la educacién a distancia, lo ha
facilitado y ha conseguido popularizarlo, llegando cada dia a mas y mas miembros
de la poblacion, ahora se puede hablar de una oportunidad real de poder
estudiar, casi sin limites ahora el limite lo pone la cobertura de Internet que

dispongamos en nuestro hogar o trabajo.
2.3.2. Caracteristicas Generales

Rubio en el 2014, afirmo que las principales caracteristicas en este tipo de

educacion son:

La separacién en distintos grados y formas entre profesores y alumnos, ejemplo
de esto es la separacion espacial y temporal (no siempre), la separacion
geogréafica es de las mas comunes la diferencia horaria entre un lugar y otro, pero
esto se ve acortado gracias al uso generalizado en la actualidad de las TIC que
facilitan enormemente superar estos problemas.

La comunicacion didactica, es otra caracteristica importante de la educacion a
distancia, las nuevas tecnologias ayudan eficazmente a cumplir esta labor, estas
permiten una comunicacion multidireccional, de la que nos podemos beneficiar de
forma individual o grupal, agilizan los tiempos y salvan con gran diferencia las
distancias.

El soporte de la institucion, en este caso la universidad se encarga de planificar,
disefiar, guiar, motivar y producir suficientes materiales de variado tipo, por
ejemplo: guias de estudio, horarios, etc., con el objetivo de llegar a mas alumnos
y de forma mas eficaz.

El estudio autonomo e independiente, saber estudiar de forma auténoma es
fundamental en este modelo de educacion para lograr el éxito deseado, ya que la
libertad de interactuar presencial o virtualmente con el entorno educativo conlleva
una gran responsabilidad y disciplina, es por esto que se necesita que nuestros
alumnos formen buenos habitos de estudio, educar en este particular asunto
determinara su futuro, un alumno que tenga el conocimiento y el habitdé de
autorregularse sera un alumno exitoso beneficiando de este modo a todos los

miembros de la comunidad.

2.3.3. Contexto historico y actual de la UTPL

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) con sede central en la ciudad de
Loja (Ecuador) consciente del creciente fendmeno migratorio de nuestros
compatriotas hacia Europa y Estados Unidos, en el afio 2.000 impulso la puesta
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en marcha de diversas oficinas, tanto a nivel nacional como internacional, en la
actualidad hay tres centros internacionales en: Londres, Nueva York, y en Madrid,
entre los variados servicios que oferta, se encuentra la modalidad de estudios a
distancia llamada también, no presencial, de la que se benefician cientos de
ecuatorianos y ecuatorianas con ganas de superarse, en la oficina de informacién
y gestiébn de Madrid se asesora a quienes quisieran iniciar, continuar y/o finalizar
sus estudios universitarios iniciados con la UTPL en el Ecuador, las titulaciones
son oficiales de acuerdo a la legislacidbn ecuatoriana, por lo tanto son
homologables en otros paises de acuerdo a las leyes vigentes para

reconocimiento de estudios universitarios cursados en universidades extranjeras.

La oficina internacional de la UTPL en Madrid - Espafia se encarga de la atencién
al estudiante, del asesoramiento en todos los procesos educativos como por
ejemplo los procesos: de caracter administrativo, de informacion, también se
realiza la entrega de material y la realizacion de los examenes presenciales, la
oficina se encuentra localizada en la Villa de Madrid, perteneciente a la
Comunidad Auténoma de Madrid, la ciudad de Madrid o Villa de Madrid es la

Capital del Reino de Espafia.
2.3.4. Contexto Nacional y Regional

Los informes de la ONU durante muchos afios evidenciaron un panorama muy
problematico y preocupante en la educacion superior, no solo del Ecuador sino de
toda la regidn, la tasa de abandono universitario histéricamente rondaba mas del
50% y en los cursos propedéuticos alrededor del 70%, de estos datos se hicieron
eco los medios de comunicacion escritos a nivel nacional, y regional. Son muchas
las razones y problemas que se esconden detras de estas escandalosas cifras,
existen muchos estudios que desmenuzan esta problematica, pero hay un factor

comun y determinante en el que coinciden dichos estudios, el factor econémico.

Rene Ramirez, Secretario de Educacién Superior Ciencia y Tecnologia e
Innovacion de Ecuador en el 2012, en su informe, explica de forma resumida y

clara la influencia del factor econémico en la educacion, con la siguiente frase:

El gobierno actual encabezado por el Economista Rafael Correa Delgado,
consciente de la grave crisis por la que atravesaba el sistema educativo

ecuatoriano, tomo medidas de diversa indole encaminadas a enfrentar dichos
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problemas, por ejemplo: la inversién publica en educacion se ha triplicado en
estos Ultimos 9 afos, alcanzando el 3,2% del Producto Interior Bruto, se
realiza evaluaciones constantes tanto a profesores como alumnos, se
capacita al profesorado en todos los niveles, se construye y acondiciona

instituciones educativas, se las dota del material necesario, etc. (PNBV, 2013)

Estas directrices se engloban en el Plan Nacional Para el Buen Vivir, periodo 2009
— 2013 (PNBV), esta es una planificacion estructural e institucional precisamente
delineada en funcion del progreso que requiere el pais, en una serie de ambitos y
areas; dentro de las cuales, la educacion supone uno de los pilares fundamentales
para dar saltos cualitativos dentro de los varios sectores contemplados, Ramirez
(2012). Entre los factores que contempla este plan se puede destacar aquel que
obliga a las universidades a mejorar la calidad en todos los aspectos relacionados

con la educacion.

Se esta implementando poco a poco una cultura de la excelencia, del esfuerzo, se
da apoyo econdmico a aquellos estudiantes que destaquen de forma considerable
en sus estudios y que no tienen recursos econdmicos, se ha llegado a otorgar
mas de 10000 becas completas para estudios superiores tanto en universidades
nacionales como en universidades internacionales, se cerraron universidades
privadas que no cumplian con las exigencias en la calidad, algo inédito en la
historia del pais, para continuar con esta transformacion se mantiene un sistema
de evaluacion constante para detectar, analizar y solucionar los problemas que se

presenten, en esta ingente obra.

Estas medidas han sido fuertemente cuestionadas y han recibido acaloradas
criticas por diversos sectores, pero en general los organismos internacionales
como la Comisidbn Economica para América Latina, la Organizacion de las
Naciones Unidas, entre otras instituciones mundiales, coinciden en sus informes,
reconocen el gran desarrollo que se estd generando afio a afio en materia
educativa en el Ecuador, en estos momentos la experiencia ecuatoriana se la

toma como ejemplo para mejorar los sistemas educativos de toda la region.
2.3.5. Factores con incidencia en el aprendizaje y en la adaptacion, a la universidad
Se afirma que son necesarias en los estudiantes ciertas cualidades como:

La actitud y la motivacién, que comprenden: el interés y curiosidad, las metas, la

personalidad y los habitos.
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La sociabilidad: tolerancia, ayuda mutua, actividades grupales. Gomez (2003)

Cognicion y Meta-cognicion: habilidades cognitivas, creatividad y estrategias, en
los dltimos afios las investigaciones se han centrado en los procesos de
aprendizaje en saber los procesos que realiza el que aprende es decir el
estudiante las teorias van desde las que postulan el aprendizaje por asociacién a

las que abogan por el aprendizaje por construccién. Pozo (2000)

2.3.6. Dificultades que suelen presentar los alumnos de nuevo ingreso

Estas las describen claramente los autores del “Proyecto Mentores”, Gonzélez ,
Buele y Bravo (2014), afirman que los alumnos carecen de un diagnéstico de sus
aptitudes generales, desconocen las estrategias de aprendizaje y las técnicas de
trabajo intelectual, tienen dificultades para planificar los procesos de estudio y
aprendizaje, desconocen las caracteristicas de los estudios a distancia, tienen
poca informacién sobre los planes de estudio, y principalmente les falta
autodisciplina y habitos saludables, todo lo anterior dificulta que las expectativas y

metas planteadas lleguen a culminarse o conseguirse con éxito.
2.3.7. Contexto de la investigacion y Tipo de Mentoria

El tipo de Mentoria que se realizé en la investigacion fue la llamada Mentoria entre

pares.

La investigacion se da en un contexto idoneo ya que la actual ley ecuatoriana de
calidad de la educacion superior, exige que se implementen mejoras en la calidad
educativa, por lo que entre otras cosas, la UTPL, desea implementar un servicio
gue pretende atender las necesidades de orden académico, personal y de
informacion de los estudiantes del primer ciclo, por lo que ha puesto en marcha

una investigacion.

La investigacion serd realizada, por un grupo de estudiantes pertenecientes a los
altimos ciclos de sus carreras, dichos estudiantes poseen la experiencia
necesaria, la formacion técnica suficiente y una excelente calidad humana, a
estos estudiantes se les ha asignado un grupo de diez estudiantes de nuevo
ingreso, a quienes tendrdn que guiar y ayudar, poniendo en juego sus
competencias personales y profesionales para lograr que los estudiantes de
primer ciclo se adapten de forma Optima a la educacion a distancia en la UTPL.
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2.4. Participantes

EL Equipo de Gestidn, Proceso de Mentoria de la Universidad Técnica Particular de Loja,
selecciono y nombro como mentores a los estudiantes de los ultimos ciclos de la titulacion
de Psicologia, a cada mentor se les asigno un total de diez estudiantes (Mentorizados)
pertenecientes a los primeros ciclos educativos de distintas Titulaciones, todos los
mentorizados pertenecen al Centro Internacional de la UTPL en la ciudad de Madrid,
Espafna, el 70 % de los participantes fueron mujeres y el 30 % fueron varones, se dio la
particularidad de que de los veinte mentorizados asignados a los dos estudiantes —
Mentores en Madrid, cinco confirmaron su disposicién de participar en el programa, los
quince restantes no contestaron a las invitaciones realizadas a pesar de la insistencia por
parte de los mentores, por lo que se decidio repartir los asistentes entre los dos mentores y

buscar soluciones.

Se realizé varias gestiones con las autoridades educativas del Centro Internacional de la
UTPL en Madrid, con el objetivo de conseguir un grupo de al menos diez participantes,
finalmente se consiguio la participacion voluntaria de siete estudiantes de primeros ciclos,
logrando los diez participantes, de los que, el 10% pertenecian a la titulacion de Derecho,
10% a Comunicacién Social, 10% a Ingenieria de Sistemas, 10% a Ingenieria en
Contabilidad Bancaria y Auditoria, 10% a Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas, 20%

a Administracion de Empresas y 30% a Educacion Basica.

Los principales participantes en este proceso de mentoria son: el Consejero, el Mentor y el
Estudiante/Mentorizado, a continuacion se describe a cada uno de los participantes:

e Consejero.- conformado por el Equipo de Gestion, tutora a través del EVA y el
Director de la Tesis, estos elaboraron el Programa de Orientacién y Mentoria,
coordinaron, supervisaron, guiaron y realizaron el seguimiento del proceso,
asesoraron a los mentores y evaluaron a los grupos de mentoria, con el fin de

que el trabajo se realice de la forma mas correcta posible.

¢ Mentor.- fue designado mediante seleccién, por parte del equipo de gestién, de
entre los estudiantes del Ultimo curso de la titulacién de Psicologia, se les asigné
un director quien los superviso durante todo el proceso, el cometido principal del
mentor es transmitir su experiencia, guiar y facilitar la resolucion de los

problemas que presenten los estudiantes/mentorizados.

o Estudiante/mentorizado.- estudiantes de los primeros ciclos académicos,
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asignados por el equipo de gestidn, los mentorizados deberian poseer ciertas
caracteristicas basicas como por ejemplo, compromiso con su rol, buena actitud
de escucha, de apertura, de actitud activa, participativa, ser criticos, saber
aceptar las criticas, ser sinceros, ser flexibles, y tener una vision positiva de si

mismos (Gonzélez, Buele y Bravo, 2014).

2.5. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
2.5.1 Métodos

El método utilizado, es el Método Investigacién Accidn Participativa, cuya “finalidad es

ayudar a resolver problemas cotidianos de manera inmediata” (Hernandez R., 2012).

Este método se sustenta en la practica de mentoria entre pares, también conocida
como mentoria entre iguales, en este caso dos estudiantes, uno finalizando su
titulacion el otro iniciando en la universidad, ambos son iguales no hay jerarquia
alguna, la diferencia radica en que los mentores tienen las vivencias necesarias y con
estas experiencias pueden ayudar directa y rapidamente a los mentorizados, la
mentoria entre pares permite dar “pasos en espiral” porque al mismo tiempo que se
investiga, se interviene, asi se van resolviendo los problemas de forma rapida y eficaz
(Buele y Bravo, 2014).

Para detectar las necesidades, la accion de la mentoria implica la total colaboracion
tanto de los mentores como de los mentorizados, estos conocen las problematicas
para poder explicarlas y poder resolverlas adecuadamente, porque lo han vivido o las
estan viviendo, también al menos empiricamente han identificado o conocen de las
practicas que requieren ser mejoradas o transformadas asi que después del andlisis
e interpretacion de los resultados del estudio, su informacién sera de gran ayuda para

definir las soluciones correctamente.
Otros métodos que se utilizaron son:

2.5.1.1. El método Descriptivo.- que permitid explicar y analizar el objeto de la
investigacion, es decir ¢(COmo se desarrollaron las actividades de
mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

2.5.1.2. El método Analitico — Sintético.- facilita descomponer a la mentoria en
todas sus partes y la explicacién de las relaciones entre los elementos y el
todo, asi como también la reconstruccion de las partes para alcanzar una

vision de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que
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ayudaran a la comprension de la accion de mentoria.

2.5.1.3. El método inductivo y deductivo.- permiten configurar el conocimiento y
generalizar de forma ldgica los datos empiricos que se logren en el
proceso de investigacion.

2.5.1.4. El método estadistico.-- facilita organizar la informacién alcanzada con
la aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria. (Buele y Bravo,
2014).

2.5.2. Técnicas

De entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion, tenemos las

siguientes:
2.5.2.1. Técnicas de investigacioén bibliogréafica

Para la recoleccion y andlisis de la informacién teérica y empirica puede utilizar

las siguientes técnicas:

- La lectura.- como medio importante para conocer, analizar y seleccionar
aportes tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacién vy
mentoria.

- Los mapas conceptuales y organizadores graficos.- como medios para
facilitar los procesos de comprensién y sintesis de los apoyos teérico-
conceptuales.

- El resumen o parafrasis.- como medio para presentar un texto original de
forma abreviada, permite favorecer la comprensién del tema, entender mejor

el texto y redactar con exactitud y calidad. (Buele y Bravo, 2014).

2.5.2.2. Técnicas de investigacién de campo

Para la recoleccion y andlisis de datos, Buele y Bravo en la guia didactica 2014

sefalan que se utilizaran las siguientes técnicas:

- La observacion.- es una técnica muy utilizada en el campo de las
ciencias humanas.
La observacion se convierte en una técnica cientifica en la medida que:
1. Sirve a un objetivo ya formulado de investigacion.

2. Es planificada sistematicamente.
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3. Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

- Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la
realidad estudiada (Anguera, 1998, p. 57).

- La entrevista.- que se puede realizar por los medios electrénicos, teléfono y
video-llamada para tratar aspectos puntuales sobre una determinada
necesidad de orientacion.

- Laencuesta.- para detectar las necesidades de orientacion de los estudiantes
del primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Encuesta de control de
lectura para los mentores. Esta es una técnica muy utilizada en investigacion,
se apoya en cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas
gue faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de
datos.

- Los grupos focales.- que permitiran realizar procesos de analisis y discusion
de las diferentes necesidades de orientaciéon y mentoria de los estudiantes de

primer ciclo con la coordinacién del mentor.

2.6. Instrumentos
En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Hoja de datos informativos.- nos proporciona informacién personal y relevante del

alumno/a, para poder localizarlo e identificarle de manera adecuada.

Cuestionario de Expectativas y Temores.- les permitira reflexionar sobre la experiencia
de estudiar a distancia, y de informarnos acerca de sus suefios, anhelos y esperanzas,
asi como de sus frustraciones, miedos y temores, para en base a esa informacion

empezar a trabajar con los alumnos.

Cuestionario de necesidades de Orientacidén.- nos brinda valiosa informacion sobre la
primera experiencia que tuvo el estudiante al iniciar sus estudios en la modalidad a
distancia (Sanchez M.F., 2009)

Cuestionario N° 2 de necesidades de Orientacion.- nos permitira analizar la frecuencia
con la que utliza el estudiante ciertos procedimientos de estudio y de aspectos

personales.

Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.- nos permite obtener valiosa

informacion para poder evaluar habilidades del pensamiento como es el pensamiento
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critico, la concentracion, la motivacion, técnicas de estudio que usa, etc. (Dr. Alberto

Acevedo Hernandez y Psic. Marcela Carrera Alvarado, 2013)

Evaluacién del Primer Encuentro de Mentoria.- nos permite analizar sobre todo lo
ocurrido en el encuentro presencial realizado, observar si se han cumplido los objetivos
marcados, poder tener en cuenta los problemas que han surgido o se han visualizado,
analizar si se pudieron dar solucién o porque no se pudieron solucionar, todo enfocado

para mejorar futuros encuentros y la atencion al estudiante.

Cuestionario de autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil académico, gestion

de habilidades de aprendizaje y autorregulacion.

Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial.- a manera de agenda
personal nos permitira apuntar las cuestiones relevantes que van surgiendo durante los
encuentros personales u on-line, para ir mejorando y resolviendo las cuestiones que van

surgiendo.

Evaluacién Final.- nos permitird obtener resultados objetivos para analizarlos, veremos
cudles han sido los resultados reales de la aplicacion del programa de Mentoria, nos
ayudara a rectificar y mejorar personal y profesionalmente lo cual enriquecera futuros

programas haciéndolos mas precisos.

2.7 Procedimientos

Para la realizacion de la investigacion bibliogréfica se siguio las directrices aprendidas dia a
dia, afio a afo durante la realizacion de la titulacion, conocimiento proveniente de las guias
didacticas, de las recomendaciones de los tutores, en la participaciéon activa en los foros, y
principalmente de los maestros tutores, estos pasos son: lo primero y fundamental es tener
claro el tema a investigar, una vez definido claramente el tema se fue acumulando todas las
referencias posibles y referencias de todo tipo, visuales, libros, Internet o lecturas
recomendadas por los tutores/profesores de las materias, se fue acumulando teniendo en
cuenta el plan de trabajo, se obtuvo las suficientes referencias para realizar el trabajo
requerido, posteriormente se realizO una seleccibn de las referencias anteriormente
acumuladas en donde se tomO en cuenta todas aquellas que se ajustaban a los
requerimientos establecidos por la universidad para realizar el marco tedrico, se realizé un
borrador en el que se plasmé el esquema de trabajo se apuntd la estructura a seguir
siguiendo la propuesta del EVA y tomando en cuenta las normas APA , una vez realizado el
trabajo se realiz6 una lectura lenta y en voz alta para ver si el trabajo cumplia con lo
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solicitado una vez corregido los errores detectados se envié al director de la tesis, el cual
solicito una rectificacion porque el trabajo no cumpli6 a cabalidad varias cuestiones
importantes para ser validada, luego de realizar las correcciones oportunas se envié al
Director para su correccién/aprobacion, esta vez aunque se habia mejorado seguian
encontrandose fallos importantes que necesitaban correccién, se corrigié lo solicitado, se
tomoé al pie de la letra las observaciones dadas, se envié el trabajo al director y esta vez con
la respuesta fue un resultado muy positivo, habia que rectificar ciertos detalles, con dicha

rectificacion se concluyé la realizacién y aprobacion del marco teérico.

La investigacion de campo, que en nuestro caso, es donde se desarroll6 la mentoria se la

realizo de la siguiente manera:
a) Modelo.-

El modelo que se aplicd se lo conoce como mentoria entre pares y esta centrada hacia la
atencion al estudiante mentorizado, desde la participacién del mentor y del consejero,
quienes desarrollan unas actividades previamente planificadas con la finalidad de ayudar al
estudiante. “la mentoria entre iguales es un sistema de tutoria con relaciéon asimétrica, en el
gue alumnos con distintos conocimiento comparten el objetivo comun de desarrollar

competencias curriculares” (Garcia Maria, Gaya Maria, Velasco Paloma, 2010, p.131)
b) Cronograma de actividades.-

Se realiz6 las actividades marcadas por el Equipo de Gestién, Proceso de Mentoria de la
UTPL, con la respectiva adaptacién para el alumnado de los Centros Internacionales, las

actividades para los Mentores y para los Mentores - Mentorizados fueron:

Actividades Abril-Agosto 2015

Abril 2015

Hasta el dia 6: Preparacion para la mentoria: Revision  bibliogréfica
(realizacion del marco tedrico)

Del dia 25 al 30: | Contacto de los Mentores con los Mentorizados (alumnos del
primer ciclo) y del material para el primer taller.

Mayo 2015

Dia 09 Actividad 1:

Desarrollo del Primer encuentro presencial Mentores con Mentorizados.
Proceso de Jornada de Bienvenida. Inicio de la Mentoria.
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Mentoria

Actividad 1.1:

De conocimiento e integracion: “conociéndonos”, se les
proyecto un video gracias a la colaboracion de la UTPL-
Madrid, en el cual de forma general se les dio informacion
y bienvenida a los asistentes.

Actividad 1.2:

Presentacion del Mentor asi como de cada uno de los
Mentorizados asistentes al encuentro.

Actividad 1.3:

Dinamica inicial para romper el hielo, en la que hablamos
y expresamos todo tipo de cuestiones: laborales,
personales y educativas, en esta dinamica se sonded las
necesidades mas urgentes de los mentorizados para
aprovechar el encuentro y brindarles una orientacién
eficaz.

Actividad 1.4:
Aplicacion de los diferentes cuestionarios:

1) Hoja de datos informativos.

2) Cuestionario de Expectativas y Temores.

3) Cuestionario de necesidades de Orientacion.
(fuente: Sdnchez, MF. 2009)

4) Cuestionario N° 2 de necesidades de
Orientacion.

5) Cuestionario para Evaluar Habilidades de
Pensamiento (Fuente: Dr. Alberto Acevedo
Hernandez y Psic. Marcela Carrera Alvarado)

Actividad 1.5:

Se realiz6 una explicacion sobre las maneras y férmulas
de calificacion en la universidad.

Actividad 1.6:

Se realizé una practica de cdmo se calcula las notas y del
puntaje necesario para aprobar las materias en la UTPL.

Actividad 1.7:

Se realiz6 una charla de las formas de comunicarse con la
universidad.

Actividad 1.8:
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Se realiz6 una charla explicativa de la forma correcta de
organizarse y como estudiar a distancia y lograr el éxito.

Actividad 1.9: Se contestd a diferentes preguntas sobre
ofimatica, utilizacion de software y se contesté a dudas
varias.

Actividad 1.10:

Se realiz6 el -cuestionario; Evaluacion del Primer
Encuentro de Mentoria.

Actividad 1.11:

Entrega de folletos con informacion sobre la universidad e
informacién importante que se impartié en el encuentro de
forma verbal, para que puedan consultarlo cada vez que lo
necesiten.

Del dia 10 al 14

Tabulacion de datos.

Dia 15

Envio de la matriz Excel al equipo de gestion.

Del dia 16 al 22

Actividad 2:

“Mi experiencia en la evaluacion de los aprendizajes en la
Modalidad a Distancia”

Actividad 3:

“Importancia de planificar, fijarse metas y organizacion del
tiempo para el estudio”

Del dia 23 al 30

Actividad 4:

“El estudiante universitario a distancia: su significado y perfil
de alumno autbnomo y exitoso”

Junio 2015

Del dia 01 al 04

Actividad 5:
“La lectura en los estudios a distancia”
Actividad 6:

“Técnicas y estrategias de estudio”

Del dia 05 al 09

Actividad 7:

“Estrategias para la busqueda de informacién en fuentes
bibliograficas impresas y digitales”
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Del dia 10 al 25 Actividad 8:

“Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje y ¢como
superar las dificultades en el estudio?”

Del dia 23 al 30 Actividad 9:

“Taller para evaluar los resultados de aprendizaje y el proceso

de mentoria”
Actividad 10:
“Estrategias para la evaluacién” “Preparando la evaluacion
final”
Dia 26 Envio de mensaje de cierre del Programa de Mentoria.

Fuente: Agenda de Mentoria, Abril-Agosto 2015Autor: Departamento de Psicologia

¢) Formas de comunicacion

Se utilizaron todos los medios de comunicacién posibles, tanto los medios tradicionales asi
como los de ultima generacion, por ejemplo: comunicacién personal persona a persona, el
teléfono fijo, el Correo electrénico o mail, la app de mensajeria instantdnea “WhatsApp”,
llamadas, video-llamadas, videoconferencia (a través de Skype), también se hizo uso los

medios institucionales como la plataforma: EVA y su sistema de mensajeria.
d) Evaluacion de los talleres y de la Mentoria en general

Se realiz6 la evaluacion del primer encuentro presencial, no se pudo realizar otras
evaluaciones debido a la falta de participacion de los alumnos, porque no se incorporaron al
proceso de mentoria, a pesar de las continuas invitaciones realizadas por el mentor, no
hubo posibilidad de mantener el contacto, imposibilitando realizar evaluaciones durante o al

final del proceso de mentoria.
e) Describir la accién desarrollada por la UTPL para el programa

En Madrid se contd con el apoyo del Centro Internacional UTPL, en especial con la
colaboracion de la directora, quien facilito los medios a su disposicion, como por ejemplo: las
instalaciones del centro internacional, material de oficina, material bibliogréafico, el uso del
computador, del proyector, facilito la entrega de folletos informativos con los que se

complementé la informacién a los mentorizados que asistieron al encuentro.
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2.8 Recursos
2.8.1. Recursos Humanos

Se contd con todos los recursos humanos disponibles y necesarios y que se

encontraban contemplados en el programa:

o EL Equipo de Gestion del Programa

e Latutora de la materia a través del EVA
e El Director/Tutor de la Tesis

e El grupo de Mentores

e El grupo de Mentorizados

2.8.2. Recursos Materiales Institucionales

La Universidad Técnica Particular de Loja puso a disposicion de los alumnos
los recursos on-line de los que dispone, servicios que habitualmente presta la
universidad a todos sus estudiantes de todos los ciclos, para la investigacion

puso a disposicion:

e Matricula y pago en linea

e Plataforma virtual: “Entorno Virtual de Aprendizaje” (EVA)
e Mensajeria instantanea a través del EVA

e Tutorias en vivo (videoconferencias)

e Servicios Estudiantiles Tele-matizados

e Biblioteca

e Registro de Titulos

2.8.3 Recursos Econémicos

Los recursos economicos, en el caso de la universidad fueron de la partida
presupuestaria asignada para la investigacion, que viene contemplada en el

presupuesto anual de la UTPL.

En lo referente al Mentor los recursos econémicos fueron los recursos propios

con los que cuenta el mentor.
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CAPITULO 1Il

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

En este apartado se define y analiza las habilidades de pensamiento que poseen los

mentorizados que participaron en la investigacion,

La informacion se ha obtenido de la aplicacion del Cuestionario para Evaluar Habilidades

de Pensamiento, que permite obtener informacién sobre las formas de aprender, las

estrategias para aprender y las dificultades que se presentan para ello, tanto el cuestionario,

como las conversaciones interpersonales se realizaron durante el trabajo de campo.

Tabla de resultados ponderados a cien

Mentorizados
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Subcampo
Pensamiento Critico 60,94 | 20,31 | 37,5 0 81,25 | 57,81 | 23,44 | 68,75 | 62,5 | 64,06
Tiempo y lugar de| 57.5 25 0 0 825 | 67,5 0 475 | 775 | 475
estudio
Técnicas de Estudio 50 22,22 0 0 91,66 | 83,33 | 29,17 | 54,17 | 66,67 | 80,56
Concentracion 50 15 0 0 75 62,5 0 35 55 425
Motivacion 34,28 | 20,31 0 0 65,62 | 64,06 | 23,44 | 46,88 | 46,88 | 54,69
Total de reactivos:| 50,56 | 20,57 7,5 0 79,207 | 67,04 | 15,208 | 50,46 | 61,71 | 57,86
(Ponderados a cien)

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

Analisis de las caracteristicas que poseen el grupo de mentorizados, por cada subcampo:

3.1.1. Pensamiento critico

“El pensamiento critico es el proceso del juicio intencional, auto regulado (...) da una

consideracion razonada a la evidencia, el contexto, las conceptualizaciones, los

métodos y los criterios” Informe APA Delphi 1990 (como se citd en Facione, 2007).

El pensamiento critico, Paul y Elder (2004) lo definen como el proceso de analizar y

evaluar el pensamiento con el propésito de mejorarlo. El pensamiento critico

presupone el conocimiento de las estructuras mas basicas del pensamiento

(elementos del pensamiento) y los estandares intelectuales mas basicos del

pensamiento (estandares intelectuales universales). La clave para desencadenar el

lado creativo del pensamiento critico (la verdadera mejora del pensamiento) esta en

reestructurar el pensamiento como resultado de analizarlo y evaluarlo de manera

efectiva.
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Mentorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Pensamiento Critico 60,94 | 20,31 | 37,5 0 81,25 | 57,81 | 23,44 | 68,75 | 62,5 | 64,06
Media del subcampo: 47,66%

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

El 60% de los mentorizados poseen un buen nivel de pensamiento critico, poseen las
habilidades necesarias para realizar y emitir juicios razonados, realizar de forma
correcta andlisis criticos de la informacién que reciben del entorno que les permite dar
soluciones adecuadas a las mismas, el cuestionario evidencia que se debe trabajar
para reforzar en la frecuencia asi como en la dificultad para realizarlo, en este grupo
se debe realizar un programa progresivo que potencie el lado creativo optimizando el

pensamiento critico.

El 30% tiene deficiencias en esta habilidad, evidencian dificultades para realizar
analisis criticos de la informacion que reciben, y puedan emitir juicios razonados, hay
que solventar las acusadas deficiencias que presentan tanto en la frecuencia como en
la dificultad, hay que evaluar, analizar y dar solucién a cada caso aplicando programas
de intervencion individualizadas que afronten las dificultades por las que estan

atravesando.

El 10% no contesta a ninguno de los items del subcampo, por lo que su nota es cero,

lo que imposibilita poder realizar un diagndstico adecuado.
3.1.2. Tiempo y lugar de estudio

Bernal (2007) afirma: Debemos considerar el tiempo como un recurso totalmente
diferente a los demas, ya que es atipico, inexorable, indispensable, no elastico e
insustituible. No podemos ahorrarlo ni sustituirlo ni alargarlo. Tampoco debemos

olvidar que estamos en una sociedad extremadamente compleja y cambiante, en la
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que el tiempo ya no puede pensarse de la misma manera que antes, hay que adaptar

los ritmos y secuencias del tiempo a las nuevas necesidades educativas y sociales.

Revisando los libros, manuales, y demas material que tratan la tematica, se encontré
varias coincidencias y/o caracteristicas que debe como minimo reunir un buen lugar de
estudio: El lugar debe ser siempre el mismo, debe estar bien iluminado, debe estar
dotado de mobiliario y del material adecuado, debe ser/estar aislado, tranquilo y libre

de distracciones y debe de estar bien ventilado. (Rubio, 2007)

Tiempo y lugar de estudio

4 5 6 7

Mentorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tiempo vy lugar de| 57,5 25 0 0 82,5 | 67,5 0 47,5 | 77,5 | 47,5
estudio

Media del subcampo: 40,5%

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

El 30% de los mentorizados acostumbra a planificar el tiempo dedicado al estudio y
posee un lugar adecuado, que relune las condiciones necesarias para estudiar de
forma oOptima tienen asumido que para mejorar el rendimiento hay que saber

organizarse.

El 30% tiene buenos habitos de organizacién del tiempo y regularmente cuenta con un
lugar adecuado de estudio, en este grupo la orientacion debe incidir en la optimizacion
de los habitos de organizacion del tiempo, se debe trabajar en la informacion,

aplicacion y/o preparacion del lugar 6ptimo para estudiar.

El 10% presenta un nivel bastante bajo en esta habilidad, la intervencién es urgente,
en primer lugar se debe concienciar de la importancia de tener el tiempo organizado
asi como de tener un lugar adecuado para estudiar de forma éptima, el estudiante no

saben controlar, organizar y/o distribuir su tiempo, no sabe distinguir, crear y/o buscar
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un lugar adecuado o simplemente no poseen uno, por lo que se debe trabajar
rdpidamente en la ensefianza de la organizacién adecuada del tiempo y adecuar un

lugar que retnan las condiciones minimas para que pueda estudiar adecuadamente.

30% corresponde a los estudiantes que por una u otra razén no contestaron a las
preguntas del subcampo en el Cuestionario, por lo que su puntuacion es cero, la

misma que no permite realizar un correcto analisis.
3.1.3. Técnicas de Estudio

Las técnicas de estudio son estrategias, procedimientos 0 métodos, que se ponen en
practica para adquirir aprendizajes, ayudando a facilitar el proceso de memorizacion y
estudio, para mejorar el rendimiento académico. El aprendizaje puede relacionarse
con el manejo de un contenido tedrico o el desarrollo de habilidades para dominar una

actividad practica. ( D"Orazio, 2015s.f.)

Es imprescindible conocer que no existe una estrategia de estudio Unica y milagrosa.
Cada persona tiene que aprender a aprender con su propio ritmo y método. Los
estudios realizados en esta area han permitido conocer diferentes técnicas, que al
ponerse en practica, facilitan considerablemente la aprehensién de conocimientos.
(Galaviz, 2015)

Técnicas de Estudio

100
80
60
40
20 I
: i

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mentorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Técnicas de Estudio 50 22,22 0 0 91,66 | 83,33 | 29,17 | 54,17 | 66,67 | 80,56
Media del subcampo: 47,78%

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

El 30% de los mentorizados acostumbran a usar las técnicas de estudio de forma
adecuada, las conocen y las usan, superan ampliamente la media del subcampo, cada

miembro de este grupo tiene identificado la técnica con la que mejor aprende, el
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puntaje obtenido es alto se recomienda motivarlos adecuadamente para que pulan

algun defecto, guiarlos para perfeccionar si cabe estas habilidades.

Otro 30% del grupo, usa regularmente las técnicas de estudio, este grupo supera la
nota media ponderada, pero necesita adecuada orientacion sobre las técnicas que no
conocen 0 no se encuentran usando actualmente, la intervencion para este grupo
partird desde las habilidades que dominan/usan actualmente hacia nuevas técnicas
gue iran abriendo un abanico de oportunidades, el estudiante luego de aprenderlas ira

discerniendo e identificando con ayuda del mentor la que mejor se adapte a si mismo.

Otro 20% del grupo, usa las técnicas de estudios deficientemente, desconoce muchas
de ellas y no domina adecuadamente, ninguna, se guian por intuicién, por lo que este
grupo necesita intervencion rapida y urgente, se debe informarles sobre las técnicas
existentes de forma rapida y precisa, para crear en ellos primero una base soélida de
las técnicas existentes, guiarles en su uso diario para posteriormente individualizar y

adaptarlas a cada mentorizado.

El 20% no contesta por lo que su puntuacion es cero, no se puede realizar un analisis

correcto, ya que no se conoce las razones por las que no contestaron a los items.
3.1.4. Concentracion

Antes de definir la concentracion, es oportuno definir la Atencién, Marsellach (2005)

definié claramente ambas, afirmo que existen dos tipos de atencién:

1. Involuntaria, es decir aquella en la que no ponemos intencién. Por ejemplo, un

sonido fuerte, una voz conocida, una luz.

2. Voluntaria, que requiere una eleccién y como tal un esfuerzo para salvar el
conflicto de atraccidn que ejercen otros estimulos en diverso sentido. Este tipo de
atencion es indispensable para obtener rendimiento al estudiar.

Y que “la concentracién es el mantenimiento prolongado de la atencién”

Para aumentar la capacidad de atencién hay que trabajar sobre cinco puntos: 1)
Ejercitar la voluntad y el interés por el estudio. 2) Tratar adecuadamente los asuntos
personales, de dos modos: anotarlos y posponer su atencion para después del estudio
0 bien, si es una cuestion importante o irritante, darse un tiempo de 15 minutos para
pensar en ella y luego volver al estudio. 3) Entusiasmarse uno mismo con lo que esta
haciendo. 4) Procurar mantenerse fisicamente en forma y sin tensiones a la hora de

estudiar. 5) Hacer ejercicios especificos para mejorar la atenciéon. En definitiva la
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concentracion es fundamental porque, lo importante no es la cantidad de estudio, sino

la calidad del mismo (Marsellach, 2005)

Concentracion

80
60

40

20

. []

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mentorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Concentracion 50 15 0 0 75 62,5 0 35 55 42,5
Media del subcampo: 33,5%

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

Los datos revelan que el 20% de los mentorizados posee buena capacidad de
concentracion, mantienen de forma adecuada la atencion lo que les permite estudiar
con bastante normalidad, este grupo no es prioritario para la intervencion pero se debe

trabajar para optimizar sus habilidades.

Otro 20% del grupo, mantiene la concentracion de forma irregular, es decir la
capacidad de atender es regular, necesitan mantener la atencion el tiempo necesario
gue les permita un aprendizaje significativo, en este grupo hay que trabajar para
reforzar de forma significativa esta habilidad e ir resolviendo los problemas

individuales.

Otro 30% se concentra de forma deficiente, por lo que sus problemas son acuciantes,
necesitan intervencion rapida y eficaz, que les permita salir de este estado lo mas
rapido posible, aprender a concentrarse de forma éptima es de prioridad para este
grupo.

En el encuentro presencial, el 50% del grupo afirmaron como una de las razones de la
falta de una adecuada concentracion era “las muchas responsabilidades familiares”

El 30%restante no contesta a los items por lo que no se puede valorar

adecuadamente.
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3.1.5. Motivacion

“La motivacion es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta’
(Woolfolk, 1999, p.372)

“La motivacién es el grado en que los alumnos se esfuerzan para conseguir metas

académicas que perciben como utiles y significativas” (Santos, 1990)

Mentorizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Motivacién 34,28 | 20,31 0 0 65,62 | 64,06 | 23,44 | 46,88 | 46,88 | 54,69

Media del subcampo: 35,62%
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Motivacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Elaborado por: Juan Pilataxi

Fuente: Respuestas Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

El 20% del grupo presenta una buena motivacion, su estado interno, su fuerza, su
motivacion le incita, dirige y les mantienen con el impulso necesario para mantenerse
en sus propadsitos, con este grupo se trabajara para reforzar de forma adecuada, en
las motivaciones personales de cada mentorizado, realizar las correcciones oportunas

y estimularlos a seguir adelante.

Un 30%, revela que su motivacion, es decir su estado interno es regular, contestan a
los items del test, que les es dificil o muy dificil hacerlo, la frecuencia mas expresada
es “algunas veces”, en este grupo se debe reforzar adecuadamente las motivaciones
individuales existentes, crear habitos estables que garanticen mejores resultados en

sus estudios.

Otro 30% del grupo presenta una motivacion deficiente, carecen de suficientes
motivaciones que les permita afrontar los estudios adecuadamente, se debe

profundizar en las causas del presente estado, se debe identificar, analizar y estimular
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rapidamente las motivaciones individuales, este grupo necesita soluciones rapidas y

eficaces.
El 20% no contesta a los items por lo que no se puede valorar adecuadamente.
3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

El Cuestionario N° 2 de necesidades de Orientacionfacilitado en la Guia didactica, Anexo 8,
nos permitira analizar la frecuencia con la que utiliza el estudiante ciertos procedimientos de
estudio y de aspectos personales. Estd conformado por tres bloques: Primer bloque:
Procedimientos de Estudio, con diez items. Segundo bloque: Aspectos de Orden Personal,
con siete items, y Tercer blogue: Satisfaccién con los procesos administrativos. Cada bloque

tiene una escala de valor que permite su correspondiente analisis.

A continuacion se expone y analiza el resultado del cuestionario descrito, el analisis se
realiza bloque a bloque, pregunta a pregunta, respecto a las respuestas dadas por el grupo

de mentorizados y ponderados a cien (100% corresponde al grupo de 10 mentorizados):
3.2.1. Procedimientos de Estudio

Este bloque del cuestionario, contiene diez items que miden la frecuencia con que se
utiliza ciertos procedimientos de estudio, a continuacion se expone los resultados

obtenidos, a cada pregunta del bloque, al final se realiza una valoracion grupal.

Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1=Nada, 2= Poco, 3=Regular,

4=Bastante, 5=Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

Pregunta 1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

100
80
60
40

20

Mucho Bastante Regular Poco Nada No Contesta

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

El 30% de los mentorizados, afirma que lee mucho las orientaciones de cada unidad

en la guia didactica, el 20% afirma que lo hace con bastante frecuencia, el 30% lo
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hace de forma regular, el 10% lo hace poco, un 10% no lo hace nuncay por ultimo el

10% no contesta al item.

El 50% de los mentorizados lee las orientaciones de cada unidad, bastante o mucho,
en este grupo el habito esta establecido se recomienda perfeccionarlo, el otro 50% del
grupo lo hace de forma regular, poco o nada, no tienen el habito, por lo que se debe

trabajar para establecer este habito.

Pregunta 1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, gréaficos,

resimenes, esquemas, entre otros.
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: N —
Mucho Bastante Regular Poco Nada

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacién.

El 70% afirma que revisa el contenido del texto basico, ubica el capitulo, realiza una
lectura rgpida e identifica titulos, graficos, resimenes y esquemas, un 20% lo hace de

forma regular y un 10% lo hace pocas veces.

Pregunta 1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas

principales y secundarias de cada tema.

100
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40

20
0 [ [
Mucho Bastante Regular Poco Nada

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

El 10% de los mentorizados realiza una lectura comprensiva identifica y sefiala ideas
principales y secundarias, el 80% lo realiza bastantes veces y un 10% de forma

regular.
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Pregunta 1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

100
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: H N —
Mucho Bastante Regular Poco Nada no contesta

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

El 50% del grupo subraya los aspectos de mayor importancia, un 20% lo hace

bastantes veces, otro 20% de forma regular y un 10% no contesta.

Pregunta 1.5 Intento memorizarlo todo.
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Mucho Bastante Regular Poco Nada

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

Un 10% intenta memorizarlo todo bastantes veces, un 50% de mentorizados intenta
memorizar de forma regular, un 30% lo hace pocas veces y un 10% no intenta

memorizar.

Pregunta 1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

100
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40
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Mucho Bastante Regular Poco Nada

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

El 20% elabora esquemas y cuadros sinépticos, un 40% lo hace de forma regular, un
30% lo hace poco y un 10% no lo hace.
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Pregunta 1.7. Elaboro resimenes.

100
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40
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0
Mucho Bastante Regular Poco Nada

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

El 10% elabora resumenes muchas veces, el 20% bastantes veces, un 10% lo realiza

regularmente y un 60% elabora resimenes pocas veces.

Pregunta 1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la

guia didactica de cada asignatura.
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Mucho Bastante Regular Poco Nada No contesta

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

El 40% suele desarrollar actividades de aprendizaje sugeridos en las guias did4cticas,
bastantes veces, un 40% del grupo lo realiza de forma regular, un 10% pocas veces y

finalmente un 10% no contesta.

Pregunta 1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

100
80
60

40

20
= =

Mucho Bastante Regular Poco Nada

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.
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El 10% del grupo de mentorizados revisa y estudia a medida que desarrolla la
evaluacion a distancia, un 70% lo hace bastantes veces y el 20% lo hace de forma

regular.

Pregunta 1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones

presenciales.

100
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40
N B .
0
Mucho Bastante Regular Poco Nada

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

El 30% pone énfasis en el estudio y repasa para las evaluaciones presenciales de

forma habitual, un 30% lo hace bastantes veces y el 40% lo hace de forma regular.

Valoracién grupal

Cuadro Grupal Frecuencia de los Procedimiento de estudio, al momento de estudiar.

100
90
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70
60
50
40
30

20
P =
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Mucho Bastante Regular Poco Nada No contesta

Elaborado por: Juan Pilataxi

Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.

De forma grupal y en promedio, los resultados al cuestionario “Procedimientos de
Estudio”, fue: un 14% afirma que los usa con mucha frecuencia, el 38% afirma que lo
realiza con bastante frecuencia, un 28% con frecuencia regular, un 15% con poca

frecuencia, el 2% con ninguna frecuencia y un 3% no responde.

En el estudio influyen diferentes aspectos como por ejemplo los aspectos mentales y
fisicos asi también son diferentes las técnicas de estudio con las que nos
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encontramos, por lo que cada persona debe ser consciente de sus posibilidades y
limitaciones personales para que puedan elegir de forma oportuna la técnica mas
adecuada en cada momento de estudio o dificultad que se les presente. Alcantara
(2010)

En el grupo de mentorizados, un 52% utiliza con buena frecuencia los procedimientos
de estudio descritos en el cuestionario, este grupo posee las habilidades necesarias
para un buen desarrollo en los estudios, tomando en consideracién la afirmacion de
Alcantara, se debe identificar, analizar y solucionar las pocas falencias existentes en

este grupo, corregirlas individualmente para fortalecer las habilidades ya existentes.

Un 28% afirma que usa regularmente los procedimientos de estudio, en este grupo se
debe analizar caso a caso para evidenciar los problemas existentes, se debe informar
de los diversos procedimientos de estudio existentes, capacitar en dichos
procedimientos y fortalecer de forma rapida las habilidades ya existentes, hay que
corregir las falencias porque no permiten a este grupo realizar sus estudios de forma
adecuada, por lo que la intervencion debe ser réapida y precisa, mediante el
establecimiento de un programa de intervencion adaptado a las necesidades

individuales.

El 17% afirma que usa los procedimientos de estudio poco o nada, por lo que la
intervencion en este grupo debe ser muy urgente, se debe capacitar inmediatamente
sobre los procedimientos, hay que empezar casi desde cero, para solventar a la
mayor brevedad posible esta situacion, el programa que se disefie para este grupo
debe de ser rapido, preciso y eficaz, este grupo es de maxima vulnerabilidad por lo
gue debe tener prioridad en la atencién, una vez capacitados y superada la urgencia
se debe individualizar los procedimientos que mejor convengan a cada uno de los

mentorizados.

Finalmente el 3% de los mentorizados no contesta a ciertos items por lo que no se

puede realizar un analisis adecuado.
3.2.2. Aspectos de orden personal

Segundo bloque del Cuestionario 2 de Necesidades de Orientacion, consta de siete

preguntas, a continuacion se expone los resultados obtenidos.

Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientaciébn sobre los siguientes

aspectos de orden personal. Utilice una escala de valoracion de 0 (hada importante) a
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10 (extremadamente importante). Por favor intente asignar, en la medida de lo posible,

valoraciones diferentes a cada item.

Pregunta 2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de

estudios.
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.
(Claves: E.|.: extremadamente importante; |: importante; M.l.: medianamente importante; P.I.: poco importante; N.I.: nada importante)

Para el 80% de los mentorizados el asesoramiento en la toma de decisiones es
medianamente y/o extremadamente importante, es decir la mayoria del grupo de
mentorizados es consciente de que estar bien asesorado ayuda a tomar decisiones
acertadas que facilitan la consecucién de sus metas, para un 20% del grupo el
asesoramiento es poco o nada importante, es por esto que se debe trabajar en la
concienciacion de los mentorizacion sobre este tema ya que un buen asesoramiento,

les permitira saber tomar las decisiones mas adecuadas.

Pregunta 2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera
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E.l . M.I. P.I. N.I.

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.
(Claves: E.|.: extremadamente importante; |: importante; M.l.: medianamente importante; P.l.: poco importante; N.I.: nada importante)

El 30% de los mentorizados considera que son extremadamente importante y/o
importante, las aptitudes y los conocimientos previos al inicio de los estudios, un 70%

considera a este particular moderadamente importante, los conocimientos previos son
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importantes para iniciar los estudios de la carrera, en la mentorizacion se debe

concienciar e implementar este particular.

Pregunta 2.3. Particularidades del estudio a distancia
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.
(Claves: E.|.: extremadamente importante; |: importante; M.l.: medianamente importante; P.I.: poco importante; N.I.: nada importante)

El 60% del grupo valora como extremadamente importante y/o importante, las
particularidades del estudio a distancia, un 30% lo valora como moderadamente
importante y el 10% la valora como poco importante, la mayoria del grupo es
consciente de la importancia de conocer las particularidades del estudio a distancia, es
necesario capacitar a los mentorizados sobre este tema para que aprendan y dominen
exitosamente las particularidades que conlleva estudiar a distancia.

Sanchez (2003) afirma que en su desarrollo histérico la educacion a distancia ha
acumulado un grupo de facilidades que demuestran su superioridad operativa con
respecto a las formas tradicionales, sin negarla, con soporte en ella para emerger
como lo que realmente es en la actualidad: un procedimiento cualitativamente superior
para la apropiacion de la informacion y la construccién del conocimiento.

Por lo que en este grupo se debe explicar y ensefiar absolutamente todo lo referente al
estudio a distancia y particularmente es necesario incidir en el correcto aprendizaje
para el buen uso de la plataforma digital que nos proporciona la universidad a través
del EVA, el 100% de los alumnos mentorizados, expresaron tener la necesidad de

dominar el sistema EVA, reclaman tener un curso especifico para este particular.
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Pregunta 2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion.
(Claves: E.|.: extremadamente importante; |: importante; M.l.: medianamente importante; P.I.: poco importante; N.I.: nada importante)

El 40% de los mentorizados considera extremadamente importante e importante las
estrategias de aprendizaje y las técnicas de estudio, un 50% considera a estas

cuestiones como medianamente importante y el 10% las considera poco importante.

Galaviz (2015) dice que es imprescindible conocer que no existe una estrategia de
estudio Unica y milagrosa. Cada persona tiene que aprender a aprender con su propio
ritmo y método. Los estudios realizados en esta area han permitido conocer diferentes
técnicas, que al ponerse en practica, facilitan considerablemente la aprehensiéon de

conocimientos.

El 60% no tienen una consciencia establecida sobre la importancia de las estrategias y
las técnicas, la intervencion debe focalizarse en este grupo, hay que crear consciencia,
capacitar y evaluar periédicamente su desarrollo, como afirma Galaviz “no existe una
sola estrategia que cada persona tiene su propio ritmo y método”, por lo que hay que
identificar el problema individualmente y facilitarles las herramientas personales para
que puedan realizar sus estudios de la forma mas correcta, el otro 40% al tener ya
establecida esta concienciaciéon y el dominio de varias técnicas el trabajo sera mas
especifico ya que se debe trabajar en identificar las pocas dificultades existentes,
subsanarlas y fortalecer las ya establecidas, para que se conviertan en habitos aln

mas fuertes.
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Pregunta 2.5. Ayuda psicoldgica personal
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacién
(Claves: E.l.: extremadamente importante; |: importante; M.l.: medianamente importante; P.l.: poco importante; N.l.: nada importante)

El 10% considera extremadamente importante la ayuda psicolégica personal, otro 10%
la considera importante, el 50% la considera moderadamente importante y un 30% la
considera poco importante, entonces 20% del grupo da la importancia suficiente al
asesoramiento psicoldgico personalizado, un 80% no le da el suficiente valor, durante
el encuentro presencial se percibi6 que los alumnos tenian cierta reticencias al
escuchar “acudir al psicologo” por lo que se debe des-estigmatizar la ayuda
psicologica, en la sociedad, aunque cada vez menos pero aun frecuente, se dice que

acuden al psicélogo “los que estan locos” hay que cambiar esa mentalidad.

Haller (2015) afirma que no existe ningun manual que denomine a ningun trastorno
mental como “locura”. La gente ha hecho esta construccion a partir de la observacion
de comportamientos que se consideran “no sanos”, es decir, un loco seria un “collage”
de varios trastornos mentales. Muchas personas que acuden al psic6logo en realidad

no tienen ningln trastorno mental como tal.

El Programa Mentor de la Universidad de Sevilla y la Universidad Complutense de
Madrid (2001-2002) afirma que muchas universidades no incluyen este servicio, por lo
general la proporcionan algunas universidades privadas como counseling, estas
funcionan como gabinetes o unidades de atencién psicoldgica, que permite atender las
necesidades especificas de cada estudiante lo que viene a favorecer el desarrollo
armonico e integral del estudiante en los todos los aspectos de la vida. Por lo que
implantar un servicio permanente en la UTPL ayudaria enormemente a solventar
eficientemente los problemas que presentan cada uno de los mentorizados en

distintos grados tanto en situaciones personales y/o profesionales.
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Pregunta 2.6. Planificacion del proyecto profesional
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.l.: extremadamente importante; |: importante; M.l.: medianamente importante; P.l.: poco importante; N.l.: nada importante)

El 20% del grupo de mentorizados considera que la planificacion del proyecto
profesional es extremadamente importante, un 30% lo considera importante, el 40%
lo considera moderadamente importante y un 10% afirma que es poco importante, por
lo que el 50% del grupo de mentorizados carece de la consciencia de lo importante

gue es realizar la planificacion de un proyecto profesional

“Todas las personas deben formular proyectos y expectativas profesionales. El hecho
de tener claro para dénde se va y hasta donde se quiere llegar hace que se luche por
conseguir ese objetivo” (Mufioz, 2014) (Coordinadora nacional de Recursos Humanos,

ABC Productividad Empresarial, empresa de servicios temporales)

Es necesario transmitir a todo el grupo pero en especial al 50% que es muy importante
planificar un proyecto profesional, como indica Mufioz, el tener claro a donde se quiere
llegar, hace que se luche por conseguir lo deseado, marca el camino para lograrlo,

tener los objetivos claros es fundamental para el éxito profesional.
Pregunta 2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.l.: extremadamente importante; |: importante; M.l.: medianamente importante; P.l.: poco importante; N.l.: nada importante)

N.I.
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El 50% del grupo considera extremadamente importante e importante la orientacién
para el desarrollo personal y de los valores, a un 30% le parece moderadamente
importante, mientras al restante 20% le parece poco importante, es necesario trabajar
rapidamente al menos con el 50% del grupo que son los que mas lo necesitan, segln
sus respuestas al test, con el otro 50% hay que fortalecer los valores que ya poseen,

como dijo un gran hombre:

“El fin de la educacién no es hacer al hombre rudo, por el desdén o el acomodo
imposible al pais en que ha de vivir, sino prepararlo para vivir bueno y util en éI” José
Marti.

La educacion en valores es fundamental para el buen desarrollo personal y méas aun
para el buen desarrollo de la sociedad en la que vivimos, claramente es necesario
poner atencién en impartir valores éticos y morales a los futuros profesionales, porque
la historia es testigo de que todo lo humano es corruptible, solo unos valores bien
cimentados permiten que las sociedades caminen justas y equitativas, siempre que
ese sea el modelo decidido en democracia por la mayoria, en definitiva sembrar
buenos valores nos permitira crear buenos hombres y mujeres, buenos ciudadanos y

ciudadanas.
3.2.3. Satisfaccion con los Procesos Administrativos

El Proyecto Mentor de la Universidades de Sevilla y la Universidad Complutense de
Madrid (2001-2002) define que es todo lo relacionado con los tramites administrativos,
por ejemplo: la matricula, convalidaciones, expediente administrativo, expediente
académico, examenes, certificados y titulos, informacion académica general y
especifica como: los contenidos que integran la carrera, el pensum de estudios, la
malla curricular, peculiaridades de ciertas asignaturas, evaluaciones y calificaciones,
posibilidades de re-direccionar la carrera, becas y ayudas al estudio, cursos de
especializacion, estudios postgrado y de tercer y cuarto nivel, estudios y cursos en el

extranjero, informacion sobre salidas profesionales, entre otras.

El Tercer bloque del Cuestionario 2 de Necesidades de Orientacion, consta de ocho
preguntas, el analisis que se realiza en cada pregunta de este bloque se basa en las
respuestas obtenidas tanto en el Cuestionario de Necesidades de Orientacion
(Sanchez, 2009) como las respuestas obtenidas en este bloque del cuestionario 2, asi
como las respuestas obtenidas en el primer encuentro presencial, a continuacion se

expone los resultados.
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Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente
satisfecho). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones

diferentes a cada item.

Pregunta 3.1. Procesos de admisién e ingreso
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacién
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)

En la UTPL las condiciones para el ingreso a la licenciatura se limitan a la acreditacion
de ciertos niveles previos, como por ejemplo tener el titulo de bachiller, no existe un
programa de nivelacién de conocimientos o de adaptacion, aparentemente se aplica el
concepto de que “los procesos de admision no se pensaron nunca para resolver los
problemas de calidad educativa, injusticia social o inequidad que puedan existir en la
sociedad, pues no se puede esperar de un proceso administrativo soluciones de este
tipo” (Gago, 1996, pp.12)

El 50% de los mentorizados estéan satisfechos y/o extremadamente satisfechos con los
procesos de admision e ingreso, este grupo representa a los mentorizados que no
tuvieron mayores dificultades en su respectivo proceso o si los tuvieron fueron
solventados adecuadamente y en tiempos razonables, un 20% del grupo estan
moderadamente satisfechos, en este grupo se engloban los que experimentaron
ciertas dificultades en su proceso, las soluciones tardaron o fueron medianamente
complicadas pero que al final se resolvieron, por ejemplo titulos originales que no

llegaron a tiempo, certificados de los ultimos afios de colegio poco legibles, etc.

Un 10% afirma estar poco satisfecho por problemas de diversa indole que tardaron en
ser resueltos, por ejemplo en un principio se les solicito una informacién y luego se les

pidi6 otra diferente a la inicial, falta de informacion exacta sobre las carreras, falta de
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asesoramiento personal sobre las carreras, falta de orientacion personalizada para
escoger la mas adecuada, respuestas tardias, estos problemas provocaron

insatisfaccion y reclamos. Un 20% no contesta a la pregunta.

Pregunta 3.2. Procesos de Matricula
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)

70% de los mentorizados no tuvo mayores dificultades, califican su experiencia entre
extremadamente satisfechos y satisfechos con el proceso, el 10% tuvo algun
inconveniente, que se solucion6 de forma tardia, o en algin caso siguen pendientes
de resolucion definitiva, de los problemas mas comunes por ejemplo al intentar
descargar la solicitud, esta no esta en formato compatible con los distintos formatos
web, no se permitia rellenar la solicitud, las claves de acceso no fueron asignadas a
tiempo o si se les asigno el sistema las rechazaba, con respecto a los tiempos de
resolucion de problemas la opinién generalizada es que los tiempos son excesivos
para responder, guiar adecuadamente, y solucionar eficazmente los problemas.

Finalmente un 20% no respondio a la pregunta.

Pregunta 3.3. Modalidades de Pago
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)
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Las modalidades de pago registran un 70% de satisfaccion y/o extrema satisfaccion, la
UTPL-Madrid, presenta modalidades de pago muy faciles y accesibles al publico en
general, cuentan con un datafono (aparato para el pago con tarjetas de debido y/o
crédito), cuentas bancarias para pagos a través del Banco Santander que es de los
mas usuales en Espafia con cientos de sucursales y transferencias bancarias
electrénicas, el 10% afirma estar medianamente satisfecho, registraron problemas con
el datafono, este no leia adecuadamente sus tarjetas por lo que tuvieron que hacerlo
por otros medios de pago, las reclamaciones expresadas mayoritariamente, se dan por
la imposibilidad de pago en efectivo y por la modalidad de pago aplazado, que es de
solo dos plazos, cincuenta por ciento cada una, al ser una cantidad elevada de dinero,
muchas familias se quedan casi sin recursos para enfrentar el pago, de media son
unos 600-700 euros por semestre, si tenemos en cuenta que el salario minimo
interprofesional en Espafia es de 645 euros, el gasto de matricula representa un
auténtico problema econdmico, finalmente un 20% de mentorizados no respondié a la

pregunta.

Pregunta 3.4. Tramites de cambio de centro universitario
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)

El 30% en general esta satisfecho con este tramite, los mentorizados expresan que
hay que enviar la solicitud a tiempo e insistir en la respuesta, expresan que no les
parece bien que antes no costaba nada cambiar de centro y ahora existe una taza que
hay que pagar para iniciar el trdmite, el 70% no responde a esta pregunta porque

expresaron que no han realizado un trdmite de este tipo.
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Pregunta 3.5. Tramites de convalidacion de asignaturas
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)

El 20% afirma en general estar satisfecho con el tramite de convalidacion de
asignaturas, un

10% expresa estar medianamente satisfecho debido al tiempo que tardaron en
resolver su solicitud, otro 10% de alumnos afirma estar nada satisfecho con el tramite
gue ha reclamado en varias ocasiones y esta a la espera de la solucién definitiva, el
60% restante no contesta debido a que no ha realizado aun un trdmite de estas

caracteristicas.

Pregunta 3.6. Becas y ayuda para el estudio
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Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)

El 30% de los mentorizados afirman estar satisfechos, debido a que han sido
beneficiarios de algun descuento en la matricula, beneficiandose de las deducciones y
ayudas que otorga la universidad a diversos colectivos y situaciones personales y
familiares, a un 10% le parece insuficiente la ayuda otorgada por lo que la califica de

medianamente satisfecho, a un 20% le parece poco 0 nada satisfactorio las ayudas y
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las becas ofertadas, por lo que piden que sean mas generosas, finalmente un 40% no

contesta a la pregunta.

Pregunta 3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras

carreras/universidades

100
80
60
40

20

0 I | | |
E.S S. M.S. P.S. N.S. No Contesta

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)

El 60% de los mentorizados no contesta a la pregunta porque no han realizado este
tramite, un 10% esta satisfecho con el tramite, otro 10% se encuentra medianamente
satisfecho debido a que esperaba que se le convalidaran mas asignaturas de las que
le fueron finalmente convalidadas, un 20% estd poco o nada satisfecho porque fueron
pocas las asignaturas convalidadas y sus expectativas eran mayores. En esta
pregunta los reclamos mayaritarios vuelven a ser los tiempos que tarda la universidad
en responder, y la falta de un mecanismo mas efectivo y transparente para reclamar

y/o impugnar en caso de no estar de acuerdo con lo no homologado.

Pregunta 3.8. Otros (Especificar) “entrega del material”
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Elaborado por: Juan Pilataxi

Fuente: Respuestas Cuestionario N°2 de necesidades de orientacion
(Claves: E.S.: extremadamente satisfactorio; S: satisfactorio; M.S.: medianamente satisfactorio; P.S.: poco satisfactorio; N.S.: nada satisfactorio)

El 80% de los estudiantes no contesta, no sugiere, ni valora, un 20% de los

mentorizados planteo la siguiente cuestion “entrega del material” y la valoro como
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nada satisfecho, afirman que existen siempre retrasos en la entrega si es material
fisico, con respecto al material virtual que se estd implementando, el problema se
encuentra en la falta de compatibilidad con algunos sistemas que no permiten su
adecuada descarga, algunos mentorizados no sabian como descargar el material y
tuvieron que pedir ayuda, otro problema es que no estan acostumbrados a manejar el
material de forma virtual y la inmensa mayoria que recibié material en este formato lo

imprimié y encuaderno para su uso.
Valoracion General

Los mentorizados expresaron de forma general, cierta disconformidad con los
servicios prestados en la oficina de Madrid, aludieron como una de las razones para
este reclamo por ejemplo, los tiempos de espera, estos son bastante largos, superan
facilmente los 45 minutos, tanto de forma presencial o telefénica, por ejemplo, a la

pregunta del cuestionario: ¢ Qué aprendio de esta experiencia?
Responden: “hay que tener mucha paciencia con la universidad”.

Otros problemas que manifestaron fueron: “las descarga de los libros, no estaban en el

sitio indicado” “los problemas de conexién”, y muchos se ven reflejados en la siguiente
respuesta: “Lo solucione después de algunos dias por méritos propios...” o “al final un

compafiero me supo ayudar...”
Recomendacién

La Insercion y Adaptacion a la Educacion a Distancia en la UTPL, debe ser de
capacitacion obligatoria y puntuable (otorgar créditos de libre configuracion), adherirse
obligatoriamente al programa de mentoria, 0 a un curso de capacitacion, presencial u
on-line, con practicas en los problemas mas comunes, tramites académicos, etc.,
deberia ser obligatorio para iniciar cualquier carrera, los mentorizados manifiestan
haber aprendido a utilizar las herramientas como el EVA, con el método de ensayo y
error, por la guia de algin compafero o por algun trabajador de la UTPL. Los
mentorizados usan el EVA solo lo empiricamente aprendido, no realizan nada mas alla
de lo que saben manejar, por temor a “hacerlo mal’, desconocen las grandes
posibilidades que ofrece la aplicacion, aprender técnicas de estudio minimas, formar
habitos, etc., en definitiva deberian aprender a usar adecuadamente las valiosas
herramientas de las que disponen, si deseamos que el alumnado cuente con

herramientas sélidas para enfrentarse a sus estudios con éxito.
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3.3. Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda

El mentor, a continuacién presenta las percepciones obtenidas durante la investigacion, las
directrices que orientaron al mentor fueron en primer lugar, el objetivo general de la
investigacion, que es el de: Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto sostenible
de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a Distancia, en la perspectiva
de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica, y el
surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que favorezca el aprendizaje significativo. Y
en segundo lugar el de la mentoria entre compafieros, que nos brinda la oportunidad de
desarrollar una relacion de orientacion, de ensefianza y de aprendizaje mutuo entre un
estudiante de cursos finales de su carrera, que se convierten en un buen ejemplo de rol

positivo, con un estudiante de nuevo ingreso, que se alla lleno de inquietudes (NMP, 2005)

Teniendo en cuenta que todo acto o labor humana, es complejo y plagado de dificultades,
como lo expresa Martinez (2009) el ser humano es un suprasistema altamente complejo,
pero mas o menos integrado. El nivel de integracion armonica determina el grado de
desarrollo y madurez de su personalidad. Todo esto impone a la educaciéon una tarea o
mision sumamente ardua y dificil, en la cual frecuentemente fracasan muchos educadores y
otros profesionales que trabajan en el desarrollo humano. La superacién de dichas
dificultades estriba en un conocimiento tedrico-practico de los diferentes niveles de las areas

a desarrollar en las profesiones de ayuda.

Con estas guias, el mentor trabajo para que la investigacién sea lo mas exitosa posible,
estaba motivado por el imperativo de “ayudar” en solucionar las diferentes necesidades que
expresaron los estudiantes y que requieren de atencion urgente, a continuacion se describe

la experiencia en esta investigacion:

Al mentor se le asign6 desde el centro universitario, una relacion de diez estudiantes de
primer ciclo, con datos personales como nombres, correos electronicos y teléfonos, de forma
rapida, el mentor contact6 con los estudiantes a través de los medios facilitados, los datos
en algunos casos eran erréneos, por lo que el mentor subsano el inconveniente con el
centro internacional en Madrid. El mentor envié un primer correo electronico a todos los
mentorizados asignados, invitando a participar del programa de mentoria que se ponia en
marcha de forma gratuita y de participacion voluntaria, se facilité los adecuados datos de
contacto personal con el mentor y se invité a participar en un primer encuentro presencial, a
realizar en la sede de la UTPL-Madrid, cinco estudiantes respondieron al primer correo
electrénico, a los restantes se les insisti6 con mails y llamadas telefonicas, algunos
mentorizados se excusaron por no poder asistir, entre los motivos que facilitaron fueron los
laborales y/o personales, finalmente asistieron cinco de los diez estudiantes asignados.
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Los mentorizados llegaron al primer encuentro escalonadamente, mientras con apoyo del
centro internacional de Madrid, se exponia un video explicativo sobre la UTPL y sus
servicios, una vez finalizado el video y con la presencia de los cinco mentorizados, se inicié
el encuentro, en primer lugar se dio la bienvenida y la presentacién del mentor, se explicé
los objetivos del encuentro y la utilidad del mismo, se fueron presentando al grupo cada uno
de los estudiantes, lo que permitié disipar el nerviosismo inicial, empezamos hablar de forma
general sobre los problemas que tienen y/o tuvieron como estudiantes de nuevo ingreso,
hablaron de forma fluida, sin miedos, se aprovechd el buen ambiente logrado para poco a

poco, contestar a los cuestionarios facilitados en la guia didactica.

El mentor uso los conocimientos adquiridos en sus afios de estudio, usé la confianza y la
empatia como armas estratégicas, Earl Gray Stevens definid a “La confianza, como el arte,
nunca proviene de tener todas las respuestas, sino de estar abierto a todas las preguntas”.
La empatia la describe perfectamente Ronderos (2013) la define como la capacidad que
tiene el ser humano para conectarse a otra persona y responder adecuadamente a las
necesidades del otro, a compartir sus sentimientos, e ideas de tal manera que logra que el

otro se sienta muy bien con él.

Usando estas herramientas junto con la predisposicidbn a participar en las actividades
planteadas que tenian los participantes, se logré un excepcional primer encuentro, los
estudiantes se sintieron reflejados, en los problemas que relato el mentor, hablaron sobre lo
que habian vivido o estaban viviendo los mentorizados, el tutor pidi6 que reflejaran
absolutamente todos sus pensamientos y opiniones en los cuestionarios facilitados a cada

uno.
Las principales consultas que se realizaron fueron:

El funcionamiento del EVA, sobre las guias, la prueba objetiva, los trabajos, la participacion
en los foros, las calificaciones, preguntaron sobre como eran los exdmenes presenciales,
como califican los profesores, que hacer si un profesor/a no contestaba a sus preguntas o lo
hacia de forma inadecuada y muy prolongada en el tiempo, como quejarse 0 exigir
responsabilidades a profesores, técnicas de estudio, como organizar de forma adecuada el
tiempo, realizaron preguntas personales al mentor como por ejemplo: ¢cémo logre llegar al
final de la carrera?, ¢qué me motivo?, ¢cdmo supere los inconvenientes?, las trabas
burocraticas, si podia hacer algo con las dificultades que se presentan con los libros

electroénicos, entre otros.

Las principales preocupaciones que expresaron fueron:
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Falta de personal en el centro internacional, afirman que la recepcionista se encarga de
muchas cosas a la vez, contesta el teléfono, de las tareas administrativas, atender a los
estudiantes, dar informacion al publico, recibe fax, recibe trabajos, entrega certificados,
entrega justificantes, busca expedientes, entre otras, un mentorizado exclamo “hay veces
gue dan ganas de pasar al lado y ayudarle”, la situacibn se agrava en los periodos

académicos, como la recepcion de trabajos, examenes, etc.

El nuevo horario de atencion, los estudiantes trabajan en horarios espafioles, y el centro
contaba con un horario de atencién adaptado a sus necesidades de lunes a viernes, 10:00 a
14:00 y de 16:00 a 19:00 y los sabados por la mafiana de 10:00 a 14:00, con el horario
actual de lunes a jueves de 10:00 a 17:00, los viernes de 10:00 a 14:00 y los sabados la

atencién suprimida, es una tarea complicada poder acudir.

La falta de autonomia del centro internacional de Madrid, los alumnos afirman, estar
preocupados por esperar, que se tomen decisiones desde Ecuador, que antes las realizaba

el centro y que facilitaban enormemente los tramites.

La falta de tiempo por las labores profesionales y personales que seguro no les permitira

continuar con el programa de mentoria.

El mentor basandose en, la experiencia personal, preparo una charla explicativa sobre
diversos temas, por ejemplo: ¢cémo se califica en la universidad?, ¢,qué hacer para evitar el
examen final? y si se esta en esa situacion ¢cémo y qué hacer para aprobar?, se explicé de
forma sencilla, se realizé ejercicios practicos con casos reales de los mentorizados,
solidificando asi el conocimiento recién adquirido, se entregé material facilitado por el centro,
folletos informativos, a cada uno de los estudiantes para que los consulten tantas veces lo

necesiten.

El mentor impartié estrategias de organizaciéon del tiempo: Como estudiar, trabajar y hacerse
cargo de la familia, se consideré lo afirmado por Galaviz “no existe una sola estrategia,
cada persona tiene su propio ritmo y método” por lo que se insisti6 en que cada uno de los
alumnos tiene que buscar su propio método, basandose en la herramientas recibidas en
esta mentoria, de su propia experiencia o de cualquier fuente profesional. Se realizé un mini
taller de organizacion del tiempo, donde se elabor6 un horario diario, semanal y mensual, se
tomo como ejemplo la agenda del mentor, se replico varias veces con las actividades diarias
de los mentorizados que se ofrecieron voluntarios, demostrando asi, que se puede dedicar
tiempo a todas las actividades, siempre y cuando se organizar adecuadamente.
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Finalizo el primer encuentro, todos los participantes expresaron su satisfaccién porque los

resultados alcanzados, superaron las expectativas de los participantes.

Posteriormente, el mentor puso en conocimiento del Tutor (director de tesis) sobre el
numero de participantes en el programa de mentoria, el mentor le inform6é que el centro
internacional de Madrid le daba la oportunidad de reclutar, a otros mentorizados, para
completar el objetivo de trabajar con un grupo de al menos diez estudiantes, lo que el tutor
autorizo. El espacio que le concedieron al Mentor luego de realizar las correspondientes
gestiones fue en los examenes presenciales correspondientes al primer bimestre del
periodo académico Abril-Agosto de 2015, se realizO conversaciones y/o entrevistas
personales y charla grupal, el mentor les informo todo lo relacionado con el proceso de
mentoria, realizaron los cuestionarios. Al finalizar la jornada se completé el grupo de diez

participantes.

A pesar de lo positivo del primer encuentro, del frecuente envié de correos electronicos con
invitaciones a participar del programa de mentoria, de recordar a los mentorizados de que
tienen un servicio en el que el mentor estd dispuesto a orientarles y ayudarles, los
estudiantes no participaron de forma activa, dos de ellos contactaron con el mentor para
realizar preguntas especificas sobre fechas de exadmenes, el resto de mentorizados
requerian ayuda especifica en sus asignaturas, en las que presentaban dificultades, se
brindé las herramientas necesarias para que exigieran a sus profesores dicha ayuda, pero

una vez resueltas, no solicitaron otras ayudas al servicio de mentoria.
Las razones que expresaron los mentorizados para no continuar con el proceso fueron:
1) Los horarios laborales.

2) Las obligaciones familiares, el cuidado de nifios, parientes cercanos y otros

familiares.
3) Las labores propias del hogar.
4) El cansancio laboral.

Los mentorizados afirmaron que las dudas que tenian se les resolvié en el primer encuentro
presencial, y sugirieron que un encuentro similar deberia hacerse de forma obligatoria antes
de empezar el curso académico, porque les parecid insuficiente la reunién obligatoria que
realizaron al iniciar el curso, donde se les explico todo de forma apresurada y muy
resumida, que no les permitid adquirir el conocimiento o destreza suficiente para no tener

problemas.
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3.4. Valoracién de Mentoria

Para el mentor haber vivido esta experiencia le ha significado un enriquecimiento personal
valioso, ha experimentado el trabajo de campo in-situ, permitiéndole conocer de primera
mano las necesidades, los problemas, las angustias, las expectativas, las ilusiones, y las
metas de los mentorizados. EI mentor constato con los cuestionarios lo que en las
conversaciones se expresO en varias oportunidades, concluyo que: hacia falta mucha
ayuda, los estudiantes de nuevo ingreso necesitan apoyo en diferentes areas, al menos
necesitan tener un periodo de adaptacion y de aprendizaje a su nuevo entorno, que les
permita adquirir conocimiento y habilidades en campos necesarios para tener éxito con los

estudios.

En la presente valoracion se resaltan los dos periodos importantes que se producen en esta
investigacion, el primero se produce durante el primer encuentro presencial y durante el
reclutamiento de mentorizados, donde se recabd la informacibn necesaria para esta

investigacion y donde las experiencias vividas inducian al optimismo.

El segundo momento, se da cuando los estudiantes no continlan con su participacion en la
mentoria a pesar de las continuas invitaciones, se limitan a preguntar inquietudes puntuales

e indicar sus razones para no participar activamente.

3.4.1. Interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor)

La comunicacioén y la interaccion son fundamentales en este proceso de investigacion,
“Al comunicarnos pretendemos establecer algo en comdn con alguien o, lo que es lo
mismo, tratamos de compartir alguna informacion, alguna idea o actitud” (Fernandez y
Gordon, 1992, p. 3)

Siguiendo lo afirmado por los autores, el mentor indica que en la primera etapa de la
investigacion (primer encuentro presencial y en el reclutamiento) la comunicacién fue
fluida, hubo ciertas reservas pero una vez aclaradas las primeras preguntas, este
mejoro llegando a crearse un ambiente distendido y muy participativo, los
mentorizados colaboraron voluntariamente en todas las actividades propuestas,
mantuvieron conversaciones amenas y de variada temética, se pronunciaron muchas
ideas, reclamos, se hablé de las situaciones personales, laborales, familiares y del
centro, todo este buen ambiente se reflejo en las respuestas plasmadas en los

cuestionarios y en los datos aportados por los mismos.
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Al finalizar la reunién el mentor facilito a los estudiantes formas de comunicacion
directa (teléfono personal, Skype y WhatsApp) para garantizar el contacto mentor-
mentorizado, pero en esta etapa los mentorizados no demandaron los servicios,
excepto para saludar, pedir ayuda en alguna asignatura concreta, pedir las fechas de

subida de notas y preguntar sobre procedimientos de reclamo en la UTPL.
3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentor)

La motivacion la define la real academia de la lengua como “Accién y efecto de
motivar. Conjunto de factores internos o externos que determinan en parte las

acciones de una persona” (RAE, 2017)

La principal motivacién del mentor fue la de ayudar y participar en un programa de
investigacion, que el mentor considera fundamental para los estudiantes.
“El principal aliciente que guia al estudiantado a participar como mentor suele ser el

deseo de ayudar a las demas personas, la solidaridad” (Myers y Johnson, 2004)

Ayudar, a adaptarse a las particularidades de la educacién a distancia en la UTPL, que
los estudiantes tengan la posibilidad de contar con un apoyo que les permita adaptarse
rapidamente y solucionar adecuadamente los problemas, de esta manera, poder

cumplir con el objetivo de la investigacion.

Las expectativas, definida por la real academia como la “Esperanza de realizar o
conseguir algo” (RAE, 2017), que poseia el mentor, eran muchas, el mentor deseaba
tener un grupo que participara activamente, que solicitara continuamente apoyo, para
ir cumpliendo con los objetivos de la investigacion de forma amplia y detallada, la
realidad fue otra, luego de un grandioso primer contacto, este se torné en una falta de
participacién casi total, por lo que el mentor en algunos momentos sintié frustraciéon, en
sus expectativas no le cabia duda de que el proyecto era un instrumento muy
importante y/o esencial para ayudar a los estudiantes de nuevo ingreso a adaptarse a
las formas y modos de la Universidad, el poder apoyarlos de forma directa en sus
necesidades, era una idea indispensable, que se venia planteando desde hace mucho
tiempo por parte de los alumnos, por lo que al tenerlo el mentor tenia la conviccion de

gue seria recibida con gran aceptacion por los estudiantes,

“Un programa de estas caracteristicas en nuestros tiempos nos hubiera ahorrado mas

de un quebradero de cabeza y alguna mala noche” (Pilataxi, 2017)

Los mentorizados asistieron al encuentro cargados de expectativas, algunas

expectativas eran erréneas, la mas importante era que se les ayudaria con temas
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especificos de las asighaturas de sus carreras un 60% de los que asistieron tenian
dicha expectativa, por lo que al escuchar los objetivos y los planteamientos se
sintieron frustrados, pero se quedaron porque les parecia interesante, lo que se habia

planteado, afirmaron “ya que hemos venido, participemos”.

Mentorizados y sus expectativas

= MOE = MEC

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Expresiones de los mentorizados.

El otro 40% habia entendido correctamente el correo electronico, tenia la conciencia
de que en el encuentro reforzaria lo que habia visto de forma rapida en la reunién

obligatoria que exige la universidad a los estudiantes de nuevo ingreso.

Otra de las expectativa era aprender sobre el buen uso y las potencialidades que tenia
el Eva, en el encuentro comprobaron que el EVA posee herramientas que ayudan
directamente es sus estudios, por ejemplo los foros, son una buena herramienta de
aprendizaje y de contacto directo con el profesor y con los compafieros, el servicio de

mensajeria que contacta tanto con los profesores asi como con los companeros.

Expectativas de Futuro

10

A B C

o N B O

Elaborado por: Juan Pilataxi
Fuente: Cuestionario de Expectativas y Temores
(A: Culminar con éxito la carrera, B: Trabajar en lo que se ha estudiado, C: Ser buen profesional)

Del cuestionario de Expectativas y Temores, los mentorizados coinciden
mayoritariamente en tres expectativas, A: Culminar con éxito la carrera, lo expresan
seis veces, B: Trabajar en lo que se ha estudiado, lo expresan cuatro veces, y C: Ser
buen profesional, lo expresan tres veces. Los deseos de culminar la carrera, ser un

buen profesional y trabajar son expectativas de futuro generalizadas entre los

71



estudiantes de nuevo ingreso, el mentor espera aportar con su ayuda para que logren

ese objetivo, poniendo énfasis en ser un buen profesional.
3.4.3. Valoracion general del proceso

Siguiendo el objetivo general de: Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto
sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de la Modalidad a
Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos
de orientacién académica, y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que

favorezca el aprendizaje significativo (Bravo, Buele, 2014)
Con esta premisa se expone las valoraciones del mentor:

Existe falta de coordinacion entre UTPL- Ecuador y el centro UTPL de Madrid, el
personal de Madrid, no tenia conocimiento sobre esta investigacion, por lo que el
mentor se reunié con las autoridades del centro internacional para informar y explicar
lo que le solicitaron desde Ecuador, el centro una vez comprobada la informacion,
presto ayuda, poniendo a disposicion sus instalaciones, material, y el tiempo de dos

trabajadoras, que colaboraron en el encuentro.

La falta de coordinacion, se expreso en la entrega tardia de los listados del alumnado
que participaban en el programa. Hay que poner un especial cuidado en que la
asignacion no se realice demasiado tarde, cuando el curso esté avanzado. Para ello,
la agilidad de los responsables de este cometido es crucial. También es importante
sefalar claramente la fecha de finalizacibn de la inscripcion al programa de los

mentorizados. (Casado-Mufioz, Lezcano-Barbero, 2015)

Lo idoneo es recibir el listado al acabar el periodo de matriculacion, para que el
mentor cuente con el tiempo suficiente para preparar tanto el primer encuentro
presencial como los futuros encuentros ya sean individuales o grupales, el retraso en
poner a disposicién de los alumnos este servicio provoco que los alumnos ya habian
resuelto sus problemas o se habian acostumbrado a hacerlo por si mismos o con el
apoyo de sus compafieros, que “bien o mal siempre contestaban” asi se lo expresaron
al mentor en el encuentro, por lo que el mentor no pudo aplicar de forma continua lo
gue Single y Muller (1999) afirman “la mentoria es una relaciéon formal o semiformal
entre un senior “Mentor” y otro individuo con menos experiencia o “mentorizado” , con
el objetivo final de desarrollar las competencias y la capacidad de afrontamiento que el
recién llegado adquiriria con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda” los

mentorizados adquirieron dichas competencias antes del primer encuentro por lo que
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en este, se subsano la informacion errénea y los problemas que aun persistian y

persisten.

El mentor ha valorado el trabajo de campo, realizado en esta investigacién, y concluye
gue para impulsar el uso del servicio de mentoria entre los estudiantes de la UTPL, se
deberia aplicar férmulas efectivas que estimulen la participacion de los estudiantes,
por ejemplo habria que dotar de créditos de libre configuracién, a esta actividad, o en
su defecto realizar jornadas obligatorias, a lo largo del primer ciclo, el primer encuentro
se podria realizar el dia de la jornada de sistemas que tiene caracter obligatorio y
contaria con todos los alumnos de nuevo ingreso del centro internacional de Madrid,
una vez se haya logrado concienciar a los estudiantes de lo necesario de este
programa y que el servicio de mentoria logre notoriedad, difusion y prestigio en la

comunidad educativa, se podria plantear hacerlo de forma voluntaria.

No hay que relativizar la responsabilidad que tienen los mentorizados en este proceso,
durante el trabajo de campo realizado en el primer encuentro presencial se
solventaron las grandes dudas y problemas que atravesaban, se dio a conocer, sus
debilidades, falencias y necesidades, se les dio herramientas para afrontarlas y se
evidenciaron necesidades personales especificas que necesitaban ser atendidas,
algunas de ellas expresadas por los mentorizados, entonces a pesar de tener
consciencia de ello, no aprovecharon el programa de mentorizacion que se puso a su

disposicién.

La universidad ha planteado esta investigacion demostrando claramente que le
preocupa el bienestar de sus alumnos, como afirma Rodriguez (1990) “el desarrollo
individual debe ser el primer objetivo de la ensefianza superior”, la mentorizacion es

una herramienta valiosa para lograrlo.
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3.5. Matriz FODA de la Mentoria

Fortalezas (F) Oportunidades (O)
Buena predisposicion del centro | Las necesidades y problemas que presentan
internacional de Madrid, con facilitacion de | los estudiantes, en especial los estudiantes
espacios, personal y material. de primer ciclo, de la modalidad a distancia.

Buena motivacion del mentor ante el | Deseos de superacion por parte de los

proceso de mentoria. alumnos.
Buena preparacion del mentor. La UTPL posee las capacidades necesarias
. o . para ofertar de forma permanente este
Predisposicion de _Ios alumnos, en el primer | carvicio.
encuentro presencial.
Debilidades (D) Amenazas (A)

Falta de incentivacién académica fuerte, por | Extincion del programa de mentorizacion,
ejemplo: otorgar créditos y/o obligatoriedad | que no se llegue a implementar.

curricular. o .
Escasa participacion de los estudiantes al

Carencia de conocimientos, en los alumnos, | proceso de mentoria, por la falta de
sobre sus fortalezas y debilidades | incentivos.

personales. )
Escases de recursos humanos asi como

Falta de perseverancia, en los alumnos, | econ6micos que sustente el servicio de
para superar sus dificultades propias o | forma continua.
externas.

Falta de compromiso, en el alumnado, para
trabajar en superar sus propias debilidades.

De acuerdo a lo puntualizado en los apartados anteriores, el mentor concluye que el futuro
del programa de mentorizacion depende de las autoridades que rigen la Universidad
Técnica Particular de Loja, existen las necesidades, existen las facultades personales y
profesionales que permitirdn que el programa sea un eéxito, porque contendra las
conclusiones y sugerencias plasmadas en de los estudios realizados por los mentores, de
lograr implementar el programa, este, estableceria un hito, un cambio radical en la oferta
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universitaria nacional, que marcaria la diferencia con respecto

nacionales.

3.6. Matriz de problemaéticas de la Mentoria

a otras universidades

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Falta de
Concienciacion y
Participacion Activa

Falta de
informacién/formacion.

No usaron el servicio, no
aprovecharon la ayuda
prestada.

Trabajo de campo

Cuestionario de Expectativas y
Temores.

Cuestionario de Necesidades de
Orientacion.

Escasos Incentivos

La UTPL no da incentivo
alguno, para realizar esta
actividad.

Los mentorizados, no
participan
adecuadamente.

Trabajo de campo

Falta de Conocimiento
sobre fortalezas y
debilidades
personales.

Los mentorizados no
conocen sus propias
fortalezas, ni sus
debilidades.

Aprendizaje poco
significativo, mala
organizacion del tiempo,
mal uso de las técnicas
de estudio, frustracion,
desesperanza.

Trabajo de campo.

Cuestionario de Necesidades de
Orientacion.

Cuestionario 2 de Necesidades de
Orientacion.

Cuestionario para Evaluar
Habilidades de Pensamiento.

Cuestionario de Expectativas y
Temores.

Elaborado por: Juan Pilataxi

Fuente: Trabajo de Campo y Cuestionarios Aplicados.

El problema de forma general puede entender, como un desfase entre la realidad y una
situacion deseable (Aldana, et. al., 1990), con esta premisa, el mentor considera que la falta
de participacion activa de los mentorizados, la falta de concienciaciéon entre los mismos, la
falta de incentivos y el desconocimiento propio de las habilidades y falencias personales son

los principales problemas entre los mentorizados.

Es fundamental dar a conocer el programa, que la comunidad universitaria sepa de él por
diversas vias (tripticos, carteles, web institucional, e-mail, etc.) de manera que con el tiempo,
se convierta en un elemento mas de la cultura participativa de la universidad, la cultura de la

mentoria. (Perrone, 2003)

Se debe concienciar de forma urgente sobre el valor que tiene la orientacion, la ayuda entre
pares, y de lo importante de aprender las habilidades necesarias para estudiar con éxito,

independientemente de la edad, se puede aprender nuevas técnicas que le permitan
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organizar adecuadamente el tiempo, estudiar de mejor manera, conocer la utilidad y

aprender a usar las herramientas que se encuentran en el EVA, entre otras.

Los mentorizados afirman que “tienen pocos incentivos”, el mentor propone dar incentivos
adecuados, que motiven suficientemente a los mentorizados, por ejemplo dar créditos de

libre configuracioén y/o elevar este servicio a un nivel de obligatoriedad.

Porque este problema es recurrente en varios estudios como indican los autores Casado-
Mufioz y Lezcano-Barbero: Consideramos, igual que Perrone (2003), que la participacion de
todos los colectivos implicados tiene que ser voluntaria. Asi ocurre también en la mayoria de
las universidades espafiolas. Debido a ello, con este proceso se produce habitualmente la
paradoja de que constituyendo una de las piedras angulares de los programas para ayudar
al estudiantado de nuevo ingreso, y precisamente es este el que menos se apunta, al que

mas cuesta convencer. (Casado-Mufioz, Lezcano-Barbero, 2015)

Hay que dar solucién a este problema recurrente en los estudios realizados, la propuesta del
mentor para responder a este problema ya ha sido mencionada anteriormente, el mentor
cree firmemente, que con el adecuado incentivo se creara la consciencia necesaria, para
que las proximas generaciones estudiantiles, posean la suficiente concienciacion de la
importancia del programa de mentoria, y en un futuro los estudiantes se adheriran al mismo

de forma voluntaria, como es el deseo de los autores de varios estudios.
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CONCLUSIONES

Es indispensable implementar, desarrollar y evaluar, un proyecto piloto sostenible de
mentoria, en beneficio de los estudiantes del primer ciclo de la Modalidad a
Distancia, porque mejorara la calidad de los procesos de orientacion académica en la
universidad, y predispondra el surgimiento de la cultura de acompafamiento,

favoreciendo asi el aprendizaje significativo de los estudiantes de los primeros ciclos.

No fue posible desarrollar acciones de orientacion psicopedagdégica continua, que
faciliten a los mentorizados la incorporacién al sistema, mejorar sus logros
académicos y disminuir la tasa de abandono temprano, por la falta de participacion.
Durante el primer encuentro se pudo resolver problemas puntuales pendientes, se
escuchd sus quejas y reclamaciones. Se realizé un mini-taller para la organizacion
de su tiempo, asi como una charla explicativa de la forma como se califica y se

aprueban las asignaturas en el sistema a distancia de la UTPL.

1. Las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacién que se
sustente en la confianza de la relacion mentor y mentorizado, fueron desarrolladas
rapidamente durante el primer encuentro presencial, con una presentacion personal,
del mentor como de cada uno de los mentorizados, rompi6 el hielo inicial, el mentor
expuso los objetivos del encuentro y resolvié las dudas iniciales, el mentor empatizo
con los estudiantes exponiendo en varias ocasiones las experiencias vividas por el
propio mentor, estas fueron generando preguntas que derivaron en la exposicion de
las propias necesidades de los mentorizados, el mentor impartié mini-talleres teorico-
practicos, que despertaron la curiosidad y la exposicion de los problemas
individuales en el marco de la teméatica planteada.

2. La mentoria entre pares es una herramienta fundamental en esta investigacion,
permite dar “pasos en espiral” porque al mismo tiempo que se investiga, se
interviene, asi se van resolviendo los problemas de forma répida y eficaz (Buele y
Bravo, 2014). Esta investigacion confirma lo expresado, se ha podido investigar y
ayudar a la vez, porque rompe la verticalidad jerarquica que impide una relacion de
confianza 6ptima entre el mentor y el mentorizado, Single y Muller (1999), afirman:
permite una relaciébn de igual a igual. Una relacién no vertical sino horizontal,
beneficiosa para las partes al estar en el mismo nivel el mentor pudo transmitir de
forma natural sus experiencias y los mentorizados preguntaron y expresaron sus
ideas con total libertad, sin ningiin miedo, lo que beneficio los resultados/respuestas

a los cuestionarios planteados.
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3. Ser parte de esta investigacion ha sido determinante para completar la formacién del
mentor, vivir la experiencia de la investigacion, visibilizar los problemas de la
comunidad educativa, analizar la gestion del programa, intercambiar informacién con
mentores y mentorizados, en definitiva ser parte de este gran proyecto para el
mentor ha sido un auténtico honor. Poder transmitir el conocimiento adquirido y
plasmarlo en un manual que sirva de guia o al menos de apoyo a los futuros

investigadores y alumnos, es por demas muy satisfactorio.
RECOMENDACIONES

Se debe implementar el programa de mentoria en beneficio de todos los estudiantes
de la universidad, de todos los ciclos, a lo largo de la vida estudiantil siempre se
necesita algun tipo de guia y/o ayuda, contar con un servicio de orientacion facilitaria
enormemente la toma de decisiones, para dar respuestas lo mas acertadas posibles

a los problemas.

1. Se debe incentivar la participacién activa de los alumnos en el programa de
mentoria, por ejemplo: se puede otorgar créditos de libre configuracion, se puede
darle rango de actividad obligatoria, entre otras medidas.

2. Se debe impartir un curso de capacitacién para los alumnos mentores, previo al
programa de mentoria, donde se imparta las herramientas suficientes para
abordar y gestionar una comunicacién adecuada, que cree una relacién de
confianza, duradera entre el mentor y el mentorizado, que dote al mentor de la

suficiente capacidad para enfrentar el reto de orientar.

3. Hay que crear consciencia entre los mentorizados, concienciar de lo necesario
que es tener un apoyo, una guia, un compafiero/a con la experiencia necesaria y
con buena predisposicion a facilitarle, si cabe, su correcta adaptacion a la
universidad. También se puede motivar a los estudiantes con incentivos de crédito

académico o de obligatoriedad como una asignatura mas de la formacion basica.

4 . Es primordial continuar con la investigacion, la problematica evoluciona por lo que

las soluciones deben evolucionar, y adaptarse a las realidades.
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MANUAL PARA EL MENTOR
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5.1. Justificacion

Los programas de mentoria no son costosos desde el punto de vista econémico, pero si

exigen gran soporte y esfuerzo organizativo (Klasen y Clutterbuck, 2002).
¢Por qué planificar un manual de mentoria?

Es indispensable contar con una herramienta que guie, que oriente de forma adecuada y
adaptada a las realidades encontradas, siguiendo con los objetivos de esta investigacion la
universidad plantea la creacion de un manual que contenga todo lo visibilizado durante la
investigacion asi como todo lo necesario para solucionar los problemas y las necesidades

evidenciadas.

Murray (2001) afirmé que, una relacion de Mentoria “Facilitada” se la define como: “... una
estructura y una serie de procesos disefiados para crear relaciones de mentoria efectivas;
guiar el cambio en comportamiento deseado para los involucrados y evaluar los resultados

conseguidos con los mentorizados, los mentores y la organizacién”.

Efectivamente este manual pretende guiar y ayudar a otros investigadores y/o comparieros,
pretende servir de base para que futuros investigadores mejoren las propuestas, los
procedimientos aplicados, las actividades/talleres, logrando que este trabajo sea un ente
vivo en continuo desarrollo, capaz de solucionar o disminuir considerablemente el fracaso

universitario para lograr que este problema sea un tema del pasado.

A continuacion se transcriben conceptos especificos que se deben tener muy claro, para

iniciar el proceso de mentoria:
¢,Qué es un mentor?

Para empezar hay que dejar muy claro lo que es un mentor, Dr. Rey Carr (1999) afirma que
“Un mentor es simplemente alguien que te ayudd a aprender algo que no hubieras
aprendido, o que hubieras aprendido mas lentamente o con mayor dificultad, de haber

tenido que hacerlo enteramente por tu cuenta”
¢Qué hace un mentor?

El mentor “guiara, aconsejara, instruird, apoyara, escuchara, aceptara, comprendera,
confirmara o ensefiara algo esencial para la vida o para el progreso profesional de sus
mentorizados” (Carr, 1999)
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¢, Como debe actuar un mentor?

El mentor debe actuar como un “Agente de Recursos” que le muestre a los Mentorizados
como acceder a los servicios y recursos que necesita, el Mentor no debe proporcionarle
tales servicios, este no debe convertirse en un Trabajador Social o en un Psicologo, en el
caso, que los mentorizados necesiten de estos servicios, el mentor debe remitirlos, al
profesional adecuado, los cuales le ayudaran de forma eficaz y concreta en sus problemas.
(One Star Foundation, 2005)

Perfil del mentor

Tradicionalmente el perfil era el de una persona mayor 0 con mas experiencia que guiaba a
una persona mas joven o de menor experiencia, en nuestros dias los colegas paritarios
pueden ser mentores efectivos, la mentoria puede ser impartida en diversas formas
valiéndose de la extraordinaria herramienta que son las nuevas tecnologias, se puede
impartir de forma personal, en grupo o a distancia, actualmente existe una infinidad de

posibilidades.
¢,Como debe ser un programa de mentoria?

Debe ser efectivo. Para que los programas sean efectivos, estos deben incluir
caracteristicas como: coordinacion, expectativas claras, buena seleccion, capacitacion,
seguimiento constante, un contexto estructurado, para que los participantes lo hagan suyo,
intercambio entre el mentor y el asociado y un apoyo continuo para los mentores, asi como

una correcta y permanente evaluacién. (Carr, 1999)
5.2. Objetivos del manual
Objetivo General

Educar, concienciar, capacitar y formar en habilidades y técnicas de estudio a los
estudiantes de nuevo ingreso, conocimientos indispensables para dar soluciones

eficaces a los problemas que enfrentan dia a dia.
Objetivos especificos
1. Concienciar sobre la importancia de la orientacion y de la mentoria
2. Capacitar sobre el uso y funcionamiento de los medios que ofrece la universidad

3. Capacitar sobre las formas de evaluacion y calificacion en la UTPL
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4. Evaluar las caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados y dar solucién a

los problemas encontrados.
5.3. Necesidades de orientacion y mentoria:
1. Necesidad de insercion y adaptacion al sistema de Educacién a distancia.
2. Necesidad de Orientacion académica.
3. Necesidad de Orientacion personal.
Problematica:

1. Falta de Concienciacion y Participacion Activa.- Falta de informacién y de formacion,
los mentorizados no usaron el servicio ofrecido, no aprovecharon la ayuda prestada

de forma gratuita por el programa.

2. Escasos Incentivos.- La UTPL no da incentivo alguno, para realizar esta actividad, al
momento es completamente voluntaria, al no existir una consciencia de su
importancia, los mentorizados no ven incentivo suficiente, para participar

activamente.

3. Falta de Conocimiento sobre fortalezas y debilidades personales.- Los mentorizados
no conocen sus propias fortalezas, ni sus debilidades, por lo que el aprendizaje es
poco significativo, muchos no saben organizar el tiempo, hacen un mal uso de las
técnicas de estudio, o simplemente no saben gue existen, lo que produce frustracion

y desesperanza.
5.4. Acciones y estrategias de Mentoria:

En todos los talleres, charlas, conversatorios, debates, etc., que se proponen en este
manual se tendra en cuenta, los principios del aprendizaje de adultos: Los adultos llegan a
las situaciones de aprendizaje con distintas motivaciones y expectativas sobre los objetivos
y métodos del aprendizaje. Mas aun, gran parte del aprendizaje de adultos significa "re-
aprender” en vez de aprender nuevas cosas, y en general no les gusta el rol de "estudiante".
Los incentivos para el aprendizaje de adultos suele venir de motivos internos a cada
persona. Por lo tanto, es importante respetar el conocimiento y la experiencia previa del
grupo, su motivacion para aprender y su potencial resistencia al cambio. (De Seta, 2008)

Las actividades que se presentan tienen el caracter de ser abiertas, por lo que se adaptaran
a las necesidades que presente el grupo de estudiantes, las actividades se basan
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principalmente en la participacién activa, como indica la bibliografia encontrada sobre

talleres.
5.5. Talleres

Para enfrentar la necesidad de insercion y adaptacion al sistema de Educacién a
distancia de la UTPL.

Para concienciar sobre laimportancia de la Orientacion y la Mentoria.
A. Taller sobre laimportancia de la orientacién
Duracion

3 horas, de asistencia obligatoria. Descanso de 15 minutos, después de la

primera hora y media de trabajo.
Asistentes

Taller de obligatoria asistencia para los estudiantes de nuevo ingreso y de

forma voluntaria a todos los estudiantes de la universidad, previa inscripcion.
Presupuesto

El asignado por la universidad.

Lugar
Aulas del centro internacional UTPL-Madrid

Materiales:

- Hojas de papel Bon A4 en blanco

- Fotocopias

- Boligrafos y lapices.

- Tripticos informativos de la UTPL
Actividades:

Primera hora y media de trabajo

Presentacion Personal Presentacion del mentor y de todos los participantes, se
presentaran entre si uno a uno ( nombre, carrera, expectativas del
taller)
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Exposicion del Objetivo
de la sesion

Dar a conocer sobre la importancia de la orientacion en nuestras
vidas, sobre el programa de mentoria de la UTPL.

Participacion de los
estudiantes:

En una hoja los estudiantes tienen que escribir sobre:

¢, Qué es la orientacién?, ¢Para qué sirve?, ¢Considera que le
puede beneficiar/ayudar? ¢Qué es un mentor?, ;Qué hace un
mentor? ¢ Como puede ayudarte un mentor?

Finalizado el tiempo se recogen las hojas identificadas con el
nombre de pila de cada participante.

Charla sobre los
conceptos solicitados.

Se les entregara otra hoja en blanco a todos los participantes
para que tomen apuntes sobre:

¢ Qué es la orientacion?, ¢Para qué sirve?, ¢Considera que le
puede beneficiar/ayudar? ¢Qué es un mentor?, ;Qué hace un
mentor? ¢ Como puede ayudarte un mentor?

Descanso de 15 minutos

Segunda, hora y media de trabajo

Debate

Sobre los conceptos dados por los estudiantes en la primera hoja,
contrastarlos con los dados por el mentor en la charla.

Debate con la participaciéon de todos los estudiantes, por turnos
regulados por el mentor.

Tener en cuenta los conocimientos previos de cada uno de los
estudiantes y a partir de dichos conocimientos, complementarlos
con los nuevos.

Dudas y Preguntas

Los estudiantes por turnos preguntaran sobre sus dudas, sobre
sus experiencias, el mentor respondera a ellas y complementara
con conceptos o experiencias propias o de otros autores.

Conclusiones

Los estudiantes tienen que escribir sus conclusiones.
Conversatorio sobre las mismas, se debe responder a todas las
preguntas planteadas, y brindar solucion a los casos mas
reticentes.

Realizar un pequefio debate sobre lo aprendido y como afecta en
la vida.

Resumen y Feedback

Repasar el objetivo

Discutir los planes a seguir

Pedirle al grupo que resuma la sesion.
Analizar si se cumplié el objetivo.

Pedir sugerencias para mejorar el taller.

Finalizacién y
Despedida

Despedir a los estudiantes, individual y/o grupalmente, atender a
los mismos en caso de solicitarlo y recordarles sobre la
obligatoriedad de asistencia al taller del dia siguiente.

Posteriormente se analizara los resultados de cada uno de los mentorizados y se

atendera de forma individual a todos aquellos que no hayan superado el taller.
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1. Capacitar sobre el uso y funcionamiento de los medios que ofrece la universidad

B. Taller uso del EVA y las tecnologias de la comunicacion

Duracion
4 horas, de asistencia obligatoria, descanso de 15 minutos, después de la
primeras dos horas de trabajo.
Asistentes
Taller de obligatoria asistencia para los estudiantes de nuevo ingreso y de
forma voluntaria a todos los estudiantes de la universidad, previa inscripcion.
Presupuesto
El asignado por la universidad.
Lugar
Aulas con computadoras e internet, del centro internacional UTPL-Madrid.
Personal
- Mentor
- Mentorizados con dominio del EVA
Materiales:
- Hojas de papel Bon A4 en blanco
- Boligrafos y lapices.
- Video informativo de la UTPL
Actividades:

Primera dos horas de trabajo

Presentacion Personal Nos volvemos a saludar, realizamos una pequefia charla entre los
asistentes, para romper el hielo.

Exposicion del Objetivo | Aprender a usar el EVA

de la sesidn Aprender el funcionamiento basico de las nuevas tecnologias de
la informacion.

Participacién de los En una hoja los estudiantes tienen que escribir sobre:

estudiantes: ¢, Qué es el EVA?, ¢Para qué sirve?, ¢Considera que le puede
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beneficiar/ayudar o perjudicar?, ¢ Sabe usarlo?

Finalizado el tiempo se recogen las hojas identificadas con el
nombre de cada participante.

Durante el descanso se clasificara en tres grupos: el primero a
aquellos que no saben nada sobre el EVA, el segundo a aquellos
que tienen cierto conocimiento, y el tercero a aquellos que lo
dominan.

Charla

Se les entregara otra hoja en blanco a todos los participantes
para que tomen apuntes sobre:

La plataforma digital EVA: Que es, Como funciona, Como nos
puede ayudar, sus ventajas, sus desventajas.

Se pasara un video explicativo, facilitado por la UTPL.

Descanso de 15 minutos

Segunda, dos horas de trabajo

Taller y Practica

Como los grupos estan clasificados, se trabajara grupo a grupo,
los que tienen un alto grado de conocimiento y habilidad con la
plataforma ayudaran/apoyaran a aquellos que no saben usarla,
para que aprendan,

Aquellos que tienen cierto conocimiento se les puliran todas
aquellas dificultades o desconocimientos que presenten.

Se impartira una charla sobre el uso del mail, videoconferencia,
Skype, WhatsApp (llamada y video llamada), Telegram, y Chats.

Dudas y Preguntas

Este espacio es para que los estudiantes expresen todo tipo de
dudas surgidas durante la practica, se realizara asesoramientos
individualizados, con todos aquellos que presenten dificultades
con la herramienta.

Conclusiones

Los estudiantes tienen que escribir sus conclusiones en una hoja
en blanco, se debe responder a todas las preguntas planteadas,
y solucionar los casos mas reticentes.

Resumen y Feedback

Repasar el objetivo

Discutir los planes a seguir

Pedirle al grupo que resuma la sesion.
Analizar si se cumplié el objetivo.

Pedir sugerencias para mejorar el taller.

Finalizacién y
Despedida

Despedir a los estudiantes, individual y/o grupalmente, atender a
los mismos en caso de solicitarlo y recordarles sobre la
obligatoriedad de asistencia al taller del dia siguiente.

Una vez finalizado el taller, se analizara las evaluaciones iniciales asi como las finales,

en caso de encontrar falencias se las informara al o a los mentorizado/s y se le/s

atendera de forma personalizada, si son muchos estudiantes se puede repetir el taller,

supliendo las deficiencias encontradas.
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Capacitar sobre las formas de evaluacion y calificacion en la UTPL
C. Taller, forma de evaluacién y calificacién en la UTPL Duracién

2 horas, de asistencia obligatoria, descanso de 15 minutos, después de la

primera hora de trabajo.
Asistentes

Taller de obligatoria asistencia para los estudiantes de nuevo ingreso y de

forma voluntaria a todos los estudiantes de la universidad, previa inscripcion.
Presupuesto

El asignado por la universidad.

Lugar
Aulas del centro internacional UTPL-Madrid.
Personal
Mentor
Materiales:
- Hojas de papel Bon A4 en blanco
- Boligrafos y lapices.
- Folletos informativos sobre la evaluacion en la UTPL
Actividades:

Primera hora de trabajo

Presentacion Personal Nos volvemos a saludar, realizamos una pequefia charla entre los
asistentes, para romper el hielo sobre el taller anterior.

Exposicion del Objetivo | Aprender la forma como se califica en la UTPL
de la sesion
Participacion de los En una hoja los estudiantes tienen que escribir sobre, como
estudiantes: evalla la UTPL, como se asigna las notas de los examenes, los
errores restan, puntaje requerido para obtener los créditos y/o
aprobar una asignatura, puntaje que hay que obtener en el
examen final por periodo no aprobado.
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Charla Se les entregara otra hoja en blanco a todos los participantes
para que tomen apuntes sobre:
La forma de evaluar y calificar por parte de la UTPL.

Descanso de 10 minutos

Segunda hora de trabajo

Practica Se realizaran todo tipo de ejemplos reales de calificacion,
situaciones posibles, y su solucion, se les entregara el triptico
facilitado por la universidad.

Dudas y Preguntas Los estudiantes expresaran todo tipo de dudas surgidas durante
la préactica, se atendera a aquellos que presenten mayores
dificultades.

Conclusiones Los estudiantes tienen que escribir sus conclusiones en una hoja

en blanco, se debe responder a las preguntas planteadas (Las
mismas realizadas inicialmente), y solucionar los casos mas
reticentes.

Resumen y Feedback Repasar el objetivo

Discutir los planes a seguir

Pedirle al grupo que resuma la sesion.
Analizar si se cumplié el objetivo.

Pedir sugerencias para mejorar el taller.

Finalizacion y Despedir a los estudiantes, atender a los mismos en caso de
Despedida solicitarlo y recordarles sobre la obligatoriedad de asistencia al
taller del dia siguiente.

D. Taller Caracteristicas Psicopedagogicas de los mentorizados
Duracion

Horas indistintas, minimo una hora y maximo de cuatro horas, dependiendo
de la actividad a realizarse en cada dia, el descanso sera de 10 a 15 minutos

después de al menos una hora de trabajo, durante siete dias.
Asistentes

Asistencia obligatoria, para los estudiantes de nuevo ingreso y de forma

voluntaria a todos los estudiantes de la universidad, previa inscripcion.
Presupuesto

El asignado por la universidad.
Lugar

Aulas del centro internacional UTPL-Madrid.
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Personal

Mentor

Materiales:

- Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

Fuente: Dr. Alberto Acevedo Hernandez, Psic. Marcela Carrera Alvarado.

- Hojas de papel Bon A4 en blanco

- Boligrafos y lapices.

Actividades:

Primer Dia

Presentacion

Exposicion del objetivo
del test

Aplicacion del
Cuestionario

Se iniciara con una breve explicacion de la evaluacion.
Se expondra los objetivos del cuestionario.

Se aplicara el Cuestionario para Evaluar Habilidades de
Pensamiento, que permite obtener informaciéon sobre las formas
de aprender, las estrategias para aprender y las dificultades que
se presentan para ello.

Se analizara los resultados del cuestionario, los resultados
serviran para adaptar la formacién a los resultados obtenidos.

Segundo Dia

Primera, hora de trabajo

Presentacion vy
Exposicion del objetivo

Bienvenida e Introduccién sobre el Pensamiento Critico.
Dar a conocer los principales conceptos de la tematica, y la
relacion con los estudios exitosos.

Participacién de los
estudiantes:

En una hoja los estudiantes escribiran lo que para ellos es el
Pensamiento Critico, expresaran lo que conocen sobre esta
tematica como por ejemplo: Para qué sirve, En que nos ayuda en
los estudios, entre otros.

Charla Explicativa

Los estudiantes escucharan y tomaran apuntes sobre todo lo
relacionado con el pensamiento critico, se les facilitara fotocopias
sobre la temaética.

Descanso de 10 minutos

Segunda, hora de trabajo
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Debate

Se realizaran un debate contrastando los conocimientos previos
de los mentorizados con la teoria aprendida recientemente, para
crear consciencia y romper mitos y falsos conceptos, participaran
todos los estudiantes de forma activa.

Dudas y Preguntas

Se atenderan las dudas y preguntas, se pondra énfasis a aquellos
estudiantes que  presenten mayores dificultades, en caso
necesario se realizara programas especificos adaptado a sus
problemas, que recibiran atencion a lo largo de la mentoria.

Conclusiones

De forma colectiva y con ayuda del mentor se expresara las
conclusiones grupales sobre la temética tratada.

Resumen y Feedback

Repasar el objetivo

Discutir los planes a seguir

Pedirle al grupo que resuma la sesion.
Analizar si se cumplié el objetivo.

Pedir sugerencias para mejorar el taller.

Finalizacién, Despedida

Despedir a los estudiantes, siempre con algin comentario
positivo, de &nimo y/o de motivacion.

Dias sucesivos

Cada dia se seguira el mismo esquema planteado para el segundo dia, cada dia se
tratara un tema diferente, en el siguiente orden:

- Tiempo y lugar de estudio

- Técnicas de Estudio (muy importante)

- Concentracion

- Motivacion
Al finalizar los talleres, se continuara con la atencion individualizada, a los estudiantes
gue continten participando en el programa de mentoria.

Cuadro resumen de los temas a tratar diariamente:

Dia Temas a tratar, durante la actividad: Duracién aproximada por taller:
Primero Evaluacién de las .Habilidades de 1 hora
pensamiento
Segundo Pensamiento Critico 3 horas
Tercero Tiempo y lugar de estudio 3 horas
Cuarto Técnicas de Estudio 4 horas
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Quinto Concentracion 2 horas
Sexto Motivacion 2 horas
Séptimo Evaluacién Final 1 hora

E. Talleres especificos para atender los Procedimientos de Estudio

Duracion
Horario abierto, dependera de los temas propuestos por el mentor y por las
necesidades de los estudiantes, aproximadamente dos horas, dependiendo
de la actividad a realizarse en cada dia, descanso de 10 a 15 minutos
después de al menos una hora de trabajo.
Asistentes
Asistencia obligatoria, para los estudiantes de nuevo ingreso y de forma
voluntaria a todos los estudiantes de la universidad, previa inscripcion.
Presupuesto
El asignado por la universidad.
Lugar
Aulas del centro internacional UTPL-Madrid.
Personal
- Mentor
- Profesional acorde a la tematica diaria (Dependiendo de la disponibilidad)
Materiales:

- Hojas de papel Bon A4 en blanco
- Fotocopias para cada estudiante

- Boligrafos y lapices.
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Actividades:

Taller

Primera hora de trabajo

Presentacion

Exposicion del objetivo
del taller:

Bienvenida

Introduccion sobre los Procedimientos de Estudio.
Conocer los principales conceptos de la tematica y su relacién de
ayuda con los estudios.

Participacion de los
estudiantes:

En una hoja, los estudiantes escribiran lo que conocen sobre los
procedimientos de estudio.

Charla Explicativa

Los estudiantes escucharan y tomaran apuntes sobre todo lo
relacionado con los Procedimientos de Estudio, se les facilitara
fotocopias sobre la tematica, que contendran los principales
conceptos a tratar.

Descanso de 10 minutos

Segunda hora de trabajo

Debate

Se realizaran un debate contrastando los conocimientos previos
de los mentorizados con la teoria explicada, para crear
consciencia y romper mitos y falsos conceptos.

Participaran todos los estudiantes de forma activa.

Dudas y Preguntas

Se atenderan las dudas y preguntas planteadas.

Conclusiones

De forma colectiva o individual, se expresara las conclusiones
sobre la temética tratada.

Resumen y Feedback

Repasar el objetivo

Discutir los planes a seguir

Pedirle al grupo que resuma la sesion.
Analizar si se cumplié el objetivo.

Pedir sugerencias para mejorar el taller.

Despedida

Cierre del taller.

Cuadro resumen de la tematica a tratar cada dia:

Dia Temas a tratar, durante la actividad: Duracion aproximada por
taller:
Primero Lectura comprensiva 2 horas
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Segundo Subrayado de los aspectos importantes 2 horas

Tercero Elaboracion de esquemas y cuadros. 2 horas
Cuarto Elaboracion de restimenes. 2 horas
Quinto Repaso 2 horas

F. Talleres para atender los Aspectos de orden personal

Duracion
Horario abierto, dependera de los temas propuestos por el mentor y por las
necesidades de los estudiantes, cada dia sera de aproximadamente dos
horas, dependiendo de la actividad a realizar, descanso de 10 a 15 minutos
después de al menos una hora de trabajo.
Asistentes
Asistencia obligatoria, para los estudiantes de nuevo ingreso y de forma
voluntaria a todos los estudiantes de la universidad, previa inscripcion.
Presupuesto
El asignado por la universidad.
Lugar
Aulas del centro internacional UTPL-Madrid.
Personal
- Mentor
- Profesional acorde a la tematica diaria (Dependiendo de la disponibilidad)
Materiales:

- Hojas de papel Bon A4 en blanco
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- Fotocopias para cada estudiante

- Boligrafos y lapices

Actividades:

Taller

Primera hora de trabajo

Presentacion y
Exposicion del objetivo

Bienvenida
Introduccion a la temética a tratar.
Dar a conocer los principales conceptos sobre la temética.

Participacién de los
estudiantes:

En una hoja, los estudiantes escribiran lo que conocen sobre la
tematica a tratar, identificadas individualmente, se recoge dicha
hoja para posterior analisis.

Charla- taller

Los estudiantes escucharan y tomaran apuntes sobre todo lo
relacionado con la temética, se les facilitara fotocopias sobre la
tematica, que contendra los principales conceptos y subtemas a
tratar.

Descanso de 10 minutos

Segunda, hora de trabajo

Debate

Se realizaran un debate contrastando los conocimientos previos
de los mentorizados con la teoria aprendida recientemente, para
crear consciencia y romper mitos y falsos conceptos, participaran
todos los estudiantes de forma activa.

Dudas y Preguntas

Se atenderan las dudas y preguntas planteadas grupalmente y/o
individualmente.

Conclusiones

De forma colectiva y/o individual se expresara las conclusiones
grupales sobre la temética tratada.

Resumen y Feedback

Repasar el objetivo

Discutir los planes a seguir

Pedirle al grupo que resuma la sesion.
Analizar si se cumplié el objetivo.

Pedir sugerencias para mejorar el taller.

Despedida

Cierre del taller.

Cuadro resumen de la tematica a tratar cada dia:
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. . Duracién aproximada por
Dia Temas a tratar, durante la actividad: P P
taller:
Asesoramiento en la toma de
Primero | decisiones. 2 horas
Segundo Aptitudes y Conocimientos previos. 2 horas
Tercero Particularidades del estudio a distancia. 2 horas
Estrategias de aprendizaje.
Cuarto 2 horas
_ Planificacion del proyecto profesional.
Quinto 2 horas
Orientaciones para el desarrollo
Sexto | personal. 2 horas

5.6. Bibliografia Manual del Mentor:
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CARTA DE COMPROMISO

Yo, Juan Carlos Pilataxi Chavez, con C.l. 171512032-3, perteneciente al CUA, después de
haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de
fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto por la titulacion de
Psicologia, para el periodo abril-agosto 2015; “Desarrollo y evaluacion de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior
a Distancia, Centro Universitario Asociado de Madrid”, y a realizar todo el esfuerzo que
ello implica, ateniéndome a las consecuencia de la no culminacién del mismo, para

constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Juan Carlos Pilataxi Chavez

C.I. 171512032-3
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PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA CON
ESTUDIANTES DE PRIMER CICLO DE EDUCACION SUPERIOR
A DISTANCIA, CENTRO ASOCIADO DE MADRID

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono
celular/movil

Email

Skype

Trabaja Si () No( )

Tiempo parcial ( )............... Tiempo completo ( )

Hora para contactar

¢Cual es la razon
para eStUdiaf‘ a eecesscsccscessanscssessansessessensansssessansansassossans s essass st assossans s essass st assessoss st ssessensans s
Distancia?

cPor qué eligio la
carrera?
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

¢Qué problema enfrenté?

¢Cudl fue la causa del problema?

¢Quién le ayudé?

¢Cémo soluciond?

¢Qué aprendié de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.

104



NECESIDADES ACADEMICAS

v' Desconocimiento de los planes de estudio en general: itinerarios formativos,
ndmero de créditos, tipos de asignaturas....

v Necesidades relativas al estudio: planificacion de estudio, necesitan de mucho
tiempo y de dedicacion, problemas para adaptarse a la metodologia docente
(las anteriores necesidades dentro de este punto se dan sobre todo en las
carreras técnicas) preparacién de exdmenes.

v En la realizacién de tareas burocrdticas-administrativas: ya que no conocen los
planes de estudio, ni los tipos de asignaturas (libre configuracion, etc.)

NECESIDADES SOCIOPERSONALES - PROFESIONALES

v" Poca planificacion y toma de decisiones: escasa preparacién para configurar sus
propios itinerarios formativos, para la tomar decisiones en la relacién a las de
libre configuracién.

v" Necesidades relativas a las salidas profesionales: falta de informacién, carencia
de vision respecto a la proyeccién profesional de la titulacién.

v' Profesionalizacion de la ensefianza universitaria: exceso de contenidos poco
aplicados, poca prdctica, escasa relacion con el ejercicio profesional.

v' Alta presion y dedicacion exclusiva a los estudios (sobre todo en las carreras
técnicas). Que dificulta del desarrollo de atrds facetas profesionales, culturales,
sociales de participacion en la vida universitaria.
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EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

TALLER 1

ol

I

w

N

[

TALLER '
1 }

»

Yo

éQué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?
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Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4)

4[7

ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educacidn Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Madrid

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a
participar en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de
formacion es interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemosy
escribamos:

1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

2Temores (miedos) sobre mis estudios:

Mi compromiso:

MODALIDAD ABIERTA Y A
DISTANCIA
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Guia didactica: Trabajo de Titulacion (Practicum 4)

[

F

ANEXO 7

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente:Sdnchez, MF.(2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A
DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educaciéon a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexidn personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

éQué problema enfrenté?

¢Cudl fue la causa del problema?

éQuién le ayudé?

¢Como soluciond?

¢Qué aprendid de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.
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2.

ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE
ORIENTACION

Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes procedimientos.

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho.
Intente sefialarmdasde unaopcidn.

Procedimientos de estudio 1 |2 3 4

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rdpida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia

1.5. Intento memorizarlo todo

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos

1.7. Elaboro resimenes

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia
didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes
aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).
Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de orden personal Importancia
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn y/o reorientacion de estudios.

2.1. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera
2.2. Particularidades del estudio a distancia

2.3. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

2.4. Ayuda psicolégica personal

2.5. Planificacién del proyecto profesional

2.6. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores
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Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).
Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

3.1.

Procesos de admision e ingreso

3.2..

Procesos de matricula

3.3.

Modalidades de pago

3.4.

Tramites de cambio de centro universitario

3.5.

Tramites de convalidacidon de asignaturas

3.6..

Becas y ayuda para el estudio

3.7.

Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades

3.8.

Otros (eSPeCifiCar) ..iuoeiiiieeee e e e e e
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FOTOGRAFIAS

Preparando el primer encuentro con las autoridades de la UTPL-Madrid

Srita. Priscila Nole, Subdirectora del Centro Internacional de Madrid.

Srta. Cumanda Calle,

Administrativa.
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