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RESUMEN

La responsabilidad social es un término que cada dia esta mas difundido y que muchas
empresas e instituciones lo estan incorporando como parte de sus actividades. El
presente trabajo analiza la responsabilidad social tanto empresarial como universitaria, su
fundamentacion tedrica y otros aspectos relevantes, a considerar como elementos de
juicio en el diagnéstico y analisis de resultados de la entidad formativa de orden superior,
y en base a ello estructurar un Modelo de Responsabilidad Social para la UIDE —
Extension Loja.

Con el fin de establecer politicas que satisfagan las necesidades actuales de la
universidad apoyandose en las dimensiones de la Responsabilidad Universitaria siendo
éstas docencia, investigacion, vinculaciéon universitaria con la sociedad y campus
responsable o desarrollo sostenible; proponiendo para cada una de ellas estrategias e
indicadores, que permitan su aplicabilidad y posteriormente su puesta en marcha,
seguimiento y evaluacién; bajo la coordinacién de los enfoques de desarrollo sostenible:

ambito social, econémico y ambiental.

Palabras clave:

Responsabilidad social universitaria, desarrollo sostenible, satisfaccion de

necesidades prioritarias, dualidad aprendizaje — servicio.



ABSTRACT

Social responsibility is a term that is becoming increasingly widespread and that many
companies and institutions are joining to their administration. Social responsibility should
not be confused with philanthropy, as it goes far beyond that term and requires a process
of planning and implementation, and a model that fits the reality and needs of each

institution.

This paper analyzes the social responsibility of both corporate and university, its
theoretical foundation and the necessary elements application to create a model for

Universidad Internacional del Ecuador — Extension Loja.

You will find an analysis of the current situation in social responsibility of the institution
and the demands of authorities, teachers, students, and staff to establish policies that
meet the current needs of the college axles: responsibly campus, responsible citizenship
and professional training, social management of knowledge and mutual learning

communities for development.

Keywords: university social responsibility, sustainability, synergy, accountability,

sustainable development, model service — knowledge.



INTRODUCCION

El desarrollo de la presente investigacion, se ha concebido considerando la necesidad
de que toda entidad formativa debe tener un instrumento de gestion elaborado en base a
principios de ética, compromiso y servicio social, de manera que la UIDE — Extension
Loja, tenga la posibilidad de contar con un Modelo de Responsabilidad Social, que
pueda constituirse en una herramienta de trabajo, organizada en base a la realidad de la
entidad y con miras a detectar las areas en las que se requiere fortalecer la gestién

universitaria.

En los dltimos afios, se ha comentado mucho sobre responsabilidad social corporativa,
como un referente de proyeccion de las empresas al momento de realizar sus
actividades; siendo trascendental en estos dias no s6lo el que hacer de la empresa,
sino qué tan responsablemente lleva a cabo su accionar y desarrollo, socialmente
hablando. Este indicador se ha convertido incluso en una ventaja competitiva para
muchas entidades y organizaciones, de ahi que no ha tardado en extenderse y
posicionarse como factor a considerar entre los directivos como un indice de reputacion

corporativa a la mirada de la sociedad.

En lo referente a las universidades, la situacion también ha ido cambiando; pues si bien
es cierto las entidades de formacién superior no son empresas, hay que considerar que
el conocimiento que en ellas se transmite, es el pilar fundamental para transformar las
sociedades; por lo que el concepto tradicional de cuna del saber, ha evolucionado hacia
un compromiso de proyeccién social, volcando sus recursos formativos al servicio del
entorno a través del apoyo, acompafiamiento, vinculacién y extension universitaria,
como motores de cimentacion de su eje principal que le permitiran asumir la

verdadera exigencia de la Responsabilidad Social Universitaria.

Considerando lo antes mencionado, la investigacion se ha organizado en seis capitulos
de trabajo, asi tenemos: el primero detalla las generalidades del anteproyecto indicando
la problematica, justificacion y objetivos planteados en la presente investigacion; luego
tenemos el segundo capitulo, que hace referencia al marco tedrico y aborda las
generalidades de la Responsabilidad Social, para luego encaminarse a las areas propias
de la Responsabilidad Universitaria; seguido a ello se encuentra el capitulo tercero, en el
gue se ha descrito lo existente en la Universidad Internacional del Ecuador y de manera

particular en la Extension Loja; posteriormente tenemos el capitulo cuarto, en el que se



describe la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacion, en cuyo
desarrollo se ha incluido el uso de algunos métodos y técnicas que han permitido la
recopilacion estructural de material bibliografico, el analisis y observacion directa del
estado de la entidad, entrevistas a sus directivos y aplicacion de encuestas a todos los
actores universitarios para conocer sus opiniones y criterios con respecto a la gestion
universitaria en los campos de docencia, investigacion, vinculacion con la comunidad y
gestion de trabajo organizativo, cuya informaciéon ha sido la base para construccién de la
propuesta; seguido a esto tenemos el capitulo quinto en el cual se ha realizado la
tabulacién y andlisis de resultados, que se han constituido en insumos principales para
la elaboracion de la propuesta para la entidad en estudio; situacion que se aborda en el
sexto capitulo y que se ha basado en las realidades que se han detectado en la UIDE
Loja, por ello se ha planteado un modelo de Responsabilidad Social, de construccién
dinamica y con vision integral en el que se plantea estrategias de accion, politicas de
trabajo, como elementos clave que permitiran conseguir resultados positivos, a través de
su posterior puesta en marcha, seguimiento y evaluacion y finalmente se han citado las

conclusiones y recomendaciones, recabadas tras un profundo y objetivo analisis.

La metodologia empleada en el desarrollo del trabajo incluye métodos como el cientifico,
bibliografico, inductivo — deductivo y estadistico, asi como de técnicas como observacion
directa, entrevistas, muestreo para la aplicacibn de encuestas y censo, como
herramientas fundamentales para la  recopilacion de informacién bibliografica,
diagnéstico de la entidad, tabulacion y analisis de datos, desarrollo de la propuesta y

elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

La realizacibn de éste proyecto ha permitido lograr los objetivos planteados y
desempeiiar el trabajo investigativo de manera satisfactoria, al contar con el apoyo de la
entidad en estudio, para cuyas autoridades el Modelo de Responsabilidad Social, podria
ser un instrumento de apoyo a su gestidén universitaria, existiendo el animo por incluirlo

en el plan de trabajo institucional.



CAPITULO 1

GENERALIDADES



1.1. Tema.

Modelo de responsabilidad social para la Universidad Internacional del
Ecuador — Extension Loja, 2017

1.2. Problemaética.

Actualmente en nuestro pais, la calidad de la educacién superior ha dado un vertiginoso
vuelco, y sus acciones se han ido encaminado de manera acertada, e incluso se podrian
sefalar como positivas, promulgando en todo momento el accionar ético y congruente de las

entidades formativas.

En los Ultimos afios el tema de responsabilidad social, ha sido puesto en vanguardiay de a
poco van adquiriendo mayor presencia en el ambito académico y de gestion de las
instituciones de educacion superior; sin embargo, su desarrollo en el &mbito universitario
evidencia escasa unanimidad de criterios, tal es el caso de que no existe un consenso claro
en su aplicacion, estrategia, visidn y proyecciones concretas; mas bien se lo ha manejado
de manera un tanto particular en la que cada universidad decide darle un horizonte acorde
con su filosofia institucional, lo que en cierta manera limita alcanzar un comportamiento
socialmente responsable que sea aceptado de forma concertada, surgiendo orientaciones
distintas en el manejo del tema, con relacion a desarrollo académico, produccién y
transferencia del conocimiento, procesos de rendicion de cuentas, vinculacién con la

colectividad, entre otros.

En nuestra ciudad el tema no es diferente, existen tres entidades universitarias y cada una
de ellas ha decidido abordar el tema desde su Optica institucional, en el caso de la
Universidad Internacional del Ecuador — Extension Loja, se conoce que es la mas joven de
las instituciones de formacién superior, aunque de a poco en la sociedad local ha ido
marcando su presencia, cuenta con 18 afos de vida institucional en la ciudad y provincia de
Loja, y si bien su papel como entidad formadora del talento humano en las provincias de
Loja, ElI Oro y Zamora Chinchipe ha sido importante, requiere fortalecer sus actividades
como una entidad de proyeccion en lo referente al tema de responsabilidad social,

incluyendo en su diario accionar actividades de ésta indole.



Es importante considerar que el trabajo de toda entidad superior debe enmarcarse
prioritariamente en algunos aspectos como logro de la eficiencia en el cumplimiento de sus
funciones, lo que se denomina gestion de la calidad universitaria; las que deben estar
alineadas no so6lo con su filosofia institucional, sino también converger de manera pertinente

en el marco de los requerimientos, de evolucion y de dinAmica de la sociedad.

Asi pues con el contexto anteriormente expuesto, nace este tema de investigacién con el
propésito principal de presentar pautas para la construccion de un modelo de
responsabilidad social, como un valor agregado a su accionar; lo que permitira a la entidad
en estudio encaminarse acertadamente en la sociedad, alineando sus cuatro procesos como
son: docencia, investigacion, vinculacion y gestion organizativa con la mision universitaria,
sus valores y compromiso social, recordando que la Responsabilidad Social Universitaria es

un enfoque ético y proactivo entre la universidad y la sociedad.

1.3. Justificacion.

Durante varios afios las empresas han trabajado basadas en un criterio “utilitario”
manejandose en funcion de los intereses de los accionistas, siendo el eje fundamental

la obtencidn de rentabilidad para sus propietarios.

Muchos autores coinciden en afirmar, que en los Ultimos cincuenta afios algunas
organizaciones han ido asumiendo paulatinamente ciertas formas de responsabilidad
frente a la sociedad, como una manera consciente de legitimarse ante ella, quizads no
sean las mejores o las mas acertadas pero es el inicio de una nueva corriente de
trabajo, que va mas alla de la consecucion de fines econémicos y que volca su vision

hacia un fin de aporte social.

Sin embargo la Responsabilidad Social, promueve responder ética vy
responsablemente por las decisiones y acciones tomadas por una organizacion,
asumiendo con seriedad los deberes y obligaciones con sus propietarios; sus
colaboradores en todas las &reas jerarquicas, proveedores, clientes directos,
consumidores finales, y la sociedad en general. Hoy en dia las organizaciones, estan
sometidas a un entorno demandante y punitivo que requiere lineamientos y politicas
transparentes; procesos productivos respetuosos con el capital humano y el medio
ambiente y; vinculos de dialogo, retroalimentacion, interaccion, por ello han tomado la

corresponsabilidad en el destino de las sociedades al integrar los objetivos



organizacionales a los de la sociedad, para mejorar la calidad de vida de los pueblos y

alcanzar un desarrollo sostenible.

En este asunto las Universidades no son la excepcion, ya que el hecho de que el
conocimiento hoy en dia marque la diferencia en cuanto a productividad, crecimiento y
brechas sociales; que los nuevos procesos tecnoldgicos encierren una complejidad
particular; que los motores de la economia del mundo y de los paises desarrollados en
particular, tengan su centralidad en las industrias de conocimiento intensivo; transfiere
a las universidades, a los sistemas de educacion superior, y a los sistemas de
investigacion y desarrollo, un amplio conjunto de tareas, desafios y expectativas en
funcién de readecuarse para cumplir su rol. Mucho se ha cuestionado a las
Instituciones de Educacion Superior, sobre la falta de respuestas o alternativas que
promuevan el desarrollo social integral, situacion que ha sido objeto de multiples
debates, sobre la la forma como se deberian tender puentes entre la universidad y la
comunidad; el saber gestado en las entidades formativas se encapsula en ellas, se
anida con estricto celo, por tanto no se difunde o socializa los resultados de
investigaciones, revisiones bibliograficas, datos, ensayos, informes, que penosamente
se archivan en los registros universitarios, y ese es el eslabon perdido al no existir la
transferencia del saber a la  sociedad, la falta de  vinculacion
universidad-entorno, supone entre otros objetivos: formar estudiantes con contenidos
tedricos que se adapten a las necesidades de la practica profesional; entregarlos a la
sociedad dotados con principios éticos que hagan la diferencia y entiendan a su
profesion como servicio; superar la saturacion de graduados en ciertas ramas y la
ausencia en otras; generar investigacién pertinente; sintonizando las aspiraciones y

expectativas de la sociedad.

La Educacién Superior y dentro de este apartado las universidades, constituyen un
factor clave en el desarrollo de un pais. Federico Mayor, Secretario General de la
UNESCO, en la reuniéon sobre los nuevos roles y retos de la educacion superior
(Caracas 1990), sefialé que habia sido un error no haber privilegiado el impulso y
mejoramiento de la educacion superior. Por lo tanto hacia un llamado a luchar por su

calidad y pertinencia en el siglo XXI.

La Conferencia Regional de Educacién Superior CRES 2008 celebrada en Cartagena,
antecedente de la ultima Conferencia Mundial de Educacion Superior, enmarco la
concepcion de la Educacion Superior como bien puablico, asi como instrumento

estratégico de desarrollo sustentable y de cooperacién interinstitucional e
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internacional, todo ello como practicas de integracién regional, buscando la
conformacion de un Espacio Comun del Conocimiento y Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC-UNESCO, 2008).

En estas circunstancias surge la Responsabilidad Social Universitaria como alternativa
para emprender en un cambio de la educacién superior, hacia una nueva proyeccion,
teniendo como base el aprendizaje y gestion del conocimiento que promueva
fuertemente la responsabilidad social como premisa, para objetivamente bosquejar los
pasos de una sociedad formativa que promueva, un desarrollo sostenible; éste no
puede estancarse en octogenarias visiones, tampoco puede plantearse en base a
pardmetros de responsabilidad social corporativa. La RSU tiene que ser ampliada,
fortalecida y adaptada al entorno académico, y a la realidad universitaria actual, se
debe reformular la vision al interior de las instituciones universitarias y encaminar su
proyeccion y apoyo a otros actores sociales, como un compromiso activo e integral,
tomando en cuenta la trascendencia de esta como motor de la sociedad del
conocimiento; y, sus impactos particularmente importantes y diferentes, a las de

cualquier otra organizacion de la sociedad.

“...las IES atraviesan por un proceso de transformacién de entidades
basadas en la ensefianza y la investigacion, hacia instituciones del
aprendizaje y de produccién de conocimiento. En este proceso las
instituciones van a tener que revisar sus funciones, cambiar sus
estructuras, reconsiderar su identidad, y redefinir la misién para poder
reflejar la "nueva pertinencia y responsabilidad social”. (Aponte, 1996-
1997) (Aponte, 2008, p. 144).

Con todo lo expuesto anteriormente, considero que son elementos de juicio, para
justificar la presente investigacion, planteandose la necesidad de reafirmar la gestion
universitaria socialmente responsable, a través de un Modelo de Gestion de

Responsabilidad Universitaria, que entregue directrices y lineamientos de actuacion.



1.4. Objetivos

1.4.1.0bjetivo General.
Proponer un Modelo de Responsabilidad Social Universitaria para la UIDE — Extensién Loja,
gue sirva como instrumento de gestion para consolidar la proyeccion de la entidad en la

sociedad local.

1.4.2.0bjetivos Especificos.

1. Estructurar un marco tedrico pertinente al tema de investigacion, que se constituya en un

instrumento de informacion para elaborar la propuesta final.

2. Realizar un diagnéstico evaluativo de la realidad actual de la UIDE — Extension Loja, en

lo referente al tema de Responsabilidad Social Universitaria.
3. Elaborar una propuesta integral de Responsabilidad Social, que articule los cuatro

procesos del desarrollo universitario como lo son: gestion, docencia, investigacion y

extension universitaria.

10



CAPITULO 2

MARCO TEORICO
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2.1. Responsabilidad Social.

2.1.1. Aproximacion al Concepto de Responsabilidad Social.

Su conceptualizacién aun se hace compleja, la Responsabilidad Social (RS) es un
modelo de gestibn en permanente construccibn y perfeccionamiento, que se
encuentran estructurandose de manera continua, puesto que los puntos de vista desde
los cuales se analiza son muy variados y diversos, aunque de alguna manera existe un
consenso comun como es el reconocimiento y control de los efectos de la actividad
empresarial en el contexto social. Su nivel de aplicacion es un tanto particular, ya que
en gran medida se relaciona con el ambito del negocio, de las organizaciones y su
adaptacion a diferentes entornos sociales, culturales y empresariales, pero de manera

trascendental se enfoca en dos perspectivas de trabajo:

e Perspectiva No. 1 (Conciencia ciudadana).- Se manifiesta en la posiciéon del
ciudadano comun, para demandar una gestion ética de las empresas,
forzandolas a adoptar préacticas equilibradas y sostenibles, socialmente loables
con el entorno y que se encaminen a la consecucion de beneficios comunes, por
sobre las ambiguas convicciones de bienestar individual, lucro y rentabilidad. Las
sociedades actuales son mas exigentes anhelan un entorno justo e incluyente,
han cambiado su perspectiva de relacion con las organizaciones, y demandan
entidades éticas, comprometidas y leales, que contribuyan activamente para
acortar las brechas econémicas y sociales, a efectos de alcanzar un mundo

caracterizado por la moralidad vy justicia.

“...Las nuevas expectativas del publico norteamericano vy europeo
i consumidores y accionistas! y las exigencias para que las corporaciones
mejoraran su desempefio social y ambiental, dieron nuevo valor a la marca, la
imagen y la reputacion de la empresa, y contribuye significativamente al
desarrollo de la RSC”. (Correa, Flynn, y Amit, 2004, pp. 16 - 17).

e Perspectiva No. 2 (Organizaciones como actores sociales).- Las
organizaciones han ido modificando su visién y accién, no solo es importante
conseguir un poderoso imperio econdmico liderando margenes de ventas, sino
también es trascendental retribuir esta bonanza en beneficios a la sociedad

circundante, a través de acciones responsables. El éxito empresarial no se mide

12



Unicamente en cifras, sino en aportes sociales; consolidando una cultura
corporativa fuerte que traerd consigo un clima organizacional favorable,
comprometido; y, un dialogo de doble via con los stakeholders y publicos para
homogenizar intereses y necesidades. La consolidacion de la credibilidad,
confiabilidad, imagen y reputacién organizacional, vienen de la mano de los
beneficios mencionados, los clientes actuales ven en éstas acciones

empresariales un valor agregado, para efectuar su decisién de compra.

La RSE se puede definir por su proposito estratégico subyacente (la legitimidad,
responsabilidad por el contexto social, ventaja competitiva), por sus motivaciones de
aplicacion (mercado, regulacion social, presion social) y por sus manifestaciones

econdmicas, legales, éticas y otras consideraciones.

La mejor manera de analizar el concepto de RSE es identificar las diferentes posturas que
se tiene al respecto Melo, Neto y Froes (2001, p. 78). La RSE puede ser definida como:

« Actitud y comportamiento empresarial ético y responsable, como un conjunto de
valores, como ejercicio de la conciencia ecoldgica, mas alla de los fines lucrativos.

» Estrategia empresarial, de marketing institucional, de relacion, de valorizacion de las
acciones de la empresa (adicion de valor), de recursos humanos, de valorizacion de
los productos/servicios, de insercion social en la comunidad.

» Estrategia social de desarrollo de la comunidad, como promotora de la ciudadania

individual y colectiva, como estrategia de integracion social.

En ese sentido, Vallaeys (2008) define a la RSE desde una triple dimension:

e Acatamiento de normas éticas universales de gestion para el desarrollo humano

sostenible (buenas practicas organizacionales reconocidas internacionalmente),

e Gestion de los impactos y efectos colaterales que genera la organizacion y

e Participacion de los stakeholders, en el quehacer de la organizacion.

De lo dicho, una empresa socialmente responsable se caracterizara por tener: Una politica
de calidad ética; orientada hacia el desarrollo humano sostenible; basada en el diagnéstico y
la gestion de todos los impactos y efectos colaterales que el funcionamiento de dicha

organizacion puede generar, tanto hacia dentro como hacia fuera de si misma, cuidando que

13



dichos impactos sean positivos, mitigando, reduciendo y suprimiendo paulatinamente todos
los malos efectos diagnosticados; haciendo esto en dialogo y asociacién con los diferentes
grupos interesados en el buen desempefio de la organizacion y la solucion de los problemas
descubiertos; manteniendo una coherencia entre la misién institucional declarada y la

practica efectiva de la institucion.

Existe desde hace algunos afios la norma ISO 26000 de Responsabilidad Social (2010), que
contempla e integra todas estas definiciones de RSE. Al respecto, la define como la
responsabilidad de una organizacion por los impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente, a través de una conducta ética y transparente que sea
consistente con el desarrollo sostenible y el bienestar de la sociedad; tome en cuenta las
expectativas de las partes interesadas (stakeholders); cumpla con la legislacién vigente y
sea compatible con las normas de conducta internacionales; y sea integrada en toda la

organizacion y practicada en todas sus relaciones.

Finalmente, es necesario hacer una consideracion importante, que genera varias posturas,
pero que ha sido evaluada bajo una concepcidon objetiva puesto que la Responsabilidad
Social no es sinbnimo de ayuda solidaria; es trascendental esclarecer que la accion
filantrépica involucra una donacién voluntaria de caracter humanitario y caritativo en
beneficio de un grupo vulnerable con evidente marginalidad y carencias; mientras que la
inversion social emplea favorablemente los recursos empresariales apoyando a un entorno o

comunidad para fortalecer la imagen institucional de la entidad.
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2.1.2. Aspectos Historicos Trascendentes de la Responsabilidad Social.

Los origenes de lo que hoy llamamos Responsabilidad Social, tienen sus inicios hace varios
cientos de afios, y de manera un tanto visible con la Revolucién Industrial, y hasta se podria
destacar con los postulados de Adam Smith, quien sefialaba que el interés que movia los

negocios no podrian operar al margen de la moralidad.

En EEUU y Europa la ética y la responsabilidad social eran admitidas como doctrinas hasta
el siglo XIX, cuando el derecho de conducir negocios de forma corporativa era un derecho
del Estado o Monarquia y no un interés econémico privado. Asi, los monarcas expedian
licencias para las corporaciones de capital abierto que prometiesen beneficios publicos tales
como la exploracion y colonizacién. Las primeras empresas en las colonias americanas
fueron fundadas para prestar servicios de construccion, transporte e infraestructura, siendo
reguladas en cuanto tamarfo, tipo de negocios y estructura capital. De esta manera, el
establecimiento de una gran empresa en una determinada localidad ya era considerado
como una accién gue traia, en si misma, el cumplimiento de una responsabilidad social,
pues generaban empleos, circulaba el dinero, la economia local era dinamizada por medio
de numerosos negocios paralelos resultantes y se garantizaban las condiciones minimas a

una parte significativa de la poblacion. (Bonkoski, 2003).

Los primeros pasos de la RSE se originan a partir del siglo XX cuando el tema comienza a
ser de interés para la economia, la politica social y la investigacion empresarial en general.
En 1919, la cuestién de la responsabilidad de los dirigentes de las empresas se volvid
publica a través del juicio Dodge versus Ford, en los Estados Unidos, donde se rechazo la
competencia de Henry Ford, entonces presidente y accionista mayoritario de la empresa,
para tomar decisiones contrarias a los intereses de sus similares, todo esto porque, en 1916,
Ford decidié no distribuir parte de los dividendos esperados a los accionistas, alegando la
realizacion de objetivos sociales que consistiria en inversion en la capacidad de produccion,
aumento de salarios y como fondo la reserva para la reduccion esperada de ingreso debida

la reduccion en el precio de los vehiculos.

Con el desarrollo tecnoldgico, el uso de los recursos de produccion y de la maquinaria
industrial, fueron cuestionados por afectar el cuidado del medio ambiente. La preocupacion
ambiental ha sido decisiva en el desarrollo del concepto de RSE. La tecnologia, una vez
puesta al servicio de los intereses capitalistas, ha generado un mayor progreso econémico y
por ende una mayor atencion hacia el aspecto econémico (cuantitativo) por sobre el aspecto

social (cualitativo). Surge asi la idea de Desarrollo Sustentable, buscando conciliar el
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desarrollo econdmico con la preservacion ambiental y bienestar de la sociedad.

En la cuestibn ambiental, hasta la década de los setenta, las empresas se limitaban a evitar
accidentes laborales y a cumplir con las normas de polucion establecidas por los 6rganos
legales. Las empresas concebian incompatibles el crecimiento de la actividad econémica y
la politica de preservacion del medio ambiente, generando costos crecientes y trasladando
estos costos hacia los precios de los productos. No obstante, hacia fines de la década de los
afos setentay principios de los afios ochenta, tomé mayor importancia la RSE, que parte de
la apreciacién del rol trascendental de la empresa en el contexto social y del considerable
impacto de sus acciones (Castillo y Clavero, 2002). Este cambio de mentalidad y de
expectativas ha generado presiones sobre la institucibn empresarial; toda vez que se le
reclama por las externalidades y costes sociales generados por su actividad. De esta
manera, la exclusiva atenciéon hacia la obtencién de beneficio se considera ahora como un

indicador insuficiente cuando se evalla la eficiencia socioeconémica de una empresa.

El tema de la RSE tomé fuerza y su consideracién se generalizé, tanto en el mundo
académico como en el mundo empresarial, a partir de la década de ochenta con la aparicién
de una influyente obra de Freeman (1984) en la cual se propone una concepcién de una
responsabilidad corporativa ampliada hacia los llamados stakeholders (Montuschi, 2009).
Durante los afios noventa, la RSE se fue ligando a la ética empresarial, la teoria de los
grupos de interés o stakeholders (Freeman, 1984), el comportamiento social de la empresa
y el concepto de “ciudadania empresarial”. Posteriormente, temas como el comercio justo,
la cooperacion al desarrollo, la lucha contra la exclusion social, la promocién del
voluntariado, la conciliacion de la vida familiar y social, la proteccién de la infancia y juventud
o la contribuciébn a la sociedad del conocimiento se van incorporando como asuntos

vinculados a su contenido (Comisién Europea, 2001).

La RSE se caracteriza por ser un campo ecléctico con fronteras flexibles, multiples socios, y
perspectivas diferentes; multidisciplinario; de amplitud extensa; surgi6 como un movimiento
polimorfo y plural, sin la presencia de un gran tedrico orientador. No es un movimiento
propiamente “empresarial” como parece, sino que sus actores vienen de muchos sectores
sociales como ONG, Organismos internacionales, Empresas, Sindicatos, etc. No es un
movimiento primordialmente ideoldgico, sino resueltamente practico y pragmatico que quiere
realizar iniciativas, lo que explica la pobreza conceptual y la pluralidad de enfoques
(Vallaeys, 2008).

Por eso, la RSE abarca multiples teorias, enfoques y terminologias que de manera practica
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y generalizada abordan las mismas conceptualizaciones pero con distintos puntos de vista.

Aunque la revision de la literatura sugiere gue los modelos tedricos sobre RSE estan auln
poco desarrollados y han propuesto una clasificacion de los modelos tedricos de la RSE,
teniendo en cuenta como se concibe la interaccion entre los negocios y la sociedad. Su
clasificacion comprende cuatro grupos de teorias: a) Instrumental, b) politica, ¢) integrativa y
d) ética.

Por otro lado, Sanchez, L. (2007) ha clasificado a las teorias de la RSE en tres grupos: a)
Utilitarias (Teoria sobre el costo social, Teoria funcionalista), b) Gerencial (Teoria del
rendimiento social corporativo, Teoria de la auditoria y reporte de la RSE, Teoria de la
responsabilidad social en multinacionales), y c¢) Relacional (Teoria de stakeholders, Teoria

del ciudadano global corporativo, Teoria del contrato social).

2.1.3. Dimension de la Responsabilidad Social Empresarial.

Esencialmente se abordan algunos planos de responsabilidad social y su interrelacion de

actuacioén con la sociedad local.

Destacandose los siguientes segun Ferell, Fraederich y Ferell (2000).

a) Responsabilidad legal.- Que conlleva el cumplimiento de todas las leyes vy
regulaciones proteccionistas del gobierno, para garantizar una conducta responsable
minimamente aceptable.

b) Responsabilidad ética, que obliga a las empresas a cumplir con un comportamiento
aceptable hacia los stakeholders, haciendo lo correcto, lo justo y lo equitativo mas alla
de lo que la ley requiere. Dentro de esta responsabilidad, se incluye recientemente a la

responsabilidad ambiental.

C) Responsabilidad econ6mica, que se relaciona con la forma en que estan distribuidos
dentro de la sociedad los recursos para la produccion de bienes y servicios a fin de
maximizar la riqueza de los stakeholders y shareholders. Caen dentro de este concepto
las cuestiones referidas a la regulacién de la competencia, la proteccion del ambiente,

los consumidores asi como todos los problemas vinculados con el mundo del trabajo.

d) Responsabilidad filantropica que se refiere a las contribuciones de las empresas a la

calidad de vida y al bienestar de la comunidad en la que operan. Este tipo de
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responsabilidad corresponde a aquellas conductas y actividades que la sociedad

apruebay desea.

Segun Melo Neto y Froes (2001) presenta un modelo de gestion de la responsabilidad

social, el cual lo divide en dos dimensiones:

e Dimensién interna: Esta dimension refiere que dentro de la empresa, las
practicas responsables en lo social afectan en primer lugar a los trabajadores. Se
refieren a cuestiones como la inversion en recursos humanos, la salud y la
seguridad, y la gestiébn del cambio, mientras que las practicas favorables al
medio ambiente tienen que ver fundamentalmente con la gestién de los RRNN
utilizados en la producciéon abriendo una via para administrar y conciliar el

desarrollo social.

e Dimensién externa: La RSE se extiende hasta las comunidades locales e
incluye, ademas de los trabajadores y accionistas, un amplio abanico de
stakeholders: socios comerciales y proveedores, consumidores, autoridades
publicas y ONG defensoras de los intereses de las comunidades locales y el
medio ambiente. La RSE abarca también la integracién de las empresas en su
entorno local, ya sea a nacional o mundial. Las empresas contribuyen al
desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de las
comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios vy
prestaciones, e ingresos fiscales. Por otro lado, las empresas dependen de la

salud, la estabilidad y la prosperidad de las comunidades donde operan.

2.1.4. Gestion e Instrumentos de la RSE.

La RSE es un elemento clave para la gestion de la calidad. La calidad no puede ser
gestionada exitosamente sin una atencion explicita a los conceptos morales, al mismo
tiempo, el comportamiento ético en el ambiente de los negocios supone un control de
calidad completo. Muchos instrumentos estan disponibles para facilitar estos procesos en el
area de gestion de la calidad. Una de las mas recientes es el ISO 26000 de Responsabilidad

Social.

La gestion de la calidad y la ética de los negocios tienen mas vinculos comunes que
similitudes. La conexidon es fuerte: la gestién de la calidad y la ética de los negocios se

necesitan una a otra. La creciente preocupacion sobre las repercusiones en la sociedad del
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sector de los negocios ha originado una multiplicidad de instrumentos para gestionar, medir,
comunicar y recompensar el rendimiento de la responsabilidad social empresarial (RSE).
Estos instrumentos abarcan desde cdodigos de conducta, que establecen principios de
comportamiento empresarial, asi como ciertas condiciones para la seleccion de
proveedores, hasta las herramientas de auditoria y comunicacién o métodos de analisis de
inversion (Van Harten et al., 2000).

2.2. Responsabilidad Social Universitaria.

2.2.1. Conceptualizacion.

Actualmente existe un enfoque de responsabilidad social mucho mas profundo y
desarrollado, que abarca acciones de cardcter social, medioambiental, econémico, de
marketing, ético y de buenas relaciones con los grupos de interés. Este desarrollo
conceptual ha permitido que el enfoque de responsabilidad social también amplie sus
horizontes de aplicacion hacia otro tipo de organizaciones,
aplicAndose ahora a universidades, organismos internacionales e instituciones

gubernamentales (Vallaeys, 2008).

Existen ademas, publicaciones dirigidas al compromiso de la universidad con las
comunidades socialmente excluidas o comunidades indigenas, donde se plantea el rol de la
universidad como conector e insercion de comunidades excluidas a la educaciéon, derechos

civicos, mercado laboral, entre otros; segun lo indica Benavides y Galetumendi, (2001).

2.2.2. Antecedente Histéricos.

La universidad moderna viene buscando a tientas un nuevo rol social que justifique su
existencia, considerando que el cambio experimentado por la universidad es problemaético.
La globalizacion y el fortalecimiento de la sociedad basada en el conocimiento estan
generando cambios profundos en los contextos locales e internacionales donde las
universidades se hallan insertas. Estos cambios estructurales estan, a su vez, siendo

presionados por revisiones y ajustes internos.

Actualmente, hablar de un modelo Unico de universidad es incorrecto. Existen diversos tipos

de universidad que trascienden mas alla de su régimen, ya que la universidad varia, en
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funcién de la imagen y caracteristicas que proyectan, asi tenemos:

+ Laacadémica.- Muestra a la universidad como una comunidad donde los profesores
trabajan en forma conjunta y se autogobiernan. De este modo, se valora el consenso
para la toma de decisiones y la autonomia académica. Pese a los profundos cambios

operados en las Ultimas décadas, esta imagen sigue teniendo vigencia.

+ La profesional.- Resalta las caracteristicas de los miembros de la institucion
universitaria, personas que tienen un largo periodo de entrenamiento, comparten
normas y conductas, disponen de un permiso para desempefiar la profesion y
cuentan con autonomia en la direccion de su propio trabajo. Al igual que en la
imagen académica, la autoridad se ejerce en funcién de la antigliedad y el prestigio

profesional.

+ La politica y subjetiva.- Resalta las diferencias y enfrentamientos que se dan
dentro de la universidad, en contraste con la importancia que se le atribuye a la
homogeneidad y a la cooperacion en las dos imagenes anteriores. Resalta las
diferencias de intereses y valores que existen en la universidad. No obstante, sus
principales limitaciones se ponen de manifiesto al gobernar, planificar y organizar la
universidad; esto debido a su atencidn hacia lo que dispersa y separa: el poder y los
conflictos. Desde este enfoque, no existen objetivos 0 metas organizacionales y se

enfatizan la incertidumbre, la inestabilidad y la complejidad institucional.

+ La burocréatica.- Subraya que, como toda organizaciébn compleja y diversa, la
universidad requiere medios para coordinar y regular su funcionamiento. Para ello,
se conforma una estructura jerarquica y una cadena de mandos, se formula una
definicién de puestos, se organizan areas funcionales, con reglas, procedimientos y
se define una politica para los recursos humanos, acordando medios racionales para

lograr los fines previamente acordados.

+ Laempresarial.- Esuna de las mas populares en las Ultimas décadas, supone una
universidad emprendedora adaptada al medio, usa los recursos de un modo
rentable, organizando las unidades académicas en torno a centros presupuestarios y
considera a sus usuarios como clientes a satisfacer. La adopcién de este punto de

vista implica una transformacion radical de las funciones basicas de la universidad.

« La cibernética, innovadora.- Representa a la universidad como una organizacion
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flexible y creativa, que se halla en intercambio permanente con su entorno y tiene
capacidad para aprender. Esta imagen presenta dificultades para asimilar los
cambios drasticos, porque la implementacion de las decisiones se realiza en

unidades pequefias y autbnomas que no aseguran la unicidad en la interpretacion.

Estas im&genes o perspectivas, que solo son algunas de las que se ha sostenido acerca de
la universidad y que nunca se dan en estado puro, reflejan la complejidad y diversidad
interna de este tipo de organizacion. El predominio de una u otra visioén en el interior de la

universidad refleja valores y diferentes estilos de conduccion organizacion.

2.2.3. Launiversidad como organizacion.

Debido a que la productividad en la universidad esta relacionada a aspectos intangibles, ha
existido por mucho tiempo la creencia de que no puede aplicarse en ella los preceptos e
instrumentos propios de las organizaciones empresariales o industriales. Asi, mientras que
la empresa persigue la ganancia monetaria, se rige segun una légica de corto plazo y
comercializa solo producto que le genere lucro; la universidad esta orientada hacia la
basqueda del conocimiento, la educacion y la cultura, hacia una perspectiva de largo plazo y
a importar un producto de calidad educativa, cientifica o cultural, sin importar el costo que

tenga.

Esta vision dicotbmica y de oposicion ha servido de fundamento para exigir que las
universidades privadas no sean "lucrativas"; asi como para que la educacion sea ofrecida de
manera gratuita a los estudiantes; o, en sentido inverso, de fundamento para rechazar, o por
lo menos mirar con desconfianza, la realizacion de proyectos de investigacion asociados al

sector privado.

a) Limitacién presupuestaria de los gobiernos. Existe una presion, que tiende a
hacerse cada vez més fuerte, para que las universidades usen con mas eficiencia los
recursos recibidos, acepten desarrollar sus actividades con un menor ingreso o

busquen recursos propios.

b) Gestién interna de la universidad. Las responsabilidades de direccidon (rectores,
directores, jefes de departamentos o institutos) son ocupados por docentes de
carrera, quienes reducen sus actividades académicas para atender las necesidades

administrativas. Lo que resulta poco eficientes para administrar instituciones tan
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complejas como las universidades modernas., en estos entornos las decisiones son
lentas, las personas en los puestos de decision no tienen formacién administrativa y

los administradores, por su parte, no tienen legitimidad para tomar decisiones.

¢) Contenido de la actividad universitaria. Las universidades estan limitadas cuando
sus profesores viven aislados en su interior, sin la experiencia practica del mercado y
cuando solo realizan investigacién basica a largo plazo. Para no perder fuentes de
financiamiento, las universidades estan buscando formas de colaboracion con los
sectores empresariales, o con sectores gubernamentales orientados hacia resultados

practicos y concretos.

d) Crecimiento de la educacidon superior privada en todos los paises de América
Latina.- En algunos paises, como Chile o Brasil, el sector publico se ha mantenido
mas cerrado, seleccionando mejor sus estudiantes y tratando de mejorar las
condiciones laborales de sus profesores. En estos casos, el sector privado crecio
para ofrecer una educacion més simplificada y barata. Por otro lado, en la mayoria
de paises latinos, las universidades publicas se abrieron para atender las demandas
masivas. En estos casos, el sector privado surgié para ofrecer educacién técnica o
profesional de calidad, atendiendo a los hijos de las clases mas altas y a costos
altos. En los dos casos, el comportamiento de las universidades privadas es
tipicamente empresarial, aun cuando ellas sean formalmente instituciones

educacionales sin fines de lucro.

e) Laldgica econdmica es introducida a los sistemas universitarios por medio de
mecanismos de evaluacion. Estos mecanismos de evaluacibn ponen a las
universidades en un mercado competitivo por resultados, eficiencia y reconocimiento,
a los cuales estan asociados recursos que vienen de los fondos publicos, y llevan a
la introduccion de mecanismos de gestion de tipo empresarial en la direccion de las

universidades.

Estas coincidencias estan promoviendo una gestibn empresarial en las universidades, y
parece ser una tendencia irreversible. En efecto, pese a las diferencias especificas entre la
empresa y universidad, la administracion universitaria atraviesa por los mismos procesos de
la administracion general (Borrero, 2002). Por eso, el rol del administrador en el &mbito

universitario no se diferencia en lo esencial al de los administradores empresariales.

Para Ibarra (2005), cuando se aplica la gestion de los negocios al manejo de la universidad,
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se la equipara con la empresa, tratando a sus funciones sustantivas como tareas
estandarizadas y que el conocimiento sea considerado valioso solo cuando demuestre
utilidad practica y en el menor plazo posible. De esta manera, los funcionarios y rectores
desdibujarian la complejidad de la universidad hasta reducirla a una simple fabrica de
conocimientos, operada mediante tecnologias administrativas que subordinan sus funciones

a las exigencias del mercado y la ganancia.

El proceso de privatizacién de la universidad en América Latina mantiene una relacion

directa con los ciclos de la empresa y su progresiva complejidad (Ibarra, 2005):

- Primer momento: la privatizacién consiste en el traslado de una parte del costo de

la educacion a los estudiantes y a sus familias, mediante el incremento de cuotas.

- Segundo momento: la privatizacion se manifiesta por medio de la operacion de
politicas publicas que alientan la expansion de la educacién superior privada,

frenando asi el crecimiento de la educacion superior publica.

- Tercer momento: la privatizacion a partir de la induccion del funcionamiento de las
instituciones publicas como si ellas fueran empresas, mediante exigencias de
evaluacién, acreditacion y certificacion, asociadas a la asignacion de recursos
econdémicos extraordinarios que permitan el cambio institucional bajo criterios de

eficiencia y productividad.

La cultura académica, también ha sido analizada en relacion con las formas de gobierno, o
modelos organizacionales que han adoptado las instituciones de educacion superior en las

Ultimas décadas. Desde esta perspectiva, se han distinguido cuatro tipos de cultura:

» Lacultura colegiada, privilegia la libertad académica, la influencia de los académicos
en las decisiones de la institucion, la investigacién sobre la docencia, la seleccién de
las autoridades en funcion de los antecedentes académicos y no de sus habilidades
para ocupar los puestos de gestion y el juicio de los pares por encima de cualquier

otro tipo de autoridad.

« Lacultura desarrollista, surgié en los afios sesenta frente a la evidencia de la falta de
organizacion y coherencia del modelo colegiado tradicional y su objetivo fue hallar
una forma de planeamiento y desarrollo que mantuviera la autoridad y evitara la

lucha politica caracteristica de la cultura colegiada. Se elaboraron programas de
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actualizacion y perfeccionamiento para los docentes, se crearon oficinas de
investigacion sobre la propia institucion y se realizaron talleres, consultorias y textos
sobre la necesidad de un funcionamiento organizacional efectivo, que incluyera la

toma de decisiones, la solucién de problemas y el manejo de conflictos.

« En las Ultimas décadas, se ha extendido la cultura directiva, que se caracteriza por el
énfasis en el bienestar de los estudiantes, la utilizacion de criterios de desempefio
para juzgar los resultados educativos, el peso de las carreras de grado de tipo
profesional y la preocupacion por la eficiencia en la utilizacion de los recursos. Este
tipo de cultura se ha difundido por varias razones, entre ellas, la escasez de recursos
financieros y un deterioro de la imagen de las instituciones, en especial, en lo que se
refiere a su eficiencia. Esto ha llevado, en la mayoria de los paises, a la
profesionalizacion de algunas areas y a la blsqueda de nuevas fuentes de

financiamiento.

« Por ultimo, se puede distinguir la cultura de la negociacion, que surge ante la cultura
directiva y la burocratizacién de las instituciones y se manifiesta en la sindicalizacion
de los docentes, la exigencia de convenios colectivos de trabajo, la confrontacion

laboral y la negociacion de los conflictos.

2.2.4. Laresponsabilidad social como misién.

Segun afirma Boyle (2004) se conocen dos perspectivas sobre las universidades y la
responsabilidad social que son particularmente Utiles: a) el contrato social y b) el aprendizaje
basado en la investigacion. La universidad tiene un compromiso hacia la sociedad que
puede ser entendido como un contrato social, un intercambio cooperativo, que se ha ido
moldeando con los afos, inicialmente las universidades lograron su autonomia (libertad
académicay el autogobierno) en el intercambio del conocimiento creado e impartido (Bowie,
1994). Este contrato social inspir6 el tratamiento fiscal de las escuelas y otras
organizaciones sin fines de lucro, porque se las consideraba contribuyentes al bien puablico a
través de sus funciones centrales (educacion e investigacion), por ello la sociedad les

retribuye con un tratamiento legal especial e impuestos minimos.

En este contexto, la universidad es una institucion que influye en la sociedad, es
responsable de canalizar esa influencia con una clara orientacion transformadora hacia los
ambitos de vulnerabilidad social y econdmica. El sentido contractual de la responsabilidad

remite al deber de la universidad de responder a las demandas de la sociedad, ofreciendo
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respuestas a los desafios y necesidades de sus contextos mas inmediatos y apremiantes
(Delgado, Vargas, y Ramos, 2008). Pero como el contrato social esta en constante cambio,
actualmente la sociedad necesita mas de las universidades por la debilidad del gobierno y
porgue el resto de sectores permanecen fragmentados. Sin embargo, el bien publico no esta
siendo adecuadamente servido por las contribuciones del conocimiento, por eso se espera
de nuevos tipos de intercambio. Asi por ejemplo, en muchos casos, debido a que las
universidades son dueflas de grandes propiedades, han sido acusadas de utilizar
excesivamente los recursos publicos. En respuesta, algunas universidades voluntariamente
ofrecen pagos en vez de impuestos; otras conceptualizan el compromiso més alla de lo
monetario y trabajan activamente en el desarrollo de la comunidad y la revitalizacion urbana
a través de acuerdos comunes. Al mismo tiempo, las universidades ahora lucran de sus
inversiones, e investigaciones y en el intercambio enfrentan las demandas y regulaciones

crecientes

De esta manera, las universidades deben estar comprometidas en sus comunidades, mas
alla del beneficio educativo promover el liderazgo, la justicia, la equidad y la democracia,
debe ir mas alla de educar o ensefiar e investigar, para fomentar el activismo explicitamente
dirigido hacia proteccién y puesta en valor de los sectores vulnerables. En ese sentido, se
pronuncia la Declaracion Mundial sobre la Educaciéon Superior en el Siglo XXl (UNESCO,
1998) cuando enfatiza la importancia de un involucramiento de la universidad con la
sociedad en una perspectiva de largo plazo y cuando plantea la pertinencia de la
universidad para responder a las necesidades y expectativas de la sociedad, priorizando

sectores marginales.

Por otro lado, el aprendizaje basado en la investigacion promueve la ciudadania
universitaria, pues, tal como diria Ernest Boyle:
“...un aprendizaje basado en la investigacion... conecta los abundantes recursos de
la universidad hacia los problemas sociales, civicos y éticos mas urgentes... la

Universidad deberia ser vista... como trampolin para la accion”. (Boyle, 2004).

El aprendizaje del servicio, definido como servicio comunitario basado en el curriculo, ha
sido propuesto como un antidoto para las preguntas de identidad y propédsito que acosan a
la universidad moderna, asi como hacia la apatia respecto a las responsabilidades

ciudadanas.
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Muchas declaraciones mundiales de la educacién superior como: Conferencia Mundial de
Educacion Superior, 2009; Conferencia Regional de Educacion Superior, 2008, enfatizan en
la necesidad de un planteamiento interdisciplinario y transdisciplinario para analizar los
problemas sociales, pues la universidad es una institucién social privilegiada donde se
produce y difunde conocimiento, un elemento clave en el desarrollo econémico y social de

los paises. Su responsabilidad, en ese sentido, es incuestionable.

En funcion del contrato social y del aprendizaje basado en la investigacion, las
universidades socialmente responsables estan exigidas de impulsar un modelo académico
donde se indaguen los problemas sociales en su contexto, produciendo y transfiriendo
conocimientos con valor social, trabajando en conjunto con las comunidades, mediante una
investigacion interdisciplinaria fundada en la definicion explicita de las necesidades de

desarrollo de la region (Conferencia Regional de Educacion Superior, 2008).

Es innegable la influencia de la universidad en la sociedad, pues tiene un valor
transformador que ha sido reconocido por siglos. En la esfera econémica, la universidad
responde a la demandas del mercado laboral, formando futuros profesionales,
proporcionando formacion continua y contribuyendo a la generacion de conocimiento. La
universidad participa en la esfera publica, en la construccién de la ciudadania, contribuye en
el desarrollo de politicas publicas concretas y es un poderoso stakeholders en el didlogo

social, segun lo afirma Vallaeys, (2008).

2.2.5. Dimensiones de la Responsabilidad Social Universitaria.

La RSU aborda el compromiso voluntario de las universidades por incorporar en sus
diferentes funciones (docencia, investigacion - transferencia de conocimientos, vinculacién
con la sociedad y gobierno corporativo responsable) sus preocupaciones sociales, laborales,
éticas y medioambientales derivadas de las externalidades que surgen de sus actividades,

para lo cual deberan tener en cuenta las demandas sociales de sus grupos de interés.

La profundidad y la radicalidad de la reforma puede asustar, pero no debemos olvidar que el
proceso puede ser gradual y empezar por cambios organizacionales sencillos. Ademas,
muchos de los elementos de la reforma de responsabilidad social estan ya presentes en la
mayoria de nuestras Universidades como por ejemplo la investigaciéon interdisciplinaria, la
articulacién en ciertos cursos de la docencia con la proyeccién social, el desarrollo de los

métodos pedagdgicos del Aprendizaje Basado en Problemas y el Aprendizaje Basado en
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Proyectos, etc. Aunque de modo desarticulado y sin perspectiva institucional integrada.
Para precisar orientaciones estratégicas generales de gestion universitaria, es provechoso

enfocar 4 lineas de accion institucional:

2.25.1. Gestion de Docencia.

La meta es capacitar a los docentes en el enfoque de la Responsabilidad Social
Universitaria y promover que el proceso de ensefianza se enmarque dentro de la dualidad
“aprendizaje - servicio”’ orientando la imparticién del conocimiento hacia la realizaciéon de
proyectos de caracter social, abriendo el salon de clase hacia la comunidad como fuente de
ensefianza significativa y practica aplicada a la solucion de problemas reales. Aqui se trata
de ser creativos, y de imaginar (no sélo a través de practicas profesionales sociales, sino
también en los cursos tedricos de cada carrera) como el estudiante puede aprender lo que
tiene aprender haciendo cosas socialmente utiles y formandose como ciudadano informado
y responsable. Esto fomentara la creacion de talleres de aprendizaje en las facultades,
mayor articulacion entre las disciplinas por la necesidad de un enfoque multi e
interdisciplinario para tratar los problemas sociales, y mayor articulacion entre la docencia, la

investigacion y la proyeccion social.

2.2.5.2.  Gestién de Investigacion.

Funcion universitaria encaminada al desarrollo y produccion cientifica, destinados a resolver
problemas reales de caracter social, ambiental y econdmico de la sociedad, con la

generacion, difusion y aplicacién del conocimiento a través de:

a) La integracion de actores sociales externos en el disefio de proyectos de
investigacion, promoviendo el trabajo multifocal.

b) Generacion de lineas de trabajo y aplicacion de conocimiento asociadas con areas
prioritarias o nichos de oportunidad para el desarrollo nacional.

c) La pertinencia social de la investigacion, acorde con la agenda local y regional del
desarrolloy

d) Lavinculacion de la investigacion con la formacion profesional y ciudadana.

2.2.5.3. Gestion de Vinculacion Universitaria.

Se relaciona con el area de vinculacién con la sociedad, a través del establecimiento de
alianzas estratégicas de la universidad con diferentes sectores

de la sociedad impulsando:
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a) La integracion de la funcion de extension con la formacion académica y la de
investigacion a través de comunidades de aprendizaje.

b) Los proyectos sociales que promuevan la autogestion, autonomia y el
establecimiento de vinculos para colaboracion y desarrollo comunitario.

c) La participaciébn activa en la agenda local y nacional del desarrollo, y en la

formulacion de politicas publicas, entre otras.

2.2.5.4. Gestion Organizativa (Campus Responsable)

La meta es orientarla hacia la transformacién de la Universidad en un pequefia comunidad
ejemplar de democracia, equidad y respeto. Haciendo de ella un
modelo de desarrollo sostenible a través de: politica de  proteccidon
del medio ambiente, uso de papel reciclado, tratamiento de los desechos, etc. Como una
comunidad que transmite no solo saberes sino también habitos y valores ciudadanos. Mas
gue los cursos de ética, cuyo impacto actitudinal es discutible, es la practica cotidiana de
principios y buenos habitos comunes que forma las personas en valores con conciencia

social profunda.
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CAPITULO 3
ASPECTOS GENERALES
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
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3.1. Resefa historica.

La Universidad Internacional del Ecuador (UIDE) debe su existencia a la vision del
educador, escritor, periodista, diplomético y humanista, Don Jorge Fernandez Salazar. El
21 de octubre de 1992, con la aprobacién del Consejo Nacional de Universidades y
Escuelas Politécnicas (CONUEP), Marcelo Fernandez Sanchez, actual Canciller fundador,

materializé la vision de su padre dando inicio a las actividades de la UIDE.

En el afio de1989, se constituye la Fundacion “Jorge Fernandez”, destinada a cumplir este
ambicioso proyecto bajo los principios del humanismo contemporaneo y tras algunos afios
de trabajo en 1992 la entidad superior inicia formalmente sus labores con la autorizacion del
entonces CONUEP, en instalaciones arrendadas al Colegio San Gabriel (Quito), con la

asistencia de veinte estudiantes.

Un afio después se traslada a una antigua casona del centro de la ciudad de Quito, en
cuyas instalaciones se realiza el primer curso a nivel nacional que abordaba el tema de
calidad total, en las ciudades de Quito y Guayaquil, con instructores como el Dr. Jack West,
Ph. D., Presidente de la Asociacion Norteamericana de Calidad Total; el Dr. Michael
Shinagel, Ph. D., Decano de Educacién Continua de la Universidad de Harvard, y el Dr.
Henry Leitner, Ph. D., Decano de Educacién Virtual de la misma universidad, para
posteriormente constituirse en una de las primeras entidades de educacion superior de
América Latina en ofrecer un MBA en Calidad Total, con cinco profesores de la Universidad
de Harvard y siete de otras universidades de Estados Unidos. Asistieron estudiantes de

Ecuador, Argentina, Chile y Colombia.

Sus tareas se desarrollaron con normalidad y en 1995 debido al crecimiento estudiantil se
trasladan las instalaciones de la entidad hacia el norte de la ciudad, contando con la
aprobacion del Congreso Nacional a través de la Ley de Creacion de la Universidad
Internacional del Ecuador el 24 de julio de 1996. Un afio més tarde la entidad es registrada
por el CONUEP, mediante oficio No 144-P, bajo la denominaciéon de Universidad

Internacional del Ecuador.

En su animo de expansion y servicio a la sociedad ecuatoriana, se decide crear extensiones
de la entidad académica superior en otras latitudes del pais, asi tenemos que en el afio de
1998 se constituye la Sede Loja y mediante resolucion No.CRP-57-082-02 , se la aprueba

en el 2002, posteriormente en 2008 la UIDE decide extender su oferta académica hasta el
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puerto principal del Ecuador “Guayaquil” estableciendo una alianza académica con el

instituto superior Tecnoldgico Espiritu Santo (TES).

Su crecimiento continua de manera satisfactoria y con el apoyo del Instituto de Educacion
Continua de la Universidad de Harvard, la UIDE crea en Bogota la Asociacién Continental de
Universidades de Desarrollo Sustentable (ACUDES), con la suscripcion de veinte
universidades del continente. En el 2009 la Sede Galdpagos empieza a funcionar en las
instalaciones del Colegio Loma Linda, en la isla de Santa Cruz, con dos carreras en
modalidad vespertina, un tiempo después estudiantes de la Facultad de Arquitectura,
alumnos de posgrado de la Escuela de Disefio de la Universidad de Harvard, apoyados por
sus profesores, disefian el campus de la UIDE en Galapagos, hoy en dia en ésta ciudad
funciona el Centro Académico de Investigacion Cientifica Sofia, como cuna del saber y la

ciencia.

La entidad se ha proyectado de manera satisfactoria hoy en dia cuenta con un magnifico
campus en la ciudad capital, conformado por 36 hectareas en las que se levantan una
moderna edificacion, actualmente se ofrecen 22 carreras formativas entre las que destaca la
Escuela de Medicina, siendo catalogada como una de las mejores del pais, por su gran

calidad académica.

Para el afio 2015, se alcanzé un objetivo notable, dentro del proceso de evaluacion, llevado
a cabo por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES), respectivamente las Extensiones Loja y Guayaquil, recibe
la condicibn de APROBADAS por ese organismo, siendo la Unica entidad con extensiones
en superar con méritos este proceso. (Universidad Internacional del Ecuador 2015, Proyecto

de Desarrollo Institucional, p. 15 — 23)

3.2. Filosofia institucional de la Universidad Internacional del Ecuador.

Su filosofia laboral, es amplia e incluyente y aborda aspectos integrales. Para indicar toda la
informacién correspondiente a la filosofia corporativa de la entidad se tomé como base lo
descrito en cuanto a mision, vision, politicas institucionales, valores institucionales, y otras
referencias, en el documento institucional denominado Modelo Educativo de la Universidad

Internacional del Ecuador 2014.
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3.2.1. Misioén.
Brindar una educacién de calidad para una vida exitosa.

3.2.2. Vision.
Ser una de las mejores universidades de América Latina para el afio 2035 y participar

activamente en el proceso de integracion continental.

3.2.3. Principios institucionales.

Esencialmente se trabaja de manera proactiva y visionaria, apoyandose en los siguientes:

e Autonomia.- Principio que garantiza a la UIDE libertad para elaborar y aprobar

normativas, administrar sus recursos, nombrar personal administrativo y docente.

e Equidad y oportunidad.- Principio que se ampara en el trato justo y respetuoso a
las personas, sin importar su origen, raza o condicion; y que fomenta la participacion

abierta y superacion personal.

e Libertad de expresion.- Dentroy fuera de las clases.

e Libertad de catedra.- Principio que garantiza la independencia de criterio del
profesor en el cumplimiento de su funcién docente, respetando siempre los requisitos
curriculares.

e Libertad de estudio.- Principio que permite a todo estudiante inscribirse en la
carrera de su preferencia, y a participar en forma activa en el proceso de enseflanza
—aprendizaje.

3.2.4. Politicas institucionales.

Dado el Direccionamiento Estratégico definido en su Vision, la Mision, valores, la Filosofia y

los Principios, la Universidad se rige bajo las siguientes politicas:
e Ejercer la formaciéon de nuevos profesionales con pertinencia, para entregar a la

sociedad profesionales de excelencia, que participen en los campos del servicio, la

ciencia, la tecnologia y la cultura.
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e Ensefiar bajo una dimension universal, para que sus profesionales estén aptos para
validar, criticar y proponer diferentes paradigmas, con el fin de asumir retos,
enfrentar y resolver problemas.

¢ Ensefiar con metodologia adecuada para que los estudiantes puedan expresar con
claridad, coherencia y conocimiento los temas de su profesion verbalmente.

e Utilizar en los procesos de ensefianza aprendizaje el humanismo, para que el
estudiante conviva con los demds, exprese sus opiniones, respete a los demas
acatando normas Yy principios de comportamiento social.

e Trabajar en equipo, para motivar la cooperacion, solidaridad, el intercambio de
experiencias, conocimientos y puntos de vista para alcanzar los objetivos propuestos
y mejorar la calidad.

e Educar con sentido de innovacion, para estimular la creatividad profesional y
cientifica.

e Educar buscando el equilibrio entre la teoria y la practica, para que ambas se utilicen
en los procesos ensefianza -aprendizaje.

e Contribuir al desarrollo social, econémico y cultural del pais.

e Impartir el conocimiento del idioma Ingles que le permita a al estudiante leer,
entender y expresarse.

¢ Fomentar vinculos permanentes entre la Universidad, la empresay el gobierno.

e Aprovechar y fomentar las ventajas de la Era de Conocimiento.

e Impulsar el desarrollo de la Ciencia, tecnologia y la Inventiva social.

e Impartir educacion continua y programas de extension universitaria.

e Ejecutar campafas de culturizacion ciudadana y de servicio a la comunidad.

e Fomentar el arte, cultura y deportes.

e Apoyar la publicacion de libros, articulos Procurar convenios operativos con

Universidades e Instituciones de prestigio.

3.2.5. Valores institucionales.

e Liderazgo.- La UIDE estd comprometida con la formacién de lideres en todas
las areas y niveles de la institucion.

e Autonomia.- Entendida como el derecho de procurarse sus propias reglas, su
propio gobierno y sus propios fines, y con el deber de orientar estos fines a las
necesidades fundamentales de la sociedad, garantizando asi la pertinencia en la

creacion, difusion y gestién del conocimiento.
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Cumplimiento.- La UIDE procura cumplir siempre lo que ofrece y asi lo ha
demostrado en su vida institucional.

Participacion.- La UIDE tiene una participacion activa en asuntos que van en
beneficio de nuestra sociedad.

Creatividad, innovacion.- La UIDE esta enfocada apoyar y fomentar la
formacién de personas creativas, innovadoras y emprendedoras.

Etica.- Todos nuestros directivos y miembros de la comunidad universitaria
deberan desenvolverse dentro de los principios éticos y morales.

Respeto.- Respeto al pensamiento y creencias de todos los actores de la
comunidad, manejando criterios objetivos e incluyentes, considerando que cada
persona tiene valia como ser humano digno.

Democracia.- Comprometidos con la reivindicacion del principio de convivencia,
para lograr la participacion y la equidad entre todos los miembros de la
comunidad universitaria, proyectandolos hacia la relaciéon de la universidad con
su entorno, entendido en un estado social de derecho donde exista el imperio de
la Ley.

Equidad.- Asumida como la obligacion moral de garantizar la participacion y el
ingreso de manera igualitaria, garantizando la igualdad de oportunidades de los
distintos grupos sociales, poniendo especial atencién a los sectores que por
diversa indole han sido excluidos del sistema universitario.

Calidad y excelencia Académica.- Demostrada en su capacidad y liderazgo en
la formacion, transmision, aplicacion y gestion del conocimiento por encima del
simple cumplimiento formal, y reconocidos por los distintos actores tanto a nivel
nacional como internacional, vinculados a la sociedad del conocimiento.
Pertenencia.- Salvaguardada en la capacidad de la universidad de formar el
recurso humano apto para contribuir integralmente con la sociedad, a través de la
funcion de aplicacion del conocimiento, basado en el mandato legal de la
busqueda de la verdad; y en el compromiso personal de estar en una permanente
auto evaluacion institucional que permita adelantarse y adaptarse oportunamente
con las necesidades de la sociedad.

Pluralidad y Tolerancia.- Rasgo caracteristico y base fundamental sobre la
cual se sustenta la ética y la moral universitaria, protegiendo y garantizando la
expresion y discusion abierta de las distintas corrientes del pensamiento universal
a través del debate y del dialogo refrendando el respeto mutuo y reivindicando el

valor de la Verdad.
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3.2.6. Preceptos institucionales.

Se enmarcan dentro del fiel cumplimiento de una doctrina universitaria concebida en

principios de ética y moralidad, que buscan cimentar valores profundos en el futuro

profesional, en el colaborador institucional y formador de nuevos talentos, asi como en los

servidores de la entidad.

a) Decalogo.- La comunidad universitaria debe:

Luchar a favor de la paz, la libertad y la democracia

Fomentar el desarrollo de instituciones confiables en Ecuador y América
Latina

Contribuir a crear una vision del futuro del Pais y de la persona

Formar emprendedores. Impulsar la creatividad, innovacion y la iniciativa
empresarial

Respetar el derecho ajenoy la Ley

Luchar por la seguridad juridica en el Ecuador y en América Latina

Promover la ética y la lucha contra la corrupcion.

Desatrrollar el sentido de solidaridad

Reconocer los méritos ajenos.

Promover el trabajo productivo.

b) Pentalogo .- El estudiante debe:

Aprender a aprender: adquirir los habitos de lectura, estudio e investigacion
Vivir con valores

Vivir con valores

Ser proactivo, positivo

Dominar el idioma espafiol y tener suficiencia en el idioma inglés o en una
segunda lenguay en informatica

Ser corresponsable de su formacién: compromiso de estudio, puntualidad,
responsabilidad y ética.

3.3. Universidad Internacional del Ecuador en la actualidad.

Actualmente es una entidad formativa, que goza de un importante reconocimiento local,

nacional e internacional, posee a mas del Campus Matriz, extensiones activas en la

ciudades de Loja y Guayaquil, asi como en Santa Cruz — Galapagos el centro de
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investigacion Sofia, el cual cuenta con el apoyo y la autorizaciébn para funcionar del

Municipio de Santa Cruz y del Parque Nacional Galapagos.

Logrando los objetivos trazados, el 08 de Junio de 2016, el Dr. Xavier Fernandez, Rector de
esta Institucion, recibid el Certificado de Acreditaciéon de la Universidad Internacional del
Ecuador, y algo destacable es que a UIDE fue la Unica universidad privada, autofinanciada y
con extensiones en recategorizarse entre las mejores universidades del Ecuador,
actualmente se encuentra en Categoria B, altamente comprometida con cumplir con su
filosofia institucional como lo es brindar educacion de calidad para alcanzar una vida exitosa

académicay personal.

Cuenta con una plana docente del mas alto nivel académico, en la cual el 88% de los
profesionales poseen titulo de Maestriay PHD, y el porcentaje restante se encuentran en la

fase final de sus estudios de postgrado.

Ofrece alrededor de 25 ramas formativas, en las que la malla curricular ha sido disefiada y
estructurada de acuerdo a lo establecido por las leyes vigentes asi como por las
necesidades actuales del educando y del mercado laboral en el que posteriormente se

insertara.

El Ecuador es un pais constitucional, asi lo registra la Constitucién de la Republica del
Ecuador, donde uno de los deberes primordiales es la garantia sin discriminacion alguna
del efectivo goce de los derechos establecidos en la misma Constitucion y en los
instrumentos internacionales, en particular en el tema de educacién. En este sentido la
educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Al ser un area prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicién indispensable para el buen
vivir; las personas, las familias y la sociedad tienen la responsabilidad de participar en el

proceso educativo.

El proceso educativo de la Universidad Internacional del Ecuador se centra en el ser
humano y trabaja en su desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos
humanos, al medio ambiente sustentable y a la demaocracia; el estudiante de la UIDE tiene
un rol participativo en la dinamica ensefianza — aprendizaje que se desarrolla bajo
parametros de calidad y calidez; impulsa la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la
paz; estimula el sentido critico, la iniciativa individual y colectiva, y el desarrollo de

competencias y capacidades para crear y trabajar.
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El Ecuador se plante6 a inicios del afio 2008, el acceso universal a una educacion pertinente
y de calidad como uno de los instrumentos mas eficaces para la mejora sustentable en la
calidad de vida de la poblacién y la diversificacién productiva. Es asi que el Objetivo 2 del
Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017; el auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion
y la equidad social y territorial en la diversidad; nos muestra el desafio de avanzar hacia la
igualdad plena en educacion. Para la Universidad Internacional del Ecuador el garantizar la
igualdad real en el acceso a servicios de educacién de calidad ha sido, es y sera un deber
atender a personas y grupos que requieren especial consideracion, por la persistencia de

desigualdades, exclusion y discriminacion.

Otro de los retos importantes que se plantea el pais es el mejoramiento de la calidad de
vida, Objetivo 3 del Plan Nacional del Buen Vivir; la UIDE, como reza en su mision, ofrece
una educacién de calidad para una vida exitosa. Esto nos demanda la consolidacion de los
logros alcanzados durante los afios de funcionamiento que tiene la extension en el territorio
y que se han potenciado a partir del afio 2013, siendo un actor clave nuestro claustro

docente.

Para el periodo 2013-2017, el Objetivo 4 del mismo plan, nos propone el establecimiento de
una formacion integral a fin de alcanzar la sociedad del conocimiento. Esto nos permitira dar
el salto de una economia de recursos netos (materiales) a la economia del recurso innato: el

conocimiento.

La Universidad Internacional del Ecuador en coherencia con el macro, meso y micro
curriculo busca aportar significativamente en el proceso de formacion de futuros
profesionales, cientificos e intelectuales, cuya proyeccién requiere para su desempefio
conocimientos profesionales alto nivel y experiencia en materia de ciencias fisicas y
biol6gicas o ciencias sociales, econémicas, de informatica y tecnolégicas asi como las
consideraciones propias de un ser humano integral. El objetivo primordial en el que esta
cuna del saber centra su proyeccion es en ampliar el acervo de conocimientos cientificos o
intelectuales, aplicar conceptos y teorias para resolver problemas por medio de la

ensefianza, asegurar la difusiéon sistematica de esos conocimientos.

3.4. Universidad Internacional del Ecuador — Extension Loja.

3.4.1 Antecedentes de la UIDE — Extensioén Loja

De acuerdo a la informacion obtenida del proyecto de creacién de la Universidad

Internacional del Ecuador Extension Loja, y en cuyos apartados se sefiala que los modelos
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econdmicos que se han ido implementando en nuestro pais desde la época colonial, hasta
nuestros dias, con mas o menos variantes, han ido consolidando el crecimiento econémico
con dos polos de desarrollo, el de Quito y Guayaquil, vale decir concentrando los esfuerzos
hacia un crecimiento centralizado y excluyente, generando por consiguiente zonas y

regiones deprimidas en el entorno de los citados ejes del poder econémico — palitico.

La Region Sur del Ecuador, y por consiguiente la provincia de Loja, por el crecimiento
econdémico polarizado que ha tenido nuestro pais, no ha sido beneficiaria de este desarrollo,
sino por el contrario se ha estancado en una economia primaria de base econémica agricola
para autoconsumo y un sector comercial especulativo de compra y venta sin introducir valor
agregado alguno. Por su parte el Estado cuya intervenciéon ha sido relativamente limitada en
cuanto se refiere a inversion publica de apoyo a la produccién, tampoco ha cumplido ningin
rol referente a capacitacion, organizacién de las unidades econémicas de la provincia, en

suma el Estado no ha sido promotor de desarrollo.

La crisis econdmica de los ultimos afos, cuyos efectos de inflacién, desempleo, migracion,
descapitalizacion de unidades productivas, etc., han golpeado con rudeza a la provincia de
Loja; pero, por otro lado, el esquema de dolarizacion, el Acuerdo de Paz con el Perq, el
entorno de la globalizacion, ciertas reformas estructurales, las nuevas visiones de desarrollo
enddgeno, las ventajas comparativas en la dotacion de recursos naturales y las ventajas
competitivas de una nueva corriente profesional, pueden avizorar un futuro halagiefio para

nuestra provincia.

En este nuevo escenario, se toma imprescindible e impostergable la formacion de
profesionales del mas alto nivel en las diversas ramas del conocimiento humano
fundamentalmente en las areas de la empresa, los negocios, el turismo, la proteccion
ambiental, para que tomen el liderazgo en la promocion del desarrollo empresarial del sur

ecuatoriano, que se ha mantenido inmovil a lo largo de nuestra historia.

La provincia de Loja localizada en el extremo sur — occidental del pais cuenta actualmente
con una poblacién de 450 000 habitantes, histéricamente la localidad se ha caracterizado
por poseer un alto nivel cultural y ser un referente educativo provincial, nacional e
internacional; conforme lo demuestran investigaciones realizadas, pues desde la época
colonial, gracias a la fama que habia adquirido la castellana Loja era comdn que al sector
concurran estudiantes de muchas latitudes, inclusive del Virreinato de Lima, motivados por

la necesidad del saber, de acrecentar sus conocimientos y en fin de aprender.
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Sin embargo, si por un lado se avizorada esta prometedora realidad, en su desarrollo y
proyeccion en la ciudad de Loja, no ha logrado cumplir con los parametros necesarios que le
permitan un desarrollo sostenido y amplio, capaz de enfrentar la actual problemética social,
originada fundamentalmente por desequilibrios de orden econémico, a su vez devenidos por
un sinnumero de factores, que detallamos a continuacién: un elevado grado de dependencia
econOmica, en donde no sélo existe un descomunal déficit, sino que es preocupante el nivel
de produccion local, ya que en la actualidad Loja estaria produciendo Unicamente el 17 % de
lo que consume; el 70% de los ingresos que la provincia, dependen de los abonos fiscales a

través de remuneraciones a la burocracia.

Loja es una de las provincias cuyos pobladores han engrosado significativamente el nUmero
de emigrantes hacia el exterior, en &nimo de superar la crisis dl pais y avizorar dias mejores;
a pesar de contar con un sinnimero de recursos haturales y materia prima que podrian ser
aprovechados para su transformacion industrial, en la ciudad casi no existe inversiéon estatal
y privada, constituyéndose de esta manera en una de las provincias del pais con menos
inversion per capital; la emigracion de estudiantes de Loja hacia otros centros educativos,
con recursos propios y crediticios, no han contribuido a la solucion de la problematica
econdmica, debido a que rara vez estos profesionales regresan a la provincia y por ello se

da una fuga de talentos que bien podrian servir a su region.

Con lo anteriormente analizado y con el objetivo de generar soluciones a la problemética
planteada, se habia considerado en aquel entonces, la imperiosa necesidad de la creacién
de una INSTITUCION UNIVERSITARIA de caracter privado, que dinamice el entorno
educativo en nuestra ciudad, que se convierta en una nueva opcion formativa para los
jovenes de la Region Sur del pais, apunte a crear carreras terminales y postgrados, en
funcién del requerimiento ocupacional, que la realidad econdmica contemporanea y su
proyeccion lo exige, brindando una formacion profesional orientada hacia la gestién
empresarial, porque estamos convencidos que este sector es el que genera un desarrollo

equilibrado para un crecimiento socio — econdmico de nuestro sector.

Esta Universidad por tanto, se cred con la generosa vision de formar talento humano de la
mayor excelencia académica, que se caracterice por su elevado conocimiento cientifico y
tecnoldgico; y, fundamentalmente por su actualizacion y aplicacién practica acorde con los

signos positivos de nuestro tiempo.

Por estas consideraciones un grupo de profesionales lojanos, postgraduados en el
extranjero, se trazaron una meta y vieron en el sur la oportunidad de marcar un nuevo
horizonte para la Universidad Internacional del Ecuador, cuya mision, visién y estrategia,

concordaron con los objetivos de la prometedora Loja, y es asi como se autorizara la
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creacion de una SEDE en la ciudad de Loja, hoy conocida como la Extension Loja, y en abril
de 1998, tras inagotables esfuerzos inicia formalmente su operatividad en la ciudad al
amparo de lo que dice el articulo numero 2 de la Ley de Creacion de la Universidad
Internacional del Ecuador y publicada en el registro oficial nimero 15 del 30 de agosto de
1996.

3.4.2. Universidad Internacional del Ecuador — Extension Loja en la actualidad.

3.4.2.1. Estructura Organizativa.

En lo establecido para el desempefio y operatividad de la UIDE — Extensién Loja, se indica
gue labora bajo una estructura organica bidireccionada desde la Matriz hacia la extension
local, alejada de los ambiguos modelos jerarquicos, trabajando en base al compromiso
institucional y al desarrollo de responsabilidades compartidas, motivando a que los
colaboradores docentes y administrativos se apropien de la filosofia corporativa de la

entidad.

MATRIZ Extension Lvoja

Canciller Direccion General

Rector Coordinador Académico

Vic Académico — Vic Financiero Coordinador Institucional
Directores Administrativos Coordinadores de Carrera
Secretaria General Secretaria General Extension Loja
Decanos Responsables Inv/Vinc/Acred/Seg. Graduados
Directores de Carreras Docentes TC/ MT/ PH

Directores Inv/Vinc/Acred/Seg. Graduados Personal Administrativo
Docentes TC/MT/PH Personal de Servicios Generales
Personal Adminsitrativo

Personal de Servicios Generales

7

3.4.2.2. Personal Docente.

Otro tema de interés es la conformacién de su claustro docente, actualmente cuenta con
personal de amplio conocimiento, cuyos estudios de cuarto nivel los han realizado en los

mejores centros superiores del Ecuador, América Latina y Europa.

Los datos indicados, han sido los sefialados en el distributivo docente para el semestre Oct
2016 — Febrero 2017.
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e Carrera de Arquitectura la conforman: 18 docentes de tiempo completo (TC),
2 medio tiempo (MT) y 10 por honorarios profesionales.

e Carrera de Derecho cuenta con: 3 docentes de tiempo completo (TC), 1
medio tiempo (MT) y 7 por honorarios profesionales.

e Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas conformada por los
siguientes colaboradores: 15 docentes de tiempo completo (TC), 2 medio
tiempo (MT) y 8 por honorarios profesionales.

e Carrera de Informética y Multimedia, cuenta con: 4 docentes de tiempo
completo (TC) y 4 por honorarios profesionales.

e Carrera de Gestién Turistica y Medio Ambiente.- Posee los colaboradores
gue se indican: 3 docentes de tiempo completo (TC), 1 medio tiempo (MT) y 5
por honorarios profesionales.

e Departamento de Inglés.- Esta es un area de trabajo comin a todas las
carreras y la cual se encarga de la formacion de los estudiantes en el dominio
de la lengua extranjera, asi tenemos que lo conforman: 1 docente de tiempo

completo (TC) y 8 por honorarios profesionales.

Entregandonos un total de la planta docente con los siguientes nimeros:

e 44 Docentes de Tiempo Completo
) 6 Docentes de Medio Tiempo

e 42 Docentes, contratados para impartir clases por honorarios profesionales.

3.4.2.3. Colaboradores de ejes transversales.

Cumpliendo con lo dispuesto con los organismos rectores de la educacion superior, en la
Extension Loja, se han asignado y organizados en sub areas de trabajo con respecto a

Investigacion, Vinculacion o Extension Universitaria y Seguimiento a Graduados.

A. Vinculacion con la Colectividad.- Alineados a los parametros institucionales, los
procesos de vinculacion con la colectividad, constituyen fundamentos esenciales
dentro del Modelo Educativo con el fin de impactar positivamente en la comunidad y
tienen como objetivo principal ejecutar y dar seguimiento a las distintas acciones que

desarrolla la institucion en el marco del cumplimiento de su responsabilidad social y el
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aporte a la generacion de dialogos como los propuestos en el ambito de los distintos
saberes, contextos y cultura contemplados en la reglamentacién vigente. La UIDE-
LOJA interactia de manera reflexiva en los diversos problemas locales y nacionales y
apoya el fortalecimiento de las Organizaciones sociales y comunitarias. Las acciones
de vinculacion de la UIDE con la comunidad se realizan en el marco de programas y
proyectos que responden a una planificacion aprobada por la Comisién Institucional
de Vinculacién con la Comunidad; estos programas y proyectos se reportan utilizando
la estructura de presentacion normada por la Secretaria Nacional de Planificacion y
desarrollo SENPLADES. Es deber fundamental de las instituciones de educacion
superior, entre otros vincularse con todos los sectores de la sociedad, a través de
programas de apoyo, educacion continua, consultorias, asesorias, investigacion y
otros relacionados con el desarrollo social, econdmico, politico, cultural, cientifico y
tecnologico; observando esencialmente los siguientes criterios: consideracion al ser
humano en su integralidad, apertura las diferentes corrientes y formas del
pensamiento universal, fortalecimiento de la identidad nacional, pensamiento critico,
justicia social, derechos humanos, estrecha relaciéon con la educacion formal y la

investigacion.

En lo referente a éste aspecto, es posible indicar que en la Extensién Loja, se cuenta con un
Responsable de Vinculacion con la Colectividad, el mismo que ha trabajado de manera
cooperativa en la consecucién y puesta en marcha de algunos proyectos sociales, que han
permitido llevar hacia una situacion mejorada a distintos pobladores de varias zonas rurales
de la Region Sur del Ecuador, los proyectos que se han llevado a cabo actualmente son los

siguientes:

1. Programa de Vinculacion y Desarrollo Comunitario Tuncarta, en el sector de
Tuncarta, Cantéon Saraguro de la Provincia de Loja.- Este programa fue
concluido en el afio 2015, logrando cumplir con el importante objetivo de propiciar

nuevas oportunidades de desarrollo y proyeccion a los pobladores de la zona.

2. Programa "Capacitacion y actualizacion de conocimientos y destrezas
técnicas para los obreros de la construccién".- Se encuentra ain en fase de
ejecucioén, pues el proceso se ha realizado a través de la imparticion de clases
tutoriadas para que los maestros albafiles puedan capacitarse técnicamente en
algunos temas formativos y luego puedan obtener la credencial que los habilite

como Maestros Calificados.
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3. Programa de Capacitacion y Vinculacion Social con los pobladores de la
Parroquia Celén.- Se encuentra en la fase final de su ejecucién, y se ha
cumplido en gran medida con el objetivo primordial de educar y capacitar a los
comuneros de la zona en temas pertinentes al manejo administrativo y econémico
de sus pequefios emprendimientos, para motivar en ellos la insercién de nuevas
formas de gestion de su trabajo, que les permita obtener mayores réditos

econdémicos y por ende mejorar su calidad de vida.

Luego de un breve andlisis a la naturaleza de los programas de vinculacion, que

actualmente desarrolla y ha ejecutado la UIDE Extension Loja, se ha podido identificar que

se manejan algunos criterios de responsabilidad social, de manera que las actividades se

han desempefiado de manera ética y responsable, obteniéndose logros significativos al

momento de evaluar los impactos en las comunidades beneficiarias, situaciones que

comprometen a la instituciéon a seguir laborando en la misma linea cumpliendo con uno de

las labores fundamentales de la gestion universitaria, y ademas hay 4 programas préximos a

desarrollarse y que estan en fase de revision para su posterior aprobacion.

B.

Investigacion.- En relacion con esta funcién institucional, la UIDE lo define como
una actividad muy trascendente para el cumplimiento de su mision y vision, por lo que
ha incorporado en su modelo educativo, el compromiso con el avance del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, mediante el fomento de estudios interdisciplinarios y
publicaciones que respondan a las necesidades de la sociedad, en las éareas
relacionadas con las carreras y saberes que imparte la entidad. De esta manera
aporta a la solucién de problemas especificos, mediante la politica de fomento a la
investigacion incluida en los procesos académicos. La investigacion llevada como
proceso es responsabilidad de un Consejo de Investigacion Institucional que trabaja
de la mano, tanto a nivel de grado, como de posgrado, con las diversas Facultades y

Escuelas.

Considerando lo anteriormente expuesto en la UIDE Extension Loja, se ha designado
a inicios de éste afio 2017 de manera formal al Responsable de Investigacion, quien
esta articulando esfuerzos con autoridades de la matriz y de la localidad para llevar el
buen desempefio de las tareas encomendadas, es asi que se ha establecido las
siguientes acciones:

¢ Capacitacion Docente en los temas de: Elaboracién de articulos cientificos,

Disefio y elaboracion de proyectos de investigacion.
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e Inclusion de la UIDE — Extension Loja, en redes universitarias nacionales e
internacionales para el fortalecimiento académico y con miras a realizar
trabajos cientificos de gran valia.

e Desarrollo de un Congreso Internacional de Investigacion Cientifica, en la
Extension Loja, el mismo que contard con la presencia de 8 expositores
internacionales provenientes de universidades de marcado prestigio y calidad
formativa y que poseen una destacada formacién académica e investigativa.

e Otras acciones menores, tendientes a lograr el desarrollo y proyeccion efectiva
de esta area de trabajo, siempre tendiente a resolver con el aporte académico
las situaciones detectada en el entorno social, con mayor énfasis hacia los

sectores vulnerables.

Actualmente se cuenta con cinco proyectos aprobados y con asignacion de fondos para la

realizacion de investigacion en la Extension Loja que son:

1. Registro y aplicacion en el disefio del semiético y simbdlico de la iconografia de
las culturas originarias del sitio arqueol6gico de Ciudadela (Tambokocha),

parroquia San Lucas, canton Loja.

2. “El grafiti social como expresion territorializada de la identidad del ciudadano

lojano aplicada a la planificacién participativa.”

3. “Estudio del habitat humano en relaciéon con las formas de vida actuales en el
centro historico de Loja. 2017- 2018.

4. “Acceso al suelo y a la vivienda de los sectores informales en la ciudad de Loja,

Ecuador.”

5. “Potencialidades turisticas sustentables del Canton Catamayo, provincia de Loja.”

De manera general, se ha podido indicar que los proyectos de investigacion que la
institucion esta préxima a ejecutar, tienen una vision inclusiva de conciencia social, pues se
encuentran orientados al servicio integral de la sociedad local, priorizando las necesidades y

requerimientos de zonas rurales y de marcada pobreza.
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3.4.2.4, Personal Administrativo.

El personal administrativo lo conforma un nimero pequefio de servidores institucionales, de
acuerdo a lo reflejado por la némina del personal administrativo de roles de la UIDE -
Extension Loja, que estd constituido por 13 colaboradores que operativamente se
encuentran distribuidos en las siguientes areas de trabajo, asi tenemos: 1 director general, 1
coordinador general, 1 coordinador de bienestar estudiantil, 1 secretaria general, 1 asistente
financiero, 1 asistente administrativo, 1 asistente contable, 2 asistentes de servicios

universitarios, 1 asistente de soporte técnicoy 3 colaboradores de servicios generales.

Los criterios de responsabilidad con respecto al tema de inclusién social, se manejan de
manera generalizada pues existe la inclusion de profesionales de género masculino y
femenino, asi como personas con capacidades especiales en todos los niveles de trabajo

sean éstos docente, administrativo y operativo o de servicios generales.

3.5. Oferta Académica.

En lo referente a este punto, la oferta educativa luego de los distintos procesos cumplidos
satisfactoriamente para la acreditacion universitaria, se encuentra dividida en cinco areas de

trabajo, dentro de las que se ofrece un total de nueve ramas formativas, asi tenemos:

e Facultad de Arquitectura y Disefio — Carrera de Arquitectura.
e Facultad de Jurisprudencia — Carrera de Derecho.
¢ Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas (CAE)
o Administracion de Empresas
o Economia
o Finanzas
o Marketing y
o Negocios Internacionales.
e Facultad de Ciencias Aplicadas - Carrera de Informética y Multimedia.
e Facultad de Ciencias de Hospitalidad - Carrera de Gestion Turistica y Medio

Ambiente.
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3.6 Objetivos de la Extension Loja.

La Extension tiene como principales objetivos los siguientes:

>

Trasmision y actualizacion de conocimiento cientifico y tecnoldgico actualizado del
mas alto nivel.

Generacién de conocimientos e innovacion tecnolégica en funcién de la optimizacion
de nuestros recursos.

Contribuir al andlisis de la realidad socioeconémica del sur de pais ecuatoriano y la
identificacion de propuestas que conlleven al desarrollo socioeconémico regional y
del pais en general.

Capacitar al sector productivo regional, mediante el sistema de educacion continua.
Tener una actividad activa permanente vinculando a la universidad y su entorno
estudiantil con el sector productivo local y regional, a través de didlogos, coloquios,

debates, seminarios, asesorias, publicaciones, entre otros.
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CAPITULO 4

METODOL OGIA
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4.1. Metodologia.

Es importante tomar en consideraciébn que para la realizacién del presente trabajo de
titulacion se ha hecho uso de técnicas y métodos de investigacion que han permitido la
recopilacién de informacion tanto bibliografica como de campo, asunto que se ve reflejado
en la presentacion de los contenidos de esta investigacion. Dentro de los métodos

aplicados se encuentran los siguientes:

4.1.1 Métodos.

Método cientifico.- Por ser un método de trabajo de amplia cobertura, se lo ha considerado
para definir la estructura del trabajo de investigacién, en el desarrollo del presente trabajo de
titulacion, permitiendo realizar el planteamiento del problema, la definicion del marco tedrico
para la resolucion del problema, la recopilacién de la informacién tanto bibliografica como de
campo, el planteamiento de los objetivos, la presentacion de resultados, el analisis e
interpretacion de éstos, la propuesta de solucién del problema y la elaboracién de

conclusiones y recomendaciones.

Método inductivo.- Posee un orden légico que parte de hechos particulares permitiendo
llegar a una conclusién general y fue utilizado para llevar a cabo la tabulacién de datos, la
realizacion de gréaficas y el andlisis de los resultados obtenidos en la aplicacion de

encuestas.

Método deductivo.- Permite abordar de lo universal a lo particular. Para el caso presente,
fue empleado en la recopilacion de la informacion bibliografica y la determinacion del marco
teorico, constituyéndose en Util herramienta para la estructuracion de este trabajo, donde
basicamente pudo conocerse los criterios autorizados de autores acerca de la

responsabilidad social en general y la responsabilidad social universitaria.

Método Inductivo — Deductivo.- Aplicado para el estudio situacional o diagndstico del
problema investigado y que comprendié la descripcion de hechos, actividades y tareas
relacionados con la participacibon de la Universidad Internacional del Ecuador
UIDE — LOJA, en apoyo de la comunidad con asesorias, propuestas, seminarios, Cursos,

talleres, etc. en favor de grupos sociales de menores ingresos. De igual sirvi6 para la
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presentacién de una breve historia sobre la Extension Universitaria en Loja, su filosofia de

servicio, logros y aportes para la juventud lojana y la Region Sur del Pais

Método Estadistico.- Este método cuantitativo ha permitido realizar la definicion de la
poblacion y muestra, la tabulacion de los resultados obtenidos al desarrollar las encuestas y
entrevistas, recogiendo la informacién y criterios de directivos, docentes, estudiantes y
servidores de la UIDE — Extension Loja, asi como la presentacion gréafica e interpretacion de

los resultados de la investigacion de campo.

4.1.2 Técnicas.

Para el desarrollo del trabajo investigativo también se emplearon algunas técnicas
tales como:

Observacion.- Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenomeno, hecho o
caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis.
En el tema en estudio, la observacion directa se convirti6 en un elemento fundamental del
proceso investigativo; ya que a través de la observacion integral del entorno se ha podido
evaluar algunos aspectos como la organizacion de la Institucién (UIDE — LOJA), actitud de
directivos y personal docente, motivaciones y optimismo estudiantil, compromiso
institucional de los administrativos, criterios de profesionales externos que colaboran con la
entidad a través de contratacion por honorarios profesionales, etc. Opiniones que han

servido posteriormente para realizar algunas reflexiones de lo observado.

Entrevista.- Es una técnica de recopilacion de informacién mediante una conversacion
profesional, con la que ademas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga,
tiene importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision
dependen en gran medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes
en la misma. Este instrumento se lo aplicd para establecer un dialogo consensuado con las
autoridades de la UIDE — Extension Loja tales como: directivos, coordinadores de carrera Es
una técnica de trabajo, que permite la recoleccién de informacion de primera mano, con la
finalidad de tener una vision general de sus opiniones con respecto al tema en estudio,

aplicandose este instrumento a un nimero de cinco personas.
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Muestra.- Es una técnica que aplicada representa a una parte de la poblacién o universo de
interés para la presente investigacién, y para que los resultados sean confiables es

importante que esta muestra sea representativa de la poblacion en estudio.

Para la determinacion de la Poblacion y Muestra y para realizar la encuesta basica, que
permitira obtener la informacion de campo para la propuesta de un Modelo de
Responsabilidad Social para la Universidad Internacional del Ecuador (UIDE — LOJA), se

tomaron las siguientes consideraciones:

Determinacion de la Poblacion:

La poblacion para proponer este modelo, corresponde al total de actores de la
Comunidad Universitaria para el periodo académico Octubre 2016 — Febrero 2017 y esta

representada por tres sectores:

1. Los docentes tanto titulares como contratados de la UIDE — Extensién Loja, cuyo
namero corresponde a 92 profesionales que realizan la labor académica en las

diferentes Carreras de esta institucion de Educacion Superior;

2. Los estudiantes de las Carreras de arquitectura, derecho, administracion de
empresas, economia, informatica y multimedia, finanzas, gestion turistica y medio
ambiental, marketing y negocios internacionales, que es un total de 480 jovenes en

formacion; vy,

3. El personal directivo y administrativo que son un total de 13 servidores.

La poblacion total de interés para esta investigacion es de 585 personas, pero para obtener
criterios acertados, por cada margen de actores universitarios, se la hard con una muestra a
cada uno de los sectores ya definidos, aplicando el cuestionario estructurado a cada publico

objetivo.

Para la determinacion de la muestra, que ha permitido recopilar la informacién, es necesario
indicar que se la ha aplicado de manera independientemente a la poblacion de docentes y

estudiantes, a través de la siguiente formula estadistica abreviada:
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FORMULA APLICADA

n=N/1+Ne?

Donde:

n = Tamafio de la Muestra
N = Poblacién o Universo
e = Margen de error.

Para lograr una muestra significativa se trabajé considerando un margen de error del 5%

como porcentaje para este trabajo.

Aplicando valores se tiene:

1.- Para docentes:

n=92/1+92(0.05)2
n=92/1+ 92 (0.0025)

n=92/1+0.23

n = 75individuos = Tamafo de la Muestra para docentes.

2.- Para estudiantes:

n = 480/ 1 + 480 (0.05) 2
n = 480/1 + 480 (0.0005)

n=480/1+1.2

n = 218 individuos = Tamafo de la Muestra para estudiantes.
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La encuesta.- Es una técnica de recopilacion de informacién de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la
opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto determinado.
Este instrumento de investigacion fue aplicado a los docentes y estudiantes de la
Universidad Internacional del Ecuador sede en Loja, sobre la base de una muestra
significativa 75 y 83 cuestionarios aplicados en su orden para cada sector, con preguntas

abiertas y cerradas, que arrojaron una importante informacién para el presente estudio.

Censo.- Consiste en un sondeo general al total del publico objetivo, este censo se lo aplico
a todos los miembros que componen el grupo de los servidores administrativos, cuyo

namero es de 13 personas.
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CAPITULO 5

ANALISIS Y RESULTADOS
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5.1. Analisis de Resultados

Se lo ha realizado en base a los criterios obtenidos, luego de la aplicacion del
cuestionario a la poblacién objetivo constituida respectivamente por docentes, estudiantes y

personal administrativo. Ver Anexo No. 1. Modelo de Encuesta.

Pregunta No. 1

Ha escuchado hablar de Responsabilidad Social (RS.

Sl NO N/C

DOCENTES 67% 27% 6%

ESTUDIANTES 67% 23% 10%
PERSONAL

62% 23% 15%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 1: Responsabilidad Social.
Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora.

Anélisis:

e Docentes, un 67% sefialan que tienen conocimiento del término responsabilidad
social, seguido de un 27% que no lo conocen y un corto 6% de ellos se abstienen de
contestar, lo que en cierta manera ha permitido establecer que la comunidad docente
se encuentra informada de manera general acerca del tema consultado.

e Estudiantes, de igual forma un amplio 67% contestan que han escuchado y tienen
una idea global de responsabilidad social, luego tenemos a un 23% que no la tiene y
para finalizar un 10% gue no contestan.

e Personal administrativo, manteniendo margenes similares tenemos 62% manifiestan
gue han escuchado sobre el tema, un 23% que no lo han hecho y al cierre un 15%

gue no indica respuesta.

Para ésta pregunta observamos que la tendencia es similar, evidencidndose por tanto
que la Comunidad UIDE — Extension Loja, posee conocimientos generales o globales

del tema de responsabilidad social.
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Pregunta No. 2

Ha escuchado hablar de Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

S No N/C

DOCENTES 70% 28% 2%

ESTUDIANTES 47% 36% 17%
PERSONAL

54% 31% 15%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 2: Responsabilidad Social Universitaria (RSU).
Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora.

Analisis:

e Docentes, un 70% de ellos manifiestas conocer del quehacer de la responsabilidad
social universitaria, posteriormente tenemos un 28% que no lo conoce y un 2% que
no contestan.

e Estudiantes, el 47% responden afirmativamente, luego tenemos un margen cercano
al 36% que manifiesta una repuesta negativa, dato que debe ser considerado y
prestarle especial atencidén porque tienen desconocimiento del tema y finalmente un
17% que no responde.

e Personal administrativo, 54% de ellos estan enterados del tema, 31% lo desconocen

y 15% no contestan.

Podemos, por tanto entender que gran parte de la comunidad universitaria, esta
informada de lo que representa institucionalmente y para la sociedad, esta actividad; sin
embargo existe un margen de la poblacién estudiantil que deberia se deben realizar
acciones y tomar correctivos para que aquellos que no la conocen de, puedan enterarse

de la trascendencia del tema de RSU para la gestion y proyeccion universitaria.
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Pregunta No. 3

Desde su punto de vista personal. Como define a la Responsabilidad Social.

A B C D E F
DOCENTES 27%  20% @ 13% @ 12% @ 12% @ 16%
ESTUDIANTES 32%  19% @ 17% @ 12% @ 14% 6%

PERSONAL 15%  25% @ 15% @ 15% = 15%  15%
ADMINISTRATIVO ? ? ? ? ? ?

Figura No. 3: Definicion de Responsabilidad Social.
Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora.

Respeto e Inclusidn Social

Conciencia ética con la sociedad

Meta, valores y principios de una entidad.

Actividades orientadas a lograr un beneficio comun

Acciones vinculadas a buscar un equilibrio econémico, social y ambiental.
Modelo de gestion transparente y responsable.

Mmoo w >

Analisis:

A esta pregunta abierta de como el personal de docentes, estudiantes y administrativos de
la UIDE — LOJA define a la responsabilidad social, conviene destacar que los diferentes
criterios que se han recogido, todos tienen claridad en una dptica general acerca de ambito
gue aborda la responsabilidad social, o que denota un destacado compromiso a favor de la
comunidad, creyendo que estas expresiones son bastante respetables; siendo sin embargo,
necesario considerar que se debe socializar y fortalecer los criterios, compromisos y politica
de accion desde las universidades en bien de la sociedad, para que todos los actores
universitarios de la entidad se apropien de éste compromiso de ética y responsabilidad y
desde cada uno de sus roles, puedan emprender en iniciativas loables en favor de los

sectores vulnerables.
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Pregunta No. 4

¢Cudl es la importancia de considerar la Responsabilidad Social en la ejecuciéon de tareas

diarias y normas de proyeccion de una entidad de educacion superior?

ALTA MEDIA BAJA N/C

B DOCENTES 60% 26% 11% 3%

ESTUDIANTES 50% 37% 9% 4%
PERSONAL

38% 38% 16% 8%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 4: Importancia de Responsabilidad Social, en la educacién superior.

Fuente: Encuestas.
Elaboracioén: La Autora.

Analisis:

e Docentes, el 60% lo considera alto o prioritario, un 26% medianamente importante,
un 11% bajo y el 3% no evidencia respuesta.

e Estudiantes,50% de ellos indican que es de alta responsabilidad, 37% lo sefialan
como un compromiso de trascendencia media, 9% como bajo y el 4% no contesta.

e Personal Administrativo, aqui se detecta una novedad el 38% de los colaboradores le
dan la misma trascendencia para el nivel alto y medio, el 16% lo indican como bajo y

el 8% no responden.

Los resultados, muestran que es evidente y urgente fortalecer entre los actores
universitarios la concepcion e importancia de la RSU, concientizandolos sobre la importancia
y trascendencia de incluirla en los procesos diarios del quehacer universitario no como un
simple precepto, sino como un plan de trabajo pertinente que busca el desarrollo y
proyeccion sostenible de la entidad, en todos los aspectos de su competencia como son la

gestion docente, de investigacion de vinculacion con la sociedad y de enfoque responsable.
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Pregunta No. 5

¢Cree que la UIDE, mantiene en su Filosofia Organizacional, principios, politicas y normas de

Responsabilidad Social?

Sl EN PARTE NO N/C

DOCENTES 60% 26% 11% 3%

ESTUDIANTES 25% 55% 17% 3%
PERSONAL

39% 31% 15% 15%

AADMINISTRATIVO

Figura No. 5: UIDE incluye principios de RS en su filosofia organizacional

Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora

Analisis:

Docentes, el 60% considera que Sl, un 26% dice que en parte, un 11% indica que
NO y el 3% no evidencia respuesta.

Estudiantes, el 25% de ellos indican que se lo hace, seguido de un 55% que creen
gue se lo indica de manera parcial, después un 17% que cree que la entidad no lo
hace y el 3% restante no contesta.

Personal Administrativo, en margenes muy similares del 39% y 31% los
colaboradores le dan la respuesta afirmativa, y de cumplimiento medio, después
tenemos a un 15% que manifiestan que No y a cierre un 15% que se abstienen de

responder.

Es importante considerar que los resultados, una vez mas reflejan la importancia de contar

con actividades comunicacionales claras, que puedan socializar las miras de trabajo

institucionales con todos los actores, pero no Unicamente para que sean conocidas, sino

mas bien para que sean asumidas, si vamos al apartado de filosofia institucional de la UIDE

— Extension Loja, vemos que de éstas abordan temas de RSU, sin embargo la percepcion

de la comunidad es otra, de manera particular el publico estudiantil quienes han sido

enfaticos en solicitar la inclusion de medios de socializacion, a través de varias actividades

formativas y permanentes, para desde las aulas gestar en apoyo a la comunidad.
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Pregunta No. 6

¢Considera Ud. que la UIDE — Extensidn Loja, realiza sus gestiones diarias de

docencia enmarcada en principios de Responsabilidad Social?

Sl EN PARTE NO N/C

DOCENTES 40% 38% 17% 5%

ESTUDIANTES 30% 54% 11% 5%
PERSONAL

38% 52% 5% 5%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 6: Responsabilidad Social de la UIDE — Extensién Loja, en la gestion
diaria de docencia.

Fuente: Encuestas.
Elaboracion: La Autora.

Analisis:

e Docentes, el 40% considera que Sl, luego tenemos que el 38% opina que en parte,
un 17% indica que NO y el 3% no responde.

e Estudiantes, el 30% de ellos indican que la tarea docente se la lleva de manera
positiva, seguido de un preocupante y alto margen del 54% para quienes, se lo hace
medianamente, indicando que desean un mayor contacto con la sociedad a través de
una vinculacién “ensefianza - servicio”, apoyando sus opiniones en la apropiacion de
nuevas visiones mas pragmaéticas e integrales, que les permitan fortalecer su
aprendizaje para entregarlo solidariamente a la sociedad que les cobija, vy
obviamente con miras a la deteccion y posible solucién de problemas en entornos
socio econdmicos y ambientales, después un 11% que cree que no se lo hace y el
5% restante no contesta.

e Personal Administrativo, el 38% opina que Si, el 52% cree que se lo lleva a cabo de
manera parcial, siendo un aspecto también de importancia para revisar, pues es
evidente que la tarea docente requiere fortalecerse en su oOptica saocial, incluyendo
temas de RSU en el proceso formativo del educando, después tenemos a un 5% que

manifiestan Noy al cierre un 5% que prefiere no responder.
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Pregunta No. 7

¢Considera Ud. que la UIDE — Extensidn Loja, realiza sus gestiones diarias de

investigacion enmarcada en principios de Responsabilidad Social?

Sl EN PARTE NO N/C

DOCENTES 38% 27% 24% 11%

ESTUDIANTES 28% 44% 13% 15%
PERSONAL

48% 22% 15% 15%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 7: Responsabilidad Social de la UIDE — Extensién Loja, en la gestién
de investigacioén.

Fuente: Encuestas.

Elaboracién: La Autora.

Analisis:

e Docentes, el 38% considera que Sl, luego tenemos que el 27% opina que en parte,
un 24% indica que NO y el 11% no responde, segun los criterios recogidos se ha
indicado que requieren contar con mayor apoyo institucional para llevar a cabo el
proceso de investigacion, pues un area creada recientemente en la extension Loja, y
en su gran mayoria los profesionales se encuentran muy expectantes por los logros
gue se podrian obtener.

o Estudiantes, el 28% supo indicar que la investigacién se la lleva de manera
adecuada, seguido de un importante 44% de la poblacién que creen que se lo hace
medianamente, indicando que desean entregar un apoyo mayor en el tema, desean
contar con cursos formativos, interaccidon e inclusion en el desarrollo de
investigaciones como co-actores y coparticipes del proceso, pudiendo poner sus
conocimientos al servicio de la sociedad, después tenemos un 15% que cree que no
se lo hace y que desearian que se le de mayor apoyo al tema a pesar de
comprender que es de reciente estructuracion en la entidad y el 5% restante no
contesta.

e Personal Administrativo, el 48% opina que Si, el 22% cree que se lo lleva a cabo de
manera parcia, después tenemos a un 15% que manifiestan No y el mismo margen

gue no han deseado responder al cuestionamiento.
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Pregunta No. 8

¢ Considera que la UIDE — Extensidn Loja, realiza sus gestiones diarias de vinculacion

con la colectividad enmarcadas en principios de Responsabilidad Social?

Sl EN PARTE NO N/C

DOCENTES 40% 32% 25% 3%

ESTUDIANTES 26% 50% 20% 4%
PERSONAL

40% 30% 20% 10%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 8: Responsabilidad Social de la UIDE — Extensién Loja, en la gestién
de vinculacidn con la sociedad.

Fuente: Encuestas.

Elaboracién: La Autora.

Analisis:

e Docentes, el 40% considera que Sl, luego el 32% opina que en parte, un 25% indica
gue NO y el 3% no responde, las opiniones indicadas sefialan que desean un mayor
involucramiento de los estudiantes, pues el éxito de la vinculaciéon con la sociedad
depende del apoyo multifuncional y cooperativo bajo el aporte docente — alumno.

e Estudiantes, el 26% supo indicar que la vinculacion se la lleva de manera adecuada,
seguido de un considerable 50%, que creen que se lo cumple parcialmente y aunque
reconocen su falta de compromiso en ejecutar los proyectos cooperativos, también
solicitan una mayor motivacién que les ayude a entender y comprender la real
importancia de poseer actitudes y principios de accién social en bien de sectores
vulnerables o de pobreza extrema; sin embargo, de alguna manera existe un
compromiso latente por aportar en su ejecucion, después tenemos un 20% que cree
que no se lo hace y que desearian mayor apoyo al tema a través de acciones de
voluntariado que permitan enriguecer sus vivencias y aprendizaje y el 4% restante no
contesta.

e Personal Administrativo, el 40% opina que Si, manteniendo la tendencia el 22% cree
gue se lo lleva a cabo de manera parcial y un 20% que manifiestan que No se lo
realiza con un enfoque sostenible y para finalizar un corto margen del 10% que no

han deseado responder al cuestionamiento.
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Pregunta No. 9

¢,Cree que la UIDE — Extensién Loja, desempefia sus tareas de gestion organizativa
como un CAMPUS RESPONSABLE?

Sl NO N/C

DOCENTES 60% 30% 10%

ESTUDIANTES 40% 45% 15%
PERSONAL

50 60% 35% 5%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 9: Responsabilidad Social de la UIDE — Extensién Loja, en la gestién
organizativa o campus responsable.

Fuente: Encuestas.

Elaboracién: La Autora.

Analisis:

e Docentes, un 60% cree que si se lo lleva a cabo, luego un 30% que creen que no se
lo realiza y al final un 10% que no contesta. Por tanto se ha podido evidenciar que
el personal formativo, en su mayoria esta de acuerdo con las politicas de gestion
sostenible de la entidad, pero comentan que es necesario su fortalecimiento, a través
de talleres y camparfias formativas que involucren a todos los actores universitarios,
contamos con talento humano muy capaz pero hace falta su involucramiento y mayor
compromiso no es simplemente dictar la catedra sino debemos formar a alumno
como un ser humano integral que desee servir a la sociedad con conviccion social,
no por cumplir un requisito o una nota, sino porque asume su responsabilidad como

un ente social, que requiere aportar a su entorno.

e Estudiantes, un 40% opina que Si, después tenemos un 45% que sefialan estar en
desacuerdo y finalmente un 15% que omiten su respuesta, los jovenes han sido
enfaticos en afirmar que hace falta trabajar en actividades que motiven el respeto al
entorno ambiental, falta mucho por trabajar para ser un campus responsable,
deberiamos recibir cursos y practicar diariamente el ahorro de recursos, emplear

formas alternativas de transporte e incluso implementar éstas normas en nuestros
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hogares. Han manifestado no ser responsables, ni organizados, aqui no existen
programas de reciclaje, tratamiento de desperdicios, cada uno hace lo que pueda
pero no conocemos de ninguna planificacion formal. Hace falta que se fomente un
clima organizacional de respeto hacia el estudiante es comun que docentes y
administrativos no siempre lo consideren, requerimos conocer lo que la universidad
estd planificando y que se tomen en cuenta nuestras peticiones, deseamos llevar
nuestras necesidades a las autoridades y que estan sean atendidas o resueltas,
aunque algunas las conocen, demoran mucho en resolverlas. Sin embargo, creemos
que con la reciente aprobacién y conformacion del area de bienestar estudiantil, esta

situacion mejorara enormemente.

Administrativos, 60% dice que si, 35% que no y 5% no contesta, al consultarse su
opinién creen conveniente fortalecer las politicas institucionales, pues mas alla del
reciclaje de papel no se trabaja en ninguna otra norma de responsabilidad social con
el entorno ambiental, creyendo también util y necesario cursos de aprendizaje que
les permitan sensibilizarse en el trato a estudiantes y docentes, con cierto pesar
sefialan que al ser una tarea diaria puede que ocasionalmente descuiden algunos

aspectos en el servicio y atencion.
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Pregunta No. 10

¢Cree qué laresponsabilidad social es un compromiso de docentes, estudiantes y

servidores universitarios?

Sl NO N/C

DOCENTES 83% 14% 3%

ESTUDIANTES 82% 14% 4%
PERSONAL

70% 15% 15%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 10: Responsabilidad Social es un compromiso de docentes,

estudiantes y servidores universitarios.
Fuente: Encuestas.
Elaboracién: La Autora.

Analisis:

La responsabilidad social universitaria en la UIDE — Extensién Loja es un compromiso serio
gue involucra activamente la interaccion de docentes, estudiantes y personal administrativo,
es satisfactorio que un porcentaje sobre el 70% de la comunidad universitaria crea que éste
debe ser asumido por todos sus actores bajo principios de ética, equidad y responsabilidad,
se requiere que los docentes asuman su tarea docente, que los estudiantes realicen una
escuchay aprendizaje real y por su parte el personal administrativo fortalezca éste proceso
con una atencion de calidad en la que prime la educacion y respeto, esa seria la simbiosis
ideal para proyectar eficaz y eficientemente el desarrollo de una entidad universitaria,
continuando con el andlisis de los resultados tenemos a una minoria que en un numero
sobre el 10% opina que no lo es, considerando que la responsabilidad social se debe
manejar de manera aislada y es Unicamente responsabilidad de autoridades y unos cuantos
colaboradores y para finalizar tenemos un porcentaje pequefio, que han preferido omitir sus

respuestas.
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Pregunta No. 11

¢,Cree que la UIDE — Extensién Loja, requiere contar con un Modelo de Gestién de

Responsabilidad Social?

Sl NO N/C

DOCENTES 75% 21% 4%

ESTUDIANTES 79% 16% 5%
PERSONAL

70% 15% 15%

ADMINISTRATIVO
Figura No. 11: UIDE — Extension Loja requiere un Modelo de Responsabilidad

Social.
Fuente: Encuestas.
Elaboracién: La Autora.

Analisis:

Siguiendo con los mismos criterios de optimismo que en la pregunta anterior, tenemos que
seria de mucha trascendencia que la UIDE — Loja, pudiera contar con un modelo de gestiéon
de responsabilidad social, impulsado por docentes, estudiantes y administrativos, éste es un
instrumento de gestiébn que toda institucion de educacion superior requiere, no sélo para
profesionalizar a los jovenes estudiantes, si no para promover los beneficios de su gestién y
particularmente los resultados de su investigacién, que pueden llevar a que grupos que
egresan de sus aulas, generen beneficios para ellos y sus familias, y que también asuman
compromisos para mejorar el bienestar de la comunidad, pudiendo hacerlo a través de
convenios con las instituciones del sector publico y privado, sin dejar de lado los aportes
comunitarios, ya que todos trabajarian en beneficio de estos udltimos, que son grupos

vulnerables.
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Pregunta No. 12

Para la UIDE — Extensién Loja, contar con un Modelo de Responsabilidad Social, se

constituye en un valor agregado frente a sus similares.

Sl NO N/C

DOCENTES 85% 10% 5%

ESTUDIANTES 79% 11% 10%
PERSONAL

80% 10% 10%

ADMINISTRATIVO

Figura No. 12: Modelo de Responsabilidad Social para la UIDE — Extensién, es
un valor agregado frente a sus similares.

Fuente: Encuestas.

Elaboracién: La Autora.

Analisis:

En esta pregunta los resultados, se mantienen bajo la misma tendencia para los actores de
la Comunidad Universitaria, encontrando los siguientes resultados, tanto docente, como
estudiantes y miembros del personal administrativo indican en porcentajes altos sobre los 75
puntos, que creen que el que la UIDE — Extensién Loja cuente y ponga en marcha un
modelo de responsabilidad social, le brindara la oportunidad de fortalecer su presencia
institucional frente a otras entidades que ofrecen formacion superior en la ciudad de Loja,
constituyéndose en un elemento diferenciador que puede jugar un factor determinante a
hacer una decision de eleccion, porque actualmente muchas personas valoran el enfoque
sostenible que los directivos den a una empresa u organizacion, catalogandola como ética 'y
responsable, luego observamos un porcentaje sobre el 10% que consideran que no lo
requieren, de pronto ello obedezca a que son personas ajenas a la proyeccion de la
universidad y finalmente margenes entre el 5 y 10% no indican respuesta alguna, con

respecta a la pregunta consultada.
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5.2. Entrevista a Directivos y Autoridades de la UIDE — Extensién Loja.

Con la finalidad de conocer las opiniones y criterios que las autoridades universitarias
poseen con respecto a Responsabilidad Social Universitaria, se realizd una entrevista a 6

funcionarios de nivel directivo.

Para desarrollar éste trabajo se socializé a través de una reunion de trabajo el interés para
que responda con sinceridad a lo consultado, con la finalidad de elaborar una propuesta final

apegada a larealidad y no enmarcada en visiones personales.

El rol que tiene la Comunidad Universitaria para la implementacién de estrategias de
Responsabilidad Social Universitaria es trascendente, pues la proyeccion de la entidad
depende ampliamente de contar con politicas claras que impliquen la gestion efectiva de
esta responsabilidad social, donde los lideres de cada Carrera sean los llamados a
establecer politicas de trabajo concretas pero también realizables y gestionando los
recursos necesarios para la cumplimentacion de este proceso. Ver Anexo No. 2 Modelo

de Entrevista.

Al analizar los resultados obtenidos al publico objetivo seleccionado, se ha podido obtener

las opiniones que se indican a continuacion:
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PREGUNTA

CRITERIOS EXPRESADOS

¢Cree que la Universidad Ecuatoriana esta cumpliendo

con su Responsabilidad Sacial?

Esta llevandola a cabo de manera inicial, pues la Responsabilidad Social es un
tema nuevo y que requiere ser consensuado y socializado entre los actores
universitarios, muchas entidades quizas por falta de conocimiento no involucran
aspectos inherentes a la RSU en la gestion universitaria, cuando ello deberia ser
una de sus principales misiones, mientras que otras sin proponérselo ya han
incluido normas, politicas y estrategias de trabajo sostenible; sin embargo, se
necesita acciones responsables para promover una formacién ética y pertinente,
gue nazca en las aulas y se fortalezca diariamente para motivar la accion social y

cooperativa de los distintos grupos que conforman las comunidades universitarias.

La responsabilidad social de las universidades,

benefician a la economia social del Pais.

Claro que si, porque se contaria con una poblacién estudiantil mas humanizada y
loable en el servicio social, cambiando complejas formas de pensamiento
individualistas por la consecucion de objetivos comunes, que permitan la
produccion de ciencia y conocimiento de mayor nivel, generacion de
emprendimientos sostenibles, para dinamizar y fortalecer las economias locales y

por ende la economia social del pais.
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PREGUNTA

CRITERIOS EXPRESADOS

Considera que la UIDE — LOJA, cumple con su

Responsabilidad Social.

En su ambito pertinente, lo realiza de manera responsable, adn faltan situaciones
por implementar y areas que atender, pero al ser una entidad Universitaria,
debemos en cierta medida esperar los direccionamientos institucionales, los que

actualmente se estan implementando y dando forma.

Nos hace falta focalizar nuestra atencién en la pro-accion dindmica del proceso
enseflanza — aprendizaje y aprendizaje servicio, fortalecer nuestro trabajo en
proyectos de investigacion y vinculacién con conciencia social y miras de brindar
realidades mejores a sectores marginales, asi como el desarrollo de actividades
loables con el entorno ambiental promoviendo programas de ahorro de recursos,

campafas de concientizacién y otros.

¢ Cuales son los principales obstaculos para cumplir con
la RSU que Ud. ha podido diagnosticar en la
UIDE - Extension Loja?

o Se requiere fortalecer el curriculum formativo, incluyendo preceptos de
responsabilidad social en la imparticion de la catedra.

o Se requiere fortalecer las metodologias docentes, para motivar el proceso
“ensefanza - servicio” desarrollo de una conciencia social, a través de
talleres, videos, campafias, proyeccién de peliculas, etc.

o Falta de interés de actuacién en algunos integrantes de la comunidad

69




universitaria (estudiantes) rezagando su posiciébn a un Unico papel de
observador de los fendbmenos sociales.

o Falta motivacion para instaurar una cultura de respeto al entorno ambiental,
a través de generacién de politicas institucionales para: reduccion y ahorro
de materias primas, recursos naturales, manejo de desechos, etc.

o Débil compromiso por generar accién social de equidad y honestidad, a

través de voluntariado y cooperacion institucional.

Totalmente de acuerdo, pues este valor agregado podria ser el elemento

Contar con un modelo de RSU, fortalecera la imagen diferenciador frente a otras entidades que ofertan educacion de tercer nivel, por lo
institucional de la UIDE — Extension Loja, como un valor | que se requiere realizar acciones inmediatas y urgentes que permitan contar con
agregado frente a sus similares. un modelo de RSU, para fortalecer el buen prestigio de la entidad.
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CAPITULO 6
PROPUESTA
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6.1. Antecedentes.

Una entidad académica de orden superior, requiere contar con un instrumento de gestion
que posibilite la insercion de politicas, normas y principios de Responsabilidad Social
Universitaria, apoyandose en el desarrollo de herramientas y estrategias de accién basadas
en la realidad institucional y del entorno circundante; de manera que esto se constituya en
una ventaja competitiva que permita la proyeccion social, generando a mas de saberes,

profesionales integrales dispuestos a entregar su conocimiento al servicio de la sociedad.

Con la finalidad de establecer una 6ptica de trabajo adecuada se ha tomado como referencia la
recopilacion bibliogréfica desarrollada en la investigacion, el estado situacional de la entidad en
estudio, las entrevistas realizadas al personal directivo para conocer sus opiniones y criterios,
sumado a ello los aportes obtenidos como resultado de la encuesta realizada a la Comunidad
UIDE — Extension Loja; toda ésta informacion se ha constituido en elementos de respaldo para
plantear un Modelo de Gestién Integral basado en fortalecer las falencias detectadas y
encaminado a maximizar los puntos destacables pero atendiendo al Modelo Dimensional de la
RSU, con un enfoque sostenible que plantea la interaccion de los ambitos econémico, social y

ambiental.

6.2.  Objetivo.

Proponer un Modelo de Responsabilidad Social, que pueda constituirse en un elemento
diferenciador en la calidad formativa de educacion superior ofertada en la ciudad de Loja,

fortaleciendo su imagen institucional.

6.3. Politicas.
e Promover el desarrollo ético, cooperativo y de compromiso institucional de la

Comunidad Universitaria, a través de los lineamientos establecidos en el Modelo

de Responsabilidad Social para la UIDE — Extensién Loja.
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e Proponer revisiones periédicas y de evaluacion al Modelo de Gestién de RSU,
para que la UIDE — Extension Loja, fortalezca su presencia institucional en la
Regién Sur del pais como un modelo de responsabilidad, ético, transparente y

multidisciplinario.

e Impulsar que las tareas propias de la educacién universitaria como lo son
docencia, investigacion y vinculacién con la colectividad, converjan en ejes de

trabajo transversales para fortalecer la gestion del Modelo de RSU.

e Promover la conformacion de redes y alianzas estratégicas con entidades
gubernamentales, instituciones privadas, centros de educacion superior y

centros de investigacion, tanto locales, como nacionales y extranjeros, para el

desarrollo de programas y proyectos institucionales.

e Promover la inclusibn de normativas de respeto al entorno ambiental,
encaminadas a incluir un desarrollo y proyeccion sostenible de la entidad,
desarrollando en la Comunidad Universitaria una conciencia social integrativa
gue genere proyectos sociales con alto contenido ético y de cooperacion
solidaria a través de la transferencia de conocimientos y el desarrollo de

estrategias loables.

6.4. Fases de Desarrollo.

Para la aplicacién del Modelo de Responsabilidad Social para la Universidad Internacional del
Ecuador — Extension Loja, se ha propuesto realizarlo en cuatro fases de trabajo, que se

explican en la siguiente tabla:
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Tabla No. 1. Fases de Desarrollo Modelo de Responsabilidad Social UIDE — Extensién Loja.

Involucrados Cronograma
Fase No. 1 Socializacion
Socializar el Modelo de | Autoridades.
Responsabilidad Social de la | Docentes. Abril
UIDE Extensién Loja, con todos | Estudiantes. Mayo
los miembros de la Comunidad | Personal Administrativo. 2017
Universitaria. Sociedad.
Fase No. 2 Implementacién
Llevar a cabo las estrategias
propuestas para cada dimensién | Autoridades. Junio 2017
de trabajo. Docentes. Junio 2019
Estudiantes.
Sociedad.
Fase No. 3 Seguimiento
Realizar la revision periodica y
permanente de las acciones | Autoridades.
implementadas en el desarrollo | Docentes. Diciembre 2017

del modelo de responsabilidad
social UIDE — Extension Loja.

Colaboradores.
Estudiantes.

Junio 2019

Fase No. 4 Evaluacion

Deteccion y priorizacion de no
conformidades detectadas en el
proceso de seguimiento, para
elaborar e implementar los
correctivos pertinentes.

Autoridades.
Docentes.
Colaboradores.
Estudiantes.
Sociedad.

Julio - Agosto 2019

Fuente: Investigacion directa.
Elaboracién: La Autora.
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6.5. Presupuesto.

Al ser la presente una propuesta, se ha considerado importante plantear un presupuesto
referencial estructurado en base a las fases de aplicacion del Modelo de Responsabilidad Social

para la UIDE — Extensién Loja.

Tabla No. 2: Presupuesto Referencia Modelo de RS para la UIDE — Extension Loja.

FASE PRESUPUESTO
REFERENCIAL

1. Socializacion 500.00

2. Implementacion
Este es un rubro referencial, ya que corresponde a la entidad en
estudio, darle la dimensién que considere adecuada al Modelo de 10000.00

la Responsabilidad Social planteado para la UIDE — Extension

Loja.
3. Seguimiento 1000.00
4. Evaluacion 1500.00

TOTAL 13000.00

Fuente: Investigacion Directa.
Elaboracioén: La Autora.

6.6. Estructura.

Para la construccion del Modelo de Gestién, se ha considerado abordar un plan de trabajo
estructurado en las cuatro dimensiones de Responsabilidad Social Universitaria: Gestion
Docente, Gestion de Investigacion, Gestién de Vinculacién con la sociedad y Gestién de
Desarrollo Sostenible o Campus Responsable, enmarcadas dentro de los ambitos de
proyeccion de un enfoque de gestion universitaria sostenible como lo son: componente Social,

Econdmico y Ambiental.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
Extension Loja

PRIMERA DIMENSION
Gestion Docente (Formacion profesional y ciudadana)

Concepcion.- Esta orientada al ejercicio de la labor docente o académica ética y responsable, cuya gestion aborda aspectos como: tematica, malla
curricular, programa de contenidos, metodologias de enseflanza — aprendizaje, los cuales deben estar estructurados abordando criterios como:
1. Modelo educativo de enfoque y conciencia social. 2. Programacion curricular con base en la RSU y 3. Aprendizaje formativo cooperativo y solidario
orientado al desarrollo de proyectos sociales apoyados en la dualidad “aprendizaje - servicio”.

RESPONSABLES: INVOLUCRADOS Prioridad: Alta.
e Director General. Autoridades académicas. Plazo de Ejecuciéon: Medio
e Coordinadores de Carrera. Docentes. Tiempo: 1 -2 afios.
e Docentes de todas las areas formativas de la UIDE — Extension | Estudiantes.
Loja. Comunidad.
ENFOQUE ESTRATEGIA RESULTADO INDICADORES DE
MEDICION
Estimular la reflexion didactica y la innovacion Dinamizacion de las metodologias
metodolégica en el desarrollo de la actividad pedagégicas (aprendizaje — servicio). e No. de carreras que
docente, fortaleciendo los contenidos curriculares en cuenten con la
el tema de Responsabilidad Social. Retroalimentacién constante al proceso asignatura de
de responsabilidad social desde las Responsabilidad
SOCIAL aulas. Social.
) e No. de materias
ECONOMICO académicas  que
incluyen la RSU, en
AMBIENTAL su programa
curricular.
Fortalecer el desarrollo de programas sociales | Grupos interdisciplinarios que trabajan
multidisciplinarios bien empleando el talento humano, | cooperativamente en la realizacién de e No. de proyectos de
los recursos tecnoldgicos, materiales, econémicos y | proyectos  sociales, para  proponer RSU  puestos en
otros de los que se disponen; haciendo un uso | soluciones a las problematicas detectadas marcha.

efectivo, eficaz y eficiente de ellos, para articular la | en el entorno.
profesionalizacion y el voluntariado solidario.
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SOCIAL

ECONOMICO

AMBIENTAL

Motivar la puesta en marcha de programas de
movilidad docente hacia la Extensién Guayaquil y el
Campus Matriz, o hacia universidades nacionales e
internacionales, para fortalecer la  dualidad
teoria — practica, como una oportunidad formativa y
de reconocimiento por el destacado desempefio, con
la finalidad de obtener una visibn pragmatica e
integral de la importancia del conocimiento en el
entorno profesional.

Comunidad motivada para obtener una
beca de movilidad formativa, con la
finalidad de incrementar sus
conocimientos.

No. de docentes que
han realizado
movilidad formativa a
nivel nacional e
internacional

Fortalecer el desarrollo de cursos formativos de
aprendizaje y actualizacibn en lo referente a
Responsabilidad Social Universitaria, destinados a:

e Dar cursos formativos de capacitaciébn que
motiven el emprendimiento social, invitando a
motivar al estudiante a replantearse su vision
de conocimiento.

e Realizar actividades de aprendizaje a través
de estudio de casos, resolucion de
problemas, utilizacion de escenarios reales y
comunidades de aprendizaje, uso de
simuladores 'y plataformas educativas,
desarrollo de investigacion, empleo de TIC’S,
etc.

e Fortalecer la formacién humanistica del
estudiante enfocdndose en: ética, valores,
respeto a la vida, y a las individualidades,
para motivar una conciencia social que
motive la defensa de los derechos humano.

Generacion de nuevas ideas de
proyeccion social basadas en el manejo de
la RSU.

Comunidad docente motivada a insertarse
en cursos formativos complementarios.

No. de profesores
aplicando a cursos y
talleres de
metodologia de
ensefianza  basados
en la aplicacion de la
dualidad “aprendizaje-
servicio”.

No. de  docentes
inscritos 'y aprobados
en los cursos
formativos
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SOCIAL

ECONOMICO

AMBIENTAL

Proponer la creacion de un fondo semilla con
cooperacion de empresas, agencias 0 entidades
locales, regionales, nacionales e internacionales para
generar una incubadora de empresas, que pueda
motivar emprendimientos innovadores con miras a
constituirse en negocios propios, que generen
empleos en escala y dinamicen la economia de la
localidad.

Estudiantes motivados a  generar
emprendimientos innovadores
(socialmente responsables).

No.
emprendimientos
incubados.

de

Proponer el desarrollo permanente de campafias
educativas y formativas, destinadas al personal
docente, administrativo y estudiantil, para que puedan
conocer nuevas practicas de valoracion, preservacion
y cuidado medio ambiental.

Comunidad capacitada y motivada para
el cuidado medio ambiental.

No.
capacitaciones
realizadas.

de
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
Extension Loja

SEGUNDA DIMENSION
Gestion de Investigacion (Gestion Social del Conocimiento)

Concepcion.-

Funcion universitaria de investigacion, orientando la actividad cientifica hacia los problemas reales de caracter social, ambiental y

econdmico de la sociedad, con la generacién, difusién y aplicacién del conocimiento a través de: a) la integracidon de actores sociales externos en el
disefio de proyectos de investigacion, promoviendo el trabajo multifocal b) generacion de lineas de trabajo y aplicacién del conocimiento asociadas con
areas prioritarias o nichos de oportunidad para el desarrollo nacional, ¢) la pertinencia social de la investigacion, acorde con la agenda local y regional del
desarrollo y d) la vinculacién de la investigacion con la formacion profesional y ciudadana.

RESPONSABLES:

e Director General.
e Coordinadores de Carrera.
e Responsable del Eje Transversal de Investigacion.

INVOLUCRADOS

Autoridades académicas.
Docentes.

Estudiantes.

Miembros de otras universidades.
Entidades vinculantes.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecuciéon: Medio
Tiempo: 1 — 2 afios.

Comunidad.
ENFOQUE ESTRATEGIA RESULTADO INDICADORES DE
MEDICION
e No. de proyectos de
SOCIAL _ investigacion que
Fortalecer el planteamiento de programas de Desarrollo de proyectos fortalecen la gestion
. investigacion romuevan la interaccion I : . universitaria.
ECONOMICO | O e B e o o2 | mulicompetentes de apovo social que
. X ) articulen la filosofia institucional con la
necesidades sociales emergentes, considerando funcién universitaria e No. de proyectos de
AMBIENTAL criterios de Responsabilidad Social en las fases de ' investigacion que
su desarrollo. atienden
problematicas de
desarrollo social vy
econdémico.

79




SOCIAL

ECONOMICO

AMBIENTAL

Motivar una mayor inclusion de estudiantes en el
desarrollo de proyectos de investigacion, destinados
a plantear soluciones proactivas a los problemas
sociales, econdmicos y ambientales del entorno
circundante.

Estudiantes motivados a ser coparticipes
de investigaciones con resultados,
traducidos en soluciones y aplicaciones
reales.

No. de estudiantes
participando en
proyectos de

investigacion
multidisciplinarios que
atienden
problematicas
sociales, econd@micas
y ambientales.

Motivar la generacion de articulo académicos y
cientificos, material formativo, textos y libros que
evidencien el trabajo universitario, para resolver las
problematicas sociales, econdmicas y ambientales.

Docentes motivados a generar
conocimiento, con miras a la divulgacion
de los resultados de las investigaciones
sociales, como instrumentos de analisis y
estudio.

No. de articulos de
divulgacién cientifica,
libros y textos con
contenidos que
atienden
problematicas
ambientales y de
desarrollo social 'y
econémico, que han
sido publicados.

Fortalecer la participacion activa del cuerpo docente
en la construccion de redes de investigacion
interuniversitaria para compartir experiencias y
resultados sobre la aplicacion del conocimiento para
la generacién de resultados sostenibles basados en
conceptos de RSU.

Motivar la inserciébn de estudiantes, en redes de
investigacion interuniversitarias como una forma de
aporte social.

Docentes motivados a incluirse en
proyectos de investigacion a través de la
participacibn en redes universitarias
locales y nacionales.

No. de docentes vy

estudiantes que
participan activamente
en redes

interuniversitarias de
investigacion.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
Extension Loja

TERCERA DIMENSION
Participacion Social "vinculacion universitaria con la sociedad local”

Concepcion.- Hace referencia a la vinculacion, intervencion y establecimiento de alianzas estratégicas de la universidad con diferentes
sectores de la sociedad impulsando: a) la integracion de la funcién de extension con la formacion académica y la de investigacion a través
de comunidades de aprendizaje, b) los proyectos sociales que promuevan la autogestién, autonomia y el establecimiento de vinculos para
colaboracion y desarrollo comunitario, ¢) la participacién activa en la agenda local y nacional del desarrollo, y en la formulacién de politicas

publicas, entre otras.

REPONSABLES:

> Direcciéon General.

» Coordinacién Institucional.

» Responsable del Eje Transversal de Vinculacion.
» Coordinadores de Carrera.

INVOLUCRADOS:
Autoridades.

Docentes.

Estudiantes.

Entidades cooperantes.
Comunidad beneficiaria.

Prioridad: Alta.
Plazo de Ejecucién: Medio.

TIEMPO: 1- 2 afios.

ENFOQUE ESTRATEGIA RESULTADO INDICADORES DE
MEDICION
Fortalecer la gestion institucional para la | Vinculacion real con la comunidad. No. de nuevos
consecucion de nuevos convenios de cooperacion convenios de
institucional con entidades publicas, privadas, Motivacién para desarrollar proyectos de cooperacion
comunidades, ONG's u otros para: inclusibn  estratégica y social en institucional
SOCIAL Conocer de manera mas precisa los | cooperacidn con otros actores. (vinculacion) firmados.
problemas y necesidades que presenta el
ECONOMICO campo laboral. No. de proyectos de
Creacion de centros de practica IN SITU. vinculacion
AMBIENTAL Que los egresados cuenten con mejores universitaria  puestos
oportunidades de contratacion. en marcha.
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Fortalecer el planteamiento de proyectos de
vinculacion, que promuevan el trabajo social en
sectores vulnerables con necesidades emergentes,
considerando criterios de Responsabilidad Social en
las fases de su desarrollo.

Desarrollo de proyectos de vinculacion
multipropésito, estructurados en base a las
necesidades prioritarias de la comunidad.

No. de proyectos de
vinculacion que
fortalecen la gestidn
universitaria.

No. de proyectos que
atienden
problematicas  socio
econdémicas.

SOCIAL

ECONOMICO

AMBIENTAL

Motivar una mayor inclusibn de docentes vy
estudiantes en el desarrollo de proyectos de
vinculacion, destinados a plantear soluciones
proactivas a los problemas sociales, econémicos y
ambientales del entorno circundante.

Docentes y estudiantes motivados a ser
coparticipes en el desarrollo de proyectos
sociales, cuyos resultados se puedan
traducir en el fortalecimiento y proyeccién
de las comunidades beneficiarias.

No. de docentes vy
estudiantes

participando en
proyectos de
vinculacion

multidisciplinarios que
atienden
problematicas
sociales, economicas
y ambientales, que

atienden las
necesidades
prioritarias de

entornos vulnerables.

Fomentar la conformacion y operacion de redes
sociales para el desarrollo social, econémico y
cultural del Estado, la region y el pais.

Docentes y estudiantes incentivados a ser
coparticipes en el desarrollo de proyectos
sociales, cuyos resultados se puedan
traducir en el fortalecimiento y proyeccion
de las comunidades beneficiarias

e No. de docentesy
estudiantes  que

participan
activamente en
redes
universitarias de
vinculacion y
desarrollo de
proyectos

sociales.
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UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR
Extensién Loja

CUARTA DIMENSION
Gestion Responsable " funcidn universitaria de desarrollo sostenible, campus responsable”

Concepcidn.- Toda organizacion realiza sus gestiones, procesos, procedimientos y acciones institucionales fomentando: a) el respeto
de los derechos humanos, b) la equidad, c) la atencién al desarrollo del personal y respeto a los derechos laborales, d) un adecuado
clima organizacional, €) un medio ambiente sustentable, f) la transparencia, rendicién de cuentas y cumplimiento de la legalidad y g) la
promocion de la RSU en la comunidad universitaria.

REPONSABLES: INVOLUCRADOS: Prioridad: Alta.
» Direccion General. Autoridades.
> Coordinacion Institucional. Docentes. Plazo de Ejecuciéon: Medio.
» Responsable de Bienestar Estudiantil. Colaboradores.
» Coordinadores de Carrera. Estudiantes. Tiempo: 1 — 2 afios.
Comunidad.

ENFOQUE ESTRATEGIAS RESULTADOS INDICADORES DE MEDICION
Fortalecer la realizacion de cursos formativos, | Comunidad motivada a e No. de colaboradores motivados
capacitaciones, talleres y otros destinados a: desarrollar sus labores con a desarrollar su trabajo

responsabilidad y objetividad. responsablemente.
SOCIAL o Motivar el trabajo cooperativo y solidario
entre los miembros de la comunidad | Comunidad afectiva en brindar
universitaria, en base al respeto y la | informacion y trato esmerado a
equidad. la poblacién estudiantil.
o Propiciar el manejo responsable del estrés
ECONOMICO laboral.
Motivar el desarrollo de programas sociales | Grupos interdisciplinarios  que ¢ No. de proyectos de RSU puestos en
multidisciplinarios de voluntariado y cooperacion solidaria | trabajen en base a proyectos marcha.
bien empleando el talento humano, los recursos | COOperativos de caracter social.
tecnolégicos, materiales, econémicos y otros de los que
AMBIENTAL se disponen haciendo un uso efectivo, eficaz y eficiente

de ellos, para articular la profesionalizacion y el

voluntariado solidario.

Fortalecer el planteamiento de proyectos de
cooperacion institucional, que promuevan la
minimizacién de los impactos ambientales en

Desarrollo de proyectos
inclusivos, estructurados en
base a las necesidades

No. de proyectos de que
fortalecen la gestién universitaria
y que atienden problematicas de
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SOCIAL

ECONOMICO

AMBIENTAL

SOCIAL

comunidades vulnerables.

Practicas nobles de valoracién, preservacion y
cuidado medio ambiental

prioritarias de la localidad.

Docentes y estudiantes
motivados a ser coparticipes
en el desarrollo de proyectos
sociales, cuyos resultados se
puedan  traducir en el
fortalecimiento y proyeccién de
las comunidades beneficiarias,
para propiciar el manejo
responsable de los recursos
naturales.

desarrollo sSocio -

econdmico y ambiental.

No. de docentes y estudiantes
participando en proyectos
multidisciplinarios que atienden
problematicas sociales,
econémicas y ambientales, para
mitigar las necesidades
prioritarias de entornos
vulnerables.

No. de docentes y estudiantes
que participan activamente en
redes universitarias de vinculacién

y desarrollo de proyectos
sociales.
Disefiar estrategias de comunicacion dinamicas y | Mayor involucramiento de No. de iniciativas

efectivas que faciliten el proceso de
posicionamiento de la Responsabilidad Social
como eje de actuacion en la Comunidad de la
UIDE — Extensién Loja.

todos los actores universitarios
en el proceso de
Responsabilidad Social
Universitaria.

comunicacionales propuestas por
los actores universitarios.

Desarrollo de campafas educativas y formativas,
destinadas a la Comunidad Universitaria, para que
puedan conocer e incluir en su diario accionar

Comunidad capacitada vy
motivado para el cuidado
medioambiental.

No. de
realizadas.

capacitaciones

Promover paulatinamente la construccion en los
estudiantes de una cultura de aprovechamiento
sostenible de los recursos naturales y convivencia
responsable con la naturaleza.

Generacion de una cultura
de valores de respeto y
aprecio al entorno
ambiental.

No. de acciones correctivas
implementadas en la gestion
universitaria.
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ECONOMICO

AMBIENTAL

SOCIAL

Fortalecer el desarrollo y proyeccién del area de
bienestar estudianti, de manera que los
estudiantes puedan ser atendidos en sus
necesidades prioritarias circunstancias personales,
sean éstos de indole personal, econdmico,
psicopedagogico u otros. Siendo las principales las
siguientes:

e Apoyo, guia y
psicopedagogico.

e [Escucha activa en la atenciébn de sus
necesidades y requerimientos, reafirmando
su sentido de pertenencia al conglomerado
UIDE — Extensién Loja.

e Coordinacion de actividades
administrativas necesarias para facilitar el
otorgamiento de apoyos y estimulos a
estudiantes de condiciones  socio-
econOmicas vulnerables.

e Disefio de estrategias para el mejoramiento
de la equidad y calidad de vida de los/as
estudiantes.

e Creacion de talleres culturales como un
medio de apoyo a su fortalecimiento socio
cultural.

e Desarrollo de talleres practicos que
motiven una conciencia actitudinal digna y
saludable.

e Desarrollo de campafias de prevencion
acerca del consumo de tabaco, alcohol,
drogas y otros estupefacientes.

acompafiamiento

Estudiantes atendidos en
sus requerimientos
especiales.

No. de estudiantes con causas o
problemas atendidos o0 en
proceso de solucién.

No. de estudiantes que reciban
becas o0 ayudantias para
continuar su proceso formativo.

No. de estudiantes motivados a
cambiar su realidad con
respecto al consumo de alcohol
y sustancias nocivas.

No. de estudiantes insertados en
los talleres culturales, para
potenciar sus habilidades vy
destrezas.

No. de eventos o campafas
destinadas a concienciar a la
comunidad universitaria, para
desarrollar  actividades que
conlleven el desarrollo
sostenible de la entidad.

Fortalecer la socializacién del proceso anual de
rendicibn de cuentas institucionales con la
comunidad universitaria.

Transparencia en el proceso
de comunicacién de los
resultados de
Responsabilidad Social.

No. de miembros de Ila
Comunidad Universitaria que
conocen efectivamente los
logros conseguidos en materia
de RSU.
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ECONOMICO

AMBIENTAL

SOCIAL

Actualizar el contenido de la web universitaria,
correspondiente a la UIDE — Extension Loja, para
socializar con los publicos pertinentes los
procesos de Responsabilidad Social llevados a
cabo.

Comunidad universitaria
permanentemente informada
de los logros institucionales,
referentes a Responsabilidad
Social.

No. de publicaciones,
pertinentes a actividades de
RSU, socializadas en la web
universitaria.

Motivar el enfoque ético y fortalecimiento
actitudinal loable y responsable de todos los
actores universitarios en el desarrollo diario de
sus actividades.

Desarrollo de una conciencia
ética en el desarrollo de
funciones diarias de los
actores universitarias.

No. de estudiantes satisfechos
con el nuevo accionar.

No. de docentes motivados a
incluir practicas loables en el
desarrollo de trabajo.

No. de acciones por parte de
autoridades destinadas a
fortalecer la ética institucional.
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6.7. Matriz Sugerida.

6.7.1. Socializaciéon

Esta matriz, permitira conocer el grado de socializacion y aceptacion de las estrategias establecidas, a través del uso de la matriz

indicada y se la puede realizar cada tres meses, puesto que se establecié un plazo para la puesta en marcha de las mismas de 1

anos.

Es necesario indicar, que es un planteamiento personal, adecuado a las necesidades institucionales.

UIDE

NVERSIAD NTERRACIML OEL ECLACOR

Formato de Socializacién

Cédigo:

Fecha

(Afio/Mes/Dia)

Responsable

Nombres y Apellidos

Cleais

Nivel de Socializacion

DIMENSION ENFOQUE Estrategia | Indicadores de INVOLUCRADOS Observaciones
e Social Medicion — (Criterios/opiniones)
° Econémico Autoridades Docentes Estudiantes Administrativos OTROS
e Ambiental
) T
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6.7.2. Seguimiento.

Esta estructurada para que se pueda evaluar las tareas de implementacién de las estrategias establecidas, a través del uso de la

matriz indicada y se la puede realizar cada tres meses, puesto que se establecio un plazo para la puesta en marcha de las mismas

de 1 a2 afos. Es necesario indicar, que es un planteamiento personal, adecuado a las necesidades institucionales.

I Cddigo: Responsable
QNDE FSe........... Nombres y Apellidos ...............c.eueue Clore
o (0% 1 /o [ o TP
Formato de Seguimiento | Fecha ) 9
(Afo/Mes/Dia)

DIMENSION ENFOQUE Estrategia Indicadores de Cumplimiento de Implementacion Acciones correctivas a implementarse

e Social Medicidon (Puesta en Marcha)

e Econdmico

e Ambiental

INVOLUCRADOS Ninguno Bajo Medio Alto

Menor 20% | 25-49% | 50 —74% | 75 —-100%
3 TR
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6.7.3. Control y Evaluacién.- Una vez establecido el tiempo para su ejecucion se realizara evaluaciones de las estrategias

implementadas, evaluando su pertinencia y acciones correctivas establecidas en el seguimiento, se las puede realizar en periodos

de seis meses. Es necesario indicar, que es un planteamiento personal, adecuado a las necesidades institucionales.

Cédigo: Responsable
FE ......... Nombres y Apellidos ................cu.e.e. O R
3 Fecha Cargo....ccuviiiiirr e
Formato de Evaluacion (Afio/Mes/Dia)
DIMENSION ENFOQUE Estrategia Indicadores de Cumplimiento OBSERVACIONES
e Social Medicidon Resultados Obtenidos
e Econdmico No conformidades.
Ambiental Reestructuraciones
Propuestas.
Involucrados Alto Medio Bajo Ninguno
75 —100% 50 — 74% 25 —49% Menor 20%
£) seeemeeeeeeeeeeeaeseeseee e een s sesses e eenees e seteeseesses e sem s sraset s
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CONCLUSIONES

1. Es imprescindible que toda entidad formativa pueda contar con un Modelo de
Responsabilidad Social, que se encuentre estructurado en base al enfoque y
proyeccion sostenible, asi como poniendo atencién a las dimensiones de la
responsabilidad social universitaria, como un habil instrumento de gestién que facilite
el ejercicio diario de su trabajo, a través de la puesta en marcha de estrategias que
busquen consensuar intereses de los actores universitarios, posibilitando la
oportunidad para que autoridades, docentes, estudiantes, y personal administrativo
puedan converger en puntos comunes de proyeccion y desarrollo; pero con una firme
conviccion social que permita gestar en las aulas profesionales multicompetentes que
deseen brindar su aporte social a los sectores vulnerables, brindando sus

conocimientos para ofrecerles nuevas alternativas de trabajo, de vida, de desarrollo.

2. El modelo de responsabilidad social de una entidad universitaria debe estructurarse
en base al estado situacional de la institucién, a las necesidades detectadas, a los
requerimientos institucionales, a la naturaleza y dimension de la organizacion
formativa, para que su aplicabilidad pueda ser real y apegada a las circunstancias
evidenciadas, considerando opiniones y criterios de quienes conforman la Comunidad
Universitaria, esta es la Unica forma de alcanzar una proyeccion integral
diagnosticando y analizando cada referente, buscando maximizar las potencialidades
de la institucion y fortaleciendo los problemas detectados a través de la interaccion y
cooperacion de todos los involucrados, persiguiendo como Unica meta mejorar la
gestion universitaria en los procesos de docencia, investigacion y vinculaciéon con la

sociedad.
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3. Luego de analizar distintos aspectos inherentes al accionar de la Universidad
Internacional del Ecuador — Extension Loja, es necesario considerar que al realizar el
andlisis de la institucion, entrevistas y encuestas se ha detectado que existen areas a
las que se deberia prestarles mayor atencion. En lo reflejado por la opinion
estudiantil, mayoritariamente considerando que se debe fortalecer las areas de
vinculacion con la sociedad, investigacion y desarrollo organizacional, es necesario
recalcar que éstos aspectos deberian ser atendidos de manera prioritaria para motivar
la puesta en marcha de un Modelo de Responsabilidad Saocial planificado en cuatro
dimensiones de trabajo, y cuya estructura contiene ademas actividades o estrategias
de accidn, resultados esperados y factores para la medicion de la responsabilidad
social, lo cual permitird socializar, coordinar, implementar, dar seguimiento, controlar y
evaluar el nuevo modelo de enfoque sostenible de la entidad universitaria, como un

valor agregado a su gestion formativa en un ambito ético, transparente y cooperativo.

4. EIl deber primordial de la universidad para con la sociedad es la generacién de
conocimientos a través de la catedra universitaria, encontrar soluciones a los
problemas existentes en la sociedades que las circunscriben, las aulas deben dejar de
ser cascos esquematizados para dar paso a la transformacion actitudinal y de
mentalidad, innovando los programas curriculares, incluyendo ejes transversales de
formacion destinadas a cumplir con el principio fundamental de Responsabilidad

Social “aprender y servir”.

91



RECOMENDACIONES

1. Las entidades académicas de formacion superior, deben asegurarse de que el
verdadero proposito de su gestién universitaria se cumpla satisfactoriamente, sin
importar su tamafio o estructura organizativa deberian contar con lineamientos
de Responsabilidad Social para que puedan disefiar acciones, politicas y
estrategias encaminadas a retribuir a sus grupos de interés los beneficios que
obtienen de ellos y se rompa con el paradigma que la responsabilidad social es

una simple filantropia al servicio de unos cuantos.

2. El contar con un modelo de responsabilidad social, permitira a la entidad en
estudio, abrir espacios de dialogo social que garanticen la integracion:
sociedad - Estado - universidad — empresa, y, el afianciamiento de vinculos
estables con la comunidad y los publicos de la universidad, fortaleciendo y
mejorando su imagen institucional, de ahi que se hace primordial el que se
considere incluirlo en el plan institucional como un elemento que constituird u

valor agregada a la oferta formativa de la institucion.

3. El Modelo de Responsabilidad Social para la Universidad Internacional del
Ecuador — Extension Loja, deberia ser considerado como una propuesta a
ponerse en marcha en la dimension y con las consideraciones que consideren
pertinentes sus autoridades, su desarrollo deberia incluirse en el plan de

desarrollo institucional como un proyecto de accién y equidad social que busca
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4.

brindar un aporte integral a la sociedad y constituirse en un elemento

diferenciador de la educaciéon universitaria.

La aplicacion de este modelo se debe realizar de manera programada y
consensuada, a través de un proceso organizado y socializado con los actores
de la comunidad universitaria, estableciendo estrategias comunicacionales
efectivas que motiven el empoderamiento de los nuevos objetivos institucionales,
de manera que el nuevo proyecto alcance las metas propuestas, logrando el fin
primordial de concienciar a todos los miembros de la UIDE Extensién Loja a
practicar la responsabilidad social como eje central de toda la actuacion
universitaria. Y de esta forma, iniciar el proceso con paso firme comunicando
eficaz y eficientemente los intereses institucionales en el area de
responsabilidad social, ya que los cambios se inician con las ideas y las ideas

generan involucramiento y un cambio real en la estructura universitaria.
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98



Anexo No. 1: ENCUESTA

1.

2.

3.

10.

11.

12.

Ha escuchado hablar de Responsabilidad Social (RS)

Ha escuchado hablar de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

Desde su punto de vista personal. ¢Como define a la Responsabilidad Saocial

Respeto e Inclusién Social..........

Conciencia ética con la sociedad...........

Meta, valores y principios de una entidad.............

Actividades orientadas a lograr un beneficio comun..........

Acciones vinculadas a buscar un equilibrio econdémico, social y ambiental......
Modelo de gestion transparente y responsable.........

2298

¢ Cudl es la importancia de considerar la Responsabilidad Social en la ejecucion de
tarea diarias y normas de proyeccion de una entidad de educacién superior?

¢ Cudl es la importancia de considerar la Responsabilidad Social en la ejecucion de
tarea diarias y normas de proyeccion de una entidad de educacién superior?

¢ Considera que la UIDE — Extensién Loja, realiza sus gestiones diarias de docencia
enmarcadas en principios de Responsabilidad Social?

¢, Considera que la UIDE — Extension Loja, realiza sus gestiones diarias de investigacion
enmarcadas en principios de Responsabilidad Social?

¢, Considera que la UIDE — Extensién Loja, realiza sus gestiones diarias de vinculacién
con la sociedad enmarcadas en principios de Responsabilidad Social?

¢Cree que la UIDE — Extension Loja, desempefia sus tareas de gestion organizativa
como un CAMPUS RESPONSABLE?

¢,Cree Ud. que la responsabilidad social es un compromiso de docentes, estudiantes y
servidores universitarios?

Cree que la UIDE — Extension Loja, requiere contar con un Modelo de Gestion de
Responsabilidad Social?

Para la UIDE — Extension Loja, contar con un Modelo de Responsabilidad Social, se

constituye en un valor agregado frente a sus similares.
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Anexo No. 2: ENTREVISTA

1. ¢Cree Ud. que la Universidad Ecuatoriana estd cumpliendo con su Responsabilidad

Social?

2. Considera Ud. que la UIDE — LOJA, cumple con su Responsabilidad Social.

3. ¢Cuales son los principales obstaculos para cumplir con la RSU que Ud. ha podido

diagnosticar?
4. Laresponsabilidad social de las universidades, benefician a la economia social del Pais.

5. Contar con un modelo de RSU, fortalecera la imagen institucional de la

UIDE — Extension, como un valor agregado frente a sus similares.
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