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RESUMEN

El vertiginoso avance de la tecnologia en los ultimos afios ha representado un
importante cambio en la forma de comunicacion de las nuevas generaciones.
El presente trabajo tuvo como finalidad obtener informaciéon sobre el uso y
consumo de medios tradicionales de comunicacién y nuevas tecnologias por
parte de los estudiantes del Colegio Julio Maria Matovelle en estos tiempos de
convergencia. El estudio se realizé en el periodo de septiembre 2015 — julio
2016. Se utilizdé un cuestionario de 58 preguntas divididas en cinco secciones:
datos informativos, ingresos, uso de tecnologias de comunicacién/informacion,

actividades de ocio y algunos usos mediaticos.

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejaron que navegar en Internet es
la principal actividad de ocio entre los jovenes de bachillerato del Colegio Julio
Maria Matovelle, facilitada por el acceso que el 95% de los estudiantes tienen a
los dispositivos moviles con conexion a Internet. Los principales objetivos que
tienen es buscar informacién de entretenimiento y mantener contacto con
amistades y familiares. En este sentido las redes sociales, como Facebook,

juegan un papel importante en el desarrollo de la vida social de los estudiantes.

PALABRAS CLAVES: nativos digitales, inmigrantes digitales, tecnologias de

comunicacion, consumo de medios, redes sociales.



ABSTRACT

The vertiginous advance of technology in the last years has represented an
important change in the forms of communication of new generations. This study
aimed to obtain information about the use and consumption of traditional media and
new technologies by the students of Julio Maria Matovelle high school in these
convergence times. The study was conducted in the period September 2015 - July
2016. A 58-question questionnaire was used, divided into five sections: informative
data, family income, use of communication / information technologies, leisure

activities and some media uses.

Results showed that surfing the Web is the main leisure activity among young
people of high school College Julio Maria Matovelle. This activity is facilitated
because 95% of students have mobile devices with Internet access. Main objectives
to surfing the Web were to search entertainment info, and to keep in touch with
friends and relatives. In this sense social networks, such as Facebook, play an

important role in the development of social life of students.

KEYWORDS: digital natives, digital immigrants, communication technologies, mass

media, social networks.



INTRODUCCION

Los constantes avances tecnolégicos en las ultimas décadas han sido
sorprendentes, sobre todo para los nacidos antes de los aios noventa, quienes son
denominados inmigrantes digitales debido a que se ven de cierta forma forzados a
acoplarse a los avances de la alta tecnologia. Este cambio y avance de tecnologias
de la comunicacion genera que los inmigrantes digitales se sientan de cierta forma
confundidos, e incluso resistentes a acoplarse a las nuevas tecnologias. Sucede lo
contrario con los nacidos a partir de los afios noventa, conocidos como nativos
digitales (Prensky, 2001).

Los nativos digitales son la futura generacion de consumidores y usuarios, un
mercado sustancial con nuevas caracteristicas, necesidades y demandas que
conviene conocer por las repercusiones y transformaciones que exigiran a las
empresas (Gutiérrez, 2016). A los nativos digitales se los conoce también como
prosumidores, ya que al mismo tiempo que consumen informacién la transmiten por
medio de nuevas aplicaciones, dispositivos y plataformas que generan cada vez

mayor facilidad de acceso.

Mientras que para los inmigrantes digitales adaptarse a los constantes y
veloces cambios de la tecnologia les resulta un tanto abrumador, para los nativos
digitales todo lo nuevo es atractivo y tienen la facilidad de actualizarse, conocer y

manejar nuevos programas, procesos, aparatos electronicos entre otros.

Frente a este tema la educomunicacion no ha perdido trascendencia, sigue
trabajando en investigar sobre la relacidon entre tecnologia y ensefianza tradicional,
debido a que es importante que los educadores conozcan sobre los nuevos medios
de comunicacion y las ventajas que genera el buen uso de ellos como aporte a la

educacion académica.

La Universidad Técnica Particular de Loja, por medio del Departamento de
Ciencias de la Comunicacion, lleva adelante una investigacion denominada
“‘Consumo y uso de medios de comunicacion de jévenes ecuatorianos, de
bachillerato, en tiempos de convergencia. Con la finalidad de aportar con los

programas de Educomunicacién y Cultura.

El presente trabajo de investigacion se realiz6 a estudiantes de bachillerato
3



de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle, de la ciudad de Quito. Mediante una
investigacion cuantitativa por medio de encuestas, tomando como muestra a los

estudiantes de décimo a tercero de bachillerato.

La finalidad del presente trabajo es conocer el uso y consumo de medios por
parte de los jévenes. El andlisis de estos resultados servira a las autoridades del
colegio para que puedan revisar y actualizarse respecto a los nuevos medios de
comunicacion. De esta manera los maestros pueden plantearse nuevas técnicas de

ensefanza en cuanto al uso de medios por parte de sus estudiantes.



Justificacion

La identidad grupal y el desarrollo de la personalidad individual en los jévenes
tiene la necesidad de buscar “espacios propios” literalmente, espacios que les
permitan mirar a los otros sin interferencia de los adultos, un espacio donde

quienes dominen sean los jovenes (Bernardez, 2006, p. 71).

Internet es un ambiente diverso en el cual los jovenes se mueven con mayor
habilidad. La facilidad de comunicacién via mensajes les permite crear nuevos
espacios de socializacién. Sin embargo, también se habla de los aspectos
negativos de la comunicacion de los jovenes a través del internet. La mayoria de
estos aspectos estan relacionados con el riesgo de que los jovenes lleguen a un
aislamiento de su entorno real familiar. Esta preocupacion nace principalmente de
observaciones que se han realizado sobre la participacién de jovenes al interior de
un grupo, la comunicacion no fluye como cuando estan solos o apartados en su

habitacion y participan en mensajes por medio de los chats (Funes, 2009).

En cuanto a estudios de recepcion en Ecuador son pocas las investigaciones
que existen al respecto, desde las ciencias sociales, especificamente desde la
academia, (Checa, 2006) y (Basantes, Herrera, & Cruz, 2011) coinciden en que los
estudios de recepcion en Ecuador aun tienen camino por recorrer, ya que el tema
de investigacion sobre comunicacion en el pais estd al margen. Con una
informacion incompleta debido a que se presentan varios problemas relacionados a
la baja “cultura de informacién”, la mayoria de estudios se enfocan especialmente a
temas relacionados con la economia, politica, temas sociales donde estan
involucrados intereses con fines econdmicos. En el sector comercial existen
empresas privadas dedicadas a los estudios de recepcion y consumo de medios
con fines comerciales, sus principales clientes son las agencias de publicidad y los

medios masivos de comunicacion, que acuden a estas como fuente de informacion.

Solo la academia con el apoyo de otras organizaciones interesadas pueden
dar una visién imparcial de lo que esta ocurriendo en la realidad ecuatoriana. En
este contexto la Universidad Técnica Particular de Loja plantea una investigacion
bajo la figura de programa de graduacién con los estudiantes de la modalidad
abierta y a distancia de la Escuela de Comunicacion Social, con la finalidad de

obtener informacién valida para la academia e instituciones publicas y privadas.



Objetivos

Objetivo general:
Analizar los patrones de consumo de medios de comunicacion por parte de los

jovenes de bachillerato del Colegio Julio Maria Matovelle.

Objetivos especificos:

1. Determinar cuales son los medios y tecnologias de comunicacién mas
consumidos en la vida diaria de los jovenes de bachillerato del Colegio Julio
Maria Matovelle.

2. Determinar qué uso le dan los jovenes de bachillerato del Colegio Julio Maria

Matovelle a la red social Facebook.

Hipotesis
Las hipotesis planteadas para el presente proyecto son las siguientes:

1. Los jovenes hacen uso de varios medios de comunicacion, siendo los
medios digitales sus preferidos.

2. El consumo de medios impresos, como prensa, libros y revistas es
bajo en relacién al consumo de medios digitales.

3. El principal uso del celular es para acceder a redes sociales y chatear
con amigos y familiares.

4. Los estudiantes hacen uso de la red social Facebook varias veces al

dia para comunicarse con sus amigos y ampliar su red de contactos.

¢Qué se aborda en la investigacion?

La presente investigacion se compone de tres capitulos. En el primer capitulo
se realiza una revision bibliografica sobre las audiencias, consumo de medios y la
relacion con los estudios de recepcidén. Asi mismo, se realiza una revisién sobre
estudios culturales, la relacion con los medios de comunicacion y los habitos de
consumo. Posteriormente se analiza especificamente los habitos de uso y consumo
de medios por parte de los jovenes como los nativos digitales, los nativos versus los

inmigrantes digitales.

Se realiza una revision del contexto y la situacion actual en el Ecuador
respecto al consumo de medios, incluyendo algunos estudios de recepcion.

Finalmente se incluye una descripcion del Colegio donde se realizaron las
6



encuestas para esta investigacion.

En el capitulo 2 se refiere a la metodologia que se utilizé6 para obtener la
informacion de los estudiantes y las autoridades del Colegio. Adicionalmente, se
explica la formula y calculo de la muestra aplicada para el desarrollo de la presente

investigacion.

En el Capitulo 3 se realiza el analisis de resultados, en el cual se incluye una
descripcion de los datos informativos y un analisis de las actividades de ocio, uso
de tecnologias de comunicacion e informacion y el acceso a Facebook como un

ejemplo del uso de redes sociales.



CAPITULO 1
MARCO
TEORICO



1.1 Medios de comunicacion, audiencias y estudios de recepcion.

1.1.1 Medios masivos de comunicacion.

El medio es el canal por el cual un mensaje viaja desde la fuente hasta
llegar al receptor. La comunicacién masiva es la informacion que se encuentra
disponible de manera inmediata para un amplio grupo de receptores, y son los
avances tecnoldgicos los que han permitido que la informacién trascienda

fronteras (Ayala, 2001, Dominguez, 2012).

Dominick (2006) sefala que para que exista la comunicacion se necesita
de canales que transporten el mensaje y estos canales son los medios de
comunicacion masiva (mass media). En su definicion, no se refiere Unicamente
a los aparatos mecanicos, sino también a instituciones, periodistas, peliculas,
programas, revistas, entre otros, que hacen uso de esos aparatos para

transmitir y difundir el mensaje.

Para Ayala (2001) la historia de la comunicacién masiva comprende cinco

etapas fundamentales que son:

1. La invencidn de la escritura.- Desde hace 3500 A.C. se hace uso de
signos para interpretar los sonidos. La escritura dio ventaja a aquellos

que podian leer ya que tenian mas acceso a la informacion.

2. La invenciéon de la imprenta.- Sucedié en Alemania 1455, cuando
Johannes Gutenberg imprimié la biblia en una imprenta que usaba un
tipo movil. Esta consistia en alinear las letras metalicas que se
entintaban y luego se las prensaba con papel para producir copias, esto
generd un significativo descuento que provocéd que la informacion vy el

conocimiento se extendiera a mas personas.

3. La transmision del sonido.- Los avances tecnolégicos en cuanto a la
radio comenzaron con el invento del telégrafo en 1835, por obra de
Samuel F. Morse. Luego, con los inventos del teléfono en 1876, por
Alexander Graham Bell y de las ondas de radio por Heinrieh Hertz en
1887, se llega hasta la deteccién de ondas de radio descubiertas por

Lee de Forest, que perfeccion6 un tubo de vidrio conocido como
9



Audion, que detecta las ondas de radio. La radiodifusién fue el primer
medio en llegar a los hogares con musica, noticias, dramas. La
presencia en vivo para disfrutar de la musica, dramas, discursos,

etcétera, fue desplazada con la radio.

4. La transmision de la imagen.- La television electronica se desarrollo
en los afios treinta, sus primeras etapas se deben al trabajo de Vladimir
Zworykin, que convirtié la sefal electrénica en imagen visual, y Philo
Farnsworth que agregd el escaner electrénico. Y asi, luego de la
Segunda Guerra Mundial la televisién desplazé a la radio como principal

medio de informacion y entretenimiento.

5. La tecnologia de la computadora.- El desarrollo de las computadoras
digitales en 1951 dio pie a su encabezamiento frente a los medios
contemporaneos, por el proceso y manera eficiente de transmitir
informacién. Fue en los afios 90 cuando se vivié el auge de las
computadoras. Ya que todos los dias se enviaban millones de
mensajes, la principal razon del apogeo de la comunicacion en linea

quiza se deba al desarrollo de Internet.

La publicidad, el marketing y otros utilizan los medios de comunicacién
masiva para llegar a sus audiencias deseadas, sin embargo, el mensaje o
comunicacion llega a un numero mas amplio a través del Internet, aumentando
asi la cantidad de audiencia. Su finalidad principal es entretener, informar,
formar, por ello los medios crean distintos tipos de programaciéon. Los medios
masivos de comunicacion tienen la gran ventaja de permitir la comunicacion a
grandes distancias. Pero asi mismo, han creado grupos heterogéneos que
tienen diferentes gustos, estilos de vida e intereses y esto ha generado que la

comunicacion interpersonal pierda fuerza (Dominguez, 2012).

Harry Pross (Dominguez, 2012), cientifico de la comunicacion y profesor de
la Universidad Libre de Berlin, por primera vez clasificé los medios masivos de
comunicacion en:

1. Medios Primarios (Propios) son los medios de contacto elemental

humano que permiten la comunicacion sin instrumentos ni aparatos. Se
los considera como medio de comunicacién masiva ya que cuando un

grupo supera la cantidad de siete integrantes pasan a formar una masa.
10



Por ejemplo, un profesor frente a una clase, un actor en una obra de
teatro, un musico o musicos en un concierto, etc., conforman medios

primarios de comunicacién masiva.

2. Medios Secundarios (maquinas) Aquellos medios en los que el
emisor requiere el uso de tecnologias para emitir un mensaje, pero el
receptor no necesita de la tecnologia para la recepcion mientras esté
transitando por la calle. Como medios secundarios se pueden citar a

periddicos, folletos, vallas, revistas, etc.

3. Medios Terciarios (medios electronicos) Tanto el emisor del mensaje
como el receptor requieren del uso de la tecnologia. En este caso el
emisor necesita un aparato electrénico para descifrar el mensaje, por
ejemplo para escuchar una noticia necesita un radio, otros ejemplos son

la television y el teléfono.

4. Medios Cuaternarios (medios digitales) Son los nuevos avances de
la tecnologia, permiten la comunicacion bilateral y masiva a la vez,
acortando distancias. Las personas los usan como un medio rapido y
efectivo de emision y recepcién de mensajes. Algunos ejemplos son la

television HD, television satelital, Internet, celular, tablet, etc.
1.1.2 Caracteristicas de los medios masivos de mayor audiencia.

1.1.2.1 Periddico

Los origenes de la prensa se dan conjuntamente con el nacimiento de la
imprenta de Gutemberg en el siglo XV. Pero es en el siglo XVIl donde surge la
prensa escrita tal y como la conocemos hoy, una mezcla entre textos creativos

y publicitarios, con una periodicidad diaria (Alfocea, 2013).

Las ediciones de los periodicos tanto en linea como impresas, comparten
ciertas particularidades como el contenido extenso y variado, noticias
nacionales e internacionales, politica, deportes, cartas al editor, hordscopo,
peliculas, columnas de avisos clasificados, por ejemplo: empleos, bienes

raices, automoviles, entre otros.

11



Las historias cuentan con un encabezado que guia al lector sobre el

contenido de estas.

Los periddicos son locales, el editor informa sobre avances o problemas
del estado de las calles, estado del tiempo vy trafico en la ciudad, informa sobre
el trabajo y obras de la alcaldia. El editor del periddico es un vigilante social ya
que es quien mantiene a la ciudad informada y alerta sobre los hechos diarios,
asi mismo los negocios sociales ocupan la seccion de clasificados para su
publicidad (Dominick, 2006).

Para Dominguez (2012) el periddico es un medio principalmente de
informacion, que cumple con el objetivo de comunicar sobre hechos locales,
nacionales e internacionales. La publicacion del periédico puede ser diaria,
semanal o mensual y esta dividido en secciones con diversos temas, noticias,
comentarios, deportes, entretenimiento, politica, publicidad; esta ultima es
importante por ser la fuente de sustento. Los peridédicos se mantienen gracias
a la venta de los espacios de publicidad, los cuales tienen mucha demanda ya
que el costo al publico es muy bajo, aunque esta no siempre abastece los

gastos de produccidn.

Uno de los principales objetivos del periodico es llegar al lector y uno de
sus problemas para conseguir este objetivo ha sido precisamente la
distribucién ya que requiere de mayor tiempo y costear los gastos de
reparticion. Sin embargo, este problema ha sido superado gracias a que la

prensa se imprime cerca al lugar de su distribucion y venta (Alfocea, 2013).

1.1.2.2 Revista

A diferencia de los periddicos, que se caracterizan por ofrecer noticias
inmediatas y de actualidad con varios temas de interés, las revistas son
publicaciones disefadas para grupos especificos ya sea en estilo de vida,
tendencias sociales, grupos ocupacionales y de intereses especifico, incluso

grupos econdémicos especificos.

El cuidado en el disefio, impresién y calidad fotografica es impecable. Las
revistas se caracterizan por su influencia social. Por ejemplo, la revista Play

Boy en los afios cincuenta, ocasiono revolucién social en los Estados Unidos y
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en los afos setenta la revista Ms, fue la que ayudd en la guia del movimiento
de las mujeres (Dominick, 2006).

Dominguez (2012) manifiesta que luego del periédico, la revista es uno
de los mas importantes medios masivos, y aunque forma parte de los medios
impresos se distingue de ellos por la calidad visual tanto en impresion como
imagenes de excelente calidad, entre ellas las fotografias. Su edicién es mucho
mas cuidadosa precisamente porque cuenta con mayor tiempo para hacerse
una revisién detallada antes de su publicacion, a diferencia del periédico que
tiene publicaciones diarias y en algunos casos incluso inmediatas. El costo de
la revista es mas alto pero su periodicidad es menor y la producciéon mayor a la
del peridédico. Asi mismo el costo de venta es mas alto y al igual que el
periddico la mayor ganancia que percibe la revista es por la venta de los

espacios de publicidad.

La revista o “magazine” es una publicacién periddica destinada a grupos
demograficos con intereses especificos como politica, economia, moda,
turismo, entre otros. Tiene una tendencia a influir sobre la opiniéon del publico
por lo tanto el autor no puede emitir sus comentarios y de hacerlo debe aclarar

que es su punto de vista personal (Dominguez, 2012).

1.1.2.3 Radio

Segun Dominick (2006) la radio es portatil, en la mayoria de los hogares
existe un equipo de radio, de hecho en los Estados Unidos cerca del 75% de la
poblacion escucha la radio. Rara vez la radio es protagonista o el foco principal
ya que se la usa como medio de distraccion. Sin embargo, las estaciones de
radio son muy selectivas, escogen formatos de programacion atractivos para
captar la atencion de las audiencia, mientras mayor audiencia mayores

ingresos para las estaciones.

Para Dominguez (2012) la radio representa uno de los principales medios
de comunicacion por la facil portabilidad de la misma; es un medio de
informacién con grandes ventajas, como la gratuidad y la informacion inmediata
de sucesos locales, nacionales e internacionales. El uso de lenguaje por parte
de los locutores debe ser fluido, respetuoso y formal; deben informar y evitar la

manipulacién de la audiencia en temas de politica, religién, entre otros.
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Al igual que otros medios como el periodico y la revista, la radio tiene
como fuente de ingreso la publicidad; con la diferencia que los programas o
estaciones de radio son gratuitos, es decir los radioescuchas no cancelan una
suscripcion o pagan por escuchar cierto programa o estacién. Por lo tanto, el
ingreso econdmico de la radio viene unicamente de la publicidad. La audiencia
es un factor influyente en la venta de publicidad ya que los anunciantes buscan

las emisoras con mayor audiencia para pautar (Dominguez, 2012).

Actualmente la radio ha evolucionado, (Yahuaha & Delgado, 2014))
afirman que “la convergencia que vivimos en la actualidad, marcada
ampliamente por un dominio tecnoldgico, social y econdmico, ha provocado
que las nuevas tecnologias engendren necesidades dentro de las empresas de
comunicacion, las cuales, por necesidad, han tenido que alinearse al

“desarrollo tecnoldgico".

1.1.2.4 Televisioén

Considerado hasta hace poco como el mayor medio de comunicacién
masiva ya que en los hogares, oficinas, restaurantes, etc., hay por lo menos un
televisor. Es el medio de comunicacién que ha dominado, mantiene informada
a la poblacion de las noticias a nivel mundial, nacional y local. Asi mismo, el
99% de la poblacion usa la televisiébn para informarse o distraerse con
peliculas, series, programas infantiles, musicales, novelas, etc. Es una industria
enorme que genera programacion que llega a costar millones de ddlares, y los
costos de pautar en television son muy efectivos pero bastante costosos. Por
ejemplo, en México un spot de 30 segundos cuesta mas de 10 mil ddlares,
mientras que en Estados Unidos el mismo puede costar alrededor de 100 mil
dolares en las cadenas de mayor audiencia (Dominick, 2006; Dominguez,
2012).

Para Alfocea (2013) los medios de comunicacion como la radio y la
television tienen como ventaja la inmediatez de su servicio, ya que en ambos
casos el mensaje se transmite de manera casi instantanea desde el emisor
hasta el receptor. Entre las caracteristicas que presenta el mensaje de radio y
television estan: que el mensaje es secuencial, por lo que también es fugaz,

debido a que una vez que es emitido se pierde, ya que se emite un mensaje

14



tras otro; es unidireccional ya que no existe la interlocucion con el receptor; es
inmediato ya que entre el emisor y el receptor no median otros aspectos mas
que los técnicos; y simultaneo porque se puede enviar un mensaje de forma

simultanea a través de varios medios.

La television en Ecuador menciona (Mier, 2009) aparece siete afos
después (1957) de las primeras transmisiones que se realizan en Venezuela en
1952. Hasta el 2007 el pais tenia solamente canales comerciales y hace
referencia a la aparicién del primer canal publico en el gobierno de Rafael

Correa con el eslogan “a partir de ahora la televisiéon ya es de todos”.

Actualmente la television segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC) en su ultimo padron sefala que el 87,1 % de los hogares
ecuatorianos tiene un televisor. La television permanece encendida una media
de 8 horas y 32 minutos diarios, y cada persona consume cerca de 3 horas y

24 minutos de television cada dia Gehrke et al. (2016).

1.1.2.5 Cine

El cine es el medio de publicidad mas caro, pues desde su produccion
hasta su distribucion los costos son sumamente elevados, por ejemplo una
pelicula de Hollywood puede llegar a costar hasta 100 millones de ddlares mas
unos 20 millones en publicidad. Es por esto que los costos de taquilla también
son altos y a pesar de que el cine estad abierto a todo publico no todas las
personas tienen el poder adquisitivo para asistir a las funciones. Para la
publicidad es una ventaja ya que su publico objetivo esta definido; el cine es,
entre otros, un medio que facilita la reuniéon de grandes audiencias para recibir

un mismo mensaje (Dominguez, 2012; Dominick, 2006).

En Ecuador Gonzalez (2015) sefiala que “el cine mudo inicia la
cinematografia ecuatoriana en 1906 y en 1910, cuatro afios después, en
Guayaquil se funda la primera sociedad de produccion y distribucion
cinematografica, para luego dar paso al cine sonorizado en 1950. Desde 1980
la cinematografia ecuatoriana retorna a la produccion de largometrajes”. La
creacion del Consejo Nacional de Cinematografia y la vigencia desde el 2006
de la Ley de Cine de Ecuador en el Gobierno de Rafael Correa impulsé

proyectos que han fomentado el cine (Punin, 2015).
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1.1.2.6 Internet

Internet se ha expandido enormemente en los ultimos afios, esto debido a
la interconexién de redes tanto publicas como privadas, siendo la red mas
popular la web, debido a su amplio contenido y aplicaciones digitales, la
inmediatez para transmitir informacién y comunicar a las personas de forma
veloz desde el otro lado del mundo. Las ventajas que brinda la interconexion
entre redes de ordenadores ha sido una gran oportunidad para el desarrollo y

expansién de los medios de comunicacion (Dominguez, 2012; Dominick, 2006).

Por su parte Parra Castrillon (2010) menciona que Internet tiene la
bondad de ubicar a las personas en lugares no territoriales para un encuentro
comun, es decir las personas pueden comunicarse desde distintos lugares en
tiempo real, estar en un mismo sitio no necesariamente de forma fisica, sino
que se puede estar virtualmente en otras escenas y circunstancias. Con la
propagacion de internet del computador a los dispositivos moviles, las personas
siempre estan en contacto y comunicacién constante. Por ejemplo, las
personas tienen la facilidad de abrir sus correos o realizar una video llamada
desde cualquier lugar donde estén, es decir pueden viajar desde y hasta

cualquier lugar sin perder la conexion.

1.2 Estudios culturales y medios de comunicacion masiva.

En Birmingham, Reino Unido, 1964, se funda el Centre of Contemporary
Cultural Studies (CCCS) que inicia el estudio de comunicacion de masas con
un interés sobre el sentido de la realidad y el enfoque de culturas y practicas
sociales, de un area comun de significados. EI CCCS tiene como objetivo la
definicién del estudio de la cultura de la sociedad contemporanea como un
campo de analisis importante, pertinente y fundado tedricamente. “En el
concepto de cultura caben tanto los significados y valores que surgen y se
difunden entre las clases y grupos sociales, como las practicas efectivamente
realizadas a través de las cuales se expresan valores y significados y en las
que estan contenidos. Los medios de comunicacion de masas desarrollan una

funcién primordial al actuar como elementos de esas relaciones (Quirds, 2011).

En América Latina los estudios culturales son fomentados por Jesus
Martin Barbero y Néstor Garcia Canclini. El primero inicia con una investigacion
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de las mediaciones, con las que se refiere a las formas y condiciones desde las
cuales los medios son producidos y consumidos. En este contexto los medios
se adaptan a la narrativa del melodrama y del mito donde las audiencias
aprenden a resistirse al dominio cultural y a reconocer su identidad cultural en

el discurso de los medios de comunicacion.

Barbero y Canclini (citados por Quirds, 2011) investigan lo especifico en los
Estudios Culturales de Latinoamérica, para asi diferenciarlos en esta corriente

de los paises anglosajones:

1) Los latinoamericanos tienen un compromiso muy fuerte con los
movimientos de base que les han hecho asignar mayor valor a la
capacidad de las clases populares, no solo para reaccionar frente a los
medios de masas, sino para convertirse en sujetos activos de la
creacion de contenido cultural.

2) Elinterés en la capacidad de la cultura popular tiene mayor interés en
los latinoamericanos. Es por ello que les resulta importante relacionar
los estudios culturales con cuestiones politicas y desarrollo de
proyectos culturales.

3) Se resisten a desechar la hegemonia ideoldgica en beneficio de una
capacidad libre e incierta de los medios de comunicacion.

4) Para hacer un analisis acerca de los géneros populares de los medios
de comunicacién, aclaran que en Latinoamérica esas formas cuentan
con una ftradicion propia que no se acerca a las influencias de
produccién norteamericanas.

5) Los latinoamericanos convierten la cultura en un tema politico. Su
interés esta en el significado cultural, simbdlico y de identidad sobre el

control de las fuerzas productivas.

1.2.1 Audiencia, recepcion y consumo de medios.

Para autores como Barbero, Bonilla, Catafio, Rincén, & Zuluaga (2012, p.
14), una persona como sujeto experimenta varias formas de estar en los
medios; es receptor, cuando enciende la television o la radio con la unica
intencion de buscar entretenimiento. Pero estadisticamente cuando se
agrupan, las personas pasan a ser masas y toman el nombre de audiencia. Los

ciudadanos tienen voz propia cuando participan con voz activa. Cuando se deja
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de lado el temor y hay una conversion como activistas sociales, ahora llamados
netizens o ciudadanos en red. Al estar frente a los medios y pantallas, pasan
de ser simples espectadores a ser productores de mensajes. Ahora las
audiencias son el mensaje y lo hacen por medio de la participacion,

intervencion y acceso.

Anteriormente la audiencia era segmentada por género, edad, clase
social o nivel econdmico, educativo, politico. Ahora la audiencia esta
fragmentada mas bien con énfasis en lo personal y la percepcion. Las
audiencias se han visto modificadas en cuanto a su tradicional manera de
comunicarse, las fuentes principales como vecinos, amigos del barrio, tiendas,
plazas donde se encontraban y reunian han sido reemplazadas por las
pantallas de television, los lugares de encuentro se transformaron en sitios
virtuales como chats, la comunicacién entre ellos se da por medio de las

pantallas de television, celular o computador (Orozco, 2001).

Existen varias formas de ver a los medios y su influencia en la audiencia.
Hay quienes piensan que los medios nos manipulan, nos ensefian, nos
estereotipan y nos han transformado en una sociedad consumista. Parece que
cumplimos con la televisibn y una cita diaria para ver programas de
entretenimiento, novelas, noticias, peliculas o simplemente tener un sonido de
fondo que nos haga compafia, pero como sea siempre bajo la influencia y

necesidad de estar en el entorno de los media.

Orozco (1997) define a la audiencia como sujetos capaces de tomar
distancia de los medios y sus mensajes, pero también sujetos ansiosos de
encontrar en ellos lo espectacular, lo novedoso, lo insdlito, todo eso que nos
emocione, nos estremezca, nos divierta y aunque sea por momentos, nos haga
salir de nuestra rutina y existencia cotidiana, pero asi también la define como

audiencia con poca capacidad analitica (p.27).

De forma similar, Rincon (2008) manifiesta que las audiencias son sujetos
manipulables, buscan a los media, acceden a la influencia de sus mensajes.
Enfatiza que “el simple hecho de encender la television y sumergirnos en un

mundo ideal nos vuelve sujetos acriticos y manipulables”.
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En el articulo No mas audiencias todos, devenimos productores, Rincon
(2008) se refiere a las audiencias reales como audiencias de doble moral
porque (Garcia, 2014) critican, se quejan de la television basura y los
programas de escaso contenido, sin embargo, nunca toman acciones para
luchar por sus derechos y defender sus intereses como audiencias criticas y

activas.

Por otro lado, hay que sehalar que con el tiempo la audiencia ha ido
mostrando cambios y evoluciones. En este sentido, (Quintas & Gonzalez, 2014)
afirman que en la ultima década la participacion de la audiencia en los medios
de comunicacion audiovisuales ha ido aumentando a través de distintos
mecanismos, surgiendo asi una interactividad entre el emisor — programa
televisivo — receptor. Es por esta razén que en la actualidad se habla no solo
de audiencias, sino de “audiencias sociales”, entendidas como la audiencia que
genera comentarios acerca de un programa de televisibn o evento social
(Garcia J. , 2014). Esta interaccion en la actualidad se genera principalmente a
partir de redes sociales. Un ejemplo puede ser Twitter, la red social que abarca
la mayor cantidad de la interaccion en tiempo real sobre programas de
television (Deller & Hallam, 2011; Quintas & Gonzalez, 2014).

En Europa, de acuerdo a la Asociacion de Marketing Movil el 68% de las
personas que usan su fablet mientras miran television estan consultando las
redes sociales. La audiencia social tiene algunas ventajas, como hacer conocer
al emisor lo que mas le gusta del programa o noticiero, qué se deberia corregir
o reforzar. Esta informacién sobre las preferencias de la audiencia llega a los
anunciantes de manera gratuita e inmediata. Sin embargo, debemos tener en
cuenta que la audiencia social no suplanta a la audiencia tradicional, ya que
Unicamente se toma en cuenta a quienes son usuarios de las redes sociales y

no todas las personas tienen acceso (Quintas & Gonzalez, 2014; Checa, 2006).

1.2.2 Recepcion y estudios de recepcion.

Existen varios factores que comprenden un analisis sobre recepcion,
entre ellos estan la influencia de los medios sobre la audiencia, cémo llega el
mensaje de acuerdo a la edad de los receptores, género, estrato social, entre

otros y como esta influye en ellos.
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Para Orozco (2003) los estudios de recepcion en América Latina han sido
un tema complicado de realizar, ya sea por el hermetismo y celo para guardar
la informacién que se tenia; no ha sido facil tampoco terminar con la idea de
que el foco mas importante en comunicaciéon es el emisor, asi como la idea de
que el contenido es el mensaje. La oferta mediatica es la que predomina como
foco principal de las politicas publicas y culturales de comunicacién, no la

demanda desde la audiencia.

Para el presente tema he tomado como referencia tres paises de América
del Sur; Ecuador, Colombia y Brasil, ya que el enfoque que se ha dado a los
estudios de recepcidén en dichos paises nos presenta un analisis interesante
sobre las audiencias, orientado especialmente al publico infantil, los jévenes y
las familias, principalmente de estrato social medio-bajo. Por ejemplo, en
Colombia y Ecuador algunos de los estudios mas importantes acerca de
audiencias se han centrado en los habitos y practicas en el publico infantil-
juvenil. Por su parte en Brasil, Nilda Jacks realiza una investigacién puntual
respecto a la influencia de una telenovela sobre familias gauchas, donde su

punto de enfoque fue medir la identidad cultural.

1.2.3 Sobre los estudios de Recepcion en Ecuador.

“Quito fue una suerte de capital de la comunicacién latinoamericana, con
presencia de ocho organizaciones internacionales de comunicacién” (Checa,
2006).

Sin embargo, esta presencia y las importantes actividades que se
realizaron, para Ecuador tuvieron un efecto minimo. El trabajo de Checa (2006)
pone en evidencia que el tema de investigacion sobre comunicacion en
Ecuador esta al margen. Con una informacién incompleta debido a que se

presentan varios problemas relacionados a la baja “cultura de informacién”.

En este sentido, Cefocine realizé un aporte importante en Ecuador.
Cefocine es un organismo privado que integra la Red del Universo Audiovisual
del Nifio, Plan Deni. Interesados por la nifiez y juventud disefiaron una
metodologia donde integran tanto a docentes como padres de familia. Entre
1999 y 2001, desarrollaron el proyecto “Pandillas: una apuesta por la

esperanza” en el cual se involucrd a nifios y jévenes de barrios marginales de
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Guayaquil, de donde nacen las cunas de la delincuencia debido a una baja
calidad de vida. Este proyecto dejo como uno de los resultados el crecimiento
de una metodologia entretenida e innovadora que vincula la educacion y la

comunicacion (Checa, 2006).

De acuerdo a Orozco (2003) en los estudios de recepcidon se considera
que existen varios referentes que provienen de otras fuentes, sea de manera
directa o indirecta, como por ejemplo edad, género, lugar de procedencia,
grupos étnicos, clase; asi como fuentes que tienen que ver con historias
personales de los sujetos, sus habilidades, experiencias y aptitudes. Estos
referentes tienen mucho que ver en el proceso de comunicacion, a la vez
actuan como mediadores en las interacciones entre los segmentos de

audiencia y medios.

1.2.4 Sobre los estudios de recepcion en Colombia

A inicios de la década del siglo XXI adquiere importancia la investigacion
sobre los habitos de consumo vy los tipos de recepcion en audiencias infantiles-
adolescentes-juveniles, con un especial interés en la television. Durante la
ultima década ha sido notorio el interés investigativo y el estudio de recepcién
de audiencias en Colombia con el fin de conocer los habitos y las practicas
televisivas del publico infantil-juvenil y formar televidentes activos con ayuda de
las escuelas y colegios. La participacion de entidades tanto publicas como
privadas ha hecho posible que este campo de estudios tenga trabajos que
mostrar (Bonilla, 2012).

En su trabajo denominado ;De doénde vienen las audiencias? Bonilla
(2012) sefnala que el publico infantil-juvenil es el que estd méas vulnerable frente
a factores como drogadiccion, violencia, maltrato juvenil, entre otros. En este
sentido ha crecido el interés de las entidades publicas y privadas que
patrocinan la investigacion de audiencias, ya que existe la necesidad de que
los jovenes y nifilos aprendan a domesticar el aparato televisivo, para hacer uso
de este como una adecuada herramienta tecnoldgica en el aula de clases, y
obviamente actualizar a los maestros frente a los usos de esta nueva
herramienta. Esto sirve como guia para orientar a los receptores en cuanto a la

forma positiva de hacer buen uso de la tecnologia.
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1.2.5 Estudios sobre la recepcion televisiva y la identidad cultural

en Brasil

Como se menciond en lineas anteriores, Jacks (2008) realizé un estudio
sobre la incidencia de la recepcion de una telenovela en doce familias gauchas
del estado de Rio Grande del Sur, para lo cual la medicién de la identidad

cultural fue su punto de enfoque.

Las fases de la investigacion fueron dos: un estudio de la audiencia
comprendida como la totalidad de la poblacion de Rio Grande del Sur, desde
el punto de vista de su formacion tanto social, histérica como cultural; vy el
estudio de las practicas cotidianas de los receptores miembros de esta
audiencia y cultura.

Respecto a investigacion en base a la novela analizada Jacks (2008)
sefala que “Es muy fuerte el sentido de pertenencia al espacio gaucho y esto
se manifiesta desde la concepcién de que es el Estado brasileio el que posee
la mejor calidad de vida, incluso por tener bellos paisajes y una vida rural

bastante acentuada, referente principal del imaginario regional”.

Es importante mencionar que en comparacion al resto de brasilefios, los
gauchos se caracterizan por ser mas trabajadores, mas hospitalarios, mas
honestos, etc., lo que destaca en ellos una alta autoestima. La investigacion
abarca en su conjunto a los tres estratos sociales analizados, clase alta, media
y baja.. Lo que otorga un dato muy importante respecto a la recepcion de los
medios, es la posibilidad que ofrece la identidad cultural para nivelar las
diferencias tanto de género, clase y edad; en situaciones en las que se
encuentran inmersos aspectos histéricos del receptor en cuanto a su contexto

histérico, como en este caso (Jacks, 2008).

1.2.6 Habitos de consumo.

El consumo es entendido principalmente como productor de sentidos y el
lugar de lucha y accion social que es parte de un cumulo de interacciones
socioculturales altamente complejas. Esta unido a la experiencia de los sujetos
para otorgarse un caracter participativo y de distincién, y asi construir una
dinamica en la que se aduefien de los bienes tanto comunicacionales como

bienes culturales con la capacidad de generar acciones politicas de ciudadania
22



(Cogo, 2011).

Canclini (citado por Cogo, 2011) se refiere a los requisitos respecto a las
necesidades del consumidor y dice que ellos deben contar con una variada
oferta de bienes y mensajes que representen la diversidad internacional de los
mercados y que sean de facil acceso, asi mismo contar con informacion
confiable y multidireccional desde un punto de calidad de los productos y del
uso efectivo de su control por parte de los consumidores. Otra condicién es la
exigencia de la participacion democratica de los principales sectores de la
sociedad civil en cuanto a las decisiones de caracter material, simbdlico,
juridico y politico que abarcan el universo del consumo e incluyen desde el
control de la calidad de los alimentos hasta las concesiones de frecuencias de

radio y television.

A finales de los afios 90 se deja de lado el panorama instrumental y se da
paso a una cultura enfocada en la construccién social del sentido y los vinculos
entre comunicacion y cultura. Se desarrollaron estudios enfocados en el
consumo cultural, relacionados con la juventud y su rebeldia cultural y formas

distintas de hacer politica.

Entre 1998 y 2000 Cerbino, Chiriboga y Tutivén, (citados por Checa,
2006) desarrollan un estudio a jévenes guayaquilefios, con el objetivo de
obtener informacién sobre el consumos cultural y las comunidades de sentido. .
Segun estos autores, los jovenes a través de sus actos cotidianos de ocio y
desde su posicidon de productor y consumidor de simbolos e identidades
culturales definen diferentes maneras o habitos de cémo ser social y de

acercarse a la realidad.

Estudios enfocados en el consumo cultural relacionados con la juventud y
su rebeldia cultural y formas distintas de hacer politica, se fijaron las
categorias: medios de comunicacion, musica, moda, marcas de ropa, lugares
de diversion, ciudad vy territorio urbano, tecnologia, deportes, alcohol y drogas,
dinero, relaciones sociales. Esto permitié hacer una antropologia del cuerpo
juvenil, esta categoria es la que describe de mejor forma el sentir, saber y los
valores de la cultura juvenil. A decir de Checa Montufar, (2006) esta
investigacion deja como resultado entender que el consumo cultural ofrecido

por la industria del entretenimiento, es quien media la socializacién entre los
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jévenes, sus modos de consumir, comunicarse, es la industria del

entretenimiento y el vinculo social entre jovenes.

1.3 De telespectador a concepto de uso.

En el pasado queda el escenario de los espectadores dominados y
pasivos para llegar a la época de la interactividad técnica en el escenario
televiso actual. En la television pagada el espectador activo, por medio de una
transaccidon pagada, elige los contenidos de la programacion que le interesa ya

que se despliega para él una amplia oferta de canales.

En cuanto a la televisidon generalista, ademas de hacer zapping (cambiar
a otra programacion para saltarse la publicidad por ejemplo), el telespectador
puede estar presente en los contenidos de un programa mediante mensajes,
envio de imagenes y se convierte en un co-emisor virtual. Las audiencias
actuales ya no acostumbran a ver los programas de television en familia; al
contrario, hay un consumo paralelo de charlas maoviles, navegacién en Internet
mientras miran la programacion que les interesa (Garcia, Sanchez, & Guzman,
2005).

Rincén (2012, p. 182) afirma que: “La pantalla pierde su privilegio y su
dominio. Y lo que viene es a romper la pantalla, escribirla de nuevo pero en
oralidad digital”. Las audiencias ya no son llamadas activas, ahora son
interactivas, méviles y participativas; ahora tanto el medio como la audiencia y
la red son el mensaje. Ya no son solo audiencias frente al televisor, ahora
buscan control social, politico y comunicacional y asi pasar a ser nuevas
figuras comunicativas llamadas observatorios, ligas de televidentes, consejos
de redaccion, webparticipantes, etc., que pretenden explicar nuevas formas de
control, vision, subjetividad y comunidad frente y dentro de los medios de

comunicacion .

Zuluaga (2012) sefala que los sujetos han dejado de ser subditos y
pasivos para ser ciudadanos conectados que ganan la diversidad expresiva,
con lo cual se modifica la raiz de la estructura de los medios de comunicacion.
Las audiencias del siglo XX se han convertido en ciudadanos conectados.
Unos afios atras los mensajes viajaban en una unica direccion que era de

productores a consumidores de informacién, ahora con las dinamicas de
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intercambio frecuente de informacion nacen los “prosumidores”.

1.4 Medios de comunicacion masiva y habitos de consumo en los

jovenes

1.4.1 Internety juventud.

Para Bernardez (2006, p. 71) la identidad grupal y el desarrollo de la
personalidad individual, en los jovenes, tiene la necesidad de buscar “espacios
propios” literalmente, espacios que les permitan mirar a los otros sin
interferencia de los adultos, un espacio donde quienes dominen sean los
jévenes. Anteriormente esos lugares de encuentro y distraccion eran calles y
parques pero ahora incluso los mismos adultos miran esos lugares como sitios
peligrosos para que sus hijos se reunan con amigos a conversar, pasar el
tiempo, jugar, distraerse. Otorgando con esto un factor grande al éxito de los
ordenadores personales que ofrecen diversion, interaccién y la “seguridad” que

ya no brindan los sitios verdaderos.

Internet es como la formacion de un ambiente diverso en el cual los
jévenes se mueven con la mayor facilidad, una de sus nuevas formas de
comunicacion es via mensajes, asi crean sus nuevos espacios de
socializacién. Entre uno de los aspectos negativos de este nuevo uso de la
comunicacion es el riesgo al aislamiento de su entorno real familiar; si estan en
grupo fisicamente, la comunicacion no fluye como lo hace cuando estan solos,
apartados en su habitacion y participan con mensajes por medio de los chats,
si no tienen Messenger y sino participan en un “grupo social” no estan en nada
(Funes, 2009).

1.4.2 Los jovenes, el chat, los blogs o bitacoras.

El uso del chat es completamente familiar para los jovenes, es parte de
su estilo de vida, por medio de la red crean grupos en los que mantienen
conversaciones con personas conocidas y no tan conocidas. Manejan también
este recurso mientras estan mirando la television, caminando en la calle,
arreglando su habitacion, estudiando e incluso mientras mantienen una

“conversacion” frente a frente con sus padres.
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Cifford (citado por Bernardez, 2006) los denomina como “géneros
confusos” ya que han desarrollado un cédigo nuevo de comunicacion con una
brecha muy grande frente a lo formal y lo informal, entre lo personal y lo
impersonal, con una caracteristica de comunicacion tan espontanea que llega a
ser muy poco formal, de generacién colectiva y sin informacion extralinglistica
propia de la comunicacion frente a frente. “En los chats no sélo hay que
reinventar el contexto y reconstruir de forma ficticia el marco desde el que se
esta hablando, sino que hay que adaptarse a un lenguaje particular, a una
narrativa especifica y a una puesta en escena diferente a cualquier contexto de

interaccion normal” Mayans, citado por Bernardez, (2006, p. 73).

En los chats se emplea la autocorreccidon ortografica, aunque aqui el
buen uso de la ortografia no es un problema ya que se puede intercalar el texto
con dibujos que representan estados de animo o sentimientos como una cara
feliz, un guifio, una cara furiosa o triste, entre otros. Estas son innovaciones
técnicas que facilitan a los jovenes expresarse velozmente Bernete et al.
(2007).

Esas caracteristicas son las que hacen ver a este género como confuso,
generando a la vez temor en los adultos ya que no miran con buenos ojos esa
relacion tan estrecha que se genera en los jovenes a través de la red. Por el
contrario, la nueva generacion ve en ella su habitat ya que el navegar en la red
es algo que lo hacen con la mayor fluidez, los jovenes no tienen que adaptarse

a este entorno porque ellos se sienten parte de él (Bernardez, 2006).

Por otro lado, estan los blogs que aparentan ser un diario personal, con la
diferencia que son completamente publicos, que pueden personalizarse y
cuidar también de quién los mira ya sean: amigos, conocidos, entre otros. Este
es un tipo de escritura en la cual los jovenes se sienten acompafados de otros
jévenes al utilizar cédigos con los que se identifican. En sus blogs comparten
mucho de su vida privada, de sus gustos. Un ejemplo de ello es el blog de un
joven que invita a participar de la siguiente forma: “Necesito 5000 likes para
que mi mejor amiga se cambie el color de cabello”. Ante esta publicacion las
respuestas son casi inmediatas, likes y comentarios al respecto con un
lenguaje muy relajado y coédigos de comunicacidn que ellos entienden Bernete
et al. (2007).
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Otro hecho que sucedid el miércoles 8 de junio de 2016, en el paso

elevado de la Avenida Keneddy, en el norte de Guayaquil:

llustracion 1 ¢ Liz bloque6 a Fer?

Fuente: http://www.teleamazonas.com/2016/06/liz-desbloqueo-fer/

La foto de este cartel se publicé en redes sociales y asi la imagen llegd a
sumar en poco tiempo miles de retuits, hizo tendencia en Facebook y cientos
de usuarios, cadenas y marcas comerciales como KFC, Banco de Guayaquil y
jugadores de futbol se sumaron a la peticion de Fer. Al siguiente dia en redes
sociales se observaba una imagen de Liz y Fer dandose un beso y sostenian

un cartel que decia: “Gracias a todos Liz ya me desbloqued”.

Es claro que para los jovenes su forma de expresar alegria, tristeza, gustos,
etc.; estd anclado con la difusién, no les interesa guardar su privacidad o si
esto les pueda generar algun inconveniente. Esta generacién disfruta y vive

con las publicaciones propias y ajenas.

Desde otra perspectiva esta el uso de los blogs. Sorli y Merlo (citados por
Garcia & Segura, 2009) describen tres tipos de blogs:

* Los personales que reflejan las opiniones de uno o varios autores
refiiéendose a un tema concreto o variedad de contenidos, algunos
especialistas publican en su blog la linea de trabajo, articulos,
investigaciones que sirven como material de consulta e incluso muchos
de ellos pueden ser descargados de forma gratuita.

* Los blogs corporativos que funcionan como boletines de prensa tanto
para los integrantes de una institucion como para sus usuarios, en ellos
describen su trabajo, los servicios que brindan, publican la necesidad de

nuevo personal especializado en un campo especifico, dan a conocer
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nuevos servicios. Y finalmente los blogs tematicos que se enfocan en
un tema en concreto y estdn manejados por uno o varios
administradores que son quienes coordinan la informacién que llega por
medio de colaboradores formales e informales y publican mensajes
para que los usuarios que visitan el blog puedan enviar sus

comentarios.

Esta clasificacion presenta un panorama mas amigable sobre el uso de blogs,
ya que manejandolos adecuadamente puede ser beneficioso tanto para
investigar, conocer, utilizar como material de apoyo en el estudio de los jovenes

y no ser usado simplemente como medio de ocio y publicaciones vanas.

La era de los nativos digitales

1.4.3 ;Quiénes son los nativos digitales?

Marc Prensky (citado por Garcia et al, 2007) fue quien imprimié el término
Nativos Digitales (Digital natives) en su ensayo “La muerte del mando y del
control” en la que identifica a las personas que han crecido junto a la Red y los
distingue de los Inmigrantes Digitales (Digital inmigrants), que llegan mas tarde

a las tecnologias de informacién y comunicacion.

Los nativos digitales son usuarios permanentes de la tecnologia y la
dominan a la perfeccion. Su caracteristica principal es la tecnofilia, ya que son
atraidos como un iman hacia la tecnologia porque de esta manera satisfacen la
busqueda de diversion, entretenimiento e informacion. Su forma de trabajo, de
aprender y de distraerse es inmediata, reciben informacion instantanea,
permanecen en constante comunicacién e incluso crean contenidos propios.
Esta generacién ha crecido junto con la tecnologia, haciendo de ella su forma
de vida. Navegan con total fluidez, el Internet, los juegos en linea, los
videochats, la reproduccion de videos, son parte de su entretenimiento y estilo
de vida. En el aspecto psicologico se puede decir que han construido sus
espacios, tiempo, identidad y memoria en base a la tecnologia que los rodea, e
incluso hay quienes afirman que el crecimiento del entorno tecnoldgico
posiblemente ha influenciado en la evolucion del cerebro de los nativos
digitales, que lejos de ser una moda temporal comprenden una generacion que

crece fuertemente (Garcia, et al., 2007 & Prensky, 2001).
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Prensky (2001) afirma:
Los estudiantes del siglo XX| han experimentado un cambio
radical con respecto a sus inmediatos predecesores. No se
trata soélo de las habituales diferencias en estilo, que siempre
queda patente cuando se establece una analogia entre jovenes
de cualquier generacion respecto a sus antecesores, sino de
algo mucho mas complejo y trascendental: se ha producido
una discontinuidad importante motivada, sin duda, por la veloz
e ininterrumpida difusién de la tecnologia digital, que aparece

en las ultimas décadas del siglo XX.

1.4.4 Inmigrantes digitales vs nativos digitales.

Muy diferente es la situacion de los inmigrantes digitales, estas personas
estan en edades entre los 35 a 55 afos, quienes han tenido que ir adaptandose
a una nueva sociedad que esta cada vez mas tecnificada (Tabla 1) Garcia, et al.
(2007).

Mientras que el nativo digital domina el lenguaje digital “hablantes
nativos”, los inmigrantes digitales aprenden, unos mas que otros, a adaptarse a
este entorno que les resulta desconocido. Su primer recurso de busqueda no es
por ejemplo Internet. Los padres aprenden a paso lento a entender este
lenguaje nuevo de la tecnologia y este aprendizaje no va a paso tan acelerado
como el de los nativos digitales. Esto representa un problema por ejemplo para
los profesores que se formaron antes de la era digital, ya que existe una lucha
por educar a estudiantes que manejan un lenguaje completamente diferente
(Prensky, 2001).
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Tabla 1 Nativos vs Inmigrantes digitales

Nativos digitales Inmigrantes Digitales

* Procesamiento paralelo: * Procesamiento secuencial,
multitareas. monotarea.

* Procesamiento en interaccion * Procesamiento e interaccién
rapido. lentos.

* Acceso abierto: hipertexto e ltinerario Unico: paso a paso

*  Multimodaliad. (lineal).

e Conexion en linea con la * Prioridad de la lengua escrita.
comunidad. * Trabajo individual, asilamiento.

* Paquetes breves de informacion. * Textos extensos.

* Aprendizaje con juego Yy * Aprendizaje con trabajo serio y
diversion. pesado.

* Autoaprendizaje mediante * Actualizacion mediante consulta
tutoriales interactivos. fisica (libros, revistas, cursos).

Fuente: (Martinez, 2010)

1.4.5 Los millennials.

Los millennials nacieron entre 1981 y 1995, es la Generacién Milenio,
Millennials o Generacién Y. Esta generaciéon ha modificado los habitos de
consumo frente a otras generaciones, modificando la estrategia de marcas. En
la actualidad este grupo estd en una edad entre los 18 y 33 afos. La
generacién Y es fan de las tecnologias, uno de los simbolos que los caracteriza
es el uso del Smartphone, ya que por medio de este realizan compras online,
crean grupos sociales, comparten sus experiencias, gustos o pensamientos en
las redes. Estan permanentemente conectados, su vida privada es algo que no
tiene valor y necesitan estar en comunicacion constante y compartir en redes

imagenes, videos, musica, gustos, emociones, etc. (Fernandez, 2015).

Aun en medio del caos y la saturacion mediatica los millennials son una
generacion increiblemente optimista, asi lo afirmé una encuesta global del 2014
realizada por Telefénica y The Financial Times, (Bauer, 2015), los resultados
indicaron que: “los millennials son optimistas, estan centrados en sus carreras y
dispuestos a tomar las riendas de su futuro”. Los resultados también indicaron
que los millennials mas optimistas son los de América Latina, la entrevista se

realizé a 4.201 personas en 14 paises de la region, dejando como conclusién
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que los millennials latinoamericanos se sienten felices en relacién a su futuro y
comunican su vida con mayor entusiasmo que los millennias europeos y

norteamericanos.

Los millennials son nativos digitales, dominan la tecnologia de forma innata,
prefieren Internet a la television convencional. Utilizan mdultiples canales y
dispositivos digitales, tienen la capacidad de desarrollar algunas actividades al
mismo tiempo, son una generacién muy social, sobre todo en Latinoamérica,
donde el 88% de ellos tiene perfiles sociales ya que esto es parte de su vida, a
través de las redes consultan, comparten experiencias. Son consumidores
activos y antes de hacer una compra buscan opiniones y asi mismo generan y
comparten contenidos, son sujetos sensibles a su experiencia online.
(Gutiérrez, 2016)

Por tanto los Millennials son la futura generacién de usuarios y
consumidores, un mercado sustancial que presentara nuevas exigencias, un
grupo al que debemos conocer muy bien debido a los cambios que exigiran a la

empresas.

1.5 Analisis del contexto y la situacion actual en Ecuador.

En el 2009 la revista Chasqui, edicién trimestral de CIESPAL publicoé dos
estudios referentes a la recepcion de medios, el uno titulado Medios y salud
publica: La voz de los adolescentes, donde los estudiantes del colegio, a través
de un analisis cualitativo, hablaron acerca de su rol respecto a la sexualidad y
el VIH, dejando como resultado que los estudiantes no consideran a los
mensajes de los medios como una fuente de informacion y guia frente a estos
dos temas. En el 2004, se hizo el Estudio de audiencias y mercado sobre los
habitos de uso y preferencia de la radio popular en Ecuador (2004). Esta
investigacion no tuvo mayor aporte respecto a las audiencias (Basantes,
Herrera, & Cruz, 2011).

Més adelante en el 2006 Jacques, (como se cita en Basantes, 2011) hizo un
analisis sobre el uso que los migrantes familiares hacen del Internet,
concluyendo que el factor tiempo-espacio se modifica y los distintos paises del

mundo se unen bajo una misma esfera.
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Se puede concluir que los estudios de comunicacién se van diversificando con
el Internet ya que brinda ventajas en cuanto a la aproximacién en tiempo y
espacio, es de costo bajo y rapida difusién, caracteristicas que facilitarian la

edicion y publicacidn de revistas, libros, periddicos.

Otro aporte respecto al uso y consumo de medios en Ecuador, es el de
Silverstone, 2004 (citado por Velasquez, 2016), quien sefiala que el consumo
no es necesariamente el acto de comprar, se consume cuando se hace uso de
los medios y se aprende a saber qué consumir y cédmo hacerlo, los medios

persuaden al publico para que consuma.

Respecto al consumidor ecuatoriano, la profesora Velasquez (2016) piensa que
ha cambiado y que los medios deben cambiar también, re-descubrirlo, buscar y
alcanzar sus intereses. Con el tiempo todo evoluciona y a velocidades
inimaginables, es ahi cuando los medios deben saber manejar de mejor forma
la informacion actual respecto al consumidor, lo que le interesa y sus cambios

constantes.

Sobre el modelo de negocio de los medios de comunicacién Pellicer (2015)
afirma que para sobrevivir en el nuevo escenario hay que crear nuevas
cadenas de valor en torno a productos y servicios que han dejado de ser

escasos.

Con el tiempo se han desarrollado diversas formas para involucrar a los
consumidores en el entorno multipantalla, es el caso de los contenidos liquidos
que propician la dispersion del contenido en diferentes soportes y canales
donde el acceso al publico es mas sencillo o segmentado, como por ejemplo:
aplicaciones moviles, WebTyv, plataformas sociales, Smartphone, Tablet, entre

otros como la adaptacién a los mismos hébitos de consumo (Velasquez, 2016).

Por otro lado, se han realizado estudios en el Departamento de Ciencias de la
Comunicacion de la Universidad Técnica Particular de Loja sobre el nivel de
competencia mediatica que tienen los jovenes y maestros en el sur del
Ecuador. Rivera, et al. (2015) anotan que los resultados que se obtuvieron en
la investigacion demuestran que los docentes y jovenes no se encuentran
relacionados con las diferentes herramientas o formas de participar en la era

digital.
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1.6 Descripcion de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle.

La investigacion se llevo a cabo en la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle.
La misma inicia sus actividades educativas en el afio de 1983, después de ser
aprobado el acuerdo ministerial 038 de la Direccién Provincial de Educacion del
27 de julio de 1983, el cual autorizaba el funcionamiento del jardin de Infantes
“Zoila Rosa del Valle” y el primer grado de nivel primario a partir del afio lectivo
1983-1984, que deberia llevar el nombre de la seforita “Ana Luisa Alarcon
Mena” (1910-1962), quitefia que tenia una fuerte inclinacion a realizar obras de
caridad humana, entre ellas la donacion de un terreno para las comunidades
de: misioneros Josefinos y de religiosas Oblatas para que lo destinaran a la
construccion de una escuela donde los nifios puedan recibir una adecuada

formacion académica y cristiana.

La inauguracion del establecimiento se lleva a efecto en el mes de octubre de
1983, bajo la direccion de la madre Alicia Loza, quien la condujo hasta el afio
de 1984, con 18 alumnos, un pequefio grupo de docentes, un gran espacio
fisico y una pequefia infraestructura, pero con la infinita responsabilidad de la
identidad oblata comprometida en la educacién integral que permite la
conjuncién entre las practicas cristianas y las necesidades siempre cambiantes

del mundo.

La primera promocion de la seccion primaria egresa en el afio de 1989 y la
comunidad oblata ante los requerimientos de la colectividad, presenta la
documentacién necesaria el 12 de enero de 1989 en la seccién de archivos del
Ministerio de Educacién, para el funcionamiento del colegio, que llevaria el
nombre del venerable padre “Julio Maria Matovelle”, sacerdote cuencano,
notable fundador de las congregaciones de religiosos oblatos, de cuyas

virtudes y méritos todos tenemos conocimiento.

El 18 de octubre de 2005 la Direccion de Educaciéon mediante acuerdo 217
autoriza la unificacién de los estamentos educativos, jardin Zoila Rosa del
Valle, escuela Ana Luisa Alarcon y el colegio, por el de Unidad Educativa “Julio

Maria Matovelle”, cuya designacion se mantiene hasta la actualidad.
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MISION:

La Unidad Educativa Julio Maria Matovelle es una comunidad educativa Oblata
formadora de hombres y mujeres capaces de autorealizarse mediante la
conjugacion de la fe, la ciencia y la cultura, que adopta y desarrolla el modelo
pedagdgico de Matovelle para evangelizar y educar a la nifiez y juventud de
todos los sectores, en base a los valores cristianos en un ambiente de
seguridad y armonia, cumpliendo con los mas altos estandares de calidad
educativa, con un equipo de profesionales comprometidos con la formacién
integral del ser humano e impulsadores del cambio social que utilizan

metodologias y tecnologias innovadoras.

VISION:

Para el afio 2018 proyecta ser una comunidad educadora y formadora de la
nifiez y juventud con capacidad de liderazgo, pensamiento reflexivo y creativo,
dispuesto al trabajo autonomo y cooperativo, impulsando altos estandares de
calidad, fundamentados en el evangelio, que respondan en forma competente a

los desafios del mundo actual.

1.6.1 Habitos de consumo por parte de los estudiantes de la Unidad

Educativa Julio Maria Matovelle

Respecto al uso y habitos de consumo por parte de los estudiantes se observd
un alto consumo de redes sociales, en especial Facebook que se convierte en
una de las principales vias de contacto con amigos y familiares. El uso de
internet es bastante elevado sobre todo para el ingreso a plataformas de
entretenimiento como YouTube, asi mismo juegos y descarga de contenidos.
Sin embargo es importante mencionar que el acceso a internet como medio de

apoyo para realizar consultas académicas es bastante bajo.

En cuanto al consumo de medios tradicionales como impresos ya sea revistas,
periddiocos, libros es un habito que ha disminuido notablemente en relacion al

consumo de medios digitales.
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CAPITULO 2
MARCO METODOLOGICO
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2.1 Métodos utilizados.

Para analizar los patrones de consumo de medios de comunicacién por parte
de los jovenes de bachillerato se elaboré una encuesta de 58 preguntas,
divididas en cinco secciones: datos informativos, ingresos econdémicos, datos
sobre tecnologias de comunicacién/informacién utilizados, ocio y algunos

usos mediaticos (Anexo 1).

El colegio brind¢ la apertura para hacer uso de un laboratorio de computacion
con 25 computadoras. Los estudiantes de décimo a tercero de bachillerato,
realizaron las encuestas en dos dias, tomandose un tiempo aproximado de 20
minutos por estudiante. La encuesta se desarrollé en linea, a través del
software SurveyMonkey. Una vez concluida la encuesta, los datos fueron
procesados en el mismo software, utilizando el método cuantitativo, ya que es
la manera mas eficaz para el analisis de resultados frente a un gran nimero
de encuestados que permite obtener una muestra numérica (Canas, 2016).
Los resultados de cada pregunta fueron cuantificados en porcentaje vy

representados en graficos de barras.

Adicionalmente, se realizdé una entrevista semiestructurada al Vicerrector de
la institucion, Licenciado Byron Mora y al profesor de computacién, Ramiro
Vaca (Anexo 2). Los entrevistados fueron designados de acuerdo al tema que
se esta tratando, con la finalidad de comprender de mejor manera la realidad
de los estudiantes, su relacion y restriccion frente al uso de los medios
masivos de comunicacién dentro del Colegio. Conocer también de qué
manera son guiados en cuanto al uso de medios y redes sociales, asi como la

capacitacion de los docentes frente a este tema.

La tematica de las preguntas se realizo en relacion al uso de Internet:

VICERRECTOR
1. ¢Cual es el nivel econémico de los estudiantes?
2. ¢ A través de qué medios de comunicacién las autoridades y maestros
del colegio establecen contacto con los padres de familia?
3. ¢En cuanto al uso de redes sociales y medios de comunicacion
masiva los profesores estan siendo capacitados para que a su vez

ellos orienten a los estudiantes?
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4. ;Qué areas o departamentos del colegio cuentan con acceso a
internet?

5. ¢Existe restriccion para el ingreso a redes sociales?

PROFESOR DE COMPUTACION

6. ¢Qué paginas estan abiertas para el uso de los estudiantes?

7. ¢Dentro del laboratorio de computacion, como es el manejo y
orientacion sobre la navegacién on-line?

8. ¢Orientan a los estudiantes sobre el buen uso del internet, en qué
sentido?

9. ¢Los estudiantes conocen sobre como realizar investigaciones que le
aporten conocimiento en las materias?

10. ¢ Ya que los jovenes saben como usar, bien o mal, el internet usted
como docente como se entera si un estudiante hizo copia de una

pagina web?

211 Férmulay calculo de la muestra.

El colegio tiene un total de 510 estudiantes entre décimo afio de educacion
basica y tercero de bachillerato. La muestra de estudiantes a encuestar se
definié para cada nivel de educacioén aplicando la formula para poblaciones

finitas que se muestra a continuacion:

(@)@ (@)
{[E2(N = D] + [(eD) ) (@B

Donde,

N = Total de la poblacién

p = porcidn esperada

q=1-p

o? = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido (95%)

E? = Margen de error o de imprecision permitido (5%)

La encuesta fue aplicada en el mes de abril de 2016 a un total de 321
estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle (Tabla 2). Debido a
las actividades académicas dentro de la institucién, para los niveles de

décimo de educacion basica y primero de bachillerato no se pudo realizar la
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encuesta al numero de estudiantes previsto segun la férmula de muestras
finitas, por tanto el niumero de estudiantes fue mas bajo (Tabla 2).
Tabla 2 Numero de estudiantes definido como tamafio de muestra segun la formula

de poblaciones finitas y nimero de estudiantes encuestados por cada afio
académico.

No. de estudiantes No. de estudiantes
segun la férmula encuestados

Décimo de basica 89 76
Primero de bachillerato 101 67
Segundo de bachillerato 90 97
Tercero de bachillerato 73 80
Desconocido 1

Total 353 321

Elaborado por: Veroénica Jara Guerrero
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CAPITULO 3 ANALISIS
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3.1 Datos informativos.

De los 321 estudiantes que participaron en la encuesta el 51% fueron hombres y el

49% mujeres, con edades entre 14 y 18 afos (Tabla 3a).

De acuerdo a los resultados de la encuesta los estudiantes tienen un nivel
econémico medio bajo (Tabla 3b), por lo que el Licenciado Byron Mora, Vicerrector
del colegio, sefiala que las mensualidades de la colegiatura estan evaluadas de
acuerdo a un salario promedio de los padres de familia que no supera los 1000
dolares.

Tabla 3 Edad de los estudiantes / Ingresos econémicos.

a) Edad de los estudiantes Respuesta% | N

14 17,76 321
15 20,25

16 27,10

17 29,91

18 o mas 4,98

b) Ingresos econémicos Respuesta% | N

Menos de 500USD 6,23 321
Entre 500 y 700 USD 25,23

Entre 701 y 1000 USD 19,63

Entre 1001 y 1500 USD 14,33

Mas de 1500 USD 7,17

No sé 27,41

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veroénica Jara Guerrero

3.2 Datos sobre tecnologias de comunicacién/informacion.

En relacion al acceso a tecnologias de comunicacion se determind que todos los
estudiantes disponen de aparatos de television en diferentes espacios de sus
hogares, el 75% dispone de estos en sus habitaciones. La disponibilidad de
computadores también es alta. Mas del 95% de estudiantes tienen computadoras

instaladas en sus hogares, el 43% de ellos en sus habitaciones (Grafico 1a 'y 1b).
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a) Dénde estan ubicados los aparados de Tv

Cocina,
17,41% —

Cuartdo de
padres,
59,18%

b) Dénde estan ubicados los computadores

No posee
computador,
2,29%

Escritorio,
51,96%
Cuartos,
42,81%
Cuartos X/ ;
padres,
8,50%

Gréfico 1 Lugares donde estan instalados los aparatos de Tv (a) y Computadores en casa (b)
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

3.2.1 Acceso a Internet
El hogar es ademas el principal punto de acceso a Internet para los estudiantes,
aunque también existe acceso desde el colegio y centros comunitarios, incluso un
25% de estudiantes sefialan tener acceso a Internet desde todos los lugares (Tabla
4). En el caso del colegio, el Vicerrector afirmé que los unicos lugares con acceso a
Internet dentro de la institucion son en el area administrativa y los laboratorios de
computacién, pero analizan la posibilidad de permitir el acceso a la red wi-fi,

siempre y cuando se pueda restringir el acceso a redes sociales.
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Tabla 4 Acceso a Internet para los estudiantes.

Opciones de respuesta Respuesta % N
Casa 7,50% 320
Colegio 26,56%

En todos los lugares 25%

Centros comunitarios 90,31%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

3.3 Sobre los teléfonos celulares

Los dispositivos moviles se han convertido en algo indispensable para los jovenes,
principalmente los celulares que cuentan con acceso a Internet, el 92% de
estudiantes posee un teléfono celular (Grafico 2a) y el 95% dispone de Internet en
el dispositivo, un 79% afirma tener teléfonos inteligentes ya que estos les brindan
una gama de beneficios como acceder a sus redes sociales, correos electronicos,

abrir archivos Word, Excel, Pdf, entre otros (Grafico 2b).

a) Accede a internet por celular / dispositivos méviles

100,00%
80,00%
0,
60,00% Porcentaje de
40,00% e estudiantes que
responden
20,00%
0,00%

Si No

b) Tipo de teléfono celular / dispositivo mévil

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Aparato Aparato  Smartphone o

comun comun con teléfono
internet inteligente

Gréfico 2 Uso de dispositivos moviles para acceso a Internet (a) y tipo de celular (b).
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero
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Los resultados sefialan que los dispositivos moviles son utilizados mayormente
para acceder a Internet y sitios de redes sociales, ademas de escuchar musica y

hablar con amigos (Gréafico 3).

90,003/0

0,00%

10,00% | E N o - Porcentaje de estudiantes
0,00% que responde

Grafico 3 Actividades a las que se destina el uso de celulares/dispositivos moviles por parte
de los estudiantes.

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle

Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

3.4 Actividades de ocio.

De las 13 actividades de ocio incluidas en la encuesta la navegacién en Internet
resultd ser la principal, seguida por escuchar musica, salir con amigos y ver
televisiéon. La programacion de TV preferida por los estudiantes son las peliculas,
mientras que los noticieros son poco vistos. Por otro lado, la respuesta de los
estudiantes reflejé que el habito de la lectura es bastante esporadico, el 20% de
estudiantes lee libros y menos del 2% tiene el habito de leer revistas o periddicos
(Grafico 4).

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
$ 8 & & .0 L5 & B L \ &
@9& q@é & @%0 ‘.o&c‘ 4@@ @‘0 & & S Qée QQ,QS
R &P @ ST KRE S
&S E NS S NN
e & LYV & X &
$TSTFE OV & & ®
&L Y e R &
& NP N
>
N

Grafico 4 Actividades de ocio desarrolladas por los estudiantes.
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veroénica Jara Guerrero
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Practicar deportes es una actividad de ocio que tiene espacio entre los estudiantes,
aunque en un bajo porcentaje. Solo el 32% de los encuestados seleccionaron esta
opcién entre las actividades de ocio propuestas. Otras actividades que implican una
interaccion directa es salir con amigos, ir al cine, o pasear, pero los resultados

reflejan que estas son comunes en menos del 50% de los encuestados.

3.4.1 Lugares de ocio

Los jovenes ubicaron la casa como el principal lugar de ocio 71,70% (Grafico 5a) ya
que como se demuestra en el grafico 2 es el lugar donde tienen mayor acceso a
internet y es el espacio preferido por los encuestados para pasar el tiempo. Otro
lugar preferido por los estudiantes encuestados para el ocio son los parques, el
shopping y la casa de amigos, el 50% de ellos acude a estos para distraerse, pasar

un rato divertido y compartir un momento fuera del colegio o la casa.

El 45,31% de los estudiantes encuestados ocupa mas de una hora para esta
actividad (Gréfico 5b) El 72% de ellos lo hacen desde la comodidad de su casa
mientras que alrededor del 50% prefieren la casa de sus amigos, shopping o
parques para ocupar su espacio de ocio. El 85% de ellos dedica hasta una hora
durante la tarde, (Grafico 5c) ya que es el tiempo que disponen para ellos y sus

amigos luego del colegio.

a) Lugares de ocio

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% — — — — — - _
10,00% — — — — — — - - - Porcentaje de
0,00% estudiantes que
responden

Parques
Shopping

Salas de cine

En casa

Casa de amigos
Casa de parientes
Centros

Colegio

Estadios

44



b) Tiempo de ocio

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% ' EEE | Porcentaje de
0,00% estudiantes que
o responden

c) Periodo reservado para el ocio

100,00%
80,00%

60,00%
° Porcentaje de

estudiantes que

40,00%
responden

20,00%
0,00%
Manana Tarde Noche
Gréafico 5 Lugares de ocio (a) / tiempo (b) y periodo (c) destinados al ocio para los estudiantes

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

Los resultados sefalan que el 80% de los estudiantes encuestados prefieren la
compafia de amigos para compartir este tiempo (Grafico 6), sus gustos,
preferencias tanto musicales como programas de tv son similares. Asi mismo, con
sSus amigos es con quienes van actualizandose respecto al uso de nuevos medios y
tecnologias de informacion. También es importante sefalar que el 51% de los
estudiantes encuestados valoran el tiempo en familia, es en ese espacio donde
disfrutan del calor de hogar y el momento preciso para fortalecer la confianza y

comunicacion.
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Quienesté Colegas,
. disponible, 14,06%
Vecino, 28,75% 0
531%
Enamorado,
25,62%
Amigos, 80%
Solo, 50%
Familia,
50,94%

Gréfico 6 Compafiia para el ocio
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veroénica Jara Guerrero

3.5 Sobre algunos usos mediaticos

3.5.1 Television

3.5.1.1 Consumo de Tv Abierta y Tv Pagada

La television ha sido considerado como uno de los principales medios de
comunicacion consumido por los jovenes, aunque en los ultimos afios este medio
se ha visto desplazado por las nuevas tecnologias tanto por la navegacién en
internet como las redes sociales, los juegos en linea ofrecen una amplia gama de
distraccion. Esto se ve reflejado en los datos obtenidos en las encuestas realizadas

a los estudiantes de bachillerato del Colegio Julio Maria Matovelle.

El 35% de los encuestados mira television abierta diariamente, el 34% de ellos
raramente y el 28% lo hace algunas veces por semana (Tabla 5) lo que muestra

claramente que hay espacio para el consumo de otros medios principalmente los

digitales.

Tabla 5 Consumo de Tv abierta
Consumo de Tv abierta Respuestas% N
Diariamente 35,00% 320
Algunas veces por semana 27,81%
Raramente 33,44%
Nunca 3,75%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

Los datos demostraron que el 79% de los estudiantes encuestados prefiere mirar
peliculas, mientras el 40% prefieren los dibujos animados y series de television,

seguidos de un 31% que miran deportes y un 28% que optd por los documentales.
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Dejando evidencia que el consumo de noticieros y entrevistas, por parte de los
estudiantes encuestados, es bastante bajo. El interés por permanecer informados
respecto a acontecimientos importantes en el Pais o fuera de él no esta entre sus
prioridades, la preferencia por programas de entretenimiento es mucho mayor
(Tabla 6).

Tabla 6 Programacion preferida por los jovenes

Preferencia Programacion Porcentaje
1ro Peliculas 78,80%
2do Dibujos animados 39,24%
3ro Series de Tv 38,92%
4to Deportes 30,70%
5to Documentales 27,53%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

3.5.1.2 Consumo de Tv pagada

Al igual que la television abierta, la television segmentada o pagada ha bajado su
porcentaje de consumo, a pesar de que sus costos no son altos, el 33% de los
estudiantes encuestados mira diariamente television segmentada o pagada,
mientras que el 25% lo hace algunas veces por semana, seguidos de un 21% que
consume raramente tv pagada (Tabla 7)

Tabla 7 Consumo de Tv pagada/segmentada

Consumo de Tv pagada Respuestas % N
Diariamente 33,23% 319
Algunas veces por semana 25,08%

Raramente 21,00%

Nunca 4,08%

No posee 15,99%

Suscripcion 0,63%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veroénica Jara Guerrero

En cuanto a los canales preferidos los datos concuerdan con la programacion
preferida mencionada anteriormente, ya que el 77% de los estudiantes encuestados
prefieren Fox y el 60% TNT que son cadenas dedicados en su mayoria a la
transmisién de peliculas y series de television. Le siguen a estos datos un 34% de
preferencia por Discovery con un mayor contenido de documentales y 32% MTV
que ofrece una variada programacioén para los jovenes tanto en temas musicales,

reality shows y videos musicales (Tabla 8).
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Tabla 8 Canales preferidos por los jévenes

Canales preferidos Respuesta % N
FOX 77% 299
TNT 59,53%

DISCOVERY 34,45%

MTV 31,77%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veroénica Jara Guerrero

3.5.2 Consumo de radio

Ha pesar de ser la radio un medio de libre acceso, que puede ser escuchada
en cualquier lugar y ofrecer variedad de programacion, esta ha ido perdiendo fuerza
entre los jovenes debido a que ellos se encuentran atraidos por nuevas tecnologias
de comunicacion.

Los datos de las encuestas evidencian el bajo consumo de la radio por medio de
los estudiantes encuestados, ya que el 50% de ellos la escucha raramente y tan
solo el 13% lo hace diariamente (Tabla 9a). La programacion preferida por este

tipo de publico esta focalizada en la musica (86%) (Tabla 9b).

Tabla 9 Habito de escuchar radio (a) / programacion preferida (b)

a) Habito de escuchar Respuesta% | N
radio

Diariamente 13,48% 319
De 2 a 3 veces por semana | 11,91%

1 vez por semana 4,39%

Fin de semana 7,52%

Raramente 50,16%

b) Prog_;ramacién preferida | Respuestas % | N

Musical 85,76% 295
Humoristica 36,27%
Deportes 32,20%
Variedades 27,80%
Noticias 15,93%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veroénica Jara Guerrero

3.6 Habitos de lectura

Actualmente los habitos de lectura en medios impresos como libros, periddicos y
revistas es bastante bajo. Hoy en dia los jovenes acceden directamente a medios

digitales que les ofrecen grandes ventajas a la hora de realizar una busqueda
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especifica ya sea de noticias, resumen de libros, etc. El profesor de computacion
del Colegio Julio Maria Matovelle, mencion6 en la entrevista que dentro de sus
clases se ensefia a los estudiantes ha utilizar adecuadamente el internet como

soporte de investigacion para distintas tareas.

Los resultados de las encuestas demuestran que menos del 3% de los encuestados
lee diariamente periddicos y revistas, mientras el 51% raramente lee periédicos y el
41% revistas. Aproximadamente el 30% de los encuestados respondieron que no

leen periddicos ni revistas (Gréfico 7 y 8).
Porcentaje de estudiantes que responde

No lee periddico
Raramente

Fiin de semana

1 vez por semana

2 a3 veces por semana

Diarimante

Grafico 7 Habito de lectura de periddicos
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

Porcentaje de estudiantes que responde

No lee revistas

Raramente

Fin de semana

1 vez por semana

De 2 a 3 veces por semana

Diariamente

Grafico 8 Habito de lectura de revistas
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero
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3.6.1 Consumo de libros

Al igual que los periddicos y revistas los jovenes no tienen el habito de leerlos, asi
lo demuestran los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes de
bachillerato del Colegio Julio Maria Matovelle.

Tan solo el 10% de los estudiantes lee diariamente un poco, mientras que el 11%
no tiene el habito de lectura y un 31% lo hace cuando tiene tiempo. Estos
resultados demuestran el bajo indice de lectura y confirman el interés de los
jévenes por el consumo de nuevas tecnologias como Internet, telefonia mavil, etc,
(Grafico 9).

Porcentaje de estudiantes que responden

No tine habito de lectura 10,69%
Raramente 35,22%
Fin de semana 7,55%
Intensamente hasta terminar el 5,97%
Cuando tiene tiempo 30,82%
Diariamente, un poco 9,75%

Grafico 9 Habito de lectura de libros
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veronica Jara Guerrero

3.7 Practicas simultaneas y habitos de consumo de los medios de
comunicacion en los jévenes

En la actualidad los jévenes tienen la capacidad de realizar varias actividades al
mismo tiempo, desarrollarse en una nueva era les permite desenvolverse con
rapidez y facilidad mientras realizan distintas actividades. Por ejemplo, mientras
navegan en Internet estan escuchando musica y ordenando su habitacion o
reunidos con su familia. Entre otras razones por eso se los considera nativos
digitales por tener la facilidad de estar en varios sitios sin la necesidad de su
presencia fisica, mantenerse permanentemente conectados es parte de su dia a
dia.

El grafico 10 demuestra los resultados sobre la practica simultanea de los distintos
medios de comunicacion en los jévenes de bachillerato del Colegio Julio Maria
Matovelle.
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Grafico 10 Medios de comunicacién y practicas simultaneas
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

3.8 Consumo cultural

A pesar que actualmente Quito es una ciudad que promueve el arte, organiza
varios eventos y muchos de ellos son gratuitos esto no es algo que interese
demasiado a las jovenes. Este segmento de la poblacién se ven atraida por otro
tipo de intereses como reunirse con amigos a intercambiar musica, jugar en linea,

hacer un video chat, entre otros.

La siguiente tabla demuestra la baja concurrencia tanto a teatros, galerias, cines,
shows por parte de los estudiantes encuestados. Un bajo porcentaje asisten
regularmente, otros van puntualmente a eventos que realmente les interesa,

mientras que la mayoria lo hace raramente (Tabla 10).
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Tabla 10 Consumo cultural por parte de los jévenes

Regularmente | Cuando le | Raramente | Cuando es | Nunca, no | No tiene | No
interesa gratuito le gusta recurso hay en
mucho la

ciudad
Cine 37,74% 44.,84% 19,03% 6,13% 0,97% 1,94% 0,97%
Teatro 6,76% 15,54% 34,12% 13,85% 28,72% 5,07% 2,03%
Galeria de | 11,64% 16,44% 34,59% 19,52% 17,81% 4,45% 1,71%
arte/museo.etc
Conciertos 14,10% 37,70% 27,54% 8,20% 6,89% 10,49% 2,95%
Shows 14,19% 32,43% 28,38% 11.15% 12,16% 4,39% 3,04%

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Verénica Jara Guerrero

3.9 Uso de internet.

En general el uso de Internet por parte de los estudiantes es muy variado, siendo
las principales actividades la busqueda de videos en plataformas como YouTube y
Vimeo, la comunicacion instantanea con amigos y familiares, descarga de
informacion, acceso a juegos, asi como publicar textos, imagenes, videos, etc. Las
principales formas de contacto con amigos y familiares a través de Internet son los
medios de comunicacidon instantanea, seguido por redes sociales y el correo
electrénico. Por otro lado, el uso de Internet para actividades relacionadas con
tareas escolares fue menor al 40%, y esta dirigido principalmente al acceso a
portales institucionales y correo electrénico (Tabla 11a).

Independientemente del propésito, aproximadamente un 50% de los estudiantes
utilizan principalmente su tiempo de la tarde para acceder a Internet, aunque entre
un 22% y 33% de ellos acceden también por la noche, y un menor porcentaje

sefiala tener acceso a Internet todo el tiempo (Tabla 11b).
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Tabla 11 Principales motivos para el uso de internet (a) Principales momentos para el uso de
internet (b).

a) Principales motivos para el uso de internet

Contacto amigo . Todos los Total de
Placer o Trabajo N

Icolega /familiar anteriores encuestados
E-mail 25% 42% 32% 13% 280
Videos E(LO;‘T“be' 79% 13% 7% 14% 305
Redes sociales 39% 58% 6% 23% 303
Portales/sitios o o, o o
institucionales 4% 17% 38% 10% 268
Juegos 67% 36% 1% 9% 276
Blocs/Tumblers 58% 32% 10% 10% 250
Conversacion y
comunicacion 28% 70% 10% 14% 287
instantanea
Sitios para descarga 69% 15% 14% 10% 274

de Contenido

b) Principales momentos para el uso de internet
Varias veces al Total de

Manana Tarde Noche

dia encuestados
E-mail 5,78% 52,35%  28,16% 9,03% 277
Videos (YouTube, o o o o
vimeo, etc.) 5,30% 46,79%  28,81% 12,91% 302
Redes sociales 3,29% 42,43%  28,29% 27,63% 304
Portales/sitios o o o o
institucionales 11,86% 47,04%  22,53% 5,53% 253
Juegos 6,99% 50,37%  29,04% 8,82% 272
Blocs/Tumblers 7,56% 48,74%  22,27% 7,14% 238
Conversacion y
comunicacion 3,32% 43,91%  26,20% 15,50% 271
instantanea
Sitios paradescarga g 350, 50389,  21,97% 7,20% 264

de Contenido

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veronica Jara Guerrero

3.10 El acceso a Facebook como ejemplo del uso de redes sociales.

El uso de la red social Facebook fue evidenciado en el 98% de los estudiantes

encuestados, forma parte de la actividad diaria en el 77% de ellos (Tabla 11a). El

acceso a esta red social se da en la mayoria de los casos en varios momentos del

dia, principalmente durante la tarde (Tabla 12b). A pesar de la afirmacién que
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sostuvo el Licenciado Byron Mora, Vicerrector del Colegio y del Licenciado Ramiro
Vaca, profesor de computacion, acerca de la restriccion al acceso de redes sociales
dentro del colegio, los datos estadisticos revelan que el 19% de los encuestados

sefialan estar siempre conectados a Facebook.

Tabla 12 Periodicidad en el acceso a Facebook. a) Frecuencia y b) Horario de acceso

a) Frecuencia de acceso Respuestas% N
Diariamente 76,97 317
Algunas veces en la semana 15,46

Raramente 6,31

No acceso 1,26

Total 317

b) Horario de acceso

Mafiana 0,63 316
Tarde 29,43

Noche 17,72

Varias veces al dia 33,23

Esta siempre conectado 18,99

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veronica Jara Guerrero

Las finalidades de uso de Facebook son variadas, siendo la principal el
entretenimiento (66%), seguido por busqueda de informaciéon y contacto con
familiares (47% y 46% respectivamente). Otros propdsitos al acceder a Facebook
son obtener contactos para nuevas amistades o mantener contactos de trabajo
(Grafico 11).

Obtener Todos los
nuevos anteriores,

contactos, 15,879
17,14%

Contactos
profesional
es, 9,52%

Contacto

con WV
Informacié

familiares
’ , 46,989
46,35% . %

Grafico 11 Finalidades de acceso a Facebook por parte de los jovenes
Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle
Elaborado por: Veronica Jara Guerrero
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En este sentido, para el 97,5% de los estudiantes encuestados el Facebook es una
via de contacto con amistades, tanto de la ciudad que habitan como de otros

lugares del pais o en el exterior (Gréfico 12).

En otro pafs No se

en otra \ informar,

provincia, 4,42%
20,50%

Grafico 12 Ubicacion de las personas con las que interactuan los estudiantes a través de Facebook.

Fuente: Estudiantes de la Unidad Educativa Julio Maria Matovelle

Elaborado por: Veronica Jara Guerrero

En otra
ciudad,
27,76%
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4 Verificacion de hipoétesis.

Hipotesis 1: Los jovenes hacen uso de varios medios de comunicacion, siendo los

medios digitales sus preferidos.

Hipdtesis comprobada, el internet es una herramienta bastante utilizada por los
estudiantes ya que a través de este pueden acceder a sitios de entretenimiento

tales como YouTube, video juegos y redes sociales.

Hipotesis 2: El consumo de medios impresos como prensa, libros y revistas es

bastante bajo en relacion al consumo de medios digitales.

Hipotesis comprobada, un aproximado de 30% de los estudiantes no lee revistas ni
periédicos. En cuanto al habito de lectura de libros tan solo un 10% de los

encuestados lee diariamente un poco.

Hipotesis 3: El principal uso del celular es para acceder a redes sociales y chatear

con amigos y familiares.

Hipétesis comprobada, el principal uso del celular es el acceso a internet y sitios de

redes sociales, seguido de escuchar musica y hablar con amigos.

Hipotesis 4: Los estudiantes hacen uso de la red social Facebook varias veces al

dia para comunicarse con sus amigos y ampliar su red de contactos.
Hipotesis comprobada, ya que el 98% de los encuestados considera al Facebook

como una via de contactos con amistades que viven dentro de la misma ciudad o

fuera de ella, el 33% accede varias veces al dia.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias juegan un papel fundamental en la vida diaria de los
estudiantes. Navegar en Internet es la principal actividad de ocio para el 62% de
los jévenes del Bachillerato del Colegio Julio Maria Matovelle, seguida de ver

peliculas, escuchar musica y salir con amigos.

A pesar del nivel econdmico medio bajo, un 92% de los estudiantes del Colegio
Julio Maria Matovelle accede a internet por medio del celular como via para

navegar en de redes sociales y mantener la comunicacion con sus amigos.

Ademas del acceso a redes sociales, el Internet se utiliza en gran medida para

busqueda de entretenimiento.

El consumo de medios impresos ha disminuido notablemente, un 10% de los
estudiantes del Colegio Julio Maria Matovelle dedica un poco de tiempo a diario
para la lectura de libros, tan solo el 3% de ellos lee a diario periédicos vy

revistas. Mientras que el consumo de medios digitales cada vez va en aumento.

El uso del Internet se ve facilitado porque el 95% de los jévenes encuestados
cuentan con dispositivos moviles con acceso a Internet. Haciendo de esta una
actividad diaria en la mayoria de los estudiantes, principalmente desde sus

hogares durante la tarde y noche.

Es importante sefalar que las respuestas de los jovenes reflejan el poco uso de
Internet como herramienta de busqueda de informacion relacionada con sus
estudios. Incluso el uso de las redes sociales para comunicarse con amigos y

familiares fue mas comun que el uso del correo electrénico.

Las autoridades del Colegio Julio Maria Matovelle estan conscientes de la
utilidad de Internet como herramienta de consulta para los estudiantes. Por esta
razon, estan contemplando el acceso abierto a Internet con restriccién a redes
sociales y han iniciado un proceso de capacitacion a los profesores de la
Institucidon sobre el acceso y manejo de plataformas de informacion que ofrece

Internet.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos en el presente trabajo se plantean algunas

recomendaciones acerca del uso de los medios de comunicacién masiva para la

formacion de los estudiantes.

Considerando que las redes sociales son un medio de comunicaciéon nato
para los jévenes, es importante explorar mas el acceso a otras redes
sociales ademas del Facebook, como por ejemplo, Instagram, Twitter, Flickr,
entre otras, y conocer el uso que hacen de estas y qué potencial deberia

plantearse para el uso en el centro educativo.

Al vivir en un mundo en el que la tecnologia avanza cada vez mas rapido, es
importante conocer las ventajas que presentan las redes sociales e
incorporarlas en la formacion académica de los estudiantes como
herramientas de buena comunicacion. Este tipo de herramientas puede ser
muy util para estimular la participacion de los estudiantes en un ambiente

mucho mas amigable con su realidad.

En este sentido, es interesante analizar si las redes sociales facilitan y

mejoran la participacion de los estudiantes en sus actividades académicas.

Teniendo conocimiento sobre el bajo consumo de medios impresos es
importante retomar los habitos de lectura tanto en libros, periddicos y
revistas y asi ocupar de mejor manera el tiempo libre del que disponen los

jévenes.
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Anexo 1 Formulario de Encuesta
Encuesta
Levantamiento del consumo
cultural y mediatico

Estimado estudiante:

Estamos realizando la investigacion nacional: “Consumo y uso de medios de comunicacién en los
estudiantes de bachillerato del Ecuador’. Queremos realizar el levantamiento de esta informacion en una
plataforma que servira como fuente a varios sectores del pais, por favor le pedimos que nos ayude para
contestar unas preguntas. Necesitamos unos 15 minutos.

SECCION I: DATOS INFORMATIVOS

1, Edad
14 15 16 17 18 0 mas

2. Institucion educativa:

3. Afio académico:

Décimo de basica Primero de Bachillerato Segundo de Bachillerato Tercero de Bachillerato

4, GENERO: Masculino () Femenino ( )

SECCION Il: INGRESOS

1. ¢Cuales son aproximadamente los ingresos de su familia?

Menos de 500 USD Entre 500 y 700 USD Entre 701 y 1000 USD
Entre 1001 y 1500 USD Mas de 1500 USD No conozco los ingresos de mi
familia

SECCION Ill: Datos sobre tecnologias de comunicacion/informacion

1. Lugares donde estan instalados los aparatos de TV en su casa (multiple eleccion si fuera més de 1).
Sala Cuartos Cuartos de los padres

Cocina Otros
2. Lugares donde estan instalados los computadores (multiple eleccion si fuera mas de 1)

No posee computador sala cuartos

Cuartos de los padres escritorio Otros
2.1 Sobre los computadores, indique el nimero que tienen:

1 para uso personal 1 compartido 2 0 mas individuales 2 0 mas compartidos

3. Lugares de acceso a internet (Maximo 2 opciones).
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Casa Colegio Otros. ;Cuales?

En todos los lugares Centros comunitarios

3.1 Siaccede a Internet en casa, cual es el tipo de acceso:

Conexion telefénica Wifi 3G
3.2 ;Accede a Internet por celular / por dispositivos mdviles?

Si No
4. Sobre los teléfonos celulares:

Poseo Cantidad
No poseo

4.1 Tipo de teléfono celular

Aparato comin Aparato comin con internet Smartphone o teléfono inteligente

4.2 Principal uso: (Escoja maximo 3 opciones).

Hablar con amigos
Hacer llamadas Mensajes/SMS Enviarfleer e-
Juegos Musica/MP3 Escuchar la radio Otro. ;Cudl?

Acceder a internet y sitios de redes sociales

SECCION IV: 0CIO

1. Actividades de ocio (Escoja maximo 3 opciones).

Ver Navegar en Salir con amigos Leer el
Pasear v internet periddico
Leer revistas Leer Escuchar Iral cine Practicar
libros musica deportes
Jugar en el computador/dispositivo mdvil Ir a bares
Jugar videojuegos (consola) Otros:

1.1 Lugar Lugares de ocio (Escoja maximo 3 opciones).

1
2 Parques Shoppings Salas de cine En casa
g::’:é’ig Casa de amigos Casa de parientes Centros culturales Colegio
diario Estadios Otros:

% hora Hasta 1h Mas de 1h

No tiene horario diario de ocio / 0 el ocio es No tengo tiempo para el ocio

semanal

1.3 Periodo reservado para el ocio, auin si no es diario (Escoja una opcion)

Mafiana Tarde Noche
1.4 Compaiiia para el ocio (Escoja maximo 3 opciones).
Colegas Amigos Familiares
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Enamorado / pareja Vecino

Sélo
Quien esté disponible Otros
Sobre algunos usos mediéticos
1. Mira TV abierta
Diariamente Algunas veces por semana Raramente

2. Programacion preferida (Escoja méximo 3 opciones).

Dibujos animados/Caricaturas Documentales Deporte Entrevista
Series de TV/ Seriado Programa de variedades Auditorio Musical
Noticiero Telenovela Pelicula Humoristico Otros:
3. Mira TV pagada/ segmentada
Diariamente Algunas veces por semana Raramente Nunca

No poseo suscripcion

4. (Sifuera el caso) ;Cuéles son sus canales preferidos? (Escoja maximo 3 opciones).

MTV FOX Cartoon Discovery HBOs
People and arts Sony NationalGeographic
Canales de deporte - incluye ESPN, Fox Sport, Sportv, etc
5. Habito de escuchar radio
Diariamente De 2 a 3 veces por semana 1 vez por semana

Fin de semana Raramente No escucha radio

51 ¢Donde la Escucha? (Escoja méximo 3 opciones)

En el carro Por el celular En casa En el trabajo/universidad

Por internet No escucha radio
5.2 Tipo de programacion de radio preferida (Escoja maximo 3 opciones).

Variedades Noticias ~ Musical Deportes Religiosa
Policial Programas de Otros.
salud
6.  Cite dos emisoras preferidas:
7. Habito de lectura de Periddicos
Diariamente De 2 a 3 veces por semana

7.4 Nombre de los periodicos que lee: (Escoja maximo 2 opciones)

Fin de semana Raramente No lee periddico
Universo El Comercio La hora
Elextra Medio local

7.2 Compral suscripcion al periodico
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Si No Pide prestado

7.3 Encaso de que esté suscrito:

Version impresa Version digital Ambos

7.4 Soporte principal de lectura:

Impreso Computador Aplicacién celular Aplicacién tablet

7.5 Lugar de lectura (prioritariamente) (Escoja una opcion):

Diariamente, un poco  Cuando tiene tempo Intensamente hasta terminar el libro

Fin de semana Raramente No tiene habito de lectura

10.1 Adquisicion de libros (Escoja maximo 2 opciones)
Frecuentemente Cuando hay un lanzamiento importante

10.2 En caso de que compre:
67

Encasa En la biblioteca En el frabajo En el transporte piblico
8. Habito de lectura de revistas
Diariamente De 2 a 3 veces por semana 1 vez por semana Fin de semana
No lee revistas
8.1 Titulos de dos revistas que lee:
8.2 Compral suscripcion a revistas
Si No Pide prestado
8.3 Encaso de que esté suscrito:
Versién Impresa Version digital Ambos
8.4  Soporte principal de la lectura:
Impreso Computador Aplicacion celular Aplicacién de tablet
8.5 Tipo de revista (Escoja maximo 3 opciones).
Variedades e interés general Profesionales  Personalizadas/de empresa u organizaciones
Television o celebridadesNoticias Deporte Cultura
Ora
8.6 Lugar de lectura (prioritariamente):
En casa En la biblioteca  En el trabajo En el transporte publico
9. Consumo de peliculas (Escoja méaximo 3 opciones).
Cine TV abierta TV pagada Compra de DVD Compra de DVD Alquiler de
original pirata DVD
Blueray streaming  Hace Mira “online” No acostumbra
download mirar
10. Lectura de libros (literatura)

Raramente

Cientificas



Pide prestado  En ferias del libro Librerias On-line
Nunca compra Version impresa Version digital Ambos
10.3 Soporte principal de lectura (multiple eleccion):

Impreso Computador Aplicacion de celular Aplicacion de tablet

10.4 Tipos de libros que més lee (Escoja maximo 3 opciones):

Romance Policial Conacimientos Ciencia ficcion Biografias
especificos
Autoayuda Espiritual Religioso No tiene preferencia Otros

11.  Aparato/Dispositivo més utilizado para escuchar musica (Maximo 2 opciones).

Aparato de sonido encasa  Aparato de sonido en el carro Celular Smartphone

Notebook/computador  IPod y similares EnlaTV No escucho misica

111 Estilo de musica (mdltiple eleccion)

Reggaeton ~ Rock Pop Reggae  Funk Rap
Hip hop Clésica Regionalista Otra:
12.  Medios de comunicacion y practicas simultaneas
Escucha Escucha musica | Lee Lee |Lee Estudia Accede redes|Accede sitios [Accede e |usa telefonea No hace
adio  [otros soportes) | Periddico | Revista |libros Sociales  [en general |-mail  |computador nada
v
Radio
Computad
Aparato
de sonido
Teléfono
Revista
Tablet
Periddico

13.  Consumo cultural

Marque en el cuadro la informacion sobre la frecuencia de las actividades culturales

Solo cuando interesa Cuandoes  [Nunca, pues no| No tengo re-

Regularmente .
mucho Raramente gratuito me gusta cursos

No hay en la ciudad

Cine

Teatro

Galeria de
arte/

Conciertos

Shows

14.  Principales usos de internet
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M Momen
Plataformal .. | Contacto con amigol . Eodos los . tariasveces Esté siempre
pricticas Placer | Informacion colegas/familiares Trabejo nteriores Wafana | Tarde:foche | dia conectado
E-mail

Videos (YouTube, vimeo,

Redes sociales

Portales/sitios
institucionales

Juegos

Blocs/tumblers

Conversacion y
comunicacion instantanea

Sitios para download de
15.  Enel siguiente cuadro se detallard la relacion con las diferentes plataformas
. . Finalidad del acceso (Con quien se relaciona Donde viven esas personas
Plataform | Frecuencia de Horario de acceso - o o
2 20es0 (seleccion milltiple) (seleccion miltiple) (Seleccion miltiple)
() diariamente| ( ) mafiana () Entretenimiento/ () amigos ( )enlamisma ciudad
()algunas ()tarde placer () familiares ( )enelmismo pais
veces en la ( )noche ()informacion () enamorado/ ()en otra ciudad
semana () varias veces aldia | ( ) contacto con compafiero ()enotro pais
( )raramente | ( )estd siempre los familiares () colegas de trabajo | ( )en ofra provincia
( )noacceso | conectado () contactos () compafieros de | ( ) no sé informar
Facebook profesionales/trabajo aula
() obtener nuevos ()otros:
contactos/hacer
nuevas amistades

( )todos los anteriores
()otros:
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Anexo 2 Entrevista en digital y transcritas
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