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RESUMEN

Siendo el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos una de las instituciones
mas relevantes de la provincia de Galapagos categorizada como ministerio al estar en un
régimen especial, es necesario realizar un analisis a la Direccion Financiera especificamente
al area contable donde se procesan todos los pagos que posteriormente seran ingresados a
la plataforma del sistema administrativo financiero gubernamental, objeto de este estudio
aplicaré las conceptualizaciones tedricas y practicas para evaluar el control interno mediante
un proceso dinamico de una auditoria enfocada a riesgos determinando los factores que
afecten o impidan al cumplimiento de los objetivos estratégicos y de esta forma facilitar a las
autoridades las recomendaciones como resultado de la evaluacion del mapa de riesgos para

asegurar el desenvolvimiento de una administracion financiera eficaz y eficiente.

PALABRAS CLAVES: Contable, auditoria, riesgos y mapa riesgo.



ABSTRACT

Since the Governing Council of the Special Regime of Galapagos is one of the most relevant
institutions of the Galapagos province categorized as a ministry when being in a special
regime, it is necessary to make an analysis to the Financial Directorate specifically to the
accounting area where all the payments are processed Which will later be admitted to the
platform of the government financial administrative system, the object of this study will apply
the theoretical and practical conceptualizations to evaluate internal control through a
dynamic process of a risk-focused audit determining the factors that affect or prevent the
achievement of objectives Strategic and thus provide recommendations to the authorities as
a result of the evaluation of the risk map to ensure the development of effective and efficient

financial management.

KEYWORDS: Accounting, auditing, risk and risk mapping.



INTRODUCCION
El objeto de este trabajo de titulacion es realizar el disefio y propuesta de implementacion de
mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos para el area contable del
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos del 01 de enero al 31 diciembre

del 2016, trabajo que esta estructurado en tres capitulos que a continuacién se detalla:

Capitulo | expone el marco tedrico del objeto de estudio que incluye marco conceptual de la

gestion de riesgos, procesos de la gestion de riesgos y auditoria basada en riesgos.

Capitulo Il se refiere al analisis de la institucion evaluada mediante la mision, vision,
organigrama y cadena de valor, diccionario de riesgos de la entidad, analisis situacional del

area o proceso y el disefo del mapa de riesgos del area o proceso.

Capitulo lll se desarrolla la propuesta producto de la investigacion, producto de esto se
disefia e implementa el mapa de riesgos y plan de mitigaciéon con el respectivo informe de

resultados que contiene las conclusiones y recomendaciones de la evaluacion.

Siendo la institucion evaluada el ente encargado de la planificacién, el manejo de los
recursos, la organizacion de las actividades que se realicen en el territorio de la provincia de
Galapagos y la coordinacion interinstitucional con las instituciones del estado, considerando
que la provincia de Galapagos es un régimen especial y considerando que pueden existir
factores que afecten directa o indirecta a los objetivos instituciones y que tengan repercusion
en la comunidad con la inconformidad de los habitantes, informacién que se logra de los
funcionarios del area contable mediante una lluvia de ideas que concluyé con un
diccionarios de riesgos insumo necesario para la aplicacion del mapa de riesgos y plan de
mitigacion, donde se verifico en el plan anual operativo los objetivos estratégicos y la
responsabilidad de la Direccion Financiera encargada de proveer servicios financieros,

presupuestarios y contables que faciliten el logro de los objetivos institucionales.

Como resultado de la evaluacién se determiné que las actividades de control mitigan el
impacto que pueden causar la ponderacién y resultados del riesgo inherente y riesgo
residual determinando que los riesgos inicialmente eran bajo cambien su cuantificacion

como altos.

Para el desarrollo de este trabajo, se aplicaron las técnicas, metodologias e instrumentos

necesarios, amparados en el marco legal segun la legislacion vigente actual.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 Marco conceptual de la gestion de riesgos

1.1.1 Modelo COSO |

Estupifian, R. (2006) en su libro de Control Interno y Fraudes de la pags. 25-40

menciona que:

El control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del
personal, disefiado especificamente para proporcionales seguridad razonables de

conseguir en la empresa las tres siguientes categorias de obijetivo:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones
¢ Suficiencia y confiabilidad de la informacién financiera

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Esta definicion enfatiza ciertos conceptos o caracteristicas fundamentales sobre el

control interno, como son:

Efectividad del control interno

Depende del funcionamiento efectivo de todos los componentes para proveer
certeza razonable sobre el logro de una 0 mas de las tres categorias de objetivo.

Alcance o logro de los " ) . Cumplimiento de leyes
8 Informacion confiable y Gtil P yesy

objetivos de las regulaciones aplicables

Presencia y funcionamiento conjunto de los componentes del control interno

Figura 1: Efectividad del control interno
Fuente: Estupifian, R. (2006)

e Es un proceso que hace parte de los demas sistemas y procesos de la
empresa incorporando en la funcidon de administracion y direcciéon, no
adyacente a éstos.

e Orientando a objetivos es un medio, no un fin en si mismo.

e Es concebido y ejecutado por personas de todos los niveles de la

organizacion a través de sus acciones y palabras.



e Proporciona una seguridad razonable, mas que absoluta, de que se

lograran los objetivos definidos.

Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las compafias mejorar sus
practicas de control interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas

completo de gestion de riesgo.

Componentes
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneje el ente, y estan integrados

a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:

a) Ambiente de control

b) Evaluacién de riesgos

c) Actividades de control

d) Informacion y comunicacion
e) Supervisién y seguimiento

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de
los componentes afecta soélo al siguiente, sino en un proceso multidireccional
repetitivo y permanente, en el cual mas de un componente influye en los otros
y conforman un sistema integrado que reacciona dinamicamente a las

condiciones cambiantes.

De esta manera, el control interno difiere por ente y tamafio y por sus culturas
y filosofias de administracion. Asi mientras todas las entidades necesitan de
cada uno de los componentes para mantener el control sobre sus actividades,
el sistema de control interno de una entidad generalmente se percibira muy

diferente al de otra.



Componentes del sistema de control interno
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A CONTROL Y RIESGO

[ supErvisioNY INFORMACION
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Figura 2: Componentes del sistema de control interno
Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: La autora

Niveles de efectividad

Los sistemas de control interno de entidades diferentes operan con distintos
niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular puede operar
en diversa forma en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control interno

alcanza una calidad razonable, puede ser considerada efectivo.

El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos,
respectivamente, si el consejo de administracion o junta directiva y la gerencia

tienen una razonable seguridad de que:

. Entiende el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones.
. Los informes financieros sean preparados en forma confiable.
. Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.

Dado que el control interno es un proceso, su efectividad es un estado o

condicion del mismo en un punto en el tiempo.



a. Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la

actividad del personal con respecto al control de sus actividades.

Es en esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actuan los
otros cuatro componentes e indispensable, a su vez para la realizacion de los

propios objetivos de control.

e Laintegridady los valores éticos

e Elcompromiso de ser competente

e Lasactividades de la junta directiva y el comité de
auditoria

e Lamentalidady estilo de operacion de la gerencia

e Laestructura de la organizacion

e Laasignacion de autoridad y responsabilidades

e Las politicas y practicas de recursos humanos

Figura 3: Ambiente de Control
Fuente: Estupifian, R. (2006)

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma como se desarrollan
las operaciones, se establecen los objetivos y se minimizan los riesgos. Tiene
que ver igualmente en el comportamiento de los sistemas de informacion y
con la supervision en general. A su vez es influenciado por la historia de la

entidad y su nivel de cultura administrativa.

b. Evaluacion de riesgos

Es la identificacién y analisis de riesgos relevantes para el logro de los
objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refieren a los mecanismos necesarios para
identificar y manejar riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los

que influyen en el entorno de la organizacion como en el interior de la misma.

En toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos tanto

globales de la organizacién como de actividades relevantes, obteniendo con
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ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de

riesgos que amenazan su oportuno cumplimiento.

La evolucion de riesgos debe ser una responsabilidad ineludible para todos
los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta actividad

de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar

que tanto el

objetivo,

apropiadamente llevados a cabo.

enfoque,

Tabla 1. Componentes control circulante o ambiente de control

alcance y procedimiento han sido

ACTITUD DE LAALTA GERENCIA

VALORES Y COMPORTAMIENTOS

RECURS0 HUMANO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL

CULTURA'Y COMCIENCIA
DEL CONTROL

ESTRUCTURA
DRGANIZACIONAL

Comprometida con el contral y su
gjercicio en la organizacion

Liderazgn basado en principios y
valores

Cremmiento y desarmollo del
recurso humano

Potiticas y
procedimientos de
tontrol bien definidos

Responde a neturalezs,
objetivos y necesidadas
dzl negotio

Evaluacitin de

Delegacion de sutoridad

Prudente y ecuilibrada al asumir
riesgos y exigir resultadaos
Ausente del conflicko de Intereses

Fuente: Estupifian, R. (2006)

Se exhorta alaintegridad y al
comportamienta etico

Personal capacitado,
motivado y comprometido

¥ g5ignacian de
responsabllidad

desempefio induye
aspoctos de contrel

Toda entidad enfrenta una variedad de riesgos provenientes tanto de fuentes
externas como internas que deben ser evaluadas por la gerencia. La gerencia
establece objetivos generales y especificos e identifica y analiza los riesgos

de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

Salvaguardar sus bienes y recursos
Mantener ventaja ante la competencia
Construir y conservar su imagen
Incrementar y mantener su solidez financiera

Mantener su crecimiento

La valoracion de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para
determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la economia, la
industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran
cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.

11



C.

Actividad de control

Son aquellas que realiza la gerencia y demas personal de la organizacion
para cumplir diariamente con las actividades asignadas. Estas actividades

estan expresadas en las politicas, sistemas y procedimientos.

Ejemplos de estas actividades son la aprobacion, la autorizacion, la
verificaciéon, la conciliacion, la inspeccion, la revision de indicadores de
rendimiento, la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la

supervision y entrenamiento adecuados.

Politicas y procedimientos que se desarrollan a través de toda la organizacion y
garantizan que las directrices de la gerencia se lleven a cabo y los riesgos se
administren de manera que se cumplan los objetivos.

Incluyen actividades preventivas, detectivasy correctivas tales como:

e Aprobacionesy autorizaciones

e Reconciliaciones

e Segregacion de funciones

e Salvaguardas de activos

e Indicadores de desempeiio

e Fianzasy seguros

e Analisis de registro informacion

e Verificaciones

e Revision de desempefios operacionales

e Seguridades fisicas

e Revisiones de informes de actividades y desempefio
e Controles sobre procesamiento de informacion

Figura 4: Actividad de Control
Fuente: Estupifian, R. (2006)

Las actividades de control tienen distintas caracteristicas. Pueden se
manuales o computarizadas, administrativas u operaciones, generales o

especificas, preventivas o detectivas.

Sin embargo, lo trascendente es que sin importar su categoria o tipo, todas
ellas estan apuntando hacia los riesgos (reales o potenciales) en beneficio de
la organizacion, su mision y objetivos, asi como la proteccion de los recursos

propios o de terceros en su poder.

12



Las actividades de control son importantes no soélo porque en si mismas
implican la forma correcta de hacer las cosas, sino debido a que son el medio

idoneo de asegurar en mayor grado el logro de los objetivos.

Tabla 2: Tipos de control

TIPOS DE CONTROLES
DETECTIVOS PREVENTIVOS CORRECTIVOS
Propdsita Caracteristica Propasito Caracteristica Propdsito Caracteristica
Detienen &l procesoo Disefiado para Estdn incorporados  |Disefiado para Es el complementa del
Disefiado para detectar |aislan las causas del riesgo |prevenir resultados  |enlos procesosde  |corregirefectos de  |detectivo al originar una
hechos indeseables  |olas registran indeseables forma imperceptible |un hechoincesesble |accién luego delaalarma
Pasivos construldos
Ejerca una funcion de dentro del sistema Corrigen laevasion o falta
vigllancia Inconsclente de los preventivos
Artian cuando se evaden Guias gue evitan que Ayuda a la investigacion v
Sl los pr?\rent'rvcs Sl exista !as Causas i e correccion de causa.s
: & Mo evitan las causas, las et Impedimento a gue : escuche y se remedie el
manifestacion/acurren : posibilidad de que se del riego que se
diadeunhechy  |personas [rVI:I|HCI’?dES e algo suceda mal S problema
Consclentes y ohvios mide
efectividad de controles Ias barato, evita
preventivos costos de Mucho mas costoso
IMas costoso, pueden COMTECCONES Implican correcciones y
implicar correcciones FEprocesos
Fuente: Estupifian, R. (2006)
d. Sistemas de informaciéon y comunicacion

Los sistemas de informacién estan diseminados en todo el ente y todos ellos
atienden a uno o mas objetivos de control. De manera amplia, se considera
que existen controles generales y controles de aplicacion sobre los sistemas

de informacion.

Controles generales

Tienen como propdsito asegurar una operacion y continuidad adecuada, e
incluyen el control sobre el centro de procesamiento de datos y su seguridad
fisica contratacion y mantenimiento del hardware y software, asi como la
operacion propiamente dicha. También se relacionan con las funciones de
desarrollo y mantenimiento de sistemas, soporte técnico, administracién de

base de datos, contingencia y otros.
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Prestar atencion a aquellos controles que:

e Establecen un adecuado ambiente de control (conciencia, actitud,
disciplina)

e Influyen en la naturaleza o el caracter de los procedimientos de control
sobre clases de transacciones o saldos significativos.

e Contribuyen al cumplimiento de los controles especificos.

e Politicas y procedimientos presupuestales.

e Evaluacion con base en control presupuestario

e Seguimiento de las desviaciones presupuestales.

e Sistema para control de pagos a proveedores.

e Contabilidad por areas de responsabilidad.

e Presupuesto de inversiones de capital.

e Seguros Yy fianzas.

Figura 5: Controles de aplicacién
Fuente: Estupifian, R. (2006)

Controles de aplicacion

Estan dirigidos hacia el interior de cada sistema y funcionan para lograr el
procesamiento, integridad y confiabilidad, mediante la autorizacion y
validacion correspondiente. Desde luego estos controles cubren las
aplicaciones destinadas a las interfaces con otros sistemas de los que reciben

o entregan informacion.

Los sistemas de informacion y tecnologia son y seran sin duda un medio para
incrementar la productividad y competitividad. Ciertos hallazgos sugieren que
la integracion de la estrategia, la estructura organizacional y la tecnologia de

informacion es un concepto clave para el nuevo siglo.

La comunicacion a todos los niveles de la organizacién deben existir
adecuados canales para que el personal conozca sus responsabilidades
sobre el control de sus actividades. Estos canales deben comunicar los
aspectos relevantes del sistema de control interno, la informacion

indispensable para los gerentes, asi como los hechos criticos para el personal
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encargado de realizar las operaciones criticas. Los canales de comunicacion
con el exterior, son el medio a través del cual se obtiene o proporciona
informacion relativa a clientes, proveedores, contratistas, entre otros. Asi
mismo, son necesarios para proporcionar informacion a las entidades de
vigilancia y control sobre las operaciones de la entidad e inclusive sobre el
funcionamiento de su sistema de control.

e. Supervisiéon y monitoreo

En general, los sistemas de control estan disefiados para operar en
determinadas circunstancias. Claro esta que para ello se tomaron en
consideracion los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como

internos, provocando con ello que los controles pierdan su eficiencia.

La funcién de controlar se define como un proceso que compara lo ejecutado
con lo programado, para establecer si hay desviaciones y adoptar las
medidas correctivas que mantengan la accién dentro de los limites
establecidos, con el proposito de tomar accion correctiva para asegurar el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Es un proceso disefado para verificar la vigencia, calidad y efectividad del
sistema de control interno de la entidad, que incluyen algunas de las

siguientes actividades:

. Con buen criterio administrativo interno

° Supervisiones independientes, auditoria externa

. Auto evaluaciones, revisiones de la gerencia

° Supervision a través de la ejecucion de operaciones

El resultado de la supervision, en términos de hallazgos (deficiencias de
control u oportunidades de mejoramiento del control), debe informarse a los

niveles superiores a la gerencia, comités o junta directiva.
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| SUPERVISION GENERAL ]

I | | |
Entidaces externas de Comités grupos de Sistemas de infarmacidn
control y vigilancia FErencia gerancal

Letividades y
Informes ¥ seguimientas compramisos Analisis y seguimiento

Glosas
cstruciurstes

Figura 6: Supervisién general y monitoreo
Fuente: Estupifian, R. (2006)

| Auditaria |nterns

1.1.2 Modelo COSO ERM

Estupifian R. (2006) menciona que el modelo COSO ERM, es un proceso
efectuado por la junta de directores, la administracion y otro personal de la
entidad, aplicando en la definicion de Ila estrategia y través del
emprendimiento, disefiado para identificar los eventos potenciales que
pueden afectar la entidad, y para administrar los riesgos que se encuentran
dentro de su apetito por el riesgo para proveer seguridad razonable en

relacion con el logro del objetivo de la entidad.

Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

1. Un proceso, es un medio para un fin, no un fin en si mismo.

2. Efectuado por gente no es solamente politica, estudio y forma, sino
que involucra gente en cada nivel de una organizacion.
Aplicado en la definicion de la estrategia.
Aplicado a través de la administracion en cada nivel y unidad, incluye
asumir un punto de vista de portafolio de los riesgos a nivel de la
entidad.

5. Disefado para identificar los eventos que potencialmente afectan la
entidad y para administrar los riesgos dentro de apetito por los riesgos.

6. Provee seguridad razonable para la administracion y para la junta de
una entidad.

7. Orientado al logro de los objetivos en una o mas categorias separadas

pero al mismo tiempo se sobreponen unas con otras.
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La definicion captura los conceptos fundamentales que son claves sobre la
manera como las compafias y otras organizaciones administran el riesgo,
proveyendo una base para la aplicacién a través de diferentes tipos de
organizaciones y sectoriales. Se centra directamente en el logro de los
objetivos de la entidad y ésta provee una base para definir la efectividad de la

administracion del riesgo empresarial.

Fundamentos del E.R.M.

Las empresas con animo o sin animo de lucro deben propender a crear valor
a sus protectores, duenos o accionistas, asi como la de enfrentar y superar
las incertidumbres, desafiandolas con preparacion suficiente, para poder
proveer una estructura conceptual, asi la gerencia trate de manera efectiva la
incertidumbre que representan los riesgos y oportunidades, y asi enriquecer

su capacidad para generar valor.

Beneficios de la E.R.M.

Ninguna organizacion con animo o sin animo de lucro opera en un entorno
libre de riesgos, y el E.R.M. no crea tal entorno, sin embargo si representa
beneficios importantes para operar mas efectivamente en entornos llenos de

riesgos, representando capacidad enriquecida para:

a) Alinear el apetito por el riesgo y la estrategia

b) Vincular crecimiento, riesgo y retorno

c) Enriquecer las decisiones de respuesta frente al riesgo
d) Minimizar sorpresas y pérdidas operacionales

e) Identificar y administrar los riesgos de los impactos

f) Proveer respuestas integradas para los riesgos multiples
a) Sopesar oportunidades

h) Racionalizar el capital

E.R.M. es una metodologia orientada a lograr <<benchmarking>> o
generacion de valor para los duefios o accionistas y hacia la permanencia de
la organizacién o empresa y de su imagen en el largo plazo, es decir para que
la empresa sea sdlida y merezca la inversién del publico/inversores, sirviendo
para manejar la competencia asignar capital necesario, prevenir fraudes y

para mantener la reputacion corporativa.
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El riesgo es la posibilidad de que un evento ocurra y afecte adversamente el
cumplimiento de los objetivos, en los procesos, en el personal y en los
sistemas internos generando pérdidas. Los riesgos se clasifican en cuatro
grandes tipos, el riesgo reputacion, el riesgo de mercado, el riesgo de crédito,
y el riesgo operacional en todas sus divisiones; como formalidad de
prevencién, deteccion y mitigacién a dichos riesgos, el E.R.M. determin6 8
componentes interrelacionados, los cuales muestra como la alta gerencia
opera en un negocio, y como estan integrados dentro del proceso
administrativo en general, ellos son:

El entorno interno

Definicion de objetivos

Identificacién de eventos

Valoracién de riesgos

Respuesta al riesgo

Actividades de control

Informacion y comunicacion

©® N o o bk w0 Db =

Monitoreo

Entorno interno

Es el fundamento de todos los otros componentes del E.R.M. creando
disciplina y organizando adecuadamente la estructura empresarial,
determinando las estrategias y los objetivos, como también estructurado las
actividades del negocio e identificando, valorando y actuando sobre los

riesgos.

Ademas este componente, influyen en el disefio y funcionamiento de las
actividades de control, de los sistemas de informaciéon y comunicacién, y del

monitoreo de las operaciones.

Existen varios elementos importantes que influyen dentro del ambiente
interno, los cuales deben seguirse, aplicarse y divulgarse como son los
valores éticos de la entidad, la competencia y desarrollo del personal, el estilo
de operacién de la administracién, la manera de asignar autoridad y
responsabilidad, la filosofia de la administracién del riesgo. En cuanto a la
administracion del riesgo empresarial E.R.M. identifica también el apetito que

por el riesgo tiene la entidad y la cultura de riesgo, integrandolos con las
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iniciativas que se plantean en el desarrollo de la aplicacion de las practicas

dentro de la administracion de riesgos empresariales.

Definicién de objetivos

Dentro del contexto de la mision vision, se establecen objetivos estratégicos,
selecciona estrategias y establece objetivos relacionados, alineados y
vinculados con la estrategia, asi como los relacionados con las operaciones
que aportan efectividad y eficiencia de las actividades operativas, ayudando a
la efectividad en la presentacion de reportes o informes internos y externos
(financiera y no financiera), como la de cumplir con las leyes y regulaciones

aplicables y de sus procedimientos internos determinados.

Identificacion de eventos

La Alta Gerencia reconoce normalmente que existen incertidumbres que no
se puede conocer con certeza cuando, donde y cédmo ocurrira un evento, o si
ocurrira su resultado, existiendo factores internos y externos que afectan la

ocurrencia de un evento.

La metodologia de identificacion de eventos pueden comprender una
combinacién de técnicas vinculadas con herramientas de apoya, como la
identificacion de eventos pasados (cesacion de pagos, cambios en los
precios, pérdidas por accidentes) y futuros (cambios demografico, mercados
nuevos y acciones de los competidores). Las técnicas que se centran en las
planeaciones consideran asuntos como cambios demograficos. Mercados
nuevos y acciones de los competidores. Potencialmente los eventos tienen un
impacto negativo, positivo a de ambos, representados los primeros riesgos
inmediatos, mediatos o de largo plazo, los cuales deben ser evaluados dentro
del E.R.M.

Dentro de las metodologias mas conocidas para la identificaciéon de eventos,
las cuales se han aplicado de parte de varias firmas de auditores y dentro de
las metodologias internas de la empresa son las matrices “analisis PETS o
GESI” (clasifica los factores politicos o gubernamentales, econdémicos,
tecnoldgicos o informaticos y los sociales), analisis FODA o DAFO, “analisis
de las cinco fuerzas” y “matriz de conocimiento del negocio e identificacion de

riesgos.
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Valoracion de riesgos

Le permite a una entidad considerar como los eventos potenciales pueden
afectar el logro de los objetivos. La gerencia valora los eventos bajo las
perspectivas de probabilidad (la posibilidad de que ocurra un evento) e
impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados
internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (son mas

objetivos).

La metodologia normalmente comprende una combinacién de técnicas
cuantitativas y cualitativas. Los hechos que se relacionan directamente con la
contabilidad como las captaciones, colocaciones, aportes de capital,
donaciones, etc.., se les aplica técnicas cuantitativas (riesgo de crédito,
competitivo, regulatorio, de operacion, liquidez, fiduciario) y cualitativos,
cuando los datos no ofrecen precision (riesgo pais, econémico, de

auditoria de imagen de desastre naturales).

Respuesta al riesgo
Identifica y evalua las posibles respuestas de los riesgos y considera su

efecto en la probabilidad y el impacto.

Evalua las opciones en relacion con el apetito del riesgo en la entidad, el
costo y su beneficio de la respuesta a los riesgos potenciales, y el grado que
mas reporta las posibilidades de riesgo. Las respuestas al riesgo caen dentro

de las categorias de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.

Actividades de control

Son las politicas y los procedimientos que ayudan asegurar que se estan
ejecutando de manera apropiada las respuestas al riesgo, hacen parte del
proceso mediante el cual una empresa intenta lograr sus objetivos de

negocio. Se clasifican en controles generales y de aplicacion.

Controles generales representan la infraestructura de la tecnologia, seguridad
y adquisicién de los hardwares; y el desarrollo y mantenimiento de los
software; y los controles de aplicacion aseguran complejidad, exactitud,

autorizacion y validez de la base de datos.
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Informacion y comunicacion

Identifica, captura y comunica informacion de fuentes internas y externas, en
una forma y en una franja de tiempo que le permita al personal llevar a cabo
sus responsabilidades. La comunicacién efectiva también ocurre en un
sentido amplio, hace abajo o a través y hacia arriba en la entidad. En todos
los niveles, se requiere informacién para identificar, valorar y responder a los

riesgos, asi como para operar y lograr objetivos.

Monitoreo

Es un proceso que valora tanto la presencia como el funcionamiento de sus
componentes y la calidad de su desempefo en el tiempo. Se puede realizar
mediante actividades de ongoing o a través de evaluaciones separas, los dos
aseguran que la administracién de riesgos contindan aplicandose en todos los
niveles y a través de una evaluacién continua y periédica que hace la
referencia de la eficacia del disefio y operacién de la estructura del control
interno, para lograr una adecuada identificacion del riesgo, de acuerdo a lo

planificado, modificando los procedimientos cuando se requiera.

Para un adecuado Monitoreo el COSO Il establecio las siguientes reglas de
monitoreo:

1. Obtencion de evidencia de que existe una cultura a la identificacion del
riesgo.
Si las comunicaciones externas corroboran las internas.
Si se hacen comparaciones periédicas

Si se revisan y se hacen cumplir las recomendaciones de los auditores

o kB 0N

Si las capacitaciones proporcionan realidad de lograr una cultura del
riesgo

Si el personal cumple las normas y procedimientos y es cuestionado

Si son confiables y efectivas las actividades de la auditoria interna o

externa

De lo expuesto por el autor se determina que el COSO Il “ERM” toma muchos

aspectos importantes, lo que no considera el COSO | son los siguientes:

" El establecimiento de objetivos
. Identificacién de riesgo
" Respuesta a los riesgos
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Se puede decir que estos componentes son claves para definir las metas de

la empresa.

Si los objetivos son claros se puede decidir que riegos tomar para hacer

realidad las metas de la organizacion.

De esta manera se puede hacer una clara identificacion, evaluacion,
mitigacién y respuesta para los riesgos.

Basados en los componentes de COSO | y COSO Il para establecer las
diferencias y los nuevos componentes se podrece a realizar la siguiente
ilustracion:

COsSOl1 coson

Ambiente Interno

Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Ri
R e Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control Actividades de Control

Infoermacion Comunicacion Informacion y Comunicacion

Monitoreo

NEWAN

Monitoreo

Figura 7: Relacién entre COSO | y COSO |
Fuente: Estupifian, R. (2006)
Elaborado por: La autora
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1.1.3 Normas de control interno

Las Normas de Control Interno fueron emitidas por la Contraloria General
del Estado mediante Acuerdo 039 promulgada en el Registro Oficial n° 78
del 1 de Diciembre del 2009, con aplicacion a las entidades, organismos del
sector publico y personas juridicas de derecho privado que dispongan de
recursos publicos, con la finalidad de asegurar la correcta administracion de
los recursos y bienes del sector publico y la consecucion de los objetivo de

las instituciones del Estado.

Siendo el Consejo Gobierno del Régimen Especial de Galapagos una
institucion del Estado debera cumplir con la normativa legal vigente
emitidos por los entes de control, es asi que objeto de este trabajo es
diseio e implementacion de mapa de riesgos los cuales hacemos
referencias a las siguientes parrafos del acuerdo emitido por la Contraloria

General del Estado producto de nuestro objeto de estudio:

Segun la NCI 300

Evaluacion del riesgo

La maxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para
identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estda expuesta la
organizacién para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que
podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad o su entorno. La
maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran
responsables de efectuar el proceso de administracién de riesgos, que
implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de
los cuales las unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran
los potenciales eventos que pudieran afectarla ejecucion de sus procesos y

el logro de sus objetivos.

Segun la NCI 300-01
Identificacion de riesgos

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el

logro de los objetivos institucionales debido a factores internos o externos,
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asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente

tales riesgos.

Los factores externos pueden ser econdmicos, politicos, tecnoldgicos,
sociales y ambientales. Los internos incluyen la infraestructura, el personal,

la tecnologia y los procesos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una

entidad en la busqueda de sus objetivos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente
integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso se realizara un
mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacion
de los puntos clave de la instituciéon, las interacciones con terceros, la
identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se

puedan afrontar.

Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un
proceso permanente para identificar el cambio de condiciones
gubernamentales, econdmicas, industriales, regulatorias y operativas, para

tomar las acciones que sean necesarias.

Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente
revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo valido, que las
respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas, y
que los controles para mitigar los sigan siendo efectivos en la medida en

gue los riesgos cambien con el tiempo.

Segun la NCI 300-02

Plan de mitigacién de riesgos

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, realizaran el plan
de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia
clara, organizada e interactiva para identificar y valorar los riesgos que

puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
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En el plan de mitigacién de riesgos se desarrollara una estrategia de
gestion, que incluya su proceso e implementacion. Se definiran objetivos y
metas, asignando responsabilidades para areas especificas, identificando
conocimientos técnicos, describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y
las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos
para el monitoreo y definiéndolos reportes, documentos y las

comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas
de derecho privado que dispongan de recursos publicos, desarrollaran
planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un
programa que prevea los recursos necesarios para definir acciones en
respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacién de la administracion de
los riesgos, reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de
éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacion frente a los

cambios.

Segun la NCI 300-03

Valoracion de los riesgos

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacion
acerca de las situaciones de riesgo para estimar su probabilidad de
ocurrencia, este analisis le permitira a las servidoras y servidores reflexionar
sobre como los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando
un estudio detallado de los temas puntuales sobre riesgos que se hayan

decidido evaluar.

La administracién debe valorarlos riesgos a partir de dos perspectivas,
probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la posibilidad de ocurrencia,
mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos
supuestos se determinan considerando técnicas de valoracién y datos de
eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva

en comparacion con los estimados.
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La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son
dificiles de cuantificar, mientras que otros se prestan para un diagnéstico

numeérico.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades
complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta rotacion y crecimiento del
personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion
redisefiados, crecimientos rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La

valoracién del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia.

Segun la NCI 300-04
Respuesta al riesgo
Los directivos de la entidad identificaran las opciones de respuestas al
riesgo, considerando la probabilidad y el impacto en relacién con la

tolerancia al riesgo y su relacion costo/beneficio.

La consideracion del manejo del riesgo y la seleccién e implementaciéon de
una respuesta son parte integral de la administracién de los riesgos. Los
modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y

aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La
reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para tratar con ellos,
identificandolos y proveyendo acciones para la reduccion de su probabilidad
e impacto. ElI compartirlo reduce la probabilidad y el impacto mediante la
transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La
aceptacién no realiza accion alguna para afectar la probabilidad o el

impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran
para cada riesgo significativo las respuestas potenciales a base de un
rango de respuestas. A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera a
medir el riesgo sobre su base residual, reconociendo que siempre existira
algun nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las

limitaciones propias de cada actividad.
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1.1.4 Norma ISO 9001-2015
Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque a procesos
como desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de
gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el
cumplimiento de los requisitos del cliente.
Segun menciona la Norma ISO 9001-2015 en la parte de requisitos se
describe:
Revision de los requisitos para los productos y servicios
La organizacion debe asegurarse de que tiene la capacidad de cumplir los
requisitos para los productos y servicios que se van a ofrecer a los clientes.
La organizacién debe llevar a cabo una revision antes de comprometerse a
suministrar productos y servicios a un cliente, para incluir:
a) Los requisitos especificos por el cliente, incluyendo los requisitos
para las actividades de entrega y las posteriores a la misma.
b) Los requisitos no establecidos por el cliente, pero necesarios para el
uso especificado o previsto, cuando sea conocido.
c) Los requisitos especificados por la organizacion.
d) Los requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y
servicios.
e) Las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o pedido
y los expresados previamente.
La organizacién debe asegurarse de que se resuelve las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados
previamente.
La organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de la
aceptacién, cuando el cliente no proporcione una declaracién documentada

de sus requisitos.

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un
sistema contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro
de sus resultados previstos. Este enfoque permite a la organizacion
controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la

organizacion.
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El enfoque a procesos implica la definicion y gestion sistematica de los
procesos Yy sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados provistos
de acuerdo con la politica de la calidad y la direccion estratégica de la
organizacion.
La aplicacion del enfoque a procesos en un sistema de gestion de la calidad
permite:

a) La comprensién y el cumplimiento de los requisitos de manera

coherente.

b) La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.

c) Ellogro de un desempefio del proceso eficaz.

d) La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y

la informacion.

1.2 Proceso de la gestiéon de riesgos

Proceso social complejo que conduce al planeamiento y aplicacion de politicas,
estrategias, instrumentos y medidas orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los
efectos adversos de fendmenos peligrosos sobre la poblacion, los bienes y servicios y el
ambiente. Acciones integradas de reduccion de riesgosa través de actividades de
prevencion, mitigacion, preparacion para, y atencién de emergencias y recuperacion post

impacto.

La gestion del riesgo no es solo la reduccion del riesgo, si no la comprension que en
términos sociales se requiere de la participacion de los diversos estratos, sectores de
interés y grupos representativos de conductas y modos de vida (incluso de ideologias
y de perspectivas del mundo, la vida, la religion) para comprender como se construye
un riesgo social, colectivo, con la concurrencia de los diversos sectores de una region,
sociedad, comunidad o localidad concreta. La gestién del riesgo no es simplemente
bajar la vulnerabilidad, sino la busqueda de acuerdos sociales para soportar o utilizar
productivamente los impactos, sin eliminar la obtencién inmediata de beneficios.
1.2.1 Contexto organizacional
Segun Estupifian, R. (2006) menciona que:
La junta directiva o consejo de la administracion posee la responsabilidad de
asegurarse que los riesgos son gestionados. En la practica la junta directiva
delega en el equipo gerencial la operacion de marco de gestion de riesgos,

quienes son los responsables de realizar de realizar actividades para
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detectarlos y prevenirlos. Podria existir una funcién separada que coordine y

maneje estas actividades y aplique destrezas y conocimientos especiales.

Todos en la organizacion juegan un rol en el aseguramiento de éxito de la
gestion de riesgo pero la responsabilidad principal de la identificacion y

manejo de éstos recae sobre la junta directiva o a la alta gerencia.

1.2.2 Identificacion de riesgos (tipos de riesgos)

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la
organizacion y determina si representan oportunidades o si pueden afectar
negativamente a la capacidad de la empresa para implantar la estrategia y
lograr los objetivos con éxito. Los eventos con impacto negativo representan
riesgos, que exigen la evaluacion y respuesta de la direccion.

Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion
reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos. Cuando
identifica los eventos, la direccion contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades en el contexto del

ambito global de la organizacion.

Es importante que como parte de su formacién profesional integral y en el
afan de incrementar la posibilidad de ser un critico constructivo que agregue
valor a los procesos de la organizacién, se interiorice en el estudio de las

técnicas y herramientas de la planeacion estratégica.

Los riesgos se clasifican dependiendo la naturaleza de la empresa estos

puede ser: crédito, mercado, liquidez y operacional.

1.2.3 Analisis de riesgos
Segun Mantilla, S. (2011) menciona que:
Luego de una entidad ha identificado los riesgos globales de la entidad y los
riesgos de actividad, necesita hacer un analisis de riesgos. La metodologia
para analizar riesgos puede variar ampliamente porque muchos riesgos son
dificiles de cuantificar. Sin embargo, el proceso que puede ser mas 0 menos
formal usualmente incluye:

. Estimacion del significado de un riesgo;
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1.2.4

. Valoracioén de la probabilidad (o frecuencia) de ocurrencia del riesgo;
o Consideracion de cémo puede administrarse el riesgo, esto es, una

valoracion de qué acciones deben ser tomadas.

Un riesgo que no tiene un efecto significativo sobre la entidad y una baja
probabilidad de ocurrencia generalmente no justifica atencién seria. Un riesgo
significativo con una alta probabilidad de ocurrencia, de otra manera,
usualmente demanda considerable atencion. Es importante que el analisis

sea racional y cuidadoso.

Existen numerosos métodos para estimar el costo de una pérdida derivada de
un riesgo identificado. La administracion debe estar atenta a ello y aplicar los
que considere apropiados. Sin embargo, muchos riesgos tienen tamafo

indeterminado. Lo mejor es describirlo como grande, moderado o pequefio.

El andlisis de riesgos no es un ejercicio tedrico. A menudo es critico para el
éxito de la entidad. Es mas efectivo cuando incluye la identificacion de todos
los procesos claves de negocio en los cuales existe exposicion potencial de
alguna consecuencia. Puede envolver analisis de procesos, tales como
identificacion de dependencias claves y modos de control significativos, y el
establecimiento de responsabilidad y cuentas claras. El anadlisis de procesos
efectivos presta especial atencion a la dependencia que cruzan la
organizacién, identificando por ejemplo: donde se originan los datos, dénde
se almacenan, cémo se convierten en informacion util y quién usa la
informacion. Las organizaciones grandes, en general, necesitan ser
particularmente vigilantes en la orientacion de las transacciones,
desafortunadamente, la importancia del analisis de riesgos se reconoce
algunas veces muy tarde, como es el caso de una firma principal se servicios
financieros en la cual un ejecutivo principal anuncié un melancélico epitafio:

Jjustamente no pensamos que encontrariamos muchos riesgos.

Evaluacion de riesgos
Todas las organizaciones independientes de su tamafo, naturaleza o
estructura, enfrentan riesgos. Los riesgos afectan la posibilidad de la

organizacion de sobrevivir, de competir con éxito para mantener su poder
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financiero y la calidad de sus productos o servicios. El riesgo es inherente a
los negocios. No existe forma practica de reducir el riesgo a cero. La direccion
debe tratar de determinar cual es nivel de riesgo que se considera aceptable y

mantenerlo dentro de los limites marcados.

Los riesgos de negocio determinado por la alta direccion incluyen aspectos

tales como:

e Tamafo de activo, liquidez o volumen de transacciones

e Impacto en reglamentos gubernamentales

o Procesos y sistemas de informacién automatizados

¢ Dispersion geografica de las operaciones

¢ Cambios organizacionales, operacionales, tecnolégicos y econdmicos
¢ Clima de ética y presion a la direccion para el logro de objetivos

¢ Competencia, aptitud e integridad del personal

Los riesgos identificados por la alta direccion estan directamente relacionados
con los procesos criticos en los que se involucran a diversas areas de la
organizacion. La funcién de la auditoria interno es identificar los riesgos y
asignar prioridad de revisidon a las actividades con probabilidad de riesgo

mayor.

Dicho de otro modo, la evaluacién de riesgos permite a una entidad
considerar la amplitud con que los eventos potenciales impactan en la
consecucion de objetivos. La direccion evalua estos acontecimientos desde
una doble perspectiva-probabilidad-impacto y normalmente usa una
combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos positivos y
negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o
por categoria en toda la entidad. Los riesgos se evaluan con un doble

enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

Un autor sefala que riesgo inherente es aquel al que se enfrenta una
entidad en ausencia de acciones de la direccion para modificar su
probabilidad o impacto; mientras que riesgo residual es aquel que

permanece después que la direccién desarrolle sus respuestas a riesgos.
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1.2.5 Administracién de riesgos (Identificacion de areas criticas)
La identificacion de areas criticas lo determina una vez evaluado el control
interno dependiendo de la naturaleza de la organizacion y los flujos de
transacciones a las cuales se ha efectuado entre ellas ciclo de tesoreria, ciclo
de adquisicidén y pagos, ciclo de produccion, ciclo de ingresos y ciclo de

informe financiero que afecten directamente el cumplimiento de los objetivos.

1.2.6 Respuesta al riesgo (planes de mitigacion)
El 3er nuevo elemento del COSO-ERM, se refiere a que una vez detectado y

valorado el riesgo, hay que buscar la solucién o por ultimo su aceptacion.

Corresponde a la alta Direccién tomar accién respecto a las opciones de
respuesta al riesgo, considerando sus efectos, posibilidad de ocurrencia e
impacto frente a la tolerancia al riesgo, su minimizacién o su aceptacion, todo

ello tomando en cuenta el costo/beneficio frente a las opciones de respuesta.

La Gerencia y los 6rganos de Control deben estar conscientes que los riesgos
siempre van a ocurrir, en menor o alto grado, tarde o temprano. Todo negocio

conlleva un riesgo

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como
responder a ellos, las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y
aceptar el riesgo. Al considerar su respuesta, la direccidon evalua su efecto
sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios, y
selecciona aquella que situe el riesgo residual dentro de las tolerancias al
riesgo establecidas. La direccion identifica cualquier oportunidad que pueda
existir y asume una perspectiva del riesgo globalmente para la entidad o bien
una perspectiva de las cartera de riesgos, determinando si el riesgo residual

global concuerda con el riesgo aceptado por la entidad.

1.2.7 Indicadores de gestion de riesgos
Segun Velasquez, E. (2013) menciona que:
Los indicadores se deben desarrollar tanto en los elementos de estructura

como en los del proceso y resultado. Se pueden observar las diferentes
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variables del sistema donde se logren obtener indicadores. Lo importante es

identificar el objetivo, la necesidad y su empleo.

Los indicadores de gestion relacionados con los resultados de la organizacion
se enfocan en el objetivo estratégico, mientras que los indicadores de gestion
relacionados con los resultados del cliente se concentran en los atributos de

los productos y servicios.

Los sistemas de medicion permiten que las organizaciones eficientes hagan

un seguimiento o monitoreo y puedan determinar lo siguiente:

Que tan grande es la brecha entre su desempefo actual y el que desean
lograr.

Establecer la causa raiz de esta brecha.

Determinen cual es la accion correctiva necesaria para eliminar la causa raiz
de la brecha.

Determina si la accion correctiva eliminé la causa raiz y contribuyé a

disminuir la brecha entre su desempefio actual y el esperado

| Fases en la Medicion
Examinar el
Cistema de Fuentes E Métodos
Informacion
Camparar A
P Wariacian QBRI
Resultados
Determinar Causas lejara
Efectos

Figura 8: Fases de Medicion
Fuente: Velasquez, E. (2013)

La diferencia establecida entre el proceso actual y el esperado, se la define
como brecha, ésta permite que las organizaciones eficientes descubran en
donde deben enfocar sus esfuerzos para estos respondan a su plan

estratégico
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1.3 Auditoria basada en riesgos

Segun Mantilla, S. (2011), menciona que:

La auditoria basada en riesgos requiere que el auditor entienda primero la entidad y

luego identifique y evalue los riesgos de declaracion distorsionada significativa

contenida en los estados financieros. Esto permite a los auditores identificar y responder

a:

e Posibles saldos de cuentas, clases de transacciones o revelaciones del estado
financiero que puedan ser incompletas, declaradas de manera distorsionada o que
falten por completo en los estados financieros. Ejemplos pueden incluir:

Activos y/o pasivos sobre o sub-valorados;

2. Activos no registrados, activos tales como efectivo e inventario que pudieron haber
sido usados de forma indebida; y

3. Revelaciones faltantes o incompletas.

e Areas de vulnerabilidad donde podria ocurrir que se eludan los controles y manipulen
los estados financieros. Los ejemplos podrian incluir;

1. Comprobantes de operaciones falsos, realizados a través de la general sin
autorizacion y los mecanismos de control necesarios para detectarlos,

2. Politica de reconocimiento de ingreso y tratamiento de los gastos inadecuadas; y
Estimaciones incorrectos: tasas de interés diferentes de la aprobado en el comité de
control, aprobaciones de créditos a clientes no autorizados (extranjeros u otros).

La identificacion de riesgos es un eje transversal en el proceso de auditoria, ya que

comienza en etapas tempranas de dicho proceso. De la evaluacién de riesgos que

efectue el auditor en las instancias previas al desarrollo del plan dependera el enfoque
que dara a su trabajo, es decir, su respuesta a los riesgos potenciales identificados,
luego de haber cumplido con la identificacién y evaluacion de riesgos surgida de los
procedimientos cumplidos en la fase anterior, el auditor estd en condiciones de
desarrollar el plan de auditoria dando una adecuada consideracion a tales riesgos, en

otras palabras decidir el enfoque de auditoria.

1.3.1 Caracteristicas
v" Proporcionan informaciéon rapida con respecto a los resultados
empresariales.
v' Se enfoca principalmente a las areas misionales o agregadoras de valor,
por la cual su estudio es relevante.

v" Facilitan la evaluacion de la misién, objetivos estratégicos y operativos.
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v" Permiten la evaluacion de la eficiencia, eficacia, productividad y calidad de
la empresa y sus unidades de negocio.

v" Genera un proceso de mejoramiento continuo basado en resultados
veraces y su correspondiente comparacion con los estandares definidos
por la organizacion, lo cual implica un compromiso para todo el personal

relacionado.

1.3.2 Importancia de auditoria basada en riesgos

Segun Whittington, O. y Pany, k. (2005), argumenta que:

Puesto que una auditoria comprende la obtencion de evidencia sobre cada
cifra o cuenta material en los estados financieros, el riesgo de auditoria
puede evaluarse en el nivel de la afirmacion. Para cada cuenta de los
estados financieros, el riesgo de auditoria consiste en la posibilidad de
que:

1. Se haya presentado un error material, en la cuenta y

2. Los auditores no detecten el error

El primer riesgo, el riesgo de ocurrencia de un error material, pude

separarse en dos componentes: riesgo inherente y riesgo de control.

El riesgo en el cual los auditores no detectan el error se llama riesgo de

deteccion.

Los riesgos que se analizan en una auditoria son los siguientes: Inherente, de

control, de deteccién, de auditoria.

Riesgo de auditoria: Significa el riesgo de que el auditor dé una opinién de
auditoria no apropiada cuando los estados financieros estan elaborados en

forma errénea de una manera importante.

Riesgo Inherente: Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una exposicidn errénea que pudiera ser de caracter
significativo, individualmente o cuando se agrega con exposiciones erroneas
en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos

relacionados.
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Riesgo de Control: Es el riesgo de que una exposicion errébnea que pudiera
ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que individualmente
pudiera ser de caracter significativo o cuando se agrega con exposiciones
erroneas en otros saldos, o clases, no sea evitado o detectado y corregido

con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control interno.

Riesgo de Deteccion: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor no detecten una exposicion erronea que existe en un saldo de una
cuenta o clase de transacciones que podria ser de caracter significativo,
individualmente o cuando se agrega con exposiciones erréneas en otros

saldos o clases.
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Riesgo inherente
Riesgo
matenial de ¢ y
error
Riesgo de control
Riesgo de que
los auditores

nodetecten  Riesgode
os errores detaccion

materiales

-

Riesgo de
auditoria

Errores que pueden
ocurrir en los estados
financieros del cliente

Errores que se previenen
0 detectan con los controles

Errores que no se detectan
con los controles del cliente

Errores que se detectan
con los procedimientos de auditoria

Errores no detectados
por los auditores

Figura 9: Interpretacion de riesgos
Fuentes: Whittington, O. y Pany, K. (2005)
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CAPITULO II

ANALISIS DE LA EMPRESA



2.1 Antecedentes de la organizacion

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos es resultado de una fusion

de dos instituciones segun decreto presidencial n°1880 del 05 de agosto del 2009 entre

el Instituto Nacional Galapagos y el Consejo Provincial de Galapagos por lo tanto el 20

de Octubre del 2009 inicié sus actividades propias institucionales, es una entidad de

derecho privado, con personalidad juridica, patrimonio y recursos econémicos propios,

con autonomia técnica, administrativa y financiera, con domicilio en Puerto Baquerizo

Moreno, cantén San Cristébal.

De acuerdo a Vigésima Octava del Coédigo Organico Territorial, las atribuciones del

Consejo de Gobierno de Galapagos en cumplimiento con el articulo 258 de la

Constitucién de la Republica del Ecuador tienen las siguientes atribuciones:

a)

b)

c)

d)

h)

Dictar las politicas generales para la conservacion, desarrollo sustentable y el
régimen del buen vivir de Galapagos, con sujecién a las politicas nacionales;
Ejercer la gestion ambiental en la provincia de Galapagos;

Planificar el desarrollo provincial y formular el Plan para el Desarrollo
Sustentable y Ordenamiento Territorial del Régimen Especial de Galapagos, de
manera coordinada con la planificacién nacional, cantonal y parroquial, las
politicas y la legislacion nacional, el cual debera contener los principios y las
politicas de planificacién, ordenamiento territorial control de residencia,
movimiento migratorio y poblacional, ingreso de vehiculos, entre otros;

La formulacion y ejecucion del PAC estara a cargo de la Secretaria Técnica del
Consejo de Gobierno;

Cumplir y hacer cumplir el Plan para el Desarrollo Sustentable y Ordenamiento
Territorial-del Régimen Especial de Galapagos, las politicas y planes
establecidos para la provincia de Galapagos;

Expedir normas de caracter general relacionadas con el ejercicio de sus
atribuciones constitucionales y legales, asi como su reglamento interno y demas
normas necesarias para su funcionamiento;

Autorizar la celebracion de convenios interinstitucionales, nacionales e
internacionales, para el fortalecimiento de la administracion y manejo de la
provincia de Galapagos;

Expedir los lineamientos generales para el establecimiento de infraestructura
sanitaria, incluyendo sistemas conjuntos de agua potable y alcantarillado,
saneamiento ambiental y transporte, tratamiento y eliminacion de desechos de

todo tipo, en el marco de la rectoria de la autoridad nacional competente;



j)

Expedir los lineamientos generales en materia de transporte dentro de la
provincia, con excepcién del transito y transporte terrestre, y emitir la normativa
para el procedimiento del ingreso de vehiculos, en el marco de la rectoria de la
autoridad nacional competente.

Aprobar los programas de trabajo y presupuesto del Consejo de Gobierno;
Promover el ejercicio de actividades econdmicas compatibles con el desarrollo
sustentable de la provincias de Galapagos;

Promover el uso de energias alternativas;

Atender y vigilar el estado sanitario de la provincia y propender a su
mejoramiento, a través de una accion conjunta con los organismos estatales, los
gobiernos municipales y parroquiales de su jurisdiccion;

Determinar las politicas de investigacion e innovacidon del conocimiento,
desarrollo y transferencia de tecnologias, necesarias para el desarrollo
provincial, en el marco de la planificacién nacional;

Fomentar la seguridad alimentaria provincial, acorde a los dispuesto en la
Constitucién y la ley;

Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus planes y
funciones; vy, registrar el financiamiento proveniente de la cooperacion
internacional en la provincia de Galapagos;

Planificar, construir y mantener el sistema vial de ambito provincial, y en las
zonas urbanas de forma concurrente con los gobiernos autdbnomos
descentralizados municipales;

Ejecutar obras en cuencas y micro cuencas y planificar, construir, operar y
mantener sistemas de riego, en el marco de las politicas nacionales del 6rgano
rector correspondiente;

Fomentar las actividades productivas provinciales; vy,

Autorizar al Secretario Técnico la adquisicidn, enajenacién o gravamenes de los

bienes inmuebles del Consejo de Gobierno.

Productos de las atribuciones y para cumplir segun lo dispuestos por ley, se

establecen los objetivos instituciones que se detallan a continuacion:

» Consolidar la imagen del Consejo de Gobierno como un organismo
responsable de la administracion, planificacion y ordenamiento territorial de la
Provincia de Galapagos a través de Optimos servicios enfocados a satisfacer
las necesidades de los ciudadanos insulares.

» Proteger y velar por el desarrollo sostenido del ecosistema de las islas,

mediante la planificacion del ordenamiento territorial, la construccion de obras



publicas y de infraestructura vial, el acceso a servicios basicos, el control
migratorio y de residencia, con respecto y conciencia ambiental.

» Constituir un Consejo de Gobierno participativo y que da impulso a las
politicas y objetivos institucionales a través de la planificacion, formulacion,
ejecucion y control de procesos, procedimientos y actividades administrativas
eficientes, debidamente reglamentados, normados y amparados en la Ley,
basando su gestién y administracién en un sistema de control en tiempo real.

» Crear un modelo de gobierno para el régimen especial con competencias
claras y donde las autonomias de los GADs se re-definan en el marco del
régimen especial.

» Impulsar e implementar las TICs (tecnologias de informaciéon y comunicacion)
y aplicarlas a la racionalizacion de procesos técnicos y administrativos,
fortalecer la comunicacion organizacional a través de un sistema de
informacion agil que garantice un adecuado flujo de informacion y brindar el
acceso a las telecomunicaciones a toda la ciudadania urbana y rural.

» Mejorar el sistema de reclutamiento, seleccién e induccién del Talento
Humano, realizar la determinacion de necesidades de talento humano y
establecer un plan de capacitacion integral en pro de mejorar la eficiencia
laboral y el trabajo en equipo.

» Incrementar y mejorar la gestion financiera distribuyendo adecuadamente los
recursos provenientes de las fuentes de financiamiento, reduciendo costos y
procurando una mayor generacion de ingresos, todo enmarcado en una
planificacion presupuestaria participativa y con la generacion de informacion

econdmica-financiera oportuna y confiable.

2.1.1 Misioén, vision, organigrama funcional
Mision y Vision
El Consejo de Gobierno es el organismo responsable de la
administracion de la provincia, la planificacion y el ordenamiento territorial,
el manejo de los recursos vy la organizacién de las actividades que se
realizan en Galapagos, para garantizar la conservacién del patrimonio

natural del Estado y del Buen Vivir.

Valores institucionales
Trabajo en equipo: compromiso social: conciencia  ambiental;

responsabilidad: transparencia y participacion.
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2.2 Cadena de valor

2.21

Procesos gobernantes

Direccionamiento Estratégico

2.2.1.1 Gestién Politica y Directriz Institucional

2.2.1.2 Gestién Estratégica y Administrativa Institucional

2.2.1.3 Gestion Técnica y Administrativa Institucional

2.2.2

Procesos basicos o agregadores de valor

2.2.2.1 Direccion de Planificacion del Régimen Especial

- Gestion de Ordenamiento Territorial y Gestion

- Gestion de Movilidad, Transporte y Energia

- Gestion de Informacion Estadistica

- Gestion de Seguimiento y Evaluacion

- Gestion de Cooperacion Externa i inversiones
2.2.2.2 Gestion de Obras Publicas
2.2.2.3 Gestion de Poblacion y Control de Residencia

2.2.2.4 Gestion de Produccion y Desarrollo Humano



2.2.3 Procesos habilitantes
2.2.3.1 Asesoria
- Gestion de Asesoria Juridica

- Gestiéon de Comunicacion Social

2.2.3.2 Apoyo

- Gestion Administrativa

Gestion Financiera

Gestion Cantonal; Santa Cruz, Isabela

Gestidn Tecnoldgica

Gestion de la Administracion de Talento Humano

Direccion Financiera
Mision: Proveer servicios financieros, presupuestarios contables que faciliten el

logro de os objetivos institucionales, asegurando la satisfaccién de los clientes internos.

Responsable: Director Financiero

Atribuciones y responsabilidades:

Validar en coordinacion con la Direccion de Planificacion la proforma
presupuestaria institucional;

Coordinar la ejecuciéon, en coordinacion con los director es técnicos de area .el
presupuesto institucional;

Presentar informes al Secretario Técnico sobre la ejecucion presupuestaria;
Asesorar al Secretario Técnico del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de
Galapagos en lo relacionado con la gestion financiera institucional;

Planificar y dirigir la gestion de la unidad financiera;

Implementar estrategias para asegurar el registro oportuno de las transacciones
financieras con sujecion a las normas y procedimientos técnicos:

Aprobar de control interno previo y concurrente;

Dirigir la gestion de tramites a nivel interno y externo. para captar recursos econémicos y
la ejecucion de planes, programas, proyectos y actividades institucionales;
Aprobarlos planes y los informes de gestion financiera institucional;

Autorizar los pagos del Consejo de Gobierno de Régimen Especial de Galapagos:
Aprobar los estados financieros del Consejo de Gobierno;

Disponer la formulacion aprobacion y ejecucion del presupuesto institucional



m) Disponer las transferencias de remuneraciones de los servidores del Consejo de
Gobierno; vy,

n) Las demas que de acuerdo a su competencia le asigne el Presidente y Secretario
Técnico con sujecion a la ley.

Productos:

Presupuesto
a) Proforma presupuestaria;
b) Informe de ejecucidon presupuestaria del POA institucional,
c) Reformas presupuestarias;
d) Informe de evaluacién y ejecucién presupuestaria;
e) Informe de evaluacién y ejecucién de las reformas presupuestarias;
f) Liquidaciones presupuestarias;
g) Certificaciones presupuestarias;
h) Informe de programacion cuatrimestral;
i) Informe de reprogramaciones presupuestarias;
j) Cédulas presupuestarias;

k) Informe de ingresos y gastos por fuentes de financiamiento.

Contabilidad
a) Registros contables;
b) Informes financieros;
c) Estados financieros:
d) Conciliaciones bancarias;
e) Inventario de bienes muebles valorados;
f) Inventario de suministros de materiales valorados;
g) Liquidacion de viaticos subsistencias y alimentacion:
h) Reposicién de caja chica:
i) Ligquidacién de impuesto a la renta a servidores;
j) Pago de anticipo;
k) Informe de arqueos periédicos: v,

I) Informe de depdsitos dentro de plazos establecidos en la ley.

Tesoreria
a) Plan periddico de caja;

b) Informe de registro de garantias y valores;



c) Retenciones y declaraciones al SRI;

d) Retenciones y aportaciones al IESS;

e) Flujo de caja;

f) Informe de pagos;

g) Declaraciones tributarias;

h) Recaudacion de ingresos de autogestion;
i) Informe de garantias y valores;

i) Transferencias; vy,

k) Comprobantes de pago y cheques elaborados.

2.2.4 Procesos Desconcentrados
2.2.4 1 Gestion Cantonal; Santa Cruz, Isabela

2.2.4.2 Gestion Zonal: Quito y Guayaquil

2.3 Diccionario de riesgos de la entidad

A lo largo de la maestria hemos conocido diferentes conceptualizaciones basados en
riesgos que aunque se cumplan las objetivos institucionales pueda que exista un
desgastes en exceso de recursos y esfuerzos para el cumplimiento de los mismos

perdiendo la objetividad al no ser ni eficientes ni eficaces en la gestion.

En la trayectoria institucional se crean consultorias, disefios y procesos estandarizados
con base a indicadores sistematicamente automatizados que solo es cuestion de
ingresar datos y se proyectan los resultados y eso ahorra tiempo y recursos pero
estamos dejando del lado la esencia de interrelacionarnos mas con los comparieros de
trabajo, menos reuniones mas trabajos la no apertura de los niveles bajos y medios

hacer escuchados por los jefes de area.

El objeto de este tema es interactuar con los servidores publicos y se consiga la pauta
para que con el valor afiadido como maestrante construir la matriz de riesgos vy
transformar los insumos y ayudar a tomar las medidas correctivas y minimizar el

impacto.

Por lo tanto acogiéndome a la metodologia estudiada en las aulas de estudio se plantea
parametros de como descubrir los riesgos que afectan al area contables los mismos que
son procesos de apoyo que van conectados a los procesos agregadores de valor para el

cumplimiento de los objetivos institucionales, mediantes una lluvia de ideas.



A continuacion se procede a detallar el acta realizada con los funcionarios:

ACTA DE REUNION DEL AREA CONTABILIDAD No. 01

Fuerto Baguenrizo Moreno, siendo las 08:30 del dia midreoles 15 de febrero del 2017, se redinen
en of drea de contabilidad del Conssjo de Gobiamo de Régimen Especial de Galdpagos el equipo

de trabajo de confable,
Participantes:
1| Miguel Criollo Caiza Contador
2 | Marorie Ballestercs | Asistente
Busnaro
3 | Camilo Criollo Sailema Analista de Contabilidad
4__| Evelin Aguilar Jimenez Directora Financiera
5 | Vanessa Culgul Cosguilio Auditora Masestrante

Orden del dia:

Express que une vez que se cuenta con &f quirum necesano se da por instalada la reunidn la
misma que es presidida por fa Cpa. Vanessa Culgul, quien toma la palabra para dar la blenvenida
al equipo contable en presencia de la Directora Financiera, se procede a la explicacidn del lema
del proyeclo de fesis “Disefio v propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de
mitigacidn y auditoria basada en riesgos para el drea contable del Consejo de Gobiemo del
Régimen Especial de Galépagos del periodo 2016,

Los puntas a tralar son los sigwientes:

1. ldentificar los resgos def drea contable
2. Valoracion de los nesgos segun el impacto

Desarrollo de la Reunidn:

La Cpa. Vanessa Culqui, inicia su presentaciin danda & conocer el motivo de esta reunidn axplica
como gse identifice un riesgo v los impsectas que pueden generar, inferactian fodo el equipo
contable v esfablecen los siguientes riesgas:

(ITEMS | RIESGOS EFECTO RELEVANTES
1 Inopertunc registro de Mala interpratacion da estados 1
transacciones contables financieros
2 Variacidn de voltaje en al i ;
R Pérdida de informacian
3 Falta de programacion Incumplimiento con 2
cualrimestral praveedores
4 Falta de rotacién de funciones | Carga excesiva de frabajo
5 Duplicidad de documentes Pérdida de recursos
6 Sanciones por parte de los 3
. Fages indebidos entes de control
7 Falta de presentaciones de
informes financieros a las Mala toma de decisiones
| méximas autoridades
V| |k Pérdida de informacion
g | Fele de cumpiimiento del Recorte del presupuesto A
BASAE s W R institucional

presupuestaria




[1o | Cambic de autcridades [ Cambios en procedimientos | 5 ]

Lectura y Aprobacidn del Acta:

Linna vez gue se ha cancluido con los punio del orden del dia planificada. Siendo las 12:30 dal 15
de Febrero del 2017 ef equipo del drea contable por unanimidad ratifican  y aproeban e cantanida
de Ia presenfe acla; para consfancia y en safial de conformidad suseriban ey unidad de acfo.

' 2 - .-"--
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2.4 Analisis situacional del area o proceso
Continuando con la metodologia de la investigacion se procede analizar el area contable

mediante un analisis interno y externo como se procede a detallar a continuacion:



Tabla 3 Analisis FODA del area contable de la Direccién Financiera del Consejo de

Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

Analisis FODA al area contable de la Direccion Financiera del Consejo de Gobierno

del Régimen Especial de Galapagos

Analisis interno

Fortalezas Debilidades
Ambiente  laboral consolidado vy Falta de una reestructura de sueldos en
estructurado. base a las responsabilidades vy

funciones.

Contar con ingresos fiscales por cobros
de tasas de entrada de turistas y otros

servicios.

Los funcionarios desconocen los planes
y proyectos que se ejecutan en

utilizacién del recurso econédmico.

Funcionarios comprometidos con el

area.

Las decisiones en la institucion no son
muy acertadas y solo se toman a nivel
directivo sin escuchar a los niveles de

apoyo y operativos.

Experiencia de los funcionarios basada

en sus anos de servicios.

Desconocimientos en cuanto a la

normativa legal vigente y procesos.

Cuentan con un plan de capacitacion

Plan de capacitacion no se cumple en

por area. base a lo solicitado.
Analisis externo
Oportunidades Amenazas
Compromiso de apoyo desde el Impacto politico en cuanto a la

Gobierno Central y de otros paises con
recursos econdémicos para desarrollar

proyectos y programas.

gobernabilidad.

Existe apertura con el Ministerio de

Finanzas para absolver consultas.

Falta de continuidad de proyectos y

programas por cambio de autoridades.

Prestigio del area es alto en relacion a
las demas instituciones publicas de la

provincia.

La tecnologia acompafada de cambios

en los sistemas financieras.

Fuente: Funcionarios del area contable

Elaborado por: La autora




2.4.1 Evaluacion de control interno

En base al diagnostico realizado se procedié a evaluar el sistema de control interno

que a continuacion se expone en la siguiente tabla:

Matriz de calificacion del nivel de confianza y riesgo

evaluacion del riesgo inherente global

acciones de respuesta a los riesgos?

300-03 Evaluacion de riegos

N°. | Componente: sistema financiero PT CT
SUMAN: | 30 | SI |NO 13

1 300-01 Identificacion de riesgos 5 2

1.1 | ;Dispone la institucion de un mapa de riesgos? 1 NO 0
¢Los directivos de la entidad identifican los riesgos que

1.2 |puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido| 1 |SI 1
a factores internos y externos?

1.3 | ;El mapa de riesgos es actualizado periddicamente? 1 NO 0

1.4 |;Los puntos clave de riesgo se ajustan a la realidad ’ NO 0
institucional?

1= ¢ Existe un proceso definido para monitorear el cambio de 1 s ]
condiciones del entorno?

2 300-02 Plan de mitigacion de riesgos 4 |SI|NO 1

2.1 | ;Cuenta la entidad con un plan de mitigacion de riesgos? SI 1

55 ¢El plan de mitigacion se actualiza con base en el mapa de ] NO 0
riesgos?

5o (El plan de mitigacion identifica responsables de su ] NO 0
aplicacion?

o ¢ Se han asignado los recursos necesarios para ejecutar las ] NO 0

3.1

¢ Existe una valoracion de riesgo con informacion para
estimar su probabilidad de ocurrencia y el impacto probable

en el cumplimiento de los objetivos institucionales?

Sl




3.2 | ;Se identifica las actividades complejas y si estas generan 1 lolno
riesgos sobre el cumplimiento de los objetivos?
o ¢El manejo de dinero en efectivo fue considerado como 1 sl o
" | factor de riesgo importante?
o ¢, Se consideré como riesgo potencial, la alta rotacion y el 1 sl o
' crecimiento de personal?
¢ La prestaciéon de nuevos servicios, el desarrollo de sistemas
3.5 |y las mejoras tecnolégicas, fueron considerados como| 1 |Sl| O
factores de riesgo potencial?
a1 ¢La persona que valoré los riesgos tiene la preparacion y la ] NO
' experiencia necesarias?
4 300-04 Respuesta al riesgo 4 |SI|NO
¢ Los directivos de la entidad han identificado las opciones de
respuesta al riesgo, y las decisiones que se toman se
41 _ o o 1 10|NO
sustentan en alternativas de eficiencia y eficacia en la
mitigacion del riesgo?
¢sLas respuestas aplicadas a los riesgos, dieron los
4.2 1 ]10|NO
resultados esperados?
. Se volvio a medir el riesgo luego de las respuestas
4.3 ) 1 10|NO
aplicadas?
e ¢ Los riesgos significativos se redujeron luego de aplicar las 1 sl o
" | medidas seleccionadas?
5 405- Contabilidad Gubernamental 11 |SI|NO
or ¢ Los hechos econdmicos transaccionales se registran una 1 sl o
" |vez que se generan las operaciones?
¢ Los ajustes contables al no ser parte de un ciclo de pago se
5.2 1 10|NO
registran cuando sucede el hecho transaccional?
5.3 | ¢iLainstitucion cuenta con un Plan Anual Operativo? 1|95l
5.4 | ;Cumplen con la programacién cuatrimestral? 1 NO
o ¢Los funcionarios del area estan bajo la vigilancia y 1 s
' supervision de un jefe?
¢Los funcionarios del area conocen y dominan todos los
5.6 1 NO
temas contables?




Elaborado por: La Autora

Tabla 5 Niveles de confianza y riesgo

Analisis: Como se demuestra en la tabla n° 4 la ponderacion total es de 30 puntos que
dividido para la calificacion total 9 da como resultado un nivel de confianza del 43%, una vez
que se obtiene este porcentaje se procede a calcular el riesgo residual (100%-43%) que

corresponde al 57% lo que se califica como alto por ende se debera realizar un enfoque

NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15%-50% [51% - 75% |76% - 95%
85%-50% |49% - 25% (24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Fuentes: Velasquez, M. y Zaldumbide, C. (2012)
Elaborado por: Autor

sustantivo con las respectivas pruebas sustantivas.

5.7 | ¢Mantienen una hoja de ruta con el flujo y proceso completo S| ’
en las transacciones de pago?

= ¢ Tienen estandarizados los documentos habilitantes de o Ino 0
pago mediante una lista de verificacion?

oS ¢ Presentan informes financieros a las maximas autoridades sl o ]
para la toma de decisiones?
¢ Realizan informes de gestion de la administracién financiera

5.10 | para que con dichos resultados sean considerados para la NO 0
planificacién del préximo afio?

o ¢,Cumplen con el porcentaje de ejecucidén presupuestaria o Ino 0
mensual impuesto segun normativa legal vigente?

CALIFICACION TOTAL: CT= 13

PONDERACION TOTAL: PT= 30

NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT x 100 NC=| 43%

NIVEL DE RIESGO INHERENTE: RI= 100% - NC% RI=| 57%




2.4.2

Identificacion de riesgos

Del resultado de la reunidén obtenida con los servidores publicos del area evaluada y

la aplicacién a la evaluacion del sistema del control interno, los riegos se han

relacionado los mismos que podemos corroborar con la tabla 4, los mismo que

mediante la aplicacién de técnicas, se estableceran los hallazgos correspondientes

se han identificado los siguientes riesgos y los efectos que se detalla a continuacion:

Tabla 6 Identificacion de riesgos

item |Riesgos Efectos de los riesgos
Inoportuno registro de|Mala interpretacion de estados
1 | transacciones contables financieros
Variacion de voltaje en el| _ .
. o Pérdida de informacion
2 | sistema eléctrico

Falta de programacion

3| cuatrimestral

Incumplimiento con proveedores

Falta de rotacion de funciones

Carga excesiva de trabajo

Duplicidad de documentos

Pérdida de recursos

Pagos indebidos

Sanciones por parte de los entes de

control

de

las

Falta de presentaciones
informes financieros a

maximas autoridades

Mala toma de decisiones

Falta de

informacion

seguridad de la

Pérdida de informacion

9

Falta de cumplimiento del indice

de ejecucién presupuestaria

Recorte del presupuesto institucional

10

Cambio de autoridades

Cambios en procedimientos

Elaborado por: La autora

2.4.3 Diagnostico de las areas criticas a evaluar (identificacion del origen del riesgo,

potenciales consecuencias y determinaciéon de la probabilidad de impacto).

Dado la identificacién de los riesgos se procede a realizar un analisis para desarrollar

y ampliar el contexto del hecho que genera que puedan afectar de alguna u otra

forma el cumplimiento de los objetivos.




Para determinar la probabilidad e impacto se establecen ponderaciones en niveles
cuantitativos en la escala del 1 al 3 para de esta manera escoger 5 riesgos con

mayor ponderacion y realizar la respectiva evaluacion y analisis.

Se detallan los niveles de probabilidad e impacto:

Niveles de Probabilidad
Rango Probabilidad
1 Improbable
2 Probable
3 Muy Probable

Niveles de Impacto

Rango Impacto
1 Bajo
2 Medio

3 Alto




Tabla 7 Diagnéstico de las areas criticas a evaluar

financieros del
CGREG

direccidon en ese
interfaz, el modo
cambia

automaticamente

Item Factores Efectos de los Analisis Probabilidad | Impacto
Objetivo Riesgos riesgos
1 Debido a que los
ajustes
contables no son
parte de un ciclo
de pago y al no
. tener afectacion
Gestionar la )
presupuestaria,
correcta y ]
) no se los registra
efectiva Inoportuno Mala
. N ) . . cuando sucede
ejecucion registro de interpretacion
) ) el hecho
presupuestaria transacciones |de estados ]
] . transaccional y|3 1
de los recursos contables financieros )
. ) se las mantiene
financieros del )
pendientes
CGREG ]
generandose de
esta forma una
incorrecta
interpretacion de
los estados
financieros
2 La energia
eléctrica es
Gestionar la edlica pero por
correctay su caracteristica
efectiva Variacién de y factores
ejecucion voltaje en el |Pérdida de | externos como el ] ]
presupuestaria sistema informacion viento que
de los recursos eléctrico cambia de




a los
generadores a
combustibles y
es ahi cuando se
producen la
variacion en el
voltaje del
sistema eléctrico
apagandose
todos los
equipos
electrénicos con
riesgo a la
pérdida de la

informacion y de

Gestionar la
correcta y
efectiva
ejecucion
presupuestaria
de los recursos
financieros del
CGREG

Falta de
programacion

cuatrimestral

Incumplimiento
con

proveedores

los equipos
La politica
publica esta

planificada  de

acuerdo al
Ministerio de
Finanzas de
forma
cuatrimestral
enmarcado
dentro del POA
institucional,

pero debido a las
modificaciones

que se generan
por cumplir
actividades o]
imprevistos que
no son
comunicados de

forma oportuna




al area financiera
provoca que falte
cuota de
programacion

para realizar los
pagos dejando
obligaciones

pendientes para

el nuevo mes

incluso como
deudas
pendientes
Los diferentes
analistas tienen
funciones
especificas
Gestionar la asignadas pero
correcta 'y cuando llegan
efectiva los tramites de
Falta de Carga
ejecucion pago todos
rotacién de excesiva de
presupuestaria hacen la misma
funciones trabajo
de los recursos actividad
financieros del recargandose
CGREG aun los tramites
para quienes
realizan las
funciones
especificas
Gestionar la Los tramites de
correcta y pago son
efectiva distribuidos a
ejecucion Duplicidad de |Pérdida de | todos los
presupuestaria documentos |recursos analistas y al no

de los recursos
financieros  del
CGREG

ser facturas
electronicas se

pueden generar




duplicidad de
documentos y
generar un doble
pago a los

proveedores

La falta de
conocimiento de
la normativa

legal vigente vy

Gestionar la de
correcta y procedimientos
efectiva Sanciones por | estandarizados
ejecucion Pagos parte de los|que regule Ila
presupuestaria indebidos entes de | documentacion
de los recursos control que debe
financieros del ingresar en cada
CGREG tramite para el
pago provoca
sanciones  por
parte de los
entes de control
Los informes que
se presentan a
las maximas
. autoridades de la
Gestionar la o
institucion ~ son
correcta y Falta de
] . en cuanto a
efectiva presentaciones
. . ) resultados de
ejecucion de informes |Mala toma de| .
) ] . o ejecucion
presupuestaria financieros a |decisiones _
presupuestaria

de los recursos
financieros del
CGREG

las maximas

autoridades

pero mas no de
gestion esto
implica a que no
se tomen las
medidas

correctivas en




cuanto a la

planificacion
institucional
Debido al
cambio de

instalaciones, el

Gestionar la area de archivo
correcta y donde reposan
efectiva todos los
_ » Falta de| =
ejecucion . Pérdida de | comprobantes

| seguridad de la| »
presupuestaria | N informacion de pago no
informacion
de los recursos cuenta con
financieros del seguridad y esta
CGREG al acceso de
todas las
personas que
estan en el area
La Secretaria
Nacional de
Planificaciéon y
Desarrollo
(SENPLADES)
. mantiene un
Gestionar la o
indice de
correcta y ) .
) Falta de ejecucion
efectiva o .
. N cumplimiento Recorte del | presupuestaria
ejecucion o i )
) del indice de |presupuesto fija del el mismo
presupuestaria | . o )
ejecucion institucional que tiene que
de los recursos _
presupuestaria ser reportado en

financieros del
CGREG

la herramienta

Gestién por
Resultados

(GPR) para el
control el

cumplimiento del

mismo para la




toma decisiones
desde la
Presidencia de la

Republica

10

Gestionar la
correcta y
efectiva
ejecucion
presupuestaria
de los recursos
financieros del
CGREG

Cambio

autoridades

de

Cambios en

procedimientos

Las instituciones
publicas
dependen del
gobierno central
y es asi que de
generarse algun
movimiento en la
cartera de
estado
automaticamente
tiene repercusion
en las diferentes
dependencias
siendo una de
ellas el CGREG.
Un vez que
ingresan nuevas
autoridades
tienen diferentes
puntos de vistas
dejando a un
lado la

planificacién que

se estaba
llevando e
improvisando

una planificacion
nueva si es a
inicio de afo el
impacto seria
menos pero si es

a finales de afo




el impacto es

mucho mayor

Elaborado por: La autora

2.5 Diseno del mapa de riesgos del area o proceso (formatos)

El formato de mapa de riesgos se puede definir como una herramienta que le permita a
las instituciones o empresas organizar la informacién y visualizar la magnitud de los
riesgos, con el fin de establecer las estrategias adecuadas para su manejo, los datos
facilitados por la institucion se agrupan en una tabla, con informacion referente a los
riesgos en cuanto a la calificaciéon, evaluacion, actividades de control y demas datos que
afecten a los objetivos al cumplimiento de los objetivos institucionales que puedan

afectar para en lo posterior plantear un plan de mitigacion.



Tabla 8 Diseno del mapa de riesgos

Mapa de riesgos

Objetivo Riesgos Efectos Importanc | Probabilid | Impacto Total riesgo inherente Priorizaci | Actividad | Impact | Probabilid | Impact | Total Priorizaci
de los | ia del | ad on es de | o del | ad o riesgo on
riesgos Objetivo Control objetiv residual

o
Conceptualizaciones

Del area | Escoger La La Posibilida | La La cuantificacion de | Se Las Nuevamente se vuelve a | Se da | Se vuelve

objeto de | los 5 | afectaci medicion d de | valoracion multiplicar ordenan actividad cuantificar una a priorizar

la riesgos 6n del | en ocurrencia | de las | (importancia*probabilidad*imp | los es nueva

evaluaci mas riesgo ndmeros consecuenci | acto) riesgos propias calificaci

on relevante | que de la as que el en base a | de la on

5 del | conlleva | afectacio riesgo los institucio
diccionari | al no | n de los genera en el resultado | n para
0s de | cumplir objetivos objetivo s del | minimizar

riesgos con el riesgo el
objetivo inherente | impacto
de mayo | de los
a menor riesgos

Valoracion
1-10 1-3 1-3 Multiplicacion 5 3 2 (5*3*2)

(importancia*probabilidad*imp

acto)

Elaborado por: La autora




CAPITULO Il
DISENO Y PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE MAPA DE RIESGOS, PLAN DE
MITIGACION Y AUDITORIA BASADA EN RIESGOS PARA EL AREA CONTABLE DEL
CONSEJO DE GOBIERNO DEL REGIMEN ESPECIAL DE GALAPAGOS DEL PERIODO

2016



Matriz de Riesgo

Tabla 09 Evaluacion de riesgos

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos

Matriz de evaluacion de riesgo inherente

Plan
Nacional Objstivo EEHERCIIED pabcuanel Probabilidad Impacto lreil (e e Riesgos Priorizacién
. para el Plan Objetivo Objetivo riesgos del objetivo s inherente) Y
Item | Buen Vivir Galapagos Estratégico | Operativo Actividad Riesgos
Inoportuno Mala interpretacion cumgliarlrtﬂae(rjl?o del
registro de de estados 8 3 ! 24 indice de ejecucién 60
transacciones financieros presupuestaria
1 contables
Disminuir los '“CUTOF\’/';’Z';;‘:SSCO“ 9 1 2 18 Pagos indebidos 30
tiempos de Gestionar la Falta de p
Fortalecer el respuesta en la correcta y programacion
Incrementar o f :
2 modelo de el Uso atencion de los efectiva cuatrimestral
- gobernanza A tramites ejecucion
Objetivo 7 P Eficiente del fi ] .
del Régimen Presupuesto IEITEIEE presupuestaria Sanciones por parte Inoportuno registro
Especialde |, '~GREG Mediante la de los recursos de los entes de 10 1 3 30 de transacciones 24
Galépagos aplicacion de los | financieros del control contables
3 procedimientos CGREG Pagos indebidos
internos 9
Falta de
cumplimiento Recorte del Falta de
del indice de presupuesto 10 2 3 60 programacion 18
ejecucion institucional cuatrimestral
4 presupuestaria
Cambio de Cambios en 8 1 P 16 Cambio de 16
autoridades procedimientos autoridades
5

Elaborado por: La autora




Tabla N° 9.1 Evaluacion de Riesgo Residual

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos
Matriz de evaluacion de riesgo residual
Riesgos Actividades de control Import'an'c|a Probabilidad | Impacto Tot_al [ Priorizacion
del objetivo residual)
item
Falta de Se ingresa de forma mensual los
) cqmpllmle_nto d'e'I reportes a la plataforma Gestion por 7 2 3 42 Pagos indebidos
indice de ejecucion Resultados de esta forma se lleva el
: presupuestaria control mensual
Pagos indebidos Por la experiencia de cada funcionario 9 3 3 81 Falta d_e cur_n'pllmlento del |n(_i|ce de
que ha tenido en su cargo ejecucion presupuestaria
2
Inoportuno registro " " o
s <" Se registra en el S|§tema de_ gestion 9 2 1 18
documental generandose tiempos
contables
3
Mensualmente es responsabilidad de la
Falta de " Y Py ;
L Direccién de Planificacion enviar la
programacion - 8 2 1 16
. proyeccién de gastos para la
cuatrimestral na .
4 programacion presupuestaria
Cam_blo ol Se remiten al Plan Operativo Anual 7 2 2 28
autoridades
5

Elaborado por: La autora




Tabla 9.2 Plan mitigacidén riesgos

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos

Plan de mitigacién de riesgo

Plan
Nacional Objetivo Riesgo Riesgo . . Quien la
' para el Plan Objetivo Objetivo Inherente | residual Riesgos Recomendaciones Responsable Cumple Plazo
Item | Buen Vivir Galapagos Estratégico | Operativo Actividad
1.- Proceder a la notificacion inmediata Director Todos los
de los expedientes que carecen de " . directores 30 Dias
e . Financiero -
documentacion original. notificados
1 60 42 Pagos indebidos | 2 _ Ejaborar e implementar una lista de
Disminuir los verlfl_cz_acmn QR (PImliE establece_lf o2 Contador y Todos los
) . requisitos con firma de responsabilidad h f q
tiempos de Gestionar la 215 G €3 EIS B GE6E GTerlEnE Analista directores de la 30 Dias
Fortalecer el respuesta en la correcta y P q P Contable institucion
Incrementar M . de pago de acuerdo a su naturaleza de
modelo de < Uew atencion de los efectiva ot i
- gobernanza o tramites ejecucion
Objetivo 7 P Eficiente del ) . .
del Régimen financieros presupuestaria
; Presupuesto : ) ; q
Especialde | '~GREG Mediante la de los recursos 1.- Implementacion de una matriz de Analista de
Galapagos aplicacion de los | financieros del evaluacién y seguimiento que permita Direct Seguimiento y
procedimientos CGREG monitorear el cumplimiento mensual de Fi rector evaluacion y 30 Dias
internos Falta de los porcentajes impuestos en el Codigo inanciero Director
. - - cum’pltlimler(ljto del | de Finanzas. Administrativo
indice de
sselefn . 2.- Coordinacién con las &reas
presupuestaria . " Ingeniero
responsables para la aprobacién e . e
" o Director mecanico y Jefe q
implementacién de planes . . 7 30 Dias
Administrativo de servicios

administrativos en bienes y/o activos
fijos de la institucion.

institucionales

Elaborado por: La autora




Una vez disefiada la matriz de riesgos se procede a desarrollar con los cinco riesgos mas
relevantes identificados los mismos que estan alineados a los objetivos estratégicos y
operativos del Plan Anual Operativo (POA) vinculados a la misién del area contable en
donde después de la cuantificacion se determinara qué riesgo disminuye su impacto
mediante las actividades de control que realiza la institucién dando como resultado el riesgo
residual, identificando de esta manera los dos riesgo residual con mayor impacto a los que

se estableceran las respectivas recomendaciones capaz de mitigarlos.

Con relacion al objetivo operativo planteado en el plan operativo para el area contable de la
Direccion Financiera en reunidon mantenida con los servidores publicos se identificaron cinco
riesgos que tienen afectacion directa con el objetivo pero una vez evaluado el control interno
dio como resultado un enfoque sustantivo se preparo el respectivo programa de trabajo
(anexo n°1) y mediante la aplicacion y disefio de la matriz de riesgos reflejado en la tabla 9,
10 y 11 da como resultado las afectacion de dos riesgos que podrian afectar el cumplimiento
del objetivo institucional detallados y evaluados en la tabla 11, para el desarrollo amplio y
determinar el plan de mitigaciéon de riesgos se procede a realizar la hoja de hallazgos

(anexon® 2y 3)

Toda vez que se ha obtenido los resultados del disefio y propuesta de implementacion de
mapa de riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos para el area contable del
Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos se procede a comunicar los

resultados para que se considere y se cumpla el plan de mitigacién de riesgos.



Resultados de la evaluacion

Puerto Baquerizo Moreno, 30 de Marzo del 2017
OFICIO N° BVCC-2017-004

Asunto: Comunicacion de resultados

Mgs.
Eliécer Cruz Bedon
Ministro Presidente del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos

De mis consideraciones:

Distinguido Sefor Ministro, me permito dirigir a usted para adjuntar el informe de
comunicacion de resultados producto del disefio y propuesta de implementacion de mapa de
riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos del area contable por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016.

Debido a la naturaleza de la evaluacion los resultados se encuentran expresados en los

comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en la normativa legal vigente, las recomendaciones deben

deber ser aplicadas de manera inmediata para se pueda minimizar el impacto de los riesgos

que presentan mayor afectacién a que se cumplan los objetivos institucionales.

Atentamente;

CPA. Vanessa Culqui Cosquillo
AUDITORA MAESTRANTE



CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Informacion general

El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos es una de las entidades mas
relevantes de la provincia de Galapagos por tener supremacia ante todas las entidades del
sector publico y encargarse de la planificacion en territorio.

El impacto politico social es uno de los principales ejes en el que como institucion esta su
responsabilidad ejercer control, mejorar la calidad de vida de los galapaguefios mediante las
distribucion de los recursos econdmicos, materiales y humanos con politicas de
conservacion que sean amigables al medio ambiente por estar ubicados en un ecosistema

fragil, realizar obras y proyectos de inversion.

Antecedentes

El presente informe esta basado en disefo y propuesta de implementacion de mapa de
riesgos, plan de mitigacién y auditoria basada en riesgos del area contable por el periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, en cumplimiento a la
autorizacion segun memorando CGREG-DFIN-2017 del 06 de enero del 2017 por Mgs.
Eliécer Cruz Bedon-Ministro Presidente del Consejo de Gobierno del Régimenn Especial de

Galapagos.

Misién y Visiéon

El Consejo de Gobierno es el organismo responsable de la administracion de la
provincia, la planificacion y el ordenamiento territorial, el manejo de los recursos vy la
organizacion de las actividades que se realizan en Galapagos, para garantizar la

conservacion del patrimonio natural del Estado y del Buen Vivir.

Objetivo del area evaluada
v" Disminuir los tiempos de respuesta en la atencién de los tramites financieros

mediante la aplicacion de los procedimientos internos.

Objetivo Estratégico
v" Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Consejo de Gobierno del Régimen

Especial de Galapagos.



Funcionarios Responsables

1 Miguel Criollo Caiza Contador
2 Marjorie Ballesteros | Asistente
Buenario
3 Camilo Criollo Sailema Analista de Contabilidad
4 Evelin Aguilar Jimenez Directora Financiera
5 Vanessa Culqui Cosquillo Auditora Maestrante




CAPITULO II

Del analisis efectuado al area contable se determinaron los siguientes hallazgos:

Hallazgo 1

Pagos indebidos en el area financiera

De acuerdo a la informacion presentada dentro de la evaluacion del control interno y matriz
de riesgos se ha determinado que el riesgo “pagos indebidos” ha dado como resultado un
alto riesgo residual, mediante la aplicacién del programa de auditoria fue necesario la
aplicacion de pruebas sustantivas por lo que se solicito mediante oficio n°BVCC-2017-02,
(anexo 6) reportes del sistema informatico e-sigef los pagos realizados de septiembre a
diciembre de 2016 (anexo 8) pertenecientes al ultimo cuatrimestre del afno por ser el flujo de

las transacciones mas elevadas y con los respectivos expedientes.

De las muestras seleccionadas se determiné que existen expedientes de pago que carecen
de documentos acompafiantes suficientes y pertinentes, ademas se verific6 que se

realizaron pagos con copias de documentos y sin firmas.

Mediante sumilla inserta en oficio se me facilita la informacion solicitada (anexo 6) y se emite
la cédula analitica BVCC-PT1-001 (anexo 9)

La Directora Financiera argumenta que se ha notificado via correo electronico a los
responsables, pero hasta la fecha de evaluacion no se han completado los expedientes, lo

expresado se debid a:

» Falta de planificacién de las actividades por parte de los responsables del
seguimiento y evaluacion del Plan Anual Operativo.

» Los fendmenos climaticos adversos generan que se incluyan compromisos
emergentes inmediatos.

» Ausencia de comunicacion de decisiones y politicas.

A\

Desconocimientos de las normas.

> Falta de coordinacion entre las areas.

Por lo expuesto el contador y el analista de contabilidad del area contable en funciones del 1
de enero al 31 de diciembre del 2016 y la Directora Financiera; inobservaron el art. 179 del

Cddigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas; art. 9 y 12 Ley Organica de la



Contraloria General del Estado; las normas de control interno 100-03 Responsables del
control interno, 402-02 Control previo al compromiso, 403-03 Control previo al devengado,

403-08 Control previo al pago y 403-10 cumplimiento de obligaciones.

Conclusion

Del analisis efectuado producto de los hallazgos se determina que una vez revisados los
expedientes de pagos se verificd que carecen de documentos acompanantes y que también
existen expedientes que hacen falta su respectiva legalizacién encontrandose adjuntos
copias de documentos producto de la carga excesiva de pago en el ultimo cuatrimestre del
afio tomandose en consideracion que la mayoria de los expedientes eran de procesos de
emergencia debido a que la institucion en el presente ejercicio fiscal declaro dos fendmenos
atmosféricos de emergencia; el Fendmeno del Nifio y sequia extrema que afecto a toda la

provincia de Galapagos, dando incumplimiento a las disposiciones legales.

Recomendaciones

A la Directora Financiera
1. Proceder a la notificacion inmediata de los expedientes que carecen de

documentacion acompanante y se entregue la documentacién original.

Al Contador y Analista Contable
2. Elaborar e implementar una lista verificacion que permita establecer los requisitos
con firma de responsabilidad para que se anexe a cada expediente de pago de

acuerdo a su naturaleza de transaccion.



Hallazgo 2

Falta de cumplimiento del indice de ejecucion presupuestaria

En la evaluacion del control interno y la matriz de riesgo se determino que el riesgo “falta de
cumplimiento del indice de ejecucion presupuestaria® se ha dado como resultado un alto
riesgo residual al cual se le aplicaron las pruebas sustantivas en base a oficio n° BVCC-
2017-03 (anexo 11) se solicita los reportes al area de presupuesto de la ejecucion
presupuestaria mensual de enero a diciembre de 2016 (anexo 12) y reportes publicados

mensualmente de enero a diciembre del 2016 para mayor analisis (anexo 13).

Una vez verificada la informacion se determino el incumplimiento del porcentaje del 8,33%
de ejecucion del presupuesto mensual en gasto corriente y de inversiéon sin embargo en los
ultimos de meses del afio se eleva la ejecucion presupuestaria. Para el efecto se elaboro la
cédula analitica BVCC-PT1-002 (anexo 14).

Segun los informes ejecutivos emitido en el sistema Gestidon por Resultados (GPR) por la
Directora Financiera manifiesta que existen causales para el incumplimiento como:

» Emision de nuevas politicas en la plataforma del sistema por restriccion de gastos
con mas controles y mas tiempos en aprobacién en cuanto a gastos de capital y de
inversion.

» La falta de aprobaciones inmediatas por parte del Ministerio de Finanzas de
reformas presupuestarias para ejecutar el gasto.

» Los anticipos entregados no se reflejan como devengados esto significa que no

refleja ejecucion presupuestaria hasta que se devengue el anticipo.

Lo argumentado por la Directora Financiera no cambia el criterio emitido por la auditora

maestrante por lo tanto lo expresado de debié a que:

» Inexistencia de planes administrativos en bienes y/o activos fijos de la institucion.

» Desconocimiento de la ley de control publica en cuanto a tiempos de contrataciéon
hace que el proceso para la adquisicién del bien y/o servicio no sea realizado en el
plazo establecido de acuerdo al POA generandose reprogramaciones reiterativas.

» De acuerdo a la revision del plan anual operativo se verific6 que reformado en
considerable ocasiones por factores diversos debiendo cambiar la planificacion lo

cual también genera un incumplimiento al mismo.



Por lo expuesto la Directora Financiera y Analista de Presupuesto en funciones del 01 de
enero al 31 de diciembre del 2016; inobservaron la seccion v seguimiento y evaluacion de la
ejecucion presupuestaria en el art. 119 del Cédigo Organico de Planificacién y Finanzas
Publicas; la norma de control interno 100-03 responsables del control interno y 402-04

control de la evaluacién en la ejecucién del presupuesto por resultados.

Conclusion

Del analisis efectuado se determindé que una vez revisados los reportes emitidos por parte
del area de presupuesto y de la plataforma Gestidn por Resultados (GPR), el incumplimiento
del indice es 8,33% mensual en cuanto a la ejecucion presupuestaria derivados de
diferentes factores que influyeron directamente a que se cumpla lo establecido generandose

una brecha mensual que debera ser subsanada en el nuevo ejercicio econdmico.

Recomendaciones

A la Directora Financiera
1. Implementacién de una matriz de evaluacion y seguimiento que permita monitorear

el cumplimiento mensual de los porcentajes impuestos en el Cdodigo de Finanzas.

Al Director Administrativo
2. Coordinar con las areas responsables para la aprobaciéon e implementacion de

planes administrativos en bienes y/o activos fijos de la institucion.



CONCLUSIONES

De acuerdo al disefio y propuesta de implementacion de mapa de riesgos, plan de
mitigacion y auditoria basada en riesgos para el area contable del Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de Galapagos se concluye lo siguiente:

1. El periodo evaluado fue un afio atipico para la institucion debido a que en el mismo
afno se declararon dos emergencias por fendmenos atmosféricos esto afecto a la
planificacion inicial para lo cual habian realizado su plan operativo anual, dejando de
lado dicha planificacion y volviendo a replantear una nueva para atender las
necesidades urgentes en la provincia que al no contar con procesos internos
disefiados para atender a estas eventualidades tuvo repercusiones en los objetivos

operativos que van de la mano con los objetivos estratégicos.

2. Los riesgos del area evaluada se levanto con la participacion de los servidores
publicos que integran el area contable que a través de la interaccion y la aplicacién
metodolégica mediante la lluvia de ideas se estructuro el diccionario de riesgos
escogiendo a los mas relevantes para ser objeto de evaluacion y analisis.

3. Como anélisis a la evaluacién de control interno de la institucion auditada se
identifico que no existe elaborado un plan de mitigacion de riesgos que le permitan
minimizar el impacto ante los objetivos institucionales para que no se vean afectados

en el cumplimiento.

4. Con el disefo de la matriz de evaluacion de riesgos se cuantificaron los riesgos mas
relevantes y se identifico si las actividades de control emitidas por la institucion

reducian su impacto y poder detectar los riesgos con la afectacion.

5. El Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos esta realizando tramites
de pago que carecen de documentacion acompafante y teniendo una adecuada
ejecucion presupuestaria que traeria consigo como consecuencias sanciones por
parte de los entes de control gubernamental y reduccion del presupuesto

institucional.



RECOMENDACIONES

Se recomienda se tome en consideracion al Consejo de Gobierno del Régimen Especial de

Galapagos:

1.

3.

4.

Al Ministro del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos disponga la
elaboracion de un manual de procedimientos para los procesos de emergencias por

fendmenos climaticos.

Al Ministro solicite al Director Administrativo elabore el plan de adquisiciones de
bienes y servicios y mantenimiento vehicular y Director de Obras Publicas el plan de

mantenimiento a la infraestructura con la finalidad que los gastos sean planificados.

Al Ministro disponga la contratacion de un especialista para que disefie los procesos
internos de cada area con y los tiempos de respuestas a los tramites sean mas

eficientes logrando de manera una adecuada ejecucién presupuestaria.

Al Ministro dispongo al Jefe de Talento Humano si existe un profesional con perfil en
tratamiento de riesgos para que elabore el mapa de riesgos institucional que incluya
todas las areas para de esta manera minimizar el impacto que impidan el
cumplimiento de los objetivos instituciones y en caso de no existir se sugiere realizar

las gestiones pertinentes a fin de realizar la contratacion del especialista en riesgos.



© 0 N o O

10.

11.
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Anexo 2 Autorizacion mediante hoja de ruta
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Anexo 4 Programa de Trabajo

Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos
Auditoria de Riesgos al Area Contable
Periodo: del 01 enero al 31 de Diciembre 2016
Componente Componente: Contabilidad
Responsable Auditor: Vanessa Culqui C.
N°. |Riesgos
1 Pagos indebidos
2 Falta de cumplimiento del indice de ejecucion presupuestaria
REF OBSERVACIO
NO. PROCEDIMIENTOS FECHA
P/TRABAJO N
Pruebas de Sustantivas
Requerir del sistema
informatico e-sigef el reporte
1 _ BVCC-OF-002 | 20/02/2016 | Entregado
de pagos realizados de
septiembre a diciembre 2016
Solicitar los expedientes de
pago comprobantes unicos de
2 . . BVCC-OF-002 | 20/02/2016 | Entregado
registros (CUR) de septiembre
a diciembre del 2016
Pedir los reportes al area de
3 presupuesto de la ejecucion| BVCC-OF-003 | 20/02/2015 | Entregado
presupuestaria mensual
Solicitar de la plataforma
informatica Gestién por
4 BVCC-OF-003 | 20/02/2015
Resultados (GPR) los reportes
publicados mensualmente
Pruebas Analiticas
Verificar si cada uno de los Verificar en los
BVCC-PTC-

1 |pagos cumplen con todos los 001 15/03/2015 papeles de
documentos habilitantes trabajo
Comparar los reportes de N

Verificar en los
presupuesto con los reportes| BVCC-PTC-

2 | 15/03/2015 papeles de
ingresados en la plataforma 002 )

trabajo
informatica
Generales




Determine los hallazgos
producto de los procedimientos

aplicados

BVCC-PTC-
003; BVCC-
PTC-004

Elaborado:

Supervisado




Anexo 5 Hoja de hallazgos riesgo 1

Entidad: Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galapagos BVCC-TC-
periodo: 01-01-2016 al 31-12-2016 004

TiTULO

Pagos indebidos

CONDICION

De acuerdo a la informacién presentada dentro de la evaluacion del
control interno y matriz de riesgos se ha determinado que el riesgo
“pagos indebidos” ha dado como resultado un alto riesgo residual alto
mediante la aplicacién del programa de auditoria fue necesario la
aplicacion de pruebas sustantivas por lo que se solicito mediante
oficio n°BVCC-2017-02, reportes del sistema informatico e-sigef los
pagos realizados de septiembre a diciembre de 2016 pertenecientes
al ultimo cuatrimestre del afno por ser el flujo de las transacciones

mas altas y con los respectivos expedientes.

De las muestras seleccionadas se determind que existen expedientes
de pago que carecen de documentos acompafantes suficientes y
pertinentes, ademas se verificd que se realizaron pagos con copias de

documentos y sin firmas.

CRITERIO

1. Inobservancia al Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas en su Art. 179.

2. Inobservancia a la Ley Organica de la Contraloria General del
Estado (LOCGE9Y 12

3. Inobservancia a las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno, 402-02 Control Previo al
Compromiso, 402-03 Control Previo al Devengado, 403 -08
Control Previo al Pago y 403-10 Cumplimiento de

Obligaciones.

CAUSA

1- Falta de planificacion de las actividades por parte de los
responsables del seguimiento y evaluacién del Plan Anual

Operativo.

2- Los fendmenos climaticos adversos generan que se incluyan

compromisos emergentes inmediatos.

3- Ausencia de comunicacién de decisiones y politicas.




4- Desconocimientos de las normas

5- Falta de coordinacion entre las areas.

EFECTO 1. Pagos sin cumplir con el debido respaldo de documentacion.

Inadecuada ejecucion presupuestaria

3. Sanciones por parte de los entes de control gubernamental

CONCLUSION

Del analisis efectuado producto de los hallazgos se determina que una vez
revisados los expedientes de pagos se verifico que carecen de documentos
acompanantes y que también existen expedientes que hacen falta su
respectiva legalizacion encontrandose adjuntos copias de documentos
producto de la carga excesiva de pago en el ultimo cuatrimestre del afo
tomandose en consideracion los fendmenos climaticos que existieron,

generandose dos emergencias por el Fenomeno del Nifio y sequia extrema.

RECOMENDACION

1.

A la Directora Financiera

Proceder a la notificacion inmediata de los expedientes que carecen de

documentacion acompanante y se entregue la documentacién original.

2. Al Contador y Analista Contable
Elaborar e implementar una lista verificacion que permita establecer los
requisitos con firma de responsabilidad para que se anexe a cada expediente
de pago de acuerdo a su naturaleza de transaccion.
Elaborado por: Supervisado por:
CPA. Vanessa Culqui C. Ing. Raul Gonzalez C.

Fecha: 15/03/2016 Fecha: 15/03/2016




Anexo 6 Solicitud reporte del sistema y expedientes

Puerto Baguenzo Moreno, 20 de Febrero del 2017
Oficlo Nro. BVCC-2017-02
%

Asunto: Solicitanda reporte del sistema y expedientes E&

\ﬁ | [}
" ) W H
Ing. B}B‘J }ﬁ *F\ }\{'5 ‘u“

Evelin Aguilar Jimenez

DIRECTORA FINANCIERA w N J}ff-}
?a y r.“F

De mi consideracidn: (" \b“ta . J:"

Fa (Y] I.

! Ell
Comd producto de |2 evaluacion de confrol interno y evaluacidn de la matriz de riesgos /

se ha determinado gue el riesgo “pagos indebides” ha dado como resultade un afl |
riesgo residual por lo qua para desarmollar &l programa de auditoria es necesario la|

aplicacion de pruebas sustantivas por lo que se solicite se facilite la siguients
informacaon:

¢ Requerir del sistema informatico e-sigef el reporte de pagoe realizades de
septiembre a diciembre 2016,

L]
¢« Solicitar los expedientes de pago comprobantes Unicos de registros (CUR) de
séptiembre a diciembre del 2018

Esperando que mi peficion sea atendida, mis mas sinceros agradecimisntos.




Anexo 7 Acta entrega recepcion de expedientes

éfl
.‘1? Conpsjo de Gobiernd del
by oo gy

CONSEJO DE GOBIERND DEL REGIMEN ESPECIAL DE GALAPAGOS
ACTA ENTREGA RECEFCION COMPROBANTES DE EGRESD

MO, CUR FECHA DETALLE

G2 procede 2 2 entrega de ks Cur de
Sapflambre & Dicembee dal 2016, pedida
1 17064304 | zamermqy [Rofichado medisle Oficio N° BVCC-20M7-02

-

A digieante sl & |

] h.“;IJEI E;;in (i : % Mﬂ_ ]Lu.

CONTADOR T AUDITORA MAESTRANTE
ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME



Anexo 8 Reporte esigef

Report de comprobantes nicos de registro de septiembre a diciembre del 2018
m_mlmmj CEDULA ESTADD | MONTO_GASTO |  FECHA BENEFICIARID ITEM
1106) DEV|  O9IM3ETSY  APROBADO 39800 02082018 |PATING NAZARENO DEMBER MEDARDO sa03
1708] DEV| 1M@Sazeasonr|  APROBADO 517740 05i02015|BURBANG ENRIGUEZ DIANA FABIOLA 53050
1712 A2A55563001)  APROBADD 35000|  OBOARO1E[CASIMEA QUILEA MANUEL YOVANY 530844
1118] DEV|  1002001746|  APROBADD 516.00|  DBNBRUIE[VALLADARES PALACIOS JUAN CARLOS 3030
1718 DEV|  GO895188001  APROBADO 180000|  O0ER01|MERD MOSGUERA FABRICIC FORTUNATO 53077
18] DBV)  sowsome|  APROBADG|  112800)  OBOBOMB|CAICEDO CORCZO GABRIEL GULLERMO 53030
1726) DEV]  13043911%4|  APROBADD 112000 OGSR0IG|MEDINA URDIN WINTER ALEX S0
27 DEv|  107mg|  APRORADO B400|  OH0M2016|ZANBRAND CEDEND LUIS DESIERIO 530303
1728 CEV|  2000009757]  APROBADO £400|  0M0G2018]LOPEZ DELGADD CESAR GECMANNY £30303
0] DEv|  wsdTIEN|  APROBADO §ADI|  DMGE01A|HERNANDEZ CASTILLD EFRAIN ALBERTO 530303
73] DEV| ATizeiiiTei|  APROBADO 100000]  om0ara01E| GARCIA VARGAS SANDRA ELIZABETH ]
173 DEV| 208177616001 APROBADO 526316 wmmmmmwmmmumwmwl 530218
1738 DEV| 2000028484001  APROBADO an47]  oTouanie|PAUTA CARAGLAY LUIS GERMAN 530420
143 DEv|  2000086672|  APROBADD 30537 07082018]0LAYA GRANDA JACOUELINE MARKSOL 53048



1Te7| DEV BESSAINI000 AFROBADD 58551 DECrR2 01 6| EMPRESA ELECTRICA PUBLICA ESTRATEGICA 530104
17T0|  DEV]  1TDET4B852001 APROBADD ALTEHL00 IR0 B | BASANTES CABRERA RUBEN DARID TA0G03|
1770 DEV]  1TOETLBEE001 APROBADD 4973000 OHOESME|BASANTES CASRERA RUBEN DARID TI0E03|
1T74]  DEV] 17TRE431973000 AFROSADD 171.358]  DGCRR016{EDIFICIO CUARTD Bagsn
1772| DEV BE0OOSTATO0 APROEADD 2183 DER018 | BANCO DEL PACIFICO S A 570303
1775  DEV] 2000051881001 APROBADG 340,00 R0 |FLATAR ORTIZ MARLA JOSE 530235
1781)  DEV] 200008738001 APRCEADD 1621 80 12080 16 [ALDAZ JARAMILLD EDVWIN PALIL 530E0E
1783]  BDEV A5G2I 00 AFROBADG 1954 80 1202018 |CRIDLLD NAVAS TATIAMA GABRIELA SI060E
1785  DEV] 2000040688001 APROBALD FTEN 00 A0S0 16 [SERRAND GLAMAN JORGE WILSON 530502
EMFRESA ELECTRICA PROVINGIAL
1747 DEV S51500006001 APROBADG 138305 13MSE016 |GALAPAGDS ELECGALAPAGDS 3A 530104
EMFRESRA ELECTRICA PRUMVINGIAL
1788  DEV BENSOO0E00 APROBADD ST 1308018 |GALAPAGDS ELECGALAPAGOS S.4 530104
1T  DEV| 170830024700 APROBALG 1020 50 106016 |ORDONEE TAGUR! JOSE SALVADOR E30204
a3l DEV) AT07T0E1413001 APROBADRD 153860 14082016 |[PAREDES RUALES WILLIAN GERMAN S30606
EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBURDS DEL
1785 DEV| 1760 SRR APROBADOD 518,30 140832016 | ECUADOR EF FETROECUADOR 730840
178a)  DEV 2000051 158 APROBADU 1066.00 10RR01E | FALCON SOTOMAYOR JUAN FABLO 530503
A il [ = BT SRR ADDMD ATV 6 BT Aannerac B s bieE SUAT B AnfaEl uiiEaEr et lobd




1843) DEV AT ] APRCBADD T300)  1B092018 PACILLA MECIAVILLA FRANKLIN JAVIER 530303
1845) DIV p000eai APROBADD 2A38|  1ADER01E]ALEAN ORTEGA ANDREA VIVIANA S50
1645 DEV A00004RR2 1 AFROBADD M8 EEC0S|ALBAN ORTECA ANDREA VIIANA 30800
188 DEY 000G APROBADD 91.00]  1GOAE0IEIGARCIA MARTINEZ INGRID VANESSA S530
1847|  DEY JOOIMTES|  AFROBADD B100) _ 18092018|LEON PALACIOS LESLIE ASTRID fana0d
1348) DEV 172133378 APROBADD 1650  160EH016|SANCHEZ PINELA DANNY EDISON 0303
1348) DEV 1 7ABES AFRUBADD 11200)  16MS01E|GRANDA LEOH MARLANITA DE LOURDES E30303
1850)  DEV IM0045EN APROBADD B0 1608016 ALEAN ORTEGA ANDREA VIVIAHA M

15|  DEV W7 12550 AFRIBADL o Al 1EDGHZ06 | RAMDS CHALEN AMNGEL MISAEL LR

1851 DBV BHT 12888 APROBADD il 180HMIG|RAMOS CHALEN ANGEL MISAEL £330
1852) DEV SI0RITA AFROBADG E3098)  1E0EC0IS|PADILLE MECUAMLLA FRANKLIN JAVIER BH03
1054) DEV i ke APROBADD 15742)  1GOHE0E[FAUCEN FITA MARW ISABEL 5033
1835) DEV 200004358 APROBADO iS55 JEMONEHE|LLERENA CEDEND KATHERINE DEL ROGARID |  E303M

1888) DEV 004 AFROBADD 45345)  180GMH16|LLERENA CECEND RATHERINE DEL ROSARID | 530303
1856] DEV 1717557568 APROBADO 18200)  1GDI0IEAGLALAR JIMENEZ EVELIN SOLANGE e




1B43) DEV SUMAT APROBADD Z300)  16AZ018|PADILLA MECAMILLA FRANKLIN MVER 53030
185 DRV o APROBADD ZA20]  8DAC01A|ALEAN ORTEGA ANDREA VIVIANA S0
1645) DEV 2008 APROBADD M6 G0 ALBAN ORTEGA ANDREA VIMUANA £330
184 DEV H000%IKE|  APROBADD G100 1GDAE018|GARCIA MARTINEZ INGRID VANESSA S3030
1847) DEV|  J000B7ES|  APROBADO B1.00)  160G2016]LEQN PALACIOS LESLIE ASTRID LLIE
1848 DEV 17433378  APROBADD 1600 1GDAR018|SANCHEZ FINELA DARNY EDISON £330
1848 DEV BITRBSS|  AFRUBADD 11200 18/GI016|GRANDA LEON MARWNITA DE LOURDES £30304
1850 DEV 200045 APROBADD B0 1604E018|ALEAN ORTEGA ANDREA VIVIANA S303
18| DEV T I556 AFRTIRADD pB0|  IDAG0G|RAMOS CHALEN ANGEL MISAEL 5303
1851 DEV SOMISEE]  APROBADO SBAR0|  I80HI01A|RAMDS CHALEN ANGEL MISAEL 530303
1852 DEV EI3R0T AFRORADD £3038|  1&0aHA|PADILLA MEDIAVILLA FRANKLIN JAVIER sl
1054 DEV 000002 APROBADOD 15742 1G/IGE018| YALICEN FTA MARMA ISABEL S0
1856 DEV 2000421 APROBADD 45345 YAAHT016{LLERENA CEDENC KATHERINE DEL ROSARIC | 30301
1888 DEV 2000042881 APROBADD 45343| 1806016 |LLERENA CEDEND KATHERINE DEL ROSARID | 530303
1856 DEV IT736T56]  APROBADD 18200 {6OHI01G|AGUILAR JIMENEZ EVELIN SOLANGE 53031!|




ESTADISTICA Y SERVICIOS DE CONTROL
1650 DEV|  0MM3saA08001)  APROBADD 0000|  ZuiEns|PUBLICITARIO ESCOPUSA 3 A 53217
1956) DEV|  GOGTI2SEE)  APRORADD 10004]  Z30507015{RAMOS CHALEN ANGEL MISAEL £712
19570 DEV|  Ga2002518001 APROBADG 1754,38)  ENOMI018|OVIEDD FREIRE FABIAN ERNESTO 830718
we 08y imesen]  APROBADO 1672)  2303R016(CORPORACION NACONAL DE TELECOMUNICA| 50106
160) DEV|  176B1SE+12|  APROBADD 10307H  2A0A2018|CORPORACIN NACIONAL D TELECOMUNICA 530105
1470 DEV|  13i0034118|  APROBADO 27300)  Z3DAR0E|MENDOZA ALCIVAR FERNANDA YAMLE B33
1811] DEV]  026443)  APROBADD {218.00]  2M042016{TORRES MERO ALEX DANIEL 530301
7] DEW|  Al264Ac|  APROBADO 131600 23062016 {TORRES MERQ ALEX DANIEL £30303
{41 OBV  17913E+3]  APRORADD 0000 JA0R0018|ALASAM INTERMACIONAL 5 A 530301
175 CEV]  179138E+12]  APROBADO 1000]  J0HZ015|GALASAN INTERNACIDNAL 5 A 50301
197 DBV 200047 APRORADD S000)  2A06018|CEDEND MARTINEZ MIRTHA ALEXANDRA £a0404
981 DEV|  LOOGIEeZ  APROBADD Mri00|  ZBAN018IGEDEND MARTINET MIRTHA ALEXANDRA SA0404
S85) DEV| Z0000mSGR001|  APROBADD J500]  20801R{ROMERD ANGERMEYER ORLANDC FRANCISCY 530806
1986) DEV)  GEMASONO0I|  APROMADD 5000]  JBORIMBIFOTONCORP 5 A B
1588) DEV) 915480 APROBADD 000 DECAR0IE|INCA ALVAREZ DORIS JAZMIN 53030
1063) DEV| 1WOS4I0MO01|  APROBADD 01680 JBONAIRCHANGD PERICHE CARLDS MVER Lite




|t bev| ometsam|  aPRoRand 14800)  20122016|RFS 5 A ROAD FEEDER SERVICES v
4283 DEV| ZOOSTSANNH|  APROBADO 500000| _ 291202018{GALLARDO PAREDES DARWIN EDNSON 5040
461 DEV|  GO1SSATETON|  APROBADO 115000|  28129018{COMPUTERS BUY CENTER §A COMBLCENSA) . 530704
Q87| DEV) S141138001)  APRORADO 219000| _ 23122015|ALAVA VINCES KIRK WLSON 531408

_ﬂm DEV|  Sa5860c0001 APROBADO 2404)  ENINME|EMFRESA ELECTRICS PUBLICA ESTRATEGICA| 530104
QN Oev| mevssEON|  APROBADD 10453] _ 29122016|CORPORACICN NACIONAL DE TELECOMUNICAL _ 5108
74 DEV]  wenessasnni|  APROBADD T465)  2122016]RFS A ROAD FEEDER SERVICES i
ol DEv| wosinon|  APROBADD 248178) 200122016 ECUAMATERWLES §.A 5004
i DEV|  sonsiTeecet|  APROBADD MT20) 28122018 GARCIA MISUEL ANTONIG S04
284 DEV| ibeTiseea0i|  APRORADO 1995.00| 250122016 |ALTOMEKANO CiA LTOA 5422
aw| DEv|  monvsewol]  APROBADD 235000 301202016 | ESTRADA TINOCO LUSS FERNANDO 012
| DEV|  200oopeasitot|  APRORADO 4680.08| 301202016 PAUTA CARAGUAY LUIS GERMAN 4
on| DE] s 3041272018 |COBOS COROS JHON FERNANDO 750107




Anexo 9 Cédula Analitica

Cédula analitica de verificacién de documentos habilitantes

Item (Fecha Cur Proveedor Detalle Valor Observacion Expediente
Responsable |Direccion Procecso
Pago liguidacion de
Ing. Carlos contrato compra de
Chango y Arq. |Obras GUAMAN LOZANG |Repuestos para (1)Falta facturas originales
1| 27/12/2018 - Emergencia 3982 |[EDGAR mantenimiento del 4.989,72 Incompleto
Angel Publicas . No. 1371-1373-1374
Robalino FERNANDO Rodillo y Cargadora
del CGREG de
Cristobal
Pago liquidacion de
Contrato servicio
Ing. Carlos GUAMAN LOZANO Mantenimiento
2| 27/12/2016|CNANGC Y Arg.|Obras Emergencia | 3993 |EDGAR preventivo Y| 38.005,26|(1)Fala facturas oniginales |, 10t0
Angel Publicas correctivo  de la No. 1375
. FERNANDO .
Robalino Motoniveladora y
Tractor Komatsu del
CGREG de Cristobal
(1)Poliza Copia, (2)Fiel
Lcda Pago contrato cumplimiento, (3)Garantia
Fernanda VARADERO Servicio Teécnica (Copia),
3| 29/12/2016|Yamile Administrativa |Emergencia 4144 o mantenimiento y| 40.248.02|(4)Contrato Incompleto
MARIDUENA S.A. P "
Mendoza reparacion de la Complementario
Alcivar Gabarra el Morro (Copia),(§) Falta Informe
Administrativo Contrato.
(1)informe del Contratista
(Copia).(2) Acta Entrega-
Liquidacion contrato Recepcidn del
Lcda servicio de Servicio(Copia),(3)Factura
Fernanda Fiscalizacion por No.157(Copia).(4)Corregir
4( 28/12/2016|Yamile Administrativa |Emergencia 4077 DAVALOS FUNES mantenimiento y| 3.580,00|informe Administrativo del|lncompleto
ERNESTO o )
Mendoza Reparacion de la Contrato,(5)Firmas  Actas
Alcivar Gabarra EI Morro del de Entrega-
CGREG Recepcidn,(6)Firma
Otiginal en el Informe del
Fiscalizador.
Pago contratacion
Lcda. servicio de
Fernanda transporte de
Yamile Administrativa Intima RFS S.A.ROAD Adoquines para ser (1) Falta Factura Original
5( 29/12/2016|Mendoza y Obras Cuantia 4274 |FEEDER adoquinado 763,02 No.23163 Incompleto
Alcivar-Arq. Publicas SERVICES parqueadero
Angel Instalacicnes del
Robalino V. CGREG Proyecto
Cerro Patricio
Leda. Pago servicio
Fernanda Logistico de
Yamile Administrativa Intima RFS S.A.ROAD Consolidacion (1) Falta Factura Original
6( 29/12/2016|Mendoza y Obras Cuantia 4251 |FEEDER Desconsolidacion 1.275,46 No.23164 Incompleto
Alcivar-Arq. Publicas SERVICES por Movilizacion de
Angel 80 metros de
Robalino V. Alcantarilla
Ing. John Pago compra de
7| 14710/2015|B8Stdas ¥ Bodega Emergencia | 2243 | PETROECUADOR |#:500 galones de| , gop 5p|(1) Falta Factura Original -\, jeto
Edgar Diesel para el No.31532
Matapuncho CGREG Santa Cruz
Ing. John Pago compra de 420
Bastidas y . galones de Gasolina (1) Falta Factura Original
8( 14/10/2016 Edgar Bodega Emergencia 2245 | PETROECUADOR para el CGREG 355,20 No.31533 Incompleto
Matapuncho Santa Cruz
Ing. John Pago compra de 420
Bastidas y B galones de Gasolina (1) Falta Factura Original
9| 24/11/20186 Edgar Bodega Emergencia 2899 | PETROECUADOR para el CGREG 355,20 NO.32646 Incompleto
Matapuncho Santa Cruz
Pago compra de
Ing. John
Bgstidas y 5.100 = galones  de (1) Falta Factura Original
10| 11/10/2016 Bodega Emergencia 2114 | PETROECUADOR [Diesel para el| 5.288,70 Incompleto
Edgar No.39581
Matapuncho CQREG San
Cristobal
Ing. John Pago compra de 400
11| 10/10/2016 :th:as Y Bodega Emergencia | 2128 | PETROECUADOR g:'r‘;":fg;:;(?;:: 592,00 ‘ﬂg;:gzgadwa Original | ompleto
Matapuncho Cristobal
Ing. John Pago compra de
Bastidas y . 8.140 galones de (1) Falta Factura Original
12| 16/11/2016 Edgar Bodega Emergencia 2742 | PETROECUADOR Diesel para ol 8.441,18 No.54494 Incompleto
Matapuncho CGREG Isabela
Ing. John Pago compra de 400
14| 10/12/2018 :Z;t:as Y Bodega Emergencia | 3415 | PETROECUADOR g::‘;";sc‘?Rizsos';:: 592,00 ‘ﬂ;':fétzasgad""a Original | ompleto
Matapuncho Cristobal
Ing. John Pago compra de
Bastidas y . 5.100 galones de (1) Falta Factura Original
15| 10/12/2016 Edgar Bodega Emergencia 3413 | PETROECUADOR Gasolina para el 5.288,70 No. 40258 Incompleto
Matapuncho CGREG Santa Cruz
Ing. José Produccion y MORA ESPINOZA ;P:'l?qcl’lecsgmgr:p:ceid:g ’(Jg ;;3“; :a::utra EO:iginaI
16| 28/12/2016|Roberto Desarrollo Emergencia | 4065 || 25 TR 5.000 litros de agua| 53.738.94|50 225 (2) Acta Entrega-) 000
N N ecepcion Definitiva (Falta
Lucero Garcia |Humano por la Emergencia
. firmas)
de Sequia
Pago compra (1) En Garantia Técnica
) 3 material de debe cedir entra en
Ing. José Produccion y FERNADEZ Construceion para Vigencia a partir de la
17| 22/12/2016(Roberto Desarrollo Emergencia 3854 |JIMENEZ cerramiento de 17.796,64|Recepcion de los Bienes,|Incompleto
Lucero Garcia |Humano CRISTIAN IVAN . (2) La hoja 3 Acta Entrega-
siembra controlada i N
Recepcion  cambiar  la
de pasto

ciudad




Anexo 10 Hola de hallazgo riesgo 2

Entidad: Consejo de Gobierno del Régimen Especial

de Galapagos BVCC-
Periodo: 01-01-2016 al 31-12-2016 PTC-003

TITULO

Falta de cumplimiento del indice de ejecucion presupuestaria

CONDICION

1.

De las publicaciones mensuales realizadas en la herramienta
Gestion por Resultados (GPR), se ha determinado que en los
meses de enero a junio del 2016 se incumplieron el porcentaje
del 8,33% pero a partir de julio a diciembre el porcentaje se

incremento.

CRITERIO

Inobservancia al Cdédigo Organico de Planificaciéon y Finanzas

Publicas seccion v _sequimiento y evaluacion de la ejecucién

presupuestaria en su Art. 119.

Inobservancia a las Normas de Control Interno 100-03
Responsables del control interno, 402-01 Responsabilidad del
Control, 402-04 Control de la evaluacion en la ejecucion del

presupuesto por resultados.

CAUSA

Inexistencia de planes administrativos en bienes y/o activos

fijos de la institucion.

Desconocimiento de la ley de control publica en cuanto a
tiempos de contratacion hace que el proceso para la
adquisicion del bien y/o servicio no sea realizado en el plazo
establecido de acuerdo al POA generandose

reprogramaciones reiterativas.

De acuerdo a la revision del plan anual operativo se verificd
que reformado en considerables ocasiones por factores
diversos debiendo cambiar la planificaciéon lo cual también

genera un incumplimiento al mismo.

EFECTO

1.
2.

Sanciones econdmicas por los entes rectores.

Destitucion del cargo por parte del ejecutivo.




CONCLUSION

1. Del andlisis efectuado se determind que una vez revisados los reportes
emitidos por parte del area de presupuesto y de la plataforma Gestion por
Resultados (GPR), el incumplimiento del indice 8,33% mensual en cuanto a la
ejecucion presupuestaria derivados de diferentes factores que influyeron
directamente a que se cumpla lo establecido generandose una brecha
mensual que debera ser subsanada en el nuevo ejercicio econémico.

RECOMENDACION

1. Ala Directora Financiera:

Implementacion de una matriz de evaluacion y seguimiento que permita
monitorear el cumplimiento mensual de los porcentajes impuestos en el
Cdédigo Organico de Planificacion Finanzas Publicas.

2. Director Administrativo
Coordinaciéon con las areas responsables para aprobacién e implementacion
de planes administrativos en bienes y/o activos fijos de la institucion.

Elaborado por: Supervisado por:
Cpa. Vanessa Culqui C. Ing. Raul Gonzalez C.

Fecha: 15/03/2016 Fecha: 15/03/2016




Anexo 11 Solicitud de Informacion

Oficio Nro. BYCC-2017-03

Asunto:  Solicitando informacidn presupuestana y reperies de |a plataforma GPR.

i
- PLIF
PIEay
|I'E ; {_-.:']}/ y Ll;l l.h'z:"t_
Evelin Aguilar Jimenez NP A 3 e _h\l
[HRECTORA FINANCIERA I g R
|7 W o i 7
¥ ]:'1,,{_'."" o -
D mi consideracian: e "Q‘T ,q:.\"
LA A

Como producte de la evaluacian de control inteme y evaluacitn de la matriz de nesgos

se ha determinado que ef riesgo Falta de cumplimiento_del_indice de_sjecucion
presupugstana” ha dado cormo resultado un alio fesgo residual por lo que para
desarrollar el programa de auditoria es necesarnio la aplicacion de prusbae sustantivas

par lo que s& solicite se facilite [a siguisnts informacion:

s  Pedir kos repores al aréa de presupuesto de |a i]HI.I':IﬁI‘I pfammtaria_
mensual de enero a dicembre del 2016.

s Solictar de |a piataforma informdtica Gestién por Resultados (GPR) los
reportes publicados mensualmente de enero a diciembre del 2016.

Eeperando que mi paticion sea atendida, més mds sinceros agradecimisntos.




Anexo 12 Ejecucidén presupuestaria
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Anexo 13 Reporte plataforma GPR
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Anexo 14 Cédula analitica

Cidula analitica de comparacidn de indice BVCC-PTG-007
Afio 2016
Corriente | 11.083.355 52
Invergitn | 422220785
Asignacian| 15 305 563 38
Gasto Corriants Gasto da Inversidn
Parcentaje | Parcentaje Porcentaje | Parcentaje
ttam Mag mansual | mensial Mesg mensual | mangual
cumplido |provectado| Brecha cumplido | proyectado |  Bracha

1|Enera 5 T0% B33%|  -283% 1[Erero 0.00% B 433

2| Fetrera 7.70% B3] 0BA% 2|Fabrenn 0.00% B33%|  -8,3%%

3{Marzo g 7ir% B33y 1,45% 3|Marzo 0,00% BE% 4,35%

4|Abrd B 5% 8.33% 1,38% 4| bl 0.00% B3| -9,33%)

§) Mayo 7.0M% B30 -1.26% &|Mayo .77T% Bl  16,44%

&lJumio 8.27% Ba%)  006% A |Junia 0,59% B2V =1, 4%

T]dulin 6,35 83%%] -1,34% 7| hilia 1353% B 33% 5,50%

8)Agosto BS8%|  BAM% 0,26% Aldgnato 12,54% B.13% 421%

9[Septiembre B.AT% 8.3%  -148% 3|Seatiembre 5.50% Buw| -2 7TAN

10|Octubre TEO%  833%  0B4% 10| Dctubra 3.15% B3R 5,14%)

11 |[Noviembra B0  83T%]  068% 11 [Noviemire 9,05% EI% 070%

12| Dicembre 3% 83 1508% 12| Dietemibre 24, 18% BA3%|  208%%
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