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1. RESUMEN

La presente investigacion que versa sobre: La Gestion, Liderazgo y Valores en la
Administracion del Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, de la ciudad de Cariamanga,
durante el periodo 2010 — 2011. Propuesta Educativa.

Se trabajo con el siguiente objetivo general: Desarrollar la capacidad de gestion,
analisis y juicio critico sobre el desarrollo de proyectos de investigacion y la
planificacion de propuestas alternativas a la mediacion y solucion de los problemas
en el ambito del liderazgo y que posibiliten el mejoramiento de la calidad de la
educacién en las instituciones educativas. Para lograr alcanzar dicho objetivo se
contrasto la teoria consultada con los resultados obtenidos, utilizando diferentes
meétodos, y la aplicacion de técnicas como las encuestas y entrevistas a los
componentes del problema investigado, permitiendo determinar conclusiones y
recomendaciones, asi como en base a estos resultados — necesidades de la
institucion plantear la propuesta del proyecto de mejoramiento educativo en un 90%.
Trabajando con una muestra representativa de 66 personas distribuidas entre

directivos, profesores, padres de familias y alumnos.

La gestion, liderazgo y valores de un centro educativo, depende mucho de la cultura
del mismo y su identidad propia, que gracias a sus rasgos caracteristicos lo
diferencia de los demas. Cuyas particularidades como el estilo de direccion,
caracteristicas de los profesores y alumnos, idiosincrasia de la poblacion y muchas
mas forman una estructura Unica, a la cual dia a dia se la debe ir perfeccionando
para construir una obra maestra que vaya en beneficio de toda la comunidad

educativa y de toda una sociedad.

Se puede concluir que la gestién, liderazgo y valores en el colegio nacional “Eloy
Alfaro” de la ciudad de Cariamanga tiene un estancamiento con relacién a los
organismos de coordinacion, técnicos y de planificacion educativa; se evidencia un
liderazgo autoritario por parte de las autoridades y existe un inadecuado manejo de
valores institucionales. Por lo tanto se propone para la sostenibilidad futura, talleres
de gestion, liderazgo y valores que permitan superar el clima de conflicto interno

para el desarrollo de un trabajo mancomunado al interior de la institucion.



2. INTRODUCCION

La gestion, el liderazgo y los valores, conforman una trilogia que siempre debe estar
unida en la administracién educativa, se convierten en la piedra filosofal de una

verdadera educacion con responsabilidad.

Es importante adentrarse en la gestion, el liderazgo y los valores que se practican en
el Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, de la ciudad de Cariamanga, puesto que de ello
depende la calidad de la educacion, temas por demas delicados porque conllevan un
sinnimero de elementos que deben conjugarse en los individuos, quienes son el
motor y timon en el proceso educativo de este centro destinado para ello. Un
establecimiento educativo debe estar dirigido por personas capacitadas, confiables y
sobre todo integras. Lideres que sepan muy bien su papel, tanto en la teoria como
en la préactica.

“Ser directivo hoy en dia de una escuela y hacer gestién, es hacer escuela en
funcibn de un horizonte de mejoramiento continuo, integrando la teoria y el
conocimiento que proviene de la propia practica, es unir ética con eficacia y

mantener vivo el propésito de generar aprendizajes para todos” (Pozner, 2007).

Para administrar educacion se debe estar preparado, es decir tener una formacion
acorde al papel que se va a desempefiar, para poder dirigir con capacidad de
producir politicas y estrategias que permitan mejorar el proceso dentro de la gestion
educativa. Competencias que debe tener un directivo que “le permitiran actuar y
responder a los retos, en ellas integra pensamiento y accion, actitudes y valores: el
liderazgo pedagdégico transformador; el desarrollo y evaluacion permanente del
curriculo; la interaccion con el medio externo y la generacion de un clima de
convivencia interno, la gestion de recursos, el uso de TIC's, la reflexion y la

investigacion” (www.oui-iohe.org, 2011).

Para que un gestor y lider educativo logre un estilo de administracion acorde con las
necesidades educacionales actuales, debe ser capaz de autoanalizarse y reconocer

si posee cualidades humanas idéneas, para ponerlas al servicio de los demas.

Gestion, liderazgo y valores es algo mas que administrar, algo mas que un
conocimiento que se adquiere y se aplica. Es la expresion de entender las cosas que

se vive, que se siente, que se experimenta, y que sitla en una actitud de



disponibilidad, que supone la comprension, el respeto y el favorecimiento del cambio
y del desarrollo en las nifias, nifios, adolescentes y de toda la comunidad educativa.

“Si alguno quiere ser el primero, hagase el ultimo de todos y el servidor de todos”
(Guillén, 2006).

En el Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, de la ciudad de Cariamanga, durante los
altimos tres afios se ha evidenciado diferentes problemas relacionados con la
gestion, liderazgo y valores educativos, problemas que de una u otra manera han
marcado la calidad del producto final, especialmente con los neobachilleres quienes
tienen dificultades para el ingreso a las universidades del pais, mismo que ha
preocupado a toda la comunidad educativa, especialmente a sus autoridades que de
alguna forma estan actuando para resolverlo. Sin embargo, no es suficiente y se
necesita un real estudio de cudles son los factores principales que ocasionan dichos

problemas que posibilite la solucion oportuna y eficiente de los mismos.

Al no existir una investigacion de este tipo en el Colegio Nacional “Eloy Alfaro” de la
ciudad de Cariamanga, que presente los resultados de un estudio realizado; es muy
importante incursionar en la investigacion de la gestién, liderazgo y valores en la
administracion de dicha institucion a través de la aplicacion de entrevistas y
encuestas, buscando determinar los problemas y presentar una propuesta de mejora
a los mismos, definiendo su objeto, sus limites, su metodologia y sus contenidos de
forma coherente y ofrecer lineas de investigacion claras, definidas en términos
aceptables para la comunidad cientifica. Se pretende cumplir con todos estos

parametros para el enriquecimiento de la instituciéon y humanidad en general.

Toda institucion educativa que busca la excelencia debe preocuparse por estar en
concordancia con el entorno, manejando lineamientos apropiados en cuento a
gestion educativa, liderazgo y valores, elementos indispensables para la buena
marcha y desarrollo de las mismas, mejorando de esta forma el proceso ensefanza-

aprendizaje.

En toda actividad humana, existen valores, sean o no evidentes, por lo que las
personas no son simples maquinas que ejecutan o imitan una actividad sin poner de

manifiesto las cargas afectivas y emotivas, que se producen del andlisis critico y



profundo, poniendo en ello lo aprendido durante toda su vida a través de la practica
constante de estos valores.

Por esto se deben evidenciar los verdaderos valores en el liderazgo educativo, para
gue la administracién sea productiva, pues el ejemplo vale mas que mil palabras.
Todo gestor educacional debe poseer un sinnimero de cualidades engranadas en
un todo, que sean la base para el desarrollo arménico de su institucion, y que
ademas permita el crecimiento personal de cada uno de sus miembros, siendo este
lider el ejemplo a seguir por su comunidad. “Las palabras, conmueven el ejemplo

arrastra”.

Siendo todo sistema o proceso, susceptible de perfeccionamiento y mejora continua,
es importante realizar un estudio minucioso que logre determinar las causas de los
problemas sefialados anteriormente en la gestién administrativa del Colegio Nacional

“Eloy Alfaro” y sus posibles soluciones.

Todos los planteamientos aplicados eficaz y eficientemente permiten alcanzar los
objetivos que se propone en esta investigacion.

Esta investigacion permite determinar la incidencia de la gestion, liderazgo y valores

en la administracion del Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, de la ciudad de Cariamanga.

A las autoridades del Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, les interesa el desarrollo de
este trabajo, por lo que ofrecen todas las facilidades; ademas, los maestros, alumnos
y padres de familia han comprometido su apoyo a este proyecto durante todo el

tiempo que conlleve el mismo.

Todos los talentos humanos y recursos materiales que se necesite emplear estan
coordinados al igual que los costos de este trabajo son de responsabilidad directa

del investigador.

El trabajo de investigacion es factible puesto que existe material de consulta
suficiente y actualizado como: bibliografico, consulta a expertos e Internet.

Se cuenta con el asesoramiento de los facilitadores y tutores de la materia que
poseen amplios conocimientos sobre el tema, los mismos que guiaran todo el

proceso de la investigacion.



Es necesario destacar que en el investigador existe un deseo profundo por descifrar
la problematica; a lo que se une un interés personal por hacer el trabajo o mejor

posible y con ello aportar a la mejora de la educacion.

Al no existir una investigacion de este tipo en el plantel se constituye en un trabajo
original, por lo tanto sera de mucha importancia para la comunidad educativa y su
entorno. Por lo interesante del proyecto no existen limitaciones mayores, los
procesos investigativos no tienen ningun obstaculo para llegar a la consecucién del

mismo.

Los objetivos especificos y formativos son:

» Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los

profesionales en estudios de postgrado.

* Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los

propésitos de la gestion y liderazgo educacional.

Este trabajo sera de mucho interés y utilidad para todos los miembros de la
comunidad alfarina, especialmente maestros y directivos comprometidos con la
gestion, liderazgo y valores; al que podran acceder para empaparse de la
problemética existente en dicho centro educativo y donde podrdn encontrar

sugerencias y recomendaciones para solucionar las mismas.



3. METODOLOGIA

3.1 PARTICIPANTES

La poblacion analizada dentro del presente trabajo investigativo abarco a la
comunidad educativa del Colegio Nacional “Eloy Alfaro” de la ciudad de Cariamanga,

del afio lectivo 2010 - 2011. Cuya distribucion es la siguiente:

= Rector.

= Vicerrector.

= Jefes de area.

= Docentes.

= Padres de familia.
= Estudiantes.

3.2 MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Para determinar la muestra de esta investigacion se trabajo con un universo de 1022
personas, de las cuales 63 pertenecen a directivos y docentes, 12 administrativos, y
947 estudiantes. El tamafio de la muestra seleccionada y que participd en este

proceso, de acuerdo a los lineamientos sugeridos por la UTPL, fue:

= Un rector.

= Un vicerrector.

= Cuatro jefes de area.

= Veinticinco docentes.

»= Quince padres de familia.

»= Veinte estudiantes (diez estudiantes de décimo de basica y diez estudiantes de

tercero de bachillerato).

3.3 MATERIALES

Los diferentes materiales que se utilizaron y que sirvieron de apoyo y afianzamiento
para la investigacion fueron: grabadora para la entrevista a los directivos; internet
donde se consultd cierta parte tedrica del estudio; copias de las encuestas para
todos los participantes; computadora e impresora donde se procesé y plasmoé la
informacion; libros, revistas, folletos, guias, etc. de donde se obtuvo parte de los



conceptos, definiciones y datos que sirvieron para la parte teérica del estudio; asi

como utiles de escritorio, transporte y varios materiales pequenos.

3.4 DISENO

El presente estudio de investigacion por su propoésito es de tipo exploratoria por que
permite determinar los problemas mas relevantes de la institucion y por su
profundidad es descriptiva porque interpreta la accién del lider en el campo de la

educacion. Para lo cual se trabajo con los siguientes métodos:

Método inductivo que se lo utilizé a lo largo de toda la investigacion para determinar
la influencia de la Gestion, Liderazgo y Valores en la institucion y de esta forma

comparar los hechos cientificamente.

Método deductivo que se utilizd6 para generalizar los resultados de los hechos
particulares del objeto de estudio.

Método descriptivo, para realizar la descripcion, andlisis e interpretacion de las

condiciones en que se produjo el fendmeno observado.

La observacion desde un punto de vista descriptivo para determinar la realidad

caracteristica de la poblacion y escenarios de investigacion, pero sin modificarla.

Métodos analitico y sintético, para la identificacién, clasificacion, resumen vy

tabulaciéon de los datos, contrastando conocimientos.

Método hermenéutico, para la interpretacion bibliografica que permitié valorar la
teoria conceptual del marco tedrico concretdndose al realizar el andlisis de la

informacion empirica recopilada.

Método exploratorio, para determinar los problemas relevantes de la institucion.

Método matematico, para la organizacion de los datos obtenidos de la aplicacion de
las encuestas y entrevistas, a través de tablas estadisticas facilitando la

comprension de los mismos.



3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos aplicados como técnica basica fueron: encuesta y entrevista para
directivos (autoridades), encuesta para docentes, encuesta para estudiantes y
encuesta para padres de familia, que se utilizaron para recolectar la informacion y
obtener datos a través de preguntas abiertas y cerradas, que permitieron detectar el
manejo de la gestion, liderazgo y valores en la administracion del Colegio Nacional
“Eloy Alfaro”, de la ciudad de Cariamanga.

De igual manera se hizo una observacion minuciosa de los instrumentos curriculares
(instrumentos de gestidbn educativa) que posee la institucion, con el afan de
recolectar informacién en donde se evidencie la gestion, el liderazgo y los valores

como practica permanente en el proceso educativo.

La entrevista se aplicé tanto al rector, vicerrector como a cuatro jefes de area,
obteniendo excelente predisposicion para la misma por parte de los directivos de la

institucion, sus respuestas fueron puntuales.

Asi mismo se aplicé la encuesta al rector, vicerrector y a cuatro jefes de area,
recibiendo el material con mucho agrado y sin ninguna resistencia para su
aplicacion. Por parte de los profesores en un nimero de veinticinco se tuvo el apoyo
inmediato en el llenado de la encuesta destinada para ellos, algunos la llenaron
inmediatamente y otros la llevaron a sus hogares para entregarla en una fecha
posterior. Los veinte alumnos, diez del décimo afio de educacion basica y diez del
tercer afio de bachillerato, tuvieron un poco de dificultad al no entender algunas
preguntas, sin embargo estuvieron muy predispuestos y colaboradores para la
aplicacion de la misma, realizada en horas de descanso sin interrumpir sus labores
normales. Quienes se sintieron un poco intimidados con la aplicacion de la encuesta
fueron algunos de los quince padres de familia que asistieron previa convocatoria

para dicho fin.

Al hacer la tabulacion de datos se observé que tanto alumnos como padres de
familia no habian contestado algunas preguntas, evidenciando en otras un poco de
duda. Los datos en la parte tedrica fueron procesados a través del procesador de
palabras Word y los valores numéricos se los proceso a través de Excel.



4. MARCO TEORICO

Adentrarse en el maravilloso campo de la gestion educativa, es evidenciar muchas
posibilidades de crear y manifestar una inmensidad de posibilidades de llegar a ser
grandes, a través de la aplicabilidad de sentido comun de un verdadero lider. Como
un artista realiza los mejores talles que le permitan concluir su obra maestra,
también el gestor educativo debe plasmar todos los valores que le lleven a mantener

una comunidad educativa que sea la gama de todos ellos, en su teoria y practica.

Por lo tanto se debe identificar y hablar de cada uno de estos elementos que forman

parte de la trilogia para llegar al éxito en la administracion educativa.
4.1 LA GESTION

Entiéndase por gestion la accion y efecto de administrar, por lo tanto se debe de
lleno hablar de la gestibn educativa dentro de la administracion institucional,
considerando lo dicho por el Ministerio de Cultura y Educacion de Argentina, 1996,
quien toma a la gestion educativa como “el conjunto de procesos, de toma de
decisiones y ejecucion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas

pedagdgicas, su ejecucion y evaluacion”.

Ademas se puede considerar como la gestion del entorno interno de una institucion
para la consecucion de sus objetivos, encaminados a la calidad. “Enmarcandose en
el proceso del desarrollo estratégico institucional de manera integral y coherente en
el cual se definen objetivos, acciones y prioridades que comprometen a todos los
actores institucionales de acuerdo al tipo de educacion que se ofrece, desde el
ambito de las politicas y estrategias generales de la entidad” (http://bvs.sld.cu,
2010).

Por lo tanto la gestiébn educativa, segun Garcia Leiva en su articulo “Gestion
Educativa”, debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales, atendiendo
las necesidades basicas de los alumnos, de los padres, de los docentes y de la

comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo.

El COLAM concibe a la gestion educativa “como un proceso que se orienta al
fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que sostiene la

autonomia institucional en el marco de las politicas publicas y enriquece los



procesos pedagogicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales,
regionales y mundiales. Desde lo pedagogico, promueve el aprendizaje de los
estudiantes, los docentes y la comunidad educativa en su conjunto. Reconoce la
complejidad del contexto interno y externo, la diversidad, la interculturalidad y la
incertidumbre. Por ello, se preocupa por mantener un liderazgo con visién educativa
dentro de la institucidon y con las comunidades externas a ella; explora el trabajo en
equipo y procura la construccién permanente del proyecto educativo de manera

conjunta y compartida con la comunidad”.

Esta gestibn debe encaminarse a un cambio institucional, partiendo del cambio
particular, descubriendo las problematicas tanto pedagodgicas, didacticas,
administrativas y humanistas, analizandolas de acuerdo a su grado de afeccion y
gue permitan involucrar a toda la comunidad para alcanzar los objetivos deseados
desde un enfoque ético y humanista, valga la redundancia. Por supuesto apegados

al avance tecnologico para no quedar relegados dentro de la globalizacion mundial.

De igual manera la gestion educativa consiste en presentar un perfil integral,
coherente y unificado de decisiones. Definiendo de forma coherente los objetivos
institucionales, asi como las propuestas de accion y las prioridades en la
administracion de los recursos. Sin descuidar las acciones para sacar ventajas a
futuro dependiendo de las oportunidades y amenazas de la comunidad en la que se
desarrolla, y también de los logros y problemas de la misma organizacion,

comprometiendo a todos los componentes de la institucion.

Por lo tanto, la sociedad demanda de profesionales capaces de administrar
democréaticamente, mediante acuerdos y compromisos, propiciando el trabajo en
equipo, poniendo de manifiesto los principios de la administracion educativa y de la
inteligencia emocional, para una eficiente organizacion de las instituciones

educativas.

Los directivos de las instituciones educativas deben realizar gestiones que afirmen el
desarrollo institucional, en base a su formacion en gestion educativa, para que no se
produzca el estancamiento de los procesos académicos, de infraestructura y

vinculacién con la colectividad.

En este proceso de gestion la responsabilidad recae en el rector o director, quien

debe delegar funciones para el cumplimiento de las tareas que conlleva el mismo.
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Entre las tareas més importantes estan:

Planificar

= Controlar

= Definicién de objetivos

= Decisiones para solucionar problemas
* La comunicacion

= Capacitacion del personal

» La influencia del poder

El director debe organizar su tiempo y esfuerzo sistematicamente para que su
quehacer diario sea eficiente y efectivo, dosificando cada una de sus actividades.
Esta organizacion la puede realizar utilizando racionalmente una agenda de trabajo,
como un lugar de organizacion funcional, dando prioridad a unas tareas sobre otras,
dependiendo de su importancia como de los resultados que se van a obtener, en

funcién de las necesidades de la institucion a la que se debe.
De acuerdo a Mangisch (2009) se puede organizar en cuatro dimensiones:
1) la dimension organizacional (estilo de funcionamiento):

» Los organigramas.

» La distribucion de la tarea

= La division del trabajo

» Los canales de comunicacion formal

= El uso del tiempo y de los espacios
2) La dimensién administrativa (las cuestiones de gobierno):

» La planificacion de las estrategias
» Consideracion de los recursos humanos y financieros
= El control de las acciones propiciadas

= El manejo de la informacion

3) La dimension pedagogica - didactica (actividad diferencial de otras organizaciones

sociales):

» Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos
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= |as modalidades de ensefianza
= El valor otorgado a los saberes
= Los criterios de evaluacion

» Las teorias de la ensefianza
4) La dimension comunitaria (actividades sociales entre los actores institucionales):
» Las demandas, exigencias y problemas con relacién al entorno institucional

“El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el
conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando en
una tarea jerarquizada de la profesion en un querer hacer y saber hacer". (Mangisch,
2009).

Los establecimientos educativos en la actualidad se encuentran en un proceso de
cambio y transformacion, que desde la teoria de la organizacion y las ciencias de la

educacién, esperan el mejoramiento de la calidad del producto final.
TIPOS DE GESTION

Para referirse a los tipos de gestion se tiene que manejar en términos de
organizaciones educativas y sus variables que las diferencias, es asi que Tania
Valdivieso (2010) enfoca estas variables de la siguiente manera:

Limitada claridad de gran parte de sus objetivos, muchos de los cuales

tienden a ser difusos y, en ocasiones, contradictorios.

» La limitada claridad de gran parte de sus objetivos da lugar a la insuficiencia
de las medidas sobre la consecucion de los mismos.

= Los procesos que se llevan a cabo en los centros educativos tienen un
marcado caracter interactivo.

» La alta profesionalizacion del staff de los centros educativos conduce

concretamente a una excesiva automatizacion de la toma de decisiones, lo

que dificulta la concrecién de las responsabilidades institucionales.

Por lo tanto queda claro que la organizacion tiene contenidos de administracion,

legislacién, supervision y politicas educativas.
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También si se quiere hablar de tipos de gestion tenemos que enfocarnos desde la
base de las teorias y paradigmas de organizacion y direccion de los centros
educativos. Quintana Martin (2007), habla de las teorias clasicas y los paradigmas
que las desafian. Con relacidon a la teoria clasica, también llamada mecanicista o
burocratica indica que son tres los pioneros en el estudio cientifico de las
organizaciones que desarrollaron este enfoque: Taylor, Fayol y Weber.

Esta teoria conjuntamente con la teoria de las relaciones humanas cuyo iniciador fue
Elton Mayo, se manejan sobre la concepcion de un modelo ideal y cerrado para la
configuracion de los centros educativos y su direccién, determinando que la eficacia
de las organizaciones radica en la existencia de rigidas estructuras y fuerte control.

Estas teorias tienen sus principios organizativos muy marcados.

Dentro de las teorias clasicas esta el paradigma burocratico cuyo creador es Weber,
el mismo que maneja una tipologia de organizaciones de acuerdo a la observacion

comparativa de las mismas:

» QOrganizacion carismatica.- Se caracteriza por que su lider se hace acreedor
de forma personal de la lealtad y obediencia de sus miembros.

= QOrganizacion tradicional.- Se accede a la maxima jerarquia a través de la
herencia.

» Las burocracias.- Se configuran las organizaciones en torno a especialistas

en las tareas.

Dentro de las teorias que se enfrentan a estas teorias se encuentran los paradigmas
que las desafian tomando en cuenta cuatro dimensiones o desafios que segun
Martin (2007) son:

Primer desafio: Las discrepancias relativas a la concepcion sobre el individuo

= TeoriaVY

» TeoriaZz
Segundo desafio: El rechazo de la presuncion del one best way

» Lateoria de la saga organizacional.

» Lateoria de las culturas de la organizacion.
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Tercer desafio: El ataque al enfoque de la organizacion como sistema cerrado

= Las aportaciones de la TGS.
= | ateoria de los sistemas abiertos.

» La teoria de la contingencia.

Cuarto desafio: El cuestionamiento de las estrategias de toma de decisiones

» La teoria de los centros educativos como anarquias organizadas débilmente
estructuradas.
» El enfoque politico.

» La teoria sobre el método de las comparaciones limitadas sucesivas.

Existen también los nuevos paradigmas organizativos que se manejan en relacion a
cuatro teorias, dos que actualmente estan en contraposicion que son: La de
escuelas eficaces y la de desarrollo organizativo; la de calidad total y por ultimo la

teoria de procesos.

Tania Valdivieso (2010), indica que las escuelas eficaces son centros que se
caracterizan por una fuerte estructuracion y disciplina que pretende que el alumnado
rinda suficientemente en el area académica en niveles verificables por medidas

estandarizadas de rendimiento escolar.

En cambio el paradigma de desarrollo organizativo integra tres componentes:
innovacion educativa, desarrollo profesional de los docentes y el desarrollo del
curriculo, como dice Valdivieso (2010), segun esta propuesta las entidades

educativas son mas flexibles a los cambios.

Con relacién al paradigma de la calidad total se han determinado tres constantes
para el control de calidad: normas de definicion del producto sobre el que se lleva a
cabo el control de calidad, comparacion de lo producido con lo elaborado y

finalidades del control de calidad.

La reingenieria de procesos se la aplica como estrategia de cambio organizativo ya

gue modifica el modo en el que se lleva a cabo el trabajo en una entidad educativa.

Por dltimo habla del paradigma Cultural Pluralista que enfatiza en la direccion y

organizacion de los centros educativos, la atencion de las necesidades educativas
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de los estudiantes y de la comunidad, desarrollando estrategias para la participacion

externa de los centros escolares.

Después de haber conocido algunos de los paradigmas que tienen que ver con los
tipos de gestion, vale recalcar que lo mas importante en este aspecto es llegar a
concretar una cultura organizativa mas inclusiva en los centros educativos que
responda adecuadamente a los retos actuales, es decir manejar un centro educativo

versatil.

Un centro educativo en proceso de cambio, tiene que ir evolucionando, tomando en
cuenta los parametros de la teoria de la gestidon con relacién a la organizaciéon y los
de las ciencias de la educaciéon. Tendiendo a obtener una organizacion mas flexible

en la sociedad del conocimiento.

....... porque tan solo la conjugacion de la calidad de los hombres con la de los
medios, permite sin lugar a dudas, elevar notablemente la calidad de los resultados.

(Archier y Serieyx, p.121).

Segun Valentin Martinez Otero, doctor Psicologia y en Pedagogia, y profesor de la
Universidad Complutense y del Centro de Ensefianza Superior “Don Bosco”, en su
articulo “La cultura escolar”, publicado en el texto guia de la materia Gerencia
Educativa correspondiente al cuarto ciclo de esta maestria, indica que un modelo de
gestion de calidad desarrollado por el area de Educacion de Fundacion Chile, “es
una sistematizacion de los componentes claves que una institucion escolar debe
tener en su funcionamiento organizacional. Teniendo como foco el aprendizaje
organizacional en su conjunto, basandose en premisas basicas como la gestion de
calidad, la vision y estrategia institucional, la participacion de los integrantes de la

comunidad escolar, la evaluacion de procesos y los resultados”.

Cabe indicar que este modelo es una sistematizacion de los componentes claves
gue una institucion escolar debe considerar en sus procesos para obtener resultados
de calidad, los que estdn debidamente contextualizados a nuestra realidad y al

ambito de las organizaciones escolares.
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Su representacion esta resumido en el siguiente gréfico:

Figura 1
MODELO DE GESTION DE CALIDAD
A 4
Orientacion a MISION Y GESTION DEL
; PROYECTO PROCESO
estudiantes, | EDUCATIVO
padres y
comunidad
Plan estratégico Curricular
de mejoramiento Administrativo
COMPETENCIAS . !
PROFESIONALES | > »|  Financiero | RESUELTOS
. Liderazgo || Sistema de Seguimiento y
g Directivo evaluacion y monitoreo
seguimiento
Competencias
Docentes
DIAGNOSTICO PLANIFICACION IMPLEMENTACION EVALUACION

4.2 LIDERAZGO EDUCACIONAL

Partiendo de una definicion de las muchisimas existentes, “el liderazgo es una
interaccion entre dos 0 mas miembros de un grupo que a menudo requiere
estructurar o reestructurar la situacion, asi como las percepciones y expectativas de
los miembros. Los lideres son agentes de cambio, personas cuyos actos afectan
mas a otros de lo que éstos afectan a ellos. El liderazgo tiene lugar cuando un
miembro del grupo influye en la motivacion o en las competencias del resto del
grupo” (Guillén, 2006).

Es asi que dentro de toda institucién educativa debe de existir un liderazgo
educacional, que permita encaminar a toda la comunidad educativa hacia el éxito.
Siendo un tema de vital importancia en este entorno competitivo para no quedar

relegados.

Este proceso debe tener un lider cuyas cualidades innatas y adquiridas a través de
su formacion y preparacion constante, como de su experiencia le permita dirigir de

manera influyente en los ambitos pedagdgicos y sobre todo humanistas, de una
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institucién educativa. Ya que es una condicion necesaria el desarrollo de los
directivos para la buena marcha y desarrollo de la institucién, asi como el trabajo en
grupo y fundamentalmente el liderazgo que ellos ejerzan para la consecucion de los

fines y objetivos propuestos, siempre basado en la filosofia del cambio.

Todo lider debe tener principalmente autoridad moral para poder dirigir y para que
sus dirigidos se subordinen, tomando en cuenta su posicion, normas y valores. No
siempre el estar dirigiendo una institucion nos da la autoridad moral o nos convierte

en verdaderos lideres, esto solo es una autoridad oficial.

Valentin Martinez, en el articulo “La cultura escolar”, que consta en la guia didactica
de Gerencia Educativa de la UTPL, Pag. 49, indica que el Liderazgo Directivo
“Aborda la forma en que las autoridades del establecimiento lo conducen y orientan
hacia la obtencidn de resultados, a la satisfaccion de los beneficiarios y usuarios y a
la agregacion de valor en el desempefio organizacional. También incluye la
implementacion de mecanismos de participacion de la comunidad en la mision y
metas institucionales. Asimismo, considera la forma en que los directivos rinden

cuentas y asumen la responsabilidad publica por los resultados del establecimiento”.

TIPOS DE LIDERAZGO

Tomando en cuenta la responsabilidad que tienen los lideres educativos, se puede
indicar que existen diferentes tipos de liderazgo en el contexto educativo, estos
lideres tienen la tarea de tomar decisiones, por lo que se destacan dos tipos de
liderazgo que los rectores o directores pueden aplicar, con sus ventajas y
desventajas segun Luz Alvarez, autora de la guia didactica de la materia Toma de

Decisiones de la maestria en curso, en la pag. 29:
= El lider centrado en las personas.

Este lider es democratico, permisivo, orientado a seguidores. La esencia de este

estilo de liderazgo es una sensibilidad hacia los subordinados como personas.

= FEllider centrado en las tareas.

En cambio este lider puede ser autocratico, restrictivo, orientado a tareas,

socialmente distante, directivo y orientado a estructuras. La esencia del estilo de



17

este lider es una suprema preocupacion por la tarea misma y no por los

trabajadores como personas.

Guillén (2006) sefala que existen tres dimensiones del liderazgo, siendo estas
dimensiones de mucha importancia debido a que de ellos depende mucho la marcha
de la empresa o institucion educativa, los lideres deben meditar con relacion a cada
una de ellas para cumplir a cabalidad para que y por que se deben tomar en cuenta.

Se las puede resumir en las siguientes lineas:

= Dimensién Cientifico-técnica del liderazgo

La dimension cientifico-técnica del liderazgo se refiere a lo importante de las
habilidades y conocimientos técnicos que debe tener el lider, puesto que de esto

depende el correcto manejo de la empresa o la organizacion.

Todos los lideres deben tener claro conocimiento de lo que hacen y para que lo
hacen, actualizacién constante y sobre todo dominio total de la parte técnica, solo
asi conseguiran la admiracién y adhesion de sus subordinados, la eficiencia y
eficacia en las actividades que ellos hacen puesto que saben que lo deben hacer
muy bien, logrando los mejores resultados mas alla de lo que le exige el poder

formal de su puesto.

De tal manera los colaboradores esperan ser reconocidos y recompensados por
su trabajo desempefado, dejando ver que lo saben hacer adecuadamente y muy
cefiido a lo establecido en el perfil del puesto que ocupa. En conclusién tener y
mantener la confianza técnica del lider para poder superarse, tener seguridad y

estabilidad laboral.

= Dimensién Psico-afectiva del liderazgo

Dentro de esta dimension se debe estar muy claro que para hacer las cosas
excelentes hay que hacerlas con amor y que mejor que el ambiente de trabajo

sea lleno de confianza y afectividad.

Es ese ambiente que tiene que crear el verdadero lider para que todos sus
subordinados y colaboradores hagan el mejor de los trabajos, produzcan
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efectivamente, lo hagan con satisfaccion y no por obligacion. Que su trabajo sea

agradable y voluntario.

Por lo tanto los colaboradores esperan sentirse satisfechos en todo sentido con lo
que hacen, por que lo hacen y para que lo hacen, concientes de los grandes
beneficios afectivos y psiquicos que se producen en ellos. Por que su ambiente

de trabajo es el mejor, encontrando en él su autorrealizacién.

Dimension Etica del liderazgo

Esta dimension se refiere a lo mas importante que debe tener un lider, su moral,
su integridad, honestidad y honradez, muy intimamente ligadas a la justicia y
rectitud; solo un lider que posea esto tendra calidad ética que permitira que los
subordinados tengan la confianza necesaria para poder trabajar junto a él,
esperando ser respetados como personas, dandole el espacio suficiente para que

se desarrolle y satisfaga sus necesidades basicas y de superacion.

Un lider ético, se debe a sus subordinados, debe velar por su seguridad e
integridad, incentivando a la superacién personal y profesional, para su benéfico
y de su empresa, puesto que si existe un ambiente de confianza y sobre todo
justicia, todos los trabajadores se desempefaran excelentemente, disminuyendo

a la mas minima expresion los problemas laborales y personales.

Esto permite entender que los colaboradores esperan que su lider este al servicio
de los demas, para sentirse seguros e importantes, manteniendo la confianza

ética que les permite admirarlo y sobre todo les sirve de ejemplo de superacion.

“Siempre se debe liderar con el ejemplo”.

4.3 DIFERENCIA ENTRE DIRECTIVO Y LIDER

Existen algunas diferencias entre directivo y lider entre las que se puede citar:

En un directivo solo prima el interés por cumplir con los objetivos planteados en

su planificacion, sin importarle como se los obtiene ya que muchas veces no
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realizan una reorganizacion ni mucho menos fomentan la colaboracién en los
miembros de la institucion.

= Sus acciones o0 reacciones solo van encaminadas al nivel superior, con sus
similares y en cierta parte con sus subordinados.

» Involucra a la comunidad en la planificacién y solucién de problemas hasta cierto
limite.

= Le molesta que sus subordinados conozcan el trabajo mejor que él, desconfiando
de los mismos.

»= La solucion de los problemas no es de su primordial interés, los toma muy a la
ligera considerandolos una pérdida de tiempo. La solucibn en muchas de las
ocasiones no es consensuada.

= En muchas ocasiones monopoliza la informacién, comunicando solamente lo que
le conviene que sepan los demas.

» Poca o escasa importancia le da a los conflictos laborales entre los miembros de
la comunidad.

* Priman las conveniencias personales que los acuerdos del grupo.

En cambio un lider:

= Le da mucha importancia a los objetivos a corto plazo ya que cumpliéndolos esta
consciente que lograra los de largo plazo, siempre actuando como equipo,
compartiendo sus ideas y siendo coherente con ellas.

= Su estilo es muy personal y proactivo lo cual motiva, estimula e inspira para que
los demas miembros de la comunidad trabajen en equipo manejando siempre la
colaboracion entre los mismos.

» Es muy respetuoso de las ideas de los demés, permitiendo que actien con
iniciativa propia, por lo que estimula el compromiso personal y grupal para el
adelanto de la institucion.

= Le gusta la gente colaboradora y que quiere el adelanto con ideas innovadoras
facilitando y fomentando la investigacion y sobre todo la creatividad en ellos.

= La solucién de problemas es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad.

= Su comunicacion es fluida y franca, muy transparente, permite que los demas
expresen sus pensamientos aceptando las criticas en todo sentido.

= Se involucra en los conflictos de los miembros de la comunidad para dar una

pronta solucién sin que pasen a mayores.
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Reconoce los logros personales y grupales en su momento, incentivando y
motivando para que sigan adelante.
Respeta los compromisos adquiridos, asi como espera que el resto siga su

ejemplo.

Con estas pocas diferencias se puede evidenciar que no todo directivo es un lider,

siendo un cargo administrativo que en muchas de las ocasiones es nombrado a

dedo, muy manoseado y poco estudiado. En cambio un lider tiene todas las

condiciones de ser un directivo, por que el ser lider es una condicién conductual, de

compromiso y de competencia.

Diferencia entre dirigente y lider:

Hablar de diferencias entre estas partes es muy importante, ser dirigente es una

cosa muy diferente de ser lider, por lo que se puede citar algunas de las muchas

diferencias existentes como:

Un dirigente como su nombre lo indica dirige, pertenece a un cargo directivo,
donde existe por la autoridad.

Maneja a las masas o mejor dicho a la comunidad a su antojo sin importar que
estén de acuerdo o no con él.

Actla con amenazas, infunde temor e inspira miedo.

Sus labores son hechas por obligacion.

Por lo general actla de acuerdo a los intereses personales y no de grupo.

A las personas a quien dirige las ve como piezas de ajedrez, manejandolas a su
antojo y a su conveniencia o a las conveniencias de los directivos.

Es muy bueno en asignar tareas sin importar a quien, solo dispone y listo.

Llega a tiempo.

El dirigente cumple y hace cumplir los procedimientos establecidos dentro de la
institucion.

Persigue el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

El dirigente impone sanciones arbitrariamente, sin previo analisis de las leyes y

reglamentos.

Contrario a esto el lider:

Con su ejemplo inspira confianza y seguridad a su personal.

Existe por voluntad y conviccion.
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Maneja la autoridad con servicio a los demas.

Actua con imparcialidad y con ejemplo, ensefiando como se hacen las cosas.
Trabaja consciente y desinteresadamente en busca de cumplir con los objetivos
institucionales.

Coopera con el grupo, sefialando los procedimientos adecuados para la
realizacion de las actividades. Se involucra en las mismas.

Trata a las personas con respeto y tolerancia. Tomando en cuenta las
diferencias individualidades, asignando las tareas de acuerdo a sus capacidades
y habilidades, siendo un compafiero mas en le ejecuciéon de ellas.

Llega mucho antes del resto.

El lider estudia las faltas y las analiza previa consulta con las leyes y
reglamentos, dandole la oportunidad a quien las cometié de argumentar y opinar
sobre él por que de su actuacion.

El lider se convierte en ejemplo y orientador de los procedimientos

institucionales.

Requisitos, cualidades y habilidades del lider educ  ativo:

“Adivinar es un deber de los que pretenden dirigir. Para ir delante de los demas, se

necesita ver mas que ellos” (Marti, 1880).

Los rasgos de un lider educativo desde el enfoque tradicional de rasgos y

carismatico son: capacidad de decision, conocimientos, adaptabilidad, creatividad,

prestigio entre otros; y desde la dimension psico-afectiva su facilidad de palabra,

auto-confianza, auto-control, inconformidad, sociabilidad, popularidad, cooperacion,

etc.

El liderazgo educativo depende de un lider educativo, quien a parte de tener los

conocimientos cientificos debe de cumplir con un sinnidmero de requisitos,

cualidades y habilidades. Se enumerara algunas de ellas:

Requisitos:

Un lider debe saber delimitar los objetivos de su institucion.

Tener preparacion constante, estar actualizado con los adelantos en todos los
campos.

Ser el principal inspirador para el cambio y aprendizaje continuo.

Debe de ser un artista para crear e innovar.



22

El lider debe de conocer y transmitir la historia de su institucion y su comunidad.
Conocer profundamente la psicologia humana para poder dirigirse a la diversidad
de personas que debe manejar, cada cual es un mundo diferente y tienes
caracteristicas muy particulares.

Debe ser muy precavido, siempre estar un paso delante de los demas para poder
descubrir, intuir y solucionar los posibles problemas de la institucion.

Poseer carisma influyente en los demas.

Muy firme y tinoso en la toma de decisiones, de ello depende el éxito o fracaso
de los procesos.

Constituirse en fuente de inspiracion a los miembros de la institucion.

Convivir en armonia con su entorno, de tal manera que exista un clima de
cordialidad y buen trato que facilite el trabajo individual y grupal.

Manejar excelentes relaciones humanas.

En lo posible eliminar la burocracia en su entorno administrativo.

Cualidades:

Ante todo debe de ser integro.

Veraz y oportuno.

Ser muy equitativo.

Sobre todo ser creativo.

Excelente caracter.

Ser muy arriesgado.

Inteligente (ciencia) y audaz.

Habilidades intelectuales.

Capaz de controlar sus emociones e ideas negativas.
Paciente, prudente, valiente.

Honrado, humilde, optimista.

Practicar la justicia, templanza y fortaleza.
Constante, sin importarle el fracaso.
Perfeccionista, hasta conseguir la calidad.
Eficaz, eficiente.

Saber discernir entre lo bueno y lo malo.
Poseer confianza y fortaleza.

Ser muy objetivo.

Ser magnanimo.
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» Poseer una voluntad férrea.
* |nnovador.

= Arrastrar con el ejemplo.

= Tener autoridad moral.

» Madurez para adaptarse.

Vale indicar que estas son unas cuantas de las muchas cualidades que debe poseer
un lider, siendo estas no privativas para el resto de la comunidad, pero si mas

desarrolladas en él.

De acuerdo a Guillén (2006) hay cuatro virtudes que son fundamentales y que no
deben faltar en un lider, si alguna de estas virtudes llegara a faltar en él, habria
algunos comportamientos que pondrian en evidencia su falta de liderazgo. En la

tabla siguiente se detalla dichos comportamientos:

Falta de Comportamiento
virtud

Cuando al lider le falta la prudencia se torna Inflexible, mal humorado,
Prudencia cerrado en sus criterios, demasiado preocupado, déspota, y sobre
todo nunca aprenderia a dar el verdadero valor a las cosas para
juzgarlas.

Si al lider le falta la justicia seria egoista, no practicaria el bien,
Justicia trataria a los subordinados con desigualdad, deslealtad, nada
solidario, y ademas nunca serviria a los demas por que seria muy
mezquino y desconfiado.

El lider sin fortaleza seria débil, flojo, dejado, perezoso, impulsivo,
Fortaleza impaciente, inconstante, y sobre todo cobarde. Incumplido, perderia el
control facilmente haciéndolo actuar desdibujadamente siendo capaz
de corregir en publico sin son ni ton.

Un lider sin templanza se dejaria llevar por el placer, por las cosas
Templanza | banales, por los deseos e impulsos de su mente y cuerpo, nunca
podria gobernar su propia libertad, nunca reconocera sus errores, y
seria incapaz de pedir disculpas cuando se equivoque.
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Habilidades:

Vivir sin la constante aprobacion y reconocimiento de los demas miembros de la
comunidad.

Aprende a confiar en los demas, y delegar funciones sin importarle si el riesgo es
grande.

Afrontar los problemas en su momento (presente).

Manejar las relaciones humanas con cordura y respeto, sin aprovecharse de las
circunstancias e influencias del pasado.

Tratar a todos por igual, con respeto y cortesia sean cercanos o desconocidos.
Aceptar a los demas tal cual son, sin querer cambiarlos o modificarlos.

Combinar la flexibilidad, el pensamiento estratégico, la estabilidad y el espiritu
autodidacta.

Lograr la motivacion y creatividad de sus colaboradores, una direccion

participativa y calidad del producto.

Ademas se debe tener en cuenta algunas pautas referenciadas en la guia didactica

de la materia Toma de Decisiones, elaborada por la Msc. Luz Alvarez, para ser un

lider efectivo:

Evitar métodos autoritarios.

Favorecer el desarrollo personal.

Alentar la participacion en la planificacion.

Establecer objetivos desafiantes.

Promover las iniciativas personales.

Favorecer nuevas ideas e innovaciones.

Ofrecer incentivos econdmicos practicos.

Establecer los limites en las relaciones internas.

Favorecer el debate interno.

Medir el esfuerzo mas que el resultado.

Favorecer al que usa intensivamente los recursos tecnolégicos a su alcance.
Incentivar la comunicacion en todos los sentidos.

Evaluar en forma independiente el desempefio de los equipos de sus integrantes.
Corregir cuando se equivoca y considerarlo como parte de su trabajo.

Evitar evaluar basandose en el pasado, el presente y el futuro con igual peso.
Establecer un buen sistema de reportes e informacion.

Gerenciar el cambio.
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= Delegar funciones adecuadamente.

4.4 LOS VALORES Y LA EDUCACION

Una educacion sin valores se convierte en un ser inerte, en un campo estéril,
incapaz de dar frutos. Por lo tanto los valores deben de constituirse en el eje

conductor para educar con libertad.

La educacion en valores es sencillamente educar moralmente porque los valores
ensefian al individuo a comportarse como hombre, a establecer jerarquias entre las
cosas, a través de ellos llegan a la conviccion de que algo importa o no importa,
tiene por objetivo lograr nuevas formas de entender la vida, de construir la historia
personal y colectiva, también se promueve el respeto a todos los valores y opciones.

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el
valor real de las cosas; las personas implicadas creen que la vida tiene un sentido,

reconocen y respetan la dignidad de todos los seres.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano,
por ello reside su importancia pedagobgica, esta incorporacion, realizacion,
descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea educativa;, necesitan la

participacion de toda la comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

Es un trabajo sistematico a través del cual y mediante actuaciones y practicas en los
centros educativos se pueden desarrollar aquellos valores que estan explicitos en la

constituciébn como base para cualquier tipo de educacién en valores.

Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstas se convierten en guias y
pautas de conducta, son asimilados libremente y nos permiten definir los objetivos
de vida que se tiene, ayuda a aceptar y estimar, la escuela debe ayudar a construir
criterios para tomar decisiones correctas y orientar la vida, estas tomas de
decisiones se da cuando existe un conflicto de valores, otro de los objetivos de esta
educacion es ayudar al alumno en el proceso de desarrollo y adquisicion de las
capacidades para sentir, pensar y actuar; no es una educacidon que busque
integrarse en la comunidad sino que va mas alla busca la autonomia, la capacidad

critica para tomar decisiones en un conflicto ético.
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Siempre existira un conflicto de valores, ya sea por la escasa claridad del sistema de
valores de la sociedad o por la desorientacion humana.

En el Ecuador la Reforma Curricular, enfoca de manera acertada entre sus premisas
los ejes transversales, siendo uno de estos, los valores. Cualidades que las
personas deben de cultivar y practicar a lo largo de su vida.

Por lo tanto es una responsabilidad de los centros educativos educar en la practica
de valores, no solamente en la hora semanal de la materia Asociacién de Clase sino
en todas y cada una de las materias que se imparten en dicha instituciéon con el
ejemplo constante de sus profesores y miembros de la comunidad educativa. Esto
se debe a que los valores deben ser percibidos desde una Optica objetiva como
también necesitan ser captados e interiorizados para que el desarrollo valorativo

culmine y se traslade a la conducta del individuo.

Este proceso de valoracion e interiorizacion de los valores segun Barreno (2002),
depende de cuatro fases que son:

Fase informativa (captar todo lo que nos rodea, tratando de comprenderlo).

» Adaptacion (momento en que se valora la informacion y selecciona lo que
interesa).

= Proyeccion y Organizacion (se elige unos valores y se los jerarquiza).

= Comportamientos y Actitudes (exteriorizacion de los valores que se han

elegido).

De acuerdo a la realidad Salesiana en la educacion en valores se debe aplicar una

metodologia adecuada en la ensefianza de los mismos:

» Situaciones naturales donde el educando se enfrente a los valores y ponga a
prueba su capacidad de actuacion.

= Desarrollar un clima sincero y dialogante que favorezca experiencias.

» EIl educador-a representa un papel crucial en esta metodologia, debe ser
auténtica, dinamica y sincera.

» La participacion de los estudiantes debe ser activa.

= Ultilizacién de técnicas propias

Para Don Bosco prevenir "es colocarse en el curso aparentemente insignificante de

la cotidianidad, sembrando con esperanza gérmenes de vida en los surcos abiertos
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de quien esta creciendo y se encuentra en la decisiva edad de la infancia y la
adolescencia”. La formacion de los valores desde el sistema preventivo focalizara la
atencion desde tres pistas que favorezcan la construccion de una conciencia

preventiva de educadores y educandos de amplias perspectivas:

= Ofrecer a los nifios y jovenes puntos de referencia precisos y validos en los

cuales pueda anclar su propia existencia.
= Volver a la familia

» Incidir sobre los alumnos, a través de la trasmision del bien y de las

experiencias positivas.

Siendo uno de los ejes transversales de la educacion los valores, se debe
manejarlos con pinzas, no solo es decir o ensefar estos valores en el aula, sino es
vivirlos, sentirlos y practicarlos en el dia a dia. Donde el maestro y la comunidad en
general se constituyan en ejemplo para las generaciones formativas. De nada sirve
ensefarle valores a las nifias, nifios, adolescentes y jovenes si en su hogar nunca se

los ha practicado, por lo tanto el trabajo es amplisimo y complejo pero no imposible.

Por lo tanto César Santoyo Mufioz afirma, que la tarea de educar y, con ello, la de
educar en valores, no queda circunscrita al &mbito escolar. Familia y sociedad son

espacio sociales fuertemente comprometidos en esta responsabilidad.

De igual forma manifiesta, “Hay una primera concesion de esta amplia
responsabilidad que afecta a la persona del educador. Si el educador en la escuela
ha de contribuir a que el hombre se descubra a si mismo, descubra el mundo y su
profundo significado, no es indiferente el concepto de hombre y de mundo que
tenga. Y mas que el concepto, mas que la vision intelectual, importa su actitud
valorativa de los demas hombres y de su insercion en el mundo; lo que él sea y el
modo, incluso, de auto conocerse, constituyen la aportacion fundamental al proceso

de autorrealizacion del alumno.

Pero la educacion no se reduce a la realizacion profesor — alumno. En el marco de la
escuela como institucion se da una interaccion constante entre la estructura, la
organizacion y la metodologia didactica. Estos conllevan a juicios de valor y
convierten a estos medios en vehiculos decisivos de esquemas de valoracién y de

adhesion a determinados valores”.
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“Los verdaderos educadores trascienden en sus educandos por aquellas
ensefianzas que se convierten en aprendizajes significativos en su vida, debido a los
valores que encierran. En el valor personal de cada uno de nosotros subyace el

reflejo de nuestros auténticos educadores”, afirma Marcela Chavarria Olarte, 2007.

Hilda Taba (1990) afirma, “Proporcionar una orientacion en cuanto a los valores es
otra tarea de la educacion en una sociedad en la cual la alienacién es endémica y
gue esta profundamente interesada por cosas, técnicas y procesos en los cuales los

valores tienden a ser confusos y a crear conflictos”.

Para hablar de una educacion en valores Superka en 1973, formula inicialmente una
tipologia en torno a ocho enfoques, quedando reducida luego a cinco: inculcacion,
desarrollo moral, analisis, clarificacién y aprendizaje para la accion. Cada uno de
estos enfoques representa un papel de suma importancia para el desarrollo de la

educacion.

Los valores y la educacion van de a mano como se manifiesta anteriormente, por lo
tanto Guillén (2006) habla de los principios éticos de responsabilidad social
corporativa que se deben aplicar en los centros educativos, estos principios son: de
respeto a los derechos humanos, de solidaridad y de subsidiariedad. Es importante
aportar con casos concretos para poder entender estos principios:

» Principio de los derechos humanos

Muchos ecuatorianos se encuentran lejos y dejan a sus hijos al cuidado de sus
abuelos, tios/as, familiares, etc. Estos hijos de emigrantes se los considera como
estudiantes con necesidades educativas especiales, por lo tanto no siempre
cuentan con el apoyo necesario de quienes estan a cargo de ellos, es ahi que
muchos profesores los tienen como alumnos problemas, llegando incluso al
fracaso escolar, puesto que los descalifican al ser percibidos como no aptos, por
considerar que no hay quien se ocupe de ellos. Todos tienen derecho a una
educacion digna, por lo tanto, como director o rector de un establecimiento
educativo se debe exigir a los y las docentes de los mismos, den respuestas
oportunas y de forma amable a sus necesidades, para no dejarlos excluidos y
segregados del aprendizaje y del entorno, debiendo modificar el curriculo
mediante proyectos especiales, para que los estudiantes hijos de migrantes

reciban procesos prolongados y sostenidos de capacitacion tedrica y practica.
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Principio de solidaridad

En cualquier institucidon educativa, se puede presentar el caso de la enfermedad
grave o terminal de un docente, esta enfermedad genera preocupacién en el
entorno familiar e institucional. Es ahi donde los directivos o responsables del
establecimiento educativo deben en primer lugar solidarizarse con él y su familia,
concederle los respectivos permisos que da la ley, sin olvidar la parte humana de
una comunidad, para que se realice los chequeos que sean necesarios, ayudarle
y orientarle previo dialogo con el interesado, en los tramites con respecto a su
jubilacion por enfermedad, si el caso lo amerita. Contribuyendo al bien vivir y al
bien de la sociedad, como organizaciéon éticamente sana en servicio de los

demas.

Principio de subsidiariedad

Muchas instituciones educativas se encuentran en el area rural, cuyos miembros
son de bajisimos recursos econdmicos, por lo tanto son personas que cuentan
con lo minimo indispensable para vivir. Por lo general los y las alumnas de la
escuelita son nifios y niflas muy activos e inteligentes, siempre estan alegres y
dispuestos a participar en todas las actividades que se programan, sin embargo
no se cuenta con los recursos econdmicos suficientes para poderlos agasajar en
la época navidefia y conseguir recursos para mejorar sus condiciones de vida. Es
importante que los directores de las mismas cumplan con su obligacion ética de
presentar proyectos a los diferentes organismos gubernamentales y no
gubernamentales para que presten su contingente que permita darles momentos
agradables y mejorar su calidad de vida. Estas instituciones seran quienes
favoreceran y apoyaran dichas iniciativas, donando material académico, juegos
didacticos, juguetes, juegos recreativos, instrumentos tecnoldgicos, baterias
sanitarias, colacion escolar, caramelos, ropa, etc. que permita cumplir con el

objetivo de ayudar al bien comun y al buen vivir.

Si se quiere tener un modelo educativo de calidad, segun Marcela Chavarria Olarte,

éste debe reflejar un conjunto de valores que debe de caracterizarse por:

=  Ser sélido en valores.

= Proporcionar el desarrollo integral.
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= Formar la conciencia moral.

= Educar eny para la libertad.

= Ser democratico.

= Ofrecer una escolaridad de vanguardia.

» Formar forjadores del futuro.

4.5 RESPONSABILIDADES DE LOS COMPONENTES DE LA COMUNID AD
EDUCATIVA.

Rector:

Hablar de responsabilidades dentro del campo educativo, es hablar de los deberes y
atribuciones que se tiene como miembro de una comunidad educativa. El rector de
una institucion debe constituirse en un lider en la gestion pedagdgica, administrativa
y social. El éxito de la institucion depende de una excelente gestion educativa con
una estructura organizacional que asegure la participacion del rector en todos los
campos de acciéon de la institucion, es decir en lo académico, técnico y
administrativo. De igual forma el lider (rector) debe de garantizar la calidad humana y
profesional de todos los miembros de la misma que permita un eficiente uso de

todos los recursos pedagdgicos y didacticos con los que cuenta.

Es importante que en todo este proceso se tome en cuenta las opiniones e intereses
de la comunidad educativa, como también rendir cuentas de todo lo que hace con

relacion a su gestion siguiendo los procesos administrativos y legales respectivos.

En el campo pedagogico el rector debe de procurar el desarrollo de una planificacion
gue maneje metodologias y politicas definidas, asi como criterios de evaluacion y
promocion de estudiantes. Su responsabilidad frente a la calidad educativa es a
través de la orientacion y la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi
mismo el rector dirige la preparacion del PEI con la participacion de todos los
miembros de la comunidad educativa. Ademas el rector promueve el proceso
continuo de mejoramiento de la calidad de la educacion en la institucion a través de

planes anuales de accién.

La mayor responsabilidad es su capacitacion constante en todos los ambitos
educativos, que le permitird estar preparado para asumir los nuevos retos que

implica la gestion y liderazgo educacional.
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No esta por demas anotar los deberes y atribuciones que de acuerdo al Reglamento

General de la Ley Orgénica de Educacién en vigencia, en el capitulo XX se indican.

Estos son:
Art. 96.- Deberes y atribuciones del rector.-  Son deberes y atribuciones del rector:
a) Cumplir y hacer cumplir las normas legales, reglamentarias y mas disposiciones

b)

f)
g)

h)

)

k)

impartidas por las autoridades competentes;

Administrar el establecimiento y responder por su funcionamiento y por la
disciplina, dentro del plantel y fuera de él;

Ejercer o delegar la supervision pedagogica, de conformidad con el reglamento
interno;

Permanecer en el establecimiento durante el desarrollo de la jornada de trabajo.
En los establecimientos de doble jornada, el rector distribuira su tiempo de
conformidad con las disposiciones del reglamento interno;

Vincular la accion del establecimiento con el desarrollo de la comunidad;

Presidir el consejo directivo y la junta general;

Promover y participar en acciones de mejoramiento de la educacion,
actualizacion y desarrollo profesional del personal docente y administrativo;
Presentar al director provincial de educacion y cultura el plan institucional, el
informe anual de labores y el cuadro de distribucién de trabajo;
Responsabilizarse, solidariamente con el colector, del manejo de los fondos del
establecimiento;

Conceder licencia al personal del establecimiento, hasta por treinta dias, en el
transcurso del afio lectivo, por causas debidamente justificadas;

Legalizar los documentos oficiales que son de su responsabilidad y suscribir,
conjuntamente con el secretario, los titulos que confiere el establecimiento;
Admitir nuevos alumnos de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
correspondientes;

Declarar aptos para presentarse a los examenes de grado, a los alumnos que
hubieren cumplido con los requisitos correspondientes;

Autorizar las matriculas extraordinarias y la recepcion de examenes, de
conformidad con este reglamento;

Asignar al personal las comisiones ocasionales que fueran necesarias;

Nombrar profesores accidentales y sustitutos; convocar a concurso de

merecimientos para llenar las vacantes de profesores y aceptar las renuncias del



a)

Y

32

personal docente, administrativo y de servicio y comunicar a la Direccidn
Provincial respectiva;

Designar tribunales para la defensa de los trabajos de investigacion o
demostracion de los trabajos practicos y para la recepcion de los examenes de
grado;

Tener un minimo de cuatro y un maximo de ocho horas semanales de clase, en
los planteles que tienen menos de mil alumnos;

Dar a conocer a la junta general de directivos y profesores, en su ultima sesion,
el informe anual de labores;

Autorizar gastos e inversiones por el valor de hasta tres salarios minimos vitales,
con aplicacion a la respectiva partida del presupuesto del establecimiento e
informar al consejo directivo;

Celebrar contratos, previa aprobacién del consejo directivo, de acuerdo con las
disponibilidades presupuestarias del establecimiento y con las disposiciones
legales correspondientes;

Expedir los nombramientos del personal administrativo y de servicio, comunicar
al consejo directivo para su ratificacion y dar a conocer a la Direccién Provincial,
Estimular y sancionar al personal docente, administrativo y de servicio de
acuerdo con las normas legales y reglamentarias pertinentes;

Suministrar oportunamente a la Direccidn Provincial de Educacion y Cultura
correspondiente, la informacion estadistica del establecimiento y mas datos
solicitados por las autoridades;

Aprobar la distribucién de trabajo y el horario elaborado por una comisién
especial, designada por el consejo directivo; y,

Organizar actividades culturales, sociales, deportivas, de defensa del medio
ambiente y de educacion para la salud, con la participacion del establecimiento y

la comunidad.

Ademas de estos deberes y atribuciones, cada institucion educativa, establece en su

reglamento interno varios adicionales.

Directivos:

Dentro de los directivos a mas del Rector se encuentra tanto el Vicerrector como los

miembros del Consejo Directivo, los mismos que deben constituirse en lideres

capaces de asumir las responsabilidades del rector en caso que llegare a faltar, en

tal virtud, los directivos siempre son quienes conjuntamente con el Rector planifican,
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organizan, ejecutan, controlan y evallan todos y cada una de las actividades y
procesos educativos que se producen en la institucion. De igual forma deben de
participar y colaborar activamente en la elaboracion del Proyecto Educativo

Institucional.

Los miembros del Consejo Directivo son los representantes de los docentes, quienes
conjuntamente con el Vicerrector, se constituyen en asesores del Rector, para tomar
las mas acertadas decisiones en todos los campos de accion de la gestion

educativa, siempre en beneficio de toda la comunidad educativa.

Una de las responsabilidades mas importantes de los directivos es exigir el
rendimiento de cuentas a la autoridad principal en el manejo financiero y ejecucion
de programas y proyectos educativos a la comunidad educativa. Siempre
encuadrados en un ambiente de cordialidad e integridad, priorizando la dignidad

humana en todos los aspectos.

Siempre las decisiones que se tomen en la gestion educativa por parte de los
directivos, deben ser encaminadas para el mejoramiento institucional procurando la
excelencia académica, administrativa y técnica para que el proceso educativo se
desarrolle con total plenitud, utilizando los medios y métodos méas apropiados en el
mismo. Siempre incrementando los adelantos tecnolégicos y metodoldgicos que la
educacion de calidad requiere.

Tomando como base el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion en
vigencia se enlista las responsabilidades de los directivos.

Art. 98.- Deberes y atribuciones del vicerrector.- Son deberes y atribuciones del

vicerrector:

a) Asumir el rectorado en ausencia del titular;

b) Responsabilizarse de la planificacion, evaluacion y desarrollo académico y
pedagdgico del establecimiento, en coordinacién con el rector;

c) Permanecer en el establecimiento durante el desarrollo de las actividades de la
jornada estudiantil;

d) Presidir la junta de directores de area;

e) Asesorar al rector en asuntos técnicos y administrativos;

f) Coordinar y supervisar el trabajo de las comisiones especiales designadas por el

rector o el consejo directivo;
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h)

)

Informar periédicamente al rector y al consejo directivo del cumplimiento de sus
funciones;

Ejecutar otras acciones delegadas por el rector o sefialadas en el reglamento
interno del plantel,

Cumplir y hacer cumplir las normas legales, reglamentarias y mas disposiciones
impartidas por el rector y los organismos competentes; vy,

Tener un minimo de cuatro horas y un maximo de ocho horas semanales de

clase, en los establecimientos que tuvieren menos de mil alumnos.

Art. 107.- Deberes y atribuciones del Consejo Direc tivo.- Son funciones y

atribuciones del consejo directivo:

a)

b)
c)

d)

f)

g)

h)

)

K)

Elaborar el plan institucional del establecimiento, en el periodo de matriculas, y
dar a conocer a la junta general;

Elaborar la proforma del presupuesto;

Elaborar el reglamento interno del establecimiento o sus reformas y remitirlos a la
Direccion Provincial correspondiente para su aprobacion;

Designar la comision encargada de elaborar el horario general y la distribucién de
trabajo para el personal docente;

Elaborar las ternas para llenar las vacantes de profesores que se produjeren y
remitirlas directamente al Ministerio para la decision correspondiente;

Conformar las comisiones permanentes, establecidas en el reglamento interno
del establecimiento;

Autorizar la contratacion de servicios de personal, de conformidad con las leyes
pertinentes y siempre que existan los recursos econdémicos necesarios;

Estudiar y resolver problemas de caracter disciplinario y profesional del personal
docente y disponer el tramite correspondiente, para los casos en que la solucion
deba darse por otros niveles;

Promover la realizacion de actividades de mejoramiento docente y de desarrollo
institucional;

Crear estimulos e imponer sanciones a los estudiantes, de conformidad con las
normas de este Reglamento y las del reglamento interno;

Responsabilizarse solidariamente con el rector por la administracion financiera y
presupuestaria del establecimiento;

Autorizar al rector gastos o inversiones superiores a los tres salarios minimos

vitales, de acuerdo con las disposiciones legales;
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m) Autorizar al rector para que celebre contratos de acuerdo con las disponibilidades
presupuestarias del establecimiento y con las disposiciones legales
correspondientes;

n) Conocer y aprobar los informes presentados por los responsables de los
departamentos, organismos técnicos y comisiones;

0) Designar a los directores de area y al jefe del departamento de orientacion y
bienestar estudiantil, de entre los miembros del departamento, siempre que no
exista partida presupuestaria para el desempefo de este cargo;

p) Evaluar periddicamente el plan institucional y realizar los reajustes que fueren
necesarios; v,

gq) Conocer y aprobar el Plan Didactico Productivo, en caso de que el
establecimiento cuente con Unidad Educativa de Produccién. El Plan, en su
componente productivo podra ser operado y administrado directamente por el

colegio o bajo convenio.
Profesores:

Gonzalo Vidal Castafio en su articulo la actividad del profesor manifiesta que
“ensefiar hoy en dia, significa motivar e involucrar a los estudiantes en un proceso
de construccién y reconstruccibn de sus propios conocimientos, habilidades,
actitudes, afectos, formas de comportamiento y valores. Es hacer que vivan y
sientan que la ciencia es una actividad humana y no un conjunto de conocimientos
que deben aprender de memoria. La mayoria de las corrientes pedagogicas
contemporaneas abogan por un cambio conceptual en la educacién, que
generalmente se concibe que consiste en mover el centro de atencion de la
ensefianza al aprendizaje, en reconceptualizar la actividad de estudio del alumno,
considerando que el profesor debe actuar como orientador, facilitador o mediador del

aprendizaje del estudiante”.

La labor del profesor en el aula y su éxito académico depende de la calidad de las
relaciones que establezca con los estudiantes. Si dichas relaciones son positivas, de
mutuo respeto, sin autoritarismo, constructivas y no castigadoras, se puede construir
una ensefianza de calidad sobre la base de la confianza de los estudiantes en el
docente. El liderazgo que todo docente debe generar pasa por creer, convencerse y

verbalizar ante sus alumnos que ellos son capaces de lograr resultados de calidad.

La responsabilidad del profesor esta en motivar e involucrar a los estudiantes con su
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aprendizaje a través de métodos modernos, que les permita ser sujetos activos y no

objetos pasivos en la clase; en planificar sus actividades que incluya modificaciones

metodoldgicas, ensefianza y manejo adecuado de las tic’s, conocimiento cabal de

los contenidos a ensefiar, entre otras, que a continuacion se detallan, las mismas

gue se tomaron del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion en

vigencia.

Art. 139.- Deberes y atribuciones de profesores de nivel medio.- Son deberes y

atribuciones de los profesores del nivel medio:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

K)

Asistir puntualmente al establecimiento y dirigir el proceso de aprendizaje, con
sujecion al horario y programas vigentes, a las orientaciones de autoridades, de

los organismos internos y de la supervision;
Constituirse en ejemplo de probidad, disciplina y trabajo;

Responsabilizarse ante las autoridades de educacion y padres de familia por el

buen rendimiento de los alumnos;

Elaborar la planificacion didactica, desarrollando los planes de curso y unidad;
utilizar técnicas y procesos que permitan la participacion activa de los
estudiantes; emplear materiales y otros recursos didacticos para objetivizar el
aprendizaje y evaluar permanentemente el progreso alcanzado por los alumnos,

en funcion de los objetivos propuestos;
Realizar acciones permanentes para su mejoramiento profesional;

Aprovechar toda circunstancia favorable para la practica del civismo, las normas
de salud, los principios morales, las buenas costumbres y las relaciones

humanas de los alumnos;
Respetar la dignidad e integridad personal de los alumnos;

Participar en las sesiones y jornadas de trabajo de las juntas de area, juntas de
curso y cumplir las comisiones asignhadas por los organismos y autoridades del

establecimiento;

Controlar y participar activamente en el mantenimiento del orden y la disciplina de
los alumnos, en el establecimiento y fuera de él;
Mantener el respeto y las buenas relaciones con las autoridades, comparieros y

alumnos;

Llevar al dia los registros de planificacion didactica, asistencia, conducta y

evaluacion de los alumnos;
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l) Revisar, con los alumnos, pruebas y examenes corregidos y calificados y
presentar los cuadros de calificaciones trimestrales en las juntas de curso;

m) Asistir a sesiones y mas actos convocados por las autoridades competentes;

n) Atender e informar a los padres de familia sobre los asuntos relacionados con
sus labores;

0) Coordinar con el profesor guia y resolver las dificultades y problemas que se
presentaren en sus actividades docentes;

p) Cooperar activamente en el desarrollo de las acciones programadas por el
departamento de orientacidn y bienestar estudiantil; y,

g) Cumplir las demas obligaciones determinadas en el reglamento interno y las

disposiciones de las autoridades.

Dentro del reglamento interno de toda institucion educativa se establecen varias
responsabilidades adicionales.

Alumnos:

A mas de las responsabilidades descritas en el Reglamento General de la Ley
Organica de Educacion en vigencia y en el Reglamento Interno de toda institucion
educativa, los alumnos deben tener predisposicion a colaborar con los maestros y
todos los miembros de la institucién en general, un compromiso con la comunidad

participando activamente en pro de su progreso.

Los estudiantes deben fortalecer el civismo, manifestado en cada uno de sus actos,
en su participacion en actividades civicas respetando y haciendo respetar los
simbolos patrios y sobre todo en el amor y orgullo de ser y sentirse profundamente

ecuatorianos.

Retomar y fortalecer las normas de urbanidad y cortesia, el saludo es fundamental
en un estudiante, el mismo que debe darse siempre a sus autoridades y profesores
como también a las personas mayores. El decir por favor, gracias, tenga la bondad,

permiso, disculpe, etc., debe ser una practica constante.

La responsabilidad de leer e investigar para enriquecer su vocabulario que le permita
tener una comunicacion fluida y clara en todas sus actividades, agrandando su
bagaje de conocimientos. De igual forma la observacién, concentracion vy
detenimiento que cada alumno debe practicar en el aula mejora la construccion de

conceptos y definiciones y por ende su aprendizaje.
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Practicar y cultivar a diario los valores aprendidos en su hogar y afianzados en la
institucion donde se forma, el ser responsable, dedicado, tolerante, perseverante,
respetuoso, creativo, critico, activo y sobre todo honesto en cada una de sus

actuaciones, le permitira ser un hombre de bien y til para la sociedad.

El estudiante debe de ser responsable con su sexualidad de una forma madura,
aprendiendo a conocer y respetar su cuerpo sobre todas las cosas, a entender
cuales son las consecuencias y los riesgos que corre con la practica de una vida

sexual a muy temprana edad.

Deberes de los alumnos sefialados en el Reglamento General de la Ley Organica de

Educacion:

Art. 141 .- Deberes de los alumnos.- Son deberes de los alumnos:

a) Participar puntualmente en el proceso de formacion;

b) Asistir puntualmente a las clases y a los diversos actos civicos, culturales,
deportivos y sociales organizados por el curso o el establecimiento;

c) Guardar la debida consideracion y respeto a los superiores, profesores y
comparieros, dentro y fuera del establecimiento;

d) Participar, bajo la direccion de los profesores designados para el efecto, en
actividades estudiantiles de caracter cultural, social, deportivo, defensa del medio
ambiente y educacion para la salud, utilizando sus aptitudes y capacidades
especiales;

e) Rendir las pruebas de evaluacién con honestidad y con sujecion al horario
determinado por las autoridades;

f) Observar en todos sus actos, dentro del plantel y fuera de él un comportamiento
correcto;

g) Cuidar su buena presentacion en el vestido e higiene personal;

h) Velar por el prestigio y buen nombre del establecimiento;

i) Contribuir con la buena conservacion del edificio, anexos, muebles, material
didactico y més pertenencias del establecimiento. Asumir la responsabilidad por
el deterioro de cualquier bien ocasionado por él y pagar el costo de su reparacion
0 reposicion;

j) Permanecer en el establecimiento durante toda la jornada de trabajo; vy,

k) Cumplir las disposiciones determinadas en la ley y los reglamentos y las

impartidas por las autoridades del establecimiento.
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Padres de familia:

Las responsabilidades de los padres de familia en el contexto de la comunidad
educativa, van mas alla de llevar a sus hijos a la institucion y colaborar con sus
actividades, son ellos quienes deben ser los educadores directos en valores y
actitudes, siendo agentes esenciales e insustituibles en la transmision de los

mismos, asi como de su comportamiento y normas béasicas de convivencia.

La afectividad que los padres den a sus hijos es esencial para su desarrollo integral.

De ello depende la seguridad, estabilidad emocional y personalidad de los mismos.

El desarrollo de habilidades sociales, de autonomia (cuidado personal, aseo,
vestido), responsabilidades y convivencia familiar, enseflanza de normas de
comportamiento es parte fundamental de la formacion que los padres deben dar a

sus hijos.

Dar los alimentos adecuados, habitos de higiene, orientar y apoyar en las tareas
escolares, consultar los avances o dificultades académicas a los docentes, inculcar
el respeto a si mismo y hacia los demas, inculcar el cuidado de instalaciones
educativas, asistir a las diferentes actividades realizadas por el plantel donde se
educa su vastago, son varias responsabilidades muy importantes que todo padre

debe tener para que entregue a la sociedad un hombre de bien que viva para servir.

Todo lo que se ha manifestado anteriormente se complementa con las funciones que
manifiesta el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion con relacion al

comité de padres de familia que son:

Art. 150.- Funciones del comité de padres de famili  a.- Son funciones del comité

de padres de familia:

a) Colaborar con las autoridades y personal docente del establecimiento en el
desarrollo de las actividades educativas;

b) Fomentar el fortalecimiento de la comunidad educativa;

c) Desplegar gestiones tendientes al mejoramiento de las condiciones materiales
del establecimiento;

d) Participar en las comisiones designados por los directivos del establecimiento; vy,

e) Cumplir las funciones establecidas en el reglamento interno del plantel.
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5. DIAGNOSTICO

51. LOS INSTRUMENTOS DE GESTION EDUCATIVA EN DONDE SE
EVIDENCIA LA GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES.

5.1.1. Manual de Organizacion

Partiendo de la conceptualizaciéon del manual de organizacion, es un instrumento
metodolégico de la administracion, que ayuda grandemente al proceso de

organizacion.

“Constituye un complemento ideal de los organigramas, o mejor dicho, se
complementan reciprocamente para dar informaciones claras y detalladas de la
estructura y de las unidades que la integran. Estas unidades se sefialan en los
organigramas solamente con su titulo, pero el manual de organizacion las describe
con detalle, en todo lo relativo a responsabilidades, tareas, atribuciones, deberes y
funciones”. (http://html.rincondelvago.com, 2010).

Por lo tanto cabe destacar la importancia impostergable de este instrumento de
gestion educativa dentro del establecimiento, pues, si no hay organizacion no existe
nada, por ende no se puede hablar ni de gestién ni de educacién. Se recomienda la
elaboracion del Manual de Organizacion en el Colegio Nacional “Eloy Alfaro”.

5.1.2. Cddigo de Etica

De acuerdo a su finalidad el Codigo de Etica, establece normas morales que regulen
el comportamiento de los miembros de una comunidad en general y de una
comunidad educativa en particular, dentro de la ley de ejercicio profesional, asi como

observando el orden normativo e institucional en todas sus manifestaciones.

En todo caso dentro de la institucion se vive una ética profesional, pero no existe el
instrumento como tal que garantice una eficiente gestion educativa que evidencie el
liderazgo. Se recomienda entonces a la institucion la elaboracion del mismo que
facilite y garantice la eficiencia de la gestion educativa de acuerdo a los lineamientos

gue exige la educacion actual.
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5.1.3. Plan estratégico

De acuerdo a la enciclopedia Wikipedia, el plan estratégico es un documento en el
que los responsables de wuna organizacion (empresarial, institucional, no
gubernamental, deportiva,...) reflejan cuél sera la estrategia a seguir por su
comunidad en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se establece

generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios.

Dentro de la institucion no esta estructurado, aun cuando se habla del mismo. Es
importante recomendar a la institucion elaborar o actualizar dicho instrumento
enfocado al mejoramiento de la gestion educativa siguiendo los enfoques actuales

de la educacion.

5.1.4. Plan Operativo Anual (POA)

Una de las estrategias que consta en el Plan Operativo Anual de la institucion y que
permite evidenciar los aspectos relativos a liderazgo y gestion es aquella donde se
sefala que: “Capacitando al maestro tendremos mayor educacion”, la misma que va
ligada al objetivo: “Capacitar al maestro en la elaboracion de proyectos que mejoren
la calidad de la educacion”, que debian darse a través de la elaboracion y
aprobacion de proyectos por parte del consejo directivo, lo cual si bien esta
establecido en el POA de la institucion, no se ha ejecutado integramente hasta la
fecha.

En el campo de valores la estrategia que reza en el POA “Respetarnos para respetar
a los demés” asi como el objetivo “Fortalecer la autoestima y las relaciones humanas
como principio de una mejor convivencia dentro de la institucion”, que a través de
seminarios y conferencias sobre autoestima y relaciones humanas se iba a facilitar a
padres de familia, estudiantes, profesores y directivos, no se ha cumplido en su

totalidad, quedando solamente escrito en papeles.

Como se puede evidenciar, el plan operativo anual existente no se ha ejecutado
completamente, pues si bien consta como parte del PEI, en un cuadro de dos hojas,
las estrategias, objetivos, actividades, recursos, tiempo y responsables; esto no se
ha cumplido a cabalidad. En el plan operativo anual con el que cuenta la institucion
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existen falencias que deben de ser corregidas y mejoradas. Como consecuencia el

plan operativo anual no evidencia liderazgo.

Se recomienda a la institucion elaborar un plan con metas que se puedan lograr y
que sea sobre todo ejecutable, en todas las dimensiones, y que se ponga de

manifiesto un liderazgo real.

5.1.5. Proyecto Educativo Institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional siendo un plan o guia de las acciones educativas
ha sido estructurado, socializado y aplicado, como tal ha normado la vida
institucional en el periodo que fue concebido es decir desarrollarse durante un
qguinquenio. Una vez analizado el PEI en todo su contexto se encontré lineamientos

de gestion, liderazgo y valores en los siguientes aspectos:

Gestion Administrativa (Pag. 11)

El colegio dispone de sus autoridades principales de acuerdo a la Ley.

o ®

Apertura de autoridad hacia la comunidad educativa.

Designacion de comisiones, constituye eje principal de la institucion.

o

d. Consolidar la acciéon administrativa y académica.

e. Preocupacion de la autoridad por lograr la calidad de la educacion.

Infraestructura Fisica y Equipamiento (Pag. 12)

Plan de construccion de infraestructura.

o ®

Mejoramiento y adecuacion de espacios.
Proyeccion para implementar espacios deportivos.
d. Etc.

o

IDENTIDAD INSTITUCIONAL

PERFIL BASICO DEL EDUCANDO (P&g. 13 y 14)

Se lo ha clasificado en tres aspectos: social, cientifico y personal.
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Aspecto Social:

- Desarrollarse como un joven libre y participativo.

- Relacionarse fraterna y solidariamente con sus semejantes.

- Ser democratico en su intervencién activa y directa como un miembro
de un grupo.

- Demostrar capacidad de autocontrol y dominio de si mismo.

- Defensor de los derechos humanos.

Aspecto Cientifico:

- Tener un pensamiento critico y creativo, capaz de analizar los
elementos componentes de la realidad.
- Demostrar un alto nivel académico en su desarrollo intelectual.

- Tener un alto desarrollo psicomotor.

Aspecto Personal:

- Comprometido con los valores morales y civicos y forjador de una
sociedad democraticay humanista.

- Expresarse libremente e imaginativamente.

- Asumir una actitud de liderazgo.

- Tener alto sentido de pertenencia y autoestima.

- Asumir una actitud favorable al cambio social.

- Tener un ideal de vida.

- Demostrar capacidad de autocontrol y dominio de si mismo.

- Asumir una actitud de respeto y alto sentido de responsabilidad.

- Demostrar autonomia en la toma de decisiones.

- Asumir actitudes positivas hacia el trabajo valorandolo, como auto-

realizacion.

PERFIL DEL DOCENTE (pag. 16)

Se ha considerado tres aspectos: personal, profesional y social.



Aspecto Personal:

- Ser responsable y respetuoso.
- Demostrar equilibrio y madurez emocional

- Demostrar liderazgo y auto desarrollo permanente.

Aspecto Profesional:

- Disposicion por la innovacion, la investigacion y la informatica.

- Tener pensamiento critico y creativo.

- Demostrar una aplicacion eficaz de la sicologia en la comunicacion y
en el aprendizaje.

- Tener alta sensibilidad a las actividades culturales, de recreacion y
deporte.

- Tener una alta formacion cientifica, técnica y humanistica.

- Demostrar los manejos suficientes de la tecnologia educativa.

- Ser un orientador y facilitador del aprendizaje.

- Tener capacidad para analizar y aplicar innovaciones pedagdgicas.

- Demostrar capacidad y conocimiento adecuado de las técnicas

participativas y grupales.

Aspecto Social:

- Demostrar una actitud democratica.

- Demostrar disposicion para trabajar en equipo.

- Demostrar actitud solidaria.

- Tener sensibilidad al cambio social.

- Asumir una actitud favorable frente a la defensa de los derechos
humanos y al equilibrio ecolégico.

- Demostrar alta identificacion con la cultura y valores nacionales

PERFIL DE LAS AUTORIDADES (Pag. 17)

Responsable y democratico.
Accesible a las propuestas de cambios.

Ser solidario
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» Defensor de la naturaleza y los Derechos Humanos.

= Participativo con los grupos de trabajo.

» Respetuoso de las costumbres e identidad nacional.

= Conocer la problematica educativa Institucional, local y nacional.

= Proponer y admitir innovaciones pedagdgicas.

PERFIL DE LOS PADRES DE FAMILIA (Pag. 17)

= Comprometido con el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos.

= Conocedor de las normas y reglamentos institucionales.

» Promotor de cambios favorables en la institucion.

» Impulsador de las propuestas innovadoras en el campo educativo.

= Alto nivel critico patriético.

* Modelo de trabajo y responsabilidad para sus hijos.

= Colaborador permanente del maestro en la solucion de problemas educativos.

» Relacionarse permanentemente con todos los miembros de la institucion.

= Participativo en actos orientados a la informacion y formacion, relacionados con

aspectos pedagogicos, culturales, civicos y sociales.

COMPONENTES DE LA GESTION INSTITUCIONAL (Pag. 54)

Principios de la gestion educativa

Copiado textualmente del documento: “La gestion educativa sera fundamental en el
cumplimiento de los propésitos a conseguir dentro del PEI, la misma que se
realiza la mayor participacion de los padres de familia, alumnos y profesores,
donde las autoridades seran los conductores del pensamiento de los diversos
estamentos educativos hacia la comunidad en base al respeto de la diversidad

politica, cultural, religiosa 0 econdmica”.

Estos puntos del Proyecto Educativo Institucional tienen muchas palabras claves de
gestion, liderazgo y valores; pero, la mayoria se han quedado ahi, donde se las
encontré6 como letra muerta. Vale indicar que ha sido muy pobre el enfoque de

liderazgo en el PEI de la institucion.

Se recomienda a la institucién que al concluir su periodo de vigencia, el PEI debe

ser evaluado, a fin de corregir, mejorar y actualizar segun las necesidades presentes
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y futuras, el planteamiento del PEI para el siguiente quinquenio, tomando en
consideracion las normativas, cédigos, leyes y reglamentos vigentes que delinean la
tarea educativa en funcion del estudiante y que evidencie un verdadero liderazgo

educativo.

5.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones para la ge  stién en liderazgo y

valores

Revisando el reglamento interno en vigencia del Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, se
ha constando que algunos literales de los diferentes articulos relacionados con los
deberes y atribuciones de los miembros de la comunidad educativa, tienen
referencia mas a valores que a gestion y liderazgo. A continuacion se los transcribe

textualmente:

De los profesores:

Lit. b. Constituirse ante sus alumnos en ejemplo permanente de cumplimiento,
puntualidad, responsabilidad y buena presentacion. Pag. 12 y 13.

Lit. g. Constituirse en ejemplo de buenas relaciones y trato cordial entre
comparnieros, dentro y fuera del establecimiento. Pag. 14

De la secretaria:
Lit. h. Mantener buenas relaciones con el personal docente, administrativo, de
servicio, autoridades, alumnado y padres de familia. Pag. 16

Del oficinista I:
Lit. f. Atender con oportunidad, cortesia y responsabilidad a profesores, alumnos,
padres de familia y publico en general. Pag. 17

De la colectora:
Lit. w. Mantener buenas relaciones con directivos, personal docente, administrativo,

de servicio, alumnado, padres de familia y publico en general. P4g. 19

Del bibliotecario:
Lit. j. Mantener buenas relaciones con directivos, personal docente, administrativo,

de servicio, alumnado, padres de familia y publico en general. Pag. 20
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Del jefe de laboratorio:
Lit. e. Mantener buenas relaciones con las autoridades, personal docente,

administrativo, de servicio, alumnado y padres de familia. Pag. 20

De los conserjes:
Lit. c. Mantener buenas relaciones con directivos, personal docente, personal

administrativo, alumnado y padres de familia. Pag. 21

Del guardian de bienes publicos:

Lit. g. Mantener buenas relaciones con autoridades, personal docente, personal
administrativo, de servicio, alumnado, padres de familia y publico en general. Pag.
22

De los alumnos:
Lit. a. Asistir puntualmente y uniformado a las labores diarias y/o actos que el
establecimiento programe. Los dias lunes y fechas civicas con uniforme oficial

integro. Pag. 22

DE LOS ASPECTOS DE DISCIPLINA:

Lit. c. Mantener relaciones de respeto y consideracion con autoridades, personal
docente, administrativo, de servicio y toda persona dentro o fuera del plantel. Pag.
23

De los padres de familia:

Lit. b. Constituirse en ejemplo permanente de moral y urbanidad. Pag. 29

Estos literales dan la pauta para evidenciar que la institucion dispone de un
reglamento interno de larga vida institucional (Reglamento aprobado mediante
Resolucion Nro. 10-DPEL-1995-04-24) y que requiere con urgencia una
actualizacion, se recomienda para ello a la institucion, tomar en cuenta regulaciones
de liderazgo y valores fundamentales en el proceso educativo de una institucion
educativa que pretende la excelencia. El reglamento en vigencia mas bien indica los
deberes y atribuciones de los miembros de la institucion y las sanciones a los
estudiantes enmarcadas en procesos caducos, sin evidencias de un liderazgo

efectivo. Es un instrumento netamente administrativo.
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5.1.7. Valores institucionales

Se viven valores institucionales de manera poco frecuente y estable, evidenciandose
en algunas ocasiones que el ejercicio de los valores institucionales disminuye
abruptamente, lo que genera un clima de incertidumbre; cuando lo correcto seria un
crecimiento y una permanencia de los mismos en la vida institucional.
Adicionalmente, en muchos de los casos la practica de valores no va acompafada
de liderazgo, recomendando este aspecto a la institucion puesto que seria de vital
importancia y que marcaria un crecimiento sostenido de la préactica de valores en

una comunidad educativa.

5.2. LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA.

Toda entidad debe tener su estructura organizativa, mucho mas si se trata de una
entidad educativa que conjuntamente con la familia constituyen el nucleo principal
del crecimiento cognoscitivo, afectivo y motriz del ser humano. Dependiendo de
cOmo este organizada la entidad sera su prestigio y valoracion dentro de la
sociedad. Ademas es de vital importancia para el crecimiento y modernizacion de la
misma. Muchas entidades educativas carecen de una buena estructura organizativa
que influye en los resultados obtenidos a lo largo de su vida como tal. Al tener claro
las aristas de la entidad educativa como son mision, visidn, organigrama, funciones
de todos y cada uno de sus miembros, funciones de sus areas y departamentos y
todo cuanto conlleva una estructura organizativa se puede llegar al real
cumplimiento de los objetivos de dicha institucion. El Colegio Nacional “Eloy Alfaro”,

como unidad educativa tiene la siguiente estructura organizativa:

5.2.1. Mision y vision.

El Colegio Nacional “Eloy Alfaro” de Cariamanga, tiene como mision preparar
bachilleres con una formacién integral (técnica, cientifica y humanista) que les
permita desarrollarse como ciudadanos honestos y / o continlen sus estudios

superiores brindando un aporte positivo al desarrollo del pais.

La vision del Colegio Nacional “Eloy Alfaro” de Cariamanga, es: “liderar el desarrollo
socio-educativo en el Sur Oriente Ecuatoriano, dotada de estructura fisica,

tecnologia curricular y humana (Maestros capacitados, alumnos criticos y padres de



familia comprometidos con la probleméatica

enfrentar los retos que exige la sociedad actual.

5.2.2. El Organigrama.
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5.2.3. Funciones por areas y departamentos.

De acuerdo al Reglamento interno aprobado mediante Resolucion Nro. 10-DPEL-
1995-04-24. En el colegio Nacional “Eloy Alfaro”, de la ciudad de Cariamanga se

desprenden los siguientes organismos:
= Consejo Directivo.
= Junta General de Directivos y Profesores.
= Junta de Profesores de Curso.
= Junta de Directivos de Area.
= Junta de Profesores de Area.
= Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil.
= Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil.
= Secretaria.
= Colecturia.
= Biblioteca.
= Servicios Generales.

= Unidades de Produccion.

Dichos organismos tienen determinadas funciones que se encuentra detalladas en el
mismo reglamento interno. Es importante anotar que no se cuenta con un manual o
reglamento de funciones por areas de trabajo y departamentos especificamente,
solo se cuenta con lo que versa en el reglamento interno, cuya ultima modificacién

se realiz6 en el afio 1995.

En dicho reglamento se detalla las funciones que tienen, la Junta de Profesores de

Area y del Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil.

DE LA JUNTA DE PROFESORES DE AREA

Art. 17. Son funciones y atribuciones de la Junta de Profesores de Area a mas
de las sefaladas en los Art. 114-115 del Reglamento General de la Ley de

Educacion, Cultura y Deportes las siguientes:

a Conocer el cronograma de actividades especificas para cada trimestre,
y presentar al Vicerrector, para cumplir y hacer cumplir en las
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respectivas Areas.
b. Mantener control permanente en el desarrollo Técnico-Pedagdgico a

los profesores de cada Area.

C. Observar al profesor que no cumpla con las disposiciones Técnico-
Pedagdgicas por el Director de la respectiva Area.

d. Informar al Rector para que tome medidas necesarias segun el caso lo
amerite.
e. Es obligatorio por parte de cada miembro del Area la presentacion de

cuestionarios, banco de preguntas y temarios en general para
examenes trimestrales y finales, para que sean analizados por la
respectiva Junta de Area de acuerdo al Art.115 de la Ley y Reglamento

de Educacion.

f. Proponer temas de investigacion con los que los alumnos participaran

en las ferias juveniles, fiestas patronales y exposiciones en general.

0. La Junta se reunira por lo menos dos veces por trimestre, con el fin de

analizar el avance de los planes y programas de estudio.

h. Las Juntas de Area tendran la facultad de crear Unidades de

Produccion para autofinanciarse.
DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION Y BIENESTAR ESTUDIA NTIL:
Art. 20. Son funciones y atribuciones del Departamento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil, a mas de los determinados en los Art. 123-124-125-126 y 127
del Reglamento General de la Ley de Educacién y Cultura, los siguientes:
a Presentar el Plan Anual de trabajo al Consejo de Orientacion para su
estudio y aprobacion correspondiente, hasta la tercera semana de

iniciadas las clases.

b. Adjuntar o preparar los instrumentos necesarios para las funciones de
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orientacion en las diversas Areas.

C. Presentar informe de seguimiento de sus alumnos cuando el profesor

guia o la Junta de curso asi lo requiera.

d. Mantener relaciones permanentes con Instituciones Sociales, Médicas,

Culturales y otras que se creyere conveniente.

e Mantener comunicacién permanente con los Padres de Familia cuando
los casos lo requieran, vy, llevar el registro de entrevistas

correspondientes.

f. Evaluar trimestralmente el plan de trabajo anual del Departamento e

informar por escrito al Vicerrector.

g. Realizar sesiones periddicas de trabajo con sus miembros y elaborar el

acta pertinente.

h. Presentar el informe trimestral y anual al Consejo de Orientacion y

Bienestar Estudiantil.

I Cumplir las demas obligaciones determinadas en el Reglamento
Interno y las disposiciones de las Autoridades.

j. Implantar sistemas de conferencias, mesas redondas sobre temas de
caracter médico, dental, social, psicolégicos que contribuyan a la
educacién para la salud.

K. Mantener el contacto permanente con autoridades, profesores guias y
profesores de curso, para detectar casos de estudiantes como bajo
rendimiento, mala conducta, exceso de faltas y casos especiales, y

buscar la debida solucion.

Se recomienda a la institucién la elaboracion de un manual de funciones por areas y
departamentos que facilitara el trabajo de cada uno de sus miembros, manejando

lineamientos consensuados y estandarizados.
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53. EL CLIMA ESCOLAR Y CONVIVENCIA CON VALORES

Segun afirma Tania Valdivieso G. en la Guia Didactica de Gerencia Educativa,
pagina 36, el clima escolar se suele identificar con el ambiente fisico, social y
académico del establecimiento docente y tiende a cambiar con mas facilidad.

Como consecuencia de todo lo manifestado anteriormente y de lo observado en el
Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, el clima institucional y convivencia en valores se vive
de manara recelosa, no siempre se evidencian claras muestras de un verdadero
sentimiento de compromiso con la practica de los valores, existen muchas
manifestaciones de antivalores en algunos de los miembros de la comunidad
educativa, convirtiendo al clima laboral en una constante camisa de fuerza, que
limita la transparencia de los sentimientos y la entrega de los mismos hacia los

demas de una forma natural y espontanea.

5.3.3. Dimension pedagdgica curricular y valores

El profesionalismo del personal docente es de destacar en el &mbito de actualizacion
pedagogica, existe un deseo de superacion constante en un porcentaje importante
de los miembros docentes, tanto es asi que muchos han optado por seguir
preparandose, obteniendo titulos de cuarto nivel. Esto conlleva a que buena parte de
estos maestros, mejor capacitados y con nuevas experiencias adquiridas, cambien
su manera de ver el mundo educativo y su entorno, mejorando su capacidad de
tolerancia y reflexion, lo que permite la practica y ética de valores. De ser esto una
realidad para todo el conglomerado docente, podria mejorar sustancialmente el

ambiente laboral de la institucion.

5.3.4. Dimension organizativa operacional y valores

Lamentablemente dentro de los instrumentos y material de planificacion educativa,
no existe una dimension organizativa operacional en funcion de valores y liderazgo,
pues éstos se orientan Unicamente al ambito curricular donde se especifica
solamente contenidos de las distintas asignaturas. Esto crea, como se manifesté
anteriormente, un clima denso y desagradable en las actividades cotidianas y

planificadas de la institucion.
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La dimension administrativa y financiera deja mucho que desear, sobre todo en la
practica de valores, como es el servicio oportuno, generoso, profesional y humano a
los integrantes de la comunidad educativa, especialmente, en cierto personal
administrativo de la institucion, gue necesariamente requiere de manera urgente un

curso intensivo de relaciones humanas y valores.

Es por eso que el liderazgo administrativo raya con el autoritarismo. De acuerdo a la
forma de pensar de algunos miembros de la comunidad educativa, creen que la
institucion es de su propiedad, y consecuentemente hacen mal uso del tiempo,

infraestructura y materiales que son de la institucion.

5.3.6. Dimension comunitaria y valores

El colegio despunta en el ambito local y provincial a todo nivel, evidenciandose una
especie de liderazgo que se conjuga con el esfuerzo de docentes, estudiantes,
padres de familia y sociedad. Permitiendo que los jovenes se destaquen académica,
cultural y deportivamente, estimulando y motivando la practica constante de valores
para conseguir el éxito y la promesa de ser mejores en esta era del conocimiento y

la tecnologia.

ANALISIS DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

Los instrumentos de gestion educativa; la estructura organizativa; y, el clima escolar
y convivencia con valores se conjugan en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
instrumento fundamental que toda institucion educativa debe manejar de acuerdo al
tiempo para el que fue concebido, realizando los cambios necesarios y de acuerdo a
los lineamientos educativos que la educacion versatil e integradora lo requiere. Se
recomienda que el Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, requiere una actualizacion urgente
y profundo andlisis de su PEI, el mismo que manifieste el sentir de toda la
comunidad educativa, siempre alineado con los valores como parte fundamental de

la gestion y liderazgo educacional.
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Por lo tanto como alternativas de solucién, se promovera la activacion y optimizacion
de los organismos de coordinacién, técnicos y de planificacién educativa del colegio,
a través de los directivos y los miembros del departamento de planificacion,
puntualizandose en el mejoramiento de los instrumentos de gestion educativa y
materiales de planificacion, en los plazos idéneos para cada uno de ellos en funcion

de su naturaleza e importancia.

5.4. ANALISIS FODA

5.4.3. Fortalezas y debilidades

Al hacer el analisis de las fortalezas y debilidades se ha podido encontrar mas
debilidades que fortalezas, sin embargo las fortalezas que posee la institucién son
primordiales para su funcionamiento y posicionamiento en la localidad, gracias a su

prestigio adquirido a lo largo de su historia institucional.

Tanto las fortalezas como las debilidades que se detallan en la matriz FODA, se
deben a un analisis previo de los directivos que formularon el PEI vigente y también
de la observacion directa del investigador. Se debe tomar mucha atencion a lo
manifestado en la matriz ya que son asuntos de fondo que hacen la diferencia entre

un centro educativo y otro.

5.4.4. Oportunidades y amenazas

Cuando se presentan las oportunidades también se presentan las amenazas, son
manifestaciones que van de la par, es por eso que se debe manejar con mucha
prudencia estos dos factores que ayudan o disminuyen el normal funcionamiento de
una institucion. Parte de las oportunidades se dan por la ubicacion y prestigio del
establecimiento, mientras que las amenazas crecen a medida que la sociedad se

desarrolla y se globaliza.

En la matriz FODA se especifican dichas oportunidades y amenazas que la
institucion educativa posee 0 se ha determinado tanto en el analisis del PEI como de

la observacion del investigador.
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MATRIZ FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

. Comunidad

. Cobertura total de

. Compromiso de trabajo de Ia
Comunidad Educativa.

Liderazgo interinstitucional gracias a su
prestigio historico.

Personal
deseos de superacion.

educativa con
conocimiento y préactica de valores.
Infraestructura adecuada con espacios
fisicos suficientes.

personal
administrativo  que requiere la
institucion.

Recursos didacticos actualizados.

. Planta fisica adecuada.

docente capacitado, con|3

Relaciones interpersonales de los
miembros de la institucion con personajes

representativos de la comunidad.

2. Colaboracién de los padres de familia.

Demanda estudiantil dispuesta al cambio.
Facilidad para firmar convenios con otras
instituciones educativas para capacitar a
los docentes y personal administrativo y

de servicio.

. Colaboracion y apertura de instituciones

gubernamentales y no gubernamentales
(ONGS)
Incorporacién de

nuevas tecnologias

educativas en el é&mbito nacional vy
provincial.
Interaccion de la comunidad educativa

con la sociedad.

. Acceso a la utilizacion y manejo de las

nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Sobreproteccion a los alumnos por una
inadecuada aplicacion en el sistema
evaluativo.

Deficiencia de héabitos de estudio que
ocasiona el bajo rendimiento de los
alumnos.

Estancamiento del departamento de
planeamiento que impide la
actualizacion de reglamentos,
normativas y proyectos.

Escasa comunicacion y coordinacion.
Escaso mobiliario e infraestructura
acorde a las necesidades actuales.
Espacios deportivos insuficientes para
el nimero de alumnos.

Escasa difusion de actividades ante la
comunidad.

Escasa promocion de  talentos
artisticos.

Inadecuada aplicacion de cddigos,
reglamentos, leyes y manuales.

Bajo rendimiento estudiantil, por la
carencia de valores.

Frecuencia de conflictos
interpersonales entre los miembros de
la institucion.

Relaciones humanas deficientes.
Autoritarismo y prepotencia en las

autoridades.

o gk~ w D

Pandillas juveniles.

Proliferacion de centros nocturnos.
Mal uso de las TIC's.

Funcionarios corruptos.

El consumismo de la globalizacién.

La pérdida de identidad cultural.
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16. Pérdida de civismo por parte del

alumnado.

Elaborada la matriz FODA, permite encuadrar la investigacion cuya importancia
radica en saber cdmo se encuentra a priori la institucion, esto da un panorama
significativo para poder encaminar la propuesta de mejora de acuerdo a las
debilidades y los resultados deficientes obtenidos de la aplicacion de encuestas y

entrevistas a los miembros de la comunidad educativa.

5.5 ANALISIS Y COMPROBACION DE RESULTADOS:

A continuacion se detallan los resultados del estudio, cuyas tablas son:

55.1 Encuesta a Directivos

Pregunta 1
FORMAS DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.
tabla 1

Forma de organizacion f %
a. El director (Rector) organiza tareas en una reunion general 2 33
cada trimestre
b. Coordinadores de area 4 67

c. Por grupos de trabajo - -

d. Trabajan individualmente - -

e. No contestan - -

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Con relaciéon a la organizacién de los equipos de trabajo de la institucion los
directivos manifiestan en un 67% que estan organizados por coordinadores de area
y el 33% que es el rector quien organiza las tareas en una reunion general. Se
evidencia que hay un porcentaje significativo de directivos que conocen que quien
debe organizar las tareas son los coordinadores de é&rea, dependiendo de la
reglamentacion establecida para ello y tomando en cuenta las necesidades de la

institucion en una reunion general cada trimestre.
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59

ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMAN O DE LA

ORGANIZACION.

tabla 2
Aspectos %
a. El nimero de miembros de la institucion 17
b. Los resultados obtenidos en la institucion 67
c. Valor y tiempo empleados en la institucion -
d. Otros 17

e. No contestan

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Para medir el tamafio de la organizacion el 67% de los directivos manifiesta que son

los resultados obtenidos en la institucion los que se deben tomar en cuenta; el 17%

el nimero de miembros de la institucion, asi como en otros aspectos uno de los

encuestados indica que se debe tomar en cuenta a los objetivos no la cantidad sino

la calidad que se pretende como organizacion. Se debe indicar que existe un real

conocimiento por parte de los directivos que son los resultados obtenidos en la

institucion el aspecto mas importante que se debe tomar en cuenta para medir el

tamafio de una organizacion, en este caso en una institucion de nivel medio.

Pregunta 3

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL M ANUAL DE

NORMAS.
tabla 3
Aspectos que se toman en cuenta %
a. Si 67
b. No 33
TOTAL 100

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez
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El 67% de directivos opina que las tareas de los miembros de la institucion estan
escritas en un manual de normas, reglas y procedimientos y el 33% que no.
Evidenciando que en la institucion no todos los directivos conocen la existencia de
un manual de normas, reglas y procedimientos.

Pregunta 4

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISI ONES.

Tabla 4
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Director - -
b. Rector 5 83
c. Consejo Directivo 1 17
TOTAL 6 100

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Se evidencia que el clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta
liderado en la institucion, de acuerdo a las respuestas dadas por los directivos
consultados, en un 83% por el rector y el 17% opina que por el consejo directivo. Se
concluye que los directivos manejan en este aspecto una clara vision de quien lidera
la toma de decisiones en una institucién educativa, de acuerdo a las leyes y normas

establecidas para el efecto tomando en cuenta el visto bueno del consejo directivo.

Pregunta 5
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER C ONFLICTOS.
Tabla 5
Aspectos que se toman en cuenta f %
a. Si 2 33
b. No 4 67
TOTAL 6 100

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

La delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos por parte de los
directivos de la institucion en un 67% es negativa, y en un 33% es positiva. Esto
quiere decir que la mayoria de directivos tiene claro que no se puede delegar a un
grupo de colaboradores la resolucion de conflictos, que promuevan soluciones
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pertinentes y oportunas, ya que siempre el lider es el responsable directo de tomar
estas decisiones con el apoyo o asesoramiento de sus colaboradores.

Pregunta 6
SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE.

Tabla 6
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca |No resp.
f | % f % | f |% | f %
a Excelencia académica 3 | 50 1 17 | - -1 2] 33
El desarrollo profesional de
1|17 4 67 | - - | 1| 17
los decentes
c La capacitacion continua de
3 | 50 2 33 | - - | 1| 17
los docentes
d Trabajo en equipo 1|17 1 17 | - - 4 | 67
e Vivencia de valores
S 1|17 2 33 | - - | 3] 50
institucionales y personales
f Participacion de los padres de
familia en las actividades| - - 2 33 | - - | 4| 67
programadas
g Delegacion de autoridad a los
2 |33 2 33 | - - | 2| 33
grupos de decision

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

La administracion y liderazgo del centro educativo investigado promueve siempre,
segun los directivos, la excelencia académica y la capacitacion continua de los
docentes en un 50%; a veces en un 67% el desarrollo profesional de los docentes; a
veces en un 33% la capacitacion continua de los docentes, la vivencia en valores
institucionales y personales, la participacion de los padres de familia en las
actividades programadas, la delegacion de autoridad a los grupos de decision. Con
lo que queda evidenciado que existen diferentes opiniones por parte de los directivos
de la institucidn, no hay una clara visién grupal de lo que promueve la administracion
y liderazgo del colegio, que se comprueba en los porcentajes de la columna de
qguines no respondieron, siendo el trabajo en equipo y la participacion de los padres
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de familia en las actividades programadas las mas altas con un 67%, la vivencia de
valores institucionales y personales en un 50%. Por lo tanto es importante manejar
objetivos comunes para llegar a la consecucion de los mismos, manteniendo un
panorama claro y preciso de lo que quiere la institucion se puede llegar al éxito

educativo, caso contrario se constituira en un problema.

Pregunta 7

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRI GIR UNA
INSTITUCION.

Tabla 7

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca |No resp.

f 1% | f | % | f [%|f %

a Son innatas 2 |33 2 |33 - - 2 33

b Se logra estudiando las teorias

contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la

experiencia
d Se desarrollan con estudios en
_ - - 3 |50 ]| - - 1 3|50
gerencia
e Capacitacion continua  que
combine la practica, la teoria y| 2 | 33| 2 | 33| - - 2 | 33

reflexion

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Con relacion a las habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una
institucion, el 67% opina que a veces se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo y se adquieren a partir de la experiencia, el 50%
gue se desarrollan con estudios en gerencia, el 33% que son innatas y que se
adquieren con capacitacion continua que combine la practica, la teoria y reflexion;
Se evidencia un valor muy bajo con relacion a la respuesta adecuada que concuerde
con la teoria, puesto que el lider tiene sus habilidades innatas que las desarrolla de

acuerdo a su capacitacion continua combinando la practica, la teoria y la reflexion.
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Teniendo un claro enfoque de lo que es un lider y como se construye en toda la
extension de la palabra, los directivos podran enfrentar los retos que la nueva

educacion demanda.

Pregunta 8
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR

Tabla 8

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca |No resp.

fl% | f | % |f |[%|f %

a El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
estudiantes, docentes yl 4 | 67| 2 |33 - - - -
directivos como referencia para

saber que les falta mejorar

b La disminucion del ndmero de

_ - - 3 |50 | - - | 3] 50
estudiantes por aula
c La mejora de los mecanismos de
1117 2 | 33| - - | 3] 50
control
d La existencia de ambientes
4 | 67| - - - - | 2| 33

cordiales de trabajo

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion, los directivos del colegio en
un 67% siempre promueven el uso de la informacion de resultados de desempefiio
de estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber que les falta
mejorar, asi como la existencia de ambientes cordiales de trabajo. A veces en un
50% la disminucion del numero de estudiantes por aula. Como conclusion los
directivos del establecimiento no estan claros en las directrices que se promueven
para mejorar el desempefo y progreso de la institucién escolar ya que un 50% no
responde a los literales b y ¢ que son de suma importancia para este fin.




Pregunta 9
ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION.

Tabla 9
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca | No resp.
f % f 1% | f |% |f %
a |De direccion (director(a), Consejo
_ o 3|50 |1 17| - - | 2] 33
Escolar, Consejo Académico, etc.)
b De gestion (secretario, subdirector,
o 1|17 |1 |17 - | - | 4 | 67
comision econdmica, etc.)
C De coordinaciéon (departamentos,
_ - - 3 |50 - - 1 3] 50
equipo docente, etc.)
d |Técnica (departamentos, equipo
2 | 33 | 1 |17 - - | 2] 33
docente, etc.)
e | Otros (¢ cuales?) - - - - - - - -

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

De las respuestas dadas por los directivos con relacion a los 6rganos escritos que se
encuentran en la institucion indican en un 50% que siempre se encuentran los de
direccién, y en un 33% los técnicos; en un 50% a veces los de coordinacion. Esto
mas los porcentajes de abstencion deja evidenciar que hay muy poca cultura de
manejo de Organos escritos por parte de los directivos, relacionados con la gestion,
coordinacioén, direccion y la parte técnica, los mismos que deben ser conocidos y
manejados por todos y cada uno de los miembros directivos. O a su vez indican la

carencia de los mismos dentro de la institucion.

Esto evidencia que no hay un claro panorama de los organismos existentes en la
institucion, remarcando un problema de fondo relacionado a la gestién educativa que

no esta funcionando adecuadamente dentro de dicho colegio.




Pregunta 10
ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE
PROFESORES.

Tabla 10
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Orden

Se promueve

Siempre

A veces

Nunca

No resp.

f

%

f

%

Llevar a cabo la evaluacion o
seguimiento global del grupo de

alumnos

17

83

Establecer las acciones necesarias
para mejorar el clima de

convivencia del grupo

50

Tratar de forma coordinada los
conflictos que puedan surgir en el
grupo y establecer las medidas

oportunas para resolverlos

17

33

Coordinar las actividades de
enseflanza y aprendizaje que se

proponga a los alumnos

17

50

Fuente. Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Las actividades del equipo educativo o equipo didactico o junta

de profesores,

segun el 83% de los encuestados, es llevar a cabo la evaluacion o seguimiento

global del grupo de alumnos, segun el 50% es establecer las acciones necesarias

para mejorar el clima de convivencia del grupo, y coordinar las actividades de

ensefianza y aprendizaje que se proponga a los alumnos, y el 33% indica que es

tratar de forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer

las medidas oportunas para resolverlos. En tal virtud no existe un claro conocimiento

por parte de los directivos de las funciones que cumple la junta de profesores,

evidenciando asi mismo la poca socializacién y conocimiento de los reglamentos
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donde se definen las funciones de dicho organismo. Debiendo ser éste un ciclo
completo de realimentacion desde los directivos hacia los profesores y viceversa.

Pregunta 11
LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES.

Tabla 11

Orden Los departamentos se encargan de Si No

a Organizar y desarrollar las ensefianzas

propias de cada materia

b Formular propuestas al equipo directivo y
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones

de la institucion

c Elaborar la programacién didactica de las
enseflanzas de la materia o &rea 2 33 4 67

correspondiente

d Mantener actualizada la metodologia 5 83 1 17

e Promover la investigacion educativa y
proponer actividades de 3 50 3 50

perfeccionamiento para sus miembros

f Colaborar con el Departamento de
Orientacion en la prevencion y deteccion 3 50 3 50

de problemas de aprendizaje

g Elaborar una memoria periodica en la que
se valore el desarrollo de la programacién
didactica, la practica docente y los

resultados obtenidos

h Los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas

[ Los departamentos didacticos elaboran la

programacion didactica de las asignaturas 2 33 4 67
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i Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Al consultar sobre los departamentos didacticos y sus acciones, el 67% de los
directivos manifiestan que son dichos departamentos los que se encargan de
organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia; el 83% sefialan que
su tarea es formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programacion de la institucion y mantener
actualizada la metodologia; mientras que el 67% indica que los departamentos
didacticos no se estan encargando de elaborar la programacion didactica de las
ensefianzas de la materia o area correspondiente, y tampoco los departamentos
didacticos elaboran la programacién didactica de las asignaturas. También el 83%
indica que no estan elaborando una memoria periddica en la que se valore el
desarrollo de la programacion didactica, la practica docente y los resultados
obtenidos. Esta situacion pone de manifiesto que no esta clara la organizacion

departamental y sus correspondientes funciones.

Pregunta 12
LA GESTION PEDAGOGICA, DIANGNOSTICO Y SOLUCIONES.

Tabla 12

Si No

Qrden Acciones

a La gestion pedagdgica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del
entorno geogréfico.

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Con relacion a la gestion pedagogica, diagnostico y soluciones, el 67% de los
directivos manifiesta, que dicha gestion en el centro educativo fomenta la produccion

de diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
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potencialidades de la comunidad y del entorno geografico. Si bien la mayoria esta de
acuerdo con el enunciado, hay un porcentaje minoritario que no tiene claro la gestiéon
pedagogica en la institucion, asunto que debe preocupar a las autoridades puesto
que en cierto grado no estan de acuerdo con la funcion que cumple la gestion

pedagdgica a través de los organismos creados para el efecto.

Pregunta 13
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA.

Tabla 13
Si No
Orden Material de Inlanifirnr‘ir’m

f % f %
a Reingenieria de procesos 1 17 5 83
b Plan estratégico 4 67 2 33
C Plan operativo anual 5 83 1 17

d Proyectos de capacitacion dirigido a
T 5 83 1 17

directivos y docentes

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Dentro del material de planificacion educativa, segun el 67% de los encuestados si
existe un plan estratégico, segun el 83% hay un plan operativo asi como proyectos
de capacitacion dirigido a los directivos y docentes. Pero el 83% indica que no existe
una reingenieria de procesos. Lo que deja claro que solo se encuentra el material de
planificacion educativa, sin saber a ciencia cierta si éste se utiliza 0 no, y si sus
objetivos y cometidos se han cumplido, quedando también evidenciado que en

algunos casos este material solo constituye un documento de escritorio.




5.5.2 Encuesta a Docentes

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES

69
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Tabla 14
DECLARACIONES Siempre | A veces Nunca | Noresp.
fFlw | flw|flw|f|%
1. El rol del docente lider se define como una persona que posee la actitud y
- ) ] ) 6 |24|15|60| 4 |16 - | -
las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes
2. El liderazgo en la unidad educativa esta intrinsicamente ligado a la
basqueda de la innovacién y el cambio a través del cuestionamiento| 9 |36|13 (52| 3 |12]| - | -
constante de transformar las formas habituales de la escolarizacion.
3. La gerencia educativa, promueve en los padres, representantes,
comunidad en general la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente | 14 |56 | 11 |44 | - | - | - | -
de aprendizaje agradable, armoénico, seguro y estimulante.
4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo
porque es un producto de la participacién colectiva donde se integran
docentes-estudiantes-familias-asociacion  civil-padres 'y representantes-| 8 |32 (15(60| 2 | 8 | - | -
consejo comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.
5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo
) . 3 /12(20|8 | 1|4 |14
nuevos métodos de ensefanza.
6. Trabajo en equipo, para toma de decisiones de cambio de metodologias de
B o 832|145 | 2|8 |14
ensefianza aprendizaje.
7. En el proceso ensefianza aprendizaje los valores es el eje trasversal de la
. 19(76| 4|16 1|4 |1]4
formacién integral del estudiante.
8. Resistencia en los compafieros o directivos/rector cuando intento
] . 3 |12|13|52| 9 |36 - | -
desarrollar nuevos métodos de ensefianza.
9. Sentirme poco integrado en el colegio y entre los comparieros. 41612048l 9 |36l - | -
10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector del centro educativo. 3l12l17lesls |20l - |-
11. Admiro el liderazgo gestion de las autoridades educativas. 3112016162l 51200 112
12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el director /
. 1144|1248 2 | 8| - | -
rector del centro educativo.
13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el &rea académica. 6 12a113l50] 6124l -1 -
14. Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa-
- 12 (48| 7 |28| 4 |16| 2 | 8
financiera.
15. Actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la
L ) - _ 5 (20|14 |56| 6 |24 - | -
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes.
16. Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores 6 loalisloal sl - |-

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

De la encuesta a los docentes es importante recalcar que la mayoria de respuestas

proporcionadas por los mismos se encuentra dentro del rango intermedio; asi pues
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el 60% de los profesores manifiesta que a veces el rol del docente lider se define
como una persona que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes; a veces los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion colectiva donde se integran
docentes-estudiantes-familias-asociaciéon civil-padres y representantes-consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo. El 80%
de los profesores encuestados sefiala que a veces hay resistencia o escepticismo en
los padres de familia cuando se intenta implantar nuevos métodos de ensefianza. El
56% de docentes indica que a veces se trabaja en equipo, para tomar decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje. El 68% de la plana docente
encuestada remarca que a veces existe desacuerdo continuo en las relaciones con
el director del centro educativo. Adicionalmente, el 48% de los docentes afirma que a
veces se sienten comprometidos con las decisiones tomadas por el director/rector
del centro educativo. Asi mismo, el 52% indica que a veces los directivos mantienen
liderazgo y gestion en el area académica. El 56% de los docentes concuerda en que
a veces se realizan en el establecimiento actividades de integracion en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de autoridades, padres de familia,
docentes y estudiantes; y, por ultimo el 64% est4 de acuerdo en que a veces los
valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores. Estos
resultados matematicos indican que dentro del establecimiento existe un marcado
desnivel en las opiniones de los profesores con relacion a la gestion, liderazgo y
valores que se manifiestan en la institucion, evidenciando cierta inconformidad con la

practica de los mismos.

5.5.3 Encuesta a Estudiantes



RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES
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Tabla 15
DECLARACIONES Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1. El Director / Rector tiene en cuenta las opiniones de los
] 7 35 13 65 - -
docentes y estudiantes.
2. Las autoridades hablan mas que escucha a los
) - - 20 100 - -
problemas de los estudiantes.
3. El liderazgo conductual orientado a la realizacién de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambito 7 35 13 65 - -
escolar.
4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases. 2 10 18 90 i )
5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan
el mismo trabajo, de la misma forma, y en el mismo 9 45 10 50 1 5
tiempo.
6. Los docentes inician la clase con frases de motivacién
en “valores y virtudes”, considerando la realidad del 5 25 15 75 - -
entorno familiar y/o comunitario.
7. El profesor propone actividades innovadoras para que
) 7 35 13 65 - -
los estudiantes las desarrollen.
8. Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacién, la variedad, Ila 5 25 15 75 - -
participacion y la interaccion con los docentes.
9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
. 2 10 14 70 4 20
estudiantes.
10. En las clases se dan oportunidades para que los
. L 13 65 7 35 - -
estudiantes expresen su opinion.
11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta
10 50 10 50 - -
clase.
12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
) _ J__ _gp( quipo) 11 55 9 45 - -
instrucciones claras y participacion del docente.
13. Los docentes se sienten comprometidos con la
y ) ] ) 9 45 11 55 - -
gestion y liderazgo de las autoridades educativas.
14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo. 9 45 11 55 i )

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

De las encuestas realizadas a los estudiantes se desprende, como punto importante,

gue el 100% coinciden en que a veces las autoridades hablan mas que escucha a

los problemas de los estudiantes, el 90% dice que rara vez se llevan a cabo nuevas
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ideas en las clases, el 75% que los docentes inician la clase con frases de
motivacion en valores y virtudes, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario, de igual forma el 75% que los métodos de ensefianza en las clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los
docentes, el 70% indica que los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes, el 65% sefala que el rector a veces tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes; Ademas, el 65% indican que siempre en las clases se dan
oportunidades para que los estudiantes expresen su opinion, en un 50% coinciden

en que siempre es el profesor quien decide qué se hace en la clase.

Con respecto al resto de preguntas aplicadas en la encuesta a los estudiantes se
deja evidenciar que existe una clara division con los asuntos y actividades enfocadas
en ellas, ya que no hay un porcentaje mayoritario en las respuestas a las mismas.
Se podria decir que los estudiantes estan de acuerdo en cierta parte con el manejo
del establecimiento por parte de los directivos y profesorado del mismo, pero el
hecho de que todos indiquen que las autoridades a veces hablan mas que escucha
a los problemas de los estudiantes deja mucho que pensar, indicando de esta forma
gue existe a nivel dicente un ambiente de desacuerdo con el manejo del diadlogo
educativo que debe de primar entre los miembros de la comunidad.

55.4 Padres de familia

Pregunta 1



VALORES QUE PRACTICA EN SU HOGAR.

Tabla 16
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Aspectos que se toman en cuenta

%

Respeto 14 93
Solidaridad 13 87
Tolerancia 7 47
Justicia 11 73
Otros 2 13

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Los padres de familia consultados con relacion a la practica de valores dentro de su

hogar, en un 93% manifiestan que el respeto es el valor que mas se practica, el 87%

la solidaridad, el 73% la justicia y el 47% la tolerancia. Valores que demuestran que

en los hogares existe un claro manejo de virtudes y valores que son de mucha

importancia para la formacion integra del talento humano.

Pregunta 2
ACTUACION CUANDO REPRENDE A SU HIJO.

Tabla 17

Aspectos que se toman en cuenta

%

Autoritario 1 7
Con justicia 13 87
Benevolente 4 27
Persuasivo 4 27

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Las respuestas dadas por los padres de familia al consultarles como actiian cuando

reprenden a su hijo son las siguientes: el 87% actia con justicia, el 27% con

benevolencia, el 27% son persuasivos y el 7% autoritarios. Esto quiere decir que

dentro de los padres de familia existe un buen conocimiento de cuales son las

pautas para guiar y orientar a sus hijos, enmarcandose siempre en la vivencia de

valores.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Tabla 18

DECLARACIONES Siempre A veces Nunca No resp.

f % f % f % f %

3. Los problemas escolares los
i y 13 87 2 13 - - - -
resuelve a traves de dialogo.

4. InteractUa con los directivos de
L ) 2 13 11 73 2 13 - -
la institucidon educativa.

5. Los métodos y técnicas de
ensefianza estimulan a su| 8 53 7 47 - - - -

representando.

6. Los métodos y técnicas de
ensefanza les ensefa a conocer| 10 67 5 33 - - - -

en su vida diaria.

7. Participa en las actividades

extra curriculares.

8. Conoce sus deberes y derechos
. 11 73 4 27 - - 1 7
como representante de su hijo.

9. Asume usted que el amor es
base del desarrollo continuo de su| 15 100 - - - -

hijo.

10. Refleja usted honestidad en
_ 13 87 2 13 - - - -
sus actuaciones.

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Las declaraciones dadas por los padres de familia en este bloque nos indican que el
100% asume que el amor es la base del desarrollo continuo de los hijos; el 87%
resuelve los problemas escolares con el dialogo, reflejando honestidad en sus
actuaciones; el 73% conoce sus deberes y derechos como representante de su hijo;
y, el 73% a veces interactian con los directivos de la institucion educativa. Estos
indicadores demuestran que dentro de los hogares existe una base sdlida de
valores, trasmitiendo los mismos a sus hijos para el desarrollo ético y moral que
debe iniciar en el ndcleo social que es el hogar. Sin embargo no existe una

excelente participacion por parte de los padres con la institucion.




5.5.5 De la entrevista a Directivos

Matriz 2
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
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Nro.

Pregunta

Respuesta
Positiva

%

Respuesta
Débil

%

¢, Qué es la comunicacion para Ud.?
¢En qué se diferencia de la

informacion?

67

33

¢El centro educativo, cuenta con un
manual o reglamento que contemple
el como, cuando y quién debe
realizar las tareas de liderazgo?

100

¢, Coémo actuaria frente a un conflicto
entre la direccion de su centro y el

profesorado?

100

¢.Cuales deben ser las

caracteristicas de un lider educativo?

83

17

¢Cual es el tipo de liderazgo que
predomina en la direccion, docencia

y alumnado?

100

¢,Cuales son los valores
institucionales que busca desarrollar

el centro educativo?

100

¢Cudles son los valores que
predominan en los profesores vy

alumnos?

100

En el caso de existir antivalores,

¢cuales son?

83

17

Fuente: Colegio Nacional Eloy Alfaro

Autor: Carlos Jiménez

Al analizar las respuestas de la entrevista que se hiciera a los directivos, en algunos

casos fueron muy positivas, cuando se pregunto con relacion a la comunicacion y en

qué se diferencia de la informacion, el 67% de los directivos indicé positivamente

saber qué es y en qué se diferencia la comunicacién de la informacién. Con relacién
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a la pregunta de las caracteristicas de un lider, el 83% manifesté conocer de dichas
caracteristicas, y el 100% sabe cémo actuar frente a un conflicto entre la direccién
de su centro y el profesorado, sefialando como aspecto medular en el arbitrio de
dichos conflictos el dialogo y la comunicacion. En lo que respecta a los valores que
predominan en los profesores y alumnos, también el 100% tiene claro cuales son.
Sin embargo hubo algunas respuestas débiles por parte de los directivos, el 83%
manifestd que existen antivalores en la institucion, el 100% indic6 que el centro
educativo no cuenta con un manual o reglamento que contemple el cobmo, cuando y
quién debe realizar las tareas de liderazgo. El 100% no tiene claro cual es el tipo de
liderazgo que predomina en la direccion, docencia y alumnado, manifestando en
algunos casos que es un liderazgo autoritario. Los directivos en su totalidad no
tienen definidos cuéles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo, si bien hablaron de muchos valores importantes no coincidieron en una

misma respuesta.

Es importante discutir que los puntos neuralgicos del Colegio Nacional “Eloy Alfaro”,
se encuentran en los directivos y profesores, percibiéndose que los conflictos son
mas bien internos. Siendo los directivos y docentes los gestores y lideres de la
educacion, asi como quienes deben practicar y promulgar la practica constante de
valores, es importante que este clima de conflicto interno sea superado y que se
desarrolle un trabajo mancomunado al interior de la institucién, entre directivos y
profesores por el bienestar de todos deja mucho que pensar su actuar en esta

institucion educativa.

Existen muchos puntos positivos que se deben tomar en cuenta para poder
potenciarlos, transformandolos en fortalezas institucionales, que mejoren el manejo
interno y externo de la entidad educativa, y que la conduzcan hacia la excelencia. De
este analisis o discusion de los resultados que arrojan los instrumentos recolectores
de informacién, saldran las conclusiones y recomendaciones, asi como el proyecto

de mejoramiento educativo.

Matriz de problematicas
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Problemas observados

d

lausas

fectos

Estancamiento de los
organismos de
coordinacion, técnicos y de

planificacién educativa.

Falta de planificacion de

proyectos educativos

Desactualizacion

pedagdgica

Instrumentos de gestion

desactualizados

No existe una reingenieria

de procesos

Programas didacticos y
planificacion curricular

inadecuada

Improvisacién en la

imparticion de clases

Liderazgo autoritario por

parte de las autoridades

Toma de decisiones

unilaterales

Desacuerdos continuos en
las relaciones con las

autoridades

Autoritarismo y prepotencia

Cumplimiento por

obligacion

Pérdida de iniciativa por
parte de los miembros de

la institucion

Escasa producciéon de
ideas para el mejoramiento

de la instituciéon

Inadecuado manejo

institucional de valores

Falta direccionalidad en la
planificacion de los ejes

transversales (valores)

Ensefianza y practica de

valores inadecuada

No se evidencia un claro
predominio de los valores
en los miembros de la

comunidad

Antivalores

Confusion en el desarrollo
de los valores

institucionales

Relaciones humanas

deficientes

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES
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* En el Colegio Nacional “Eloy Alfaro” existe un estancamiento de los

organismos de coordinacion, técnicos y de planificacion educativa.

* El empoderamiento por parte de los directivos de las funciones que cumple la
junta de profesores es escasa, evidenciando asi mismo la poca socializacion
y conocimiento de los reglamentos donde se definen las funciones de dicho

organismo.

* No hay un claro panorama en los directivos y docentes acerca de los
organismos existentes en la institucion, remarcando un problema de fondo
relacionado a la gestién educativa que no esta funcionando adecuadamente

dentro de dicho colegio.

» Si bien el material de planificacion educativa existe, no se sabe a ciencia
cierta si éste se utiliza 0 no, y si sus objetivos y cometidos se han cumplido,
guedando también evidenciado que en algunos casos este material sélo

constituye un documento de escritorio.

« Se manifiesta un liderazgo autoritario por parte de las autoridades

institucionales.

» Existe un inadecuado manejo institucional de valores, peor aun el Colegio
Nacional “Eloy Alfaro” no tiene definidos cuales son los valores institucionales

que busca desarrollar.

» Los estudiantes estdn de acuerdo en ciertos puntos con el manejo del
establecimiento por parte de los directivos y profesorado del mismo, sin
embargo el manejo del didlogo educativo que debe de primar entre los

miembros de la comunidad no satisface sus expectativas.

» [Existe una base soélida de valores en los padres de familia, trasmitiendo los
mismos a sus hijos para el desarrollo ético y moral que debe iniciar en el

nacleo social que es el hogar.

RECOMENDACIONES
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* Es necesario reactivar y optimizar los organismos de coordinacién, técnicos y

de planificacion educativa, para mejorar el producto final de la institucion.

» Debe existir un ciclo completo de realimentacion, desde los directivos hacia
los profesores y viceversa, respecto del conocimiento de los reglamentos
donde se definen las funciones que cumple la junta de profesores y muchos

otros organismos internos.

« Es importante que el clima de conflicto interno sea superado y que se
desarrolle un trabajo mancomunado al interior de la institucion, entre
directivos y profesores por el bienestar de toda la comunidad alfarina, de esta

forma se puede llegar a un modelo directivo mas humanistico.

* Se debe trabajar en los ejes axiolégicos de la educacion, que dentro de la
comunidad educativa de esta institucion se ven disminuidos. Solo con la
practica constante se puede construir una sociedad diferente y con principios

sélidos, para el mejoramiento de la misma.

 Dadas las falencias detectadas, se ha considerado necesario y viable
recomendar la realizacion de conferencias, cursos y talleres de capacitacion
en los temas antes mencionados, dirigidos a los directivos, docentes, personal
administrativo y de servicios de la institucion; sin descuidar al resto de la
comunidad educativa como son los estudiantes, padres de familia y/o

apoderados.

7. PROYECTO DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

7.1. Titulo
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Taller sobre: Gestion, liderazgo y valores en el Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, de la
ciudad de Cariamanga.

7.2. Presentacion

Una vez realizado el trabajo de investigacion, se han evidenciado ciertas falencias
en el Colegio Nacional “Eloy Alfaro” de la ciudad de Cariamanga, en los ambitos de
gerencia, liderazgo y valores. Este proyecto pretende constituirse en una fuente de
consulta, que aborde no solamente el analisis de los problemas detectados sino que
proporcione pautas y mecanismos que coadyuven a superar dichos problemas y que

conduzca a la institucién dentro de un ciclo de mejoramiento continuo y progresivo.

Un analisis de esta naturaleza es de suma importancia y deberia ser conducido en
todas las instituciones educativas de nivel basico, medio y superior, pues permitiria
detectar de manera oportuna cualquier situacion conflictiva o problematica en estos
ambitos, y propiciaria no solamente la existencia de un ambiente laboral adecuado y
motivante, sino también la colaboracién comprometida de todos los integrantes de la
comunidad educativa, para en un trabajo mancomunado perseguir y lograr las metas

y objetivos institucionales.

Es ademas vital que los directivos del Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, se preocupen
por estar en concordancia con el entorno, manejando lineamientos apropiados en
cuanto a gestién educativa, liderazgo y valores, elementos indispensables para la

buena marcha de la institucion.

7.3. Finalidad

Siendo todo sistema o proceso, susceptible de perfeccionamiento y mejora continua,
es importante realizar un proyecto de mejoramiento que logre aplacar de cierta forma
los problemas sefialados en la investigacion realizada anteriormente con relacion a
la gestion administrativa del Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, para que la institucion
ingrese en un proceso de mejoramiento continuo que la catapulte a mantenerse
como un centro de educacion lider en la localidad y un referente en el ambito

provincial y nacional.
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La finalidad del proyecto es propiciar un liderazgo participativo dentro de la
institucion que permita superar el clima de conflicto interno para el desarrollo de un
trabajo mancomunado al interior de la institucion, especialmente entre directivos,
profesores sin descuidar a la comunidad educativa. Mediante la realizacion de
talleres con temas especificos, que se desarrollaran a lo largo del afio lectivo
proximo. Asi mismo establecer como premisa de todos los instrumentos de gestion y
materiales de planificacién educativa, los valores institucionales que debe manejar el
colegio en todos sus campos de accion, mediante la inclusion de los mismos previo
consenso de la comunidad educativa, evidenciandose en la practica diaria de las

actividades de todos sus miembros.

7.4. Objetivos de la propuesta

Objetivo General

= Contribuir a través de talleres de gestion, liderazgo y valores al mejoramiento
de la educacién en el Colegio Nacional “Eloy Alfaro”, de la ciudad de

Cariamanga.

Objetivos Especificos

» Desarrollar la capacidad de educar con calidad y calidez a través de la
practica constante de los valores, sensibilizando a las autoridades y

profesores de la institucion.

= Promover el trabajo grupal como medio de socializacion en las autoridades y

docentes del plantel que permita mejorar la gestion y el proceso educativo.

* Promover todos los instrumentos de gestion y materiales de planificacion
educativa, un liderazgo participativo y los valores institucionales que debe

manejar el colegio en todos sus campos de accion.

7.5. Resultados esperados



Aplicando estas alternativas de solucién se podra de manera gradual ir mejorando
los conflictos y problemas internos de la institucion. Adicionalmente, el robustecer los
aspectos relacionados a gestion, liderazgo y valores, a la postre incidiria en una
mejor calidad educativa, en un mejor rendimiento académico por parte de los
estudiantes; y, permitiria que la institucibn se maneje dentro de parametros de
calidad competitivos con instituciones de nivel medio tanto nacionales como

regionales.

7.6. Actividades

Las actividades programadas se desarrollaran en talleres cuyas tematicas son:

1. Educar con calidad y calidez (valores):

1.1. Educacion en la practica de valores y su ciclo de aprendizaje.
1.2. Metodologia en la educacion de los valores.

1.3. La prevencion en la educacion de los valores.

1.4. Valores que se deben enseiar y practicar.

2. El paradigma del docente en el proceso del interaprendizaje (EI maestro modelo):

2.1. El maestro como modelo.
2.2. Eldocente y el ambiente de aprendizaje.
2.3. El docente y las nuevas tendencias educativas.

2.4. Comunidad educativa generadora del conocimiento a traves del ejemplo.

3. El trabajo grupal como medio de socializacion:

3.1. Los grupos sociales y el proceso grupal.

3.2. Los grupos de trabajo en las instituciones educativas.
3.3. Eltrabajo en equipo entre docentes.

3.4. Potenciacion del aprendizaje a través del trabajo grupal.

3.5. El docente constructivista.

7.7. Metodologia
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El proyecto consistirA en aplicar tres talleres con la participacién activa de los
directivos y docentes mediante el uso de conferencias, trabajos individuales y
grupales, videos, dramatizaciones, asi como el intercambio de experiencias, con
tematicas especificas de gestion, liderazgo y valores educativos. Los talleres seran
dados los dias sdbados cada dos semanas en dos meses. Cada taller tendra una
duracion de cuatro horas, cuyo horario sera de ocho de la mafiana a doce y treinta

de la tarde, manejando treinta minutos de receso.

7.8. Factibilidad

Al no existir un proyecto de este tipo que se ha realizado en el Colegio Nacional
“Eloy Alfaro”, de la ciudad de Cariamanga, es muy importante incursionar en la
aplicacion de talleres de gerencia, liderazgo y valores educacionales. Es factible
puesto que se cuenta con infraestructura acorde a las necesidades que se

requieren, material bibliografico, equipo de computacion, internet, facilitadores.

7.9. Materiales

No. |UNID. MATERIALES COSTO UNIDAD COSTO TOTAL

1 2|Facilitadores 120,00 360,00

2 Utiles de escritorio 300,00 300,00

3| 70|Copias (folletos) 3,00 210,00

4| 70|Certificados 1,50 105,00

5 Refrigerios 4,00 280,00
SUBTOTAL 1255,00

6 Varios e imprevistos 200,00 200,00
TOTAL 1455,00

7.10. Presupuesto

Los recursos econémicos dependeran de las partidas que el establecimiento maneje
para el efecto, dentro de sus estados financieros en un 80%, y el restante se
financiara con el cobro de cinco dolares americanos a cada uno de los participantes,
esto permitira la entrega del refrigerio y el certificado avalado por el Ministerio de

Educacioén e institucion.

7.11. Cronograma
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