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INTRODUCCION
Desde los tiempos antiguos de la Piedra Rosetta hasta la
era moderna de la Piedra Lunar, el hombre ha hecho lo posible
por alcanzar metas Jque se ajusten a su época ¥ a sus
necesidades ¥ por encontrar la forma de dejar testimonio de

sus hazafias.

La labor del bibliotecario ha permitido dibujar un
vperfil de estas ingquietudes a través de las fronteras de los
idiomas, del tiempo v de los planetas; por su parte, las
bibliotecas han hecho posible que los conocimientos ~del

pasado v del presente pasen a fTormar la herencia del futuro.

El proceso técnico industrial exige una capacidad d@\
investigacidn mavor a la que se realiza en la actualidad; las
técnicas ‘bibliotecarias, para su localizacién de datos, .
tienen que ser mdy exactas para que los conocimientos puedan
ser aprovechados por los usuarios de hoy en dia. 7

(3] cada ciudadang debemos proporciconarles da£0$

detallados sobre el mundo en que habita.

Sugiero pues gque nosotros, los bibliotecarios, estemos
en la altura de nuestros tiempos y podamos servirle al haombre
con eficacia; debemos aceptar su naturaleza compleja, para lo
cual tenemos que practicar una virtud no muy comldn hoy en
dia: la paciencia ~~ paciencia al escuchar ¥ paciencia para
aprender v paciencia para formular respuestas que puedan
aplicarse tanto a futuras situaciones como a los problemas de

actualidad.

3i reconocemos que necesitamos escuchar ¥ comprender a

los seres humanos que servimos, entonces podemos v debemas

N lv



proseguir con nuestra proxima tarea: voluntad para

camprender v aceptar las condicicones sociales del futuro.

Este trabajo persigue algunos propdsitos fundamentales:
cumplir con un reguisito para alcanzar el titulo de Tecndlogo

en Bibliotecologia.

Quiza el mds importante es el de conocer la realidad de
nuestras biblioctecas, su situacidn se ve dificultada por )
problemas gque son comunes en las universidades ecuatorianas.

Otros factores que obstaculizan su desarrollo son aquellos &
relativos o reducidos presupuestos, falta de apoyo por parte |
del gobierno y la falta de estimulo para el personal qu@/

trabaja en ellos.

En esta tesina he tratado de realizar un diagndstico de
la situacidn de estos dos centros de investigacidn de la

U.T.Plo, w & su vez adjunté sus respectivas recomendaciones

V\V(

en cada punto investigado.

Los vacios y dificultades por los que atraviesan estas
dos bibliotecas son enunciados con el Unico propdsito de /
despertar conciencia que lleve a los gobiernos de turno, &
autoridades v profesionales a la realizacidén de una analisis
serio de la situacidn para encontrar las mejores soluciones

a los problemas.

Presentar conocimientos sobre diversas actividades que]
. . - . ey . . |
conforman la administracion bibliotecaria v despertai}

inguietudes para gue se estudie su realidad.

~
Este trabajo es simplemente un manual de consulta para €

- - - - - : -~ - )
bibliotecarios, administradores y mds profesionales que se §
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interesen verdaderamente por conocer y comprender la funcidn /

de las bibliotecas, su organizacidon v administracion. 4

Las sugerencias que presento son s36lo modelos, pues @n ]

- - - - - R H
la practica el tipo de organizacidn depende de muchos \

factores: Presupuesto, volumen de las colecciones, personal {F
existente, caracteristicas de la institucidon a la que |
1
\

pertenece la biblioteca, recursos con que cuenta y ~-lo que
@s - MmAas importante~~- @l criterio del administr&dOfN//

bibliotecario.

En lo referente al planeamiento fisico de los edificios
bibliotecarios, he puesto un énfasis en las futuras
ampliaciones due se pueden realizar en un edificio va
construido, porque es precisamente uno de los grandes vacios
que existe en el Ecuador, por tal desconocimiento de las
condiciones fisicas en base de las cuales puede funcionar una

biblioteca.

También se concede especial atencion al aspecto de la
seleccidn v adquisicidn bibliogréafica. De los objetivos de
la Universidad depende bdsicamente el fomento de un programa
de adquisiciones que asegure @l desarrollo dé una coleccidn
de libros vy mds materiales suficiente para satisfacer las

exigencias de una institucidn educativa superior.

Parece importante anotar el hecho de que existen citas
textuales en este trabajo, las mismas que se han considerado
necesarias por muchas razones: pargue resultan muy dtiles
para ofrecer una viszidn clara v précisa sobre el campo de la
biblictecologia. Quienes deseen profundizar en este estudio

pueden revisar la bibliografia.



CAPITUILO T

Realidad de las Bibliotecas de la Universidad Técnica Particular de Loja:
Biblioteca General y la Biblioteca de la Modalidad Abierta,
en lo Organizativo y Funcional



1.1 BIBLIOTECA GENERAL

1.1.1 Local.

a) Ubicacidén - Diagnéstico. La Biblioteca General de la
U.T.B.L. estd ubicada en Loja, en el seétor de San Cavetano
alto. Su edificio se asienta en uno de los pabesllones del
edificio denominado octdgono, $egundo piso. Ello permite un
mejor acceso de estudiantes, profesores v empleados para
realizar toda clase de investigaciones, asi como también de

otras personas que desean obtener sestos servicios.

Su oficina no es anexa a ninguna otra; por lo tanto
funciona con eficacia, independiente a cualquier

interrupcian.

Ubicacién - Recomendaciones:

Estructura fisica. La construccidén y funcionamiento de las
hibliotecas se han sometido a rdpidos v progresistas cambios,
a fin de ofrecer el mejor servicio al menor costo posible.
Fl edificico donde se encuentra esta biblioteca es de
construccién moderna, por lo gque no se requiere sugerencia

alguna. Sin embargo, debo recomendar que:

El inmueble que alberga una biblioteca debe contar. en
primer lugar, con wuna prevision minima para cubrir las
necesidades que surgen entre los 10 a 20 afios siguientes,
teniendo en cuenta, el aumento de la poblacidn, asi como

también sus caracteristicas.

Tres son las cualidades esenciales que deben poseer
cualquier estructura de importancia: Utilidad, estabilidad

v balleza.



Utilidad.

Los distintos departamentos deberan ser planeados
teniendo en cuenta las necesidades del pablico v del

personal .

Planificar para que su mantenimiento y funcionamiento

sean de lo mas econdmico posible.

El arreglo deneral debe ser Tflexible v adaptable,
permitiendo cambios en la distribucidn v condiciones de

trabajo.

Se deberan tomar las previsiones necesarias para futuras

ampliaciones.

Las estanterias donde se guardan los libros menos

consultados deberan estar cerca de la sala de

circulacion a fin de poder llegar a ellos en un minimo

tiembo.

LLa biblioteca ideal se halla ubicada al nivel de la
calle sin escalinatas ni escalones exteriores. FEsto no
siempre es Tactible, va dque no todos los terrenos

permiten este tipo de edificacidn.

Se debeara proveer una instalacion para aire

acondicionado, yva que sus ventajas son las siguientes:

- Preserva los libros, permitiendoe siempre el

mismo porcentaje de humedad.

- Da bienestar al personal v al lector.



- Reduce los costos de mantenimiento, va qgue ——al
tener cerradas las wventanas vy filtrarse el
aire~~ la mavor parte de la suciedad de la calle

v el polvo no penetran.

Estabilidad. Esta se relaciona con los materiales a usarse

en la construccion del edificio, los gue deberdan ser durables

v de la mejor calidad posible.

Belleza. Una buena iluminacidn es sumamente importante. La
luz natural se debe tomar en cuegnta, porque de otro modo un
corte de luz eléctrica paralizaria el trabajo del personal

bibliotecario ¥ frustraria al investigador.

b) Condiciones - Diagnéstico.
lLa biblioteca cuenta con una residencia nueva y moderna que

dispone de tres ambientes:

1. Sala de lectura. Sus medidas son de 200 metros
cuadrados: estd suficientemente iluminada, con luz natural
vy artificial; estd pintada de color blanco husso, facilitando
asi su buena wvisibilidad para la lectura. Su decoracion y
mantenimiento es eficiente; es un lugar agradable vy

trangquilo, propio de una biblioteca universitaria.

En cada extremo de esta sala se encuentran los dos
ficheros: FEl fichergo del autor v el de contenido o indice.

En la parte izquierda estd la copiadora.



2. Sala de circulacién. sus medidas son de 15 metros
cuadrados. En este mismo ambiente de la sala de lectura esta
un mesén de préstamos, el cual divide a estos dos
departamentos. En esta sala de circulacidn, trabaja el
personal gue realiza los procesos técnicos, registran los
préstamos internos vy externos ¥ otros trabajos gue se€
gjecutan en la organizacion y funcionamiento de una

biblicteca.

Esta oficina es muy incémoda para €l trabajo del
personal v sobre todo para el estudiante investigador, quien

requiere un absoluto silencio.

3. Sala de alojamiento de libros -Diagnéstico. Sus medidas
son de 200 metros cuadrados. FEn este saldn se encuentran 17
estantes de hierro de doble bandeja, en los cuales se

encuentran ubicados los libros (25.000 obras).

su iluminacién artificial es correcta pero no hay luz
natural: cuando existe un corte de energia eléctrica, se

paraliza el préstamo de libros vy es una oscuridad total.

Su mantenimiento es deficiente: su fondo bibliografico

se enhcuéntra cubierto de polvo.

No hay una escalerilla ni una mesa rodante. RPosee un

extintor contra incendios.

NOTA: Debo mencionar gue existe otra biblioteca con

estos tres ambientes en este mismo piso, pere no se

encuentran en uso. En cualguier momento puede habitarsela.

4



Condiciones de las Salas - Recomendaciones.

Se requiere tener en la sala de lectura un exhibidor de
revistas. Esta biblioteca recibe periddicamente
publicaciones que se deben exponer al usuario, para luego

'transportarlas a la sala de alojamiento de libros.

Se reguiere un atril, gque se utilizard para la

exhibicidn de avisos. También para facilitar la consulta de

libros grandes v dificiles de manejar.

Se puede indicar que esta biblioteca debe tener su
departamento de procesos técnicos. Este trabajo requiere una
concentracién absoluta. Estas obras deben ser o estar
correctamente clasificadas v catalogadas con el fin de que
estos materiales se conviertan realmente en elementos de

informacidn v de cultura.

Ademds, se debe despejar la sala de circulacién. Esta
labor requiere amplitud para las bibliotecarias vy sobre todo
se necesita espacico para la circulacién de los libros,

facilitandolos en préstamos.

lLa aspiradora se necesita de urgencia en el salén de
alojamiento de los libros, va que estas obras se estan

deteriorando.

c) Mobiliario - Diagndstico.

La sala de lectura de este centro dé informacidén posee
los muebles adecuados, lo que le da una buena presentacién,
elegancia vy comodidad, ayudando en gran parte al logro de los

objetivos de este centro de investigacidn.



Los ficheros son de esta manera: el uno contiene las
fichas bibliogrdficas de autor y el otro posee las fichas de
indice o de contenido. Estos dos ficheros son insuficientes,
yva que la poblacién estudiantil ha crecido en esta

universidad.

En la sala de circulacion estd un mesdn de madera,
cuatro escritorios, una computadora con sus respectivos

equipos v otros accesorios de oficina.

Mobiliario — Recomendaciocnes

Basdndome en el estudio que he realizado sobre el
mobiliario, sugiero que se confeccionen dos ficheros mas.
Estos muebles se deben adguirir preferentemente en una casa
especializada porque ofrecen la mejor opcidn. Tienen,
ademds, aletas o tablas, cuya superficie sirve para que el

lector escriba la informacidn correspondiente.

Falta una escalerilla que daria comodidaq para alcanzar
los libros ubicados en las Ultimas bandejas de los estantes.
También seria necesario adquirir la carretilla o mnesa
rodante, que es de suma utilidad para el transporte de las
obras, evita el cansancio v la fatiga del bibliotecario y el

deterioro de los libros.

1.1.2 i? Organizacién y Administracién — Diagnéstico
En esta biblioteca no hay un director titular. Hay una
bibliotecaria encargada vy tres bibliotecarias auxiliares. El

total del personal bibliotecarico es cuatro.



Ademds, este centro de informacidon no dispone de otros
departamentos, tales como: De asuntos econémicos, procesos

-

técnicos, canje, donacidn, fotografia, encuadernacidn, etc.

Organizacién y Administracién - Recomendaciones

Una biblioteca progres cuando  sus objetivos,
planeamientce, métodos vy servicios son comprendidos vy
compartidos por todos. Entonces cada empleado encuentra
mavor placer en la ejecucidn de sus trabajos y comparte el
santido de responsabilidad v éatisfaccién, lo que hace, en la
biblioteca, que aumente constantemente la efectividad para

alcanzar sus objetivos.

Directores, jefes de departamentos v otros tienen la
obligacidn de entender v ejercitar la funcidn administrativa
en sus areas respectivas. En wuna biblioteca, esta funcidn
administrativa descansa primeramente en el bibliotecario
jefe, pero debe ser proporcionalmente compartida por todos
los miembros del personal que supervisan vy guian el trabajo

de otros.

L - - . -~ -

Planificacidon v direccidn son basicas en toda empresa.
En una biblioteca, cada nuevo empleado necesita saber, lo mas
pronto posible, cudles son los objetivos y qué rol le

corresponde para el logro de los mismos.

Una buena administracidn significa comprension de los
objetivos, necesidades v oportunidades de una administracion,

ademds requiere las siguientes actividades:



PLANIFICACION. Definir problemas, tomar decisi s, hallar

ione
caminos y medios, dar directrices y asegurar continuidad.

ORGANIZACION. Reconocimiento v definicidn: juntar en una
relacién sencilla v segura, como un todo, cada uno de los

elementos, componentes vy divisiones en la operacidn.

SELECCION DEL PERSONAL. Conocimiento, eleccidn y apreciacion

de los empleados vy de su capacitacidn.

ASIGNACION DE TAREAS. Teniendo en cuenta las habilidades,

con juicio v consideracidn en unidn adecuada.

DELIMITACION DE RESPONSABILIDADES. Asumir la autoridad

adecuada v efectivamente.
ASESORAMIENTO. Dar instrucciones, gular.

SUPERVISION. ‘Control y.dir@ccién de aquellos cuvo trabajo es
responsable, trat&ndé-qUe cada uno lo realice con esmero.

VERIFICACION Y EVALUACION. #Medir los resultados en términos
de.entera satisfacciaon tomando en consideracidén el costo /

beneficio.

El bibliotecario v los Jjefes de Departamentos,
constantemente‘atentcs a la parte del trabajo que necesita

aumento de personal, deben saber como presentar =1 caso ¥

8



traducir la necesidad en dinero, vy, la inversa, que cada

sucre del presupuesto sea gastado de la manera méas efectiva.

Hay cuatro importantes aspectos administrativos de la
biblioteca gue merecen especial atencidn: Organizacidn,
supervision, medicién de actividades, y métodos vy serviclos.
ayvudan a lograr eficiencia, para la satisfaccidn de los
lectores v para la economia de la operacidn, promocidn y uso

de la biblioteca.

Para encargarse de una biblioteca, un departamento o una
parte del trabajo, se requiere hsbilidad de mando. Esto
incluye no sélo competencia técnica sino un amplico panorama

cultural.



CIRCULO DE LA ADMINISTRACION BIBLIOTECARIA

J‘_’_,__,-'—" 2
PLANEAMIENTO
Reunifn de hechaos y apiniones

Participacidn
Pragramacidn

é

CONTROL
: ACCION EJECUTIVA

Infarmes Organizacidn
Inspeccianes Diveccidn
Examenes

SERVICIOS

M&taodas

Materiales
Heaccidn de lag lectares
Pragramacidn

: Supervisidn
Castas.

35

i0



PERSONAL ENCARGADO - DIAGNOSTICO. _
Esta biblioteca estd atendida por cuatro pegrsonas Jque

trabajan coordinadamente.

- L.a persona encargada de esta biblioteca trabaja desde
hace 16 afios, v ha recibido cursos de capacitacidon. 3Su
trabajo consiste en: Clasificar, introducir datos al

computador, acusar recibo vy ayudar en la circulacidn.

~ fmuxiliar 1. Tiene 14 afios de trabajo en esta
biblioteca: igualmente ha  obtenido cursos  de
capacitaciaon, v estd asistiendo al CUrso de
bibliotecologia auspiciado generosamente por la Comisidn
Fulbright v la W.T.P.L. Su  labor es catalogar,
introducir "al computador v dé igual forma hacer

circulacidn.

-~ fAuxiliar 2. Ha estddo trabajando en esta institucidn
por el tiempo de 15 afios, pero &n otros departamentos de
esta universidad. En esta biblioteca se encuentra
prestando su servicio hace 18 meses. Ha .recibido cursos
de bibliotecologia. Su trabajo consiste en: Introducir

datos al computador, circulacidn y otros.

- Aauxiliar 3.  Sus funciones lo vienen realizando hace dos
afios, su trabajo es: introducir datos al computador vy
circulacidén. No ha recibido cursos de capacitacidn: sus
compafieras son las dque se encargan de transmitirle sus

conocimientos para este importante cargo.

El personal de esta biblioteca no es suficiente, va que
existe un promedio semanal de 1.500 usuarios, sin tomar en

{

cuenta el numerco de libros gue son pedidos.
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PERSONAL ENCARGADO — RECOMENDACIONES.

La capacitacicdén del personal es una realidad de la
institucidn en la que se trabaja. L.a Universidad Técnica
Particular de Loja es un organismo active yv se preocupa de
todo su personal. lLa capacitacidén del personal en este

centro de educacidn es continua.

l.a biblioteca universitaria es wuna organizacidn que
existe para promover los objetivos de la educacion y de la
redaccidn. Es al mismo tiempo una obra humana en la cual los
miembros de su personal buscan la manera de expresar sus

esperanzas v aspiraciones.

Esta Universidad estd constituida por el profesorado,
empieados v alumnos, por lo que necesita tener un personal
bibliotecario suficiente y con conocimientos en todas las
ramas del saber humano. Muchos de los miembros deben ser

especialistas en determinados aspectos de la bibliotecologia.

lLa divisidon del trabajo entre el personal, ademias de ser
un principio administrativo muy importante, es también el
fundamento de la organizacidn. Por medio de ella se
desarrollan las actividades especiales\ W con' ellas se

acrecienta la eficacia.

8i en una biblioteca una misma persona hace pedidos,
cataloga, clasifica, prepara los libros, los ordena en
estantes v los entrega a los usuarios, es obvio que en ella
no existe la divisidn del trsbajo. En una biblioteca pequefa
también resultaria dificil manejarla con una sola persoha
cumpliendo con todas las tareas; aun mas dificil resulta en

una biblioteca universitaria.

12



Fl nombramiento de un bibliotecario debe ser decisidn

del Canciller v el Rector.

:Cudles son las cualidades que buscan las dos autoridades?.
- Diversidad de conocimientos en las personas nombradas

para ocupar cargos bibliotecarios.

- Conocimiento del funcionamiento vy técnicas de la

biblioteca.

- lLa cantidad v la calidad de la preparacidn vy experiencia
se toma en consideracion. Ademas de los méritos
profesionales, hay otros factores importantes: la edad,
la filosofia de la wida, cardcter v calidad de sus
escritos v actividades en su organizacion personal,. ser

cordial, amable, servicial, estc.

Cémo una bibliotecaria debe ser con los lectores.

iHasta que punto la bibliotecaria "hace"” la biblioteca?.

Mucho tendria que decir sobre este tema muy importante;
sin embargo basta sefialar aqul gue la biblioteca pueda crear
con su actividad un cierto clima que hard de la biblioteca un
lugar acogedor v serio a la vez, invita a entrar en el mundo'
del libro y de la palabra escrita. Una biblicotecaria modelo
lo sabe también que ella debe ser el puente entre los

lectores v el libro.

ZaQué desea?
Una bibliotecaria modelo trata de averiguar qué es lo

que exactamente el lector para poder presentarle una ayvuda

13



efectiva. Discretamente pregunta el uso que el lector le wva
a dar el material gue solicita. va que esta respuesta le

proporcionard la pauta para orientar su blsgueda.

Coordinar

l.a bibliotecaria modelo coordina la biblioteca con el
programa de estudio. Flla wisitara las aulas para dar a
conocer los recursos biblicograficos v el ssrvicio gue presta

"la biblioteca.

Confiar

LLa biblioteca es el reino de la confianza vy la
bibliotecaria modelo no trata a los lesctores como presuntos
daelincuesntes. Explica sencillamente la razdén de dichas
medidas si lo preguntan. La wigilancia que ejerce es

discreta, nunca ofensiva.

Nunca esta demasiada ocupada.
La bibliotecaria modelo nunca estd demasiada ocupada.
Gun cuando le interrumpan cuando estd ayvudando al lector,

encuentra tiempo para dar una respuesta amable.

El lector es el primero.

$i bien la biblioctecaria modelo trata de realizar alguna
otra tarea mientras estd en el saldn de lectura, sin embargo
sabe que ~-por mas importantes gue éstas sean~- siempre la

atencidn al lector ocupa el primer plano.
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Errar es humano.

Los lectores pueden eguivocarse Q la bibliotecaria
también. La bibliotecaria modelo acepta esta premisa ¥y con
sencillez escucha las observaciones del lector que sefiala un
presunto error. Muchas veces los errores se sefialan no para

hacerlos resaltar sino para facilitar su correccion.

No discutir.

Con los lectores belicosos que los hay, no discutir; la
calma de la bibliotecaria modelo pusde llegar hasta obrar
sobre el encjado cliente. De todos modos, la bibliotecaria
modelo acepta filosdficamente el hecho que hay lectores

dificiles.

iCh, el reglamento!
La biblictecaria modelo sabe sonreir con una sonrisa
cordial gque estd no s6lo en sus labios sino en su voz ¥y en

SUs 0jos.

Resumiendo, la biblictecaria modelo es aquélla que ama
su profesidn v se entréga 3 ella cada dia con renovado
entusiasmo. Sabe que la biblioteca puede representar para
muchos la puerta gque les facilitard la entrada al mundo del
sabsr Y gue las preguntas de los lectores, por
insignificantes que parezcan, responden a esa inquietud del

hombre por crecer en el conocimiento.
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SISTEMAS DE SELECCION, ADQUISICION, ORGANIZACION Y
CLASIFICACION UTILIZADOS - DIAGNOSTICO.

La seleccidn y adguisicidn bibliografica no las realiza
el personal de biblioteca, sino hace el Departamento de
Cancilleria. El bibliotecario solamente realiza la revision
del listado del material va adguirido.

En la actualidad cuenta con 25.000 obras de cardcter
técnico, de las cuales él 3% no estan clasificadas o©

procesadas.

Todo el fondo bibliografico de esta biblioteca esta
clasificado con el sistema de clasificacion decimal de Melwin
Déwey lsm W 18Y8, edicidn. Se cataloga con las reglas de
catalogacidon angloamericanas. Gdemds, tiene un wariado
nomero de revistas de las diferentes universidades del pais
aue son clasificadas de igual forma. Por el momento, estas

obras tienen el espacio necesario.

Las facultades qgue poSeen mds bibliografia son:
Industrias agropecuarias, Ingenieria Civil, Arquitectura, v

Contabilidad v aAuditoria.

Estos materiales no tienen su respectivo departamento de
empastado y encuadernacion. Hay obras gue se deben dar de
baja.

El canje vy las donaciones los realiza el Departamento de
Secretaria del VYicerrectorado, v la Biblioteca recibe este

material v acusa recibo del mismo.
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SELECCION, ADQUISICION, ORGANIZACION  DEL  MATERIAL
BIBLIOGRAFICO - RECOMENDACIONES.

Seleccion v adquisicidn del material bibliografico {(tema
referido en las encuestas) es un asunto de suma importancia,
gue hnos servifé' como orientaciéon v practica a los
bibliotecarios v otro personal que trabaja diariamente en la
adguisicion de materiales bibliogrdaficos v toda clase de
recursos educativos. Fste tema nos avudarda a capacitarno&
para poder aprovechar al mdximo los limitados recursos que

actualmente tengan para formar sus colecciones.

ORGANIZACION BIBLIOGRAFICA — RECOMENDACIONES.

En lo que se refiere a la organizacidén bibliografica,
este centro de informacidn estd correctamente organizado: su
limitado personal‘trabaja arduamente para llevar a cabo esta

importante diligencia.

Conservacidn fisica del material.

| Es una tarea comin en todas las bibliotecas. Aguellas
que contienen libros raros y valiosos deben ocuparse del
cuidado del papel, encuadernacidn v mantenimiento, atendiendo

~las colecciones de ambiente apropiadas.
La politica a seguir en la conservacidn del material v

lozs métodos a emplear se deben establecer a:

Nivel Profesional.
- Determinar métodos y técnicas para la preservacion del

material.
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Establecer la politica concerniente a encuadernaciodn,

reparacidén vy descarte.

)

Preparar indicaciones para encuadernadores, detalladas

y por escrito.

Tomar decisiones finales sobre el material que se va 8
encuadernar, reparar 0 descartar; se reguiereaen
conocimientos del wvalor del libro.

Tratar precios e indicaciones con los encuadernadores.
Supervisar los procesos de conservacion; verificacidn

del trabajo de encuadernadores.

nivel que no requiere conocimiento profesional.
Separar leos libros para encuadernar, reparar, reemplazar

o descartar.

Limpiar y efectuar tratamientos de preservacidn del

material, debido al uso intenso.
Duplicar hojas perdidas, en forma fotograftica.

Desinfectar libros; la exposicidén al sol es lo

suficiente.

18



CONTENIDO BIBLIOGRAFICO - DIAGNOSTICO.

e detalla el numero de wvolumenes de acuerdo a la
clasificacidn decimal de Deweyf que por extenso mencionaré de
aéuerd@ a las clases, va que por divisiones y secciones se

haria demasiado extensa.
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PRIMER SUMARIO.

'

CLASES DESCRIPCION
000~099 Informatica, Bibliotecologia, enciclope~
dias generales v publicaciones. 550
100~199 Filosofia, Psicologia, Loégica v Etica. 510
2Z00~29%9 Religidn. 100
300~399 Ciencias Socisles, Estadistica, Derecho,
Educacidn v Comercio. 2500
400~499 (Linguistica) 0
500~599 Ciencias Puras: Matematicas, Fisica, Qui-
mica, Fisica, Geologia, Botdanica, Bio-
logia, Zoologia. 2000
600~699 Ciencias Aplicadas: Ingenieria, Agri-
Cultura vy Ganaderia, Economia Domés-
tica, Empresas vy Sistemas Comerciales,
Tecnologia Quimica, Quimica Industrial,
Construccidn de Edificios. 5000
700~799 arte v Recreacidn: arguitectura, Escul-
tura, Dibujo Técnico, Fotografia y Recre-
acion. : Z000
B800~899 Literatura. Q00
ID0~299 Mistoria v Geografia. 500
Material mediante subscripcidn, canje v
donacidén. 4000
Slides 7530
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Tesis Universitarias No. de Obras

ArQUILECTUrad  « v v v v e e e e e e e e e e e e e . @
Bellas Ari@sS . & 0 v h e ke e e e e e e e e e oW LB
Contabilidad v auditoria . . « & & &« & & o « « <« « . 85
FCONOMIB v v h o w w w w n a m w u ma e m e e e . . 66
Industrias AGropecUdriads .« v w v v m m e e e . 7z
Trabajos Investigativos de Industrias

AGropPRCUAridS v v v « w v v w 4 w m ok e e e e e e . BB
Informatica . . .« « « v e e e e e e e e e e e .. 1A
Ingenieria Civil . & & v« v v v v v e e e e e . 228
INGLlES . & 0 6w e e ke e e e e e e e e e W oW 20
T 0 T
Modalidad abierta . . .« « & & v w4« w e w o m ow . . 178
Secretariado EJeculivOo . v v v v w h h e e e e o w . 4B

NOTA Existe material recién ingresado, el cual no estad
contabilizado.

21



1.1.3 FUNCIONAMIENTO - DIAGNOSTICO

a) Horario de Atencidn. Mo exhibe horario de atencidn al
publico, pero esta biblioteca lo hace conocer en las jornadas
de sensibilizacidn, que consisten en que todo estudiante del
Pre~Universitario, a través de la materia de Metodologia de
la Investigacidén, debe asistir a la biblioteca para conocer
su organizacion bibliogrdfica, organizacidn administrativa vy

funcicnamiento.

Su horario de atencidn es de: 8H:30 a 12ZH:00 vy de
14H:30 a 18H:00.

b) Facilitacién de las Obras de Consulta. Los libros u
otros materiales son prestados en forma interna a profesores,
empleados, alumnos y.al piblico en general que acuden: nifios
de las escuelas, estudiantes de los colegios de la ciudad,
asi como también, en mavor namero, los alumnos de la

Universidad Macional de Loja.

El préstamo a domicilic se lo realiza todos los dias a
partir de las 17H:00 con la opcidn de entregarlo al siguiente
dia a las 9H:00. Este servicio sdélo se lo hace a los
profesores, empleados vy alumnos de la UTPL previa la

presentacidén del carnet v cédula personal.

Hay un préstamo especial de los dias viernes: los

profesores, empleados o alumnos tienen derecho a llevar las-

obras cuatro dias (sdbado, domingo, lunes, martes). £l
miércoles tienen que devolverlas. En caso contrario, el
usuario tendrda su multa de 8f. 280,00 diarios. Esta

amonestacidn se la hace con el objetivo de que los libros no
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sean uso de una sola persona, sino para todo investigador que

acude a este centro de investigacion.

c) ‘Informacién y orientacién a los lectores - diagnéstico
Mo existe oficina aparte para esta importante actividad;

la hacen las mismas bibliotecarias.
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FUNCIONAMIENTO - RECOMENDACIONES

En lo gue se refiere al horario de atencidn al pdblico,
recomendaria una ampliacidn de las horas. Los resultados de
las encuestas gque he realizado para este trabajo estdn en el

Capitulo 3.

Facilitacién de las Obras.. - En este aspecto el personal
trabaja arduamente; tienen su propio reglamento, el cual

protege a la obra.

Servicio de Orientacion. Las tareas de orientacidn o
referencia son los selementos princibales para lograr la
finalidad de la biblioteca en la sociedad. @ la luz de este
concepto la biblioteca viene a ser el centro de inteligencia:
de la comunidad v el Departamente de Referencia su princibal

instrumento.

¥l personal que trabaja en este Departamento de

referencia tiene las siguientes funciones:

Eficiencia.

Consiste en mantener un eficiente servicio de referencia
a través de una conveniente organizacidon de las facilidades
de la biblioteca, seleccidn del material, direccidn del

personal v el estudio de los lectores.

-’

Supervision
Eata funcidn involucra todos los elementos de una bugna

organizacién, asi como también la coordinacidén con otros
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‘departamentos de la biblioteca. El bibliotecario jefe de
referencia. s responsable de la administracion del

Departamento.

~ El bibliotecario referencista debe poseer  htres
cualidades esenciales: buena memoria, capacidad de

sistematizacién de conocimiento., ¢ imaginacidn.

Informacion.

Un buen referencista debe utilizar diferentes elementos
para contestar sobre una misma materia a: un escolar, una
ama de casa o un profesor universitario.

El referencista debe escuchar cuidadosamente, tratando
de que el lector concrete v amplie su pregunta. Los libros
de referencia son el punto de partida en la mayoria de las

’
preguntas. ,

£l referencista debe entregar, tan pronto sea posible,
algo que ayude al lector en su busqueda, mientras a su vez
busca informacidn adicional. $8i las fuentes consultadas no
llenan las necesidades del interesado, examinara toda la

literatura sobre el tema buscado.

Orientacién.

En algunas bibliotecas la funcidn de arientacidn, o sea
el consejo a los lectores, corresponde al Departamentce de
Referencia. Este servicio involucra la recomendacidén de

libros sobre diferentes temas.
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Instruccidn.

El buen biblictecario de referencia es @ su vez maestro,
cumpliendo de esta manera la Tuncidn de instruir a cada
lector; se le ayuda, y se le ensefia al mismo tiempo el uso de

la biblioteca.

Evaluacidn. ,

Por dltime, tenemos la funcion de evaluacidn del
servicio. El éxito del departamento de referencia depende de
dos factorés: posesion de los materiales necesarios, v

amplio conocimiento de los mismos.

A través de todo este anélisis podemos comprender la
importancia vital del servicio de referencia y &8l nexo que
establece entre el lector v el libro. De esta vinculacion
depende en gran parte el éxito de todo &1 servicio de la

biblioteca.
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Biblioteca de la Modalidad Abierta - Diagnéstico y Recomendaciones



'1.2. BIBLIOTECA DE LA MODALIDAD ABIERTA — DIAGNOSTICO

1.2.1 LOCAL .

a) Ubicacién del Local. Esta biblioteca se encuentra en la
ciudad de Loja, en el sitio de $San Cavetano Alto. EFste
departamento se encuentra en el edificio de la Modalidad

Aabierta, en el primer piso.

Exste centro de cultura se cred con el propodosito de ser
0til a los profesores que trabajan en esta institucidn,
quienes trabajan con el ideal de algo grande para Loja v

~=por qué no decirlo~- para el Ecuador entero.

Sus servicios no se limitan a la comunidad utepelina,

sino a todo el puiblico gue busca su formacidn intelectual.

UBICACION — RECOMENDACIONES

Dénde ubicar el edificiao es un problema importante que
debe Eesolvergg el momento en que se inician sus planos.
Muchos universidades han trazado planos generales dentro de
los cuales han determinade la situacidén de los futuros
edificios en el recinto universitario v han sefialado un lugar

apropiado para la biblioteca.

Se sugiere gue los planos originales de construccion
indiquen claramente las posibilidades de expansidn futura de
la biblioteca v que no se coloquen otros edificios en el

espacio reservado a ella.

hacer un estudio completo de las necesidades de la

institucian en cuanto a su biblicoteca v reunir datos para
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proyectar un edificio apropiado. Una wvez definidos
claramente los objetivos de la biblioteca, la comisidon debe
determinar sistemdticamente las necesidades locales,
inquiriendo de los representantes de todos los departamentos

sus hecesidades v deseos.

La comisién debe aprovechar las experiencias de las
otras bibliotecas por medio del estudico de los planos va
existentes, la consulta con bibliotecarios y comisiones de
edificacidén de otras instituciones, la visita a bibliotecas
recientemente construidas vy el estudio detallado de las
necesidades de las distintas secciones de la biblioteca en la

ejecucion de sus servicios esenciales.

b) condiciones de la biblioteca - diagnéstico. Su sala no
ha sido planificada, es pequefia e incdémoda para todo el
personal que acude a este centro de investigacidn. Sus
medidas son de 7,5 metros cuadrades de largo por 5 metros de
ancho. En este ambiente se realiza todo el trabajo de

biblioteca: Procesos técnicos, circulacidn ¥ préstamos.

Un mesdan de madera divide esta sala en dos partes: una
gue sirve como alojamiento de los libros v un pequefiisimo
espacio destinado para la sala de lectura. EFn este ambiente
se encuentra un pequefio fichero, una mesa para la lectura w

cuatro sillas.
La iluminacidn es correcta. Tiene luz natural v luz
artiticial. En caso de un corte de energia eléctrica el

trabajo no se detiene; sigue adelante. Sus paredes estan

pintadas de color blanco hueso.

28

s



CONDICIONES — RECOMENDACIONES
Una biblioteca pequefia necesita, por lo menos, capacidad
parar: sala de lectura, depdsito de libros vy una sala de

trabajo para los biblictecarios.

ademds de las anteriores, deben preverse futuras
ampliaciones. lLa sala de lectura sera provectada para

albergar al 12% de los alumnos matriculados.

La distribucién v coordinacién de las dependencias de la
biblioteca deberda dar como resultado la funcionalidad,

flexibilidad v facilidad de supervisidn.

Funcionalidad. Debe estar bien organizada, para albergar

toda clase de materiales en forma practica.
Flexibilidad. Para que permita cambios futuros.

Facilidad de supervisién. Para que el bibliotecario pueda
atender en forma simultdnea v supervisar las actividades de
los alumnos v usuarios en la sala de lectura. Es, por tanto,
una buena solucidn dividir la sala de lectura de la oficina
del bibliotecario por grandes ventanas de vidrie, tal como se

usan en los bancos.

) i
Decoracién. L.a biblioteca, como todas las demdas oficinas,
necesitan ser un lugar bien arreglado. La biblioteca debe
ser el lugar mds tranquileo, agradsble, ¥ atractivo de una

institucidn de educacidn.
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c) Mobiliario - Diagnéstico

Esta biblioteca cuenta con 7 estantes de doble bandeja,
propios para el almacenamiento de los libros, un fichero, una
mesa, un escritorio, é sillas, 2 archivadores, una mesa para
el material nuevo v un meson de préstamos’que divide en dos

partes a esta sala.

RECOMENDACIONES-MOBILIARIO
Para este departamento de la biblioteca hace falta un
fichero mas grande, una escalerilla vy un exhibidor de

revistas.

Maturalmente, en los lugares donde no sed posible
adquirir muebles con las caracteristicas de hoy aconsejables,
no podra supeditarse la organizacidn de la biblioteca vy la

prestacidn de los servicios a esta circunstancia.

La buena voluntad de los profesores y alumnos, unida al
conocimiento e imaginacidn y buen gusto del bibliotecario,
hallaran soluciones adecuadas, mientras gue paulatinamente se

obtiene el mobiliario adecuado.

1.2.2 ORGANIZACION Y ADMINISTRACION - DIAGNOSTICO

En este centro de informacidn trabaja una sola persona,
quien organiza ¥ administra este departamento. No existen
otras oficinas anexas para llevar a cabo esta importante

funcidn.

N
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ORGANIZACION Y ADMINISTRACION - RECOMENDACIONES

El bibliotecario profesional debe tener conocimientos
administrativos para dirigir una biblioteca, vy debe ser
responsabie de la consecucidn de los objetivos para los

cuales fue creada la biblioteca.

El trabajo del personal de wuna biblioteca debs ser
dirigido y coordinado con el fin de obtener el maximo

provecho de sus habilidades, conocimientos vy experiencias.

La biblioteca es un organismo complicado, ¥ por lo
mismo, como cualguier otra empresa (sea publica o© privada)
reguiere un dirigente que organicé los recursos existentes v
trabaje por el logro de los objetivos propuestos. Pues las
bibliotecas no deben existir por razones de tradicidn o de

costumbre, sino porque son una necesidad.

El administrador bibliotecario, mds gue nadie, debe
tener una clara conviccion del . papel a desempefar. Los
libros son la formacion intelectual vy la superacidn del
hombre. Es necesario poseer un gran conocimiento v amor por
los libros, a mas de los conocimientos y habilidades
administrativas para afrontar el desafio que a diario

plantean las publicaciones que dia a dia se multiplican.

a) Personal encargado de la atencién— Diagnéstico

En esta biblioteca trabaja una sola persona, quien viene
prestando sus servicios como bibliotecaria hace 5 afios. En
los primeros afios trabajdé en la biblioteca general de esta
universidad:; en la actualidad labora como bibliotecaria
encargada de la Modalidad abierta. Ha recibido cursos de

capacitacion bibliotecaria. Su  trabajo es: realizar
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procesos técnicos, manejar la circulacidn, v méds trabajos de

bibliotecologia.

NOTA: Las recomendacicones de este punto diagnosticado

pueden wverse o leerse en el punto 1.1.2 de la Biblicteca

General, pdginas Q2{d{ixs

b) Sistemas de seleccidn, adquisicidén y organizacién
bibliograficas utilizados - Diagndstico
lLa seleccidn v adquisicién de las obras no realiza la
bibliotecaria encargada de este departamento, sino el
departamento de cancilleria. L.a bibliotecaria recibe este
material va comprado v hace los respectivos ingresos de estas

obras a la biblicteca.

En la Modalidad abilerta existen wvarios departamentos:
de Psicologia, PRPedagogia, Literatura, Historia, Geografia,
Inglés, Filosofia, Matemdticas, Proyectos, etc. Cada uno de
estos tiene su pequefia biblioteca, dirigida por el director

del departaménto,

Fn estas bibliotecas los profesores scon los  que
seleccionan sus materiales v la compra la realiza el

departamento de cancilleria.

lLas peguefias bibliotecas existentes en este centro de
estudios a distancia trae la descentralizacidn bibliografica,
pero recientemente este problema se estd organizando. Todo el
material adqurido llega va en esta bibliocteca, ¥ cada
profesor gque . llega a investigar usa cualguier obra. a

cualguier hora.
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asi aprovechamos el poco presupuesto que se destina a

esta biblioteéa.

Su fondo bibliogréafico esta formado por unas 3.000 a
3.500 obras, incluyendo revistas, tesis y folletos. Tado
este material estd relacionade con la rama Jde las ciencias

puras ¥ las ciencias sociales.

Todas estas obraszs estdn clasificadas con el Sistema
decimal de Dewey, Décimoquinta Edicidn, catalogadas con las

Reglas de Catalogacidn angloamericanas.

SELECCION DE MATERIALES BIBLIOGRAFICOS — RECOMENDACIONES

Es el primerc en el tiempo de los procesos técnicos a
realizar: antes de decidirse a comprar es preciso saber qué
wamos a comprar v qué material puede resultar atil. a su
vez, es un proceso continuo gue debe prolongarse durante tods

la vida de la biblioteca.

Se debs mencionar una cualidad principal gue debe tener
la seleccidn, la de ser objetiva, es decir, debe hacerse de

acuerdo con la verdad v bondad objetiva de los libros.

La seleccidén viens a constituirse en un puente entre el
lector v los libros. ambos pilares han de fijarse con
firmeza para que la relacidn entre ambos pueda realizarse sin
titubeos, de ahi la necesidad de un objetive profundo de cada

uno de las dos elementos.
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c) Contenido Bibliografico-Diagnéstico.
Este centro de cultura posee las siguientes obras, las

que enumerareé de acuerdo a la clasificacidn decimal de Dewey:
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CLASES ~ DESCRIPCION No.O.

000~-099 Informatica, endiclopedias generales

y publicaciones periddicas 267
100199 Filosofia, Psicologia, lLdgica v Etica 275
200~29% Religidn 21
ZN0~3F99 Ciencias Sociales: Estadistica, sconomia

y Educacion ¢10
4OQW499 Idiomas 51
.500;599 Ciencias Puras: Matematicas, Fisica, Qui-

' mica, Biologia, Botanica, Zoologia 235

QU669 Ciencias aplicadas : 18
FOO~F99 arte v Recreacidn 0
B8O0-89% Literatura 174
00929 Historia v Geografia 78
TESIS
Literatura 11
Inglés 11
Pedagogia y Matematicas | ; 159
1.2.3 FUNCIONAMIENTO - DIAGNOSTICO
a. Horario. Mo existe horario de atencidn al pOblico. Se

labora ocho horas diarias, de 8H:00 a 12H:00 v de 14H:00 a
18H:200, de lunes a viernes. Este horario es el apropiado vy
gue da las facilidades a los profesores de concurrir a la
hora que ellos desean, va que estos docentes trabajan en este

mismo horario.
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FUNCIONAMIENTO - RECOMENDACIONES

EFstas sugerencias las puede encontrar en &l capitulo 3.

b. Facilitacién de las obras - Diagnéstico

En esta biblioteca los préstamos se realizan en forms
interna a todo publico: profesores, empleados, alumnos v
toda clase de piublico, de manera especial a los estudiantes
de la Universidad MNacional de Loja (de la Facultad de

Psicologia v Docencia en Primaria).

Como esta biblioteca se cred para los profesores de esta
modalidad, son ellos los que tienen preferencia en forma

interna v externa.

C. Informacidén y Orientacidén a los lectores - Diagndstico
No existe este departamento tan importante. Esta
actividad la realiza la misma persona que trabaja en esta

biblioteca.

FUNCIONAMIENTO - RECOMENDACIONES
Ezstas sugerencias se encuentran en el punto 1.1.3 de la

biblioteca general, pdgina (24
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CAPITULD 2

Seleccion y Adquisicién Bibliogrdfica - Recomendaciones
Edificio de Bibliotecas - Ampliaciones Futuras - Recomendaciones



SELECCION Y ADQUISICION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO -
RECOMENDACIONES

- Seleccién del material bibliografico. @& diferencia de la
adquisicién, la seleccidn requiere una lectura extensa vy
amplios conocimientos v juicio critico equilibrado del tema.
La seleccidn final se basa siempre en las sugeréncias v el

conocimiento especialirzado de varias personas.

En una biblioteca universitaria, los profesores y el
personal de bibliocteca participan activamente en las tareas

de seleccidn.

En la prdctica, las tareas de seleccidn estan
directamente vinculadas a las de adquisicidn. 8in embargo.
los procesos de seleccion estdn mds centralizados. La gran
cantidad de tareas de rutina que integran la adquisicidn, no
deben ser confundidas con los procesos de seleccidn, gue son

esencialmente profesionales.

Adquisiciones

Dirijo esta seccidn del presente trabajo para contribuir
al mejoramiento profesional de los bibliotecarios que laboran
en adguisiciones, para que puedan llevar a cabo sus
responsabilidades v  tareas, con mejor  preparacidén ¥

eficiencia.

ADQUISICIONES DENTRO DEL CONTEXTO DEL TRABAJO BIBLIOGRAFICO

El término ‘“adguisiciones” quiere decir todas las
actividades relacionadas con el propésito de obtener
materiales informativos para una biblioteca, incluyendo datos

bibliograficos concretos, la preparacidén de compras, la
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certificacidon de las facturas, recibo de los materiales, v

mantenimiento de archivos que incluven las tarjetas de

recomandaciones v ordenes de compra.

Es importante saber la diferencia entre "adguisiciones”
y "seleccion”. La seleccidn es el proceso de identificar o
escoger cudles materiales deben ser pedidos o adquiridos para
las colecciones de la biblioteca. Estda claro que, antes de
camenzar €l proceso de adguisiciones, se nhecesita llevar a
cabo el proceso de seleccidn. La tres maneras bdsicas o mas
comunes para las adguisiciones de materiales bibliotecarios
SON: compra, canje v donacidn. Estas se complementan en
muchos casos porgue dependen de diferentes recursos de la

biblioteca.

Compra. Dependea directamants del pre&uphesto W
especificamente de la asignacidén de fondos para la
adquisicidn de materiales para las colecciones. Depende de
la cohdicién actual del mercado del libro, los costos de los
libros v otros materiales, la produccidén, y la oferta v

demanda del mercado.

Canje. Depende del estado de la institucidn a la cual
pertensce la biblicteca, en cuanto a SUS propias
publicaciones. Debe existir personal bibliotecario dedicado
a establecer los convenios de canje v mantenerlos activos vy

efectivos.

Las donaciones. Depende de la posicidn que la biblioteca

ocupa &n la comunidad v la institucidn a la cual pertenece.
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El trabajo de adquisiciones estd interrelacionada con
las areas de los procescos técnicos. Adquisiciones vy
catalogaciones trabajan juntas para procesar los materiales

tan rdpida v efectivamente como sea posible.

Aadquisiciones estd ligada con el departamento de
circulacién. Adguisiciones informa a los usuarios sobre los

nuevos materiales disponibles en la biblioteca.

LAS RESPONSABILIDADES DE ADQUISICIONES
1. La preparacidén de una declaracidon de responsabilidades
del departamento v descripcion de los trabajos v los

procedimientos.

. La identificacidn vy mantenimiento al dia de una
coleccidn de las fuentes importantes, para seleccidn v

adguisicidén de materiales.

%. La participacion activa en la determinacidn del
presupuesto apropiado v necesario para la adquisicidn de

materisles bibliotecarios.

4. La organizacidn y mantenimiento de materiales pedidos.

5. La verificacidn W busqueda de la informacion
bibliogrdfica para los materiales va seleccionados, para
evitar la duplicacidn.

6. La decisidén sobre la mejor manera de obtener el

material, por compra directa, por uso de canje, o por

donacion.
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7. El recibo, la colocacidon v  examen del material
adquirido, para averiguar si es que en realidad fue
pedido, si el precico es correcto v si estd en buenas

condiciones fisicas.

8. La certificacidén de la factura para pagar los

materiales.

4]

. la Ildentificacidn del material con el sello de la

biblioteca v el envioc del material a catalogacidn.
10. La reclamacion de los pedidos no recibidos.

11. La bdsgquedsa de materiales agotados v la determinacion de

come, cudndo v donde adguirirlos.

12. La preparacion de informes sobre las actividades de

adquisiciones.

LAS DESTREZAS DE ADQUISICIONES

Para poder cumplir con estas funciones, el bibliotecario
que trabaja en adquisiciones necesita tener conocimientos del
mercado del libro, su historia y condicidén actual: coémo vy
cudanto se estd publicando; vy quidnes distribuyen los libros
y otros materiales para biblictecas. Ademds, saber evaluar
entre los warios productos y servicios ofrecidos por las
casas editoras, distribuidores vy vendedores para las

bibliotecas.
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LAS DECISIONES BASICAS EN EL PROCESO DE ADQUISICIONES

Se toma en cuenta la evaluacidon de los materiales

bibliotecarios:

1. Su contenido: avtoridad, autor, editor, estilo del

idioma, nivel del vocabulario.
7. Sus aspectos especiales, apéndices, glosario.

3. Calidad de sus formato fisico: encuadernacion, papel,

tipografia, disefo grafico, ilustraciones.

4. Lo que es mads importante: la misidn, metas vy objetivos

de la biblioteca v la institucidn de la cual depende.

LA ORGANIZACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

Seleccidn

Recibo de los pedidos para los materiasales seleccionados
Basqueda bibliografica. verificacidn conkra el catdlogo
publico v los archivos de adguisiciones v verificacidn de los
dateos bibliograficos en las fuentes o herramientas de
adquisiciones (para evitar duplicacidn v asegurar gue se
tenga la informacién bibliografica especifica, correcta v

completa. )

- Identificacidén vy seleccidn de un vendedor (distribuidor
0 casa editora)

- Preparacidén de la orden o pedido

- Procesamiento o envio de la orden (creacidén de los
archivos en proceso)

- Reclamacidn del material ordenado sin recibir
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- Recibo del material, examen de la orden y la factura

- Pago de la factura, mantenimiento de los archivos de
PEgo '
- Identificacién del material con el sello de biblioteca

v @l envio de éste a catalogacion.

Rasado en este diagrama, un departamento o seccidn de
adquisiciones tiene personal encargado de la blsqueda
bibliografica de los pedidos y otros modos de obtener

material (por compra, canje o donacién) vy qué vendedor

utilizar. Otra persona estd encargada de la preparacidn vy
anvio de la orden v su procesamiento. Otros reciben v
examinan el material. Otra tiene que cotejar la factura,

tramitar sus pago y mantener los archivos relacionados a esta

funcidn.

La manera de estructurar vy dividir este trabajo depende
del tipo v tamafio de la biblioteca, en términos de niumero de

personal de diferentes niveles.

En una institucidn grande vy compleja, con diferentes
bibliotecas que son las partes de un sistema, el proceso de
adquisiciones centralizado implica <que la seccidn o
departamento de adquisiciones tiene la responsabilidad de
adquirir v procesar los materiales para todas la bibliotecas

del sistema.

LA POLITICA DE ADQUISICIONES _
Es necesario establecer las politicas que van a servir
como guias en la toma de decisiones y las acciones que

resulten de estas decisiones.
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LLa politica es parte del proceso de planeamiento que
orienta al bibliotecario a cumplir con las metas, objetivos

y planes de la institucidn.

Las politicas son diferentes de las reglas v
procedimientos que establecen los métodos para llevar a cabo
las tareas o trabajos especificos de la biblioteca. Es
preferible gue las politicas estén escritas, para poder

comunicarlas v diseminarlas facilmente.

LLa politicas avudan a mantener la uniformidad de las
operaciones de la biblioteca. Deben ser, por lo tanto,
consistentes, flexibles v sujetos a cambio cuando surgen

nuevas necesidades.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA ADQUISICIONES

LUn manual de procedimientos es una guia importantisima
para el proceso de adquisiciones. Los procedimientos proveen
los detalles de una operacidn, ofrecen una secuencia
cronoldgica de eventos, planeados vy organizados, para lograr.

un objetivo.

Deben ser analizados regularmente para determinar si es
posible combinar o eliminarlos. Demasiados procedimientos
pueden inhibir la iniciativa vy afectar negativamente el

trabajo.

Una maners de controlar los procedimientos a@s
documentarlos en forma escrita @n un manual de
procedimientos. Este manual puede ser considerado como una
coleccidn de instrucciones sobre la operacidn de una

biblioteca, para el uso del personal dentro de la biblioteca.
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HERRAMIENTAS DEL TRABAJO DE ADQUISICIONES

Estas  herramientas contienen la informacidn
bibliografica vy la descripcidn de los materiales de la
biblioteca disponibles en el mercado del libro en inglés v
espafol. Esta informacidn es esencial para el proceso de
hacer la orden v compra de libros y otros materiales para

formar la coleccidn de cualquier biblioteca.
Los recursos bdasicos mas importantes son los siguientes:

- Fichero Bibliografico Hispanoamericano. San
Juan, Puerto Rico, Meicher Ediciones, 1961 -~
mensual . US$sen, 00/ afio. (FICHERQO, aApartado 6000,
San Juan, Puerto Rico 00900). Lista de nuevos
libros en espafiol disponibles en el mercado,
arganizado por el’ sistema decimal Dewey con
indice de autores v de titulos. Incluve el
titulo, autor, lugar de publicaciodn, casa
editorial, serie, fecha, paginas, vy precio.

Iindice de editores con direcciones.

- Libros en Venta en Hispanoamérica y Espafa.
1990. 5th ed. San Juan. Melcher Ediciones, 1990.
%z wvol. US$E385 (Melcher Ediciones, Apdo. 6000,
San Juan, Puerto Rico 00906). lLista de libros
publicados en espafiol de cualquier pais o mundo
que estdn disponibles a la venta. Incluye autor,

titulo, casa editorial, fecha, pdginas, precio.

- SUBJECT GUIDE TO BOOKS IN PRINT. 1990~21. Y.
Bowker, 1990. 5 wvol. USE 23%9,95. Lista por
encabezamientos de la Biblioteca del Congreso de

los EEUU de los libros incluides en BOOKS IN
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PRINT. Incluye toda la informacidn
bibliografica que contiene BOOKS IN PRINT.
Tesaura por tema (un volumen) con todos los
encabezamientos y referencias cruzadas. En

microfichas. 4/ afo US$ 225.
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EDIFICIO DE BIBLIOTECA — AMPLIACIONES.

Al tratar de la situacidn del edificio se ha destacado
la importancia de prever las expansiones futuras»en los
planes originales. La congestidn de los almacenss, salas de
lectura v espacio para el personal, que fatalmente ocurre en
muchas bibliotecas universitarias una o dos décadas después
de su construccidn, indica que las comisiones de plansamiento
deben prestar mayvor atencidén a las necesidades futuras,
debido al crecimiento ininterrumpido de las colecciones. Mo
puede saberse con precisién qué cantidad de espacio debe

‘dejarse para expansiones.

Las instituciones que proyectan actualmente nuevos
edificios deben proveer espacio para libros suficiente para
veinte afios v un aumento de sus colecciones en la proporcion
actual. Un aumento del espacio para el aumento del numero de

alumnos que se espera en ese mismo tiempo.

ADAPTABILIDAD

También es de gran importancia la flexibilidad del
edificio para adaptarlo a las condiciones imprevistas. Las
partes de la biblioteca universitaria deben ser capaces de un
uso‘més amplio vy faciles de modificacidn para satisfacer los
cambios en los procedimientos vy planes de accidn de la

universidad.
Un analisis de las exigencias hechas a las bibliotecas

universitarias en los Ultimos afios revela gque no s6lo han

aumentado sino que han cambiado en cardcter e importancia.

46



SERVICIOS ESENCIALES

Los medios gue se regquiere para un servicio efectivo de
la biblioteca universitaria d@pénderén de las funciones que
la biblicoteca lleve a cabo en una determinada institucidn.
En términos generales, puede decirse que todo edificio debe
ser disefado para ofrecer un adecuado ¥ eficaz alojamiento de

los fandos bibliograficos, lectores y personal.

Debe tomarse en cuenta la preservacion, calocacidén de
los estantes v almacenamiento de libros y otras piezas de la

biblioteca.

ALOJAMIENTO DE LOS MATERIALES

Mallar espacio para encrmes fondos de la biblioteca
universitaria moderna presenta un dificil problema para la
administracién de la biblioteca. Las estanterias del
'depésito, gque constituyven el gran receptdculo de la
biblicteca, deben ser lo suficientemente extensas para dar

cabida a los fondos actuales y a las adquisiciones futuras.

ESPACIO PARA LECTORES

Las salas de lectura deben ser proyectadas de acuerdo
con las necesidades de los distintos tipos de lectores. Las
pequefas bibliotecas pueden combinar varios de estos tipos de

salas de lectura.

La cantidad de espacio que debe dedicarse a las salas de
lectura variard de una biblioteca a otra, ¥ dependerd de

factores como:
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1. alumnado actual y futuro.

2. Tipos de lectores a los dque se va a servir. _

3. Caréctér del plan de estudios v los métodos de ensefianza
v cantidad de lectura que requieren.

4. Mumero de estudiantes que viven fuera del recinto
universitario v que acuden.

5. Existencia en la universidad de otros medios de estudio,

tales como bibliotecas de departamento.

SALAS DE LECTURA GENERAL

Las salas principales de lectura v la sala de libros en
reserva suelen ser las salas de lectura mas grandes del
edificic. La primera sirve para la lectura v el estudio en
general. Cuando existe una sala de lectura general, suele
estar situada cerca del catdlogo principal v la mesa central
de circulacidn, de modo que los libros del depdsito se

obtengan con facilidad v se lean comodamente.

CENTRALIZACIﬁN DE LOS SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

Este problema de la centralizacidn Versus
descentralizacion de los recursos bibliogrdficos debe estar
resuelto antes de que se esbocen los planos definitivos. En
una determinada institucidn, depende en Oltima instancia de
condiciones varisbles, tales como el tamafio de la biblioteca,
la importancia que se da a la investigacidn, los presupuestos
disponibles para los servicios v los libros, la distancia de
la biblioteca central a los edificios de los departamentos v

la filosofia del servicio profesiconal de la institucian.

L.as tradiciones locales pueden también influir en la

solucidn. Una combinacidén de ambos planes (centralizacidn
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xito eniu
buen nimero de instituciones. En algunas universjidgdes, s

general con descentralizacidn limitada) ha tenidbfé
embargo, se estd prestando mavor atencidn a la coﬁééh%fﬁgiﬁﬁﬁ
de un solo edificio de fondos, relacionados entre si por sus
temas . EFste plan ofrece, ademds de la biblicteca central,
varias bibliotecas divisionales o bibliotecas dependientes,
con extensas colecciones de libros w per$onal competente.
Fstas bibliotecas, a mds de ofrecer mejor servicio que las
pegquefias bibliotecas de departamentos dedicadas a un salo
campo del saber, serian mdas econdmicas en su administracion
vy  se coordinarian mds fdacilmente con la organizacidn

administrativa central.
A mas de estas bibliotecas, podrian establecerse, en

aquellos departamentos donde sean necesarias, pequefias

colecciones de obras repetidas.
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CAPITULD B

ENCUESTAS - RESULTADOS



ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
Fsta encuesta estuvoe dirigida a 102 personas

pertenscen a la U.T.P.L.:
a7 Profesores - Cléasica v M. aAblerta.

50 Alumnos v empleados.

5 Personal bibliotecario.

OBJETIVOS:

que

~  Qbtener informacidén de los profesores v alumnos, sobre

la realidad v servicios que prestan las dos biblictecas

utepelinas.

- Determinar si los profesores v alumnos utilizan las dos

bibliotecas como complemento al proceso ensefianza en las

diferentes especialidades.

~  Conocer la importancia de la biblioteca dentro del

desarrallo educativo.
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PROFESORES

CONTENIDO:
1. 2En  cual de las dos bibliotecas realiza S0
investigacionesy -
# %
[Biblioteca General 22 46,81
|Bib. de la M. abierta 25 53,19
TOT A L a7 100500_

2. El personal dque en estas

trabalia
atienden con: -

dos bibliat@cas'_lo

4 3
amabilidad 4% 91,48
Prontitud 44 8,52
Desagrado e e e e
‘Lentitud o v
TOT at 47 100,00
?

3. Los espacios fisicos que disponen para gue realice la
investigacidn son: |
BIBLIOTECA GENERAL

# 2
Comodos 27 57,45
Reducidos 3 6,48
Incénados 1 2,12
N contestaron 16 34,05
TOCT & L 47 100,00
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BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

# %
Comodos 5 10,64
Reducidos 30 64,83
Incomodos 3 6,38
Mo Contestaron ? 12,15
TOTAL 47 100,00

4. sCuando Ud. realiza las investigaciones tiene una ambiente
de silencio vy comodidad para efectuar su estudio?

# %
$1i 25 74,47
Mo 4 8,21
f veces 7 14,90
Mo contestaron 2 Z2.,.4%
TOT A L 47 100,00

servicio que

5. iConsidera Ud. aue el prestan estas
bibliotecas es:
# %
Eficiente 39 82,98
Poco adecuado & 12,76
Deficiente - -
Ho Contestaron 2 4,26
TOT AL 47 100,00

52



iHa

observado

usted

Jgue

estas

bibliotecas

correctamente acondicionadas por gue poseen:

BIBLIOTECA GENERAL

S1 NO No Contest.
No. % No. % No. 3
~Buena iluminacidn 38 80,85 1 2,12 g8 17,02
~-Buena presentacion 36 76,59 1 2,12 10 21,27
~Buena organizacion
en el espacio
fisico. 26 53,31 6 12,76 15 31,91
BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA
S$1I NO No Contest.
No. % No. % | No. 2
-Buena iluminacién | 29 61,70 5 10,63 13 27,65
~Buena presentacion 18 38,29 13 27,65 16 34,04
~Buena organizacién
en el espacio
fisico. 11 23,40 20 42,55 17 36,17
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7. iHa observado Ud. que estas bibliotecas estdn debidamente
eguipadas con:

BIBLIOTECA GENERAL.

S1I _NDO No Contest.
No. 3 No. % No. %

~Suficiente numero
de computadoras. 9 19,4 16 34,04 22 46,80
~Suficiente nimero
de ficheros. 21 44,68 10 21,27 16 34,04
~3uficiente nimero ' .
de sillas vy mesas
para su lectura. 26 55,31 7 14,90 24 51,06

BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

S 1 NO No Contest.
No. % No. % No. %
|-Suficiente namero
de computadoras. - - 30 63,82 11 36,17
-Suficiente ndmero
de ficheros. 20 42,55 16 34,08 11, 27,40
~Suficiente nimero
de sillas y mesas
para su lectura. 1 2,12 36 76,59 10 21,27

8. JUsted, como usuario de estas bibliotecas, piensa que los
libros que existen le responden a sus necesidades

acadeémicas?
BIBLIOTECA GENERAL BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA
# % # %
SI ' 13 27,65 SI . 14 29,79
NO 5 10,63 NO 3 6,39
EN PARTE 15 31,91 EN PARTE 21 44,68
NQO CONTEST. 14 29,78 NO CONTEST. 9 19,14
TOTaL 47 100,00 TOT AL 47 100,00
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Q. slas abras
actualizadas?

BIBLIOTECA GENERAL

que poseen estas biblictecas

son ediciones

BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

# % # %
SI 2 4,25 SI 4 8,51
NO 4 8,51 NO 4 8,51
EN PARTE 22 46,80 EN PARTE 26 55,31
NO CONTEST. 19 40,42 NO CONTEST. 13 27,65
TOTAL 47 100,00 TOTAL 47 100,00
10. sCon gqué frecuencia acude a realizar consultas en estas

bibliotecas?

# %
Ciariamente 1 2,12
Tres VECES POor semana 4 8,51
Qcasionalmente 39 82,98
Mo contestan 3 3,39
TOTA L 47 100,00
11. 2El horario de estas biblietecas &S
# %
Inadecuado & 12,76
fdecuado 28 80,85
Mo contestan A &, 359
TQ 7T A L 47 100,00
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12. Usted ha presentado su listado de obras necesarias para
su programa de estudios al personal gue realiza la
adguisicion bibliogrdfica para su biblicteca?

# %
Si 21 44,69
Mo 15 31,21
A veces 7 14,89
No contestan 4 8,51
' TOTa L 47 100,00

13. zPiensa usted que la seleccidn de obras de consulta para
la biblicteca deben hacer los:

# %

Profesores 21 465,95
Bibliotecarios - -
Prof. v Biblictecario 14 29,78
Cancilleria - -
Decanos -~ -
Mo contestan 2 4,26

TOTA L 47 100,00

14. iComo dacente de esta Universidad, exprese con pocas
palabras si las dos bibliotecas estdn aportando o no al
desarrollo educativo?

# %
31 43 P, 49
MO - -
Mo contestan 4 8,51
T QT & L 47 100,00

iPor qué?. En las bibliotecas poseen toda clase de riqueza cultural,
colaboran con la economia de los estudiantes, perfecciona al individuo
mediante su investigacidn, se encuentran obras que no se las puede
adquirir en las librerias, etc.



ALUMNOS Y EMPLEADOS

1. &En cudl de las bibliotecas realiza sus investigaciones?

# %
Biblioteca General 43 86,00
Bib. de la M. Abierta 7 14,00
TOT & L 50 100,00

&

2. SEl personal que trabaja en estas bibliotecas lo atiende

con:
# %
amabilidad : 23 446,00
Prontitud 5 10,00
Desagrado 11 22,00
Lentitud 11 22,00
TOTaAL 50 100,00

3. slos espacios fisicos que dispone para gue usted realice
la investigacidn son:

BIBLIOTECA GENERAL

# %
coamados 13 26,00
Reducidos ' 26 52,00
Incaémaodos 5 10,00
TOT i L. 50 83,00
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BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

# %
Cémodos 1 2,00
Reducidos 4 8,00
Incomodos 1 2,00

TOT A L 50 12,00

4. sCuando usted realiza las investigaciones, tiene un
ambiente de silencio, comodidad v seguridad para efectuar
s estudio?

# %
3i 11 22,00
No 11 22,00
A veces 28 56,00
TOTAL 50 100,00

5. sConsidera usted que el servicio gue prestan estas
bibliotecas es:

# %
Eficiente 23 43,00
Poco adecuado $ 25 50,00
Deficiente _ 2 4,00
T OT AL 50 100,00
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&. 4Ha observado usted que todas estas bibliotecas estan
correctamente condicionadas por gue poseen:

BIBLIOTECA GENERAL

S1I NO No Contest.
No. % No. % | No. %
~Buena iluminacion 40 80,00 - - 10 20,00

-Buena presentacion 31 62,00 8 16,00f 11 22,00
~Buena organizacidén
en el espacio -

fisico. 15 30,00 21 42,00 14 28,00

BIBLIOTECA DEL LA M. ABIERTA

S1 NO No Contest.

No. No. % No. %

o0

~Buena iluminacién 10 20,00 6 12,00] 34 68,00
~Buena presentacidn 6 12,00 7 - 14,004 37 74,00
-Buena organizacion
en el espacio

fisico. i Z 4,00 11 22,00 37 74,00

7. 4Ha observado usted que estas bibliotecas estan
debidamente equipadas con:

BIBLIOTECA GENERAL.

S1I N O No Contest.
No. % No. % |[No. %

-Suficiente numero
de computadoras. 3 6,00 36 72,00 11 22,00
~Suficiente nimero
de ficheros. 15 30,00 28 56,00 7 14,00
wSu_ficiente namero
de sillas v mesas . ‘
para. su lectura. 9 18,00 32 64,00 9 18,00
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BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

S1 NGO No Contest.
No. % No. % [ No. %
-Suficiente nimero
de computadoras. 2 4,00 14 28,00 34 68,00
~Suficiente namero
de ficheros. 6 12,00 10 20,00 34 68,00
~Suficiente nlmero
de sillas y mesas
para su lectura. 2 4,00 16 32,00 32 64,00

8. oUsted, como usuario de estas bibliotecas, piensa que los
libros que existen le responden a sus necesidades
académicas?

BIBLIOTECA GENERAL BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA
# % ' # %
SI 7 14,00 SI 4 8,00
NO - 15 20,00 NO 2 4,00
EN PARTE 23 46,00 EN PARTE 12 24,00
NO CONTEST. ‘5 10,00 NQ CONTEST. 32 64,00
TOT AL 50 100,00 TOTaAL 50 100,00
9. c¢las obras que poseen estas bibliotecas son ediciones

actualizadas?

BIBLIOTECA GENERAL BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA
# g . g

SI 3 6,00 | os1 4 8,00

NO 13 | 26,00 NO 2 4,00

EN PARTE 28 56,00 EN PARTE 12 24,00

NO CONTEST. 6 12,00 NO CONTEST.| 32 64,00

TOTAL 50 |100,00 TOTAL 50 100,00
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10. gCon qué frecuencia acude a realizar consdltas en estasq,
bibliotecas? : R

# %
Diariamente 5 10,00
Tres veces por semana 19 38,00
Qecasionalmante ' 25 50,00
Mo contestan 1 2,00
TaOTa L 50 100,00

11. &Fl horario de estas bibliotecas es:

# %
Inadecuado 26 52,00
Adecuado 23 46,00
Mo contestan 1 Z,00
TOTaL ' 50 100,00

:S1i lo considera inadecuado, qué horario desearia usted?

De los 23 alumnos que contestan que el actual horario no es
el adecuado, nos sugieren que se les atienda en las
siguientes horas:

De PH200 a 12H:00 v de 14M:00 a las 20M:00, inclusive los
dias sabados: porque la mavoria de los estudiantes trabajan.

13%3. s0ué sugerencias puede darnos para mejorar el servicio
gque prestan las bibliotecas?

Fn esta pregunta nos dan las siguientes sugerencias:
Necesitan.
- ampliaciones fisicas en las oficinas.

- Mobiliarios para las salas de lectura.
- Reducir el costo de las copias.
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AQue se especialice la bibliotecs. ,

Reducir el tiempo de préstamo de los libros, por ser
pocos los sjemplares gue existen en la biblioteca
~general, (gue se devuelvan los dias lunes).

ampliascidn del personal especializado.

Mejorar el horario de atencion.
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BIBLIOTECARIAS

iPosee conocimientos de bibliotecologia?

- - s
# %

31 3 &0 ,00
MO - -

En parte 2 40,00

TOTa L 5 100,00

iHa recibido cursos de bibliotecologia?

t %
si 4 80,00
o 1 20,00
En parte -~ -
TOTaAa L. 5 100,00
LCuando usted trabaja en este departamento

ambiente de silencio, comodidad v seguridad?

k]

K e
Si 2 40,00
No - -
A veces 3 &0,00
TOTaAL 5 100,00
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4. iHa observado que su biblioteca esta correctamente
condicionada porgque poseen: '

BIBLIOTECA GENERAL

S 1 NO No Contest.

No. % No. % No. %

~Buena iluminacidn 5 100,00 - - - -
~Buena presentacion

del local 5 100,00 - - - -
~Buena organizacién

del espacio
fisico. 4 80,00 1 20,00 - -

BIBLIOTECA DEL LA M. ABIERTA

S 1 NO No Contest.
No. % No. % | No. 3

~Buena iluminacidn 4 80,00 - - 1 20,00
~Buena presentacion
del local - - 4 80,00 1 20,00
~Buena organizacion
del espacio
fisico. - - 4 80,00f 1 20,00
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5. ¢Ha observado que su biblioteca estd debidamente equipada
con:

BIBLIOTECA GENERAL.

S1I NO No Contest.
No. % No. 2 No. %
~Suficiente nimero
de computadoras. - - 5 100,00 - -
~Suficiente nimero
de ficheros. - - 4 80,00 1 20,00

-Suficiente numero
de sillas vy mesas
para la lectura de 1 20,00 4 80,00 - -
los usuarios.

BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

S1I NGO No Contest.
No. % No. % No. %
~Suficiente numero
de computadoras. - - 4 80,00 1 20,00
~Suficiente nimero
de ficheros. - - 4 80,00 1 20,00

~Suficiente nimero
de sillas y mesas
para la lectura de - - 4 80,00 1 20,00
los usuarios. .

6. LCon qué frecuencia van los alumnos a consultar en estas
- bibliotecas durante el horario establecido?

# %
Diariamente 4 80,00
Tres veces por semana 1 - 20,00
Qcasionalmente - -
TOT AL 5 100,00 .
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7. &Con qué frecuencia wan a consultar los profesores en
estas bibliotecas en el horario establecida?

# 2
Diariamente 1 20,00
Tres vaeces por samnana - -
Ocasionalmente 4 - 80,00
TOT A L 5 100,00

8. sUsted, como bibliotecario, pisnsa que las obras que
posee la biblioteca responden a las necesidades de los
profesores v alumnos?

# %
i 1 20,00
Mo 3 &0 ,00
En parte 1 20,00
TOTAL 5 | 100,00

9. slas obras que poseen estas bibliotecas son ediciones
actualizadas?

# %
Si -~ -
Mo ~ -
En parte 5 100,00
TAOT A L 5 100,00
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10.

11.

12.

cPiensa  usted gque la seleccidn de consulta para

biblioteca deben hacer los:

# %
Profesores - -
Bibliotecarios - -
Prof. v Biblictecario 5 100,00
Cancilleria - -
Daecanos - -
TOTAL 5 100,00

sCudles son las obras consultadas por los
(escriba el nombre del libro).

BIBLIOTECA GENERAL

Ingenieria de Ldcteos.
Microbiologia de los alimentos.
analisis de aguas.

Harmigdn armado.

BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

Psicologias.

Metodologia de la investigacion Cientifica.
Fducacidén en General.

Didacticas.

Pedagogias.

sCudles son las obras mds consultadas paor
(escriba el nombre del libro).

BIBLIOTECA GENERAL

Teorias de conjuntos.
Algebras.

Fisicas.

Calculos.

Psicologias.

Eticas.

Administracidon de empresas.
Informaticas.
Trigonometrias.
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14.

Geometrias.

Hormigén armado.

Ingenieria de producteos lacteos.
Microbiclogia de los alimentos.
Ceramica.

Arquitecturas.

Ingenieria de Productos Cdrnicos.

BIBLIOTECA DE LA M. ABIERTA

Metodologia de la investigacidn.
Psicologias Fducativas.
Psicodiagndstico.

Eticas.

Sociologia de la Educacién.
Educacion a Distancia.
Cuestiones de educacidn.
Diddcticas.

Pedagogias.

Fisicas.

Literatura.

Historia v Geografia.

LQué actividades suele usted realizar para atraer a los
lectores?

# 2
Organizando correctamente las obras. 5 100,00
Dando buena atencidn al local. r - -~ ,00
Tratando cortésmente a los usuarios. 5 100,00
Mejorando el horaric de atencidn. 5 100,00

dUsted, como biblictecario, piensa que su biblioteca esta
aportandoe o no al desarrcllo educativo de la comunidad
utepelina?

SI 5 1
NO -

O o0
[w]

iPor qué?. Por la influencia que tienen las bibliotecas, nos demuestra
que el usuario ha descubierto que su desarrollo cultural se encuentra en
estos centros de investigacion.
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CONCLUSIONES

El bibliotecario debe dar a conocer su labor de docente
dentro del estructura de las universidades, fomentando
para ello la capacitacidn de usuarios, la labor de apovo
de biblioteca de la entrega de la docencia, aplicando la
metodolaogia participativa para lograr mavor integracicén
de la comunidad universitaria; yv que los bibliotecarios
debemos realizar actividades donde demostremos el
dominio profesional en &l campo de las ciencias de la

investigacidn.

Las autoridades universitarias deben apovar a la
asignacidn presupuestaria gue permita un mejor
desarrollo, equipamiento, actualizacidén de los acervoé
bibliograficos, ampliacidn y creacion de los
departamentos propios de una biblioteca universitaria,
etc. para el ofrecimiento de mejores servicios en las

unidades de informacidn.

Debe acelerarse la ihtroduccidn de las técnicas de la

microcomputacidon v, a su vezr, deben incrementarse mds

'Computadoras con el objeto de coadvuvar a un servicio

mas eficiente en las mismas.

Los educadores deben descubrir la verdadera identidad
educativa de la biblioteca, v los biblicotecarios deben
lograr penetracidn vy perspectiva al wvisualizar la

empresa paedagogica.

El profesor v el bibliotecario debemos funcionar como
equipo, compartiendo las responsabilidades de concebir

y llevar a la prdactica un programa encaminado a lograr
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objetivos educacionales, come ciudadanos ds 7

" - S e G

mafiana, vy juntos elaborar una pauta de utr%é% cion. de”
\§ K -

madios para alcanzarlos.

Las bibliotecas deben compensar las insuficiencias
inherentes &n el aula. Un programa de ensefianza v
aprendizaje sale del aula para entrar en la biblioteca,
cuyos recursos v servicios permiten tomar individual,

personal v humanamente la empresa educativa.

El constante objetivo de la biblioteca de hoy es
estimular v capacitar a cadsa uno; para gque desarrolle al
maximo sus posibilidades como educande. A& la vez, para
que la biblioteca adguiera eficiencia vy sentido, desde
&l punto de wvista pedagdgico, su  programa debe
planificarse v desarrollarse, como componente del plan

educativoe total.

El Colegio de Bibliotecarios vy la asocciacion de
Bibliotecaricos deben establecer una comunicacidn mas
activa entre los bibliotecarios universitarios vy los
representantes de la Camara del Libro, a fin de obtener
tratos preferenciales en el mercado de la informacidn

bibliografica.
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