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PROBLEMA

LA SUPERVISION -EDUCATIVA EN EL ECUADOR ES DEFICIENTE.

HIPOTESIS
a.) Falta de preparacidn académico-administrativa
b.) Falta de unidad de criterios en la accidn supervisora
c.) No existe Supervisidn Motivante que provoque un cambio positi~
vo en la actitud actual del maestro ecuatoriano
d.) E1l Supervisor es un simple funcionario desligado del proceso -
ensenanza aprendizaje
e.) Falta de planificacidn
f.) Ausencia de profesionalizacidn en la supervisifn educativa
g.) Carencia de instituciones que capaciten y formen supervisores
h.) Ausencia de mistica profesional
i.) Limitada relacidn del supervisor con la comunidad
j.) 1Insuficientes recursos econdmicos
kK.) Elevada relacidn supervisor-profesores
1.) Incorrecta interpretacidn del Rol del Supervisor por si mismo
y por el docente o
11.) Ausencia de normas legales y técnicas que delimiten el campo -

de sus atribuciones y responsabilidades.



I NTRODUCCION

Hemos escogido este tema éor considerar que la Supervisidn Edu
cativa. en nuestro pais; adolece de una serie de deficiencias que ig
posibilitan que sean el soporté fundamental para la ejecucién de los
programaé educativos;'para el asesoramiento permaneﬁté del pfofesor
en su tarea dogente; para el estimulo a sus iniciativas y creativi-
dad; en una’ éaiabxa, para que motive al maestro ecuatoriano a mejo-

rar individualmente y como parte del proceso educativo.

‘Al plantearnos el problema: "La Supervisién Educativa en el -~
Ecuador es deficiente”, consideramos ciertas causales deAesta situa
cibén que se plantean como hip&tesis, - En efecto, sefialamos: falta -
de preparacidn académico-administrativa; falta de unidad de crite-
rios en la accibn supérvisora;;que no existe una Supervisidn Motivan
te qﬁe provogque un-cambio positivo en la actitud actual.del maestro
ecuatoriano; el supervisor es un simple funcionario desllgado del pro
ceso ensenanza-aprendlzaje, falta de planificacibn; -ausencia de pro~
fesionalizacién en la Superv1slon educativa; carenc;a de 1nst1tuc1pe
nes que caPaciten y formen supervisores; ausencia de histica profe-
sional; falta de frecuencia y objetividad en la accibn supervisora;
limitada relacidn del supervisor con la comunidad; insuficientes re=-
cursos econdmicos; elevada relacifn supervisor-profesores; incorrec~
ta interpretacidn del Rol del Supervisor por si mismo y por el‘doceg
te y ausencia .de normas legales y técnicas que delimiten el campo de

sus- atribuciones y responsabilidades,

En el desarrollo de la investigacién y de la Tesis, trataremos
de confirmar lashipOtesis planteadas; o bien, rectificaremos aque-

1los supuestos por accién del estudio realizado.

A través de contactos personales con los directivos de la educa
.cibn nacional y por nuestra propia experiencia de antiguos maéstxos,
conocemos que es motivo de especial preocupacidn esta problemitica y
por ello, se busca la reorientacidn de la supervisidn educativa, cen
trado su accidn en el campo técnico—pedagégico, puesto que el super-

visor se dedicd mads a simples tareas administrativas.
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La funcidn supervisora es una accidn de colaboracidn permanente
que no tiene como amblto solamente el aula se extlend?>fuera de 1la
escuela, en la socializacidon del nifio, en su esparcxmlento, en la,for‘
macifn inteagral del educando, en el cambio de actitud del maestro; -~

en sintesis, en mejorar el proceso ensefianzaraprendizaje.

Considerado de este modo, el supervisor debe tener entre sus
objetivos, el de estimular al maestro a fin de que aproveche al maxi
mo sus capaéidades\individuales~y su potencia creadora e Imaginativa
El ideal moderno en la educacién, es tener al maestro como un wverdar~
dero lider en su trabajo, una persona consciente de lo que significa
Su aporte para la obra educativa del pafs, Para poder influir al cam
blo de actitud de los maestros en este sentldo, es preciso gque el -~
sqperv1sor conozca intlmamente 1la p51cologla del aprendizaje: cbmo -
aprenden los individuos, de qué modo y por qué reaccionan, por qué
se - resisten a ciertas ideas d innovaciones; por qué no hacen nada -
para salir de la rutina; por qué insisten ciertos maestros en ense-
far a.los ninos aquello que no pueden aprender ni les motiva  ningfin

interés, etc,

El presente trabajo no inventa nada. Solamente pretende con mo
destia, colaborar en la tarea educativa, sefialando con sano interés
de maestros y ecuatorianos, una problemdtica en el proceso educativo

nacional: La Supervisidn,

Comenzamos con una ligerisima visi®n histSrica sobre la Supery£
sién, para dar el marco ambiental del problema( realizando ademis un
enfoque histBrico de la misma en el Ecuador. Se continiia definiendo
el verdadero rol del Supervisor; delineamos la imagen del supervisor
ideal a través de las caracteristicas, funciones y accionés de un in
dividuo que forma parte importante del proceso educativo ya que debe
cumplir con eficiencia, responsabilidad y sobre todo{ con idoneidad

profesional el papel encomendado por el Estado,

En el Capitulo II entramos a tratar el tema de fondo de la te-
sis: "La Supervisibn Motivante"; para lo cual iniciamos un breve es-
tudio de las bases psicoldgicas de la motivacidn y del aprendizaje,
a fin de lograr un cambio de actitud en el docente que obtenga como
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resultado final, una mejor orientacidn del proceso educativo nacional
y logre rescatar al educador ecuatoriano del actual contexto .de inefi

ciencia y limitaciones.

“En el Capitulo III trabajamos sobre la diagnosis de la educacidn
nacional para percatarnos de las condiciones existentes al momento en
nuestra propta realidad; y, de este estudio, tratamos de buscar rela§
ciones causa-efecto preéentes~entre variables reales del medio ambiegﬂ

te educativo ecuatoriano, una de ellas, la Supervisiodn.

Nuestras conclusiones recogen la realidad existente en la Super-
visidn Educativa del pais, obtenida mediante encuestas y entrevistas
a Supervisores Provinciales y Nacionales, funcionarios y maestros.

- En resumen, buscamos a través de esta Tesis, que obviamente se
desarrolld con una serie de limitaciones, incentivar en los maestros
ecuatorianos, la necesidad de mirar a la supervisién como una soporte
fundamental dentro del proceso ensefianza~aprendizaje; a la supervi-
sidén como un conjunto de acciones motivantes destinadas a asesorar,
orientar, estimular al docente en sus tareas diarias; buscando un cam
bio en sus actitudes, propiciando su espiritu innovador, sus afanes
de iniciativa y creatividad, sus anhelos de perfeccionamiento indivi
dual y profesional; es decir, cumpliendo el supervisor con su papel
de agente de evaluacidn del proceso y analizador de aquél, para ele-
var su calidad y progreso; y en.fin, para llevar a todos quienes es~
tan dentro del proceso educativo, hacia una mejor y mas eficiente in

corporacidn en la dindmica social, con libertad y justicia,
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CAPITULO I

LA SUPERVISION : SU PROCESO

La Supervisibn a través del tiempo

La supervisidn escolar ha funcionado desde que el Estado como
organismo rector de toda actividad de la sociedad, existe; la
escuela es el medio para conservar las tradiciones y defender

los intereses de la cultura.

En Atenas existia el sofronista, un magistrado que tenfa a su
cargo vigilar la educacién y la conducta moral; el aerdpago -

se encargaba de controlar la accidn piiblica de la escuela.

Los éforos en Esparta eran elegidos por el pueblo, controla-

ban la educacidén pliblica en todas sus manifestaciones.

En Roma los censores eran magistrados que poseian facultad le
gal para controlar y tener autoridad absoluta en la educacidn

de los jbvenes.

En los claustros y monasterios de Occidente asoman las prime-
ras escuelas elementales y por lo mismo en la Edad Media, es
la iglesia la encargada de dirigir e inspeccionar las institu
ciones educativas, siendo el obispo la m3xima autoridad, que
puede delegar a otros sacerdotes. El gran chantre es el en-
cargado de la labor de inspeccidn, gquien es ademds el responsa
ble de la direccidn de las escuelas episcopales y abaciales; -

en el siglo XII es el maestreescuela,

Etimoldgicamente la palabra supervisidén se deriva de dos vo-
ces latinas: "super" que quiere decir "sobre exceso o érado -
sumo” y "vicio" "accidn y efecto de ver", esto es, acto de la
potencia visiva. Asi etimoldgicamente supervisidén significa

"mirar desde lo alto"
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En los 1ltimos tiempos a la palabra "supervisidén" se ha susti-
tuido por "inspeccidn", esto refleja 1la transformacidén que -
ha experimentado la practica de la visita de escuelas, lo que
es lo mismo la funcidn ae ver, de observar la marcha y el fun-

cionamiento de algo.

A Enrique II en la Cédula .Real otorgada en el siglo XIV dice: -
"Mando que las justicias destos reinog, cada uno en su ju-
risdiccidn, visiten cada afio una vez las escuelas'y los Mes~-
tros dellas.examinados y aprobados, para ver si ensenhan bien y
en el cuidado que deben conforme a lo que esta mi carta de man

do, la cual quiero tenga fuerza de Ley"

"En el aﬁp 1%22 los maestros de Madrid se agrupan en la herman
dad de San Casiano, encomendindoles Felipe IV la inspeccidén vy
visita de escuelas; en 1743 Felipe V refiriéndose a la herman-
dad de San Casiano dispone que haya veedores en dicha Corpora-
cidn que cuiden y celen el cumplimiehto de la obligacién de los
maestros y a este fin se elijan por el mi Consejo personas en
la mi Corte de‘los profesores mis antiguos y beneméritos dindo

- .. 1
seles por €l el titulo de Visitadores"

Fue en 1812 que la Constitucifén de Cddiz dispone que se esta-

blezcan escuelas de primeras letras en todos los pueblos de la
monarqufia, incrementa las universidades, crea la Direccidn Ge-
neral de Estudios que tendrid bajo su cuidado la insgeccién de

la Instruccidn Piblica,

Con el .advenimiento de la Reforma religiosa el obispo de Estras
burgo cred en 1811 una comisién escolar integrada por nobles -

para la inspeccidn de escuelas,

1. Lemus, Luis Arturo, "Administracidn y Supervisién de Es-

cuelas, pag. 195.
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Etapas en el proceso histdrico de la Supervisidn

Seglin Barr, Burton y Brucckner, norteamericanos, sefialan cua-

tro periodos en el desarrollo histdrico de la supervisidn:

1) La Supervisidn como coercidn.
2) La Supervisidn como laissez faire.
3) 'La Supervisidn como enseflanza y guia.

4) La Supervisidn como direccidn democritica.

Rodriguez Vivanco puntualiza las siguientes etapas del proceso

de la inspeccién o supervisidn:

1) E1l inspector fiscalizador.
2) El inspector como encargado de la preparacidén de los maes-

tros.

3) E1 inspector como colaborador.
4) El inspector como técnico cientifico.

5) El inspector como lider responsable.

De lo expuesto se podria concluir Que las etapas en el progre-

so de la supervisidn a través del tiempo son:

1) La supervisibén como tarea de inspeccidn o vigilancia

2) La supervisidén como orientacidn o aconsejamiento

3) La supervisidén como liderazgo democréitico

4) La supervisién como una labor de anflisis y mejoramiento =~

de sistemas, en una concepcién mis actual.

La primera etapa es un modelo politico de organizacién, en la
cual, el inspector pertenece a la administracién y estd encar-
gado de vigilar, fiscalizar, comprobar y sancionar la actua-
cidn de los maestros. La relacidn es meramente de poder, de -
sumisidén o dependencia, en ella, la corriente de la informa-
cidn y comunicacién es vertical, ejercida en un solo sentido:
del inspector como jefe al maestro considerado como subordina-
do. En esta etapa el supervisor no es un técnico, sino un sim
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ple delegado de la autoridad.

Entre la primera y segunda etapas se puede auscultar un perio-
do de transicidn durante el cual los supervisores luchan por -
transformar su funcidn, convirtiéndola en una tarea de orienta

cidén y perfeccionamiento del hacer educativo.

La tercera etapa se refiere a una labor de estimulo y guia, -~
trabajo de equipo, respetando la opinién ajena y en todas direc
ciones. En todo caéo, el paso de una a otra fase no se opera
brusca y totalmenteé; sigue un proceso lento y de acuerdo con
el lugar y las circunstancias,se requieren distintas clases o
tipos de supervisidn que estén acordes con los propdsitos que

se perciban.

' Seglin Lemus, en la actualidad "el supervisor no es tan solo un
orientador, un conséjero y amigo del maestro, sino una especie
de psicoterapeuta que proporciona asistencia para el autocono-

cimiento, autoevaluacidn y autosuperaciodon profesional"

Ademds, .expone que "las etapas de la supervisién no se supri-
men; por el contrario tienen siempre caricter acumulativo, en
el sentido de que cada una de ellas perdura con mayor O menor

. . . 2
intensidad en las posteriores"

Enfoque histdrico de la supervisién en el Ecuador

En el Ecuador la Supervisidn e€ducativa es muy .reciente. Es
mis, podriamos aseverar que alin no existe en su mis correcta -
y precisa acepcidn es decir, como un conjunto de acciones des-
tinadas a proporcionar ayuaa a los docentes, para el mejoramieg
.to integral de su labor dado que son rarisimas las excepciones
en que los funcionarios realizaﬁ tales acciones. La inmensa -
mayoria de ellos continfian en la antigua e inltil tarea de ins

peccionar los aspectos menos importantes del hacer docente.

2. Lemus Luis Arturo, "Administracién y Supervisién de Escue-

las", pag. 196
eof .



La Supervisidén Educativa ha sido desempefiada desde hace cuatro
'décadaé por funcionarios cuya denominacién ha sido por si mis-
ma compendiode lo que se esperaba de ellos dentro del sistema
educativo; primero, fueron Visitadores Escolares; cada uno de
los cuales tenia a su cargo enormes extensiones territoriales
que visitaba generalmente a caballo, y por todo ello, no mé&s
de una vez cada tres o cuatro anos, MAas tarde fueron Inspectg
res Escolares que inspeccionaban amplios‘secfores territoria-
les en cada provincia, casi siempre una sola vez al ano, aun-
que las disposiciones reglamentarias dijeran que debian hacer-
lo tres veces al afio en el periodo lectivo. Los inspectores -
Escolares jam3s fueron incrementados en proporcidén directa al
incremento de planteleées Yy profesores, de tal manera que su ac-
cidn inspectiva fue haciéndose cada vez mas espaciada, mis bre

ve y menos productiva.

Hace pocos anos se cambié la denominacidn de los Inspectores -
llamandoles Supervisores Escolares. ILa intencién, probablemen
te tenia como fundamento el deseo de reorientar la funqién que
venian desempefiando, tecnific&andola y dandole un carfcter que
implique no sdlo mayor statnls‘sino mayor responsabilidad. Sin
embargo, vale la pena hacer notar que el mismo nombre dado a

la funcidn implica el hecho de que su accidn se circunscribia
al nivel primario y pre-primario, puesto que el nivel medio -

era supervisado desde el Ministerio por medio -de los Superviso

res Nacionales.

La Gltima reestructuracidn administrativa de 1la Supervisidn, -
que data de 1975, determind dos cambios importantes cuyos re-—

sultados analizaremos mis adelante: se unificd 1la Supervisidn,
lo que en la prictica significd que los Supervisores Escolares
asumieron en teoria la responsabilidad de supervisar también al
nivel medio,-incrementéndose sibitamente el niimero de profeso-
res bajo su responsabilidad. E1 otro cambio, increiblemente -
irresponsable, fue colocar exactamente en la misma posicidn ad
minis;rativa a los Supervisores Escolares Yy a los Especiales -
(principalmente‘de Educacién Fisica), a fin de que realicen la
misma tarea. Con estos cambios, la Supervisidn Nacional pasd

oo/-f
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a desempefnar exclusivamente funciones burocraticas desde el Mi
nisterio de Educacién sin ninglin contacto directo con los plan

teles secundarios.

En esta situacibn estamos actualmente, Es imprescindible que
analicemos todas las implicaciones de la misma, porque ellas
configuran la problemitica de la Supervisidén Educativa en nues

tro pais.

El Supervisor : su Rol

Los autores consideran que la supervisidén genéricamente es en-
sefiar a los maestros (lo que comprende trabajar con los maes-
tros como personas) y la conduccidn profesional en el replan-
teo de la educacidn piblica, mads especificamente: su contenido,
su ensefanza, y sus formas. Estas dos funciones no son tedri-
ca o practicamente opﬁestas. En realidad, se relacionan y su-
perponen. Los programas de éupervisiénﬂdebén ser capaces de
realizar ambas funciones y de alternar entre ellas tanto como

sea necesario.

El Supervisor como Maestro.- Nuestra concepcidn - inicial de la

supervisién consiste én una cla-
se especial de ensefanza que comprende a un grupo {inico de es~
tudiantes (1lamados maestros) y a un contenido @inico (1llamado
plan de estudios). Un supervisor que se desenvuelve de esta -
manera estd tratando deliberadamente de educar al maestro del
aula sobre el contenido. En los términos mids simples entonces,
un superVisor es un magstro_dé maestros, preocupado por el con
tenido, el método y los efectos de la ensefianza, los problemas
que presentan los materiales y la profundidad de comprensién -
del contenido por maestros yestﬁdiantes. El supervisor debe -

decidir si el contenido académico tradicional és un lujo o una

necesidad para los estudiantes. Debe recomendar mejores tex-

tos, mapas y otros materiales que se pretenda incluir en el -

programa de la institucién.

NV
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Los maestros buscan en el supervisor la orientacién y guia pro-
fesional que los ayude a iniciarse o a mejorar su eficacia do-
cente. La adaptacién satisfactoria de los maestros es necesa-
ria para crear un ambiente favorable en el aula. Las angustias
y alteraciones de los maestros pueden reflejarse en la situa-

cién docente, lo cual perjudicaria enormemente esa eficacia.

La escuela moderna requiere cada vez mis atencibn de parte . de
los supervisores, a causa del reconocimiento de la necesidad -~
imperiosa de mejorar la educacién. Se ha hecho evidente que -
el desarrollo en el servicio interno de los maestros y el mejo
ramiento de la educacibén se alcanzan mediante una direccién di
namica de la instruccién. Con el aumento de la inscripcidn es
colar, la ampliacién de los programas, el cambio de los siste-
mas, la falta de facilidades escolares y el mayor niimero de -
maestros nuevos e inexpertos que entran en la docencia todos -
los anos, han-aparecido muchos problemas que repercuten en las
condiciones de la instruccidén, y en la calidad de su rendimien
to. Auhque_los maestros egtén aétualmente mejor preparados -~
que antés, la supervisibn es necesaria para ayudarlos en la so
lucibn de sus muchos problemas y guiarlos en la continuacién -

de su educacidn en el servicio interno.

El papel del supervisor como lider de la ensefianza es propor-
cionar normas y un programa de accién de modo que se imparta -
una ensefianza de calidad, La direccifn de la ensefianza debe -
indicar el camino para la solucidn de los problemas de la ins-
truccibn y para alcanzar determinadas metas cuando se han for-
mulado planes que se han llevado a cabo en coopefacién, en una

atmdsfera de aceptacidn y de entendimiento,

De las muchas actividades de supervisidn quizd ninguna de ellas
sea superior a la visita constructiva a las aulas para auxiliar
al maestro. Muchos contactos personales con &ste.son esencial
mente indispensables para una supervisidén influyente, motivado
ra. Una direccidn h&bil influye en cada maestro y alumnos como
miembros del grupo para que desarrollen sus talentos, habilida

des y capacidades.
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Lasbdiversas actividades empleadas para el mejoramiento de la
instruccién pueden élasificarse como deé grupo o individuales,

segiin toman. parte en ellas varios maestros o s6lo uno. Puesto
gque los maestros varian en sus capacidades individuales y nece
sidades profesionales, es evidente que deban variar también las
actividades para el mejoramiento de la instruccidén. Hay oca-

siones en que el modo de apoyar a un maestro es ayudarlo indi-
vidualmente. Otras veces las actividades de grupo son mis efi
caces. La eleccidn de una actividad particular para el mejo-
ramiento de la instruccidn dependerd de la situacidn y del ca-
ricter de las necesidades del maestro. Ninglin procedimiento -
puede ser considerado el mejor para todos los maestros, en to-
das las circunstancias. E1 conocimiento y el entendimiento de
varias actividades individuales y de grupo coloéan al supervi-
sor en condiciones de ayudar a los maestros en muchas situacio

nes problemiticas,

El Supervisor como Lider Educacional,~ Al asumir estas respon

_ sabilidades, sin embar
go, el supervisor confronta problemas mucho més amplios: qué -
ha de enfatizarse, qué es lo que los estudiantes aprenden real
mente .y cufles son los materiales mds apropiados, Por ello, el
supervisor.tiene responsabilidades-signifiéativas para la con-
duccidn: se le ha confiado que ayude a establecer instruccio-
nes, metas y prioridades para el contenido. Es él quien asume
la mayor responsabilidad en las decisiones sobre lo que debe -
enseharse, quiéh debe ensefiarlo, cdmo y en qué circunstancias.
Por lo tanto, los supervisores ensefian, en el sentido de que
ayudan, conducen y aclaran, pero son conductores por cuanto asu
men responsabilidad para la direccién y actuacidn de otros. La
palabra direccidn es crucial: con ella nos referimos a la con-
duccién intelectual y profesional en la formulacibén y el desa-

rrollo del contenido. El supervisor, en resumen, es el princi

pal lider del contenido y la ensefanza en la escuela.

El mejoramiento de las experiencias de aprendizaje en los edu-
candos es una funcidn, una responsabilidad de la supervisién.
Todo programa de perfeccionamiento escolar supone un planea-
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miento adecuado en funcidn de las metas o caracteristicas desea
das, tal que el programa de ensefianza se traduzca en resultados
practicos. Cada centro educativo tiene ciertos aspectos que le
identifican; un rasgo significativo es el programa de ensenanza,
planeado sobre la base de objetivos determinados cooperativémeg
te por todos los interesados. Hay que proporqionar las expe-

riencias de aprendizaje gue aseguren la pérticipaciSn de 1los

alumnos en las actividades en qué el hombre debe intervenir pa-

ra satisfacer sus necesidades.

Los nifios y jbévenes aprenden mejor las cosas que les interesan,
impulsos que determinan, en gran parte, la eficacia de su inter
vencién en los diferentes aspectos de la vida. ' Sin embargo, -

los intereses de los educandos son tremendamente amplios y pue-
den ser convertidos en actividades que, a criterio de los maes-
tros, ofrezcan la mayor oportunidad de desarrollar habilidades,

entendimientos y actitudes que se estimen deseables.

La direccidn supervisora debe suministrar un estudio y una valo
racién continuos, con el fin de mejorar las experiencias de -
aprendizaje de que disponen los educandos, Como técnico de 1la
instruccidn, el supervisor contribuye al mejoramiento del pro-
grama usando su conocimiento y habilidad profeéional y ayudando
a los maestros a mantener una actividad critica hacia las expe-

riencias del .aprendizaje.

El Supervisor como Lider Social.- Un programa unificado tiene

gue ser el resultado del -
planteamiento cooperativo de todas las personas y de los organis
mos interesados. Maestros, directores, supervisores, autorida-
des . educacionales, padres de familia, educandos que deben tener
la oportunidad de.contribuir y participar en el planeamiento de
la empresa educativa total, poréue la escuela o institucidn es-
colar es eminentemente social, debiendo atender las necesidades
de la comunidad a la que pertenece con autenticidad. Un progra
ma asi concebido y puesto en vias de realizacidn tendrfa una de
claracidn de objetivos que haya recibido la aprobacidén de la ma
yoria, como resultado de un pensamiento cooperativo. Suministra
ra una f&cil transicidén del hogar a la escuela y de &sta al co-
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legio y ha de disponer de un plan de estudios que se cofnicentra-

.

' ra, sobre todo, en la amplitud y la continuidad de las experien
cias del aprendizaje, teniendo muy en cuenta el desarrollo fisi

co, social, emocional y estético del alumno.

Deben ayudar a los maestros para que entiendan a los nifios y jé_
venes, a que conozcan algo de los requerimientos basicos de su
personalidad y realizar un esfuerzo por atenderlas de manera sa
tisfaqtoria. Si los maestros entienden a los alumnos y saben -
algo de las fases del desarrollo y de la secuenciad é&stas, es-
taran mejor preparados para proporcionar experiencias que ayuden
a sacar el maximo partido de cada nivel de madurez y condicio-
narlos al nivel siguiente, El desarrollo de los nihos es un -
proceso continuo qué de ser considerado cuidadosamente por quie
nes desean obtener un entendimiento de la conducta, caso contra
.rio pueden;tener»més de una dificultad. La norma y la situa-
cidn del desarrollo del educando, determinan lo que 1le es posi-~
ble aprender en una edad y tiempé dados y la forma en que puede
aprenderlos mejor. Cada edad estE marcada por ciertas caracte-
risticas y necesidades comunes.Los SUPERVISORES educacionales -
deben estar profundamente interesados por las diferencias indi-
viduales existentes entre los alumnos, sean intereseé, necesida

des o psicosomiticas.

Otro factor comprendido en las funciones del supervisor es mejo
rar las condiciones de trabajo de los maestros, aunque el problg'
ma ha recibido mayor consideracidn durante los recientes ahos,
en un esfuerzo por atraer a los buenos elementos. Las investi-
gaciones recientes indican que existe una estrecha relacidn en-
tre las condiciones materiales en que trabaja el maestro por un

lado, y la satisfaccidn a la labor de éste, por otro lado.

Aunque el mejoramiento de las condiciones de trabajo de los

maestros ha sido objeto de mucha atencidn y se ha logrado un

gran progreso en esa esfera, es evidente que alin queda mucho
por hacer. Debe por lo mismo, prestarse mds atencién a las -
pfécticas administrativas y supervisoras que contribuyen a con-
tentar a los maestros, porque la ensefianza eficaz requiere un
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sentimiento de satisfaccidn e identificacifn positiva con el -
plantel. Las malas practicas directivas o las condicionés de
tfabajo desagradables pueden ser que los maestros se sientan -
desilusionados e insatisfechos. Esto influye en la imposibili
dad de reconocer sus finalidades en la escuela y cumplir una -
labor docente. EIl maestro tiene pleno derecho a esperar que
las autoridades educacionales y la comunidad le suministren las
mejores condiciones de trabajo conducentes a su salud mental,

fisica y emocional, asi como a su bienestar.

No sdlo el problema de mejorar y mantener buenas condiciones -
de trabajo para los maestros, sino también el de ¢rear condicb
nes favorables para el aprendizaje en todos sus aspectos; mere

ce la atencidn de los supervisores de la ensefianza.

Estos se han ido dando cuenta cada vez mis de la importancia -
de las condiciones favorables del aula,en el fomento de una vi
da y un aprendizaje satisfactorio entre los educandos. Una =~
" de las principales funciones de la moderna supervisidn, es pues,
mejorar loé factores gue influyen én la ensefanza. Deberfan -
realizarse por.lo mismo esfuerzos para suministar la clase de

ambiente conducente a la vida sana y al aprendizaje feliz y -
funcional de los alumnos. Las técnicas utilizaaas con este fin
deben abarcar todas las actividades y procedimientos que pueden
ayudar a eliminar las condiciones gque entorpecen la ensehanza

y el aprendizaje eficaces. Esta tarea no es ficil, por cierta
Tanto la calidad material, como emocional del medio en que vi-
ve el maestro y el educando durante el dia escolar, ayudan a -
tablecer la extensidn y la calidad del aprendizaje. Esto sig-
nifica que las condiciones materiales de los edificios y 1los

lugares escolares no deben ser sdlo sanas y seguras, sino que
han de provocar una vida y un aprendizaje deseables y fomentar,

asimismo, buenas actitudes sociales.

El supervisor puede o méjor dichottiene esa funcién de ayudar
a los maestros en la lucha para mejorar todo el medio ensefian-
za-aprendizaje, estimulando el interés y el entusiasmo ofrecien
do sugerencias, o suministrando la informacidn neceéaria.
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Una importante funcidn de los supervisores es de familiarizar-
se con las técnicas de evaluacibn del trabajo del maestro y -
del programa escolar, La evaluacidn sea del progreso del alum
no, de la ensehanza, de la direccién o del programa escolar, -
debe ser planeada cual una actividad cooperativa. Asf como el
mejoramiento es el resultado de la evaluacidn, las practicas -~
~de ésta pueden mejorarse mediante un planeamiento cooperativo.
La falta de ese planeamiento adecuado conduce a resultados ine
xactos y tiende a descuidar la naturaleza de la evaluacidén to-

mada como un proceso continuoc.

La evaluacidn es una actividad esencial y forma parte del pro-
ceso ensehanza-aprendizaje. En ella se trata de determinar la
proporcidn en que las metas han sido alcanzadas. Maestros, di
reétores, supervisores, aluﬁnos y otros participantes pueden -
tomar parte de algiin modo en el planeamiento de la evaluacibn

sistemtica de sus varias fases.

Pero hay que tener presente que aquella ha de cdmprender.la au
toevaluacidén y la evaluacidén de la obra de los demds, Abarca

el planeamiento cooperativo de la evaluacidén del programa, de
los métodos, la direccidn y el progreso de los alumnos. E1 in
terés de la evaluacidn se centra cada vez mids en ayudar a maes

tros y alumnos a desarrollar la actitud de autoevaluacién.

La funcidn del supervisor consiste en alentar y suministar opor
tunidades para que los maestros identifiquen sus puntos débi-~
les y fuertes y presentarles toda la ayuda posible en ia evalua
cidn de su desarrollo y su progreso profesionales. E1 supervi
sor ayuda a dar el ejemplo en una escuela. Si Quiere que el
personal, como grupo.y como individuos‘evalﬁen su trabajo, €1
debe ser el primero en ser evaluado. Debe practicar la evalua
cion de si mismo y conseguir la evaluacibén de grupo sobre su

trabajo.

Por lo tanto, el maestro en su aula y el supervisor en su mi-
sién de orientar,no deben olvidar que ensefiar es dirigir él -
aprendizaje, y por consiguiente, la importancia reside en igual
proporcidn en el acto de dirigir y en el proceso de aprender.
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Imagen del Supervisor Ideal

El Supervisor educacional debe poseer ciertas cualidades, habi

lidades y rasgos personales.

Franseth, expone que'los buenos supervisores son:

Democraticos

Gentes orientadas

Ven la situacién como los demds

Practican la supervisidén centrada en el grupo
Estdn bien informados

Tienen actitud cientifica

Ayudan a los maestros a usar la energia creadora.”

Campbell,investigd las relaciones entre la direccidn superviso

ra y los factores de situacidn hallados en el marco social don

de tiene lugar la supervisién. Los resultados demostraron que

los maestros evalflan altamente los actos de los supervisores -

gue tienden a dar ejemplos de cofdialidad, mutua confianza, =~

amistad Yy respeto,

- Neagley y Evans, puntualizan que “los atributos personales que -

son necesarios para el ejercicio de una actividad de supervi-

sor escolar, son:

a)

b)

c)

d)

e)

Deben tener ante todo los atributos personalés gue corres-

ponden a un buen maestro.

Debe poseer elevada inteligencia, amplia visifn del proce-
so educativo en la sociedad, personalidad agradable y gran

habilidad para relacionarse con otras personas.

Debe amar a los alumnos y sentir un permanente inter&s por

"ellos y sus problemas de aprendizaje.

Capacidaa para utilizar procedimientos en grupo, con un -

criterio democratico.

" Tiene gue estar dispuesto a someter, en ciertas ocasiones,

sus ideas personales a la opinién del grupo, pero debe po-

seer, sin embargo, habilidad y fuerza de caricter para sos
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tener sus convicciones, siempre que no se le presenten prue
bas irrefutables de lo contrario, Un buen supervisor debe-
ria guiarse siempre por los datos de la investigacibn educa
cional, haciendo caso omiso de las meras opiniones, en las

. . . . . . 124
discusiones de grupo y en las conversaciones individuales.

- Nérice indica: ™las condiciones para ejercer la funcidén de su-

pervisor pueden reunirse en dos grupos: condiciones personales y

técnicas.

Las.condiciones personales serian:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

9) .

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)

Poseer capacidad de empatia

Ser creativo

‘Tener mentalidad cientifica

Ser organizado
Ser imparcial .
Tener capacidad de relacionarse con los demds y ser lider.
Poseer iniciativa

Tener interés en la educacidn’
Poseer aﬁtodominio

Ser discreto

Revelar madurez emocional y social
Tener capacidad para reconocer méritos ajenos
No ser exhibicionista

Poseer entusiasmo y capacidad para entusiasmar
Tener sentido de la realidad

Tener ponderacidn

Ser modesto

Poseer capacidad para escuchar

'Hallarse disponible para quien lo busque o necesite de &1

Poseer asiduidad

Condiciones técnicas:

1)
2)

S6lida cultura general

S6lida cultura pedagdgica

Ibid., pgs. 75-76
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3) sdélidos conocimientos de metodologia general y de las di-

versas actividades, 8reas de estudio y disciplinas.

4) Buena informacidn bibliografica

5) Dominio de técnicas de dindmica de grupo

6) Preparacibn en liderazgo democritico

7) Preparacidn en comunicacidn

8) Preparacidn en relaciones humanas

9) Alguna experiencia en la administracidén escolar y-el ma-

gisterio

- '6
10) Esfuerzo de actualizacidn constante",

Nuestra lista de criterios con respecto al supervisor eficien-

te seria:

Sensibilidad.- El supervisor debe tener la.capacidad de per-

cibir un pfoblema docente desde que éste se -
origina. A veces, un problema puede parecer muy evidente, pe-
ro la capacidad fundamental radica en la habilidad de percibir
un problema antes de gue llegue a ser evidente, El supervisor
puede advertir que, en un estudiante, la falta de deseos de cg_.
laborar en clase, se origina en su inseguridad ante el maestro,
o la agresividad hacia €1,se deduce de la necesidad del alumno
de probarse ante sus companeros. No debemos confundir sensibi
lidad con simpatia; el tipo de sensibilidad que necesitan los
supervisores es la capacidad profesional de estar alerta ante
la dindmica del maestro y la conducta del alumno; tener concien
cia de qué es b que pasa y lograruna comprensidn instructiva -

de los problemas docentes y sus origenes.

Capacidad analitica.- El supervisor necesita también capaci-

‘dad para llevar a cabo un analisis efi
ciente de lo que ve, con el objeto de comprender las relaciones
y distinguir los diversos tipos de conducta vinculados con la
ensefianza. Por lo tanto, debera estar capacitado no solo para
percibir los problemas y sus origenes, sino también para deli-
nearlos, para sus analisis, conceptﬁalizacién y ordenamiento -

en forma que tengan sentido. Esta aptitud -reducir los milti-

¢..
Ibid. pp. 75-76 e/



ples hechos de una clase a un grupo de inferencias o hipbtesis
que intenten explicar o predecir la ensenanza y sus efectosg -

es algo que se debe aprender,

Capacidad de comunicacién.- La capacidad de transmitir ideas,

de modo que resulten comprensi-
bles al maestro, es otro reqﬁisito necesario para que un super
visor sea eficiente. Es obvio que un-supervisor'debe estar c§ 
pacitado para comprender los puntos de vista y las percepcio-
" nes de un maestro. Hacerlé no es nada facil. Probablemerite re-
quiere una experiencia profesional com@in en la ensefianza del -
contenido, capacidad del supervisor para escuchar y preocupar-
se con la comprensidn del maestro. Es el mismo tipo de compren
si6n-necesaria en el maestro para .ponerse en contacto con los
estudiantes 'y hacerse entender. Al comunicar lo que ha compren
dido, asi como también cuando el supervisor comunica sus pro-
pias percepciones y andlisis, los elementos fundamentales son
precisidn, coherencia, lenguaje apropiado y nivel de abstrac-
cién. En otras palabras, el supervisor y el maestro deben te-

ner la misma posibilidad de alcance.

Dominio del Curriculum y la Ensefianza,- Esta aptitud es 1la

la mds dificil de to

das las que debe tener el supervisor. Este ha de ser (en lo -
que respecta a poseer gran cantidad de conocimientos tedricos
y practicos), mucho acerca del aprendizaje sobre niﬁos, jove-
nes y técnicas docentes. Debe dominar el frea dei'curricﬁlum
(lo que puede definirse literalmente como_la exigencia de capa
citacidn en una materia o en ﬁnAérea del planeamiento a nivel
del titulo de Master o mis afin), y tener también un concepto -
elaborado del contenido y sus razonamientds, secuencias, técni
cas y materiales. Un concepto elaborado del planeamiento cons
tituye el "sine qua non" para los supervisores. Sin &1, un -
supervisor pareceria un director de orquesta inéapaz de leer -

- s
musica.

-Aptitudes interpersonales. - Llamada a veces aptitud para -

las relaciones humanas, implica
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la calidad de la relacidn entre supervisor y maestro. Este es
el reinb de los modales, la calidad humana, la simpatfa, el au
toritarismo, la testarudez y otras cosas ejemplares, condicio-
nes que determinan la manera en que un supervisor se relacio-
na con los maestros como personas. Cualquier supérvisor debe-~
rfa tener un amplio repertorio de técnicas y conductas para u-
tilizar en los casos apropiados, repertorio mucho mis amplio -
y elaborado que el del supervisor tipico. Reconocemos que los
supervisores no pueden ser hombres delRenacimiento. - E1 super-
visor es un ser humano, alguien que estd  buscando su identi-

dad e individualidad, que como maestro actlia mejor al aplicar

un estilo individual y autdnomo. .Para €1, también el problema
fundamental constituye la combinacidén adecuada de técnicas per
sonales y de sistema. Ser eficiente con respecto a los demas

y al mismo tiempo, mantener su individualidad es la meta cons-

tante de todos los docentes.

Responsabilidad social.- Es evidente que el supervisor debe -

tener acciones bien desarrolladas so
bre los fines de 1la educacién y sus relaciones con la sociedad.
En este aspecto, el supervisor es un fildsofo sociai, un lider
docente que posee una visidn de un plan educativo destinado a
lograr en otros una visidn semejante. La superQisién debe com
prometerse con los problemas fundamentales que incluyen al hom
bre, a la naturaleza y a la sociedad. Si carece de esta dimen
sién, un supervisor serd mds un tecndcrata que un conductor do

cente.

En conclusién, reconocemos gue estos son standares rigurosos.
Sin embargo, para nuestra experiencia, el dilema préctico mas
importante y que se refiere a la supervisidn es el aspecto de
la legitimidad de los esfuerzos en €l desarrollo del curriculo,
el an3lisis de la ensenanza, el trabajo éon los maestros como
personas y el replanteo de la educacidn piiblica. &éC8mo hacen
los supérvisores para establecer su propia legitimidad al enca
rar estos esfuerzos?. Porque creemos que dichas funciones son
fundamentalesApara que sobreviva la supervisidén, llegamos a la
conclusidn de que los supervisores no pueden asumir estas res-
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ponsabilidades basicas, sociales y docentes, sin un alto grado

de capacitacién y adecuacifn personal y profesional.

La Supervisién Escolar: Sus Caracteristicas

Nérici al puntualizar las caracteristicas de la supervisidn es

colar se basa en Neagley y Evans para guienes:

." La supervisidn atiende a los fundamentos de la educacidn,
orientando el aprendizaje y su perfeccionamiento hacia las

metas educativas.

. La supervisidn tiene como finalidad el perfeccionamiento -
de todo el proceso ensefianza~aprendizaje y no Unicamente -

perfeccionar al maestro.

“. El maestro no es el ini¢o y exclusivo responsable en el pro
ceso educativo, hay que llevarlo a asumir su legitima posi
cidén como miembro que coopera en un grupo preocupado por

‘el perfeccionamiento del aprendizaje.”

Seglin Janise Pinto Peres, las caracteristicas de la supervisidén
escolar, son:

“ . . - . . . .
1.  La supervisidn moderna solo puede justificarse en té&rminos

de su relacidn con la situacidn de ensefanza-aprendizaje.

2. La supervisién moderna supone la existencia de buenas rela
ciones en el grupo, comunicacidn y liderazgo, para que ha-

ya una interaccidn mutua y continua.
3. La supervisidn moderna es planificada.

4. La supervisidén moderna dirige la atencidn hacia los funda-

mentos de la educacidn.”

La supervisidn ha de caracterizarse por su vocacidn profesio-
nal en funcidn de la obra de apostolado social que realiza, -
por su capacidad necesaria para resolver los mﬁltiplés prbble—
mas gque en el orden pedagégico se presentan y por su sacrifi-
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cio proporcionado a la funcién especifica e importancia de su

labor en orden a la formacibnd la generacidn futura.

Por otro lado, la supervisidén no debe ser solamente fiscaliza
dora, sino un organismo asesor y colaborador con la sociedad
en la obra educativa, orientando a los elementos y organismos
encargados de administrar la obra de la escuela, informando
con la mayor exactitud de las caracteristicas de cada escuelgy,
condiciones, capacidad, vocacién y sacrificio, labor de los
maestrosy ambiente que en el orden educativo presentan las ins

tituciones escolares.

Nérice,dice: "La supervisidn escolar para que funcione posi-

tivamente debe ser:

1) Cooperativa
2) Integrada
3) Cientifica
4) TFlexible

5) Permanente"

Por lo mismo, la supervisidn escolar no es una ayuda para los
malos maestros solamente; es un estimulo permanente y conti-
nuo hacia el crecimiento profesional y mersonal de todos los
maestros; por lo mismo es reconocida como necesaria para to-
das las personas que trabajan en las filas del Magisterio. No
hay standard en una profesién; En educacidn el maestro debe
estar siempre progresando, porque si no hay progreso habrad -
estancamiento y por lo mismo retroceso. No debemos olvidar -
que el cuadro educativo estd siempre cambiando en razdn de los
cambios frecuentes de la estructura e interaccidn de la so-
ciedad. El maestro debe progresar conciente de estos cambios
sociales y con estos de los cambios en la organizacidn del -
sistema educativo. No hay maestro standar en término del sig
nificado moderno de la supervisién; hay el maestro en conti-
nua superacidn de sus poderes profesionales para desempenar -
mayores servicios, Por ello la supervisién es un servicio es
pecializado, cientifico, con el propdsito primordial de mejo-
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rar las condiciones de 1la enseﬁanzanaprendizaje, Las condicio
ﬁes_de la ensefhanza-aprendizaje llevan envueltas el conocimieg
to del nifo, la personalidad humana y profesional del ‘maestro,
el ambiente fisico, social, cultural y emocional de la escuela
y de la comunidad; la organizacién en -términos objetivos que -

se de al sistema y las técnicas de la ensefianza.

Etapas de la Supervisién

Segin Nérici, la tarea de supervisidn se desarrolla en tres -

etapas que son: el planeamiento, el seguimiento y el control.

P;aneamiento.~ Se refiere a la guia que el supervisor debe ~
' v preparar para su labor durante cierto tiempo.
El planeamiento tiene que ser de acuerdo con la realidad, por
lo mismo, objetivo, flexible, que se pueda modificar si el ca~-
so lo requiére, en laé® éircunstancias propias de cada momento

del quehacer educativo.

- Al respecto Nérici dice: "Algunos aspectos que interesan al -

planeamiento de la supervisidén son:

1) Determinacidén o reformulacién del curriculo, sobre la base
de los resultados del periodo anterior y de las nuevas ne-

cesidades de los alumnos y del medio;
2) Organizacién del calendario escolar;‘

3) Previsidn de los diversos tipos de reuniones;

4) Seleccién de los métodos y las técnicas de supervisidn que

se consideran mas adecuadas;

"5) Estudio de la realidad de los educandos y del medio;

6) Planeamiento de la cooperacién en la elaboracidén de los -
planes de ensefianza de las diversas actividades y &reas -~

del estudio;

7) Previsidn de las normas de verificacidn y evaluacidn del -

aprendizaje;
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8) Previsidn de las formas de llevar a cabo el perfecti

miento de los maestros;

9) PrevisiBn de visitas a otros centros pedagbgicos, semina~-

rios, etc.;
10) Reestudio de la vida disciplinaria de la escuela;

11) Organizacidn del estudio y perfeccionamiento de las for-

mas de verificacidn y evaluacidn del aprendizaje;

12) Previsidn de lo relativo a los métodos y té€cnicas de ense
fianza que deben estimularse en el campo de las activida-

des, dreas de disciplina y ensehanza;
13) 1Incentivacidn de las actividades extracurriculares; vy,

14) Estudio de planes de recuperacidn de los alumnos'

Sequimiento.~- | Es la étapa de realizaciones, preocupandose de
qgue el plan trazado se ejecute eflcazmente con
1as actividades de todo el personal docente y las suyas propias
Si los casos lo requieren, se efectuari nuevas planificaciones
durante el afio escolar o periodo para el cﬁal se han planifica

do las acciones,

Con esta etapa se ~procurarid la unidad y continuidad de las -
actividades escolares, orientando y coordinando la labor de los

maestros.

K

Control.- Es la etapa en la que se trabaja de acuerdo con los

resultados obtenidos, con el propdsito de evaluar -
y sacar conclusiones para futuras planificaciones, rectifican-
do errores, adaptando con practicidad a las necesidades del me

dio, sea alumnos, comunidad, etc.

En esta etapa, Nérici senala que "el control tiende a:

1) La evaluacidn del rendimiento escolar;

® Nérici, Imideo, INTRODUCCION A LA SUPERVISION ESCOLAR, p.50
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2) La apreciacidn de la eficiencia de la ensenanza;

3) La observacidn del cambio de comportamiento de los educan-

dos;
4) El tratamiento y andlisis de los datos recogidos;'y,

5) La recomendacidn de medidas tendientes a subsanar las defi
ciencias comprobadas, con miras a mejorar el proceso de en

sefianza y aprendizaje". ¢

Métodos 'y Técnicas de Supervisidn

Tomamos de Nérici, los métodos y t€cnicas empleados por la su-
pervisién’escola:; desde luego, cada uno de ellos deberd estar
de acuerdo a las disposiciones generales de la administracién
escolar, a sus objetivos y metas; asi como a la planificacidn

adecuada a la consecucidn de esos propdsitos,

Dicho autor sefala a los métodos de supervisibn escolar como
"aqueilos proéedimientos mids amplios que otorgan un sentido de
unidad a la accidn supervisora, dado que los mismos, en su apli
cacién, pueden valerse cada caso particular, de la cooperacidn
de todas las té&cnicas", El mismo autor continfla: "Las té&cni-
cas de supervisidn escolar, por su parte, se destinan a casos
pérticulares de la supervisidn y pueden, todas ellas, estar in
tegradas en cualquier método. Asi pues, cualquiera que sea el
método empleado, la técnica por utilizar dependerd siempre de

la oportunidad y la conveniencia" «

“
Métodos de Supervisidn Escolar.- Los principales son: el mé

todo cientffico, el no-direc
tivo, el de facetas miltiples o'mixto, el de ayuda mutua, el -

clinico..

*® Nérici, Imideo_, INTRODUCCION A LA SUPERVISION ESCOLAR,p. 151
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Cientifico.~ "Consiste en observar al maestro en el desempe-
fio de sus funciones para, luego, en una labor -
individualizada, orientarlo a fin de que supere sus deficien~

cias y mejore su accidn educativa"

Los objetivos de este método son:

a) El perfeccionamiento del proceso de .ensefianza y aprendiza-
je, mediante el estudio del comportamiento del maestro en

clase; y,

b) mejor conocimiento de dicho proceso,

El método cientifico se desenvuelve utilizando casi exclusiva-

mente la observacidn y la conferencia o pl&tica individual.

12 Se realiza wuna primera pl&tica individual del supervisor
con el maestro para obtener su consentimiento y explicarle

en qué consiste el método a utilizarse.

2% Andlisis e interpretacibn de datos obtenidos de la observa

o A
cidn en clase,

32 Nueva plitica individual con el maestro durante 1a cual se
le expone los resultados de la observacibn y orientarlo si
_es preciso, por medio del didlogo amistoso, hacia la supera

cién de los aspectos negativos que fueren observados.

4% Nueva observacidn de clase para verificar si el maestro ha

mejorado o no, en su desempehno.

52 Nueva platica con el maestro,

Para la observacidn en clase, €l supervisor puede hacer anota-
ciones, utilizar fichas, grabador, filmadora, “betamax", como
testimonios objetivos de la actuacidn del maestro a fin de que

éste, observe personalmente su actuacidn.

Método no-directivo.~ "Consiste en la aplicacidn de la no di
‘rectividad en la supervisidn, ofrecien
do estimulo y amplias oportunidades para que cada uno de los

participantes en el proceso de enseflanza y aprendizaje tome -
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conciencia de su desempefio y encuentre, por si solo, los cami-

nos necesarios para el mejoramiento de su actuacibn"

Objetivo de este método es tender " al perfeccionamiento del -
proceso de ensefianza aprendizaje, ofreciendo al maestro oportu
nidades de tomar mis conciencia de sus percepciones, objetivos
necesidades y aspiraciones, lo cual le ayudard a desarrollarse,
aumentando su habilidad para analizar, evaluar e interpretar -~
lo que ocurre en torno a €l y de su labor, ayudéﬁdolo asi a ha

cer suacibén docente mis significativa y eficaz"

El procedimiento de este método es el que sigue;

a) El maestro relata al supervisor sus propias dificultades,
elaborando €1 mismo, a continuacidn, un plan de autoperfec

cionamiento;

b) Basé@ndose en este plan, el supervisor orienta al maestro -
en lo solicitado poniendo atencidn en la observacién en cla

se sobre los aspectos sehalados;

c) Deépués de la observacifén hecha al maestro, se realiza la
platica individuél. En ella, el_subervisor debe repetir -~
de otra forma, lo que el maestro dijo o pretehdié hacer, -
y se entablarf el dijlogo en torno del asunto o los asun-

tos en cuestibn;

d) Los pasos siguientes. de desenvolmiento de la labor, los -~
indicarid el propio maestro, asi como las nuevas observacio

nes, los nuevos didlogos, etc.

e) Durante las platicas individuales el supervisor hari, si -
es necesario, preguntas que induzcan al maestro a anali

zar mejor sus propias ideas o profundizar en ellas; vy,

f) Es preciso destacar que, siempre, el que toma las decisio-

nes es el propio maestro. ¥

* TINTRODUCCION A LA SUPERVISION ESCOLAR, Nérici, Pag,93
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El supervisor en el empleo de este método debe comprender per-
fectamente los puntos de vista del maestro,’débe tratar de ser
lo mis claro posible a finde transmitir mejor sus ideas; debe
tener mucha habilidad y sutileza, a fin de que €1 mismo se -~
oriente hacia un perfeccionamiénto, dentro de su propia reali-~

dad,

‘MBtodo de facetas mfiltiples o mixto.-  "Consiste en la plani-

' ficacidn de las distin
tas técnicas de supervisidn, que pueden variar de un caso a -~
otro, en funcién de las caracteristicas de cada situacién y de

las personas que actdan"

Su objetivo es "tender al perfeccionamiento del maestro, con -
Ja utilizacidn de las técnicas que = consideren mis apropiadas

a la situacidn y .a la persona"
No se puede precisar un procedimiento para este método puesto
que varfa en cada caso, de acuerdo a la estructuracibn de ' las

técnicas seleccionadas para cada uno de ellos.

Debe el supervisor dominar el uso de las técnicas de supervi-

sién-y su debida interpretacién,

MEtodo de ayuda mutua o interpersonal.-~ !Consiste en la labor

integrada del supervisor y el maestro, con miras al perfeccio-
namiento del proceso de ensefianza y aprendizaje y, al mismo -~
tiempo, el perfeccionamiento, por cooperacidn mutua del super-

visor con el maestro.

Los -objetivos de este método son:
a) el perfeccionamiento del proceso de ensehanza-aprendizaje

b) el perfeccionamiento, por efecto de la accién mutua del su

pervisor y del maestro

El procedimiento:

1. Observacidn de la labor en clase a pedido del maestro y to
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mando como base una ficha organizada en cooperacién del su

pervisor y el maestro.

2. Platica individual con el maestro, a prop8sito de las obser
vaciones efectuadas en clase, con evaluacibfn del supervi-

sor y del maestro.

3. Una vez que hayan llegado ambos a un acuerdo en cuanto a
las deficiencias reciprocas, se procede a la elaboracién -
de un plan de perfeccionamiento para ambos, pudiendo utili-

zarse .cualquiera de las técnicas de supervisidn.

4. Después de un tiempo se realizard una nueva observacién en
clase, seguida de una nueva platica o diflogo para discutir

y evaluar los resultados.’

M8todo Clinico.~ "Se caracteriza por tener una doble funcién,

que se lleva a cabo junto al maestro en acti
vidad; por una parte, lo orienta para que supere las deficien-
cias demostradas y, por otra, lo previene para que no incurra -

en otros errores"
Su objetivo tiende a "realizar una labor preventiva en lo que

respecta a la actuacidn del maestro en el proceso de ensefianza

aprendizaje, durante el cual el docente se ir8 perfeccionando”#

Procedimiento.~ Este método se aplica a un grupo de maestros,

‘mientras se desempefian en su funcidén. Dismi=~
nuyen asi las tensiones que podrian provenir de una interven-

- cidn individual.

El supervisor o un equipo de especialistas en las diversas afeas
del curriculum, realiza actividades de diagndstico, planeamien-
to, orientacidn, evaluacidn y otras destinadas a corregir las -

deficiencias de la ensefianza o, a prevenirlas.

4

Nérici,~ pp. 105 y sgts,

Ibid., pp. 110 y sgts,
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Método de la Investigacidn Activa.- "Consiste en el estudio
en grupo de uno o varios
problemas md3s o menos complejos, por parte de personas que se

hallan interesadas en los mismos. en una serie de reuniones"

En este método se plantea y analiza la situacién educacional -
no satisfactoria, en busca de soluciones gue la mejoren o supe

ren, tddo esto dentro del ritmo normal de trabajo.

Sin interrumpir la labor, el supervisor, el maestro, o el admi
nistrador, procuraran plantear las dificultades halladas en su
tarea, con la intencién de buscar por si mismos, los medios y

. modos de superarlas,

Puede llevarse a cabo individualmente o en grupo, si el caso -

requiere de la solucidn para una persona o varias,
Las fases de una investigacibén activa son:

1, Identificacidn del problema, que consiste en compfobar una
dificultad, falla, necesidad de identificarla adecuadamente,

esta fase es pues, de diagndstico de una situacidn,

2. Anilisis del problema, que consiste en enfocar el mismo, -
examinando sus partes, en un intento de distinguir las cau

sas y los efectos.

3. Formulacidn de hipétesis, gue consiste en tratar de expli-
car el porqué de lo ocurrido y en imaginar los procedimien
tos que puedan influir sobre el comportamiento del proble-

ma, en el sentido positivo deseado por el investigador,

4. Experiencia activa, en la que se pone en prictica una al-
ternativa de accidn con el propdsito de superar la dificul
tad, luego de haber efectuado una apreciacidn sobre otras

posibles vias de solucidn.

5. Evaluacidn, en la gque el investigador activo, evalfia los
resultados obtenidos, juzgandolos satisfactorios o nd, con
siderando si conviene persistir en la opcibén puesta en -
practica, si se precisa alterarla o sustituirla.
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Los objetivos,- Este método tiene como objetivos:

a) - El estudio mids profundo de problemas o dificultades.

b) La reunidn de personas que se hallan interesadas en los mis

mos problemas.

c) ' Estimular a los maestros para que expongan dificultades y -~

buscar soluciones.

d) Estimular el planteo, individualmente o en grupo, de proble

mas hallados en su labor, a fin de solucionarlos.

e) Propiciar oportunidades de estudiar méS‘profdndamente los
problemas o dificultades, principalmente cuando el método -

se aplique en grupo.

f) Reunir personas que estén interesadas en los mismos proble-

mas a fin de estudiarlos y buscar soluciones.

g) Desarrollar el espiritu de observacibén, la capacidad de'ané

lisis y la creatividad frente a dificultades1

h) Hacer que cada uno tenga confianza en si mismo, en su capa-
cidad para la investigacidn y la accidn, desarrollando su

iniciativa.

i) Desarrollar la actitud de gue toda situacién puede ser modi
ficada en sentido positivo, sin desesperanzas ni posturas -

negativas.
Procedimiento de este método:
Se desarrolla. a través de varias sesiones, una inicial y otras
de desenvolvimiento, En la primera puede darse el planteo del
problema. Las subsiguientes se destinan al estudio, en grupo, -

de las cuestiones enunciadas en la primera sesidn.

‘Método de la Microensefianza

Este método fue elaborado por la Universidad de Stanford.

Consiste en informar al maestro con respecto a un'procedihiento
didactico especifico, haciendo 1luego. que lo ponga en préctica
ante unos cuantos especialistas, en presencia, o no, de alumnos,

para ser, seguidamente, objeto de apreciacidn critica por parte



de los especialistas invitados y otras personas"

‘Objetivos,~ *La microensefianza tiene estos objetivos:

1. Adiestrar al maestro en t&cnicas especificas de ensefianza,

que ya han sido aplicadas por.€1l, o no la han sido.
2. Habituar al maestro a autoevaluarse -
3. Incentivar el deseo de autoperfeccionamignto.
4. Interesar al méestro en nuevos procedimientos didéctiéos-
5. Tornarlo mas dispuesto a recibir la critica de su actuacién .

6. Orientarlo para que ensaye, con mds seguridad, nuevos pro-
cedimientos didacticos,asi como para que perfeccionen los -~

que ya emplea,

7. Llevarlo a asimilar y desarrollar habilidades que se consi

deren necesarias para la ensefianza.*

‘Desarrollo.~ La microensenanza puede servirse de diversos re-
cursos, de acuerdo con los que dispohga, de las
técnicas a emplearse y otros factofes, Pﬁede utilizarse fichas
de observacidn, betamax, maquinas fotogréaficas, filmadoras, -
grabadoras, etc., a fin de acumular datos y situaciones objeti

vas.

El método se desarrolla bisicamente en tres etapas:

a) Preparacidn.- En esta primera etapa, el supervisor orien-

ta e instruye al maestro con respecto a la

. ) - s i .~ - .
aplicacidn de una nueva técnica de ensehanza o el perfeccio

namiento de una que ya se emplea, Los datos suministra-—

dos preliminarmente pueden ser seqguidos o no, de una demos

tracibn por parte del supervisor o especialista, o de cual

quier otra forma de ilustracidn, como video-tape, diaposi-

tivas, peliculas, etc,

Ejecucién.~ El mdestro, después de prepararse en forma a-
decuada, demuestra en forma pr3ctica cdmo se

debe aplicar la técnica que estd estudiando, Realiza su -

labor delante del supervisor y de algunos especialistas o
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c)

colegas. Puede contarse o no, con la presencia de los alum

nos.,

Critica.~ Se efectfia en esta tercera etapa la critica de

la tarea realizada por el maestro, Podria el
maestro hacer su autocritica inicialmente, respecto a la ta
rea ejecutada por €l en clase, Los demds participantes ha~
ran observaciones respecto a la labor desarrollada por el

maestro.

La microensefianza procura de modo general, determinar y de-
sarrollar habilidades didacticas, a fin de mejorar el desem
pefio del maestro en su labor como orientador del aprendiza-

je o del proceso de ensefianza.

Sé procurari mediante este hétodo que el maestro perfeccio-
ne. una técnica didictica, la muestre ante el supervisor o

colegas, ante alﬁmnos, después se hace la critica; nuevamen
te se repite el procedimiento hasta que el maestro desarro-

lle perfectamente la técnica de ensenanza o sus habilidades.

Por consiguiente, la microensefianza apunta mis al procedi-
miento que al contenido; es decir, cuida mis de la forma de

orientar el proceso de ensehanza, que del asunto tratado.

Podemos sefialar otros métodos como: el de &smosis, el llama
do "Delphi" o de la biisqueda del consenso, el de representa

cibén de escenas, etc.

Técnicas de Supervisidn Escolar

Pueden clasificarse las técnicas utilizadas en supervisién

como: indirectas y directas.

Indirectas.~ Son aquellas que suministran a la supervisidn

datos para estudio los cuales no son recogi-

dos directamente de la observacién del proceso de ensenanza

y aprendizaje, o de las personas comprometidas con el mismo,
sino que son obtenidos en forma indirecta y pueden propor-
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cionar material de estudio y reflexifn pedagdgica.

Las principales técnicas indirectas son:

- Estudio de fichas o del "curriculum vitae!" de cada maestro
-~ Estudio de los planes de ensefianza

-~ Estudio de las posibilidades de integracién de la ensenanza
~ Conocimiento de los alumnos

- Estudio del curriculo, horario y material did&ctico disponi

ble

~ Observacidn de las relaciones entre los grupos de la escue-

la

- Control de los cuadernos de temas con relacién a la marcha

de los planes de ensefianza

‘‘Directas.~ Son aquellas gue suministran datos de estudio reco
gidos directamente en tareas que se estén realizan

do.

Las principales técnicas son:

- Observacibén del desempefio del maestro
~ Reuniones de maestros

- Enfrevistas_individuales

- Vis%tas

- Excursiones

- Demostraciones

- Trabajos de comisidn

-~ Lectura y redaccibn



1.9.

Breves Consideraciones'sobre‘la Necesidad de las Relaciones Hu-~

manas en la Supervisién Escolar.

El tipo de experiencias que una persona ha acumulado determina
su conducta, aprecio y los puntos de vista que sostiene. Si su
experiencia con la gente es satisfactoria y su personalidad res

etada, llega a creer en el valor de la misma a interesarse -
P r g

"por los sentimientos de los demds. Un jefe fomenta las buenas

relaciones o las pertuba, segiin sea su manera de tratar a los

demas.

Las buenas relaciones ante nuestros semejantes no pueden lograr
se con exigencias ni sfiplicas. Se establecen cbnviviendo y co-
laborando con los compaheros de trabajo, de un modo tal que -
ellos mismos se sienten inclinados a corresponder la confianza
en uno mismo y en los dem8s. Un jefe debe demostrar confianza
en la capacidad de los demids y respeto por sus deseos y senti-
mientos; procurar que todos vivan y trébajen en armonia y lograr
dirigirlos individual y colectivamente, con suficiente habili-

dad para alcanzar los fines propuestos,

Los supervisores de las escuelas deben tener profunda fe en el
valor de cada individuo en la escuela y firme creencia en que -
es posible desarrollar 1la capacidad potencial de todo individuo
Esta fe es la clave para la creacibén del tipo de ambiente en -
gue pueden desarrollar y progresar todos. Es la piedra funda-

mental de las buenas relaciones humanas.

Esto debe empezar con la fe del supervisor en su propio valor -
y en el de todos los individuos; luego €1 debe actuar de tal ma
nera, que pueda ayudar a los otros a que tengan confianza en -
s mismos. Un dirigente debe tener confianza en si mismo. La

sicologia contiene muchas pruebas de que las actitudes de hacer
se la victima, el deseo de rebajar o herir a otros, se producen
cuando hay sehtimientos de inferioridad, Cuando la gente tiene
seguridad en s misma, en sucapacidad para afrontar situaciones,
en el valor de sus ideas y propésitoé; en su valor como perso-
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nas, no necesitan que se les diga constantemente que son impor
tantes, estimables, dignas. No tienen que alentar sentimien-
tos de superioridad para vencer la inferioridad que sienten, =~

ni mostrarse a sI mismos como que son mejores que otros.

Para mantener ‘la confianza en uno mismo, es necesario continuar
estudiando y perfeccionando las aptitudes en funcién de contri
.buir a laseguridad espiritual de uno mismo y de los otros, pa-

ra que se fortalezcan sus personalidades.

La gente tiende a vivir conforme a lo'que espera de ella. Si =
el supervisor no cree que valen los otros, que no son dignos de
confianza, que no pueden ayudar eficazmente, no sacaran mucho -~
provecho de su funcidn directiva, Los supervisores al tratar -
. de ayudar a los maestros ﬁueden actuar de tal manera que compro

meten el respeto mutuo que se deben los miembros de un grupo.

El mejoramiento de la ensefianza debe empézar por el respeto a
la personalidad del maestro y el trabajo que &ste hace. Debe
‘continuar con el estimulo al desarrollo de los intereses espe-
ciales y al ensayo de los nuevos procedimientos; para obtener -~

los resultados que el maestro considera importantes.

Los maestros reaccionan negativamente cuando se trata de impo—
nerles una filosofia y un procedimiento. La tentativa de impo~
sicidn indica que el supervisor se considera mis inteligente que
un maestro y ocasione activa resistencia de parte de los miem-

bros del personal mas entendido y emprendedor.

Los maestros no son todos iguales; no tienen los mismos intere-
ses y habilidades. Si el supervisor cree en la-vaiia de todos,
debe aceptar las diferencias y apreciaxr la cooperacidn especial
de cada persona. Debe tener presente que el personal gana con

la ayuda de cada maestro, a pesar de las limitaciones que ten-

gan. La atencidn debe  estar enfocada sobre la contribucidn que
Pueda ofrecer cada maestro y en crear el ambiente necesario en

que pueda hacerlo.
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&Como fomentar la armonfa entre el personal?

Si han de érevalecer las buenas relaciones humanas en un‘grupo -
escolar, el suéervisor debe tenexr el deseo de que el grupo viva
v trébaje en armonia; para ello guiarlo en sus acciones, tener
fe en los miembros del personal y preocuparse por las opiniones
y deseos de los otros?.debe traducirse en la disminucibén de e~
lementos de conflicto y en impedir la formacidn de grupos anta-

gbénicos dentro del personal.

Para que haya armonia dentro del personal deben‘cumplirse dos -
condiciones bisicas: que se tenga fe en la capacidad y valor en
cada uno de los miembros y se consideren los deseos y opiniones
de los”individuos afectados por una decisién, Si las decisio-
nes se basan en el efecto que producirdn en los otros, se esta-
..blecen buenas relaciones humanas, comprendiendo: maestros, alugw

.nos, padres de familia.

El trabajo del supervisor es de trato con las personas, casi en
teramente, Su éxito depende de la capacidad para llevarse bien
con la gente, Un saludo cordial y una sonrisa no cuestan nada;

. pero la falta de ellos si cuesta mucho!

Una cualidad‘esencial del supervisor es tener un carfcter amis-
. téso.‘ Corresponder simplemente a 105 gestos amistosos, no es
‘suficiente, Cuando se estid en una posicidn en la cual el éxito
depende del trabajo con los otros, hay que aproximarse a ellos.
El supervisor no puede sér amigable solo con las personas gque
lo son con €l o hacer que las otras personas den el primer pasa.
Debe demostrar ellagrado que le produce la asoéiacién con los =

otros y poder hacerlo fécilmentet

Las relaciones mejoran al disminuir las tensiones. Un grupo
en el que los miembros estdn bajo tensidn nerviosa, no pueden
“tener buenas relaciones humanas, Las acciones de los dirigen=-
tes para reducir la tensidn, son pasos encaminados a dar firme
za y seguridad al trato en un grupo, Los maestros viven bajo
tensién, En nuestra sociedad; un alto indice de personas van
a sanatorios para mejorar su salud mental o por lo menos dismi-
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nuir las alteraciones‘nervipsas. .Los maestros no constituyen -
una excepcidn, por lo mismo necesitan toda clase de ayuda para

mantener su equilibrio emocional,

Los supervisores y los jefes en general pueden ayudar a dismi-
nuir la tensidn emocional de los maestros, sirviéndoles de con-
sejeros, escuchando principalmenté cuidles son las preocupaciones.
Deben darse cuenta qde no pueden trabajar con el maestro para -~
mejorar la ensehanza, a menos que las otras'preocupaciones de =
_éste disminuyan a tal punto gue no le perturben fundamentalmen-

te'

Los maestros no son superhombres; los embarazan las mismas preo
cupaciones, temores e ihquietudes de las demds personas, Nece~
sitan de alguien a quien comunicar sus problemas, perd que al -
mismo'tiempo le comprenda y se conduela de sus dificultades; =~
que sea una persona en quien confiar,  Para que el supervisor =
.1llegue a ser ese amigo, debe ser genuino y sensible al sentimien
to de los dema$§.

**¢0ué puede hacerse para disminuir los conflictos en el personal?

Las condiciones de trabajo deben organizarse de tal manera que
se fomente la asociacidn entre los miembros de un grupo; que -~
ningfin individuo dentro de &l sea colocado en una posicién tal,
que no pﬁeda ser aceptado y respétado por otros; que la direc-
cién de los miembros sea usada como medio para llevar a cabo -
los fines del grupo; que la direccidn oficial se convierta ‘en
fuerza al servicio de los-componentes del grupo y no en oposi-

s . . s - . .
cidn a la direccidn que existe o puede surgir,

"Las actividades que promueven el sentimiento de adhesidén al
grupo y que acrecientan el intercambio social entre el perso-. -

. . - : ol
nal, son esfuerzos para mejorar las relacioneshumanas”

7. Kimball, Wiles, TECNICAS DE SUPERVISION, p. 148
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El hecho que todavia no se ha afrontado en este anilisis es que
un personal no siempre est§ constituido por seres homogéneos. -
Puede estar formado de warios grupos que est8n en conflicto el
uno con el otro; Un supervisor no puede ignorar tales'divisiOs
"nes en el éersonal, si quiere tener un grupo con propbsitos co-
munes. Debe dar pasos para reducir las discordiaé; uno podria

ser el proceso de grupo en tal forma, gue todos tengan oportuni
dad para alcanzar decisiones mutuamente aceptables. El1 superyi
sor debe alentar a quienes guardan resentimiéntOSventre si, pa~

ra que ventilen el problema,

‘Relacidn del supervisor con otros supervisores,~ Muchas veces

existe falta
de armonia en un cuefpo docente, porque dos supervisores no tie
nen claramente definidas sus relaciones de trabajo. Cada uno -
cree que tiene responsabilidad por el é&xito del programa y = se
propone influir en la direccidn que tomard, Los maestros quer
dan confusos en la lucha por el dominio, si las funciones de to
- dos loé directivos no son conocidas por el personal. Cuando hay
conflicto de autoridad sufre el programa, la marcha administra-

tiva y la moral de aquellos avquienes concierne,

Liberamos el potencial de capacidad de los miembros del grupo,
acrecentando el grado de responsabilidad por su propia autodireg
cibn. Un maestro cumple labor mds efectiva cuando es responsa-
ble de la decisidén final, sobre lo que constituye un procedimien
to de ensenanza adecuadas para su clase; Un dirigente libera -
el potencial de capacidad dé un maestro, cuando comparte su au-
toridad con la persona que debe poner en accidn el plan de estu

La participacidn del supervisor debe convencer a los otros de

que sus conocimientos son un instrumento al servicio de mejorar
la educacidn, en cuyo proceso tienen la delicada funcidn consul
tiva. Para ello debe tener acuerdo entre todo el cuerpo de su~-

pervisidn, para una labor conjunta,
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Evaluacidn de la Accién Supervisora

Hemos definido que la finalidad de la suéervisién es mejorar -
la ensefianza; por consiguiente, para comprobar en qué medidase
realiza este fundamental objetivo, es indispensable someterla

a una constante evaluacibén en procura de investigar sus resul-

tados y las causas que los determinan,

La evaluaciébn de estos resultados de la»supervisién debe tomar

en cuenta todos los elementos constitutives del proceso de en-

_ sehanza y aprendizaje y no solamente parte de aquellos.

Para la evaluacidn deben tomarse en cuenta;

1, Oue los objetivos y metas sean claramente establecidos pa-
ra el comportamiento que se desea en el docente y los de-

més elementos del proceso educativo

2. Debe ser una evaluacién continua, cooperativa y comprensi~
va. Continua, pues debe efectuarse durante todo el perio-
do en el que debe actuar el supervisor y no solamente a la

culminacidn de un afio lectivo,

Cooperativa, para que asi las apreciaciones evaluativas no sean
Gnicamente de parte del supervisor, sino de todas las personas

que intervienen en el proceso,

Comprensiva, porque debe abarcar a todo el proceso ¢omo un to-

do y no solamente a una parte de aquél,

La evaluacidn de la supervisién debe.utilizar medios idbéneos ~
tales como: discusidn en grupo, cuestionarios, informes, visi-
tas, observaciones, anilisis de sistemas, del rendimiento esco
lar, del desempefio educacional de la escuela en comparacidn con

otros periodos anteriores, etc.

El verdadero valor de la evaluacidn de la supervisién esti en

que los resultados obtenidos, sean positivos o negativos, deben
servir para la proxima planificacidn y de este modo, se perse-
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vere en los éxitos y logros obtenidos, y se rectifigquen erro-~

.res que _pulieron haberse cometido, de manera que el proceso

de ensefianza aprendizaje se torne cada vez mas eficiente.

Insistimos sobre todo que es~preciso tener presente en la eva

luacidn de la supervisidn, dos puntos de vista muy importan-

tes:

a)

La apreciacidén sobre todos los planeamientos del curricu-

lo, de la supervisidén, de la ensefianza, etc.

La apreciacidn justa y objetiva sobre todas las personas -

" que intervienen en la realizacidn de esos planes- y en la

ejecucidn de los mismos dentros del proceso educativo, ta
" les como: directivos, supervisores, docentes, alumnos vy

comunidad.

Cada supervisor, debe emplear criterios para evaluar al proce

so educativo de modo acertado y congruente a su verdadera mi-

sifn. Citamos algunos:

Debe ser un agente de cambio permanente para el maestro, =~

la escuéla, la comunidad

La evaluacién debe ser cientifica

Debe emélear procedimientos técnicos, alejindose de la im-
provisacidn A

Debe ser definitivamente objetiva, real-en sus apreciacig
nes

La evaluaci6n debe ser un verdadero proceso sistemético{ -
continuo, progresivo

Debe.;omar en cuénta espectativas y valores con sujecién -

al aspecto normativo y €ticorprofesional

Cada supervisor entenderi a la evaluacidn como una herra-

mienta en manos de un experto ponderado 'y justo

Siendo. la educacidn un todo y correlacionada dentro del -~
proceso con circunstancias, personas y hechos; todo ello,
debe ser evaluado en forma integral y coherente:
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~ Por tratarse de personas humanas céda supervisor debe txatar de -~
ser flexible, camprensivo yidfictil a las cipcunstanéigs

- Toda evaluacifn debe ser planificada con previsifn y utilizada a
su dehido tiempo '

~ De los resultados de la evaluacién: surge la gufa y la orientacidn

~ La labor del suéer?isor en generél y~1a evaluaci8n en particular*dg
be producir satisfaccién y éctividades-positivas»en guien las rea=
liéa'y en los maestros

=~ TUn programa adecuado de evaluacién debe involucrar el juicio de to

dos ‘los factores que contribuyen al desarrollo de las personas.

Al ahalizar la problemitica de la supervisién ecuatoriana; habiamoslv
planteado entre las hipdtesis: flata de preparacién académicovadﬁinii
trativa; que es un simple funcionario desligado del proceso educativg.
la auséncia de profesionalizacién_y de su corres?ondienteAmfstica; la
incorrecta>interpretaciSn del Rol del Supervisor por si mismo yjpor -

el docente, entre otras,

Dentro del necesario marco tedrico sobre la supervisifn educativa, he
-mos estudiado en este primer.capitulo, al supervisor Ideal, con suRol,

caxacteristicasv,etapas que debe cumplir en su acciGn; relaciones hu~
ﬁmanas, métodos Y técnicas que debe‘emplear y forma de evaluar la la-

bor supervisora,

De-este estudio, de las entrevistas y cuestionarios'aplicadosl de las
visitas a planteles, de los didlogos curzados con maestros y de nues-
tra larga experiencia personal dentro del campo, creemos que estas hi

potesis citadas, han sido totalmente confirmadas,

No existe preparacidn académica suficiente, ni profesionalizacién y
por consiguiente, mistica profesional puesto que no se han creado to-
o . -

dayia en las un

A I .
en Supervisi6n Educativa, Los semingrios y cursos, apenas alejan un

poco el as?ecto de la Imporvisacién,

"Si no tenemos: verdaderos profesionales y por tantqﬂ no sé comprende =
plenamente el Rol para su desempeno, tampoce los maestros supervisar
dos podrian superar la idea de pesquisa atento a los defectos que po-

seen actualmente.
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CAPITULO II

LA SUPERVISION MOTIVANTE

Qué ‘es motivar?

Cuil es la mejor manera para lograr que alguien haga algo que

interesa?

Hasta ahora hemos empleado en un sentido general la "violacidn"
y la "seduccién". Un ejemplo del primer caso podria ser: Una
amenaza de despido, y uno del segundo podria ser: Un ofreci-
miento de un mejor salario. En "violacifn" el empleado es "em,
pujado" y en "seduccidén" es "halado"” por el dulce que le pre-

senta conseguir el caramelo (El mejor salario)., Pero en ningg

‘no de los dos casos se trata de motivacibén, La (nica forma de

motivar a un empleado consiste en darle un trabajo-enriquecido
desde el punto de vista de sus necesidades fisicas de seguri-
dad social y egoistas), Afios de tradicidén nos han hecho creer
que el contenido de un trabajo es sagrado, no debe variar, que
lo Ginico que se necesita estimular al trabajador (empujarlo o
halarlo) y asi hemos llegado hasta el dia de hoy cuando resul~-
ta imposible empujar y donde es tan costoéo hablar, parte de
gue es un saco cuyo contenido se acaba pronto y deja al emplea
do con mayores beneficios, de un nivel mids alto, pero "deSacti

vado", pues ya su tarea no le satisface,.

En cambio, hemos desapro?echado la cantera inagotable que supo
ne mantener satisfechas las necesidades superiores del emplea-
do en trabajos enriquecidos periddicamente al efecto, ocupéndo
nos claro estd de satisfacer sus necesidades b3sicas a tra¥es
de los salarios y de otros mecanismos benefactores en lo que
por exceso hemos pecado mientras descuidabamos los gque en rea-
lidad pueden motivar al empleado. Esta teoria que a grandes -
rasgos hemos expuesto aqui, debe ir acompafiada en la practica
de una formacidn no tradicional,de una supervisidén motivante -~
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para el maestro y dentro de un clima organizacional que propi-

cie a la motivacidn,

Cuando una persona es empleada, el Estado no estf recibiendo =
inicamente un conjunto de habilidades para un determinado tra~=
bajo, Ademas, estd recibiendo la personalidad, h@bitos, defi-

ciencias, virtudes y necesidades personales reales e imagina-

. das. Inevitablmente,estos atributos inciden en el trabajo de

esa persona tanto en un sentido positivo como negativo. E1 su
pervisor, bajo cuya direccidn trabqja esa persona,deber& tomar
todo esto es cuenta si desea tener Exito al relacionarse con -

€l y en conseguir que realice a satisfaccidn su trabajo, Debe

‘este supervisor, tener en cuenta que para realizar un efectivo

trabajo de supervisor es necesario "Entender a la gernte tal co-

mo es y no como lo que pensamoé;que,deberia\se;", pues, si tra
tamos de entenderla desde nuestros puntos de vista sus activi~
dades y com?ortamiehtos nunca seran cohereﬁtes con lo esperado
éor,nosotros‘ Un buen enfoque para tratar de entender es pre-
guntarse por qué la gente trabaja?, ya que nos encamina desde

el punto de vista de las necesidades humanas,

Motivo, Necesidad, Impulso

Para diferenciar los términos motivo e impulso, es necesarioci
tar un autor, Newcomb; quien diferencia estos dos términos asi:
"Se entiende por motivo un estado del organismé en que la ener
gia corporal es hoyilizada y dirigida de manera seléctiva ha-

cia determinadas partes de medio,

Los impulsos serian estados corporales que se sienten como una

inquietud y que iniciarfan tendencias a la accidn”

A pesar de lo anterior, resulta dificil precisar desde donde -
comienza el impulso-Ovdénde_prinCipia el motivo; De todas ma-
neras, es preferible hablar de 1la "motivacién", como un yerda—
dero proceso que "se inicia con una necesidad, se traduce en -
un impuléo, es reforzado por un incentivo y en fin, concluye -~

en una recompensa"

!.t/'{t
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NECESIDAD(’IMPULSOr%INCENTIVQfQRECOMPENSA;’MOTIVACIQN

Se establecen dos grandes grupos- de motivos: bi@genétic954y~ps£

P
Qogenet;coa.

Los motivos biogenéticos se deben a impulsos innatos y se modi-
fican segﬁn diferentes grados a consecuencia;del aprendizaje. -
El hambre, la sed, el sexo, los motivos maternales, el suefo, -
la regulacidn de la temperatura, lé excrecidn y eliminacién .y

la respiracidn, estadn entre estos motivos biogenéticos.,

Los motivos psicogenéticos son los que no poseen base en las -
funciones organicas del cuerpo y que "son adquiridos en el pro-
ceso de interaccidn con otros seres humanos de una determinada .
cultura"”, tienen que ver mucho.coh las actitudes e inciden en

el dominio de la psicologia social,

Tanto 1los unos como los otros constan en formag jerérquica en -
la e#cala de motivaciones o necesidades de Maslow. Esta jerarw
quizaciGn tiene un sentido eﬁinentemente evolutivo; es decir, =
corresponden en gran medida a la estructura de la personalidad

humana y traduce los cambios de intereses caracteristicos de -

‘cada una de las etapas del desarrxollo cabe ahadir que dentro de

este esquema, las nuevas necesidades gque van apareciendo en el -
individuo no hacen desaparecer a las anteriores, sino que estén
basadas en ellas, si bien el grado de educacidn o‘soéializaciém
hace que las necesidades ﬁlfimamente aéareCidaS tengan mayor -~

importancia que las inferiores,

‘Aprendizaje, Motivacidn, Interés

Segﬁn Thompson, la motivacidn en la tarea educativa es "el arte
de esﬁimular el interés de los alumnos por aquello en lo que tg
davia no eéﬁaban interesados” ., Este inter@s se define como"seg
timiento agradable producido por una idea o un objeto con el po

der de captar y mantener la atencidn,

En consecuencia, toda conducta estaria motivada por un interés,

'.’./!'
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En el proceso educativo, estos intereses pueden ser innatos ' y
adquiridos, Los primefos~ dependen del ivailo‘r que el objeto por
see en si mismo para llamarAlg atencidn; los segundos se deri-
van de la asociacidén de un objeto con otres en ioﬁ«que tiene -
ya interés, Este genera un esfuerzo. "El interés ho reduce la
cantidad de trabajo necesario para realizar una tarea determi-
nada, pero hace el esfuerzo agradable, acelerando asf el apren

dizaje"

Entonces, todo educador y mucho mss un supervisor, debe diri-
~gir su atencibn a llamar la atencidn del alumno o del maestro,
de una manera conveniente y adecuada, despertando sué interer
“ses hacia las cosas que debe conocer, las habilidédes que debe

adquirir y la conducta que debe sequir.

"Sin motivacidn, pues, no hay aprendizaje", afirma Tittone, De
otra parte, la conexidn del inter@s con las necesidades es es-—
trecha: tanto los nifios como - los adultos~manifiestan.respecto

.2 sus semejantes y al medio en que viven( reapciones-que tien=
den a la sgtisfaccién de sus~necesidades;vdesde la mis parento

ria: comer, hasta las mids elevadas como el deseo de cultura,

De todo esto podemos concluir;

‘1, E1 aérendizaje es més eficaz y tiene mis oportunidades de
conservarse cuando la materia de esfudio se halla motivada
por el interés, El esfuerzo entonces serd espontineo y no
dificil

2. El aprendizaje se hace mis rép;damente y puede conservarse,
cuando 1la actividad exigida estid de acuerdo a las cqpachyi

des fisicas y mentales del alumno y de su.desarrollo

3. E1 aprendizaje es mas eficaz cuando el alumno capta las re
laciones existentes entre los diversos. conocimientos que -

le ensefan

4, El aprendizaje progresa si se da al alumno un criterio cén

el cual puede juzgar por sI misme de sus adelantos

5. E1l aprendizaje se facilita cuando se efectila en condiciones

el alumno puede hacer experiencias satisfactorias, relati-

'.,'-,./' .
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vas a sus ajustes y.sociales. (Thorpe y . Schmuller)?*

Nivel de Motivacién

Cualquier motivacidn produce tensiones. Asi, el temor al fraca
so, los estados de ansiedad y la pulsién, el conflicto, la frus
tracién o la tensidn emocional, producen alglin estado de pertur

bacidén en el individuo. -

Se ha-estudiado con mucho interés sobre la relacién que puede
existir entre pulsidn y rendimiento. Asi, es fundamental el sa
bex~que la cantidad de pulsidn o su incremento no pueden produ-
cir niveles mayores de rendimiento que agquellos que el indivi-

duo puede alcanzar como maximo de su propia capacidad.

Sobre el particular, ya en 1908, Yerkes y Dodson, luego de va-

rias experimentaciones con ratas, llegaron a la conclusidn de
que, al aumentar el nivel de motivacidén para una determinada -
tarea, se llega a un punto Sptimo, mds alli del cual el rendi~

miento disminuye cada vez mis,

El grafico tedrico que agui acompafiamos, podrfa enunciar de mo-
do general que al aumentar la dificultad de sus tareas, la moti

vacidn &ptima para aprender o rendir disminuye.

La Motivacidn como Instrumento del Supervisor, se Basa en la -

Psicoloagia del Aprendizaie

2.5,1. Definicidn del Aprendizaie

Para los seres vivos, aprender es una actividad demasia
do importante puesto que su supervivencia depende de -

ello.

Se produce aprendizaje todas las veces que tenemos nue-

vas pautas de comportamiento o modificamos las ya exis-

* Campillo, pdo. 285
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tentes, de tal manera quefejercerén decida influencia so

bre las actitudes del futuro.

Obviamente, este aprender excluye ciertos tipos de rea-
cién que pueden ser congénitos, tales como los actos re
flejos y otros.

El hombre desarrolla sus potencialidades de adéptacién
a la vida, a través del ctimulo de experiencias que ten=-

ga. Es decir, aprende desde que nace hasta que muere.

Frente a una nueva situacién, el ser humano debe encon-~
trar una respuesta. Si logra superér la dificultad de
su nueva situacidn a la que se enfrenta; el individuo ~
ha logrado aprender; Ha cambiado de actitud, ha altera
do su habitual conducta, ha cambiado en poco- o en mucho

en sus normales reacciones,

Se ha dicho desde el ambito vulgar que aprénder es "el
logro de conocimientos derivados de la actitud escolar'.
Asi; se aprendé a escribir, a 1eer; a hacer cilculos, -
pintar, etc. Pero, desde un punto de vista global, el
concepto de aprendizaje incluye adem8s de lo que hemos
aprerididomediante 1la cﬁltura académica, ciertas actitu-~
des, ideales, valores, intereses, apreciaciones, destre
Zas, preferencias, gustos, etc. En consecuencia, los
lllamadoé“ajustes de individuo", conforman necesariamen-
te el Ambito del "aprender". El hombre cambia después

gue aprende,

En consecuencia, implica un cambio de comportamiento que
le habilite para adaptarse a situacioneg nuevas; de es-
te modo, el individuo estad en posibilidad de tener las

respuestas necesarias para alcanzar un objetivo,

El individuo durante su vida, pasa por una serie de ex~
periencias gue junto a sus actividades, a sus reaccio-
nes, ante las situaciones constituyen un verdadero pro-
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ceso de respuesta para el aprendizajeﬁ. De resultados -
de este proceso hay un efectodque;eé la_modificacién -
de la conducta proveniente de esas: experiencias previas,
gracias- a las cuales el sujeto enfrente las situaciones

nueyas de manera distinta a las precedentes,

Generalmente; el aérendizaje se traduce en un rendimien
to, que puede medirse en términos de eficaéiaﬂ Es de-«
-cir; guien m&s ha aprendido, mayor'caéacidad de rendi=
miento tendrd en su trabajo o actividad de cualquier gé

nero.

El aprendizaje de una habilidad; puede influir en 1la
adquisicién de otras, esto, se llama transferencia; -
también ese aprendizaje puede interferir para otros vy
noé encontramos con' interferencia o inhibicibén., Un ca-
so ?réctico de transferenéia( serfa aquel individuo que
aprendi8 a dominar perfeétamente‘un idioma extranjero -~

y de inmediato inicia el estudio de otros.

Se entiende pqx4transferencia "la aplicacidn de experien
cias previas a nuévas situaciones" o, "un proceso de -
traspéso y aplicacidn del conocimiento y capacidades ad
quiridos en una situacidn dada a otra situacidén diferen

te "

2.5,2. La Transferencia

Es un factor muy importante dentro del proceso de apren
dizaje; la educacibn sirve realmente porque el hombré -
puede resolver nuevas éituacionés utilizando lo que a-
prendié en un caso concreto. Para que haya transferen-
cia se pueden sefialar ciertos factores, tales como; a)
la capacidad; b) la actitud del sujeto; c¢) el método; -

"d) 1la ansiedad.

Campillo Psic. de la Educ. pag. 88
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fa) La capacidad.~ En la transferencia son definitivamente im
.portantes las aptitudes innatas de los su-

jetos:' El maestro debe tomar Dues en . cuenta las dlferen—
tes indiyidualidades de sus alumnos; as; tamb;en( el super
visor respetara, observard y-utilizaréadécuaddmentelas‘di

ferencias individuales de los docentes. para programar sus

observaciones, pricticas, etc.

b) Actitud del sujeto,é Cuando de aprendizaje se trata, pre-
ciso es que haya una espec1a1 dispo-

sicidn del que aprende. Una actitud mental opuesta o dis-

- trafda del asunto, no.conseguiri una transferencia sino mis

bien una inhibicidn por parte del sujeto,

c) El método,~ Resulta demasiado obvio sefialar la fundamental
importancia que tienen los procedimientos, mg
todos y técnicas dentro del proceso de.apréndizaje, Aquf

radica el éxito o fracaso de tal proceso,
d) La ansiedad,- Las- emociones, .motivaciones y estimulos a-

fectivos adquieren relieve y notoria necesi-

dad dentro de los resultados de las tareas de aprendizaje.

. -

‘En_qué 'nos diferenciamos los unos de 'los: otros?

. Las relaciones satisfactorias entre las personas, estriban, en

la comprensifn derivada de conocer el funcionamiento de la men-~

te y de sus consecuencias en producir determinados comportamien

tos o actitudes entre las gentes, La principal dificultad para
esa comprensidn y sus derivados en buenas relaciones radica en

la "naturaleza miiltiple del hombre" ya observado en el transcur

‘Campillo Psic, de la Educ, piqg. 88
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so de la historia; el conflicto entre el bien, y el mal entre

la naturaleza superior e inferior del hombre. Sabemos recono~

cer due estamos- constituidos por varias personas-y que la per-

sona que por el momento predomina en mi, cederd inevitablemen-

de esas personas es la real?, Todas ellas o ninguna.

La respuesta a esta duda vital y que nos abre el camino a nues
tro cambio a lo positivo y nos permite influir a quienes nos
rodean,estd en conocer y ponef en prictica la Teoria de la Con
ducta Hﬁmana desarrollada por Eric Berne y Thomas Harris deno-
minada "Andlisis Transaccional” que parte del supuesto compro-
bado qﬁe estasmos constituidos los seres humanos por tres "memo
‘rias programadas" : "El padre", "El adulto" y "El nifio", que
bajo determinadas circunstancias o estimulos; dominan la acti

tud vy el comportamiento.

2.6.1. .La Funcidn Cognoscitiva del Cerebro

El Dr,Wilder Penfield, Neurocirujano de la Universidad
de Mc. Gill de Montreal, durante el transcurso de sus
operaciones cerebrales observd que, excitando con una
débil corriente galvanica la corteza temporal del cere
bro, lograba evocar involuntariamente determinados re-
cuerdos en el paciente sometido sblo a anestesia local

y que tales recuerdos desaparecian al retira; la corrien
te y se repetfan al volverla a colocar, ‘siendo tal evo
cacién del recuerdo,una reproduccidn de lo que el pacien
te habia visto, sentido y comprendido cuando tal suce-

so ocurrid realmente,
Ello 1llevd a las siguientes conclusiones:

a. El cerebro a través de los sentidos, funciona como

una grabadora de "video tape"

b. Los sentimientos asociados con las experiencias pa
sadas se graban también unidos para siempre a esas
experiencias

oS
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.¢c., Tales experiencias y los sentimientos a ellas aso-

ciados, pueden ser repraducides tan wvivamente como

ocurrieron

d; Esas grabaciones determinan nuestra peculiar mane
ra de relacionarnos con las otras- perscnas: y por —
lo tanto, reportan la clave vara  descifrar nuestros
comportamientos -y actitudes y por supuesto, el de

de las gentes- que nos rodean

e. Las personas pueden existir en dos estados al mis-
mo tiempo:; "El paciente estd consciente de que es-
taba en la mesa de operaciones; hablando con el Dr.
Penfield y paralelamente también estaba en el re-~
cuerdo qﬁe-le era evocado como consecuencia del*eéé
timulo a su corteza cerebral por la cofriente gal-
vanizada y. cesaba o recomenzaba si el electrodo -

era retirado o vuelto a colocar"

Los estimulos de la wida cotidiana evocah los' recuerdos
de manera éarecida a la lograda por el electrodo del -
doctor Penfield; En reS?uesta'al estfmulo, la persona

se encuentra momentineamente desplazada al pasado adog

tando una actitud cbnsona con el sentimiente asociado

a la evocacidn y tomando una conducta apropiada a la -

memoria que ha sido activada y-que'toma.el'control:'Pg

dre, Adulto o el Nifo.

La Unidad de Interrelacidn:.. Humana

La unidad de relacidn social percibe el nombre de "Tran
A . . - -
saccidon”’; si se encuentran dos o0 mas personas, una de -
ellas hablarid o dard alguna indicacidn de reconocer la
presencia de los demis y tal cosa es denominada: "Esti
mulo Transaccional", Otra persona diri entonces o ha-
rd algo relacionado con el estimulo y a €ste lo denomi
naremos: "Respuesta Transaccional", En consecuencia -

de todo ello, el Andlisis Transaccional es el método -

. de examinar esa transaccidn en la cual "yo te hago al-

A
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go a ti y en tu respuesta, algo me haces a m{; de de-
terminar qué parte del individuo de nqtupaleza‘mﬁlti~_

ple entra en juego.

La importancia del An&ilisis Transaccional radica en
proporcionar conocimientos {tiles y pricticos acerca -
de las actividades y el comportamiento humano y de co-

mo puede ser modificado o influido ese comportamiento.

2.6.3. Estructura de la Personalidad

T

Si observambs y escuchamos a las- personas que nos ro-
‘dean 1as.veremos cambiaf ante. nuestro§~ojos; ocurren
‘cambios simulti@neos de la expresidn oral del wocabula-
rio, la entbnacién, los gestos? la postura y de las fun
ciones corporales que pueden hacer ruborizar, aéelerér
ios»latidos del corazdn o agitar la respiracidn; el =~
hombre que empalidece empequefiecido al recibir la noti
cia de que quiebra su negocios ‘€l padre que adopta una
posicibn pétrea y dogmitica cuando su hijo se muestra
en desacuerdo con €1, La persona que sufre &stos cam-
bios sigue siendo la misma persona, pero, qué es lo qué
cambia en su interior?, en su cambio, de qué a qué pa-
sa? lLa observacién continua de estos fendmenos- aunan
do a lo apqrtado por el doctor Penfield apoyan el su-
puesto de gue existen en nuestra personalidad tres di-
ferentes estados o porciones, constitufdas cada una de
éllas~pdr una'enorme coleccidn de grabaciones de datos
procedentes de acontecimientos externos o internos en
nosotros; Dos de estas grabaciones (El Padre y el 'Ni
fio}] son.arcaicas en el sentido de queytales~grabac10r
nes ocurrieron en nuestra nihez y ya no pueden ni re-
cibir mas informacidn ni tampoco ser modificadas en -~
forma alguna., Solo son capaces de reproducir datos an
tiguos ante los estimulos apropiados y dar origen a.ag_
titudes o conductas a veces no cdnsonas- con nuestros.
intere§es reales y actuales por pertenecer tales datos

o/
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a épocas @ éticas ya superadas pox la .eyQlucidn de la-
din8mica sociai. La restante éorci&hg(ﬁl-Adulto) es -~
el Ginico capaz:i de recibir y procesar la informacidén -
en ‘base a larealidad actual y 1la m&s- indicada para pro
ducir actitudes o conductas cénsonas con la actualidad

en los asuntos witales de nuestra existencia.

2.6.4. El Padre

La porcién de nuestra personalidad que hemos denomina-
do "E1l Paare", es una memoria o grabacidén de aconteci-
mientos-externos_al chico e impuestos a una personaﬁdg
rante aproximadamente los primerqs-ciﬁco anos de wvida,
Decimos impuestos, toda vez que el chico no estd en ca’
pacidad de someterlos a una critica racional y por otra
- parte le son impuestos por las buenas o por 1a§'malas.
En "El Padre" se graban todas las advertencias, normas
que el chiquillo ve u oye a sus padres. poner en'p;écti_-
ca, Lo impoftantevde estaé normas; tanto si son co-
rrectas .o no a la luzs dé una ética razonable, .es que
se graban como verdades emanadas de toda fuente de se~
guridad, es decir proceden de "las personas‘grandesy -
en un época en que para el peQueﬁuelo es~impbrtante o—:
bedecerlos. Es una grabacidn inalterable en el tiempo,
nada puede borrarla y estd a punto para ser reproduci-
‘da durante toda la vida, cada vez que ocurfa'el estimg
lo apropiado ejerciendo una tremenda influencia en nues
tra actitud y conducta, puede definirse como.el‘conceg
to ensefiado o impuesto de la wida eﬁ'una determinada -
falta de sentimientos y experiencias directamente rela
cionados con.sﬁS-qorrespondientes pautas de actitudes

y de comportamientos siempre constantes de la grabacidn.
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2.6:5. El Nifia

Simultdneamente a la grabacidn de acontecimientos ex-
‘ternos que forman la memoria o conjunto de datos que -
hemos denominado "El Padre™ se ﬁroduce otra grabacian
pera de acontecimientoé-iﬁternos al chico, es decir de
sus: respuestas- a los éconteéimientos—externos provenien
tes del mundo que los rodea; su madre,. su padre y fami
-1iares o extrafios que viwvan en la caéa constituyéndose -
esta grabacidn en el concepto sentido de;la vida. To~
-da vez que el pequeiio. no ﬁesee voc&bulario para consw
truir significados acerca de 10'que,ocurre? este acer-
vd de datos estd formado principalmente por sentimien-
tos, Esta grabacidn simultinea a la del "PADRE", cesa
también alrededor de los cinco afios. Ya para esa €po-
ca-hemosﬁsido conveniente o inconvenientes "programa-
dos™ en relacidén a las actitudes- y. conductas fundamen-

tales que regiran nuestras wvidas.

‘2, 6.6. ‘El Adulto

Hacia los ‘diez meses de edad el pequeho ser comienza a
expgrimentar el podexr derivado de la iocomocian, puede
‘manejar objetos y comienza a salir de la prisidn de 1la
inmovilidad y S% concentra en la exploracidn de todo -
cuanto le rodea, Descubpe que es capaz de hacer algo
que brote de 'su iniciativa, comienza pues la grabécién
de datos adquiridos para la exploracidn y comprobacidn
lo que vienen a constituirse en el concepto canalizado
de. la yida en que es tanto o mids importante que las o-
tras grabaciones, pues mientras aquellas quedan cerra-
das alrededor de los cinco afios y sujetas solo a repro
duceidn de datos, caso de ser estimuladas, el adulto -
queda por el contrario abierto siempre analizando in-

-formacidn; del Niﬁo, el padre y de la realidad actual;
trabajando en consecuencia de tal anélisis;lpautas- de

conducta o de decisiones o cambiando las ya estableci-

!'./t-
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2.6.8,

das segﬁn.lq 18gica actual y de interés real para la -

persona.

Las Cuatro Actitudes

Veamos las cuatro actitudes del ser humano en relacidn

asf mismo y a los demis:

1. Yo estay mal ~ T4 est8s bien
2. Yo eétoy'mal ‘ =~ TJ estfs mal
"3; Yo estoy bien = T4 estds mal
'4, Yo estoy bien - T4 estds bien

Comprender el origen de estas- cuatro actitudes del ser
humano es bfsica para un supefvisor,]pueg ello le per-
mite clasificar e interpretar la actitud de 1os maes-
tros y podern¢s~inf1uenciar a tomar la decisidn de co- -
locarse en la situacidn mis positiva y édem&S'le permi

te aquilatar su origen de la tremenda necesidad humana

_de caricias maternales, transformada con el paso de los

afios; la evolucidn social y la imposibilidad de conse~
guirlas idénticas a las originales, es una necesidad -
de reconocimiento que pocos- supervisores toman en cuen

ta quizd por no conocerla en su verdadera dimensidn.

Andlisis de las- Relaciones.entre las Personas

Una "transaccidn" consiste en un estimulo procedente =
de una persona de la respuesta a ese estimulo procedeg
te de otra persona, y asi sucesivamente,suponiendo que
por una razdn no se corte la comunicacién. La observa
cidén cuidadosa de esta transaccidn nos permite descu-

brir cuales estados de la personalidad: Padre, Adulto

o Nifio estdn involucradas en ellas. Cuidl de esos esta
dos es el que con mas frecuencia origina respuestas, -

ve/!z
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actitudes, decisiones y conducta§ y- por -1o tanto, esté .
dirigiendo la vida de esa persana en cuestidn, conocer
esto de un supervisado es clave, pues nospermite in-.
cluirlo orient&ndoio hacia mejores logros y no debemos
olvidar que nuestro éxito, como.supérvisones,viene re~
‘presentado: por 1é sumatoria de los logros individuales
de nuestros superwvisados. Existen muchas claves que
ayudan a representar los estimulos y las cofxespondieg
tes respuestas-y averiguar de que parte del P~A-N pro-
ceden, Las palabras, el tono de la voz, los ademanes
y la expresidn del rostro puede ayudar a tal identifi-

s
cacion,

'Como 'se Logra Permanecer en el Adulto

El adulto se desarrolla mas tarde que el padre y el ni
fio y a veces le resulta diffcil mantenerlos bajo con-

trol? sobre todo si no existe el hibito de hacerlo,

El Padre y El Nifio tienden a'requnder ante los~estimé
los de una manera automitica e irreflexiwva. Conoder -
a nuestro nino y a nuestro padre permite al'Adulto re?
frenarlos y disponer de los instantes necesarios para

ordenar los datos de la respuesta, decisidn o conducta
ante el estimulo cuando &stas no se encuentran progra-

madas de antemano.

En qué nos diferenciamos los unos de los otros

Estructuralmente,todas las personas son parecidasApueg
to que su personalidad tiene tres estados: Padre, Nino
y Adulto, pero se diferencian en el contenido de llas

grabaciones que son {inicas para cada persona, También

.se diferencian en la manera como activa los estados vy

el mayor y menor predominen de cada uno de ellos, A-
parte de ellos existen otros tipos de problemas funcio

o/
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nales en la interaccién del P-A-N y de ellos.son: la =~
contaminacién, la exclusién y- el blogueo. Es: necesa~
rio que el supervisor les conozca para que pueda expliﬂ

.....

recen salirse de lo normal.

Ia Inteligencia Humana

Se ha definido la inteligencia como "laAcapacidad general --que
posee el individuo para ajustarse a nuevas exigencias mediahte
la utilizacidn adecuada del pensamiento; es la capacidad psi~
‘quica general de adaptacién a nuevas tareas y condiciones (Wi~
1liam Stern). Seclin Wachsler, "inteligencia es el agregadé o
capacidad global del individuo para actuar con un propdsito, -

para pensar racionalmente para tratar efectivamente con el am~

‘biente"

Seqgfin Heim,la actividad infeligente es "el captar lo esencial

en una situacién dada y responder adecuadamente a ello"

De 1as deficiencias antes citadas podriamos decir que,ser inte
ligente és, en suma, ser capaz de resolver é;oblemas nuevos, -
por tante, es inteligente el genio, el investigador, el erudi--
to,'el artista, el escritor, el métemético, el hombre de nego-
cios, el capitén de empresas, la secretaria, el chofer, el em~
pleado, el militar, el zapatero, etcétera, pero lo son en dis-

tinto sentido. Como lo son también en medida diferente, el iﬂ

genuo o ‘el hdbil delincuente que utiliza muchos recursos para

burlar la accidn de la justicia.

¢Nacen los seres humanos con dotes iguales, hallédndose a mer-
ced del medio ambiente que les rodea el gque les produciria las
variantes de 1la inteligencia?; o, es E€sta la resultante de una
interaccidn entre lo congénito y el medio, de tal modo que no
podemos desentrafar ficilmente la influencia de lo unoy lo
otro? Todo esto ha originado una controversja naturaleza-cul
tura que ha ocupado la atencidn de psicdlogos, cientificos vy

'.-../-.°
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de la prensa mundial vy cue atin, no se ha loorado establecer de
modo terminante qué reéresénta,en-l@ uno y lo otro dentro del

contexto .general, la inteligencia humana.

Dentro del estudio wvale 1la ﬁena recordar los t&rminos "geno~ti

po“ Y "fenoatipo“=

El "geno~tipo" se refiere a las caracterfsticas genéticas de -
los individuos, transmitidos por' los genés~de los padres en el
momento de la concepciénﬁ Muchas caracterfsticas humanas se -
trasmitén dé generacidén en generacién, por medio de genes que
son como una especie de planos o programas biolégicos de - los

‘ rasgos fféiccs y mentales hallados en las células germinales -~
- de los padres, El color del cabello y los ojos, la talla y las
dimensiones fisicas potenciales son ejemplos de los rasgos de
las generaciones de los antecesores qﬁe son incorporados en el
nuevo éer humano. Pero las caracteristicas herédadas, especial
mente las facultades mentales no pueden observarse en forma di
recta ni medixse, porque las influencias externas obran sobre

1ellas»desde_el momento de la conCepciSn,

El "fen0nfipo" es el resultado del potencial genético y de los
efectos ambientales a partir de la concepcifn. Cuando el nifio
nace se inicia su desarrollo, feno-tipo, No debe confundirse =~
.el feno~tipo gon'las carécteristicas adquiridas que son cier-

tos hébitos que son adquiridos durante la vida que forman par-
te de nueétra persona y mueren con nosotros, En cambio el fe-
no-tipo es agquel conjunto de circunstancias ambientales que -

permitir@n la materializacidn del potencial congénito.

La inteligencia se halla mis intimamente relacionada con los «
factores ambientales. Asi, destacamos la importancia que tie-
ne la motivacidn de aliento, y el entusiasmo como factores pa-

ra un mejor rendimiento en la actividad educativa.

Child pag. 222
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Jensen, ofrece la interésante.perQSicién_de que las influen-
cias ambientales obedecen a un efectq del. “ﬁmbral" Es decirt
por debajo de cierto nivel de inteligencia (no exactamente es
pecificado) la influencia del medio es de suma importancia, -
mientras que por encima de ese .nivel és cada vez menor. Este
princibio obraria como‘la necesidad de vitaminas yfmineiales

para el organismo, yé que Este guede solo asimilar cierta can
tidad (hasta un detérminadd'umbrallimas;allé del cual 1&5 can
tidades:chesivas~se eliminan sin cumplir ninguna funcidn ali

mentaria,

Evidentemente, un supervisor estd obligado al estudio profundo
del servhumano? puesto que su tarea es la comunicacidn estable
y continua con maestros, alumnos, directivos, Hacia ellos es-
td dirigida sus tareas especificas y por tanto, debe conocar -
la complicada serie de mecanismos p51coléglcos que inducen al

individuo a obrar de tal o cual manera.

Ademis, dominado este aspecto, tratarg@ de buscar los medios i~

doneos para motivar una nueva conducta individual o social en
sus supervisados, Todo buscando el cumplimiento de las metas

educativas.

‘Modos de Estimula; el Aprendizaje

Para un autor, Kingsley, hay ciertos modos de estimular el a-

vprendizaje, recomendando que &stos deben usarse conjuntamente

hasta donde sea’posibie2 Veamos lo que dice al respecto:

2.8.1, Crear en el alumno el deseo>de obtener los resultados

‘del aprendizaje ‘

El a?rendizaje gana si en naturalidad y significacidn
ademds de que se crea en el alumno una dispdsicién fa
vorable hacia la actividad implicita, Tal deseo no -
siempre depende del maestro, El alumno cuenta mucho
coneste particular, El individuo esta deseosovpor ar
prender cuando valora los resultados de la actividad

11/-.-.
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Asi, es mis facil lograr que un nifio aprenda a patinar,

que las operaciones aritméticas,

En consecuencia, todo maestro debe, conocer .que hay que
utilizar todo§~1¢s medios a su alcance para desarrollar
en el alumno el deséo de aprender, para demostrarle los
beneficios derivados de esta importante tarea educativa

y formativa,

Estimular‘los motivos va presentes en "los alumnos

A menudo,el alumno es incapaz de wvalorar los resultados
del aprendizaje en la misma forma que el maestrdﬁ Esto
es cierto, muy especialmente en el caso de los nihos de

poca edad, que necesitan tener metas inmediatas en lu-~

~gar de objetivos remotos, Cuando es diffcil conseguir

que el mundo aprecie los valores intrinsecos de la acti
vidad éorque los beneficios de &sta estdn muy distantes,
o porque el alumno no puede comprender lo que significa
su esfuerzo en'relaci6h con la actividad, el maestro de
be estimular aguellos motivos fundamentales que se en~
cuentran en casi tgdos~los seres humanos; como sonﬁ las
necesidadés de seguridad, com?aﬁia, reconocimiento, ~
aprobacién social, logro, efecto, etcétera. Ensefiar no
es sblo un asunto de ayudar a la gente a satisfacer sus
necesidades,

El genio de la ensefanza radica en ayudar a la gente a
explicar y descubrir nuevas necesidades que ella nunca

supo que tenia,

‘Provocar actitudes'favorables

El maestro debe tratar de estimular a sus alumnos 1la
confianza propia, el sentimiento de seguridad, el de
pertenencia, el respeto mutuo, la camaraderia, la coo-
peracién, etcétera, Por otra parte, debe prevenir o
desalentar el establecimiento de actitudes negativas,
como el miedo! el fracaso, la desiluSién, la inseguri-

!:/!?_
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dad, la competencia morbosa y las rivalidades entxe 1los
alumnos, Las actitudes son factores muy potentes en la

. . -,
motivacion.

Igual que 1as.actitudes, los ideales constituyen fuerzas
poderosas en.la actividad del individuo y sén itiles pa-
ra la prémocién del aprendizaije. Ideales tales como hqé
radez,_cortesia?>nitidez{ 1aboriosidad, tolerancia y ge-
nerosidad, estimulan y favorecen el logro del aprendizaje

positivo,

Asignar tareas y problemas apropiados

" La clase de tarea o problema determina en parte conside-~

rable la forma de la actividad del alumno en un momento
dado, . Las tareas y los problemas deben ser de tal natu-
raleza que produzcan la clase de aprendizaje que el maes .
tro desea que logren en sus alumnos, En todo momento de
ben corresponder con el nivel de capacidad de cada alum-
no. Es necesario que las instrucciones seaﬁ claras y -
precisas. El alumno debe percibir las asignaciones, no
como una imposicién del maestro, sino como una oportuni
dad para aprender. Iméortante en este caso es la inten
cidn o el propdsito del educands: al encarar la asigna-
cidén. Muchos alumnos hacen sus asignaciones para satis

facer al maestro y no para satisfacerse’ellos mismos.

Segilin Thomson, la motivacién en la labor educativa en

el arte de estimular el interés del alummo por algo en

lo que afin no estd interesado. E1 maestro no sdlo nece
sita trabajar de acuerdo con los intereses del educan-
do, sino que también debe esforzarse por interesa;lo en
actividades que redunden en aprendizaiesdeseables; Ad-
vierte Thomson que los motivos son esquivos y complejos,

e/
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N\
‘no habiendo, en cuanto a ellos seirefiere, ;;Iﬁtipidg
especificos que puedan aplicérse a.todas lag situacio-
nes, La tarea del maestro es ardua principalmente a ~
causa de la rica variedad y los matices sutiles de los
‘motivos humanos, Dosxalﬁmnos pueden estar expresando =
motivos diferentes mientras hacen la misma cosa, dos -
alumnos pueden estar exéresando el mismo motivo al ha~
cer cosas diferentes.v A fin de poder comérehder Yy utiii
zar adecuadamente los motivos del educando, el maestro
tiene gue qbservar e interpretar lo que ocurre en el -
alumno en sus diversas actividades, No hay una férmu-
la especifica e infalible para estimular'a todos los ~

seres humanos,

La motivacidn no es algo que puede aplicarse independien
temente de las situaciones de apréndizaje. Por lo con-

trario, es una parte intrinseca de la situacidn,

En la estimulacidn de los motivos del ‘alumno para que
- aprenda intervienen muchos factores, entre otros, la -
persbnalidéd del maestro, la personalidad de cada alum-
no, la influencia del grupo, las influencias del hogar,
etCétera; Coﬁo dice Hilgard y Rusell, la estimulaé&idn
del aprendizaje no es algo que el maestro logra magica-
mente al comenzar una leccidn, sino que constitﬁye un -
proceso en que interviene un conjunto dé condiciones -~
dentro del educando y dentro del ambiente total que ro-

dea al alumno,

De estas condiciones que propician- al aprendizaje; del
estimulo de motivaciones presentes ya en el individuo-
maestro, del incentivo provocado en base a reales aspi-
raciones de cada persona; del desarrollo de sus aptitu-
des creativas, de sus ideales podri el Supervisor respon-
sable sacar 1os elementos apropiados para el logro de -

sus metas de trabajo,

ol
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Algunas épndicignesggue influyen en el aprendizaje

La herencia y~é1'ambientet# De acuerdo c¢on .algunos ﬁsicélogos
‘el factor bdsico en la determina-
cidn de 1la inteligenciﬁ es la herencia del: individuo, Se cree
que las~diferenciés-individuales observables en la distribucidn
de la inteligencia se deben*brinciéalmente a factoresfhereditgt

rios,

La semajanza o relacién familiar entre dos individuos es la mas
decisiva por la correlacidn en sus capacidades mentales. Se‘ﬁ
sefiala por ejemplo, gque entre padres o hijos la correlacidén -
éromedial es 50, entre hermanos gque no son gemelos de 35 a 50;
entre gemelos bivitelinos o fraternales de 5Q a 70; v entre ‘ge

melos o idénticos de 80 a 90,

Igualmente, se han hecho estudios en casos de hijos adoptivos

'que mejoran su inteligencia después de la adopcibn'y que ta-

les aumentos fueron mayores en los casos de nifios adoptados -

por lo mejores hogares;

Binet, reconoce la importancia de los factores ambientales cuan
do dice; "con la practica, la ambicifn y especialmente el méto
do se puede tener Exito en aumentar la atencidn, la memoria vy
el juicio y literalmente llegar a ser mAs inteligente que an-
tes". Para aseverar lo dicho, podemos citar el casb de los hi
jos de profesionales que, como grupos logran mejores resulta-
dos en las pruebas mentales que los hijos de trabajadores. Es

ta diferencia puede deberse a las condiciones mds favorables -

reinantes en los grupos sociales elevados, en cuanto a salud,

higiene, dieta,,oportunidades educativas, insfruccién de los
padres, etc. que estimulan el desarrollo de 1la capacidad men-
tal. Si a este afiadimos que los individuos de mayor capacidad
intelectual tienen las mejores oportunidades para ingresar a
mejores ocupaciones rentadas, a vivir en vecindarios mads ade-

cuados, deduciremos que este medio ambiente favoreceria las -

.condiciones necesarias para un mejor trabajo y- desarrollo inte

lectual.
eof ..
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De otra parte, una alimentacibn inadecuada! un ambiente de pfg
miscuidad, sin la infraestructura sanitaria y de servicios indis
pensables con hogares deshechos, de baja qultura, casi analfa-
betos, éroduéirén un ambiente génexal no favorable a este desg{

rrollo mentél.

De lo dicho, se desprende que>tanto'e1 factor herencia éoma el
factor ambiente desempeﬁan funciones fundamentales en la detei
minacién del desarrollo humano.. Pero ademis, éélo mediénte el
ambiente propicio alcanzan la plenitud de su desarrollo, las -
potenbialidades heredadas; -De esto se colige que el indivdiduo
viene prbvisto de cierta capacidad mental; pero el grado hasta
‘el cual se desarrolla depende de las influencias del ambiente, -
ae la clase de estimulos que reciben; de las motivacidnes; que
circuﬁdan su ser y su hacer; de sus anhelos y aspiraciones. -
De esto se infiere que hay muchos individuoé<pmovistos de una
potenbia mental mids rica de la que han podido revelar, y que -
se ha>de£enido_o no se ha manifestado ﬁor limitantes de su am-
biente natural. De esto también podemos decir que pueden mejo.
rarse las condiciones de la inteligencia manifiesta del indivi

duo Si mejoramos la calidad del medio ambiente que le rodea.

El desarrollo del lenguaje tiene una correlacién con el medio
ambiente en que sgﬁesaxrqlle e igualﬁente hay entre fluidez ver
bal e inteligencia una cofrelacién significativa,

El desarrollo social aparece igualmente condicionado a aquellas
deficiencias de los factores ambientales y del ambiente cultu-

ral que rodea al individuo.

Por fin, sefhalaremos entre otras condiciones que influyen en
el aprendizaje, la préctica, que es mas bien una condicidn ne-
cesaria para aprender. Es una rica experiencia para fijar de

manera progresiva el aprendizaje.

Para que la practica sea fructifera, se necesita la presencia
de varios factores: la cavacidad mental, que incidir3 en cuan-
to a la extensidn la calidad de la practica; la naturaleza de
la motivacidn y su grado de aprestamiento son también factores

2o/
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influyentes en -la practica.

El aPrehdiZQje reflexiyo.

El aprendizaje reflexivo tiene gran significacién en la wida «
del hombre, Su progreso se debe a su éondiciﬁh,de»ente,deApeE
samiento, La actitud de indagacién frente a los-problemas pue

den desarrollarse o aprenderse,

La séparacién del aprendizaje por razonamiento o solucidn de -
problemas de otros-a?rendizajes es en grah parte artificial;
La solucibn de problemas.podria definirse en forma tan amplia
que incluird todos los aprendizajes. Una necesidad sentida -~

es el comienze de cualquier aprendizaje. Al sentirse el indi~

.viduo incdmodo cuando se percata de una dificultad, experimen-

ta tensibn y desequilibrio, estado que le exige un ‘nuevo ajus-

‘te, He ahf el pfobléma,

En la solucidn de problemas, el individuo se vale de sus expe~

riencias y conocimientos para encarar situaciones dificiles, -

que requieren un nuevo enfoque, La capacidad para resolver . -

problemas»mediante la reflexidn o el razonamiento se desarrolla

agradualmente, Comparado con el adulto, el nifio estd en desven

‘taja en este sentido, ya que es menos sensible a los problemas,

sus conceptos son inferiores en cantidad y calidad, carece de
juicio critico que proporciona la madurez y es incapaz de sos-

tener la atencidén y de enfocar las dificultades objetivamente,

é0ué es un problema?. Un problema es el motivo que pone en mar
cha el pensamiente y dirige el proceso reflexivo hacia la biis-
queda de una solucidn adecuada. A1 afirmar que el problema es
unvmotivo de hacer hincapié en su naturaleza subjetiva, ya que
aqﬁel no existe . aparte de gquien lo,experimenta; Un ejercicio
del ;ibxo de aritmética no es un problema hasta tanto el alum-
no no lo concibe o lo siente como tal, la solucidn del problé-
ma es el proceso de superar barreras que se obonen al esfuerzo
del individuo por alcanzar la meta que satisfaga una necesidad,

el
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Una situacidn orobleméticé es aquella que exige una respuesta
que. él<individuo no tiéﬁe dis?onible. AAntegei~mediQ cambiante
que rodea al ser humano, éste tiene que ajustarse continuamen~
tesa menudo,las circunstancias ambientales- son complejas y di-
ffciles para la experiencia y el juicio del individuo, siendo

inadecuado sus modos usuales de responder.,

Rhorndike sehala tres elementos-éreSentes en todos los proble-
mas. En orimer término, el individuo se orienta hacia cierto"
objetivo,.sintiéndose estimulado a alcanzarlo,. Segundo, hay -
obstdculos que lo impiden el progreso haéia'la,metat Tercero,
las formas cqr;ientes o previas de responder de que dispone el
individuo no son apreciados para vencer las dificultades y al-
canzar el objetivo, Ademds. de un estado de necesidad, un pro
blema implica la identificacién de la necesidad; asi como po—
"der anticipar el resultado requerido para aliviar la tensibn,
Desde el vago estado de necesidad hasta el estado en que el in .
dividuo tiene la plena conciencid de lo Que necesita, siéndolé
posible formular claramente el objetivo que se requiere, exis-
ten distintos grados de conciencia en cuanto al resultado final

que podr§ satisfacer las necesidades.

Un ‘aspecto de 1la solucifn de un problema es la conciencia del -
individuo respecto a lo que el problema realmente es. Sin em-
bargo, es preciso también tener cierta idea de lo que se nece-

sita para resolverlo.

El maestro debe tener cuenta que lo que para €l es un problema
. puede que no lo sea para el alumno, No debe presumirse que una
supuesta situacidn problemdtica constituya un problema genuino
para todos los discipulos. Los seres humanos varfan en inteli
gencia, experiencia, motivacidn y otros féctopes que son impor
tantes en ladeterminacidén de lo gque en realidad constituye un

problema,

"/;.!



Thorndike diferencia entpe,groblemas p;&ctipoa,y.Prleemas inqi
lectﬁales; Mientras,en.lgs p#imexog el individuq necesita .ac-
tuar, en lcs-gegundqsinecesita comprender. Frente a los problgﬁ
mas practicos; el individuo tiene que ejecutar acciones determi.
nadas, tales como la de encontrar la ruta para llegar a cierto
sitio, preﬁararse éara examen, leer un libro para enterarse de
su conténido; etcétera. En los éroblemas intelectuales lo _que
se requiere es comﬁrensi&n, * ¢Por qué hay noche y dfa? é&C8mo. -
se aplica la caida de los -objetos? &Qué permite volar al avidn?

" ¢COmo funcionan las computadoras?

2,10,1, Fases:del proceso de pensar

El proceso de pensar se ha dividido en cinco partesg 1)
En primer:lugar, requiérese tener concienciaﬁeiproblg
‘ma. No es meramente experimentar una necesidad, sino
también darse cuenta de que existe un problema. EI1 ni-~
mero de'préblemas-con que el individuo tropieza lo de-
terminan sus experiencias; 2) Luego, se necesita clar
sificar al problema, definiéndolo y limit&ndolo en tér-
minos de lo que:se desea alcanzar y de los recursos dis-
ponibles, Es indispensable que el problema se localice
y se comprenda claramente. éQué quiere alcanzarse? -~
iCudles son los requisitos para solucionar el problema?
¢Qué condiciones implica el problema? ¢Cémo pueden or
~ganizarse los detalles que se conocen sobre el proble-~
ma? 3) En tercer lugar, se proponen hipdtesis o posi
bles soluciones, Las cénjeturag sobre la solucidn pug
den surgir en el intento por clarificar el problema.
La capacidad del individuo para formular soluciones de
su experiencia, de su madurez mental y de los factores
din&miqos provocados por la dificultad experimentada.
Mientras mayor es el transfondo aperceptivo del indivi
duo, mas r@pidamente emergen las hipdtesis v mds efica
ces tienden a ser, Hasta cierto punto el desairollo -
intelectual se releva por la habilidad con que el indi
viduo capta las relaciones entre objetos o ideas; La
estructura dindmica de la situacidn encerada en otro -

L
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......

factor importante.en el sqrgimienﬁo.de.posibleg 501ﬁcgz
nes, La necesiaad-qué siente el indi&idug.de resolver
un,éxoblema determina hasta ciertq éxado‘lavrapidez con
que piensa respecto a la dificultad, asf como la efica-
cia de sus ideas. 4] En cuarto término, el individuo

razona O piensa sobre las distintas:hipétesis y llega -

. a seleccionar aquellas queAjuzgér méis: itiles.. Mientras

mis rigurosa y completa sea su waloracibén, mis efectiva

‘serf la €leccidn hecha, (Conviene considerar toda la ‘'in

formacibn ?ertinente a fin de poder pensar partiendo de
éremisas chrectés, 5) Finalmente, las hipdtesis se-~

leccionadas se someten a la prueba de los hechos conoci
dos o de 1la experimentacién; a fin de determinar su gra

do de eficacia para la solucidn del problema,

Debe recordarse.que no hay divisidn tan precisa en el
proceso de pensar, siendo estas fases mds artificiales
que reales, El procesc de pensar se caracteriza por su
lenidad, Mis que psicol8gico, la sucesibn sefialada es
16gica, Como dice Thorndike, las adaptaciones biolégi{
cas del organismo no siguen un orden 18gico, precisé Y
nftido,l A menudo la conducta real es confuéa, ildgica
y carente de orden. En el proceso de pensar, la diVeE
sidad es 1la regla.A El andlisis anterior estd hecho -~
desde un punto de vista 16gico y no constituye una des
cripcibn psicolbgica de la conducta del individuo el -
encarar una dificultad. El propbsito de tal anéiisis
es facilitar la discusidn del proceso y ayudarnos a cbg

prendexlo.

¢Cmo puede estimularse el aprendizaje reflexivo?

En su magnifica exposicidn sobre este asunto, Roberto
L. Thorndike examina lo que la escuela puede hacer para
estimular el aprendizaje reflexivo. A continuacidn co

mentamos algunos de sus sugerencias,

':‘/'.l



El desarxollo de la conciencia respectq a log problemas
puede»considerar pxoporciohandoAal:alumno un transfondo
adecuado de experiencias ricas y variadas. . En este sen
tido, la escuela no debe'depender exclusivamente de 1o
que ocurre énlel'salén de clase ni de lo que se dice ~-..
en los libros de tekto; Debe aprovecharse todo lo que

la comunidad ofrezca en términos de experienéias signi~
ficativas. Ademés, es muy conveniente alentar en el -~
alumno la actitud de averiguar; "En este sentido, los -
padreS'ppeden facilitar el desdrrolld del afdn inquisi-
tivo, tah comfin en los nifios. Ante las constantes pre-
guntas del'hijo,'el padfe no debe asumir: wuna actitud

indiferente,

La escuela puede ayudar también a clarificar los proble
mas propdtciongndo la informacién y el conocimiento re-
-queridos, de tal manefa que pueden organizarse en gene-
ralizaciones signifiCativas: El aérendizajevde hechos -
y datos aisladoé no estimulan la éapaciaad del alumno - -

para clarificar sus problemas,

El maestro puede ayudar alvélumno a conocer aguellos he
chos o datos que guarden relacidn con el problema y a -
organizarlos significativamente. La escuela debe esti-
mular al alumno a valerse de la biblioteca, a usar 1li-~
bros de‘consulta, a examinar rééidamente extensas canti
dades de material, a tomar notas, a leer criticamente -
a bosquejar,-etcétera, Es muy necesario desarrollar 1la
actitud de posponer el juicio o las conclusiones hasta
que se hayan reunido todos los datos del caso. Formu-
lar conclusiones sin contar con suficientes datos es -
una falla frecuente{ aun entre individuos que gozan de
alouna re?utqcién cientifica, Todos los medios o téc-
nicas de enfocar el problema deben ensenarse, a fin de
que el alumno pueda aprovecharse de las véntajas de ca
da uno, asi como neutralizar sus limitaciones, Con -
frecuencia la solucidn de un problema requiere el “em-
pleo combinado de varias técnicas, siendo poco aconse-

!:/cv
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jable depender enteramente de una sola.

La escuela éuedg también ayudar al alumno en la tarea

de formular posibles soluciones. Esta fase requiere -
cuidado y ﬁécientia! A menudo conﬁiene conceder un pe
riodo de incubacién'dqrante el cual se pospone el pro-
blema, que luego ser& enfocad@_de nuevo., Tal descanso
puede dér obortunidad para que emerjan nuevas hipéiesis

y-métodos de encarar el problema.

La escueia puede ayudar al alumno a valorar y seieccig
nar las hipéteSis. Tanto la evaluacidn como la selec~
ciéh requieren el uso combinado de capacidades, conoci
miento y actitudes, Es muy recomendableAdestacar la
importancia del razonamientq.légico, realizado con el
mayor apego posible a las premisas y a permitir que los
prejuicios. personales influyan en la determiﬂaqién de
las seleccionés; Dice Thorndike que la necesidad mas
ﬁrgente, en este sentida; es liberar al alumno de la
fe ciega que lo ata a menudo a las palabras—del.maes-
.tro o del libro de texto, Es necesario desarrollar en .
&1 una actitud critica, provocar el afdn del propio con
vencimiento, Empero, debe evitarse una actitud extre~
madamente crftica que no permita al alumno aprovechar
afectivamente lo que opinan o dicen otfés personas o =
fuentes autorizadas, Todps los datos deben consideraE
se con cuidado y~atenc16n, sin dejarse arrastrar por -
una creencia incondicional o por las dudas exageradas.
Si bien es cierto que el pensador necesita.dudar, tam~

bién es werdad que necesita creer,

Terminamos esta breve discusibn del pensamientb reflex£
vo con algunas ideas de Browel referentes a la orienta
tacidn de tal apréndizaje! Seflala que para que sea mas
fructiferas. , la préctiéa no debe constar'en este apren-
dizaje de experiencias repetidas en la solucibén de 1los.
mismos problemas con las mismas técnicas; sino ‘que debe

o/
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consistir en la solucidn de diferentes Problemas mediqg
te el uso de las mismas técnicas y en la abiicaciSn.de
diferentesitécnicas;a los mismqs*éroblemés; Es decir,
la practica debe .ser variada, tanta con respecto a los

problemas como.a las técnicas que se emplean,

El maestro debe recordar Que un éroblema no se ha solu-
cionado hasta que el alumno no logre com?render lo que
ha hecho. y sepa por.qué_sus acciones fueron apropiadas.
Los errores Que el alumno cometa en este aprendizaje no
se corrigen déndole la solucidn adecuada. S6lo se eli=
minan cuando se dice al alumnoporxqué'su técnica ha fa~
llado, a fin de que &ste, al alcanzar la comprensién re
querida, pueda atacar al problema de un modo adecuado.

‘Aconsejq Browel que, en vez de proteger al alumno de los
errores, conviene someterlo a ellos para que descubra -

qué es lo incorrecto y por qué,

El hombre se diferencia de los animales por su inteligen
cia, reflegiBn, voluntad y discernimiento.- Si estas PO
tencialidades humanas no sonvaprovechadasvadecua&amente

muy pronto caemos en el error,

De lo anterior se deduce claramente que dentro del pro-
ceso educativo la actitud reflexiva es realmente la que

forma, la que ensefia verdaderamente,

Lo que se obliga sin reales motivaciones; lo que se de-
posita cual cajon de desperdicios, lo que se cumple por
simple sometimiento y necesidad, no es fructifera ense-

hanza,

La tarea de supérvisar docentes exige respopsable acti
tud en todos los actos, El profesional de‘supervisi6n
debe estar totalmente enterado dei vdlor de los actos

reflexiyos( conscientes y ejecutados con voluntad, es-

timulos y las debidas motivaciones,

* "/-:,‘
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2.11. Caminos auxiliares para suvervisar motivando.

Es importante examinar un poco las diferentes formas de moti~

vacidn generalmente utilizadas por los supervisadores, para -

\

que ellos se identifiquen: Autoritarismo, Paternalismo, Conve
) nio, Competencia, poniendo de rei&eve 1os.efectos directos vy
colateraleSqﬁeellas producén‘ Para luego destacar lasvventg
jas derivadas de la saipervisifn motivante como conseguencia de
"que en un 10% de su Exito el empleado es mas fésponsable, no
hay que "empujarlo" (relacidn de ego mediante amenazas a pre-
siones, ni -alarlo]l (seduccibn de su ego) mediante promesas de
mayores'salarips-o asbensos como ocurre en los otros tiempos

de supervisibn,

2.11.1. Conocimiento del docente

Se refiere a la utilizacién de las herramientas concep
‘tuales de anflisis que nos permiten llegar a conocer
el docente como {inico camino para comprender, influir

4 predecir en su comportamiento,

Sabemos pues analizar al maestro en:

. Su personalidad

Lo que hace o dice
. En los juegos vitales que practica

1
2,
3
4. En los guiones que representa

Para los cuales,el andlisis transaccional nos propor

ciona las sjiguientes herramientas:

1, An&lisis estructural: El anilisis de la péfsonae

lidad individual

2. Analisis Transaccional; El analisis de lo que la

gente hace o dice entre si

3, Andlisis de Juegos: El andlisis de las transaccio

nes ulteriores que conducen a una recompensa

VA
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"4, Analisis de Guiones: E)l andlisis de dramas especi

ficos de las personas repgesentan compulsivamente.

‘Andlisis Anual del Docénte

Y

La suéervisién motivante precisa de un punto de parti .
da en cuanto al grado de enrigquecimiento de cada una
de las~§ersonas éupervisadas, Para ellos es necesario
conocer la productividad de los docentes, de una mane
t - - -

ra objetiva, ponderable y- comparable en funcidén de su
"Contribucidn” y llevar a cabo los objetivos'educacig
nales y los suyos propios, Esa ponderacidén nos pone
inmediatamente de relieve el mérito de cada uno de-los'
maestros, asi como también aguellos cuya escasa contri
bucidn requiere: de una atencidn pronta y directa pa-

ra convertirlos por lo menos en promedios,

Tener  una idea de los resultados que hos lleva a la

motivacifén o falta de ella, nos lleva a analizar los

‘intereses y necesidades del maestro para concluir en

un énélisis proyectivo de su situacién futura. Para
todo lo anterior es indispensable el superviséf pues,
sB8lo €1 estd en capacidad de realizar objetivamente
esta actitud debido a su contacto diario con el docen

te,

’

Entrevista con el Docente

Esto viene a ser la consecuencia 18gica del proceso;
evaluar, analizar, proyectar, es decir, comunicar -al
docente de sus aciertos y errores para que el ténga -
la oportunidad de conocer en gué debe mejorar para su
beneficio. Asi mismo es la oportunidad de €l para que
exponga sus ideas, intereses y principales dificulta-
des en que topa para llevar a cabo su trabajo.

Esta retroalimentacidn de ambos: supervisor y supervi

!‘./!‘
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sado conducixd a una idea mutua de sus iddeas: e inte
reses a ung mayor comprensibén de su relacidn en posi

cidn del trabajo a realizar,

2.11.4, Enriguecimiento -del Trabajo

..........

Enriquecer el trabajo significa enfocar su contenido
desde el punto de vista de.adaptarlo a una determiné
da persona y no al revés como es lo tradicional de -~
adoptarlo. a esa persona con sus peculiaridades y ca-
ractéristicas finicas, de modo de conseguir que esa -
persona sea motivada con la realizacién de esas labo
res que desde un punto de vista le satisfacen su ma-
yor ntmero de necesidades persOnales( ademas de con-
tener suficientes factores de mbtivacién para €1. -
Se txata de hacer crecer el trabajo verticalmente' y
no horizontalmente hablando;pues esto @iltimo, involu
cra mayor cantidad de trabajo y lo primero mayor can

tidad de motiyvadores,

2,11,5, Comunicacidn de Doble Via

La cémunicaci&n adquiere importancia capital en las
sociedades modernas; pues ademis de servir para mante
ner la cohesibn de la estructura general de cada in§
titucidn, también sirve para facilitar 1la interdepen
dencia de las distintas unidades administrativas para
podér conseguir. los fines de la Qrganizacién. A ni-~
vel de 1la supervisién las comunicaciones adgquieren -
una importancia clave,>pues de ellas depende la inter
dependencia del grupo supervisado, y de la productivi
dad de los trabajadores a través de un adecuado mante

nimiento de una apropiada motivacidn,

Utilizar la teoria del P~A-N nos permitird orientar
nuestras comunicaciones de modo que favorezcan nues-

Q!./l',
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tras relaciones sgbre todo aquellas pexsenas con las
que mantenemos estrecho y continuo contacto come son

los maestros,

2.11,6. Bases para mejorar las relaciones~en el trabajo

Dé quienesfdeéenden el éxito'de cada'oficina ‘o ta-
ller? aQuiénes'pueden influir en la calidad y canti-
dad de la produccién? {Quienes aportan su xendimieg
to individual y a la sumatoria de cuyo resultado puéﬁ

de deducirse su rendimiento como supervisor?
J LOS MAESTROS !

Usted como supervisor necesita de la lealtad, apoyo
o colaboracidn de cada trabajador en su grupo de tra
bajo y la manera de conseguirlo es a .través de las -

buenas relaciones:

Pro?orcionando; Buen trato
Informacién
Reconocimiento

Oportunidades

Es decir:- MOTIVANDO

2,12. Hay motivacidn en las funciones desempefiadas por ‘el Supervisor

Ecuatoriano?

———

Tras la necesaria reflexidn y anflisis de la realidad educati
va ecuatoriana, nos decidimos a estudiar e investigar el pro-

blema relativo a la Supervisién Educativa, en esta Tesis,

En efecto, como maestros con muchos ahos de experiencia, hemos
visto con preocupacibn que en una gran maYOria, el docente se

-.\/°-.'
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identifica como uﬁ."ﬁunci.onariio, bur8crata mis..que apenas -cumple
con su horario; no'sale de'la rutina durante sus clases; utﬂi;_'
za métodos Y.técnicas pedggégicos y\did&cticos=tfadicionales u
obsoletos; no busca el desarrollo de la creatividad e iniciati
va en sus alumnos; no buséa despertar inter&s en los temas tra
tados; en definitiva, sigue un modelo tradicional de imponer =~
sus charla; para convertir a sus alumnos en meros recipientes
memoris£a$, sin personalidad ni formacibén adecuadas.

Este panorama desolador dei'maestro tiene muéhas causas; una -~
de las identificadas, es la falta de supervisién, ausencia fi-
sica y auséncia en la accidn tan compleja,'importante.y suges-
‘tivg},que por encargo del Estado, tiéne en sus manos el super-
visor-escglar,-que en nuestro medio es el que.més se acerca a
los docentes de ese nivel eduactivo; no tiene éficacia profesio
nal descuida su,verdaderoArol y se limita a asuntos administra
“tivos. El supervisor a nivel medio, casi no se lo conoce -en

la generalidad de-Cbiegios del pais;

Es yerdaderamente, "el gran ausente" de este nivel, asoma por
el colegio alguna vez y solamente para tratar asuntos adminis-.

trativos con los directivos,

Entonces nes preguntamos, coémo pueden cambiar de actitud los -~
maestros tradicionalistas, los burdcratas, los comodos, 1os-rg
tinarios: cémb pueden saber que estan trabajando positivamente
en bien de la juventud ecuatoriana, 1os docentes con mistica ~
profesional y afanes de mejoramiento personal, aquellos que bus
can el nuevo cambio de la educacidn ecuatoriana, si no hay un -
supervisor que identifique esos afaneé,lestimule y aliente a

proseguirlos?

En consecuencia, de estos antecedentes podemos concluir que a~
penas hay un remedo de supervisién, que tiene grandes deficien
.cias, que no existen motivadores de un cambio de actitud en -
los -docentes para aue salagan de sus status de estancamiento in
telectual y—?siquico, no hay supervisibn motivante-que- logre-
la incorporacidn del estudiante, del maestro, del padre de fa-



milia, como fuentes vitales.del proceso educativoy los gufe =«
cemo elementos primarios del futuro ecuatoriano, hacia una ac~
cidn ceherente, objetiva 'y definitiva que logre la redencién -

social y el rescate de 1a marginalidad del hombre,

Tras de este panorama, tomado devnuestra_realidad circundante,
pepsisten-lgs causales de la deficiencia en la Supervisidn Edu
cativa; se nueven como en un circulo vicioso o carrusel de cir
cunstancias negativas; falta de profésionales especializados,
carencia de Instituciones formativas, elevado niimero de profe-
sores frente a un limitado niimero de supervisores (relacién-sg_'
Pexvisoxep;Ofesores1; insuficientes recursos econdmicos; si hay
estos efectos limiténtes.no.se puede planificar debidamenté; -
no hay accidn administrativa eficiente para orientar debidamen

te al superviso;‘y de este modo, continfia el mismo panorama.

Ventajbsamente, se-estén'dandq los pasos necesarios para corre-
,giI esta siﬁuacian}-a iq educacibn se le asigna no menos del ~
30% del Presupuesto Nacional, conforme a la Constitucidn de la
Repiiblica; existe un Plan de reestructuracidn de la Supervisidn
Educativg; orientado a superar estas deficiencias; parece que
se-van a implementar carreras especializadas en las Universida—:

des,



CAPITULO IIT

QUE PASA EN NUESTRO PAIS CON LA SUPERVISION?

Al ascender al Poder, elllO de agosto de 19]9!‘el seénor Presi-
dente Constitucional, Abogado Jaime Roldds Aguilera, éﬁblica—
mente comPrometidia su Gobierno con la realizacifn de urgentes
planes sectoriales y brogramas destinados a la "revitalizacidn
de todos los sistemas componentes- de- la vida republicana, que
por efecto de las dictaduras se encontraban casi ex@mines". -
Dentro del sector educativp, nace el.plan de reorientacién de
la educacidn para ponerla“al servicio de la construccidn de un
nuevo pais, de una sociedad justa y con una clara identidad na

cional/”

La reforma educativa propuesta tiene su fundamentacidn tedrica
a través del andlisis de la problemitica educativa constante -
en diagndsticos e informes realizados en el pails, como son: el
Informe a la Nacidn de 1962 del Ministerio de Educacibén, Dr. -
Gonzalo Abad G.; el Informe de Andlisis Sectorial de la Educa-
cidn de 1974; el Diagbstico del Sistema Educativo, de 1976; el
Informe del Primer Seminario de Rectores de Universidades y Es

cuelas Politécnicas del Ecuador, de 1978; el Informe de la Co-

- misidn de Educacidn del Presidente Electo en julio de 1979; vy,

los informes de las diferentes comisiones que laboraron en los

talleres nacionales de revisidn y elaboracidn de los planes vy

- programas de estudio, organizados. por la Secretaria T&cnica de

Educacién, .

Dicha fundamentacidn tedrica nos da un diagndstico de la reali
dad educativa nacional que podemos sintetizarlo asi: Gran par-
te de la poblacidn no ingresa al sistema escolar o sdlo lo fre

cuenta por uno o dos afos.

!5/!'



El sistema educativo vigente estd organizado para atender -~

a un modelo econdmico que no es dominante

Se estan generando profundas brechas socio—~econ8micas entre
una gran mayoria de marcimados y los grupos sociales medios
y altos que tienen cada vez mis afios de educacibn, mientras

los marginados, mucho menos

Existen alqunos miles de nifios y j6§enes-al margen de la e-
ducacidn, cerca de un milldn de nifios desnutridos; un milldén
- de ecuatorianos analfabétos, numerosas escuelas unitarias,
un elevado porcentaje de. escuelas incompletas y una notable

falta de- locales escolares

Los componentes curriculares han hecho del educando un ser
conformista, sin actitud critica, con conocimientos desarti

.culados 'y sin unaclaravisidén de la sociedad

La educacidn es teorizante, genera desocupacidn y estd sobre
cargada de asignaturas con contenidos sociales, no respon-
den a los intereses de los alumnos ni satisfacen las necesi

. dades del medio

En el campo se educa para la ciudad y cada nivel educativo

no es sino un eslabdn de trénsito hacia la universidad

Los maestros en cantidades preocupantes para el Estado no -
estan debidamente capacitados para desempefar correctamente

la funcidn educativa
Carencia de atencidn a la educacidn permanente y especial

Las técnicas utilizadas en los diferentes campos del queha
cer educativo son muy tradicionalistas y alienantes, como -
el caso de la supervisidn empirica y no especializada, una
evaluacidn que da una exagerada atencidn a las calificacio-

nes y promocidn antes que al aprendizaje

La educacién se imparte a espaldas de las posibilidades rea

les del aprendizaje

Falta de compromiso por parte de los docentes para innovar
los procedimientos pedagdgicos con elevado sentido de res-

ponsabilidad

oo/ oo



W

- Dependencia y estancamiento de la cealificacifén de los pro-

cesos de. gprendizaje.

- Existe una desvalorizacién del trabajo manual y de las arte
sanias frente al trabajo ihtelectual, estableciéndose wna

dicotomia entre las carreras tefricas y practicas,

- La Educacidn Fisica y el Arte en el sistema de ensefianza -

.-han sido-subestimados.

~ Existe una discordinacidén de funcién entre los departamentos

y secciones del departamento administrativo.

- Marginamiento de los grupos étnico-culturales minoritarios,

de los mAs elementales derechos humanos. |
~ Ausencia paulatina de mistica magisteril,

- Indolencia de la comunidad en relacién con la labor de 1la
*
institucién educativa W

Realidad Ecuatoriana ‘en la Supervisién-Educativa\

Hasta 1974 la supervisién funciond dividida en dos grupos: pre
primaria y primaria, distribuidos por provincias y con dependen
cia directa de las direcciones de educacifn y, la supervisidn

nacional para los niveles indicados, con sede en Quito.

La supervisidn nacional vy regional para el nivel medio, locali
zadas en Quito, Cuenca, Guayaquil y Portoviejo,' sdlo la de

Quito estaba dividida por modalidades: Ciclo Bisico, Educacidn
Técnica, Humanidades Modernas, Normales, Educacién Fisica y E-
ducacidn Agropecuaria. En 1974 se opera la reestructura admi

nistrativa del Ministerio de Educacién la supervisién se ubica

como dependencia directa de la Direccidn Nacional de Educacién

* En qué consiste la Reforma Educativa? Folleto de 1la Secreta
ria Técnica del Plan de Desarrollo, Sector Educativo, enero

de 1981,



organizada en la suypervisidn nacional y supervisién provincial

destinada a atender los tres niveles del sistema: Pre«primaria

Primaria y Media. Las funciones. de supervision abarcan tanto

los agpectos administrativos como los técnicos-pedagdgicos, -

-En la practica, en la accidn supervisora han prevalecido los

primeros. debido a las siguientes causasy

1.

]

RN 3

1

1

1

1

1

1

Falta de continuidad en la direccidn de la supervisidn
Falta de unidad de criterios en la accidn supervisora
Ausencia de coordinacién a nivel nacional

Sistematica desconfianza en el personal nacional, por parte

de las autoridades superiores

-Carencia de instituciones que capaciten y formen superviso-

res

Centralizacidn de las sedes de la supervisidn, en las capi-

tales provinciales

Limitados recursos econdmicos destinados a la supervisidn
Remuneraciones'bajas, en relacidén con la funciéé

Carencia de viiticos y subsistencias

Falta de medios de movilizacidn

Ausencia devequiébs y materiales de apoyo

El actual sistema tiende a. una supervisidn centralizada y -
generalista, que no propicia ‘la ayuda directa al profesor -

en el &rea de su especializacidn

Ausencia ‘de normas legales y técnicas que delimiten el cam-

po de sus atribuciones y responsabilidades

El enfrentamiento de la supervisidn con los problemas con-
flictivos de las unidades educativas, ha distorsionado su

imagen frente a los maestros

Ausencia de estudios de la labor desarrollada por la super-

. « -
vision

Falta de personal formado para esta funcidn, Aproximadamen
te 31 suvervisores tienen preparacién especifica, lo que re

oresenta el 5.1%

o/



~ Elevada relacidn supervisor-profesores, a nivel provincial:

En Pre~primaria 95,7
En Primaria 123.6
En Media 218.6 ¥

Tomado del documento de Supervisidn N$ 3 de la Secretaria Téc-

nica.~ 1981

Los documentos oficiales que hémos hecho constar como partes -
de este Capitulo de diagndstico de nuestra realidad educativa
y de la Supervisidn Educativa nacional, prueban todas las hipé

tesis planteadas en nuestra Tesis,

Las observaciones alli planteadas son fruto de un detenido es-
tudio de los técnicoé de la educacidn nacional, que tras anali
zar en reuniones, seminarios, conferencias, mesas redondas, vi
sitas, observaciones, llegan a definir un panorama negativo -

dentro de esta area educativa, con todas las variables determi
nantes de dicha situacidn que a su vez, influyen de modo termi
nante en la superficial actitud de los maestros, que a nadie -
convence y que apenas conduce al elemental cumplimiento de un

horario obligado de clase.

Cémo puede entonces hacerse una supervisidn motivante si no e-
xisten los profesionales gque puedan influir con su experiencia
y capacidad profesional, con su mistica y elevados propdsitos

a cambiar la situacidn actual de los docentes rutinarios?

Creemos haber acertado al escoger esta Tesis, Con el indispen
sable respaldo del marco tedrico expuesto por nosotros sobre -
la Supervisidn y la Motivécién, con el diagndstico de las auto
ridades de la educacidn nacional y con nuestro trabajo de inves

tigacidén de campo, hemos comprobado las hipdtesis planteadas.
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CONCLUSIONES

Del.anélisis!-interp;etacién, y trabajo sobre el tema, de los datos

obtenidos a trayés del trabajo de campo y de nuestras particulares ob

sérvaciones, podemos concluir ques:

- NUESTRA SUfERVISION ADOLECE TODAV;A DE SERIAS DEFICIENCIAS
Con 1lo cual; se comprueba las hiéétesis planteadas en la Tes;sl
Estas deficiencias son originadas en:

a) Falta de materiales técnico-pedagdgicos suficientes al servicio

.de los supervisores

b) Falta de recursos permanentes para capacitacidn de supervisores,

directores y vicerrectores

c) Falta de exigencia legal del tTtulo especializado para el desem-

pefio de la supervisidn
d) Ausencia del supervisor, especialmente a nivel medio

e) Fallas en la personalidad profesional del supervisor que se indu

ce a través de las respuestas de-las encuestas "A veces", y que

riano
f). La falta de preparacidn académico-administrativa
g) .Falta de unidad de criterios en la accidn supervisora

h) No existe Superyisidn Motivante que'provoque un cambio positivo

en la actitud actual del maestro ecuatoriano

i) EL Supervisor es un simple funcionario desligado del proceso en-

sefignza~aprendizaje-
j) ‘Falta de planificacidn
k) Ausencia de profesionalizacidén en la supervisién educativa

-.'/",
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1) Carencia de instituciones-.que Cﬁpaciﬁen‘y~fepmen-suﬁervisorés
11) .Ausencia de mistica profesional

m) Limitada ;eléciﬁﬁ del supervisor con la comunidéd

n) Insuficientes recursos econdmicos

i) Elevada ?elacién,suéervisérésépxofesbrés

o) Incorrecta interpretacidn del Rol del Supervisor por si mismo =

nyQr el docente

). Ausengia‘de normas legales y técnicas que deiimiten el campo de

sus atribuciones y responsabilidades,

Es probable que a nivel de.Supervisores.y maestros no existan respues
tas totalmente ajustadas a la realidad, porque cada quien tratari de
interpretar las cosas de acuerdo a sus intereses y al grupo que repre

sentan,

.Se nota ciéxta superficialidad en las respuestas probableménte por.-
desceonocimiento deila_problemética de la supervisidn educativa, en la
hora actual. Esto se refleja, por ejemplo, a través del alto porcen-
taje de respuestas: "A VECES"”, que puede ser una forma de eludir una

;Rosicién concreta sobre el asunto,

Nuestro problema planted: "LA SUPERVISION EDUCATIVA EN EL ECUADOR ES
DEFICIENTE"

Parece que el profesorado tiene renuencia y a veces temor a contestar
una encuesta de este tipo en forma veraz} por pensar en posibles re-
preéalias a sus afirmaciones sobre la calidad de los supervisores; -
Esto confirma lo que afirmamos en el desarrollo de la tesis, es decir,
que aiin no existe la concientizacién del importante papel de la super
visidon y peor aﬁn, de la extraordinaria calidad intelectual, moral vy
humana que debe’ tener el supervisor, para que pueda realizar eficien-
temente este "conjunto de actividades educativas destinadas a aseso~

rar al profesor en su tarea docente, estimulando su espiritu de ini-

ciativa y su afan de superacién, a evaluar el proceso educativo para

VY
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mejorar su calidad y a codperar en.lg aplicacidn de la politica edu~
cacional a fin.de lograr el mejoramiento pepmanente del sigtema edu-

cativo”

Creemos que la actual polftica educativa se halla empeﬁaéa en superar
las deficiencias en el campo de la superviéiénjnaciqnal, Hacia ese'
objetivo estdn encaminados los estudios sobre "Reorientacidn de la SE
pervisidn", el Proyecto del Plan Oéerativo para 1981 diseﬁado por 1a
Direccifn Nacional de Educacidn, en su Seccibn de Asistencia Adminise
trativag el Acuerdo Ministerial Né 185; de 5 de Enero de 1981, porel

que se crea la Seccidn de Asistencia Administrativa, destinada a a-

tender "los problemas administrativos y conflictos en las comunidar

des educativas"; a "sugerir medidas administrativas que tienda a ele
var la eficiencia del sistema educativo, de los administradores de
la educacidn, en los diversos niveles, y de las instituciones", en-

tre otras actividades de su responsabilidad,

En consecuencia; creemos haber aportado con algo a la inhensa‘tarea

de la educacidn nacional, sefialando un sector de ella y sus caracte-
risticas actuales, Como educadores estamos firmemente convencidoes -
que el Gobierno Nacional estd trabajando para superar étapas -de atra

so y deficiencia,
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RECOMENDACTIONES

Acoger en su totalidad las sugerencias y.planes-operativos constantes

en los documentos que sobre la Reorientacidén de la Supervisién Educa=

tiva Nacional, se hanhecho en los Qrganismos“técnicos-del Ministerio

de Educacidn.

De entre ést@s, queremos enfatizar sobre:

Aplicar el programa de la reorientacién de la supervisién y los -~

proyectos que se deriven de €1

Organizar cursos para la capacitacién inicial y sistemitica del -

personal de supervisidn

Crear una seccidn de INACAPED para la formacibn especializada de
supervisores, directores de jardines y escuelas, rectores y vice-

rrectores de los colegios

Celebrar convenjos con las Facultades de Filosofia, Letras y Cien-
cias de la Educacidn en las Universidades del pais y programas de
cooperacidn internacional para la formacién.y perfeccionamiento de

los supervisores

Organizar sistemdticamente la evaluacién de la supervisién educa-

tiva nacional y provincial

Organizar jornadas de trabajo, seminarios sobre problemas especifi
cos de la educacidn destinados a la supervisibén nacional y provin-

cial

Verificar la cobertura del trabajo orientador en escuelas y cole-

gios

Suscribir convenios con la OEA, UNESCO para formar y perfeccionar

supervisores a partir del presente afo

Utilizar a la Universidad Técnica Particular de Loja, Modalidad -
Abierta, en convenios de formacidn y perfeccionamiento de los su-~

pervisores

-.1./‘-',
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Organizacion de .cursos permanentes de relaciones humanas para su-
pe:Vi§oxes, a fin de cambiar la concepcidn actual de los maestros
'gobre aquel, es decir, de un ente autoritario, despético, inquisi
dor, propio de 1la etapa tradicional de la supervisidn fiscalizadg

ra

Conseguidos los objetivos antes sefialados, dictar las dispodicio~

nes: legales necesarias para exigir titulo de especializacidn uni-

-versitaria en Supervisidn Educativa, para el desempeno de estas -

importantes funciones,
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"E'PILOGO

Esta Tesis representa la culminacidn de una etapaAde constante esfuer
zo, dedicacidn y estudio como alﬁmnds fundadores de la Universidad -
‘Téchica Particular de Loja; Modalidad Abierta; Hace aproximadamente
cihco afios, encontramos un aviso en la prensa anunciando un nuevo mo-
delo de educacidn universitaria a distancia. Pese a la duda e inéerw
tidumbre provocada por el desconocimiento de su eficacia y de su si-
tuacidén legal frente a titulos académicos de la Universidad Cl&sica,
nos decidimos a perfeccionar la trayectoria de experiencias vividas -

en la docencia; a aprender lo nuevo en el proceso educativo; en "una

palabra,quisimos ser mejores,
Lo hemos conseguido,

Gracias a la Universidad, a sus inteligentes maestros y amigos y a -
la hospitalaria y sefiorial ciudad de Loja. Nuestro reconocimiento para

el Director de Tesis, Lcdo. Erasmo Alejandro,

Nuestro corazdén latird al compds de estos recuerdos y nuestra pupila

ha cincelado la imagen de la amistad, compaierismo y caballerosidad.

Por fin, que nuestro trabajo de Tesis ayude a conseguir’ una Supervi
sidn Educativa especializada, seria,'responsable, altamente motivan-
te y dirigida hacia el maestro, el alumno y la comunidad educativa,

para lograr el cambio tan anhelado por los ecuatorianos.

LOS AUTORES

" de Torres
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APENDICE

Hemos utilizado el método descriptivo ya que éartimosxdel»conoqi

miento de las condiciones actuales, es decir, de un anflisis de

todos los aspectos-importantes~de la situacidn presente de la 'su

“pervisidn educativa ecuatoriana,

Hemos delineado las condiciones existentes en la labor de super-
visibn, mediante un trabajo de campo aplicado inicialmente en la
Provincia de Bolivar y 1uego, por necesidades del tema y de los
objetivos propuestos envla Tesis, fue ampliada la investigacidn
hacia supervisores ' nacionales, técnicos y a autoridades educati

vas.

Por fin, queremos mediante esta Tesis; dar nuestra apreciaci6n -
sobre la manera de aicanzar el logro de una supervisidén eficien-
te. Obviamente, en nuestro trabajo no se refleja inicamente la
?ersonal opinidén de los autores sino de expertos y experimenta-

dos tratadistas, técnicos y de los directivos de la educacidon na

cional y de los documentos- oficiales del Ministerio de Educacidn

y Cultura,

- Las técnicas empleadas para llevar a cabo la investigacidn so

bre el tema de la Tesis, han sido:

a) Cuestionarios cerrados, porque son ficiles de llenar, re-
quieren poco tiempo, se mantiene al encuestado dentro del
" tema, ‘es relativamente objetivo, facil de clasificar y a-

nalizar,

b} Entyevistas individuales

~ Ha sido aplicada la encuesta desde el mes de abril hasta ju-
nio de 1981? en jardines de infantes, escuelas y colegios de
los cantones de Quito y Guaranda,

'2/!3



Se encuestd a 30Q profesores de ensefianza preprimaria, primar
xia y media, tanto masculinos como femenines, diurnos y noectur
ﬁQS,.inciales y- particulares. También se aplica la encuesta
a 60 superxvisores nacionales y provinciales del nivel prima-
rio y medio. En total, han contestado a nuestra encuesta 306
‘educadoresAque xepréséntén el 85% que es una muestra confia-

ble. Se acompafa copias xerox de algunas encuestas aplicadas.,

Se realizaron 24 entrevistas estructuradas, individuales,a fun
cionarios: y supervisores nacionales y provinciales, cuyos mode
- los de registro de entrevista, también forman parte de-esta Te

SiS .

Se utilizd el andlisis estadistico deductivo que corresponde -~
-al proceso de muestreo o seleccidn para su estudio, de un peque
- fio grupo (muestra), el que se supone representativo de otro mis

numeroso (poblacién, conjunto universo) y del cual procede.

La clase de muestra utilizada es la muestra simple aleatoria,
‘puesto que los individuos (haestros!'supervisores] directivos)
fueron elegidos de tal modo que cualquier individuo u observa-
cidén en 1la pobiacién incluido’en ella, tenga tanta probabilidad
" .como otro dé ser elegido, y que cada eleccidn sea independien-

te de cualquier otra,



P e U I e = xemiomas ,’;//Ci:‘ P .
PN
/Q l' L ‘;:_,\
1) IDENTIFICACION : UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE @QJA : &}
FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS. - =
2) OBJETIVOS t -Investigar la accibén de los supervisores en-los

aspectos técnico-pedagbgicos.,
. -Auscultar la realidad de las relaciones entre
. ‘ : el supervisor y los: |
maestros
alumnos
sociedad

lc/"é '7ﬂ’
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3) LOCALIZACION Y FEGHA. . i1 Qé%,.%.

d 0
4) IDENTIFICACION: Nuestro propésito es conocer la problemAtica de,
~ DEL ENTREVISTADOSupemsa.én Educativa en el pais,por 530 mismo -
L no es necesario que se ‘identifique, pero le agra
. deceremos sea verfdico en sus respuestds,

5) INSTRUCCIONES: Cada pregunta tiene 5 alternativas, escoja una
- \ - de ellas y marque con una X,
6) CONTENIDO : '

Y.~ El Supervisor le vi- ISIEMPRE, A MENUDO:A VECES !CASI NUNCA1;NUNGA“

sita con regularidad} ' _ ; 7

2.~ Demuestra preparaci8n
técnica suficiente?’

5~ E8 preciso en elimaqg
Jo de instrumentos de

- supervisibnp. ' !
]

to~ Es vertical para cum-
plir leyes y reglamentos?d

$ e e

De— Da buen éjemplo con su -
eomportamiento profe31o-x-‘
nal? . L

hi~ Es sugestivo para des -
pertar iniciativas?.

fe~ Incentiva para que mejo-
ren sus conocimientos?

o~ Suministra medios para 1o
que los profesores com~- i

par®tant de las 1nnovaclone§
técnico-pedagGglcas, i
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1) IDENTIFICACION : UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS.

'2)'OBJETIVOS t ~Investigar la accibn de los superv1sores en los
. ' _ aspectos técnlco—pedag6gicos. I
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el superv1sor ¥ los: ‘ "
maestros
alumnos
sociedad

AR At s bt e

. s n‘ I‘i
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—Auscultar la . realidad de 1as relaciones entre
el supervisor y los:
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1) IDENTIFICACION : UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
' FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS

2) OBJETIVOS :-Comprobar que hay carencia de Instltu01ones de
capa01tacl6n para Superv1sores Escolares,
—Investlgar la proporcidn de personal técnico -

7
! especlallzado en Superv1316n Educativae.

3) LOCALIZACION Y FECHA (.Q.:OZ/V?‘/"/"“”

4) IDENTIFICACION DEL
ENTREVISTADO : Nuestro propdsito no es sino conocer la proble
' nftica de la Supervisién Educativa en el pais,
por %o cual né es necesario se identifique; le
agradeceremos séa veridico en sus respuestas,

s

5) INSTRUCCIONES

Marque con una equis (X) en una de las alter-
nativas de cada'pregunta propuesta. -

6) CONTENIDO

ST NO

'1.- Existen Cemtros de Formacibén para Supervisores
en el E‘Cuador? ....00.‘.”0.0..0.00....0...;..’

2.~ Hay actualmente en laS,Universidades Ecuatprig : | /]
nas, Facultad de Ciencias de la Educacién, es-~
pec1allza016n en Supervisidn Escolar?.........‘

3.~ Todos los Superv1sores nacionales o prov1n01a1es I D |-

les, son profesionales técnicos en Superv151on? C ]

4.-vSe<realizan cursos permanentes para la capaci -
tacidn inicial y sistemftica del personal de -

Supervisi‘én? O 8 B 8 2 O 5 6 O 6 60 00O O8O P OE S LSSV SO DSOS

5.— Parg la. formacibn de Supervisores, Directores - Ao
‘de Jardin de Infantes, Escuelas Primarias,Rec — | [ ﬁ
tores y Vicerrectores de los Colegios se ha funeé
dado algin Instituto Especializado 2 eeseeesoes

6.~ Para ser nombrado Supervisor Escolar se_ requiere

tener un titulo de esa especializacidn? ...ce..

i
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1) IDENTIFICACIOHN ': UNIV_RSIDAD TECNICA PARTICULaAR D& LOJa
FACULTAD DE CIENCIAS PZDAGOGICAS

2) OBJETIVO . Conocer si se ha centrado la politica y estra-
tegias educativas en el campo tecn1co~pedagégl
co, para prop1c1ar el perfe001onam1ento perma-
nente de los supervisores. L

. * ~ ) _ }
3)LOCALIZACION Y FiCHA: qﬁé; et A9 2, .ffi......;éV Vo

4)IDENTIFICACION DEL A
ENTREVISTADO Nuestro propbsito no es otro que el de cQ
nocer la problembtica de la Supervisién -

Escolar en el pafs, por lo mismo no es ne

cesario su identificacibn.

e

5) INSTRUCCIONES Sus respuestas debn estar sujetas a la %

verdad.

Marque con una equis .(X) en una de las -
alternativas de cada pregunta propuestae

6) CONTENIDO : . , _ - 8T NO
Se ha redisefiado el sistema de la supervisién educa '
£iva on 61 EOUAAOT? eeveevessencsasnssossacsssnnses X

:Se ha racionalizado la relacibén supervisor;profesor

que actualmente es muy elevada? ................... A%

Se ha reubicado al personal de supervisores en ser-— ‘

vicio, de scuerdo con su especializacidn? seeeecsess __ Y

Se ha incrementado el nfimero de Supervisores? esese D
Se ha involucrado a Dlrectoresy'Rectores en el Sis~ -

tema de Supervisibn? tteeceeecsessescesessscscsasne Y

Se ha elaborado el orgénico- funcional de la Super-

ViSién? ..0000‘..‘0.0..c.t.0000.0.....Q.l.....'.'...‘. y

4

Se ha previsto los recursos econémioos indispensa =
bles destinados al pago de remuneraciones justas ¥y

medios de movilizacibn eficientes para supervisores? i x .
Se ha disefiado, elaborado y puesto a disposicibn de - '
los supervisores, los matericles técnico-pcdagbgi -~

cos indispensables para el cumplimiento de sus fun-

OioneS? oool.cdo‘ooo.‘..oo.o._-ooo00..‘-0.000.0...0000 ‘ x.'
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TABULA I.
CUESTIONARIO # 1.

Supervisores Racionales y Provinciales responden acerca de que si se ha centrado la politica y estrategias educativas

. BLANCO

[cuant.. |

Ruant., . |.. %, ..

Se ha redisefiado el sistema de la’'su
pervisién educativa en el Ecuador?

Se ha racionalizado la relacién su -
pervisor-profesor que actualmente es
muy elevada?

Se ha reubicado el personal de super
visores en servicio de acuerdo con -
su especializacidén?

Se ha incrementado el nlmero de su -
pervisores?

Se ha involucrado a directores y rec
tores en el sistema de supervisién?

~Se ha elaborado el orgdnico funcio -

nal de la Supervisidn?

Se han previsto los recursos econémi
cos indispensables destinados al pa-
go de remuneraciones y movilizacidn

de los supervisores?

Se ha disefiado, elaborado y puesto a
disposicién los materiales técnico-
pedagégicos indispensables para el -

cumplimiento de sus funciones?

" * Aplicado en Quito y Guaranda.

29

16

30

37

20

25

60.41

33.33

62.50
77.08
41.66

52.08

16.66

10.41

19

32

18

11

28

22

39

. 42

39.58

66.66

37.50
22.91
58.33

45,81

8l.25

.87.50

208

. 208

208

48

48

48

48

48

48

48

48

99.99

99.99

100
99.99
99,99

99.99

99.99
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* PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS.

La Tabla # 1 gue se presenta en este apéndice, contiene las respues -

tas y porcentajes correspondientes a cada una de las preguntas del cues
tionario administrado a Supervisores Nacionales y Provinciales en Quito
y en la Provincia de Bolivar. De su andlisis se destacan los siguien -

tes aspectos:

1. EL 60,41 % de los encuestados cree que SI se ha redisefiado el siste

ma de Supervisidén Educativa.

2. El 66,66 $ opina que NO se ha racionalizado la réaciéh Supervisor -

profesores que actualmente es.muy elevada.

3. El1 62,50 ¥ cree gque SI se ha reubicado al personal de supervisién,

de acuerdo a su especialidad.

4, £l 77,08 & opina que SI se ha incrementado el nimero de superviso -

res.

5. E1 58,33 % cree que NO se ha involucrado alin a Directores y Recto -

res en el sistema de supervisidn.

6. E1 52,08 $ indica que SI se ha elaborado el orgénico funcional de

la supervisidn.

7. E1 81,25 % sefiala que NO se han previsto los recursos econdmicos in
dispensables para el pago de remuneraciones y movilizacién de los su

pervisores.

8. E1 87,50 ¢ dice que NO se han disefiado, elaborado y puesto a dispo-
sicién de los supervisores, los materiales técnico-pedagdgicos indis

pensables para el cumplimiento de sus funciones.



T ABILA II.
CUESTIONARIO # 2

Criterios del personal de Superv1s1on Nacional y Prov1nc1al sobre la carencia de instituciones de
capa01tac1on para supervisores y la desigual proporcidn entre nimero de supervisores y maestros.¢

%‘4‘.Cuant'.._..H.%...,Cuant.‘...,_%.,...Cuant.:‘....%..;.

"{ Cuant. .

1. Existen Centros de Formacidn para-
supervisores en el Ecuador? 7 15.90 37 84.09 44 99.99

2. Hay actualmente en las Universida-
des Ecuatorianas Facultad de Cien-
cias de la Educacidn, especializa-
cidn en Supervisidn Escolar? 3 6.81 | 41 93.18 44 99,99

3. Todos los supervisores nacionales-
o provinciales, son profesionales
técnicos en Supervisidn? 1 2.27 43 97.72 44 99.99

4. Se realizan cursos permanentes 'pa
ra la capacitacién inicial y siste
mdtica del personal de supervisién 12 27.27 31 70.45 1 2.27 44 99.99

5. Para la formacién de supervisores,
directoras de jardines de Infantes
escuelas, rectores y vicerrectores
de colegios se ha fundado algdn -
Instituto especializado? 1 2.27 43 97.72 44 99.09

6. Para ser nombrado Supervisor Esco
lar se requiere tener un titulo de .
una especializacidn? o 4..20 .} 45.45] 24 54.54 ... 44 | 99.99

* Realizado en Quito y Guaranda.
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"PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE 'LOS DATOS

La Tabla # 2 De este .apéndice, representa las respuestas y porcenta-
jes correspondientes a cada una de las preguntas del cuestionario apli
cado a nivel de Supervisores Nacionales y Provinciales, pudiéndose se-

fialar estos resultados:

1. El 84,09 % asegura que NO hay centros de formacién para superviso

res en nuestro pafis.

2. E1 93,18 % opina que NO hay actualmente en las Universidades del -
Ecuador, especializacidén de Supervisidén Educativa, en las Faculta -

des de Ciencias de la Educacidén.

3. E1 . 97,72 ¢ responde que NO todos los supervisores nacionales o pro-

vinciales son técnicos en dicha funcién.

4. E1 70,45 % dice que NO se realizan cursos permanentes para la ca-

pacitacidén inicial y sistemdtica de los supervisores.

5. .E1 97,72 % indica que NO se ha fundado aln algdn instituto especia
lizado para supervisores, directores de.Jardines de Infantes, escue

las, rectores y vicerrectores de Colegios.

6. E1 54,54% dice que NO se.requiere el titulo de especializacidn pa-

ra ser nombrado supervisor.



. TABULA III.
CUESTIONARIO # 3 '
Criterios de profesores de nivel medio , sobre la accidén de los supervisores en los aspectos técnico-pedagdgicos, las re

laciones 1nterpersonales.

SIEMPRE . .. |. A MENUDO . | A VECES .. . ~| CASI NUNCA . | .. NUNCA .. | _ TOTAL .. .
PROBLEMATICA T ’ T i
..................... Cuant. % .. |Cuant.| ..% .| Cuant.| % . [Cuant. _..% . |Cuant.|. .. % . lCuant.. ..%..
1. El supervisor le visita con _
" regularidad? = -2 }2:50 ) 2 t2.50 | 3 4375 1 6 1 7.50 67 | '83.75] 80 "] 100
2. Demuestra preparacidn. téceni
ca suficiente? =~~~ - o3 13:75 2 250 |2 p2.50 |7 |8.75 166 | '82.50] 80 '] ‘100
3. Es preciso en el manejo de~ '
instrumentos ‘de supervisidén | 2 - 1-2.50°} 2 " 1'2.,50 | "5 ' '}6.25 '} 3 ‘3,75 | ‘68 ] '85.,00] 80 "] '100
4, Es vertical para cumplir ‘le
T 'yes y reglamentosg? 11 tries |4 fsco0 2 f2.50 1 4 |'5.00 | 69 | 86.25] 80 1 100~
5. Da buen ejemplo con su com-
' portamiento profesgional? =~ 1 f-1:250 2 12:501 "5  ]6.25 | 4 ] 5.00 | ‘68 | 85.00f 80 | 100
6. Es sugestivo para despertar :
i iniciativas? """"""""" -1 123 13783 - 13.75 |5 | 6.25 | ‘68 ‘| 85.00f 80 | ‘100"
7. Incentivas para qgue mejoren
sus conoc¢imientos? - g 250 2 12.50° ) 4 - 15.00 | 2 12,50 "] 70 | 87,50 ‘80 | 100

8. Suministra medios para que
los profesores compartan de
las innovaciones tecnlco-pe
dagbgicas? - A1 1 | r:25b 2 ct2.50 1 ]1.25 | 5 {6.25 | ‘71 ‘| '88.75] 80 " | ‘100

9. D4 la orientacidn suficien-
te para la implantacidn de

un programa nuevo? 20 1250 e == 212050 ] 6 0 1°7.50 170 | 87.501 80 "] 100
_10. Ayuda al maestro a desarro-
' llar el plan de accién de ' ' K ' ! ' . - . ' . ' A
acuerdo a las necesidades, '
metas y objetivos de la es- 1 1.25 - - - 2 2,50 3 3.75 74 - 92,50} 80 100

cuela




Continuacién

SIEMPRE " ' 'A.'MENUDO‘ " 1'A'VECES =~ . "CASI NUNCA " '|" " 'NUNCA ' TOTAL "

PROBLEMATICA

"""""""""""""" Cuant. | "% " "JCuant. "% Jcuant. '~ % [|Cuant.| "% ' | Cuant. % Cuant. %
11. Motiva a los profesoreS'a_ '
- desarrollar su creatividad "} "1 " "}1°'1.,25 | ‘1 1,258 " 6.25" 2 '2.50 ‘71 '88.75 | 80 | 100"
. 7 i ’
12. Es mesurado en el consejo_
'y exhortaciones? = 2 1250 =] = = 13 3.75° 4 ‘5.00 71 |'88.75°] © 80 100
13. Se muestra respetuo de - ' '

la personalidad y saber -

de los maestros? ' o 2 12,50 3 3.751 2 2.50° 1 '1.25 72 }'90.00 {80 | 100"
14. Es prudente en el elogio y ,

censura? ot 1 1,25 ‘3 3.751°3° 3.75° 1 1.25 72 1'90.00 f 80 "} 100
15, Es amable en su trato° 2 2.50 2 2,501 4 5.00 1 1.25 71 88,75 80 100
16. Reconoce sus errores y de—

‘ficiencias? 1 " °1.25 ‘2 2,501 1.25- 2 2,25 ‘74 °1'92.50 | 80 "]'100"
17. Respeta el crlterlo ajeno 1 1.25 2 2,50 4 5.00 1 1.25 72 90.00 80 100
18. Estd familiarizado con -~

las personas e institucio

nes locales que pueden a- .

yudar en la solucién de - 2 2.50 3 3.75{ 1 1.25 2 2.50 72 190.00 80 100

problemas? P . R T [ e JE S [ | ot o P e . .o v ..
19. Se interesa por las difi=-

cultades de los alumnos 1 f1.257) 3 "} °3:7531°1 ¢ 1.25° 3 '3.75 73 °191.25° ] 80 " ]'100"
20. Coopera con los profesores :

y padres de familia en -~

bien de la comunidad? ‘1o 1025 20 2,501 2 " 2,50 3 13,75 'V-'92 190,00 ' 80 1100

. _

Aplicado en los cantones Quito, Guaranda.
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"PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La Tabla # 3 contiene las respuestas y correspondientes porcentajes -
para cada una de las preguntas del cuestionario aplicado a nivel de Co

legios en Quito y el Cantén Guaranda, de cuyo andlisis se destaca:

-~ E1 83,75 % responde-que NUNCA les visita el supervisor con regulari

‘dad.

- En concordancia a esta primera forma de respuesta, las demids no son -
“sino la afirmacidn categdrica de que la ausencia fisica del supervi -
sor en los colegios de ségunda ensefianza, impide el andlisis de sus
acciones en asuntos técnico-pedagdgicos de su funcién y peor aln en las

"relaciones entre supervisor con maestros, alumnos y sociedad.



‘ TABLA 1IV.
CICUESTIONARIO # 4

Criterios de profesores a nivel pre-primario y primario sobre la acciénm de los
cos y las relac1ones interpersonales.¥

supervisores en los aspectos técnico-pedagdgi

-/ OTRA" | - *'SIEMPRE | "*A MENUDO/| ' ~"A VECES | CASI NUNCA| "~ "' NUNC ¢ POTAL
PROBL. E.M,A.T ICA . .. ... Cuant . .%.. [uant} . % |Cuany.  .% |Cuany. & |Cuant} . % [uant. % Cuant| = %.
1. El supervisor le visita con regulari : y
dag? = o o o | R N 29 |16:29°| ‘54 130.33]| 71 | 34.88] 23 12,92 | 1 ~]0.35 178 |99.77
2. Demuestra preparac1on técnlca sufi - ' o .
ciente? =~ oo | I 13| -7:30°{ 39 |21.91] 91 |'s1.12] 30 "}16.85 | 5 | 2.80°]'178 199.98
3. Es preciso en el manejo de instrumen .
tos de supervisién? oo - - 1'26° {14.60°] 37 |20.68]| 69 | 38.76] 33 "118.53 ‘13““7;30"178"99.87
4, Es vertlcal para cumpllr leyes y re- ,
glamentos oo e SR '20° " 116.24°| ‘46 |25.84| 66 | 37.07| 34 "119.10 | ‘3~ 1.68 1178 1'99.98
5. Da buen ejemplo con su comportamlen- ' :
to profesionat? -~~~ N D - 1'37 |20:68 | ‘31 |17.41| 72 | 40.44] 35 "[19.66 | 3 - 1L.68 |178 ‘99,87
6. Es sugestlvo para despertar 1nlclat1 :
vas? =~ S N A 23 {12:92 1 27 |15.16] 65 | 36.51} 48 126.96 | ‘15 |8.42 '178 199.97
7. Inbehativaa para que me]oren sus cono ' ] ' _
cimientos? =~ =~ N A 22 |12:351 24 |13.48] 68 | 38.20] 46 " |25.84 | 18 Jl0,11}178 199.88
8. Suministra medios para que los profe
sores compartan de las innovaciones . . ‘ . :
técnico = pedagdgicas? = = SR R by berrl 19 110067) 75 142,13 44 124071 | 29 1'16.29)178 1 99.97
9. D& la orientacidn suficiente para la : ) :
‘implantacién de un programa nuevo? |} - 10 | 's:61 1 25 |14a.04] 78 | 43.82] 45 [25.28 | 20 [11.23/178 1'99.98
- 10. Ayuda al maestro a desarrollar el -
plan de accién de acuerdo a las nece
sidades, metas y ObjethOS de la es-
cuela? - oo oo e 110 | 's:611 21 J11.79) 72 1 40.44| 46 125.84 | 29 116.29/178 | 99.97
11. Motiva a los profesores a desarrollar .
su creatividag? - oo ooy AT 11 -Vg:171 19 t10.67) 78 1-43.821 50 "|28.08 | 20 111.23{178 1'99.97




Continuacidén
.. OTRA | SIEMPRE. . _ | A MENUDOQ . . AJVEéES CASI NUNCA || .. NUNCA TOTAL
PROBLEMATICA ) )
................................ Cuant| . % [Cuant| % . [Cuant| %.. Cuant|. % . 71Cuant| % Cuant|. % [Cuant| %
12, Motiva a los profesores a desarrollar o
©_SuU ‘creatividad? N A ‘22 112,351 24 ]13.48} 96 '[53.93 ‘27 B5.16 | 9 "15.05 | ‘178 '199.97
13. Se muestra respetuoso de la personali
dad 'y saber de los mdestros? oo "33 '[18.53]'32 17.971 76 {42.69 ‘27 N5.16 | X0 ]5.61 | 178 }199.96
14. Es prudente en el elogio y censura? 28 15,73 27 15.16f 86 |48.31 24 13.48 13 7.30 178 {99.98
15. Es amable en su trato? 35 19.61] 31 17.41f 82 {46.06 18 io.11 12 |6.74 178 }99.98
16. Reconoce sus errores y deficiencias? 13 7.30} 23 12.92} 65 |36.51 34 119.10 43 124.15| 178 ]99.98
17. Respeta el criterio ajeno? 27 15.16} 23 12,92] 73 |41.01 37 {20.78 18 }10.11} 178 ]99.98
18. Est& familiarizado con las personas e
instituciones locales que pueden ayu- ,
‘dar en'la‘sclucién‘de'prgblemas?" 1 0.35°1°18 "110:3119°22 }12.35| 74 ] 41.57 '47124.401 16| 8.98] ‘178 [99.76
19. Se interesa por las dificultades de - ' ' :
~los alumnos? S T 10§ '5.61)] 29 1'16.29 '69[38.761 45]25.28 | - 25 }14.04] 178 [99.95
20. Coopera con los profesores y padres - ' . _
de familia en bien de la comunidad? . ..1..10.35 | 8. | 4.49).18 |.10.1) 66 |37.07| . 47|26.40] . 38 }21.34| 178 }99.76

Aplicado en Quito y Guaranda.




- REPRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La Tabla # 4. representa las respuestas y sus correspondientes porcen

tajes, a todas y cada una de las preguntas del cuestionario aplicado a

los docentes de nivel preprimario, y primario, en los Cantones Quito y

Guaranda. Estos son los datos mds significativos:

10.

El 39.88 ¢ opina que el supervisor asiste a VECES con regularidad-

a los centros educativos.

El 51,12 $ afirman que A VECES los supervisores.demuestran prepara

cidn . técnica suficiente.

El 38,76 ¢ dicen que A VECES los supervisores son precisos en la -

utilizacidén de instrumentos de supervisidn.

El 37,07 % sefiala que los supervisores A VECES son verticales pa-

ra cumplir leyes y reglamentos.

El 40,44 % creen que los supervisores A VECES dan buen ejemplo de-

su compor tamiento profesional.

El 36,51 ¢ indican que a VECES los supervisores son .sugestivos pa-

ra despertar iniciativas.

El 38,20 % responden que A VECES los supervisores incentivan a los

maestros para que mejoren sus conocimientos.

El 42,13 § opina que A VECES los supervisores suministran los me-
dios indispensables para que los profesores compartan de las situa

. e . e 3 -
ciones - técnico-pedagdgicas.

Segln el 43,82 % se deduce que la supervisidén da A VECES la orien-

tacidén suficiente para la implantacién de un programa nuevo.

Un 40,44 % sefiala que A VECES el supervisor ayuda al maestro al de
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MODELQ DE REGISTRO DE ENTREVISTA N9 1

ENTREVISTADO: ,Brof; Ledo, Jorge Ros

ENTREVISTADOR: Prof,  Ramdn.Torres.Pa

€XQ......  FUNCION:; Programador Sec

. Y -

cretaria Técnica

~he e

Zmif

10y e v e raae

Fecha: ...II1781-.Quito,.......

Asunto: La supervisién

« v v e s o 00 gseeoe e

Entrevista:

Individual (X)
Gru?al C)
Estructurada (X)
No estructurada ().
Sujeto:

Alumno ()
Padre ()
Madre ]
Profesores - ()
Supervisores ()
Funcionarios (xX)
NOTA:;

Entrevistas aplicadas a diez -
Supervisores Nacionales y diez
Provinciales y cuatro Funciona

rios del Ministerio de Educacidn

CONTENIDO

Pregunta: £odria sefialar algunas fa-

llas en la Supervisién Ecua

o2 2 -1 - T

. to...La _fal:

Réspuesta: ¢99~m9¢b9,99§t0- La
- 'V  ta de recursos econdmicos
para una mejor activiaad dentro del
campo. ' No hay profesionales especia-
lizédos en Supervisidn Educativa y -
formados en una Universidad para esas
funciones, Creo que hay falta de mis
tica en el desempefio de sus tareas. -
No hay recursos para la eficaz movili
zacidén, ni para ayudas tecnoldgicas -

que deban emplearse.

Pregqunta: Nuestra Tesis se llama "La
Supervisibén Motivante", cree usted, -
que toca un problema especifico en es

ta area?

Respuesta: Creo que si. Hay que moti
var a los profesores para
que mejoren, hay que estimularlos en
su trabajo, hay que corregirlos, hay
visitarlos, eso es motivacidn. Si que

remos un cambio en el actual estado



MODELO DE REGISTRO DE ENTREVISTAS N°¢ 1

ENTREVISTADO: R¥Qf:.0¢dQ..J919¢.RO9YQ, ., FUNCION: .Brogramader.$ecrer

taria.Técnica.....

ENTREVISTADOR: . .E¥Of; Ramdn Torres Pazmifio,

cete s tservmressengrencenens cheeeves s

CONTENIDO

de 1la eaucacién ecuaﬁoriana, el rol
del Supervisor es détectar la verda
dera problemidtica dentro del proce~
so, a todos-los niveles y de todos .
sus integrantes,Aaiseﬁar, medidas -
correctivas de tal situacidn, suge~
rir procedimientos; evaluar resultgn
dos. Solamente de este modo, habre -
os avahzado en los objetivos de sa
car adelante al Pais, con una socie

dad mejor educada.



MODELO DE REGISTRQ DE ENTREVISTA N? 2

.....

ENTREVISTADO: Dra,, Maria _Eugenia Gonzalez ' FUNCION: Programadora Secre—v

...........................

tarfa Técnica de E;
ducacion . _.....
ENTREVISTADOR: BEOf:,Gladys Galarza de Torres........
Fecha: ?E‘?%’?.?%"OU%‘E‘?. esnens CONTENIDO
Asunto: 12, Supervisidn Bducas
tiva en el Pais, _ .. Pregunta: Cudl es su opinidn sobre la
< : — : manera cémo se hace Supervi
Entrevista: ' ~ sién Educativa en nuestro medio?
Individual (X) Respuesta: La Supervisidén adolece de
Grupal - 0) ' muchas deficiencias actual
Estructurada (X) mente. Mi criterio personal es que -
No estructurada . () . se ha orientado exclusivamente a acti
- vidades de simple caricter administra
Sujeto: tive, descuidando el verdadero Rol del
Alumno () Supervisor, cual es la orientacidn téc
Padre () . nico-pedagdgica. Por tal razdnm, el Mi
Madre ’ () nisterio ha disefiado un Plan de rees-
Profesores () ‘ tructuracidén de la Supervisidén Educa-~
Supervisores () tiva que tiende a mejorar su estado -
_ Funcionarios (X) actual.

Pregunta: Qué cree usted qué hace -

falta para ello?

Respuesta:Impleméntarcarreras espeéig

lizadas en la Universidad -~
para formar supervisores. No deécan-
sar en la organizacidn de cursos de -

mejoramiento para los supervisores ac



ENTREVISTADO: Dra, Marfa Eugenia Gonzdlez  puyncron; ,Programadora Secre
.tarfa Técnica de E
.ducacidn
ENTREVISTADOR; .Eref..Gladys.Galarza de Torres..,...,
‘CONTENIDO

tuales, Dotarles de recursos necesar

rios para su trabajo,

Prequnta: . Qué le parece el tema de -

nuestra Tesis?

" Respuesta: Les felicito y me compla~
ce que hay maestros como
ustedes que buscan su perfeccionamien

to profesional.



MODELO DE REGISTRQ DE ENTREVISTA N°

................

ENTREVISTADO: B¥Qf..I0i$,18%@. .1 usnsresnne: FUNCION: SUPEYViSOY.eD,BOT

ENTREVISTADOR: Prof. Teresa Torres de Noboa

ooooooooooooooooooooooo ---o-.qc.g-g--.

ceeeave - , CONTENIDO

Prequnta: Quiero saber su opinidn so

bre el supervisor educati-

Entrevista:
vo.

Individual (X) -

Grupal €1 Respuesta: Nos hace falta capacita~
" Estructurada (X) cibn profesional y tecnl-
.\Né{eétructurada () ca. Necesxtamos mayores fac1lldades

para comunicarnos con los profesores
© Sujeto: del &rea asignada, - No tenemos toda-
: g via un instrumento sobre las funcio-

Alumno ) ‘ ‘

padre ) nes especificas que debemos cumpllr.

Madre : (] Pregunta: Qué aspectos positivos -

Profesores () : : destaca usted de la labor

Supervisores (X) del Supervisor?

_ Funcionarios ()

Respuesta: El estar en contacto cbn
A la realidad educativa, -.
el saber de las necesidades de las -
escuelas, las fallas de los programas,
los errores de los maestros a fin de
concretar en acciones la labor de su~
pervisidn, |
Pregunta: Qué problemas anotarfa us-
ted en la labor del Super-

visor?

!',/o-



tiepe1ees FUNCION: Supervisor en Boli-

-

ENTREVISTADO: §Zof: Tule ara,..

M R I IR R R R R Y

Noboa

Trec g

Hh
-3
-
N
o«
N
o

ENTREVISTADOR: .EK%Q

_.CONTENIDO

'ReSpuesté: El mas importénte es el
criterio errado -que sobre
el papel del supervisor tienen muchos
méestros Yy alguno; supervisores. Me
refiero a que se lé considera cdmo un
pesquisa,lun inspector o un"metichewv
en 1abvida del docente o por otro la-
do; en efecto, se cree que el'verdadg
ro valor de su tarea estd en vigilar
administrativamente a sus supervisa-

dos.,
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