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PROBLEMA

LA SUPERVISION EDUCATIVA EN EL ECUADOR ES DEFICIENTE.

HIPOTESIS

a.) Falta de preparaci6n académico-administrativa

b.) Falta de unidad de criterios en la acci6n supervisora

c.) No existe Supervisión Motivante que provoque un cambio positi-

vo en la actitud actual del maestro ecuatoriano

d.) El Supervisor es un simple funcionario desligado del proceso -

enseñanza aprendizaje

e.) Falta de planificaci6n

f.) Ausencia de profesionalizaci6n en la supervisión educativa

g.) Carencia de instituciones que capaciten y formen supervisores

h.) Ausencia de mística profesional

i.) Limitada relaci6n del supervisor con la comunidad

j.) Insuficientes recursos econ6micos

k.) Elevada relación supervisor-profesores

1.) Incorrecta interpretaci6n del Rol del Supervisor por si' mismo

y por el docente

11.) Ausencia de normas legales y técnicas que delimiten el campo -

de sus atribuciones y responsabilidades.
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N T R O D U C C 1. 0 N

Hemos escogido este tema por considerar que la Supervisión Edu

cativa en nuestro país, adolece de una serie de deficiencias que ini

posibilitan que sean el soporte fundamental para la ejecución de los

programas educativos; para el asesoramiento permanente del profesor

en su tarea docente. para el. estimulo a sus iniciativas y creativi-

dad; en una . palabra, para que motive al . maestro ecuatoriano a mejo-

rar individualmente y como parte del proceso educativo.

Al plantearnos el problema:. "La Supervisi6n Educativa en el -

Ecuador es deficiente", consideramos ciertas causales de esta situa

cian que se plantean como hip6tesis, En efecto, señalamos:. falta -

de preparaci6n acadmico-adininistrativa; . falta de unidad de crite-

rios en la acci6n supervisora; que no existe una Supervisi6n Motivan

te que provoque un . cambio positivo en la actitud açtual. del maestro

ecuatoriano; el supervisor es 'un simple funcionario desligado del pro

ceso enseñanzaaprendizaje; falta de planificaci6n; ausencia de pro-

fesionalizaci6n en la Supervisión educativa; carencia de institucio-

nes que. capaciten y formen supervisores; ausencia de mística profe-

sional; falta de f-recuencia y objetividad en la acci6n supervisora

limitada relaci6n del supervisor con la comunidad; insuficientes re

cursos económicos; elevada relaci6n supervisor-profesores; incorrec-

ta interpretaci6n del Rol del Supervisor por sí mismo y por el docen

te y ausencia de normas legales y técnicas que delimiten el campo de

sus atribuciones y responsabilidades,

En e] desarrollo de la i nvestigacin y de la Tesis, trataremos

de confirmar laship6tesis planteadas;. o bien, rectificaremos aque-

llos supuestos por acci6n del estudio realizado.

A través de contactos personales con los directivos de la educa

ción nacional y por nuestra propia experiencia de antiguos maestros,

conocemos que es motivo de especial preocupaci6n esta problemática y

por ello, se busca la, reorientaci6n de la supervisi6n educativa, cen

trado su acci6n en el campo tcnico-pedag6gico, puesto que el super-

visor se dedjc6 más a simples tareas administrativas.
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La funci5n supev&sora es una açción de cQ].a,boraci.6n permanente

que no tiene como ámbito solamente el aula, se extiende fuera de la

escuela, en .a socia.l±.zaci.6n del niña, en su çiniento, en la for

mación integral del educando, en e.l cambio de actitud del maestro; -

en síntesis, en mejora,r e.], proceso enseñanza-ap.rendizaje.

Consi.derado de este modo, el supervisor debe . tener entre sus

objetivos, el de estimular al maestro a fin de que aproveche almgxi

mo sus capacidades' individuales y su potencia, creadora e imaginativa

El ideal moderno en la educaci6n, es tener al maestro como un verda-

dero líder en su trabajo, una persona consciente de lo que significa

su aporte . para la. obra educativa del pals. Para poder influir al cam

bio de actitud de los maestros en este sentido, es preciso que el

supervisor conozca íntimamente la p sicología del aprendizaje; c6mo

aprenden los individuos, de quémodo y por que' reaccionan por qué

se . resisten a ciertas ideas o innovaciones . l por qué no hacen nada -

para salir de la rut&na por qué insisten ciertos maestros en ense-

ñar a. . los niños aquello que no pueden aprender ni les motiva.,ningún

inters etc

El presente trabajo no inventa nada. Solamente pretende con mo

des -tia,, colaborar en la tarea educativa,, señalando con sano interés

de maestros y ecuatorianos, una problemática en el . proceso educativo

nacional : La Supervisi6n.

Comenzamos con una ligerísima .visj5n hist6rica sobre la Supervi

si6n, para, dar el marco ambiental del problema f realizando además un

enfoque hist6rico de la misma en el Ecuador. Se continua definiendo

el verdadero rol del Supervisor; delineamos la imagen del supervisor

ideal a, través de las características, funciones y acciones de un in

dividuo que forma. pa,rte irnoortante del proceso educativo ya que debe

cumplir con eficiencia, responsabilidad y sobre todo, con idoneidad

profesional el papel encomendado por el Estado.

En el Capítulo II entramos a tratar el tema de fondo de la te-

sis: "La Supervisi6n Motvante", para, lo cual iniciamos un breve es-.

tudio de las bases psicolgica,s de la motivaci6n y del aprendizaje,

a fin de lograr un cambio de actitud en el docente que obtenga como
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resultado final una mejor orientacj6n dei, proceso educativo nacional

y logre rescatar al educador ecuatoriano del actual contexto .de inefi

ciencia y limitaciones.

En e]. Capitulo TIT,. t.rabamos sobre la diagno s:is de. la .educación

nacional para percatamos de las condicione.a existentes al momento en
nuestra propia realidad; y, de este estudio, tratamos de buscar re]•a

ciones causa'efecto presentes entre variables reales del medio ambien

te eductiyo ecuatoriano, una, de ellas, la, Supervisi6n.

Nuestras conclusiones recogen la realidad existente en la Super-

vi.s.i6n Educativa del país, obtenda mediante encuestas y entrevistas

a Supervisores Provinciales y Nacionales, funcionarios y maestros.

En resumen, buscamos a través de esta Tesis, que obviamente se

desarrolló con una serie de limitaciones, incentivar en los maestros

ecuatorianos la necesidad de mirar a la supervisi6n como una soporte

fundamental dentro del proceso enseñanzaaprendizaje; a , la supervi-

si6n corno un conjunto de acciones motivantes destinadas a. asesorar,
orientar, estimular al docente en sus tareas diarias, buscando un cain

bio en sus actitudes, propiciando su espíritu innovador, sus afanes

de iniciativa y . creatividad, sus anhelos de perfeccionamiento indivi

dual y profesional; es decir, cumpliendo el supervisor ' con su papel

de agente de eval,ua,ci6n del proceso y analizador de aquél, para, ele-.

var su calidad y progreso; y en fin, para llevar a todos quienes es-

tn dentro del proceso educativo, hacia una mejor y mas eficiente in

corporaci6n en la dinámica social, con libertad y justicia,
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CAPITULO 1

1. LA SUPERVISION : SU PROCESO

1.1. La Supervisión a través del tiempo

La supervisi6n escolar ha funcionado desde que el Estado como

organismo rector de toda actividad de la sociedad, existe; la

escuela es el medio para conservarlas tradiciones y defender

los intereses de la cultura.

En Atenas existía el sofronista, un magistrado que tenía a su

cargo vigilar la educaci6n y la conducta moral; el aer6pago -

se encargaba de controlar la acci6n pública de la escuela.

Los éforos en Esparta eran elegidos por el pueblo, controla-

ban la educaci6n publica en todas sus manifestaciones.

En Roma los censores eran magistrados que poseían facultad le

gal para controlar y tener autoridad absoluta en la educaci6n

de los jóvenes.

En los claustros y monasterios de Occidente asoman las prime-

ras escuelas elementales y por lo mismo en la Edad Media, es

la iglesia la encargada de dirigir e inspeccionar las institu

ciones educativas, siendo el obispo la máxima autoridad, que

puede delegar a otros sacerdotes. El gran chantre es el en-

cargado de la labor de inspección, quienes además el responsa

ble de la dirección de las escuelas episcopales y abaciales; -

en el siglo XII es el maestreescuela.

Etimol6gicamente la palabra supervisi6n se deriva de dos yo-

ces latinas: "super" que quiere decir "sobre exceso o grado -

sumo" y "vicio" "acci6n y efecto de ver", esto es, acto de la

potencia visiva. Así etimol6gicamente supervisi6n significa

"mirar desde lo alto"
•
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En los últimos tiempos a la palabra "supervisi6n" se ha susti-

tudo por "inspección", esto refleja la transformaci6n que

ha experimentado la practica de la visita de escuelas, lo que

es lo mismo la función de ver, de observar la marcha y el fun-

cionamiento de algo.

Enrique II en la Cédula Real otorgada en el siglo XIV dice: -

"Mando que las justicias destos reinos, cada uno en su ju-

risdicci6n, visiten cada año una vez las escuelas y los Mes-

tros dellas examinados y aprobados, para ver si enseñan bien y

en el cuidado que deben conforme a lo que esta mi carta de man

do, la cual quiero tenga fuerza de Ley"

"En el año 1112 los maestros de Madrid se agrupan en la herman
dad de San Casiano, encomendándoles Felipe IV la inspección y

visita de escuelas; en 1743 Felipe V refiriéndose a la herman-

dad de San Casiano dispone que haya veedores en dicha Corpora-

ci6n que cuiden y celen el cumplimiento de la obligación de los

maestros y a este fin se elijan por el mi Consejo personas en

la mi Corte de los profesores ms antiguos y benem gritos dando
.

seles por él el titulo-	 de Visitadores" 1

Fue en 1812 que la Constituci6n de Cádiz dispone que se esta-

blezcan escuelas de primeras letras en todos los pueblos de la

monarquía, incrementa las universidades, crea la Direcci6n Ge-

neral de Estudios qué tendrá bajo su cuidado la inspecci6n de

la Instrucci6n Pública.

Con el advenimiento de la Reforma religiosa el obispo de Estras

burgo cre6 en 1811 una comisi6n escolar integrada por nobles -

para la inspección de escuelas.

1. Lemus, Luis Arturo, "Administraci6n y Supervisi6n de Es-

cuelas, pág. 195.

1
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1.2. Etapas en el proceso histórico de la Supervisión

Según Barr, Burton y Brucckner, norteamericanos, señalan cua-

tro períodos en el desarrollo histórico de la supervisión:

1) La Supervisión como coerción.

2) La Supervisión como laissez faire.

3) 'La Supervisión como enseñanza y guía.

4) La Supervisión como dirección democrática.

Rodríguez Vivanco puntualiza las siguientes etapas del proceso

de la inspección o supervisión:

1) El inspector fiscalizador.

2) El inspector como encargado de la preparación de los maes-

tros.

3) El inspector como colaborador.

4) El inspector como técnico científico.

5) El inspector como líder responsable.

De lo expuesto se podría concluir que las etapas en el progre-

so de la supervisión a travgs del tiempo son:

1) La supervisión como tarea de inspección o vigilancia

2) La supervisión como orientación o aconsejamiento

3) La supervisión como liderazgo democrgtico

4) La supervisión como una labor de análisis y mejoramiento

de sistemas, en una concepción más actual.

La primera etapa es un modelo político de organización, en la

cual, el inspector pertenece a la administración y esta encar-

gado de vigilar, fiscalizar, comprobar y. sancionar la actua-

ción de los maestros. La relación es meramente de poder, de -

sumisión o dependencia, en ella, la corriente de la informa-

ción y comunicación es vertical, ejercida en un solo sentido:

del inspector como jefe al maestro considerado como subordina-

do. En esta etapa el supervisor no es un tócnico, sino un sim

.1..
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pie delegado de la autoridad.

Entre la primera y segunda etapas se puede auscultar un peno-

do de transici6n durante el cual los supervisores luchan por -

transformar su funci6n, convirtiéndola en una tarea de orienta

ci6n y perfeccionamiento del hacer educativo.

La tercera etapa se refiere a una labor de estímulo y guía, -

trabajo de equipo, respetando la opini6n ajena y en todas direc

ciones. En todo caso, el paso de una a otra fase no se opera

brusca y totalmenté; sigue un proceso lento y de acuerdo con

el lugar y las circunstancias,se requieren distintas clases o

tipos de supervisi6n que estén acordes con los prop6sitos que

se perciban.

Según Lemus, en la actualidad "el supervisor no es tan solo un

orientador, un consejero y amigo del maestro, sino una especie

de psicoterapeuta que proporciona asistencia para el autocono-

cimiento, autoevaivaci6n y autosuperaci6n profesional"

Ademas, expone que "las etapas de la supervisi6n no se supri-

men; por el contrario tienen siempre carácter acumulativo, en

el sentido de que cada una de ellas perdura con mayor o menor

intensidad en las posteriores"

1.3. Enfoque hist6rico de la supervisión en el Ecuador

En el Ecuador la Supervisi6n educativa es muy reciente. Es

más, podríamos aseverar que aún no existe en su ms correcta -

y precisa acepci6n es decir, como un conjunto de acciones des-

tinadas a proporcionar ayuda a los docentes, para el mejoramien

to integral de su labor dado que son rarísimas las excepciones

en que los funcionarios realizan tales acciones. La inmensa -

mayoría de ellos continúan en la antigua e inútil tarea de ms

peccionar los aspectos menos importantes del hacer docente.

2. Lemus Luis Arturo, "Administración y Supervisi6n de Escue-

las", pág. 196



- 11 -

La Supervisi6n Educativa ha sido desempeñada desde hace cuatro

décadas por funcionarios cuya denominaci6ri ha sido por si mis-

ma compendiode lo que se esperaba de ellos dentro del sistema

educativo; primero, fueron Visitadores Escolares, cada uno de

los cuales tenía a su cargo enormes extensiones territoriales

que visitaba generalmente a caballo, y por todo ello, no más

de una vez cada tres o cuatro años. Ms tarde fueron Inspecto

res Escolares que inspeccionaban amplios sectores territoria-

les en cada provincia, casi siempre una sola vez al año, aun-

que las disposiciones reglamentarias dijeran que debían hacer-

lo tres veces al año en el período lectivo. Los inspectores -

Escolares jamás fueron incrementados en proporci6n directa al

incremento de planteles y profesores, de tal manera que su ac-

ci6n inspectiva fue haciéndose cada vez ms espaciada, ms bre

ve y menos productiva.

Hace pocos años se cambio- la denominación de los Inspectores -

llamándoles Supervisores Escolares. La intención, probáblemen

te tenía como fundamento el deseo de reorientar la funci6n que

venían desempeñando, tecnificndola ydndole un carácter que

implique no s6lo mayor status sino mayor responsabilidad. Sin

embargo, vale la pena hacer notar que el mismo nombre dado a

la función implica el hecho de que su acci6n se circunscribía

al nivel primario y pre-primario, puesto que el nivel medio -

era supervisado desde el Ministerio por medio de los Superviso

res Nacionales.

La última reestructuraci5n administrativa de la Supervisi6n, -

que data de 1975, determinó dos cambios importantes cuyos re-

sultados analizaremos ings adelantes se unific6 la Supervisi5ri,

lo que en la practica signific6 que los Supervisores Escolares

asumieron en teoría la responsabilidad de supervisar tambignal

nivel medio s incrementándose ' súbitamente el número de profeso-

res bajo su responsabilidad. El otro cambio, increibleznente -

irresponsable, fue colocar exactamente en la misma posici6n ad

ministrativa a los Supervisores Escolares y a los Especiales -

(principalmente de Educaci6n Física), a fin de que realicen la

misma tarea. Con estos cambios, la Supervisj6n Nacional pas6
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a desempeñar exclusivamente funciones burocráticas desde el Mi

nisterio de Educaci6n sin ningún contacto directo con los plan

teles secundarios.

En esta situaci6n estamos actualmente. Es imprescindible que

analicemos todas las implicaciones de la misma, porque ellas

configuran la problemática de la Supervisión Educativa en nues

tro país.

1.4. El Supervisor su Rol

Los autores consideran que la supervisión genéricamente es en-

señar a los maestros (lo que comprende trabajar con los maes-

tros como personas) y la conducci6n profesional en el replan-

teo de la educación pública, ms específicamente: su contenido,

su enseñanza, y sus formas. Estas dos funciones no son te6ri .

-ca o prácticamente opuestas. En realidad, se relacionan y su-

perponen. Los programas de supervisin deben ser capaces de

realizar ambas funciones y de alternar entre ellas tanto como

sea necesario.

El Supervisor como Maestro.- Nuestra concepción inicial de la

supervisi6n consiste en una cia-

se especial de enseñanza que comprende a un grupo único de es-

tudiantes (llamados maestros) y a un contenido único (llamado

plan de estudios). Un supervisor que se desenvuelve de esta -

manera esta tratando deliberadamente de educar al maestro del

aula sobre el contenido. En los términos más simples entonces,

un supervisor es un maestro de maestros, preocupado por el con

tenido, el método y los efectos de la enseñanza, los problemas

que presentan los materiales y la profundidad de comprensi6n -

del contenido por maestros y estudiantes. El supervisor debe -

decidir si el contenido académico tradicional es un lujo o una

necesidad para los estudiantes. Débe recomendar mejores tex-

tos, mapas y otros materiales que se pretenda incluir en el -

programa de la instituci6n.
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Los maestros buscan en el supervisor la orientación y guía pro-

fesional que los ayude a iniciarse o a mejorar su eficacia do-

cente.. La adaDtación satisfactoria de los maestros es necesa-

ria para crear un ambiente favorable en el aula.. Las angustias

y alteraciones de los maestros pueden reflejarse en la situa-

ción docente, lo cual perjudicaría enormemente esa eficacia.

La escuela moderna requiere cada vez más atención de parte de

los supervisores, a causa del reconocimiento de la necesidad -

imperiosa de mejorar la educación. Se ha hecho evidente que -

el desarrollo en el servicio interno de los maestros y el mejo

ramiento de la educación se alcanzan mediante una dirección di

ngmica de la instrucción. Con el aumento de la inscripción es

colar, la ampliación de los programas,, el cambio de los siste-

mas, la falta de facilidades escolares y el mayor nimero de -

maestros nuevos e inexpertos que entran en la docencia todos -

los años, han aparecido muchos problemas que repercuten en las

condiciones de la instrucción, y en la calidad de su rendimien

to. Aunque los maestros est gn actualmente mejor preparados -

que antes, la supervisión es necesaria para ayudarlos en la so

lución de sus muchos problemas y guiarlos en la continuación -

de su educación en el servicio interno.

El papel del supervisor como líder de la enseñanza es propor-

cionar normas y un programa de acción de modo que se imparta -

una enseñanza de calidad. La dirección de la enseñanza debe

indicar el camino para la solución de los problemas de la ins-

trucción y para alcanzar determinadas metas cuando se han for-

mulado planes que se han llevado a cabo en cooperación, en una

atmósfera de aceptación y de entendimiento.

De las muchas actividades de supervisión quizá ninguna de ellas

sea superior a la visita constrúctiva a las aulas para auxiliar

al maestro. Muchos contactos personales con iste.son esencial

mente indispensables para una supervisión influyente, motivado

ra. Una dirección hábil influye en cada maestro y alumnos como

miembros del - grupo para que desarrollen sus talentos, hahilida

des y capacidades.

. . /
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Las diversas actividades empleadas para el mejoramiento de la

instrucci6n pueden clasificarse como dé grupo o individuales,

según toman parte en ellas varios maestros o s6lo uno. Puesto

que los maestros varian en sus capacidades individuales y nece

sidades profesionales, es evidente que deban variar tambin]as

actividades para el ,mejoramiento de la instrucci6n. Hay oca-

siones en que el modo de apoyar a un maestro es ayudarlo indi-

vidualmente. Otras veces las actividades de grupo son .más efi

caces. La elección de una actividad particular para el mejo-

ramiento de la instrucci6n dependerá de la situaci6n y del ca-

rgcter de las necesidades del maestro. Ningún procedimiento -

puede ser considerado el mejor para todos los maestros, en to-

das las circunstancias. El conocimiento y el entendimiento de

varias actividades individuales y de grupo colocan al supervi -

sor en condiciones de ayudar a los maestros en muchas situacio

nes prób1emticas.

El Supervisor como Líder Educacional,- .Al asumir estas respon

sabilidades, sin embar

go, el supervisor confronta problemas mucho más amplios: qué-

ha de enfatizarse, qué es lo que los estudiantes aprenden real

mente .y cuáles son los.materialesms apropiados, Por ello,el

supervisor tiene responsabilidades significativas para la con-

ducci6n: se le ha confiado que ayude a establecer instruccio-

nes, metas y prioridades para el contenido. Es 91 quien asume

la mayor responsabilidad en las decisiones sobre lo que debe -

enseñarse, quin debe enseñarlo, c6mo y en quécircunstancias.

Por lo tanto, los supervisores enseñan, en el sentido de que

ayudan, conducen y aclaran, pero son conductores por cuanto asu

men responsabilidad para la direcci6n y actuaci6n de otros. La

Palabra dirección es crucial: con ella nos referimos a la con-

ducci6n intelectual y profesional en la formulaci6n y el desa-

rrollo del contenido. El. supervisor-, en resumen, es el princi

pal líder del contenido y la enseñanza en la escuela.

El mejoramiento de las experiencias de aprendizaje en los edu-

candos es una función, una responsabilidad de la supervisión.

Todo proarama de perfeccionamiento escolar supone un planea-.

.1..
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miento adecuado en funci6n de las metas o características desea

das, tal que el programa de enseñanza se traduzca en resultados

prácticos. Cada centro educativo tiene ciertos aspectos que le

identifican; un rasgo significativo es el programa de enseñanza,

planeado sobre la base de objetivos determinados cooperativamen

te por todos los interesados. Hay que proporcionar las expe-

riencias de' aprendizaje que aseguren la participaci6n de los

alumnos en las actividades en que el hombre debe intervenir pa-

ra satisfacer sus necesidades.

Los niños y jóvenes aprenden mejor las cosas que les interesan,

impulsos que determinan, en' gran parte, la eficacia de su inter

venci6n en los diferentes aspectos de la vida. Sin embargo, -

los intereses de los educandos son tremendamente amplios y pue-

den ser convertidos en actividades que, a criterio de los maes-

tros, ofrezcan la mayor oportunidad de desarrollar habilidades,

entendimientos y actitudes que se estimen deseables.

La direcci6n supervisora debe suministrar un estudio y una valo

raci6n contínuos, con el fin de mejorar las experiencias de -

aprendizaje de que disponen los educandos, Como técnico de la

instrucci6n, el supervisor contribuye al mejoramiento del pro-

grama usando su conocimiento y habilidad profesional y ayudando

a los maestros a mantener una actividad crítica hacia las expe-

riencias del aprendizaje.

El Supervisor como Líder Social.- Un programa unificado tiene

que ser el resultado del -

planteamiento cooperativo de todas las personas y de los organis

mos interesados. Maestros, directores, supervisores, autorida-

des,educacionales, padres' de familia, educandos que deben tener

la oportunidad de contribuir y participar en el planeamiento de

la empresa educativa total, porque la escuela o instituci6n es-

colar es eminentemente social, debiendo atender las necesidades

de la comunidad a la que pertenece con autenticidad. Un progra

ma así concebido y puesto en vías de realizaci6n tendría una de

claración de objetivos que haya recibido la aprobaci6n de la ma

yoria, como resultado de un pensamiento cooperativo. Suministra

ra una fácil transici6n del hogar a la escuela y de ésta al co-

.1..
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r, sobre todo, en la amplitud y la continuidad de las .experien

cias del aprendizaje, teniendo muy en cuenta el desarrollo físi

co, social, emocional y estético del alumno.

Deben ayudar a los maestros para que entiendan a los niños y j6

yenes, a que conozcan algo de los requerimientos básicos de su

personalidad y realizar un esfuerzo por atenderlas de manera sa

tisfactoria. Si los maestros entienden a los alumnos y saben -

algo de las fases del desarrollo y de la secuenciadb éstas. , es-

taran mejor preparados para proporcionar experiencias que ayuden

a sacar el mximo partido de cada nivel de madurez y condicio-

narlos al nivel siguiente. El desarrollo de los niños es un -

proceso contínuo que de ser considerado cuidadosamente por quie

nes desean obtener un entendimiento de la conducta, caso contra

rio pueden tener ms de una dificultad. La. norma y la situa-

ci6n del desarrollo del educando, determinan lo que le es posi-

ble aprender en una edad y tiempo dados y la forma en que puede

aprenderlos mejor. Cada edad esta marcada por ciertas caracte-

rísticas y necesidades comunes.Los SUPERVISORES educacionales -

deben estar profundamente interesados por las diferencias indi-

viduales existentes entre los alumnos, sean intereses, necesida

des o psicosomáticas.

Otro factor comprendido en las funciones del supervisor es mejo

rar las condiciones de trabajo de los maestros, aunque el proble

ma ha recibido mayor consideraci6n durante los recientes años,

en un esfuerzo por atraer a los buenos elementos. Las investi-

gaciones recientes indican que existe una estrecha relaci6n en-

tre las condiciones materiales en que trabaja el maestro por un

lado, y la satisfacci6n a la labor de éste, por otro lado.

Aunque el mejoramiento de las condiciones de trabajo de los -

maestros ha sido objeto de mucha atención y se ha logrado un -

gran proqreso en esa esfera, es evidente que atri queda mucho -

por hacer. Debe por lo mismo, prestarse más atención a las -

prácticas administrativas y supervisoras que contribuyen a con-

tentar a los maestros, porque la enseñanza eficaz requiere un

.1..



- 17 -

sentimiento de satisfacci6n e identificaci6n positiva con el -

plantel. Las malas practicas directivas o las condiciones de

trabajo desagradables pueden ser que los maestros se sientan -

desilusionados e insatisfechos. Esto influye en la imposibili

dad de reconocer sus finalidades en la escuela ' y cumplir una -

labor docente. El maestro tiene pleno derecho a esperar que

las autoridades educacionales y la comunidad le suministren las

mejores condiciones de trabajo conducentes a su salud mental,

física y emocional, así como a su bienestar.

No s6lo el problema de mejorar y mantener buenas condiciones -

de trabajo para los maestros, sino también el de crear condicb

nes favorables para el aprendizaje en todos sus aspectos; mere

ce la atenci6n de los supervisores de la enseñanza.

Estos se han ido dando cuenta cada vez más de la importancia -

de las condiciones favorables del aula,en el fomento de una vi

da y un aprendizaje satisfactorio entre los educandos. Una -

de las principales funciones de la moderna supervisión, es pues,

mejorar los factores que influyen en la enseñanza. Deberían -

realizarse por. lo mismo esfuerzos para suministar la clase de

ambiente conducente a la vida sana y al aprendizaje feliz y -

funcional de los alumnos. Las técnicas utilizadas con este fin

debabarcar todas las actividades y procedimientos que pueden

ayudar a eliminar las condiciones que entorpecen la enseñanza

y el aprendizaje eficaces. Esta tarea no es fácil, por cierta

Tanto la calidad material, como emocional del medio en que vi-

ve el maestro y el educando durante el día escolar, ayudan a

tablecer la extensi6n y la calidad del aprendizaje. Esto sig-

nifica que las condiciones materiales de los edificios y los

lugares escolares no deben ser sólo sanas y seguras, sino que

han de provocar una vida y un aprendizaje deseables y fomentar,

asimismo, buenas actitudes sociales.

El supervisor puede o mejor dicho tiene esa funci6n de ayudar

a los maestros en la lucha para mejorar todo el medio enseñan-

za-aprendizaje, estimulando el interés y el entusiasmo ofrecieri

do sugerencias, o suministrando la información necesaria.

./..
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Una importante funci6n de los supervisores es de familiarizar-

se con las técnicas de evaluaci6n del trabajo del maestro y -

del programa escolar. La evaluaci6n sea del progreso del aluin

no, de la enseñanza, de la dirección o del programa escolar, -

debe ser planeada cual una actividad cooperativa. Así como el

mejoramiento es el resultado de la evaluaci6n, las practicas -

de asta pueden mejorarse mediante un planeamiento cooperativo.

La falta de ese planeamiento adecuado conduce a resultados me

xactos y tiende a descuidar la naturaleza de la evaluación to-

mada como un proceso contínuo.

La evaluación es una actividad esencial y forma parte dél pro-

ceso enseñanza-aprendizaje. En ella se trata de determinar la

proporci6n en que las metas han sido alcanzadas. Maestros, di

rectores, supervisores, alumnos y otros participantes pueden -

tomar parte de algún modo en el planeamiento de la evaluaci6n

sistemática de sus varias fases.

Pero hay que tener presente que aquella ha de comprender la au

toevaluaci6n y la evaluación de la obra de los demás. Abarca

el planeamiento cooperativo de la evaluación del programa, de

los métodos, la direcci6n y el progreso de los alumnos. El in

ters de la evaluaci6n se centra cada vez más , en ayudar a inaes

tros y alumnos a desarrollar la actitud de autoevaluaci6n.

La funci6n del supervisor consiste en alentar y suministar opor

tunidades para que los maestros identifiquen sus puntos débi-

les y fuertes y presentarles toda la ayuda posible en la evalua

ci6n de su desarrollo y su progreso profesionales. El supervi

sor ayuda a dar el ejemplo en una escuela. Si quiere que el

personal, como grupo .y como individuos evalien su trabajo, él

debe ser el primero en ser evaluado. Debe practicar la evalua

ci6n de sí mismo y conseguir la evaluaci6n de grupo sobre su

trabajo.

Por lo tanto, el maestro en su aula y el supervisor en su mi-

si6n de orientarno deben olvidar que enseñar es dirigir el -

aprendizaje, y por consiguiente, la importancia reside en igual

proporci6n en el acto de dirigir y en el proceso de aprender.

.1..
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1.5. Imagen del Supervisor Ideal

El Supervisor educacional debe poseer ciertas cualidades, habi

lidades y rasgos personales.

Franseth, expone quelos buenos supervisores son:

- Democráticos

- Gentes orientadas

- Ven la situaci6n como los demás

- Practican la supervisi5n centrada en el grupo

- Estn bien informados

- Tienen actitud científica

- Ayudan a los maestros a usar la energía creadora."

Campbell,investigo6 las relaciones entre la dirección superviso

ra y los factores de situaci6n hallados en el marco social don

de tiene lugar la supervisi6n. Los resultados demostraron que

los maestros evalúan altamente los actos de los supervisores -

que tienden a dar ejemplos de cordialidad, mutua confianza, -

amistad y respeto,

Neagley y Evans,puntualizan que"los atributos personales que -

son necesarios para el ejercicio de una actividad de supervi-

sor escolar, son:

a) Deben tener ante todo los atributos personales que corres-

ponden a un buen maestro.

b) Debe poseer elevada inteligencia, amplia visi6n del proce-

so educativo en la sociedad, personalidad agradable y gran

habilidad para relacionarse con otras personas.

c) Debe amar a los alumnos y sentir un permanente interés por

ellos y sus problemas de aprendizaje.

d) Capacidad para utilizar procedimientos en grupo, con un -

criterio democrático.

e) Tiene que estar dispuesto a someter, en ciertas ocasiones,

sus ideas personales a la opini6n del grupo, pero debe po-

seer, sin embargo, habilidad y fuerza de carácter para sos

./..



- 20 -

tener sus convicciones, siempre que no se le presenten prue

bas irrefutables de lo contrario, Un buen supervisor debe-

ría guiarse siempre por los datos de la investigaci6n educa

ciorial, haciendo caso omiso de las meras opiniones, en las

discusiones de grupo y en las conversaciones individuales."

Nrice indica: `las condiciones para ejercer, la función de su-

pervisor pueden reunirse en dos grupos: condiciones personales y

técnicas.

Las-condiciones personales serían:

1) Poseer capacidad de empatía

2) Ser creativo

3) Tener mentalidad científica

4) Ser organizado

5) Ser imparcial

6) Tener capacidad de relacionarse con los demás y ser líder.

7) Poseer iniciativa

8) Tener interés en la educación,

9) Poseer autodominio 	 -

10) Ser discreto

11) Revelar madurez emocional y social

12) Tener capacidad para reconocer méritos ajenos

13) No ser exhibicionista

14) Poseer entusiasmo y capacidad para entusiasmar

15) Tener sentido de la realidad

16) Tener ponderaci6n

17) Ser modesto

18) Poseer capacidad para escuchar

19) Hallarse disponible para quien lo busque o necesite de él

20) Poseer asiduidad

Condiciones técnicas:

1) Sólida cultura general

2) Sólida cultura pedag6gica

Ibid., págs. 75-76

.1..



- 21 -

3) Sólidos conocimientos de metodología general y de las di-

versas actividades, áreas de estudio y disciplinas.

4) Buena informaci6n bibliográfica

5) Dominio de técnicas de dinámica de grupo

6) Preparacin en liderazgo democrático

7) Preparaci6n en comunicaci6n

8) Preparaci6n en relaciones humanas

9) Alguna experiencia en la administraci6n escolar y el ma-

gisterio

10) Esfuerzo de actualizaci6n constante':

Nuestra lista de criterios con respecto al supervisor eficien-

te sería:

Sensibilidad.- El supervisor debe tener la. capacidad de per-

cibir un problema docente desde que éste se -

origina. A veces, un problema puede parecer muy evidente, pe-

ro la capacidad fundamental radica en la habilidad de percibir

un problema antes de que llegue a ser evidente. El supervisor

puede advertir que, en un estudiante, la falta de deseos de co

laborar en clase, se origina en su inseguridad ante el maestro,

o la agresividad hacia él,se deduce de la necesidad del alumno

de probarse ante sus compañeros. No debemos confundir sensibi

lidad con simpatía; el tipo de sensibilidad que necesitan los

supervisores es la capacidad profesional de estar alerta ante

la dinámica del maestro y la conducta del alumno; tener concien

cia de qu6 es b que pasa y loqrruna comprensi6n instructiva -

de los problemas docentes y sus orígenes.

Capacidad analítica. - El supervisor necesita tambign capaci-

dad para llevar a cabo un análisis efi

ciente de lo que ve, con el objeto de comprender las relaciones

y distinguir los diversos tipos de conducta vinculados con la

enseñanza. Por lo tanto, deberá estar capacitado no solo para

percibir los problemas y sus orígenes, sino también para dell-

nearlos, para sus análisis, conceptualización y ordenamiento -

en forma que tengan sentido. Esta aptitud -reducir los mlti-

Ibid. pp. 75-76	 .
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pies hechos de una clase a un grupo de inferencias o hipótesis

que intenten explicar o predecir la enseñanza y sus efectos; -

es algo que se debe aprender,

Capacidad de comunicación.- La capacidad de transmitir ideas,

de modo que resulten comprensi-

bles al maestro, es otro requisito necesario para que un super

visor sea eficiente. Es obvio que un supervisor debe estar ca

pacitado para comprender los puntos de vista y las percepcio-

nes de un maestro. Hacerlo no es nada fcii. Prbá1ilemeiitere-

quiere una experiencia profesional común en la enseñanza del -

contenido, capacidad del supervisor para escuchar y preocupar-

se con la comprensión del maestro. Es el mismo tipo de compren

sión necesaria en el maestro para ponerse en contacto con los

estudiantes y hacerse entender. Al comunicar lo que ha compren

dido, así como también cuando el supervisor comunica sus pro-

pias percepciones y análisis, los elementos fundamentales son

precisión, coherencia, lenguaje apropiado y nivel de abstrac-

ción. En otras palabras, el supervisor y el maestro deben te-

ner la misma posibilidad de alcance.

Dominio del Currículum  la Enseñanza.- Esta aptitud es la

la más difícil de to

das las que debe tener el supervisor. Este ha de ser (en lo -

que respecta a poseer gran cantidad de conocimientos teóricos

y prácticos), mucho acerca del aprendizaje sobre niños, jóve-

nes y técnicas docentes. Debe dominar el urea del currículum

(lo que puede definirse literalmente como la exigencia de capa

citación en una materia o en un área del planeamiento a nivel

del título de Master o ms aun), y tener también un concepto -

elaborado del contenido y sus razonamientos, secuencias, tcni

cas y materiales. Un concepto elaborado del-planeamiento cons

tituye el "sine qua non" para los supervisores. Sin 91, un -

supervisor parecería un director de orquesta incapaz de leer -

música.

Aptitudes interpersonales. - Llamada a veces aptitud para -

las relaciones humanas, implica

• .1..
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la calidad de la relación entre supervisor y maestro. Este es

el reino de los modales, la calidad humana, la simpatía, el au

toritarismo, la testarudez y otras cosas ejemplares, condicio-

nes que determinan la manera en que un supervisor se relacio-

na con los maestros como personas. Cualquier supervisor debe-

ría tener un amplio repertorio de técnicas y conductas para u-

tilizar en los casos apropiados, repertorio mucho más amplio -

y elaborado que el del supervisor típico. Reconocemos que los

supervisores no pueden ser hombres deRenacimiento. El super-

visor es un ser humano, alguien que está buscando su identi-

dad e individualidad, que como maestro actúa mejor al aplicar

un estilo individual y aut6nomo. Para él, también el problema

fundamental constituye la combinaci6n adecuada de técnicas per

sonales y de sistema. Ser eficiente con respecto a los demás

y al mismo tiempo, mantener su individualidad es la meta cons-

tante de todos los docentes.

Responsabilidad social. - Es evidente que el supervisor debe -

tener acciones bien desarrolladas so

bre los fines de la educación y sus relaciones con la sociedad

En este aspecto, el supervisor es un filósofo social, un líder

docente que posee una visi6n de un plan educativo destinado a

lograr en otros una visi6n semejante. La supervisión debe corn

prometerse con los problemas fundamentales que incluyen al hom

bre,a la naturaleza y a la sociedad. Si. carece de esta dimen

si6n, un supervisor será más un tecn6crata que un conductor do

cente.

En conclusi6n, reconocemos que estos son stándares rigurosos.

Sin embargo, para nuestra experiencia, el dilema práctico más

importante y que se refiere a la supervisi6n es el aspecto de

la legitimidad de los esfuerzos en el desarrollo del currículo,

el análisis de la enseñanza, el trabajo con los maestros como

personas y el replanteo de la educaci6n pública, ¿Cómo hacen

los supervisores para establecer su propia legitimidad al enca

rar estos esfuerzos?. Porque creemos que dichas funciones son

fundamentales para que sobreviva la supervisi6n, llegamos a la

conclusi6n de que los supervisores no pueden asumir estas res-
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ponsabilidades básicas, sociales y docentes, sin un alto grado

de capacitación y adecuaci6n personal y profesional.

1.6. La Supervisi6n Escolar: Sus Características

Nrici al puntualizar las características de la supervisión es

colar se basa en Neagley y Evans para quienes:

' La supervisi6n atiende a los fundamentos de la educación,

orientando el aprendizaje y su perfeccionamiento hacia las

metas educativas.

La supervisi6n tiene como finalidad el perfeccionamiento -

de todo el proceso enseñanza-aprendizaje y no i5nicamente -

perfeccionar al maestro.

El maestro no es el único y exclusivo responsable en el pro

ceso educativo, hay que llevarlo a asumir su legítima pos¡

ci6n como miembro que coopera en un grupo preocupado por

el perfeccionamiento del aprendizaje."

Según Janise Pinto Peres, las características de la supervisión

escolar, son:

1. ' La supervisi6n moderna solo puede justificarse en términos

de su relaci6n con la situaci6n de enseñanza-aprendizaje.

2. La supervisi6n moderna supone la existencia de buenas rela

clones en el grupo, comunicaci6n y liderazgo, para que ha-

ya una interacci6n mutua y continua.

3. La supervisi6n moderna es planificada.

4. La supervisi6n moderna dirige la atenci6n hacia los funda-

mentos de la educación."

La supervisi6n ha de caracterizarse por su vocaci6n profesio-

nal en funci6n de la obra de apostolado social que realiza, -

por su capacidad necesaria para resolver los múltiples proble-

mas que en el orden pedag6gico se presentan y por su sacrifi-
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cio proporcionado a la función específica e importancia de su

labor en orden a la formaci6ncb la generación futura.

Por otro lado, la supervisión no debe ser solamente fiscaliza

dora, sino un organismo asesor y colaborador con la sociedad

en la obra educativa, orientando a los elementos y organismos

encargados de administrar la obra de la escuela, informando

con la mayor exactitud de las características de •cada escuela,

condiciones, capacidad, vocación y sacrificio, labor de los

maestros y ambiente que en el orden educativo presentan las ms

tituciones escolares.

Nrice,dice: "La supervisión escolar para que funcione posi-

tivamente debe ser:

1) Cooperativa

2) Integrada

3) Científica

4) Flexible

5) Permanente"

Por lo mismo, la supervisión escolar no es una ayuda para los

malos maestros solamente; es un estimulo permanente y conti-

nuo hacia el crecimiento profesional y personal de todos los

maestros por lo mismo es reconocida como necesaria para to-

das las personas que trabajan en las filas del Magisterio. No

hay standard en una profesión. En educación el maestro debe

estar siempre progresando, porque si no hay progreso habrá -

estancamiento y por lo mismo retroceso. No debemos olvidar

que el cuadro educativo esta siempre cambiando en razón de los

cambios frecuentes de la estructura e interacción de la so-

ciedad,. El maestro debe progresar conciente de estos cambios

sociales y con estos de los cambios en la organización del -

sistema educativo. No hay maestro standar en término del sig

nificado moderno de la supervisión; hay el maestro en conti-

nua superación de sus poderes profesionales para desempeñar -

mayores servicios, Por ello la supervisión es un servicio es

peciali.zado, científico, con el propósito primordial de mejo-

.1..



rar las condiciones de la enseñanzaaprendizaje. Las condicio

nes de la enseñanza-aprendizaje llevan envueltas el con ocimien

to del niño, la personalidad humana y profesional del maestro,

el ambiente físico, social, cultural y emocional de la escuela

y de la comunidad; la organizaci6n en trminos objetivos que -

se de al sistema y las técnicas de la enseñanza.

1.7. Etapas de la Supervisi6n

Según Nrici, la tarea de supervisión se desarrolla en tres -

etapas que son: el planeamiento, el seguimiento y el control.

Planeamiento.	 Se refiere a la guía que el supervisor debe

preparar para su labor durante cierto tiempo.

El planeamiento tiene que ser de acuerdo con la realidad, por

lo mismo, objetivo, flexible, que se pueda modificar si el ca-

so lo requiere, en la :áircunstancias propias de cada momento

del quehacer educativo.

Al respecto Nrici dice: "Algunos aspectos que interesan al -

planeamiento de la supervisión son:

1) Determinaci6n o reformulaci6n del currículo, sobre la base

de los resultados del período anterior y de las nuevas ne-

cesidades de los alumnos y del medio;

2) Organizaci6n del calendario escolar;

3) Previsión de los diversos tipos de reuniones.;

4) Selección de los métodos y las técnicas de supervisi6n que

se consideran ms adecuadas;

5) Estudio de la realidad de los educandos y del medio;

6) Planeamiento de la cooperaci6n en la elaboraci6n de los -

planes de enseñanza de las diversas actividades y áreas

del estudio;.

7) Previsi6n de las normas de verificaci5n y evaluaci5n del -

aprendizaje;
./..
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8) Previsión de las formas de llevar a cabo el perf

miento de los maestros.

9) Previsi5n de visitas a otros centros pedag6gicos, semina-

rios, etc.	 -

10) Reestudio de la vida disciplinaria de la escuela;

11) organizaci6n del estudio y perfeccionamiento de las for-

mas de verificaci6n y evaluación del aprendizaje;

12) Previsión de lo relativo a los métodos y- técnicas de ense

fianza que deben estimularse en el campo de las activida-

des, áreas, de disciplina y enseñanza;

13) Incentivaci6n de las actividades extracurriculares; y,

14) Estudio de planes de recuperaci6n de los alumnos'.' '

Seguimiento.- Es la etapa de realizaciones, preocupándose de

que el plan trazado se ejecute eficazmente con

las actividades de todo el personal docente y las suyas propias.

Si los casos lo requieren, se efectuará nuevas planificaciones

durante el año escolar o periodo para el cual se han planifica

do las acciones.

Con esta etapa se • procurará la unidad y continuidad de las -

actividades escolares, orientando y coordinando la labor de los

maestros.

Control.- Es la etapa en la que se trabaja de acuerdo con los

resultados obtenidos, con el prop6sito de evaluar -

y sacar conclusiones para futuras planificaciones, rectifican-

do errores, adaptando con practicidad a las necesidades del me

dio, sea alumnos, comunidad, etc.

En esta etapa, Nrici señala que "el control tiende a:

1) La evaluaci6n del rendimiento escolar;

W Nrici, Imdeo, INTRODUCCION A LA SUPERVISION ESCOLAR, p.lSO

.1..
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2) La Apreciación de la eficiencia de la enseñanza;.

3) La observaci6n del cambio de comportamiento de los educan-

dos;

4) El tratamiento y análisis de los datos recogidos;y,

5) La recomendación de medidas tendientes . a subsanar las defi

ciencias comprobadas, con miras a mejorar el proceso de en

señanza y aprendizaje". .4.

1.8. Métodos  Técnicas de Supervisi6n

Tomamos de Nrici, los métodos y técnicas empleados por la su-

pervisi6n escolar; desde luego, cada uno de ellos deberá estar

de acuerdo a las disposiciones generales de la administración

escolar, a sus objetivos y metas; así como a la planificación

adecuada a la consecución de esos prop6si,tos,

Dicho autor señala a los métodos de supervisi6n escolar como

"aquellos procedimientos ms amplios que otorgan un sentido de

unidad a la acci6n supervisora, dado que los mismos, en su apli

caci6n, pueden valerse cada caso particular, de la cooperaci6n

de todas las técnicas". El mismo autor continua; "Las técni-

cas de supervisión escolar, por su parte, se destinan a casos

particulares de la supervisión y pueden, todas ellas, estar in

tegradas en cualquier .método., Así pues, cualquiera, que sea el

método empleado, la técnica por utilizar dependerásiempre de

la oportunidad y la conveniencia'

Métodos de Supervisi6n Escolar.- Los principales son: el m

todo científico, el no-direc

tivo, el de facetas múltiples o mixto el de ayuda mutua, el -

clínico..	 .,

- Nrici Imídeo, INTRODtJCCION A LA SUPERVISION ESCOLAR,p. 151

.1..
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Científico.- "Consiste en observar al maestro en el desempe-

ño de sus funciones para r luego, en una labor

individualizada, orientarlo a fin de que supere sus deficien-

cias y mejore su acci6n educativa"

Los objetivos de- este mgtodo son:

a) El perfeccionamiento del proceso de enseñanza y aprendiza-

je, mediante el estudio del comportamiento del maestro en

clase; y,

b) mejor conocimiento de dicho proceso.

El mtodo científico se desenvuelve utilizando casi exclusiva-

mente la óbservaci6n y la conferencia o plática individual.

l- Se realiza una primera plática individual del supervisor

con el maestro para obtener su consentimiento y explicarle

en qué consiste el método a utilizarse.

2. Análisis e interpretaci6n de datos obtenidos de la observa

ci6n en clase.

3 9 Nueva plática individual con el maestro durante lá cual se

le expone los resultados de la observaci6n y orientarlo si

.es preciso, por medio del dialogo amistoso, hacia la supera

ci6n de los aspectos negativos que fueren observados.

4& Nueva observación de clase para verificar si el maestro ha

mejorado o no, en su desempeño.

5& Nueva plática con el maestro,

Para la observaci6n en clase, él supervisor puede hacer anota-

ciones, utilizar fichas, grabador, filmadora, 'betaniax", como

testimonios objetivos de la actuaci6n del maestro a fin de que

stobserve personalmente su actuaci6n.

Método no-directivo.- "Consiste en la aplicaci6n de la no di

rectividad en la supervisión, ofrecien

do estimulo y amplias oportunidades para que cada uno de los

participantes en el proceso de enseñanza y aprendizaje tome -

ri



- 30 -

conciencia de su desempeño y encuentre , por sl solo, los cami-

nos necesarios para el mejoramiento de su actuaci6n"

Objetivo de este mgtodo es tender " al perfeccionamiento del

proceso de enseñanza aprendizaje, ofreciendo al maestro oportu

nidades de tomar más conciencia de sus percepciones, objetivos

necesidades y aspiraciones, lo cual le ayudará a desarrollarse,

aumentando su habilidad para analizar, evaluar e interpretar -

lo que ocurre en torno a él y de su labor, ayudándolo así a ha

cer suci6n docente ms significativa y eficaz"

El procedimiento de este método es el que sigue:

a) El maestro relata al supervisor sus propias dificultades,

elaborando gi mismo, a continuaci6n, un plan de autoperfec

cionamiento;

b) Basándose en este plan, el supervisor orienta al maestro -

en lo solicitado poniendo atenci6n en la observaci6n en cia

se sobre los aspectos señalados;

c) Después de la observaci6n hecha al maestro, se'realiza la

plática individual. En ella, el supervisor debe repetir -

de otra forma, lo que el maestro dijo o pretendi6 hacer, -

y se entablará el dialogo en torno del asunto o los asun-

tos en cuesti6n;

d) Los pasos siguientes, de desenvolmiento de la labor, los

indicará el propio maestro, así como las nuevas observacio

nes, los nuevos diálogos, etc.

e) Durante las platicas individuales el supervisor hará, si -

es necesario, preguntas que induzcan al maestro a anal¡

zar mejor sus propias ideas o profundizar en ellas; y,

f) Es preciso destacar que, siempre, el que toma las decisio-

nes es el propio maestro.4"

INTRODUCCION A LA SUPERVISION ESCOLAR, Nrici, Pg,93

../..
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El supervisor en el empleo de este método debe comprender per-

fectamente los puntos de vista del maestro, debe tratar de ser

lo ms claro posible a fin de transmitir mejor sus ideas; debe

tener mucha habilidad y sutileza, a fin de que 11 mismo se -

oriente hacia un perfeccionamiento, dentro de su propia reali-

dad

Método de facetas múltiples o mixto.- "Consiste en la plani-

ficaci6n de las distin

tas técnicas de supervisi6n, que pueden variar de un caso a -

otro, en funci6n de las caracterÇsticas de cada situaci6n y de

las personas que actúan"

Su objetivo es "tender al perfeccionamiento del maestro, con

la utilización de las tcnicas quese consideren más apropiadas

a la situaci6n y .a la persona"

No se puede precisar un procedimiento para este método puesto

que varia en cada caso, de acuerdo a la estructuraci6n de las

técnicas seleccionadas para cada uno de ellos.

Debe el supervisor dominar el uso de las técnicas de supervi-

si6ny su debida interpretaci6n

Método de ayuda mutua o interpersonal. - !'Consiste en la labor

integrada del supervisor y el maestro, con miras al perfeccio

namiento del proceso de enseñanza y aprendizaje y, al mismo -

tiempo, el perfeccionamiento, por cooperaci6n mutua del super-

visor con el maestro.

Los objetivos de este método son:

a) el perfeccionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje

b) el perfeccionamiento, por efecto de la acci6n mutua del su

pervisor y del maestro

El procedimiento:

1. Observaci6n de la labor en clase a pedido del maestro y to

./..
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mando como base una ficha organizada en cooperaci6n del su

pervisor y el maestro.

2. Plática individual con el maestro, a propósito de las obser

vaciones efectuadas en clase, con evaluaci6n del supervi-

sor y del maestro.

3. Una vez que hayan llegado ambos a un acuerdo en cuanto a

las deficiencias recíprocas, se procede a la elaboraci6n -

de un plan de perfeccionamiento para ambos, pudiendo utili-

zarse cualquiera de las técnicas de supervisi6n.

4. Después de un tiempo se reaiizarg una nueva observaci6n en

clase, seguida de una nueva plática o diálogo para discutir

y evaluar los resultados.

Mtodó Clínico.- "Se caracteriza por tener una doble funci6n,

que se lleva a cabo junto al maestro en acti

vidad, por una parte, lo orienta para que supere las deficien-

cias demostradas y, por otra ,, lo previene para que no incurra

en otros errores"

Su objetivo tiende a "realizar una labor preventiva en lo que

respecta a la actuaci6n del maestro en el proceso de enseñanza

aprendizaje, durante el cual el docente se irá.perfeccionando"k

Procedimiento.- Este método se aplica a un grupo de maestros,

mientras se desempeñan en su funci6n. Dismi-

nuyen así las tensiones que podrían provenir de una interven-

ci6n individual.

El supervisor o un equipo de especialistas en las diversas afeas

del currículuxn, realiza actividades de d1a gn6stico, planeamien-

to, orientaci6n, evaluaci6n y otras destinadas a corregir las -

deficiencias de la enseñanza o, a prevenirlas.

Nrici,- pp. 105 y sgts.

Ibid., pp. 110 y sgts.
/



- 33 -

Mgtodo de la Investjgcin Activa.- "Consiste en el estudio

en grupo de uno o varios

problemas más o menos complejos, por parte de personas que se

hallan interesadas en los mismos, en una serie de reuniones"

En este mgtodo se plantea y analiza la situaci6n educacional -

no satisfactoria, en busca de soluciones que la mejoren o supe

ren, todo esto dentro del ritmo normal de trabajo.

Sin interrumpir la labor, el supervisor, el maestro, o el admi

nistrador, procurarán plantear las dificultades halladas en su

tarea, con la intenci6n de buscar por s mismos, los medios y

modos de superarlas.

Puede llevarse a cabo individualmente o en grupo, si el caso -

requiere de la solución para una persona o varias.

Las fases de una investigaci6n activa son:

1. Identificaci6n del problema, que consiste en comprobar una

dificultad, falla, necesidad de identificarla adecuadamente,

esta fase es pues, de diagnóstico de una situaci6n.

2. Análisis del problema, que consiste en enfocar el mismo, -

examinando sus partes, en un intento de distinguir las cau

sas y los efectos.

3. Formulaci6n de hip6tesis, que consiste en tratar de expli-

car el porqué de lo ocurrido y en imaginar los procedimien

tos que puedan influir sobre el comportamiento del proble-

ma, en el sentido positivo deseado por el investigador.

4. Experiencia activa, en la que se pone en práctica una al-

ternativa de acci6n con el prop6sito de superar la dificul

tad, luego de haber efectuado una apreciaci6n sobre otras

posibles vías de soluci6n.

S. Evaluación, en la que el investigador activo, evalúa los

resultados obtenidos, juzgándolos satisfactorios o n6, con

siderando si conviene persistir en la opci6n puesta en -

practica, si se precisa alterarla o sustituirla.

• •/•.
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Los objetivos,- Este método tiene como objetjyps:

a) El estudio más profundo de problemas o dificultades.

b) La reuni6n de personas que se hallan interesadas en los mis

mos problemas.

c) Estimular a los maestros para que expongan dificultades y -

buscar soluciones.

d) Estimular el planteo, individualmente o en grupo, de proble

mas hallados en su labor, a fin de solucionarlos.

e) Propiciar oportunidades de estudiar ms profundamente los

problemas o dificultades, principalmente cuando el método -

se aplique en grupo.

f) Reunir personas que estén interesadas en los mismos proble-

mas a fin de estudiarlos y buscar soluciones.

g) Desarrollar el espíritu de observaci6n, la capacidad de an

lisis y la creatividad frente a dificultades.

h) Hacer que cada uno tenga confianza en s, mismo, en su capa-

cidad para la investigaci6n y la a,cci6n desarrollando su

iniciativa.

i) Desarrollar la actitud de que toda situacj5n puede ser modi

ficada en sentido positivo, sin desesperanzas ni posturas -

negativas.

Procedimiento de este método:

Se desarrolla,. a través de varias sesiones, , una inicial y otras

de desenvolvimiento, En la primera puede darse el planteo del

problema. Las subsiguientes se destinan al estudio en grupo,-

de las cuestiones enunciadas en la primera sesión.

Mtodo de laMicroensefianza

Este método fue elaborado por la Universidad de Stanford.

Consiste en informar al maestro con respecto a un procedimiento

didáctico especifico, haciendo luego. que lo ponga en practica

ante unos-cuantos especialistas, en presencia, o no, de alumnos,

para ser, seguidamente, objeto de apreciación crítica por parte
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de los especialistas invitados y otras pespns"

Objetivos-.-"La microenseñanza tiene estos objetivos;

1, Adiestrar al maestro en técnicas especificas de enseñanza,

que ya han sido aplicadas porl, o no la han sido.

2. Habituar al maestro a autoevaluarse.

3. Incentivar el deseo de autoperfeccionantiento.

4. Interesar al maestro en nuevos procedimientos didácticos.

5. Tornarlo más dispuesto a recibir la critica de su actuaci6n.

6. Orientarlo para que ensaye, con más seguridad, nuevos pro-

cedimientos didácticos, así como para que perfeccionen los -

que ya emplea.

7. Llevarlo a asimilar y desarrollar habilidades que se consi

deren necesarias para la enseñanza."

Desarrollo.- La microenseñanza puede servirse de diversos re .-

cursos, de acuerdo con los que disponga, de las

técnicas a emplearse y otros factores. Puede utilizarse fichas

de observación, betamax, maquinas fotográficas, filmadoras, -

grabadoras, etc., a fin de acumular datos y situaciones objeti

vas.

El intodo se desarrolla básicamente en tres etapas:

a) Preparación.- En esta primera etapa, el supervisor orien-

ta e instruye al maestro con respecto a la

aplicaci6n de una nueva técnica de enseñanza o el perfeccio

namiento de una que ya se emplea. Los datos suministra-

dos preliminarmente pueden ser seguidos o no, de una demos

traci6n por parte del supervisor o especialista, o de cual

quier otra forma de ilustración, como videotape, diaposi

-tivas, películas, etc.

b) Ejecuci6n.- El maestro, después de prepararse . en forma a-

decuada, demuestra en forma practica c6mo se

debe aplicar la técnica que esta estudiando Realiza su -

labor delante del supervisor y de algunos especialistas o
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colegas. Puede contarse o no, con la presencia de los aluin

nos.

c) Critica.- Se efectúa en esta tercera etapa la crítica de

la tarea realizada por el maestro, Podría el

maestro hacer su autocrítica inicialmente, respecto a la ta

rea ejecutada por 91 en clase. Los demás participantes ha-

rán observaciones respecto a la labor desarrollada por el

maestro.

La microenseñanza procura de modo general, determinar y de-

sarrollar habilidades didácticas, a fin de mejorar el desem

peño del maestro en su labor como orientador del aprendiza-

je o del proceso de enseñanza.

Se.procurará mediante este método que el maestro perfeccio-

ne. una técnica didáctica, la muestre ante el supervisor o

colegas, ante alumnos, después se hace la crítica; nuevamen

te se repite el procedimiento hasta que el maestro desarro-

lle perfectamente la t&nica de enseñanza o sus habilidades.

Por consiguiente, la microenseñanza apunta más al procedi-

miento que al contenido; es decir, cuida más de la forma de

orientar el proceso de enseñanza, que del asunto tratado.

Podemos señalar otros métodos como: el de 6smosis, el llama

do "Delphi" o de la búsqueda del consenso, el de representa

ción de escenas, etc

Técnicas de Supervisi6n Escolar

Pueden clasificarse las .tcnicas utilizadas en supervisi6n

como: indirectas y directas.

Indirectas.- Son aquellas que suministran a la supervisión

datos para estudio los cuales no son recogi-

dos directamente de la observaci6n del proceso de enseñanza

y aprendizaje, o de las personas comprometidas con el mismo,

sino que son obtenidos en forma indirecta y pueden propor-

1..
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cionar material de estudio y reflexi6n pedAg6gica..

Las principales t gcnicas indirectas Son:

- Estudio de fichas o del "currículum vitae!' de cada maestro

Estudio de los planes de enseñanza

Estudio de las posibilidades de integraci6n de la enseñanza

- Conocimiento de los alumnos

- Estudio del currículo, horario y material didáctico disponi

ble

Observaci6n de las relaciones entre los grupos de la escue-

la

- Control de los cuadernos de temas con relaci6n a la marcha

de los planes de enseñanza

Directas.- Son aquellas cue suministran datos de estudio reco

gidos directamente en tareas que se están realizan

do.

Las principales técnicas son:

- Observación del desempeño del maestro

- Reuniones de maestros

- Entrevistas individuales

Visitas

- Excursiones

-. Demostraciones

- Trabajos de comisi6n

- Lectura y redacci6n

El
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1.9. Breves Consideraciones sobre la Necesidad de las. Relaciones Hu-

manas en la Superv±s±n Escolar

El tipo de experiencias que una persona ha acumulado determina

su conducta, aprecio y los puntos de vista que sostiene. Si su

experiencia con la gente es satisfactoria y su personalidad res

petada, llega a creer en el valor de la misma y a interesarse

por los sentimientos de los demás. Un jefe fomenta las buenas

relaciones o las pertuba, según sea su manera de tratar a los

demás.

Las buenas relaciones ante nuestros semejantes no pueden lograr

se con exigencias ni súplicas. Se establecen conviviendo y co-

laborando con los compañeros de trabajo, de un modo tal que -

ellos mismos se sienten inclinados a corresponder la confianza

en uno mismo y en los demás. Un jefe debe demostrar confianza

en la capacidad de los demás y respeto por . sus deseos y senti-

mientos; procurar que todos vivan y trabajen en armonía y lograr

dirigirlos individual y colectivamente, con suficiente habili-

dad para alcanzar los fines propuestos.

Los supervisores de las escuelas deben tener profunda fe en el

valor de cada individuo en la escuela y firme creencia en que -

es posible desarrollar la capacidad potencial de todo individuo

Esta fe es la clave para la creaci6n del tipo de ambiente en -

que pueden desarrollar y progresar todos. Es la piedra funda-

mental de las buenas relaciones humanas.

Esto debe empezar con la fe'del supervisor en su propio valor

y en el de todos los individuos; luego 11 debe actuar de tal ma

nera, que pueda ayudar a los otros a que tengan confianza en -

sí mismos. Un dirigente debe tener confianza en sí mismo. La

sicología contiene muchas pruebas de que las actitudes de hacer

se la víctima, el deseo de rebajar o herir a otros, se producen

cuando hay sentimientos de inferioridad. Cuando la gente tiene

seguridad en sí misma, en sucapacidad para afrontar situaciones,

en el valor de sus ideas y prop6sitos; en su valor como perso-

.1..
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nas, no necesitan que se les diga constantemente que. son impor

tantes, estimables, dignas. No tienen que alentar sentimien-

tos de superioridad para vencer la inferioridad que sienten, -

ni mostrarse a sí mismos como que son mejores que otros.

Para mantener:la confianza en uno mismo,, es necesario continuar

estudiando y perfeccionando las aptitudes en funci6n de contri

buir a laseguridad espiritual de uno mismo y de los otros, pa.

ra que se fortalezcan sus personalidades.

La gente tiende a vivir conforme a lo que espera de ella. Si

el supervisor no cree que valen los otros, que no son dignos de

confianza, que no pueden ayudar eficazmente, no sacarán mucho

provecho de su función directiva, Los supervisores al tratar -

de ayudar a los maestros pueden actuar de tal manera que compro

meten el respeto mutuo que se deben los miembros de un grupo.

El mejoramiento de la enseñanza debe empezar por el respeto a

la personalidad del maestro y el trabajo queste hace.. Debe

continuar con el estímulo al desarrollo de los intereses espe-

ciales y al ensayo de los nuevos procedimientos, para obtener

los resultados que el maestro considera importantes.

Los maestros reaccionan negativamente cuando se trata de impo-

nerles una filosofía y un procedimiento. La tentativa de impo-

sición indica que el supervisor se considera más inteligente que

un maestro y ocasione activa resistencia de parte de los miem-

bros del personal más entendido y emprendedor.

Los maestros no son todos iguales; no tienen los mismos intere-

ses y habilidades. Si el supervisor cree en la valía, de todos,

debe aceptar las diferencias y apreciar la, cooperaci6n especial

de cada persona. Debe tener presente que el personal gana con

la ayuda de cada maestro, a pesar de las limitaciones que ten-

gan. La atención debe estar enfocada sobre la contribución que

pueda ofrecer cada maestro yen crear el ambiente necesario en

que pueda hacerlo.
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¿C6mo fQmenta	 arnona entre el personal?

Si han de prevalecer las buenas relaciones humanasen un grupo

escolar., el supervisor debe tener el deseo de que el grupo viva

y trabaje en armonía; para ello gui.rlo en sus acciones, tener

fe en los miembros del personal y preocuparse por las opiniones

y deseos de los otros í debe traducirse en la disininuci6n de e-

lementos de conflicto y en impedir la formación de grupos anta-

g"nicos dentro del personal.

Para que haya armonía dentro del personal deben cumplirse dos

condiciones básicas: que se tenga fe en la capacidad, y valor en

cada uno de los miembros y se consideren los deseos y opiniones

• de los individuos afectados por una decisin Si las decisio-

nes se basan en el efecto que producirán en los otros, se esta-

blecen buenas relaciones humanas, comrendiendo: maestros., aluxn

nos, padres de familia.

El trabajo del supervisor es de. trato con las personas, casi en

teramente Su éxitc, depende, de la capacidad para llevarse bien

con la gente. Un saludo cordial y una 'sonrisa no cuestan nada;

..pero la fita'de ellos sí cuesta mucho:

Una cualidad esencial del supervisor es tener un carácter amis-

toso. . Corresponder simplemente a los , gestos amistosos, no es

suficiente. Cuando se esta en una posición en la cual el éxito

depende del trabajo con los otros, hay que aproximarse a ellos.

El supervisor no puede ser amigable solo con las personas que

lo son con 91 o hacer que. las otras peronas den el primer pasa.

Debe demostrar el agrado que le produce la asociaci6n con los

otros y poder hacerlo fácilmente.

Las relaciones mejoran al disminuir las tensiones. Un grupo

en el que los miembros están bajo tensi6n nerviosa, no pueden

tener buenas relaciones humanas, Las acciones de los dirigen-

tes para reducir la tensi6n, son pasos encaminados a dar firme

za y seguridad al trato en un grupo. Los maestros viven bajo

tensi6n. En nuestra sociedad un alto indice de personas van

a sanatorios para mejorar su salud mental o por lo menos dismi-

-It
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nuir las alteraciones rvi sas . Los maestros no constituyen

una. excepción, por lo xrisjrto nece:si.tan toda clase de ayuda para

mantener su equilibrio emocional,

Los supervisores y los jefes en general pueden ayudar a dismi-

nuir la tensi gn emocional de los maestros, sirviéndoles de con-

sejeros', escuchando principalmenté cuáles-son las preocupaciones.

Deben darse cuenta que no pueden trabajar con el maestro para

mejorar la enseñanza, a menos que las otras preocupac iones de

gste disminuyan a tal punto que no le perturben fundamentalmen-

te.

Los maestros-no son superhombresl los embarazan las mismas preo

cupaciones, temores e inquietudes de las demás personas, Nece-

sitan de alguien a quien comunicar sus problemas, pero que al

mismo tiempo le comprenda y se conduela de sus dificultades;.

que sea una persona en quien confiar. Para que el supervisor -

llegue a ser ese amigo, debe ser genuino y sensible al sentimien

to de los dema.

— ¿quá puede hacerse para disminuir los conflictos en el personal?

Las condiciones de trabajo deben organizarse de tal manera que

se fomente la asociaci6n entre los miembros de un grupo; que -

ningún individuo dentro de el sea colocado en una posici6n tal,

que no pueda ser aceptado y respetado por otros; que la direc-

ción de los miembros sea usada como medio para llevar a cabo -

los fines del grupo; que )a direcc6n oficial se convierta 'en

fuerza al servicio de los componentes del grupo y no en oposi-

ción a. la direccin que existe o puede surgir,

"Las actividades que. promueven el sentimiento de adhesi6n al

grupo y que acrecientan el intercambio social entre el perso.

nal, son esfuerzos para mejorarlas relacioneshuinanas"7

7. Kimball, Wiles, TECNICAS DE SUPER.VISON, p. 148

1 / 1



- 42 -

El hecho que tdva, no se ha afrontado en este anljsis es que

n personal no siempre esta constituido por seres hornogneos. -

Puede estar formado de, ya,xios grupos' que están en conflicto el

irno con el otro. Un supervisor no puede ignorar tales divisio-

nes en el. personal, si quiere tener un grupo con prop6s'itos co-

munes. Debe dar pasos para reducir las discordias; uno podía

ser el proceso de grupo en tal forma, que todos tengan oportuni

dad para alcanzar decisiones mutuamente aceptables. El supervi

sor debe alentar a quienes guardan resentimientos entre s, pa-

ra que ventilen el problema.

'Rélac±6n'del'supervisór'con otros supervisores- Muchas veces

existe falta

de armonía en un cuerpo docente., porque dos supervisores no tie

nen claramente definidas sus relaciones de trabajo. Cada uno

cree que tiene responsabilidad por el éxito del programa, y se

propone influir en la direcci.6n que tomará. Los maestros que-

dan confusos en la lucha por el dominio, si las funciones de to

dos los directivos no son conocidas por el personal. Cuando hay

conflicto de autoridad sufre el programa, la marcha adinistra-

tiva y la moral de aquellos a quienes concierne.

Liberamos el potencial de capacidad de los mi .embros del grupo

acrecentando el grado de responsabilidad por su propia autodirec

ci,6n. Un maestro cumple labor ms'efect,iva cuando es responsa-

ble de la decisión final, sobre lo que constituye un procedimien

to de enseñanza adecuadas para, su clase. Un dirigente libera,

el potencial de capacidad de un maestro, cuando comparte su au-

toridad con la persona que debe poner en a,cci6n el, plan de estu

dios.

La pa.rticipaci'6n del supervisor debe convencer a los otros de

que sus conocimientos son un instrumento al servicio de mejorar

la educaci6n, en cuyo proceso tienen la delicada función consul

tiva. Para ello debe tener acuerdo entre todo el cuerpo de su-

pervisi6n, para una labor conjunta

! /
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1.10. Evaluaci6n de. la Acci6n Supervisça

Hemos definido que la finalidad de la supervisiónes mejora]

la enseñanza;. por consiguiente, para comprobar en qué medida se

realiza este fundamental objetivo, es indispensable someterla

a una constante evaluación en procura de investigar susresul-

tados y las causas que los determinan.

La evaluaci6n de estos resultados de la supervisión debe tomar

en cuenta todos los elementos constitutivos del proceso de en-

señanza y aprendizaje y no solamente parte de aquellos.

Para la evaluación deben tomarse en cuenta

1. Que los objetivos y metas sean claramente establecidos pa-

ra el comportamiento que se desea en el docente y los de-

más elementos del proceso educativo

2. Debe ser una evaluacidn contínua, cooperativa y comprensi-

va. Contínua, pues debe efectuarse durante todo el perro-

do en el que debe actuar el supervisor y no solamente a la

culminaci6n de un año lectivo.

Cooperativa, para que asf las apreciaciones evaluativas no sean

nicamente de parte del supervisor, sino de todas las personas

que intervienen en el proceso.

Comprensiva, porque debe abarcar a todo el proceso como un to-

do y no solamente a una parte de aqul.

-	 La evaluaci6n de la supervisi6n debe utilizar medios idóneos

tales conc: discusión en grupo, cuestionarios, informes, visi-

tas, observaciones, anlisis de sistemas, del rendimiento esco

lar, del desempeño educacional de la escuela en comparación con

otros períodos anteriores, etc.

El verdadero valor de la evaluación de la supervisión esta en

que los resultados obtenidos, sean positivos o negativos, deben

servir para la pr6xima planificaci6n y de este modo, se perse-

- .1.
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veré en los éxitos y logros obtenidos, y se rectifiquen erro-

res que _pudieron haberse cometido, de manera que el proceso

de ensefianza aprendizaje se torne cada vez más eficiente.

Insistimos sobre todo que es preciso tener presente en la eva

luaci6n de la supervisi6, dos puntos de vista muy importan-

tes:

a) La apreciación sobre todos los planee , Lentos del currícu-

de la supervisión, de la enseñanza, etc.

b) La apreciaci6n justa y objetiva sobre, todas las personas -

que intervienen en la realización de esos, planes y en la

ejecución de los mismos dentros del proceso educativo, ta

les como; directivos, supervisores, docentes, alumnos y

comunidad.

cad supervisor , debe emplear criteri os para. evaluar al proce

so educativo de modo acertado y congruente a su verdadera mi-

si6n.. Citamos algunos;

Débe ser un agente de cambio permanente para el maestro,

la escuela, la comunidad

La evaluaçi6n debe ser científica

Debe emplear procedimientos tcncqs, alejándose de, la im-

provisacj6n

Debe ser definitivamente objetiva, real en sus apreciacio

nes

- La evaluaci6n debe ser un verdadero proceso sistemtico, -

contínuo 1 progresivo

- Debe tomar en cuenta espectativas y valores con sujeción

al aspecto normativo y tico.-profesiona,l

- Cada supervisor entenderá a la evaluación como una herra-

mienta en manos de un experto ponderado 'y justo

-. Siendo, la educación un todo y correlacionada dentro del -

proceso con circunstancias, personas y hechosl todo ello,

debe ser evaluado en forma integral y coherente

.'/..
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Por tratarse de personas humanas cada supervisor debe tt de

ser flexible, cnprensivo dcti1 a las ciçunstancj.as'•

- Toda evaluacn debe se planificada con preys&n y' utilizada a

su debido tiempo

- De los , resultados de lA e.ya].úaci6n surge la gia y la orienta,cj6n
- La labor del super sor en generál y la evaluaci.6A en parti:cular 'de

be producir 'sat±sfacc±6n y activ.dade positivas en quien las rea

liza y en los maestros

- Un— programa adecuado de, evaivacign debe involucrar el juicio de 'to

dos los factores que contribuyen al desarrollo de las personas.,

Al analizar la problemática de la supervisi6n ecuatoriana ha amos

plante4do entre las h&p6teis; flata de peparaci6n a.cadinco-.adminis

tratiya; que es un simple funcionario desligado de]. proceso e.ducativq.
la ausencia de profesionalizaci6n y de su correspondiente. •mística;. la

incorrecta inte=rpretaci6n del Rol del Supervisor por 1: mismo y por

el docente, entre, otras.

Dentro del necesario marco te6rico sobre la supervisi6n educativa, he

mos estudiado en este primer .captulo Al 5uPervi5or Ideal, con su Rol,

caracter,sti,cas .,,etapas que debe cumplir en su açc6n, relaciones hu-

manas, mgtodos y técnicas que debe emplear y forma de evaluar la la-

bor supervisora,

De éste estudio, de las entrevistas y cuestionarios aplicados, de las

visitas a planteles, •de los diálogos cuzados con maestros y de nues-

tra larga experiencia personal dentro del campo, creemos que estas hi

ptesis citadas, han sido totalmente confirmadas.

No existe preparaci6n académica suficiente, ni profesi,onalizaçi,6n y

por consiguiente, mstica profesional puesto que no se han creado t-

daya en las universidades ecuatorianas, las, carreras epeci.ali.zad.as

en Supervsi6n Educatiya, Los senijnrios y cursos ap.eTlas alejan un

poco el aspecto de la nporysaci6n.

Si- no tenemos . verdaderos profesionales y por tanto no se comprende

plenamente el Rol para su desempeño, tampoco los. maestros supervisa,

dos podrn superar la idea de pesuisa atento a los defectos que po-

seen actualmente.
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C P 1 TUL O II

2, LA SUPERVISION MOTIVANTE

2.1. Oué es motivar?

Cuál es la mejor manera para lograr que alguien haga algo que

interesa?

Hasta ahora hemos empleado en un sentido general la "violación"

y la "seducción". Un ejemplo del primer caso podría ser: Una

amenaza de despido, y uno del segundo podría ser: Un ofreci-

miento de un mejor salario. En "vio1acin". el empleado es "ern

pujado" y en "seducción" es "halado" por el dulce que le pre-

senta conseguir el caramelo (El mejor salario). Pero en ningu

no de los dos casos se trata de motivaci6n. La inica forma de

motivar a un empleado consiste en darle un trabajo enriquecido

desde el punto de vista de sus necesidades físicas de seguri-

dad social y egoístas), Años de tradición nos han hecho creer

que el contenido de un trabajo es sagrado no debe variar, que

lo único que se necesita estimular al trabajador (empujarlo o

halarlo) y as1 hemos llegado hasta el da de hoy cuando resul-

ta imposible empujar y donde es tan costoso hablar, parte de

que es un saco cuyo contenido se acaba pronto y deja al emplea

do con mayores beneficios, de un nivel más alto, pero "desacti

vado", pues ya su tarea no le satisface.

En cambio, hemos desaprovechado la cantera inagotable que supo

ne mantener satisfechas las necesidades superiores del emplea-

do en trabajos enriquecidos peri6dicamente al efecto, ocupando

nos claro está de satisfacer sus necesidades básicas a traes

de los salarios y de otros mecanismos benefactores en lo que

por exceso hemos pecado mientras descuidábamos los que en rea-

lidad puede:- motivar al empleado. Esta teoría que a grandes -

rasgos hemos expuesto aquí, debe ir acompañada en la practica

de una formaci6n no tradicional,de una supervisi6n motivante -

../..
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para el maestro y dentro de un cima organizacional que propi-

ci,e a, la xnotiyaci5n.

Cuando una, persona es' emplea,da, .e.l Estado no esta recibiendo

únicamente unun conjunto de habilidades para un determinado tra-

bajos Adems está recibiendo la per.sonaiida,d hbitos, defi-

ciencias, virtudes y necesidades personales reales . e imagina-

das. Inev±tablmente,estos atributos inciden en el trabajo de

esa persona tanto en ufl, sentido positivo como negativo. El su

pervisor, bajo çuya, direcci6n trabaja, esa pergQna,deberá tomar

todo esto es cuenta, sj desea, tener xto al relacionarse con

l y en conseguir que realice a, satisfaccn su traba,jo Debe

este supervisor, tener en cuenta, que para realizar un efectivo

trabajo de supervisor es necesario ' !Entender ala gente tal co-

moes y no como lo que pensaxnos . que, deberí,a,'er", pues, si tra

tamos de entenderla desde nuestros: puntos de vista sus actiyj-

dades y comportamientos nunca sern coherentes con lo esperado

por nosotros, Un buen enfoque para tratar de entender es pre-

guntarse por que' la gente trabaja?, ya que nos encamina desde

el punto de vista de las necesidades humanase

2.2. Motivo, Necesidad, Impulso

Para diferenciar los términos motivo iptl:o, es necesaoci

tar un autor, Newcomb, quien diferencia estos dos términos as

"Se entiende por motivo un estado del organismó en que la ener

ga corporal es moy li'zada, y dirigida de manera selectiya ha

c .a, determinadas partes, de medio,

Los impulsos serian estados corporales que se sienten como una

inquietud y que iniciarían tendencias a , la accin'

A pesar de lo anterior, resulta difícil precisar desde d6nde

comienza el impulso o dónde- pjnçipia el motivo, De todas ma-

neras, es preferible hablar de la "motivaci6n", como un verda-

dero proceso que "se inicia con una necesidad, se traduce en

un impulso, es reforzado por un incentivo y en fin, concluye

en una recompensa"	
.1..
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NECESID.P IMPULSO 4 INCENTIVO,-, RECOMPENSA s MQTIYACIQN

Se éstablecen dos grandes grupos .- de motivos:: bo9entcps y psi

cogengticos,

Los motivos biogenticos se deben a impulsos innatos y se modi-

fican según diferentes grados a consecuencia-del aprendizaje. -

El hambre, la sed, el sexo, los motivos maternales, el sueño,

la regulaci&i de la temperatura, la excreci6n y eliminaci6n _y

la respiración, estgn entre estos motivos biogenticos.

Los motivos psicogenticos son - los que no poseen base en las

funciones orgánicas del cuerpo y que "son adquiridos en el pro '-

ceso de interacci'n con otros seres humanos de una determinada

cultura", tienen que ver mucho .con las actitudes e inciden en

el dominio de la psicología social.

Tanto los unos como los otros constan en forma jez-Srquica en

la escala de motivaciones o neces-idaes de Maslow. Esta jerar

uizaci6n tiene un sentido eminentemente evolutivo; es decir,

corresponden en gran medida a, la estructura de la personalidad

humana y traduce los cambios de interese.s . característicos de

cada una de las etapas del desarrollo cabe añadir que dentro de

este esquema, las nuevas necesidades que van apareciendo en el

individuo no hacen desaparecer a las anteriores, sino que están

basadas en ellas, si. bien el grado de eduçaci6n o socializaci6r

hace que las necesidades últimamente aparecida,s tengan mayor

importancia que las inferiores,

2.3. Aprendizaje, Motyaci6n, Interés

Según Thompson la motivaci6n en la tarea educativa, es "el arte

de estimular el interés de los alumnos por aquello en lo que to

dava no estaban interesados" Este interés se define como "sen

timiento agradable. producido por una idea o un objeto con el po

der de captar y mantener la atenci6n.

En consecuencia, toda conducta estaría motivada por un inters,
/,
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En el procesQ eduçati.vQ estos intereses. pueden ser innatos y

a6qui. dos. Los pr meo- dpend.en del valor que el objeto po '

-see en s- mismo rara llamar, la atención los segundos se deri-

van de. la asociaci6n de un objeto con otros en los: que tiene

ya interés, éste. genera un esfuerzo. "El interés no reduce la

cantidad de trabajo necesario para realizar una tarea determi-.

nada,pero hace el esfuerzo agradable, acelerando así el apren

dizaje"

Entonces todo educador y mucho ins un supervisor, debe diri-

gir su atenci6n a •llamar la atenc6n del alumno o del maestro,

de 'una manera conveniente y adecuada . , despertando sus intere-

ses hacia las cosas que debe conocer, las habilidades que debe

adquirir y la conducta que debe seguir..

"Sin motivaci6n, pues, no hay aprendizaje', afirma Tittone De

otra parte., la conexi6n del inter gs con las, necesidades es es-

trecha; tanto los niños como los adultos manifies-tan respecto

.a sus semejantes : y al medio en que viven, reacciones que tien-

den a la sa.ti.sfacci6n de sus necesidades -  la más parento

n.a: comer, hasta las mas elevadas como el deseo de cultura.

De todo esto podemos concluir;

1.. El aprendizaje es más eficaz y tiene mas oportunidades de

conservarse cuando la materia de estudio se halla motivada

por e]. interés.. El esfuerzo entonces será espontáneo y no

difícil

2. El aprendizaje se hace más ralpidamente y puede conservarse,

cuando la actividad exigida est de acuerdo a las capaci,da

des físicas y mentales del alumno y de su desarrollo

3. El aprendizaje es mgs eficaz cuando el alumno capta las re

laciones existentes entre, los diversos- conocimientos que

le enseñan

4. El aprendizaje progresa si se da al alumno un criterio con

el cual puede juzgar por sí mismo de sus adelantos

5. El aprendizaje se facilita cuando se efectúa en condiciones

el alumno puede hacer experiencias satisfactorias, relati-
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Vas  sus Ajnstes. y.sociles. (Thope y.ch.ille*

2.4. Nivel de Motivación

Cualquier motivación produce tensiones. Así, el temor al fraca

so, los estados de ansiedad y la Pulsiónr el conflicto, la frus

tración o la tensión emocional, producen algún estado de pertur

bación en el individuo.

Se ha estudiado con mucho interés sobre la relación que puede

existir entre pulsión y rendimiento. Así, es fundamental el sa

bercue ,a cantidad de. pulsión o su incremento no pueden produ-

cir niveles mayores de rendimiento que aquellos que el indivi-

duo puede alcanzar como máximo de su propia capacidad.

Sobre el particular, ya en 1908, Yerkes y Dodson, luego de va-

rias experimentaciones con ratas, llegaron a la conclus6n de

que, al aumentar el nivel de motivación para una determinada

tarea f se llega a un punto óptimo, más allá del cual el rendi-

miento disminuye cada vez mss.

El gráfico teórico que aquí acompañamos, podría enunciar de mo-

do general que al aumentar la dificultad de sus tareas, la moti

vaci6n óptima para aprender o rendir disminuye.

2.5. La Motivación como Instrumento del Supervisor, se Basa en la -

Psicoloa5a del Aprendizaje

2.51. Definición del Arendizáje

Para los seres vivos, aprender es una actividad demasia

do importante puesto que su supervivencia depende de -

ello.

Se produce aprendizaje todas las veces que tenemos nue-

vas pautas de comportamiento o modificamos las ya exis-

*Cajti iIIo., po. 285	
../..
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tentes, de tal manera que, ejez-cer p decida influencja lo

hz-e. lal actitudel del. futuro.

Obviamente este aprender excluye ciertos tipos, de rea.

cian que. pueden ser congni,tos:, tales como los actos re

fiejos y otros.

El hombre desarrolla sus potencialidades de adptaci.6n

a la vida, a través del cúmulo de experiencias que ten-

ga. Es decir, aprende desde que nace hasta que muere.

Frente a una nueva situación, el ser humano debe encon.

trar una respuesta Si logra superar 1 . dificultad de

su nueva situaci6n a la que se enfrenta, el individuo

ha logrado aprender. Ha cambiado de. actitud, ha altera

do su habitual conducta, ha cambiado en poco o en mucho

en sus normales reacciones,

Se ha dicho desde el ámbito vulgar que aprender es "el

logro de conocimientos derivados de la actitud escolar".

Así, se aprende a escribir, a leer, a hacer cálculos, -

pintare etc. Pero, desde un punto de vista global, el

concepto de aprendizaje incluye ademas de lo que hemos

aprendido mediante la cultura académica, ciertas actitu-

des, ideales, vaiores intereses, apreciac iones, destre

zas, preferencias, gustos, etc. En consecuencia, los

IIamados"ajustes de individuo", conforman necesariamen-

te el ámbito del "aprender". El hombre cambia después

que aprende.

En consecuencia, implica un cambio de comportamiento que

le habilite para adaptarse a situaciones-nuevas  de es-

te modo, el individuo está en posibilidad de tener las

respuestas necesarias para alcanzar un objetivo.,

El individuo durante su vida, pasa por unaserie de ex-

periencias que junto a sus actividades a sus reaccio-

nes, ante las situaciones constituyen un verdadero pro-
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ceso de. respuesta para el aprendizaje.. De resultados,

de este proceso hay un efecto que. e S la inodificacn

de, la conducta proveniente, de es s; experi'ericias previas

gracias . a ]s cuales el sijeto enfrente. las situaciones

nuevas de manera ditinta a las . precedentes

Generalmente, el aprendizaje se. traduce en un renjmien

to que puede medirse en trrinos de e.fcacia. Es de,

cir, quien rns ha aprendido., mayor capacidad de rendj-

miento tendrá en su trabajo o actividad de cualquier g

nero.

El aprendizaje de una habilidadr puede influir en la

adquisici6n de otras, esto, se llama transferencia; -

también ese aprendizaje puede interferir para otros y

nos encontramos-con interferencia o inhibici6n. Un ca-

so practico de transferencia sería aquel individuo que

aprendi6 a dominar perfecta.menteun idioma extranjero

'y de inmediato inicia el estudio de otros.

Se entiende por transferencia "la aplicación de experien

cias previas a nuevas situaciones" or "un proceso de -

trasoaso y aplcaci6n del conocimiento y capacidades ad

quiridos en una situación dada a otra situaci6n diferen

te"

2.5.2. La Transferencia

Es un factor muy importante dentro del proceso de apren

dizaje; la educac6n sirve realmente porque el hombre

puede resolver nuevas situaciones utilizando lo que a-

prendió en un caso concreto. Para que haya transferen-

cia se pueden señalar ciertos factores, tales como; a)

la capacidad; b) la actitud del sujeto; c) el método; -

d) la ansiedad.

Camoillo Psic. de la Educ. pág. 88
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) La capacidad., En la transferencia son definitivamente im

portantes las aptitudes innatas de los su-

jetos. El maestro debe, tomar oués en.cuenta las diferen-

tes. iniyidualidades- de. sus alumnos:; el super

visor respetan, observaráy- utilizan adcuadaente las -di

ferencias individuales de los docentes para programar sus

observaciones, prácticas, etc.

b) Actitud del sujeto.- Cuando de aprendizaje se trata, pre-

ciso es que haya una especial dispo-

sici6n del que aprende. Una actitud mental opuesta o dis-

traída del asunto, no.consequirá una transferencia sino más

bien una jnhibici6n por parte del sujetos

- -	 c) El método.- Resulta demasiado obvio señalar la fundamental

importancia que tienen los procedimientos, m

todos y técnicas dentro del proceso de . aprendizaje. Aquí

radica el éxito o fracaso de tal proceso.

d La ansjedad- Las emociones, motivaciones y estímulos a-

fectivos adquieren relieve y notoria necesi-

dad dentro de.iQs resultados de las tareas de aprendizaje.

26. En qug. : nos, diferenciaos los-unos de lbs-otros?

- Las relaciones satisfactorias entre las -personas, estriban, en

la comprensi6n derivada de conocer el funcionamiento de la men-

te y de sus consecuencias en producir determinados comportamnien

tos o actitudes entre, las gentes. La principal dificultad para

esa comprensión y sus-derivados en buenas relaciones radica en

la "naturaleza m6ltiple del hombre" ya observado en el transbur

Campillo Psic de la Educ e pág. .88
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so de la historia; el conflicto entre e1 bien, y el mal entre.

la naturaleza superior e inferior del hombre. Sabemos recono-

cer qie'estamos cóntituidos por varia s personas y que la per-

sona que por el momentópredoiñina en mí, Cédetá inevitablemen-

te su lugar 'a otra al ocurrir determinados estímulos. ¿Cuál -

de esas personas-es la real?. Todas ellas o ninguna..

La respuesta a esta duda vital y que nos abre el camino a nues

tro cambio a lo positivo y nos permite influir a quienes nos

rodean,está en conocer y poner en práctica la Teoría de la Con

ducta Humana desarrollada por Eric Berne y Thomas Harris deno-

minada "Análisis Transaccional" que parte del supuesto compro-

bado que estasmos constituídos los seres humanos por tres "memo

rias programadas" : "El padre !', "El adulto" y "El niño", que

bajo determinadas circunstancias o estímulos, dominan la acti

tud y el comportamiento.

26.1. La Funcin Cognoscitiva del Cerebro

E1Dr,Wildei- Penfield, Neurocirujano de la Universidad

de Mc.. Gui de Montreal, durante el transcurso de sus

operaciones cerebrales observ6 que, excitando con una

débil corriente galvánica la corteza temporal del cero

bro, ioqraba evocar involuntariamente determinados re-- -

cuerdos en el paciente sometido s6io a anestesia local

y que tales recuerdos desaparecían al retirar la corrien

te y se repetían al volverla a colocar, siendo tal evo

caci6n del recuerdo,una reproducci&i de lo que el pacien

te había visto; sentido y comprendido cuando tal suce-

so ocurrj6 realmente

Ello llev6 a las siguientes conclusiones:

a. El cerebro a través de los sentidos, funciona como

una grabadora de "video tape"

b. Los sentimientos asociados con las experiencias pa

sadas se graban también unidos para siempre a esas

experiencias



- 55 -

C. Ta,les experiencias y- los, sentimientos a ellas,aso-

ciados, pueden jen qd çQs. t,an 'yiamente corno

ocurrieron

d. Esas grabaciones dete .r i'nan nuestra peculiar inane

ra de relacionarnos-con las- otras personas y por

lo tanto, reportan la clave, para . descifrar nuestros

comportamientos y actitudes y . por supuesto, el de

de as' gentes- que nos rodean

e. Las personas pueden existir en dos estados al mis-

mo tiempo: "El paciente está consciente de . que es-

taba en -la mesa de operaciones, hablando con el 'Dr.,.

Penfield y paralelamente tainbi gn estaba en el re-

cuerdo que . le era evocado como consecuencia del 'es

.tmulo a su corteza cerebral por la corriente.al-

vanizada' y: cesaba o recomenzaba , si: el electrodo -

era retirado o vuelto a colocar"

Los estímulos de la vida cotidiana evocan los' recuerdos

de manera parecida a la lograda por el electrodo del -.

doctor Penfield. En respuesta al es'tmiulo,la persona

se encuentra momentneamente desplazada . al pasado adop

tando una actitud c 1nsona con el sentimiento asociado

a la evocac±6n y tomando una conducta, apropiada a la -

memoria que ha sido activada y que toma el control: Pa

dre, Adulto o el Niño.

2.6.2. La Unidad de Interre1aci& Humana

La unidad de relación social percibe el nombre de "Trari

sacci6n"; si se encuentran dos o ms personas, una de -

ellas hablará o dará alguna indicacin de reconocer la

presencia de 'los demás y tal cosa es denominada: "Estí

mulo Transaccional" 1 Otra persona dirá entonces o ha-

rá algo relacionado con el estímulo y a éste lo denomi

naremos: "Respuesta Transaccional". En consecuencia -

de todo ello, el Anlisi's Transaccional es -el método -

de examinar esa transacción en la cual "yo te hago al-

./..
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99 a tí y en tu repuesta, algo me haces a mil de de-.

terminar cu parte del individuo de. na a1.eza, 'niti-

pie entra, en juego.

La importancia del ngiisis Transaccional radica en

proporcioñar conocimientos- ti-les y prácticos acerca -

de las actividades y el comportanie,nto humano y de co

mo puede ser modificado o influído ese comportamiento.,

2.6.3; Estructura'de,'la 'Personal ¡dad

Si. observamos y escuchamos a las personas que. nos ro-

dean las veremos cambiar ante nue:s'tooj,os ocurren

cambios s'imultneos' de la expres±9n oral del vocabula-

rio, la entonación, los gestos, la postura y de. las fun

ci.one.s corporales que pueden hacer ruborizar, acelerar

los latidos del coraz6n•o agitar la respi .raci6n;, el

hombre que empalidece empequeñecido al recibir la noti

cia de que quiebra su negocio;, 'fl padre, que adopta una

posici.6n pétrea y dogmti:ca cuando su hijo se -iruetra

en' desacuerdo con 1,1	 La persona que. sufre éstos cam-

bios sigue siendo la mismapersona, pero, qué es loqu

cambia en su interior?, en su ca'inb j:o, de que' a que' pa-

sa? La observaci6n continua de estos fen6menos . aunan

do a lb aportado por el doctor Penfi:eld apoyan el su-

puesto de que existen en nuestra personalidad tres di-

ferentes estados o porciones-, constitudas cada una de

ellas por una enorme colecci6n de grabaciones de datos

procedentes de acontecmi.entos externos o internos en

nosotros,	 Dos de estas grabaciones (l Padre y el 'Ni

fió), son arcaicas en el sentido de que tales grabacio-

nes ocurrieron en nuestra niñez y ya no pueden ni - re-

cibir ms informnaci6n ni tampoco ser modificadas en -

forma alguna., Solo son capaces de reproducir datos an

tiguos ante los estntulos apropiados y dar origen a ac

titudes o conductas a veces no c6ns'onas' con nuestros,

intereses reales y actuales por pertenecer tales datos

.1..
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a apocas tica,s ya uperada p z• laeyo1uc6n de la

dinámica social. T,.j rqItante porc6n, (l Multo) es -

el único capa.,za de. recibir y poces'ar la informaci6n -.

en base a la realidad actual y la más.- indicada para pro

ducir actitude.s o conductas cónsonas con la actualidad

en los asuntos vt,ales de nuestra existencia.

2.6 .4. El Padre

La porci6n de nuestra personalidad que, hemos denomina-

do "El Pádre", es una memoria o graba.ci6n de aconteci-

mientos externos al chico e impuestos a una persona du

rante aproximadamente los prinerQs cinco años de vida,

Decimos impuestos, toda vez que el . chico no está. en ca'

pacc1ad de someterlos a una crtica racional y por otra

parte le son impuestos por las buenas o por las malas.

En "El Padre" se, graban todas las advertencias ., normas

que el chiquillo ve u oye a sus padres. poner en prcti

ca Lo importante de estas normas, tanto si son co-

rrectas .o no a la luz' de una Itica razonable, es que

se graban como verdades emanadas de toda fuente de se-

guridad, es proceden de "las personas grandes" -

en un época en que para el pequeñuelo es iportante o-

bedecerlos Es una grabación inalterable en el tiempo,

nada puede borrarla y esta .a punto para ser reproduci-

da durante toda la vida, cada vez que ocurra el estmu

lo apropiado ejerciendo una tremenda influencia en nues

tra actitud y conducta, puede defj ,nirse como el concep

to enseñado o impúesto de la vida en una determinada -

falta de sentimientos y experiencias directamente rela

cionados con sus correspondientes pautas dé actitudes

y de comportamientos siempre constantes de la grabaci6n.

9 t/.
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2. 6¡5. El Niño

Sul.t1neainente a la 9rab.a,c6n de acontecimientos ex-

t.exno.s que forman la -me,xnoria o conjuntó de datos . que

henó denominado "El Padre se produce otra 9rabaCi6fl

pexo 'de. acontecimientos . internos a]. CM:ÇO, es- decir de

sus respuestas a los acontecimientos- externos provenjen

tes del -mundo que, los -rode-a;-. su madre,. su . padre, y fami

].ares o extraños que vivan en la casa constituyéndose'-

esta grabacj6n en el concepto senUdo de. la vida. To-

da vez que elpequeño, no posee •vocabula,ro para cons-

truj.r signifi,ca.dos acerca de ].o 'que. ocurre, este acer-

yo de dato 'esta formado principalmente por sentimien.

toe, Esta grabacin simultánea a la de.]. "PADRE", cesa

tabjn alrededor de los cinco años. Ya para esa po-.

c hemos' si:do conveniente., o jnconyenjentes 1tprograxna-

dos"en relacj9n a, las actitudes-y-conductas fundamen-

talíe.s . que regirán nuestras vidas..

2 	 'El Adulto

Hacia los 'diez me.se.!p de edad el pequeño ser comienza a

experimentar e.l poder derivado de la 'locomoc .j6n, puede

manejar objetos y comienza a salir de la prisión de la

inmovilidad y e çoncentra en la exploracj6n de todo -

cuanto le rodea Descubre que es- capaz de hacer algo

que brote de 'su iniciativa, comienza pues la rabaci6n

de datos adquiridos para la exploración y comprobaci6n

lo que vienen a constituirse en el concepto canalizado

de.. la •yda en que. es tanto o más impórtante que las o-

tras grabaciones, pues mientras aquellas quean cerra-

das alrededor de los cinco años y sujetas solo a repro

ducci6n de, datos, caso de ser estimuladas, el adulto -

queda por el contrario abierto siempre analizando in-

forinaci'n; del Niño, el padre y de la, realidad actual;

trabajando en consecuencia de tal análisis, pautas de

conducta o de. decisiones o cambiando las ya establecj-
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das según. 1 lógica actual y de interés real para la -

persona.

2..7. Las Cuatro Actitudes

Veamos las cuatro actitudes del ser humano en relación

a$l mismo y a los demás:

1. Yo estoy mal	 Tú estás bien

2. Yo estoy mal	 T estás mal

3. Yo estoy bien	- T6 estas mal

4 Yo estoy bien	 Ti estás: bien

Comprender el origen de estas cuatro actitudes del ser

humano es bsca para un superv.sor, pues ello le, per-

mite clasificar e interpretar la actlti.id de los maes

tros y podernós influenciar a tomar la decisi6n de co-

locarse en la situaci6n más positiva y además le permi

te aquilatar su origen de la tremenda necesidad humana

de caricias maternales, transformada con el paso de los

años; la evoluci6n social y la imposibilidad de conse-

guirlas. idénticas a las originales 1 es una necesidad -

de reconocimiento que pocos supervisore toman en cuen

ta quizápor no conocerla en su verdadera dimensine

2.6.8. Análisis de las Relaciones.entre las Personas

Una "transacci:6n" consiste en un estimulo procedente -

de una persona de la respuesta a ese estrnulo proceden

te de otra persona, y as sucesivarnente,supon jendo que

Por una raz6n no se corte la comunicaci5n. La observa

ci6n cuidadosa de esta transacci6n nos permite desa-

brir cuales estados de la personalidad: Padre, Adulto

o Niño están involucradas en ellas. Cuál de esos esta

dos es el que con más frecuencia origina respuestas, -

1 ./.



- 60 -

actitudes, decisiones y conducta y por 'lo tanto, esta

dirigando la vida de. es pesona en cuesti'6n, conocer

esto de un, p-vjado es pue nosoerrni.te in-..

clui.rlo orientándolo hacia mejores logros y' no debernos

olvidar que nuestro éxito, corno upervisores,yi.ene re-.

:preseitado or, la suxnatori.a de los, logros individuales

de nuestros . supervisados.	 Existen muchas' claves que

ayudan a representar los est.inulos y las correspondien

tes respuestas , y averiguar de que parte del P-A-N pro-.

ceden. Las palabras, el tono de la voz, los ademanes

y la expresin del rostro puede ayudar a tal identifi-.

caci6n

'C&no 'se' Logra Permanecer en el Adulto

El adulto se desarrolla más tarde que, el padre y el 'ni.

ño y a .veces 1 e resulta d,if'cil: . mañtenerlos bajo con-

trol, sobre todo si no existe el hb.ito de hacerlo.

El Padre y El Niño tienden a responder ante l.o estinu

los-de una manera automticá e irrelexi.ya. Conocer. -

a nuestro niño y a nuestro padre permite al, Multo re-

frenarlos y disponer de los instantes necesarios para

ordenar los datos de la respuesta, deci's'±n o conducta

Ante el estimulo cuando éstas no se encuentran progra-

madas de antemano.

2. 6 .10. En qué nos dferenciarnos los unos de los otros

Estructuralmente todas las personas son parecidas pues

to que su personalidad tiene tres estados: Padre, Niño

y Adulto, pero se diferencian en el contenido, de las

grabaciones que son únicas para cada persona. 	 También

se diferencian en la manera como activa los estados y

el mayor y menor predominen de cada uno de ellos A-

parte de ellos existen otros tipos de problemas funcio

.1..
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nales'.-en la interacci6n del P-A-N y de, ellos. son: la

contaJlinaci6n, la'exclusi6n y el bloqueo. Es necesa-

o que el sunervisor les conozca para que pueda expli,

car aquellas actitudes, decs.ope.s Q cQnduct que pa-

recen salirse de lo normal.

2.7. La Inteligencia Huiriana

Se ha definido la inteligencia  como "la capacidad general que

posee el individuo para ajustarse a nuevas exigençis mediante

la utiliza,ci6n adecuada del pensamiento e.s la capacidad ps

quica, general 'de adaptaci6n a nuevas , tareas y. condcone (--

1iam Stern). $egn Wáchsler, ' !inteligencia es el agregado °

capacidad global del .individuo para actuar con un propósito, -

para pensar racionalmente para tratar efectivamente con el am.

biente"

Según Heim,la actividad inteligente es "el captar lo esencial

en una, s ituaci6n dada y responder adecuadamente a ello"

De las deficiencias antes citadas podríamos decir que, ser inte

licente es, en suma, ser capaz de resolver problemas nuevos, -

por tanto,, es inteligente, el genio, el investigador, el erud-

to, el artista, el, escritor, el •matexn gtico, el hombre de nego-

cios, el capitán de empresas, la secretaria, el chofer, el em-

pleado, el militar, el zapateror etcétera, pero lo son en dis-

tinto sentido. Como lo son taxnbi gn en medida diferente el in

aenuo o "el hábil delincuente que utiliza muchos recursos para

burlar la acci6n de la justicia.

¿Nacen los seres humanos con dotes iguales, hallándose a mer-

ced del medio ambiente que les rodea el que les produciría las

variantes de la inteligencia?; o, es ¿sta la resultante de una

interacci6n entre lo congénito y el medio, de tal modo que no

podemos desentrañar fácilmente la influencia de. lo uno y lo

otro? Todo esto ha originado una controversia naturaleza-cul

tura que ha ocupado la atenci6n de psic6logos, científicos y

•
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de la prensa mundial youe a6n, no se ha locrado establecer de

modo terminante qué represént en lQ uno y lo otro dentro de].

contexto .general la inteliaencia huana.

Dentro del estudio vale la pena recordar los términos "genoet

Ou 
y "ferio-tipo"

El "geno-tipo" se, refiere a las caracters,tcas genticas de,

los, individuos, transmitidos por los genes de los padres en el

momento de la concepci6n. Muchas características humanas se -

trasmiten de ge.neraci6n en generación, 'por medio de genes que

son como una especie de planos. o progranas bioi6gicos de' los

rasgos fsicos y mentales hallados en las clula,s germinales -

de los padres El color del cabello y los ojos, la talla y las

dimensiones físicas potenciales son ejemplo de los rasgos de

las aeneracjone.s de los antecesores que son incorporados en él

nuevo ser humano. Pero las características heredadas, especial

mente las facultades mentales no pueden observarse en forma di

re.ct ni: medirse, porque las influencias externas obran sobre

ellas desde el momento de la concepci6n

El !'fenoe.tjpo" es el resultado del potencial gen gtico y de los

efectos ambientales a partir de la concepci6n. Cuando el niño

nace se iniciasudesarrollo, feno-tipo, No debe confundirse -

el feno'-tipo con 'las características adquiridas que son cier-

tos hábitos que son adquiridos durante la vida que forman par-

te de nuestra pérsona y mueren con nosotros En cambio el fe-

no-tipo es aquel conjunto de circunstancias ambientales que

pez .itirn la materiali zaci6n del potencial con9gnto,

La inteligencia se halla más intimamente relacionada con los

factores ambientales. Así, destacamos la importancia que tie-

ne la xnotivaci6n de aliento y el entusiasmo como factores pa-

ra un mejor rendimiento en la actividad educativa.

Chi ld pg. 222
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Jensen, ofrece la interesante. proposici6n de que. las, influen-

cias ambientales obedecen a un efecto del. "umbal" Es dcjx,

por debo de cierto nivel de ntelienca (no exactamente e

pecificado) 14 influencia del medio ea de. suma mportancia.,

mientras que por encima de ese nivel, es cada ye.z menor. Este

principio obraría corno la necesidad de, vitaminas y minerales

para, el orga,nismo ( ya que, a't.e puede solo a,ai nfl.a,r cierta can

tdad Çha,sta un detérininado umbr.al). -,ma's•allá del cual las can

tidades excesivas- se eliminan sin cumplir ninguna función ah

mentaria

Evidentemente,, un supervisor esta obhiqo al estudio profundo

del ser hwna,nor puesto que su tarea es la cornuni.çc:6n estable

y continua con maestros., alumnos, d:rectyo, Hacia ellos es

tá dirigida sus tareas especicas y por-tanto debe conocer -

].a comlcada serie de mecani smos p1icol6gicos que inducen al

individuo a obrar de tal o cual manera.,

Adenis, dominado este aspecto, tratará, de buscar los medios i-

d6neos para motivar una nueva conducta individual o social en

sus supervisados. Todo buscando el cumplimiento de las metas

eduçativas.

2.8. Modos de Estimular el Aprendizaje

Para un autor, Kingsley, hay ciertos modos de estimular el a-

prendizaje, recomendando que. éstos deben usarse conjuntamente

hasta donde sea posib].e, veamos lo que dice, a]. respecto:

2.8.1. Crear en el alumno el deseo de obtener los resultados

del aprendizaje

El aprendizaje gana sí en naturalidad y significaci6n

además de que se crea en el alumno una disposición fa

vorable hacia la actividad implícita, Tal deseo no -

siempre depende del maestro, El alumno cuenta mucho

con te particular, El individuo esta deseoso por a-

prender cuando valora los resultados de la actividad

.1..
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Así, es ins •fcil lo9rar que. un niño aprenda a patinar,

qe las operaciones aritmticas1

En conseçuenc ,a, todo maestro debe çonoçer.que. hay que.

utilizar todol, los medios a su alcance para desarrollar

en e 1 alumno el deéo de aprender, papa demostrarle los

beneficios derivados de esta importante tarea educativa

y formati.ya

28.2. Estimularlos motivos va presentes en"los-'aluinnos

A mepudo,el Alumno es incapaz de valorar los resultados

del aprendizaje, en la misma forma, que el maestro. Esto

es cierto, muy especialmente en el caso de los niños de

poca edad, que necesitan tener metas inmediatas en lu-

gar de objetivos remotos. Cuando es difÍcil conseguir

que el mundo aprecie loa valores intrÍnecs de la actj

yi:da,d porque loa beneficios de asta estn muy distantes,

o porque el alumno no puede comprender lo que significa

su esfuerzo en relaci6n con la actividad, el maestro de

be. estimular aquellos motivos fundamen tales que se en-

cuentran en casi todos los seres humanos, como son las

necesidades de seguridad, compañía reconocimiento,

aprobaçi6n socal, logro, efecto, etctera. Enseñar no

es s6lo un asunto de ayudar a la gente a satisfacer sus

necesidades.

El genio de la enseñanza radica en ayudar a la gente a

explicar y descubrir nuevas necesidades que ella nunca

supo que tenía,

2.8.3 Provocar actitudes favorables

El maestro debe tratar de estimular a sus alumnos la

confianza propia, el sentimiento de seguridad, el de

pertenencia, el respeto mutuo, la camaradería, la coo-

peraci6n, etcétera, Por otra, parte, debe prevenir o

desalentar el establecimiento de actitudes negativas,

como el miedo, el fracaso, la desilusi6n, la inseguri-

/ e
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dad la competencia MoFb9sa y las rivalidades ente. los
a,J~oj, Ls actitudes son facto.s muy potentes en la
motivc±6n.

2.84 1 Fomentar el desarollo de ideales

I:gual que las actitudes, los ideales constituyen fuerzas

poderosasenla actividad del individuo y son útiles pa-

ra la proxnoci6ri del aprendizaje. Ideales tales como hon

radez, cortesía, nitidez laboriosidad, tolerancia y ge-

nerosidad, estimulan y favorecen el logro del aprendizaje

positivo.

2.8.5,. Asignar tareas 'y problemas apropiados

La clase de tarea o problema determina en parte conside-

rable la forma de la actividad del alumno en un momento

dado. Las tareas y los problemas deben ser de tal natu-

raleza que produzcan la clase de aprendizaje que el maes.

tro desea que logren en sus alumnos. En todo momento de

ben corresponder con el nivel de capacidad de cada alum-

no. Es necesario que las instrucciones sean claras y -

precisas. El alumno debe percibir las asignaciones, no

como una imposici6n del maestro, sino como una oportuni

dad para aprender. Importante en este caso es la inten

ci6n o el prop6sito del educando: al encarar la asigna-

ci6n. Muchos alumnos hacen sus asignaciones para satis

facer al maestro y no para satisfacerseeiios..misjnos.

Según Thomson, la motivaci6n en la labor educativa en

el arte de estimular el interés del alumno por algo en

lo que aún no está interesado. El maestro no s6lo nece

sita trabajar de acuerdo con los intereses del educan-

do, sino que también debe esforzarse por interesarlo en

actividades que redunden en aprendizaeseables. Ad-

vierte Thomson que los motivos son esquivos y complejos,

.1..
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no habiendo, en çunto a ellos se refiere, pri±pt6s

es,pec^ficQl que puedan aplicarse a,todas, laA s:ivacio-

nes. La .tarea del maestro es Ardua principa. lente. a

causa de la rica variedad y los matices sutiles de los
motivos humanos, Dos alumnos pueden estar expresando -

motivos diferentes mientras hacen la misma cosa, dos -

alumnos pueden estar expresando el mismo motivo Al ha-'

cer cosas diferentes A fin depoder comprender y utili

zar adecuadamente ],os motivos de .], educando, el maetro

tiene que observar e interpretar lo que ocurre en e]. -

alumno en sus dverss actividades, No hay una f6rmu-

la específica e. infalible para estimular a todos los -.

seres humanos,

La moivaci6n no es algo que puede aplicarse independien

•teiente de las situaciones de aprendizaje. Por lo con-

trario, es una parte intrínseca de la situaci6n,

En 14 estimu],aci6n de los motivos del alumno para que

Aprenda interv,enen muchos factoes, entre otros, la -

personalidad del maestro, la, pe.rsonaldad de cada alum-

no, ja influencia del grupo, las influencias del hogar,

etctera Como dice Hilgard y Rusell, la estimuladi6n

del aprendizaje no es algo que el maestro logra mgica-

mente Al comenzar una lecci6n, sino que constituye un

proceso en que interviene un conjunto de condiciones -

dentro del educando y dentro del ambiente total que ro-

dea al alumno,

De estas condiciones que propicián' al aprendizaje; del

estímulo de motiyac.ones presentes ya en el individuo-

maestro, del incentivo provocado en base a reales aspi-

raciones de cada personal del desarrollo de sus aptitu '

-des creativas, de sus ideales podrá el Supervisor respon

sable sacar los elementos apropiados para el logro de -

sus metas de trabajo,
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2.9. Algunas conticione..aue influyen en el aprendizaje

La herencia y el ambi'ente.- De ácuerdo con .algunos psicólogos

el factor básico en la determina-

ci6n de la inteliaenci'a es la herencia del individuo s Se cree

aue las diferencias individuales observables en la distribución

de la inteligencia se deben principalmente a factores: heredta

rios

La semajanza o relación familiar entre dos individuos es ia.mgs

decisiva por la correlación en sus capacidades mentales. Se

señala por ejemplo, que entre padres o hijos la correlación

promedial es 50, entre hermanos que no son gemelos de 35 a 50

entre gemelos bvitelinos o fraternales de 50,a, 7QI y entre g'e

melos o idénticos de 80 a 90.

Igualmente, •se han hecho estudios en casos de hijo adoptivos

que mejoran su inteligencia de.s pus de la adpci5ry que ta-

les aumentos fueron mayores en los casos de niños adoptados

por lo mejopes hogares,

Binet, reconoce la importancia de los factores ambientales cuan

do dice "con la práctica, la ambición y especialmente el mto

do se puede tener éxito en aumentar la atención, la memoria y

el juicio y literalmente llegar a ser más inteligente que an-

tes". Para aseverar lo dicho, podemos citar el caso de los hi

jos de profesionales que, como grupos logran mejores resulta-

dos-en las pruebas mentales que los hijos de trabajadores. Es

ta diferencia puede deberse a las condiciones más favorables -

reinantes en los grupos sociales elevados, en cuanto a salud,

higiene, dieta,, oportunidades educativas, instrucción de los

padres, etc., que estimulan el desarrollo de la capacidad men-

tal. Si a este añadimos que los individuos de mayor capacidad

intelectual tienen las mejores oportqnidades para ingresar a

mejores ocupaciones rentadas, a vivir en -vecindarios ms ade-

cuados, deduciremos que este medio ambiente favorecerá las -

condiciones necesarias nara un mejor trabajo y desarrollo jnte

lectual.
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De otra parte, una alimentaci6n inadecuada,, un ambiente de. pro

miscuidad, sin la infraestructura sanitaria y de s,ervicios indis

pensbles con hoares deshechosr de. bja cultura,, casi analfa-

betos: producirán 	 general po favorable a este des,a

rrollo mental.

De lo dicho, se desprende que. tanto el factor herencia corno el

factor ambiente desempeñan funciones fundamenta1es en la deter

minaci6n del desarrollo humano.. Pero adema slo mediante el•

ambiente propicio alcanzan la plenitud de su desarrollo, las -

potencialidades heredadas. De esto se colige que el indivdiduo

viene provisto de cierta capacidad mental, pero el gradó hasta

e3 cual se desarrolla, depende de las influencias del ambiente,

de la, clase deestrnulos que recibenZ de las motivaciones; que

circundan su ser y su hacer;. de sus anhelos y aspiraciones. -

De esto se infiere que hay muchos individuos proyi:stos de una

potenci.a mental ms rica de la que han podido ,revelar, y que -

se ha detenido o no se ha manifestado por lmitantes de su am-

biente natural, De esto también podernos decir que pueden mejo. ,

rarse la,s, condiciones de la inteligencia manifiesta del indivi

duo si 'mejoramos la calidad' del medio ambiente que le rodea.

El desarrollo del lenguaje tiene una cor .relaci6n con el medio

ambiente en que sedesarrolle e igualmente hay entre fluidez ver

bal e inteli.genciá 'una correla.c6n significativa,.

El desarrollo social, aparece i gualmente condicionado a aquellas

deficiencias de los factores ambientales y del ambiente cultu-

ral que rodea al individuo.

Por fin, señalaremos entre otras condiciones, que influyen en

el aprendizaje, la práctica, que es más bien una condici6n ne-

cesaria para aprender. ts. una rica experiencia para fijar de

manera progresiva el aprendizaje.

Para que la practica sea fructífera, se necesjta la presencia

de varios factores,: la capacidad mental, que incidir en cuan-

to a la extensi6n la calidad de la práctical la naturaleza de

la motva,ci9n y su grado de aprestamiento son también factores
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inlyentei en la práctica.

2.10. El aprendizaje. teflex.yo

El aprendizaj e. reflexi:yo tiene gran i:gnificacin en la vida
del honbre Si progresó se debe a su condici n . de• ente de. pen

saxniento La actitud de indagaci6n frente a los problemas pue

den desarrollarse o aprenderse.

Laepar áci6n del aprendizaje por razonamiento o spiuci .6n de

problemas de otros aprendiza,jes es en gran parte artificial.

La soluci6n de problemas . podría definirse en forma tan amplia

que i:ncluirá todos los aprendizajes, Una necestda, sentida

es el comienzo de. cualquier .aprendzaje. Al sentirse. el mdi-

vi.duo inc&nodo cuando se. percata de una dificultad ,, eerjmen-

ta, tensj,6n y. desequilibrio, estado que le exige un nueyo aju-

te,.He ahí el problema.,

En la soluci.6n de problemas, el individuo se vale de sus expe-.

ziençia y conoçimientos para encarar situaciones, di.fciles,

que requieren un nuevo enfoque La, capacidad para resolver

problemas mediante la reflexión o el razonamiento se desarrolla

gradualmente Comparado con el adulto, el. niño esta en desven

taja en este sentido, ya que. es menos sensible a los problemas,

sus conceptos son inferiores en cantidad y calidad, carece de

juicio crtico que proporciona la madurez y es incapaz de sos-

tener la atenci6n y de enfocar las dificultades objetivamente.

¿Oue es un problema? Un problema, es el motivo que pone en mar

cha el pensamiento y dirige el proceso reflexivo hcia la bes-

queda, de una soluci6n adecuada. Al afirmar que el problema es

un motivo de hacer hincapié en su naturaleza subjetiva, ya que

aquel no existe marte de quien lo.eerim.enta,, Un ejercicio

del libro de aritmética no e.s un problema hasta tanto, el alum-

no no lo concibe o lo siente como tal, la , solucin del proble-

ma es el proceso de superar barreras que se. oponen al esfuerzo

del individuo por alcanzar la meta que satisfaga una necesidad
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Una situación noblemgtica es aquella que- exige, una respuesta

que e.l'individuo no tiene, disponible. 	 p.]k T1edi9 cambiante

que .rodéa, al ser hurno, éste tiene que ajustarse contnuan.en-,

te-,a rnenudo,las circunstancias ambientales. son compleja s y di-

fciles para la experiencia y el juicio del. individuo, siendo

inadecuado sus modos usuales de responder.

Phorndike señala tres elementos presentes en todos los proble-

mas, En primer trm±no, el indi.viduó se orienta hacia cierto

objetivo..sintindoSe estimulado a alcanzarlo. Segundo, hay

obstáculos que lo impiden el progreso hacia lameta Tercero,

las formas corrientes o previas de responder de que dispo ne el

individuo no son apreciados para vencer las dificultades y al-

canzar el objetivo,,Además , de un estado de necesidad, un pro

blema implica la identificación de la necesidad, Así como po-

dér anticpar el resultado requerido para aliviar la tensión..

Desde el vago estado de necesidad hasta el estado en que el in

diiduo tiene la plena conciencia de lo que necesita, siéndole

pósible formular claramente el objetivo que se requiere, exis-

ten distintos grados de conciencia en cuanto al resultado final

que podrá satisfacer las necesidades.

Un aspecto de la solución de un problema es la conciencia del

individuo respecto a lo que el problema realmente es. Sin em-

bargo, es preciso también tener cierta idea de lo que se nece-

sita para resolverlo.

El maestro debe tener cuenta que lo que para 91 es un problema

puede que no lo sea para el alumno s No debe presumirse que una

supuesta situación problemática constituya un problema genuino

para todos los discípulos. Los seres humanos varan en inteli

gencia, experiencia, motvaci6n y otros factoes que son impor

tantes en laterminaci6n de lo que en realidad constituye un

problema.

/ •.
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Thorndike diferencia entre, Droblemag prcticos, y . problena,s. inte

leçtuales. Mentras, en los primerQs. el individuo nçe5jt4 .RC-

tur f en lo gndç.ñeces±ta comprender. Frente a.los, proble

mas prcticos, el indivduo.ti.ene que. ee.cutax.a,cç.onesdetert±...

padas, tales 	 la de encontrar la ruta para llegar a cierto

sitio, preoararse para exaxnen f leer un libro para enterarse de

su contenid etcte.a. . En los problemas intelectuales lo que

e requiere es comprensin., ¿Por quá hay noche y día? ¿C6mo . -

se aplica, la caída de los objetos? ¿Qué permite volar al ay6n?

¿c6mo funcionan las computadoras?

2.10.1. Fases del orocesó de pensar

E . proceso de censar se ha dividido en cinco partes: 1)

En primer, lugar, require.se tener conciencia:delproble

ma, No es meramente experimentar una necesidad, sino

también darse cuenta de que existe un problema. El n-

mero de problemas con que el individuo tropieza lo de-

terminan sus experiencias. 2.) Luego, se. necesita cla

s.i fi,ca.r al problema ( definndolo y JMnit.ndolo en tér-

Minos de, lo que: sedesea, alcanzar y de los recursos dis-

ponibles. Es indispensable que el problema, se localice

y se comprenda. claramente. ¿Qué quiere alcanzarse? -

¿Cuales son los requisítos . para solucionar el problema?

¿Oua condiciones implica el problema? ¿C6mo pueden or

ganizarse los detalles que se conocen sobre el proble-

ma? 3) En tercer lugar, se proponen hip6tesis o pos¡

bles soluciones, Las conjeturas sobre 1a, soluci6n pue

den surgir en el intento por clarificar el problema.

La capacidad del indyiduo para formular soluciones de

su experiencia, de su madurez mental y.de los factores

dinámicos provocados por la dificultad experimentada.

Mientras mayor es el transfondo aperceptivo del indivi

duo, más rápidamente emergen las hip6tesis y más efica

ces tienden a ser, 'Hasta cierto ounto el desarrollo -

intelectual se releva por la habilidad con que el mdi

yiduo capta las relaciones entre objetos o ideas.. 	 La

estructura dinámica de la situacin encerada en otro -.

.1..
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fa,ctr importa,nte en el surgijnientp. e. posibles. solucjo

• nes La necesidad ue siente, el, individu .de resolve.

in PwIoblejnA determina hasta ci:erto a rado la rapidez con

que. piensa resec€o a la di ficultad, •as.1 como la efica-

cia de sus ideas. 41 En cuarto trm±nO, el individuo

razona o piensa sobre las disti .nta,s7 esi.s y llega -

a seleccionar aquellas que juzga r tns tjies. Mientras

-mas rigurosa y completa sea su valoración, m gs efectiva

se laeleccin hecha. Conviene considerar toda la-in

formacn pertinente a fin de poder pensar partiendo de

premisas correctas, 5) Finalmente las hip6teis se-

leccionadas se someten a la prueba, de los hechos conoci

dos o de la experimentaci6n, a fin de determinar su gra

do de eficacia para la solución del problemas

Debe recordarse que no hay diyis-i6n tan precisa en el

proceso de Pensar, siendo estas fases ms artificiales

que reales El procesó de, pensar se caracteriza por su

lenidad. Más que paicol6gico, la sucesi6n señalada es

lgiça, Como dice Thorndjke, las adaptaciones biológi-

ca del organismo no siguen un orden lógico preciso y

ntjdo, A menudo la conducta, real es confusa ¡lógica

y carente de orden. En el proceso de pensar, la diyer

sjdad es la regla. El análisis anterior estáhecho -

desde un punto de vista 16gico y no constituye una des

cripci6n psicológica de la conducta del individuo el

encarar una dificultad. El orop6sito de tal análisis

es fa,cj.litar la dscusi6n del proceso y ayudarnos a corn

prenderlo.

2.10.2, ¿C6mo puede. estimularse el aprendizaje reflexivo?

En su magnífica exposici6n sobre este asunto Roberto

L. Thorndike examina lo que la escuela puede hacer para

estimular el aprendizaje reflexivo. A continuacn co

menta,rnos, algunos de sus sugerencias.
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El desazQU,Q de la. çonçiençia re.speçtQ. a ohita

puede considerar oporc .onando .l ;lwrno un transfondo

ade.cuado de éxbexiencias ricas y variadas En e.te jen

tido, -],A esdue.1A no debe depender exclusivamente. de. lo

que ocurre én el salón de clase ni de. lo que se dice -

en loa libros de, texto. Debe aprovecharse todo lo que.

la comunidad ofrezca en trm-nos de experiencias signi-.

ficativas. Ademas., es muy conveniente alentar en el -

alumno la actitud de averiguar. En este sentido, los -

padres pueden facilitar el desarrollo del afán inquisi-

tiYO, tan comen en los niños. Ante las constantes pre-

guntas del hijo, el padre no debe. asumir. , una actitud

indiferente.

La escuela puede ayudar también a clarificar los proble

na,s proporcionndo la información y el conocimiento re-

que-ridosJ de tal manera que pueden organizarse en gene-

r],i.zaçiones significativas. El aprendizaje de hechos

y datos aislados no estimulan la capacidad del alumno -.

para clarificar sus problemas,.

El maestro puede ayudar al alumno a conocer aquellos he

chos o datos que guarden relación con el problema y a -

organizarlos significativamente. La escuela debe esti-

mular al alumno a valerse de la, biblioteca, a usar li-

bros de consulta, a examinar rápidamente extensas canti

dades de material, a tomar notas, a leer críticamente -

a bosquejar, etcétera. Es muy necesario desarrollar la

actitud de posponer el juicio o las conclusiones hasta

que se hayan reunido todos los datos del caso. Formu-

lar conclusiones sin contar con suficientes datos es -

una falla frecuente, aun entre individuos que gozan de

alguna reputación científica.. Todos los medios o tc-

njça,s de enfocar el problema deben enseñarse, a fin de

que el alumno pueda aprovecharse de las ventajas de ca

da uno, así como neutralizar sus limitaciones. Con -

frecuencia la solución de un problema requiere el em-

pleo combinado de varias técnicas, siendo poco aconse-

y/..
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jable depender enteramente de una sola.

La, és^uelá ruede, también ' ay'uda,r a) alumno en la tarea

de formular posibles soluciones. Esta faserequiere.-

cuidado y pa,ci'encia	 menudo conviene conceder un pe
ro do de incubación durante el cual se pospone el pro
biezna,, que luego será enfocado de nuevo. Tal descanso

pue.dé dar oportunidad para, que emerjan nuevas hipótesis

y . rntodos de encarar el problema.

La escuela, puede ayudar al alumno a valorar y seleccio
nar las hip6tesis. Tanto la evaluaci6n como la, selec-

cian, requieren el uso combinado de capa,cidades, conoci
miento y actitudes Es muy recomendable destacar la

importa,ncia, del razonamiento l6gico, realizado con el

mayor apego posible a las premsas y a, permitir que los

prejuicios persona,les influyan en la, determinaci6n de

lasselecciones-,'elecciones Dice Thorndj)e que la necesidad más
urgente, en este sentido, es liberar al alumno de la

fe, ciega que lo ata, a menudo . a las palabras del maes-

tro o del' libro de texto, Es.ne.cesario desarrollar en

91-una actitud ctj.car provocar el afán del propio con
vencimiento, Empero, debe evitarse una actitud extre-
madamente crti,ca que no permita al alumno aprovechar
afectivamente lo que opinan o dicen otras personas o
fuentes, autorizadas. Todos los datos deben considerar
se con cuidado y atenci6n, Sifl dejarse arrastrar por
una creencia, incondicional o por las dudas exageradas
Si bien es cierto que el pensador necesita dudar, taxn-

bin es yerda,d que necesita creer.

Terminamos esta breve discus6n del pensamiento reflexi

yo con algunas ideas de Browel referentes a la orienta
taci6n de tal aprendizaje.. Señala que pa,ra que sea mas
fructífera. , la práctica no debe constar en este apren-

dizaje de experiencias repetidas en la solución de los
mismos poblemas con las mismas tcnjcas, sino que debe
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consistir en la soluci6n . de diferente.1 problemas median

te el usQ de las mismas técnicas y eplA aplicac±6n de

difexénte.s tgcnicas . a 1QS rn±smQs problernas•. Es decir,

,a práctica debe..ser variada, tanto con respecto a los

problemas como.a las técnicas que se emplean.

El maestro debe recordar que un problema no se. ha solu-.

cionado hasta que el alumno no logre comprender lo que

ha hecho y sepa por qu. sus acciones fueron apropiadas

Los errores que el alumno corneta en éste aprendizaje no

se corri9en dándole la solución adecuada. S 610 se el¡"

minan cuando se dice al alumno por cue' su t gcnica ha fa-

llado, a fin de que éste, al alcanzar la comprensi6n re

querida, pueda atacar al problema de un modo adecuado.

Aconseja Browe. que, en vez de proteger al alumno de los

errores, conviene someterlo a ellos para que descubra -

qué.es lo incorrecto y por. qué,

El hombre se diferencia de los animales por su inteligen

cia, reflexi6n, voluntad y discernimiento. $¡ .estas p 

tencalidades humanas no son aprovechadas adecuadamente

muy pronto caemos en el error

De lo anterior se deduce claramente que dentro del pro-

ceso educativo la actitud reflexiva es realmente 'la que

forma, la que enseña. yerdaderamente.

Lo que se, obliga sin reales motivaciones lo que se de-

posi.ta cual cajón de desperdicios, lo que se cumple por

srnple sometimiento y necesidád, no es fructífera ense-

fianza1

La tarea de supervisar docentes exige responsable acti

tud en todos los actos, El profesional de supervisi6n

debe estar totalmente enterado del valor de los actos

reflexiVos f consçentes y ejecutados con voluntad,-es-

ti,mulos. y las debidas motivaciones

si t 1
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2.11. Caminos auxiliares para supervisar motiyndo.

Es importante examinar un poco las diferente.s formas de moti'-'

yaci6n 9eneralmente utilizadas: por loa upe]•vis adores , para

que ellos seidentifiquen:, Autoritaris m o, Paternalismo, Conve

nio Competencia, poniendo de relieve los efectos directos y

colaterales *que. ellas producen Para luego destacar las venta

jas dervadas de la iperyistn motivante como consecuencia de

que en un 10%. de su gxito el empleado es más responsable, no

hay que '! empujarlo"(,relación de ego mediante amenazas a pre-

iones, nj 'a1ar1o) cseduccin de su ego). mediante promesas de

mayores salarios o ascensos como ocurre en los otros tiempos

de supervisión,

2.11.1. Conocimiento del docente

$e refiere a la utilización de las herramientas concep

tuales de. anZli,sis que nos permiten llegar a conocer
el docente como nico camino para comprender, influir
y predeci.r en su comportamiento,

Sabemos pues analizar al maestro en:

1. $.0 personalidad

2, Lo que hace o dice

3. En los juegos vitales que practica

4. En los guiones que representa

Para los cuales el análisis transaccional nos propor
ciona las siguientes herramientas:

i Análisis estructural: El análisis de la persona

lidad individual

2. Análisis Transaccional: El análisis de lo que la

gente hace o dice entre sí

3. Anlisis de Juegos: El aniisi:s de las txansaccio

nes ulteriores que conducen a una recompensa

1..
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4.	 ].isis de Guiones: El análisis de. dramas esecí

ficos de las persona,areeséntan com.u1ivamente.

nta]. del Docente

La supervisión motivante precisa, de un punto de parti.

da en cuanto al grado de enriquecimiento de cada, una

de las personas supervisadas. Para ellos es necesario

conocer la productividad de los docentes, de una inane

ra objetiva, ponderable y comparable en función de su

"Contribución" y llevar a cabo los objetivos educacio

nales y los suyos própios. Esa ponderación nos pone

inmediatamente de relieve el mérito de cada uno de los

maestros así como también aquellos cuya escasa contri

buçión requiere: de una atencj6n pronta, y directa pa-

ra, convertirlos por lo menos en promedios.

Tener una idea dalos- resultados que nos lleva, a la,

motivación o falta, de ella, nos lleva a analizar los

intereses y necesidades de]. maestro para concluir en

un a,lii.s Poyectvo de su situación futura, Para

todo ].o a,pteior es indispensable el supervisor pues,

sólo 91 esta' 	 capaáidad de realizar objetivamente

esta actitud debido a, su contacto diario con el docen

te.

2.11.3. Entrevista con el Docente

Esto viene a ser la consecuencia, lógica, del proceso;

evaluar, analizar, proyectar, es decir, comunicar al

docente de sus aciertos y errores para, que el tenga -

la oportunidad de conocer en qué debe mejorar para su

benefjcio. Así mismo es la oportunidad de 91 para que

exponga sus ideas, intereses y principales dificulta-

des en que, topa pa,ra, llevar a cabo su trabajo.

Esta, retroalimentación de ambos: supervisor y supervi

e.!'.
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sadç conducirá a unA idea mutua de sus ideas e inte

reses a invA mayor cornpreni6n de su relación: ex posi

ción del trabajo a realizar.

2.11.4	 Enriquecimiento del Trabajo

Enriquecer el trabajo si nifica enfocar su contenido

desde el punto de vista de adaptario a una deterrnina

da persona y no al reys corno es .Q tradj:ci.onal de -

adoptarlo . a esa persona con sus peculiaridades y ca-

ractersticas únicas, de modo de conseguir que esa -

persona sea motivada con la re i.za,ción de esas labo

res que desde un punto de vista le satisfacen su ma-

yor nGnero de necesidades personales ademas de con-

tener suficientes factores de moti.va,ción para él.-

Se trata de hacer crecer el trabajo verticalmente y

no horizontalmente habl.ando;pues esto ultimo, involu

cia, mayor cantidad de trabajo y . 0 primero mayor can

tidad de motivadores,

2,11,5. Comunicación de.Doble Va

La cómunicación adquiere importancia capital en las

sociedades modernas, pues aderns de servir para mante

Per la cohesión de la estructura general de cada ms

ttuci6n. también sirve para facilitar la interdepen

denca de las distintas unidades administrativas para

poder conseguir. los fines de la orqanzaci6n. A ni-

vel de la su?eryisión las-comunicaciones adquieren -

una importancia clave, pues de ellas depende la inter

dependencia del grupo supervisado, y de la productivi

dad de los trabajadores a través de. un adecuado mante

nimiento de una apropiada motivac6n

Util .zar la teoría, de]. P-A-N nos permitirá orientar

nuestras comunicaciones de nodo que favorezcan nues-

, II,.
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tnCA.5 zlçiones sQbre todo acel1a s pon las

que mantenemos estrecho y c9ptjrku9 çqnaço c	 spn

los: mae.tos

2.11,6. Bases para mejorarlas relaciones en el trabajo

De quienes-dependen el Ixito de cada oficina 'o 'ta-

ller? ¿Quiénes pueden influir en la calidad y canti-

dad de la producción? ¿Quienes aportan su rendimien

to individual y a la sumatoria de cuyo resultado pile

de deducirse su rendimiento como supery,sor?

J  LOS MAESTROS

Usted como supervísor. nece.sta de, la lealtad, apoyo

o colaboraci5n de. cada trabajador n su grupo de tra

bajo y la manera de cons'egui],o es a .trays de las -

buenas relaciones:

Pr000rcionando Bueh trato

Inforxnaci6n

Reconocimiento

Oportunidades

Es, decir; 'MOTIVANDO

2.12.. Hay motivación en las, funciones desempeñadas por e]. Supervisor

Ecuatoriano?

Tras la necesaria refiexi6n y análisis de la realidad educati

va ecuatoriana, nos decidimos a estudiar e investigar el pro-

blema relativo a la Supervisi6n Educativa, en esta Tesis

En efecto, como maestros con muchos años de experiencia, hemos,

visto con preocupaci6n que en una gran mayora el docente se

¶	 e
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identifica como un funci.Qaro burcrta mqe. ?¡penAl cumple,

con lu horario; no'sale de.-la rutina durante sus clases;. uti'ii

za ntodos y tcncaspedagógicos. y didcticos tradicionales u

obsoletós; no busca e1 desarrolló de la creatividad e iniciati

va en sus alumnos no busca despertar interga en los temas tra

tados; en definitiva, sigue un modelo tradicional de imponer

sus charlas para convertir a sus alumnos en meros recipientes

memoristas, sin personalidad ni formaci6n adecuadas.

Este panoarna desolador del maestro tiene muchas causas una -

de las identificadas, es la, falta de supervisión, ausencia fí-

siça y auséncia en la acción tan compleja, importante . y suges-

tiva,. que por encargo del Estado, tiene en sus manos el super-

visor escolar, que en nuestro medio es el que .más se acerca a

los docentes de ese nivel eduactivo; no tiene eficacia profesio

nal descuida su verdadero rol y se limita a asuntos administra

tivo5. El supervisor a nivel medio, casi no se lo conoce en

generalidad de colegios del país.

Es. -Verdaderamente, "el aran ausente" de este nivel, asoma por

el, çolegi.o alguna vez y solamente para tratar asuntos adminis-

tratvos con los directivós.

Entonces nos preguntamos, cómo pueden cambiar de actitud los -

maestros tradicionali:st,as, los burócratas,, los cómodos, los ru

tinar&os: cómo pueden saber que están trabajando positivamente

en bin de la juventud ecuatoriana, 1.0S docentes con mística -

profesional y afanes de mejoramiento personal, aquellos que bus

can el nuevo cambio de la educac6n ecuatoriana, si no hay un -

supervisor que identifique esos afanes, estimule y aliente a

proseguirlos?

En consecuencia. , de estos antecedentes podemos concluir que a-

penas hay un remedo de su pervisión, que tiene grandes deficien

cias , que no existen motivadores de un cambio de actitud en -

],os docentes para aue salgan de sus status: de estancamiento in

teleçtuai y-squi.co , no hay supervisión motivante' que- logre"

la incorporacin del estudiante, del maestro, del padre de fa-

/
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lia, como fuentes vitales, del prQceso eduçatiyo 'y los gui e. '.

CQO elementosprilnar±os 'del fut.ur.o e.cuatori .a,.o, hacia una ac
pian cpherénte, objetiva y definitiva, que logre la redenci6n
social y el rescate de la marginalidad de]. hombre,

Tras de. este panorama, , tomado de nuestra rea]4,dad circundante,
.ersis.ten las ca,usale.s de la deficiencia en la $upervisi6n Edu
cativa 1 se nueven como en un círculo vicioso o carrusel de cir

Ancas p.e.ga,tva,s'; falta de profesionales especializados,

carencia de, instituciones formativas, elevado número de profe-
sores frente a un limitado número de supervisores (Irelación 'su
peFyj.,sq ^r-pFófeso:re 's.11 insuficientes recursos econ6micos; si hay

estos efectos limitantes .np.e puede planificar debidamente; -

no hay ,aççi6n mini. tra,tiya, eficiente para orientar debidainen

te al suervisor 'y de este 'modo, continúa el mismo panorama.

Ventajosamente, se están dando los pasos .necearios para corre-
giX esta situación; a la educación se le ai ,gna no menos del -

30.% del ,Presupuesto Nacional conforme a la Constitución de la

Re lic; existe. un Plande retructuraci6n de la Supervisión

Educat,va,, oi,entado a superar estas deficiencias; parece que

se-van a inplementar carreras especializadas en las Universida-

des,
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3.. QUE PASA EN NUESTRO PAIS CON LA SUPERVISION?

3.1.. Diagn6stico educativo nacional

Al ascender al Poder, el 10 de agosto de 1979, el, aéFIQ .r Presi-

dente Constitucional, Abogado Jaime Rold6s Aguilera, pública-

mente comprom.etio a su Gobierno con la re:alizaci6n de urgentes

planes sectoriales y programas destinados a la "revitalizaci6n

de todos los sistemas componentes de la vida republicana, que

por efecto de las dictaduras se encontraban casi examines". -

Dentro del sector educativo, nace el-plan de reorientacin de

la educación para poner1a'al servicio de la construcci6n de un

nuevo país, de una sociedad justa y con una clara identidad na

cional "

La reforma educativa propuesta tiene su furidamentacj6n te6rica

a través del anli:ss de la problemática educativa, constante -

en diagnsticos e informes realizados en el país, como son el

Informe a la Nación de 1962 del Ministerio de Educaci6n, Dr. -

Gonzalo Abad G.; el Informe de Análisis Sectorial de la Educa-

ci6n de. 1974; el Diag6stjco del Sistema Educativo, de 1976;. el

Informe del Primer Seminario de Rectores de Universidades y Es

cuelas Politécnicas del Ecuador, de 1978; el Informe de la Co-

misión de Educaci6n del Presidente Electo en julio de 1979; y,

los informes de las diferentes comisiones que laboraron en los

talleres nacionales de revisi6n y elaboraci6n de los.planes y

programas de estudio, organizados por la Secretaria Tgcnica de

Educaci6n	 -

Dicha fundamentaci6n te6rica nos da un diagn6stico de la real¡

dad educativa nacional que podemos sintetizarlo así: Gran par-

te de la poblaci6n no ingresa al sistema escolar o solo lo fre

cuenta por uno o dos aiios.

1T /
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El sistema educativo viaente esta organizado para atender -
A un modelo eçonómico que no es dominante

- Se están generando profundas brechas socio-'económicas entre
una gran mayoría de marcTiados y los grupos-sociales Tedios
y altos-que tienen cada vez más años de educación, -mientras
los marginados, mucho menos

- Existen algunos miles de niños y jóvenes al margen de la e-
ducac6n, cerca de un millón de niños desnutridos, un millón
de ecuatorianos analfabetos-, numerosas escuelas unitarias,
-un elevado porcentaje de escuelas incompletas y una notable
falta de-locales escolares

- Los componentes curr iculares han hecho del educando un ser
conformista, sin actitud crítica, con conocimientos desarti
culados y sin una clara visión de la sociedad

La educación es teorizante, genera desocupaci5n y está sobre
cargada de asignaturas con contenidos sociales, no res-pon-
den a los intereses de los alumnos ni satisfacen las necesi
dades del medio

- En el campo se educa para la ciudad y cada nivel educativo
no es sino un eslabón de transito hacia la universidad

- Los maestros en cantidades preocupantes para el Estado no -
están debidaxnente. capacitados para desempeñar correctamente
la función educativa

- Carencia de atención a la educación permanente y especial

- Las técnicas utilizadas en los diferentes campos del queha
cer educativo son muy tradicionalistas y alienantes, como -
el caso de la supervisión empírica y no especializada, una
evaluación que da una exagerada atención a las calificacio-
nes y promoción antes que al aprendizaje

- La educación se imparte a espaldas de las posibilidades rea
les del aprendizaje

- Falta de compromiso por parte de los docentes para innovar
los procedimientos oedagógicos con elevado sentido de res-
ponsabilidad
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- Dependencia y estancamiento de la c a1ificaci,n de los pro-

cesos de aprendizaje.

- Existe una des'valorizacin del trabajo manual y de las arte

sanías frente., al trabajo intelectual, estableciéndose una

dico.tomí:a entre las carreras te6ricas y practicas,

- La Educación Física y el Arte en el sistema de enseñanza -

han siao s.tibes timados.

- Existe una d±scordinaci6n de función entre lo departamentos

y secciones del departamento administrativo.

- Margjnainiento dé los grupos tnjco-clturales minoritarios,

de los ms elementales derechos humanos'.

Ausencia paulatina de mística magisteril

- Indolencia de la comunidad en relaci6n con la labor de la
*

institucion educativh

3.2. Realidad Ecuatoriana en la Supervisi6n Educativa

Hasta 1974 la supervisi6n funcionó dividida en dos grupos: pre

primaria y primaria, distribuíds por provincias y con dependen

cia directa de las direcciones de educa,c6n y, lasuper-visión

nacinal para los niveles indicados, con sede en Quito.

La s perisi6n nacional y regional para el nivel medio, local¡

zadas en Quito, Cuenca, Guayaquil y Portoviejo. S610 la de

Quito estaba dividida por modalidades! Ciclo Básico, Educaci6n

Técnica, Humanidades Modernas, Normales, Educaci6n Física y E-

ducaci6n Agropecuaria. En 1974 se opera la reestructura adxni

nistrativa del Ministerio de Edicac6n la supervisin se ubica

como dependencia directa de la Djrecci6n Naconal de Educación

* En qué consiste la Reforma Educativa? FolletQ de la Secreta

ría Técnica del Plan de Desarrollo, Sector Educatiyç, enero

de 1981.
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organizada en la spex'visi6n nacional y supervisi6n provincial

destinada a atenderlos tres nivelesdel sistema Preprimaria

Primaria y-Media. T.as funcionesde supervisi6n abarcan tanto

los aspectos adninistrativos como los tcnicopedag6gicós. -

En la practica, en la acci6n supervisora han prevalecido los

primeros , debido a las siguientes causas':

Falta de continuidad en la direcci6n de la supervision

Falta de unidad de, criterios.,en la cci6n pupervisora.,

Ausencia de coordinaci5n a nivel nacional

Sistemática desconfianza en el personal nacional, por parte

de las autoridade.s superiores

• Carencia de instituciones que cpacten y formensuperviso-

res

- Centralizaci6n de, las sedes de la supervisi6n, en las cap¡-

tal-es provinciales

Limitados recursos econ6miços destinados . a la supervisi6n

- Remuneraciones bajas, en .relaci6n con la función

- Carencia de •yiti,cos y subs,stencias

Falta de, .medos de movilizaci6n

-- Ausencia de equipos y materiales de apoyo

- El actual sistema tiende a una s'upervi'si6n centralizada y -

generalista, que. no propicia la ayuda directa al profesor -

en el área de su e,specializaci6n

- Ausenciade normas legales y tcnicas que delimiten el cam-

po de sus atribuciones y responsabilidades

- El enfrentamiento de la supervisión con los problemas con-

flictivos de las unidades educativas., ha distorsionado su

ijnagen frente, a los maestros

- Ausencia de estudios de la labor desarrollada por la super-

visi6n

Falta de personal formado para esta funci6n. Apoximadamen

te 31 suoervisores tienen preparación es pecífica, lo que re

oresenta el 5.1%
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- Elevada relación $uPrvisQ-profsore, a nivel provinçal

En Pre r'primaria	 95.7

En Primaria	 123.6

En Media	 218.6 II

Tomado del documento-de $uperyisi6n E 3 de la Secretaría Téc-

nica..- 1981

Los documentos oficiales que hemos hecho constar como partes

de este Capítulo de diagnóstico de nuestra realidad educativa

y de la Supervisión Educativa nacional, prueban todas las hip6

tesis planteadas en nuestra Tesis.

Las observaciones allí planteadas son fruto de un detenido es-

tudio de los técnicos de la educaci6n nacional, que tras anal¡

zar en reuniones, seminarios, conferencias, mesas redondas, vi

sitas, observaciones, llegan a definir un panorama negativo -

dentro de esta área educativa, con todas las variables determi

nantes de dicha situaci6n que a su vez, influyen de modo termi

nante en la superficial actitud de los maestros, que a nadie -

convence y que apenas conduce al elemental cumplimiento de un

horario obligado de clase.

C6mo puede entonces hacerse una supervisi6nmotivante si no e-

xisten los profesionales que puedan influir con su experiencia

y capacidad profesional, con su mística y elevados prop6sitos

a cambiar la situaci6n actual de los docentes rutinarios?

Creemos haber acertado al escoger esta Tesis, Con el indispen

sable respaldo del marco te6rico expuesto por nosotros sobre -

la Supervisi6n y la Notivaci6n, con el diagnóstico de las auto

ridades de la educaci6n nacional y con nuestro trabajo de Lnves

tigaci6n de campo, hemos comprobado las hiptesis planteadas
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CO NC L . U S 1 0  ES

Delanilisis., .interpretaçi6n. y taba-jo sobre el tema,de los datos

obtenidos a través del trabajo de cani po y de nuestras particulares ob

seryacione,s, podernós concluir ce.:

NUESTRA SUPERVISION ADOLECE TODAVIA DE SERIAS DEFICIENCIAS

Con lo CUal se comprueba las hipótesis planteadas en la Tesis.

Estas deficiencias son oriainadas en:

a) Falta de ,materiales técnico-pedag6gicos suficientes al servicio

de los supervisores

b) Falta de recursos permanentes para çapacitaci6n de supervisóres,

directgz-es y -Vicerrectores

c) Falta deexiaencia legal del titulo especializado para el desem-

pe.o de la supervisión

6) Ausencia del supervsQ, especialmente a nivel medio

e) Fallas. en la personalidad, profesional del supervisor que se indu

ce a trays de las respuestas de-las encuestas "Aveces", y que

siqni.fiça, una,general censura a la acci6n del supervisor ecuato-

riano

f). La falta de preparaci6n acadco.:-admiistrativa

g) -Falta. de unidad de criterios en la acci6n supervisora

h) No existe Superysi6n Motivante que provoque un cambio positivo

en la actitud actual del maestro ecuatoriano

1) El Supervisor es un simple funcionario desligado del proceso en-

sejnza-arendizaje

) Falta de planificaci6n

k) Ausencia de profesionalizaci6n en la supervisi6n educativa

1.
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11 Carencia de instituciones que capaciten y- o .en	 ervjsore

11) .Atsenci de .rnstica profesional

) Limitada relaci6n del sue.visor con la comuni'dad

ri) Insuficientes recursos ecn6micos

ñ) Eleyada relación.

o) Incorrectá ±nte.rDretación del Rol del Supervisor por si mismo

y . por el decente

p) Ausencia de normas legales y técnicas que delimiten el campo de

.sus a ibucones: y responsabjlidades

E p'obable. que a nivel de. upervjsores .y maestros no existan respues

tas totalmente ajustadas a la realidad, porque cada quien tratará de

interpretar las cosas de acuerdo a sus intereses y al grupo que repre

sentan.

Se nota cierta s,uoerficialidad en las respuestas probablemente por -

de.sconocjmiento de la .probiemtica de. la supervisión educativa, en la

hora actual. Esto se refleja, por ejemplo, a través del alto porcen-

taje de. respuestas: "AVECES", que puede ser una forma de eludir una

pos.içón concreta sobre el asunto,

Nuestro problema plante': "1 4A $UPEVI$ION EDUCATIVA EN EL ECUADOR ES

DEFICIENTE"

Parece que el profesorado tiene renuencia y a veces temor a contestar

una encuesta de este tipo en forma veraz, por pensar en posibles re-

presalias a sus afirmaciones sobre la calidad de los supervisores. -

Esto confirma lo que afirmamos en el desarrollo de la tesis, es decir,

que ai3n no existe aconcientización del importante papel de la super

visión y peor aun, de la extraordinaria calidad intelectual, moral y

humana que debe tener el supervisor, para que pueda realizar eficien-

temente este "conjunto de actividades educativas destinadas a aseso-

rar Al profesor en su tarea docente, estimulando su espfritu de ini-

ciativa y su afán de superación, a evaluar el proceso educativo para

. 1.
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mejorar su c ljda.d y á coQpp^ZAX !A alicc6p. e. l p9ltç eu-.

caconal a fin de J.Q9rar eInejóinieito pemanepte del, ¡tema eu'

cativo"

Creemos que ia actual política educativa se halla empeñada en superar

las deficiencias en el campo de la s'uervis'i6n . naconai Haca ese
objetivo estn encaminados los estudios sobre "Reorientacin de la su

pevisi6n", el Proyecto del Plan Operativo para 1981 diseñado por la.

Direcci6n Nacional de Educación, en su Sección de Asistencia Adminis

trat±va; el Acuerdo Ministerial N 185, de 5 de Enero de 1981, por el

que se crea la Secci6n de Asistencia Administrativa, destinada a: a-.

tender "los problemas administrativos y conflictos en las cornunida-

des educativas'! ,- a "sugerir medidas administrativas- que tienda a ele
-var la eficiencia del sistema educativo, de los administradores-de

la educación, en los diversos niveles, y de las instituciones", en-

tre otras actividades de su responsabilidad.

En consecuencia, creemos haber aportado con algo a la inmensa tarea

de la educación nacional, señalando un sector de ella y sus caracte-

rstjcas actuales, Como educadores estamos firmemente convená-idos -

que el Gobierno Nacional esta trabajando para superar etapa.s -de atra

so y deficiencia.
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Acoger en su totalidad las , sugerencias y. planes operativos constantes

en los documentos que sobre, la Reorientaci6n de la Superv±si6n Educar

ti-Va I' acional, se haihecho en los organismos tcn±cosdel Ministerio

de Educación,

De entre gstos, queremos enfatizar sobre:

Aplicar e 1 programa de la reorientaci6n 'de la supervi.sn y los

proyectos que. se deriven de gi

- Organizar cursos para la capacitaci6n inicial y sistemática del -

personal de supervisi6n

- Crear una secci6n de INACAPED para la formacin especializada de

supervisores, directores' de jardines y escuelas, rectores y vice-

rrectores de los colegios

Celebrar convenios con las Facultades de Filosofa, Letras y Cien

cias de la Educaci6n en las Unjyers,dades del país y programas de

cooperaci6n internacional para la forxnaci6n y perfeccionamiento de

los supervisores

- Organizar sistemáticamente la evaluaci6ñ de la supérvisi6n educa-

tva nacional y provincial

- Organ izar jornadas de trabajo, seminarios sobre problemas específi

cos de la educaci6n destinados a la supervisi6n nacional y provin

cial

Veri ficar la cobertura del trabajo orientador en escuelas y cole-

gios

Suscribir convenios con la OEA, UNESCO para formar y perfeccionar

supervisores a partir del presente año

- Utilizar a la Universidad Tgcnica Particular de Loja, Modalidád -

Abierta, en convenios de formaci6n y perfeccionamiento de. los su-

pervisores
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orgnizaci6n de' cursos permanentes de relaciones humanas ?ara su-

peryiores. afin 'de cambiar lA concepci6n actual de los' maestros

sobre aquél, es decir, de un ente. áutoritarior desptjco inquisi
doz propio de. la etapa tradicional de la supervis'j.6n fiscalizado

ra

Conseguidos , los objetivos-antes, señalados,, dictar las dispodicio

nes legales necesria,s parae.xigir titulo de, especialización uni-

vers.itaria en Supryisi:ón Educativa, para'el desempeño de estas

importantes funciones,
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Esta Tes.ia representa la culminación, de una, etapa de çons:tant esfuer

ZO ' dedcac±5n y estudi:o como alumnos fundadores de la Unies'j,dad

Tgcnica Particular de Loja Modalidad abierta. Hace aproxnada,mente

cinco años-, encontramos un aviso en la prensa anunciando un nuevo mo-

delo de educación universitaria a distancia. Pese a la duda e incer-

tidumbre poyocada por el desconocimiento de su eficacia y de su si-

tuación legal frente a títulos académicos de la Universidad Clásica,

nos decidimos a perfeccionar la trayectoria de experiencias vividas -

en la docencia; a aprender lo nuevo en el proceso educativo;, en una

palabra,guisimos ser mejores.

Lo hemos' conseguido.

Gracias a la Universidad, a sus inteligentes maestros y amigos y a -

la hospitalaria y señorial ciudad de Loja.. Nuestro reconocimiento para

el Director de Tesis, Lcdo. Erasmo Alejandro.

Nuestro corazón latirá al compás de estos recuerdos y nuestra pupila
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Por fin, que nuestro trabajo de Tesis ayude a conseguir una Supervi-

sión Educativa especializada, seria, responsable, altamente motivan-

te y dirigida hacia el maestro, el alumno y la comunidad educativa,

para lograr el cambio tan anhelado por los ecuatorianos,
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P EN D T C E.

1. METODOS Y TECNI.CAS EMPLEADOS

Hemos utilizado el mgtodo descriptjyo ya, que partjoa del. çonoci.

miento de las condiciones actuales- ( es decir de un análisis de

todos los. aspectos mportantes de la situa,cin presente de la'-su

pervisi6n educativa ecuatoriana.

Hemos delineado las condiciones existentes en la labor de super-

vis i.6n . 1 mediante un trabajo de campo apli:cado inicialmente en la
Provincia de Bolva,r y luego, por necesidades del tema y de los

obe.t-vos propuestos en la Tesis r fue ampliada, la investigación

hacia supervisores nacionales, técnicos y a autori dades educati

vas

Por fin, queremos mediante. esta Tesis dar nuestra, a,preciaci6n

sobre la manera de alcanzar el logro de una supervisión eficien-

te Obviamente, en nuestro trabajo no se refleja únicamente la

personal opini6n de los autores sino de expertos y experimenta-

dos tratadistas, técnicos y de los directivos de la educaci6n na

cional y de los documentos oficiales del Ministerio de Educaci6n

y Culturafl

- Las técnicas empleadas para llevar a cabo la inyestigaci6n so

bre el tema, de la Tesis han sido:

'a) Cuestionarios cerrados, porque son fáciles de llenar, re-

quieren poco tiempo, se mantiene al encuestado dentro del

tema,, es relativamente objetivo, fácil de clasificar y a-

nalzar,

bi Entrevistas individuales

Ha sido aplicada, la encuesta desde el mes de abril hasta ju-

nio de. 1981, en jardines de infantes, escuelas y colegios de

los cantones de Quito y Guaranda.
ri



Se encue.st6 a 3QQ prof.soes de enseñanza pepinaria, pripA,

zia y inedia, 1Q nCU1iPQ ÇQT4O iflQSd rno y riQctui

]nos oficiales y partiçulaes. Taítti gn , e a lic6 la encuesta

a 60 upevioes nacionales, y prvinciles del nivel prima-

rio y medio. En tot,a], ban çontestdQ. a nueta encuesta 306

educdores que represéntn el 85%. que es una muestra confiar.

ble.. Se, acompaña copias xerox de algunas encuestas aplicadas,

Se realizaron 24 entrevistas estructuradas, individuales,,a fun

• cionariosy' supervisores.nacionales y provinciale.s cuyos mode

• los de registro de entrevista. , tambn forman parte de esta Te

•	 s•is

- Se utili,z6 el an.]4sis estadstico deductivo que corresponde

al proceso de muestreo o selección para su estudio, de un peque

no grupo (muestra),, el que. se supone re.presentatiyo de otro más

numeroso (oblaci6n, conjunto universo) y del cual procede.

La clase de muestra utilizada es la muestra simple aleatoria,

'puesto que los individuos (maestros, supervisores, directivos)

fueron elegidos de tal modo que cualquier individuo u observa-

ci6n en la poblaci6n includo en ella, tenga tanta probabilidad

como otro de ser elegido, y que cada elecci6n sea independien-

te de cualquier otra,
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(.?1) IDENTIFICACION	 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE .LCJA

FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS.	
-	 )

2) OBJETIVOS	 -Investigar la acci6n de los supervisores en :-i /os
aspectos tóni.co-pedag6gioog,

-Auscultar la realidad de las relaciones entre
el supervisor y los:
maestros
alumnos

sociedad

3) LOCALIZACION Y FECIIk. ;4...... Á.	 .
4) IDENTIFICACION: Nuestro prop6sito es conocer la problemática de.

DEL ENTREVISTADO.Supervisi5n Educativa 'en el .ps,po4o mismo
no ea necesario que seidentifique, pero le agra
deceremos sea verídico en sus respuestas.

5) INSTRUCCIONES: Cada pregunta tiene 5 alternativas, escoja una
de ellas y marque con una X.

6) CONTENIDO

1

.- Suministra medios para
que los profesores com-

pabn'de las innovacjone
tCflico-pedag6gjcas,

1.-. El Supervisor le vi-

sita con regularidad

2.- Demuestra preparaci6n

técnica suficiente?

Es preciso en el mane

• jo de instrumentos de

- supervisj6n?.

Es vertical para cum-

plir leyes y reglamentos

Da buen ejemplo con su -
eomportamjento profesio..
nal?

Es sugestivo para des -

pertar iniciativas?.

Incentiva para que mejo-

ren sus Conocimientos?



- D la orietaci6n sufi-
ciente para la implante
ój6n de un prograia'a nue
yo?

10.- Ayuda al maestro a des
rrollar el plan de ad

cin de ácuerdo a las
•	 necesidades,metasy ob-
•	 jetivos de la escuela?

)l.- motiva a los profesores
a desarrollar su, creati
vidad.

121- Es mesurado en el conse
jo y. exhortaciones?	 -

13.- Se muestra respetuoso -
de la personalidad y se.
bar de los maestros?

14.- Es prudente en el elogi
y censura?

15.-Eb amable en su, trato?

16.- Reconoce SUS errores y
deficiencias?

17.- Respeta el criterio aje
no?

18.- Está familiarizad.s con
las personas e institu,
ciónes locales' que pu.e
dan ayudar en la solu-
ci6n de problemas? 

19.- Se interesa por las di
ficultades de los ali
nos?

20.- Coopera con los prof e-
sores y padres e fai4
ha en bierk de la COnfli

nidad?

¡ GRACIAS POR SU COLAJ3ORACIONI
INVESTIGADORES: TERESA TORRES DE NOBOA

GLADYS GALkRZA DE TORRES
RA1ON TORRES PAZMIÑO

(7'( CICLO
%ELCOJ/ /

1

:
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1) IDENTIFICACION : ' UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

-	 FACULTAD DE CIENCIAS PEDÁGOGICAS.

2) OBJETIVOS	 - : -Investigar la acci6n delosstipervisores en los
aspectos tónico-pedag6gicos.

-	 -Auscultar la realidad de las relaciones entre
- el supervisor y los:.

maestros
alumnos
sociedad	 -

•	 "	 ' i ; 4'é 
3) LOCALIZACION Y FECH.A..\ 9. . . . . . . . . . . . . • • • . • • • • e • e

k) IDENT'IFICACION: Nuestro próp6sito es conocer la problemática de
DEL ENTREVISTADOSupervisi6xi Educativa, en. el pís ,po4o mismo —

'no es necesario que se identifique, pero le.agra
deceremos sea verídico 'en sus resuéstag.

5) INSTRUCCIONES: Cada pregunta tIene 5 alternativas, escoja una
. .'. 	 con una  J j.uaj.uu UULL	 A.,

6) CONTENIDO

1.- El Supervisor le vi-

sita con reguiaridad

29- Demuestra preparación-
técnica suficiente7..

3.- Es preciso en e]. inane
jo de instru.mentó j de
supervisitSn?.

A MENTJDOA VECES 1 CASI NUNCA . 1' NUNCk
1	 -•-	 1	 '

1..
•	 ••••.

1	 ,•,	 1	 -'
1	 '..
1
1

1
1

1	 1.
1	 -	 1
4

Es vertical para cum-
plir leyes y reglamentos

1
5.- Da buen ejemplo con su - 1

comportamiento profesio L
• nal?.	 L

6.- :Es sugestivo para des —
pertar iniciativas?.	 L

7.- Incentiva para que mejo-
ren sus conocimientos? -

'8.-. Suininistra medios para
que los profesores coin-
pa3n' de las innovacione
tCnico-pedag6gicas,-



SIEMPRE 1 A MENUDO 1 A VECES 1 CASI NUNCA¡ N1JNC
9.- Dá la orientaci6n sufi-

ciente para la iniplant
ci6n de un programa nue
yo?

10.- Ayuda al maestro a desa
rroilar el plan de ac -
ción de acuerdo a las -
necesidades,metas y ob-.
jetivos de la escuela?•

11.- Motiva a los profesores
a desarrollar su creati
vidad?	 -

12.- Es esuradoen]. conse
joy exhortaciones?

. 13.- Se muestra. respetuosó-
de lapersonalidad y 'sa
barde los maestros?,.

14.- Es prudente en el elogi
y censura?

15.- xnable en su trato?

16.- Reconoce sus errores y
deficiencias?

17.-Respeta el criterio aje,..
no?

18.- Está familiarizad con'
las personas e instita
ciones'locales que pe

•	 dan ayudar en la solu-.
ci6n de próblernas?	 -.

19.-. Se interesa por las d1
ficultades de los al"
nos?

20.- Coopera con los profe-
sores y .pad.res le f ami
ha en b.ielk de la comu.
nidad?

• 1 GRA.CIÁS POR SU COLABORACIONI
INVESTIGADORES: TERESA TORRES DE NOBOA

• GLADYS GALARZA DE TORRES

1 i

y

Y

X 1
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1) IDENTIFICACIØN : UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS.

2) OBJETIVOS -Investigar la acci6n de los supervisores en los
aspecóst&6ióo-pedag6gicos..

-Auscultar la realidad de las relaciones entre'
el supervisor y los:
maestros	 -

alumnos

sociedad

'U "	
11

¡1 fuf lZ. 
3) LOCALIZACION Y FECH& -.

4) IDENTIFICACION; Nuestro prop6sito es conocer laproblem&tica de

DEL EÑTREVISTADOSUPerVISI6n Educativa en el .paíe,po4o mismo -

no es necesario que seidentifique, pero le.. agra
• -	 -	 decere nos sea verídico en sus respuestas. 	 -

	

•	 5) INSTRUCCIONES: Cada pregunta tiene 5 alternativas, escoja una
do ellas y marqiie con una X.	 •	 -

	

• 	 6) CONTENIDO

El Supervisor le vi-

sita con reguIaridad 

2..- Demuestra preparaci6n

	

•	 técnica suficient2

3.— Es preciso eh el mane
• jo de instrumentos de

supervisi6n?.

	

: L	 Es vertical para'

 leyes y reglamentos

5.— Da buen ejemplo con su -
omportamiento profesio

• nal?.

6.- " Es sugestivo para des -

pertar iniciativas'?.

7.— Incentiva para que mejo-

ren sus conocimientos'?

Suministra medios para

que los profesores com-

pab-n' de las innovacion4
tCriico-pedag6gicas,	 L
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1 SIE}PRE' A MEN1JDOI A VECES CASI NUNCA
9.- Dá la orientación sufi-

ciente paPá la implant

•ción de un programa nue

vol

l0,.- Ayuda al maetro a desa

rrollar el pian de ad -

cin de acuerdo a las -

neóesidades,metas y ob-

jetivod de la escuela?

11.- Motiva a los profesores 	 .i

a desarrollar su creati

• vidad.?

12.- Es mesurado en el conse
jo y exhortaciones?

•' 13.-se muestra respetuoso -
de La personalid.ady ea

be  de los maestros?

14.- Es prudente en el elogi	 .,:

y censura?

15.- amable en sutrato?

16.- Reconoce sus errores y

• deficiencias?	 _______

• - 17.- Respeta el criterio aje

•	 18.- Está familiarizad con

las personas e institu

ciones locales que pue

• dan ayudar 'en la solu-

ción de problemas?

19.- Se interesa por las di

ficultades de los al

nos?

20.- Coopera con los profe-

sores, y padres Se fami
•	 • ha en bieIk de la comu

I.nidad?

•	 ••y_.

1 GRACIAS POR SU COLABORACION!

INVESTIGADORES: TERESA TORRES DE NOBOA
GLADYS GALARZA DE TORRES

RA.MON TÓRES PAZMIÍIO



• 1) IDENTIFICACION : UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS.

2) OBJETIVOS	 : -Investigar la acción de los supervisores en 108

aspectostónico-pedag6gioos.

.-Auscultar larealidadde las relaciones entre

el supervisor y los:

maestros	 -

- alumnos

sociedad

3) LOCALIZACION Y FECHA.,a4
.4) IDENTIFICACION: Nuestro propósito es conocer la problemática de.

DEL ENTREVISTADOS1perv1si6n Educativa en e]. país ,po$o mismo -

no es necesario que se idenifique, pero le aa

d.eceremos sea verídico en sus respuestas.

5) INSTRUCCIONES: Cada pregunta tiene 5 alternativas, escoja una

de ellas y marque con una 1.

6) CONTENIDO

1..- El Supervisor le vi-	 PIEMPRE A MENUDO !A VECES CASI NUNCA." NtJNCA

sita con regu1aridad 

2.-.. Demuestra preparaci6n

técnica suficiente?
-.	 •	 1	 -

39- Ea preciso en el mano	 O

j6 de instrumentos de 	 -.	 -	 -

supervisi6n?.

.4-.- Es vertical para cum-
plir leyes y reglamentos? ______

• 5.- Da buen ejemplo con su -	 -	 -

comportamiento profesio .

• - nal?.	 -

1
I:

6.- ' Es sugestivo para des . -

pertar iniciativas?.

7.- Incentiva para que mejo-

ren sus conocimientos?

80- S.iministra medios para
que los profesores com-

paxbant de las innovacion
tcnico-pedagógicas,

1i-
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9.-- D6 la orientaci6n sufi-
ciente para la implanta

ci6n de un programa nue
yo?

10.- Ayuda al maestro a desa
rroilar el plan de ac -
ciónde acuerdo a las -	 -

ncesidades,metas y ob-
jetivos de la escuela?

11.- Motiva a los profesores	 .
a desarrollar su creati
vidad.?

	

• 12.- Es mesurado en el conse	 -
• jo-y exhortaciones? 

13.- Se muestra respetuoso - 	 -
de 1a persoMlidad y sa
ber de los maestros?

14.- Es prudente en el elogi
y censura? 	 7<

15.- Es amable en su. trato?

16.- Reconoce sus errores y
deficiencias?	 -

17.- Respeta el criterio aje	 •
-	 1

no?	 - .	 .1	 ______	 - ••	 _______ -
18.- Est& femiliarizad coja	 -:	 *

las personas institu.	 -	 -'•	 .-	 -	 -	 ':.-_•.	 -	 -	 .-
ciones locales que pu.e
dan ayudar en la sola-
ci6n de problemas?

19.- Se interesa por las di
ficultades de los aIu.	 -

20.- Coopera con los prof e-
sores y padres 'e faini
ha enbie% de la coma
nidad.?	 -

¡ GRACIAS POR SU COLA.BORACION!
INVESTIGADORES: TERESA TORRES DE NOBOA

GLADYS GALAR ZA DE TORRES
RMON TORRES PAZMIO
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1) IDENTIPICACION ': UNIVERSIDAD TECI'IICA PARTICULAR DE LOJA

FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS

2) OBJETIVOS	 :-Comprobar que hay carencia de Instituciones de

capacitación para Supervisores Escolares.

/	 -investigar' la proporción de pe±sonal tócnico -

especializado en Supexvisi6n Educativa.

3) LOCALIZACIÓN Y FECHA

4) IDENTIFICACION DEL
ENTREVISTADO : Nuestro propósito no es sino conocer la proble

mtica de la Supervisión Educativa en el país,

por lo cual no es necesario se identifique;ie

agradeceremos sea verídico en sus respuestas.

INSTRUCCIONES : Marque con una equis (X) en una de las alter-
nativas de cada pregunta propuesta. -

1

o
SI	 NO

/

6) CONTENIDO

1..- Existen Cenitros de Formación para Supervisores

en el Ecuador?- • • • • • • • • 	 • • •	 ' '	 '

2.- Hay actualmente en las Universidades Ecuatoria

nas , Facultad de ienoias de la Educación, es

pecialización en Supervisión Escolar?.........

3.- Todos los Supervisores nacionales o provinciales

les, son profesionales . técnicos en supervisión?

4.- Se realizan cursos permanentes para la capaci -

tación inicial ,y sistemática del personal de -.
su] ervisi6n? • •..... •• •• • • •... . .. ••. • •.... ..

5.- para ia.formación de Supervisores, Directores - -
de Jardín de Infantes, Escuelas Primarias,Rec -
tores y Vicerrectores de los Colegios se ha fun4
dado algún Instituto Especializado ? ..........

6.- Para ser nombrado Supervisor Escolar se requiere
tener un título de esa especialización?

1
LE AGRi.DECEMOS POR SU COLABORAC ION

INVESTIGADORES:, TERESA TORRES DE NOBOA

GLADYS GÁLARZA DE TORRES

RAMON TORRES PAZMIIO



1) IDEI'JTIFICACION : UNIVREIDAD TECNICA P.RTICUL.LtR DE LOJA
FACULTAD DE CIENCIAS PDAGOGICAS

2) OBJETIVO	 : Conocer si se ha centrado la politica y estra-

tegias educativas en el c ampo' t6cnico_pedaóg

co, para propiciar el perfeccionamiento parma-

•	 nente de . los supervisores.

3)LOCALIZACION Y FCHk:

k)IDENTIFICACION DEL

ENTREVISTADO	 : Nuestro propósito no es otro que el de co
nocer la problemática de la Supervisión -

-	 Escolar en el país, por lo mismo no es ne

cesario su identificación.

) INSTRUCCIONES	 : SUS respuestas debn estar sujetas a la #

verdad.

Marque eón una equis .(x) en una de las -

alternativas de cada pregunta propuesta.

1
I P

A
1.

2.-

6.-

7.-

1 -

SI	 NO

y ___

6) CONTENIDO

Se ha rediseñado el sistema de la supervisión educa

tiva en el Ecuador? • . e • . • • • • • • • • . . . . . . • • . • • . . . . .

Se la racionalizado la relación supervisor-profesor
que actualmente es muy elevada? ... .. ... . .. .. . .

Se ha reubicado al personal de supervisores en ser-

vicio ., de acuerdo con su especialización? .....e...

Se ha incrementado el nmero de supervisores? .....

Se ha invólucrado a Directores Rectores en el Sis-
tema de Supervisión? . . . . • • • • • . . . . .. . . . . . . . . . . . .

Se ha elaborado el orgánico- funcional de la, Super-

visión? ......e..... .•...

Se ha previsto los recursos económicos indispensa -

bies destinados al pago de remuneraciones justas y

medios de inovilizaci6n eficientes para supervisores?
Se ha diseñado, elabórado y puesto a disposición de
los supervisores, los materiales técnico_pedógi -.

cos indispensables para el cumplimiento de sus - fun-

ciones? ............

GRACIAS POR SU COLJBORAC ION

INESTIGAD(XdES: TERESA TORIES DE NOBOA

•	 GLADYS GALARZA DE TORRES 0_¿p¿4



1

TABLA	 1.

CUESTIONARIO 4 1.

Supervisores Nacionales y Provinciales responden acerca de que si se ha centrado la política y estrategias educativas

en el campo tknico-pedag6gico, para el perfeccionamiento, permanente de los.superviso r es. ...........................

SI	 1	 BLANCO

	

PROBrEMATICA	 L

1. Se ha rediseñado el sistema de la su
pervisi6n educativa en el Ecuador? 	 29	 60.41	 19	 39.58	 48	 99.99

2. Se ha racionalizado la relación su -
pervisor-profesor que actualmente es
muy elevada?	 16	 33.33	 32	 66.66	 48	 99.99

3. Se ha reubicado el personal de super
visores en servicio de acuerdo con -
su especialización?	 30	 62.50	 18	 37.50	 48	 100

4. Se ha incrementado el ntmero de su -
pervisores?	 37	 77.08	 11	 22.91	 48	 99.99

S. Se ha involucrado a directores y rec
tores en el sistema de supervisión? 	 20	 41.66	 28	 58.33	 48	 99.99

6.Se ha elaborado el orgánico funcio -
nal de la Supervisión?	 25	 52.08	 22	 45.81	 1	 208	 48	 99.99

7. Se han previsto los recursos econ6mi
cos indispensables destinados al pa-
go de remuneraciones y movilización	 .
de los supervisores? 	 8	 16.66	 39	 81.25	 1	 208	 48	 99.99

8. Se ha diseñado,
disposición los materiales técnico-
pedag6gicos indispensables para el
cumplimiento de sus funciones'	 5	 10.41	 42	 1.87.50 1 1	 208	 48 

	

* Aplicado en Quito y Guaranda.	 .
-' r



PRESENTACIeN, ANALISIS E INTERPPETACION DE LOS DATOS.

La Tabla 1 que se presenta en este apéndice, contiene las respues -

tas y porcentajes correspondientes a cada una de las preguntas del cues

tionario administrado a Supervisores Nacionales y Provinciales en Quito

y en la Provincia de Bolívar. De su análisis se destacan los siguien -

tes aspectos:

1. El 60,41 % de los encuestados cree que SI se ha rediseñado el siste

ma de Supervisión Educativa.

2. El 66,66 % opina que NO se ha racionalizado la rdación Supervisor -

profesores que actualmente es muy elevada.

3. El 62,50 % cree que SI se ha reubicado al personal de supervisión,

de acuerdo a su especialidad.

4. El 77,08 % opina que SI se ha incrementado el número de superviso -

res.

S. El 58,33 % cree que NO se ha involucrado aún a Directores y Recto -

res en el sistema de supervisión.

6. El 52,08 % indica que SI se ha elaborado el orgánico funcional de

la supervisión.

7. El 81,25 % señala que NO se han previsto los recursos económicos in

dispensables para el pago de remuneraciones y movilización de los su

pervisores.

8. El 87,50 % dice que NO se han diseñado, elaborado y puesto a dispo-

sición de los supervisores, los materiales t6cnico-pedagógicos indis

pensables para el cumplimiento de sus funciones.



-	 TABLA	 II.

CUESTIONARIO	 2

Criterios del personal de Supervisión Nacional y Provincial sobre la carencia de instituciones de
capacitación para supervisores y la desigual proporción entre nimero de supervisores y maestros.4

PROBLEMATICA	
sÍ	 •... .......... TOTL .......

......................... ....Cuant. ........%Cuant,	 ..	 .....%...,CUant. ..............Cuant. .......%.,:.

1. Existen Centros de Formaci6n para-
supervisores en el Ecuador?

2. Hay actualmente en las Universida-
des Ecuatorianas Facultad de Cien-
cias de la Educación, especializa-
ción en Supervisión Escolar?

3. Todos los supervisores nacionales-
o provinciales, son profesionales
técnicos en Supervisión?

4. Se realizan cursos permanentes pa
ra la capacitaci6n inicial y siste
mtica del personal de supervisi6n

S. Para la formación de supervisores,
directoras de jardines de Infantes
escuelas, rectores y vicerrectores
de colegios se ha fundado algún -
Instituto especializado?

6. Para ser nombrado Supervisor Eco
lar se requiere tener un titulo de
una especialización?

	

7
	

15.90 1	 37
	

1 84.09
	

44	 1 99.99

	

3	 1	 6.81 1	 41	 1 93.18
	

44	 1 99.99

	

1
	

2.27	 43
	

1 97.72
	

44	 1 99.99

	

12
	

27.27	 31
	

1 70.45 1	 1	 1 2.27
	

44	 1 99.99

	

1	 1	 2.27 1	 43	 1 97.72
	

44	 1 99.99

	

20	 .45.45 ....24	 .54.54.l ....... . 1 ........1.44.1.99.99.

* Realizado en Quito y Guaranda.



PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La Tabla # 2 De este .apéndice, represéntalas respuestas y porcente-

jes correspondientes a cada una de las preguntas del cuestionario apli

cado a nivel de Supervisores Nacionales y Provinciales, pudiéndose se-

ñalar estos resultados:

1. El 84,09 % asegura que NO hay centros de formación para superviso

res en nuestro país.

2. El 93,18 % opina que NO hay actualmente en las Universidades del -

Ecuador, especialización de Supervisión Educativa, en las Faculta -

des de Ciencias de la Educación.

3. El 97,72 % responde que NO todos los supervisores nacionales o pro-

vinciales son tcnicos en dicha función.

4. El 70,45 % dice que NO se realizan cursos permanentes para la ca-

pacitación inicial y sistemática de los supervisores.

5. El 97,72 % indica que NO se ha fundado-aún algún instituto especia

lizado para supervisores, directores de Jardines de Infantes, escue

las, rectores y vicerrectores de Colegios.

6. El 54,54% dice que NO se requiere el tftulo de especialización pa-

ra ser nombrado supervisor.



TABLA	 III.

CUESTIONARIO * 3

Criterios de profesores de nivel medio , sobre la acción de los supervisores en los aspectos técnico-pedagógicos, las re

laciones interpersonalesi'

SIEMPRE	 VCS .......C4$I NUNCA ....NUNCA .... .TQTA1

PROBLEMATICA
Cuant.	 ..%... Cuatt...%..	 ,,.%,.. Cuax...%.	 :.Cuant....%..

1. El supervisor le visita con
regularidad?	 '''2''	 2.5022.50	 '3'375'	 ''6'	 7.50'	 '67'	 83.75	 80	 100

2. Demuestra preparacióntCfli
ca sufiCint?	 3,.. . 3 . 75	 '2''	 2.50'	 -2	 '2.50''	 . 7 . '' :8.75''	 66'' ''82.50 '80	 100'

3. Es preciso en el manejo de-
ihstruflnt'dsUprViiór1	 2''	 '2.50	 2.50'	 ''56.25'	 ''3''' '3.75''	 68 '''85.00 '80'''' 100.

4. Es vertical para cumplir 'le
'yes y reglamentos?	 1.25	 ''4'' '5.00	 ' '2'	 '2.50'' ''4 , ' ,. '5.00'' ''69	 86.25	 80	 100'

5. ' Da buen ejemplo con su com-
portamitp'prÓficfla1?'	 '	 1	 1.25' ''22.50' '''5'''' 6.25 	 5.00'' ' 68''''85.0	 '80	 100

6. Es sugestivo para despertar
iniciativas?	 1.25	 '33.75:	

3	 '3.75'' ''5'' '6.25' ''6885.00 '80	 100'

7. Inet'ii á para que mejoren
sus conocimiflt'ós?	 2.50'	 '2' ''2.50,	 4''	 500'' ''2'''	 2.50'' ''70''' '87.50 '80 	 100'

8. Suministra medios para que
los profesores compartan de
las innovaciones tcnico-pe
dagógicas?'	 1	 ' 'L25' '''2' 	 '2.50' '. '1	 1.25 ' ''5'''	 6.25'' ''71 .. .88.75 '80100'

9. Dá la orientación suficien-
te para la implantación de
un programa huevo?	 2' '''2.50 ''''''	 2''	 2.50'7.50''	 '70''	 87.50 '80 ' '	 100

10. Ayuda al maestro a desarro-
llar el plan de acción de
acuerdo a las necesidades,
metas y objetivos de la es-	 1	 1.25	 -	 - -	 2	 2.50	 3	 3.75	 74	 92.50 80	 100
cuela



PI

Continuación

SIEMPRE— — A'MENUDO .....	

.

VECES'.;''' CASI NUNCA ....NUNCA .... ..

n

TOTAL .....
PROBLEMATICA

............ ................Cirt..	 CUazit.Cuant. ........CUart. .Cu5nt...Cuat. •'%''

11. Motiva a los profesores a
desarÓl1azsu'creatjvjdad 	 1	 1.25	 .1.25 '5	 6.25' '2'' '2.50	 7188.75.80'' 'lOO'

/
12. Es mesurado en el consejo

	

éxhÓrtc1ónés? ''''''2''' '2.50	 3.75'' ''4''	 '5.00'	 ''71	 88.75' ' 80 '	 100'

13. Se muestra respetuo de -
la personalidad y saber -
'dé 1os'rnaéstro?	 '''2''	 :2.503''' 3.75 '2'''''' 2.50''	 ''1'''	 '1.25 '''7290.00	 ' 80'	 '100'

14. Es prudente en el elogio y

	

cenura? ''''''11.25	 3	 3.75 '33.75'	 1''	 1.25	 '''7290.0080' 	 100

15. Es amable en su trato? 	 2	 2.50	 2	 2.50 4	 5.00	 1	 1.25	 71	 88.75	 80	 100

16. Reconoce sus errores y de-
'ficiencias?''''	 '1 '''1.252'' ''2.501l., 25  	2—"2.25' ' '7492.50	 ''80'' 'lOO

17. Respeta el criterio ajeno	 ,	 1	 1.25	 2	 2.50 4	 5.00	 1	 1.25	 72	 90.00	 80	 100

18. Esta familiarizado con -
las personas e institucio
nes locales que pueden a-
yudar en la solución de - 	 2	 2.50	 3	 3.75 1	 1.25	 2	 2.50	 72	 90.00	 80	 100
problemas?' ' ' '

19. Se interesa por las difi-
cultades - de losalumnós	 '	 '1''	 1.25'	 3' ''3.75 '1 '1.253	 '	 3.75	 '73 ''91.2580100'

20. Coopera con los profesores
y padres de familia en -
bien de la comunidad? ' 	 ' '	 11.25	 ''2'' ''2.50	 2''''' 2.503'	 3.75'' ''92' 190.00	 ' 80	 'lOO

* Aplicado en los cantones Quito, Guaranda.



PRESENTACION, 'ANALISIS 'E INTERPRETACION DE LOS DATOS

La Tabla # 3 contiene las respuestas y correspondientes porcentajes -

para cada una de las preguntas del cuestionario aplicado a nivel de'Co

legios en Quito y el Cantón Guaranda, de cuyo análisis se destaca:

- El 83,75 % responde que NUNCA les visita el supervisor con regulan

dad.

- En concordancia a esta primera forma de respuesta, las demás no son -

• sino la afirmación categórica de que la ausencia-física del supervi -

sor en los colegios de ségurida enseñanza, impide el análisis de sus

acciones en asuntos tcnico-pedag6gicos de su función y peor ain en las

relaciones entre supervisor con maestros, alumnos y sociedad.



TABLA IV.

L:CrnSTIONARIO # 4

Criterios de profesores ' a nivel pre-primario y primario sobre la acci6n de los supervisores en los aspectos técnico-pedag6gi

cos y las relaciones interpersonales."	 .

	

' OTRA—	 SIEMPRE	 A MENUDO ''A VECES 	 CASI NUNCA ''''' NUNCA	 "TOTAL

P ROE LEMA T,I C.A	 .............. ruant. 	 uant ,. ,%.	 Cuan' .. ,%. Cuani.Cuant ,, .%.. 'uant. .%.. . iant. ..%,

1. El supervisor le visita con regulan 	 -
dad?	 29' 16.29'' 54' 30.33 7134.8823 	 12.92	 0.35 178 99.77

2. Demuestra preparación técnica sufi -
ciente?	 7.30 ' . 39' 21.91	 91 1 , 51.12	 30'' 16.85' '5'''280'l78' 99.98

3. Es preciso en el manejo de instrumen
tosde supervisión? 	 26	 1460'37 20.68 69	 38.76 '33'' 18.53 '13''' 730''178 99.87

4. Es vertical para cumplir leyes y re-
glamentos	 16.24'	 46' 25.84 '66' '37.07 34'' 19.10 	 1.68' 178 '99.98

5. Da buen ejemplo con su comportamien-
to profesional?	 37	 20.68	 31 17.41 72 - 40.44 35' 19.66 '3' L.68	 '99.87

6. Es sugestivo para despertar iniciati
vas?	 '	 12.92 ' 27' 15.16 65' 	 36.51 •48' ' 26.96' 	 15	 8.42 178 '99.97

7.a para que mejoren sus cono
cimientos?	 ''"',',,'''	 '''''''22' 12.35' ' '24' 13.48 '68 ' 	 '38.20 '46' ' 25.84 	 ''18 ' ' .0.11' 178 	 99.98

8. Suministra medios para que los prófe
sores compartan de las innovaciones 	 .	 '	 .	 .
tcnico'-'pedag6gicas?''	 ''''''ll	 6.17' ' '19' 1 10.67	 75' '42.13 '44'' 24.71 	 '29 ' '16.29 178	 99.97

9. Dá la orientaci6n suficiente para la	 '
implantaci6n'de'un'prógrama nuevo? 	 5.61'' '25' 14.0478' '43.82 45' 25.28	 '20' ''11.23 178'99.98

10. Ayuda al maestro a desarrollar el -
plan de acci6n de acuerdo a las nece 	 .	 .
sidades, metas y objetivos de la es-

	

10'	 '56l'''21 1179'724044 '46'' 25.W1 29 1 1629'178 
1 9997

6.17 1	 19 1 10.- 671 . - 78 - 1 -43.82 '50'' 28.08' '20 	 [ 11.' 23 1 17899.97
11. Motiva a los profesores a desarrollar

su 'creatividad? .......'- .......



Continuación

OTRA.
PROBLEMATICA

Ca ..%..	 Cuant.Cuant .'Cuaflt%

12. Motiva a los profesores a desarrollar
sueatiidad?	 2212.35 24	 13.48 96 53.93275.I69	 5.05178 99.97

13. Se muestra respetuoso de la personal¡
ddy	 18.53 32: 1797 76 42.69	 27 115., 16	 • 1 • 5.61178 .99.96

14. Es prudente en el elogio y censura? 	 28	 15.73 27	 15.16 86 48.21	 24 13.48	 13	 7.30	 178 99.98

15. Es amable en su trato? 	 .	 35	 19.61 31	 17.41 82 46.06	 18 10.11.	12 6.74	 178 9.9.98

16. Reconoce sus errores y deficiencias? 	 13	 7.30 23	 12.92 65 36.51	 34 19.10	 43 24.15 178 99.98

17. Respeta el criterio ajeno? 	 27	 15.16 23	 12.92 73 41.01	 37 20.78	 18 10.11 178 99.98

18. Está. familiarizado con las personas e
instituciones locales que pueden ayu-
dar en laóluci6ndeprob1eiia?	 1	 0.35	 10.11 22	 12.35 . 74 41.57	 .47 24.40	 161 8.98 178 99.76

19. Se interesa por las dificultades de - 	 .
losalumnos?	 .	 5.61 29	 16.29 69 33.76 . 45 25.28	 25 1404 178 99.95

20. Coopera con los profesores y padres -
de familia en bien de la comunidad?	 ........ . 0.35 ........ . 4.49	 18 . .10.1].. .6,.37.07	 .47 26.40 . . 38 . 21.34 .178. 99.76

* Aplicado en Quito y Guaranda.



REPRESENTACION ,ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

La Tabla * 4. representa las respuestas y sus correspondientes porcen

tajes, a todas y cada una de las preguntas del cuestionario aplicado a

los docentes de nivel preprimario, y primario, en los Cantones Quito y

Guaranda. Estos son los datos ms significativos:

1. El 39.88 % opina que el supervisor asiste a VECES con regularidad-

a los centros educativos.

2. El 51,12 % afirman que A VECES los supervisores demuestran prepara

ción t&cnica suficiente.

3. El 38,76 % dicen que A VECES los supervisores son precisos en la -

utilización de instrumentos de supervisión.

4. El 37,07 % señala que los supervisores A VECES son verticales pa-

ra cumplir leyes y reglamentos.

5. El 40,44 % creen que los supervisores A VECES dan buen ejemplo de-

su comportamiento profesional.

6. El 36,51 % indican que a VECES los supervisores son sugestivos pa-

ra despertar iniciativas.

7. El 38,20 % responden que A VECES los supervisores incentivan a los

maestros para que mejoren sus conocimientos.

8. El 42,13 % opina que A VECES los supervisores suministran los me-

dios indispensables para que los profesores compartan de las situa

ciones - tcnico-pedag6gicas.

9. Según el 43,82 % se deduce que la supervisión da A VECES la orien-

tación suficiente para la implantación de un programa nuevo.

10. Un 40,44 % señala que A VECES el supervisor ayuda al maestro al de



MODELO DE AEGTSTRODE ENTREVISTA N?--1

ENTREVISTADO;.qQ gç.9e ç . .... FUNCION

,Tçiiça

ENTREVISTADOR:	 9tz.4'i"')

Fecha: .. .T.Qwtç.
Asunto:

CONTENIDO

Pregunta:.	 .

n-	 ç1i•

Respuesta: Ç9.?Ç?9.99:.
ta de recursos econ6micos

para una mejor actividad dentro del

campo. No hay profesionales especia-

lizados en Supervisión Educativa y -

formados en una Universidad para esas

funciones. Creo que hay falta de mis

tica en el desempeño de sus tareas. -

No hay recursos para la eficaz movili

zaci6n, ni para ayudas tecnol6gicas -

que deban emplearse.

Pregunta: Nuestra Tesis se llama "La

Supervisi6n Motivante", cree usted, -

que toca un problema especifico en es

ta rea?

Respuesta: Creo que sí. Hay que rnoti

var a los profesores para

que mejoren, hay que estimularlos en

su trabajo, hay que corregirlos, hay

visitarlos, eso es motivaci6n. Si que

remos un cambio en el actual estado

Entrevista:

Individual
	

cx)

Grupal
	

c. ).

Estructurada
	

cx

No estructurada
	

(.

Sujeto:

Alumno

Padre	 (. )_

Madre
	

(1.

Profesores	 (.

Supervisores

Funcionarios	 (X)

NOTA:

Entrevistas aplicadas a diez -

Supervisores Nacionales y diez

Provinciales y cuatro Funciona

nos del Ministerio de Educaci5n

.1..



MODELO DE REGISTRO DE ENTREYTAS N? 1

ENTREVISTADO;	 Q;	 .. FUNCION;

ENTREVISTADOR: .9.9?.T9	 .', ......
CONTENIDO

de la educación ecuatoriana, el rol

del Supervisor es detectar la verda

dera problemática dentro del proce-

so, a todos-los niveles y de todos

sus integrantes, diseñar, medidas -

correctivas de tal situaci6n, suge-

rir procedimientos, evaluar resulta

dos. Solamente de este modo, habre

mos avanzado en los objetivos de se

car adelante al País, con una socie

dad mejor educada.



u MQPETO DE . RsTRQ DE. EN YI$TA N 2

ENTREVISTADO: gra l ,maría Euqenia . González' ?ro'gram *FUNCION;

tarta Técnica de E-

ducaci6n

ENTREVISTADOR Prof G1ads Galarzade Torres

Fecha:	 99	 CONTENIDO

Asunto: Da , SuEduca-

tiva . en Pregunta: Cual es su opinión sobre la

manera como se hace Supervi

Entrevista:	 si6n Educativa en nuestro medio?

Respuesta: La Supervisión adolece de

muchas deficiencias actual

mente. Mi criterio personal es que -

se ha orientado exclusivamente a acti

vidades de simple carácter administra

tivo, descuidando el verdadero Rol del

Supervisor, cuales la orientaci6ntéc
nico-pedag6gica. Por tal ráz6n, elMi

nisterio ha diseñado un Plan de rees-

tructuraci6n de la Supervisi6n Educa-

tiva que tiende a mejorar su estado -

actual.

Pregunta: Qué cree usted qué hace -

falta para ello?

Respuesta: Implementar carreras especia

lizadas en la Uñiversidad

para formar supervisores. No descan-

sar en la organización de cursos de -

mejoramiento para los supervisores ac

Individual
	

(x)

Grup a 1
	

()

Estructurada
	

(X)

No estructurada

Sujeto;

Alumno	 (

Padre

Madre	 (1).

Profesores	 (i

Supervisores

Fimcionarios	 (x)



MOD9 DE EGI$TRO DE ENTREVISTA ?. 2

ENTREVISTADO:	 :amUNCION;

-

ducac±6n

ENTREVISTADOR; PÇ 1 . Ç	 Galarza de Torres

CONTENIDO

tuales. Dotarles de recursos necesa-

rios para su trabajo

Pregunta: Que le parece el terna de -

nuestra Tesis?

Respuesta: Les felicito y me compla-

ce que hay maestros como

ustedes que buscan su perfeccionamien

to profesional.



i

	 MODET.ÑDE EGSTRQ DE	 3.

ENTREVISTADO:	 FUNCC)N

lfvar,

ENTPEVISTADOR: 9Ç:

Fecha:
	 CONTENIDO

Asunto; jupervisi6n . Educ t4ia

Pregunta: Quiero saber su opini6n so

Entrevista;	 .	 bre el supervisor educati-

vo. -

Respuesta:.; Nos hace falta capacita-

ci6n profesional y tgcni-

ca. Necesitarnos mayores facilidades

para comunicarnos con los profesores

del área asignada. No tenemos toda-

va un instrumento sobre las funcio-

nes específicas que debemos cumplir.

Pregunta: Qué aspectos positivos

destaca usted de la labor

del Supervisor?

Respuesta: El estar en contacto con

la realidad educativa, -.

el saber de las necesidades de las

escuelas, las fallas de los programas,

los errores de los maestros a fin de

concretar en acciones la labor de su-

pervisin.

Pregunta: Qué problemas anotaría us-

ted en la labor del Super-

visor?

Individual
	

(.x

Grup a. 1
	

C. ).

Etructurada
	

(.x)

,No .estructurada
	

( )_

Sujeto;

Alumno
	

:( )•

Padre

Madre

Profesores

Supervisores
	

(X)

Funcionarios
	

( •)

.1..



4
	 MODEI4O DE GI$TRQ DE ENTREVISTA N? 3

ENTREVISTADO;	 • ,• e.., FtJNCON;

'&ar

ENTREVISTADOR:

CONTENIDO

Respuesta: El más importante es el

criterio errado que. sobre

el papel del superyj .sor tienen muchos

maestros y algunos supervisores. Me

refiero a que se le considera como un
II	 01

,pesquisa, - un inspector o un metiche

en la vida del docente o por otro la-

do; en efecto, se cree que el verdade

ro valor de su tarea esta en vigilar

adxn±nistrativainente a sus supervisa-

dos.
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