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1. RESUMEN.

La practica de valores éticos y morales de los alumnos en los planteles secundarios
del pais, esta en crisis, la preocupacion de los docentes en este tema es poca.
Paralelo a este problema se suma la falta de liderazgo de los directivos y docentes
en las instituciones del pais. Los conflictos aumentan y se tendra que corregir a

tiempo para el bienestar de la educacién en nuestra nacion.

Conocedores de estos problemas, se realizo la investigacion en gestion en liderazgo
y valores en el centro educativo Guillermo Duran Arcentales ubicado en la parroquia
rural Roberto Astudillo, perteneciente al cantén Milagro, de la provincia del Guayas,
durante el periodo 2010-2011. El proyecto es determinar la practica de valores de

sus estudiantes y la gestion en liderazgo realizado por directivos y profesores.

Para la ejecucion de este proyecto se utilizo instrumentos como: encuestas a
directivos, docentes, alumnos, padres de familia. Ademas se realizo una entrevista a
los directivos para conocer conceptos y estrategias en el manejo gerencial de la

institucion académica.

Los resultados obtenidos de la investigacién indican que no existe practica de los
valores éticos por los alumnos, el liderazgo es unipersonal, los directivos no delegan

responsabilidad en la tomas de decisiones a los grupos de docentes.

Como propuesta se implanto un seminario taller, en el cual se prepara a directivos
para que deleguen responsabilidades a los docentes, e igualmente utilicen a los
grupos de docentes como auxiliares en las tomas de decisiones. Asi mismo a los
docentes se les indica cual es su rol dentro de las delegaciones de responsabilidad y

sus derechos, deberes y obligaciones en la toma de decisiones.

Existen muchas falencias en la estructura de gobierno de esta institucion, pero con
una fortaleza enorme para salir adelante, solo queda esperar que administradores,
docentes, alumnos y padres de familia ainen esfuerzo para este cambio radical en
la institucion educativa; sera importante realizar una reingenieria total en el colegio y

mucha voluntad para someterse al cambio en todo aspecto.



2. INTRODUCCION

Nuestro pais, ha sufrido una serie de cambios politicos en los ultimos afios, esto ha
hecho que la politica educativa del gobierno de turno sea cambiante en el campo
educativo. El gobierno actual, ha emprendido un cambio estructural en la educacion,
creando el plan decenal de educacién del Ecuador, que contiene ocho politicas, que
hace que sofiemos a futuro, con un pais que tenga una estructura educativa que

afiance las bases de nuestra educacién en nuestro querido Ecuador.

Hay que esperar y tener fe, para que se cumpla estas metas; hay que ser realista, y
se tendra que emprender el largo camino del cambio educativo, con los recursos con
gue cuenta el estado; ademas los docentes con todas las ganas de un cambio
radical, y una poblacion expectante de lo que puedan hacer a futuro la clase
magisterial, todas estas innovaciones se harén realidad, si alinan esfuerzo todos los

actores de la educacion en el pais.

Nuestra constitucion del afio 2008, emprende y sefiala el nuevo rumbo de la
educacion y en su articulo 347, numeral 7 dice textualmente, “Erradicar el
analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-alfabetizacion
y educacion permanente para personas adultas, y la superacion del rezago
educativo”; en su numeral 8 manifiesta, “Incorporar las tecnologias de la informacion
y comunicacion en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con

las actividades productivas o sociales.”.

Asi mismo en el articulo 347, numeral 10 afirma “Garantizar, bajo los principios de
equidad social, territorial y todas las personas tengan acceso a la educacion
publica”. Ademas en el articulo 356, dice “que el estado garantizara la educacion
gratuita hasta el tercer nivel de educacion”. Todo estos enunciados constitucionales,
ponen en manifiesto una reestructuracion total educativa, que si bien es cierto es
bueno en muchos aspectos; pero por otro lado, se ha dejado excluido algo muy

importante, los valores éticos y morales, que son la esencia del ser humano.



De esta manera el estudio de los valores y liderazgo, dentro de las unidades
educativas es un hecho importante, porque permite monitorear la realidad dentro de
las aulas y de los actores que intervienen en el acontecer educativo cada dia. En el
sistema curricular ecuatoriano ha desaparecido temas como valores y ética, lo que
ha creado una generacion desafectiva, sin estos valores, dando como resultado que
en los hogares, ya no se hable del respeto, lealtad, honestidad con sus congéneres

y Su entorno.

Hoy en dia, se habla dentro del convivir diario escolar, que los docentes son
irrespetados por los alumnos, y se debe porque el maestro solo obedece un sistema
educativo semirrigido, es decir un apego estricto al libreto entregado por los
directivos; lo mas axiomatico es que todos los docentes saben de la pérdida de
materias de formacion espiritual y moral que es primordial en la formacion del ser;
pero no se atreven a disertar dentro de las aulas estos temas de interés social y
humano, por temor a la sancién, o por cumplir con su trabajo ya trazado de

antemano.

El colegio Guillermo Duran Arcentales, de la parroquia Roberto Astudillo, que es la
institucion donde se ejecutd esta investigacion, sintetiza que en los Ultimos tres
afos, en cumplimiento de la malla curricular exigida por el estado, esta instituciéon ha
tenido que eliminar materias como, valores y ética; y solo es mencionado estos

temas esporadicamente por algunos maestros al comenzar sus clases.

También se suma una probleméatica a este centro educativo, que ahonda mas los
fundamentos intrinsecos de los alumnos, por la alta migraciéon de este sector rural
de los padres de familia al exterior, produciendo un quebrantamiento de los valores
familiares y sociales; creando una decadencia total de la practica de valores éticos y
morales desde los hogares disfuncionales hacia los centros educativos, debido a la

ausencia de los primeros formadores de los infantes y jovenes, que son los padres.

Por este motivo, el centro educativo Guillermo Duran Arcentales, conocedor de la
problematica social en que se encuentra, aceptd el reto de que se haga un estudio
investigativo, para saber y conocer la problematica real existente en el plantel,

basado en resultados cientificos, analisis cualitativos y cuantitativos.
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Los resultados imparciales y objetivos, obtenidos por el investigador, daran a
conocer a sus directivos de las falencias y demanda de valores en el centro
educativo, para asi mejorar la relacién: alumnos-maestros, alumnos-directivos,
alumnos-familiares. De tomar los correctivos del caso, el resultado producird a
mediano y largo plazo, una nueva generacion de estudiantes muy afectivos con la
sociedad y ademas se estard produciendo un cambio generacional con valores

éticos bien marcados en ese sector rural de nuestro pais.

Al hablar de gerencia educativa, Indira Dordel al respecto comenta, “que la gerencia
educativa es una herramienta fundamental para el logro y funcionamiento efectivo de
la estructura organizativa”, por lo tanto se puede decir, que la gerencia educativa es
el proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr los objetivos
preestablecidos, a través, de una eficiente organizacion, donde el gerente educativo
debe dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de la organizacion; y mantener
la vision y mision de la institucion; pero deberd tener siempre una continua
motivacion donde estimule, inspeccione, oriente y premie constantemente la labor

desarrollada.

En las organizaciones educativas y en toda empresa moderna, tanto el gerente
como todas las personas tienen que entrenarse en saber elegir las mejores
decisiones para resolver problemas y avanzar, cada vez que sea necesario. En el
colegio Guillermo Duran Arcentales se monitoreara en todos los niveles llamese,
docentes, alumnos, padres de familia y personal administrativo, el comportamiento
gerencial de sus directivos desde la Odptica de estos actores de dicho

establecimiento.

Las encuestas a realizar, seran de ayuda para sus directivos para poder corregir
areas administrativas, tanto curricular, como del bienestar de los docentes, alumnos,
personal administrativo y que refleje el cambio de un nuevo rumbo para mejoras
siempre de la institucion, y la comunidad pueda ver, que el centro educativo esta por

buen camino, tanto de valores morales de los educandos, como administrativo.

Se escogid este plantel rural asentado en la parroquia Roberto Astudillo,
perteneciente al cantdon Milagro, de la provincia del Guayas, por su importancia
estratégica en esta area de influencias de mas de diez escuelas de recintos

aledafios, y ademas por ser el Unico colegio de influencia en dicha comunidad y por



la problematica de valores morales generalizado en los Udltimos afios en las

instituciones educativas del pais.

La predisposicion de los directivos del colegio Guillermo Duran Arcentales, para el
desarrollo de esta investigacion ha sido excelente, facilitando todos los medios
escritos e informaticos con que cuentan la institucion; ademas de la buena
aceptacion de los docentes y alumnos para contestar las encuestas; los padres de
familia aceptaron colaborar incondicionalmente en todo lo que se necesite para esta

investigacion.

El beneficio que traera esta investigacion a dicha institucion, serd la de poder
corregir, incrementar un horario para dar valores éticos, hacer el cédigo de liderazgo
y fortalecer la gestién administrativa en el plantel. Este trabajo investigativo sera de
ayuda a muchos planteles, que se encuentran en igual situacion por lo que seria
elemental su lectura para sacar provecho a esta tesis, ademas para la aplicacién de
las recomendaciones y conclusiones que mejor le parezca para beneficio de su

institucion.

Objetivo General.

a.- Desarrollar competencias de gestion de liderazgo y valores en el centro educativo

Guillermo Duran Arcentales de la localidad de Roberto Astudillo, de la ciudad de

Milagro.

Objetivos Especificos

a.- Determinar los fundamentos sobre gestion educativa, liderazgo educativo y la

gestion de la calidad en valores que deben ser aplicados en la institucion.

b.- Crear el cédigo de ética como nuevos modelos de valores en el plantel y

fomentar los valores institucionales.

c.- Determinar el rol de liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la
ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.



3. METODOLOGIA

3.1. Participantes.

La institucion educativa se encuentra ubicado en la parroquia rural Roberto
Astudillo perteneciente al canton Milagro, de la provincia del Guayas. Es el

anico colegio fiscal mixto existente en ese sector rural.

Su representacion y administracion legal estd dispuesta por un Rector,
Vicerrector, Inspector General; personal docente que esta integrado por 28

profesores y 5 personas que forman la parte operativa y de servicio

Tiene una poblacién estudiantil de 472 alumnos, distribuidos desde octavo a
decimo afio de educacion basica 296 alumnos, y los tres afios de bachillerato
con especialidad de informatica y quimico-biélogo 176 alumnos. Y como
representante de los estudiantes o padres de familia a 435 personas
aproximadamente, no tienen registro del total de representantes de los

alumnos.

Tabla 1. Rangos de edad y género de los docentes del Centro Educativo

Guillermo Duran Arcentales.

Rangos de Edad Hombres Mujeres
f % f %

Menos de 25 afios

26-30 afos 3 18,75
31-35 afios 3 18,75
36-40 afnos 8 66,66 5 31,25
Mis de 40 aos. 4 33,34 5 31,25
Total 12 100 16 100

Fuente: Secretaria colegio

Elaboracion: el autor



El personal docente masculino esta representado por 12 maestros, de los
cuales un 67% que fluctia en una edad adulta entre 36 a 40 afios, con
experiencia en la docencia pero contratados en su gran mayoria. Un 33% que
tiene méas de 40 afios, que son los docentes con nhombramiento y con mucho
dominio en el modelo educativo que se aplica en la unidad educativa, ademas
son conocedores del entorno y del sector geografico donde esta asentado el

plantel.

El personal docente femenino esta integrado por 16 maestras, de las cuales un
38%, con edades que van desde los 26 hasta 35 afos, que tienen contratos por
los periodos lectivos, pero aportan mucho dinamismo a la hora de impartir las
clases, dandole jovialidad a las materias que imparten. El 31% estan entre los
36 a 40 afios de edad que son maestras con experiencia en el campo
educativo, ademas un 31% que tienen mas de 40 afios, son las maestras con

vasta experiencia y son las que influyen mucho en la disciplina de los alumnos.

El conjunto de maestros y maestras, estan amalgamados entre juventud y
experiencia, dandole una hegemonia en todos los niveles del centro educativo,
mostrando mucha afinidad entre ellos, lo que conlleva a tener pocos problemas
entre docentes y que es muy beneficioso para el plantel; también se debe esta
hegemonia porque son 28 docentes que conforma el personal docente del
colegio y que es manejable en todos los aspectos, sean curriculares, laborales,

manejo de crisis, necesidades de logisticas, etc.

Tabla 2. Titulos académicos de los docentes del Centro Educativo Guillermo

Duran Arcentales.

Titulos académicos DOCENTES
f %
Tecnélogo Informdtica 01 4
Profesores 16 57
Licenciados 10 35
Psicologa educativa 01 4
Total 28 100

Fuente: Secretaria colegio



Elaboracion: el autor

Tiene 16 profesores que equivalen a un 57% de con titulos de profesores de
segunda ensefianza que integra el plantel; ademas tiene 10 docentes que
resultan ser el 35% que tienen titulo de licenciados en diferentes asignaturas, e
inclusive una psicéloga educativa y una tecnologa en informatica que seria el

8% de docentes con titulos académicos de materias adicionales.

Es de notar que muchos docentes preocupados por el cambio en la ley
educativa que impulsa este gobierno, actualmente han comenzado a
capacitarse para obtener sus titulos de licenciados, otros estan empezando a
realizar maestrias en gerencia educativas, esto es muy reconfortante para el
plantel, porque a corto plazo tendran maestros con titulos de tercer y cuarto
nivel que elevaran la calidad de ensefianza para beneficio de los alumnos que

se educan en este centro educativo.

Tabla 3. Poblacion estudiantil por sexo y especialidad del bachillerato del

Centro Educativo Guillermo Duran Arcentales.

Especialidad Hombres Mujeres Total

f % f % F %
QUIBIO 45 23 47 25 92 48
INFORMATICA 43 23 55 | 29 98 | 52
Total alumnos 88 46 102 54 190 100

Fuente: Secretaria colegio

Elaboracion: el autor

En lo que respecta a la poblacién estudiantil por sexo, 46% son varones y un
54% son mujeres, posiblemente por el indice alto de este sexo en nuestro pais,
demostrando que las mujeres tienen igualdad de condiciones que los hombres,
se nota que los padres de familia a pesar de ser de las zonas rurales, tienen
cultura educativa para con sus hijos varones y en especial con sus hijas

mujeres al enviarlas a este centro educativo.



En lo que respecta a las especialidades, los resultados porcentuales indican
que la inclinacion del estudiantado es por informatica con un 52% de
estudiantes que ingresan a esta especialidad, siendo las mujeres las que mas
escogen este tipo de estudio con un 29 % y los varones con un 23%. En la
especialidad de quimica y biologia, un 48% de estudiantes escogen esta
carrera, pero las mujeres con un 25% lideran esta especialidad cientifica, los

varones llegan con un 23% a interesarse por quimica y biologia.

Las dos especialidades que tiene este colegio, esta lideradas por las mujeres
gue son las que mas ingresan a este colegio y en especial se inclina por
informatica por ser una megatendencia en el mundo contemporaneo, por lo que
esta especialidad influye en todos los medios y sistemas educativos y sociales

de nuestro pais y del mundo.

3.2. Muestra

Los instrumentos de encuestas al Rector. Al vicerrector. A los cuatro directores
de areas (estudio sociales, CCNN, matematicas y lenguaje). Se lo realizo en

forma directa.
A los docentes, por el niumero existente en el plantel, se incluyo a los 28
profesores que significa el 100%, para que contesten los instrumentos

elaborados para ellos especificamente.

Se utilizo el método aleatorio para escoger la muestra de los estudiantes y

padres de familia o representante legal de los alumnos.

Se selecciono aleatoriamente para escoger la muestra, a 30 padres de familia.

Se escogio aleatoriamente a 30 estudiantes, entre la poblacion estudiantil del

tercer afio bachillerato tomando en cuenta sexo y especialidad.

El total de la muestra fue de 94 personas, de un universo de 940 individuos

aproximadamente.
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3.3. Materiales e Instrumentos.

Materiales.

Los materiales béasicos que se utilizo son: papeleria, computador, lapiz,
boligrafo, calculadora, filmadora, camara fotogréafica, vehiculo para transporte,
etc.

Instrumentos.

Los instrumentos utilizados son: encuestas y entrevista a directivos, estan

disefiados y adjuntos al anexo 1 y son los siguientes:

Encuestas a los directivos se estructuro para:
a. Determinar forma de organizaciéon de equipos de trabajo,
b. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion,
Si existe manual de normas Yy tareas de los miembros,
. Clima de respeto y consenso en las tomas de decisiones,

Delegacion de las tomas de decisiones para resolver conflictos,

- ® o O

Administracién vy liderazgo del centro educativo,

Habilidades de liderazgo que se requiere para dirigir una institucion,

> @

. Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucion,

Organismos que se encuentran en la institucion,
j. Los departamentos didacticos y sus acciones,

k. La gestion pedagodgica diagnostico y soluciones,
|. Material de planificacion educativa.

Son 12 items de temas elaborados y correctamente estructurados con varias
preguntas cada item, para poder obtener informacion Cutil, para tener un

concepto claro del liderazgo y administracién de los directivos en el plantel
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La encuesta a los docentes, estd dirigido para conocer sus impresiones
sobre, liderazgo, administracion y valores de los administradores del plantel,
ademas se le pregunto sobre conceptos de valores éticos, clima laboral, y su
trabajo innovador en el plantel. Esta encuesta consta de 16 preguntas sin
escala de valores numéricos, sino con tres posibles respuestas: siempre, a

VeCces, nunca.

La encuesta a estudiantes se elaboro con el fin de obtener informacion del
comportamiento gerencial de las autoridades del plantel, desde sus puntos de
vista de los alumnos, ademas se indago a través de este instrumento si se
imparten valores por parte de los docentes, si que los profesores son
innovadores en sus clases, si existe libertad de exponer sus inquietudes y
opiniones, quien es que lidera las clases, el tipo de trabajo que utiliza el
maestro en clase con los alumnos y se culmina preguntando si que los valores
se ensefia con el ejemplo. Esta encuesta consta de 15 preguntas no tiene
escala de puntuacion, solo tiene tres posibles respuestas: siempre, a veces,

nunca.

La encuesta a padres de familia se la planteo para tener un criterio real
desde el punto de vista de los padres de familia o representantes de los
alumnos, se le pregunto sobre la educacién de su representado(a), la gestion
del rector en la administracién del plantel, de los valores éticos de los docentes,
del liderazgo y comunicacién de los directivos. Este instrumento se elaboro con
17 preguntas las cuales no tienen puntuacion sino 5 posibles respuestas:

excelente, muy bueno, bueno, regular, deficiente.

La entrevista a directivos tiene como finalidad fundamentar la propuesta de
innovacion para la gestion de la organizacion, sustentada en valores y

liderazgo.

Observacion de las planificaciones curriculares del colegio para bachillerato,
se puede ver que no constan clases de valores, ética se da 1 hora en la
semana en la especializacion quimica biologia, pero en informatica no se

imparte valores ni ética.
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Observacion del PEI y POA, el PEI (Proyecto Educativo Institucional) esta
disefiado desde el 2007 y culmina en el 2012, en ella consta el FODA
institucional, fundamentos pedagdgicos pero no estd definido técnicamente
solo indica que estd basado en cuatro pilares: aprender a conocer, a hacer, a
vivir juntos, a ser. Dentro de sus objetivos esta formar jovenes con valores y

conocimiento cientificos.

El POA (Plan Operativo Anual) solo esta elaborado por 10 paginas, en las
cuales manifiestan como debilidad problemas de comportamiento de los
alumnos y falta de aplicacion del reglamento interno, es decir tienen un grave
problema de valores, ademas de liderazgo de parte de los docentes para con

los alumnos.

3.4. Método y Procedimiento

Esta investigacion se utilizé el método descriptivo que incluye la observacion
directa del medio donde se desarrollo la investigacién, el método cualitativo de
recogida de datos proporciona descripciones verbales de la entrevista
retratando la riqueza y complejidad de los acontecimientos. ElI método
cuantitativo esta basado en cuestionarios y entrevista estandarizadas, los datos
obtenidos toman forma de numeros para poder tabular y describirlo
estadisticamente, que es una herramienta de informacion de los instrumentos
de investigacién, como el caso de las encuestas; y a la vez nos dara la pauta

para poder dar conclusiones y recomendaciones en ciertas areas investigadas.

Las encuestas realizadas a los 30 alumnos se las realizo describiendo el
sistema de respuesta a los participantes; se escogié aleatoriamente a los
alumnos, pero, se tomo en consideracion igual nUmero de hombres y mujeres,
porque el colegio es mixto. Se dio libertad para que opinen y respondan las

encuestas.
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A los directivos se entrego los cuestionarios indicandole que sean sinceros en
sus respuestas, porque el resultado de estas encuestas sera importante para el

desarrollo de la institucion.

Participaron todos los 28 docentes del plantel, se explico la forma de contestar
las encuestas, a pesar de que algunos opinaron que estaban un poco
incoherentes, se le notaba cierta resistencia al cuestionario, pero al final se
explico que es un monitoreo de liderazgo y de valores, por lo que accedieron y

contestaron a entera satisfaccion.

Los 30 padres de familia se escogieron en forma aleatoria y se explico en
forma detallada cada pregunta y la manera de poder contestar, la encuesta se

la planteo en el manejo de valores, liderazgo y administracion.
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4. MARCO TEORICO

4.1. La Gestiéon: Conceptos

El diccionario Larousse (2005), define a la Gestion: del latin gestio onis. Accion
y efecto de administrar, se define genéricamente la gestion de la siguiente
manera, como un conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de

objetivos previamente establecidos.

En términos generales, gestion es la forma como una persona inicia un proceso
para la consecucién de un logro o propoésito, y también se podria decir que es
la persona que mueve todos los hilos necesario en la consecucién de un

beneficio o meta

Empresarialmente se habla de tres tipos de niveles de gestidon y son; la gestion

estratégica, la gestion tactica y la gestion operativa.

La gestion estratégica es el conjunto de decisiones y acciones que llevan a la
organizacion a alcanzar los objetivos corporativos. La gestion tactica involucra
el &mbito interno de la organizacion y obedece al 6ptimo desarrollo de todas
sus actividades internas. Y la gestion operativa, que tiene alcance limitado pero
importante porque involucra cada una de las actividades de la cadena del valor

interna, tanto primarias como de apoyo. (Beltran, 2001: 10).

Toda gestién debe ser medible para ver su eficacia, la eficiencia, la efectividad
y la productividad. Se entiende por eficacia la relacion que existe entre el bien

o servicio y el grado de satisfaccion del cliente y de la empresa. Es decir la



15

satisfaccion del cliente por el producto creado por la empresa. La eficacia es el
Que”.

La eficiencia en cambio, es la relacion entre los recursos y su grado de
aprovechamiento en los procesos. Es decir con los recursos que tiene la
empresa producir mas en un determinado tiempo a bajo costo. La eficiencia es

el “Cémo”.

La efectividad es el logro de la mayor satisfaccion del cliente y de la empresa
mediante los procesos mejores y mas econdmicos. Es decir, la efectividad es el

logro simultaneo de la eficacia y la eficiencia.

La productividad, es la relacién entre la produccién y los insumos utilizados en
dicha produccion. Es el factor vital de la gestibn porque se obtienen los
rendimientos que la empresa dispondra bien para mejorar su capacidad o bien

para distribuir entre los socios.

Con todos estos conceptos de lo que es una gestion empresarial, podemos
decir que la educacion también es una empresa educativa sin fines de lucro,

porque cumple con los lineamientos de gestion estratégica, tactica y operativa.

Ademas es medible la gestion educativa, porque somos testigos que se cumple
con la eficacia, la eficiencia, la efectividad y la productividad de nuestros
productos que son los talentos humanos (alumnos) que se entregan a la
sociedad una vez terminado un ciclo o periodo educativo; y la complacencia de
nuestros clientes que son los padres de familia al ver a sus hijos con una

educacién acorde al mundo contemporaneo.

La Gestion Educativa se compone de tres dimensiones: La pedagogica y
didactica, la administrativa, y la socio - humanistica 0 comunitaria, cuyo
principio base es la participacion de manera colectiva, para lograr involucrar,
concientizar y por lo tanto consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados
y deseados. (Yufra, 2006).



16

La gestién educativa consiste en:

« Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

« Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las prioridades
en la administracion de recursos.

« Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y
problemas de la misma organizacion.

« Comprometer a todos los actores institucionales.

« Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

El desarrollo del proceso es responsabilidad del director/rector (pero no el que

realiza todas las tareas), debe:

« Planificar

« Controlar

« Definicion de objetivos

« Decisiones para solucionar problemas
« La comunicacion

« Capacitacion del personal

« La influencia del poder.

Para concluir, la Gestion Educativa, debe tender los objetivos y metas
educacionales, atendiendo las necesidades basicas de los dicentes, de los
padres, de los docentes y de la comunidad toda, y que sea un modelo para

todo el pais sin discriminacién en todos los niveles.

4.2. Liderazgo educacional: Conceptos

Antiguamente se creia que los lideres nacian como tales y que poseian
determinados rasgos fisicos y de temperamento que los hacia Unicos. Esta
popular creencia jamas pudo ser demostrada. Por eso hoy se sostiene que el

liderazgo es una capacidad que puede ser aprendida. El lider se hace.
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Si quisiéramos describir a un lider basandonos en los conocimientos generales
gue aparecen en los medios de comunicaciéon modernos, podriamos enumerar
cualidades como inteligencia, carisma, determinacion, entusiasmo, fuerza,
valor, integridad, seguridad en si mismo, y otras, llegando posiblemente a la
conclusién de que los lideres deben de ser personas muy especiales. La
basqueda de caracteristicas con las ya mencionadas, las cuales distinguen al
lider del resto de la poblacion, fue el trabajo principal de los primeros

psicélogos que estudiaron el liderazgo.

La teoria de los rasgos de los lideres es voluminosa y gran parte de ella es
confusa y contradictoria. Para abrirnos paso sobre ese verdadero bosque
examinaremos dos enfoques basicos que explican las cualidades de un buen
lider. La primera teoria trato de buscar rasgos universales de la personalidad
gue tenian los lideres en mayor grado que el resto de la poblacién. La segunda
busco explicar el liderazgo a partir del comportamiento del individuo. Ambas
han sido llamadas puntos de arranque falsos, por su concepcion equivocada y

demasiado simplista del liderazgo.

Hay que definir en primer lugar que es un lider, y se afirma que es una persona
capaz de movilizar a otras por su carisma o capacidad de influenciar en las
personas a través de su facilidad de inducir a las personas a que crean en su

vision de cualquier indole.

Existen muchos criterios y se habla hasta la presente fecha de conceptos de un
lider, pero para poder entender y crearse un concepto basico de lider,
Barahona, opina que lider es un anglicismo que se escribe leader en inglés; es
el sustantivo del verbo to lead, que significa encabezar, guiar y conducir.
(Barahona, 2004).

Este concepto nos indica que lider es una persona que guia y conduce a otra,
pero, no influye en sus pensamientos y criterios, sino que el seguidor permite

ser guiado y conducido por su propia voluntad.

Otros autores afirman que un lider influye en el aspecto sicolégico de sus

seguidores, y en verdad un verdadero lider dentro de una organizacion es el
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encargado de realizar los cambios para el bienestar de la institucion y de sus

seguidores.

Guillén (2006) dice que los lideres son agentes de cambio, personas cuyos
actos afectan mas a otros de los que estos les afectan a ellos y que se
caracteriza por generar una relacion de influencia que arranca libre y

voluntariamente del colaborador.

Este mismo autor da un concepto de lider y dice que “lider es aquella persona
gue conduce a otras en libertad”. Se podria concluir que el lider influye en gran
manera a sus seguidores y que los seguidores también influyen en su lider y
hay que recordar que un lider sin seguidores no es un lider. Un lider no espera
que las oportunidades lleguen a la puerta, el crea las oportunidades si es

necesario.

Una vez establecido el concepto de lider, hay que establecer el concepto de
liderazgo. Y Barahona (2004) afirma que liderazgo es el conjunto de cualidades

gue hacen que el sujeto pueda ser lider.

Guillén (2006) incluye un nuevo enfoque de liderazgo, demostrando que los
enfoques tradicionales no han tomado en cuenta estos nuevos liderazgos y lo
divide en tres que son el transaccional, transformacional y servidor, y cada uno
de ellos tiene tres dimensiones que son, la cientifico-técnica, la Psico-afectiva

y la ética del liderazgo.

A continuacion una explicacion general de lo que explica y manifiesta Guillén

acerca de las tres dimensiones del liderazgo

Dimension Cientifico-técnica del liderazgo.

Hay que recordar que en la década de los 60 el ingreso de la tecnologia al
campo laboral hace que los trabajadores requerian mayor nivel de
conocimientos y habilidades para manejar las nuevas tecnologias, se

diversificé la cantidad de opciones disponibles para solucionar problemas y ya
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no era suficiente con “la satisfaccion de los empleados” o “cohesionar al grupo”

para obtener los resultados de inteligencia que la nueva industria demandaba.

Esta realidad demandaba del lider nuevos atributos, pues al manifestarse la
importancia de los recursos humanos para enfrentarse a este entorno, se hizo
necesario manejar nuevos conceptos de liderazgos y este fue el inicio de un
nuevo liderazgo organizacional cientifico-técnico el cual estd basado netamente
en el conocimiento técnico cientifico del lider para el desempefio de sus

funciones.

Hablar del liderazgo cientifico técnica esta basado en el lider que maneja
mucho conocimiento, dependiendo del &rea que el este liderando, ademas esta
acompafado de técnica asociado a su trabajo, este tipo de liderazgo hace que
tenga seguidores y admiren al lider por su capacidad de conocimiento al
momento de tomar una decision. La razén es que las personas siguen y lo
admiran es por su eficacia para alcanzar bienes Utiles como recompensas y
sueldos basado en su capacidad negociadora, es decir una verdadera

confianza técnica.

Dimension Psico - afectiva del liderazgo.

Es el lider quién tiene una visién, un suefio, que comunica a otros, logrando
gue lo compartan y emprendiendo acciones para realizarlo; siendo siempre

imagen impulsora de dichos acontecimientos.

El hecho de que el lider tenga conocimiento técnico, tampoco era garantia para
gue sus seguidores sean capaz de aceptar todos sus enunciados con libertad,
fue el analisis de los estudiosos del comportamiento humano; muchos
seguidores o subordinados lo seguian por su liderazgo encomendado
legalmente en su puesto en la institucion, sea laboral o de cualquier otra indole
(religiosa, politica, etc), hoy en dia se habla que ademas de tener el

conocimiento técnico cientifico, debera tener una empatia con sus seguidores.

Esta segunda dimensién, al lider le da mayor capacidad de liderazgo, porque a

través de lo psico-afectivo le da confianza a sus seguidores o colaboradores,
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de que el podra satisfacer las necesidades de autorrealizacion mas alla de lo

normal.

Todo esto conlleva a hacer del trabajo o la actividad de los colaboradores o
subordinados en forma encantadora o llamativa. Todos estos aspectos
afectivos (facilidad de palabra, servicial, popularidad, etc.) siempre dependeran
exclusivamente del lider, porque son sus seguidores lo que juzgaran su actitud
y aptitud frente a todo el grupo, es decir la interrelacion lider-seguidores estara

dependiendo también de este aspecto.

Dimension ética del liderazgo.

Esta dimension era casi desconocida y poco estudiada, actualmente es
considerada complementaria y dependerda de como el lider tenga sus valores

ético para mantener su permanencia en el liderazgo del grupo.

Hablar de valores éticos en el lider sin lugar a duda, la base son la honestidad
y la integridad; la integridad en el lider es cuando tiene principios éticos que lo
pone en practica constantemente en sus decisiones y en sus propia vida; al
observar esto, las personas o seguidores estaran dispuestas a seguirlo porque
ha generado una confianza por las virtudes éticas morales ( prudencia, justicia,

fortaleza, templanza).

Hay que entender, que si un lider puede tener conocimiento técnico cientifico y
también una empatia afectiva con sus seguidores, pero, éticamente sus valores
no generan confianza, mas que seguro perderd seguidores hasta quedarse

solo; como por ejemplo mentir a sus subordinados.

Nadie va a seguir a una persona que es inhumana porque perjudica al
crecimiento humano, en conclusiéon los valores o virtudes éticas del lider van

también a influenciar en sus seguidores en forma contundente.

Puede decirse que el liderazgo es el conjunto de capacidades que un individuo
tiene para influir en un colectivo de personas, haciendo que este colectivo
trabaje con entusiasmo en el logro de objetivos comunes. Se entiende como la
capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar,

motivar y evaluar a un grupo o equipo. (Wikipedia, 2010).
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Estas cualidades mencionadas hacen que muchos seguidores tengan
confianza y deleguen su autoridad al lider, es por eso que un lider puede ser
seguido por personas basado en su conocimiento técnico y eficaz, otros por la
parte psico-afectiva como los politicos, religiosos, etc. Y creo que la parte
neuralgica de un liderazgo es la parte ética del lider que si ven un error ético,

se aleja y dejan de seguirlo.

Ortiz (2007) indica que el liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de
todos sus subordinados, creando oportunidades, retirando barreras y
obstaculos, y logrando una alta activacion para propiciar el cambio, en primer
lugar en las personas. El lider educacional es aquel que tiene un proyecto

educativo, arrastra tras de si a sus colaboradores y desarrolla a su personal.

Tipos de Liderazgo

Son varios tipos en los que se ha clasificado el liderazgo, cada autor tiene
diferentes puntos de vista al respecto, sin embargo, un porcentaje considerable
de ellos coinciden en sus criterios. A continuacion se presentan algunas

clasificaciones.

Segun Villasmil (2003) considera las actitudes del lider para clasificar el

liderazgo en dos grandes tipos: Autdcrata y Demdcrata.

Barahona (2004) clasifica el liderazgo por rasgos: emocional, empéatico, de

ajuste, de escrupulos y de apertura a la experiencia.

IAAP (2006), define tres tipos de liderazgo: el Lider Democratico, el Lider

Laissez-Faire (“Dejar Hacer”), y el Lider Autocratico.

Guillén (2006) puntualiza dos enfoques, el tradicional son los conocidos como
autocrata, carismatico, democrata; y el enfoque relacional que son los

transaccional, transformacional y servidor.
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Tomando en cuenta las opiniones de los autores y luego de analizar sus puntos

de vista, se propone la siguiente clasificacion de tipos de liderazgo

Lider Lider

Autocratico Paternalista

Seguidar Seguidar Seguidar Seguidor

(a) (b)
Lider ;
S Lider

Participativo Laissez-faire

Seguidor  M—®  Seguidor Seguidor M——®  Seguidor

ic) (d)

Los liderazgo antes mencionados estan basado en el carisma de cada
individuo que afecta en forma positiva 0 negativa a sus seguidores; pero
Guillen afirma que los liderazgo transaccional, transformacional y servidor, se
destaca por la relacién del seguidor con su lider, dando un nuevo giro en el
liderazgo, es decir que no solo depende del lider sino también del
comportamiento y actitud del seguidor para que se pueda hablar de un

liderazgo real.

En la educacion se tienen hombres y mujeres con poder y autoridad, pero hay
escasos lideres La autoridad del docente proviene de los niveles superiores de
la institucion educativa, en relacion con el nivel que ocupa respecto a los
estudiantes. Es decir el docente es una autoridad oficial. La autoridad del lider
pedagogico proviene siempre de los estudiantes con los cuales interactia y con

guienes comparte su posicion, normas y valores.

Pero hablar de liderazgo educacional, es sostener que el lider educacional es
esencialmente un docente que debe dominar todas las funciones y tareas de
cada puesto del trabajo, como una condiciéon para el liderazgo efectivo, al
demostrar su capacidad profesional a sus seguidores y comparfieros de equipo

y a sus alumnos, que son la razén de ser maestros.
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Sobre esta base, tarea, contexto y fuerzas, el liderazgo educacional tiene que

ser un fenébmeno de equipo, ejercido por equipos de lideres.

Un lider educativo en el nuevo milenio es, en esencia, un practicante
sofisticado. Un docente preocupado que se pregunta como o, a favor de quién

o de qué estamos educando (Educacion y Docencia. 2007).

Los gobiernos, las autoridades educativas y la sociedad exigen lideres y
personas integras, pero eso no se logra sin tener en las aulas lideres; las
corrientes educativas que actualmente estan adoptando los sectores
educativos, estan encaminadas a que el papel del profesor sea mas activo y
lider dentro del aula.

Como un extracto del concepto de liderazgo educacional, el rector o director es
un lider que dirige lideres, porque cada docente también es un lider que ejerce
liderazgo en su entorno, cabe sefalar que las instituciones superiores formal al

docente para aplicar curriculos.

La autoridad del lider se puede perder por el uso incorrecto del poder, y de la
potestad. Para avanzar en la descripcién nos bastara con aclarar que significa
el *uso incorrecto * del poder. El poder puede ser usado incorrectamente de
tres maneras distintas: cada una de ellas representa un grado diferente de
desprecio de los motivos de otras personas (representan, en definitiva, grados
de ausencia diferentes de la motivacion trascendente en los procesos

decisionales del directivo).

Primera: El uso injusto del poder.— El uso del propio poder para quitar a alguien
algo que le pertenece. Implica una motivacion trascendente que desciende por
debajo de los minimos que se requieren para hacer posible esa colaboracién
entre seres humanos que llamamos organizacion. Destruye la autoridad casi

inmediatamente y resulta extraordinariamente dificil volver a recuperarla.

Segunda: No usar el poder cuando debe usarse.— Es deber de un directivo el

usar el poder de que dispone a fin de asegurar que se logran los minimos



24

necesarios de eficacia y atractividad en su organizacién. En la medida en que
fracase en este empefio, sus subordinados dejaran de confiar, al menos, en su
competencia profesional. Deja de usar el poder de que dispone, cuando esta
en juego el logro de los resultados que son necesarios para todos los que
componen la organizacién, revela una grave falta de competencia en el

directivo.

Asi pues, queda claro que el uso del poder no sélo no se opone al liderazgo
sino que, por el contrario, un lider puede verse obligado, precisamente por ser
lider, a usarlo con verdadera fortaleza, aunque no le gustase hacerlo. Un lider
tiene que esforzarse en conseguir ciertos resultados minimos condiciones de
supervivencia en el corto plazo, condiciones que vienen expresadas en

minimos necesarios de eficacia y atractividad.

Tercera: El uso inutil del poder.— Es un camino a través del cual la autoridad se
va perdiendo poco a poco, casi sin darse cuenta de ello hasta que es
demasiado tarde. Consiste en un uso del poder que tiende a establecer
demasiadas restricciones en la libertad de actuacion de los subordinados. Y
*demasiadas* quiere decir *innecesarias*. Significa, en definitiva, un sacrificio

excesivo de la atractividad de la organizacion.

Por lo expuesto anteriormente es un riesgo que tiene un lider educativo en
dejarse impactar por el poder y potestad, que en muchos casos pierden la
brajula el verdadero lider, en consecuencia se deberia hacer énfasis en un
liderazgo servicial donde el alumno sea un seguidor del maestro, y evitar asi la
aplicaciéon de la potestad que tienen los docentes cuando pierden el liderazgo

sobre sus alumnos, para poder aplicar disciplina.

4.3. Diferencias entre directivo y lider

El directivo recibe la autoridad y potestad de los estratos superiores, el lider lo
recibe de sus seguidores, ningun seguidor entrega su autoridad a su lider a la

fuerza, siempre lo hace bajo su propia libertad.
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Una tarea clave de directivos es el ejercer diversas acciones de liderazgo y de
involucramiento directo, tendientes a mejorar o0 mantener el rendimiento
estudiantil, el crecimiento profesional de todo el personal de la institucion,
incluyendo el de los propios directivos, y de otros actores esenciales para la

institucion como las familias y la comunidad. (Min. Educacién, 2010:5)

Implica evidenciar capacidad de interpretacion y de adaptacién de los entornos
cambiantes y de conducir a la comunidad educativa en esos contextos
variables adoptando diversos enfoques de trabajo, segun la situacion, teniendo

siempre como foco el mejoramiento continuo.

Una persona puede ser el directivo de un grupo y no ser su lider y, al contrario,
puede ser el lider sin ser el directivo. El directivo decide lo que hay que hacer
en virtud de la autoridad y potestad que le otorga su posicion jerarquica. El lider
argumenta, razona, acepta sugerencia, es una especie de fuerza centripeta,
gue une, que entusiasma, que arrebata, el lider estimula, reparte tareas, facilita
los medios, no tiene ningun complejo de que alguien sea mas competente que

él mismo.

El lider, sin disponer necesariamente de esta autoridad jerarquica, tiene
también capacidad de decidir la actuacion del grupo en base a la influencia que
ejerce, que viene determinada por la "autoridad moral" que ejerce sobre el

resto del equipo.

Las metas de los directivos son consecuencia de las necesidades mas que de
los deseos y los lideres tienen una actitud activa hacia las metas, modificando
el pensamiento de la gente para poder llegar a ese logro dando forma a sus
ideas en lugar de responder a ellas.

Los directivos consideran el trabajo como proceso integrador de su personal
para interactuar ideas para la toma de decisiones, en este proceso integrador,
las tacticas de los directivos dan la impresion de ser flexibles: por una parte,
negocian Yy regatean; por otra, utilizan premios, castigos y otras formas de

coaccion.
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Los lideres trabajan en sentido contrario. Alli donde los directivos actian para
limitar las opciones, los lideres desarrollan enfoques nuevos para antiguos
problemas y abren caminos hacia nuevas opciones. Para ser efectivos, los
lideres deben proyectar sus ideas en imagenes que inspiren a la gente y sélo

entonces deben desarrollar opciones que sustenten esas imagenes.

Los lideres trabajan en posiciones con un elevado riesgo. De hecho, a veces
dan la impresion de que, por su caracter, buscan el riesgo y el peligro, en
particular cuando la oportunidad que se presenta llevara con ello la posibilidad

de grandes recompensas.

La razon por la cual una persona busca el riesgo mientras otra enfoca los
problemas de forma conservadora depende mas de su personalidad que de
sus elecciones conscientes. Para aquellos que se convierten en directivos, el
instinto de supervivencia domina la necesidad del riesgo y, con, este instinto,

va la capacidad para tolerar el trabajo rutinario y practico.

Zaleznik (2004) describe dos tipos basicos de personalidad, "los que nacen una
vez" y "los que nacen dos veces". O sea, las primeras han tenido una vida
fluida, sencilla, las segundas no han tenido una vida facil, sus vidas han estado
marcadas por una eterna lucha. Por lo tanto las personalidades de una y otra

son totalmente diferentes, pues tienen una vision del mundo distinta.

Es decir que los directivos son centrados e interpretan su papel como
depositarios de ideas y de responsabilidad, pero los lideres segun Zaleznik son
nacidos dos veces porque se sienten separados de su entorno y crean
situaciones de cambio por la presion existente del medio.

La sociedad produce talentos directivos a través de la sociabilizacion para guiar
instituciones para el equilibrio de la sociedad, y los lideres son personas que

luchar por el cambio psicoldgico y social.

Otra diferencia entre un lider y un director o gerente. Es cuando el director o
gerente que no es lider solo cuenta con la fuerza que le da la administracion,

su jerarquia o poder econdmico, pero no llega al corazon de la gente. El
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director o gerente administra recursos (entre otros, los humanos); pero no es
un guia de hombres y mujeres, ni toca las cuerdas mas profundas de la

motivacion humana.

De aqui el fracaso de muchos administradores que consideran al ser humano
como otro recurso mas (recursos humanos), desconociendo que son talentos
humanos y por tanto, creen que la motivacion de las personas se da en el nivel

superficial de un salario o de una palmada.

No entienden la naturaleza humana. No son lideres, no ha hecho el trabajo
interior de conocerse a si mismos, ni de crear una visibn para sus
organizaciones y colaboradores que se arraigue en los sentimientos mas
profundos de sentido vital y trascendencia; de sentido de servicio y superacion

con una ética de compromiso y solidaridad.

John Kotter (2002), de la Escuela de Negocios de Harvard, dice "Los lideres
establecen una vision del futuro y la estrategia para llegar a ella", es decir que
la gerencia se ocupa de manejar la complejidad. Una buena gerencia impone
orden y congruencia al planear de manera formal, disefiar estructuras

organizacionales rigidas y comparar los resultados con los planes.

El liderazgo, en contraste, se refiere a manejar el cambio. Los lideres
establecen el rumbo con una visidon del futuro. Después, para convocar a los
empleados, les comunican esta vision y los inspiran para que superen los

obstaculos.

La disyuntiva es que la diferencia es manejable siempre y cuando un directivo a
mas de ser calculador y coercitivo debera tener un liderazgo general sobre el
personal a su mando, y ejercera un control total de la organizacion o institucion

educativa.

4.4. Diferencias entre dirigente y lider.

Caravedo (1996) afirma, no todos los dirigentes son lideres. La funcion

dirigencial otorga responsabilidades especificas en cuanto al manejo de
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recursos econdmicos, humanos, sociales, ambientales, culturales de una

organizacién o instancia.

Quienes ocupen la funcién de ser dirigentes pueden no tener ellos mismos
vision, ascendiente o voluntad de cambiar su entorno. No obstante, pueden

saber administrar los recursos para que se cumpla la mision de la organizacion.

El dirigente impone su criterio, se rodea de aduladores y solo escucha a sus
aduladores. El dirigente tiene la capacidad de anular la iniciativa y cualidades;
puede destruir al que le incomoda, también lo margina y no le da oportunidad al

que podria ser competidor

El dirigente cumple roles, pero no cumple funciones. Los cargos, no olvidemos,
son para cumplir una finalidades bien concretas y determinadas, pero se
guedan facilmente con los honores y prebendas del cargo y dejan de ejercer el
auténtico liderazgo, la funcién para la cual ha sido creado.

El dirigente llega a extremos de castrar iniciativas, porque no se acomodan a
sus fines, porque nadie tiene que mostrarle nada, EIl dirigente es oportunista,
abusivo porque cree que el puesto o cargo le da facultad para este tipo de

vituperio, y ahi se desprestigia, pierde autoridad moral,

Pero el lider une, estimula, reparte tarea, facilitara los medios. No tiene
complejo que alguien sea mas competente que el. También aliente, anima,

razona, argumenta, no impone, no reprende.

El lieder no decae tampoco ante los fracasos, porque él sabe que puede
fracasar, él sabe bien que €l no es capaz de todo, y sigue sereno ante las

dificultades e incomprensiones.

El lider sirve, da animo a sus seguidores, ayuda, colabora, se identifica con el
débil. El lider es el primero que se sacrifica, abre camino, esta siempre en la
vanguardia, inventa, descubre horizontes. No se acobarda frente al peligro. No

decae frente a los fracasos.
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El lider no se atrofia, no se queda dormido, se renueva, se revitaliza, se siente
rejuvenecer constantemente frente a su comunidad; va delante con la fuerza
moral que le dicta su propia vida realizada, y sus principios morales y

espirituales.

El lider comprende el error, pero, eso si, fustiga la maldad y la doblega,
desenmascara la mentira y el engafo, no alardea ni se vanagloria de si mismo
ni de sus obras. El lider reconoce la valia y meritos de otros y los destaca
ademas no tiene complejo en reconocerlos. El lider es capaz de levantar al
débil.

4.5. Requisitos, cualidades y habilidades del lider educativo

Requisitos de un lider educativo pueden ser los siguientes segun Alvarado,
debe tener visidon, compromiso, comunicacion, reflexivo de la realidad, integro y

la intuicién para tomar decisiones. (Alvarado, 2009)

Lideres con VISION que sepan con precisién ver el futuro de su entorno,
region, y del pais anticipandose a los demés. Porque una nacion sin vision es
un pais en peligro, por que una empresa sin vision es una empresa en peligro y

una persona sin vision es una persona en peligro.

Lideres con COMPROMISO, que se compromete en cuerpo y alma con su

vision y se proponga hacer lo que sea necesario, para convertirla en realidad.

Lideres con COMUNICACION, que hablen el lenguaje del pueblo, de sus
seguidores. La comunicacion es un factor esencial para el éxito profesional o

social.

Lideres con REALIDAD, los lideres de hoy tienen que tener conciencia de la
Realidad Nacional, es imprescindible conocer la propia realidad para marcarse
una meta y alcanzarla, de lo contrario es imposible orientarse. Si lo que

percibimos es Real, todo lo demés es pura ilusion.
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Lideres con INTEGRIDAD, que tenga un compromiso con la VERDAD, porque
ésta es la apertura, la transparencia que lo conduce a la confianza, integridad,

significa ser ético y moral.

Lideres con INTUICION, ésta es una de las cualidades esenciales que debe
tener un lider para tomar decisiones correctas con informaciones incompletas.
Porgue en ésta era informatica los chips de los ordenadores van registrando
cada milésimo de segundo nuevos datos, nuevos conocimientos, por lo tanto
es humanamente imposible mantenerse informado de todo lo que sucede,

incluso en nuestra area de actividad o de nuestra profesion.

Otro conocido autor, Ayala (2005), sefiala otro tipo de clasificacion, indica que
el lider debe tener las siguientes cualidades, dependiendo del area que
desempefie el lider educativo, y lo clasifica en tres: Gestion Institucional,
Gestion Pedagogica, Gestion Administrativa. Es decir debera demostrar mucha
capacidad y liderazgo en las areas antes sefalas, a continuacién un desarrollo

de cada una de las gestiones del lider educativo.

ANALISIS EN LA GESTION INSTITUCIONAL

* Tener capacidad de liderazgo y convocatoria para gestionar su centro
educativo
» Conocer y aplicar adecuadamente la normatividad del sector educacion y

otras normas pertinentes a su funcion directiva.

* Poseer capacidad para resolver problemas y tener habilidad para tomar
decisiones.
» Evidenciar capacidad de comunicacion y habilidad para mantener buenas

relaciones humanas con alumnos, padres de familia y profesores.

* Asumir el rol de creador de condiciones favorables para el desarrollo se

capacidades humanas de los distintos actores educativos.
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» Conocer y aplicar en su centro métodos y técnicas para elaborar el Proyecto

de Desarrollo Institucional.

* Evaluar su accionar, y el de las personas a su cargo, considerando los

procesos y sobre la base de los resultados.

EN LA GESTION PEDAGOGICA

* Organizar la accion educativa para que se desarrollen las competencias que

integren habilidades, conceptos, actitudes y destrezas.

» Conocer y aplicar procedimientos de diversificaciéon y adecuacién curricular

del centro educativo.

* Tener capacidad de identificar y organizar la evaluacion de los elementos
técnicos del proceso de aprendizaje, innovacion, textos y materiales

educativos.

* Manejar adecuadamente las técnicas y procedimientos de supervision y

evaluacién educativa.

» Conocer y aplicar técnicas y procedimientos que fomenten la motivacién y

actualizacion docente.

EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

» Conocer y manejar correctamente los sistemas de personal, racionalizacion,
presupuesto, tesoreria, contabilidad y control adecuados al centro educativo.
» Conocer y aplicar normas técnicas y procedimientos de la infraestructura y
equipamiento educativo.

* Tener capacidad de generar y administrar recursos financieros con un

enfoque gerencial.



32

Para Correa (2009) las caracteristicas de un lider son basadas en la capacidad
de escuchar, ver, ademas tener atributos éticos bien definidos y capacidad

intelectual, son:

Capacidad dialégica. El didlogo es la mejor via para el entendimiento de las
personas. Y el lider tiene la capacidad de escuchar (no solo de oir) a los
demas, aun sin que hablen de manera directa. Mas que con los oidos, escucha
con el corazon. Al lider le interesa el bienestar de los demas. Es un movimiento

en los dos sentidos.

Se siente éticamente responsable del grupo. Por eso toma en cuenta la
dignidad y las facultades de las personas. Busca el bien de ellas y su
superacién. Se compromete con sus seguidores y, al hacerlo, genera confianza
y credibilidad. Esta siempre alli, presente. No abandona el puesto. Siempre

tiene una actuacioén correcta.

Genera credibilidad. La credibilidad crea la fe y la confianza. No puede haber
un grupo si no hay fe entre sus miembros y, mucho menos, en su lider. Pero

esa credibilidad se basa en su comportamiento, mas que en sus palabras.

Inteligencia emocional. Por los afios ochentas del siglo pasado, Daniel
Goleman acufié estos términos para significar la habilidad para manejar los
sentimientos, afectos y emociones propias y ajenas. El lider tiene esta
caracteristica que le permite realizar acciones que son acogidas por sus

seguidores.

Conoce sus fortalezas y las aprovecha al maximo. Sabe lo que puede hacer
y lo hace bien. No se sobrevalora ni tampoco se subvalora. Si tiene

debilidades, trata de superarlas.

No pierde de vista el objetivo. Sabe a dénde hay que llegar y no lo
desorientan las controversias o0 las acciones coyunturales que se presentan.
Esa es una caracteristica muy fuerte que, sin embargo, se le presta poca

atencion.
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Sabe proponerse metas alcanzables. No es temerario ni temeroso. Sopesa
las circunstancias para tomas las decisiones. Paralelamente, sabe planear

acciones para conseguir esas metas.

Lealtad. Es inconcebible un grupo con un lider desleal. Seria la ruina de todos.
La lealtad, unida a la responsabilidad, hace fuerte al grupo en donde cada uno

se siente seguro y sabe que no va a ser engafado.

Es innovador. Siempre esta atento a nuevas formas de realizar las cosas o
buscara mejorar las que ya existen. No se estanca en el pasado. Es un

visionario.

Flexibilidad. Para poder hacer los cambios que se requieran. Para lograr la
voluntad de quienes no estén de acuerdo, de manera que todos cooperen para

conseguir las metas.

Bien informado. Sabe que si no conoce el terreno, puede fracasar. Le interesa
saber sobre lo que tiene que tomar decisiones. Debe saber analizar los datos

de que dispone vy utilizarlos inteligentemente de la mejor manera.

Segun varios autores:

Cualidades del lider educativo:

« Esta dispuesto a correr riesgos.

« Audaz, inteligente.

« Vence su desanimo y las ideas negativas.

« Es paciente y consistente.

« Buen caréacter.

« No le asusta ser un inconformista.

 Lucha por la calidad.

« Prevé las necesidades a largo plazo.

« Sabe enmarcar los objetivos del grupo de estudiantes.

 Apasionado por el cambio y lo nuevo.
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« Habil en la toma de decisiones.

e Arrastra y no empuja.

« Tiene autoridad moral.

« Aprender constantemente.

« Desarrollo de las personas e involucrar.
« Adaptabilidad.

« Creatividad.

Habilidades del lider educativo:

« Saber enmarcar los objetivos del colectivo.

« Portador de lo nuevo, creador incesante.

 Apasionado por el cambio.

e Tacto psicolégico para tratar a los estudiantes de acuerdo a las
caracteristicas particulares de cada uno de ellos.

« Saber intuir y prever los problemas.

« Habil en la toma de decisiones.

« Entusiasta y motivador. Inspira con su vision de futuro.

« Disefia, propicia en entorno que facilita la accidon conjunta en individual.

« Apremia, trasmite energia y desbroza el camino de la burocracia que lentifica
la accion.

» Se ve a si mismo y a los que lo rodean en un continuo proceso de aprendizaje
y perfeccionamiento.

« El lider pedagogico resume y trasmite historia.

Los lideres pedagdgicos deben desarrollarse 10 valores:

1. Escuchar: para poder identificar la voluntad del grupo de estudiantes.

2. Empatia: para comprender lo que los alumnos quieren.

3. Curacién: saber poner remedio a los dafios que sufren los estudiantes.

4. Conciencia esforzarse en mantenerse despierto en funcién de lo que sucede

a su alrededor.
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5. Persuasion: emplear mas la persuasion para confiar mas en esta capacidad
gue en la de ejercer el mando.

6. Conceptualizar: capacidad para asumir grandes retos que superen la
realidad diaria.

7. Prevision: habilidad para prever el resultado probable de una situacion.

8. Administracion: asumir el compromiso de administrar bien el curriculo para
servir a las necesidades de los estudiantes.

9. Crecimiento: el lider pedagdégico confia en el valor de los estudiantes y se
compromete a desarrollarlo.

10. Comunidad: sensibilidad para construir una comunidad pedagodgica en la

institucion educativa.

En todos estos criterios de autores de Correa, Ayala y Alvarado que indican
bien marcadas las cualidades y habilidades de un lider educativo, siempre se
pone de manifiesto como premisa principal, el conocimiento cientifico e

intelectual del lider, su parte afectiva y su ética o valores del lider educativo.

Esto coincide con el criterio de Guillén (2006), que manifiesta que existen tres
tipos de dimensiones en los lideres mencionado en paginas anteriores, es decir
seran esas las bases para saber si en realidad, esa persona tiene un liderazgo
bien marcado, caso contrario serd un problema en un puesto que este
gerenciando, sea en cualquier escalafbn de mando de una institucién

educativa.

4.6. Los valores y la educacion

El término ética procede precisamente de la voz griega <<ethos>>, que
significa uso, costumbre; también es un sinbnimo de moral, cuyo origen es el
termino latinos <<mos-mori>>, que se referia al caracter de la persona, o
costumbre de hacer las cosas. Los griegos llamaban "ética" a la formacion del

caracter de las personas.

Valores éticos son los valores "sencillamente humanos", de eso se trata, de

recuperar el valor de la humanidad. Existe un dicho popular, “no hagas a otros
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lo que no quieras que te hagan a ti”. Los valores éticos son el respeto a uno
mismo y a los semejantes, demostrando una formacién de costumbre para
cumplir nuestros deberes para con otras personas, y por otro nos concede el
derecho a ser tratados dignamente. Una de las limitaciones principales de este
tipo de orientacion ética es que deja poco lugar para las obligaciones hacia

cualquier cosa que no sea libre o racional.

No obstante, los valores éticos estan en crisis. Los valores siempre han
nombrado defectos, faltas, algo de lo que carecemos pero que deberiamos
tener. Segun Locke (s.f.), el malestar, la incomodidad que provoca el deseo de

gue la realidad cambie y sea de otra manera.

Mercader, menciona que desde los principios de la civilizacién, la conducta
ética ha tenido prioridad para numerosos filésofos, para los educadores, y para
los pensadores, quienes pensaron, ensefiaron y compartieron sus ideas y las
conclusiones con discipulos, con las sociedades y con los gobernantes que
quisieron escucharlos, asi como con otras muchas personas. La historia
muestra ya 2000 afios antes de la era cristiana como la filosofia hindu en Asia

estaba vinculada a las virtudes y a la ética. (Mercader, 2007).

El egoismo, la ambicion desmesurada y las ansias de poder y de dominar a los
demas entre muchos otros “antivalores”, han tergiversado la interpretacion de
las conductas éticas destruyendo al propio ser humano a través de la historia.
De alli, la necesidad urgente de unir la educacién con los valores éticos y
relacionarlos con todas las areas del conocimiento y del aprendizaje y en los
dominios de la sociedad, del trabajo y de la vida, de manera tal que nos
beneficie a todos los seres humanos y a la naturaleza, tanto en el plano

material o fisico como en el mental y espiritual (Mercader, 1999).

Estos conceptos muestran a claras, que los valores morales éticos del ser
humano, es la condicion principal que la humanidad hace énfasis a través de
todos los tiempos, para tener un parametro de valor en las personas. Ademas
la educacidon aporto en tiempo pasado a la ensefianza de los valores en las
aulas, pero en los actuales momentos no se ensefia valores en la mayoria de

escuelas y colegios de nuestro pais por ser una materia opcional, pero
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actualmente, paises como Espafia ha incrementado en forma transversal la
ensefianza de los valores éticos en la primaria y secundaria, entendiendo que
es parte primordial el conocimiento de los valores éticos de las nuevas

generaciones.

La consideracion al “maestro” se ha olvidado y lo curioso es que el respeto que
tuvo en tiempo pasado, basado en los valores éticos, se ha perdido en los
tiempos actuales. Las razones son muy sencillas y las podemos asociar a
carencias en valores éticos que no nos han ensefiado o no hemos desarrollado

suficientemente a nivel familiar, educacional o social.

La integracion de los valores éticos en la educacion en nuestro pais se
inculcaba y era una materia del pensum académico en afios pasados;
actualmente se elimino y solo es dado por docentes comprometidos con su
trabajo y por su ética profesional. Esto ocasiono una pérdida de valores de los
estudiantes, que sumado a la migracion de sus padres, dejaron de recibir esa
informacion de valores éticos en sus hogares en el inicio de su vida, creando
un clima de pérdida total o parcial de los valores éticos en nuestra sociedad

contemporanea.

La realidad es que en estos ultimos tiempos la educacién se ha olvidado de lo
intangible y los valores éticos son intangibles, a pesar que la filosofia humana
intimamente relacionada con la educacion y la ética desde hace siglos, no ha
prevalecido en los paises como materia obligada a los educandos. EI no poder
cuantificar ni darle un valor material a los valores éticos, el resultado ha sido
que hay mucha gente preparada que llegan a ser lideres en sus areas pero
carecen del trato humano, la sensibilidad y el factor ético que generan la

confianza y el progreso equitativo en los seres humanos.

Parece ser que en nuestro querido Ecuador la nueva constituciéon en su articulo
380 literal 1, indica textualmente: “Velar, mediante politicas permanentes, por la
identificacién, proteccién, defensa, conservacion, restauracion, difusion y
acrecentamiento del patrimonio cultural tangible e intangible, de la riqueza

histérica, artistica, linglistica y arqueoldgica, de la memoria colectiva y del
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conjunto de valores y manifestaciones que configuran la identidad plurinacional,

pluricultural y multiétnica del Ecuador”.(Constitucion del Ecuador 2008)

Nuestra constitucion protege valores definidos de nuestra gente para poder
mantener su propia identidad, es decir, sus costumbres no se debera modificar,
es reconocido que muchas etnias tienen su codigo del buen vivir y esta basada

en el respeto a sus semejantes.

La educacion, inspirada en principios éticos, pluralistas, democraticos,
humanistas y cientificos, promovera el respeto a los derechos humanos,
desarrollard un pensamiento critico que son las bases de la educacion en

nuestro pais.

Nétese que dice que debe estar inspirada en principios éticos, si manifiesta la
carta magna sobre principios éticos porgue no se aplica esta declaracioén, en la
informacion del Ministerio de Educacién que deberia hacer énfasis en que
todos los niveles educativos deben estar dado por los valores éticos; pero, no
se cumple en la mayoria de instituciones, porque esta materia es optativa he

ahi el problema actual.

La preocupacion del estado ecuatoriano por mantener los valores éticos en las
instituciones educativas no es nueva. El Director General de la Unesco cuando
sefiala: «En estos tiempos se necesitan mas que nunca valores, puntos de
referencia, y es necesario y urgente un plan de accion educativo basado en
tres grandes pilares: la no violencia, la igualdad y la libertad. Estas deberan ser
las bases de la educacion en todos los paises, cualesquiera que sean sus

creencias, sus principios religiosos o sus sensibilidades culturales».

También la Union Europea (UE) ha adoptado en los Ultimos afios algunas
decisiones que se orientan en la misma direccion. Entre los objetivos de los
sistemas educativos de la UE para este afio 2010 se incluye «velar por que
entre la comunidad escolar se promueva realmente el aprendizaje de los
valores democraticos y de la participacion democratica con el fin de preparar a
los individuos a la ciudadania activa». Ese consenso internacional pone de

manifiesto el valor que los paises y sus Gobiernos conceden al sistema
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educativo para la formacién democrética de la ciudadania y para el logro de la

cohesion social.

La educacion es, en esencia, la comunicacion de valores. Sin embargo,
educacién en valores me remite a que el docente, en su labor diaria, hace
explicitos esos valores en los contenidos de sus clases

La pregunta siguiente es, ¢qué se entiende por valor moral?, la respuesta
sencilla es, todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en su dignidad
de persona. El valor moral conduce al bien moral. Recordemos que bien es
aquello que mejora, perfecciona, completa. Estos valores perfeccionan al
hombre de tal manera que lo hacen mas humano, por ejemplo, la justicia hace

al hombre mas noble, de mayor calidad como persona.

Correa (2009), sefiala que al hablar de valores hemos de tomar en cuenta los
elementos basicos de la ética: El bien, la norma y la virtud. El bien es aquello a
lo que aspiramos, aquello a lo que damos valor. Por ejemplo: la justicia, la
prudencia, etc. La norma se refiere a los modos concretos de conseguir el bien.
Asi, en toda institucién educativa se proponen normas de justicia, a las que se

maneja como una guia.

Finalmente, la virtud es la forma practica de realizar el bien. Toda virtud se
cristaliza mediante el habito. El habito es una forma, mas o menos estable en el
tiempo, que se escoge para actuar y que se realiza mediante la voluntad. Los

habitos pueden ser buenos o malos, segun el fin que se consiga.

Pero Guillén (2006) manifiesta, que la ética hace referencia a la calidad
humana por lo que el individuo como persona hace el bien en sentido ético,
contribuye a la perfeccion de la persona como tal, al desarrollo de su

dimensién propiamente humana.

Una persona que dice habitualmente la verdad, se hace mejor persona y, por
ello, alguien en quien se puede confiar de modo habitual. El mal, en sentido
ético, es aquello que deshumaniza. El que miente habitualmente pierde ante

los demas la legitimidad de sus afirmaciones.
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Lo que hace mencién el autor Guillén, se refiere estrictamente a valores de
conducta sociales que es la que sirve para que las personas que nos rodean
vean en nosotros una persona integra en todos los aspectos sociales, pero
Correa habla de valores internos o espirituales que es la consecucion de
vivencias y experiencias acumuladas, como la prudencia que es una virtud

humana desarrollada con el paso de los afios.

Mercader (2007) aclara que podemos tener muchos maestros, podemos tener
las mejores aulas, podemos tener los lugares mas idoneos pero si no hay amor
y vocacion por lo que se hace, es decir, por hacer que los alumnos, uno y cada
uno de ellos, se supere éticamente y aprenda la utilidad de lo que estudia y

hace ¢ de qué nos sirven entonces los conocimientos?

Hay que recordar siempre que la educacion tiene la posibilidad sublime de
utilizar y extender en todas sus areas del saber, la aplicacion de los valores
éticos que generaran bienestar, paz y progreso comun al individuo y ademas
los valores éticos son practicados por la humanidad sin distingo de razas o

credos.

En su manifiesto Mercader (1998), habla con veracidad al decir que, “Un
pueblo al que se lo educa para ser y pensar no es manipulable, por lo cual sus

dirigentes so6lo podran ser jinteligentes y honestos!”.

Los pilares de la humanidad en sus principios antes que existiera la ley, estaba
fundamentada en los valores éticos del ser humano. Y en esta era de la
tecnologia las nuevas generaciones tienen que ser educadas con ese
fundamento humanista desde las instituciones educativas y formar nuevas

generaciones con valores éticos.
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5. DIAGNOSTICO

5.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores, en el Colegio Guillermo Duran Arcentales.

Los instrumentos de gestién educativa de este colegio son, Plan Operativo
Anual (POA), Proyecto Educativo Institucional (PEI), Reglamento interno,

Manual de codigo de ética de los alumnos.

5.1.1 Manual de organizacion.

El colegio Duran Arcentales no tiene un manual de organizacién explicito, pero
institucionalmente esta basado en la ley y reglamento educativo vigente en

nuestro pais.

Es decir tiene cuatro niveles de jerarquia: primer nivel son los directivos y lo

conforma el Rector, Vicerrector, Inspector General.

El segundo nivel son considerado los asesores como El Concejo Directivo,
Junta General de Directivos y Profesores, Junta de profesores de Curso, Junta
de profesores de Area, Junta Directiva de Area, Consejo de Orientacién y

Bienestar Estudiantil.

El tercer nivel asignado como auxiliar, lo compone la Colecturia, Secretaria y

Servicios Generales.

El cuarto nivel que es el operativo, lo conforma Personal Docente y Alumnos.

5.1.2 Codigo de Etica.

El codigo de ética, no existia en este plantel y se lo proceso al realizar esta

tesis (ver anexo 2). Esta estructurado en base a la realidad del colegio y su
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entorno social, es decir se lo elabor6 en las premisas éticas de responsabilidad
en su formacion, respeto, lealtad y honestidad; este cédigo de ética institucional
sencilla trata de coadyuvar los enunciados éticos basicos de toda institucion
académica, y se lo realiz6 en colaboracion con los docentes de este plantel.

5.1.3 Plan estratégico.

Formar integral e integradamente seres humanos con competencias para la
accion, solidarios y éticos, respetuosos del entorno, desde 8vo afio hasta el
3ro. de bachillerato, en el marco de una propuesta pedagdgica inclusiva e
intercultural, acorde a las necesidades de la poblacion, y permita el exitoso
desenvolvimiento de los alumnos egresados de este plantel, para ser
insertados en el medio laboral y/o que estén capacitados para emprender

cualquier carrera profesional en las universidades del pais.

PROPOSITOS INSTITUCIONALES

Ofrecer un servicio educativo de calidad que cumpla con los objetivos de
formacion de cada nivel educativo, contribuyendo a la preparacion de personas

al servicio de la sociedad.

Brindar una educacion fundamentada y comprometida con los valores del
humanismo cristiano, que propicie actitudes de servicio y compromiso.

Impartir una educacion integral que se oriente no solo a la adquisicion de
conocimientos, sino que considere el desarrollo de habilidades y la

incorporacion de valores.

Brindar una educacion que promueva la adaptacion a los escenarios presentes
y futuros, mediante estrategias que fomenten el trabajo grupal y las relaciones

interpersonales.

Proporcionar un servicio educativo basado en un modelo pedagdgico que

responda a las actuales necesidades educativas del entorno.
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Incentivar el desarrollo de habilidades intelectuales que les permita a los
alumnos aprender permanentemente y reconocer los avances en su

aprendizaje.

Desarrollar el pensamiento reflexivo, critico, creativo y emprendedor mediante

una educacion basada en métodos activos.

Promover la investigacion como medio de acceso al conocimiento y para el

desarrollo del pensamiento critico y creativo.

Incorporar los ambientes informaticos al proceso de ensefianza—aprendizaje.
Fomentar el aprendizaje de lenguas extranjeras que permita la comunicacion

en el contexto de globalizacion.

Propiciar en todos los niveles estos cuatro enfoques: aprender a aprender,

aprender a hacer, aprender a relacionarse, aprender a ser.

METAS

PEDAGOGICAS.

Potenciar la metodologia de ensefianza y de aprendizaje, a través de la cual se
desarrolle el pensamiento critico y creativo, una educacién que oriente el
desarrollo integral del alumno, integrando por estrategias que faciliten la
adquisicion de competencias que orienten su desarrollo a lo largo de la vida; la

participacion de todos los que actuan en el proceso educativo del colegio.
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DE DESARROLLO.

Crear un ambiente favorable que propicie la participacion de cada uno de los
integrantes de la Comunidad Educativa (profesores, personal administrativo y
de servicios, alumnos y padres de familia). Fortalecer el proceso de formacion y

de educacion continua del profesorado y demas personal.

TRANSVERSALIDAD

El Colegio, consciente del reto socializador de las futuras generaciones, se
compromete a asumir su funcion orientadora al promover los valores sociales

entre el alumnado, con la intencion de crear espacios mas justos e igualitarios.

Desde esta postura humanista, la adecuacion curricular se fortalece a través de
sus ejes transversales, considerados como los organizadores de las diferentes
tematicas de relevancia social; estos ejes seran la promocion de una educacion

para la paz, en valores, para la salud, multicultural, ambiental y no sexista.

5.1.4 Plan operativo anual (POA)

El plan operativo anual de este centro educativo, indica que no tiene objetivos

ni metas reales, a continuacion los objetivos especificos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar a los docentes en la técnica FODA.

Disefiar técnicas para el desarrollo de destrezas

Elaborar los plantes luego de aplicar las pruebas de diagndstico
Propender que los Maestros cumplan con la planificacion

Mejorar el nivel de conocimiento de los alumnos
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Realizar charlas y conferencias para guiar y motivar a los padres de familia y
comunidad.
Consequir la Inter.-relacién entre la Institucion y la comunidad
Alcanzar el uso eficiente en los laboratorios de Quimica y Biologia e
Informética.
Capacitar a los alumnos en las préacticas deportivas.

Acondicionar la sala de audiovisuales y laboratorio de Informética y Quimica.

Hace énfasis en manejo de equipos de laboratorios, de acondicionar
laboratorios, de disefiar técnicas para el desarrollo de destrezas pero no
indica en que area del ser humano, etc. pero ningun objetivo habla de
liderazgo y rescate de valores, pero son reiterativos tanto en la misiébn como
vision y politica del colegio. Cabe sefialar que dentro de sus objetivos

generales deberia existir un liderazgo democratico participativo.

Hay que recordarle a los directivos del plantel, que el POA le permite
conocer la planificacion de las tareas para el afio. Realizar un plan de
seguimiento anual pertinente, saber las necesidades del sistema educativo de
la institucion. Evaluar el nivel de avance de los proyectos en relacion a lo

presupuestado por este.

5.1.5 Proyecto educativo institucional (PEI)

La institucion educativa tiene estructurado su proyecto institucional, gracias a la
exigencia del estado que obliga a realizarlo. En lo concerniente a liderazgo o un
protocolo a seguir no existe, como materia del pensum académico tampoco se
incluye. Los valores éticos y morales como materia se eliminaron del pensum,

para poder ingresar materias de especializacion de informatica.

En este contexto tienen método pedagdgico, tradicional ya que en su PEI en el
enunciado de necesidades reales de gestién pagina 90 dice textualmente que

“el curriculo no esta actualizado, falta creatividad, es repetitivo, poco critico, no
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busca la excelencia”, y también explica que en este ano lectivo es imperioso el
cambio y la transformaciéon inmediatos de los fines, medios y el proceso
educativo curricular. Ademas hace notar en el estandar de gestion, en el
descriptor #5, la “implementacién del curriculo por competencia”.

Para los directivos estan seguros que el método constructivista es el ideal,
pensando ingresar al nuevo sistema de competencia para el proximo afio
lectivo, a pesar que existe docente que no estdn en capacidad para tomar este

nuevo reto.

Afirman los directivos que tienen un liderazgo democrético con sus falencias
pero siempre mejorando y dando libertad para el debate de ideas, para la toma
de decisiones, ademas hace hincapié en la falta de implementar valores éticos

en los estudiantes.

5.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones para la gestion en

Liderazgo y valores.

El reglamento interno esta apegado completamente a lo que dice la ley y
reglamento educativo vigente y ademas esta en concordancia con el codigo de
la nifiez y adolescencia. Es decir el liderazgo centralizado en los docentes y la
aplicacién de valores hace énfasis total en el respeto entre alumnos y hacia los

docentes.

5.1.7 Valores institucionales

Como valores institucionales afirman la responsabilidad, puntualidad, el amor y
el respeto entre alumnos y docentes, a pesar que tiene como lema “Duran
Arcentales Luz y Saber” , pero no existe un postulado en ningan plan (POA —
PEI) que indigue los valores institucionales, sino que son expresiones dadas en

las entrevistas por los directivos del plantel.



47

5.2. La estructura organizativa de la unidad educativa

Es piramidal, con 6rgano de gobierno unipersonal que son el Rector,
Vicerrector, Inspectores, Jefes de Areas académicas, docentes, alumnos, todo

de acuerdo a la ley educativa vigente.

5.2.1. Misién y Vision.

La misién de esta institucion se resume en contribuir, a través del proceso
educativo, a la realizacion plena del ser humano para que éste pueda cumplir
efectivamente su responsabilidad como servidor de la sociedad. La busqueda
de la excelencia en la educacion y la investigacion de las diferentes disciplinas
gue se imparten, son las metas del colegio Guillermo Duran Arcentales donde

se forjan los futuros Bachilleres de la republica.

La vision es ser modelo educativo dinamico, orientado a incrementar la calidad
del proceso educativo, a desarrollar y actualizar al personal docente asi como a
mejorar la oferta educativa y entregar a la sociedad alumnos con una solida
ensefianza y preparados para el reto de este mundo de globalizado y de

tecnologia.

También tiene como vision, el fortalecimiento de los valores éticos de los
jovenes que se educan en este plantel para disminuir los fendmenos sociales
negativos y conseguir una formacion justa y equilibrada, desarrollando buenos

habitos y entregar a la sociedad hombres y mujeres de gran valia.
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5.2.2. El organigrama.
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5.2.3. Funciones por Areas y Departamentos

El colegio Guillermo Duran Arcentales, tiene un inicio con cuarto comun y esta
distribuido en sus areas de, lenguaje y comunicacion 70 periodos, ciencias
sociales 70 periodos, dibujo 35 periodos, informatica 245 periodos, la juntas de
profesores de areas, son los que reformulan y actualizan incorporando nuevos

recurso y aportes actualizados de los avances cientificos contemporaneos.



49

5.3. El clima escolar y convivencia con valores.

El clima escolar es bueno, por ser una zona rural, los adolecentes se conocen
en su mayoria; ademas esta institucion tiene entre sus registros ninguna falta
disciplinaria por alcoholismo de estudiantes, no se ha detectado pandillas
urbanas. Tienen un manual de convivencia con 25 articulos, en los cuales
hacen notar un modelo de coexistencia entre sus congéneres, tiene principios
fundamentales como: igualdad de condiciones entre los alumnos varones y
mujeres, derecho a la vida digna y su integridad, libertad, derecho a su
identidad y derecho a su identidad cultural, prohibicion de sanciones

corporales, siquicas y discriminatorias.

Tienen derecho a la informacién, a la recreacion y descanso, derecho a la
participacion, derechos a ser consultados, derecho a la libertad de
pensamiento y dentro de sus deberes a mas de respetar a los simbolos patrios,
a sus compairieros, se incluye valores éticos como honestidad, responsabilidad,

respeto a los maestros y al medio ambiente.

5.3.1 Dimensién pedagogica curricular y valores.

Docentes que planifican sus clases considerando la diversidad estudiantil pero
con limitaciones didacticas. Docentes con tienen titulo de tercer nivel, con

deseo de salir adelante aplicando las nuevos modelos pedagdégicos.

Docentes estimuladores de la confianza y capacidades del alumno,
generadores de avances, esfuerzos y logros. Propiciadores de la participacion

activa, critica y creativa de los estudiantes.

El Colegio favorece los conocimientos y valores multiculturales. La institucion
incentiva el cuidado de la salud, y el aprecio por el arte y la preservacion del

medio ambiente.
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El DOBE del colegio ha propuesto la tarea de desarrollar un programa de
formacion de valores con los diferentes estamentos que reforzara a los
estudiantes y a la comunidad. Virtudes como el respeto, la solidaridad, la

honestidad y la perseverancia

Ademas tiene un ambiente propicio para la practica de los valores de
solidaridad, tolerancia, responsabilidad, honestidad y fraternidad que es

apoyada por los padres de familia.

5.3.2 Dimensidon organizativa operacional y valores.

La dimension organizativa fortalece y apoya el trabajo de los jefes de los
departamentos de ciencia y tecnologia que constituye un eje central del
curriculo que los lleva a generar ambientes propicios para ser atractivos a los

estudiantes que salen de las escuelas del sector.

La organizacion trata siempre de llenar las expectativas a través de la
comunicacién desde los directivos hacia los departamentos de las éareas

curriculares y con el comité de Padres de Familia.

5.3.3 Dimensién administrativa y financiera y valores.

El colegio gestiona la adquisicion de equipos tecnoldgicos a través de los
organismos seccionales del gobierno, también con la prefectura, alcaldia y las
autoridades locales de la junta parroquial. Ademas tiene mucha falta de
material didactico acorde con el tiempo pero tiene promesa de ciudadanos de
la comunidad para dicha implementacion, ésta gestion es realizada por los

directivos.
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Se ha implementando ademas formas de evaluacion y control que permitan
optimizar el uso eficiente de los recursos financieros, equipo y materiales. Para
lo cual incentivan una cultura de cuidado y responsabilidad compartida para la
mantencion y mejoramiento de la infraestructura, generando un ambiente grato

y armaonico.

Se puede ver que existe honestidad y transparencia en el manejo de recursos
segun los informes econdmicos que reposan en secretaria y financiero. Por esa
razon su rector tiene muchos afios al frente de la institucién por el manejo serio

de los recursos.

5.3.4. Dimension comunitariay valores.

Por ser el Unico colegio de la localidad, esta institucién ha iniciado programas
de alfabetizacibn ordenado por el gobierno nacional, utilizando sus

instalaciones.

También tiene dentro de sus planes para el proximo periodo lectivo iniciar
ventas de computadoras para la localidad, ensambladas por estudiantes de la
especialidad, el objetivo es motivar a la comunidad para que apoyen en la

gestion del colegio para conseguir recursos.

Las relacion comité de padres de familias son excelentes; por tratarse de
personas nobles, honradas y sencillas, caracteristicas de personas del agro
ecuatoriano, la administracion informa de los manejos econdémicos a los padres

de familia transparentando la gestion.

Los ex alumnos y sus familias se sientan integrados y son una un pilar
fundamental, por que apoyan a sus hijos para mejorar la institucién educativa
donde ellos también se educaron, formando asi una fortaleza monolitica del

colegio con la comunidad
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5.4. ANALISIS FODA.

El analisis FODA es un diagndstico empirico, pero utilizado cominmente para
estos casos, en los cuales el objetivo el andlisis es una institucion educativa,
lo que permite relacionar todas las facetas del manejo institucional para

alcanzar los objetivos propuestos.

Se pretende establecer la realidad en la que se desenvuelve los procesos
pedagogicos y administrativos, y nos permite crear las bases para organizar

las acciones conforme a la realidad de esta institucion

5.4.1. Fortalezas y Debilidades.

La fortaleza y las debilidades estdn dentro de la organizaciéon, Fortalezas:
todas aquellas actividades que realiza con un alto grado de eficiencia.
Debilidades: Todas aquellas actividades que realiza con bajo grado de

eficiencia.

Fortalezas.- Tiene una magnifica ubicacién, es el Unico centro que ofrece
bachillerato en esa &rea rural, que permite aprovechar todas las
circunstancias favorable, ofrece infraestructura de aulas amplias vy

pedagogicas. Excelente alumbrado y ventilacion, amplias canchas deportivas.

Personal docente con titulos universitarios, con entrega al trabajo de la
ensefianza, mucha cordialidad entre docentes, ademas demuestran
puntualidad para las clases; buena afinidad con los padres de familias, buen

trato a los alumnos.

Docentes en constantes actualizacion, goza de materiales didacticos, tiene un

buen laboratorio informético, sala de proyeccién climatizada.
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Debilidades.- falta de presupuestos, por lo que tiene falta de docentes en
areas especiales como musica, artes plasticas, etc., falta de constancia en
actividades cientificas. No se cultivan valores éticos, no existe en la malla
curricular. Falta de liderazgo en los directivos para crear un clima de cambios

radicales que necesita imperiosamente esta institucion.

Alumnos con problemas de lectoescritura, migracion familiar, bajo apoyo en
los hogares para el control de tareas, curriculo que no se plica de acuerdo a la
malla curricular del estado, docentes con apatia al cambio.

Falta de infraestructura para acoger mas alumnos que salen de las escuelas
del sector, porque el ingreso a este centro educativo solo permite el ingreso a
150 alumnos y la demanda sobrepasa los 350 potenciales alumnos.

5.4.2. Oportunidades y Amenazas

Las Oportunidades y Amenazas siempre van a estar fuera de la institucion.
Amenazas: todos aquellos del medio ambiente externo que de representarse,
complicarian o evitarian el logro de los objetivos. Oportunidades: todos
aquellos eventos del medio ambiente externo que de presentarse, facilitarian

el logro de los objetivos.

Oportunidades.- ofrecimiento de los estratos del estado para incrementar el
presupuesto y poder incrementar partidas para permitir el ingreso a mas

alumnos al plantel.

Potencial ayuda del municipio, concejo provincial para la construccion de
nuevas aulas. Apoyo de la comunidad, clubes sociales y deportivos, centro de

salud. Buena aceptacion de la poblacion de la localidad.

Amenazas.- La falta de comunicacion y educacion de valores desde el seno
de las familias, bien por estar desestructuradas, por ausencia de los mismos
por la migracion o por dejar estos elementos en manos de los profesores,

tutores o0 en otros organismos publicos, favorecen que la etapa mas
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importante de las personas, la adolescencia, se desarrolle en ambitos mas

peligrosos y no controlados.

Otra amenaza es el alto costo de los insumos para laboratorios de quimica;
las pandillas que hoy en dia se agrupan en tribus urbanas y estan arrastrando
a los jévenes a integrar y llevarlos por el camino del alcoholismo y

drogadiccion.
Falta de control policial a la salida del plantel y la poca importancia de los

padres de familias a las reuniones de talleres y de informes de labores de los

docentes para con sus hijos.

5.4.3. Matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

1.Falta de infraestructura para ingresos

1.Ser el Unico plantel fiscal en la localidad
de alumnos

2.Falta de liderazgo educacional en

2.Docentes comprometidos con la
docentes

educacion

3.No se cultiva valores éticos
3.Alumnos honestos y respetuosos

4. Curriculo desactualizado y grupos de

4.Apoyo comunidad y padres de familia docentes con apatfa al cambio.

5.Tener solo dos especialidades en

5.DOBE con una profesional vocacional .
bachillerato

6. Bajo nivel de autoestima de los

6.Ubicacion estratégica en la poblacion
alumnos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

. . 1.La migracion de padres en la zona
1.Mas ingresos de estudiantes g P

2.Falta de orientacion y control de los

2.Ser lider institucional en la comunidad - .
padres de familia para con sus hijos

3. Falta de presupuesto para
implementar equipos tecnolégicos de
punta.

3.Apoyo economico de instituciones
gubernamentales

4.Surgimientos de tribus urbanas en la

4.Integracion con instituciones afines .
comunidad
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5.inestabilidad familiar, social y

5.Dar a conocer el potencial de la .
econémica

instituciéon y de la capacitacion de los
estudiantes que se educan

6. pérdida de valores familiares en
jévenes porque sus padres son
migrantes.

6.Crear nuevas especialidades en
bachillerato

La matriz FODA ofrece en su totalidad por decirlo asi, todas las variables

posibles de la institucion, un breve andlisis de la matriz.

Como fortaleza este plantel cuenta con excelentes puntos que hace posible su
permanencia en la localidad, pero de seguir asi y no explotar las oportunidades
de crecer numéricamente y afianzarse para mantenerse como el Unico plantel,
creando nuevas especialidades acorde con este mundo globalizados,

seguramente decrecera con el paso de los afios.

Son preocupantes sus debilidades, como ejemplo la falta de practicas de
valores en alumnos y la falta de liderazgo por parte de los docentes, por
nombrar dos, pero dependerd de sus directivos para realizar planes de
contingencia, que pueda en cierta forma cambiar esas debilidades o
fortalecerlas a corto plazo, de no hacerlo posiblemente se convertiran en

amenazas.

Las amenazas se podran mitigar siempre y cuando, exista la decision de todos
los actores (rector, directivos, docentes, alumnos, padres de familia) de este
plantel para poder encerrar y superar estas amenazas, para poder evitar un

dafo a la imagen e institucionalidad del plantel
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5.5. Resultados.

Relatoria del proceso de aplicacion de los instrumentos de investigacién

El colegio fiscal “Guillermo Duran Arcentales”, creado en el ano 1976, se
encuentra ubicado en la Parroquia Roberto Astudillo y es una parroquia rural

perteneciente al canton Milagro de la provincia del Guayas.

Esta liderado por un rector por mas de 36 afios. Con una buena estructura
fisica en sus instalaciones; la formacion que brindan a sus estudiantes esta
basado en las dos especialidades, la de quimico-biolégico y bachillerato en
informatica con la especialidad de administracion de sistema, es totalmente

laico.

Esta ubicado estratégicamente en la comunidad, es decir en la avenida
principal; tiene 472 alumnos en el periodo 2010-2011, es mixto y Unico colegio
en esa parroquia que es su verdadera fortaleza. Tiene 28 docentes todos con
titulos de tercer nivel y uno con un diplomado en educacion. Y cuatro personas

gue son personales auxiliar.

5.5.1. De los Directivos.

Para la toma de las encuesta en primer lugar se la realiz6 a los directivos que
incluye al Rector y Vicerrector; ellos coincidieron en sus opiniones de que
existe falta de liderazgo y ademas la falta de ensefiar los valores éticos como
pensum del programa, es debido a la disposicién del Ministerio de Educacion

gue excluyo dichas materias.

Pero manifestaron que si lo hacian los docente en forma particular al inicio de
sus clases. Posterior abrieron las puertas de la institucion educativa para que

realice las encuestas al resto de los actores de la educacion, en ese lugar.
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Luego se procedi6 a entregar a los jefes departamentales de CCNN,
matematicas, estudio social y lenguaje. Ellos opinaron que las preguntas estan
acordes con la situacion del colegio, ademas reconocen la falta de valores

éticos en la institucion.

Los instrumentos designados para los directivos estan exclusivamente
disefiados para tener impresiones de administracion, liderazgo, gestion y
valores en la institucion.

Tabla 4

FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO
EDUCATIVO.

Forma de organizacion f %

a.- El director organiza las tareas en una reunion 1 16,67

general cada trimestre

b.- Coordinador de é&rea 1 16,67
c.- Por grupos de trabajo 3 50
d.- Trabajan individualmente 1 16,67

€.- No contesta - -

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracién: el autor

Los resultados porcentuales indican que la organizacion de los equipos de trabajo en
el colegio Guillermo Duran Arcentales son: un 50% de los directivos manifiesta que
se lo hace por grupos de trabajo, pero un 17% indica que es el rector que organiza

las tareas

Un 17% de los directivos revela que trabajan individualmente, otro 17% de

directivos afirma que es el coordinador del area que organiza los equipos de trabajo.

El 50% maneja este concepto de la forma de organizacion de equipo de trabajo lo
gue es bueno, porque es la mejor manera de llegar a metas y objetivos en la

institucion.
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Tabla 5

ASPECTOS QUE SE TOMAN ENCUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA
ORGANIZACION.

Aspecto f %
a.- El nimero de miembros de la institucion 3 50
b.- Los resultados obtenidos en la institucion 3 50

c.- Valor y tiempo empleado en la institucion

d.- Otros

€.- No contesta

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor

Los directivos en lo que se refiere la forma de medir el tamafio de la organizacion,
estan dividido, un 50% indica que es por el numero de miembros de la institucion y
otro 50% manifiesta que es por los resultados obtenidos en la institucién, lo que
indica que un grupo no tienen un concepto claro y especifico acerca del tema que se

le consulta.

Tabla 6.

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS.

Aspectos gque se toman encueta f %

a.- Sl 6 100

b.- NO

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor

En esta pregunta coincidieron todos los directivos que si tienen claro las tareas de
los miembros de la institucion en un manual de normas; pero parece que confunden

las normas que da el Ministerio de Educacién para los docentes, como horas clases,
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sanciones y obligaciones de los docentes en sus trabajos. No tienen un reglamento

de procedimiento propio de la unidad educativa en lo que se refiere a los docentes.

Tabla 7.

EL CLIMA DE RESPETO Y CONCENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

Esta siempre liderado f %
a.- El director
b.- Rector 4 66,66
c.- Concejo Directivo 1 16,67
d.- otros
e.- no contesta 1 16,67

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor

En esta pregunta el 67% de directivos, afirma que es el rector que lidera la toma de
decisiones en el plantel. Un 17% dice que es el concejo directivo y un 17 % no
contesta. Se nota un liderazgo autoritario en el rector y no utiliza grupos para la toma

de decision.

Tabla 8.

DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER CONFLICTOS.

Forma de organizacion f %
a.- Sl 2 33,33
b.- NO 4 66,67

Fuente: encuesta a Directivos
Elaboracion: el autor

En esta pregunta clave para la toma de decision, un 67% de los directivos indican
gue no delegan la toma de decisién a nadie, ellos lo hacen personalmente lo que
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indican que estos directivos desconocen que los grupos son importante por que

aportan con informacion para poder tener una mejor vision en la toma de decision.

Pero un 33% de directivos aseguran que ellos si delegan la toma de decisiones para

resolver conflictos en la institucion, es decir si confian en las capacidades de los

docentes para resolver dificultades.

Tabla 9.

SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE.

Orden SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
f % f % f %

Excelencia académica 2 33,33 4 66,67

B Desarrollo profesional de los docentes 5 83,33 1 16,67
La Capacitaciones continuas de los

C 6 100
docentes

D Trabajo en equipo 2 33,33 3 50 1 16,67
Vivencia de valores institucionales vy

E 3 50 3 50
personales.

Participacion de los padres de familia en
F . 2 33,33 4 66,67
las actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos de
G . 5 83,33 1 16,67
decision.

Fuente: encuesta a Directivos
Elaboracion: el autor

El resultado en este instrumento nos indica que un 67% de directivos promueve a
veces la excelencia académica. Un 83% de directivos afirman que siempre
promueven el desarrollo profesional de los docentes. Todos afirman que las

capacitaciones son continuas a los docentes.

Ademas un 50% de directivos contesta que promueven a veces el trabajo en equipo,
pero un 17% de directivos manifiesta que nunca se promueve el trabajo en equipo.
Un 50% se pronuncia que siempre promueven la vivencia de los valores

institucionales. El 67% de directivos indican que a veces se promueve la
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participacion de los padres de familia en las actividades del plantel, y un 83% afirma
gue a veces se promueve la delegacion de autoridad a los grupos de decision, pero
existe un 17% de directivos que dice que nunca se promueve la delegacion de

autoridad a los grupos.

Tabla 10.

HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIERE PARA DIRIGIR UNA
INSTITUCION

Orden SE PROMUEVE SIEMPRE A VECES NUNCA
f % f % f %
A Son innatas 2 33,33 3 50 1 16,67

Se logran estudiando las teorias
B ) 3 50 3 50
contemporaneas sobre liderazgo.

C Se adquieren a partir de la experiencia 5 83,33 1 16,67

D Se desarrollo con estudio de gerencia 2 33,33 4 66,67

Capacitacion continua que combine la
E o i N 5 83,33 1 16,67
practica, la teoria y reflexion

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor

Los resultados de esta pregunta de las habilidades de liderazgo, un 50% de
directivos manifiesta que a veces son innata en el lider y un 17% dice que el
liderazgo nunca son innatas en el lider. Un 50% de los directivos dice que siempre

se consigue tener habilidades de liderazgo estudiando teorias acerca de este tema.

Contesta un 83% de los encuestados que siempre se desarrolla la habilidad de
liderazgo a partir de la experiencia. Pero un 67% afirma que a veces la habilidad de
liderazgo se desarrolla con estudio de gerencia. Pero un 83% de directivos dicen
gue las habilidades de liderazgo siempre se logran con la capacitacién continua que

combine la préactica y la teoria.
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Los resultados indican que un alto porcentaje de directivos tienen un concepto real
de las habilidades de un lider que siempre se logra con la capacitacion, experiencia
y la teoria; aunque un 50% creen que a veces son innatas en las personas

Tabla 11.

PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA
INSTITUCION ESCOLAR.

Orde SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES | NUNCA

f % f % f %

El uso de la informacion de
resultados de desempefio de
A | estudiantes, docentes y 6 100
directivos como referencia para
saber qué les falta mejorar

B | La disminucion del nimero de 4 16667| 2 33,33
estudiantes por aula

C | Lamejorade los mecanismos de 5 18333| 1 |16,67
control

D | Laexistencia de ambientes 6 | 100

cordiales de trabajo
Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor

Todos los encuestados coinciden que siempre se promueve el uso de informacion
de resultados de desempefio de docentes, estudiantes y directivos para mejorar el
desempeiio y progreso del plantel. Ademas un 67% de directivos indican que a
veces se promueve la disminucion del numero de estudiante por aula, pero un 33%

afirma que nunca se practica la disminucion de alumno por aula.

El 83% de directivos dicen que siempre promueven la mejora del mecanismo de
control, y el 100% dice que siempre se promueve un ambiente de cordialidad en le

trabajo.

Los resultados de los incisos a, ¢, y d, indican buenos resultados que de ser
aplicados ayudan a desempefio y progreso del plantel, pero en el inciso b de esta

tabla 11 existe un porcentaje de 33% de directivos que contraponen sus criterios con
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un concepto negativo en lo que se refiere al manejo de aulas por alumnos, lo que
indica que no se estd manejando bien este tema en el colegio por lo que seria
importante revisar este tema importante para que exista coordinacion de criterios.

Tabla 12.

ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION

Orden SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES NUNCA

F % f % f %

De direccion (director(a), Consejo
A | Escolar, Consejo Académico etc.) 6 100

B | De gestion (secretario, subdirector, | 5 (g8333| 1 |16,67
comision econdémica, etc.)

c | De coordinacion (jefe de estudios, 4 |6767| 2 |3333
coordinador, etc.)

D | Técnica (departamentos, equipo 5 |8333| 1 |16,67
docente, etc.)
E | Otros (¢ cudles?) 2 |3367| 4 |66,67

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracién: el autor

Organismos que se encuentran en la institucion, el 100% de los encuestados afirma
gue siempre se promueve la direccion a través de un rector. El 83% de directivos
dice que siempre se promueve el organismo de gestion en la institucién. Un 68% de
los directivos indica que siempre se promueve el organismo de coordinacion y un

83% contesta que siempre se promueve el organismo de técnica.

Existe un 67% de directivos que menciona que nunca se promueve otro tipo de
organismo que conlleve a una mejor estructuracion del plantel y de los organismos
existentes. En este acapite en vista de la respuesta negativa que sobrepasa el 50%
de los encuestados, se le interrogo cual seria ese otro organismo que deberia
incrementarse y no contestaron esta interrogante, demostrando que desconocen que

otro tipo de organismo se puede incrementar en el plantel
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Estos resultados indican, que si tienen los organismos esenciales como toda

institucion educativa del pais.

Tabla 13.

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES.

Orden SI NO
Los departamentos se encargan
f % f %
A Organizar y desarrollar las ensefianzas propias | 6 100
de cada materia
B Formular propuestas al equipo directivo y al | 6 100
claustro, referente a la elaboracién de los
proyectos, planes y programaciones de la
institucion
C Elaborar la programacion didactica de las |4 66,67 | 2 33,67
ensefianzas de la materia o area correspondiente
D Mantener actualizada la metodologia 3 50 3 50
E Promover la investigacién educativa y proponer | 6 100
actividades de perfeccionamiento para sus
miembros
F Colaborar con el Departamento de Orientacion en | 4 66,67 | 2 33,67
la prevencion y deteccion de problemas de
aprendizaje
G Elaborar una memoria periédica en la que se | 2 33,67 |4 66,67
valore el desarrollo de la programacion didactica,
la practica docente y los resultados obtenidos
H Los departamentos didéacticos formulan | 2 33.67 | 4 66,67
propuestas al equipo directivo
[ Los departamentos didacticos elaboran la | 4 66,67 | 2 33,67
programacion didactica de las asignaturas.
J Los departamentos didacticos mantienen | 1 16,67 | 5 83,33
actualizada la metodologia

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor
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Esta tabla de preguntas de la encuesta a directivos, se pide que responda en forma
positiva o negativa a cerca de las acciones de los departamentos didactico, el 100%
de ellos afirman positivamente que los departamentos se encargan de organizar y
desarrollar las ensefianzas propias de cada materia, ademas de formular propuestas
a directivos en lo concerniente a elaboracion de planes y programas de la institucion.

Un 67% de directivos afirman positivamente que los departamentos se encargan de
elaborar la programacion didactica de cada éarea. Pero un 33% responde
negativamente que los departamentos no elaboran la programaciéon didactica. En lo
concerniente a que si los departamentos se encargan de mantener actualizado la
metodologia, un 50% se pronuncio afirmativamente y un 50% respondié en forma

negativa, lo que indica que existe una contraposicion de criterio en este aspecto.

Cuando se interroga acerca de que los departamentos se encargan de promover la
investigacion educativa para perfeccionamiento de sus miembros, el 100% responde
en forma positiva. Cuando se pregunta si el departamento de orientacion colabora
para la deteccion de problemas de aprendizajes, un 67% responde positivamente;

pero un 33% dice que no colabora en lo antes expuesto en esta pregunta.

Se indaga para saber si se elabora una memoria periddica para valorar el desarrollo
de la programacion didactica, practica docente, la respuesta fue negativa con un
67% de los directivos encuestados. Ademas cuando se pregunto si los
departamentos didacticos formulan propuesta al equipo directivo, respondieron

negativamente un 67% de los directivos encuestados.

Afirmativamente respondieron un 67% cuando se le interrogo si que los
departamentos elaboran la programacion de las asignaturas. Pero un 83% de
directivos dice que los departamentos didacticos no mantienen actualizada la

metodologia.

Los resultados porcentuales nos indica que los departamentos se encargan de
organizar, formular propuestas, elaborar programas didacticos, que el departamento
de orientacion colabora, pero también existen datos negativos como que los

departamentos no elaboran memorias, que no formulan propuestas a los directivos
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ademas dicen que no mantienen los departamentos didacticos actualizada la

metodologia lo que incide en el desarrollo didactico de la institucién educativa.

Tabla 14.

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

Orde

ACCIONES

Sl

NO

% f

%

La gestibon pedagbgica en el Centro
Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias Yy
adecuadas a la diversidad y potencialidades

de la comunidad y del entorno geografico.

100

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor

En esta pregunta los directivos en un 100% contestaron positivamente, pero queda

flotando en el ambiente un cuestionamiento légico, ¢saben los directivos que

piensan realmente los docentes, alumnos y padres de familia sobre este tema? .

Tabla 15.

MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA

Orden Sl NO
MATERIAL DE PLANIFICACION
f % f %
A Una reingenieria de procesos 6 100
B Plan estratégico 6 100
C Plan operativo anual 1 16,67 | 5 | 83,33
D Proyectos de capacitacion dirigido a directivos y 2 33,33 | 4 66,67
docentes

Fuente: encuesta a Directivos

Elaboracion: el autor
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Para finalizar la encuesta a los directivos, se interrogo si se ha realizado una
reingenieria de proceso en su institucion y un 100% respondié que no. Si tienen un
plan estratégico, respondieron un 100% que no. Ademas se le pregunta en la
institucion educativa que dirige se ha realizado un plan operativo anual y un 83%
responde que no. También un 67% dice que no se ha realizado proyectos de

capacitacion dirigido a directivos y docentes.

5.5.2. De los Profesores.

Se entreg6 a los 28 docentes las encuestas, recibiendo de algunos docente la

pregunta si era obligacion hacerlo, pero se le indico que es para una tesis y que

estaba autorizado por el rector del plantel; los resultados son los siguientes:

Tabla 16.

RESULTADO DE ENCUESTAS A DOCENTES

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES NUNCA
f % f % f %

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las| g 28,57 | 14 50 6 21,43
habilidades para cuestionar las Ordenes
existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
Intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion 'y el cambio a través del 16 | 57,14 | 7 25 S 17,86
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativase, promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los | 13 | 4643 | 8 | 2857 | 7 25
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde
se integran docentes- estudiantes- familias- | 14 | 90 6 | 2143 | 8 | 2857
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.
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5. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos | 6 |21,43 | 18 |6428 | 4 | 14,29
métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de
decisiones de cambio de metodologias de | 7 25 | 19 | 6786 | 2 | 7,14
ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la| 18 | 64,28 | 10 | 35,72
formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o
director/rector cuando intento desarrollar | 10 | 35,72 8 28,57 | 10 | 35,72
nuevos métodos de ensefianza.

9.Sentirme poco integrado en la escuela y | g 17,86 | 15 | 53,57 8 28,57
entre los comparieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones | 2 7.14 9 | 3214 | 17 | 60,71
con el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las | 16 | 57,14 | 12 | 42,85
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las
decisiones tomadas por el Director/Rector | 20 | 71,43 | 7 25 1 ] 357
del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y | 17 | 60,71 | 11 | 39,29
gestion en el area académica

14.-Los directivos mantiene liderazgo y | 15 | 5357 | 12 | 4285 | 1 3,57
gestion en el area administrativa-financiera

15 Actividades de integracion en los
ambitos deportivo y sociocultural con la | 10 | 35,72 | 17 |60,71| 1 3,57
participacibn de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las| 14 50 14 50
decisiones de los directivos y profesores

Fuente: encuesta a profesores

Elaboracion: el autor

La primera pregunta indica si el docente lider posee la actitud para cuestionar
ordenes, un 50% dice que a veces, pero un 21% dice que nunca. En la declaracion
numero dos, un 57% de los docentes afirma que siempre esta ligado el liderazgo en

bdsqueda de la innovacion, pero un 18% dice que nunca.

En la pregunta tres un 46% de profesores, indican que siempre la gerencia educativa
esta dirigida a la comunidad, pero el 25% dice que nunca ocurre aquello. Asi mismo
el 50% de docentes en la pregunta cuatro dice, que siempre los directivos y
docentes promueven la investigacion a nivel educativo, pero un 29% dice que nunca

promueven investigacion los directivos ni docentes en el centro educativo.

Los docentes en un 64% en la pregunta cinco dice, que a veces los padres se
resisten al cambio de métodos de ensefianzas. Ademas un 68% afirma que a veces

se trabaja en equipo para el cambio de metodologia de ensefianza, pero un 7% dice
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gue nunca. También un 64% de docentes afirma que siempre se ensefia los valores

como eje transversal pero un 36% dice que a veces.

Un 36% de los docentes dice que siempre hay resistencia de directivos y
compafieros cuando intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, pero un
36% dice que nunca ocurre eso. Se pregunta si se siente poco integrado entre sus
compaferos, un 54% dice que a veces; pero un 18% dice que siempre se siente

poco integrado con sus comparieros.

En la pregunta diez, el 61% de docentes dice que nunca tiene desacuerdo con el
director del plantel, pero un 7% afirma que siempre tiene desacuerdo. Ademas un

57% de profesores admira el liderazgo y gestion de la autoridades del plantel.

El 71% de profesores se sienten siempre comprometidos con las decisiones
tomadas por el rector, pero un 4% dice que nunca. Un 61% de maestros dicen que
los directivos mantienen liderazgo en el area académica. Asimismo un 54%
declaran que los directivos mantienen liderazgo en el area administrativa-financiera,

sin embargo el 4% considera que nunca.

En lo que relaciona a la actividad de integracion con los padres de familia,
autoridades y docentes, un 61% dice que a veces ocurre esta integracion y un 4%
afirma que nunca. Para terminar la encuesta se pregunto si los valores predominan
en las decisiones de los directivos un 50% dice que siempre y un 50% firma que a

veces.

5.5.3. De los Estudiantes.

Continuando con la encuestas, se realiz6 a los estudiantes escogiendo en

forma aleatoria a 30 alumnos, y se le entrego la encuesta, ademas se le explico

pregunta por pregunta, los resultados porcentuales son los siguientes.
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Tabla 17.

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES NUNCA
f % f % f %

1. El Director/Rector tiene en cuenta las | 21 70 5 |16,67| 4 |13,33
opiniones de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha | 7 |2333| 13 [43,34| 10 | 33,33
a los problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas 22 | 7333 8 26,67
cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas | 10 |33,33| 13 |43,34| 7 |23,33
en las clases.

5. En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la 1 333 | 16 | 5333 | 13 | 43,34
misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en  ‘valores 'y virtudes®, | 16 |5333| 12 40 2 6,67
considerando la realidad del entorno familiar
y/0 comunitario.

7. ElI profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las 20 166,67 | 6 20 4 113,33
desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacion, la | 19 |63,33| 7 [23,33| 4 |13,33
variedad, la participacion vy la interaccion
con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los | g |2667| 10 |33,33| 12 40
problemas de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para | 28 (9333 | 1 | 3,33 1 | 3,33
gue los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor es quien decide qué se | 19 63,33 | 9 30 2 6,67
hace en esta clase

12.Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del 28 19333 2 6,67
docente.

13.Los docentes se sienten comprometidos
con la gestién y liderazgo de las autoridades 14 | 46,66 | 14 | 46,66 | 2 6,67
educativas.

14.La ética y los valores se ensefian conel | 23 (7667 | 7 |23,33
ejemplo

Fuente: encuesta a estudiantes

Elaboracion: el autor

Se pregunto a los estudiantes si el rector toma en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes un 70% respondio que siempre pero un 13% dice que nunca.

La pregunta dos dice que si las autoridades hablan mas que escuchan, 43%
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manifiesta que a veces; pero un 23% dice que siempre hablan mas que escuchan

los problemas de los estudiantes.

Un 43% de alumnos dice que a veces se llevan a cabo nuevas ideas en las clases;
pero un 23% dice que nunca ocurren esas nuevas ideas en clase. Ademas un 53%
afirma que a veces se espera que todos hagan el mismo trabajo en el mismo tiempo.
En la pregunta seis, se interroga si los docentes inician sus clases con frases de
motivacion en valores y virtudes, un 53% dice que siempre, pero un 7% dice que

nunca.

El 67% de alumnos manifiestan que siempre el profesor propone actividades
innovadoras, pero un 13% dice que nunca ocurre esa innovacion por parte del
profesor. Cuando se pregunta si los docentes se interesan de sus problemas, un
40% indica que nunca se interesan, pero un 27% de alumnos dice que siempre se
interesan por sus problemas. También un 93% de colegiales dicen que siempre se

dan oportunidades para que el estudiante exprese su opinion.

El 63% de encuestados afirman que siempre el profesor es quien decide que se
hace en clase. Asimismo un 93% indica que siempre se realizan trabajos en equipo.
Un 47% manifiesta que siempre los docentes se sienten comprometido con la
gestién y liderazgo de las autoridades educativas, pero un 7% dice que nunca ocurre

ese manifiesto.

Para culminar la encuesta, se pregunta si la ética y valores se ensefian con el

ejemplo, el 77% se pronuncian que siempre.

5.5.4. De los Padres de Familia.

Se realizo charla de valores, con la autorizacion del rector, se los convoco
para que puedan asistir y se escogié en forma aleatoria a 30 representantes de
los estudiantes, el cuestionario se realiz6 basado en las preguntas de valores,

liderazgo y gestion.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIAS
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DECLARACIONES EXCELEN. M. B. BUENO REGULAR | DEFICIEN
f % F % f % f % f %
1. EL docente es una persona que posee la
actitud, dominio y las habilidades para innovar la | 10 | 33.33 | 11 | 3667 | 6 | 20 | 3 | 10
ensefianza en el plantel que su hijo(a) se educa
2. como siente Ud que su colaboracién como
actor de la educacién de su hijo(a), en este | 16 | 5333 | 6 20 | 61 20 | 2| 667
plantel.
3. La gerencia educativa, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general, & | 17 | 3667 | 11 | 3667 | 8 | 26,67
un ambiente de aprendizaje agradable, armdnico,
seguro y estimulante.
4.los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo, como evaluaria | 7 | 2333 | 10 | 3333 | 9 | 30 | 4 | 1333
ud.
5. como cree que es la ensefianza de los valores | g 30 7 | 2333 | 11| 3667 2 | 667 | 1 | 3,33
en sus hijos en el plantel educativo
6. como piensa que es la educacion de su hijoen | g | 2667 | 12 40 7| 2333| 1 | 333] 2 | 667
el centro educativo.
7. Los valores éticos de los docente como lo 11 36,67 5 16,66 7 2333| 6 20 1 3,33
calificaria Ud.
8.De ensefiar valores éticos a sus hijos como
materia del pensum académico cémo calificaria | 17 | 5667 | 9 30 3 10 1333
ud.
9. Siente que la integracion de los estudiantes en
el colegio de su hijo(a) esta siendo desarrollado 9 30 12 40 6 20 1133|2667
por los docentes
10.Segun su apreciacion, como es la 15 50 7 23,33 6 20 1 3,33 1 3,33
administracion del Rector del plantel.
11. Como califica el liderazgo y gestion de las | 16 | 5333 | 6 20 6 | 20 2 | 667
autoridades educativas del plantel.
12. Que opina de de los métodos de ensefianza 8 26,67 9 30 11 36,67 1 3,33 1 3,33
de los docentes.
13. como piensa Ud. que es la enseflanzaasus | 11 | 3667 | 14 | 4667 | 4 | 1333| 1 | 333
hijos, de los valores éticos en su casa.
14.La comunicacion de los docentes con Ud. | 10 | 3333 | 10 | 3333 | 8 | 2667| 1 | 333 | 1 | 3,33
Segun su criterio como es.
15.La comunicacion de los directivos (Rector, | 15 50 10 | 3333 | 4 | 1333 1 | 333
Vicerrector) segln su criterio como es.
16.-observa Ud. que los docentes ensefianconel | 7 | 2333 | g 30 11 | 36,67 | 3 10
ejemplo los valores éticos
17.- como califica la gestién del comité de padres 3 10 13 43,33 8 [26,67 4 13,33 | 2 6,67
de familia.

Fuente: encuesta a Padres de Familia

Elaboracion: el autor

La acogida fue excelente demostrando ganas de cambiar. Los resultados son

satisfactorios, se coloco 5 posibles respuestas con calificacion de excelente,

muy buena, bueno, regular deficiente, y los resultados son los siguientes.
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Se inicia preguntando como consideraria, al docente si posee domino y habilidad
para innovar ensefanza, el 37% lo estimo de muy buena y un 10% de regular. Se le
pregunto cémo es su participacion en la educacién de sus hijos, un 53% dice que es
excelente, pero un 7% dice que es regular.

La pregunta tres, los padres de familia con un 37% estima que es excelente. En la
pregunta cuatro un 33% de encuestados considera de muy bueno la labor de
investigacibn a nivel académico, pero un 13% estima de regular la labor

investigativa.

En la pregunta cinco, se consulta como considera la ensefianza de valores en el
plantel, un 37% de padres consideran que es bueno, pero un 3% indica que es
deficiente. Ademas en la respuesta de la pregunta seis el 40% de padres de familias
estima que es muy buena la ensefianza académica del plantel, pero un 7% contesta

gue es deficiente.

La pregunta siete, se sondea como considera los valores éticos de los docentes, un
37% dice que es excelente, pero un 20% afirma que es regular. La pregunta ocho se
dice, como consideraria la ensefianza de valores éticos como parte del pensum

académico, un 57% contesto que seria excelente.

En la pregunta nueve, un 40% de padres considera de muy buena la integracién de
sus hijos en el colegio, pero un 7% indica que es deficiente la integracion de sus
representados. Al preguntar como considera la administracion del rector, un 50%

califica de excelente la labor, pero el 3% de padres considera que es deficiente.

Un 53% de padres de familia estima que es excelente el liderazgo y gestion de los
directivos del plantel, aunque un 7% considera que es deficiente. Ademas un 37%
de encuestados estiman que es bueno los métodos de ensefianza de los docentes,
no obstante, un 3% dice que es deficiente los métodos de ensefianza.

La pregunta personal que se realiza a los padres es como es la ensefianza de
valores en sus hogares, el 47% dice que es muy bueno, sin embargo el 3% dice que

es regular la ensefianza de valores en sus hogares. La comunicacion de los
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docentes con los padres de familia, un 33% considera que es excelente, aunque un

3% dice que es deficiente la comunicacion con los docentes.

Sin  embargo cuando se pregunta a cerca de la comunicacién con los directivos
como rector, vicerrector, el 50% de padres de familia razona que es excelente, a
pesar que un 3% considera que es deficiente. En la pregunta dieciséis se pregunta si
los docentes ensefian con el ejemplo los valores éticos, el 37% considera que es

bueno, pero un 10% de padres de familia estima que es regular dicho enunciado.

Para culminar se preguntd, como considera la gestion del comité de padres de
familia un 43% de padres califica de muy bueno, al mismo tiempo un 7% de

encuestados dice que es deficiente la labor del comité de padres de familia.

5.5.5. De la Entrevista a Directivos

La entrevista al rector se desliz6é utilizando una camara de video, donde en
forma amable accedid, recibiendo sus respuestas de acuerdo al cuestionario de

preguntas establecidas.

El vicerrector fue amplio en su explicacion, se nota seguridad en sus
respuestas y conocimiento con los cambios educativos en nuestro pais. Se
entrevisto a la supervisora general dando sus impresiones de acuerdo a sus
conceptos, no se pudo entrevistar a los jefes de areas, por asuntos de clases y

horario

Tabla 19.

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS

respuesta Respuesta
Orden preguntas PHe f PHe f
positiva débil
1. | ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En que X 1 X 2

se diferencia de la informacion?

¢ El centro educativo, cuenta con un manual
2 | 0 reglamento que contemple el como, X 3
cuando y quién debe realizar las tareas de
liderazgo?
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¢ Como actuaria frente a un conflicto entre la
direccién de su centro y el profesorado?

¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un
lider educativo?,

¢,Cual es el tipo de liderazgo que predomina
en la direccién, docencia y alumnado?

¢ Cuales son los valores institucionales que
busca desarrollar el centro educativo?

¢Cuédles son los valores que predominan en
los profesores y alumnos?

© Nl o 0 &~ ®

Como esta organizado el profesorado de
su centro educativo

9.

En el caso de existir antivalores, ¢,cuales
son?

X
= = N = w N N
X

x
N N = N

Fuente: encuesta a Padres de Familia

Elaboracion: el autor

Como conclusion tenemos que tienen un concepto ambiguo de comunicacion y de

informacion. Alegan que no tienen un manual de reglamento para tareas de

liderazgo, ademas para solucionar problemas hacen mediacion de conflicto. Para

ellos las caracteristicas de un lider educativo esta basado en cualidades personales

como democratico, participativo, honesto. Los valores institucionales dicen que son

responsabilidad y respeto que son los mismos que predominan en alumnos y

maestros. Los antivalores consideran el irrespeto y la impuntualidad.

Matriz de problemas

Problemas observados Causa Efecto
Escasa practica de | Alumnos irrespetuosos
Problema 1 valores éticos en los | para con los docentes y
alumnos sus comparneros
Liderazgo centralizado en | Docentes sin delegacion
Problema 2 el rectorado de responsabilidad en la
toma de decisiones.
Escaso presupuesto Colegio con un nivel
Problema 3 minimo para ingresos de
alumnos
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5.6. Discusion.

En sus proyectos institucionales no tiene una visién ni mision bien estructurada, en
sus amenazas en el FODA institucional, indican que el bajo presupuesto hace que
no puedan realizar cambios en el plantel y acusan a organismos seccionales del

estado por no proporcionar dicha ayuda econémica.

Después de analizar los resultados estadisticos, se observa que el liderazgo se
concentra en una sola persona que toma las decisiones; organiza en grupos de
trabajo a los docentes. Tomando en cuenta esta premisa es de esperar que exista
un desconcierto en ciertos docentes que han ingresado por contratos, causando

malestar por la forma como se lidera la institucion.

Para la mitad de los directivos, ignoran su precision conceptual basica del tamafio de
la organizacion, pero la otra parte tiene el concepto basico de que la organizacion
especificamente se mide el tamafio por el nUmero de personas que integran cada

grupo de trabajo.

En los directivos no existe unificacion de criterios y de conceptos claves de liderazgo
y de administracion, son tan ambiguos los criterios, que desconocen los modelos

actuales de liderazgo.

No existe un manual de normas estructurado en los que se indique a los docentes
cual es su tarea y hacia donde se dirige la institucion. Existe poca delegacion de

funciones en la resolucién de conflictos.

Como propuesta seria importante dar un giro en este aspecto, dando a los grupos
capacidad para resolver conflictos, ademas la informacién de los grupos es
importante para la toma de decision de los directivos, ayudaria a cohesionar a los
actores involucrados en estas situaciones, que de no hacerlo caeria en un vaivén de
un solo criterio. En muchos casos cuando la toma de decisién la realiza una sola

persona puede afectar a la organizacion que gerencia.
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Si analizamos la administracion y liderazgo del centro educativo, los resultados de
las encuestas de los directivos en este tema llaman a una reflexion para mejorar, se
notara que se promueve a veces la excelencia académica, cosa que deberia ser

siempre y ser parte de la mision de la institucion.

Un grupo de docentes afirma que se promueve los valores institucionales siempre,
otro grupo manifiesta que a veces, pero al revisar los proyectos institucionales no
tiene dentro de sus propuestas valores que identifiguen a la institucién. Los
directivos tendrdn que revisar e institucionalizar valores éticos y morales en la

institucion.

Se puede prever que la institucion tiene una falencia grave al no inmiscuir a los
padres de familias en las actividades programadas del plantel, se esta
desconociendo esta parte esencial en la relacion de los padres- alumnos- docentes-

directivos-comunidad.

Los directivos tienen conceptos de aspectos coyunturales para las habilidades de
liderazgo y creen a veces que el liderazgo es innato, otros dicen que siempre se
logra estudiando teorias sobre liderazgo o de experiencia, pero la realidad es distinta
si hablamos de lideres educativos, el lider se forma, se crea, se llena de experiencia,

se retroalimenta dia a dia en el quehacer de la ciencia de la educacion.

En lo que respecta la cantidad de los alumnos en las aulas, un 67% dice que a
veces y un 33% dice que nunca se disminuye el nimero de estudiante en las aulas,
es decir existe una sobre saturacion de estudiantes por aula, ademas todavia utilizan

el disefio tradicional de las ubicaciones del mobiliario de los alumnos.

Los directivos tendran que iniciar un cambio en lo que respecta al namero de
alumnos segun indica las normas pedagogicas educativas actuales, ademas se
debera implementar modelos de menajes polivalentes, que son nuevos disefios
modernos de mobiliario que permiten unir en piezas las mesas de trabajos y formar

grupos de trabajo en clase.

Los directivos tienen dividida sus opiniones en lo que respecta a la actualizacion de
la metodologia por los departamentos didacticos, asimismo estan consiente que no
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elaboran memorias periddicas que ayudan a valorar el trabajo realizado por los
docentes y alumnos. Ademas estos departamentos didacticos no aportan con
propuestas a los directivos, al mismo tiempo no mantienen actualizada la

metodologia en las diferentes asignaturas.

En esta institucion no se ha realizado una reingenieria de proceso en la cual
potencie todas las capacidades de recursos material, financiero y del talento
humano. Declaran espontdneamente en un 100% que no existe un plan estratégico

gue es la que orienta el rumbo de la institucién.

Algunos directivos dicen que si hay un plan operativo anual pero un 83% dice que no
existe, pero, pareciera que no se ha difundido el POA entre los directivos, porque al
revisar sus documentos si existe, pero esta comprimido en diez paginas en forma
lacénica. También un 67% dice que no tiene un proyecto de capacitacion para

dirigentes y docente.

Las encuetas a los docentes desnudan ciertas falencias dentro del plantel, como el
caso de la gerencia que promueve el aprendizaje, un 46% dice que siempre, pero un
29% dice que a veces y un 25% dice que nunca; es decir estos resultados llaman a
los directivos a tomar correcciones inmediatas en este campo, porque un 54% de
docentes cuestionan que no se esta promoviendo el aprendizaje armoénico y

estimulante a los estudiantes.

Existe un significativo 29% de docentes que deliberan contestando que nunca se
promueve la investigacion a nivel educativo pero la mitad afirma que siempre se

promueve la investigacion en el plantel.

Estos datos nos da una conjetura, que tal vez ese grupo de maestros que contestan
negativamente, seguramente sus asignaturas no son tomados en consideracion para
proyectos de investigacion, por lo que los directivos deberdn manejar con mucho
criterio este tema que es de vital importancia para el desarrollo de los alumnos y del

plantel.

Los docentes manifiestan en sus declaraciones, que el rol del docente lider no afecta

al alumnado, esto hace suponer que al docente no les interesa tener un liderazgo en
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las aulas por la complicacién de relacionar su capacidad de docente y a la vez

liderar a ese grupo humano en formacion.

Se basan en sus inferencias, de que los padres de familia se resisten al cambio de
métodos de ensefianza para sus hijos. Pero la realidad es otra porque a los padres
lo tienen alejado del quehacer educativo del plantel, se deberia buscar estrategias

para atraer otra vez a estos padres que son colaboradores innatos.

La integracién juega un papel importante dentro de la parte afectiva del ser humano
por que ayuda a desarrollar sus capacidades en sus actividades diarias y
profesionales, pero en el plantel un 18% de docentes afirma que siempre se siente
poco integrado y un 53% dice que a veces. Es importante que los directivos tome en
consideracion estos datos para crear un clima de cordialidad entre todos los

docentes.

Segun los cuadro de resultados, un 7% esta en desacuerdo continuo con el director
en lo relacionado a los métodos de ensefianza, y un 32% dice que a veces, pero
estdn comprometidos con las decisiones que toma el rector, por el trabajo que ha

realizado en todos estos afios como fundador del colegio.

En la entrevista a los directivos, manifestaron que nunca han tenido problemas con
los maestros, pero los resultados de las encuestas aportan con un dato que es
desconocido para los directivos, que seguramente el desacuerdo lo hacen entre
colegas y solo un pequefio grupo lo manifiesta, se debera buscar consenso para que
ese significativo grupo de docentes también aporten con sus ideas y experiencias
para que lleguen a aunar criterios en lo referente a los métodos de ensefianza con

los directivos

Las opiniones sobre si los valores predominan en las tomas de decisiones de los
directivos y profesores, estan divididos. Esto indica que la mitad considera que se
toma decisiones muchas de las veces sin considerar valores de liderazgo, como el
saber escuchar opiniones de otros, cordialidad, para poder llegar a un consenso de

soluciones a problemas o proyectos en bien de la institucion.
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Los estudiantes aplauden la forma como el rector lleva la direccién de la institucion,
pero afirman 23% de alumnos que siempre las autoridades del plantel, mas habla
gue escucha los problemas de ellos. Indican que los docentes, mas se preocupan en
la realizacion de la tarea que en la ensefianza-aprendizaje. Ademas los docentes

nunca se preocupan por sus problemas.

También un grupo significativo dice que no innovan la forma de impartir las clases,
aunque un 63% dice que si hay variedad. Lo interesante que la gran mayoria indica
gue si le dan libertad para expresar sus opiniones, pero, asi mismo sefialan que

siempre el profesor ese el que decide que se hace en clase.

Lo agradable es saber que si realizan trabajos en grupo; adicional a esto, un 47%
alega que los docentes estan comprometidos con la gestién de los directivos pero la
mayoria responde lo contrario. Los directivos y docentes tendran que incorporarse a
la nueva propuesta educativa y realizar cambios sustanciales en el aspecto

curricular y metodoldgico académico.

Los padres de familia aunan esfuerzo para que la institucibn que regenta la
educacién en la zona, se fortalezca, pero ponen de manifiesto en las encuesta, que
la ensefianza es buena pero no excelente. La ensefianza de valores, segun los

padres que es de bueno hasta deficiente.

Las opiniones estan divididas en lo que respecta a la administracion y liderazgo de
las autoridades del plantel. En lo que respecta a la comunicacion de los docentes
con los padres de familia, en su gran mayoria lo catalogaron como regular. Pero la
comunicacién con los directivos las opiniones estan divididas segun las respuestas
de los padres de familia. Hacen un llamado de atencién a los docentes, para que con

sus cualidades, den ejemplo de valores éticos a sus hijos y a la sociedad.

En la culminacion de la investigacién, se entrevistd a los directivos, y dieron
respuestas varias a las mismas preguntas, en muchos casos daban una respuesta
positiva, pero en otras preguntas la respuesta era débil, o desconocia los conceptos

modernos.
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Esta investigacion servira para realizar cambios y enrumbar a la institucién por un
nuevo camino de bienestar y de un verdadero liderazgo participativo en toda su
extension, y la aplicacion de valores institucionales que carece este noble y

emblematico colegio Guillermo Duran Arcentales.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES.

CONCLUSIONES.

Las conclusiones de este trabajo investigativo del colegio Guillermo Duran
Arcentales, da como resultado una serie de errores y desaciertos en la gestion

educativa, tanto a nivel académico como administrativo.

1. Se determind falta de fundamentos sobre gestion educativa, liderazgo
educativo.

Se establecioé que hay ausencia de préctica de los valores en alumnos

La institucion no contaba con un cédigo de ética para los alumnos.

Se establecid que el liderazgo lo ejerce una sola persona en la institucion.
La institucion carece de una mision y vision bien estructuradas.

Poca difusion de sus simbolos institucionales.

La institucion no tiene objetivos a largo plazo.

El modelo educativo es tradicional con ciertos cambios.

© © N o g bk~ WD

Existe una disgregacion de los padres de familia en el sistema académico.

=
o

.El colegio no tiene estructurado un manual de normas para la realizacion

de tareas de los docentes.

11.Muchos docentes estan reacios al cambio curricular educativo.

12.Falta de confianza de los directivos para delegar funciones en la
resolucion de conflictos a los docentes.

13. Se promueve escasamente, la excelencia académica.

14.El colegio no tiene institucionalizado los valores éticos.

15.La institucion educativa jamas realizan memorias de sus actividades
anuales.

16. El plantel tiene ausencia de un plan estratégico.

17.Los departamentos no aportan con propuestas innovadoras al
mejoramiento educativo.

18. Los directivos escasamente promueve la investigacion educativa.

19.No tienen proyecto de capacitacion para directivos y docentes.

20.Tiene una fortaleza enorme al ser el Unico colegio de la zona, pero no es

explotada por sus directivos.

21.La integracién entre docentes es insuficiente.
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22.Hay preocupacion de los docentes en el cumplimiento de las tareas, que
la ensefanza- aprendizaje en los alumnos.

23.Poco interés de los problemas de los alumnos por parte de docentes.

24.Ensefianza de valores por parte de docentes a los alumnos es ambigua.

25. Se necesita urgentemente una reingenieria en la institucion.

RECOMENDACIONES

El liderazgo debe ser participativo democrético en este tiempo, donde se habla
de un mundo globalizado y se deberia implantar un 6rgano de gobierno

colegiado y de coordinacién docente.

También se redacto un cédigo de ética donde se incluye valores intrinsecos para
los alumnos, pero habra de afiadir mas principios y valores éticos a esta
propuesta elaborada que fue unos de los objetivos propuestos en este trabajo

investigativo.

Seria excelente realizar charlas de motivacion, estructuradas con el objetivo de
inducir los valores éticos e institucionales a los alumnos y padres de familia en

forma continua.

Importante seria, replantear una estructuracion en la vision y misién institucional,
que es la posicion futura en la que desea estar la entidad, porque sin una vision

estructurada va a existir desorientacion de sus miembros.

Hay que recordar que en una organizacion los factores que influyen en el cambio
son: vision, plan, incentivos, recursos y habilidades; al faltar uno de ellos
implantard, desorientacion, desgobierno, desinterés, frustracion, y ansiedad
entre los docentes.

En lo que respecta a su manifestacion conceptual y simbolismo visual; los
directivos deberian realizar un folleto como manifestacion conceptual, en el cual

se incluya la historia del plantel y biografia de Guillermo Duran Arcentales,
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adicional a esto, colocar la imagen del patrono del colegio en una parte visible
para que sea notorio cuando alguien ingrese al plantel. En lo concerniente a los
simbolos del plantel, la institucion deberéa difundir en sus papelerias, camisetas,

en las aulas e institucionalizar sus simbolos en todas sus areas.

El modelo educativo tradicional tiene muchas desventajas hoy en dia, este
colegio contrasta su modelo con la influencia de la teoria Taylor, que fue
influyente en su época, sin embargo, se debera iniciar una transicion real hacia
un modelo donde los métodos de ensefianza sean mas flexibles e innovadores,
con el reconocimiento del alumno como ser humano, que tienen talentos y
diferencias entre ellos. Actualmente se maneje un nuevo concepto educativo
capaz de modernizar constantemente de acuerdo a las megatendencias y ser

atractivo a todos los actores de la educacion.

Es importante tomar los correctivos con relacion a la participacion de los padres
de familia en la programacion académica del plantel, ellos son parte del
engranaje de la institucion, por lo expuesto, deberan incluirlos en las actividades
produciendo en ellos una verdadera coexistencia entre docentes-padres de

familia-alumnos-directivos.

A corto plazo es transcendental la elaboracién de un manual de de normas para
la realizacién de tareas de los docentes. También los directivos tendran que
motivar la excelencia académica a los docentes, persuadiéndolos y motivandolos
a la investigacion educativa que tanta falta le hace hoy en dia a muchos

centros educativos del pais.

Se debera hacer memorias para demostrar y valorar el trabajo realizado por
docentes, alumnos y padres de familia, elevando asi el autoestima de alumnos,
docentes, padres de familia y del plantel, de igual forma, habrd que hacer

extensivo estas memorias a la comunidad.

Sera primordial efectuar un proyecto en la cual se incluya capacitacion a los
directivos y docentes periodicamente, también se debera incluir programas de

integracion entre docentes, padres de familias, directivos, alumnos y comunidad.
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Los directivos deben difundir y distribuir ampliamente el POA (Plan Operativo
Anual) en todos sus niveles, ademas reestructurarlo y actualizarlo; una
organizacion que desconoce su plan operativo anual desde sus directivos es una

entidad a la deriva.

A los alumnos hay que incentivarlos con nuevos sistemas innovadores de
métodos pedagdgicos en la aulas, el alumno debera ser el centro de la clase y
no el maestro, el tipo de mobiliario se deberd cambiar con modelos polivalentes
gue ayuda al docente a desarrollar destrezas en sus alumnos formando grupos
de trabajo en clase. Ademas existe un malestar en los alumnos con sus
maestros, acusandolos que nunca escuchan sus problemas. Los maestros

tienen que ser mas participativos en este sentido con sus dirigidos.

Los padres de familia también aportan con su interés por la implantacién de
valores fundamentales de sus hijos, e indican que seria excelente si se
implementa esta materia de valores como parte del pensum académico, 0 a su

vez se podria poner esta asignatura como un curriculo oculto.

Tienen una fortaleza enorme esta institucién, que es su ubicacion en esa area
rural ademas de ser la Unica unidad educativa a nivel medio en el sector. Los
directivos tendran que buscar los medios legales, tocar puertas de instituciones
afines a la educacion, realizar planes de contingencia para crecer en
infraestructura y atesorar esa gran masa de potenciales alumnos para este

plantel que anualmente entrega las escuelas del sector.

La reingenieria seria primordial y necesaria para poder explotar todas las
capacidades del talento humano con que cuenta este establecimiento. Ademas
utilizar eficientemente los recursos materiales y econdmicos con que tiene el

colegio.

Las recomendaciones estan escritas con la objetividad del autor, en forma
imparcial, dando a conocer una realidad que en muchos de los casos es ya

conocida y otras ocultas para directivos y docentes.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

LIDERAZGO DE LOS GRUPOS EN LA TOMA DE DECISIONES.

Justificacion.

El liderazgo es primordial en toda organizacion, hoy en dia se habla de tres
dimensiones del liderazgo como, psico-afectiva, cientifico-técnica y ética, pero
eso no garantiza que el lider delegue responsabilidad en la toma de decisiones a

los niveles medios.

Que es la toma de decision, es cuando se utiliza los medios con eficiencia, a
personas con ética, para alcanzar los fines con eficacia. Para Huber
(reimp.2007) dice que la toma de decisiones es ‘el proceso a través del cual se
escoge un curso de accion”, es decir cuando existe un problema hay que tener o

crear alternativas y escoger la que mejor convenga a la organizacion.

Por los resultados en la investigacion, se escogié este tema de la delegacion de
responsabilidad en la toma de decisiones, porque los mismo directivos afirman
gue no delegan funciones en este sentido y existe un percepcion de parte de los
algunos docente que afirman que nunca se forman equipos para tomar
decisiones, ademas un numero muy significativo a veces admira el liderazgo de
las autoridades del plantel, asi mismo hay un grupo que siempre y a veces tiene

desacuerdo con el director del plantel

Como alternativas se plantea que directivos conversen con docentes
profundamente para tener sus impresiones y que den opciones para un cambio
eficiente y eficaz. Otra solucién seria realizar un seminario taller para involucrar
a docentes y directivos en este tema primordial de la delegacion de

responsabilidad en toma de decisiones.

Se propone como alternativa el recurso del seminario taller, porque en ella se

promovera a los directivos de la importancia de la formacion de para equipos en
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la toma de decisiones, que son los que ayudan a traer dar mucha informacién a
los directivos. Asi mismo a los docentes se ensefara la importancia del rol de

ellos en las tomas de decisiones cuando le deleguen responsabilidad.

Hay que recordar que, delegar es sindbnimo de gestionar y de tener un liderazgo
capaz y eficiente, los grupos ayudan al gerente educativo a aumentar recursos,
tanto en la cantidad de informacion como a su procesamiento en la toma de

decisiones, es decir los grupos son una extension del gerente educativo.

Objetivo de la propuesta

Proponer grupos de docentes para delegar responsabilidad en la toma de

decisiones de conflictos en el plantel.

En cuatro fines de semanas del mes de mayo se debera realizar un seminario
taller, a los directivos para promover que deleguen funciones, y a docentes

indicarles sus obligaciones y deberes en las tomas de decisiones.

Localizacion y cobertura espacial.

El colegio fiscal “Guillermo Duran Arcentales”, creado en el afio 1976, se
encuentra ubicado en la Parroquia Roberto Astudillo y es una parroquia rural

perteneciente al canton Milagro de la provincia del Guayas.

Esta liderado por un rector desde su creacion. Con una buena estructura fisica
en sus instalaciones. Tiene dos especialidades, la de quimico-biolégico y
bachillerato en informatica con la especialidad de administracion de sistema, es
totalmente laico. Est4 ubicado estratégicamente en la comunidad, siendo la

Unica institucion de nivel medio
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Poblacién objetivo.

La poblacién son los directivos y docentes del plantel especificamente, 28
personas que conforman los niveles: ejecutivo, asesor y operativo del plantel.

Sostenibilidad de la propuesta.

Los recursos necesarios son:

Recursos humanos.- Un asesor en gerencia educativa del Ministerio de
Educacién que esta acantonado en la ciudad de Milagro, personal de servicio del
plantel.

Recursos Tecnoldgicos.- proyector, computador y equipo de amplificacion que si

tiene la institucion actualmente.

Recursos Materiales.- pantalla para el proyector, pizarra acrilica, marcadores de

pizarra, papeleria, que si tienen a su disposicion el plantel.

Recursos Fisicos.- salon auditorio amplio, mobiliario agradable para los

docentes, que esta a disposicion para este fin.

Recursos Econdmicos.- la institucion cuenta con minimo recursos econdmicos

para este seminario taller, por lo que se tendra que potenciar dicho recursos.

Recursos Organizacionales.- cuenta con directivos entusiastas que tienen
capacidad para organizar este seminario taller, al mismo tiempo el personal de
servicio se encargara de la limpieza y adecuacion del auditorio e instalacion de

equipos Yy la entrega de refrigerios.
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Presupuesto.

Descripcién Cantidad Precio unitario | Total
Transporte del asesor 4 10 40
Marcador para pizarra acrilica 8 0,70 5,6
Folleto de toma de de decisiones 28 2 56
Refrigerio 30 1,2 36
Varios 30
Total en délares 167,6
Cronograma.

Se desarrollara los 5 domingo del mes de mayo del afio en curso.

Actividades Materiales Responsables
1 2 3 4 5
Liderazgoy Proyector, Personal del
direccion en las pizarra, Ministerio X X
organizaciones folletos Educacion
Toma de Proyector, Personal del
decisiones en la pizarra, Ministerio X X
gerencia educativa | folleto Educacion
Los grupos Proyector, Personal del
auxiliares en toma | pizarra, Ministerio
de decision folletos Educacion X X
Técnicas Proyector, Personal del
especiales de pizarra, Ministerio X X
grupo y evaluacion | folletos Educacion
de la informacion

El fin especificos de los temas del seminario taller es inducir a los directivos a
delegar funciones a los grupos de docentes y a la vez a los profesores indicar
cual son sus deberes y obligaciones en la delegacion de las toma de decision.
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ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sr.(a) Gestores Educativo

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente
cuestionario. Sus respuestas seran de gran validez para nuestra

investigacion.

GRACIAS POR SU COLABORACION

ENCUESTAS:

ENCUESTA A DIRECTIVOS

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.

Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario.

respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

Sus

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo.......cccceeeeiiiiiiiiiiiiii e,

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Sector: Urbano () Rural ()

Marque con una X la opcién que se ajuste a la realidad de su
establecimiento.

95



96

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()

b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

1. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()

b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )

e. Otros (indique cuales)

2. Para medir el tamafio de la organizacién, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la institucién ()

b. Los resultados obtenidos en la institucion ()

c. El valor y tiempo empleados en la institucion ()

d. Otros (especifique)

3. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos

SI( ) NO ( )

4. Elclimade respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el
a) Director ( )
b) Rector ( )
c) Consejo Directivo ()
5. Para laresolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas
en el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

SI( ) NO ( )



Su administracién y liderazgo del centro educativo promueve:
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Nro

Se Promueve

Siempre

veces

Nunca

Excelencia académica

El desarrollo profesional de los docentes

La capacitacion continua de los docentes

Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales y personales

mmo0|m@| >

Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas

®

Delegacién de autoridad a los grupos de decision

Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Nro

Se Promueve

Siempre

A
veces

Nunca

Son innatas.

w | >

Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo

Se adquieren a partir de la experiencia.

Se desarrollan con estudios en gerencia

m g0

Capacitacion continua que combine la practica, la
teoria y reflexion

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted como

directivo promueve:

Nro

Se Promueve

Siempre

A
veces

Nunca

A

El uso de la informacién de resultados de desempefio
de estudiantes, docentes y directivos como
referencia para saber qué les falta mejorar

La disminucién del nimero de estudiantes por aula

La mejora de los mecanismos de control

O0Ow

La existencia de ambientes cordiales de trabajo

De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢cuéles se encuentran en su

institucién?
Nro | Se encuentran en la institucion Siempre | A Nunca
veces
A De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.)
B De gestidn (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
D Técnica ( departamentos, equipo docente, etc.)
E Otros (¢,cuédles?)
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10. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su instituciéon es
el encargado de:

Nro | Se encargan de: Siempre | A Nunca
veces

A Llevar a cabo la evaluacion o seguimiento
global del grupo de alumnos

B . Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo

C Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo y establecer
las medidas oportunas para resolverlos

D Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

La pregunta 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no.
11. Los departamentos didacticos de su institucidn, son los encargados de:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

)

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la institucién

)

c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o area
correspondiente ( )

d. Mantener actualizada la metodologia

)

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para

sus miembros ( )

f. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccién de problemas
de aprendizaje ( )

g. Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la programaciéon
didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

)

h. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

)

i. Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de las asignaturas

)

j. Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

)
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12.La gestiébn pedagoégica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
Si( ) No( )

13. En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a) Un reingenieria de procesos

)

b) Plan estratégico

)

¢) Plan operativo Anual

)

d) Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

ilmportante!

Aplicar el cuestionario a los directivos, miembros del consejo directivo, jefes
departamentales, entre otros.

)



100

ENCUESTA A DOCENTES:

La encuesta se aplicard a todos los docentes del colegio, es decir al universo.

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 16 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los pardmetros establecidos. A
continuacién responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL, en qué medida cada
situaciéon HA REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU EXPERIENCIA DOCENTE.

Cada declaracién tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces.
3. Nunca.

Escriba su opinidn marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo...........cecvceererceerevcreresrereserereseennes

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.......coccoveuiurensenennens

(07111 1] | TSN

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()

e. Particular religioso ( )



2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

SIEMPRE

AVECES

NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una persona que
posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta Intrinsecamente
ligado a la busqueda de la innovacion y el cambio a través
del cuestionamiento constante de transformar las formas
habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativase, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion
colectiva donde se integran docentes- estudiantes- familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo comunal
con el fin de desarrollar y materializar metas del centro
educativo.

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de cambio
de metodologias de ensefianza aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es
el eje trasversal de la formacion integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o director/rector cuando
intento desarrollar nuevos métodos de ensefianza.

9.Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compafieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo vy gestibn de las autoridades
educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el Director/Rector del centro educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon en el area
académica

14. Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el area
administrativa-financiera

15 Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacion de autoridades, padres de
familia, docentes y estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores

GRACIAS POR SU COLABORACION



102

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA:

La encuesta se aplicara a padres de familia de bachillerato.

Sr. Padre de Familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evaltia sus percepciones sobre el AMBIENTE
REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento. El Inventario de Situaciones
de Ensefianza (1.S.E.) contiene 12 declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad
del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacién responda,.

Cada declaracién tiene cinco posibles respuestas marque solo una de ellas de acuerdo a
la escala:

A. EXCELENTE. El criterio se cumple en todo sentido

B. MUY BUENO. El criterio se cumple con frecuencia.

C. BUENQO. El criterio se cumple mas o menos.
D. REGULAR. El criterio se cumple poco o casi nada.
E. DEFICIENTE. El criterio no se cumple.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento educativo...........cecvceererceerevcreresrereserereseennes

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.......coccoveuiurensenennens

(07111 1] | TSN

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()

e. Particular religioso ( )
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DECLARACIONES

1. EL docente es una persona que posee la actitud,
dominio y las habilidades para innovar la ensefianza en
el plantel que su hijo(a) se educa

2. como siente Ud que su colaboracién como actor de
la educacion de su hijo(a), en este plantel.

3. La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general, a un ambiente
de aprendizaje agradable, armonico, seguro y
estimulante.

4.Los directivos y docentes promueven la investigacion
a nivel educativo, como evaluaria Ud.

5. como cree que es la ensefianza de los valores en
sus hijos en el plantel educativo

6. como piensa que es la educacion de su hijo en el
centro educativo.

7. Los valores éticos de los docente como lo calificaria
ud.

8.De ensefar valores éticos a sus hijos como materia
del pensum académico cémo calificaria Ud.

9. Siente que la integracion de los estudiantes en el
colegio de su hijo(a) esta siendo desarrollado por los
docentes

10.Segun su apreciacion, como es la administracion del
Rector del plantel.

11. Como califica el liderazgo y gestibn de las
autoridades educativas del plantel.

12. Que opina de de los métodos de ensefianza de los
docentes.

13. como piensa Ud. que es la ensefianza a sus hijos,
de los valores éticos en su casa.

14.La comunicacién de los docentes con Ud. Segun su
criterio como es.

15.L.a comunicacion de los directivos (Rector,
Vicerrector) segun su criterio como es.

16.-observa Ud. que los docentes ensefian con el
ejemplo los valores éticos

17.- como califica la gestion del comité de padres de
familia.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Perfil del encuestado: Se sugiere la aplicacion del cuestionario a los estudiantes
matriculados en el décimo afio de Educacion Béasica y a los estudiantes matriculados en el
tercer afio de bachillerato

Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESSTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evalia sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaraciéon
tiene tres posibles respuestas:

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. Aveces.
3. Nunca.

Escriba su opinidon marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento @dUCatiVO..........ceeevveererceerirceerisseencseeeesseees eneesssnees

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia......cceeeeeeericvneeerennes
(=11} o] o PO,

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()
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DECLARACIONES

CA

CcD

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y
estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el
gue observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores
y virtudes®, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la
innovacién, la variedad, la participacién vy la interaccion con los
docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor es quien decide qué se hace en esta clase

12. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

13.Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras
y participacion del docente.

14.Los docentes se sienten comprometidos con la gestién y liderazgo
de las autoridades educativas.

15. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo




106

10.4 Cuestionario de Entrevista.

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS: Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

La informacion que le sea suministrada a través de este medio, le servird como
aporte para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de
innovacién para la Gestion de la Organizacién sustentada en valores y liderazgo.
Las preguntas pueden cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion.

1. ¢Esta considerado un espacio establecido para el didlogo entre directivos,
profesores y estudiantes?
¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

3. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
cémo, cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?
¢, Como esta organizado el profesorado de su centro educativo?
¢, Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

6. ¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,
¢,Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccion, docencia y
alumnado?

8. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?

9. ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

10. En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?
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ANEXO 2

CODIGO DE ETICA PARA ALUMNOS
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CODIGO DE ETICA COLEGIO GUILLERMO DURAN ARCENTALES

1. Responsabilidad en su formacion

El alumno se estad formando para adquirir conocimiento y prepararlo para la
vida profesional o ejercer una profesion de servicio, su objetivo fundamental es
servir a la sociedad y ésta tiene el derecho de exigir servicios profesionales de
calidad. Por tal razon tiene la obligacién primordial de adquirir, mediante el
estudio y la investigacién, los conocimientos técnicos, cientificos y éticos que lo

preparen para prestarles servicios.

Para lograr este objetivo el estudiante debe comprender que es necesario
perseverar para alcanzar la perfeccidon, ser muy riguroso consigo mismo, no
satisfacerse con llegar a ser solamente un buen estudiante, sino considerar el

perfeccionamiento de la vida humana como su valor mas noble.

La responsabilidad de sus decisiones influiran no so6lo en su propio destino,
sino también en el de muchos otros. y por ello el estudio y la actualizacién

deben ser una constante en su vida diaria.

El estudiante, quien para la razén interior de ser consiste en superarse a si
mismo, debe llevar consigo la acumulaciéon gradual de conocimientos y

experiencias, crecer y madurar mediante el estudio y el esfuerzo continuo.

Los conocimientos y habilidades transmitidos por los profesores y las normas
de ética, determinaran las bases esenciales de su comportamiento, decidiran

el valor moral de sus actos como estudiante.

El alumno debe prepararse no sélo para presentar un examen sino para su

vida profesional.

Para evaluar al alumno hay varios tipos de medidas: medir su capacidad con
base en sus conocimientos y experiencias, y por su comportamiento,

concretamente, por su ética.
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Los frutos de la ética son la unidad, la independencia de criterio, la
responsabilidad, la calidad de los estudios, el respeto a sus maestros,
compafieros, autoridades y personal de apoyo; el respeto y lealtad a la
institucion; la honestidad, la justicia.

Estas cualidades son indispensables en cualquier momento y circunstancia de

su vida como estudiante.

Un alumno asi, es libre, y por eso, responsable, ante la sociedad, la
institucion. Consecuentemente, asiste al aula, estudia y cumple sus tareas
con el cuidado debido, competencia y diligencia, y mantiene constantemente
sus conocimientos y habilidades al nivel requerido para asegurar a la
sociedad una preparacion profesional basada en el desarrollo actualizado de

SUS conocimientos.

2. Respeto

El alumno tiene el deber de respetar la dignidad de cada individuo, maestros,

condiscipulos, directivos y personal de la institucion.

El alumno deberd tratar a sus compafieros de estudio con respeto, evitando
prejuicios tales como raza, credo o género, rechazar cualquier tipo de
discriminacion y conductas, como son: el acoso sexual, el racismo y cualquier

manifestacion de intolerancia.

Deberd evitar hacer comentarios que perjudiquen la reputacién o prestigio de

cualquier miembro de la comunidad estudiantil

Los edificios, instalaciones, mobiliario y equipo, y demas bienes de la
institucion, necesarios para que el proceso educativo se realice
eficientemente, también deben ser objeto de respeto. Romper un vidrio por el
gusto de hacerlo, pintarrajear las paredes, destrozar un jardin, arrancar las
paginas de un libro de la biblioteca, dafiar una computadora, todos estos son

actos verdaderamente inmorales que merecen sancion.
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3. Lealtad

El alumno acepta la obligacién de identificarse con la institucién y reconocer

como norma de conducta sus principios y valores.

El sistema de valores del Guillermo Duran Arcentales genera en su
comunidad una estrecha identificacion con el mismo, al cual consideran como
la institucion en la que se educan y progresan, la que merece respeto,

compromiso y lealtad.

En su conducta, el alumno siempre debe tener en mente que la imagen que la
sociedad se forma de él, es también la de la institucion a la cual pertenece,
por lo que debe actuar de modo tal que sea acorde con la buena reputacion
del colegio y evitar cualquier comportamiento que pudiera traer descrédito al

mismo.

4. Honestidad

El estudiante tiene un compromiso con la institucién y la sociedad y debe
establecerlo con base en la honestidad e inspirado en un fuerte impulso hacia
el estudio y constante perfeccionamiento.

La honestidad no s6lo consiste en la sinceridad, la autenticidad y la buena fe,
sino en una actitud decidida hacia su formacion cientifica, técnica y
humanista.

Por honestidad, el alumno:

Asiste puntualmente a sus clases y atiende las ensefianzas impartidas por

Sus maestros.

Se prepara y constantemente actualiza sus conocimientos.
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Se esmera para aprobar todas las materias para acceder al afio inmediato

superior, sin recurrir a practicas engafnosas.

Rechaza intervenir en asuntos que no cumplan con la moral.

Tiene el cuidado necesario para conservar los bienes y el equipo que la

escuela tiene para el apoyo de la ensefianza.
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