UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

L Urirorsidind Cotollos o Lo

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA

Tema: “GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION DEL
CENTRO EDUCATIVO “LOS PINOS” EN LA CIUDAD QUITO, DURANTE EL ANO
LECTIVO 2010 - 2011

Tesis de Grado previa a la obtencion del Titulo de

Magister en Gerenciay Liderazgo Educacional.

AUTOR:
Lic. KARLA HIDALGO MONTESINOS

DIRECTOR DE TESIS:
MGS. FABIAN JARAMILLO

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO
2011



CERTIFICACION

Quito, 30 de marzo 2011

Mgs.
Fabian Jaramillo
DIRECTOR DE TESIS

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe de investigacion, que se ajusta a las
normas establecidas por la Escuela de Ciencias de la Educacion, Modalidad
Abierta y a Distancia, de la Universidad Técnica Particular de Loja; por tanto,

autoriza su presentacion para los fines legales pertinentes.

Mgs. Fabian Jaramillo



CESION DE DERECHOS

Yo Karla Paulina Hidalgo Montesinos, declaro conocer y aceptar la disposicion
del Art. 67 del Estatuto Organico de la Universidad técnica particular de Loja
que en su parte pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de
la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o
técnicos y tesis de grado que se realizan a través o con el apoyo financiero,

académico o institucional (operativo) de la Universidad”.

Loja, mayo del 2011

Lic. Karla Hidalgo Montesinos



AUTORIA

Las ideas y contenidos expuestos en el presente informe de investigacion, son

de exclusiva responsabilidad de su autora.

Karla Hidalgo Montesinos
Cl. 1714824107



DEDICATORIA

La presente tesis dedico a mi familia, quienes han luchado junto a mi,
encontrando en el camino alegria y tristezas pero conservando siempre la paz
y la unién.

Este trabajo lo dedico en especial a mis dos razones de vida Melanie y
Fiorella, pequefios angeles de luz que han llenado mi vida de alegria y a pesar
del enorme esfuerzo que esta tesis ha significado, entre las responsabilidades
del hogar, el trabajo y la extraordinaria satisfaccion de la tarea que Dios me
encomend6 como madre de una nifia especial, hicieron de mi una persona
luchadora y fuerte para seguir adelante; hoy llevo con la alegria la dicha de

haber concluido.

A mis padres Carlos y Julia, pilares fundamentales en mi educacion, por sus

sabios consejos, cuidados y su ayuda incondicional.

Karla



AGRADECIMIENTO

Comienzo primero por agradecer a Dios, quién me ha dado la vida, la
oportunidad de aprender a amar y valorar aun las cosas mas simples para el
ser humano.

A mi hermosa familia, que llena cada dia mi vida de momentos inolvidables.

A la prestigiosa Universidad Técnica Particular de Loja, por tan valiosos
conocimientos impartidos, en especial al Mgs. Fabian Jaramillo quién ha guiado

con paciencia este proceso.



INDICE

CERTIFICACION ...ttt i
CESION DE DERECHOS ......oooiiiiiiie ittt i
AUTORIA .t iii
DEDICATORIA ...ttt bbbttt 1\
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e ne e e anne e v
TN D T C Bttt Vi
L RESUMEN ..ottt e e e b e e et e e e ne e e etaeeanneas 1
2. INTRODUGCCION ...ttt sttt 3
OBJETIVO GENERAL ..ottt 6
OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ttt eesses st 6
3. METODOLOGIA ...ttt 8
3.1 POBLACION .....cuiiitiietet ettt ettt st eene s s e enenes 8
3.2 MATERIALES E INSTRUMENTOS ... 10
3.3 METODO Y PROCEDIMIENTO ....ooiiiiiiiiee e 11
4. MARCO TEORICO ...ttt ettt e e e e anee s 14
4.1. La GeStioN: CONCEPLOS ..coeeeiiiieiiiieie e e e e e e e 14

4.1.1Implicaciones de la gestion en las Instituciones Educativas................. 15

4.1.2 Gestidon del Conocimiento y Calidad..........cccooeveiiniieiicieeeeeee, 16

4.1.3 Gestion del Talento Humano por Competencias ........cococeveveerenieene, 16

4.1.4 Comportamiento grupal........cccceiveiiiiieiieie e 18

4.1.5 Comportamiento en las organizaciones .........cccocvevveieeieiiieseesesiee s, 19

4.1.6 Lo que no es ético en las 0rganizacCiones ..........ccoccovereneenenieieseseseeennen, 21
4.2. Liderazgo educacional:.......cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiii 25
4.2.1 Importancia del iderazgo ...........coeiiiiiiiiiiiice e 29
4.2.2 Requisitos, cualidades y habilidades del lider educativo......................... 30
4.2.3 ¢ Por qué es importante el liderazgo del docente? .........cccooeeeeeevvvviinnnnnnn. 31
4.2.4 Diferencias entre Gestion y liderazgo...........coccuvveieieeeeeiiiiiiiiiieeeee e 32
4.3 Diferencias entre directivo y lider........cooovviiiiiiii e, 32
4.4. Diferencias entre dirigente y [ider ... 38
4.5 Liderazgo democratico o participativo........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeein, 39
4.6 Los valores y 1a edUCACION ......cooiiiiiiiiiiiiie e 40
5. DIAGNOSTICO ...ttt sttt 45

5.1 Los instrumentos de gestion educativa EN DONDE SE EVIDENCIA LA
GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES EN La Unidad Educativa

Experimental” Los PiNOS”. ... 45
5.1.1 Manual de Organizacion. ............cccccveiueiieiieie s e 48
ST A 0o Yo o o JNo [ = 1Tz OO 50
5.1.3 PlaNn @SIrat@giC0 ......ccueiueiiiiiiiiiiiieiieieie ettt 56
5.1.4 Plan operativo anual (POA) ...t 58
5.1.5 Proyecto educativo institucional (PEI)...........ccoovviiiinenieeeee, 60
5.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones para la gestién en Liderazgo y
V2= 10 £ 1SS R R STRPR 62

5.2 La estructura organizativa de la unidad educativa ..........ccc.coceevvveeeees 69
5.2.1 MISION Y VISION ....oviiiiiiiiie ettt 70
5.2.2 ORGANIGRAMA GENERAL .....ccoiiiiiiit sttt 71
5.2.3 Funciones por areas y departamentos ...........ccoceerereneneneneseseseeeeenns 73

Vi



5.3 El clima escolar y convivencia con Valores...........ccccevveeeeieeeeiiiiiiiiieeeeeeeenanns 73

5.3.1 Dimension pedagogica curricular y valores .........cccccvveveiieieece e 74
5.3.2 Dimensién organizativa operacional y valores ..........c.ccoccocvvviviiesveieniennn, 77
5.3.3 Dimension administrativa y financiera y valores ..........c.ccocoocveveinciennenn 77
5.3.4 Dimension comunitaria y ValOres .........cccccveveiieiieeie i 78
5.4. ANALISIS FODA ...ooviieiieeceeeeee ettt ettt eae e eaens 81
5.4.1 FORTALEZAS COMO SITUACION EN LA QUE NOS APOYAMOS......81
5.4.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: ANALISIS DEL ENTORNO.............. 82
5.4.3 MATRIZ FODA ... .ottt eeannes 83
5.5, RESULTADOS ... .o 85
5.5.1 DE LOS DIRECTIVOS .....ooiiiiiiieieiee ettt 85
DISCUSION . ...ttt ettt 106
6. CONCLUSIONES / RECOMENDACIONES........cccooiieiie e 111
7. PROPUESTA DE MEJORA ... oottt 113
7.1, JUSHFICACION ..o 113
7.2 SItUACION dESEATA.........cceeeeeeeee e 115
7.3 Objetivos de [a PropUESTA.........ccoiiiiiiiiiii e e e e e 116
7.4 SItUACION GEOGIAFICA ... .uvviiiiiiie et e e 117
7. 5 Poblacion y objeto de eStudio.............ceiieeieiiiiiiiiiie e 117
7.9 Aplicacion de 1a ProPUESEA ........ooiveiiiiiiieie e 122
8. BIBLIOGRAFIA ...ttt 125
0. ANEXOS ...t a e e e raeeaaes 127

vii



1. RESUMEN

La institucion educativa es el entorno donde los agentes educativos interactian
cotidianamente, se considera que el éxito radica en la forma en como se organice y
como los responsables asuman el reto de crear una escuela moderna acorde con los
tiempos cambiantes, como se lo ha venido haciendo en el Colegio “Los Pinos”. En la
medida que nosotros como docentes y directivos, en nuestra actual coyuntura, se
esta vislumbrando y sintiendo la necesidad de organizaciones escolares mas
flexibles, capaces de adaptarse a contextos sociales turbulentos y borrosos, también

la funcién de la gestion del liderazgo cambiara.

Hoy en dia encontramos nuevos paradigmas para estimular y apoyar el cambio
educativo, comenzando por las politicas educativas, las que deben posibilitar y
apoyar que los actores locales y los propios centros tengan capacidad para tomar
sus propias decisiones, pues solo ellos estan en condiciones de analizar y responder
a los problemas y necesidades de sus propios contextos; podriamos hablar de un
nuevo liderazgo que se situé en el marco actual, frente a los nuevos impactos que la

sociedad nos exige.

Una organizacion no burocratica, debe capacitar e involucrar a sus miembros,
capaces de trabajar en equipo. El liderazgo empieza a verse como una tarea
distribuida, mas democratica, diseminada en el conjunto de la organizacion, en lugar
de algo exclusivo de los lideres formales, promover el liderazgo mdultiple de los
profesores, pues una organizacion no aprendera mientras se fomente que continte

dependiendo de una persona.

El término liderazgo se ha definido, como un nuevo poder seductor e hipnotizador
que suele ejercer, le pasa algo parecido a “reestructuracion”, que ha venido a
significar una propuesta de reforma en los noventa, agrupando un amplio espectro
de tendencias, no todas congruentes e incluso ideologicamente contradictorias.

Mediante este plan de tesis no se pretende ver qué practicas de liderazgo son

adecuadas en un contexto organizativo dado, y prescribir una lista de atributos



exhortando a llevarlos a cabo; mas radicalmente, se intenta que los docentes
reflexionemos sobre como cambiar las estructuras para que tengan lugar las
acciones deseadas, cambiar las practicas docentes y la estructura organizativa de la

Institucion.

Por otro lado, estan las nuevas formas de gestion de las organizaciones y del
trabajo, modos de organizacion, caracterizadas por la flexibilidad, adaptabilidad al
cambio, colaboracion, competitividad, descentralizaciéon y autonomia de cada unidad
organizativa, aprendizaje conjunto y continuo, orientacion hacia la resolucion de
problemas, innovacion internamente generada, pocos niveles de jerarquia formal,

etc.

Este conjunto de condiciones estdn motivando una cierta reconversion, redisefio o
reestructuraciéon del lugar y papel de la Institucién, los modos de ensefianza y
aprendizaje, los roles y responsabilidades, las relaciones con padres vy

comunidades.

Es necesario cambiar estructuras para mejorar las practicas docentes, es preciso un

marco politico y administrativo mas flexible, lograr un sistema de mayor igualdad.

Desde hace tiempo se ha puesto énfasis por el fenbmeno de la reestructuracién, se
ha pensado que entender determinadas propuestas, desarrollo de la gestion y
liderazgo educativo, la configuracion de los centros como comunidades, permitiran
desarrollar estudiantes criticos, con valores y capaces de responder a los retos de la

sociedad.



2. INTRODUCCION

Dada la riqgueza de esta experiencia educativa, como estudiante de la Universidad
Técnica Particular de Loja que radica en la posibilidad del desarrollo los principales
elementos de la gestion y liderazgo educacional, como el involucramiento de los
padres de familia, opiniones recogidas de los maestros, directivos y alumnos se ha
sentido la actitud y el ambiente de trabajo desarrollando el espiritu de colaboracion.

Se requiere un esfuerzo sistematico y un esquema de capacitacion técnica
especifica, para que director y maestros conozcan los principios, los sistemas y la
forma en que funcionan estos. La capacitacion debe darle al maestro un claro
sentido de la teoria del aprendizaje, un conocimiento actualizado de la psicologia
especialmente de nifios y jovenes y de las formas como aprenden; entender el
concepto de variacion y la forma de aplicarlo en su actividad, asi como los procesos
de evaluacién y retroalimentacién. Cuando se ejerce un liderazgo reactivo el director
se esta encerrando en su circulo de preocupacion y el liderazgo es proactivo cuando
se concentra en el circulo de influencia y busca ampliarlo, siendo positivo y actuando

con energia.

Lo deseable es que cualquier autoridad ubique el asunto de lograr una cultura de

calidad en la Instituciéon Educativa en su circulo de influencia.

Abandonar las actitudes de dominacion y control que genera el sistema tradicional
de organizacién no significa que se deje de cumplir con las responsabilidades en el
aspecto administrativo. Solo que en lugar de juzgar, supervisar y controlar, el
director asume una nueva actitud y usara su experiencia para solucionar problemas

y planear actividades junto con el equipo de trabajo.

Si se desea un rendimiento profesional de alta calidad, los factores cualitativos o
valores, tales como: confianza, creatividad, honestidad o belleza son tan importantes
0 mas que los conceptos cualitativos econdmicos tradicionales, como: eficiencia o

retorno sobre la inversion. El verdadero liderazgo es, en el fondo, un dialogo sobre



valores. El futuro del Colegio “Los Pinos” se configura articulando valores,
metéforas, simbolos y conceptos que orienten las actividades cotidianas de creacion

de valor por parte de los empleados.

La comunidad educativa debe formar parte de un solo y mismo equipo; que tiene un
propdsito comun y un compromiso para lograrlo alentando la participacién de todos,
permitira despertar el interés de cada quien, de tal forma que todos estén dispuestos
a asumir el desafio y considerarlo al mismo tiempo como la mejor forma para

canalizar su esfuerzo y energia.

Con el mejor conocimiento de las causas, recursos y elementos que influyen en el
problema especifico, cada equipo de trabajo puede ahora plantearse cuales son las
fuerzas y debilidades, las amenazas y oportunidades, para solucionar la
problematica concrete. Las amenazas son factores de tipo externo que pueden
impedir el cumplimiento de lo que se propone el equipo de trabajo; como
oportunidades se entiende las caracteristicas y recursos de que se dispone

actualmente y que se pueden utilizar como elementos en la solucién del problema.

La Institucion Educativa Experimental “Los Pinos” ha tenido y aun mantiene la
capacidad de formar futuras profesionales académicamente, en valores, aspecto
cientifico, politico y humano. Sin embargo, es importante reconocer que algunas
escuelas de gestion privada han logrado vinculaciones muy dinamicas con
instituciones académicas del mundo y han avanzado en otros aspectos de la
modernizacién en los que nos aventajan, a pesar de que la Institucion cuenta con el

bachillerato internacional y se encuentra entre los mejores colegios del pais.

La Institucion mantiene una interaccion con diversos organismos y la Universidad de
Los hemisferios que ha permitido el transito hacia la educacion superior con absoluta
solvencia, sin que este paso represente un desafio conflictivo, los vinculos deben
ser profundizados pues contagian a los jovenes una mistica de altos estudios y los

ponen en contacto directo con la investigacion.



En cuanto a la insercion en el mundo del trabajo, considero que ello esta bastante
claro, si se lo entiende como el manejo de competencias laborales directamente
ligadas al desarrollo del pais. Sin embargo, no se evalla esta situacion como tan
relevante, teniendo en cuenta que la prioridad es otra distinta: la educacion
académica de excelencia y espiritual en valores. Con todo, se considera que seria
positivo trabajar en pos del fortalecimiento de las habilidades para la investigacion

en las ciencias exactas.

La Institucion cuenta con excelentes laboratorios e intensa actividad de trabajos
practicos y también en la conexion de una sélida formacién humanistica con el
pensamiento critico y la investigacion en ciencias sociales, desarrollo de idiomas
inglés y francés, avance en las nuevas tecnologias y uso de ellas, desarrollo e

importancia de las actividades extracurriculares.

Al pensar en la introducciébn de nuevos valores para la mayor eficiencia de la
Institucién educativa, tales como flexibilidad, creatividad, autonomia o rapidez de
respuesta, no hay que pasar por alto que la Institucion ha llegado donde esta
precisamente por la existencia de una determinada forma de pensar y hacer las
cosas que con mucha probabilidad encierra valores muy valiosos, valga la
redundancia, y que no hay que tirar por la borda de forma precipitada, sobre todo si

la gente esta orgullosa de ellos.

En no pocas ocasiones, la resistencia al cambio a la hora de introducir
intempestivamente nuevos estilos o procedimientos puede deberse precisamente al
sentido comdn de querer preservar alguno de estos valores que son los que
configuran la identidad cultural de la empresa y cuya pérdida puede tener
consecuencias mucho mas negativas de lo que muchos directivos con poca
sustancia pueden llegar a imaginarse, a través de esta investigacion la Institucion
se beneficia de:

FUNCIONALIDAD.- Relacion entre resultados educativos y fines de la educacion y
metas institucionales y las aspiraciones y necesidades educativas de la comunidad

y los individuos.



EFICACIA.- Es la coherencia entre resultados, metas y objetivos, también se define
como la consecucion de los objetivos educacionales, establecidos como valiosos y
deseables.

MODERNIDAD.- Proceso, para poner a la educacion a tono con las exigencias
presentes y las del nuevo siglo, cuyo ultimo fin busca el desarrollo mas fluido de las
actividades educativas, considerando para ello la modernizacion curricular, la

capacitacion de maestros.

La investigacion realizada en el Colegio “Los Pinos” ha permitido cumplir con los

objetivos especificos para llegar al objetivo general, tales como:

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la capacidad de gestién y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacion en los centros educativos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a. Investigar los referentes tedricos sobre: gestion educativa, liderazgo educativo; y
gestion de la calidad en valores.

b. Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar informacién
valiosa sobre la gestidn, liderazgo y valores en el centro educativo “Los Pinos”.

c. Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en la

ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones educativas.

Mediante la consecucion de estos objetivos se ha podido orientar la primera y
segunda fase de la realizacién del proyecto y conducir al disefio del perfil de la
propuesta dirigida a fortalecer la gestién, liderazgo y valores en la Unidad educativa
“‘Los Pinos”, a través de la articulacion de valores, metaforas, simbolos y conceptos

que orienten las actividades cotidianas de creacion de valor por parte de las



docentes mediante el impulso del liderazgo democréatico participativo de los

miembros del Colegio “Los Pinos” .

La segunda parte se destino a la definicion del camino a seguir dentro del proceso
de la ciencia, se definio el método, el tipo de estudio, el universo y muestra, asi

como, las técnicas y herramientas.

La tercera parte comprende el analisis e interpretacion de resultados, determinando

el ultimo capitulo que es la propuesta de investigacion.



3. METODOLOGIA

Se ha establecido la estructura del proceso de investigacion, basado en los tipos de
liderazgo y gestion del objeto de estudio, la investigacion es bibliografica, de campo

no experimental y descriptivo.

3.1 POBLACION

Este estudio tiene un universo compuesto por:

106 docentes incluida la Directora General, de Primaria, Consejo Directivo, 767
nifas, 6 directores: guarderia, prekinder, primaria, directora de estudios, del

Bachillerato Internacional y Directora General.

Se procedi6 a extraer la muestra poblacional, aleatoria, en cuanto a los docentes se

aplicé el tipo de muestreo poblacional por que se escogi6 a 25.

La poblacién estudiantil se dirigié a 20 alumnas del séptimo de basica, 15 padres de
familia tomados de la directiva de los séptimos de basica, todo se realizd en base al
muestreo aleatorio simple. Es importante sefialar que en esta Institucion solo
trabajan mujeres al igual que la poblacién estudiantil y administrativa; sin embargo
en el personal de servicio se cuenta con 5 hombres quienes realizan las labores de

arreglos del césped, mantenimiento, construcciones, reparaciones etc.

En cuanto a los padres de familia, fue muy dificil acceder ya que los padres no
mostraron predisposicion a las mismas, por lo que en la primera reunién del afio

2009-2010 se solicito la realizacién de la encuesta. (Ver resultados tabla 21).



TABLA 1

Rangos de edad y género de 6 directoras del Colegio “Los Pinos” de la ciudad de Quito. 2010.

Orden Rangos de edad Mujeres
f %
a. Menos de 25 afios 0 0
b. 26 — 30 afios 0 0
C. 31 - 35 afios 1 16.67
d. 36 — 40 afios 2 33.34
e. Mas de 40 afios 3 50
Total 6 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la
Unidad Educativa “Los Pinos”

TABLA 2
Rangos de edad y género de 20 docentes del Colegio “Los Pinos” de la ciudad de Quito. 2010

Orden Rangos de edad Mujeres
f %
a. Menos de 25 afios 0 0
b. 26 — 30 afios 0 0
C. 31 - 35 afios 1 16.67
d. 36 — 40 afios 2 33.34
e. Mas de 40 afios 3 50
Total 6 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a docentes de la
Unidad Educativa “Los Pinos”

TABLA 3
Rangos de edad y género de 25 del personal administrativo y de servicios del Colegio “Los Pinos”
de la ciudad de Quito. 2010

Orden Rangos de edad Mujeres Hombres
f % f %

a. Menos de 25 afios 0 0 0 0

b. 26 — 30 afios 1 5 0

C. 31— 35 afios 12 60 0 0
d. 36 — 40 afios 5 25 3 60
e. Mas de 40 afos 2 10 2 40
Total 20 100 5 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta al personal

administrativo y de servicios de la Unidad Educativa “Los Pinos”.



Rangos de edad y género de 20 alumnas de los séptimos de basica del Colegio “Los Pinos” de la

TABLA 4

ciudad de Quito. 2010

Mujeres
Orden Rangos de edad
f %
10 afios 17 85
11 afios 3 15
Total 20 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuestas a las alumnas de la

Unidad Educativa “Los Pinos”.

TABLAS

Rangos de edad y género de 15 padres de familia de los séptimos de basica del Colegio “Los Pinos”
de la ciudad de Quito. 2010

Orden Rangos de edad Mujeres Hombres
f % f %
a. Menos de 25 afios 0 0 0 0
b. 26 — 30 afios 0 0 0 0
C. 31 - 35 afios 3 42.8 3 37.5
d. 36 — 40 afios 2 28.5 3 37.5
e. Més de 40 afios 2 28.5 2 25
Total 7 100 8 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuestas a padres de familia

de la Unidad Educativa “Los Pinos”.

3.2 MATERIALES E INSTRUMENTOS

Materiales

Ficha de observacion

Registro de observacion

Cuaderno de notas

Diario de campo

Camara fotogréafica

Suministros y materiales de oficina
Computadora

Internet

Copias

10



Instrumentos
Entrevista.- Es una técnica que consiste en recoger informaciéon mediante un

proceso directo de comunicacion entre entrevistador y entrevistado.

Encuesta.- Es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones impersonales interesan al investigador, para ello a diferencia de la
entrevista se utilizan datos un listado de preguntas (cuestionario) que se entregaron
a los profesoras del Colegio “Los Pinos”, con el fin de generar los datos necesarios y

asi alcanzar los objetivos del proyecto de la investigacion.

Observacion.- Es un proceso riguroso que permite conocer y observar el fendbmeno,
hecho o caso de forma directa para luego describir y analizar situaciones sobre la
realidad estudiada. La observacion es un elemento fundamental de todo proceso
investigativo, en la que se apoya el investigador para obtener el mayor niumero de
tos; siendo asi que a partir de se obtuvieron datos que no respondian a los

cuestionarios o entrevistas como el autoritarismo por parte del rectorado.

Fichaje.- es una técnica empleada en la investigacién cientifica, consiste en registrar
los datos que se van obteniendo en los instrumentos llamados fichas, las cuales,
debidamente elaboradas y ordenadas contienen la mayor parte de la informacion

como en el marco tedrico y diagnostico del Colegio “los Pinos”.

3.3 METODO Y PROCEDIMIENTO
TIPO DE ESTUDIO
e Por participacion de las personas: Cuantitativa y Cualitativa.
e Por el tipo de trabajo de ocurrencia de los hechos: Transversal.
e Por el periodo de tiempo: Prospectiva.
METODOS:
Descriptivo: Descripcion y analisis de los documentos fuente de la institucion.

11



Bibliografico: Se ha revisado la bibliografia previamente para efectuar la

investigacion.

Deductivo: Se ha analizado en base a conceptos principios leyes o normas de lo

general hasta para extraer conclusiones.

Inductivo: Permitido hacer un estudio de las particularidades para llegar al principio

general de la investigacion proceso.

Analitico: Permiti6 descomponer y comparar los diferentes tipos de liderazgo y la

gestion institucional.

Sintético: Permitié sintetizar la investigacion en elementos especificos reconstruir

sus partes en un todo.

Historico Logico: Permitio relacionar el pasado con el presente y con perspectiva al

futuro.

La presente tesis se elaboré a partir de un bosquejo de titulos, subtitulos, notas e
incontables busquedas bibliograficas tanto en libros como en el Internet; este
proceso puede resultar muy complicado pero también es una extensién o
profundizacién de los conocimientos sobre el area estudiada; permitiendo desarrollar
habilidades especificas en la realizacibn de proyectos, ademas de adquirir

conocimientos acerca de algun aspecto de la especialidad.

Este proceso se realizé a través de la busqueda de técnicas de investigacion con la
asesoria de un experto/a en la materia mediante dos fases: Proyecto de grado | en
el que se realizé la aplicacion de encuestas a directivos, padres de familia, docentes
y alumnos, a continuacién se redact6 el marco tedrico, el cual debe ser leido varias

veces para su presentacion final.
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Después se comenzo con un analisis de los documentos fuente como FODA, cédigo
de ética, normas de la Instituciobn, mision, visibn etc.; este proceso es una
descripcion fundamentada de cada uno de los aspectos que demuestra el centro
Educativo “Los Pinos”, la planificacién y desarrollo de acciones que promueven la

gestién y liderazgo.

La siguiente fase es el proyecto de Grado Il, etapa en la que se realizé el resumen o
sintesis del informe de Investigacion, luego se elabordé la introduccion la cual es una
explicacion clara y concreta de como se presenté el problema de investigacion sobre

la gestién educativa y valores.

Esta fase permitio la revision sistematica y detallada del marco teérico ademas de la
profundizacion del diagnoéstico a través de la tabulacion de encuestas en donde se
pudo situar el problema encontrado, por lo que se propone una discusion
constituyendo la parte medular de la tesis, relacionando los datos con la parte

tedrica.

Finalmente se procedid a elaborar las conclusiones y recomendaciones asi como la
propuesta de mejora. Este trabajo ha representado un analisis y un trato por
proponer aspectos positivos para la mejora de la Institucion; ademas de ser un

trabajo individual e inédito.
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4. MARCO TEORICO

4.1. La Gestiéon: Conceptos

El proceso de control de la gestion sirve para guiar la gestibn empresarial hacia
objetivos de la organizacion, para ejecutar todas las 6rdenes planificadas por la

administracidon y como un instrumento para evaluarla.

Existen diferencias importantes entre las concepciones clasica y moderna de control
de gestion. La primera es aquella que incluye Unicamente al control operativo y que
lo desarrolla a través de un sistema de informacion relacionado con la contabilidad
de costos, mientras que la segunda integra muchos mas elementos y contempla una
continua interaccion entre todos ellos. El nuevo concepto de control de gestion
centra su atencion por igual en la planificacion y en el control, y precisa de una

orientacion estratégica que dote de sentido sus aspectos mas operativos.

Segun Garcia (1975), el control de gestién (CG) es ante todo un método, un medio
para conducir con orden el pensamiento y la accion, lo primero es prever, establecer
un pronostico sobre el cual fijar objetivos y definir un programa de accién. Lo
segundo es controlar, comparando las realizaciones con las previsiones, al mismo

tiempo que se ponen todos los medios para compensar las diferencias constatadas.

Blanco (1984) plantea que la moderna filosofia del CG presenta la funciéon de control
como el proceso mediante el cual los directivos se aseguran de la obtencion de
recursos y del empleo eficaz y eficiente de los mismos en el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

La gestibn es una mezcla de decisiones locales con objetivos globales de la
compafia, segun lo ve Goldratt (1990), desde su teoria sobre gestion de las
limitaciones (TOC), precisando que el control es una parte del sistema de
informacion que responde a una de las preguntas gerenciales mas perturbadoras:

¢,.como medir objetiva y constructivamente el desempefio local pasado?

Segun Huge Jordan (1995), el CG es un instrumento de la gestion que aporta una

ayuda a la decision y sus utiles de direccion van a permitir a los directores alcanzar
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los objetivos; es una funcion descentralizada y coordinada para la planificacion de
objetivos, acompafiada de un plan de accién y la verificacion de que los objetivos

han sido alcanzados.

La definicion de gestion se encuentra vinculada en un lazo directo con la
planificacion de todos los elementos que afectaran e influirdn en los proyectos que la

empresa decida desarrollar a lo largo de su ejercicio.

A su vez, la definicion de gestion también comprende a la gestion financiera y
contable, ya que las mismas seran las encargadas de que dichos proyectos puedan
concretarse, en este sentido la gestion debe ser quien se ocupe de analizar todos
los recursos que a la compaiiia le resultan mas convenientes econémicamente, es
decir, que, entre todos los que se presentan, la gestién seleccionara aquel que le
otorgue mas seguridad de utilidades. Otro de los factores que se relacionan con la
definicion de gestion cuando ésta es aplicada a la planificacibn empresaria, es sin
duda el hecho de riesgo que se toma. Cuando una empresa une la financiacién a la
planificacion y posterior gestion de un proyecto, la misma esta asumiendo un riesgo
que se divide en un 50% de éxito y un 50% de fracaso, lo que nos indica que, en un

principio, todo proyecto tiene tantas posibilidades de éxito como de fracaso.

Es precisamente en este aspecto en donde la definicion de gestion técnica,
adquiere una mayor responsabilidad, ya que es importante que dichos porcentajes
se desigualen y haya muchas mas posibilidades de que el proyecto en cuestion

tenga éxito en el mercado.

4.1.1lmplicaciones de la gestién en las Instituciones Educativas

La gestién del talento humano como uno de los componentes del Sistema de
Gestion Integral de la institucion, se fundamenta en el enfoque de competencias
laborales, teniendo en cuenta que la institucién requiere funcionarios competentes

gue permitan el cumplimiento de su misién y se conviertan en la ventaja competitiva.

Ningun modelo o tendencia tedrica es superior a otra, es importante analizar la

adaptabilidad de la institucion, asi se podran entrelazar unas con otras.
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4.1.2 Gestiéon del Conocimiento y Calidad

La gestion del conocimiento es la forma de aprovechar y potenciar el conocimiento
gue esta en las personas y organizaciones, con el objeto de aprender y compartir
buenas practicas, casos de éxito, experiencias; se encarga de: identificar, difundir y

crear conocimiento.

Un sistema de gestion de la calidad es el conjunto de normas interrelacionadas de
una empresa u organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la
calidad de la misma, en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades y

expectativas de sus clientes.

4.1.3 Gestion del Talento Humano por Competencias

El desarrollo de una propuesta educativa que permita alcanzar impacto desde el
nivel estratégico, para trazar las politicas educativas en términos institucionales y
garantizar la implementacion de la gestion humana por competencias e implantar un
modelo de competencia que requiere como en todos los procesos de cambio una
nueva gestion frente al talento humano de la organizacién, en especial en su
componente educativo. En toda experiencia de implementacion de un enfoque de
competencias, ha resultado trascendental iniciar con acciones que faciliten la
comprensién de todos los involucrados, acerca del porqué es necesario el cambio y

cuales son los términos en los que cada uno participara.

El comportamiento humano en las organizaciones
El comportamiento humano en las organizaciones es entendible s6lo cuando lo
analizamos de manera holistica, sistémica, multidisciplinaria e inter -

disciplinaria.
El ambito del comportamiento organizacional

El comportamiento organizacional se relaciona, con el estudio del

comportamiento de las personas en una organizacion y cOmo ese
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comportamiento afecta el rendimiento de la organizacion, tiene que ver con
situaciones relacionadas con el trabajo, el ausentismo, la rotacion, la
productividad, el rendimiento humano, la gestion, entre otros. Ademas incluye
también a la motivacion, el comportamiento del lider y el poder, la comunicacion
interpersonal, la estructura de grupos y sus procesos, el aprendizaje, la actitud
de desarrollo y la percepcion, los procesos de cambios, los conflictos, el disefio

de trabajo, la tensién en el trabajo y estrés.

El comportamiento personal

El comportamiento personal influye en la organizacion de manera positiva o
negativa, analizado a través de la conducta es decir de acuerdo a la manera
consciente de conducirse o través del comportamiento frente a las reacciones o
acciones que el individuo presenta, constituido en tres aspectos de motivacion,

actitud y valores.

La Motivacion

La motivacién es lo que permite a un individuo que actie y se comporte de una
determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales, fisiologicos y
psicolégicos que decide, en una situacién dada, con qué vigor se actia y en qué
direccidn se encauza la energia.

En los seres humanos, la motivacién engloba tanto los impulsos conscientes como
los inconscientes. Las teorias de la motivacion, en psicologia, establecen un nivel de
motivacion primario, que se refiere a la satisfaccion de las necesidades elementales,
como respirar, comer o beber, y un nivel secundario referido a las necesidades
sociales, como el logro o el afecto. Se supone que el primer nivel debe estar

satisfecho antes de plantearse los secundarios.

Las actitudes
Estas permiten detectar la aprobacion o desaprobacién que se impone en el grupo y
la forma como el liderazgo influye en el estado de animo de una persona o grupo de

personas, de manera armoniosa, en ellas también se identifica cual podria ser su
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actitud o estado de animo de las personas, frente a determinada vision propuesta y
frente a la manera como se aborde el proceso.

Los valores

Son aquellos que llevan al hombre a defender y crecer en su dignidad de persona. El

valor moral conduce al bien moral.

4.1.4 Comportamiento grupal

Un grupo incluye a dos o mas personas dentro de un entorno, en el cual colaboran

para alcanzar un fin comun.

Entre otras actividades un grupo puede orientar y resolver problemas, explotar

posibilidades o alternativas en forma creativa o ejecutar planes bien elaborados.

Tipos de grupos:

Al interior de la organizacion podemos encontrar grupos formales e informales, los
cuales generan que el actor organizacional le dé un significado especial a la tarea
gue realiza, es decir que el trabajador sienta que no es solo un nimero mas en la

noémina, sino que expresa sentido de pertenencia y significado de su tarea.

Los grupos formales son creados deliberadamente por los gerentes y tienen la
responsabilidad de ejecutar determinadas tareas para ayudar a la organizacion a

conseguir Sus metas.

Los grupos informales son alianzas que no estan estructuradas de manera formal ni
determinadas por la organizacion. Estos son formaciones naturales en un entorno
laboral y se presentan como respuesta a la necesidad de contacto social

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es un conjunto de personas que cooperan para lograr un solo
resultado general, no significa solamente "trabajar juntos”, es una filosofia
organizacional, es una forma de pensar diferente, es un camino ganador que las
empresas han descubierto en los Ultimos afios para hacer realmente que el

trabajador se comprometa con los objetivos de la empresa.
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4.1.5 Comportamiento en las organizaciones

El comportamiento organizacional es la materia que busca establecer en qué forma
afectan los individuos, los grupos y el ambiente en el comportamiento de las
personas dentro de las organizaciones, siempre buscando con ello la eficacia en las

actividades de la empresa.

Las organizaciones y su evolucion
Una organizacion se forma por personas integradas que trabajan y se conectan a
través de procesos de comunicacion, pasando de un sistema lineal, piramidal a un

sistema flexible que busca metas comunes.

La estructura organizacional. La organizacion como sistema

La finalidad de una estructura organizacional es establecer un sistema de papeles
gue han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos de forma
Optima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion y con valores

comunes, se distinguen tres subsistemas: psicosocial, técnico y administrativo.

Cultura organizacional

La cultura es una mezcla de rasgos y distintivos espirituales y afectivos, que
caracterizan a una sociedad o grupo social en un periodo determinado. Las
organizaciones poseen una cultura que le es propia (la cual se va adaptando de
acuerdo a las influencias externas y a las presiones interna): un sistema de
creencias y valores compartidos al que se apega el elemento humano que las
conforma.

Variables del comportamiento organizacional

Dentro del estudio del comportamiento organizacional consideraremos variables
dependientes (Productividad Medida de desempefio incluye eficiencia y eficacia),
Eficacia (Logro de metas),Ausentismo (dificulta el cumplimiento de metas),
Movilidad (¢Cuanto dura en promedio una persona en 1 puesto especifico?),

Eficiencia (Logro de metas en relacién a los insumos utilizados), Satisfaccién
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Laboral (¢,Qué tan contento esta con su trabajo?) e independientes que afectan el
comportamiento individual de las personas (Variables del nivel individual, variables a

nivel de grupo y de sistemas de organizacion).

Factores que se toman en cuenta al analizar el comportamiento

organizacional

Existen factores como la edad, estado civil, género, rotacion en los empleos,
capacidad intelectual (de acuerdo a las inteligencias descritas por Gardner),
capacidad y resistencia fisica, personalidad, intereses que inciden, tienen
implicaciones directas para todos: EI comportamiento organizacional como disciplina
agrupa e integra conceptos y capacidades de diversas disciplinas sociales, sobre
todo la psicologia, que posibilitan distintos niveles de analisis, desde el nivel del

individuo, pasando por el grupo, hasta el nivel de la organizacion.

El capital intelectual y la gestion del talento humano

En los nuevos escenarios, por los cuales estamos transitando, se pueden identificar
tres aspectos que se destacan por su importancia:

La globalizacion, La administracion de la calidad total, avances en la tecnologia
de la informacién, desarrollo sostenible y sustentable; comportamiento ético en
las organizaciones, miembros de la organizacion de origen diverso, pluricultural,
desarrollo de competencias, participacion plena, alta rotacion, “‘cambio

permanente”; todas estas influyen en la eficacia de las organizaciones.
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4.1.6 Lo que no es ético en las organizaciones

“No” es la ética en las | Razon

organizaciones

por laque no es

Sinénimo de cooperacion
con las Instituciones
benéficas o la realizacion
de obras de solidaridad.

Sinénimo de contar con
un codigo de ética o de
ben gobierno.

Pagar salarios mas altos
gue los demas.

No equivale a la renuncia
al logro de los beneficios
econdémicos.

No es dar preferencia a
las minorias en procesos
de decision, ni en la
discriminacién positiva.

La cooperacion puede ser considerada
como buena o meritoria pero puede ser
censurable o reprobable si se estuviera
utilizando como tapadera de actividades
ilicitas.

Algunos medios podrian ser artificios
vacios de contenido cuyo Unico fin es
lograr buena imagen.

Si la ética se limita exclusivamente a
cbdigo, se convierte en armas de doble filo,
sino se cumplen generan efectos negativos
perversos.

Una organizacion puede actuar bien o
actuar imprudentemente y poniendo en
peligro su futuro, el salario debe ser
suficiente para una vida digna y equitativa.

La ética es compatible con la finalidad
lucrativa y sino equivaldria a considerar

como inmoral cualquier negocio
empresarial, esta tiene derecho a
beneficios justos.

Puede convertirse en injusticia que se
reduzcan a aspectos parciales o en
ocasiones a marketing cuyas
consecuencias son destructoras de
confianza en la organizacién, por lo no
pueden ser reducida a estrategias o
politicas, cuando se reduce a un aspecto
parcial de la realidad organizativa o se
‘utiliza” como herramienta de imagen, la
propia dimensién ética se vuelve contra si
misma.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de informacién de lo que es ético y no en una organizacion

de Guillen Parra Manuel, Etica en las organizaciones.
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LA GESTION ¢Administrativa o Educativa?

Educativa

Calidad

La Gestién

Administracion

_|se actualiza en

Educativa

A
Valores
Educativos de
los Procesos

Forma en la que se
organizan las
interacciones

afectivas, sociales y

académicas

v
Recuperacién

Poder en las

de
Experiencias

A

» .
las acciones de

Organizacién

las personas

Gestion

l

Manera
alternativa del
autoritarismo

Conflicto en
las Gestién

A

Propicia :

® Intercambio

e Cooperaciéon

e Respetoala
biodiversidad

Rigido

Monolitico y

4

Participativo o

reocupacioén por la
Estrategia

Presente y

Objetivos Concretos y
Medibles

Prevencion.- No llegar

necesaria para la
transformacion

A

» alaviolencia/tener
informacidén y analisis

Tratamiento.-

Gestidn 6ptima
evita niveles de
destruccion y
violencia

l

Desfase.- Se da
por errores

Estrategias.

e Resolucién del
conflicto

e Gestién del conflicto

e Transformacion del
conflicto

Técnicas de Negociacion:

e Negociacién
pe  Conciliacion
e Arbitraje

e Mediacidn

Cogestor

\_¢

Asimetria de las relaciones

Detenerlo a tiempo

e Informaciéon pobre o
inexacta

e Insuficiente
voluntad de las
partes

e |ndecision o retraso

e Miedo a tomar
medidas

e Insuficientes
medidas
estructuradas

e Poco interés en
opinion de los
actores

e |nsuficiente
coordinacion de las
acciones

e Colaborar para
agravar el conflicto

e No se considera la
negociacién ni la
incertidumbre

Resistencia en el vinculo
Efecto Transformador
Intencionalidad en el ejercicio
Deseo de reconocimiento
Representaciones simbdlicas
Leguaje especifico

Efectos localizados

Funciones productivas
Integracién con el saber
Bases de legitimacién

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir del Capital Humano de las organizaciones de Idalberto Chiavenato
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La gestidn, la
calidad

|

Calidad.- necesidad
para sobrevivir ante
los retos de una
nueva cultura

4

S
°
°

e revela por:
Incertidumbre
Mitos presion
Entorno social

4

Pionero del proceso:
Edward Deming

Organizacién debe

H

14 recomendaciones

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de la gestion a través de los catorce puntos de Derming

» aprender sobre si
misma

Visién a largo plazo

Yy

1. Satisfaccién del usuario.- busqueda de mejores
aprendizajes

2. Mejora constante.- uso de métodos y herramientas/ punto
de partida el entendimiento

3. la inspeccion solo detecta algunas fallas no elimina la causa
que las originan

4. materiales, herramientas de calidad.- adquirir lo que se
necesita para elaborar un buen producto

5. parte de la metodologia de trabajo.- reducir desperdicios/
aumento permanente de productividad

6. capacitacion y concienciacién.- columna vertebral del
cambio

Yy

7. Apoyar, escuchar y brindar apoyo sin juzgar .

8. crear condiciones que favorezcan el desarrollo inagotable
potencial humano .- responsabilidad y recompensas

9. Derribar barreras

10. Se presiona a través de metas, lemas, exhortaciones en
carteles, pizarras, paredes etc.

11. Supervisidn.- énfasis en la calidad

12. Trabajo elemental vital del individuo.- la persona util se
siente orgullosa y contribuye en el mismo.

13. Alentar a cada individuo que se desarrolle como persona/
establecer propdsitos comunes de rumbo hacia la calidad.
14. Buscar un plan cuyos objetivos sean una estrategia
especifica
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Competencias en la formacion y en la gestion del talento humano

v v

Capacidad para desempefiar
tareas en un empleo definido

Actividades

Movilizacion de diferentes tipos de
saberes y actitudes

dela

Competencia

Puntualizaciones de competencia. Es la capacidad para desarrollar una serie de tareas en un
puesto de finido/ Es la movilizacion de diferentes tipos de saberes y actitudes. Representan los
conocimientos, capacidades, habilidades y comportamientos que tiene un empleado en el
cumplimiento de su trabajo.
Concepto comprensivo de competencias.- explica los resultados del equipo de trabajo, creando
ambientes de motivacion y de productividad. / competencia grupal, individual y organizacional,
se han convertido en un poderoso motor del aprendizaje, en un aspecto fundamental en la
gestion del recurso humano.
Ciclo de proceso de formacion.-Ecuador al igual que en otros paises de América Latina, se ha
adoptado el enfoque de competencias en la identificacion de necesidades formativas,
elaboracion de los curriculos, la ejecucion de la formacion, su evaluacion y certificacion. Se
resume el ciclo de trabajo de la formacion profesional: Identificar necesidades, estructurar la
respuesta, ejecutar la formacion, evaluar y certificar.
Fases de trabajo por competencias.--Identificacion de competencias.- Es el método que se sigue
para establecer a partir de una actividad de trabajo, las competencias que se ponen en juego con
el fin de desempefiar la actividad satisfactoriamente. /Las unidades de competencia estdn
conformadas por elementos de competencia y éstos a su vez, se especifican en criterios de
desempefio, rangos de aplicacidn, evidencias de conocimiento y evidencias de desempefio. /
Formacion basada en competencias.- Es un proceso abierto y flexible de desarrollo de
competencias que ofrece disefios curriculares, procesos pedagdgicos, materiales didacticos y
actividades que permitan desarrollar en los participantes capacidades para ingresar en la
sociedad como ciudadanos y como trabajadores.
Evaluacion y certificacion de competencias.- Se refiere a la determinacién de la forma y calidad
de evidencias de desempefio a ser recolectadas para poder juzgar si un individuo es o no
competente. Esta evaluacion se lo hace mediante: Observaciones del lugar, ejercicios, encuestas,
pruebas escritas, informes sobre logros anteriores. / La certificacion es el reconocimiento formal
y temporal de las competencias que poseen y demuestran los trabajadores. La certificacion no es
el reconocimiento de logros académicos, ni de aprobacién de un curso de formacion. Las
certificaciones de competencia especifica la capacidad laboral que el trabajador tiene.
La gestion del talento humano por competencias.:
Aplicar las competencias implica no solo por los resultados que se espera alcanzar, sino
porla forma en que las diferentes funciones con las que se trabaja con la gente,
pueden coadyuvar a lograr buenos resultados.

-Las competencias no solo residen en las habilidades y conocimientos sino también en
el comportamiento y la conducta.

-La gestion del talento humano por competencias parte del desarrollo de un marco
referencial o modelo de competencias.

-Las acciones de contratacion y formacién, se traducen como de adquisicién de
competencias y desarrollo de las mismas, son conceptos que desafian las practicas
de trabajo a tal punto queen la actualidad la frase dirigida a la sociedad del
conocimiento es: No busque empleo, busque clientes”.

-Se entienden a las competencias como un lenguaje comun para describir la
efectividad dela  organizacion.

Estandares de competencia vs. Diccionario de competencia.- Los estandares de competencia
describen el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y comprension que se pone en
juego en el contexto laboral para lograr resultados.. /Las instituciones mas grandes definen su
modelo de competencias en la calidad sin describir aspectos como la calidad sino las conductas y
las actitudes de un trabajador competente que exhibe su preocupacion por la calidad en su
trabajo.

v

Formacion de competencia
Seleccidn por competencias
Evaluacién de competencias
Compensacion por competencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de competencias en la formacién del talento humano
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4.2. Liderazgo educacional:

El liderazgo ha dejado de ser una caracteristica exclusiva de los altos directivos y ha
pasado a ser una competencia buscada en todos los niveles de la organizacion, el
liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o seguidores por su voluntad
para aceptar las 6rdenes del lider, quienes ayudan a definir la posicion del lider y
permiten que transcurra el proceso del liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las

cualidades del liderazgo serian irrelevantes.

Todo profesor debe ser un lider y en el ejercicio de la funcion docente debe actuar
sin demora, cuando ha tomado conciencia de la necesidad de cambio en la realidad

en que se desenvuelve.

Para lograr esto es necesario un cambio de cultura; abandonar el enfoque
personalista del lider que ha imperado durante décadas y desarrollar un liderazgo
comun que trascienda de la cupula directiva y que llegue a todos los ambitos de la

organizacion. Se trata de un nuevo liderazgo, denominado trascendente.

El lider se apoya en tres ambitos en su eficacia para alcanzar algo, su atractivo para
lograr bienes agradables mas su bondad, lo que forma una unidad para un buen
lider, basado en la confianza la que se apoya en tres dimensiones:

e Cientifico-técnico

e Pisco-afectivo

e Etico

El liderazgo ha aparecido como un fendbmeno multidimensional presente en la
dimension cientifico-técnico (bienes Uutiles), pisco-afectivo (bienes agradables) y la
ética en los bienes éticos, también el liderazgo es dinamico porque presenta un

intercambio continto de influencia y aceptacion mutua a lo largo del tiempo.
En la dimensidn cientifico-técnico

Se busca la adhesidn de sus colaboradores de acuerdo a la capacidad para obtener

los mejores resultados en acuerdos de negociacion; el colaborador confia en las
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habilidades y conocimientos técnicos del directivo, en su buen juicio y en la
capacidad para lograr buenos resultados, el lider debe contar con buena preparacion

técnica.

Esta dimension no propone un conjunto de habilidades de caracter técnico que
posee la persona del lider, su saber y su "saber hacer".

El lider, analizado desde esta dimension, atrae por su capacidad para conseguir
resultados, apoyado en su conocimiento de la realidad, que ademas juzga con
vision, asi como la busqueda de, la intencionalidad del logro de recompensas, de

beneficios.

Cuando se habla de la dimension Pisco afectiva, las razones por las que el lider
provocaria adhesién, son por su capacidad de influencia se apoyan en los rasgos
psicolégicos de su caracter, en sus habilidades sociales y en su capacidad para
crear un clima atractivo. Esta dimensién es muy importante porque es en la que se
mira el hombre como es que se siente valorado por el resto de las personas,
también donde recapacita como es que se tienen que infundir los valores en su vida
y lo mas primordial como hacer para sentirse bien con el mismo en primera

instancia.

En el plano de lo Etico se puede hablar de un lugar para la innovacion, la
cooperacion y la responsabilidad. El lider, en esta dimension, atraeria por sus
virtudes morales, entendidas éstas como habitos estables del caracter que le ayudan
a hacer lo correcto y que, junto a los rasgos psicolégicos del caracter configuran su

personalidad.

La conviccion de que la calidad ética de la empresa depende, en ultimo término, del
talento humano de quienes la integran y muy especialmente de sus directivos. Es
evidente que si todas las personas son responsables de sus actos, el hecho de
dirigir a otras conlleva una carga mayor. Por tanto, la pieza clave en la ética de la

empresa es, sin duda, el conjunto de hombres y mujeres que la dirigen. Es verdad

26



que sus subordinados son libres y pueden actuar éticamente o no, a pesar de sus
esfuerzos. Pero dada su posicion en la organizacién, el directivo puede contribuir
muy positiva 0 negativamente al ambiente moral de la empresa y a la calidad de las

personas que colaboran en ella.

En definitiva, al lider se le reclama una integridad que lleva a vivir con coherencia

entre aquello que sabe, lo que profesa y lo que, en definitiva, hace.

Esto tiene multiples aplicaciones, por ejemplo, decir la verdad, cumplir los
compromisos Yy, sobre todo, ser fuente de ejemplo mediante la practica de acciones

gue manifiesten los valores y creencias que se dicen seguir y admirar.

Clases de liderazgo por Burns (1978)

Liderazgo de transformacion es aquel que pone énfasis en los procesos; procura
formar a las personas para cambiar la realidad; orienta una relacion igualitaria entre
él y sus alumnos donde todos aprenden de todos; crea las situaciones propicias para
que se dé una educacidén permanente; desea hacer surgir una conciencia critica;
estimula la cooperacion, la solidaridad y la creatividad; y emplea como recursos
didacticos los medios de comunicacion masiva para analizarlos criticamente junto

con sus alumnos.

Liderazgo transaccional.- El lider de transformacién responde a las necesidades
de los miembros pero busca su implicacion, con lo que se establece una relacion de
estimulo reciproco que transforma al lider en agente moral preocupado por valores
como la libertad, la justicia o la equidad. Estos lideres educativos transformadores
transmiten su vision de la escuela y logran el compromiso de los otros miembros y
de la comunidad para su realizacion. En el caso del lider transaccional se establece
un cambio de una cosa por otra, el lider politico ofrece algo para que le voten, un

director puede ofrecer trabajo agradable a cambio de la direccion.
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Segun Drucher (1996), después de varios estudios sobre liderazgo de las
organizaciones concluye que: no existe personalidad definida de lider, el liderazgo
puede aprenderse, no existe un estilo de liderazgo definido y no existen rasgos de

liderazgo.

Liderazgo pedagdgico:
Sydney Hook plante6 en una ocasion:
"Cualquiera que recuerda su propia experiencia educativa se acuerda de los

profesores, no de los métodos y técnicas”.

El profesor es la persona clave de la situacion educativa. El hace y deshace
programas. La diferencia entre docente y lider pedagdgico radica en el origen de la
autoridad de cada uno, ya que ella constituye la premisa de la relacién dominio -

subordinacion.

La autoridad del docente proviene de los niveles superiores en la institucion
educativa, en relacion con el nivel que ocupa respecto a los estudiantes. Es

autoridad oficial.

La autoridad del lider pedagdgico proviene siempre de los estudiantes con los cuales
interactda y con quienes comparte su posicién, normas y valores, su esencia esta en
aumentar la influencia educativa (autoridad) sobre los estudiantes por encima del
nivel de obediencia mecénica a las érdenes rutinarias venidas de la institucion

educativa.

La condicion de lider pedagdgico de un determinado profesor dentro de un colectivo
docente descansa en la autoridad moral o real que éste ostenta ante el grupo de
estudiantes, quien debe contar con atributos especiales como la competencia
cientifica, habilidades conceptuales, realizar una trayectoria de resultados,
habilidades sociales, sensibilidad, juicio para tomar decisiones, caracter con
cualidades personales que en la actualidad se considera como un elemento mas de
las organizaciones que contribuirA a promover la excelencia en los centros

educativos a través de una buena direccién y aunque sea encarnado, en ultima
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instancia, por una persona, la concepcion actual de liderazgo compartido hace que
no se centre exclusivamente en ella. Estos futuros lideres serdn especialmente

aplicables en las organizaciones que aprenden.

4.2.1 Importancia del liderazgo

e EIl liderazgo es importante por la habilidad al dirigir una empresa en
crecimiento.

e La capacidad de liderazgo que tenga un jefe influira en forma directa en el
ambiente de trabajo.

e No descuidar las habilidades humanas, la gente es clave para el desarrollo

econdmico.

¢, Quién es un lider?
Teorias de liderazgo por contingencia
Teorias que tratan de explicar la efectividad de un liderazgo en funcién del lider, los

seguidores y la situacion.

Teorias integrales del liderazgo
Tratan de combinar las teorias de rasgos, de comportamiento y de contingencias
para explicar que son fructiferas ciertas relaciones de influencia entre lideres y

seguidores.

Enfoques tradicionales y relacionales sobre liderazgo

Los enfoques tradicionales centran su atencion en el lider, quién posee autoridad
creando una relacion de influencia y de reaccion libre, es decir sin coartar la libertad;
ademas de poseer inteligencia, conocimiento del trabajo, confianza en si mismo

entre otros.
Los enfoques relacionales definen el liderazgo no concebido como fenémeno, sino

como resultado de una relacion interpersonal, como un proceso de influencia basado

en el liderazgo del propio lider, sus seguidores y factores situacionales.
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Desde el enfoque tradicional de rasgos y carismatico, el lider es un agente de
cambio, afectando las competencias del resto de grupos quién posee autoridad y
conduce a otras personas hacia la libertad, conocimiento del trabajo y confianza en
si mismo, este aparece con frecuencia en investigaciones y posee el deseo de

dirigir.

4.2.2 Requisitos, cualidades y habilidades del lider educativo

El liderazgo educacional debe propiciar el desarrollo de todos los estudiantes y
colaboradores, creando actividades mancomunadas, retirando barreras y obstaculos
y logrando una alta activacion para propiciar el cambio, en primer lugar en las

personas.

La tarea docente, como lider educativo consiste en crear a partir de lo que conocen
los alumnos, a partir de conocimientos previos, estrategias que reconstruyan
aprendizajes, y al cabo del tiempo, lo vuelvan a retomar. El maestro no es el que

tiene sino el que sabe como construir en sus alumnos la forma de obtenerla.

Estamos frente a una generacion gue tendra nuevos retos, a lo que no le servira de
mucho haber pasado un examen cémo y en dénde indagar, comparar, analizar,

valorar y elegir.

Este nuevo siglo es el de los grandes cuestionamientos siglo donde se

desmitificaran los preceptos mas absolutos.
Necesidades para ejercer el liderazgo educativo:
Necesidad de cambios.- debemos reflexionar sobre lo que podemos hacer para

cambiar ciertos habitos, buscar realizarse.

Actuacién incondicional.- Buscar una actitud positiva, evitar rasgos impulsivos,

actuar con serenidad ante los problemas, no esperar solo una recompensa.
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Diagnostico pedagdgico.- Disfrutar del trabajo que se realiza con los alumnos,
ayudar a los alumnos a superar las deficiencias, realizar continuamente diagnostico

psicopedagdgico.

Conflictos del liderazgo pedagogico
1. Masividad

2. Necesidades y posibilidades de financiamiento

3. Autonomia e intervencién estatal

Cualidades del lider pedagdgico

1 .Estar dispuesto a correr riesgos, habil en la toma

decisiones.

2 .Audaz e inteligente, arrastra y no empuja.

3. Vence su desanimo Yy las ideas negativas, tiene autoridad

moral.

4.Es paciente y consistente

5. Buen carécter, lucha por la calidad, apasionado por el

cambio y lo nuevo.

6. Prevé las necesidades a largo plazo, sabe enmarcar los

objetivos del grupo de estudiantes.

7. Aprende constantemente

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de la informacién de Fischman David, “el camino del lider”.

4.2.3 ¢Por qué es importante el liderazgo del docente?

Como docentes podemos ayudar a nuestros alumnos a ser competentes y
competitivos, ya que el liderazgo es un medio para poder cambiar estructuras,
paradigmas y crear una cultura de Colegio en pro de la satisfaccion personal y

colectiva.

Segun Garza (2005) el liderazgo se sustenta en tres pilares que estan relacionados

estrechamente con los valores:
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Los valores para la competitividad, como la dedicacién, el apego al trabajo, la
responsabilidad y el orden.

Los valores sociales, como el respeto, la tolerancia, la generosidad y el trabajo en
equipo.

Los valores éticos, como la honestidad, la congruencia y la responsabilidad.

4.2.4 Diferencias entre Gestién y Liderazgo

La gestidon es el proceso que se desarrolla a través de actividades productivas, con
el fin de generar el logro de un objetivo o la satisfaccién de un deseo, organiza los
recursos; mientras que el liderazgo es motivado por la mision y la vision

conduciendo estos recursos para transformarlos en una realidad.

Gestion Liderazgo

(se ocupa de la complejidad de la (se ocupa de los cambios)

organizacion)

A través de la  planificacion, | A través de una orientacion, elaborando
presupuestos, metas, estableciendo | una vision de futuro junto con las
etapas objetivos. estrategias que permitan introducir

cambios.

La capacidad para desarrollar el plan a
través de la organizacion y dotaciéon del

personal.

El plan se desarrollo a través de la
coordinacion de personas, comunicar y

hacer comprensible la nueva orientacion.

Aseguramiento del plan a través del

Introduce elementos de motivacion e

control y la resolucién de problemas en | inspiracion para asegurar

comparacion con el plan original. cumplimiento del plan.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de la informacién de Fischman David, “el camino del lider”.

4.3 Diferencias entre directivo y lider

La diferencia entre los directivos y los lideres, escribio Zaleznik, radica en las

concepciones que tienen del caos y del orden en lo mas profundo de su psiquis. Los
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directivos abrazan el proceso, buscan la estabilidad y el control, e intentan
instintivamente solucionar los problemas con rapidez, a veces incluso antes de que
hayan comprendido totalmente la importancia de tales problemas. En cambio, los
lideres soportan el caos y la falta de estructura, y estan dispuestos a posponer una
conclusion con el fin de comprender en mayor profundidad los problemas. En este
sentido, afirmaba Zaleznik, “los lideres empresariales tienen mucho mas en comun
con los artistas, los cientificos y otros pensadores creativos que con los directivos”.
Para tener éxito, las organizaciones necesitan tanto a los lideres como a los
directivos. El desarrollo de ambos requiere centrarse en ejercicios de logica y
estrategia a favor de un entorno en el que la creatividad y la imaginacion puedan

prosperar.

El liderazgo exige inevitablemente el uso del poder para influir en los pensamientos y
acciones de otras personas. El poder en manos de un individuo conlleva riesgos
humanos: en primer lugar, el riesgo de identificar el poder con la habilidad para
conseguir resultados inmediatos; en segundo lugar, el riesgo de pasar por alto las
muchas y variadas formas en las que las personas pueden acumular poder
legitimamente vy, en tercer lugar, el riesgo de perder el control de uno mismo en el

deseo por conseguir poder.
Existen diferencias entre ser un director y ser un lider, entre ellas:
Personalidad del directivo frente ala del lider

Para llevar a cabo esta tarea con éxito, un directivo exige que muchas personas
trabajen de forma eficiente en diferentes niveles de status y responsabilidad. No se
precisa ser un genio ni un héroe para ser un directivo, sino mas bien perseverancia,
tenacidad, trabajo duro, inteligencia, capacidad analitica y, quiza lo mas importante
de todo, tolerancia y buena voluntad.

Otra concepcion del liderazgo atribuye casi creencias misticas a lo que es un lider,
hay muchos estilos personales de lideres, algunos son introvertidos y analiticos,
otros proclaman sus ideas desde las cimas de las montafias. La misma importancia

tiene el hecho de que diferentes situaciones requieren diferentes tipos de liderazgo.
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En cualquier caso, casi todos los lideres eficaces se parecen en un rasgo esencial:
todos muestran un elevado grado de lo que ha denominado Daniel Goleman
“‘inteligencia emocional”. Una persona puede contar con la mayor formacién del
mundo, con una mente incisiva y analitica y con un suministro inacabable de ideas

inteligentes, pero aun asi no se convertiria en un gran lider.
Actitudes con respecto a las metas

Los directivos tienden a adoptar una actitud impersonal, por no decir pasiva con
respecto a las metas. Las metas de los directivos son consecuencia de las
necesidades mas que de los deseos y, por tanto, estan profundamente arraigadas

en la historia y la cultura de sus organizaciones.

Los lideres adoptan una actitud personal y activa hacia las metas. La influencia que
un lider ejerce a la hora de modificar el estado de animo, de evocar imagenes y
expectativas, y de generar deseos y objetivos especificos determina la direccién que
toma un negocio. El resultado neto de esta influencia modifica el modo en el que la
gente piensa sobre lo que es deseable, posible y necesario. Son activos en lugar de

reactivos, le dan forma a las ideas en lugar de responder a ellas.
Concepciones del trabajo

Los directivos tienden a considerar el trabajo como un proceso integrador que
implica una combinacién de personas e ideas que interactan con el fin de
establecer estrategias y tomar decisiones. Ellos contribuyen a que el proceso siga
adelante calculando los intereses opuestos, planificando en qué momento podrian
surgir temas polémicos y reduciendo la tensién. En este proceso integrador, las
tacticas de los directivos dan la impresion de ser flexibles: por una parte, negocian vy

regatean; por otra, utilizan premios, castigos y otras formas de coaccion.

Los lideres trabajan en sentido contrario. Alli donde los directivos actian para limitar
las opciones, los lideres desarrollan enfoques nuevos para antiguos problemas y

abren caminos hacia nuevas opciones. Para ser efectivos, los lideres deben
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proyectar sus ideas en imagenes que inspiren a la gente y sblo entonces deben

desarrollar opciones que sustenten esas imagenes.
Las relaciones con los demas

Los directivos prefieren trabajar con la gente y evitan las actividades en solitario
porque les llena de ansiedad. La necesidad de buscar a otras personas con las que

trabajar y colaborar parece ser una caracteristica importante de los directivos.

Concilian las diferencias, buscan compromisos y establecen un equilibrio de poder.
La historia ha demostrado que los directivos pueden carecer de empatia o de la
capacidad para sentir instintivamente lo que piensan y sienten las personas que los
rodean, pero no dejan de depender de ellas.

Los directivos se relacionan con la gente de acuerdo con el papel que desempefian
en una secuencia de acontecimientos o en un proceso de toma de decisiones,
mientras que los lideres, a los que les preocupan las ideas, se relacionan de forma

mas intuitiva y con empatia.

En cambio, a los lideres se les suele describir generalmente con adjetivos que
contienen una importante carga emocional. Ellos atraen fuertes sentimientos de
identidad. Las relaciones humanas en las estructuras dominadas por lideres dan la
impresion de ser por lo general turbulentas, intensas e incluso, en algunas
ocasiones, desorganizadas. Pero una atmésfera de este tipo intensifica la motivacion
personal y a veces da lugar a resultados inesperados, ya que en las organizaciones
modernas el hombre significa el capital humano y el mantenerlo sin grandes

presiones emocionales les estimula la creatividad.
El sentido del yo

Los directivos se ven a si mismos como los depositarios y reguladores de un orden
de cosas existente con el que ellos se identifican personalmente y del cual obtienen
gratificaciones. El sentimiento de autovaloracion de un directivo se ve acentuado al
perpetuar y reforzar las instituciones existentes, interpretan un papel que esta en

armonia con los ideales del deber y la responsabilidad. William James tenia en
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mente esta armonia, este sentido del yo que fluye con facilidad hacia y desde el

mundo exterior, cuando definio la personalidad de los nacidos una vez.

Los lideres tienden a tener la personalidad de los nacidos dos veces, personas que
se sienten separadas de su entorno. Su sentido de quiénes son no depende de su
pertenencia a un grupo, de su papel en el trabajo o de otros indicadores sociales de
la identidad.

El desarrollo del liderazgo

Las personalidades directivas crean vinculos moderados y muy repartidos. Los

lideres, por el contrario, crean y también rompen intensas relaciones personales.

Las cualidades tradicionalmente asociadas al liderazgo, como la inteligencia, la
firmeza, la determinacion y la visién, son requisitos necesarios, pero no suficientes
para el éxito. Los lideres verdaderamente eficaces también se distinguen por un
elevado grado de inteligencia emocional, concepto que incluye la auto-conciencia, el

auto-control, la motivacion, la empatia y la capacidad de relacién social.

Los lideres sanos no pierden facilmente el control o recurren a actos impulsivos.
Pueden superar su propia ansiedad y ambivalencia. Tienen grandes aptitudes para
la auto-observacion y el auto-andlisis; los mejores lideres estan muy motivados para
dedicar algun tiempo a la introspeccion. Otro factor es que los lideres sanos tienen la
capacidad para hacer frente a las desilusiones de la vida. Son capaces de reconocer
su depresion y superarla. Y, lo mas importante, tienen la capacidad para establecer
y mantener relaciones con sus subordinados. Sus vidas estan equilibradas y pueden

vivirla. Son creativos e inventivos y tienen la capacidad de no ser conformistas.

Para el directivo, la autoridad es un privilegio de mando y para el Lider un privilegio
de Servicio. El Jefe ordena: " Aqui mando yo", el Lider: "Aqui sirvo yo". El director

empuja al grupo y el Lider va al frente comprometiéndose con sus acciones.

e El director existe por la autoridad, el Lider por la buena voluntad. El director
necesita imponerse con argumentos extensos, el Lider con ejemplos

entranables.
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El director inspira miedo, se le teme, se le sonrie de frente y se le critica de
espalda. El Lider inspira confianza, da poder a su gente, los entusiasma y
cuando esta presente, fortalece al grupo. Si temes a tu superior, es director.

Si lo amas es un Lider.

El director busca al culpable cuando hay un error. El que la hace la paga, este
director sanciona, castiga, reprende, cree arreglar el mundo con un grito o
con una infraccién. El Lider jamas apaga una llama encendida, corrige pero

comprende, no busca las fallas por placer, sino para rehabilitar al caido.

El director asigna los deberes, ordena a cada quien lo que tiene que hacer,
mientras contempla desde su lugar como se le obedece. El Lider da el
ejemplo, trabaja con y como los demas, es congruente con su pensar, decir y

actuar.

El director hace del trabajo una carga, el Lider un privilegio. Los que tienen un
Lider, pueden cansarse mas no fastidiarse, porque el Lider transmite la
alegria de vivir y de trabajar.

El director sabe cémo se hacen las cosas, el Lider ensefia como deben
hacerse. Uno se guarda el secreto del éxito, el otro capacita
permanentemente, para que la gente pueda hacer las cosas con eficacia.

El director maneja a la gente, el Lider la prepara. El director masifica a las
personas convirtiéndolas en numeros o fichas. El Lider conoce a cada uno de
sus colaboradores, los trata como personas, no los usa como cosas. Respeta
la personalidad, se apoya en el hombre concreto, lo dinamiza y lo impulsa

constantemente.

El director dice, "vaya", el Lider "vayamos". El Lider promueve al grupo a
través del trabajo en equipo, forma a otros Lideres, consigue un compromiso
real de todos los miembros, formula planes con objetivos claros y concretos,
motiva, supervisa y difunde el ideal de una esperanza viva y una alegria

contagiosa.
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e El director llega a tiempo, el Lider llega adelantado. "Un pie adelante del

grupo, una mirada mas alla de los seguidores” el que inspira, el que no se

contenta con lo posible sino con lo imposible.

4.4. Diferencias entre dirigente y lider

Es imprescindible formar lideres en la vida social, politica, religiosa y en general con

ideologias claras que lideren las instituciones. Es importante distinguir al dirigente

que ejerce su poder mientras que el lider se sustenta en la legitimidad de un

mandato. Para ser un lider es necesario saber escuchar y poder encontrar a las

verdaderas personas mas alla de las apariencias.

Dirigente

Lider

Puede medrar, aprovechar, utilizar
porque tiene el poder; acostumbra a
imponer su criterio.

Es entusiasta, estimula, reparte
tareas, facilita los medios; no tiene
complejo de que alguien sea mas
competente que él mismo.

Puede anular iniciativas, cualidades

Razona, argumenta, expone, da
motivos, no reprende sino que sueltay
da las razones autenticas por las
cuales €l procede y pide tal
proposicién o accion.

Puede destruir al que le incomoda, por
eso margina sin dar oportunidades al
gue podria ser competidor.

No se acomoda ante el riesgo ni se
incomoda ante los peligros.

Se deja llevar por la mezquindad.

Es capaz de levantar al débil, de
entusiasmarlo para que se sienta util y
fortalecido.

No mantiene posturas firmes, prefiere | Cree en la accion y busca la
lo que en el momento o las |transformacion subita.

circunstancias le parecen.

Es oportunista, no le interesan los | Facilita el comportamiento de los

frutos en pro de sus seguidores y
abusa con facilidad ya que considera
gue el cargo que desempeiia le da
facultades para eso.

grupos hacia una meta comun o
compartida, es el primero que se
sacrifica por los demas y no espera
recompensa ni reconocimiento

Se escuda en formalidad externas
vacias de espiritu y de contenido que
nada tienen que ver con la autentica
funcién que deberia desempenar.

Convierte los recursos en resultados,
comprende el error, pero, eso si,
fustiga la maldad y la doblega,
desenmascara la mentira y el engafio,
no alardea ni se vanagloria de si
mMismo ni de sus obras

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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4.5 Liderazgo democratico o participativo

Es necesario distinguir entre los conceptos de liderazgo y lider; el primero se refiere
a un proceso y el segundo a una posicion.

Es evidente que el liderazgo se encuentra ligado al concepto de poder; lo que se
debe entender por la capacidad o facultad para influir o controlar en alguna forma a
otros individuos y este se distribuye en forma diferente entre los miembros de una
organizacion de tal manera que siempre hay quienes tienen mas poder que otros.

El poder influye en los procesos de toma de decision, en los procesos grupales,
especialmente en la conducta de las personas. En una organizacion como el Colegio
“‘los pinos” y en las instituciones con frecuencia, el liderazgo se basa en el poder del
experto, es decir se elige al que tiene mas experiencia, lo cual no necesariamente

puede funcionar.

Una Investigacion clasica (Lewis, 1939) estudio los diferentes estilos de liderazgo,

concluyendo en tres tipos de lideres:

Lider autocratico.- determina toda la orientacién del grupo, indica acciones, asigna
tareas y es subjetivo en la conducta de los miembros, mostrando una actitud

impersonal.

Lider democratico.- permite que el grupo determine la politica a seguir, disefia los
pasos generales para la consecucién de objetivos.

Lider permisivo.- no asume efectivamente su rol, da al grupo enteramente libertad
para tomar decisiones y el mismo se margina. Solo aporta informacién y
antecedentes solo cuando se le requiere y casi nunca cometa las actividades de los

miembros.
Caracteristicas de un lider democratico:

Dominio propio, comunicacion, oportunidad, aprender continuamente, vocacion de

servicio, positivismo, creencia en los demas, equilibrio, innovacién, habilidades,
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mantener sus principios, materializar el pensamientos, capacidad de improvisar,
confianza en si mismo, decisién inquebrantable, respetar la opinion de los demas,
representar el sentir y el pensar de la comunidad por encima de su propia opinion,
respetar las normas y costumbres del grupo, trabajar por el bienestar de la
comunidad, expresar en forma serena la opinion, utilizar el tiempo necesario para

comunicarse con los miembros de la comunidad, predicar con el ejemplo.

4.6 Los valores y la educacion

La educacion en valores es un proceso sistémico, pluridimensional, intencional e
integrado que garantiza la formacién y el desarrollo de la personalidad consciente;
se concreta a través de lo curricular, extracurricular y en toda la vida universitaria.
Dicho de otra manera la educacion en valores es sencillamente educar moralmente
porque los valores ensefan al individuo a comportarse como hombre, a establecer
jerarquias entre las cosas, a través de ellos llegan a la conviccion de que algo
importa o no importa, tiene por objeto lograr nuevas formas de entender la vida, de
construir la historia personal y colectiva, también se promueve el respeto a todos los

valores y opciones.

Tipos de valores?

Valores infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero en
aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con los
animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la fuerza, la

agilidad, la salud.

Valores humanos inframorales.- Son aquellos valores que son exclusivos del
hombre, ya no los alcanzan los animales, Unicamente el hombre, como valores

como los econémicos, la riqueza, el éxito.

Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los cuales

conseguimos los fines deseados.

! Moreno Ana Carmen.,[En linea archivo Pdf] La educacion en valores, noviembre 2009 Tomado de:
http://sepiensa.org.mx/contenidos/2005/valoreshumanos/educavalores.html
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Valores Terminales.- Son estados finales o metas en la vida que al individuo le
gustaria conseguir a lo largo de su vida.

Una educacion en valores ayuda a definir un proyecto de vida posibilitando el
entorno mediante el desarrollo de los mismos, ademéas permite educar al alumnado
para que se oriente; una vez que los alumnos interioricen los valores, éstas se
convierten en guias y pautas de conducta que seran asimiladas libremente y nos
permitiran definir los objetivos de vida que tenemos, nos ayuda a aceptarnos y
estimarnos como somos, la escuela debe ayudar a construir criterios para tomar
decisiones correctas y orientar nuestra vida, estas tomas de decisiones se da
cuando nos enfrentamos a un conflicto de valores, otro de los objetivos de esta
educacién es ayudar al alumno en el proceso de desarrollo y adquisicion de las
capacidades para sentir, pensar y actuar; como vemos tan solo no es una educacién
que busque integrarse en la comunidad sino que va mas alla busca la autonomia, la

capacidad critica para tomar decisiones en un conflicto ético.

La educacion debe preparar al individuo para el logro en cada momento de la
autorrealizacion, es decir contribuir a la funcién integradora del individuo mediante la

valoracién de las contradicciones de la motivacion, los intereses, etc.

La educacion en valores debe coadyuvar a la tendencia interna de la personalidad a
integrar y armonizar los factores internos y externos y a la autonomia de ésta, es
decir, a la autorregulacion sobre la base de fines conscientes, o que esta por

supuesto, en interaccion y en dependencia de la realidad social.

Los valores interiorizados conforman la esencia del modelo de representaciones
personales, constituyen el contenido del sentido de vida, y de la concepcion del
mundo, permiten la comprension, la interpretacion y la valoracion del sujeto y
brindan la posibilidad de definir el proyecto de vida, integrado por objetivos y

finalidades para la actividad social.

Los valores no se ensefian y aprenden de igual modo que los conocimientos y las
habilidades, y la escuela no es la Unica institucion que contribuye a la formacion y

desarrollo de éstos, la forma de organizacién es el proyecto educativo. Los valores
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pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano, por ello
reside su importancia pedagogica, esta incorporacién, realizacion, descubrimiento
son tres pilares basicos de toda tarea educativa; necesitan la participacion de toda la

comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

La educacién en valores no soOlo es por parte del educador, sino también del
educando, quien debe asumir dicha influencia a partir de su cultura, y estar
dispuesto al cambio surgiendo la necesidad de conocer no solo el modelo ideal de
educacion, sino las caracteristicas del estudiante en cuanto a sus intereses,
motivaciones, conocimientos, y actitudes, las que no estan aisladas de las
influencias del entorno ambiental. Una comprension clara de los limites objetivos del
entorno, del modelo a que aspira la sociedad y de la subjetividad del estudiante
permite dirigir mejor las acciones educativas y dar un correcto significado al

contenido de los valores a desarrollar.

Existen algunas condiciones para realizar una educacién en valores tales como
determinantes internas de la personalidad ya sean intereses, valores, concepcion del
mundo, motivacion etc., asi también conocer el entorno ambiental para determinar el

contexto de la educacién y finalmente definir un modelo de educacion.

Ventajas de la educacién en valores.- gracias a la educacion en valores se podra.

Desarrollar la capacidad valorativa en el individuo y permitir reflejar adecuadamente

el sistema obijetivo.

Desarrollar la capacidad transformadora y participativa con significacion positiva

hacia la sociedad.

Desarrollar la espiritualidad y personalidad hacia la integridad y perfeccionamiento

humano.
Desarrollar lo aprendido en normas morales que modelen la conducta.
Los valores no son pues el resultado de una comprensiéon, y mucho menos de una

informacion pasiva, ni tampoco de actitudes conducidas sin significacion propia, por
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el sujeto. Es algo mas complejo y multilateral pues se trata de los componentes de la
personalidad, sus contenidos y sus formas de expresién a través de conductas y
comportamientos, por lo tanto sélo se puede educar en valores a través de

conocimientos, habilidades de valoracion-reflexion y la actividad préactica.

La sociedad requiere algo mas que personas adiestradas para la funcion especifica
del mundo del trabajo. Necesita profesionales con motivaciones y capacidades para
la actividad creadora e independiente, tanto en el desempefio laboral como
investigativo, ante los desafios del conocimiento e informacion cientifico-técnica y de
la realizacion de su ideal social y humano. El fortalecimiento de la formacion integral
de los futuros profesionales es impostergable, porque la sociedad necesita de la

ciencia y la tecnologia como factores estratégicos del desarrollo.

Los valores profesionales son entendidos como aquellas cualidades de la
personalidad  profesional que  expresan  significaciones sociales de
redimensionamiento humano y que se manifiestan relacionadas al quehacer
profesional y modos de actuacion. Los valores profesionales no son mas que los
valores humanos contextualizados y dirigidos hacia la profesion. Sus significados se
relacionan con los requerimientos universales y particulares a la profesion. Los
valores profesionales constituyen a su vez rasgos de la personalidad profesional y

contribuyen a definir una concepcién y sentido integral de la profesion.

La personalidad profesional se manifiesta a través del conjunto de rasgos presentes
en el individuo, en la actividad profesional, en los marcos de determinada comunidad

y contexto, ejemplos de ello:

e Amor a la actividad profesional.
e Sentido de respeto socioprofesional.

e Estilo de busqueda profesional creativo-innovador.

La formacion y el desarrollo de valores profesionales deben partir del modelo del
profesional, de la cultura profesional. El modelo de formacién del profesional debe
ser sistémico y pluridimensional, conteniendo en si el sistema de valores de la

profesion.
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MODELOS DE EDUCACION MORAL

Modelos de transmision de valores absolutos.- Comparten una idea heterbnoma
de la moral, es decir, una transmisién de valores inmodificables, validos en cualquier

situacion.

Modelos de autoconocimiento y autenticidad moral.- Sucede cuando la
educacién moral tomada en este sentido se identifica con una concepcion relativista
de los valores, los valores absolutos entran en crisis, cada persona posee una

escala de valores que le permite tomar decisiones.

Modelos de desarrollo de juicio moral.- Niegan la existencia de valores absolutos
que deban transmitirse de generacion a generacion, pero tampoco comparte la
creencia de que los conflictos morales Unicamente puede solucionarse atendiendo a
preferencias subjetivas, para ellos el papel de la educacion debe centrarse en el

desarrollo del juicio moral.

Modelos de socializacion.- Considera la educacion moral como socializacién en
tanto que pretenden insertar a los individuos en la colectividad a la que pertenecen,
la sociedad es concebida como bien supremo del cual emana la moralidad, a las
cuales todas las personas deben someterse aceptando las normas y valores que
posibilitan y conforman la vida en sociedad.

Modelos de adquisicién de habitos morales.- Una persona se considerard moral
si su conducta la virtuosa, es decir, si realiza actos virtuosos y, ademas, los realiza

de forma habitual y constante.

Modelos de la construccion de la personalidad moral.- Parte de la idea de que la
moral no es algo adquirido a priori sino que se entiende como un producto cultural

cuya creacion depende de cada individuo y del conjunto de todos ellos.

Las claves para una nueva cultura organizacional consisten en una actitud
permanente de escucha y dialogo, implantacion de medidas de redistribucion de

beneficios, politicas de capacitacién de talento y formacion permanente del personal.
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5. DIAGNOSTICO

5.1 Los instrumentos de gestion educativa EN DONDE SE EVIDENCIA LA
GESTION EN LIDERAZGO Y VALORES EN La Unidad Educativa Experimental”

Los Pinos”.

La institucion Educativa es la primera instancia de gestidon educativa, con cierta
autonomia y tiene una serie de areas y demandas que constituyen la estructura de
esta institucion. Como tal tienen una serie de factores que determinan un desarrollo

interno y externo que son propias de cada institucion.

La Unidad educativa experimental “Los Pinos” es una institucion conformada por
mujeres, donde una de sus premisas centrales es fomentar los cambios sociales
gue exigen las instituciones perteneciente a COPADE, comprometidas en nuevas
formas organizativas y que éstas se encuentran vinculadas a caracteristicas
culturales favorecidas por el estilo de liderazgo y el amor a Dios que en ellas se

desarrolla.

Por otro lado, multiples estudios coinciden en sefalar que los rasgos tipicos del
liderazgo femenino se asocian a las condiciones institucionales buscadas, tales
como el trabajo colaborativo, la flexibilidad, la distribucién del poder y la
descentralizacién de la comunicacion, entre otras. Sobre esta base, en esta tesis se
describe el rol que la Rectora, Vicerrectora, Gerente, Directoras de Grupos de
Investigacion y Directoras de Departamentos desempefian en las respectivas areas
del Colegio y sus condiciones profesionales, asi como identificar sus necesidades
formativas y su influencia en la construccion de la cultura social de las

organizaciones en los que se trabaja.

Los profundos cambios sociales, politicos y econdmicos experimentados por las
sociedades modernas en la era de la globalizacidén, del uso masivo de las nuevas
tecnologias de la informacién y de los cambios rapidos e inciertos, invitan a que se
replantee la concepcion sobre las organizaciones y, de manera especial, de las

organizaciones educativas. Cada vez mas se abre camino la idea de que las

45



organizaciones mas capaces de proporcionar eficientemente el servicio para el cual
han sido disefiadas son las que manifiestan una mayor disponibilidad para adaptarse
a los cambios que se producen en su entorno y para dar respuestas creativas ante
dichos cambios. Esto nos obliga a modificar nuestros esquemas mentales y nuestras
teorias para analizarlas y para actuar en ellas. En vez de pensar las organizaciones
como conjuntos de reglas y roles bien estructurados, cada vez mas las pensamos
como grupos sociales cohesionados en torno a una red particular de relaciones, un
sistema de valores y una dinamica social que se va conformando a lo largo de

complejos procesos historicos.

Podemos claramente mirar en La Unidad educativa experimental “los Pinos” a una
organizacibn cada vez menos reduccionista que trata de captar su complejidad
interna y la complejidad de sus interacciones con el entorno. En definitiva, la
Institucion produce y gestiona su propio conocimiento, el que se necesita para
desarrollar su funcion social, en el marco de una sociedad en la que también de
manera creciente, la capacidad para aprender aparece como una de las ventajas
competitivas mas importantes que cuenta nuestra Institucion, tanto en las alumnas
como en las docentes, en una sociedad en la que nada permanece incuestionado e

inalterable durante mucho tiempo.

Evidencias de la gestion en liderazgo y valores en La Unidad educativa

experimental “Los Pinos”

Desde la perspectiva de la escuela transformadora se favorece el desarrollo del ser
humano (educando), mediante una educacién integral y por procesos (tomado del
proyecto institucional), que facilita la construccién del conocimiento y lo comprometa
como lider transformacional, implicando para ello la organizacion desde su
propuesta educativa institucional, los espacios, escenarios, programas, procesos y
proyectos que responda a las necesidades de hacer innovacion educativa y

pedagogica teniendo en cuenta las siguientes dimensiones:

¢ Dimension Investigativa: creando lineas y proyectos de investigacion que le

permitan a la comunidad educativa delimitar, definir, plantear, formular y

46



caracterizar los problemas a los cuales se debe dar solucion con la formacién
integral.

e Dimension pedagdgica: estructurando el modelo pedagdgico que imprime la
accion educativa al interior, desarrollando dimensiones, construyendo el
conocimiento y formando lideres.

e Dimension didactica: investigacion sobre las mejores formas de realizar el
trabajo en el aula de clase en las diferentes areas del conocimiento, teniendo
en cuenta la generacion de expectativas e intereses por parte de quien
aprende.

e Dimension curricular: contextualizando los programas, definiendo los
enfoques, formulando objetivos formativos, caracterizando los perfiles,
estructurando el plan de estudios a la luz de los estandares minimos de
calidad, entre otros.

e Dimension Administrativa: velando por la pertinencia del Proyecto Educativo
Institucional, por la definicion de su misién, vision y fines y propdsitos,
organizando el marco legal institucional, el marco operativo, demas requisitos
para su adecuada ejecucion.

e Dimension Evaluativa: definiendo los criterios, procesos, formas, instrumentos

y formatos para recoger informacién, procesarla, analizarla y divulgarla.

La filosofia de la Unidad Educativa “Los Pinos” parte de los principios cristianos y su
modelo educativo desde un punto de vista Holistico, donde toma la alumna como un
ser integral, constructora de su propio conocimiento, capaz de aplicarlo en diferentes
disciplinas, desarrollando actitudes, y procesos del pensamiento que la formen

competente para el vivir y convivir dentro su contexto socio - cultural.

Las docentes que integran las diferentes areas enfocan su quehacer pedagogico en
el pensamiento, llevandolo a la practica como un actuar cientifico, sin desconocer en
las alumnas su evolucién histérica, como sujetos en formacién de cultura y
conocimiento (ser - saber - saber - hacer) sujeto de deberes y derechos dentro de un
marco ético, humanistico e ideoldgico, donde la dignidad humana, la participacion

democratica y la libertad de expresién se valoran y respetan.
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Evidencia de lo expuesto reposa en la ejecucion de proyectos, liderados por las
areas, en una constante interdisciplinariedad y unificacién de criterios, es asi como
el plan lector se planea de acuerdo con las necesidades expuestas por areas como

sociales, filosofia, ciencias naturales, matematica, ética y valores, entre otras.

Se enfatiza a nuestra nifiez y juventud la importancia que tienen los derechos
humanos en la vida comunitaria, de ahi parte el proyecto de "derechos humanos”,
llevado a la préactica a través de la difusion de los principios epistemoldgicos, la
reflexion critica y analitica del diario acontecer y de la practica de valores
estudiantiles, que de una u otra forma llevan al reconocimiento, a la defensa de la

vida, la libertad y dignidad humana.

Comprometidos con un desarrollo integral, se reconoce que cada ciencia tiene un
rango de gran relevancia en la enciclopedia del saber humano. Desde el punto de
vista de la influencia del bienestar social, cada uno da su aporte valioso en la
fundamentacion del conocimiento, pero es cierto que la economia es uno de los
elementos que concurren al desarrollo de los pueblos, para que las necesidades
primordiales de la vida sean satisfechas; de ahi se admite que la ciencia de la
matematica, con su rama geometria, reclama uno de los lugares en el arménico
concierto de la inteligencia, surgiendo el proyecto "mejoramiento de la geometria”,
que pretende lograr una aproximacion de la calidad de la ensefianza aprendizaje de
esta disciplina, a partir de la integracion de lo ético - social del individuo, con las

oportunidades y retos de la creatividad y la invencion en todos los campos del saber.

5.1.1 Manual de organizacion.

La Unidad Educativa Experimental “Los Pinos” se encuentra organizada en 4
secciones: Guarderia y Kinder, Primaria, Secundaria y Vespertina, dentro de la
primaria y secundaria se encuentran divididos en departamentos; Matematicas y

economia, Inglés, frances, ciencias sociales, sciences y quimica.
La Vision Institucional que deben Poseer los Miembros que Conforman el Plantel:

Esta vision debe reunir una serie de requisitos, que a continuacion se describen:
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Estabilidad: Deben mantener consistencia y fundamentacion, pues evitando los

frecuentes cambios de criterio, habré una clara orientacion para quienes va dirigida.

Flexibilidad: Deben contar con tal caracteristica, para adaptarse a las necesidades

gue demanden su modificacion.

Inteligibilidad: Deben ser claros, para evitar malas interpretaciones causadas por

las diferencias individuales de los integrantes del equipo de trabajo.

Practicabilidad: Todo el personal de una organizacion necesita advertir que la
politica fijada responde a las necesidades que estan viviéendose, y no a las

necesidades de indole individual o de ciertos intereses grupales.

Sinceridad: La insinceridad en el proceder desprestigia no solo la orden recibida
sino la autoridad de quien la dicta; si las acciones cotidianas contradicen las

declaraciones, los miembros de una organizacion tenderan a la discrepancia.

Efectividad: No debe permitirse que la linea de conducta observada en determinada
politica vaya quedando relegada a la condicion de letra muerta debido a su reiterada

inobservancia.

Participacion en la elaboracion: Para que el personal observe la politica
establecida, necesita estar convencido de sus ventajas; para facilitar este
convencimiento es recomendable hacer que participe en elaboracion de la misma,
como:

Mostrar flexibilidad en el manejo de las situaciones

Asumir las responsabilidades de los actos

Conservar la calma incluso en las situaciones impredecibles

Ser receptivo ante los diferentes enfoques y opiniones de los demas

Adaptarse al cambio y a las nuevas situaciones

Mantener los niveles de productividad aun bajo condiciones adversas

Cumplir varias tareas eficientemente al mismo tiempo

Aceptar riegos calculados

Analizar los problemas desde muchos angulos

Identificar los elementos cruciales de las grandes tareas

Motivar a los empleados a dar su mayor esfuerzo

49



Desarrollar una buena capacidad para escuchar
Conceder suficiente tiempo para planificar

Tomar decisiones con confianza

Los profesionales de la docencia del Colegio “Los Pinos” deberan cumplir y
demostrar con su ejemplo, con los principios generales de conducta que se aplican a
todas las personas en su vida publica, a saber: abnegacioén, integridad, objetividad,

responsabilidad, transparencia, honestidad y liderazgo.

El principal deber de los profesionales de la docencia del Colegio “Los Pinos” es
servir a Dios y a su pais a través de sus competencias , acciones y ejemplos,
instrumentadas en el area geogréfica delimitada a tal fin, es decir, el plantel y la

comunidad donde esté ubicado.

Debera contribuir con su ejemplo a fomentar y cultivar los siguientes valores:
5.1.2 Codigo de Etica.

En el cédigo de ética del Colegio “Los Pinos” se evidencia la importancia que se da a
la ética como practica y normativa que conviven socialmente bajo una serie de
normas que le permiten ordenar sus actuaciones y que el mismo grupo social ha
establecido, lo cual permita delimitar las competencias y actuaciones de cada uno de

los miembros que conforman un grupo social determinado.

En el Colegio “Los Pinos” se hace énfasis en: El institucional y educativo, el

personal, el profesional y empresarial.
Los elementos que conforman estos tres rubros, pueden ser interrelacionados, por
su dinamica y flexibilidad.

La Etica abarca las normas que permiten la convivencia de personas y grupos y la
moral abarca la conciencia individual, que se considera subjetiva, por razones

obvias.

La Etica estudia actos voluntarios, que el hombre controla consciente vy

deliberadamente y de los que es fundamentalmente responsable y los actos
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involuntarios, son los que obviamente ejecuta inconsciente o involuntariamente y no

poseen significado ético alguno.

El Colegio “Los Pinos” intenta fortalecer los valores individuales y sociales del
educador, y su capacidad de conducirse conforme a la ejemplaridad demostrada por
el dominio de una teoria de valores implicita en su gestion supervisora, directiva y

pedagdgica.
Etica'y Educacion.

Actualmente el pais y todas las estructuras que la sustentan, se encuentran
sumergidas en una crisis que esta planteada a todo nivel: Econémico, Paolitico,
Educativo, (Sector al cual se le endosa una alta cuota de responsabilidad),

Religioso, Militar, Gremial, e incluso de orden Moral.

Es asi como en el Colegio “Los Pinos” se establece un conjunto de valores
fundamentales tales como: la honestidad, la imparcialidad, la eficiencia, la
responsabilidad, la disposicion y la respuesta, la veracidad, la pulcritud y el decoro,

la informacidn y la transparencia y la actitud de servicio a la ciudadania.

El Profesional de la Docencia no puede esquivar o eludir su responsabilidad ante
una sociedad en plena transformacion. Hay una responsabilidad directa en la gestion
de los asuntos publicos, que debe complementarse con un Codigo de Etica de
obligada observancia, dado que toda amenaza al mismo es una amenaza al espiritu
de la organizacién, y en particular a la Organizacion Educativa donde se

desenvuelve profesionalmente.

En una sociedad donde la crisis de valores es resefiada y apuntalada casi a diario,
las practicas antipaticas en contra de la organizacién son modos seguros de agravar

las desigualdades y la marginacién social
Coédigo de Etica para el Profesional de la Docencia.

La integracion de un equipo de trabajo debe incluir en su concepcion lealtad,

aceptacion, optimismo, colaboracion, respeto, confianza y armonia.

Con esto se persigue enfatizar en desarrollar habilidades y destrezas, sentido de

cohesion, logro de metas, cumplimiento de responsabilidades y mayor dedicacion. .
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Los diez problemas mas comunes que se presentan en un equipo de trabajo son los
siguientes: incertidumbre, disgregacion, autoritarismo, miembros autoritarios,
dominantes y reacios, el apresuramiento por obtener logros, aceptacion de opiniones
como hechos sin cuestionamientos, atribucion de funciones no inherentes a su rol

profesional, descalificacion de alguno de sus miembros:

Lucha de poder entre sus miembros

Las condiciones minimas para alcanzar el éxito en un equipo de trabajo son entre
otras la de propiciar la existencia de una estructura plana y flexible, con valores y
vision compartidas, donde la lealtad, la aceptacion, el optimismo, la colaboracion,
el respeto, la confianza y la armonia son elementos indispensables para su optimo

desenvolvimiento.

El sentido de cohesion, el logro de metas, cumplimiento de responsabilidades y la
dedicacion son otros aspectos a considerar dentro de las cualidades de un equipo

de trabajo.

La aceptacion de un codigo de Etica, por tanto, es algo mas que una declaracion de
buenas intenciones, ya que nos introduce en una perspectiva moral diferente;
representa unos contenidos objetivos, fijos, admitidos por todos, no negociables,
gracias a lo cual la actuacién éticamente correcta pasa de entrafiar un riesgo de

quedarse solo a ser socialmente reconocida y premiada.

Cuando existe una referencia ética objetiva, tenida por valida por todos los miembros
de una organizacion las acciones ya pueden ser juzgadas como correctas o
incorrectas; mientras que si no existen referencias comunes las acciones se mueven
con criterios estratégicos: hago una cosa u otra segun lo que vaya a recibir a
cambio, 0 segun las repercusiones que puedo prever, o segun se intuya hasta donde

va a llegar la otra parte, etc.
MORAL Y VALORES EN LO SOCIAL - PERSONAL Y PROFESIONAL
Colegio “Los Pinos” pone un esencial interés en:

1°. Debemos aprender a pensar tan clara y l6gicamente como nos sea posible.
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2°. Debemos mostrar la relevancia de esa manera de pensar para hacer frente a los

problemas que se nos presentan.

3°. Debemos pensar de tal forma que surjan alternativas nuevas y se abran nuevas

opciones.

El cddigo de ética del Colegio “Los Pinos” aspira a ser verdaderamente regulador,
sin abusar de ideales abstractos; debe proteger el interés publico y de aquellas
personas a quienes sirve la actividad profesional regulada. Este codigo se apoya
apoyo en diversas ciencias, especialmente en las ciencias que se refieren al
hombre. En seguida se mencionan algunas ciencias que pueden ayudar a la Etica
en sus explicaciones: La Psicologia, el Psicoandlisis, la Sociologia, la Antropologia e
Historia, Teoria del Derecho, y Economia, las cuales en su conjunto establecen una
relacion mutua e interdisciplinaria, cuyo enfoque resulta ser por sus mdultiples

aportes, transdisciplinaria.

Por otra parte la moral, la cual es el objeto de la ética, tiene estrecha relacién con
otras actividades humanas que pasaremos a describir a titulo de ejemplo: La Moral y

la religion, La Moral y la politica, la Moral y la ciencia, y por ultimo la Moral y el arte

Se considera que se puede determinar que no hay actividad desplegada o

desarrollada por el hombre que no esté ligada a lo ético y a lo moral.

La Importancia de los Valores en la Dimension Social Personal y Profesional.

Los valores influyen decisivamente en la existencia en el Colegio “Los Pinos” son
nuestra autodefinicibon como personas, ocupan el primer lugar en nuestro orden de

prioridades, y orientan nuestras decisiones, se definen como un enlace entre:

. Sociedad .0

El proceso es continuo y reversible. En este devenir tenemos a los medios de

Familia

comunicacion social que contribuyen ampliamente con la distorsion de los valores

gue predominan en la sociedad. Ejemplos sobran en este sentido. Como factor de
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equilibrio (o desequilibrio) estan los padres y los docentes (con sus juicios de valor
ya establecidos), los cuales quieren transmitir a los suyos: hijos y alumnos

respectivamente.

Los padres "deciden " a cual escuela asistira su hijo en la cual a su vez los docentes
asumen la complicada tarea de ayudar a sus alumnos a tomar decisiones en funcién

de sus valores.

El valor se convierte entonces en aquello a lo que se aspira, se desea, en cuanto
representa un atractivo o un bien estimable que traera satisfacciones o mejoras en
un individuo y en la sociedad. Como consecuencia los valores son inspiradores de la
conducta del hombre. Asi pues, el valor, adquiere una gran importancia por cuanto
se convierte en un elemento motivador de las acciones y del comportamiento del

hombre.

Desde otro punto de vista se tiene que los valores suscitan o inspiran juicios. Se
constituyen en puntos de referencia para emitir juicios sobre un comportamiento, un

hecho o un objeto.
Valores y Actitudes de la Dimension Personal y Social

Corresponde a la valoracion de la persona en si misma, es decir, a la autovaloracioén,
al desarrollo de una conciencia sobre la propia dignidad personal, y esto determina

la atencién y desarrollo de valores como:
En la dimensién personal.

Formacion integral permanente: Implica la posibilidad de relacionarse con el medio a

través de su propia formacion.

La interioridad: Contempla la valoracion de una actividad fundamentalmente

humana: la reflexion.
La autocritica: El hombre es un ser esencialmente critico.

La creatividad: El potencial del hombre para su autorrealizacion: la capacidad de

crear.

La actitud critica: La actitud de cuestionamiento del hombre a si mismo y frente a su

entorno.
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Actitud de apertura hacia el cambio: Implica provocar los cambios y por otro
aceptarlos y comprenderlos.

En la dimensidn social:

Respeto al otro: Es la valoracién base que reconoce el valor de cada persona.

Implica conocer y reconocer las diferencias individuales.
Compartir en comunidad: Responde al ideal de la vocacién humana.

La solidaridad responsable: Implica colaboracion efectiva de todos los miembros de
la sociedad o grupo al que se pertenece.

La justicia: Es el valor ideal de la convivencia de los hombres.
La paz: Representa un valor permanente perseguido por las sociedades humanas.

Actitud de apertura y dialogo: Esta actitud implica el trascender los propios limites

para ensanchar el mundo hasta incluir el otro.

Actitud de corresponsabilidad solidaria: Ante los problemas de una comunidad,
implica un compromiso de sus miembros en la participacion y realizacion de

acciones para solucionarlo.

Actitud de servicio: Ante las necesidades de los demas implica una disposicion a
colaborar en todo momento con espiritu de solidaridad desinteresada. Impulsa

también una accién solidaria con quienes mas lo necesitan.

Si bien ha sido dificil definir los valores, estos pueden caracterizarse de acuerdo a

los siguientes aspectos:

Dependencia: Los valores no existen por si mismos, necesitan un depositario en

quien descansar, son como las cualidades.

Polaridad: El valor siempre oscila dentro de una polaridad. Toda polaridad encierra
los dos valores limites: bueno - malo. (Moral); verdadero- falso (Ciencia); bello- feo
(Arte)

Jerarquia: Esta representa la tercera caracteristica de los valores. Esto significa que
los valores se presentan de acuerdo con una gradacion; hay valores inferiores y

valores superiores. Los valores plantean una jerarquia o tabla de valores.
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Se considera que mas que una moda la ética es una necesidad, una exigencia que
se hace méas apreciada y apremiante conforme crece la complejidad de nuestro

tejido social.

5.1.3 Plan estratégico

Todo proceso de direccion estratégica cuenta esencialmente de tres fases, la

planificacion o formulacion, la implementacion y el control.

La Unidad Educativa Los Pinos es una organizacion educativa, particular, laica,
femenina, sin fines de lucro, que pertenece a la Corporacion para el Desarrollo de la
Educacion (COPADE). Se financia con recursos propios por lo que pertenece a la
categoria de “Colegios Particulares”. Tiene su domicilio en la ciudad de Quito, calle
Agustin Zambrano, entre Vicente Pajuelo y Tomas Chariove. Urbanizacién Pinar
bajo. FAX 2434021.

Ademas de lo establecido por la Ley Organica de Educacién, respecto a los
principios y fines de la educacion, la unidad Educativa ofrece a sus alumnas,
profesoras, padres de familia, personal administrativo y de servicios, un ambito
positivo de convivencia humana y un conjunto de estimulos para el aprendizaje
sistematico, con el fin de desarrollar la inteligencia y la afectividad, la sensibilidad
ante las cosas y el sentido deportivo de la vida, la formacién de la conciencia y de la
propia intimidad, el espiritu de amistad y de servicio y afirmar valores de forma

honesta y coherente.

La profesora del Colegio “Los Pinos” ha de asumir y defender valores por los que
valga la pena esforzarse, siendo especialmente cuidadoso en ser coherente entre lo

gue dice y lo que hace, se ha escogido 8 valores ha ser reafirmados.

e Prudencia es la virtud cardinal residente en la razén practica que ordena
rectamente nuestro obrar y facilita la eleccién de los medios conducentes a
nuestra perfeccion. La prudencia es una virtud fundamental, la mas

importante de las virtudes cardinales, porque la justicia, la fortaleza vy la
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templanza dependen de ella, que vincula al sujeto a la medida objetiva de la
realidad y lo conecta con el ser de las cosas, esta no se logra por la
realizacion de actos aislados, sino a través de la practica habitual, de la

repeticion ordenada y perseverante.

Madurez y tolerancia a la ambigtedad.- persona madura es aquella que tiene
un adecuado nivel de aptitud, de personalidad, de formacién, de motivacion
quiere ser eficaz. El lider debe acostumbrarse a apoyarse poco en reglas,
sistemas, procedimientos y controles, acostumbrandose a vivir con un notable
grado de riesgo e incertidumbre. El lider maduro ha de aprender a ayudar a
otros a vivir con complejidad, incertidumbre y ambigiedad y para ello ha de
empezar por si mismo.

Conocimiento de si mismo y de Dios.- Es esencial para un lider saber evaluar
los propios puntos fuertes y débiles y realizar decisiones estratégicas de
afianzamiento y superacion, nosotros los cristianos que decimos adorar a
Dios y ser sus seguidores, tenemos el grave peligro de ser iddlatras sin
darnos cuenta, al albergar pensamientos sobre Dios que son muy nuestros,
muy propios, pero que no reflejan necesariamente al Dios de la Biblia.

Por eso es tan importante examinar nuestra teologia constantemente y

reevaluar nuestras ideas de Dios.

Puntualidad.- es ser pronto, diligente, exacto en la ejecucién de las cosas;
especialmente se dice de lo que se cumple a la hora o plazo convenido. Es
sentir respeto por los demas cumpliendo con cada compromiso contraido en
la hora que se ha determinado. La persona puntual se gana la confianza de

los demas, no asi los que no lo son.

Intuicion. La confianza en la intuicidon propia y en la de los demas, sin un
exceso de busqueda de racionalidad, es una de las caracteristicas esenciales
de los verdaderos lideres, sin necesidad de realizar complejos razonamientos,
se utiliza también como sindbnimo de pensamiento, de presentimiento que es

lo que va a ocurrir.
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e Energia. Un lider transformador ha de tener gran dosis de energia personal y
coraje, tanto para transmitirla a sus colaboradores como para aguantar él
mismo el ritmo emocional del trabajo que requiere su papel. La energia es un
topico de enorme relevancia para la actividad humana, en la medida en que

permite el desarrollo de la vida en la tierra y sostiene la actividad econémica.

e Comunicacion.- es un proceso en el que intervienen un emisor y un receptor,
en un ambiente determinado (fisico o virtual) a través del cual se logra la
transmision e intercambio de ideas, informacion, comprensible entre las
partes. Desarrollar las habilidades de comunicacién interpersonal y publica es

invertir en una de las herramientas de trabajo mas utiles del liderazgo.

e Resistencia al estrés. Si el lider se angustia o se inhibe todo el proceso de
cambio puede igualmente bloquearse. El perfil de afrontamiento del estrés

profesional tiene tres caracteristicas.
5.1.4 Plan operativo anual (POA)
Los Pinos es pionero de la Educacion Personalizada en el Ecuador.

Esta educacién consiste en integrar todos los aspectos de la persona y fomentar el

ejercicio diario de las virtudes humanas y los valores cristianos.

Proyecto Educativo.- Se fundamenta en el desarrollo de las capacidades basicas
del pensamiento, en el conocimiento y razonamiento moral, en el fortalecimiento de
la voluntad, a través de la practica de las virtudes humanas, y en el cultivo de la
afectividad. Todos estos aspectos que se desarrollan a través de un plan de

estudios, un plan de formacion y la accion conjunta de la familia y la tutora.
ASPECTO FORMATIVO

El Colegio respeta el papel protagénico de los padres como primeros educadores
de sus hijos y extiende su labor de formacion al &mbito de las familias, ofreciendo

asesoramiento, a través de reuniones grupales y entrevistas personales.
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Un plan de formacién en virtudes humanas y valores éticos, llevado por un equipo
especializado de tutoras, permite que cada alumna cuente individualmente con una

persona que su proceso de desarrollo personal.

La tutora ayuda a cada alumna a conocerse mejor y a descubrir sus aptitudes y

potenciarlas, asi como a encontrar el sentido cristiano de su vida.
ASPECTO ACADEMICO

Los principios de la Educaciéon Personalizada en los diferentes aspectos y
procedimientos de nuestro disefio curricular, hacen realidad un sistema de
ensefianza-aprendizaje coherente con las necesidades y capacidades de las

alumnas.

Desde la seccidn preescolar, con nifias y nifios de dos a seis afos, el Colegio inicia
la formacién de sus alumnas con el proyecto a Aprendizajes Tempranos y desarrollo
de las inteligencias multiples.

En la seccion Primaria las alumnas se convierten en verdaderas protagonistas de su
aprendizaje. A través de actividades significativas, como  proyectos
interdisciplinarios y de recursos metodoldgicos activos, se favorecen en ellas la
posibilidad de realizar los aprendizajes programados, segun su ritmo y estilo

personal de aprendizaje.

El desarrollo de las habilidades del pensamiento se concreta, en las actividades
diarias, de modo que, en la programacion de las diferentes asignaturas, se tienen en
cuenta las destrezas que se desean adquirir. La asimilacion de conocimientos es
importante, por eso es necesario que aprendan muchos conocimientos y muy bien,
pero mas importante es que desarrollen su capacidad vy, todavia mas importante,

gue aprendan a aprender.

El Colegio esta asociado a la Organizacion del Bachillerato Internacional, con sede
en Zurich desde 1992.
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La programacion académica que reciben todas nuestras alumnas tiene el nivel
internacional de excelencia que garantiza la organizacion Bl para todos sus

miembros.

En el dltimo afio del bachillerato, todas las alumnas estan preparadas para obtener
el First Certificate de la Universidad de Cambridge, como certificacion de la

suficiencia en el idioma inglés.

El francés, como tercera lengua, se imparte desde la primaria para posibilitar una

certificacién de la organizacién Bl en esta materia.

El teatro, la danza, el deporte, el periodismo, la musica, el arte y el disefio, entre
otras actividades, permiten el desarrollo integral de nuestras alumnas. También, se
fomenta su participacion en organizaciones intercolegiales e internacionales como el
Modelo de la ONU, Presidencial Classroom, Lideres por la Paz, Junior Achievment,

entre otras.

Para desarrollar la capacidad de investigacion y fortalecer el manejo de nuevas
herramientas tecnologicas, el colegio cuenta con dos centros de coOmputo y una

biblioteca con 8.000 volimenes.

El Colegio mantiene convenios con universidades internacionales que, reconociendo
el nivel académico y formativo de nuestras alumnas, otorgan anualmente becas de

estudio.
EDUCACION DIFERENCIADA

La educacién diferenciada es un tipo de organizacion escolar que educa teniendo en
cuenta las particularidades de cada sexo; supone la diferenciacion por género de

todas o de algunas clases, aun manteniéndose un mismo circulo para nifios y nifias

5.1.5 Proyecto educativo institucional (PEI)

El Proceso Evaluativo del Proyecto Educativo Institucional viene a ser el elemento
dinamizador de toda actividad educativa del Colegio, justificando la eficacia de la
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tarea y definiendo la utilidad de cada elemento con relacion al resultado final que se

espera.

Este Proyecto sera evaluado desde la optica de cada uno de los estamentos, ya que
el éxito dependera del proceso global, lo que se traducird en aprendizajes de calidad
para nuestros alumnos y un clima organizacional armoénico y dinamizador, que

optimice la gestidn y convivencia de la unidad educativa.

Para realizar este proceso se considerardn los siguientes niveles:

A.-INSTITUCIONAL.

1.- Calificacién docente (Se realizan coevaluaciones entre pares, observacion y
evaluacion de las practicas pedagodgicas por parte de profesionales externos y
capacitados para dicha evaluacion).

2.- Niveles de eficiencia interna (Evaluacion del funcionamiento de los diversos
estamentos institucionales).

3.- Uso de recursos pedagdgicos de apoyo (Evaluacion de la utilizacion de
recursos pedagogicos, escenarios de aprendizaje y su repercusion en los resultados
esperados).

4.- Gestion Técnico Administrativa (Se evalGa a nivel de desempefio en las tareas
técnico - administrativas).

5.- Rendimiento Académico (indices de aprobacién, resultados obtenidos en
mediciones nacionales y otras evaluaciones externas).

6.- Perfeccionamiento (Se evalia en qué medida las practicas pedagdgicas llegan

al aula).

B.- PROCESO EDUCATIVO.

La evaluacion es una accién continua sistematica e integrada a la actividad
educativa, destinada a analizar aspectos claves del proceso de ensefianza —
aprendizaje, considerando los objetivos planteados de acuerdo a las caracteristicas

y necesidades educativas de nuestros alumnos.
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Los niveles de aprendizajes alcanzados se evallan procesualmente, a través de la

modalidad de talleres y la incorporacién de evaluaciones estandarizadas por niveles.

Con los resultados obtenidos se realizan las modificaciones y adaptaciones
curriculares necesarias para lograr mejores aprendizajes y tomar asi las decisiones

que favorezcan dicho proceso.
C.- IMPACTO.

Como comunidad educativa se pretende formar personas capaces de tomar
conciencia de los aspectos que le permitan avanzar en su proceso de aprendizaje y
de mejorar aquellos que se transforman en un obstaculo para alcanzar sus propias
metas. Esto se traduce en alumnos que posean las herramientas necesarias para
enfrentarse exitosamente a los requerimientos que como miembro de una

comunidad, debe poseer.

Se entrega a la sociedad individuos positivamente criticos, autbnomos, de un
liderazgo participativo, generador de cambios, impregnados por el espiritu del

evangelio y constructores de la civilizacion del amor.

Por tanto se considera fundamental evaluar en relacion a las capacidades y
destrezas, valores y actitudes que el alumno lograra desarrollar al término de su

proceso educativo.

Como Colegio se contempla también un seguimiento de nuestros alumnos
egresados, por medio de la implementacion de actividades que requieran de su
formacion profesional y laboral. Ademas, su experiencia servira para retroalimentar y

mejorar los logros de las nuevas generaciones.

5.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones para la gestién en Liderazgo y

valores.

La Unidad Educativa experimental “Los Pinos” ademas de todo lo establecido por la

ley, propone funciones adicionales a cada uno de los altos directivos, como sefalo a
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continuacion en las cuales se puede constatar la presencia del un lider democrético,

participativo, ademas de gestion de calidad de acuerdo a las normas Iso 2009.

Vicerrectora de ciclo basico.- Art. 20.- Corresponde a la vicerrectora, a mas de lo
establecido en la Ley Organica de Educacion:

a. Dirigir la planeacion de las tareas docentes a todos los niveles a través de los
Departamentos.

b.  Supervisar la elaboracién del calendario académico y los horarios.

c. Planificar las actividades de capacitacion permanente del profesorado y
responsabilizarse de su cumplimiento.

d. Supervisary controlar el trabajo de las profesoras y llevar la ficha de evaluacion
de cada una.

e. Presidir las juntas de profesoras en ausencia de la Rectora.

f. Controlar la correcta aplicacién de las normas de evaluacion y registro que
exigen las autoridades competentes.

g. Revisary aprobar textos académicos y ayudas didacticas.

h.  Elaborar el Plan Institucional.

I Mantener una buena relacion de trabajo con el Ministerio de Educacion.

J- Fomentar una actitud positiva de trabajo para que todas las profesoras cumplan
con las tareas de programacioén, ejecucion evaluacion y mejora profesional.

k.  Organizar salidas del plantel con caracter cultural y formativo.

l. Investigar y proponer nuevos métodos de ensefianza e innovaciones
educativas.

m. Organizar el cronograma de exadmenes bimensuales y quimestrales.

n.  Procurar un ambiente favorable y tratar de estimular y felicitar a las profesoras
gue se destacan en su trabajo.

0. Cuando se trata de corregir, hacerlo en forma positiva, personal y
estableciendo compromisos.

p. Mantener comunicacion con la Rectora y Consejo Directivo para informar sobre
el desempefio o problemas que puedan darse.

g. Velar porque se cumpla todo lo sefialado en el Reglamento de la Ley Orgéanica

de Educacion y las disposiciones del Ministerio.
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Vicerrectora de ciclo diversificado: Art. 21

a. Dirigir la planeacion de las tareas docentes a todos los niveles a través de los
Departamentos.

b.  Supervisar la elaboracion del calendario académico y los horarios.

c. Planificar las actividades de capacitacion permanente del profesorado y
responsabilizarse de su cumplimiento.

d. Supervisary controlar el trabajo de las profesoras y llevar la ficha de evaluacion
de cada una.

e. Presidir las juntas de profesoras en ausencia de la Rectora.

f. Controlar la correcta aplicacion de las normas de evaluacion y registro que
exigen las autoridades competentes.

g. Revisary aprobar textos académicos y ayudas didacticas.

h.  Elaborar el Plan Institucional.

I. Mantener una buena relacion de trabajo con el Ministerio de Educacion.

J- Fomentar una actitud positiva de trabajo para que todas las profesoras cumplan
con las tareas de programacion, ejecucion evaluacion y mejora profesional.

k.  Organizar salidas del plantel con caracter cultural y formativo.

l. Investigar y proponer nuevos métodos de ensefianza e innovaciones
educativas.

m. Organizar el cronograma de exadmenes bimensuales y quimestrales.

n.  Procurar un ambiente favorable y tratar de estimular y felicitar a las profesoras
gue se destacan en su trabajo.

o. Velar porque se cumpla todo lo sefialado en el Reglamento de la Ley Organica
de Educacion y las disposiciones del Ministerio.

p. Cuando se trata de corregir, hacerlo en forma positiva, personal y
estableciendo compromisos.

g. Mantener comunicacién con la Rectora y Consejo Directivo para informar sobre

el desempeifio o problemas que puedan darse.

Nota: Estas funciones podran ser unificadas en una sola.
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Directora General. Art. 22.- (Optativo) Adicionalmente a las funciones
establecidas en el Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion, la

Directora General se ocupa de:

a Presidir el Consejo Directivo y las actividades internas del plantel.
b Responder ante COPADE de la marcha de la institucion.

c. Representar al plantel frente a otras personas e instituciones.

d Formar permanentemente a las demas directivas y personal.

e Controlar y evaluar el trabajo de las distintas dependencias, a través de los
encargos directos de cada una.

f. Velar porque cada una de las actividades sean planteadas segun la filosofia de
COPADE vy su finalidad.

g. Velar porgue se cumpla con lo sefialado en el Reglamento de la Ley Organica

de Educacion y las disposiciones del Ministerio de Educacion.
En caso de eliminar esta dignidad, las funciones serian asumidas por la Rectora.

Directora de Primaria.- Art. 23.- Adicionalmente a las funciones establecidas en el
Reglamento General de la Ley Organica de Educacion, la Directora de Primaria,

tiene a su cargo:

a. Dirigir la planeacion de las tareas docentes.

b.  Supervisar la elaboracion del calendario académico y los horarios.

c. Planificar las actividades de capacitacion permanente del profesorado y
responsabilizarse de su cumplimiento.

d. Supervisar y controlar el trabajo de las profesoras y llevar la ficha de evaluacion
de cada una.

e. Mantener comunicacién con la Rectora y Consejo Directivo para informar sobre
el desempeifio o problemas que puedan darse.

f. Controlar la correcta aplicacion de las normas de evaluacion y registro que
exigen las autoridades competentes.

g. Revisary aprobar textos académicos y ayudas didacticas.
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h. Hacer el seguimiento y la ejecucion del Plan Institucional que estuviere
aprobado

I Preparar y presentar todos los documentos exigidos por el Supervisor del
Ministerio de Educacion.

J- Fomentar una actitud positiva de trabajo para que todas las profesoras cumplan
con las tareas de programacion, ejecucion evaluacién y mejora profesional.

k.  Organizar salidas del plantel con caracter cultural y formativo.

l. Investigar y proponer nuevos meétodos de enseflanza e innovaciones
educativas.

m. Evaluar el desempeiio de los talleres de extracurriculares y coordinar para que
se desenvuelvan de la mejor manera.

n. Asistir a las presentaciones de las alumnas, a las reuniones de padres, a
convivencias de Primera Comunién, cuando se crea conveniente.

0. Estar en todas las juntas de las alumnas, para orientar las resoluciones que se
dan. De esta manera es posible tener un conocimiento completo de las alumnas,
padres, profesoras, para tener una referencia real y clara del trabajo que se realiza.
p. Motivar a las profesoras para que realicen su trabajo de la mejor manera.

g. Procurar un ambiente favorable y tratar de estimular y felicitar a las profesoras
gue se destacan en su trabajo.

r. Cuando se trata de corregir, hacerlo en forma positiva, personal y
estableciendo compromisos.

s.  Mantener comunicacién con la Rectora y Consejo Directivo para informar sobre

el desempefio o problemas que puedan darse.

Directora de Preprimaria.- Art.- 24.- Adicionalmente a las funciones establecidas
en el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion, la Directora de

Preprimaria, tiene a su cargo:
a. Convocar a sesiones del Consejo de Gestidn, de las Juntas de profesoras y

demas reuniones importantes, previa la elaboracion del cronograma, y presidir las

sesiones.
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b. Despachar periodicamente con las demas personas de la Institucion, para
mantenerse informada de las diversas actividades y orientar su marcha con las
indicaciones oportunas.

c. Atender las consultas personales de los padres, de las profesoras y de los
alumnos.

d. Fomentar las relaciones de amistad con las familias, las autoridades y las
personalidades de la vida cultural y profesional.

e. Dirigir la planeacién de las tareas docentes.

f. Supervisar la elaboracion del calendario académico y los horarios.

g. Planificar las actividades de capacitacion permanente del profesorado y
responsabilizarse de su cumplimiento.

h.  Supervisar y controlar el trabajo de las profesoras.

I Presidir las juntas de profesoras.

J- Controlar la correcta aplicacion de las normas de evaluacion y registro que
exigen las autoridades competentes.

k.  Revisary aprobar textos académicos y ayudas didacticas.

l. Hacer el seguimiento y la ejecucion del Plan Institucional que estuviere
aprobado

m. Preparar y presentar todos los documentos exigidos por el Supervisor del
Ministerio de Educacion.

n. Fomentar una actitud positiva de trabajo para que todas las profesoras cumplan
con las tareas de programacion, ejecucion evaluacion y mejora profesional.

0. Organizar salidas del plantel con caracter cultural y formativo.

p. Investigar y proponer nuevos métodos de enseflanza e innovaciones
educativas.

g. Visitar las aulas para evaluar la metodologia que se esta llevando en ellas.

r. Buscar capacitacion oportuna y especifica para la Preprimaria.

s. Coordinar con el Departamento Psicopedagdgico para que evalien a los
alumnos con dificultades.

t. Atender citas que sean delicadas.

u. Revisar las observaciones que las profesoras ponen en las libretas de

calificaciones y orientar para que sean planteadas positivamente
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Coordinadora Inspectora.- Art. 25.- Adicionalmente a las funciones establecidas en
el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion, la Coordinador Inspectora,
tiene a su cargo:

a. Elaborar el calendario académico y los horarios

b. Llevar el registro acumulativo de los datos académicos y de disciplina de las
alumnas y vigilar su archivo y utilizacion.

c. Coordinar la asistencia de las alumnas y actividades fuera del plantel.

d. Organizar la logistica de las salidas de las alumnas durante el horario de
clases.

e. Coordinar las actividades culturales, deportivas, sociales, etc. dentro del
plantel.

f. Comunicar a las dirigentes las indicaciones de la Rectora, Vicerrectora o
Directora General.

g. Mantener informada a las autoridades del cumplimiento de las tareas mediante
despacho mensual.

h. Coordinar y organizar actividades para las alumnas en ausencia de las
profesoras.

I Llevar el control de asistencia de profesoras con finalidad evaluativa.

J- Coordinar y controlar las actividades del C.A.S.

k.  Conseguir que las actividades previstas en el calendario y las que se organicen
eventualmente se efectien segun lo planeado.

l. Conseguir que las actividades cotidianas de las profesoras y alumnas
mantengan un ritmo ordenado.

m. Obtener de las profesoras y alumnas la colaboracion positiva en las
actividades.

n. Obtener el mayor rendimiento del tiempo y de los recursos humanos y
materiales en la tarea educativa.

0. Controlar la utilizacién correcta de los leccionarios de cada curso.

Directora de Orientacion.- Art. 26.- Son sus deberes y atribuciones de la
Directora todo lo expresado en la ley y aparte:
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a. Coordinar las actividades del proyecto presentado por la Direccién de
Orientacion en todos los ciclos del Colegio.

b. Elaborar el plan de formacion en valores y virtudes humanas y velar porque se
transmita con la regularidad establecida.

c. Reunirse quincenalmente con dirigentes y tutoras del ciclo para fijar objetivos
de formacion y controlar su seguimiento. Concretar los modos de hacer llegar estos
objetivos a las demas profesoras del ciclo.

d. Asistir a las Juntas de Profesoras del ciclo y ayudar a las dirigentes y tutoras a
gue pongan los medios para conseguir las metas formativas propuestas.

e. Supervisar la buena marcha y activa participacion de profesoras y alumnas del
ciclo en las actividades programadas en el Plan de Formacion.

f. Integrar al profesorado en un plan de formacion humana.

5.2 La estructura organizativa de la unidad educativa

La Unidad Educativa Experimental Los Pinos de Quito, fue creada como Escuela
Femenina Los Pinos, mediante resolucion Ministerial No. 252, de fecha 10 de julio
de 1.969. Posteriormente, con la resolucion Ministerial No 2593 fue creada la
seccion secundaria, el 9 de diciembre de 1968. Se le declar6 colegio Experimental a
través del Acuerdo Ministerial No. 2820 con fecha 24 de junio de 1992.

La institucion esta afiliada a la Organizacion del Bachillerato Internacional (IBO)
desde el afio 1992.

La seccidn preescolar fue creada mediante Acuerdo Ministerial No. 126 de 15 de
noviembre de 1.984 y la seccién guarderia a través del Acuerdo emanado del
Ministerio de Bienestar Social No. 1240 de fecha 6 de agosto de 1.996.

Los Pinos es reconocido como Unidad Educativa mediante el Acuerdo Ministerial

namero 2820 de 24 de junio de 1992. Consta de tres secciones: Pre primaria,
Primaria y Secundaria.
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Los Pinos ha cumplido ya una trayectoria de 40 afios al servicio de la educacion
femenina. En su Reglamento Interno, se recopilan los principios, la estructura y el

funcionamiento del plantel.

5.2.1 Misién y Visién

Educamos y formamos en libertad. Buscamos la excelencia académica y el
desarrollo de valores y virtudes cristianas.

Mision:

Educar y formar, en un ambiente de libertad, personas integras, con criterio recto y
valores morales cristianos.

Vision:

El Colegio Los Pinos, Unidad Educativa Experimental, busca la excelencia
académica, la formacién en y para la libertad, con énfasis en el desarrollo de valores
y virtudes cristianas, que le permita proyectarse como la mejor institucion educativa
de nivel medio del pais y una de las mas importantes de América Latina, para

entregar lideres y agentes de cambio en la sociedad.
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5.2.2 El Organigrama

Estructura de la organizacion:

ORGANIGRAMA GENERAL

UNIDAD EDUCATIVA EXPERIMENTAL LOS PINOS
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Fuente: Elaboracién de la Unidad Educativa “Los Pinos”
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Fuente: Elaboracién de la Unidad Educativa “Los Pinos”
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UNIDAD EDUCATIVA EXPERIMENTAL LOS PINOS
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5.2.3 Funciones por &reas y departamentos

El Colegio “Los Pinos” se encuentra dividido en guarderia, primaria, secundaria,
bachillerato internacional, = Consejo Directivo, coordinacion académica y area
administrativa, dentro de la seccion primaria se trabaja segundo y tercero, cuartos y
quintos y sextos y séptimos, mientras que en la seccion secundaria se divide por
areas de matematicas, inglés, francés, biologia y quimica, ciencias sociales.

Consejo Directivo (ver anexo 4)

Coordinacion Académica: (ver anexo 4)

Area administrativa (ver anexo 4)

Profesoras (ver anexo 4)

5.3 El clima escolar y convivencia con valores

La calidad de una institucion docente depende en gran medida de como se dirijan y
enfoquen las clases, de las condiciones de orden y trabajo que se dan en ellas vy,
sobre todo, de la capacidad de los profesores para estimular el esfuerzo de los

estudiantes.

Son imprescindibles, por tanto, unas normas que sirvan de punto de referencia y
ayuden a lograr un ambiente sereno de trabajo, orden y colaboracion; un marco
generalmente aceptado, que precisa los limites que la libertad de los deméas impone
a la propia libertad. Para que esas normas sean eficaces, el Colegio “Los Pinos” ha

decidido necesario:

a) que sean pocas y coherentes con el Proyecto Educativo;

b) que estén formuladas vy justificadas con claridad y sencillez;

C) que sean conocidas y aceptadas por todos: padres, profesores y alumnos;

d) que se exija su cumplimiento
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5.3.1 Dimensién pedagdgica curricular y valores
PLAN DE ESTRATEGIA DE IMPLANTACION DE VALORES

VALORES DIAGNOSTICO OBJETIVO ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLES
Péarroco de la
Falta de docilidad al Manejar la Charlas sobre el HUMANOS Institucion
PRUDENCIA llamado de atencion por perspicacia, la trato personal. MATERIALES: Autoridades
faltas cometidas. habilidad, e ingenio Trabajo en grupo Personal docente
para el trato amable con ejemplos sobre | Observacion Personal
entre comparieras y la prudencia. administrativo y de
de directores hacia servicios
subordinados. Estudiantes
Padres de Familia
Madurez y Poca aceptacion a nuevas | Motivar a las -Conferencias HUMANOS
tolerancia a la experiencias e ideas, profesoras al uso de -Seguimiento MATERIALES:
ambiguiedad ejemplo: la las mismas. académico Autoridades
implementacion de adecuado y Registros de usos | Personal docente
pizarras electrénicas. Planificar con tiempo | oportuno. Clases Personal
suficiente sus Incentivos demostrativas administrativo y de
actividades para no honorificos servicios
temer al futuro Evaluacion Estudiantes
bimestral al todo el Padres de Familia
personal.
HUMANOS
Conocimiento de | Descoordinacion en la Fomentar el espiritu Reunién entre MATERIALES: Autoridades
si mismo y de toma de decisiones navidefio. coordinadores de Comision de Personal docente

Dios

ejemplo: programa de
navidad

los diferentes
niveles para
mostrar un
programa que

Asuntos Sociales
Auspiciantes para
donacién de
fundas de

Personal
administrativo y de
servicios
Estudiantes
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sensibilice a las caramelos y Padres de Familia
alumnas y padres | demas.
de familia.
Visitas a
guarderias de
€scas0s recursos.
HUMANOS
Poca predisposicion para | Fortalecery Premiacién de MATERIALES: Autoridades
llegar a la hora acordada a | apropiarse del sentido | profesores, Registro de Personal docente
Puntualidad las reuniones de padres de puntualidad alumnos y padres | asistencia de Personal
de familia o cursos de de familia profesores y administrativo y de
formacion. puntuales. padres de familia. | servicios
Estudiantes
Padres de Familia
HUMANOS
Temeridad a la toma de Motivar a la toma de Charlas de MATERIALES: Autoridades
Intuicién decisiones cuando no se decisiones en motivacion, de Motivadores Personal docente
encuentra el jefe superior, | diferentes situaciones | talento humanoy Personal
ya sea director, rector etc. | y busqueda de capacidad de administrativo y de
solucién de direccion en servicios
problemas a través de | seminarios por Estudiantes
escenarios de la vida | bimestrales. Padres de Familia
real.
Motivar a todas las Platicas personales | HUMANOS Autoridades
Cansancio y profesoras con cada profesora Personal docente
desmotivacion para determinar las | MATERIALES Personal
Energia causas del administrativo y de
cansancio. servicios

Bonificacion y
aumento en el
sueldo a la

Estudiantes
Padres de Familia
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persona con mas
energia y coraje.
Charlas de
motivacion al
trabajo contintio
entregando el
sacrificio a Dios.

Falta de informacion de
actividades.

Fomentar el habito de
la comunicacioén

Mantenerse
informado de los

Autoridades
Departamento de
orientacion familiar

Comunicacion tltimos cambiosa | HUMANOS Coordinadores de
través de la red. MATERIALES areasy
Informarse en las departamentos
carteleras. Comité central de
Trabajar como padres de F.
verdaderos
compafieros
informéandose de
cualquier cambio.
Preocupacién excesiva Incentivar, motivar a Autoridades
Resistencia al por los cambios sugeridos | los docentes y -Video Departamento de
estrés por autoridades del autoridades a superar | conferencias familia
plantel. los obstaculos que -Charlas HUMANOS Coordinadores de
Poco interés por mejorar y | impiden tener y motivacionales MATERIALES areasy
alcanzar metas a corto y a | alcanzar metas a - Convivencias departamentos

largo plazo.

corto y a largo plazo.

escolares

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir del manual de valores en el Colegio “Los Pinos”
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5.3.2 Dimensién organizativa operacional y valores

Como institucion educativa con valores espirituales nos preocupamos de apoyar el
trabajo del Departamento de Pastoral, que constituye un eje central de nuestro
curriculo que nos lleva a generar ambientes propicios para la accién evangelizadora

y el crecimiento de la fe.

Para fortalecer la organizacion del establecimiento y propiciar una mayor vinculacion
de los distintos estamentos incentivamos el trabajo colaborativo, apoyamos la labor
de los jefes de nivel y de los diversos departamentos de sectores y subsectores de
aprendizaje para establecer una mejor comunicacion con las instancias superiores

del Colegio.

También nos interesa integrar en nuestro centro educativo a organizaciones de la

comunidad para establecer espacios de participacion y apoyo a la labor institucional.
5.3.3 Dimensién administrativa y financiera y valores

Se establecen criterios y mecanismos efectivos en la adquisicion y reposicion de
material didactico para los distintos escenarios de aprendizaje, implementando
ademas formas de evaluacion y control que permitan optimizar el uso eficiente de los

recursos financieros y materiales.

Se ha implementado un sistema de becas para los alumnos con problemas
econémicos y de buen rendimiento académico impulsando, de esta manera, su

espiritu de superacion.

Nos interesa incentivar una cultura de cuidado y responsabilidad compartida para la
mantencion y mejoramiento de la infraestructura, generando un ambiente grato y

armonico.
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INSTRUMENTOS DE GESTION Y ADMINISTRATIVOS:
SUPERVISION Y MONITOREO:

Se lleva a cabo la supervision y monitoreo de las actividades pedagdgicas y de
gestion del personal d docente y administrativo, renuentes a la supervision y

monitoreo de las actividades pedagogicas y de gestion docente y administrativa.
CAPACITACION

e La direccion organiza eventos de capacitacion y actualizacion docente.

¢ Reglamento Interno

¢ Plan Anual de Trabajo

e Proyecto Educativo Institucional.

e Proyecto de Gestion

e Procedimientos Administrativos

e Nominas

e Actas

e Fichas Integrales

e Elaboracion y actualizacion permanente del Reglamento Interno, Plan Anual
de Trabajo, PEI, Proyecto de Gestion, Cuadro de Asignacién de Personal,
Procedimientos Administrativos, Néminas, Actas y Fichas Integrales.

¢ En su totalidad se cumple lo establecido en el Reglamento Interno de la I.E.

5.3.4 Dimensién comunitaria y valores

La unidad educativa experimental “Los Pinos” convive con la comunidad mediante
los principios éticos de responsabilidad social corporativa. El tema de la
Responsabilidad Social Corporativa ha adquirido relevancia en los afios recientes
hoy dia hay una exigencia de la sociedad en torno de los derechos humanos,
cuidado del medio ambiente, combate a la corrupcién, trabajo digno, entre otros, que
obligan a las empresas, y para ser mas precisos, a los empresarios, a considerar la

ética en sus decisiones, lo cual implica tener como referente primordial la llamada
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ética civica, conciencia moral alcanzada por la sociedad, es decir, principios y

valores universales minimos compartidos.

Asi entonces, la unidad educativa experimental “Los Pinos” se ven
comprometida moralmente con la sociedad, por lo que resulta necesario descubrir
las necesidades que se han de satisfacer y hacia las cuales se dirigiran los
esfuerzos, dandole ello sentido y legitimidad ante la sociedad, ademas de definir y
establecer en consecuencia las metas de la empresa asi como los valores y los

hébitos necesarios para alcanzar tales metas, el reto esta en la ética aplicada.
Respeto de los derechos Humanos

La no discriminacion es un principio transversal en el derecho internacional de

derechos humanos.

Situacion.- Una estudiante de cultura musulmana solicita el ingreso a un colegio
religioso, pero no es aceptada por la Rectora.

Accion.- Los padres de la alumna acuden al Ministerio de Educacion para informar
sobre lo sucedido, el mismo llama al colegio y les pide respetar el derecho a la no
discriminacion por raza, color, religion, etc.

Solucién.- La rectora se reune con el Consejo Directivo y determinan aceptar a la
nifia en la Institucion, con la libre opcién de quedarse en las clases de religion o salir

a la Biblioteca.

Solidaridad

La solidaridad es uno de los principios basicos de la concepcion cristiana de la
organizacion social y politica, y constituye el fin y el motivo primario del valor de la
organizacion social. Su importancia es radical para el buen desarrollo de una
doctrina social sana, y es de singular interés para el estudio del hombre en sociedad

y de la sociedad misma.

Este Principio es de grandes consecuencias porque lleva a una apertura, a una

comunicacion positiva con los otros seres humanos. Sabemos que el encerramiento
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en uno mismo, genera problemas mas o menos graves. El llamado "egoismo" puede
reducirse precisamente a un problema de encerramiento y falta de comunicacién. El
Principio otorga importancia al hecho de ir positivamente hacia los otros y

complementa al Principio anterior.

Desde este punto de vista, uno de los mayores ejemplos de solidaridad y entrega en
nuestros tiempos se encuentra la Madre teresa de Calcuta, quien no conocio limite

alguno para esa entrega personal a los necesitados.

Situacion.- Los nifios de las guarderias del sector de Atucucho, no poseen los
materiales necesarios para trabajar, como marcadores, cartulinas, papel bond,
materiales de aseo (vituallas, pafales, pafitos humedos).

Accién.- Todos los afios al principio en el mes de septiembre y en navidad, las
madres coordinadoras, autoridades del Colegio, profesoras y alumnas se realiza una
campanfa para la recoleccién de todo lo requerido.

Solucién.- Se entrega lo recogido al principio del afio, y ademas en navidad con

caramelos, juguetes y ropa.

Subsidiariedad

El principio de la subsidiariedad significa dar prioridad al nivel inferior de toma de
decisiones. Esto significa que la toma de decisiones se realiza a un nivel mas
cercano al individuo. También promueve la transparencia y una mayor
responsabilidad (entendida como rendicion de cuentas).

Situacion.- Las estudiantes del Colegio “los Pinos” seccidon vespertina necesitan
construir una cocina para iniciar una microempresa con el fin de vender almuerzos y
el servicio de pasteleria.

Accion.- Se reune el Consejo Directivo, los padres de familia y deciden buscar
auspiciantes y realizar una prevente con el fin de obtener fondos, proyecto que tardo
un afio en convertirse en realidad hasta la construccion del mismo.

Solucién.- Las estudiantes se encuentran atendiendo en el comedor.
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5.4. ANALISIS FODA
Aplicacion de la matriz FODA (se ha realizado tomando en cuenta algunas

dimensiones de acuerdo a la gestion, liderazgo y valores de la Institucion)

5.4.1 FORTALEZAS COMO SITUACION EN LA QUE NOS APOYAMOS

e EIl personal docente de la Institucion es altamente calificado, ademas de
contar con principios cristianos.

e Las profesoras presentan experiencia en la materia que imparten

e Las reuniones son establecidas de acuerdo al cronograma establecido

e [EXxiste un seguimiento continuo y claro de lo planificado

¢ Informacion permanente del departamento psicolégico, de familia, dirigente,
profesoras y tutoras en conjunto.

e Reuniones programadas de trabajo de acuerdo al cronograma sin perder
clases

e Espacio fisco confortable que cubre todos los requerimientos de un colegio
del Bachillerato Internacional.

e Clima laboral de respeto y amor al préjimo

e Ubicacion geografica que permite el facil acceso por cualquiera de las puertas

e [Equipos tecnoldgicos, de talleres, laboratorios, cocina de alta calidad

e Sistema de comunicacion eficaz y eficiente

e Ensefianza de valores permanentes

e Ayuda espiritual

e Correccion fraterna

e Lugares para meditar

e Constante preocupacion por la parte emotiva y espiritual de las alumnas y
profesoras

e Docentes identificadas con la Institucion

e Docentes identificadas con la pedagogia y educacion diferenciada de la
Institucion

e Familias estables en la Institucion

e Acceso a las tecnologias con facilidad
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Alumnas con oportunidades de competencia internacional

DEBILIDADES COMO SITUACION PARA CORREGIRLA

Falta de participacion de las profesoras en las decisiones sobre las alumnas
Falta de formacion de lideres democréticos

Problemas de autoestima (bullying)

Criticas entre profesoras

Cultura de la “ queja” por parte de los padres de familia

Intervencion en exceso por parte de los madres de familia en actividades de
la Institucion

Sobreproteccion de los padres de familia

Poca aceptacion de sugerencias por parte de los padres de familia sobre el
comportamiento de sus hijas, relaciones de compafieras y en la parte
académica

Descontento de las profesoras por los sueldos

Gasto excesivo de recursos econdmicos en arreglos fisicos de la Institucion
Autoridades interesadas solo en capacitacion extranjera sobre aulas
heterogéneas, no se da apertura a otros temas

Control excesivo de las autoridades

Profesoras presionadas por el tiempo

5.4.2 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS: ANALISIS DEL ENTORNO

Oportunidades como situaciones para tomarlas

Numero adecuado de estudiantes en cada paralelo

La carga horaria adecuada a las necesidades del Bachillerato Internacional
Ensefianza del inglés como segundo idioma y francés como tercera lengua
Aulas bien equipadas

Padres de familia que buscan la excelencia académica

Autoridades preocupadas por el desarrollo del profesorado

Relacién cordial con autoridades del Ministerio de educacion
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Amenazas como situaciones para evitarlas

e Estudiantes interesadas en las actividades sociales mas que en los estudios

¢ Alumnas sobreprotegidas especialmente las nifias de primaria

¢ Quejas infundadas de los padres de familia

e Preocupacion por los cambios que exige el Ministerio de Educacion

e Mal uso del Internet

e Control excesivo de los movimientos de las profesoras

e Liderazgo poco participativo, mas bien de obediencia por parte de las

profesoras

5.4.3 MATRIZ FODA

FORTALEZAS ARGUMENTOS DEBILIDADES ARGUMENTOS
Clima laboral de | El agradable | Falta de | Desinterés por
respeto y amor | clima laboral | formacion de | construir una
cristiano permite un mejor | lideres sociedad con

desempeiio democréticos igualdad
labora.

Comunicaciéon

Realizacion clara

Problemas de

Nifias temerosas

eficaz y eficiente | de las actividades | autoestima de ir a la

requeridas. (bullying) Institucion
Practica y | Formacion de | Padres con la | Desaliento y
ensefianza de | seres humanos | cultura de la|desanimo de las
valores con principios “‘queja” mal | profesoras por

infundadas continuar

Reuniones bien | Permite conseguir | Control excesivo | Represion de las
planificadas y | un  seguimiento | de las | profesoras
ordenadas oportuno, autoridades

continuo y

permanente

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la secretaria de la Unidad

Educativa “Los Pinos”.
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OPORTUNIDADES | ARGUMENTOS AMENAZAS ARGUMENTOS
Adecuado numero | Permite una | Liderazgo poco | Poco poder de
de estudiantes en | ensefianza participativo, mas | decision lo que

las aulas preocupada por el | bien de | resta autoridad a
individuo obediencia  por | las profesoras y
parte de las|permite a las
profesoras alumnas y padres
el abuso
Carga horaria | Facilita la | Alumnas Se crea una
adecuada a las | organizacion y | sobreprotegidas dependencia por
necesidades de la | distribucion de | especialmente las | parte de las
Institucion todas las | niflas de primaria | alumnas
materias
Ensefianza del | Permite que las | Control excesivo | Profesoras
inglés como | alumnas se | de los | limitadas y
segundo idioma Yy | encuentren en un | movimientos de | coartadas en su

francés como
tercera lengua

mundo
globalizado

las profesoras

libertad

Relacion cordial
con autoridades del
Ministerio de

Confraternidad
comunitaria y
respeto mutuo

Estudiantes
interesadas en
las actividades

Mal uso de su
tiempo libre

educacion sociales mas que

en los estudios

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la secretaria de la Unidad
Educativa “Los Pinos”

CONCLUSIONES:

Luego del analisis correspondiente a la realidad de la institucidon educativa “Los

Pinos” podemos concluir:

PRIMERO.- Tenemos una serie de factores que ayudan para poder lograr un
liderazgo en lo referente a la gestion pedagdgica, institucional y administrativa tales
como, un clima laboral de respeto, una comunicacion eficaz, un colegio basado en
principio cristianos y valores establecidos con el compromiso de una educacion

diferenciada y de excelencia.

SEGUNDO.- Existe un conocimiento de los documentos de gestion de parte de la
Direccion y la comunidad educativa.
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TERCERO.- Existe un liderazgo de obediencia por parte de las profesoras, donde
se evidencia la falta de decision lo que permite que los padres acudan a la
Institucién con frecuencia para dar “quejas” , las cuales son mal infundadas y sobre

aspectos ambiguos.

CUARTO.- Se evidencia que existe un clima institucional favorable, de respeto lo
gue permite la excelencia académica con la que cuenta la Institucion aunque este se
vea coartada por la falta de libertad y el control excesivo de las profesoras, que

hasta para salir a la tienda deben pedir permiso.
5.5. RESULTADOS

El Colegio “Los Pinos” empezé sus labores educativas en 1968, cuando un grupo de
padres de familia que conformé la Corporacion para el Desarrollo de la Educacién

(COPADE), se embarco en la aventura de crear un colegio de alto nivel académico.

El principal objetivo del colegio ha sido brindar, una educacién centrada en el trato
individual, en la libertad y responsabilidad personales, y en un sentido cristiano de la
vida. Esta Institucibn presenta fortalezas y oportunidades que coadyuvan a
desarrollar todo lo que se propone, es por esto que mediante esta investigacion se

pretende verificar la gestion y liderazgo de la misma.

5.5.1 DE LOS DIRECTIVOS (6 directivos)

TABLA 6
FORMA DE ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL CENTRO EDUCATIVO
Orden FORMA DE ORGANIZACION f %
a. El director organiza las tareas en una reunion 1 16.66
general cada trimestre.
b. Coordinador de area. 5 83.33
c. Por grupos de trabajo. - -
d. Trabajan individualmente - -
e. No contestan - -
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la
Unidad Educativa “Los Pinos”
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Dentro de la estructura del Colegio se puede observar que se encuentra divido en
areas especificas, los equipos de trabajo estan articulados de tal manera que hay
coordinacion de las personas que conforman el grupo hacia el director de area,
quienes son los portavoces de las decisiones; mediante la conformacion de los
grupos se optimiza el tiempo y la estimacion de otros recursos necesarios.

Las reuniones se realizan cada semana en donde se llena una acta, con ayuda de
los integrantes del area se llevan a cabo las nuevas implementaciones y se
resuelven problemas relacionados con alumnas, nuevas metodologias, proyectos a

realizar, es decir que los grupos son generadores.

TABLA 7
ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION.
Orden | ASPECTOS f %
a. El nUmero de miembros de la institucion. 3 50
b. Los resultados obtenidos en la institucién 3 50

o

Valor y tiempo empleados en la institucion - -

d. Otros - -
e. No contestan - -
TOTAL 6 100%

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

Para medir el tamafio de la Institucién segun los directivos se toma en cuenta el
namero de miembros de la misma, quienes cooperan en las secciones en las que
ha sido divido el colegio y a partir de los resultados obtenidos se hace un estudio
gue revela las propuestas de mejora y se reduce la resistencia a las decisiones

consecuentes y aumenta la cooperacion.
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TABLA 8
LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE NORMAS, REGLAS Y
PROCEDIMIENTOS

Orden ASPECTOS QUE SE TOMAN EN f %
CUENTA
a. Sl 6 100
b. NO - -
TOTAL 6 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

Las tareas de los miembros, manual de normas, reglas y procedimientos se socializa
antes de cada comienzo del afio, en donde ya se encuentra establecida la
organizaciéon de la Institucion; ademas de definirse cuales son los problemas a
tratarse, la responsabilidad de cada area, los rendimientos obtenidos reduciendo una

direccion equivoca y aumentado las posibilidades de comunicacion.

TABLA 9
EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO DE LA TOMA DE DECISIONES ESTAN LIDERADOS POR
Orden | ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a. | DIRECTOR - -
RECTOR - -
c. | CONSEJO DIRECTIVO 6 100
TOTAL 6 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

Para una adecuada toma de decisiones el Colegio se ha dividido en grupos lo que
permite conseguir la informacion clave que los miembros de Consejo Directivo
necesitan; ademas de asegurarse de recoger todas las opiniones y la participacion
de todos los miembros sin implicar que se va a escoger las decisiones de los
mismos, existiendo un liderazgo participativo y democratico pero al mismo tiempo se
deja de lado las opiniones ahi vertidas, de tal manera que no siempre seran los

mismos miembros que tengan experiencia si no lo que aporten con nuevas ideas.
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El Consejo Directivo es quién toma las decisiones, las que han sido trabajadas
escogiendo las mejores alternativas aunque no consultadas abiertamente, estas
decisiones se hacen en ambito pedagogico, administrativo, cambio de personal,

distribucion, permisos etc.

TABLA 10
DELEGACION DE LA TOMA DE DECISIONES PARA RESOLVER PROBLEMAS
Orden | ASPECTOS QUE SE TOMAN EN CUENTA F %
a. | Sl 4 66.6
b. |NO 2 33.3
c. |OTROS - -
TOTAL 6 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

El Consejo Directivo es quien toma las decisiones, las mismas que son basadas en
la objetividad de los datos, ademas de procurar mejoras y aprovechamiento de

nuevas oportunidades para la Institucion.

TABLA 11

SU ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL CENTRO EDUCATIVO PROMUEVE
SIEMPRE | A VECES | NUNCA

f 1% f % F %

Orden | SE PROMUEVE

a. Excelencia académica 6 | 100

Desatrrollo profesional de los
4| 666 | 2 |333
B docentes

Capacitacion continua de los
51833 | 1 |16.6
C. docentes

d. Trabajo en equipo 5| 833 1 |16.6

Vivencia de valores institucionales vy
6 | 100
e. personales

Participacion de los padres de familia
o 51833 | 1 |16.6
f. en las actividades programadas

Delegacion de autoridad a los grupos
o 4| 666 | 2 |333
g. de decision

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

88



El Colegio “Los Pinos” se ha destacado por su excelencia académica y la constante

preocupacion por el desarrollo e incursion en el mundo globalizado, promoviendo

constantemente la capacitacion docente, desarrollo continuo en todos los ambitos

institucionales.

Su reconocimiento se debe a la responsabilidad que ha asumido el Colegio frente al

cambio y las necesidades estudiantiles, consolidando su liderazgo académico su

amplio liderazgo académico e institucional.

TABLA 12
HABILIDADES DE LIDERAZGO QUE SE REQUIEREN PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION
SIEMPRE A VECES NUNCA
Orden SE PROMUEVE
f |% % F |%
a Son innatas 2 33.3 4 66.6
Se Iogra, estudiando _ las teorias 5 333 5 333 | 2 |333
b, contemporaneas sobre el liderazgo
. se adquieren a partir de la experiencia |3 50 3 50
se de_sarrollan con estudios en 6 100
d. gerencia
capacitacion continua que combine la 6 100

e.

practica, la teoria y reflexion

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

El Colegio “Los Pinos” tiene estandares excelentes de calidad, donde las habilidades

de liderazgo se basan en estudios de gerencia combinada con la capacitacion de la

practica, la teoria y la reflexién, cabe recalcar que las directoras no se basan solo en

Su experiencia, la toman en cuentan pero analizan todas las posibilidades. El trabajo

institucional es una profundizacion de las tareas en las diferentes disciplinas,

promoviendo una mayor comunicacion y articulacién de esfuerzos académicos.
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TABLA 13
PROMOCION PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION ESCOLAR

SIEMPRE A VECES NUNCA
Orden SE PROMUEVE ¢ % ¢ % E1 %
El uso de la informacién de resultados
de desempefio de estudiantes docentes
O : 6 100
y directivos como referencia para saber
a. gue les falta mejorar.
La disminucién del numero de estudiantes 6 100
b por aula.
. La mejora de los mecanismos de control. 2] 333 4 66.6
La existencia de ambientes cordiales de
: 6 100
e trabajo.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la
Unidad Educativa “Los Pinos”

Para el Colegio “Los Pinos” la mejora y el progreso se alimenta de factores
objetivos y cualitativos como la calidad de los profesores, el prestigio de las
egresadas, los resultados obtenidos por las estudiantes, los eventos culturales, y
todas las actividades que el Colegio realiza como expresion viva de su mision,

dandole una reputacion y legitimidad ante la sociedad en general.
TABLA 14
ORGANISMOS QUE SE ENCUENTRAN EN LA INSTITUCION

SIEMPRE A VECES NUNCA
Orden SE PROMUEVE : % : % : %
De d|r.eCC|on,(d.|rec.:tor (a), consejo escolar, 4 66.6 2 333
a. | Consejo académico; etc.
De gestion (secretario, subdirector, comisién
econoémica 4 66.6 2 33.3
b. |etc)
De _coordlnamon (jefe de  estudios, 4 66.6 2 333
c. coordinador, etc.)
d Técnica (departamentos, equipo docente; etc.) | 3 50 3 50
e Otros (cuales) - - - -

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

Los organismos de la institucion educativa “Los Pinos” se encuentran establecidos
cronologicamente de acuerdo a una distribucion clara, jerarquica y ordenada

procurando cubrir el 100% de las necesidades del Colegio.
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TABLA 15

ACTIVIDADES DEL EQUIPO EDUCATIVO O EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE PROFESORES

SIEMPRE A VECES | NUNCA
Orden SE PROMUEVE : % : % E 1 %
Llevar a cabo la evaluacion o
- 6 100
a. | seguimiento global del grupo humano
Establecer las acciones necesarias para 6 100
b mejorar el clima de convivencia del grupo
Tratar de forma coordinada los conflictos
que puedan surgir en el grupo y establecer | 6 100
C. las medidas oportunas para resolverlos
Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los| 6 100
e alumnos.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos

Unidad Educativa “Los Pinos”

El Colegio “Los Pinos”

obtenidos de la encuesta a directivos de la

trabaja de manera conjunta con estudiantes, profesores

trabajadores y egresados, manteniendo firme el modelo del Colegio, que se ha

logrado construir; dialogando en la fe de manera constructiva y que esté al servicio

de los valores cristianos, del desarrollo humano y progreso de nuestro pais.

Dentro de sus objetivos especificos plantea el seguimiento continuo por parte de los

profesores, con ayudas visuales, auditivas, motrices, estos objetivos se cumplen ya

gue el Colegio se esmera en prestar atencion a las alumnas ademas de brindarles

seguimiento espiritual y en su vida familiar mediante las tutoras.

TABLA 16

LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS Y SUS ACCIONES

Orden ENCARGAN DE

LOS DEPARTAMENTOS SE

Sl

NO

fl %

%

propias de cada materia

Organizar y desarrollar las ensefianzas

5833

16.7

de la institucién.

Formular propuestas al equipo directivo y
al claustro, referente a la elaboracion de
los proyectos, planes y programaciones

4 | 66.6

33.4

correspondiente.

Elaborar la programacion didactica de la
c. |enseflanza de la materia o

area| 6 | 100
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Mantener actualizada la

metodologia. 6| 100

Promover la investigacion educativa y
e. proponer actividades de|5(|833| 1 |16.7
perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el departamento de
f. orientacion en la prevencién y deteccion| 4 | 66.6 | 2 | 33.4
de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la que
se valore el desarrollo de la programacion

9: didactica, la préactica docente y los 3] 50 3 50
resultados obtenidos.
h Los departamentos didacticos formulan 3| s0 3 50

propuestas al equipo directivo.

Los departamentos did4cticos elaboran la
i. programacion didacticas de las| 4 | 666 | 2 | 334
asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen

actualizada la metodologia. 3| %0 3 50

Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la Unidad

Educativa “Los Pinos”

El Colegio “Los Pinos” se encuentra distribuido en departamentos y areas, las cuales
son supervisadas por el Consejo Directivo, dentro de cada una de ellas se formulan
propuestas de mejora, se elaboran programas, se mantiene actualizada la
metodologia, buscando la innovacion permanente, ademas existe un departamento
que ayuda a las nifias en los diferentes problemas de aprendizaje, quienes son

evaluadas con anterioridad.
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TABLA 17
LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES

SIEMPRE | A VECES
f % f %

N° SE PROMUEVE

La gestion pedagoégica en el Centro
educativo, fomenta la produccion de
1 |diagnésticos y de soluciones propias y |6 100
adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

El Colegio “Los Pinos” se encuentra en constante preocupacion por el desarrollo
profesional, individual e Institucional del alumnado y del profesorado encaminado
hacia la excelencia en la ensefianza y también de manera al desarrollo creativo e
intelectual, ademas de buscar soluciones propias, adecuadas y precisas a los

problemas encontrados en el desarrollo del afio lectivo.

TABLA 18
MATERIAL DE PLANIFICACION EDUCATIVA
, Sl NO

N° MATERIAL DE PLANIFICACION : % : %
1. | Reingenieria de procesos 4 | 66.6 2 1333
2. |Plan estratégico 6 | 100
3. | Plan operativo anual 6 | 100
4 Proyectos de capacitacion dirigida a

directivos y docentes. 6 | 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

El Colegio “los Pinos” se ha visto en la necesidad de incrementar la calidad del
trabajo en un contexto mas progresivo llevando a una cultura organizativa coherente,
sin embargo se considera que una reingenieria de procesos no es necesaria en el
Colegio, los proyectos se integran en diferentes 6rganos colegiados pensando en el
trabajo transversal y el desarrollo de los profesionales, pero no se mantienen
debates sobre los procesos que se llevan a cabo en los centros, esto se lo realiza a

puerta cerrada en el Consejo Directivo.
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TABLA 19

RESULTADO DE LA ENCUESTA A DOCENTES

Na

DECLARACIONES

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

f %

f %

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las 6rdenes
existentes

4 16

17 68

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligada a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

15| 60

10 40

La gerencia educativa se promueve en los
padres, representante, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, arménico, seguro y estimulante.

21| 84

Los directivos y docentes promueven la
investigacién a nivel educativo porque es
un producto de la participacion colectiva
donde se integran docentes, estudiantes -
familias - asociacion civil - padres y
representantes - consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas del
centro educativo.

13| 52

10 40

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza.

19 76

o

Trabajo en equipo, para tomar decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

14| 56

En el proceso de ensefianza aprendizaje
los valores es el eje trasversal de la
formacion integral del estudiante.

18| 72

Resistencia en los comparieros o director/
rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

18 72

Sentirme poco integrado en la escuela y
entre los compafieros.

22 | 88

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con
el director del centro educativo.

11 | 44

13 | 52

11.

Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

16 64

12.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/ Rector del centro
educativo.

21| 84

13.

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestién en el area educativa.

10| 40

15 60

14.

Los directivos mantienen liderazgo vy
gestibn en el éarea administrativa -
financiera.

16| 64

15.

Actividades de integracion en los ambitos
deportivo y  sociocultural  con la
participacion de autoridades, padres de

13 52
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familia, docentes y estudiantes.

Los valqres.predomlnan en las decisiones 17| 68 5 20 3 12
16. | de los directivos y profesores.
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a profesoras de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

Los directivos del Colegio promueven una educacion integral que fortalece la accion
y liderazgo académico, atendiendo a las necesidades que exigen un mayor
involucramiento de actividades y asesoria que fortalezcan los procesos de
ensefianza. Las docentes de la Institucion se identifican por su liderazgo
promoviendo siempre la investigacion y el desarrollo cientifico y espiritual, sin
embargo la aplicacion de un liderazgo educativo estandarizado, unificado y bien
definido ocasionara un impacto favorable en la gestion educativa; de alli, que se
haga necesario plantear estrategias que permitan su aplicacion urgente. La accion
académica es posible cuando se realiza un ejercicio de valoracion de la situacién en
la que estan las alumnas de la Institucién con relacién a los resultados que espera

el Colegio.

TABLA 20
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A ESTUDIANTES

CA A D CD

a
N DECLARACIONES f % f % f % f %

El Director/ Rector tiene en cuenta las

1. |opiniones de los docentes y estudiantes. 10 50 10 50

Las autoridades hablan mas que escucha a 11 55 9 45
2. |los problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas 10 50 10 | 50
3. |cotidianamente en el ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en 12 60 8 40

4. |clases.
En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la|15| 75 5 25

5. | misma forma, y en el mismo tiempo.

Los docentes indican la clase con frases de
motivacion en "valores 'y virtudes",
considerando la realidad del entorno
6. |familiar y/o comunitario

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las|10| 50 10 50
7. |desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacién y la interaccién
8. |con los docentes.

12| 60 8 40
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Los docentes no se interesan por los 17 | 85 3 15
9. | problemas de los estudiantes.
En las clases se dan oportunidades para
: L 15| 75 5 15
10. | que los estudiantes expresen su opinion.
Es el profesor quien decide que se hace en 15 75 5 15
11. | esta clase.
Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
. : AN 11 55 9 45
12.. | con instrucciones claras y participacion
Los docentes se sienten comprometidos
con la gestion y liderazgo de las| 8 | 40 17 60
13. | autoridades educativas.
L_a ética y los valores se ensefian con el 15| 75 5 o5
14. | ejemplo.

Unidad Educativa “Los Pinos”

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a estudiantes de la

Las alumnas del Colegio “los Pinos” tienen grandes ideales, suefios y valores bien

consolidados, sin embargo esta encuesta fue realizada a las nifias de los séptimos

de béasicas que se sintieron confundidas en las preguntas a pesar de las

explicaciones realizadas y con frecuencia se escuchd “qué es liderazgo” se asumio

que por la edad no estaban bien identificadas con las preguntas debido a esta

deteccién se considera la importancia del liderazgo educativo y

las docentes

coinciden que con la formacion de nifias lideres se beneficiara la sociedad

ecuatoriana, se beneficiara el conocimiento y lo mas importante se prepara a seres

humanos capaces de enfrentar con decision los retos del futuro y terminar con la

corrupcion gue agobia a nuestra gente.

TABALA 21
RESULTADOS ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
a SIEMPRE| A VECES NUNCA
N DECLARACIONES ¢ % : % : %
¢Las autoridades del Colegio, han atendido
a sus peticiones, escuchando sus| 8 | 53.3 7 46.7
1. | problemas y buscando soluciones?
¢Las profesoras del Colegio son personas
gue han ayudado a sus hijas, buscando| 7 | 46.7 8 53.3
2. | soluciones?
¢El Colegio “los Pinos” es una institucion
gue demuestra confianza al dejar a sus| 13 | 86.7 2 13.3
3. | hijas?
¢El Colegio “los Pinos” es una institucion
gue demuestra limpieza, orden y un buen| 15| 100
4. | manejo administrativo?
¢Considera usted que el Colegio tiene un
5. |buen curriculo establecido? 106671 5 333
¢Las autoridades del Colegio organizan de
° forma efectiva el proceso de ensefianza de 14| 93.3 1 6.6
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aprendizaje de su hija

¢Las especialidades con las que cuenta la
Institucion estan de acuerdo a los cambios | 15 | 100
7. | que exige el mundo?

¢La educacién que hasta el momento su
g. |hija ha recibido cumple sus expectativas?

¢Considera que las autoridades fomentan
un ambiente agradable dentro de la
Institucién, tanto para profesores vy
9. |alumnas?

¢El sistema de comunicacion entre padres
y profesores ha cumplido con sus|12| 80 3 20
10. | expectativas?
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a padres de familia de

10 | 66.7 5 33.3

15| 100

la Unidad Educativa “Los Pinos”

El Colegio “los Pinos” a través de la gestion que ha venido realizando desde sus
inicios con los padres ha fomentado el vinculo de unién, ya que fue un colegio
creado por padres quienes buscaban responder a todas las necesidades; se
evidencia que hay una buena comunicacion entre directivos y padres, las
autoridades en general estan dispuestas a escuchar todos los comentarios de los
padres, mas bien son las profesoras quienes no son escuchados, sin embargo en la
encuesta se refleja que los padres piden mas atencion por parte de las profesoras.
El Colegio muestra un ambiente de confianza donde los padres se sienten seguros
de sus hijas, el curriculum esta de acuerdo a los parametros exigidos por el mundo
globalizado y en general los padres estan satisfechos con los resultados, ademas de

gue el Colegio se caracteriza por su limpieza y orden.
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GESTION ADMINISTRATIVA

TABLA 22

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
COMPROMISO DE LOS PADRES CON LA INSTITUCION

IEMPRE | A VECE NUNCA
N2 | DECLARACIONES fS % f C%S fU C%
¢ Participa y acepta las invitaciones que el o |60 6 20
12, Colegio le ofrece?
¢Ha conversado con los profesores o
autoridades cuando ha encontrado algin |13 |86.6 |2 13.3
13, problema?
¢Es importante para usted visitar el
Colegio e informarse sobre el rendimiento | 15 | 100
14. académico y espiritual de su hija?

Fuente: Elaboracidon propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a padres de familia de

la Unidad Educativa “Los Pinos”

Los padres expresan que siempre aceptan las invitaciones del Colegio, y en general

vemos que los cursos desde los mas pequefios organizan los té de madres donde

asisten la mayoria, las reuniones de padres en casas, los cumpleafios de sus hijos,

las fiestas de 15 afos, de graduacion, mafiana deportiva pero a los actos propuestos

por el Colegio como charlas de actualizacion, problemas de los adolescentes, etc. es

baja la asistencia; los cursos de padres, el matrimonio y la familia son organizados

durante todo el afio, facilitando los horarios, guarderia para los nifios de manera que

sea accesible la participacion de todos.

15. ¢ Cual es su compromiso con la Unidad Educativa “Los Pinos”?
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Las preguntas 15 y 16 fueron preguntas abiertas en las cuales se encontraron la
similitud de respuestas como el unirse a la comunidad del Colegio “los Pinos” en los
actos que esta Institucion realice, participar y apoyar a las autoridades y promover
soluciones. La Institucion educativa necesita para su crecimiento cualitativo
planeado y sistematizado donde todos los elementos compartan propdsitos y metas;
si los adres no se comprometan en el crecimiento y apoyo el liderazgo se vera
limitado en la toma de decisiones para la organizacion y el desarrollo de acciones de

la gestion educativa.

TABLA 23
RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
SIEMPRE | A VECES NUNCA
N2 | DECLARACIONE
C CIONES f % f % F %
¢Mantiene dialogo con sus hijos respecto a
} 15 |100
17- | problemas escolares, personales; etc.?
¢Las normas de convivencia en casa estan
establecidas? 15 | 100
18.
¢ Se fomentan valores en casa?
19 15 | 100

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a padres de familia de
la Unidad Educativa “Los Pinos”

En la encuesta realizada los padres demuestran que en un 100% el ambiente en
casa es el favorable, se encuentran bien establecidas las normas de convivencia y
se fomentan los valores, sin embargo las tutoras que ayudan a las dirigentes y se
encargan de la parte familiar y espiritual de las nifias se confrontan diariamente a

situaciones dificiles de manejar.

TABLA 24
AMBIENTE CULTURAL
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA

SIEMPRE | A VECES NUNCA
a
N2 | DECLARACIONES f o f % f %
JAsisten en familia a actividades 15 | 100
20. | culturales?
.Se fomenta el habito de la lectura en
casa a través del ejemplo? 10 |66.6 |5 334

21.

¢ Se informan periddicamente sobre los
avances de la tecnologia, los comentan y |8 |53.3 |7 46.6
22. | analizan?
Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la encuesta a padres de familia

de la Unidad Educativa “Los Pinos”
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Con respecto al ambiente cultural los padres asisten con frecuencia a eventos y se
mantienen informados de la actualidad, el acceso a diferentes medios de

comunicacion es facil, por el estatus social en que se encuentran.

MATRIZ 2
RESULTADO DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS
TABLA 25
PREGUNTA RESPUESTA POSITIVA RESPUESTA F
DEBIL

¢, Qué es la
comunicaciéon

para Ud.? ¢En
gué se diferencia
de la informacion?

La comunicacién es la accién y
efecto de comunicar o comunicarse,
la transmisién de la informacién en
el seno del grupo, se considerada en
sus relaciones con la estructura del
grupo. Cuando hablamos de
comunicacion se refiere a un
conjunto de técnicas que permiten la
difusion de mensajes escritos o
audiovisuales a una audiencia vasta
y heterogénea, mientras que la
informacion es la accion y efecto de
informar, esta complementa a la
comunicacién ya que lo que se
comunica es la informacion en los
mensajes, con lo que la
comunicacién da un paso mas en las
relaciones entre los empleados ya
que provoca comportamientos
mediante la creacion de
expectativas, entre otros.

SEl centro
educativo, cuenta
con un manual o
reglamento  que

El Colegio “Los Pinos” consta con
manuales de reglamentos que no
necesariamente indican lo que debe
hacer un lider, por el contrario define

contemple el | exactamente lo que se espera que
cémo, cuando y | sea el modelo de comportamiento, el
quién debe | uniforme, el cumplimiento de un

realizar las tareas
de liderazgo?

horario, las normas éticas y las
maneras en las que se definen las
relaciones al interior del centro de
estudios, en este caso el reglamento
del Colegio “Los Pinos” contempla
ademas una normatividad respecto
al tipo de sancién que se debe seguir
en el caso en que el estudiante
incurra en la violaciéon de la norma.
La pérdida del respeto por la norma
al interior del aula de clase es
conocida como ‘indisciplina", sin
embargo ésta depende en gran
medida del nivel de relaciones que
se establece dentro del aula de
clase, del interés que el educador
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puede motivar en el educando y del
nivel de comunicacion que se
establece, clave fundamental en esta
organizacion.

¢,Cémo actuaria
frente a un
conflicto entre la
direccibn de su
centro y el
profesorado?

En el Colegio “los Pinos” se fomenta
el espiritu de correccién fraterna,
entendido por la amable
comunicacion; lo frecuente del
conflicto en cualquier sistema social
se da tanto por ideas contrapuestas
como por intereses divergentes,
sobre todo cuando se entrecruza lo
publico y lo privado, lo cual resulta
hoy cada vez mas inevitable.

La necesidad de dialogo a tales
conflictos, el cual sin embargo se
vuelve inoperante cuando no se
apoya en metodologias rigurosas.

¢, Cudles deben

ser las
caracteristicas de
un lider
educativo?

Se considera que en el Colegio “los
Pinos” existe liderazgo educativo
entendiéndolo asi por la acciones
gue deben ser dependiente de una
comprension de las peculiaridades
de los centros docentes como
organizaciones y de una teoria del
cambio educativo, las mayores
limitaciones que presentan las
teorias o propuestas del liderazgo
provienen de haber transferido
estilos y modos, procedentes de
otros contextos politicos,
econdémicos, administrativos; es por
esto que esta Institucién enfrenta el
reto critico y es el lograr el desarrollo
institucional como unidades de
cambio en que el liderazgo llegue a
cada miembro individualmente. En
esencia se pretende que el liderazgo
aumente la influencia (autoridad) por
encima del nivel de obediencia
mecénica las Ordenes rutinarias
venidas de la organizacion.

¢Cual es el tipo
de liderazgo que
predomina en la
direccion,
docencia y
alumnado?

Las estudiantes presentan un buen
clima participativo aunque permisivo
en ocasiones ya que los padres
ejercen presion sobre las profesoras
y la forma organizativa de Ila
Institucién. Las directivos presentan
en su mayoria un estilo de liderazgo
democréatico, de acuerdo a las
realidades de esta Institucion, donde
el docente orienta su esfuerzo a
fomentar actividades y condiciones
para un clima participativo, dandose
un mayor nivel de confianza en la
Institucion.
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¢,Cuales son los
valores
institucionales que
busca desarrollar
el centro
educativo?

El Colegio “Los Pinos” tiene
claramente establecido dentro de su
mision y visién hacia donde desea
llegar, y como parte fundamental
hace énfasis en los valores y el amor
a Dios, desde esta perspectiva la
educacion en valores es educar
moralmente porque los mismos
ensefian al ser humano a
comportarse, a establecer jerarquias
entre las cosas, a través de ellos
llegan a la conviccion de que algo
importa o no importa, y el objetivo es
lograr nuevas formas de entender la
vida, de construir la historia y
colectiva.

Educar en valores es también
educar al alumnado para que se
oriente y sepa el valor real de las
cosas; las personas implicadas creen
gque la vida tiene un sentido,
reconocen y respetan la dignidad de
todos los seres.

Los valores pueden ser realizados,
descubiertos e incorporados por el
ser humano, por ello reside su
importancia pedagégica, esta
incorporacion, realizacion,
descubrimiento son tres pilares
bésicos de toda tarea educativa;
necesitan la participacién de toda la
comunidad educativa en forma
coherente y efectiva, por lo que para
el Colegio “Los Pinos” son
importantes  :amistad, disciplina,
objetividad, autonomia, eficacia,
originalidad, autoridad, eficiencia,
pluralismo, coherencia, excelencia,
prudencia, colaboracion, flexibilidad,
perseverancia, compromiso,
humildad, respeto, confianza,
identidad, responsabilidad, control,
imparcialidad, serenidad, critica,
independencia, sinceridad,
sinceridad, democracia, lealtad,
liderazgo, tolerancia, dialogo.

¢,Cuéles son los

valores que
predominan en los
profesores y
alumnos?

Al tratarse de un centro educativo
donde el 100% de la poblacién es
femenina, el Colegio ha hecho
énfasis en la sinceridad, contando
con la ayuda de los sacerdotes
quienes siempre estan dispuestos a
emprender caminos de correccion;
las autoridades no consideran que
haya falta de valores méas bien hay
que reforzar ciertos; es de vital
importancia para un clima laboral

102




armonioso la paz y la tolerancia, sin
embargo encontramos pequefios
egoismos entre las profesoras y la
critica, situaciones que son
encaminadas objetivamente; entre
alumnas hay peleas ocasionadas por
los celos tanto en la parte fisica
como la relacion con los hombres, es
por esto que las tutoras estan
pendientes y los conflictos no pasan
a mayores. En el Ultimo tiempo se
detecto un problema de “bullying “el
cual fue tratado de inmediato. En
cuanto a los padres se puede
observar demasiada sobreproteccion

y permisivos.

8 | En el caso de | En realidad la convivencia en el | 6
existir anti | Colegio “los Pinos” es positiva y
valores, ¢cuales | presenta un ambiente agradable y de
son? confianza, sin olvidar que se hace

enfoque diario al compartir,
tolerancia y el amor; se lucha
constantemente contra la
sobreproteccion y la permisividad.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la entrevista a directivos de la

Unidad Educativa “Los Pinos”

En la entrevista realizada a los directivos del Colegio “los pinos”, todas las
respuestas son positivas, ya que el ambiente de trabajo expuesto por ellos es de
total cordialidad, respeto, tolerancia guiados bajos los principios de Dios,
promoviendo las visitas frecuentes a nuestro sefior, el rezo del Angelus, la confesion
y la comunién; cada fin de mes se prepara una convivencia en donde todas las
profesoras se unen en una oracion, Rosario y se fomenta en charlas el amor

mediante ejemplos, reforzando los valores impartidos por el Colegio.
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Matriz de problematicas (En esta matriz puntualizar los principales problemas en la

gestion del liderazgo y valores. Los datos los obtiene del diagndstico institucional y

de las tablas estadisticas).

Problemas
Causas Efectos
observados
Falta de implementacion de| o
_ R Bajo conocimiento del
estrategias institucionales de|
] liderazgo.
Problema 1 liderazgo.
Falta de|Falta de enfoque del liderazgo _ .
o ] Poca identidad con el
conocimiento  por{como parte de lideres de la| _
_ _ liderazgo ecuatoriano.
parte de las | sociedad ecuatoriana.
estudiantes  sobre | Influencia de estereotipos sociales, »
_ o Poca aportacion de los
el liderazgo y sus|por la falta de conocimientos sobre .
) _ _ estudiantes en la
dimensiones. liderazgo las verdaderas y
_ transformacion y
aportaciones de las TIC y su y )
. . . construccion del liderazgo.
importancia para toda la sociedad.
El temor es un factor comun entre
Problema 2

Sobreproteccion

por parte de los

padres de familia.

los padres sobre protectores, el
mundo actual es un lugar temible
en el cual educar a los hijos, y
muchos padres se preocupan de
gue sus hijos sean susceptibles a
los

los peligros que ven en

noticieros de la TV.

La sobreproteccién por parte
de un progenitor interfiere
con el proceso normal de

aprendizaje

La sobreproteccion puede también
ser la secuela de un sentido de
fracaso con otro hijo (generalmente

mayor).

Cuando los hijos se sienten
controlados por uno de sus
reaccion mas

padres, la

natural es el enojo.

Pueden reprimir su enojo por
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temor a la reaccion de su
mama o su papa, pero el

enojo estara presente.

La

adentro y convertirse en

ira puede guardarse
depresion 0 puede
exteriorizarse y expresarse

como rebelién.

Mala conducta o defectos del hijo,
Si el padre considera a su hijo
inmaduro, incapaz o limitado por
alguna carencia fisica, mental o del
desarrollo, puede reaccionar siendo
demasiado protector.

Aumento en su sentido de

dependencia.

Problema 3
Liderazgo
aparentemente

democrético,

pero

no hay inclusion de

las profesoras en la

toma

decisiones.

de

Falta de claridad y teorias del

enfoque.

Descontento por parte de las

profesoras en ciertas

actividades.

No se cumple con todos los

Se orienta el liderazgo hacia el|objetivos planteados

logro de tareas. demasiadas tareas, el
trabajo a presion.

Existe participacion, cordialidad se obedece las

pero no hay toma de decisiones.

instrucciones sin ser parte

del proceso.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de los datos obtenidos de la Unidad Educativa “Los Pinos”

105




DISCUSION
ENCUESTA A DIRECTIVOS:

Es importante recalcar que el Colegio “Los Pinos” tiene una estructura bien
articulada, con objetivos claros y metas que son alcanzadas con éxito y rapidez, se
promueve constantemente la organizacion del trabajo en tareas bien desarrolladas;
el aprendizaje es activo con un enfoque constructivista que se centra en los
procesos y en las demandas que exige la sociedad, con una ensefianza adaptada a
cada uno de los estudiantes, es por esto que se hace hincapié en la educacién

personalizada con la que cuenta el Colegio.

Se promueve la comunicacién intraprofesional, con autoridades y padres de familia;
aunque se puede ver claramente en las encuestas realizas que el ambiente descrito
por los directivos es casi “perfecto” desde su punto de vista, es importante
preguntarse si asi lo perciben todos los integrantes de la Comunidad, es bien cierto
que el Colegio se encuentra entre uno de los mejores de la ciudad y del pais y sus
competencias avanzan gran grado de desarrollo a nivel internacional por los
convenios que mantiene, sin embargo a la observacién desde un punto de vista no
directivo se percibe la consecucion de metas, de objetivos de manera rigida por

parte de ciertos directivos.

El Colegio cuenta con la suficiente autonomia institucional, la creatividad profesional,
la inventiva, pensamiento divergente, la autoconfianza, pero también hay procesos
pocos claros a la vista de las docentes, procesos que son seguidos y obedecidos
porque asi lo determinaron las autoridades; es seguro que las medidas tomadas
hasta el momento han cumplido con los estdndares propuestos por el Colegio y que
la mayor satisfaccion no es el del personal, ya que para las autoridades su interés
basico es el contentamiento de los padres y alumnos; si bien los procesos son de

mejora habria que inquietarse a quién verdaderamente satisfacen los cambios.
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Las autoridades manejan la organizacion de la institucion de acuerdo a los
resultados obtenidos y se oye con frecuencia en los pasillos “como recuerdo cuando

habia mas alegria, compafierismo, dinamismo en el Colegio”.

Es loable y admirable todo lo que el Colegio “Los Pinos” ha conseguido en estos
afos, siendo pioneros de la educacion personalizada, constatando la estructura a
través de manuales y normas, promoviendo la excelencia académica, el desarrollo
profesional, la capacitacion continla en los aspectos que las autoridades lo crean
conveniente, ya que se ha dado el caso de otros intereses como la educacion
espacial, tema que no era de importancia para las autoridades, su enfoque es sobre
las aulas heterogéneas; asi mismo no se puede dejar de un lado que existe una
fuerte consolidaciéon de valores institucionales y personales que permiten la

convivencia mas agradable, razones importantes para un agradable clima laboral.

Si el enfoque se hace sobre la entrevista a los directivos las coinciden de manera
positiva, situando al Colegio en los estandares mas altos de preparacion, liderazgo,
gestién y valores muy bien consolidados, mostrando el liderazgo democrético ya que
permite la participacién de todos y es real que hay participacion pero solo en los
aspectos que al Colegio le interesa que participe los docentes o el personal,
coartando ideas; si bien es cierto que el estilo democratico y el clima participativo
tienden a prevalecer, es necesario tener claridad del enfoque y de las teorias, ya que
puede ser democratico pero mas orientado a los resultados o tareas, en donde los
sujetos puedan participar sin tomar decisiones demostrando obediencia, lo cual no

se ha demostrado en la encuesta pero se lo rumora en los pasillos.

ENCUESTA A DOCENTES:

Las profesoras del Colegio “Los Pinos”, constan de un grado alto de preparaciéon
cientifica y por supuesto se encuentran identificadas con los principios y valores que
promulga el Colegio; se considera que su preparacion les dota de la capacidad de
tomar decisiones con respecto al trato con las niflas, exigencias que hay, sin

embargo muchas de estas tienen que ser consultadas con la Directiva por muy
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pequefia que esta sea y esto se demuestra en la encuesta donde el porcentaje
mayor es a veces frente a la respuesta de docente lider ya que posee la actitud mas
no la posibilidad de cuestionar, aunque el liderazgo se encuentra ligado
estrechamente a la busqueda de la innovacion y actualizacion mejorando y
buscando procesos que transforme las précticas habituales de escolarizacion, se
podria decir que se habla de un centro educativo diferente que intenta cambiar
actitudes, valores y conductas de sus miembros, con un enfoque interpretativo-
critico que no lleve a soluciones simplistas sino a un analisis a un compromiso con la

comunidad , a un proyecto compartido, un consenso entre profesores.

La dinamica en la que se mueve el Colegio es dindmica por lo que se presenta
flexible y creativa, se podria decir un centro de educaciéon versatil, se estimula el

trabajo sin embargo la toma de decisiones es aun de los directivos.

El Colegio “Los Pinos” se situa en un ambiente donde se encuentra dimensiones de
liderazgo, por el clima positivo, los objetivos claros pero no cuenta con la autonomia
del profesor y toma de decisiones, ademas se goza de una dimension de eficacia
por las altas expectativas con respecto al rendimiento académico, ademas de contar

con la dimension de eficiencia por la utilizacion efectiva del tiempo.

ENCUESTA A ESTUDIANTES:

Es preciso referirse a esta encuesta que se realizO a los séptimos de basica
constatando la falta de clarificacién en los términos de liderazgo y gestién procesos
gue son desarrollados para su crecimiento personal, siendo asi que respondiendo
con un 75% a la estructura de las clases del profesora, ellas consideran que las
profesoras esperan el mismo rendimiento en todos los alumnos y de acuerdo con los
objetivos del colegio, se toma al estudiante como individuo y se pretende desarrollar
su maxima capacidad y potencialidad, como parte de una comunidad no como

imitante de una sociedad.
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Es evidente que un centro educativo es diferente a otro en muchos sentidos y desde
esta perspectiva el Colegio “Los Pinos” ha respondido a las necesidades de las
alumnas siendo los pioneros en educacion personalizada, dada su configuracion
este centro responde a la flexibilidad, adaptabilidad, polivalencia y compatibilidad
enfocada hacia una comunidad escolar reflexiva; es por eso que los docentes
comienzan sus clase con frases motivadoras en valores, virtudes y entregando el dia
a Dios, estas clases son diversas en la gama de utilizacion de recursos como pizarra
electronica, infocus, actividades ludicas, uso de TV etc. motivadas por la innovacion

y la variedad, utilizando el trabajo individual y en grupo.

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA:

Acceder a las encuestas con padres de familia se convirti6 en una tarea dificil y

ambigua ya que no se tornaron interesados en la misma.

Se ha hablado con bastante frecuencia de la ¢importancia que tiene la familia en el
desarrollo personal y cientifico de los hijos, y vale la pena preguntarse si se lo hace?
¢ Qué tipo de rol como padre se cumple en casa? , estas preguntas mas alla de
responderlas nos permiten conocer la realidad en la que un hijo se encuentra frente

a la sociedad.

De alli que el compromiso de los padres debe ser real, segun las encuestas
realizadas los padres mantienen excelentes parametros de confianza y calidez con
sus hijas, gracias a la formacion cristina y en valores junto con las normas de
convivencia se ha podido formar familias sélidamente establecidas, no se puede
dejar de admitir que las nifias del Colegio “los Pinos” cuentan con un estatus social
muy bueno donde no sufren de carencias o aun de necesidades basicas, por lo que
tanto el nivel cultural de las nifias como el de los padres es elevado, su desarrollo
con el entorno es libre, conocen los problemas de las relaciones prematuras, sus
consecuencias el uso de las drogas, por lo que hasta el momento ninguna

estudiante se ha visto afectada por estos problemas.

109



Se puede decir que son educadas en una “burbuja de cristal” y claro sus padres
hacen lo posible por cubrir sus necesidades econémicas, no se puede hablar de sus
necesidades afectivas ya que no se ha tomado en cuenta estos puntos; sin embargo
es notorio la presién que sienten las profesoras por parte de los padres, quienes
procuran que el Colegio sea el responsable de la mayor parte de la educacion,
dejando cada dia mas responsabilidades al mismo, exigiendo mas atencion
personalizada, mas busqueda de soluciones y en ocasiones negandose a admitir los

problemas que sus hijas puedan presentar.

Son innumerables las tareas que el Colegio cumple para satisfacer la demanda de
los padres, contando asi con un gran niumero de nifias que reciben el almuerzo en
el Colegio y permanecen para los diferentes clubs organizados; los padres al mismo
tiempo que han delegado responsabilidades también muestran satisfaccién por la
limpieza, el buen alimento, la ensefianza de valores por lo que se sienten confiados
en dejar sus hijas, muestran en gran porcentaje alegria y cumplimiento de las
expectativas puestas en el mismo, consideran que sus hijas crecen en un ambiente

agradable donde podran desarrollar sus potencialidades.
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6. CONCLUSIONES

+ El Colegio “los Pinos” cuenta con una gerencia en liderazgo y valores
excelentes, lo cual le ha permitido ubicarse entre los mejores colegios del pais,
ademas de contar con prestigio a nivel internacional.

+ A partir de los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados, se puede
decir que un docente puede desarrollar su proceso de ensefianza aprendizaje
ejerciendo un tipo de liderazgo, sin embargo este no es siempre democratico en la
mayoria de ocasiones es sumiso antes las autoridades y el involucramiento excesivo
de los padres de familia.

* Los climas social y participativo son los que predominan en el Colegio “los
Pinos”, lo que significa que los procesos de formacién van orientados hacia la
formacion de profesionales excelentes, educados en el amor a Dios, bajo un
enfoque de cooperacion y de trabajo en equipo.

+ Si bien es cierto que el estilo democratico y el clima participativo tienden a
prevalecer, es necesario tener claridad del enfoque y de las teorias, ya que puede
ser democratico pero mas orientado a los resultados o tareas, en donde los sujetos
puedan participar sin tomar decisiones demostrando obediencia.

+ Es necesario el compromiso consiente de los padres de familia con la vision,
mision y valores institucionales, para crear un ambiente basado en una cultura
empoderada en el liderazgo democratico, ya que prevalece la cultura del reclamo y
la queja sobre” la profesora”.

+ Las profesoras a través de la metodologia del Colegio intentan formar lideres
educativos, mas no se tratan temas de liderazgo en las unidades didacticas.

RECOMEDACIONES

+ Promover la participacion de los nifias en temas de liderazgo como herramienta
esencial para resolver los problemas de: grupos, comunitarios, municipales,
provinciales y nacionales.

+ Aunque los docentes ejercen, en su mayoria, el liderazgo democratico, se

deben impulsar otros esfuerzos por fortalecerlo y vincularlo fuertemente con los
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climas éaulicos participativos y social, mediante un programa de actualizacion e
innovacion docente y fomentando a su vez para que los docentes se auto disciplinen
para la autoformacion.

+ Los docentes deben tener como punto de referencias los climas
creados/formados en nivel de educacion media y a partir de ellos crear estrategias
de cambio para los estudiantes, de manera que puedan incorporarse a un nuevo tipo
de liderazgo y convivencia con sus compafieros de tal manera que el clima
experimentado en educacion media se convierta en un punto de partida para una
nueva experiencia de formacion.

+ Aunque las condiciones determinen en gran medida el estilo de liderazgo el
docente debe apostarle a un clima participativo que le permita trabajar en equipos y
tomar decisiones de manera horizontal, tomando en cuenta un desempefio de lider
(docente) democratico, en la busqueda del cumplimiento de la Mision y Visién del
Colegio.

+ El Colegio “Los Pinos” debe contribuir al proceso de formacién de los docentes
para apropiarse de las teorias que fundamentan los estilos de liderazgo necesarios
a las demandas individuales y sociales.

+ Se debe implementar cursos de inducciéon de la mision y vision institucional
para facilitar el proceso de adaptacion al enfoque y teorias aplicadas por el docente.
+ Se recomienda que los docentes registren de cualquier manera tanto su
desempefio, independientemente el estilo de apliquen, como el clima
experimentado, con el objetivo que dichos registros se conviertan en premisas para

futuras investigaciones.
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7. PROPUESTA DE MEJORA

El P.E.l. institucional del Colegio “Los Pinos” busca desarrollar una pedagogia
orientada a que las alumnas logren una formacion integral, ejecutando un proceso
educativo que le permite a la estudiante adquirir los valores institucionales y
espirituales, siendo ellos el centro del proceso, este es el eje fundamental. Se
fomenta una educacion activa y participativa, tanto para educando como para
educadores y padres, donde las estudiantes aprendan a aprender, a trabajar en

equipo, a investigar y a comunicarse.

Esta institucién ha logrado por varios afios, formar a nifias y jévenes competentes,
lo que obliga a sus directivas a continuar con la misma calidad para lograr la
excelencia en el proceso educativo. El modelo pedagdgico constructivista utilizado
por la institucion, genera procesos de libertad, solidaridad, democracia participativa,

educacion en valores.

La propuesta expresada a continuacion se enfoca en el fortalecimiento del
liderazgo participativo y democratico en la Institucion, ya que en la misma existe
el liderazgo democratico en teoria pero centrado en la obediencia y concrecién de

tareas mas no en el involucramiento ni en la toma de decisiones.

7.1. Justificacion

La propuesta se fundamenta en la concepcidn moderna de la pedagogia y el
desarrollo humano, donde la preocupacion educativa es la persona; para ello es
necesario entender a la educacion como un proceso mediante el cual se promueve
el desarrollo integral de la persona, con el fin de que se realice plenamente como

individuo y como miembro de la sociedad.

Se plantea un constructivismo que tiene en cuenta: el ser, el saber, y el saber hacer;
en la medida en que cuando el sujeto interactia con el objeto de conocimiento de
manera cognitiva se aborda epistemolégicamente (Piaget, técnicas cognitivas),

cuando un saber es significativo para el sujeto (Ausubel, el aprendizaje se basa en el
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conocimiento anterior y se construye en situaciones problematicas) y cuando esto lo

realiza en interaccion con otros (Vigotsky, el aprendizaje es social mente construido).

Paradigma: El estudiante construye y reconstruye sus conocimientos a partir de la

accion.

Funcion de la escuela: Es el espacio donde se reunen las condiciones suficientes
para facilitar al estudiante la construccién de sus conocimientos en tres dimensiones:

la vida cotidiana, la vida escolar y la interaccién social.

Papel del maestro: Propiciar los instrumentos para que los estudiantes construyan

Su propio conocimiento a partir del saber previo.

Funcion del estudiante: Desarrollar su capacidad cognitiva, construyendo su

conocimiento a partir de su interaccién con el mundo.

Formas de ensefianza: El maestro como facilitador, busca organizar el proceso en

torno a la praxis, los métodos se adaptan al desarrollo del estudiante.

La propuesta de fortalecimiento del liderazgo democratico pretende producir un
impacto en desarrollo del Colegio “Los Pinos”, buscando un espacio de formacién
orientado a fortalecer las capacidades, habilidades, actitudes y conocimientos de las
profesoras y alumnas de séptimo de béasica para afirmar y proyectar su liderazgo
democrético en el Colegio y en la comunidad.

Se intenta buscar una formacién integral a través del desarrollo de capacidades de
liderazgo con vision a futuro, para esto se busca aplicar metodologias participativa
que movilice conocimientos y experiencia, que promueva la comunicacién abierta,
interactiva y espontanea, para favorecer la participacién y expresion personal con
libertad.

Es justo que a partir de estas funciones se fomente una participacion democratica,
no se interpreta como la realizacion de la voluntad mediante el respeto a las

autoridades, el valorar las opiniones aunque sean contrarias a lo esperado; es
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importante mediar por la busqueda de la tolerancia entre compafieras y la

realizacion de actividades con eficacia y eficiencia mas no con sumision.
7.2 Situacion deseada

Es innegable que el Colegio “Los Pinos” presenta una belleza en el conjunto de
recursos que la componen, tanto en el ambiente fisico el cual cuenta con espacios
recreacionales, tecnoldgicos de primera calidad y lujo; ademés de un personal
especializado.

Vision y mision identificados con el personal docente y administrativo, una gerencia
de calidad y una busqueda constante del amor de Dios a través de reuniones,
retiros, rezos del rosario; practicas en conjunto que ayudan a la formacién

profesional y humana.

Sin embargo al identificarse como un “paraiso” se puede observar el inconformismo
por parte del personal docente al obedecer decisiones que salen de “un dia para el
otro”, coartando asi el poder de decision; se podria citar el caso de la politica de
recoger deberes hasta con tres dias de atraso, politica que nunca fue socializada, ni

explicada bajo ningun articulo de ley.

Si bien es cierto que hay una gerencia con eficacia ya que bajo este concepto el
“cliente siempre tiene la razén y se lo debe tratar como un rey”, se ha podido
evidenciar que el Colegio sigue en esta linea y las autoridades no pierden a sus
clientes, pero al hacer todo lo que los padres de familia piden, se pierde la autoridad
como profesora situaciones que ensombrecen el ambiente; siendo un liderazgo
autoritario por parte de la Rectora hacia las profesoras y absoluta escucha hacia los

padres de familia.

Es necesario poner las normas como respeto y consideracién y al revés hacer

entender a los padres de familia las normas claramente establecidas.

La propuesta de fortalecimiento del liderazgo democratico pretende producir un
impacto en desarrollo del Colegio “Los Pinos”, buscando un espacio de formacién
orientado a fortalecer las capacidades, habilidades, actitudes y conocimientos de las
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profesoras y alumnas de séptimo de basica para afirmar y proyectar su liderazgo
democrético en el Colegio y en la comunidad.

Se intenta buscar una formacién integral a través del desarrollo de capacidades de
liderazgo con vision a futuro, para esto se busca aplicar metodologias participativa
que movilice conocimientos y experiencia, que promueva la comunicacion abierta,
interactiva y espontanea, para favorecer la participacion y expresion personal con
libertad.

En el ambito personal se busca profesoras con mayor confianza en si misma y con
fortaleza interna reconociendo que tienen limitaciones y potencialidades que les

permita decidir sobre el manejo de sus clases.

El en ambito intrapersonal, incrementar sus relaciones que sean capaces de
involucrarse mas en la toma de decisiones sobre las actividades con sus alumnas,

tener un nivel de solvencia.

En el &mbito colectivo, buscar tener un impacto con su quehacer e involucrarse en la

organizacién del Colegio.

El liderazgo democréatico participativo debe superar las limitaciones, que no

subordine, ni discrimine ayudando a crecer.

7.3 Objetivos de la propuesta

Objetivo general:

Impulsar el liderazgo democratico participativo en las alumnas y profesoras de los

séptimos de basica del Colegio “Los Pinos”.
Objetivos especificos:

1. Realizar actividades para la consolidacién de la propuesta en el transcurso del

ano lectivo.
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2. Proponer actividades de participacion para formar verdaderos lideres que
permiten el desarrollo de nuestro pais, lideres no basados en sus opiniones si no en

el reconocimiento de los resultados.

3. Ser parte de la inclusion de un liderazgo democratico y participativo mediante la
libre participacién de las profesoras en las decisiones con respecto al &mbito que les

concierne.
7.4 Situacion geografica

La presente investigacion se realizo en el Colegio “Los Pinos”, ubicado en la calle

Agustin Zambrano, entre Vicente Pajuelo y Tomas Chariove. Urbanizacién mexterior.
7.5 Poblacion y objeto de estudio.- Profesoras y alumnas de séptimo de basica.

7.6 Poblacion y Objetivo.- Las autoridades, personal docente, administrativo y de
servicios, las estudiantes y padres de familia son parte de la familia del Colegio “Los
Pinos” y todos deben trabajar en construir un verdadero liderazgo democratico, el
gue se basa en el respeto de la opinion de los demas, influir de manera positiva a
través de procesos de motivacion y en funcion de lograr las metas de la
organizacién, promoviendo la libertad, creativos con apertura al cambio sin perder la

objetividad.
7.7 Presupuesto

El costo de la propuesta es de 615,4 dolares que seré financiado dentro del rubro de
las pensiones de las alumnas de séptimo de bésica.
Recursos Materiales:

¢ Instalaciones del Colegio “Los Pinos”

e Materiales de oficina

e Material didactico

e Computadora

e Internet

e Documentacion : videos, libros, revistas, folletos
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Recursos Humanos:

Capacitadores

Personal de apoyo, asistentes

No. | Gastos Marzo | Abril |Mayo [Junio |Julio |Agosto | Total
1 |Transporte 4,20 (4,20 (4,20 4,20 |4,20 4,20 25,20
Eventos
2 | Capacitacion 20,00 [50,00]40,00|60,00 |30,00|20,00 |220,00
3 |Bibliografias 8,80 /8,80 /8,80 [8,80 [8,80 |8,80 52,80
Suministros
4 | Oficina 520 5,20 |5,20 [5,20 |5,20 |5,20 31,20
5 |Alimentacion 4,20 4,20 4,20 4,20 |4,20 (4,20 25,20
Energia
6 |Eléctrica 500 |5,00 |5,00 [5,00 |5,00 |5,00 30,00
7 |Asesorias 20,00 [30,00]30,00|50,00 |35,00|30,00 |195,00
8 |Teléfono 6,00 [6,00 |6,00 |6,00 |6,00 |6,00 36,00
98,4
Total 73,4 [113,4]/103,4(143,4 83,4 615,4

Fuente: Elaboracion propia a parir de la propuesta disefiada
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7.8 Cronograma de Actividades:
Fortalecimiento del liderazgo participativo y democréatico en las profesoras y alumnas de 7mo. de basica

Marzo | Abril | Mayo | Junio |Julio| Agosto
Na Actividades Responsable 112 |1 1 1121 Resultados
2011QQQ2QQ2QQQQ2Q
Socializacién de los |Karla Hidalgo Profesoras
lineamientos capacitadas
generales del
liderazgo
1 .
democratico y
participativo.
Reunion con las Karla Hidalgo Participacion y
profesoras y generacion de
alumnas de los opiniones.
2 | séptimos de béasica

para discusion y
aprobacion de la
propuesta.
Actividades Karla Hidalgo Participacion de
mensuales de las alumnas de
ejemplos de 7mo. Bésica.

3 |liderazgo
democratico,
solidaridad, respeto
a la diversidad.
Conferencias sobre |Karla Hidalgo Profesoras y

4 |liderazgo alumnas
democratico y capacitadas para
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participativo.
Ejemplos
motivacionales

dialogar,
expresar lo que
piensan.

Exposicion del
liderazgo
democréatico de las

Conferencia de
las alumnas de
7mo. de basica

5 [nifias de 7mo. de mediante
basica hacia los dramatizacion.
6tos y 5tos de
béasica.

Participacion de las | Karla Propuestas del
nifias de 7mo. De Hidalgo Consejo

6 |basica en Alumnas de Estudiantil
decisiones del 7mo. béasica
Consejo Estudiantil.

Participacion de las |Karla Hidalgo Comunicacion
profesoras en las Profesoras de con las

7 |decisiones 7mO0. De autoridades
pedagdgicas con béasica.

SUS grupos.
Aplicacion del Karla Hidalgo Promocion de

8 |sistema en su fase trabajo en equipo
de pruebas
Aplicacion definitiva | Karla Hidalgo Informe de

9 |en sufase de conclusiones y
pruebas recomendaciones

10 Ejecucion de la Karla Hidalgo Propuesta
propuesta.

11 |Elaboracion del Karla Hidalgo Informe final
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informe final

12

Entrega de
resultados a la
Rectora del Colegio
“Los Pinos”

Karla Hidalgo

La Sra. Rectora
sera informada
de los cambios
que deben
hacerse en el
Colegio con
respecto a la
participacion
democratica.

Fuente: Elaboracion propia a parir de la propuesta disefiada.
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7.9 Aplicacion de la propuesta en la Unidad Educativa Experimental “Los
Pinos”

Hay instituciones que se distinguen entre todas las demas, no solo por su alto perfil
académico sino por su capacidad de inspirar a otros a sofiar y convertir sus suefios
en realidad, de generar pasion y energia en todo lo que hacen y transmiten; por esta
razén mediante esta propuesta se intenta realzar el liderazgo que ha presentado el
Colegio “Los Pinos” mediante la significacién de liderazgo democratico, la diferencia
entre lider y jefe, que se limita a cumplir directivas superiores y buscar que las

personas de su alrededor hagan lo requerido.

Un liderazgo democratico se fundamenta en gran medida, en principios como la
solidaridad, el respeto a la diversidad y la lealtad. Estos valores constituyen el
componente esencial de un liderazgo que se orienta a cohesionar los esfuerzos de

una Institucion en busca de mejores condiciones humanas y colectivas.

Un lider democratico-participativo se justifica en razones de indole personal y social,
por un lado responde a la necesidad que, como persona, tiene la lider de realizarse
en su multiples dimensiones, por otro lado, esta formacién se justifica como una

necesidad de las personas que forman parte de una sociedad.
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Compromiso de Directivos, Docentes, estudiantes, personal administrativo, de servicios y Padres de familia para:
Aplicacién de una gerenciay liderazgo democrético en las alumnas y profesoras de los séptimos de bésica.

Lineas de accion

Procedimiento

Responsable de la
ejecucion

Indicadores de
evaluacion

Agentes
evaluativos

Socializacion de los
lineamientos generales del
liderazgo  democratico vy
participativo.

Brindar asesoria sobre
informacion de liderazgo
democrético.

Autora intelectual

Satisfaccion en la
informacion a las
profesoras
(encuestas)

Directora de primaria

Reunién con las profesoras y
alumnas de los séptimos de
bésica para discusion y
aprobacion de la propuesta.

Generar corrientes de
opiniones, discusion y
aprobacion.

Autora intelectual

Capacidad de
trabajo en equipo

Directora de
primaria
Profesoras de
séptimo de bésica

Actividades mensuales de
ejemplos de liderazgo

Participacion de
profesoras y alumnas en

Autora intelectual
Profesoras de

Comprension de las
actividades

Rectora
Directora de

democratico, solidaridad, actividades del Colegio. séptimo primaria
respeto a la diversidad. Alumnas de profesoras
séptimo
Contadora
Conferencias sobre liderazgo | Capacitacion de Autora intelectual Satisfaccion de Rectora
democratico y participativo. profesoras y alumnas Conferencista todos los asistentes | Directora de
Ejemplos motivacionales gue han adquirido mayor | Contadora (encuestas) primaria
valoracion, confianza y
seguridad de si mismas.
Exposicion del liderazgo Interaccion entre las Dirigentes de Satisfaccion de los | Rectora
democratico de las nifias de | nuevas lideres de 7mo. séptimos de basica | asistentes Directora de
7mo. de basica hacia los de béasicay las Alumnas de (encuestas) primaria

6tos y 5tos de basica.

participantes, situando a
las mismas en el papel

séptimo de bésica

Dirigentes de
séptimo de béasica
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de actoras, ofreciendo
libertad y seguridad para
trabajar
independientemente y
tomar decisiones por si
mismas.

Participacion de las nifias de
7mo. De bésica en
decisiones del Consejo
Estudiantil.

Estimulacion de la
creatividad, para idear y
ensayar diversas y
variadas propuestas.

Alumnas de
séptimo de béasica
Consejo estudiantil

Desempefio de
funciones en las
decisiones

Rectora
Consejo estudiantil

Participacion de las
profesoras en las decisiones

pedagogicas con sus grupos.

Promocion de la
confianza y la
solidaridad, pero también
la critica a conceptos,
prejuicios e ideas.

Consejo Directivo
Profesoras

Desempefio de
funciones de las
profesoras en sus
respectivas aulas

Rectora
Consejo directivo

Aplicacién del sistema en su

Prueba piloto

Autora intelectual

Identificacion de la

Directora de

fase de pruebas propuesta primaria
Aplicacion definitiva en su Prueba en los 3 séptimos | Autora intelectual Desempefio de las | Rectora
fase de pruebas de basica. profesoras y Directora de
alumnas de séptimo | primaria
de béasica
Ejecucion de la propuesta. Fomentar el liderazgo Autora intelectual Satisfaccion de los | Rectora
democrético participantes Directora de
(encuesta) primaria
Elaboracion del informe final | Redaccion de lo Autora intelectual Resultados Rectora

elaborado y conseguido

Consejo Directivo
Directora de
primaria

Fuente: Elaboracion propia a parir de la propuesta disefiada”
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9. ANEXOS
Anexo 1: Fotografias
Fachada del Edificio de primaria de la Unidad Educativa Experimental “Los

Pinos”

INFRAESTRUCTURA:

El Colegio Los Pinos esta ubicado al noroccidente de la Ciudad de Quito.
Cuenta con modernas edificaciones y amplios espacios verdes, que facilitan el
proceso de aprendizaje y la sensibilidad ecoldgica.

Aulas y Laboratorios

Aulas modernamente equipadas con aparatos de Ultima generacién
Laboratorios de ciencias
Laboratorios de computacion
Aulas de musica
Aulas de arte
Salas de profesora

oA

Areas Comunes

—

Biblioteca

Rincdn de lectura
Auditorio

Sala de audiovisuales
Edificio administrativo
Comedor y cafeteria
Departamento. Medico

NouhwnN
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Estacionamientos
Oratorio

© ®

Areas Deportivas

Coliseo multiusos
Canchas
Jardines y patios para recreacion.

W

Guarderia el Pinar
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Anexo 2: Cuestionarios
ENCUESTA A DIRECTIVOS:

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran de gran
validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo..........c.vviiiiiiiiiiiiii i e eeas

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.........cccveviiviivinnnnns
Canton........cceevievciiiiiciicieene

Sector: Urbano ( ) Rural ( )

| Marque con una X la opcion que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal
b. Fiscomicional
¢. Municipal
d. Particular laico
e. Particular religioso

P N N N R
— N N N N

1. ¢(Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Director (Rector) organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()
b. Coordinadores de area ()
c. Por grupos de trabajo ()
d. Trabajan individualmente ()
e. Otros (indique cuales)

2. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. El nimero de miembros en la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. El valor y tiempo empleados en la institucién ()

d.Otros(especifique)

3. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un manual de
normas, reglas y procedimientos

SI ( ) NO ( )
4. Elclimade respeto y consenso en latoma de decisiones esta liderado por el
a) Director ()
b) Rector ()
c) Consejo Directivo ()

5. Para laresolucidon de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en
el tiempo usted delega latoma de decisiones a un grupo de colaboradores.

6. SI( ) NO ( )
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7. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden | Se Promueve Siempre | Aveces Nunca
a. Son innatas.
b. Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C. Se adquieren a partir de la experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en gerencia
e. Capacitacién continua que combine la practica,
la teoria y reflexion
f. Participacion de los padres de familia en las
actividades programadas
g. Delegacion de autoridad a los grupos de
decisiéon
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden | Se Promueve Siempre | Aveces Nunca
a. Son innatas.
b. Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo
C. Se adquieren a partir de la experiencia.
d. Se desarrollan con estudios en gerencia
e. Capacitacién continua que combine la préactica,

la teoria y reflexion

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon escolar, usted como
directivo promueve:

Orden | Se Promueve Siempre | Aveces Nunca
a. El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes 'y
directivos como referencia para saber qué les
falta mejorar.
b. La disminucion del nimero de estudiantes por
aula
C. La mejora de los mecanismos de control
d. La existencia de ambientes cordiales de trabajo

10. De los diferentes érganos escritos a continuacion, ¢cudles se encuentran en su
institucion?

Orden | Se encuentran en la institucion Siempre A Nunca
veces
a. De direccién (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.)
b. De gestidn (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
C. De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d. Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e. Otros (¢,.cuales?)
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11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es el
encargado de:

Orden | Se encargan de: Siempre | Aveces Nunca
a. Llevar a cabo la evaluacidn o seguimiento
global del grupo de alumnos
b. . Establecer las acciones necesarias para
mejorar el clima de convivencia del grupo
C. Tratar de forma coordinada los conflictos que

puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos

d. Coordinar las actividades de ensefianza y
aprendizaje que se proponga a los alumnos

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

a. Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

b. Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la elaboracion de los
proyectos, planes y programaciones de la institucién

c. Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia 0 area corresponden
d. Mantener actualizada la metodologia

e. Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento para sus
miembros

(G

—h

. Colaborar con el Departamento de Orientacion en la prevencién y deteccion de problemas de
prendizaje

Q

)

Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la programacién
actica, la practica docente y los resultados obtenidos

Q@
<l

-
L

. Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo

A

.

Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las asignaturas

j. Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia

[

Las preguntas 13y 14 deben ser respondidas con términos si o no.

13. La gestién pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la producciéon de
diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y potencialidades
de la comunidad y del entorno geografico.

Si( ) No( )
14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

a) Un reingenieria de proceso
b) Plan estratégico

)
)
c) Plan operativo Anual )
)

d) Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.
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ENCUESTA A PROFESORES:

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL, en qué
medida cada situacibn HA REPRESENTADO UN PROBLEMA DURANTE SU
EXPERIENCIA DOCENTE.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. Siempre
2. A veces.
3. Nunca.

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo..........ccccociiiiiiiiiiiiii i eas

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia........covveviiiiiiennnnnns
Canton.......ccvviiiiiiii e
Sector: Urbano () Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal

b. Fisco misional

¢. Municipal

d. Particular laico

e. Particular religioso

AN AN AN S S
— N N N

2. CUESTIONARIO
DECLARACIONES SIEMPRE | A VECES NUNCA
1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las érdenes existentes.

2. El liderazgo en la unidad educativa esta
Intrinsecamente ligado a la blsqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion.

3. La gerencia educativase, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,
seguro y estimulante.

4. Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes-  estudiantes-  familias-
asociacion civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.
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5. Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos métodos
de ensefanza

6. Trabajo en equipo, para tomar de decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion
integral del estudiante.

8. Resistencia en los compafieros o0
director/rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza.

9.Sentirme poco integrado en la escuela y entre
los compafieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con
el director del centro educativo.

11. Admiro el liderazgo y gestion de las
autoridades educativas.

12. Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro
educativo.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién
en el area académica

15. Los directivos mantiene liderazgo y gestién
en el area administrativa-financiera

15 Actividades de integracién en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16. Los valores predominan en las decisiones de
los directivos y profesores.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES:

Estudiantes

Este cuestionario recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION, GESSTION Y
LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el AMBIENTE REAL/ CLIMA

ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada declaracion

tiene tres posibles respuestas:

CA Siestda COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real

de la gestion, liderazgo y valores.

A Si esta DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el ambiente real de la

gestion
liderazgo y valores.

D Siesta EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la gestion,

liderazgo y valores.

D Si esta COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente

real de la gestion, liderazgo y valores.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

Nombre del establecimiento

EAUCALIVO. ... i e e

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia.......cccvvviiiiiiininnnn.
Canton.......ccceeviiiiiiiiiiiciieae
Sector: Urbano () Rural ( )
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ()
b. Fiscomicional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CD

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones
de los docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escucha a los
problemas de los estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las
clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el
mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando la
realidad del entorno familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras
para que los estudiantes las desarrollen.
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8. Los meétodos de ensefianza en tus clases se

caracterizan por la innovaciéon, la variedad, la

participacion y la interaccion con los docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas

de los estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que

los estudiantes expresen su opinion.

11. Es el profesor es quien decide qué se hace en

esta clase

12. En las clases se dan oportunidades para que

los estudiantes expresen su opinion.

13. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participacion del docente.

14. Los docentes se sienten comprometidos con la

gestién y liderazgo de las autoridades educativas.

16. La ética y los valores se ensefian con el
ejemplo

ENTREVISTAS A DIRECTIVOS:

Rector/ Vicerrector/Director/Supervisor

Lainformacién que le sea suministrada a través de este medio, le servira como aporte
para fundamentar su informe de tesis y para potenciar su propuesta de innovacion para
la gestion de la organizacion sustentada en valores y liderazgo. Las preguntas pueden
cambiarse en su contenido o en el orden de aplicacion

1. ¢Est4 considerado un espacio establecido para el dialogo entre directivos, profesores y
estudiantes?

¢, Qué es la comunicacion para Ud.? ¢ En qué se diferencia de la informacion?

¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como,
cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢, Coémo esta organizado el profesorado de su centro educativo?

¢, Coémo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?

¢ Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?,

¢ Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y alumnado?
¢,Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

¢ Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

10 En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son?

wnN

©oNO O A

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3: Certificado

CERTIFICADO INSTITUCIONAL

La Unidad Educativa Experimental “Los Pinos” a través de la Dra. Carmen de Félix
representante de la misma como Directora general, de nacionalidad ecuatoriana, con
numero de cédula.......................l y la Lcda. Karla Hidalgo de nacionalidad
ecuatoriana, con numero de cédula 171482410-7, en calidad de profesora de
francés de la institucion y estudiante de la Universidad Técnica Particular de Loja, se
suscriben en la presente acta, con el fin de permitir el desarrollo del proyecto de
Grado 1, previa la obtencion del titulo de maestria en gerencia y Liderazgo, de esta
manera acceder a la investigacion del proyecto que permitan mejorar y fortalecer el
desarrollo de las diferentes aéreas de la Institucion, si asi lo amerita, razén por la
gue mis objetivos y estrategias complementarias deben articularse en beneficio del

Colegio “Los Pinos”.

Para constancia se suscribe en la ciudad de Quito, a los dias del mes de
de 2010.

FIRMAS

Dra. Carmen de Félix

Lcda. Karla Hidalgo
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Anexo 4: Listados
UNIDAD EDUCATIVA EXPERIMENTAL “LOS PINOS” PERIODO 2009-2010
ANOS DE BASICA TOTAL (no consta el maternal, Kinder, prekinder)

Segundo de basica “A” 27
Segundo de basica “B” 25
Segundo de basica “C” 24
Tercero de basica “A” 24
Tercero de basica “B” 21
Tercero de basica “C” 25
Cuarto de basica “A” 22
Cuarto de basica “B” 20
Cuarto de basica “C” 21
Quinto de basica “A” 20
Quinto de basica “B” 24
Quinto de basica “C” 20
Sexto de bésica “A” 19
Sexto de bésica “B” 21
Sexto de basica “C” 20
Séptimo de basica “A” 21
Séptimo de basica “B” 19
Séptimo de basica “C” 17
Octavo de basica “A” 19
Octavo de basica “B” 20
Octavo de basica “C” 19
Noveno de basica “A” 24
Noveno de bésica “B” 16
Noveno de basica “C” 19
Décimo de basica “B” 23
Décimo de basica “B” 22
Décimo de basica “C” 20
1 ero. Diversificado “A” 18
1 ero. Diversificado “B” 22
2do. Diversificado “A” 21
2do. Diversificado “B” 20
2do. Diversificado “C” 19
3ero. Diversificado “A” 20
3ero. Diversificado “B” 16
TOTAL 767
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Recursos Humano por Areas y Departamentos

Direcciéon General

Carmen Estupifian de
Félix

cdefelix@colegiolospinos.k12.ec

Direccién de Primaria

||Pi|ar Costa de Martinez

!pcosta@coleqiolospinos.k12.ec

Direccion de Orientacién
Secundaria

Pilar Albero

palbero@colegiolospinos.k12.ec

Direccion de Orientacion
Primaria

Maria Fernanda de
Iturralde

mfdeiturralde @colegiolospinos.k12.ec

Gerente

Ximena Vega de Llorca

xdellorca@colegiolospinos.k12.ec

gerencia@coleqgiolospinos.k12.ec

Coordinacion Estudios

||Cristina Donoso

|!cdonoso@coleqiolospinos.k12.ec

Secretaria Académicay Bl

Dora Bonilla

!pinosbi@coleqiolospinos.k12.ec

secretaria@colegiolospinos.k12.ec

Asistente de Rectorado

Rosario de Munoz

contactenos@colegiolospinos.k12.ec

|Guada|upe Monge

Contabilidad colecturia@colegiolospinos.k12.ec
|Cata|ina Orbe |

Colecturia ||Monica Urgillés |!colecturia@coleqiolospinos.k12.ec

Recepcion Maria José Pallares recepcion@colegiolospinos.k12.ec

Centros de Cémputo

|Gabrie|a Jiménez

|!qiimenez@coleqiolospinos.k12.ec

|Mara Tamayo

|!maratamavo@coleqiolospinos.k12.ec

Biblioteca

|Sonia Cisneros

Monica Torres

labiblioteca@colegiolospinos.k12.ec

Promocion Universitaria

||Sonia Cisneros

|!becas@coleqiolosoinos.k12.ec

Pagina Web

|Patricia de Arrobo

|!webmaster@colecnolospinos.k12.ec

|Gabrie|a Chavez

|!webeditor@coleqiolospinos.k12.ec

Sistema de Gestion Académica

Maria Teresa Lascano

mlascano@colegiolospinos.k12.ec

Atencion Médica

|Doc. Carolina Barreto

|!doctora@coleqioIospinos.k12.ec

Mantenimiento

Mercedes Aguilar

| maguilar@colegiolospinos.k12.ec

Comedor

| Paulina Egas

| comedor@colegiolospinos.k12.ec

Micro Empresa — Panaderia

Viviana Navarrete

microempresa@colegiolospinos.k12.ec
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DIRIGENTES Y TUTORAS DE LA SECCION PRIMARIA

Grado Dirigente Tutora
2do. A Gioconda Jaramillo Gioconda Jaramillo
gjaramillo@colegiolospinos.k12.ec gjaramillo@colegiolospinos.k12.ec
2do. B Martha Campos Nora de Cordero
mcampos@colegiolospinos.k12.ec ndecordero@colegiolospinos.k12.ec
2do. C Maria Luisa Figueroa Maria Luisa Figueroa
mfigueroa@colegiolospinos.k12.ec mfigueroa@colegiolospinos.k12.ec
3ro. A Sonia Arias Rosy de Pazmifio
sarias@coleqgiolospinos.k12.ec rpuig@colegiolospinos.k12.ec
3ro. B Valeria Vera Pilar Costa
vvera@colegiolospinos.k12.ec pcosta@colegiolospinos.k12.ec
Mercedes Aguilar
3ro.C Jessica Baus Marcia de Arrata
jbaus@colegiolospinos.k12.ec mdearrata@colegiolospinos.k12.ec
4t0. A Sandra Plaza Sandra Plaza
splaza@colegiolospinos.k12.ec splaza@colegiolospinos.k12.ec
4t0. B Maria Paz Herdoiza Marcia de Arrata
mpherdoiza@colegiolospinos.k12.ec mdearrata@colegiolospinos.k12.ec
4t0. C Melanie Meiller Maria Belén de Moran
mmeiller@colegiolospinos.k12.ec mbdemoran@colegiolospinos.kl12.ec
5to. A Yolanda Mendez de Baquero Nora de Cordero
ymendez@colegiolospinos.k12.ec ndecordero@coleqgiolospinos.k12.ec
5to0. B Isabel Egas Mdnica Palma
megas@colegiolospinos.k12.ec mpalma@colegiolospinos.k12.ec
5to. C Esperanza Pareja Esperanza Pareja
epareja@colegiolospinos.k12.ec epareja@colegiolospinos.k12.ec
5to0.D Shara Plaza Marta Larre
sharaplaza@colegiolospinos.k12.ec mlarre@colegiolospinos.k12.ec
6to. A Perla Riofrio Marta Larre
priofrio@colegiolospinos.k12.ec mlarre@colegiolospinos.k12.ec
6to0. B Alexandra Mejia Alexandra Mejia
amejia@colegiolospinos.k12.ec amejia@colegiolospinos.k12.ec
6to. C Carmen German Nora Cordero
cgerman@colegiolospinos.k12.ec ndecordero@colegiolospinos.k12.ec
7mo. A Gabriela Valdez Maria Belén de Moran

gvaldez@colegiolospinos.k12.ec

mbdemoran@colegiolospinos.kl12.ec
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7mo. B

7mo. C

Pamela Teran
pteran@colegiolospinos.k12.ec

Samantha Paz
spaz@colegiolospinos.k12.ec

Pinina Delgado

pdelgado@colegiolospinos.k12.ec

Ana Carolina Morales

acmorales@colegiolospinos.k12.ec
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