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RESUMEN

El objetivo principal de este proyecto es reducir los impactos ambientales que ocasionan los
servicios y actividades que presta la Empresa Municipal de Aseo de Santa Elena “EMASA
EP”, mediante el “Diseno de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la Norma I1SO
14001:2015".

Para obtener los resultados deseados se realiz6 la Revision Ambiental Inicial (RAI), con el fin
de obtener un diagndstico de la situacidén ambiental actual de la empresa, mediante visitas
periddicas a las instalaciones de emasa ep, entrevistas, elaboracion de cuestionarios, revision

de informacién que maneja la empresa.

En base al diagnéstico ambiental actual se inicio con el disefio y creacion de la documentacion
necesaria para contar con un SGA dentro de la empresa. Se definié la politica ambiental,
objetivos y metas, programas ambientales, estructura y responsabilidades, procedimientos
ambientales. El Sistema de Gestibn Ambiental implantado permitira un mejor desempefio en
las funciones que dia a dia realiza asi como brindar los servicios de manera mas eficiente y
con responsabilidad con el medio ambiente, identificando las oportunidades de mejorar los
procesos operativos, el desempefio de los funcionarios y posibles impactos ambientales, los

cuales se veran reflejados en la optimizacién de los servicios brindados.

PALABRAS CLAVE: Ambiente; Mejora continua; Norma ISO 14001,



ABSTRACT

The main objective of this project is to reduce the environmental impacts caused by the
services and activities provided by the Municipal Cleaning Company of Santa Elena "EMASA
EP", through the "Design of an Environmental Management System based on ISO 14001:
2015 ",

In order to obtain the desired results, the Initial Environmental Review (RAI) was carried out in
order to obtain a diagnosis of the company's current environmental situation, through periodic
visits to the emasa ep facilities, interviews, questionnaires, information review that manages

the company.

Based on the current environmental diagnosis began with the design and creation of the
necessary documentation to have an EMS within the company. Environmental policy was
defined, objectives and goals, environmental programs, structure and responsibilities,
environmental procedures. The Environmental Management System implemented will allow a
better performance in the day-to-day functions performed as well as provide services in a more
efficient and environmentally responsible way, identifying opportunities to improve operational
processes, the performance of officials and possible environmental impacts, which will be

reflected in the optimization of the services provided.

KEYWORDS: Environment; continuous improvement; ISO 14001,



INTRODUCCION

En la actualidad, toda organizacion, sea privada, municipal o empresa publica, necesita tener
un sistema de gestion para que sus procesos cumplan con las exigencias ambientales y asi
reducir sus impactos ambientales, ser sustentable, competente, sostenible y amigable con el

ambiente.

Con estos antecedentes y conforme al articulo 55 del COOTAD que atribuye a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales la competencia de ser responsables directos del
manejo de sus desechos solidos, el Municipio de Santa Elena crea mediante ordenanza de
03 de abril de 2010 (Registro Oficial N° 271) la empresa municipal de recoleccidn, transporte,
tratamiento de desechos sélidos peligrosos y no peligrosos, de aseo y limpieza; y, de
mantenimiento de lugares publicos y demas del cantén Santa Elena “EMASA EP” (Municipio
Santa Elena, 2009), misma que empieza con sus actividades desde el 3 de septiembre del
2010.

Estas acciones relacionadas al manejo y disposicion final de los residuos sélidos, estan
enmarcadas en los articulos 46 y 125 del Libro VI referente a Calidad Ambiental, el Texto
Unificado de Legislacion Secundaria de Medio Ambiente (TULSMA), y las acciones actuales,
en las politicas ambientales nacionales que el Ministerio del Ambiente emiti6 mediante
Acuerdo Ministerial N° 86, del 11 de noviembre del 2009 relacionadas con el manejo de

desechos.

En el Libro VI, Anexo VI del TULSMA Normas de Calidad Ambiental para el manejo y

disposicion final de Desechos Sélidos no peligrosos.

Acuerdo Ministerial 031, en el que se incluyen los procesos de cierre técnico y saneamiento
de botaderos de los desechos sélidos y viabilidad técnica. Asi como también el tratamiento de
desechos peligrosos en los Acuerdos Ministeriales 026, 161 y 142; y de desechos especiales

en el Acuerdo 190 (Politica Nacional de Post-consumo de equipos eléctricos y electrénicos).

Emasa EP no ha identificado todavia sus aspectos e impactos medioambientales significativos
asociados directa o indirectamente con las actividades, los productos y los procesos de su
organizacion. De este modo, no ha mejorado su actuacion medioambiental, ocasionando una
deficiente gestion, aumento de costes en sus procesos, dando un servicio de mala calidad y

manejo deficiente de la disposicion final de los residuos solidos.

Lo descrito anteriormente, sumado a la falta de procedimientos documentados, imposibilita
gue se puedan ejecutar eficientemente sus procesos y conlleva que con el tiempo las buenas

practicas queden desactualizadas o el personal las olvide.



El presente trabajo busca establecer una metodologia clara que identifique el uso de los
recursos y la falta de eficacia para mejorar las actividades, productos y/o procesos, Yy
proporcionar un marco de trabajo para evaluar las oportunidades y posibilidades de ahorro de
costes y mejorar la sinergia de la empresa identificando y corrigiendo problemas internos de
gestion. Se pretende también renovar la imagen de la empresa ante las autoridades y la

poblacion local.

Implementar un Sistema de Gestion Medio Ambiental en la Empresa Municipal de Aseo Santa
Elena conlleva en primer lugar a mejorar la relacion entre hombre naturaleza. Hacer una
buena gestion en el lugar que habitas ayuda a nuestro planeta y en segundo lugar otra ventaja
por la que implementar un SGMA podria considerarse como un requisito futuro y mejorar la

sostenibilidad para la institucioén y/o negocio, etc.

Con lo cual el propésito de este proyecto es Disefiar un Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015 para la Empresa Municipal de Aseo Emasa EP, del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal de Santa Elena, el mismo que permitira mejorar la
actuacién ambiental mediante el control y la reduccién de los impactos ambientales negativos
de la empresa e iniciar el camino hacia la mejora continua para lo que se han definido los

siguientes objetivos especificos:

1. Realizar un RAI (Revisibn Ambiental Inicial) para tener un diagnéstico de la situacion
ambiental actual.

2. Identificar, evaluar, controlar y registrar los aspectos e impactos ambientales que se
generan en los procesos.

3. Diseflar un SGA para el Emasa EP de Santa Elena basado en la Norma ISO
14001:2015.
Elaborar procedimientos y programas de gestion ambientales.

Socializar el SGA disefiado con todos los involucrados.
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En este capitulo se definen los conceptos y requisitos necesarios de un sistema de gestién
ambiental en base a la norma ISO 14001:2015, que sirve de base para el sistema de gestion
ambiental de EMASA.

1.1 Sistema de Gestién Medioambiental.

Es conveniente comenzar definiendo el término medio ambiente, que seguin la norma ISO
14001 es el “entorno en el que opera una organizacién, incluyendo el aire, el agua, el terreno,
los recursos naturales, la flora y fauna, los seres humanos y su interrelacion”
(“Norma_ISO_14001,” 2015). Igualmente es importante definir que por gestidon
medioambiental se entiende, simplemente, la gestiébn del impacto de una organizacién o

comparfiia sobre el medio ambiente (Roberts, H., & Robinson, 1999).

Un sistema de gestion medioambiental se define como aquel por el que una compafiia controla
las actividades, los productos y los procesos que causan, o podrian causar, impactos
medioambientales y asi minimiza los impactos medioambientales de sus operaciones.
(Roberts, H., & Robinson, 1999).

Proporciona un medio de asegurar que las repercusiones que tendran las actividades que
realiza la organizacion sobre el medio ambiente no discreparan de su politica ambiental ni de
sus objetivos. Ademas, permite una coordinacion entre las diferentes areas de la empresa y
posibilita el hecho de que la organizacién identifique y controle los aspectos ambientales
significativos, identifique opciones para reducir el consumo de recursos o de energia, y que

esté siempre en regla con la legislacién vigente.
Las finalidades de los Sistemas de Gestion Ambiental son:

1. Instaurar una politica ambiental ajustada a la empresa, que proponga el firme
compromiso de evitar o disminuir la contaminacién

2. Implicar a todos los integrantes de la organizacion en la proteccion del medio
ambiente, asignando de forma clara las responsabilidades de cada persona.

3. Planificar todas las actividades que realiza la organizacion en lo que respecta al
medio ambiente.

4. Determinar todos los requisitos legales que afectan a todos los aspectos
ambientales de la organizacion.

5. Establecer un proceso de gestién para revisar y auditar el sistema y para valorar
el comportamiento ambiental, en funciébn de los objetivos y la politica que
establecio la organizacion, asi como para identificar posibles formas de mejora.

6. Resaltar laimportancia de unas buenas vias de comunicacion con todas las partes
interesadas.



1.2 LanormalSO 14001 y su estructura.

El conjunto de normas internacionales ISO 14000 regulan los sistemas de gestion
medioambiental. Es la primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo el
mundo realizar esfuerzos medioambientales y medir la actuacién de acuerdo con unos

criterios aceptados internacionalmente.

La ISO 14001 es la primera de la serie 14000 y especifica los requisitos que debe cumplir un
sistema de gestion medioambiental para que permita a una organizacion lograr los resultados
gue ha establecido para su sistema de gestion ambiental. Es una norma voluntaria y fue
desarrollada por la International Organization for Standardization (ISO) en Ginebra. Esta
dirigida a ser aplicable a organizaciones de todo tipo y dimensiones y albergar diversas

condiciones geogréficas, culturales y sociales (Roberts, H., & Robinson, 1999).

El objetivo general de las normas ISO 14001 es “apoyar la proteccion medioambiental y la
prevencion de la contaminacion en armonia de las necesidades socioecondmicas” (Roberts,
H., & Robinson, 1999). El propdésito de esta norma internacional es proporcionar a las
organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y responder a las
condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las necesidades socioeconémicas.

Esta norma especifica requisitos.

1.2.1 Contexto de la organizacion.

1.2.1.1 Compresion de la organizacion y su contexto.
La empresa tiene que determinar las cuestiones externas e internas que son relevantes para
el propdsito perseguido que afecta a la capacidad de conseguir los resultados deseados en el
Sistema de Gestibn Ambiental. Los resultados tienen que incluir ciertas condiciones
ambientales que son afectadas por o son capaces de afectar a la organizacion.
(“Norma_ISO_14001,” 2015)

1.2.1.2 Comprensiéon de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

La empresa tiene que determinar:

1. Quienes son las partes interesadas que son pertinentes al Sistema de Gestidn
Ambiental ISO 14001:2015.

2. Todas las necesidades y expectativas necesarias de las partes interesadas.
3. Las necesidades y expectativas que son obligatorias para cumplir con la norma.

4. Este punto podemos decir que consiste en la identificacion de las diferentes partes

interesadas o grupos de interés que son afectados o perciben que se afectan por culpa



del desempefio ambiental que realiza la organizacion. Se tienen que identificar todas
las partes interesadas desde una perspectiva global de la empresa y el ciclo de vida

de sus productos y servicios.

Por esto todos los departamentos son responsables a la hora de identificar todos los grupos

de interés del Sistema de Gestion Ambiental segun la norma ISO 14001:2015.

Identificar todos los grupos de interés sera un proceso abierto, ya que se realiza en un medio
cambiante como es el entorno y los objetivos ambientales, se tienen que considerar grupos
de interés segun el estado y el contexto de la empresa. Es recomendable revisar de forma
periddica la identificacion de grupos de interés con el que garantizar la perspectiva actualizada

para obtener una realizad ambiental en la empresa.

Tiene la obligacién de conocer y entender las necesidades y expectativas de los grupos de
interés, se obliga a la empresa a establecer procesos de comunicacién y dialogo con dichos

grupos de interés. La empresa tiene que determinar las diferentes expectativas.

1.2.1.3 Determinacion del alcance del Sistema de Gestion Ambiental.
La empresa tiene que establecer los limites y la aplicacion que tiene el Sistema de Gestidon

Ambiental a la hora de poder establecer su alcance.

Cuando se determina el alcance, la empresa debe considerar:

1. Todas las cuestiones externas e internas que se tratan en el apartado 1.2.1.1
2. Las obligaciones de cumplimiento que se tratan en el apartado 1.2.1.2

3. Las unidades, funciones y limites de la empresa

4. Las actividades, productos y servicios

5. La autoridad y la capacidad de ejercer control e influencia

Una vez definido el alcance del Sistema de Gestion Ambiental, se tienen que introducir las
diferentes actividades, servicios y productos que puedan tener aspectos ambientales
significativos. El alcance se tiene que mantener como informacién documentada y tiene que

estar disponible para todas las partes interesadas.

El alcance del Sistema de Gestion Ambiental de una empresa tiene que considerar el alcance
del contexto externo e interno, las obligaciones de cumplimiento determinadas una vez se
conoce la legislacién, todas las obligaciones, las expectativas de los grupos de interés y las
partes interesadas, la normativa, las expectativas, las actividad, los servicios y productos

desarrollados, los limites fisicos y el poder de la influencia.



Es una nueva metodologia de andlisis para definir el alcance del Sistema de Gestion
Ambiental parece encontrarse mucho més alineado con el sentido primero de la norma 1SO
14001:2015 en cuanto a la mejora del desempefio ambiental, cumplir con la legislacion y los
requisitos voluntarios, ademéas de cumplir con los propios objetivos que marca el Sistema de

Gestion Ambiental en la organizacion.

1.2.1.4 Sistema de Gestion Ambiental.
Para conseguir mejorar el desempefio ambiental, la empresa tiene que establecer, implantar,
mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo todos los
procesos necesarios y las interacciones segun establecen los requisitos de la norma ISO
14001:2015.

A la hora de establecer y mantener un Sistema de Gestibn Ambiental, la empresa tiene que

conocer a la perfeccién el contexto de la organizacion.

Le recomendamos que para implementar este requisito la empresa debera contar con un
mapa de procesos que establezca todas las interacciones de los procesos que se encuentran

incluidos dentro del Sistema de Gestibn Ambiental que ha sido implantado.

1.2.2 Liderazgo.

1.2.2.1 Liderazgoy compromiso.
La direccion de la empresa tiene que demostrar el liderazgo y el compromiso segun el Sistema

de Gestion Ambiental mediante:

1. Asumir la obligacién de rendir cuentas sobre la eficiencia el Sistema de Gestiéon
Ambiental.

2. Asegurarse de que se establezcan las politicas ambientales y los objetivos de la
empresa, y que estos sean compatibles con el contexto de la empresa y la direccion

estratégica.

3. Asegurarse de que se dispone de todos los recursos necesarios para el Sistema de

Gestion Ambiental.

4. Se tiene que comunicar la importancia que tiene la gestibn ambiental eficiente y

conforme con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental.

5. Se debe asegurar de que se consiguen todos los resultados previstos por la

organizacion para el sistema de Gestibn Ambiental.

6. Dirigiry apoyar a todas las personas, con esto se contribuye a la eficiencia del Sistema
de Gestion Ambiental.



7. Se debe promover en toda la organizacién la mejora continua.

8. Apoyar los diferentes roles que debe seguir la alta direccion, se demuestra asi su

liderazgo y compromiso en las diferentes areas de responsabilidad.

Para cumplir con este requisito se recomienda revisar la visién, misioén y los valores de la
empresa para comprobar que todos se encuentran alineados con el objeto y la filosofia de la
norma ISO 14001.

1.2.2.2 Politica Ambiental.
La direccion de la organizacion tiene que establecer, implementar y mantener una politica

ambiental que se encuentre dentro del alcance definido en el Sistema de Gestibn Ambiental:

1. Tiene que ser adecuada para conseguir los propdsitos de la organizacién y se debe
establecer el contexto de la empresa, incluyendo la magnitud, los impactos

ambientales y la naturaleza durante las actividades, servicios y productos.

2. Tiene que proporcionar un marco de referencia para establecer todos los objetivos

ambientales en la organizacion.

3. Incluyendo compromisos para la proteccién del medio ambiente, se incluye la

prevencion de la contaminacién y otros mas especificos del contexto de la empresa.

4. Se tiene que incluir un compromiso de conformidad con todas las obligaciones de

cumplimiento.

5. Se incluye un compromiso de mejora continua en el Sistema de Gestion Ambiental

para mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

La politica ambiental tiene que incluir:

1. Informacién actualizada y documentada
2. Comunicarse dentro de la empresa, inclusive a todas las personas que trabajan bajo
el propio control de la empresa.

3. Encontrarse disponible para todas las partes interesadas.

El requisito especifica los items que tienen que contemplarse en el proceso de redaccién de

la politica ambiental de la organizacién.

Por esto le recomendamos que se puedan relacionar la politica ambiental con la vision y los
valores de la empresa. Ademas, los compromisos que se refieren en este apartado, ademas
de la politica ambiental tienen que incluir ciertos compromisos para proteger el medio

ambiente teniendo en cuenta las referencias a la utilizacién sostenible de los recursos, la
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mitigacion y la adaptacion al cambio climatico y a la proteccion de la biodiversidad, ademas

de otras muchas mas cuestiones ambientales importantes.

1.2.2.3 Roles de la organizacién, responsabilidades y autoridades.
La direccién de la organizacion se tiene que asegurar que las responsabilidades y las

autoridades pertinentes son asignadas y se comunican dentro de la empresa.

La direccion de la organizacion tiene que asignar las responsabilidades y autoridades para:

1. Garantizar que el Sistema de Gestibn Ambiental se encuentra conforme a los

requisitos de la norma ISO 14001
2. Mantenerse informada sobre el desempefio ambiental que realiza el Sistema de
Gestion Ambiental.

Para cumplir con todos los requisitos de este apartado de la norma ISO 14001 es muy
recomendable que la alta direccion asigne a los diferentes roles la responsabilidad y autoridad
necesarias para que se puedan cumplir sin dificultades todos los requisitos del Sistema de
Gestibn Ambiental y para que la alta direccién se mantenga informada sobre el desempefio

gue realiza el Sistema de Gestion Ambiental.

La asignacion se puede realizar mediante la elaboracion y la comunicacion interna de perfiles
completos de los puestos de trabajo. Ademés de todas las actas de reunién en la que se
realice la revision por la direccién y los comités.

1.2.3 Planificacion.

1.2.3.1 Acciones para tratar riesgos y oportunidades.

1.2.3.1.1 Generalidades.

Las empresas establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para cumplir los

requisitos del apartado.

Cuando se planifica un Sistema de Gestibn Ambiental, la empresa tiene que considerar:

1. Todas las cuestiones que se mencionan en el apartado 1.2.1.1

2. Elalcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Se tienen que determinar los riesgos y las oportunidades que se relacionan con:

1. Todos los aspectos ambientales.
2. Las obligaciones de cumplimiento.

3. Las cuestiones y los requisitos de la norma.
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Los procesos se deben utilizar para:

1. Aportar mayor nivel de seguridad al Sistema de Gestion Ambiental, consiguiendo mas
resultados.
2. Prevenir o minimizar los efectos no deseados.

3. Conseguir una mejora continua.

Dentro del Sistema de Gestion Ambiental, la empresa tiene que establecer diferentes

situaciones de emergencia, se deben incluir las que puedan generar un impacto ambiental.

La empresa tiene que mantener toda su informacién documentada, sobre todo de:

1. Losriesgos y oportunidades que desea abordar.

2. Las medidas necesarias para tener confianza de que se realizan segun lo planeado.

1.2.3.1.2 Aspectos ambientales.

El alcance que define el Sistema de Gestibn Ambiental dentro de la empresa tiene que
determinar los aspectos ambientales que proceden de sus actividades, servicios y productos,
ademas de todos los que se pueden controlar como los que pueden influir y los impactos

ambientales asociados, teniendo en cuenta una perspectiva del ciclo de vida.

Cuando se determinan todos los aspectos ambientales, la empresa debe contar con:

1. El cambio que se produce al introducir nuevas actividades o modificarlas, ademas de
servicios o productos.

2. ldentificar todas las posibles situaciones que no sean normales o de emergencia.

3. La empresa tiene que determinar los aspectos que pueden generar un impacto

ambiental significativo.

La empresa debe comunicar los aspectos ambientales significativos a todas las personas de

la empresa, en todos los niveles y funciones.

Ademads, se mantendran como informacién documentada:

1. Aspectos ambientales e impactos asociados.
Criterios usados para establecer los aspectos ambientales significativos.

3. Todos los aspectos ambientales significativos detectados.

1.2.3.1.3 Obligaciones de cumplimiento.

La empresa tiene que:
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Establecer y tener acceso a todas las obligaciones de cumplimiento que se relacionen
con los aspectos ambientales.

Determinar como las obligaciones de cumplimiento se aplican a la empresa.

Conocer que obligaciones de cumplimiento tiene que establecer, implantar, mantener

y mejorar de forma continua en el Sistema de Gestion Ambiental.

La empresa tiene que tener toda esta informacién perfectamente documentada y cumplir con

las obligaciones de cumplimiento.

1.2.3.1.4 Planificacion de acciones.

La empresa tiene que planificar:

1.

Como tomar acciones para hacer frente a distintos aspectos: aspectos ambientales
significativos, obligaciones de cumplimiento y riesgos.

La forma en la que puede integrar e implantar las acciones de los procesos del Sistema
de Gestion Ambiental y otros procesos de negocio.

La manera de realizar la evaluacion de la eficiencia de las acciones llevadas a cabo.

Una vez las acciones han sido planificadas, la empresa tiene que considerar las
opciones tecnoldgicas de las que dispone y los requisitos econdémicos, operaciones y

de negocio que le puede suponer.

1.2.3.2 Objetivos ambientales y planificacién para alcanzarlos.

1.2.3.2.1 Objetivos ambientales.

La empresa tiene que establecer los objetivos ambientales que desea alcanzar dentro de sus

funciones y en los niveles pertinentes, conociendo previamente los aspectos ambientales

significativos y las obligaciones de cumplimiento que se encuentran asociadas a los riesgos y

las oportunidades.

Los objetivos ambientales tienen que ser:

ok~ 0w nh PR

Medibles

Monitoreados

Comunicados

Coherentes con la politica ambiental

Actualizados segun sea necesario

La empresa tiene que mantener la informacion documentada segun los objetivos ambientales

gue desee conseguir.
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La empresa tiene que mantener la informacion documentada con los objetivos ambientales
gue se ha planteado. Dichos objetivos tienen que tener en cuenta los aspectos ambientales

significativos detectados por la organizacion, asi como las amenazas y oportunidades.

1.2.3.2.2 Planificacién de acciones para alcanzar los objetivos ambientales.

Planificando la forma de conseguir los objetivos ambientales de la empresa se debe

determinar:
1. Lo que se quiere hacer.
2. Los recursos necesarios.
3. Elresponsable.
4. Lafecha en la que se encontrar4 completo.
5. La manera en la que se realizara la evaluacion de los resultados, incluyendo los

indicadores y monitoreando el proceso hacia el logro de los objetivos.

La empresa tiene que considerar cuales serdn las acciones que quieren conseguir, los
objetivos ambientales que se pueden integrar en todos los procesos de negocio de la

organizacion.

1.2.4 Apoyo.
1.2.4.1 Recursos.

La empresa tiene que determinar y facilitar los recursos necesarios para poder establecer,
implantar, mantener y mejorar de forma continua el Sistema de Gestion Ambiental.
Dicho punto consiste en que la empresa identifique y se asegure de que estan disponibles los
recursos necesarios para que los trabajadores puedan establecer, implantar, mantener y
mejorar continuamente el SGA. Los recursos incluyen recursos humanos y habilidades
especiales, como puede ser la infraestructura de la empresa, recursos financieros y

tecnoldgicos.

1.2.4.2 Competencia.

La empresa tiene que:

1. Establecerla competencia necesaria de las personas que trabajan en su organizacion,
lo que hara que éstas trabajen bajo control y no afecten al desempefio ambiental de la
organizacion, ademas de incrementar la capacidad de cumplir con sus obligaciones
de cumplimiento.

2. Asegurar que las personas son competentes, mediante los estudios recibidos, la

formacioén profesional o la experiencia adquirida a lo largo de los afios.
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3. Establecer las necesidades de formacion asociadas a los aspectos ambientales y el
Sistema de Gestibn Ambiental.

4. En el momento en el que se aplique, se deben tomar las acciones necesarias para
adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficiencia de las medidas que han sido

adoptadas.

5. La empresa tiene que conservar la informaciéon documentada que resulte apropiada

para ser la evidencia de la competencia.

Durante este apartado se comprueba que todas las personas de la empresa tengan los
conocimientos, la formacién y la experiencia necesarios para asegurar que se realiza el trabajo
de una forma eficiente y no afecta al desempefio ambiental global de la empresa.
Si una persona no es competente para realizar su trabajo, y esto generara efectos negativos
sobre el desempefio ambiental de la organizacion, la norma ISO 14001:2015 obliga a realizar
las acciones necesarias para subsanar la situacion y mitigar el riesgo ambiental que supone.
Las acciones de subsanacién y acciones correctivas pueden ser, facilitar la formacién

necesaria o contratar a otras personas mucho mas competentes.

El resultado de una empresa se encuentra condicionado por la competencia de las personas

gue la componen.

Evaluar la eficiencia de las acciones que se realizan para adquirir competencias sigue siendo
un requisito de la norma ISO 14001:2015. Algunos medio que se utilizan para comprobar la
capacidad que tiene una persona es aplicar dicho conocimiento y habilidades o realizando un

test o cuestionario de conocimiento.

El resultado de una organizacién esta condicionado por la competencia de las personas que

la componen.

La evaluacioén de la eficacia de las acciones realizadas para adquirir competencia sigue siendo
un requisito de la norma ISO 14001. Algunos medios para comprobar la capacidad de una
persona para aplicar conocimientos y habilidades para obtener resultados pueden ser la

observacion del desempefio o la realizacion de un test o cuestionario de conocimiento.

1.2.4.3 Conciencia.
La empresa tiene que asegurarse de que las personas que trabajan en su organizacion son

conscientes de:

1. La politica ambiental.
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2. Los aspectos ambientales significativos y los impactos que se relacionan con los
trabajos realizados.

3. La contribucion a la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental, por lo que debemos
incluir todos los beneficios de la mejora del desempefio ambiental.

4. Las implicaciones que suponen el incumplimiento de los requisitos que establece el
Sistema de Gestibn Ambiental, se incluyen el no respetar las obligaciones de

cumplimiento de la empresa.

Para cumplir con este apartado de la norma, la empresa tiene que sensibilizar a los
trabajadores en materia ambiental. Recomendamos que para sensibilizar se utilicen charlas
de sensibilizacion, educacion y acciones formativas enfocadas al respeto del medio ambiental

realizado por un profesional.

Contenidos técnicos de la toma de conciencia ambiental tiene que ser la politica ambiental,
los aspectos que se relacionan con el trabajo que realizan y pueden genera un impacto
importante sobre el medio ambiente, la colaboraciéon entre el seguimiento del SGA vy los
beneficios que se obtienen, ademas de las implicaciones negativas de no cumplir los
requisitos del Sistema de Gestiobn Ambiental. Cumplir los requisitos que establece la norma

ISO 14001 es obligatorio o de compromisos voluntarios.

1.2.4.4 Comunicacion.

1.2.4.4.1 Generalidades.

La empresa tiene que establecer, implantar y mantener todos los procesos necesarios para
las comunicaciones internas y externas segun establece el Sistema de Gestion Ambiental, en

lo que se debe incluir:

1. Lo que va a comunicar

2. En el momento en el comunicar
3. Con quien comunicarse
4.

Coémo realizar la comunicacion

Al implementar los procesos de comunicacién, la empresa tiene:

1. Tener en cuenta las obligaciones de cumplimiento
2. Asegurarse de que la informacién ambiental comunicada, para que concuerde con la

informacién establecida por el Sistema de Gestion Ambiental y es fiable

La empresa tiene que responder a las comunicaciones pertinentes sobre el Sistema de
Gestion Ambiental y tiene que conservar la informacién documentada como una evidencia

sobre las comunicaciones que realiza y las contestaciones que recibe.
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Cuando hablamos de comunicacion interna, la norma ISO 14001:2015 se refiere a las
comunicaciones dentro de la empresa, puede ser mediante carteles, correos electrénicos,

intranet, etc.

En el momento en que se habla de comunicacién externa, la norma ISO 14001:2015 se refiere

a las comunicaciones con todas las partes interesadas.

Recomendamaos realizar un plan de comunicacion ambiental para generar la competencia,
toma de conciencia e informacién y respuesta por partes interesadas. El plan se debe enfocar

a lo que verdaderamente se refiere el Sistema de Gestion Ambiental.

1.2.4.4.2 Comunicacion interna.

La empresa tiene que:

1. Comunicar de forma interna la informacion pertinente al Sistema de Gestion Ambiental
entre los diferentes niveles y funciones de la empresa, se incluyen los cambios en el
Sistema de Gestion Ambiental, seglin sea concerniente.

2. Laempresa se debe asegurar que el proceso de comunicacion facilita a las personas

que trabajan bajo el control de la empresa a que contribuyan a la mejora continua.

1.2.4.4.3 Comunicacion externa.

La empresa tiene que comunicar de forma externa la informacién relevante sobre el Sistema
de Gestiébn Ambiental, debe ser segun lo establecido en los procedimientos de comunicacion

de la empresa y como lo exigen en sus obligaciones de cumplimiento.

1.2.45 Informacién documentada.

1.2.4.5.1 Generalidades.

El Sistema de Gestion Ambiental de la empresa tiene que incluir:

1. Toda la informaciéon documentada requerida por la norma ISO 14001:2015
2. Informacién documentada que haya sido determinada por la organizacion y que sea

necesaria para evaluar la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental

La empresa debe tener en cuenta la informacion documentada requerida por los requisitos
gue establece la norma ISO 14001:2015, ademas de otra informacién que considere

necesaria para que el Sistema de Gestion Ambiental sea eficiente.

El alcance de la informacion documentada tiene que ser diferente en cada empresa. Nosotros
recomendamos hacer un andlisis de la relacion entre la informacion documentada del Sistema

de Gestion Ambiental y el tamafio de la empresa, el tipo de las actividades, productos y
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servicios, la complejidad de los procesos y sus interacciones, ademas de la competencia de
las personas.

1.2.4.5.2 Creacibn y actualizacion.

Al crear y actualizar la informacion documentada la empresa tiene que asegurarse de que:

1. Se identifican y se describen
2. Elformato utilizado

3. Que se revise y se apruebe con respecto a la adecuacion y a la idoneidad.

La empresa tiene que controlar la identificacion y descripcion de la informacion documentada.
Se refiere a un titulo, fecha, autor o nimero de referencia para conocer el contenido de la

informacion y el poder de identificarla.

Se tienen que asegurar de que la informacién documentada se encuentra en un formato
adecuado y en un soporte adecuado. La informacién documentada se debe revisar y ser
aprobada.

1.2.4.5.3 Control de la informacion documentada.
La informacion documentada que requiere la norma ISO 14001:2015 a la hora de implementar

un Sistema de Gestién Ambiental debe:

1. Encontrarse disponible y ser adecuada para su utilizacion, en el momento y donde sea
necesario.

2. Que se encuentre protegida de forma adecuada.

3. Para tener un control de la informacién documentada, la empresa tiene que tratar las

siguientes actividades, segun sea correspondiente:

4. Distribuir, acceder, recuperar y utilizar.
5. Almacenar y conservar, en lo que se debe incluir la preservacion de legibilidad.
6. Controlar todos los cambios.

7. Retenery poner a disposicion.

Se deberan identificar y controlar toda la informacion documentada de origen externo en la
empresa para determinar si es necesario realizar una planificacion y operacién del Sistema
de Gestion Ambiental.

1.2.5 Operacion.

1.2.5.1 Planificacion y control operacional.
La empresa debe establecer, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para

cumplir con los requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental.
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La empresa tiene que realizar un control de la planificacién y revisar las consecuencias de los
cambios no deseados, adoptar medidas para mitigar los efectos adversos, etc. La
organizacion tiene que asegurarse que los procesos externos son controlados e influenciados.
El tipo y la extensién del control que se aplica a los procesos deben ser definidos dentro del
SGA.

Segun la perspectiva del ciclo de vida, la empresa debe:

Determinar controles.
Determinar los requisitos.

Comunicar los requisitos.

0N

Considerar la necesidad de proporcionar informacién sobre los potenciales impactos

ambientales.

La organizacion debe mantener la informacién documentada en la medida necesaria para

tener confianza de que los procesos han sido llevado a cabo como estaba previsto.

La empresa tiene que planificar, implantar y controlar los procesos necesarios para cumplir
con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental y para implantar las acciones necesarias

para conseguir los objetivos ambientales.

La opcién para implantar el requisito segun la norma ISO 14001:2015:

1. Establece criterios ambientales para generar los procesos.
2. Implantar controles sobre los procesos de acuerdo con los criterios ambientales
establecidos. Los controles pueden incluir controles de ingenieria, procedimientos, etc.
La jerarquia de implantacién de controles tiene que ser la prevencion ambiental, la
estrategia y la viabilidad de negocio.
3. Implantar acciones de prevencion de desviaciones de la politica ambiental, los
objetivos y las obligaciones de cumplimiento.
Los cambios planificados que puedan sufrir una organizacion, deben controlarse y revisarse
segun las consecuencias de los cambios no previstos, llevando a cabo las acciones

pertinentes cuando resulte necesario.

Todos los procesos contratados de forma externa tienen que ser controlados y deben ser
influenciados por la empresa. Tienen que quedar definidos dentro del Sistema de Gestién
Ambiental del tipo y grado de control que se quiera aplicar sobre los diferentes procesos

contratados de manera externa.
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La empresa tiene que conocer la competencia en sus proveedores y cumplir con todos los
requisitos del Sistema de Gestibn Ambiental de la propia empresa. Ademas de poseer la
misma competencia técnica para poder definir el tipo de grado de control adecuado. La
empresa externa se encuentra fuera del alcance del Sistema de Gestion Ambiental, aunque

el proceso contratado si que forma parte de dicho alcance.

Segun establece la norma ISO 14001:2015, un proceso contratado externamente es el que:

1. Posee la funcion de integrar el funcionamiento de la empresa.
El proceso necesario para que el SGA consiga sus objetivos.

3. La empresa tiene la responsabilidad de ofrecer procesos que cumplan con todos los
requisitos.
La empresa y el proveedor externo tienen una relacion integral.
La empresa tiene que determinar como seran los procesos asociados a su cadena de
valor y como se relacionan con sus aspectos y riesgos ambientales, se debe tener en

cuenta el ciclo de vida.

Segun el concepto de ciclo de vida, la empresa tiene que:

1. Establecer los aspectos ambientales a la hora de comprar productos.

2. Establecer controles para asegurar que los requisitos ambientales son considerados
parte del proceso de disefio.

3. Se deben comunicar los requisitos ambientales pertinentes para los proveedores
externos, incluyendo los contratistas.

4. A la hora de entregar productos y servicios, cuando finaliza el ciclo de vida, se tiene
gue considerar la necesidad que existe de facilitar informacién sobre los impactos

ambientales significativos.

La informaciéon documentada se debe mantener para tener confianza suficiente sobre los

procesos que se han realizado segun lo planificado.

1.2.5.2 Preparaciéon y respuesta de emergencia.
La organizacion debe establecer, implantar y mantener los procesos necesarios como prepara

para responder a las situaciones de emergencias. La empresa debe:

1. Prepararse para responder por la planificacién de acciones para prevenir impactos
ambientales
Responder a situaciones actuales de emergencia
Tomar medidas para prevenir las consecuencias de las situaciones de emergencia

Evaluar periddicamente las acciones de respuesta planificadas
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5. Revisar periédicamente y revisar los procesos y las respuestas planificadas

6. Laempresa tiene que:

Responder ante situaciones de emergencia y los accidentes reales.

8. Comenzar acciones que disminuyan las consecuencias de las situaciones de
emergencia ambiental.

9. Conocer las acciones para evitar que sucedan situaciones de emergencia y accidentes
ambientales.

10. De forma periddica, poner a prueba los procedimientos en el momento en el que sea
posible.

11. Revisar y actualizar el procedimiento, en particular cuando se hayan producido

accidentes o situaciones de emergencia.

El requisito de la norma ISO 14001:2015 queda implementado con un plan de control
operacional para evitar que sucedan situaciones de emergencia, con lo que se debera
disponer de un plan de emergencia y la capacidad de respuesta cuando a pesar de todas las

medidas de control se produce el accidente.

Segun la 1ISO 14001:2015 la empresa tiene que realizar simulacros de los planes de

emergencia y revisar el contenido de forma periodica.

1.2.6 Evaluacion del desempeiio.

1.2.6.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion.

1.2.6.1.1 Generalidades.
La empresa debe seguir, medir, analizar y evaluar el desempefio ambiental. La organizaciéon
debe determinar que se necesita para seguir y medir los métodos de seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion.

La organizaciébn debe asegurarse de que los equipos de seguimiento y medicién se

encuentran calibrados, se usan y se mantienen segun sea apropiado.

La organizacion debe evaluar su desempefio ambiental y la eficacia del sistema de gestion
ambiental. Debe comunicar su desempefio ambiental tanto interna como externamente, segun
lo determinado por su proceso de comunicacion y como lo requieren sus obligaciones de

cumplimiento.

La organizacion debe establecer:

1. Sera necesario realizar un seguimiento y medir la relacibn que guarda con las

operaciones que pueden generar un impacto ambiental significativo, las obligaciones
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de cumplimiento, los controles operacionales, el progreso con relacion a los objetivos
ambientales de la organizacion.
2. Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién, segln se aplique, por lo
gue nos aseguramos de que sean validos.
3. Los criterios contra los que la organizacion realiza el desempefio ambiental, utilizando
de forma adecuada los indicadores apropiados.
El momento en el que se realiza el seguimiento y la medicion.
El momento en el que se tienen que analizar y evaluar los distintos resultados de
seguimiento y medicion.
Lo primero sera localizar todas las actividades que llevamos a cabo en nuestra empresa y
conocer si tiene potencial suficiente como para generar un impacto ambiental. Para
conseguirlo tenemos que hacer uso de ciertos indicadores ambientales y los tenemos que
integrar con herramientas que apoyen la fiabilidad, productividad y trazabilidad de los datos

obtenidos.

La organizacion se debe asegurar de que se utilizan diferentes equipos de seguimiento y

medicion verificados, ademas reciben el mantenimiento apropiado.

La organizacion debe realizar una evaluacion de su desempefio ambiental y facilitar la revision

por la direccion con la que evaluar el Sistema de Gestion Ambiental.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de los

resultados obtenidos durante el seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion.

La organizacién debe comunicar externamente e internamente la informacion pertinente del
desempefio ambiental que lleve a cabo la empresa, ademas se debe determinar un proceso

de comunicacion y cumplir con todas las obligaciones de cumplimiento.

Los equipos de seguimiento y medicién que utiliza la empresa deben encontrarse calibrados

y deben recibir un mantenimiento recomendado por el fabricante.

La documentacion debe ser conservada para poder utilizarla y revisarla en el momento que
sea necesario, ademas se tiene que comunicar cualquier informacioén relevante que pueda ser

de interés para realizar el desempefio ambiental a nivel interno y externo.

1.2.6.1.2 Evaluar el cumplimiento.
La organizacién debe establecer, implantar y mantener los procesos necesarios para evaluar

el cumplimiento de sus obligaciones. La empresa debe:

1. Determinar la frecuencia con la que se evaluara el cumplimiento
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2. Evaluar el cumplimiento y tomar medidas si es hecesario

3. Mantener el conocimiento y la comprension de su cumplimiento

La organizacion debe planificar e implementar un proceso de evaluacion de la conformidad

con las obligaciones de cumplimiento:

La organizacion tiene que:

1. Establecer la frecuencia con la que se realiza la evaluacion del cumplimiento.
Evaluar el cumplimiento y comprender las acciones que sean necesarias.
3. Mantener el conocimiento y la comprension del estado de conformidad con las

obligaciones de cumplimiento.

Es muy importante medir cada cierto tiempo y realizar otro andlisis después de obtener los
resultados, esto facilita la toma de decisiones y las acciones que apoyan la consecucion de

los objetivos marcados.

Las organizaciones deben conservar la informacion documentada como evidencia de los

resultados de la evaluacion del cumplimiento.

La evaluacién del desempefio de forma efectiva forma parte de la base de la informacién
documentada que se encuentra disponible y accesible en el momento en el que sea necesario,

se debe establecer evidencias de los resultados obtenidos.

1.2.6.2 Auditorias internas.

1.2.6.2.1 Generalidades.
La gerencia de la direccion debe revisar el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion,
en intervalos de tiempo planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y

eficacia. La revision por la direccién debe contener la consideracién de:

La empresa tiene que llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados para
proporcionar informacion sobre si el Sistema de Gestion Ambiental cumple todos los requisitos

de la norma y sobre si se ha implantado y mantenido de forma eficiente.

La empresa tiene que realizar auditorias internas dentro de intervalos de tiempo planificados

para proporcionar informacion sobre si el Sistema de Gestiébn Ambiental:

1. Cumple con todos los requisitos que establece la ISO 14001:2015
2. Cumplir con los requisitos del Sistema de Gestion Ambiental

3. Implementar y mantener de forma eficaz el sistema
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1.2.6.2.2 Programa de auditoria interna.
La organizacion tiene que establecer, implementar y mantener un programa de auditoria
interna, incluyendo la frecuencia, métodos, responsabilidades, requisitos de planificacion y
reporte de informes de auditorias internas.
Cuando se establece el programa de auditoria interna, la organizacién debe tener en cuenta
la importancia ambiental de los procesos concernientes, los cambios que afectan a la

organizacion y los resultados de auditorias previas.

La organizacién tiene que:

1. Definir los criterios de auditoria y el alcance de cada auditoria.
2. Seleccionar los auditores y conducir las auditorias asegurandose la objetividad e
imparcialidad del proceso de auditoria.

3. Asegurar que los resultados de las auditorias se informan a la direcciéon pertinente.

La empresa tiene que establecer, implementar y mantener un programa de auditoria interna,
incluyendo la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de la planificacién

y utilizar los informes de auditoria interna.

Cuando se establece el programa de auditoria interna, la empresa tiene debe tener en cuenta
la gran importancia ambiental que tienen los procesos, los cambios que afectan a la empresa

y los resultados de auditorias previas.

La empresa tiene que:

1. Definir los criterios de auditoria y alcanzar cada una de ellos.

2. Seleccionar a los auditores y conducir las auditorias para asegurarse de que se cumple
la objetividad y la imparcialidad de los procesos de la misma.
Asegurar que los resultados de las auditorias se informan a la direccion pertinente.
La empresa tiene que conservar informacion documentada como evidencia de la

implantacion del programa de auditoria y los resultados de la auditoria.

1.2.6.3 Revision por la Direccién.
La gerencia de la direccién debe revisar el Sistema de Gestion Ambiental de la organizacion,
en intervalos de tiempo planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuaciéon y

eficacia. La revision por la direccién debe contener la consideracién de:

1. Elestado de las acciones de las revisiones por la direccion.
2. Grado en que los objetivos ambientales se han alcanzado.

3. Informacion acerca del desempefio ambiental de la organizacion.
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La direccion de la empresa tiene que revisar el Sistema de Gestibn Ambiental segin 1SO
14001:2015 de la empresa en intervalos planificados, por lo que se asegura su conveniencia,

adecuacion y eficacia.

La revision por la direccién tiene que incluir la consideracion de:

1. El estado de las acciones de las revisiones relevantes para el Sistema de Gestion
Ambiental.

2. Existen cambios en las cuestiones externas e internas que son relevantes para el

Sistema de Gestibn Ambiental, necesidad y expectativa de todas las partes

interesadas en las que se incluyen todas las obligaciones de cumplimiento.

El grado en el que se alcanzado los objetivos ambientales.

Adecuar los recursos que sean necesarios.

Comunicaciones pertenecientes a las partes interesadas.

o gk~ w

Verificar las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revision por la direccion que tiene que incluir:

1. Las conclusiones sobre la conveniencia, la adecuacion y la eficacia del Sistema de
Gestion Ambiental.
Las decisiones que se han tomado con las oportunidades de mejora continua.

3. Acciones, si fuera necesario, en el momento en el que no se hayan cumplido los
objetivos ambientales.

4. Oportunidades para mejorar la integracién del Sistema de Gestion Ambiental con
diferentes procesos de negocio.

5. Implicaciones para la direccion estratégica de la empresa.

La empresa tiene que conservar la informacién documentada para contar con la evidencia de

los resultados durante la revision por la direccion.

1.2.7 Mejora.

1.2.7.1 Generalidades.
La organizacion tiene que determinar todas las oportunidades de mejora y poner en marcha
las acciones necesarias para alcanzar los resultados esperados en el Sistema de Gestién

Ambiental.

La empresa tiene que determinar las oportunidades de mejora y poner en marcha las acciones
necesarias para alcanzar los resultados esperados al implementar el Sistema de Gestion
Ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
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1.2.7.2 No conformidad y acciones correctivas.

Cuando se produce una no conformidad, la organizacion debe:

Reaccionar ante la no conformidad.
Evaluar la necesidad de tomar acciones para eliminar las causas de la conformidad.
Implementar cualquier accion correctiva necesaria.

Revisar la eficacia de las medidas correctivas adoptadas.

o M 0N PR

Realizar cambios en el Sistema de Gestion Ambiental.

Cuando se establece una no conformidad, la empresa tiene que:

1. Reaccionar ante la no conformidad tomando medidas inmediatas de accién para
controlarlo y corregirlo, paliar los impactos ambientales adversos y tratar las
consecuencias.

2. Evaluar la necesidad de las acciones para eliminar las causas de la no conformidad,
con el fin de que no vuelva a suceder en el mismo lugar o en su lugar diferente, se
debe revisar la no conformidad, determinan las causas por las que se genero la no
conformidad y conocer si existen no conformidades similares.

Establecer e implantar acciones correctivas.
Revisar la eficiencia de las medidas adoptadas.
Llevar a cabo los cambios que sean necesarios en el Sistema de Gestion Ambiental,

cuando sea necesario.

Las acciones correctivas que realizan las empresas deben proporcionar la importancia de los

efectos que han ocasionado las no conformidades, incluyendo los impactos ambientales.

La empresa tiene que conservar toda la informacion perfectamente documentada para
posteriores revisiones, debe existir una evidencia de lo que ha conllevado a la no conformidad
y las acciones tomadas con posterioridad, ademas de los resultados de cualquier accion

correctiva tomada

1.2.7.3 Mejora continua.
La empresa debe mejorar de forma continua la idoneidad, adecuacion y eficacia del Sistema

de Gestion Ambiental para mejorar el desempefio ambiental.

La organizacién debe practicar una mejora continua de la idoneidad, adecuacion y eficacia
del Sistema de Gestibn Ambiental para mejorar el desempefio ambiental como establece la
norma ISO 14001:2015.

La empresa debe mejorar de forma continua la capacidad, el acondicionamiento y la eficiencia
del Sistema de Gestibn Ambiental, mejorando el desempefio ambiental de la organizacion.
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La empresa determina la rapidez, el alcance y el tiempo de las acciones que apoyan la mejora

continua. Estos tres elementos son los que determinan la mejora continua en si misma.

La norma ISO 14001:2015 establece el requisito de identificar aquellos aspectos ambientales
gue la organizacién pueda controlar y establece exclusivamente aquellos requisitos que

pueden ser sometidos a un proceso de auditoria con propésitos de certificacion como los

siguientes.

1. La organizacién adquiere un compromiso con su politica ambiental, que es una
declaracion de sus objetivos y principios de accidn generales relacionados con el
medio ambiente.

2. Se cumple con la legislacion y la normativa ambiental

3. Asumir como criterio el requisito de compromiso de mejora continua

La ISO 14001 no prescribe requisitos de actuacibn medioambiental como tales, salvo el
requisito de compromiso de mejora continua y la obligacion de cumplir la legislacion y
regulaciones relevantes. Si se mantiene adecuadamente el requisito de mejora continua

especificada en la norma, mejoraran la actuacion medioambiental reduciendo los impactos.
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Revision de la
gestion

Revision de la

gestién

Planificacién

-Revisién ambiental inicial
-Aspectos ambientales
-Politica ambiental

-Legislacion y regulacion

Comprobacién y
accion correctiva

-Monitorizacion y medicion

-No conformidad con el
SGA, correccion y

prevencion

Figura 1. Etapas de la Implantacion de la ISO 14001

Fuente: Libro Manual Sistema de Gestién Medioambiental
Elaborado por: Belén Bermudez

1.3 Legislacion Ambiental Ecuatoriana.

Implantacion y
funcionamiento

-Estructura y

responsabilidades

-Procedimientos

-Formacién y conciencién

Para disefiar un Sistema de Gestion Ambiental, como el de la Empresa Municipal de Aseo de

Santa Elena EMASA EP, es necesario conocer y cumplir la legislacién vigente aplicable pues

es un requisito de la norma.

El orden jerarquico de aplicacion de las normas de acuerdo a la Constitucién de la Republica

del Ecuador en su art. 425. es el siguiente: (Constitutivos & Estado, 2012).
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Reconocida como Ley

Suprema
\ J
4 )
Instrumentos juridicos
/ \ suscritos entre varios paises,
Constituciéon cuando ingresan al Ecuador
U (& J
dela / \

Republica Los actos con valor de ley son

aquellos actos normativos

. 2| dictados por el poder
Tratados o Convenios

ejecutivo que tienen el

régimen juridico de la ley

Ley 0 actos con valor de Ley Son normas decretadas por el

poder ejecutivo, es decir por el

Reglamentos del poder Ejecutivo y Estatutos

Ordenanzas. Normas

emitidas por los Gobiernos

. Locales para su aplicacion
Ordenanzas Municipales L
dentro de su jurisdiccion

Decretos o .
Disposiciones establecidas
por los Ministerio del Estado

Figura 2. Orden jerarquico Legislacion aplicable vigente

Reglamentos. Disposiciones

Fuente. Constitucién del Ecuador 2012 — art 425
Elaborado por: Belén Bermudez

1.4 Funciones y competencias EMASA EP.

Son funciones de la EMASA EP las siguientes:

1.

Barrido. De calles, aceras, avenidas, plazas, plazoletas y mercados municipales del
canton Santa Elena.

Recoleccion. Almacenamiento y la recoleccion de los desechos sdlidos

Transporte. De desechos solidos desde la fuente de generacién hasta el lugar
determinado para el tratamiento y disposicion final

Tratamiento y disposicion final. Las diversas formas de tratamiento y disposicion final
que establezca EMASA EP.

Regulacién y control del manejo y disposicién final de los escombros
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1.5 Fundamentacion Legal.
Constituciéon de la Republica.

Art. 23.- Las personas tienen derecho a acceder y participar del espacio publico como
ambito de deliberacion, intercambio cultural, cohesion social y promocién de la
igualdad en la diversidad. El derecho a difundir en el espacio publico las propias
expresiones culturales se ejercera sin mas limitaciones que las que establezca la ley,

con sujecion a los principios constitucionales

Art. 326. Numeral 16. En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho
privado en las que haya participacibn mayoritaria de recursos publicos, quienes
cumplan actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se
sujetaran a las leyes que regulan la administracion puablica. Aquellos que no se

incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Codigo del Trabajo.

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y ho engafosa

sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de
estos derechos, la reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala calidad
de bienes y servicios, y por la interrupcién de los servicios publicos que no fuera

ocasionada por caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos
deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccién de las personas usuarias y

consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado responderd civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas
por negligencia y descuido en la atencién de los servicios publicos que estén a su

cargo, y por la carencia de servicios que hayan sido pagados.

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o
comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la
deficiente prestacién del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus
condiciones no estén de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que

incorpore.

Las personas seran responsables por la mala practica en el ejercicio de su profesion,
arte u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las

personas.
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Ley Orgéanica de empresas publicas (LOEP)

Art. 2. Numeral 4. Fomentar el desarrollo integral, sustentable, descentralizado y
desconcentrado del Estado, contribuyendo a la satisfaccién de las necesidades
basicas de sus habitantes, a la utilizacién racional de los recursos naturales, a la
reactivacion y desarrollo del aparato productivo y a la prestacion eficiente de servicios
publicos con equidad social. Las empresas publicas consideraran en sus costos y

procesos productivos variables socio-ambientales y de actualizacion tecnoldgica;
Ley Organica del sistema nacional de contratacion publica (LOSNCP).

Art. 4.- Principios.- Para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de ella
deriven, se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad,
vigencia tecnoldgica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; v,

participacion nacional.

Art. 5.- Interpretacion. Los procedimientos y los contratos sometidos a esta Ley se
interpretaran y ejecutardn conforme los principios referidos en el articulo anterior y
tomando en cuenta la necesidad de precautelar los intereses publicos y la debida

ejecucion del contrato.

Art. 9. Numeral 1- Objetivos del sistema.- Son objetivos prioritarios del Estado, en

materia de contratacion publica, el siguiente:

1. Garantizar la calidad del gasto publico y su ejecucién en concordancia con el Plan

Nacional de Desarrollo;

1.6 Reglamentos y normas ambientales aplicables a Emasa Ep.

1.

Texto unificado de legislacion secundaria del ministerio del ambiente. Registro Oficial:
edicion especial #2 del 31 de marzo del 2003. Politicas nacionales de residuos sélidos,
art 30 — 36.

2. Ley de Gestion Ambiental No. 418

3. Ordenanza municipal para el manejo de desechos sélidos en el Canton Santa Elena

4. Acuerdo Ministerial 031. Procesos de cierre técnico y saneamiento de botaderos de

los desechos sdlidos y viabilidad técnica
Acuerdo Ministerial 031. Procesos de cierre técnico y saneamiento de botaderos de

los desechos solidos y viabilidad técnica.
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CAPITULO Il

MATERIALES Y METODOS
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2.1 Areade estudio.

El canton Santa Elena es una entidad territorial subnacional ecuatoriana, de la Provincia de
Santa Elena. Su cabecera cantonal es la ciudad de Santa Elena, lugar donde se agrupa gran
parte de su poblacién total. Se divide politicamente en las parroquias urbanas Ballenita, Santa
Elena, y las parroquias rurales Ancén, Atahualpa, Chanduy, Colonche, Manglaralto. La fecha
de creacion del cantén data desde el 22 de enero de 1837, y cuenta con 164.196 habitantes

segun el Ultimo censo, efectuado en el afio 2014.

El canton Santa Elena limita al norte con el canton Puerto Lopez de la provincia de Manabi,
al sur con el Océano Pacifico y el cantén Playas; al este con los cantones Pedro Carbo, Isidro
Ayora y Guayaquil de la provincia del Guayas; y al oeste con los cantones La Libertad, Salinas

y el Océano Pacifico.

Las coordenadas geogréficas del cantén Santa Elena, en base a coordenadas del sistema
Universal Transversal de Mercator (WGS 84), es 9753881 — 515756 en el huso 17M.

Zons Urbana

Figura 3. Cantén Santa Elena y sus parroquias
Fuente. Plan de desarrollo y ordenamiento territorial Santa Elena — PdyOT
Elaborado por: GADMSE

La poblacién rural de Santa Elena es mayor que la urbana debido a que la mayoria de los
peninsulares viven en el corredor E15, mas conocido como la ruta del spondylus o ruta del
sol. En ella se pueden apreciar la bien conocida Montafiita que se ubica a 50 km de la Catedral

de Santa Elena. Ballenita que esta a 5 km de Santa Elena es el principal balneario de Santa
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Elena debido a su corta distancia, mientras los balnearios al norte de Ballenita son conocidos

como los pueblos rurales de Santa Elena, pero dentro de la SEM (Santa Elena Metropolitano).

La mayoria de sus habitantes se dedican a la pesqueria o el turismo. Aparte de Montafiita,

Olén y Manglarato son otras playas conocidas dentro del Canton de Santa Elena.

El clima del cantéon Santa Elena cuenta con dos estaciones muy marcadas, la seca y la
lluviosa. Las épocas de altas precipitaciones se inician en diciembre y finaliza en abiril,
mientras que la estacién seca va de junio a octubre. En los afios que se presenta el fenémeno
El Nifio, las lluvias acumuladas pueden alcanzar unos 2.800 mm/afio, que representan unas
cuatro veces el valor promedio anual, estimado en 660 mm/afio. Como referencia se tiene los
eventos de 1982-1983 y 1997-1998. En los afios sin el fenémeno El Nifio, el ciclo anual de
precipitacion presenta una alta variabilidad durante la estacién lluviosa, que puede alcanzar
los 190 mm/mes a 200 mm/mes, siendo marzo el mes mas lluvioso. En los meses de la
estacion seca la precipitacion y su variabilidad son muy cercanas a cero, esto se da en los

meses de julio y noviembre.

Los valores minimos y maximos de la temperatura del aire oscilan entre 16-24°C y 24-32°C,
respectivamente, mientras que la temperatura promedio interanual es de 23.4°C. Los eventos
el Niflo- Oscilacion del Sur (ENOS), hacen que se presenten mayores valores de temperatura
del aire, como en los eventos de 1972-1973 y 1982-1983, donde la anomalia de temperatura
promedio, pueden alcanzar hasta 35°C del mismo modo, en afios "frios", La nifia, fase
negativa del ENOS, las anomalias pueden alcanzar los -2°C, como fue en el caso del afio
1.968.

En el cantén Santa Elena, la mayor superficie corresponde a cobertura vegetal natural,
caracterizada mayoritariamente por matorral seco medianamente alterado, bosque seco poco
y medianamente alterado, vegetacion herbacea seca muy alterada, bosque humedo poco
alterado, matorral seco poco alterado y matorral muy alterado. El uso predominante del cantén
es el de Conservacion y Proteccion, dentro del que se encuentran los bosques seco y himedo;
manglares; matorrales seco y himedo; y, la vegetacion herbacea de humedal. La vegetacion
herbacea secay la vegetacion herbacea humeda se identifican con el uso de Conservacion y
Proteccién, el mismo que cubre un area considerable en la zona central sur y extremo este

del cantén y que en muchas ocasiones sirve para alimentacion del ganado.

Dentro de las diversas plantaciones forestales (localizadas en la parte norte- central del
canton) correspondientes al uso - produccion, se identificaron las de Balsa, Caoba, Cafa
guadua, Cedro, Neem, Tagua y Teca como las méas destacadas. Dentro del Patrimonio de

Areas Naturales del Estado (PANE), y las areas de bosques y vegetacion protectora,
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establecidas por el Ministerio del Ambiente, se encuentran extensiones de cultivos como el

maiz, pastos y plantaciones de paja toquilla.

El Canton Santa Elena registra una elevada superficie dedicada al uso Antropico,
caracterizado por una marcada influencia de camaroneras, salineras, complejos industriales,
complejos recreacionales y viviendas que se extienden a lo largo de la zona costera, y que
constituyen pilares fundamentales de la economia peninsular y del pais. Dentro del uso
Antropico, la cobertura preponderante en el cantdn son las camaroneras, que se ubican en la
franja costera, principalmente en el sector de Engunga. Las tierras improductivas localizadas
en su mayoria en la parte este del canton, ocupan un area considerable y estan representadas
por afloramientos rocosos, bancos de arena, playa, areas salinas, suelo descubierto y areas

en proceso de erosion.

En el Cantén Santa Elena, el uso y manejo del agua resultan muy importante por las
condiciones climaticas de la zona. Es digno de resaltar el &rea cubierta por las represas de
San Vicente y El Azlcar, las mismas que proveen de riego a todas las zonas agricolas
aledafias. Se pueden observar otros mecanismos de represamiento tales como: albarradas,

reservorios, areas de inundacion, cienegas, lagunas y rios dobles.

El uso agricola ocupa el tercer lugar en superficie, destacandose por su superficie cultivada
el maiz, la paja toquilla, el cacao, el ciruelo y el banano. Los cultivos de hortalizas (meldn,
sandia, pepinillo, pimiento, tomate rifién y cebolla perla); y, los cultivos de frutales (limén,
maracuya, uva y papaya) también ocupan un importante superficie sembrada dentro del

cantdn. Se determiné que existe una gran superficie agricola en descanso (Barbecho).

En el uso agropecuario mixto se determinaron importantes superficies de miscelaneos
indiferenciados y pastos cultivados con presencia de arboles, localizados principalmente en
el sector norte del cantén. El uso Pecuario es digno de resaltar ya que existen grandes areas
destinadas a pastizales utilizados en ganaderia extensiva ubicadas en su mayoria en la parte

noroeste del cantdn.

2.2 Recopilacion de la informacién.

La metodologia utilizada en el desarrollo de este proyecto corresponde a las directrices de la
norma ISO 14001:2015, para el disefio del Sistema de Gestion Ambiental en la empresa
municipal de aseo Santa Elena, para la cual nos guiamos en las etapas para la

implementacion de un SGA.

Etapa 1. Planificacién

Etapa 2. Implementacion y funcionamiento
Etapa 3. Comprobacion y accién correctiva
Etapa 4. Revision de la gestion

oD PE
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Para el desarrollo del trabajo se realizaron varias visitas in situ en las que se llevaron a cabo
las dos principales actividades de recopilacion de informacion: la entrevista y la revisién
ambiental inicial (RAI). Visitas que nos ayudaron a documentar los procedimientos y a la vez

ir aprendiendo el funcionamiento de la empresa.

La primera actividad que se realiz6 para el desarrollo de nuestro proyecto fue la entrevista al
Ing. Jorge Vera Merchan quien se desempefia como Jefe técnico /ambiental en la empresa
municipal, es el responsable de que se cumplan las actividades programadas para la

ejecucion por los obreros (Anexo 1).

La segunda actividad que se realizé como parte del procedimiento metodologico fue la
revision ambiental inicial (RAI), para identificar y documentar los impactos o impactos
potenciales ambientales significativos asociados directa o indirectamente con las actividades,
los productos y los procesos de la Empresa Municipal de Aseo Santa Elena EMASA EP. Esta
se llevo a cabo a través de visitas in situ y el uso de un cuestionario adaptado de acuerdo a
las condiciones de la empresa (anexo 2). Este cuestionario permite obtener una vision global
de todos los aspectos de la empresa (generales, organizacionales, operacionales, de gestién,

ambientales, etc.) como insumo para el disefio e implementacion del SGA.
A través del cuestionario (anexo 2) se identificé lo siguiente.

Informacion general Emasa

Compromiso y politica ambiental

Aspectos ambientales

Legislacién y regulaciones ambientales

Objetivos y metas

Programas de gestion ambiental

Descripcion de la operacién general de Emasa ep

Descripcion de los procesos de Emasa ep

© O N U A ODNE

Integrantes Emasa ep

10.Areas departamentales

11.Funciones de las areas de la empresa

12.Aspectos e impactos significativos y destacables

13.Evaluacién de impactos ambientales.-

14.Revision de accidentes e incidentes ambientales

15.Revision de la legislacién, las regulaciones, las autorizaciones ambientales

16.Se realizaron la respectivas conclusiones y recomendaciones del RAI
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2.3 Disefio del sistema de gestién ambiental.

Tomando en consideracion las conclusiones y recomendaciones del informe de la revision
ambiental inicial se propone el Disefio de un Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001 para la Empresa Municipal de aseo Santa Elena, elaborando el Manual de

Gestion Ambiental, los procedimientos y los registros.

El manual de gestién ambiental para EMASA EP contiene:

1. INTRODUCCION
2. OBJETO
3. ALCANCE
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1. Requisitos Generales
4.2. Politica Ambiental
4.3.  Planificacién
4.3.1. Aspectos Ambientales
4.3.2. Requisitos Legales y Otros Requisitos
4.3.3. Obijetivos, Metas y Programas
4.4. Implantacién Y Operacion
4.4.1. Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad
4.4.2. Competencia, Formacién y Toma de Conciencia
4.4.3. Comunicacion
4.4.4. Documentacion
4.4.5. Control de Documentos
4.4.6. Control Operacional
4.4.7. Preparacion y Respuesta ante Emergencias
4.5. Verificacion
4.5.1. Seguimiento y Medicion
4.5.2. Evaluacion del Cumplimiento Legal
4.5.3. No Conformidad, Accion Correctiva y Accion Preventiva
4.5.4. Control de los Registros
4.5.5. Auditoria Interna
4.6. Revision por la direccion
5. ANEXOS

Se elaboraron los procedimientos administrativos relacionados al Manual de Gestién

Ambiental, estos son:
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15.
16.
17.

Procedimiento politica ambiental (SGA-PRO-MGA001-PA001)

Identificacion aspectos ambientales (SGA-PRO-MGA-IAA001)

Procedimiento identificacion de requisitos legales (SGA-PRO-MGA-IRL001)
Procedimiento Objetivos y metas ambientales (SGA-PRO-MGA-OYMO001)
Procedimiento recursos, funciones responsabilidad y autoridad (SGA-PRO-MGA-
RFRAO001)

Procedimiento conciencia, formacién y toma de conciencia (SGA-PRO-MGA-CFTC001)
Procedimiento de comunicacion (SGA-PRO- MGA - COMO001)

Procedimiento de documentacién (SGA-MGA)

Procedimiento de control de documentos (SGA-PRO- MGA -CD001)

. Procedimiento control operacional (SGA-PRO-MGA-CO001)

. Procedimiento preparacion y respuesta ante emergencia (SGA-PRO-MGA-PRE001)
. Procedimiento medicion y desempefio ambiental (SGA-PRO-MGA-MDA001)

. Procedimiento evaluacién del cumplimiento legal (SGA-PRO- MGA -EVL001)

. Procedimiento de no conformidad, accién correctiva y accion preventiva (SGA-PRO-

MGA-NOCOPREO001)

Procedimiento control de registros (SGA-PRO- MGA -COR001)
Procedimiento de auditoria interna (SGA-PRO-MGA-AUI001)
Procedimiento de revisién por la direccion (SGA-PRO- MGA-RDI001)

Entre estos procedimientos destaca el de evaluacion de impactos ambientales.

Para evaluar los impactos ambientales Se aplica una version simplificada de la matriz de

Leopold o matriz de causa-efecto, ajustdndola a la realidad de la Empresa Municipal de Aseo

Santa Elena. Con la identificacion de los procesos que tiene EMASA EP y los componentes

ambientales se procedié a evaluar la alteracién e intensidad.

La medicién que se realiza en la matriz es mediante las siguientes valoraciones:

ALTERACION INTENSIDAD
Baja 1 Baja 1
Media 2 Media 2
Alta 3 Alta 3

Con lo cual se logré identificar el nivel de alteracion asi como la intensidad de cada factor

evaluado, el posible impacto que generan al medio ambiente, las medidas que se puede

proponer para mejorarlo o eliminar el impacto.

La identificacion de los documentos es el siguiente

1.

SGA: Sistema de Gestién Ambiental
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MGA: Manual de Gestion Ambiental
PRO: Procedimiento

Re: Registro

LMI: Lista Maestra Interna

LME: Lista Maestra externa

TC: Tabla de control tareas

© N o a0 b~ D

|O: Instructivo Operativo

Desarrollado el Manual de Gestion Ambiental y sus procedimientos administrativos se empezo
con la elaboracién de cada uno de los procedimientos operativos (Instructivos) aplicables

a emasa ep, en base a la matriz de aspectos e impactos ambientales.

Control de Emisiones a la Atmdsfera (SGA-I0-CEA001)
Control de vertidos y lixiviados (SGA-IO-CVL001)
Revegetacion y forestacion (SGA-10-RYF001)

Control de ruido (SGA-IO-CRD001)

Control de incendios (SGA-10-CI1001)

ok 0N PR

Cada procedimiento (administrativo y operativo) se compone de la siguiente estructura:
Identificacion procedimiento

Objetivo

Alcance

Responsable y autoridad

Definiciones y abreviaciones

Documentos relacionados

Detalle de actividades

Criterios operacionales de gestion ambiental

© © N o 0~ W NRE

Criterios operacionales de gestion de seguridad y salud en el trabajo
10. Registros
11. Lista de distribucién

12. Anexos

Se elaboraron los registros y listas maestras correspondientes a cada uno de los

procedimientos sean estos administrativos y operativos:

Registros

1. SGA-PRO-MGA - PA001-REOL. Formato politica ambiental propuesta
2. SGA-PRO-MGA - PA001-REO2. Formato para revision de la politica ambiental
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10.
11.

12

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

SGA-PRO-MGA-IAA001-REOO01. Formato matriz de identificacion y calificacion de
aspectos ambientales de EMASA EP

SGA-PRO-MGA-IRL0O01-REOO0L1. Formato registro legislacion y las regulaciones
ambientales

SGA-PRO- MGA -OYMO001-REOO1. Formato programa cumplimiento de objetivos
SGA-PRO-MGA-CFTC001-RE001. Formato matriz de concientizacion vy
entrenamiento

SGA-PRO- MGA -CFTC001-RE002. Formato encuesta de conocimiento del personal
SGA-PRO- MGA -CIEO001-REO001. Formato registro de comunicaciones

SGA-PRO- MGA -CIE001-RE002. Formato envié comunicaciones

SGA-PRO- MGA -CIE001-RE003. Formato Envié de Correspondencias/Archivos
SGA-PRO- MGA -MDAO01-REOO01. Formato matriz de monitoreo ambiental de

operaciones

. SGA-PRO- MGA -EVL001-REOQ01. Lista de chequeo para evaluacién de cumplimiento

de requisitos legales y otros requisitos

SGA-PRO- MGA -NOCOPREO001- RE001. Ficha de no conformidad y accién correctiva
/preventiva

SGA-PRO- MGA -NOCOPREOQO01- RE002. Formato plan de accién para dar de baja
no conformidades ambientales

SGA-PRO- MGA -CORO001-REOQO01. Lista de documentos administrativos del SGA.
SGA-PRO- MGA -CORO001-REO002. Lista registro perteneciente a documentos
administrativos del SGA.

SGA-PRO- MGA -COR001-REQ003. Lista de registros procedimientos administrativos
del SGA ISO 14001

SGA-PRO- MGA -CORO001-RE004. Tipo de registro procedimientos administrativos
SGA-PRO- MGA -COR001-REOQO5. Lista de registros procedimientos operativos del
SGA ISO 14001

SGA-PRO- MGA -CORO001-REO006. Tipo de registro instructivos operativos
SGA-PRO- MGA -AUIO01-REOO01. Formato programa de auditoria

SGA-PRO- MGA -AUI001-RE002. Plan para auditoria interna

SGA-PRO- MGA -AUI001-REO003. Lista de auditores calificados

SGA-PRO- MGA -AUI001-REO004. Lista de verificacion

SGA-PRO- MGA -AUI001-RE005. Informe de auditoria

SGA-PRO- MGA -RDI001-RE001. Formato Acta de revisiéon por la Direccién
SGA-10-TC001-REOO1. Tabla de control -Tareas 2017
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Listas Maestras

1. SGA-PRO- MGA -CD001- LMDIO01. Control Interno de documentos del SGA.
SGA-PRO- MGA —CD001- LMDEO002. Control de documentos externos.

3. SGA-PRO- MGA -CD001- LMIOV003. Control de entrega de instructivos operacionales
vigentes del SGA.

4. SGA-PRO- MGA -CO001-LMIOV001. Control de entrega de instructivos operacionales
vigentes del SGA
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RESULTADOS Y DISCUSION
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3.1 Anélisis y resultados de la entrevista (anexol).

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Se evidenci6 que la Empresa Municipal de Aseo Santa Elena esta legalmente
constituida mediante ordenanza de fecha 03 de abril del afio 2010 y publicado en el
Registro Oficial N° 271.

Se evidenci6 que la finalidad de la empresa es brindar un servicio eficaz y eficiente a
la ciudadania.

Se evidencid que los organismos que regulan la empresa en término ambiental es el
Ministerio del Ambiente.

Se evidencié que la empresa esta compuesta por seis areas (administrativas y
técnicas).

Se evidencié que la areas administrativas estdn compuestas por departamentos
juridicos, financieros — contables, talento humano, compras publicas, bodega; areas
técnicas por jefaturas de relleno sanitario, logistica, salud ocupacional.

Se evidencié que en la empresa no existen avances tecnoldgicos para combatir
problemas ambientales en los Gltimos afios.

Se evidencié que la empresa no tiene maquinaria propia (equipo caminero, volqueta).
Se evidencid que la empresa tiene seis carros recolectores propios, y ocho carros
recolectores contratados.

Se evidenci6 que el personal de la empresa solo esta parcialmente capacitado.

Se evidenci6 gque no existen manuales, manuales actualizados, para el desarrollo de
los trabajos técnicos.

Se evidencio que el area técnica que genera mayor impacto ambiental es el relleno
sanitario, segun criterio de jefe técnico.

Se evidencié que la empresa se rige bajo la legislacién y normativa del Texto
Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA — Libro 6).
Se evidencié que la empresa no estd calificada como gestor ambiental para la
recoleccién de desechos peligrosos.

Se evidenci6 que en la empresa no existe una politica ambiental.

Se evidenci6 que la empresa no maneja documentacion referente a los procesos

Se evidenci6 que no se ha implantado un sistema de gestion ambiental.

3.2 Anélisis y resultados revision ambiental inicial (anexo2).

3.2.1 Informe de Revision Ambiental Inicial.

Finalidad

La finalidad de la revision ambiental inicial es ofrecer a la direccion y al personal de la empresa

EMASA EP una vision del estado ambiental actual de los procesos y actividades que realizan.
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Ambito
El ambito de esta revision se ocupa de los departamentos administrativos y técnicos que

conforman la empresa municipal de aseo, asi como las visitas in situ al relleno sanitario.
Metodologia

El proceso de revisién ha incluido lo siguiente:

1 Visita a las instalaciones de EMASA EP
2. Consulta y revisiéon de los documentos relevantes del sitio
3 Entrevistas con el personal

4. Uso del cuestionario de revision ambiental inicial (Anexo 2)

Equipo del Proyecto

Maria Belén Bermudez

Daniel Rosado Alcarria
Informacion general EMASA

La Empresa Municipal de Aseo Santa Elena (EMASA EP) es una empresa municipal ubicada
en el canton Santa Elena, en un entorno urbano. Hace la recoleccion, transporte, tratamiento
y disposicion final de desechos peligrosos y no peligrosos que se generan en el canton Santa

Elena. El sitio se compone de seis areas principales como se muestra en la tabla
Tabla 1. Areas departamentales de Empresa Municipal de Aseo Santa Elena EMASA EP

Areas Administrativas y Técnicas EMASA EP

Administrativas Técnicas
Juridica Bodega Direccion Técnica
Financiera — Compras Publicas 1. Jefatura de Relleno Sanitario
Contable Talento Humano 2 Jefatura Logistica
3. Jefatura de Salud Ocupacional

Fuente: Empresa Municipal de Aseo Santa Elena — emasa ep
Elaborado por: Belén Bermudez

El relleno sanitario esta ubicado a 26 kilbmetros de la cabecera cantonal, en un entorno rural.

No se conocen acuiferos ni pozos en las proximidades de la empresa ni en el area destinada

al relleno sanitario.

La empresa municipal opera desde el afio 2010, y anteriormente a esa fecha era un lote vacio
perteneciente a la Municipalidad de Santa Elena, el area destinada al relleno sanitario es de

propiedad privada.
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3.2.2 Compromiso y politica.
Descripcion general de la gestion

La siguiente lista de comprobacién muestra los requisitos generales de un SGA, como estipula
la norma internacional ISO 14001:2015, y la gestion existente en relacién con el estado actual

de EMASA EP.

Tabla 2. Lista de Comprobacién del SGA — Gestion General

LISTA DE COMPROBACION DEL SGA SlI En parte

Gestion General - .j

¢, Ha establecido y mantenido EMASA EP, un
sistrma de gestion ambiental, de acuerdo con
los requisitos especificados en la ISO
14001:2015

¢, EMASA EP, tiene implementado un sistema
de gestién de la calidad ?

¢ EMASA EP, tiene implementado un sistema
de gestion de seguridad e higiene laboral?

U0 U z

Fuente: ISO 14001 — Manual de sistema de gestion medioambiental
Elaborado por: Belén Bermudez

Resultados.

1. EMASA EP, reconoce la necesidad de un SGA, para mejorar los procesos o actividades
gque generan impactos ambientales y se ha comprometido a apoyar la propuesta. Al
disefiar un SGA, la empresa espera tratar los temas ambientales de forma mas eficaz y

transparente.

2. Actualmente EMASA EP, no tiene ninguna certificacion internacional por lo tanto no opera
bajo normas de calidad, normas ambientales, y norma de sistemas de gestion de
seguridad e higiene laboral.

3.2.3 La politica ambiental.

La siguiente lista de comprobacion evalla la conformidad con los requisitos minimos de una

politica ambiental, como se estipula en la norma ISO 14001.
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Tabla 3. Lista de Comprobaciéon del SGA — Politica medioambiental

LISTA DE COMPROBACION DEL SGA Sl En parte No

Politica Medioambiental . .j
B

¢ Existe un documento escrito donde se
describa la mision de la organizacion?
¢La empresa tiene una politica ambiental
establecida?

¢La politica ambiental se encuentra escrita?

¢La politica es comunicada al personal?
¢La politica ambiental se encuentra a
disposicién del publico?

DU00 O

Fuente: ISO 14001 — Manual de sistema de gestion medioambiental
Elaborado por: Belén Bermidez

Resultados.

1. EMASA EP posee mision, vision, objetivos, los mismos que no estan sujetas a una politica
ambiental acorde a la norma.

No tiene una politica ambiental establecida

3. EMASA EP, pretende desarrollar una politica para las actividades que realiza con el fin
de poder tratar los temas ambientales mas relevantes.
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3.2.4 Planificacion.
3.2.4.1 Aspectos Ambientales.

La siguiente lista de comprobacion evalla la conformidad con los requisitos para un registro

de los aspectos e impactos medioambientales (efectos), como estipula la norma ISO 14001.

Tabla 4. Lista de Comprobacién del SGA — Registro de aspectos e impactos ambientales

LISTA DE COMPROBACION DEL SGA Sl En parte No

Registro de aspectos e impactos ambientales . Ij

¢La empresa lidera la revision y evaluacion de
los impactos ambientales en cada una de sus
actividades?

¢ Existe un registro de impactos ambientales
importantes?

Existe una revisién de Emisiones a la atmésfera
Existe una revision de vertimientos a cuerpo de
agua o al alcantarillado

Existe una revision de residuos sélidos y otros
(especialmente peligrosos) contaminacién al
suelo

Existe una revision de uso del suelo, agua,
combustibles, energia y otros recursos
naturales generacion de ruido, olores, polvo,
impacto visual

¢, Existe un inventario de la legislacion,
reglamentacion, normativa y otras exigencias
aplicables a los aspectos ambientales de sus
actividades, productos y servicios?

0| O uoo oo

Fuente: ISO 14001 — Manual de sistema de gestion medioambiental
Elaborado por: Belén Bermudez

Resultados.

1. EMASA EP, no lleva un registro de los aspectos e impactos ambientales relevantes

gque genera cada una de sus actividades.
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3.2.4.2 Legislacion y regulaciones Ambientales.

La lista de comprobacién evalGa el cumplimiento de los requisitos minimos de legislacion y

regulaciones ambientales como estipula la norma ISO 14001.

Tabla 5. Lista de Comprobacion del SGA — Legislacion y regulaciones ambientales

LISTA DE COMPROBACION DEL SGA Sli En parte

Legislacion y Regulaciones Ambientales - .j

¢ Dispone EMASA EP de un procedimiento
escrito para identificar y acceder a los
requesitos legales y otras regulaciones que
sean aplicables a la empresa?

significativos?

¢Ha recopliado EMASA EP, un registro de toda
la legislaciéon y regulaciones ambientales
relacionadas con sus aspectos identificados y
sus correspondientes impactos ambientales

actividades

¢, Relaciona directamente el registro la
legislacion o regulaciones identificadas con las

ambiental?

¢, Su organizacion posee una licencia o permiso

0] 0 0|0

Cuales son las principales leyes y reglamentacion en materia ambiental que son d
estricto cumplimiento para su empresa

(0]

Fuente: ISO 14001 — Manual de sistema de gestion medioambiental
Elaborado por: Belén Bermidez

Resultados.

1. Como se observa en la matriz EMASA no tiene un procedimiento escrito para
identificar y acceder a los requisitos legales

2. No tiene un documento que relacione los aspectos e impactos ambientales con la
legislacion

3. EMASA no se encuentra acreditado en el SUMA como Gestor Ambiental de residuos
biopeligrosos.

4. Se identifican las principales leyes y documentos legislativos que utiliza EMASA para
la regulacion ambiental y se listan a continuacion.

1.
2
3.
4

3.24.3

Constitucion Politica
Ordenanzas y Reglamentos Municipales
Ley Orgénica De Empresas Publicas

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente
(TULSMA)

Objetivos y metas.

Se procedi6 a evaluar el cumplimiento de los requisitos de los objetivos y metas ambientales,

mediante la lista de comprobacién. Como se observa en la matriz
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Tabla 6. Lista de Comprobaciéon del SGA — Objetivos y metas ambientales

2
o

LISTA DE COMPROBACION DEL SGA Sli En parte

Objetivos y metas ambientales - .j

¢ Se han establecido objetivos y metas en
EMASA para mejorar la actuacion ambiental?
¢ Se reflejan los objetivos en la politica
ambiental de EMASA EP?

¢ Pretenden los objetivos una mejora continua
de la actuaciéon ambiental?

¢ Los objetivos se mantienen y se documentan
para todas las actividades relevantes de
EMASA?

¢ Estan los objetivos de EMASA directamente
relacionados con los impactos ambientales
significativos de las actividades?

¢ Se han desarrollado las metas de emasa para
cumplir los objetivos ambientales establecidos

¢ Son medibles las metas con fechas
establecidas con las que poder medir el
progreso?

¢ Estan establecidos los objetivos y metas de
EMASA en un programa de gestion ambiental
(plan de acciodn), especificando los pasos de
las acciones que se han de dar, los
calendarios, los recursos y las
responsabilidades ?

0 |00/ 000000

Fuente: ISO 14001 — Manual de sistema de gestion medioambiental
Elaborado por: Belén Bermidez

Resultados.

1. EMASA no tiene establecidos los objetivos y metas para mejorar la actuacion ambiental

2. EMASA no tiene una politica ambiental definida por lo tanto no se reflejan los objetivos
en ella.
3. No tiene objetivos definidos por lo tanto no se relacionan con los impactos ambientales

4. EMASA no ha desarrollado metas ambientales
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3.2.4.4 Programas de gestiéon ambiental.

Tabla 7. Lista de Comprobacion del SGA — Programas de gestion ambiental

LISTA DE COMPROBACION DEL SGA

Programas de gestion ambiental

Sl

En parte

i

¢,Emasa mantiene programas de gestién
ambiental (planes de accion ambiental, para
cubrir los objetivos y metas establecidos?

¢Son los programas de gestion ambiental la
férmula para lograr los objetivos y metas
establecidas?

¢ El programa especifica responsabilidades con
respecto a estos objetivos para cada personay
cada servicio de la empresa?

¢ El programa precisa los recursos requeridos
para alcanzar estos objetivos?

¢, Existe una revisién periédica del programa?

UO| O O 00 =

Fuente: ISO 14001 — Manual de sistema de gestion medioambiental

Elaborado por: Belén Bermudez

Resultados.

1. EMASA no tiene proyectos ambientales funcionando dentro de la empresa

3.2.4.5 Descripcion de la operacion general de EMASA EP.

Dado que Emasa EP, es una empresa municipal comprometida a satisfacer las necesidades
de la poblacién Santa Elenense brindando servicios de recoleccion, transporte, tratamiento y

disposicion final, aseo y limpieza y mantenimiento de lugares publicos se procedio a identificar

el proceso de cada una de sus actividades.
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Organigrama general de los procesos de EMASA EP

BARRIDO

N

RECOLECCION

N

TRANSPORTE

REGULACION Y CONTROL DE
MANEJO DE LOS ESCOMBROS ,
MALEZA.

N

TRATAMIENTO Y DISPOSICION FINAL

MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

Figura 4. Organigrama procesos EMASA EP
Fuente: Empresa Municipal de Aseo Santa Elena — EMASA EP
Elaboracion: Belén Bermudez

3.2.4.5.1 Descripcion de los procesos de EMASA EP.

Barrido

1. Limpieza manual en las calles y avenidas de acuerdo a rutas establecidas y
asignadas por el Jefe del Departamento

2. Mantener los contenedores de basura de mano limpios

3. Realizar el recorrido en el cantén Santa Elena

Recoleccién

El elemento mas costoso del servicio de gestion de residuos solidos esta dado por las
operaciones de recogida y transporte. La recogida de los residuos sélidos se efectia
mediante un sistema mixto de participacion municipal y participacién privada en forma
de contratos con particulares que proveen el servicio. EMASA EP tiene a su disposicion
14 carros recolectores, 6 pertenecen a la empresa publica y 8 carros recolectores
contratados, los mismos que se encuentran distribuidos en rutas establecidas para

recoger los desechos sélidos peligrosos y no peligrosos de todo el cantén.
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Funciones especificas que se realiza en el proceso de recoleccion de desechos no

peligrosos.

1. Planificacion de la ruta de recogida
2. Planificacion de la frecuencia de recogida

3. Planificacion de los horarios de funcionamiento

Procedimiento.

1. Recoleccion de desechos peligrosos y no peligrosos de sélidos desde la fuente
de generacién dentro de todo el cantén Santa Elena hasta el lugar determinado
para el tratamiento y disposicion final.

Transporte
Regulacion y control del manejo y disposicion final de los escombros, maleza
Tratamiento y disposicion final de los desechos

Procedimiento

Patrullar las actividades que se realizan en el botadero o relleno sanitario.
Vigilar gue no ingresen menores de edad ni alimentos al botadero de basura.

Control de la maquina que esta operando en el botadero.

A wnNPE

Controlar los vehiculos que ingresan a dejar desechos provenientes de las
empresas que no corresponde a las rutas diarias de la empresa.

5. Compactar la basura en capas cubriendo cada capa con material adecuado tierra
conforme avanza la operacion.

6. Supervision permanente del Relleno Sanitario, mientras se esta rociando o
recubriendo la basura.

7. Adoptar medidas para evitar el esparcimiento de papeles u otro tipo de
desperdicios fuera del recinto del Relleno Sanitario.

Mantenimiento de vehiculos
Otros servicios

1. Laregulaciéony control del manejo y disposicion final de los escombros, maleza,
desperdicios y residuos de materiales de construccién dentro de toda la cabecera
cantonal de Santa Elena y en el resto del cantoén;

Corte o desbroce de malezas;
Limpieza y recoleccion de desechos vegetales y malezas;

El mantenimiento de lugares publicos, tales como complejos turisticos,
complejos deportivos, mercados, etc.; y,

5. Otras funciones que sean similares o semejantes
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3.2.4.6 Integrantes EMASA.

La Empresa Municipal de Aseo Santa Elena (EMASA EP) es una empresa dotada de
autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa, de gestion y con potestad
coactiva. Es administrado por un Gerente General, el cual actia como representante legal,

judicial y extrajudicial, de la empresa publica.

En la actualidad, en EMASA EP, se encuentran laborando un total de 153 personas
distribuidas segun cada area o departamento administrativa o técnica con sus respectivas
funciones (anexo 6). Por lo tanto el personal administrativo (20 empleados), para la
recoleccién de residuos sélidos no peligrosos y peligrosos en la cabecera cantonal se cuenta
con 60 trabajadores entre obreros y operarios. Para cubrir la zona rural norte de Santa Elena
se tiene 24 empleados. Para la zona rural sur 18 empleados. Emasa tiene 17 choferes y 14

supetrvisores.
3.2.4.7 Areas Departamentales.

Las areas o departamentos que forman la Empresa Municipal de Aseo Santa Elena EMASA
EP son 6, las mismas que se dividen en Areas Administrativas y Areas Técnicas dentro de la

Direccion técnica encontramos 3 sub areas.

Tabla 8. Areas administrativas y técnicas

Areas Administrativas y Técnicas EMASA EP

Administrativas Técnicas
Juridica Bodega Direccion Técnica
1. Jefatura de Relleno Sanitario
Gl s VELED (LA 3. Jefatura de Salud Ocupacional

Fuente: Empresa Municipal de Aseo EMASA EP
Elaborado por: Belén Bermudez
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3.2.4.8 Aspectos ambientales y funciones de las Areas de la Empresa Municipal

de Aseo EMASA EP.

Tabla 9. Aspectos e impactos ambientales significativos y destacables

Procesos

Barrido

Recoleccién

Transporte

Disposicion
final

Regulacion,
control y
disposicion
final de
escombros y
maleza

Mantenimien
to de
Vehiculos

Fuente:

Aspectos e impactos

Actividad

1. Circulacion de carretilla

2. Limpieza de calles,

cunetas, avenidas

=

Circulacién de carro

recolector

1. Trasladar los desechos
desde su punto de
origen hasta el lugar de
almacenamiento
temporal o final

1. Almacenamiento de

desechos

2. esparcir, acomodar,
compactar los
desechos

3. Cubrir con tierra,
diariamente los
desechos solidos

1. Recoger y trasladar los
escombros hasta el
relleno sanitario

1.

o & 0w np P

E R R

1.

2.
3.

Impactos
Emision de particulas a
atmosfera

Contaminacion del ambiente

Derrame de liquidos.
Derrame de sélidos.
Malos olores.
Emision de gases.

Emision de ruido.

Derrame de residuos soélidos
Emision de gases.
Emisién de ruido

Derrame de lixiviados.

Malos olores en el relleno

sanitario

Proliferacién de vectores
Emisién de gases
Filtracion de lixiviados

Consumo de productos

quimicos.
Emisibn  de  ruido
maniobrar maquinaria.

para

Generacion de emisiones

atmosféricas (particulas)
Generacion de ruido

Acumulacion de material y
maleza

1. Limpieza de vehiculos 1. Derrame de combustible

Investigacion de

Elaborado por : Belén Bermudez

campo
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la 1.
2.
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N A

Aire

Aire

Suelo
Suelo
Aire
Aire
Ruido
Suelo
Aire
Ruido

Suelo

Aire

Salud

Aire

Suelo
Suelo - Aire
Ruido

Particulas

Aire
Ruido

Suelo

Suelo

Aire



Se establecen de la siguiente forma:

1. Areajuridica.- Se detallan las siguientes funciones:
1. En conjunto con el gerente representar a la institucion en juicios de diversa
indole.
2. Area Financiera — Contable.- Se detallan las siguientes funciones:
1. Llevar un control de los ingresos y gastos de la empresa
3. Area de Talento Humano.- Se detallan las siguientes funciones:
1. Llevar el control del personal
2. Informar sobre la contratacién de nuevos trabajadores
3. Mantener al dia los aportes al seguro social
4. Area de Compras Publicas.
Area de Bodega
6. Direccion Técnica
1. Jefatura de Relleno Sanitario
2. Jefatura de Logistica
3. Jefatura de Salud Ocupacional

i
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3.2.4.9 Evaluacién de impactos ambientales.

MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EMASA EP

Procesos Barrido Recoleccién Transporte Disposicion final EeEnlIes y Mantenl[mlento ¢
Maleza wehiculos
Actividades - WESIEGEY 58 . Cubrir con Recoger y .,
Limpieza de desechos desde su Esparcir, - (T b Sumatoria total | Valoracion
Clrculau.on de |parques, calles, | Circulacion del | punto de origen hasta| Almacenamient| acomodar, el cemnims lepl’eza de por componente | da| impacto
. carretilla cunetas, carro recolector el lugar de o de desechos | compactar los ——— rsad clks vehiculos
Componente Ambiental avenidas almacenamiento desechos N -
sélidos sanitario
temporal o final
A I A | A | A | A | A | A | A I A I
Olores -1 2 0 0 -1 -1 -1 1 3 3 3 3 0 0 0 -1 2 =22 MDS
Ao Gases 0 0 0 0 -2 -2 -3 -3 -3 -3 -1 -1 -3 -3 0 0 -1 -1 -26 MDS
Polvo -Particulas 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 2 2 -3 -3 2 2 -1 -1 -20 MDS
Ruido -1 -1 0 0 2 2 2 2 -1 1 2 2 2 2 2 2 0 0 -24 MDS
Vertidos, lixiviados o percolados -1 -1 0 0 -1 -1 2 2 -3 -3 -3 -3 -1 -1 0 0 -1 -2 -25 MDS
Vias de acceso -1 -1 0 0 -2 -2 -2 -2 0 0 0 0 o] 0 -2 -2 0 0 -14 PS
Fisico Suelo Erosion 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -4 PS
Movimiento de tierra 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 -3 -3 -3 -3 0 0 0 0 -16 PS
Uso del suelo 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 -1 -1 -1 -1 0 0 0 0 -8 PS
Uso del recurso 0 0 0 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 -3 -3 -9 PS
Agua
¢ Alteracion de drenajes naturales 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 2 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -6 PS
Recursos Consumo de aceite y combustible 0 0 0 0 -2 -2 -2 -2 0 0 -1 -1 0 0 -2 -2 0 0 14 PS
Flora Vegetacion 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -2 2 0 0 -2 -2 0 0 0 0 -10 PS
Bidtico Fauna Animales terrestres 0 0 -1 -1 0 0 0 0 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 0 -4 PS
Paisaje Estética 0 0 0 0 0 0 0 0 -1 -1 0 0 -2 -2 -2 -2 0 0 -10 PS
- Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 -2 -2 0 0 0 0 0 0 0 0 -4 PS
0CIO . . .
Econémico Poblacién Calidad de Vida 0 0 0 0 1 1 1 1 -1 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 1 PS
Valoracion del impacto
ALTERACION INTENSIDAD Rango |Simbologig Significancia
Baja 1 Baja 1 0-20 PS Poco Significativo
. . Medianamente
Media 2 Media 2 20-40 MDS significativo
Ata_ | 3 Alta 3 [[40-60 | s [wysigniicaivo |
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No se registra

3.2.4.11 Revisién de

ambientales.

la legislacion,

Tabla 10. Legislacién, regulaciones, autorizaciones

Procesos

Barrido

Recoleccion

Transporte

Disposicion
final

Regulacién,
control y
disposicion
final de
escombros y
maleza

Mantenimient
o de
Vehiculos

las

3.2.4.10 Revision de accidentes e incidentes ambientales.

regulaciones,

las autorizaciones

Legislacién, regulaciones, autorizaciones

Actividad
Circulacion de carretilla 1.
Limpieza de calles,
cunetas, avenidas 2.
Circulacién de carro 1.
recolector 2.

3.

4.

5.
Trasladar los desechos 1.
desde su punto de
origen hasta el lugar de 2.
almacenamiento
temporal o final 4,
Almacenamiento  de 1.
desechos
Esparcir, acomodar, 2.
compactar los
desechos
Cubrir  con tierra,
diariamente los
desechos sélidos

6.
Recoger y trasladar los
escombros hasta el 2
relleno sanitario
Limpieza de vehiculos 1.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Belén Bermudez

Impactos

Emisién de particulas a
la atmésfera
Contaminacion del

ambiente

Derrame de liquidos.
Derrame de sélidos.
Malos olores.
Emisién de gases.

Emisién de ruido.

Derrame de residuos
sélidos

Emisién de gases.
Emisién de ruido

Derrame de lixiviados.

Malos olores en el
relleno sanitario
Proliferacion de
vectores

Emisién de gases
Filtracion de lixiviados
Consumo de productos
quimicos.

Emisién de ruido para
maniobrar maquinaria.

Generacion de
emisiones
atmosféricas
(particulas)
Generacion de ruido
Acumulacion de
material y maleza
Derrame de
combustible
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Componente Legislacion
Ambiental
Aire 1. Ley Gestion Ambiental (418)
Aire 2. Texto Unificado de Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente
3. Ordenanza municipal para el manejo de
desechos solidos en Cantdn Santa Elena
Suelo 1. Ley Gestion Ambiental (418)
Suelo 2. Texto Unificado de Legislacion
Aire Secundaria del Ministerio del Ambiente
Aire 3. Ordenanza municipal para el manejo de
Ruido desechos sélidos en Cantén Santa Elena
Suelo 1.  Ley Gestiobn Ambiental (418)
Aire 2. Texto Unificado de Legislacion
Ruido Secundaria del Ministerio del Ambiente
Suelo 3. Ordenanza municipal para el manejo de
desechos sélidos en Cantén Santa Elena
Aire 1.  Ley Gestiobn Ambiental (418)
Salud 2. Texto Unificado de Legislacion
Aire Secundaria del Ministerio del Ambiente
Suelo 3. Ordenanza municipal para el manejo de
Suelo - Aire desechos solidos en Cantén Santa Elena
Ruido 4. Acuerdo Ministerial 031. Procesos de
Particulas cierre técnico y saneamiento de
botaderos de los desechos sdélidos y
viabilidad técnica
5. Acuerdos Ministeriales 026, 161y 142.El
tratamiento de desechos peligrosos
Aire 1.  Ley Gestiébn Ambiental (418)
Ruido 2. Texto Unificado de Legislacion
Suelo Secundaria del Ministerio del Ambiente
3. Ordenanza municipal para el manejo de
desechos sélidos en Cantén Santa Elena
Suelo 6.  Ley Gestion Ambiental (418)
Aire 7. Texto Unificado de  Legislacion
Secundaria del Ministerio del Ambiente
8.  Ordenanza municipal para el manejo de

desechos solidos en Cantén Santa Elena



3.2.5 Conclusiones y recomendaciones del Informe Ambiental Inicial.

Conclusiones

Se concluye lo siguiente:

1.
2.

8.

EMASA EP, no tiene un Sistema de Gestion Ambiental

EMASA EP no posee una politica ambiental, por lo tanto no cumple con los requisitos
de la norma.

Los principales aspectos ambientales relevantes para la empresa no han sido
identificados en ningun documento.

Los procedimientos de las actividades deberian incluir todos los aspectos e impactos
significativos, segun se identifiquen en ésta revisiébn ambiental inicial.

No hay un registro de la legislacién especifica por cada actividad que realiza EMASA
EP y que relacione la legislacion y regulaciones relevantes con los aspectos e impactos
ambientales significativos.

EMASA no ésta acreditada ante el SUMA como gestor ambiental para la recoleccién
de los desechos peligrosos

EMASA no tiene establecidos objetivos y metas ambientales

EMASA no tiene proyectos ambientales (programas) funcionando.

Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

1.

Las actividades y procesos especificos de EMASA EP, deberian adaptarse a los
componentes generales de la norma ISO 14001:2015.

Deberia desarrollarse una politica ambiental para las actividades, teniendo en cuenta
las conclusiones de la revision ambiental inicial.

Deberia llevarse un registro de los aspectos e impactos ambientales de las actividades
identificadas en esta revision.

Crear un registro especifico de las actividades que relacione directamente a los
aspectos e impactos ambientales significativos y la legislacion o regulaciones para
cada actividad.

Agilitar la gestion para la acreditacion ante el SUMA como Gestor Ambiental de
desechos peligrosos.

Desarrollar objetivos que traten especificamente cada aspecto ambiental significativo
y destacable.

Desarrollar programas de gestion ambiental formalizados para cumplir los objetivos y
metas, asignando las responsabilidades para cumplir los objetivos y metas en los

distintos niveles de la organizaciéon
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3.2.6 Sistema de Gestion Ambiental.

Una vez que hemos realizado la revision ambiental inicial de la empresa, métodos, procesos
y el cumplimiento de acuerdo a la Norma ISO 14001:2015 y tomando en consideracion las
conclusiones y recomendaciones del Informe de la revision ambiental inicial, se procedio
analizar las oportunidades de mejora y de acuerdo a ellas, se elabora la siguiente propuesta

gue contempla los aspectos mas relevantes para una efectiva implementacion.

Para llevar a cabo el proceso de disefio y propuesta de implementacion del Sistema de
Gestion Ambiental y ésta sea viable y eficaz es necesario que la empresa cumpla con todos

los requisitos que establece la norma internacional ISO 14001:2015.
El alcance del SGA comprende los 6 procesos establecidos en la matriz que son;

Barrido

Recoleccion

Transporte

Regulacién y control del manejo y disposicion final de los escombros, maleza

Tratamiento y disposicion final de los desechos

2 S o\

Mantenimiento de Vehiculos

3.2.7 Manual de Gestién Ambiental.
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1. INTRODUCCION
El presente Manual refleja la convicciéon que tiene la Empresa Municipal de Aseo

Santa Elena — EMASA EP, por el cuidado del medio ambiente, por lo que se
establece un Sistema de Gestion Ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2015,
con ello, nuestro compromiso de crear una cultura de responsabilidad ambiental
en todo el personal de la organizacion.
EMASA EP es una empresa municipal de recoleccion, transporte, tratamiento de
desechos solidos peligrosos y no peligrosos, domiciliada en la ciudad de Santa Elena.
Para cumplir con su propésito, el brindar un servicio eficaz y eficiente a la
ciudadania, haimplementado un Sistema de Gestiébn Ambiental, el mismo que esta
disefiado de acuerdo a la Norma Técnica Ecuatoriana INEN ISO 14001, version
2015. Esta desarrollado con base al proceso ciclico dinamico de “planificar,
implantar, verificar y corregir”, para asegurar la preservacion del ambiente
mediante el cumplimiento de sus requisitos. Busca minimizar los riesgos de
contaminacién y, en consecuencia, ser mas competitivos en el mercado y tener
una mejor rentabilidad.
Este manual establece los lineamientos para dar cumplimiento a los requisitos de
la norma ISO 14001:2015 alineados a las leyes ecuatorianas vigentes; y sirve de
guia para orientar las actividades de elaboracién, implementacién, operacion,
seguimiento y evaluacion del Sistema de Gestion Ambiental.

2. OBJETIVO
Proveer la informacion y documentacion basica para las auditorias al Sistema de
Gestion Ambiental y dar soporte en la difusion y el entrenamiento al personal en
las politicas, procedimientos administrativos, procedimientos operativos y
requerimientos relacionados con el mismo.

3. ALCANCE DEL MANUAL
El alcance del presente manual del sistema de gestion ambiental es todo el
sistema de gestion ambiental.

4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
4.1. Requisitos Generales
EMASA ha establecido, implantado y mantiene un Sistema de Gestiébn Ambiental,
cuyos requisitos estan descritos en el capitulo 4 de este manual. EI Gerente

General apoyado por el responsable del SGA y comité técnico revisa

61




Codigo: SGA-MGA

MANUAL SISTEMA Version:00
DE GESTION Fecha:
AMBIENTAL Pagina 1 de 15

periddicamente el SGA para asegurar su implementacion y mejorar el desempefio

ambiental.
El Sistema de Gestion Ambiental de EMASA EP, ha sido disefiado para:

1.

4.2.

Cumplir y hacer cumplir la Politica Ambiental, orientada a prevenir y
disminuir la contaminacion ambiental, cumplir con la legislacion legal
pertinente y mejorar su desempefio ambiental.

Identificar, valorar y mitigar los aspectos e impactos ambientales
significativos, que surjan de las operaciones descritas en el alcance.
Identificar las leyes, reglamentos, autorizaciones y otros requisitos
ambientales relevantes para las operaciones de la empresa. Actualizar
esta informacién cuando sea requerido.

Fijar y vigilar el cumplimiento de objetivos y metas ambientales prioritarias,
como la prevencion y disminucion de la contaminacién, planes de
respuesta a emergencias, y demas acciones derivadas de los
compromisos adquiridos por la Gerencia frente al SGA de EMASA EP en
la politica ambiental.

Definir una estructura de funcionamiento de la empresa que incorpore
consideraciones ambientales en todos sus procesos. Un equipo de trabajo
de EMASA EP, conformado por la Alta Direccién y sus Representantes,
apoyara las iniciativas ambientales y el mantenimiento del SGA.

Facilitar las actividades de planificacion, control, monitoreo, acciones
correctivas, auditorias y revision, para asegurar el cumplimiento de la

politica ambiental y que el SGA se adapte a circunstancias cambiantes.

Politica Ambiental (SGA-PRO-MGA001-PA001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento para elaborar la politica (SGA-

PRO-MGA001-PA001) dentro del cual existen consideraciones particulares,

relacionadas con sus aspectos ambientales.

El Gerente General como autoridad maxima de la Empresa, ha definido la politica
ambiental (SGA-PRO-MGA-PAO01-REO1 - Politica ambiental propuesta) en
consideracion del proposito de EMASA EP, en materia ambiental y alineada con los
requisitos de la norma ISO 14001:2015.

Esta Politica Ambiental sirve de referencia para establecer y revisar los objetivos

ambientales. Estd documentada y su implantacion se realiza a través de los
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responsables de los procesos y documentos. El Jefe técnico la actualiza y revisa su

eficacia, apoyado por los Representantes de la Direccion y el Comité Técnico. Es

comunicada a todos los empleados y esta disponible al publico.

La Politica Ambiental se relaciona principalmente con la identificacion de aspectos

ambientales, la identificacion de requisitos legales y los objetivos y metas

ambientales.

4.3. Planificacién

4.3.1. Identificacion de Aspectos Ambientales (SGA-PRO-MGA-IAA001)

EMASA EP tienen identificados los Aspectos Ambientales directamente
relacionados con las actividades principales de la empresa (Matriz de
impactos ambientales).
El procedimiento para identificar y evaluar los aspectos ambientales
significativos se realiza a partir del andlisis de los procesos, actividades
y/o servicios de las diferentes operaciones o areas relacionadas con el
alcance del SGA. Esta evaluacién se hace para situaciones normales,
anormales y situaciones de emergencia previsibles.
La evaluacion se realiza al comienzo de la implementacion del SGA, la
identificacion de aspectos ambientales se relaciona principalmente con
la identificacion de requisitos legales, los objetivos y metas
ambientales; y el control operativo.
El jefe técnico ambiental y jefes departamentales, son responsables de
apoyar en la identificacion y andlisis de determinar cuales son los
aspectos ambientales relacionados con las actividades y servicios que
EMASA realiza.
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4.3.2.

4.3.3.

Identificacion de Requisitos Legales y Otros Requisitos (SGA-PRO-
MGA-IRL001)

EMASA EP tiene identificados los Requisitos Legales (SGA-PRO-
MGA-IRL001) mediante el cual identifica y mantiene acceso a los
requisitos legales aplicables a las actividades o procesos.

Estos requerimientos legales ambientales son considerados para
establecer y revisar los objetivos.

Esta informacion es comunicada a toda la empresa para que conozca
sus funciones y responsabilidades frente al cumplimiento de los
requisitos legales aplicables.

La identificacion de requisitos legales se relaciona principalmente con
la politica ambiental, la verificacion de cumplimiento legal y la Revision
por la Direccion.

Objetivos, Metas y Programas (SGA-PRO-MGA-OYMO001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento para proponer los
Objetivos, metas y programas de acuerdo a su actividad principal (SGA-
PRO-MGA-OYMO001, Objetivos, Metas y Programas) dentro del cual
existen consideraciones particulares, relacionadas con sus aspectos
ambientales.

EMASA EP establece sus Programas de Gestion Ambiental en funcién
de los lineamientos de la politica ambiental, incluyendo el compromiso
para prevenir la contaminacion, el cumplimiento de los requisitos
legales y la mejora continua.

Cada Programa de Gestion Ambiental cumple con sus objetivos y
metas especificos, mediante la asignacion de responsabilidades, en los
niveles pertinentes, y la ejecucion de las tareas programadas, en los
plazos fijados y con los recursos planificados.

Los objetivos y metas ambientales son documentados y comunicados
a todo el personal involucrado.

Los objetivos y metas ambientales se relacionan principalmente con la
politica ambiental, el seguimiento y medicion, y la revisién por la
direccion.

El jefe técnico ambiental es responsable de la determinacion de los

objetivos y metas ambientales.
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4.4, Implantacion y Operacién

44.1.

4.4.2.

Recursos, Funciones, Responsabilidad y Autoridad (SGA-PRO-
MGA-RFRA001) EMASA EP para determinar  funciones,
responsabilidad, autoridad y recursos ha elaborado un procedimiento
(SGA-PRO-MGA-RFRA001) Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad) dentro del cual existen consideraciones patrticulares,
relacionadas con sus aspectos ambientales.
EMASA EP define, documenta y comunica las funciones,
responsabilidades y autoridad a través de los diferentes documentos
del SGA para facilitar la eficacia de funcionamiento del mismo.
El gerente general ha designado al jefe técnico ambiental para que,
independientemente de sus responsabilidades, tenga las funciones y
autoridad para:

1. Asegurar que los requisitos del SGA se establezcan, implanten

y mantengan de acuerdo a la Norma ISO 14001:2015
2. Informar al gerente general sobre el desempefio del Sistema de
Gestidbn Ambiental.

La Estructura Organizacional del SGA de EMASA EP esté disefiada en
funcién del Organigrama actual de la empresa
Competencia, Formacion y Toma de Conciencia (SGA-PRO-MGA-
CFTCO001)
EMASA EP establece y mantiene un procedimiento (SGA-PRO-MGA-
CFTC001, Competencia, formaciéon y toma de Conciencia) dentro del
cual existen consideraciones particulares, relacionadas con el
conocimiento en aspectos ambientales dentro de la organizacion.
El jefe técnico identifica las necesidades de entrenamiento y brinda la
capacitacion requerida para asegurarse que el personal cuyo trabajo
pueda crear un impacto significativo sobre el ambiente, haya recibido
el entrenamiento apropiado.
Cada uno de los miembros del personal, en su funcion y nivel
pertinente, seran conscientes de:

1. Laimportancia del cumplimiento con la politica y procedimientos

ambientales y con los requisitos del SGA.
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4.4.3.

4.4.4.

2. Los impactos ambientales significativos reales o potenciales de
sus actividades laborales y los beneficios ambientales al
mejorar su desempefio personal.

3. Sus funciones y responsabilidades en el logro del cumplimiento
con la politica y procedimientos ambientales y con los requisitos
del SGA, incluyendo las necesidades de preparacion y
respuesta en situaciones de emergencia.

4. Las consecuencias potenciales de desviarse de los
procedimientos operativos especificados.

La competencia, formacion y toma de conciencia se relacionan
principalmente con los aspectos ambientales, los recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad; y la comunicacion.

Comunicaciéon (SGA-PRO- MGA - COM001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento administrativo
(SGA-PRO- MGA - COM001, Comunicaciones) dentro del cual existen
consideraciones particulares para el caso de comunicaciones internas,
y externas. Este procedimiento:

1. Regula las comunicaciones internas entre los diferentes niveles
y funciones de la organizacion.

2. Detalla el mecanismo para recibir, documentar y responder a
las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas
externas.

3. El procedimiento establece los lineamientos bajo los cuales se
decide si la informacion ambiental puede ser comunicada
externamente, y los mecanismos para ello.

La comunicacién se relaciona principalmente con los aspectos
ambientales, los recursos, funciones, responsabilidad y autoridad; y la
competencia, formacién y toma de conciencia.

El jefe técnico es el responsable de las comunicaciones internas y
externas. El Responsable del SGA (jefe técnico) con apoyo de los
integrantes del comité técnico es el responsable de comunicar a la Alta
Direccion los avances en el SGA para su mejoramiento continuo.
Documentacion (SGA-MGA)
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4.4.5.

4.4.6.

EMASA EP, para una correcta aplicacién del SGA ha elaborado un
Manual (SGA-MGA) en el cual se orienta la manera de mantener
informacion impresa o en forma electronica para:

1. Presentar la documentacién requerida por el SGA (alcance,
aspectos ambientales, programas de gestion ambiental,
funciones, responsabilidades y autoridad, decision de
comunicacion externa y plan para revision por la Direccion).

2. Describir los elementos esenciales del SGA y su interaccion a
través del presente Manual de Gestion Ambiental.

3. Dar direccion a la documentacién relacionada (Politica
Ambiental, Manual Ambiental, Procedimientos Administrativos y
Procedimientos Operativos).

La documentacion completa del SGA esté disefiada en funcion de los
requerimientos de la Norma ISO 14001:2015 y de los controles
operacionales determinados como necesarios luego de la identificacion
de los aspectos ambientales significativos.

La documentacion se relaciona principalmente con el control de
documentos y el control de registros.

Control de Documentos (SGA-PRO- MGA -CD001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento administrativo
(SGA-PRO- MGA -CD001, Control de Documentos) que permite controlar
la informacion relacionada con la politica, la documentacion ambiental,
los procedimientos administrativos, los procedimientos operativos y
demas documentos del SGA, y asegura que:

1. Se elaboren y actualicen cuando sea necesario, se revisen por
jefe técnico y se aprueben por la gerencia.

2. Se identifiqguen los cambios y el estado de revision actual de los
documentos.

3. Puedan ser localizados.

El control de documentos se relaciona principalmente con la
comunicacion, documentacion y control de registros.

Control Operacional (SGA-PRO-MGA-C0O001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento (SGA-PRO- MGA -

CO001) para elaborar instructivos en funcibn a las operaciones
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4.4.7.

desarrolladas dentro del cual existen consideraciones particulares,
relacionadas con sus aspectos ambientales.

EMASA EP identifica las operaciones y actividades asociadas con los
aspectos ambientales significativos y planifica las actividades en todos
SuUs procesos, para asegurar que se realicen bajo condiciones
especificas de acuerdo con la politica, objetivos y metas, para mitigar
los posibles impactos negativos de su operacion.

Para asegurar el cumplimiento y mantener un adecuado control
operacional:

1. Establece y mantiene procedimientos operativos
documentados, que cubren situaciones que pueden conducir a
desviaciones de la politica, objetivos y metas ambientales.

2. Establece condiciones de operacion relacionados a los
aspectos ambientales en los procedimientos operativos.

El control operacional se relaciona principalmente con los aspectos
ambientales, la preparacion y respuesta ante emergencias y el
seguimiento y medicion.

El Jefe técnico apoyado por los supervisores, es el responsable de la
definicion de los controles operativos requeridos para la
implementacién y mantenimiento del Sistema de Gestion Ambiental de
EMASA EP.

Preparacion y Respuesta ante Emergencias (SGA-PRO-MGA-
PREO001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento administrativo
(SGA-PRO-MGA-PRE001), Planificacion de la Respuesta a
Emergencias) para identificar y responder ante situaciones potenciales
de emergencia y accidentes, al igual para prevenir y mitigar el impacto
ambiental que pudiera estar asociado.

A partir de la identificacion de los riesgos ambientales operacionales,
revisa la aplicabilidad del Plan de Respuesta a Emergencias y, de ser
necesario, se establecen procedimientos operativos de respuesta para
cada tipo de emergencia, los mismos que son aplicados en situaciones

reales.
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La efectividad del Plan de Respuesta a Emergencias, y de los
procedimientos operativos de respuesta, es revisada por el jefe técnico,
a través de simulacros o después de una situacién de emergencia, con
la finalidad de evaluar lo adecuado, conveniente y eficaz en la ejecucion
del mismo y tomar acciones correctivas o preventivas para mejorar y
ajustar su funcionamiento.

La preparacién y respuesta a emergencias se relaciona principalmente
con el control operacional y la no conformidad, accién correctiva y
accion preventiva.

El Jefe técnico, es el Comandante principal de acuerdo al Plan de Crisis
apoyado por los jefes de area y supervisores, es el responsable de la
preparacion y respuesta ante emergencias que puedan suscitarse en
las operaciones de EMASA EP.

45. Verificacion

4.5.1.

4.5.2.

Mediciéon y Seguimiento del desempefio ambiental (SGA-PRO-MGA-
MDAOQO1)

Para la medicion y monitoreo de su gestion ambiental, EMASA EP
establece un procedimiento administrativo (SGA-PRO-MGA-MDAO0O01,
Medicién y Monitoreo) mediante el cual hace el seguimiento, en forma
regular, de las caracteristicas fundamentales de sus actividades y
operaciones que pueden tener un impacto significativo en el medio
ambiente.

El jefe técnico con apoyo del comité técnico, monitorea las variables
relacionadas con el cumplimiento de objetivos y metas ambientales
establecidas en los Programas de Gestion Ambiental.

El seguimiento y medicion se relaciona principalmente con los objetivos
y metas ambientales, el control operacional y la no conformidad, accién
correctiva y accién preventiva.

Evaluacién del Cumplimiento Legal (SGA-PRO- MGA -EVL001)

Para la evaluacion del cumplimiento legal, y de otros requisitos de tipo
ambiental que suscriba, EMASA EP establece un procedimiento
administrativo (SGA-PRO- MGA-EVLO001, Evaluacion de Cumplimiento

Legal) mediante el cual verifican periddicamente el nivel de
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4.5.3.

4.5.4.

cumplimiento de la legislacion aplicable, desde la perspectiva
ambiental.

La evaluacion del cumplimiento legal se relaciona principalmente con
la identificacion de requisitos legales, la no conformidad, accién
correctiva y accion preventiva; y el seguimiento y medicion.

El Responsable del SGA, es el responsable de evaluar el cumplimiento
de los requisitos legales aplicables en materia ambiental.

No Conformidad, Accién Correctiva y Accion Preventiva (SGA-
PRO- MGA-NOCOPRE001)

EMASA EP, establece y mantiene un procedimiento (SGA-PRO- MGA -
NOCOPREO001), No Conformidades - Acciones Correctivas vy
Preventivas) para definir responsabilidad, y autoridad, para manejar e
investigar la no conformidad emprendiendo acciones para mitigar
cualquier impacto causado, al igual que para iniciar acciones
correctivas y preventivas.

Cualqguier accion correctiva o preventiva que se emprende para eliminar
las causas de no conformidades actuales o potenciales es apropiada a
la magnitud de los problemas, proporcional al impacto ambiental
encontrado y es aceptada y controlada por el responsable del area en
la que se determina la no conformidad.

Toda la informacion referente a no conformidades y acciones
correctivas y preventivas es registrada para un adecuado seguimiento
(SGA-PRO- MGA -NOCOPREQO01- REOO1. Ficha de no conformidad y

accion correctiva /preventiva).

La no conformidad, accién correctiva y accion preventiva se relaciona
principalmente con: la preparacion y respuesta ante emergencias; el
seguimiento y medicion; y la auditoria interna y/o externa.

El Responsable del SGA con apoyo del comité técnico es el
responsable de proponer ante el gerente general, las acciones
correctivas y preventivas con relacion al ambiente.

Control de los Registros (SGA-PRO- MGA -COR001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento (SGA-PRO- MGA -

CORO001), Control de Registros) para la identificacion, mantenimiento,
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4.5.5.

proteccién, recuperacion, tiempo de retencién y disposicién de los
registros del Sistema. Estos registros incluyen registros de la
Documentacion de Gestion Ambiental, de los Procedimientos
Administrativos y de los Procedimientos Operativos.

Los registros son utilizados para monitorear y evaluar el desempefio
ambiental, para evidenciar la implantacion del SGA y como herramienta
de gestion para el mejoramiento del SGA.

Los registros del SGA son legibles, identificables y mantienen, entre
otras cosas, informacién sobre las competencias del personal,
inspecciones (calibracion o verificacion de equipos) para monitoreo,
evaluacion de cumplimiento legal, no conformidades y acciones
correctivas y preventivas, resultados de auditoria interna y revision por
la direccién.

El control de los registros se relaciona principalmente con la
documentacion y el control de documentos.

El Responsable del SGA con apoyo de los jefes de area, es el
responsable de controlar que todo el personal lleve los registros
necesarios para la aplicacion del Sistema de Gestibn Ambiental.
Auditoria Interna (SGA-PRO-MGA-AUI001)

EMASA EP establece y mantiene un procedimiento (SGA-PRO- MGA -
AUI001, planeaciéon y ejecucién de auditorias internas al SGA) para
realizar el control total o parcial del SGA, el cual contempla su
programacion, planeacion y ejecucion.

Las auditorias internas son realizadas a intervalos planificados con el
fin de:

1. Determinar si el sistema esta implantado, y se mantiene,
conforme a las disposiciones planificadas para su gestion
ambiental, incluyendo los requisitos que indica la norma ISO
14001:2015.

2. Proveer de resultados que puedan ser usados por el Gerente
para direccionar el mejoramiento del desempefio ambiental de
la empresa.

3. Suministrar informacion sobre las acciones correctivas

planteadas por el personal auditado de cada area o
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5.6.

departamento para eliminar las No Conformidades encontradas
en auditorias previas.

El gerente general, aprueba los planes de auditorias al SGA, en los

cuales se incluye la determinacion de los criterios de auditoria, su

alcance, frecuencia y métodos.

Los resultados de las auditorias internas se registran (SGA-PRO- MGA

-AUI001-REOOQ5 - Informe de auditoria), y forman parte del informe que

se analiza en la revision por la direccion.

La auditoria interna se relaciona principalmente con el seguimiento y

medicion, la no conformidad, accion correctiva y accion preventiva; y la

Revision por la Direccién.

El Responsable del SGA, es el responsable de la aplicacién de las

campafias de auditoria interna para el control del SGA.

Revision por la Direccion (SGA-PRO- MGA-RDIO01)

El gerente general, en reunion con el comité técnico, revisa el Sistema de
Gestion Ambiental para garantizar su continua aplicacién, actualizacién y
eficacia.

El jefe técnico asegura que se recopile la informacion necesaria para
permitir la revision, la misma que es registrada a través del Acta de
Revision del SGA.

Los temas a tratar en la Revisién por la Direccién son, entre otros, los
siguientes:

1. Resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumplimiento
de los requisitos legales.

Comunicaciones externas referentes a temas ambientales,

3. Informacion sobre el desempefio ambiental de EMASA EP
Informacion sobre la eficacia del SGA, en cuanto a la verificacion
del cumplimiento de los objetivos y metas ambientales.

Informe de acciones correctivas y preventivas.

Cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los
requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos
ambientales.

7. Evaluacion del cumplimiento de los objetivos y metas ambientales

y establecimiento de nuevos.
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Las recomendaciones para la mejora del SGA.
La gerencia general determina la necesidad de cambiar la politica, los
objetivos y otros elementos del SGA, para responder a situaciones
cambiantes organizacionales, puntos de vista de partes interesadas, hueva
legislacion, etc., en coherencia con el compromiso de mejora continua.
5. ANEXOS
Organigrama corporativo EMASA
Organigrama SGA- EMASA
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Anexos

Organigrama Corporativo EMASA

Gerencia General

Auditoria interna —

Aseoria Juridica —

Comunicacion Social |

Secretaria General

| I

Direccién Técnica

Direccién Financiera .
Ambiental

Direccién Administrativa

Jefatura de relleno
tratamiento de desechos
sélidos peligrosos y no
peligroroso

Jefatura de logistica

Jefatura de Talento
Humano

Jefatura de compras
publicas

Organigrama SGA- EMASA

Jefatura de bodega |

IS0 14001:2015

Fechz
Fagina N° 1

Cédigo: MGA - EOR - 001
/3] ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL SGA Vesion00 EP

GERENTE GENERAL

Director del Sistema de Gestion Ambiental

JEFE TECNICO / AMBIE NTAL
Responsable del Sistema de Gesfion Ambiental

JEFE DE RELLENO SANITARIO

Miembro del Comité

JEFE DE LOGISTICA

Miembro del Comité

Fuente: Libros auditorias ambientales, manual sistema de gestion ambiental.
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3.2.7.1 Procedimientos Administrativos del Manual de Gestion Ambiental

Procedimiento politica ambiental

Identificacion aspectos ambientales

Procedimiento identificacion de requisitos legales
Procedimiento Objetivos y metas ambientales

Procedimiento recursos, funciones responsabilidad y autoridad
Procedimiento conciencia, formacién y toma de conciencia
Procedimiento de comunicacion

Procedimiento de documentacion

Procedimiento de control de documentos

. Procedimiento control operacional

. Procedimiento preparacion y respuesta ante emergencia

. Procedimiento medicioén y desempefio ambiental

. Procedimiento evaluacion del cumplimiento legal

. Procedimiento de no conformidad, accién correctiva y accién preventiva
. Procedimiento control de registros

. Procedimiento de auditoria interna

. Procedimiento de revision por la direccién
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Cddigo: SGA-PRO-
. MGA-PAOO1
Procedimiento Version:00
_ ) Fecha:
Politica ambiental .
Paginalde8
INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGISTROS

10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Realizar una politica que cumpla con los requerimientos legales medioambientales,

comprometiendo los recursos econémicos, técnicos y tecnolégicos acordes a la realidad de la

empresa, para alcanzar los resultados planificados y de la mejora continua.

ALCANCE

La Politica desarrollada es exclusiva para ser aplicada en la Empresa Municipal de Aseo Santa
Elena EMASA EP.
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RESPONSABLE Y AUTORIDAD
FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Aprobar la politica y objetivos del
Cumplir 'y hacer cumplir la|SGA, asi como aprobar el manual y
Gerente General . L ) . o .
Politica de la Organizacion. los instructivos administrativos del

SGA

Es el responsable de verificar que la
o Revisar y hacer aprobar loperacion y proyectos que se
Jefe Tecnico N
politica. desarrollen vayan acorde a Ila

politica establecida.

Garantizar que la politica
Jefe departamental establecida estad administrada
y se aplica en su area de

trabajo.

Es el responsable de conocer y
Cumplir y hacer cumplir lofaplicar los procedimientos y los
Colaborador _ . _ _ )
establecido en la politica. instructivos relacionados con el

SGA.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Politica.- Es un plan de accidn; curso o método de accién que ha sido seleccionado

deliberadamente y que guia o tiene influencia en decisiones futuras.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

TULSMA — Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente

Norma Ambiental 1SO 14001:2015, “Organizacion Internacional de Normalizacion”

(“International Organization for Standardization”).
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DESARROLLO

1. ESTRATEGIA

Misién:

Somos una empresa de recoleccion, transporte, tratamiento de desechos solidos que

contribuyen a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del cantén Santa Elena.

Condiciones Necesarias:

1. Contar con un equipo humano competente y comprometido

2. Tener una operacion altamente eficiente, segura y amigable con el ambiente

3. Administrar la empresa eficientemente

4. Generar oportunidades de mejora

Vision de largo plazo: Brindar un servicio eficaz y eficiente a la ciudadania.
Valores
1. Valoramos a las personas
2. LA POLITICA PARA SER EFECTIVA DEBERA:

1. Tener compromiso de cumplimiento por la Alta Gerencia con: las actividades
de la Organizacion, leyes y normativas ecuatorianas o0 internacionales
relacionadas con la actividad de la empresa en la parte medio ambiental.

2. Involucrar a la alta gerencia y representantes para su desarrollo

3. Ser consistente con los objetivos y metas de la empresa

4. Ser relevante con las necesidades reales de la empresa

5. Tener compromiso de responsabilidad de todos los Jefes departamentales y
personal con lo que establece las leyes y normativas relacionadas con la parte
ambiental.

6. Ser aceptada y conocida por toda la empresa, contratistas, visitantes y partes
interesadas pertenecientes a entes de control.

7. Tener compromiso con mejorar y aplicar la mejora continua del Sistema de

w N P

Gestion Ambiental.

ELABORACION DE LA POLITICA DE EMASA EP

Solicitar a Talento humano la Misién, Vision y Valores de la organizacion

Solicitar al departamento de Talento Humano los datos de la organizacién

Jefe Técnico, desarrollara la politica del SGA, en base a lo solicitado en:
NTE INEN - ISO 14001:2015, numeral 5 literal 5.2
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1. Es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios
Incluye un compromiso de mejora continua y prevencion de la comunicacion,
3. Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales aplicables y con
otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus aspectos
ambientales
4. Proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y las
metas ambientales.
Se documenta, implementa y mantiene
Se comunica a todas las personas que trabajan para la organizaciéon o en
nombre de ella
7. Esta a disposicion del publico.
4. Presentar politica ambiental, elaborada para revisibn por parte de personal
representante de la organizacion:
5. Aprobacioén por parte del:
1. Gerente General de la empresa, politica entregada luego de ser revisada
2. Politica firmada por el Gerente General de la empresa.
6. Publicacion y Socializacion
1. Jefe Técnico, coordinara con Talento Humano para proceder a socializar la
Politica del SGA aprobada, en toda la organizacion
2. Departamento de Sistemas, coordinara con Talento Humano la forma de como
presentarla via Intranet.
7. Cambios en la politica
Los cambios en la politica seran dadas por:
1. Cambios en la actividad de la empresa
2. Por cumplimiento de revision periédica establecido en la propia politica.
3. Cambios por nuevas normativas o leyes nacionales que estén relacionados con

la actividad de la empresa

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica
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CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

No aplica
REGISTROS
o o Tiempo de
Codificacion Descripcion Responsable »
Retencion
SGA-PRO-MGA _ )
Formato politca ambiental _
01- PAOO1- Jefe técnico Anual
propuesta
REO1
SGA-PRO-MGA |[Formato para revision de la
01- PAO01- |[politica ambiental. Jefe técnico Anual
REO02
LISTA DE DISTRIBUCION
CONTROL DE DISTRIBUCION
Distribucion es )
L _ Tipo de
Ubicacion del documento | Usuario No )
Controlada Copia
Controlada
Empresa Todos X Digital/Papel
ANEXOS

1. Registro 1. SGA-PRO-MGA 01- PAO01-REO1- Formato politica ambiental propuesta
EMASA EP
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2. Registro 2. SGA-PRO-MGA 01- PA001-REO2- Formato para revision de la politica

ambiental.
Responsabilidad [Funcion Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez
Responsable: Responsable SGA Jorge Vera Merchéan
Aprobador: Gerente General Arturo Masson

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion

Registro 1. SGA-PRO-MGA-PA001-REO1

Formato politica ambiental propuesta EMASA EP

EMASA EP, es una empresa cuya actividad principal es la recoleccion, transporte, tratamiento
y disposicion final de los desecho solidos peligrosos y no peligrosos, que fundamentan su
politica en la satisfaccién de habitantes de cantdn Santa Elena, y mitigacion de impactos
ambientales en los procesos asociados a las actividades y operaciones que realiza la
empresa. Porlo que su personal se compromete con el Sistema de Gestion Ambiental basado
en la norma ISO 14001:2015.

Su compromiso se basa en los siguientes preceptos:

1. Disponer de un sistema de manejo ambiental basado en la Norma ISO 14001 y

cumpliendo la normativa ambiental vigente.

2. Asegurar que el sistema de manejo ambiental sea entendido y aplicado a todo nivel

dentro de la empresa.
3. Asegurando un proceso de mejoramiento continuo de su desempefio ambiental

4. Asegurar que todos los empleados y personal involucrado sea competente para llevar

a cabo su labor de una forma adecuada a nuestra Politica Ambiental.

5. Evaluar las consecuencias de todas nuestras actividades en el medio ambiente y

poner en marcha medidas de control adecuadas.
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10.

11.

12.

13.

Adoptar las mejores tecnologias disponibles y econémicamente viables para minimizar

nuestros impactos.
Mantener los planes de respuesta a emergencias ambientales.

Ejecutar simulacros y ejercicios de emergencia regulares para probar nuestra

capacidad de responder rapida y eficientemente a cualquier emergencia ambiental.
Reportar incidentes, tomando las medidas apropiadas para prevenir su recurrencia.

Realizar auditorias regulares a todas nuestras actividades, y utilizar los resultados para

impulsar mejoras de desempefio.

Proveer de recursos necesarios para que las personas realicen su trabajo sobre la

base de esta politica, con el propdsito de lograr las metas y objetivos planteados.

Es responsabilidad de todos los colaboradores de la empresa, el conocimiento,
instruccién, supervision y gestion de los aspectos relacionados con esta declaracion
(documento), en su respectiva area de influencia, contando con el apoyo del comité
técnico en aspectos de auditoria, inspeccion, reglamentacioén, difusion y publicacion

en sitios relevantes dentro de la empresa.

Establecer sistemas de informacion, inspeccion y auditoria adecuados para monitorear

el cumplimiento de esta politica, y procedimientos.

Esta politica sera revisada de manera anual por parte de la Gerencia, para el cumplimiento

de los objetivos, metas y programas propuestos, por lo cual serd difundida a todas las

personas que laboran o prestan sus servicios para la Empresa Municipal Aseo Santa Elena.

Arturo Mazzon

Gerente General EMASA EP

82



Cddigo: SGA-PRO-
. MGA-PAOO1
Procedimiento Version:00
_ ) Fecha:
Politica ambiental .
Paginalde8

Registro 2. SGA-PRO-MGA 01- PA001-REQ2

FORMATO PARA REVISION DE LA POLITICA AMBIENTAL

| Fecha de reunién:

Hora inicio Hora final

Revision N°

‘ Lugar I

ftem

Objetivo de la Reunion

1

2

3

No

Personal presente

Funcion N° Cl

Firma

| |k W N

PERSONAL INVITADO

Personal presente

Funcion N° Cl

Firma

Agenda

Desarrollo de la Agenda

ftem

Tareas y Compromisos

Tarea / actividad

Recursos Responsable

Fecha Cumplimiento

AIW|IN|F

ftem

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

1

2

3

FECHA SIGUIENTE REVISION ESTABLECIDO EN EL PROCEDIMIENTO

ELABORADO POR:

FIRMA:
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OBJETIVO
ALCANCE

TRABAJO
REGISTROS

INDICE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD
DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DETALLE DE ACTIVIDADES
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Establece la manera de identificar los aspectos ambientales de los procesos, actividades y

servicios de cada area u operacion de la empresa municipal de aseo Santa Elena y determinar

aquellos que pueden tener un impacto significativo sobre el ambiente.

ALCANCE

Cubre todas las actividades y servicios de la empresa municipal de aseo Santa Elena

relacionada con sus operaciones

RESPONSABLES

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Cumplir 'y hacer cumplir

presente procedimiento.

el

Elaborar, y actualizar la politica y
objetivos del SGA, asi como aprobar
el manual y los instructivos

administrativos del SGA
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Jefe Técnico Serd el encargado de aprobar la| Es el responsable de aprobar los

matriz de identificacion y| instructivos operativos del SGA.
calificacion de aspectos

ambientales.

Es responsable de verificar el
cumplimiento  del presente
documento y del levantamiento
de informacion de los aspectos
ambientales significativos que
estén relacionados con las

actividades de la empresa.

Jefes de areas Son responsables de facilitar al
personal que hayan sido
asignados para conformar el
grupo (comité) en cargos de
identificar los aspectos

ambientales significativos

Colaborador Cumplir y hacer cumplir el | Es el responsable de conocer y
presente instructivo aplicar los procedimientos y los
instructivos relacionados con el SGA

en cada area de la empresa.

DEFINICION Y ABREVIACIONES

Aspectos ambientales: Elemento de las actividades, productos o servicios de emasa ep, que

puedan interactuar con el ambiente.

Medio Ambiente: Entorno en el cual opera emasa ep, incluyendo el agua, el aire, la flora, la

fauna, los seres humanos y su interrelacion.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o benéfico, total o

parcialmente resultante de las actividades o servicios de la empresa.

Pasivo ambiental:
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¢ Un pasivo ambiental podria definirse como aquella situacién ambiental que, generada
por el hombre en el pasado y con deterioro progresivo en el tiempo, representa
actualmente un riesgo al ambiente y la calidad de vida de las personas. Un pasivo
ambiental puede afectar la calidad del agua, el suelo, el aire, y los ecosistemas
deteriordndolos. Estos han sido generalmente producidos por las actividades del
hombre, ya sea por desconocimiento, negligencia, o por accidentes, a lo largo de su

historia.

e Pasivo ambiental es la suma de los dafios no compensados producidos por una
empresa al medio ambiente a lo largo de su historia, en su actividad normal o en caso
de accidente. Son sus deudas hacia la comunidad donde opera. Surgen asi, dos temas

de analisis: la evaluacion monetaria y la responsabilidad juridica

Sistema de gestion Ambiental: Parte del sistema de gestién de una organizacion, empleada

para desarrollar e implementar su politica ambiental y gestionar sus aspectos ambientales.

Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica

ambiental que una organizacion establece.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia

de actividades desempefadas.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Politica del sistema de gestion ambiental

DETALLE DE ACTIVIDADES
Formacion de equipos para identificacion de aspectos ambientales

El jefe técnico de EMASA EP, coordinara con las Jefaturas departamentales para establecer
grupos conformados (Comité) por personal técnico para la evaluacién de aspectos e impactos

ambientales en todas las actividades.
1. Identificacién de Aspectos e Impactos Ambientales y Determinacion de la
Significancia.
El o los comités conformados coordinaran reuniones con jefe técnico y el jefe de

departamento o area, con base a sus actividades o servicios, para identificar los
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aspectos ambientales o situaciones de emergencia que puedan impactar, con apoyo
de la Matriz de ldentificacion de Aspectos Ambientales la cual serd entregada al
responsable del SGA.
Se identificard para cada proceso, actividad o servicio los aspectos ambientales y el
impacto producido por cada uno de ellos.
El Comité con apoyo de las jefe de departamento, evaluaran y calificaran los aspectos
ambientales identificados, para determinar su nivel de significancia.
Informacion generada
El responsable del SGA - jefe técnico, recopilara la informacion generada por los
grupos conformados (comité), la informacién sera sobre:

1. Lagenerada por el &rea - departamento

2. Matrices de aspectos ambientales desarrolladas
Revision y aprobacién por la Gerencia
El Gerente General en conjunto con el responsable del SGA, revisara la informacion
generada, para proceder a la aprobacion de las matrices desarrolladas con relacion a
la Identificacion de los aspectos ambientales.
Difusion de la informacion
Difundir los resultados aprobados a cada una de las areas involucradas.
Toda la empresa debera conocer sobre los aspectos ambientales significativos
identificados y sus controles correspondientes a ser aplicados en cada una de las
areas de trabajo involucradas
Definicion del CAdigo de Calificacién de Impactos Ambientales

1. Alteracién: Es el grado de afectacion de las acciones sobre los componentes

ambientales
2. Intensidad: Se refiere a la fuerza del efecto ambiental como producto de las

operaciones.

TABLA CODIGO DE CALIFICACION CUANTITATIVA — ALTERACION E INTENSIDAD

INTENSIDAD PUNTAJE

Baja

Menor fuerza del efecto ambiental, es casi imperceptible. 1
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ambientales

. Hay efecto ambiental no tan severo, el efecto es notable y
Media i 2
verificable.

Al El efecto ambiental es notable y severo, involucra pérdidas de vida 3
a
humana y/o especies silvestres

6. Revision de los Aspectos e Impactos Ambientales

El responsable del sistema de gestion ambiental, asegurard que los aspectos

ambientales son revisados y analizados anualmente o cuando el caso lo requiera.

1. Se debe verificar que no se han producido nuevos impactos.

2. Durante el proceso de revisién, se debe documentar la justificacion de la
adicién o eliminacion de cualquier aspecto ambiental significativo.

3. Los cambios resultantes de esta revision seran difundidos por el

Responsable de SGA a todas las areas involucradas.
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

No aplica
REGISTROS
o L Tiempo de
Cddigo Descripcién Responsable .
Retencion
SGA-PRO-

Matriz de identificacion y calificacion de o
MGA-IAA001- _ Jefe técnico
aspectos ambientales

REO0O1

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

Ubicacion del documento Usuario Distribucion es
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No Tipo de
Controlada _
Controlada Copia
Empresa Todos X Digital/Papel
Sistema de Informacién X
Electrénica Digital
ANEXOS

1. Registro 3: SGA-PRO-MGA-IAAO01-REO01: Formato Matriz de identificacion y
calificacion de aspectos ambientales de EMASA EP

Responsabilidad [Funcion Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez
Responsable: Responsable SGA Jorge Vera Merchan
Aprobador: Gerente General Arturo Masson

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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Registro 3. SGA-PRO-MGA-IAA001-RE001: Formato Matriz de identificacidn y calificacion de aspectos
ambientales de EMASA EP

2 Codigo: SGA-PRO-
MATRIZ DE EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES EMASA EP Codigo: soaPRO.
Procesos Barrido Recoleccion Transporte Disposicion final Escombrosy [ Mantenimiento de
Maleza ‘vehiculos
Trasladar los
R
Activdades ) Limpieza de ) desechos desde su Esparcir, C'::’;L;;D” ettt Sumatoria total | Valoracion
Cruacion de parques, clls | Croulacion ! | punto de ogen hasta Amacenamient|  acomodas, | oot o | 'cecomiros. | Limpieza de ehfeuos | | or componente | del impacto
carretilla cunetas, | carro recolector el lugar de 0 de desechos | compactarlos | % e 10| Seeolabe
Componente Ambiental awenidas almacenamiento desechos P
solidos sanitario
temporal o final
A 1 A 1 A A I A A 1 A 1 A I A 1
Olores 0
Gases
Aire 0
Polw -Particulas 0
Ruido 0
Vertidos, lixiviados o percolados 0
) Vias de acceso 0
Fisico
Suelo Erosion 0
de tiera 0
Uso del suelo 0
Uso del recurso 0
Agua
Alteracion de drenajes naturales 0
Recursos Consumo de aceite y 0
Flora Vegetacion 0
Bidtico Fauna Animales terrestres 0
Paisaje Estética 0
salud 0
Socio Econémico Poblacion Calidad de Vida 0
Empleo 0
Valoracion del impacto
ALTERACION INTENSIDAD Rango Simbulogﬁ Significancia
Baja 1 Baja 1 0-20 PS __|Poco Significativo
Vedianamente
Media | 2 Media 2 20-40 | MDS Cigniiontun
Alta 3 Alta 3 40 - 60 MS__ |muy
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INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGISTROS

10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer la manera cémo se identifican los requisitos legales aplicables a las operaciones,

actividades y servicios de la Empresa Municipal de Aseo Santa Elena.

ALCANCE

Este procedimiento aplica a los requerimientos, regulaciones y de otro tipo legal desde el

punto de vista ambiental que cubra todas las actividades y servicios de la Empresa Municipal

de Aseo Santa Elena relacionadas con sus operaciones.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Gerente general Cumplir y hacer cumplir el | Elaborar, y actualizar la politica y
presente procedimiento objetivos del SGA, asi como aprobar

el manual y los instructivos

administrativos del SGA

Jefe técnico Cumplir y hacer cumplir el | Es el responsable de elaborar el

presente procedimiento Manual del SGA, y de revisar los
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Mantenerse informado de
manera permanente de
las no conformidades

relacionadas con los

Requisitos Legales

instructivos

administrativos

operativos, documentos del SGA.

y

Jefe técnico - Grupo

o Comité

Evaluaran la
identificacién, el acceso,
la  aplicacion 'y el
cumplimiento de los
Requisitos Legales vy
otros requisitos

relacionados con los

Aspectos Ambientales

Técnico de Area

operativa

Cumplir y hacer cumplir el

presente procedimiento

Es el responsable de elaborar los

instructivos operativos que forman

parte del SGA

Colaborador

Cumplir y hacer cumplir el

presente instructivo

Serd responsable de conocer los

requisitos legales, y otros requisitos

de tipo ambiental, aplicables a sus

actividades

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Jurisdiccién: Espacio territorial donde un requisito legal es aplicable

Partes interesadas: Todas aquellas organizaciones o personas involucradas o afectadas por

el desempefio del SGA de EMASA EP. Estas partes pueden ser externas (Cuando no

pertenecen a la empresa) o internas cuando pertenecen a la empresa.

Requerimientos legales o instrumentos legales. Textos legales como leyes, reglamentos,

decretos, resoluciones y ordenanzas emitidas por el Gobierno Nacional,

Gobiernos

Auténomos Descentralizados, Ministerio del ambiente, aplicadas en las actividades de la

empresa.
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Requerimientos legales aplicables: Son aquellos que se regulan o relacionan con las
actividades y/o servicio en materia ambiental, dentro de la jurisdiccién en donde se desarrolla
las actividades de EMASA Ep.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

Norma Ambiental ISO 14001:2015

Politica del Sistema de Gestion Ambiental

Alcance del sistema de Gestién Ambiental

Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente - TULSMA

DETALLE DE ACTIVIDADES

Se entiende como requisitos legales aplicables siempre y cuando las regulaciones cumplan

con los siguientes criterios:

1. Existe un limite permisible relativo a los aspectos ambientales en relacion a las
actividades de emasa ep — verificar limites méaximos permisible en el Texto

Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente (TULSMA)

2. Cuando se ha establecido un criterio de actuacion especifico relativo a los aspectos

ambientales en las actividades u operaciones.

3. Cuando exista una prohibicidn especifica relativa a los aspectos ambientales en la

empresa.

4. Cuando el requisito legal establezca multas o sanciones por incumplimiento

ambiental en las actividades u operaciones.

1. Identificacién de Requisitos Legales

1. Cada departamento recopilara toda la informacion respecto a la legislacion
vigente en el Ecuador.

2. El encargado del SGA o jefe técnico, revisara la legislacion que contenga
implicaciones ambientales.

3. Elresponsable del SGA (jefe técnico) revisara la informacién como minimo una
vez al afio o cuando se produzcan cambios de aplicacion inmediata en la
legislacién vigente.

2. Acceso a Requisitos Legales
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1. Elresponsable del SGA, elaborara y mantendra una Matriz con la informacién

de todos los requisitos legales ambientales aplicables en las actividades de la

empresa.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
No aplica

REGISTROS

Caddigo

Nombre

Encargado

Tiempo retencién

SGA-PRO-
MGA-IRLOO1-
REOO1

Formato Registro legislacion y

las regulaciones ambientales

Responsable
SGA

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION
Distribucion es .
o ) Tipo de
Ubicacion del documento Usuario No _
Controlada Copia
Controlada
Empresa Todos X Digital/Papel
ANEXOS

1. Registro 4. SGA-PRO-MGA-IRL0O01-RE001: Formato Registro legislacion y las

regulaciones ambientales

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador:

Belén BermUdez

Responsable:

Responsable SGA

Jorge Vera
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Arturo Masson
Aprobador: Gerente General

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion

Registro 4. SGA-PRO-MGA-IRLO01-RE001: Formato Registro legislacién y las regulaciones
ambientales

REGISTRO DE LA LEGISLACION Y LAS REGULACIONES
AMBIENTALES

Nombre de la compafiia: EMASA EP Versién del documento: SGA-PRO-MGA-IRLO01-REQ01
Departamento/Sitio: Fecha de expedicidn/revision:
Elaborado por: Sustituye alaversion:
Aprobado por: Péagina:
Matriz de la legislacion, regulaciones y autorizaciones
Titulo de lalegislacion, regulacion o Actividad, o proceso afectado
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Procedimiento Cédigo: : SGA-PRO-
.. MGA-OYMO001
Objetivos y metas Version:00
Fecha:
rogramadas
prog Paginalde5
INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGISTROS
LISTA DE DISTRIBUCION
ANEXOS

OBJETIVO

Desarrollar un procedimiento para establecer Objetivos, Metas y Programas del SGA

documentados sobre todas las areas relevantes y consecuentes con el compromiso de la

mejora continuo.

ALCANCE

Al establecer y revisar los objetivos se tendran en consideracion:

1.

2.

Los requisitos legales,

Los aspectos medioambientales significativos, riesgos y peligros en la operacion
Las opciones tecnoldgicas,

Los recursos financieros y

El punto de vista de partes interesadas.
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Cédigo: : SGA-PRO-

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento

Autorizacion de

procedimiento

este

Representante de Ia
direcciéon del sistema
ambiental - Jefe

Técnico

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento.

Elaborar plan en funcién a los
objetivos y metas propuesto por la

Direccion para cumplir con el SGA,

Es el responsable de la revision

de este procedimiento

Jefes Departamentales

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento

Colaborador

Cumplir el presente procedimiento

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Meta: es el fin hacia el que se dirigen las acciones o deseos, de manera general, se identifica

con los objetivos o propdsitos que una persona o una organizacion se marca.

Objetivo: es el fin al que se desea llegar, la meta que se pretende lograr, es lo que impulsa

al individuo a tomar decisiones o0 perseguir sus aspiraciones, el propaésito.

Programa: es un Proyecto o planificacion ordenada de las distintas partes o actividades que

componen algo que se va a realizar

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica del Sistema de Gestién Ambiental
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DETALLE DE ACTIVIDADES

1. Programas
Con el propésito de cumplir con los objetivos que se vayan a plantear, se van a disefiar
varios programas que permitan facilitar su consecucion, en funcién de los
requerimientos especificos de cada uno, de la estructura y organizacién de la empresa,
estos planes son:

1. Programa de control de las emisiones a la atmosfera, orientado a identificar,
valorar, controlar y reducir los riegos de contaminacion, debido a los desechos
solidos en el rellenos sanitario
Programa de control de los vertidos, lixiviados en el relleno sanitario
Programa de revegetacion y reforestacion en el relleno sanitario por el cierre
técnico

2. Politica.

De la propia politica debera desprenderse de forma légica una serie de objetivos de
mejora relacionados con las areas clave de la organizacién. Ejemplo:

1. Orientacion a la prevencién de la contaminacion.

2. Desarrollo de nuevas tecnologias en el proceso.

3. Cumplimiento Legal.

También se debera considerar el cumplimiento de la legislacion vigente y las
exigencias medioambientales.

4. Valor agregado

1. Los objetivos deben aportar valor a la organizacion. Ejemplo

2. Satisfaccion de la ciudadania,

3. Etc.

5. Presupuesto
El jefe técnico, deberd buscar que la Alta Gerencia le apruebe un rubro econémico
para asegurar el cumplimiento de los programas que estan relacionados con los
objetivos propuestos.
Meta
Alcanzar el objetivo
OBJETIVON° _
Describir el Objetivo
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Meta Indicador |Actividad Recurso |[Responsable |Inicio Fin Control

Cronogramade actividades, la planificacion debera tener cronograma de actividades
con fechas de inicio y finalizacién, con responsables.

Establecer procedimientos, debera indicarse por escrito todas las actividades
preventivas y proactivas que se lleven a cabo, precisandose qué, quién y como se
llevaran a cabo en los niveles administrativo, técnico y del talento humano
SUGERENCIA

En el programa se debe aclarar como se conseguiran los objetivos y metas de la

organizacion, incluyendo su planificacion en el tiempo (es decir, el qué, cdmo, cuando

y quién).

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

No aplica
REGISTROS
L o Tiempo de
Codificacién Descripcién Responsable »
Retencion

SGA-PRO- MGA —

Programa para Objetivos Jefe técnico
OYMO0O1-REOO1

LISTA DE DISTRIBUCION

No aplica
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ANEXOS

1. Registro 5: SGA-PRO- MGA —OYMO001-REO001 — Formato programa cumplimiento de

objetivos.

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA i

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General )

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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Registro 5: SGA-PRO- MGA —-OYMO001-RE001

Codigo: SGA-PRO- MGA -OYMO01-
RE001 [mm
[mm /y Formato Programa cumplimiento de Objetivos Version:00 EP
Fecha:
Pagina N° 1
INDICADOR DE
OBJETIVO No. META: AL
] MONTO

RESPONSABLE.I I DEPARTAMENTO I l APROBADO: l

FECHA DE IINICIOI l FIN I IPLAZO:I I

CRONOGRAMA
Afo i
No. ACTIVIDADES AVANCE Lo
% ene | feb [ mar | abr [may| jun | jul | ago| sep| oct | nov| dic | ene| feb | mar| abr |may| jun [ jul | ago | sep | oct | nov | dic

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

OBSERVACIONES / COMENTARIOS
Responsabilidad Funcion Nombre Firma
Elaborador:

Responsable:

Aprobador:
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Autoridad
INDICE
OBJETIVO
ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

9. REGISTROS
10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

© N o g s~ wDdPE

OBJETIVO

Definir los Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad en el Sistema de Gestién

Ambiental de la empresa publica EMASA EP.

ALCANCE

Aplica a todo el Sistema de Gestion Ambiental.
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RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Establecer y desarrollar la
politica del SGA.

Establecer y asegurar el
cumplimiento de los objetivos,
metas y programas orientados

al mejoramiento continuo.

Impulsar el cumplimiento de
los reglamentos y
regulaciones legales

determinados en el SGA

las modificaciones del
SGA en la

Autoriza
Manual del

organizacion.

Aprobar los programas del
SGA, para el cumplimiento de

objetivos y metas propuestos.

Asignar los recursos
necesarios para la operaciony

mejora del SGA.

Jefe Técnico

Identificar los  aspectos

ambientales significativos.

Coordinar las revisiones por

la direccion.

Informar al gerente general,
sobre el
SGA y de

necesidad de mejora.

desempefio del

cualquier

Modificar la documentacion del

SGA.

Asignar la responsabilidad para la
elaboracion, revisién y autorizacion
de los procedimientos VY
documentos de operacion del SGA

en acuerdo con el gerente.

Asignar funciones a personal bajo

su responsabilidad

Jefe departamental

Aprobar cambios del SGA
que afecten a su

departamento.

Cumplir y hacer cumplir el
SGA.

Aprobar el programa ambiental
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Recursos, Version:00
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Autoridad

Promover la toma de
conciencia dentro de la
institucion sobre los Aspecto

Ambientales Significativos.

Informar a su responsable |[Es el responsable de conocer vy
inmediato de las incidencias |aplicar los procedimientos y los
Colaborador _ _ _ )
relativas al SGA en su |[instructivos relacionados con el

actividad. SGA.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Competencia.- Es la educacion, formacién, habilidades y experiencia de una persona, las

cuales determinan y predicen el comportamiento en su puesto de trabajo.

Descripcién de Funciones y Perfiles.- Es el documento que describe el Perfil del cargo en
cuanto a educacion formal, experiencia, formaciéon o adiestramiento, y habilidades y aptitudes
especiales (competencias), y también describe las principales funciones y responsabilidades

inherentes al cargo.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica del Sistema de Gestién Ambiental

Capacitaciéon, Formacién y Toma de Conciencia

DETALLE DE ACTIVIDADES

Las funciones, responsabilidades y autoridades para el funcionamiento del Sistema de
Gestién Ambiental, se han definido de acuerdo a los funcionarios que laboran en la empresa

municipal y que intervienen en el desempefio ambiental del mismo.

Las responsabilidades también estan definidas en los procedimientos e Instructivos del

Sistema de Gestidon Ambiental.

Gerente General
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Autoridad

Responsabilidades

1.

Establecer y desarrollar la politica del SGA de la empresa y asegurarse de que el
personal tenga conocimiento de la misma.

Establecer y asegurar el cumplimiento de los objetivos, metas y programas orientados
al mejoramiento continuo.

Impulsar el cumplimiento de los reglamentos y regulaciones legales determinados en
el SGA.

Nombrar a sus representantes para implantar y mantener el Sistema de Gestién
Ambiental.

Definir las funciones, responsabilidades y autoridad del personal dentro del Sistema
de Gestibn Ambiental, apoyado por sus representantes en el Sistema de Gestidn
Ambiental.

Liderar el proceso de revision por la direccion.

Mantener el archivo de las actas de las reuniones de revision por la direccion.
Cumplir con todos los requerimientos establecidos en los documentos del SGA,
aplicables para la funcion.

Definir y asignar en su caso, los recursos necesarios para la implementacion,

desarrollo y mantenimiento del SGA

10. Evaluar el desempefio ambiental del SGA.

11. Mantener la integridad del SGA cuando se planifican e implementan cambios

Autoridad

1. Autoriza las modificaciones del Manual del SGA en la organizacién

2 . Asignar los recursos necesarios para la operacién y mejora del SGA.

3. Aprobar el plan anual de auditorias internas y/o externas.

4 . Aprobar los programas del SGA, para el cumplimiento de objetivos y metas
propuestos

5. Asigna responsabilidades al personal que integra el Comité Técnico para la
Gestion Ambiental.

6. Aprobar las decisiones tomadas a través de las revisiones por la direccion y de la

planeacion global del SGA.

Representante(s) de la Direccién y/o Coordinador(a) del Sistema de Gestidon

Ambiental
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Autoridad

Responsabilidad

Establecer, implementar y mantener los procesos del SGA.
Coordinar las revisiones por la direccion.

3. Informar al gerente general, sobre el desempefio del SGA y de cualquier necesidad
de mejora.

4. Promover latoma de conciencia de los requisitos del SGA en todos los niveles de
la organizacion.

5. Ejercer el liderazgo efectivo y participativo en su ambito de influencia y apoyar el
desarrollo del SGA.

6. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas en el programa de
trabajo para la implementacion y mejora continua del SGA.

7. Administrar los recursos asignados para la implementacion y mejora continua del
SGA.

8. Mantener informado a todo el personal sobre, los cambios, correcciones o
actualizaciones del SGA.

9. Elaborar el plan y programa de auditorias internas.

10. Conocer la Normatividad Ambiental que aplique a la empresa.

11. Implementar cambios, mejoras, modificaciones de los documentos del SGA y de la

normatividad aplicable.
Autoridad

1 . Modificar la documentacion del SGA.

2 . Asignar la responsabilidad para la elaboracion, revisiébn y autorizacion de los
procedimientos y documentos de operacion del SGA en acuerdo con el gerente.

. Convocar a reuniones al comité de Gestion Ambiental.

. Asignar funciones a personal bajo su responsabilidad.

. Exigir el cumplimiento de las actividades propios del puesto.

o g b W

. Decidir sobre el uso de los recursos asignados por el gerente general.
Comité de Gestion Ambiental (Jefes de Area/Técnicos)

Responsabilidad

1. Identificar los aspectos ambientales significativos.

2. Cumplir y hacer cumplir el SGA.

106



Procedimiento
Recursos,
Funciones,
Autoridad

Cddigo: SGA-PRO-
MGA-RFRA001
Version:00
Fecha:
Pagina1de 6

3. Promover la toma de conciencia dentro de la institucion sobre los Aspecto

Ambientales Significativos.

4. Informar al jefe inmediato de sucesos ocurridos en las actividades.

Autoridad

1. Aprobar el programa ambiental

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No Aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

No Aplica

REGISTROS

No Aplica

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

o _ Distribucion es _ _
Ubicacion del documento | Usuario Tipo de Copia
Controlada [No Controlada
Empresa Todos X Digital/Papel
ANEXOS
Responsabilidad |Funcion Nombre Firma

Elaborador:

Belén BermuUdez
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Autoridad
Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA i
Merchan
Arturo Masson
Aprobador: Gerente General i
Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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de conciencia

1. OBJETIVO
ALCANCE

® N T AW

TRABAJO
9. REGISTROS

INDICE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

10. LISTA DE DISTRIBUCION

11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer un programa de competencia, formacion y toma de conciencia en la parte

ambiental para el personal de la empresa municipal que sea necesario.

ALCANCE

Todo el personal de EMASA EP.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Revision del organigrama Aprobar el organigrama
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de conciencia
Jefe Técnico Revision del presente instructivolAprobacion del presente
y sus modificaciones. instructivo y sus modificaciones

Encargado de identificar, la
capacitacion (conocimiento) en
necesidades ambientales del

personal competente.

Jefes — Responsables deResponsable de informar yAutorizar la presencia del

Area apoyar el desarrollo de laColaborador en la Capacitacion
competencia. y Toma de conciencia.
Colaborador Es el responsable de conocer yCumplir y hacer cumplir

aplicar los procedimientos y los|presente instructivo
instructivos relacionados con el
SGA.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Competencia.- Es la educacion, formacion, habilidades y experiencia de una persona, las

cuales determinan y predicen el comportamiento en su puesto de trabajo.

Certificacion: La accién de determinar, verificar y avalar por escrito las calificaciones del
personal, procedimientos, procesos o productos en conformidad con los requerimientos y

normas aplicables y correspondientes.

Capacitacion.- Es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que van
a contribuir al desarrollo del individuo en el desempefio de una actividad. Se puedo sefialar,

entonces, que el concepto capacitacion es mucho mas abarcador.

Adiestramiento.- Es el proceso mediante el cual se estimula al trabajador a incrementar
sus conocimientos, destreza y habilidad.

Entrenamiento.- Es la preparacion que se sigue para desempenfar una funcion.
Formacion.- Es la primera etapa de desarrollo de un individuo o grupo de individuos que
se caracteriza por una programacion curricular en alguna disciplina y que permite a quien
la obtiene alcanzar niveles educativos cada vez mas elevados. En general son programas

a mediano y largo plazo.
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de conciencia

Toma de conciencia: Son los cursos, charlas, difusién de documentos por las cuales se

espera que el empleado concientice sobre la importancia y aplicacion de un tema

especifico.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Instructivo de Roles, funciones, responsabilidades, autoridad vy recursos

DETALLE DE ACTIVIDADES

Para identificar las necesidades de formacion, entrenamiento y toma de conciencia, para

cada uno de los funcionarios de la organizacién, se tendran en cuenta la descripcién de

cargos, el riesgo al que estan expuestos, responsabilidad y aptitud

Formacion Complementaria

1.

Cada Jefe de &rea, determinara las necesidades de formacién complementaria para
el personal a su cargo, asociados al aspecto ambiental.

Talento Humano, podra gestionar la asistencia del personal competente a cursos
especializados o0, cuando sea posible, podra gestionar el ingreso de instructores
especializados para que desarrollen los cursos de capacitacion relacionado a la
parte ambiental.

Toma de conciencia, especifico

Se realizara a los trabajadores y cuando:

N o gk~ oo DdRE

Un trabajador es contratado

Un funcionario es transferido a un nuevo trabajo

Existan trabajadores que no apliquen un procedimiento
Se actualicen los procedimientos, controles operativos
Se introducen nuevos procesos, equipos o herramientas
Se cambian los objetivos y metas

Se emite una nueva ley relacionada con las operaciones

Evaluacién

1.

Cuando sea capacitaciones certificadas, sera evaluado por su jefe inmediato.
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2. Cuando los temas de concientizaciébn son realizadas por personal de la

empresa se procedera a entregar el test para que responda.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

No aplica

REGISTROS

Cadigo

Descripcion

Responsable

Tiempo de

duracion

SGA-PRO-
MGA
CFTCOO01-
REOO1

Matriz

de Concientizacion

Entrenamiento

y Jefe Técnico

SGA-PRO-
MGA
CFTCOO01-
RE002

Encuesta

Conocimiento

Personal

del o
Jefe Técnico

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

Ubicacion del documento

Usuario

Distribucion es

Tipo de Copia

Controlada

No Controlada

Empresa

Todos

X

Digital/Papel

ANEXOS
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de conciencia

1. Registro 6. SGA-PRO- MGA -CFTC001-REO001 - Formato Matriz de Concientizacion y

Entrenamiento
2. Registro 7. SGA-PRO- MGA -CFTC001-RE002 - Formato Encuesta de Conocimiento

del Personal.

Responsabilidad [Funcion Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General }

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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Registro 7: SGA-PRO- MGA -CFTC001-RE002

Codigo: SGA-PRO- MGA -
CFTCO001-RE002

Encuesta sobre el SGA al personal de la Empresa Versi6n:00
Fecha:
Pagina N° 1
NOMBRE: [DEPARTAMENTO]
FUNCION FECHA

MARQUE CON UNA X EN EL CASILLERO

NOTA: M= malo; B= bueno; R= regular; A= aceptable; MB= muy bueno | M R A B MB

1. Qué nivel de conocimiento posee con respecto a la Politica del SGA

Qué nivel de conocimiento tiene sobre la generacién de impactos ambientales en su
area

Como califica la gestién de desechos sélidos peligrosos y no peligrosos que realiza la
empresa

4. Como califica la gestién ambiental que se realiza en la Organizacion

5. Qué nivel de conocimiento posee sobre la documentacion elaborada para el SGA

Qué nivel de compromiso cree que aporta la gerencia general en la implementacion del
SGA

Qué conocimiento posee para responder ante una emergencia durante un incendio
dentro de la empresa

EN CASO DE NO ENTENDER LA PREGUNTA, PIDA AL ENCUESTADOR QUE LE ACLARE LA MISMA.

NOMENCLATURA:

MALO: Cuando la capacitacion es escasa o nula y la gestion del SGIAes mala.

REGULAR: [Cuando existe capacitacion, pero se desconoce o duda como actuar y la gestién del SGA es regular.

ACEPTABLE|Cuando existe capacitacion y se conoce como actuar y la gestion del SGA es aceptable.

BUENO: Cuando existe capacitacién y el conocimiento para actuar y la gestién del SGA es buena.

MUY BUENO|Cuando existe capacitacién y el conocimiento para actuar y la gestion del SGA es muy buena.

SUGERENCIAS:
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INDICE
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE Y AUTORIDAD
4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6. DETALLE DE ACTIVIDADES
7. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
8. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
9. REGISTROS
10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS
OBJETIVO

Establecer el procedimiento para identificar, manejar, registrar y controlar las comunicaciones

internas y externas, aplicables a las actividades y servicios de EMASA EP, y determinar la

manera para acceder a dicha informacion.

ALCANCE

Cubre todas las comunicaciones de la empresa municipal.
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RESPONSABLE Y AUTORIDAD
FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Gerente General [Cumplir y hacer cumplirAprobar el manual, los instructivos

el presente

procedimiento

administrativos y registros que se generen
del SGA

Jefe Técnico

Cumplir y hacer cumplir e

presente procedimiento

Es el responsable de aprobar los instructivos

operativos del SGA.

Es el responsable de elaborar el Manual del
SGA,

administrativos y operativos, documentos del

y de revisar los instructivos
SGA; también llevara el control de toda la
documentacion y se asegurard de la
publicacion de los documentos vigentes del

SGA.

Jefe

departamentales

Cumplir y hacer cumplir
el presente

procedimiento

Es el de elaborar los

instructivos operativos que forman parte del
SGA

responsable

Colaborador

Cumplir y hacer cumplir

el presente instructivo

Es el responsable de conocer y aplicar los

y
relacionados con el SGA

procedimientos los instructivos

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Reportes: Son documentos diarios generados para el control de las actividades diarias por

los distintos departamentos que se encuentran involucrados con la actividad principal de la

empresa Yy la parte ambiental relacionada con la misma.

Acta de Reunidn: Registros de reuniones realizadas en emasa, puede ser con personal

interno o con la comunidad o parte interesada mediante la cual se pone por escrito los distintos
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planteamientos o los puntos tratados en la reunién. En ningln caso representa aceptacion de

condicionamientos, sugerencias o soluciones.

Comunicacion General Interna y/o Externa: Informacién entregada por la empresa como
informativo de alguna accion en particular, llamese esto informacién respecto a aquella que
regula o se relaciona con las actividades que desarrolla la Empresa

Comunicacion relacionada a acciones ambientales: Informacion de gestibn ambiental
desarrollado en el trabajo entregada o recibida por la empresa como informativo de alguna
accion en particular o reglamentaria, que desarrolla la empresa,

Convenio: Compromiso al que se llega entre instituciones y la(s) parte(s) interesada(s). En
esta se establecen: condiciones, plazos.

Partes interesadas: Toda aquellas organizaciones o personas involucradas en, o afectadas
por el desempefio de la empresa. Estas partes pueden ser externas cuando no pertenecen a

la organizacion o internas cuando pertenecen a la organizacion.

Requerimientos legales o instrumento legal: Textos legales como leyes, reglamentos,
decretos, resoluciones y ordenanzas emitidas por el gobierno nacional, municipal u otros

organismos del estado.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica del Sistema de Gestién Ambiental

Capacitacion y Toma de Conciencia Ambiental

DETALLE DE ACTIVIDADES

Consideraciones Legales

1. Consideraciones Generales
1. Parael caso de denuncias y reclamos de la comunidad, de entidades estatales
o cualquier institucién publica deberan ser registradas (emplear el SGA-PRO-
MGA-CIE001-RE001). La comunicacién de respuesta sera trasmitida por

departamento de talento humano
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2.

3.

Para el caso de inspecciones ambientales por seguimiento de cumplimiento o
denuncias por parte de la entidad de control ambiental o cualquier institucién
publica deberan ser registradas (emplear el Formato de Registros de
Comunicaciones).

Toda comunicacion oficial relacionada con el SGA sera respondida por los jefes
de area, con la evaluacion del jefe técnico y aprobacién del gerente general.
Para el caso de convenios y de aceptacién de compromisos con la comunidad,

la comunicacion de respuesta sera por secretaria general.

Partes Interesadas

Para los fines del Sistema de Gestibn Ambiental, se consideraran como partes

interesadas las siguientes entidades:

1.
2.

Internas: Empleados y trabajadores; Empresas contratistas.
Externas: Proveedores; Contratistas/Subcontratistas; Empresas vecinas;
Comunidad local; Organizaciones no gubernamentales (ONGs); Organismos

de Control Estatales.

Comunicacidn externa

1.

2.

Para comunicaciones recibidas de las partes interesadas externas, se
procedera de la siguiente manera:

1. Cuando la comunicaciéon ocurra durante horario de trabajo (08:00 a
17:00 de lunes a viernes) la persona que reciba la comunicacion
entregara la misma a su destinatario para su debido tramite. Si la
comunicacion se ha recibido fuera del horario de trabajo o en dias
festivos o feriados, la entrega de la comunicacion se hara en el primer
dia habil de trabajo.

NOTA: Se debera registrar la entrega de la documentacion, emplear
Formato SGA-PRO- MGA -CIE001-LMEO0O1
Cuando las comunicaciones a dar respuestas estan relacionadas con
Ambiente, el jefe técnico emitira un informe al Gerente general informando
sobre la comunicacion recibida,

IMPORTANTE: Cuando la comunicacién a responder es a entidades oficiales

de control relacionadas directamente con la actividad de la Organizacion, se

realizar en papel con sello y logo de la organizacion,
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4. Cualquier tipo de comunicacion debe ser documentada en el registro recepcion
de comunicaciones del SGA debiendo adjuntarse la evidencia en el caso de
gue la comunicacion se haga por escrito (Cartas, oficios, articulos, entrevistas
0 comentarios en diarios, revistas, entre otros).

5. Los medios de comunicacién mas comunes entre EMASA EP vy las partes
interesadas externas seran:

1. Visitas organizadas
2. Charlas en seminarios, congresos de temas relacionados a la
implementacién, mantenimiento y mejoramiento del SGA.

Distribucién de material promocional, como folletos y tripticos

Publicacion en los medios de comunicacion

Informes y oficios

2 e

Reuniones con entes gubernamentales, universidades, comunidades
organizadas y otros
6. Todo documento de interés como objetivos, metas, politica, ambiente que
posea la organizacioén, se las publicara en sitios estratégicos de la empresa
7. Si la situaciébn de la comunicacibn amerita una reunion con la persona
directamente involucrada externa, se llenard un registro de asistencia con
partes Externas.
4. Comunicacién Interna
1. La comunicacioén interna respecto a metas, objetivos, politica, y otros temas
afines del SGA se realizara mediante los siguientes medios:
1. Charlas de sensibilizacion
2. Memorandos
3. Correo electrénico
4. Circulares
5. Pancartas o afiches
2. Cualquiera de las partes interesadas internas mencionadas anteriormente,
pueden realizar cualquier tipo de comunicacién utilizando el SGA-PRO- MGA -
CIEOO1-REOO01
5. Comunicaciones de rutinas
1. Por medio del correo electronico, se remitira informacion relacionada con el
SGA atodo el personal.
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Para enviar un correo electrénico, éste debe cumplir y contener la siguiente

informacion:

2. En las oficinas de EMASA EP se exhibird una lista actualizada de nimeros de

teléfono internos y externos para casos de emergencia.

1. DE:(quien envia el correo),

ok N

com

6. NOTA: Para el personal que no tiene correo electrénico, se solicitara

gue se le haga conocer entregandole una impresion del comunicado y

unitario).

PARA: (a quien se destina),

/o se publicara en carteleras.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CC:(en caso de ser requeridas copias del correo),
ASUNTO: (indicar el tema tratado en el Memo),

COMUNIDAD (en caso de que el asunto esté vinculado a un tema

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
No aplica
REGISTROS
. . Tiempo de
Caodigo Descripcion Responsable .
Retencion

SGA-PRO- MGA
-CIEOO01-REOO1

Registro de Comunicaciones

SGA-PRO- MGA
-CIEO01-RE002

Envié de comunicaciones

SGA-PRO- MGA
-CIEO01-RE003

Envi6 de correspondencia /

archivos

121




Procedimiento

Comunicacion

Cddigo: SGA-PRO-
MGA - COM001
Version:00

Fecha:

Pagina 1 de 8

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

o _ Distribucion es _ )
Ubicacion del documento | Usuario Tipo de Copia
Controlada | No Controlada
Empresa Todos X Digital/Papel
ANEXOS

1. Registro 8. SGA-PRO- MGA -CIE001-REQ001: Formato Registro de Comunicaciones
2. Registro 9. SGA-PRO- MGA -CIE001-RE002 — Formato Envié comunicaciones

3. Registro 10. SGA-PRO- MGA -CIE0O01-RE003 - Formato Envio de
Correspondencias/Archivos
Responsabilidad [Funcion Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez
Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA )
Merchan
Arturo Masson
Aprobador: Gerente General i
Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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Registro 8: SGA-PRO- MGA -CIE001-REO01

FORMATO

RECEPCION DE COMUNICACIONES

Codigo:SGA-PRO- MGA -
CIEOO1-REOO1
Versién:00
Fecha:

N° Oficio Fecha Oficio

Fecha Recepcion Remite

Departamento Involucrado

Recibe

Registro 9: SGA-PRO- MGA -CIE001-RE002

EMISA -

FORMATO

CONTROL DE ENViO DE CORRESPONDENCIA

CIEO01-RE002
Version:00
Fecha:
Pagina N° 1

C6digo:SGA-PRO- MGA -

EMASA

N° Oficio Fecha

Departamento Responsable

Dirigido a

Asunto
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Registro 10: SGA-PRO- MGA -CIE001-RE003

EWISH o

FORMATO

CIE001-RE003

Codigo: SGA-PRO- MGA -

CORRESPONDENCIA ENVIADA Version:00 imm /tp
Fecha:
Pag:1
Tema I Medio Ambiente Afio Responsable de la informacion
. ENTIDAD O .
Ne | copiGo FECHA EMPRESA PERSONA Y CARGO ASUNTO ARCHIVO FisICO OBSERVACIONES

olo|~w|lo|la|ls]|w]|Nn]|r
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MANUAL DE GESTION AMBIENTAL (SGA-MGA)

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA i

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General .

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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INDICE
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE Y AUTORIDAD
4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6. DETALLE DE ACTIVIDADES
7. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
8. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO
9. REGISTROS
10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS
OBJETIVO

Controlar la documentacién del sistema.

ALCANCE

Todos los documentos que integran el Sistema de Gestion Ambiental (SGA).

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Gerente

Cumplir y hacer cumplir elAprobar el manual y los instructivos

presente procedimiento  [administrativos del SGA

Jefe Técnico

Cumplir y hacer cumplir elEs el responsable de aprobar los

presente procedimiento  (instructivos operativos del SGA.
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Es el responsable de revisar los
instructivos administrativos y
Representante de la ) ~ |operativos, documentos del SGA;
_ . Cumplir y hacer cumplir el . i
Direccion del SGA / Jefe o también llevaré el control de toda la
o presente procedimiento » i
Técnico documentacion y se asegurara de la
publicacion de los documentos
vigentes del SGA

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

SGA.- Sistema de Gestién Ambiental

Manual.- Es un instrumento que contiene en forma explicita, ordenada y sisteméatica
informacioén sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacion y procedimiento de una

organizacion.

Proceso.- Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento.- Forma especificado para llevar a cabo un proceso. Requerimiento especifico

para el cumplimiento de una Norma.

Instructivo.- Es un conjunto de pasos detallados que explican cédmo hacer algo, y deben

cumplirse para obtener el resultado esperado. Debe ser expresado en lenguaje claro y directo.

Politica.- Es la intencion global y orientacion de una organizacién. Proporciona un marco de

referencia para el establecimiento de los objetivos de la organizacion.

Objetivo.- Es la meta o fin propuesto para una actividad determinada, dentro de la

organizacion.

Organigrama.- Esquema de la organizacion de una empresa, en el que se representa de

forma gréfica los distintos niveles de jerarquia y la relacion existente entre ellos.

Lista Maestra de Documentos Controlados: Registro de calidad en donde se encuentran

relacionados todos los documentos controlados que integran el Sistema de Gestion Ambiental.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de

actividades programadas ejecutadas
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documentos

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de Gestion Ambiental

DETALLE DE ACTIVIDADES

1. ESTRUCTURA DE LOS DOCUMENTOS

El responsable de la elaboracion de un procedimiento, instructivo, guia, tabla,

especificacién, entre otros, debe estructurar y redactar cuando aplique, en base a los

siguientes criterios:

1. Encabezado.- Comprende una tabla en la parte superior de los documentos que

contiene la siguiente informacion:

1.
2.

5.
6.

Logotipo de la empresa: Es un elemento grafico que identifica EMASA EP
Nombre del documento: Todo documento debe contar con un nombre, el cual
expresa la finalidad dentro del SGA.

Cddigo: La codificacion que utilizaran EMASA EP.

Version. Con el fin de asegurar el uso de documentos vigentes, se adicionara
al encabezado la version, que identifica los cambios y modificaciones
realizadas en el documento.

Numero de Pagina.- NiUmero de pagina actual del nUmero de péaginas totales.

Fecha.

2. Cuerpo del documento.- Descripcion e informacion adicional en detalle del

procedimiento o instructivo. Especifica el contenido del documento del SGA de EMASA

EP, el mismo que debera contener la siguiente informacion:

CRITERIOS PARA REDACTAR Y ESTRUCTURAR PROCEDIMIENTOS DEL SGA DE

EMASA EP
SECCION DEL ) ;

ESTRUCTURACION FORMA DE PRESENTACION
DOCUMENTO

Descripcion del fin para el cual se . o

_ Describir el proposito del
OBJETIVO disefio el documento, va en el

documento
cuerpo del documento
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Finalidad del documento.|Indicar la importancia, las areas
ALCANCE Proceso o0 area donde elos procesos donde aplica el
documento es aplicable documento elaborado.
Determinacion del personal que
monitorea, supervisa y ejecutalse especificara la funcion que
las actividades establecidas enjegliza el colaborador o
RESPONSABLE Y
AUTORIDAD N _
Personal que tiene autoridadiresponsabilidad y/o autoridad
sobre el proceso (toma deldentro del SGA.
decisiones).
Describir el significado de
o - términos  utilizados en el
Términos utilizados en los
) documento elaborado para
DEFINICIONES Y/documentos para explicar v

ABREVIACIONES

aclarar conceptos; siempre y

cuando se considere necesario.

evitar que la mala comprension

del término confluya en una

mala interpretacion del
documento.
Determina con cual documento
interno del Sistema se encuentra
directamente o indirectamente
. Soporta  técnicamente  los
DOCUMENTOS relacionado.
criterios operacionales

RELACIONADOS

También se puede relacionar
con normas o leyes nacionales e
internacionales en funcién al

tema o procedimiento a elaborar

detallados en el documento

DETALLES
ACTIVIDADES

DE

Descripcion ordenada y
secuencial de las actividades en

los documentos, asi como del

Describir la actividad
correspondiente de una forma
breve, clara y especifica. Se

puede hacer referencia o remitir
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colaborador responsable de

llevarlas a cabo.

En el cuerpo del documento se

y
quien ejecuta las actividades

establece: Cémo, cuando,

especificas.

a un punto ya mencionado en el

documento.

CRITERIOS
OPERACIONALES
GESTION AMBIENTAL

DE

Descripcion ordenada Yy
secuencial de las actividades en
los documentos, asi como del
de

colaborador responsable

llevarlas a cabo.

En el cuerpo del documento se

Describir la actividad
correspondiente de una forma
breve, clara y especifica. Se
puede hacer referencia o remitir

a un punto ya mencionado en el

establece: Coémo, cuando, y
documento.
quien ejecuta las actividades
especificas.
Documentos referenciales| -
- Listar los documentos utilizados
utilizados para soportar las o
REGISTROS o _ para soportar las actividades
actividades descritas en el ,
descritas en el documento.
documento.

LISTA DE DISTRIBUCION

Informacion que permita conocer
la distribucion del documento
dentro de la organizacion y

partes interesadas externas

Tabla en la que se registra, la
ubicacion del documento, si la
distribucion es controlada o no 'y

el tipo de copia (digital/papel).

ANEXOS

Lista de formatos, cronogramas
o0 similares mencionados en el
documento e inclusibn de los

mismos.

Preparar una lista con nombre
y/o cbdigo de los anexos

presentados e incluirlos.
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3. Pie de pagina.- Se detalla responsabilidad de elaboracion, revisién y aprobacion; se

menciona la fecha en la que se realizaron los controles establecidos.

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador:

Responsable:

Aprobador:

Se debe incluir, tnicamente en la primera pagina del procedimiento (indice), como minimo.

Nota: Los documentos (Alcance, Politica, Objetivo, Programa, Caracterizacion de procesos y

organigrama) tendran formato libre.

2. GENERACION, APROBACION, DISTRIBUCION Y CONTROL DE DOCUMENTOS
1. GENERACION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGA
Los responsables de los procesos, elaboraran los documentos necesarios para

soportar el SGA, cumpliendo los requisitos mencionados en este documento.

2. REVISION Y APROBACION DE LOS DOCUMENTOS DEL SGA
La elaboracion, revision y aprobacion de los documentos del SGA estan
definidas en el siguiente detalle:
Tipo de Elaboracion Revision Aprobacion
documento
Politicas, objetivos,|Comité  técnico, jefe[Responsable Gerencia
programas. técnico SGA [Jefe
técnico
Manuales Comité técnico, jefeResponsable Gerencia
técnico SGA 1Jefe
técnico
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Procedimientos, Comité técnico, jefe[Responsable Gerencia
instructivos y formatosjtécnico SGA /Jefe
administrativos técnico
Procedimientos, Comité técnico, jefeResponsable Gerencia
instructivos y formatosjtécnico SGA [Jefe
operativos técnico
Procedimientos, Comité técnico, jefeResponsable Gerencia
instructivos y formatosjtécnico SGA [Jefe
normativos técnico
Registros, Matrices,[Comité técnico, jefeJefe técnico Gerencia
listados, etc. técnico

3. DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS DEL SGA

Una vez revisado y aprobado dicho documento, este serd difundido por los
representantes de la direccion del SGA, la difusion de los documentos debe cumplir
con el procedimiento de Comunicaciones, para cumplimiento de la Norma ISO
14001:2015.

Todos los colaboradores de la empresa deben conocer la dltima revision del
documento.

La documentacién que no sea definida como reservada, sera difundida en medio
electrénico a los usuarios del SGA y en general a todos los colabores de EMASA EP.
Los Unicos documentos validos para el SGA vigente para EMASA EP, seran los
especificados en el parrafo anterior. EI Representante de la Direccidon del SGA, sera
el tnico colaborador con permisos de modificacion en las carpetas del SGA. Todos los
demas usuarios solo podran abrir los archivos en formato de “solo lectura”. Este medio
de control sera ejecutado por el departamento de Tecnologia y Sistemas.

1. Para el control de los documentos obsoletos del SGA de EMASA EP, seran
removidos de su uso (cuando aplique) y ubicados el intranet, en otra carpeta
del intranet y respaldados en un dispositivo de almacenamiento digital
(CD/DVD/Cinta) con la rotulacion SGA — DOCUMENTACION OBSOLETA y

debera ser almacenado por el departamento Tecnologia y sistemas.
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2. Los responsables de la elaboracibn de los procedimientos y demas
documentacién soporte deben entregar el original de los documentos al
representante de la Direccion de SGA, quien es el responsable del SGA y de
comunicacion a los colaboradores de los cambios realizados.

3. Todos los documentos seran examinados al menos una vez al afio 0 cuando
la Direccién considere necesario; por ejemplo, como resultado de una auditoria
interna o evaluacion; por los responsables de su elaboracion. Tomar en cuenta

lo establecido en los 4 parrafos precedentes.

4. CAMBIOS EN LOS DOCUMENTOS

Cualquier cambio a la documentacién serd examinados al menos una vez al afio o
cuando la Direccién considere necesario; por ejemplo, como resultado de una auditoria
interna 0 evaluacion; por los responsables de su elaboracién. Tomar en cuenta lo
establecido en los 4 péarrafos precedentes.
En todo cambio se debera hacer constar la fecha y detalle en forma clara.
Todo documento considerado fuera de uso debe ser identificado y archivado como
“‘“DOCUMENTACION OBSOLETA” durante un periodo no mayor a un afio, posterior a
este rango, la Direccién establecera su destino final.
CONSERVACION DE DOCUMENTOS
El responsable de Tecnologia y Sistemas, debera asegurarse que salvo el
Representante de la direccion del SGA, todos los demas usuarios deben tener acceso
a los discos que contengan el SGA Unicamente como usuarios de visualizacion.
DETALLE DE CONTROL DE DOCUMENTOS SGA
El responsable de la Direccion, mantendra una lista maestra de documentos vigentes,
y debe incluir la siguiente informacion:
1. Cdadigo.- Codigo al que corresponde el documento.
2. Nombre.- Nombre del documento
3. Responsable de la elaboracién.- La persona encargada de la elaboracion del
documento
Fecha.- Fecha en que fue aprobado el documento
Version.- Vigencia de verificacién del documento en su determinada ubicacion
Referencia.- Direcciona a otro documento, norma técnica, requerimiento legal
u otro.
(SGA-PRO- MGA -CD001- LMDIOO1 Lista Maestra Interna de Control de
documentos del SGA)
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documentos

7. DOCUMENTOS DE ORIGEN EXTERNO

El Responsable de la Direccién, mantendra una lista maestra de documentos externos

vigentes y debe incluir la siguiente informacion:

1.

ok N

Nombre del Documento.- Nombre del Documento

Nombre del Emisor.- Nombre de quien Emite el documento

Fecha.- Fecha vigente del documento.

Responsable de almacenamiento.- La persona encargada del almacenamiento
Formato de entrega.- Forma de entrega de documento (impreso o digital) (SGA-
PRO- MGA -CD001- LMDEOO2 (Lista maestra externa de control de documentos

externos)

Los documentos de origen externo, pueden ser:

1.
2.
3.
4.

Leyes
Reglamento
Ordenanzas

Entre otras

Deben estar disponibles en la intranet de EMASA EP. Adicionalmente, se podra contar

con documentos impresos ubicados en areas estratégicas de EMASA EP .

Cuando se actualicen los documentos externos, se remplazara por los nuevos y se

eliminaran los documentos obsoletos.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CODIFICACION DESCRIPCION RESPONSABLE

TIEMPO DE
RETENCION

SGA-PRO- MGA - INTERNA DE CONTROL
CDO001- LMDIOO1 DE DOCUMENTOS DE

LISTA MAESTRA
Representante de

la Direccibn de| = ---mmemmee-

SGA
SGA

SGA-PRO- MGA - |LISTA MAESTRA
CDO001- LMDEOO2 |[ExTERNA DE CONTROL

Representante de
la Direccibn de|] @ ----—-—---
SGA
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DE DOCUMENTOS
EXTERNOS

LISTA MAESTRA DE
CONTROL DE ENTREGARepresentante de
DE INSTRUCTIVOS|la Direccion de
OPERACIONALES SGA

VIGENTES DEL SGI

SGA-PRO- MGA -
CDO001- LMIOV003

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

No aplica

REGISTROS

No aplica

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION
Distribucién es _
. ., . Tipo de
Ubicacion del documento | Usuario No )
Controlada Copia
Controlada
ANEXOS

1. Lista Maestra 1. SGA-PRO- MGA -CD001- LMDI001 - Control Interno de documentos del
SGA.
Lista Maestra 2. SGA-PRO- MGA -CD001- LMDEOO?2 - Control de documentos externos.
Lista Maestra 3. SGA-PRO- MGA -CD001- LMIOV003 - Control de entrega de instructivos

operacionales vigentes del SGA.

Responsabilidad |Funcion Nombre Firma

Elaborador: Belén Bermudez
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Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA
Merchan
Arturo Masson
Aprobador: Gerente General i
Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion

Lista Maestra 1: SGA-PRO- MGA -CD001- LMDI0O01

Cédigo:SGA-LMI 001-R001

EMASA /-

W /E’ LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SGA Versién:00
. — Pag:
A Responsable de la Fecha Version .
Cédigo Nombre del Documento P . Departamento . Referencia
Elaboracién Emisién actual

Lista Maestra 2: SGA-PRO- MGA -CD001- LMDEO02

EMASA |-

LISTA MAESTRA DE INTRUCTIVOS OPERATIVOS EXISTENTES Y VIGENTES DEL SGI

Codigo: SGA-PRO-MA 001-RE001
Version:00
Fecha:
Pag:1

EMASA |-

Fecha de elaboracién:

Fecha de revision /actualizacion:

Codigo

Nombre del Documento

Fecha Edicién | Version

Elaborado por

Departamento Fecha ingreso | Cantidad paginas

Comentarios

Lista Maestra 3: SGA-PRO- MGA -CD001- LMIOV003

EMASA -

LISTA MAESTRA DE ENTREGA DE INTRUCTIVOS OPERATIVOS VIGENTES DEL SGI

Cbdigo:SGA-LMEIO 001-
ROO1
Version:00
Pég:

EMASA -

Codigo Nombre del Documento

Fecha Edicion |  Version Entregado A

Departal

Formato de entrega

mento Fecha entrega

impreso_| _Digital

Cantidad
paginas

Firma del Receptor
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INDICE
1. OBJETIVO
2. ALCANCE
3. RESPONSABLE Y AUTORIDAD
4. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
6. DETALLE DE ACTIVIDADES
7. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
8. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
9. REGISTROS
10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Identificar y controlar las operaciones y actividades asociadas con los aspectos

ambientales significativos, identificados conforme a la politica, objetivos y metas.

ALCANCE
Aplica a todas las actividades y servicios, asi como a las acciones de medicion y

seguimiento utilizadas por personal de la empresa o empresas externas subcontratadas
dentro de las instalaciones de EMASA EP.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Cumplir y hacer cumplir elgjaborar, y actualizar la politica y

presente procedimiento  opjetivos del SGA, asi como aprobar

Gerente
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el manual y los instructivos

administrativos del SGA

Cumplir y hacer cumplir elEs el responsable de aprobar los

presente procedimiento  finstructivos operativos del SGA.

Es el responsable de revisar los
Representante de |4

Direccion del SGA / Jefe
Técnico Cumplir y hacer cumplir el

instructivos administrativos Y
operativos, documentos del SGA;
o también llevara el control de toda la
presente procedimiento » i
documentacién y se asegurara de la
publicacion de los documentos

vigentes del SGA.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

SGA.- Sistema de Gestion Ambiental,

Manual.- Es un instrumento que contiene en forma explicita, ordenada y sistemética
informacién sobre objetivos, politicas, atribuciones, organizacién y procedimiento de una

organizacion.

Proceso.- Es el conjunto de actividades mutuamente relacionadas 0 que interactlan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento.- Forma especificado para llevar a cabo un proceso. Requerimiento especifico

para el cumplimiento de una Norma.

Instrucciones de trabajo.- Es un conjunto de pasos detallados que explican como hacer algo,
y deben cumplirse para obtener el resultado esperado. Debe ser expresado en lenguaje claro

y directo.

Politica.- Es la intencion global y orientacion de una organizacion. Proporciona un marco de

referencia para el establecimiento de los objetivos de la organizacion.

Objetivo.- Es la meta o fin propuesto para una actividad determinada, dentro de la

organizacion.
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Organigrama.- Esquema de la organizacion de una empresa, en el que se representa de

forma gréfica los distintos niveles de jerarquia y la relacion existente entre ellos.

Control Operacional: Forma de control realizada sobre la ejecucion de las tareas y las
operaciones desempefiadas por el personal de la organizacion, se refiere a los aspectos
mas especificos, como las tareas y operaciones. El contenido del control operacional es
especifico y esta orientado a cada tarea u operacion y se dirige al corto plazo y a la accion

correctiva inmediata

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de Gestion Ambiental

Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente

Acuerdo Ministerial 061

DETALLE DE ACTIVIDADES

1. Control Operacional
La organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan asociadas
con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo con su politica
ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que se efectlan bajo las
condiciones especificadas mediante:

1. El establecimiento, implementacion y mantenimiento de uno o varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que su
ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
ambientales; y
El establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos; y

3. El establecimiento, implementacibn y mantenimiento de procedimientos
relacionados con aspectos ambientales significativos identificados de los
bienes y servicios utilizados por la organizacion, y la comunicacion de los
procedimientos y requisitos aplicables a los proveedores.

2. Desarrollo de Controles Operacionales

Los miembros del comité, tienen la responsabilidad de:
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1. Informar del alcance de la evaluacion y de la necesidad de desarrollar
procedimientos o programas especificos para el control de la actividad o
proceso; siempre que en la matriz de aspectos ambientales, se identifique
un proceso o actividad que pueda provocar un impacto ambiental negativo,
0 un riesgo a las personas o instalaciones y, cuando los responsables del
SGA lo consideren necesario a la vista de la informacion recabada en el

proceso de identificacién y evaluacion.

2. Asi mismo, se desarrollaran procedimientos o programas especificos de
control siempre que el personal de la organizacion detecte la necesidad de los

mismos en las labores que desempefia.

3. Definicién de la metodologia

Los miembros del comité del SGA, tienen la responsabilidad de:

Definir la metodologia a implementarse en la organizacion, en base a la prevencion
y control de los impactos ambientales que puedan producirse como consecuencia de
las operaciones y tareas asociadas a las actividades inherentes. Para tal metodologia
se deben considerar los procedimientos u programas especificos; el control de
emisiones, control de lixiviados, control del ruido, etc, por mencionar algunos ejemplos.
Implementacién de controles operacionales

El jefe técnico y los miembros del comité, tiene la responsabilidad de verificar que: Se
implementen los controles definidos, para prevenir o minimizar el impacto ambiental

negativo, o el riesgo a las personas o instalaciones.

Por nombrar algunos ejemplos como controles nhecesarios derivados de la

identificacion de Aspectos Ambientales Significativos:

1. Emisiones a la atmésfera - SGA-10-CEA001
2. Control de lixiviados - SGA-10-CVL001
3. Control de ruido - SGA-IO-CRD001

Cabe sefalar que la lista es enunciativa mas no limitativa de los controles a

implementar de acuerdo a las actividades propias de la empresa.
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Los controles operacionales identificados deben ser enunciados en la matriz de
evaluacion de aspectos ambientales, asi mismo, deben ser revisados para
asegurarse de su adecuacion y en su caso modificacion o mejora.

5. Verificacion de laimplementacién de controles operacionales

El personal Técnico Operativo, tiene la responsabilidad de:

Verificar y dar seguimiento a la implementacién de controles operacionales definidos
para prevenir o minimizar el impacto ambiental negativo, o el riesgo a las personas o

instalaciones; mediante el cumplimiento de las inspecciones desarrolladas en los

instructivos para los Controles Operacionales

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

No aplica

REGISTROS

No aplica

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

Ubicacion del documento | Usuario

Distribucion es

No

Controlada

Controlada

Tipo de
Copia

ANEXOS
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1. Lista Maestra 4. SGA-PRO- MGA -C0O001-LMIOV001 - Control de entrega de

instructivos operacionales vigentes del SGA

Responsabilidad |[Funcién Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA i

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General .

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion

Lista Maestra 4: SGA-PRO- MGA -CO001-LMIOV001

EMASA |-

LISTA MAESTRA DE INTRUCTIVOS OPERATIVOS EXISTENTES Y VIGENTES DEL SGI

Codigo:SGA-PRO-

Pag

- MGA -CO001-
LMIOV001
Versién:00

Fecha:
11

EMNSA |-

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision /actualizacion:

Codigo Nombre del Documento

Fecha Edicién | Version

Elaborado por

Departamento

Fecha ingreso | Cantidad paginas

Comentarios
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INDICE
1. INTRODUCCION
2. OBJETIVO
3. ALCANCE
4. RESPONSABLE Y AUTORIDAD
5. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
6. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
7. DETALLE DE ACTIVIDADES
8. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

9. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
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10. REGISTROS
11. LISTA DE DISTRIBUCION

12. ANEXOS

INTRODUCCION

Las situaciones de incidentes se deben controlar apropiadamente, ya que pueden resultar en
pérdida de vida y dafio a la propiedad publica y privada. Las situaciones resultantes de
contaminacion al aire, contaminacion al suelo en el area de disposicion final pueden generar
problemas complejos en los campos técnico, legal y de relaciones publicas no se puede dejar
de enfatizar que la mejor forma de manejar situaciones de emergencia es prevenir su

ocurrencia.

EMASA EP conscientes de su responsabilidad de proteger el medio ambiente, ha preparado

el Plan de Contingencia Incendios y Respuestas a Emergencias.

La planificacion de contingencia es un requisito indispensable para que una respuesta de

emergencia sea rapida y efectiva. Sin una previa planificacion de contingencia se perdera
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Emergencias

mucho tiempo en los primeros momentos de una emergencia. Este tipo de planificacién
aumenta la capacidad organizativa y debe servir como punto de partida para la planificacién

de operaciones y la respuesta de emergencia dindmica y operativa.

El plan también busca optimizar el uso de equipos, materiales y recursos humanos que sean
necesarios a fin de prevenir y controlar las posibles contingencias que se logra a través de la
seleccion de equipos, disefio de procedimientos operativos y administrativos y a través de

capacitacion e induccién del personal.
El Plan esta preparado para:

1. Servir como base para un plan de accion organizada para enfrentar emergencias
en caso de incendios en el area de relleno sanitario

2. Definir claramente responsabilidades, prioridades e importancia en el combate de

una situacién de emergencia (incendio).

3. Proveer informacién respecto a los medios para manejar incidentes serios, y

organizaciones que se encuentran involucradas con emergencias.

4. Enlistar a las personas y agencias que deben ser notificadas. (Ministerio del

Ambiente como érgano regulador)

Una accion oportuna es obligatoria. Por esta razon, el contenido de este plan debe ser
comprendido por las personas que puedan necesitar de él. Todos los empleados involucrados
deberian estar informados sobre la necesidad de tomar una accién rapida para proteger la

vida y propiedad, y para conocer a quién se deberia reportar el incidente.

El plan requerird modificaciones, a medida que cambia el personal, las tecnologias avanzan,
y asi como implementaciones que la experiencia lo indique. El plan se revisara anualmente

por los responsables técnicos.

OBJETIVO

Dar respuesta inmediata en cualquier emergencia que se pueda dar en EMASA EP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer un sistema de respuesta efectivo y oportuno, para controlar y mitigar

incidentes en situacion emergente que eventualmente y de manera inesperada
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pudieran ocurrir durante las actividades de EMASA EP y que pueden poner en riesgo

los recursos biéticos, fisicos, a la poblacién, trabajadores e instalaciones.

2. Evitar o reducir por todos los medios posibles, la contaminacion del ambiente por

efecto de la ocurrencia de una situacién emergente.

ALCANCE

Todos los incidentes que puedan ocurrir en EMASA EP.

RESPONSABILIDAD

Gerente General

Sera responsable de conocer los casos de emergencia que se hayan producido en EMASA

EP, asi como su implicacién en la Operacién y el Medio Ambiente.

Sera responsable de asegurar la disponibilidad de los recursos financieros necesarios para

solventar los gastos en los que incurra EMASA EP por efecto de la respuesta a emergencias.
Jefe Talento Humano

En los casos de emergencias mayores, sera el responsable de establecer los contactos
necesarios para el apoyo externo, asi como dar cualquier declaracién a la Prensa y

Autoridades.
Jefe Técnico / Jefe de areas

1. Sera el responsable de coordinar las acciones operativas que sean requeridas para
enfrentar la emergencia y/o mitigar sus efectos.

2. Sera el responsable de identificar los posibles casos de emergencia, preparar el plan
general de respuesta a emergencias y capacitar al personal para su correcta
aplicacion. Asi también, se encargara de evaluar las acciones de respuesta y procesar

dicha informacién para la Revision por la Direccién.
Colaborador

Sera el responsable de actuar en forma directa en caso de una emergencia, para ejecutar las

tareas generales de respuesta tales como control, contencion y limpieza,

Todo el Personal
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Sera responsable de conocer y aplicar los procedimientos operativos de respuesta a

emergencias, prestando toda su colaboracion en las tareas requeridas.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Emergencia: Cualquier suceso capaz de afectar el funcionamiento cotidiano de una
comunidad, pudiendo generar victimas o dafios materiales, afectando la estructura social y
econdémica de la comunidad involucrada y que puede ser atendido eficazmente con los
recursos propios de los organismos de atencion primaria o de emergencias de la localidad."
Contingencia: Es un evento que ocurre en un momento cualquiera y que puede haber sido
provocada o no, puede ser la consecuencia de acciones o ser totalmente imprevista.
Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se juntan, se
convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre.

Amenaza o Peligro: se define como la probabilidad de ocurrencia de un evento
potencialmente desastroso durante cierto periodo de tiempo en un sitio dado. Evaluar la
amenaza es pronosticar la ocurrencia de un fenémeno mediante el estudio de los mecanismos

que lo produce, su monitoreo, vigilancia y registro de fenémenos ocurridos a través del tiempo.
DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica Ambiental

Identificacién de aspectos e impactos ambientales

Capacitacién y Toma de conciencia

Instructivo operativo de control de incendios

DETALLE DE ACTIVIDADES

La operacion del Plan de Contingencias se fundamenta en el Esquema Organizacional de la
Empresa, de acuerdo con las distintas posiciones laborales ocupadas por sus funcionarios,

con especial énfasis sobre el personal que opera en el campo.

Componentes del Plan de contingencia
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1. Instructivos para respuesta a emergencias (incendios)
Niveles de emergencia

Segun lo establecido en el Plan de contingencia para EMASA EP se tienen tres niveles de

emergencia para la activacion de respuesta.

Fuera de nuestras locaciones, afectacion al ambiente, dafio de estructuras, lesién a

Nivel .

personal propio, terceros.
3

Accidente de transito

Rebaza la locacion, afectacién al ambiente, dafio de equipo, lesién a personal propio
Nivel :

y/o contratista.
2

Accidente de transito con lesion a personal propio o contratista

Dentro de nuestras locaciones y de control inmediato sin dafio a personal, equipo y
N7 afectacion superficial y de inmediata remediacion del sitio afectado.
1

Accidente de transito sin dafio personal y dafios minimos al vehiculo

Identificacion de Riesgos.
Riesgos internos
Son aquellos que se producen por condiciones operacionales o error humano que pueden
derivar en accidentes personales, o incendios.
Los riesgos internos pueden provocar:
1. Incendios y/o explosiones
2. Derrame de productos quimicos, especialmente en la bodega
3. Accidentes de trabajo, debido a incumplimiento de normas y procedimientos
operativos, negligencia del personal, caidas, accidentes de transito internos,
guemaduras, caso fortuito, mal uso de equipos y equipos de proteccion personal.
Riesgos tipo vial.- Con el fin de cuidar la integridad fisica del personal que labora y de los
usuarios de la via, se deberan llevar a cabo las siguientes acciones tendientes a prevenir
accidentes de transito:
1. Los conductores, recibiran entrenamiento y actualizacién en lo relacionado con el

cumplimiento de las normas generales de transito y del reglamento de movilizacion.
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2. El transporte de los desechos que utiliza el personal que labora en la empresa se

debera realizar Unicamente en los vehiculos autorizados.

3. Los vehiculos permaneceran en perfectas condiciones mecanicas y de seguridad,

equipo de carretera, extintor, salida de emergencia y documentacién al dia.
Emergencias médicas

Para actuar se debera considerar el tipo de afectacion a la persona

Fatalidad en operaciones en el Campo

Lesiones grave— Evacuacién inmediata a Hospital Liborio Panchana, traslado a

Guayaquil

Lesiones moderadas o requiere evaluacion detenida - evacuacion a Hospital Liborio

Panchana.

Lesiones leves, que no impliquen lesién o casos que requieran atencién ambulatoria

Dependiendo de la naturaleza y severidad de la Emergencia Médica, se debe notificar al jefe
técnico es la Unica persona que toma la decision, si es el caso de evacuar al paciente de la
empresa.

Equipos de Soporte

Con el fin de facilitar las labores de emergencia, la empresa cuenta con un sistema de
comunicaciones como son radios portatiles tipo “Walkie Talkie” y radios bases.

Organizaciones de Apoyo

Determinadas circunstancias de emergencia podrian demandar acciones de apoyo por parte
de instituciones y agencias pertenecientes a la sociedad civil y de la Fuerza Publica que
operan en la zona y que pueden brindar asistencia en términos de seguridad fisica y algun

tipo de apoyo logistico.
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Cuadro siguiente provee una lista de contactos con varias organizaciones de apoyo.

INSTITUCION

Ministerio del Ambiente

Consejo Provincial de Santa Elena

Gobierno Municipal de Santa Elena

Hospital Liborio Panchana

Policia Nacional — Santa Elena

Plan General de Respuesta a Emergencias

Accion

Descripcion

Responsable

Deteccibn de una

posible situacién de

Cualquier persona que sea testigo de un
incidente / accidente, o cualquier situacion que

pueda recaer en una condicién de emergencia,

Todo el personal

emergencia esta obligada a reportar el caso
inmediatamente.
Si  hay disponibilidad de contactarse

Notificar al jefe de

area

directamente con la Empresa debera hacerlo,
caso contrario notificara a la estacién o area

mas cercana.

Testigo

Notificar a la

La notificacion debera ser clara y precisa en

Jefe de area

empresa cuanto a los datos sustanciales del evento
Nivel de respuesta:
Evaluar la | — controlable.- controlar

informacion recibida
y definir el nivel de

respuesta requerido

Se

Unicamente con los recursos, infraestructura

puede

y personal presente.
— No controlable.- Requiere de apoyo externo

para controlar la situacién

Jefe de area
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Respuesta a Emergencias Controlables

Accion

Descripcion

Responsable

Enviar al personal
que forma las

brigadas.

El nimero de personas, y las areas de
intervencion, seran determinados por el
Jefe técnico, en funcidbn de las
caracteristicas de la emergencia y las
condiciones operativas.

Solicitar directamente, de considerarlo
necesario y factible, el apoyo de otras
instituciones,

como: Cuerpo de

bomberos, Asistencia Médica y/o
policia.
En los departamentos o areas se

contara con un listado de teléfonos de

Jefe técnico

contacto en caso de emergencia.

Responder a la
emergencia de la
forma mas rapida
posible, sin que ello
implique un riesgo
adicional a la
integridad fisica del

personal

operativo:
e SGA-I0-Cl001 Control de Incendios.

La respuesta operativa para los casos de

incendios esta detallada en el procedimiento

Todo el personal

Respuesta a Emergencias No Controlables

Accion Descripcién Responsable
Notificar al - . o
Notificar y detallar las necesidades especificas i
Representante Jefe de areas
de apoyo externo
del SGA
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El Jefe técnico informard sobre las
Notificar al Jefe : : .
necesidades y tipo de apoyo necesarios en la | jefe técnico
Técnico .
emergencia.
e En caso de contaminacion por
lixiviados asi como incendios
Notificar a las ocasionados en las tareas operativas,
autoridades y se comunicara al MAE.

Jefe técnico

vocero oficial por
parte de la

empresa.

control los sistemas de generacion y/o
distribucion eléctrica, se comunicara al
CNEL EP.

Determinar el | En caso de ser requerido, ser el vocero oficial

de la empresa para dar declaraciones a la

prensa, organizaciones  sociales  y/o

ciudadania en general

Gerente General

Gestionar
Recursos para el

evento negativo

Gestionar los recursos necesarios para
solventar la respuesta a la emergencia con

apoyo externo

Gerente General

Capacitacion y Simulacros

Todas las personas involucradas en el Plan de Contingencia y especialmente las que
conforman las Brigadas, deben ser entrenadas en el manejo de contaminacion, incendios y
otras contingencias.

Esto garantiza que cada persona tenga la idea completa de la importancia de su papel dentro

del Plan y el manejo de las multiples y variadas situaciones que se presentan durante una

contingencia. Asi mismo, el tiempo de respuesta ante la contingencia y la toma de decisiones

se reducen considerablemente.

EMASA EP, deberé facilitar el entrenamiento de cada miembro de la Brigada, involucrado en

las actividades del Plan de Contingencia, sobre los siguientes aspectos:
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Organizacién de la brigada (para todos los niveles administrativos)

1.

2
3.
4
5

Objetivo.

Funciones.

Sistemas de notificacion y alistamiento
Procedimientos en caso de derrame y/o incendio.

Inspecciones e informes.

Prevencién y Control por contaminacién

1.
2.

Limpieza de areas afectadas

Bio-remediacion de areas contaminadas

Teoria sobre el fuego para todo el personal de la empresa

1.
2.
3.
4.,
5.

Oxidacion y combustién.

Triangulo del fuego.

Transmision del calor.

Control de calor, oxigeno y combustién.

Clasificacion de incendios: A, B, C.

Primeros auxilios para personal de campo

1.
2
3
4.
5

6.

Generalidades.

Evacuacion.

Quemaduras por incendios.
Tratamiento de fracturas y heridas.
Transporte de heridos.

Respiracion artificial.

Practicas y Simulacros

Como parte integral del Plan de Contingencias, se plantea un programa de practicas y

simulacros que pretende perfeccionar a los actores en su actuacion frente a las emergencias

determinadas en el Plan. Las mejoras y acciones correctivas identificadas durante las

practicas y simulacros deberan ser incorporadas en el Plan.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
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No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

No aplica

REGISTROS

No aplica

LISTA DE DISTRIBUCION

No aplica

ANEXOS

No aplica

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA )

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General ;

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGISTROS

10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Describir como controlar y medir las caracteristicas clave de las operaciones y actividades

gue puedan tener un impacto significativo sobre el medio ambiente.

ALCANCE

Cubre la medida de los impactos ambientales significativos.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Cumplir y hacer cumplir el presentelAprobacion del presente
procedimiento. procedimiento
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Gerente general

Sera el responsable de firmar los
los cuales se
del

oficios mediante

presentan los resultados

monitoreo ambiental interno.

Es el responsable de aprobar los
instructivos operativos del SGA.

Jefe Técnico

El y su equipo de trabajo es
responsable de verificar el
cumplimiento del presente

documento y de la implementacion

de los controles identificados

Jefes de areas

Es responsabilidad de comunicar al

jefe técnico cualquier

modificacion necesaria para
cubrir el objeto de la aplicacion vy el
de

operacionales.

alcance los controles

Contratista paralEjecutara el monitoreo ambiental
Monitoreo
Colaborador Cumplir y hacer cumplir el presentelEs el responsable de conocer vy,

procedimiento

aplicar los procedimientos y los
instructivos relacionados con el
SGA.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Monitoreo ambiental: es la observacion de la presencia de factores dafiinos como toxinas,

bacterias, sustancias quimicas y otros contaminantes en un lugar especificos, como el area

de trabajo o ciertas areas del ambiente.
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Medicion ambiental: es el valor obtenido de los distintos monitoreos ambientales que existe,
ejemplo ruido ambiental, pardmetros fisico-quimico de descargas liquidas y/o gaseosas al

ambiente, etc.

Monitoreo y seguimiento: son técnicas que permiten evaluar el cumplimiento de una gestion.

Control Operacional: Forma de control realizada sobre la ejecucion de las tareas y las
operaciones desempefiadas por el personal de la empresa, se refiere a los aspectos mas
especificos, como las tareas y operaciones. El contenido del control operacional es
especifico y esta orientado a cada tarea u operacién y se dirige al corto plazo y a la accion

correctiva inmediata

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Politica ambiental

NORMA 1SO 14001:2015

Identificacién de aspectos ambientales

Identificacion de requisitos legales y otros

Objetivos, metas y programas

DETALLE DE ACTIVIDADES

1. Desarrollo de controles operacionales

El grupo que conforma el Comité para identificar los aspectos ambientales significativos

son responsables de:

1. Informa del alcance de la evaluacion y de la necesidad de desarrollar
procedimientos o programas especificos para el control de la actividad o
proceso; siempre que en la matriz para la Identificacion de aspectos
ambientales, se identifigue un proceso o actividad que pueda provocar un

impacto ambiental negativo, o un riesgo a las personas o instalaciones.
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2. Definicién de la metodologia

El grupo que conforma el comité para identificar los aspectos ambientales, apoyaran para
definir la metodologia a implementarse en la empresa, en base a la prevencion y control

de los impactos ambientales que puedan producirse como consecuencia de las

2. Sugerir que se desarrollen procedimientos o programas especificos de control
siempre que el personal de la organizacién haya detectado la necesidad de

los mismos en las labores que desempeiia.

operaciones y tareas asociadas a las actividades inherentes.

La metodologia sugerida se debera considerar en los procedimientos u programas

especificos, ejemplos; la emisiones a la atmésfera.

3.

Implementacién de los controles operacionales
Todo el personal técnico - operativo, implementard los controles definidos, para
prevenir o minimizar el ambiental negativo, o el riesgo a las personas o instalaciones.
Se han identificado los siguientes como controles necesarios derivados de la

identificacién de Aspectos Ambientales Medianamente Significativos:

SGA-IO-CEA001 |Control emisiones a la atmdsfera

SGA-10-CVL001 |Control vertidos vy lixiviados

SGA-IO- RYF0O01|Reforestacion y forestacion

SGA-10-CRD001

Control de Ruido

SGA-10-CI001

Control de Incendios

modificaciéon o mejora.

Los controles operacionales identificados deben estar relacionados en la matriz de
identificacion de aspectos ambientales (matriz aspectos e impactos ambientales),

asi mismo, deben ser revisados para asegurarse de su adecuacidény en su caso
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4. Verificacion de laimplementacién de controles operacionales

El jefe técnico debera verificar y dar seguimiento a la implementaciéon de los controles
operacionales definidos para prevenir o0 minimizar el impacto ambiental negativo, o el

riesgo a las personas o instalaciones.
En caso de no cumplir los controles operacionales se levanta accion correctiva.

5. Medicién y seguimiento del desempefio del SGA
El desempefio del sistema de gestibn ambiental se mide en base a los Informes de
monitoreo ambiental. EI cumplimiento de los objetivos, metas y programas propuestos y

al cierre de no conformidades y seguimiento a los indicadores de desempefio propuestos.
Control Operativo
Cada control operativo tendra su registro para evidenciar su cumplimiento.

Los trabajadores seran capacitados en los procedimientos operativos del SGA y se
verifica su correcta aplicacion a través de la observacion permanente, si ocurrieran
desviaciones al procedimiento o a los criterios operativos de los mismos se utiliza el

mecanismo de accién de mejora o no conformidades.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

No aplica
REGISTROS
_ Tiempo de
Caodigo Nombre Encargado .
retencion
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SGA-PRO-
Matriz de Monitoreo Ambiental .
MGA -MDAO0O1- _ Jefe técnico | —mmmmmmemmemee-
de Operaciones
RE001

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

L ) Distribucion es ) )
Ubicaciéon del documento Usuario Tipo de Copia
Controlada | No Controlada

Empresa Todos X Digital/Papel

ANEXOS

Registro 11. SGA-PRO- MGA -MDA001-REO001 — Formato Matriz de monitoreo ambiental de

operaciones

Responsabilidad |Funcion Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA i

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General .

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicién
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Registro 11. SGA-PRO- MGA -MDA001-RE001

MATRIZ DE MONITOREO AMBIENTAL

Codigo: SGA-PRO- MGA -MDAOO1-RE00L
Version: 00
Fecha: 26-Abril-2012
Pagina 1

ASPECTOS AMBIENTALES / IMPACTO |,
AMBIENTAL

PARAMETRO DE CONTROL OPERATIVO

REGISTRO DE MONITOREO
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Legal
INDICE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

10. LISTA DE DISTRIBUCION

11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer la manera como EMASA EP evalla el cumplimiento de los requisitos legales, y

otros requisitos, aplicables a sus operaciones, actividades y servicios.

ALCANCE

Cubre la evaluacién de cumplimiento de los requisitos legales ambientales identificados.

Asi también, cubre la evaluacion de cumplimiento de acciones de tipo ambiental que

constan en acuerdos especificos.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Gerente General Cumplir 'y hacer cumplir ellAprobar los instructivos
presente procedimiento administrativos del SGA
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FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Cumplir 'y hacer cumplir elEs el responsable de aprobar
presente procedimiento los instructivos operativos del
SGA.
Gerente General/Jefe

técnico

de

cumplimiento de los requisitos

Encargado evaluar el

legales ambientales que

aplican a los procesos.

Enviar a talento humano una
vez aprobado el documento
para que sea socializado al

personal.

Jefe de area

Socializar el procedimiento a

todo el personal

Colaborador

Sera responsable de conocer
los requisitos legales, y otros
requisitos ambientales,
aplicables a sus actividades
particulares y velar

por su

cumplimiento

Es el responsable de conocer y
aplicar los procedimientos y los
instructivos relacionados con el
SGA

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Otros Requisitos: Acuerdos con autoridades publicas, acuerdos con grupos de la

comunidad, etc.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Ley de gestién ambiental
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Legal

DETALLE DE ACTIVIDADES

Actualizacion de Requisitos Aplicables

Con apoyo del departamento legal, el jefe técnico actualizara la informacién sobre:
reglamentos, decretos, acuerdos ministeriales y ordenanzas que contengan

lineamientos verificables de aplicacion en los procesos.
Medicién del Cumplimiento de las Regulaciones y Otros Requisitos

El jefe técnico evaluara como minimo una vez al afio, la informacion de los requisitos

legales y otros para verificar cumplimiento.

El jefe técnico empleara la lista de verificacion/identificacion de requisitos legales,
para revisar el cumplimiento o incumplimiento de cada una de las leyes

directamente aplicables.

NOTA: Se pondr4 especial atencion a las éareas donde se encontraron
incumplimientos o en las que existan reclamos de partes interesadas relacionadas

con cumplimientos legales.
Revision del Cumplimiento de las Regulaciones y Otros Requisitos

En caso de detectarse incumplimientos, el jefe técnico representante de la Direccién

del SGA, analizara las acciones correctivas necesarias para solventar la NC.

El Representante de la Direccion del SGA (Responsable del SGA) hara conocer al
gerente general las acciones necesarias para eliminar las NC. Una vez aprobada
las acciones correctivas se deberd hacer conocer a los jefes departamentales

involucrados con las NC detectadas para su seguimiento y cumplimiento.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

No aplica
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Procedimiento Coédigo: SGA-PRO-
. MGA -EVL001
Evaluacion del Versién:00
Cumplimiento ~ Fecha:
Paginalde5
Legal
REGISTROS
Caodigo Descripcion Encargado Tiempo de
retencién
Lista de chequeo para
SGA-PRO- MGA - _ .
EVL001-RE00L evaluacion de Representante a Duracion del
cumplimiento de requisitos la direccion Contrato
legales y otros requisitos

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

o _ Distribucién es _ )
Ubicacion del documento Usuario Tipo de Copia
Controlada | No Controlada

Empresa Todos X Digital/Papel

ANEXOS

1. Registro 12. SGA-PRO- MGA -EVL001-REO001 Lista de chequeo para evaluacion de

cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos

Responsabilidad [Funcién Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA i

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General )

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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Procedimiento
Evaluacién del
Cumplimiento

Legal

MGA -EVL

Fecha:

Codigo: SGA-PRO-
Version:00

Paginalde5

001

Registro 12. SGA-PRO- MGA -EVL001-RE001

Total Nimero de items

Puntaje

Total Puntaje

W LISTA DE CHEQUEO PARA Cw@é’{fgﬁ:igg& 1MGA I
WAL JEP EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE Versién:00 [mm /ﬂ,
REQUISITOS LEGALES Y OTROS Fechs s
REQUISITOS Pag: 1
Fecha de la Verificacion:
EMASA EP
DISPOSICION ) Cumple OBSERVACIONES

Si Cumple .

Parcialmente
EVALUACION FINAL Gl
Si Cumple | Parcialmente OBSERVACIONES

Puntaje méaximo posible

Porcentaje de cumplimiento

166




Preventiva

Procedimiento No Cédigo: SGA-PRO-

Conformidad, MGA-NOCOPREO001
., . Version:00
Accion Co_rrectlva Fecha:
y Accion Pagina 1 de 10

OBJETIVO
ALCANCE

© N o ks DR

TRABAJO
9. REGISTROS

INDICE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD
DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DETALLE DE ACTIVIDADES
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

10. LISTA DE DISTRIBUCION

11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer la accion correctiva cuando haya sido identificado un trabajo no conforme o una no

conformidad o una desviacion de la politica y procedimientos del sistema de calidad.

ALCANCE

Desde la deteccion del trabajo no conforme hasta la comprobacion de la efectividad de la

accioén correctiva tomada.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento

Autorizacion de

procedimiento

este
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Preventiva

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Representante de la
Direccion del SGA

Jefe Técnico

Apoyado por los jefes de area
revisaran el estado de las acciones
correctivas y preventivas para superar,
las no conformidades. Tomaran las
necesarias la

acciones para

eliminacion de no conformidades.

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento

Es el responsable de la revision

de este procedimiento

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento

En conjunto con los jefes de areas serd
el responsable de verificar el status de
las acciones correctivas y preventivas,

asi como evaluar su efectividad.

de

conformidades pendientes y sobre el

Informara el resumen no

estado que guardan las acciones

correctivas implementadas en la

empresa.

Es el de |4

elaboracion

responsable
de este

procedimiento

Auditor Interno de

ISO 14001

Sera el responsable de identificar y
documentar las no conformidades
encontradas en las campafas de

auditoria interna del Sistema de

Gestion Ambiental.

Es el responsable de revisar los
procedimiento e instructivos del
SGA

Jefes

departamentales

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento

Solicitar los resultados al personal

a su cargo donde se verifique la
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Procedimiento No Cédigo: SGA-PRO-
MGA-NOCOPREO001

., . Version:00
Accion Correctiva Fecha:
y Accion Pagina 1 de 10

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

toma de decisiones o0 acciones
correctivas y/o preventivas, las cuales
deben reflejar mejoras en el
desempefio de sus procesos O
actividades.

Colaborador

Cumplir el presente procedimiento.

Adicional serd responsable de
identificar no conformidades en
cualquier momento de la operacion V|
gestionar las acciones correctivas Y
preventivas en el éarea de su

responsabilidad

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Accion Correctiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada
u otra situacién indeseable. Una accidn correctiva es una accion desarrollada tras la aparicion

de una no conformidad que tiende a eliminar la(s) causa(s) que la haya podido originar con el

fin de evitar su repeticion en el futuro.

Accion Preventiva: accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u
otra situacién potencialmente indeseable. Una accién preventiva es una accién desarrollada

antes de la aparicion de una no conformidad (para prevenir su ocurrencia) al observarse una

tendencia que puede conducir a la aparicion de no conformidades en el futuro.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Procedimiento auditorias internas

2. SO 14001:2015
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Preventiva

DETALLE DE ACTIVIDADES

No conformidades

Todo el personal y Auditor Interno 1ISO 14001 de la empresa para poder identificar una No

Conformidad debe tener conocimiento de:
Una no conformidad es cualquier incumplimiento detectado con respecto a:

La Norma ISO 14001
La legislacion ambiental vigente
La politica ambiental
El manual de gestion ambiental

Los procedimientos establecidos del SGA

A A

Los objetivos y metas ambientales (programas de gestién ambiental)
Las no conformidades se pueden detectar en cualquiera de los siguientes casos:

1. Durante el desarrollo de las tareas operativas en general; en este caso cualquier
persona tendra autoridad para identificar la no conformidad
2. Durante la ejecucion de auditorias internas del SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL;

en este caso los auditores internos tendran autoridad para identificar la no conformidad

Todo el personal y Auditor Interno 1ISO 14001 de la empresa debe documentar las No

conformidades para lo cual debera considerar lo siguiente
Toda no conformidad debe tener los siguientes 3 elementos basicos:

1. Hecho: se refiere al hallazgo propio de la no conformidad
2. Evidencia: la demostracién objetiva que sustenta la no conformidad

3. Incumplimiento: la referencia normativa, legal o procedimental que se incumple

Considerar que una No Conformidad podra estar referida a una situacion que implique un

incumplimiento a la norma,;

La No Conformidad identificada debe ser revisada y analizada conjuntamente con el

Responsable del Area.

Todo el personal y sobre todo el responsable de area, deberan identificar y analizar la causa

raiz que dio origen a la No Conformidad
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Cada responsable de area, junto con la persona que detecto la no conformidad, analizara la

causa real del incumplimiento de la siguiente manera.

Afrontara el problema en su origen mas que en su consecuencia; para ello se podria utilizar

herramientas de identificacién de causa como:

1. Diagramas causa-efecto, espina de pescado,
2. Tormenta de ideas,
3. Otro andlisis, que permita identificar la causa fundamental del problema.

Acciones Correctivas o Preventivas

El Responsable de area con apoyo de los jefes departamentales, estableceran la accién
correctiva/preventiva para eliminar la No Conformidad existente o potencial considerando lo

siguiente:

1. Una accidn correctiva sera enfocada en la superacion de un problema existente.
2. Una accién preventiva serd enfocada para eliminar una no conformidad potencial.
3. Cualquier accion correctiva/preventiva podra estar relacionada con:
1. La aplicacién de controles operativos,
2. El monitoreo de variables criticas de la operacion desde el punto de vista
ambiental; y/o
3. La incorporacion o modificacibn de documentos del Sistema de Gestidn
Ambiental (Control de Documentos)
4. Elfuncionario que ejecutara la correccion/prevencion seré el responsable del &rea en

que se identificé la no conformidad.

5. En caso de que, luego del andlisis de causa, se determine que la accion correctiva /
preventiva implica alguna accion en otra 4rea de la empresa, la no conformidad sera

remitida al jefe de area de dicha seccion.
Seguimiento de las Acciones Correctivas o Preventivas

1. EI Representante de la Direccién del SGA/jefe técnico hara el seguimiento a la
implantacion y cierre de la accién correctiva/preventiva.

2. El Responsable de area se asegurara que la accién correctiva/preventiva haya sido
instaurada

3. El gerente general, verificara el status de las acciones correctivas y/o preventivas en

curso, en caso de incumplimiento se procedera de la siguiente manera:
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1. De requerirse un tiempo mayor para la implantacion de la accién correctiva /
preventiva, esto sera aprobado, con el respaldo pertinente, por: Gerente

General.
Verificacién de la efectividad por las acciones implantadas

El Representante de la Direccion del SGA / jefe técnico, con apoyo de los jefes
departamentales, debera hacer el control de la accién correctiva/preventiva para evaluar su

eficacia, asegurandose que:

1. Problemas similares no se hayan presentado nuevamente

2. Las soluciones dadas sean permanentes y dirigidas a la causa raiz de la no
conformidad

3. Las acciones correctivas/preventivas tomadas hayan sido proporcionales a la

magnitud del problema.

Si se determina que la accién correctiva / preventiva no fue eficaz se realizara un nuevo

analisis de causa y se repetira el proceso
Registro del cierre de la No Conformidad

1. EIl comité técnico conjuntamente con los responsables de &rea, procederan hacer un

resumen del status de todas las no conformidades
Informe de No conformidades no cerradas

1. EL Representante del SGA / jefe técnico, Informara sobre las no conformidades no

cerradas.
Andlisis de causa de No Cumplimiento

1. Se revisara las no conformidades no cerradas y dispondra las acciones y tiempos

pertinentes para su eliminacion.
Posibles cambios en el SGA
El Representante del SGA/jefe técnico, con apoyo de los responsables del proceso o area

donde surgi6 la accion Correctiva o preventiva, procedera a:

1. Analizar que las acciones documentadas o tomadas para la soluciéon de las no
conformidades reales o potenciales hayan provocado o no cambios en el SGA; si es

asi, dispondra inmediatamente que los documentos relacionados sean actualizados
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Preventiva

(procedimientos, controles operacionales, registros, instrucciones de trabajo) y que

sean comunicados al personal correspondiente.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
No aplica
REGISTROS
o Tiempo de
Cadigo Nombre Encargado »
retencién
SGA-PRO- MGA .
Auditor Interno
-NOCOPREOQO1L- | Ficha de no conformidad y accién
REOO1 correctiva / preventiva Todo el
Personal
Auditor Interno

SGA-PRO- MGA .,

Formato, Plan de Accién para dar de
-NOCOPREO0O01- i i A Todo el """""""""

baja No Conformidades ambientales
RE002 Personal
LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION
L _ Distribucién es _ _
Ubicacion del documento Usuario Tipo de Copia
Controlada |No Controlada

Empresa Todos X Digital/Papel
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Preventiva

ANEXOS

1. Registro 13. SGA-PRO- MGA -NOCOPREO001- RE001 - Ficha de no conformidad y accion

correctiva /preventiva
2. Registro 14. SGA-PRO- MGA -NOCOPREOQ01- RE002 - Formato, Plan de Accién para

dar de baja No Conformidades ambientales

Responsabilidad |Funcion Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA )

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General .

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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Procedimiento No
Conformidad,
Accién Correctiva
y Accion
Preventiva

Cddigo: SGA-PRO-
MGA-NOCOPREO001
Version:00
Fecha:
P4agina 175 de 10

Registro 13. SGA-PRO- MGA -NOCOPREO001- RE00O1

Cédigo: SGA-PRO- MGA -
M NOCOPREOO1- REO01 W /
LA /5' Reporte de No Conformidades Versién:00 Ldo M 7
Fecha:
Pag:
NO CONFORMIDAD No.:
CRITERIO DE REFERENCIA: CLAUSULA:
[__AREA EN LA QUE DETECTO LA NO CONFORMIDAD:
| AREA RESPONSABLE DE LA SOLUCION:
[ DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD
[ FECHA DE LA NO cONFORMIDAD: [
[ Hecho ]
[ evioencia |
REQUISITO
AUDITADO:
[ Aupimor: |
[ ANALISIS DE LA CAUSA DE LA NO CONFORMIDAD
RESPONSABLE DE ANALISIS: [ I recha: [
[ DESCRIPCION DE LA ACCION
[_recham || PLAN DE ACCION | RESPONSABLE ][___FECHA ESTIMADA DE CUMPLIMIENTO
‘CURAHVA |
ACCION
CORRECTIVA
ACCION
PREVENTIVA
ES NECESARIO UNA EVALUACION DE RIESGOS
. - No
FECHA:
RESPONSABLE: H l I
MENCIONE DETALLE:
CUMPLIMIENTO DE ACCION
RESPONSABLE: H IH FECHA: |H
VERIFICACION DE LA EFICACIA DE LA ACCION
N — o [
RESPONSABLE: || J__FecHA: [
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Procedimiento No
Conformidad,
Accién Correctiva
y Accion
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Cddigo: SGA-PRO-
MGA-NOCOPREO001
Version:00
Fecha:
P&gina 176 de 10

Registro 14. SGA-PRO- MGA -NOCOPREO001- RE002

SGA-PRO- MGA -NOCOPREQ01- RE002
st FORMATO Versién00 EMISA /EP
il PLAN DE ACCION DE NO CONFORMIDADES POR INSPECCIGN REALIZADA Fecha: .
Pag:1
Empresa: ncumplimentoal TECNICOS RESPONSABLES: Dis empleadospara la nspecion
Asunt: Auditoriapor parte de TECNICOS RESPONSABLES DE LA ENTIDAD DE CONTROL: N de Ofido
COMENTARIO
CALIFICACION - PLAZO DE EIECUCION CosT0
) TVIDADES DEL MEDIDA CORRECTVA
v FEERENCIA DEHALLAZGO (Tendientes a absolver as no conformidades encontradas) FEPONSHBLE =)
Ne- | o, FECHA DEINICO FECHA DEFIN
1de2
2de2
TOTAL DE NO CONFORMIDADES n 0|0 COSTO TOTAL REQUERIDO
Funcin Nombre FIRMA
Elaborador:
Responsable:
Aprobador:
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Codigo: SGA-PRO-
Procedimiento MGA -COR001
Version:00

Control de los
Fecha:

Pagina 1 de 10

registros

9.

© N ok~ wDdPE

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGISTROS

10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer los controles necesarios para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, el tiempo de retencién y la disposicion de los registros del SGA.

ALCANCE

Cubre todos los registros generados para EMASA EP que evidencian la implantacion del

Sistema de Gestion Ambiental

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Representante de lalCumplir y hacer cumplir elAprobar los instructivos
Direccidn /Jefelpresente procedimiento administrativos del SGA
técnico
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FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Es responsable del archivo de los
registros, de las reuniones de
revision por la direccién del

Sistema de Gestién Ambiental.

Representante de la
Direccion [Jefe

técnico

Es responsable del archivo de los
registros de los Programas de

Gestion Ambiental.

Es el responsable de llevar el
control de toda la documentacion y
se aseguraréa de la publicacion de

los documentos vigentes del SGA.

Representante de la
Direccion [Jefe

técnico

Responsable de elaborar los

y
informacién de los registros del

formatos completar la
documento del SGA. Generara los

formatos de los registros de
administrativos.
de

procedimientos

procedimientos
la  existencia
de

operativos y hara el seguimiento

Verificara

registros

para que todo el personal lleve los

registros del SGA.

Departamento de

Sistemas

Serad el responsable de sacar
respaldos de los registros del
Sistema de Gestion Ambiental que

se llevan en formato digital.

Representante de la
Direccion [Jefe

técnico

Cumplir 'y hacer cumplir el

presente procedimiento

Es el responsable de revisar los

instructivos operativos del SGA
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FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Jefe técnico / jefe de

areas

Cumplir 'y hacer cumplir el

presente procedimiento

Es el responsable de elaborar los
instructivos operativos que forman
parte del SGA

Colaborador

Serd responsable de llenar los
formatos de registro, disposicién
de los registros internos y externos
0 entregar la informacion, segun el

caso.

Asi en caso de ser
designado como encargado del
de

mantener el registro por el tiempo

también,

registro, se asegurara

establecido.

Es el responsable de conocer vy,
aplicar los procedimientos y los
instructivos relacionados con el

SGA.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Registro - Evidencia para dar cumplimiento a un procedimiento tanto interno como externo

del SGA de Emasa ep.

Disposicion de los registros: Accién tomada sobre los registros del SGA una vez

concluido el tiempo de retencién definido (Ej. destruccion, archivo histérico, depuracién de

archivos).

Registros del SGA: Documento que se genera a partir de elaborar un formato del SGA,

con el cual se conserva la evidencia de que los procesos del mismo se realizan de

manera estandar conforme a lo establecido en los procedimientos.

Tiempo de retencién: Periodo que se debe guardar el registro, antes de su disposicién
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de Gestion Ambiental

Procedimiento de control de documentos

Procedimiento de Control Operativo

Revision por la Direccién

DETALLE DE ACTIVIDADES

Los registros del Sistema de Gestion Ambiental son todos aquellos documentos que contienen
informacién valida para evidenciar el cumplimiento ambiental, los procedimientos

administrativos y operativos; es decir toda la documentacion del SGA.

Todos los formatos de los procedimientos, al momento de ser aceptados y codificados se
convierten en registros del SGA; los cuales deberan ser controlados por cada uno de los

usuarios.

1. Registros del Manual de Gestién Ambiental

El jefe técnico o responsable del SGA, generara los formatos de los registros

considerando:
1. Las actas de revision por la direccion; y
2. Los programas de gestion ambiental

3. Laidentificacion de estos registros viene dada por el titulo impreso en cada uno

de ellos.

4. Eljefe técnico con apoyo de los jefes de area, verificaran que la informacién en

cada uno de los registro este completa

5. Verificar que los programas de gestiébn ambiental lleve la firma de quien los

elaboro, la firma de revision y la firma de aprobacion.

2. Autorizacion de nuevos formatos para registros del SGA

El jefe técnico con el apoyo de los jefes de area es autorizado a:
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Recibir propuestas de formatos para registros del SGA con la justificacion para

generar un nuevo registro o darlo de baja en el SGA.

Revisar que los formatos o documentos para registros propuestos sean acordes

a los requisitos del SGA.

3. Identificaciony Elaboracion de Registros en los Procedimientos Administrativos

1.

2.

Estos se identifican por el codigo asignado en cada procedimiento.

Cualquier persona podra ser requerida por el jefe técnico, para efectos de
completar la informacion necesaria para llenar el registro y esta en la obligacion

de proporcionar los datos solicitados

4. Identificacion y Elaboracion de Registros en los Procedimientos Operativos

1.

2.

Estos se identifican por el titulo impreso en cada uno de ellos.

Los registros de los procedimientos operativos, dependiendo del caso, seran
generados por personal de EMASA EP o seran provenientes de fuentes
externas. En este Ultimo caso, el contratista entregara los registros al jefe

técnico.

5. Mantenimiento de Registros del SGA

1. Los registros fisicos seran almacenados en un sitio designado por el jefe

técnico y los electrénicos seran archivados en carpetas identificadas en los

discos publico (sin restricciones) de los computadores de EMASA EP

Cuando no se requiera de firmas, los registros seran mantenidos, de
preferencia, en formato digital, protegidos por la clave de acceso del usuario al

sistema.

Cuando se requiera de firmas, los registros seran mantenidos en formato de
papel impreso, en una carpeta / archivador que sera ubicada en un sitio

accesible y libre de calor y humedad excesivos, para su proteccion.

El jefe técnico se asegurard que toda la informacion que consta en el registro
sea legible y lo archivara por un tiempo no menor a 5 afios, pasado el tiempo

minimo de retencion, se podra eliminar los registros.
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5.

El Departamento de Sistemas, en forma semestral, sacara respaldos de los
registros de los procedimientos del Sistema de Gestion Ambiental y mantendra

los archivos a buen resguardo.

6. Distribucion de formatos en medios electronicos

El jefe técnico es responsable de:

1.

Distribuir los formatos para registros del SGA a los usuarios con base en lo

establecido en el procedimiento del SGA para el controlde los documentos.

Enviara al usuario de los registros el formato por correo electronico cuando lo

solicite.

Debera informar al usuario de los formatos para registros sobre las condiciones
de control que deber aplicar a sus registros del SGA generados durante la

operacion de su procedimiento.

Infforma a los usuarios que los registros del SGA no deben presentar
tachaduras o enmendaduras, porque sila informacion que se registra es
incorrecta deberd cancelarse dicho registro cruzandolo con la palabra
CANCELADO.

Coordinara con el departamento de Sistema para que se difunda la existencia
de nueva documentacion e informa sobre los cambios correspondientes en los

formatos o registros para su aplicacion en el SGA.

Informa al Representante de la Direccién sobre la utilizacion de formatos

electrénicos.

7. Usuarios de los Registros del SGA

1. Lapersona que genera un registro relacionado con el SGA, retiene los mismos

en el lugar de uso durante el tiempo establecido, luego debera entregar o enviar
al jefe técnico.

Los registros del SGA con caracter legal, podra disponer de una copia en
el sitio y el original enviar al jefe técnico quien debera retener en archivos

segun lo que establece la ley.
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3. Los registros del SGA de importancia interna, una vez que el periodo de usoy
almacenamiento establecido ha finalizado, los enviara al jefe técnico con el fin
de poderlos recuperar en caso de asi requerirse.

4. Si existieran registros electronicos, se enviara al responsable de Informatica
quien debera crear los mecanismos necesarios para respaldos, para luego
ponerlos a disposicion por el departamento que los requiera.

5. Generar un respaldo en fisico o electrénico cuando sea conveniente que
garantice la recuperacion en caso de siniestro o contingencia que los ponga
en riesgo de pérdida.

6. Controlar la forma de almacenamiento de los registros determinando si es

fisica o electrénica.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

No aplica
REGISTROS
) Tiempo de
Caodigo Nombre Encargado .
retencién
Lista de Registros _
SGA-PRO- MGA - o o ) Jefe técnico -
Procedimientos Administrativos| | cmmemmemeeeee-
CORO001-RE003 Bodega
del SGA ISO 14001
Lista de Registros _
SGA-PRO- MGA - o ] Jefe técnico -
Procedimientos Operativos del| | —ecemememeeeeee
CORO001-REO005 Bodega
SGA ISO 14001
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SGA-PRO- MGA -
CORO001-RE004

Administrativos

Tipo de Registro Procedimientos

Jefe técnico -

Bodega

SGA-PRO- MGA -

CORO001-RE006 | Operativos

Tipo de Registro

Instructivos

Jefe técnico -

Bodega

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

o _ Distribucién es _ _
Ubicacion del documento Usuario Tipo de Copia
Controlada No Controlada
Empresa Todos X Digital/Papel
ANEXOS
1. Registro 15. SGA-PRO- MGA -COR001-REOO01-Lista de documentos administrativos

del SGA.

Registro 16. SGA-PRO- MGA -CORO001-REOO02-Lista registro perteneciente a
documentos administrativos del SGA.

Registro 17. SGA-PRO- MGA -CORO001-REO03 -Lista de Registros Procedimientos
Administrativos del SGA ISO 14001

Registro 18. SGA-PRO- MGA -CORO001-RE004 - Tipo de Registro Procedimientos
Administrativos

Registro 19. SGA-PRO- MGA -CORO001-REO005 -Lista de Registros Procedimientos
Operativos del SGA ISO 14001

Registro 20. SGA-PRO- MGA -CORO001-RE006 - Tipo de Registro Instructivos
Operativos

Responsabilidad |Funcion Nombre Firma
Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA )

Merchan
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Aprobador:

Gerente General

Arturo Masson

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion

Registro 15. SGA-PRO- MGA -COR001-RE001

EMASA [

Tipo de Registro
Lista Documentos Administratil

COR001-RE001
Version: 00
Fecha:
Pag: 1

ivos del SGA

Cddigo: SGA-PRO- MGA -

EMASA /.

Cédigo

Formato Interno

Tipo del Formato

Nombre
sl NO

Cuando se elabora / actualiza
Digital | Impreso

Encargado

Registro 16. SGA-PRO- MGA -COR001-RE002

EMASA |-

Cddigo: SGA-PRO- MGA -
Tipo de Registro COR001-RE002
Lista Regi per i alos Di del SGA Version: 00
Fecha:

EMISA -

Cédigo Cédigo del Registro

Formato Interno

Tipo del Formato

£l NO

Cuando se elabora / actualiza
Digital | Impreso

Encargado
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Registro 17. SGA-PRO- MGA -COR001-RE003

EMASA [

Tipo de Registro

Lista Procedimientos Administrativos del SGA

Cddigo: SGA-PRO- MGA -
COR001-RE003
Version: 00
Fecha:

EMASA /-

Codigo

Nombre

Formato Interno

Tipo del Formato.

sl NO

Digital | Impreso

Cuando se elabora / actualiza

Encargado

Registro 18. SGA-PRO- MGA -COR001-RE004

EMASA /-

Lista de

Tipo de Registro

Guias,

de los

ivo del SGA

COR001-RE004
Versién: 00
Fecha:
Pag: 1

Cddigo: SGA-PRO- MGA -

EMASA J»

codigo Cédigo del Registro

Formato Interno

Tipo del Formato

st

NO | Digital

Impreso

Cuando se elabora / actualiza

Encargado

Registro 18. SGA-PRO- MGA -COR001-RE005

EMASA J»

Tipo de Registro

Lista Instructivos Operativos del SGA

Codigo: SGA-PRO- MGA -
COR001-RE00S
Version: 00
Fecha:

Pag: 1

EMISA -

Cédigo

Nombre

Formato Interno

Tipo del Formato

sl NO

Digital | Impreso

Cuando se elabora / actualiza

Encargado
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Registro 20. SGA-PRO- MGA -COR001-RE006

EMASA /-

Tipo de Registro

COR001-RE006
Versién: 00

Lista Regi de los

ivos Op

ivos del SGA

Fecha:
Pag: 1

C6digo:SGA-PRO- MGA -

EMASA /-

Cédigo

Formato Interno

Tipo del Formato

sl

NO

Digital

Cuando se elabora / actualiza
Impreso

Encargado
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OBJETIVO
ALCANCE

© N o gk~ wwDNPRE

TRABAJO
9. REGISTROS

INDICE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

10. LISTA DE DISTRIBUCION

11. ANEXOS

OBJETIVO

Programar y ejecutar las auditorias internas de calidad para verificar la eficacia del sistema

implantado.

ALCANCE

Desde la programacion de la auditoria interna hasta el cierre y verificacion de eficacia de

las acciones tomadas.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Aprobar el plan anual de auditorias del

Sistema de Gestién Ambiental
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FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Representante de la
Direccion del SGA /

Jefe Técnico

Es el responsable de la revision del plan

anual de auditorias del Sistema de

Gestion Ambiental

Cumplir y hacer cumplir el presente
procedimiento, determinar los objetivos
y el alcance de la auditoria interna

/externa.

Cuando el plan para auditoria es

aceptada, se seleccionara al equipo

auditor teniendo en cuenta la

competencia necesaria de los mismos.

Receptara el informe final de auditoria

para presentarlo al gerente general

Auditor lider del

SGA

Cumplir y hacer cumplir el presente

procedimiento

Es responsabilidad de informar al
auditado cuando la documentacion es
inadecuada y decidir si se continGia o se
suspende la auditoria hasta que los
problemas de la documentacion se

resuelvan

Coordinar
ejecucién
programa

auditoria.

del
de

Auditores internos

del SGA

Seran responsables de la ejecucion de
la auditoria y el reporte de sus resultados

al auditor lider

Colaborador

Sera responsable de proporcionar la
informacién requerida para el proceso

de auditoria.
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DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias de
la auditoria y evaluar de manera objetiva con el fin de determinar la extensidn en que se

cumplen los criterios de auditoria.

Alcance de la Auditoria: Extension y limites de una auditoria, (sistema de gestion

completo o proceso o actividad especifica).

Auditado (Organizacion a la que se le practica la auditoria): Para efecto de la
auditoria interna el auditado es el area o departamento declarado en el Sistema de Gestion

Ambiental.

Lider del equipo auditor (Auditor Lider): Responsable de coordinar y dar seguimiento al

proceso de auditoria.
Auditor: Persona con la competencia para llevar a cabo una auditoria
Equipo Auditor: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria

Criterios de auditoria: Son las referencias usadas frente a la cual se determina la
conformidad y pueden incluir politicas, procedimientos, normas, leyes y reglamentos,

requisitos del SGA, requisitos contractuales o codigos de conducta.
Cliente de la Auditoria: EMASA EP (organizacién o ente) que solicita una auditoria.

Evidencia de la auditoria: Registro, declaraciones de hecho o cualquier otra informacion

pertinente para los criterios de auditoria, y que son verificables

Hallazgo de la Auditoria: Resultados de la evaluacién de la evidencia de la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria.

Conclusiones de la Auditoria: Resultados de una auditoria, que proporciona el Equipo

Auditor tras considerar los objetivos de la auditoria y todos sus hallazgos.

Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo
de tiempo determinado y dirigidas a un propésito especifico. Debe incluir todas las

actividades necesarias para planificar, organizar y llevar a cabo las auditorias.

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los detalles acordados para una

auditoria.
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SGA: Sistema de Gestion Ambiental

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito de la Norma 1S0 14001:2015.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual del Sistema de Gestién Ambiental

Procedimiento para identificacion de no conformidades, accién correctiva y preventiva

DETALLE DE ACTIVIDADES

Generalidades

Las Auditorias Internas que se implementan en el SGA, tienen como objetivo garantizar el
cumplimiento del mismo, mediante la verificacion y el funcionamiento de la implementacion
del SGA, establecido por la organizacién para ver si cumple con los requisitos de las
Normas ISO 14001.

1. Planificacion de la Auditoria.
El Representante del SGA / jefe técnico (Responsable del SGA) con apoyo de los
jefes de area, planificara la ejecucioén de auditorias internas, y externas (plan sera
elaborado conjuntamente con el auditor externo) para lo cual elaborara el programa
de auditorias. Se programara al menos una auditoria al afio.
El representante del SGA, puede solicitar al gerente general la realizacién de
auditorias especiales (Fuera del tiempo establecido o auditorias externas).
El Representante de la Direccion del SGA puede introducir cambios en el programa
de auditoria, el mismo que debe ser aprobado por el gerente general.
La planificacién de auditoria incluye el objetivo, alcance, criterios de auditoria y
responsabilidades para ejecutarlo.
Para el caso de las auditorias internas en EMASA EP el representante del SGA, es
el responsable de nombrar al equipo y designar al Lider del equipo.

2. Auditores externos (invitados)
Cuando se tenga un auditor ajeno a la organizacion, este debe cumplir con los

siguientes requisitos:
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1. Tener un certificado que acredite el conocimiento de la normas 1ISO 14001,
el certificado deber& ser emitido por una empresa legalmente constituida.
3. Calificacion de Auditores Internos
El representante del SGA, calificara a los auditores internos para que procedan a
realizar auditorias, estos colaboradores seleccionados de EMASA EP deberan
garantizar la objetividad, independencia y profesionalismo de su trabajo.
Los responsables para realizar las auditorias periddicas en EMASA EP seran un

grupo de personas autorizadas, que cumplan los siguientes requisitos:
1. Aprobacion de un curso de Auditores Internos ISO 14001
2. Por lo menos seis meses de experiencia
3. Instruccion minima de tercer nivel.

El representante del SGA mantendra una lista de los auditores calificados para
realizar auditorias del SGA con los respectivos registros que muestren su
competencia.

Los auditores internos tienen la responsabilidad y compromiso permanente en el
mantenimiento y mejora continua del SGA de EMASA EP ademas tienen la mision
de velar y asegurar el cumplimiento del SGA

4. Preparacion del Programa de Auditoria.
El Representante del SGA, conjuntamente con el auditor lider establece el

programa de auditoria en donde se incluye lo siguiente:
1. Objetivos y Alcance de la auditoria
2. Horarios de entrevistas
3. Tiempo que cada auditor utilizara en la auditoria
4. Los auditores que participaran en la auditoria
5. Los procesos a ser auditados
6. Las fechas de auditoria
7. Clausulas de la norma a ser evaluados en cada proceso

8. Criterios o referencias de auditoria
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Los registros anteriormente indicados (Lista de auditores calificados y programa de

auditoria) se enviardn a los responsables del sitio oportunamente, previo a la

ejecucion de la auditoria.

El programa de auditoria puede ser modificado por el auditor lider si es necesario.

Preparacion de las listas de verificacion

Los auditores de acuerdo a las tareas individuales asignadas en el programa de

auditoria deben preparar la lista de verificacién, las mismas que deberan ser

archivadas conjuntamente con los resultados de la auditoria, como un documento

probatorio de los hallazgos generados en el proceso, tomando en cuenta los

siguientes criterios de auditoria:

1.

2.

3.

4.

5.

Norma 1SO 14001

Manual del SGA

Procedimientos e instructivos del SGA
Registros del SGA

Normativa Legal

Ejecucion de Auditorias

Reunién inicial

Se establece una reunidn entre el equipo de auditores y los responsables de cada

area auditada para:

1.
2.
3.

Revisar el alcance y objetivo del programa de la auditoria

Aclarar cualquier duda sobre el programa de auditoria

Discutir brevemente la metodologia (evaluacion de desempefio de los
procesos, cumplimiento de objetivos, metas, politicas, entrevistas,

muestreos, etc.) a usar en la ejecucion de la auditoria.

7. Realizaciéon del proceso de auditoria

1.

El auditor recolecta evidencia basandose en entrevistas, examen de
documentos y observacion de las actividades y condiciones en las areas

auditadas.

2. El auditor documentara las observaciones encontradas.
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3. Cuando el auditor determina que existe una desviacion o incumplimiento con
los criterios de auditoria, estos deben ser anotados en la lista de verificacion

e inmediatamente comunicados al auditado, indicando dicha desviacién.
Reunién de enlace entre Auditores

1. Lareunion de enlace es planificada en la auditoria y lo dirige el auditor lider

con la presencia de todos los auditores.

2. El objeto de la reunion de enlace entre auditores es la de efectuar el
seguimiento de programa de auditoria, revisar y elaborar las NO

CONFORMIDADES, juntar hallazgos y entregar pistas de auditoria.

3. El auditor debe registrar sus hallazgos en el reporte de no conformidades,
caso contrario las desviaciones deberan ser reportadas como

observaciones.

4. Las no conformidades son el resultado del consenso entre el grupo auditor
y auditor lider, para la busqueda del mejoramiento del SGA de EMASA EP,
en todo caso el auditor lider es el responsable del resultado de la auditoria

y de la correcta elaboracion de las no conformidades.
9. Reunién Final.

1. Es el Representante de la Direccion del SGA quien redne a todos los

jefes departamentales, para la reunion del resultado de la auditoria

2. ElObjeto de la reunion final de auditoria es: Informar sobre los resultados
de la misma (en forma general), reiterar el objetivo y alcance de la
auditoria, definir las fortalezas y debilidades del sistema y establecer la
metodologia para la solucién de las no conformidades a través de la
aplicacion de procedimiento para no conformidades, acciones

preventivas y correctivas.

3. Esresponsabilidad del auditor lider, que en la reunién final se presenten

todos los hallazgos detectados durante la Auditoria.

10. Informe de Auditoria.
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Con los Informes de no conformidades y en base a la Informacién entregada por

los auditores, el auditor lider prepara el informe final de auditoria.

El informe contiene los siguientes elementos, segun corresponda:

1. No. de auditoria y fecha.

2. Criterios de auditoria

3. Requisitos de la norma auditados

4. Alcance y propdésito de la Auditoria

5. Integrantes del grupo auditor

6. Programa de auditoria, con las modificaciones que hubiesen sido necesarias
7. Anexa las no conformidades registradas

8. Observaciones (cuando existan)

El Auditor Lider prepara el INFORME DE AUDITORIA y entrega al Representante

del SGA y este a su vez al Gerente General.
11. Actividades de seguimiento

Las actividades de seguimiento se las realiza cumpliendo con lo descrito en el
procedimiento para identificacion de no conformidades, acciones preventivas y

correctivas para lo cual se cumplir4 con al menos lo siguiente:

1. El responsable de la toma de acciones correctivas (Jefe del departamento
auditado) debera definir la accién a tomar en un plazo no mayor a 7 dias

después de detectada la no-conformidad.

2. Establecer un plazo méaximo de cumplimiento, asi como los planes de accion y

responsables utilizando el reporte de no conformidades.

3. Sipor alguna razén justificada se requiere una ampliacién del plazo, éste debe
ser autorizada por el representante del SGA con las justificaciones que amerite.
Si existe un nuevo incumplimiento un nuevo plazo sera solicitado al Gerente

General.
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Nota: Ningun integrante del equipo de auditores internos estara a cargo de llevar

adelante una auditoria de su propio departamento, funcién o area.

12. Auditorias Externas

Coordinacion de las Auditorias Externas.
El representante del SGA sobre la base del programa de auditorias presentado por
los auditores externos notifica al gerente general como al personal involucrado en

el SGA de EMASA EP, su participacion en las auditorias.

El representante del SGA procedera a nombrar a los Guias para que acompafien a

los auditores externos durante la ejecucion de la auditoria, cuando sea necesario.
NOTA: En caso de solicitar informacion general de la organizacion el auditor
externo, él o los Guias que acompafaran pueden facilitar la informacién con el
conocimiento y autorizacion del representante del SGA.

13. No conformidades detectadas en auditorias externas.
La no conformidad detectada en auditoria externa se transfiere al reporte de no

conformidad, anexando el informe correspondiente. Se procede igual que una no

conformidad de deteccién interna.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cuando se realice las auditorias, el auditor externo o interno utilizara el EPP de acuerdo al

instructivo de Uso de EPP.

REGISTROS
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Version:00
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. ., L, Tiempo de
Codificaciéon Descripcién Responsable .
Retencion
SGA-PRO- MGA - o Duracion del
Programa de auditoria Representante del SGA
AUIO01-REOO01 contrato
SGA-PRO- MGA - o Representante del SGA|Duracion del
Plan para auditoria interna
AUIO01-REO002 contrato
SGA-PRO- MGA - | . ) N Representante del SGA |Duracion del
Lista de auditores calificados
AUI001-RE003 contrato
SGA-PRO- MGA - | . o Representante del SGA|Duracion del
Lista de verificacion
AUIO01-REO04 contrato
SGI-PMA 15-R05 Representante del SGA|Duracion del
SGA-PRO- MGA - [Informe de auditoria contrato
AUIO01-REO05
LISTA DE DISTRIBUCION
CONTROL DE DISTRIBUCION
L _ Distribucion es _ )
Ubicacion del documento |Usuario Tipo de Copia
Controlada No Controlada
Empresa Todos X Digital/Papel
Sistema de Informacion o
o X Digital
Electronica
ANEXOS
1. Registro 21. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE001. Formato Programa de Auditoria
2. Registro 22. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE002. Plan para auditoria interna
3. Registro 23. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE003. Lista de auditores calificados
4. Registro 24. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE004. Lista de verificacion
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5. Registro 25. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE005. Informe de auditoria

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador:

Belén Bermuldez

Responsable:

Responsable SGA

Jorge

Merchan

Verqg

Aprobador:

Gerente General

Arturo

Alvarez

Masson

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion

Registro 21. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE001

EWNSA |-

FORMATO PARA PROGRAMA DE AUDITORIA

Cédigo: SGA-PRO- MGA -
AUI001-RE001

EMASA [

Versién:00
Fecha:
Pag:l
DATOS DEL AREA AUDITADA
EMPRESA SECTOR campo
DATOS DEL GRUPO AUDITOR
items Nombre Auditores ci. Departamento Cargo FIRMA
Lider

1

2

3

a

5

TIPO DE AUDITORIA, NORMA DE REFERENCIA, OBJETIVO Y ALCANCE
TIPO DE AUDITORIA CALIDAD SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL AMBIENTE
OBIETVO:
ALCANCE:
NORMA DE REFERENCIA PARA AUDITAR NORMA TECNICO - LEGAL [
CENTRO AREA Representante del Area | FECHAINICIO | FECHAFINAL | HORARIO | ENE | Fes | mar | aBr | may [ Jun we | aco | sep | oct [Nov | bic NOMBRE AUDITOR Clausulas a auditar
OBSERVACIONES:
Funcién Nombre Firma

Elaborador:
Responsable:
Aprobador:
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Registro 22. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE002

Cédigo: SGA-PRO- MGA -AUIO01-RE002
FORMATO PLAN DE AUDITORIA INTERNA Version:00 Emm /
Fecha:
Pag:1

AREA A SER AUDITADA

\ Fecha proGRAMADA |

[ rona rrocramaon

T |

REPRESENTANTE DEL AREA

-]

=

FIRMA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

TIPO DE AUDITORIA

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

RIESGO PARA EL AUDITOR

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL PARA EL AUDITOR

Y T )

ZaraTos | oneeras | _sota | _casco | caras | Guantes

mEms

HORA
INICIO FINAL

ACTIVIDAD PLANIFICADA DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

COMENTARIO

Almuerzo

Reunién de equipo auditor

Reunién con el lider de auditores.

Elaboracién del informe final

Cierre

FUNCIGN

NOMBRES

N" CEDULA DE IDENTIDAD

COORDINADOR DE SSA

FIRMA

AUDITOR LIDER

REPRESENTANTE DEL AREA

PERSONA ENTREVISTADA

PERSONA DE APOYO
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Procedimiento

Auditoria interna

Codigo: SGA-PRO-
MGA -AUI0O01
Version:00

Pagina 1 de 16

Fecha:

Registro 23. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE003

Codigo: SGA-PRO- MGA -
AUI001-RE003
FORMATO LISTA DE AUDITORES CALIFICADOS L
Version:00
Fecha:
Pag:1
CALIFICACION
*Aprobado curso de auditor interno Experiencia Instruccion PUNTAJE
ITEMS NOMBRE
IS0 IS0 6 meses >1 afio Bachiller | Tercer nivel | Cuarto nivel oIt
1SO 18001| SGP 40
S || e 15 30 15 25 30
2 40
3 40
4 40
5 40
6 40
7 40
8 40
9 40
10 40
11 40
12 40
13 40
14 40
15 40
16 40
17 40
18 40
19 40
20 40
21 40
22 40
23 40
24 40
25 40
26 40
27 40
NOTA: *Es de cumplimiento tener aprobado curso de auditor interno, uno o todos equivalen a 40 puntos
NOTA: ** Para auditor interno minimo, 70 puntos
NOTA: ***Para Auditor interno Lider, minimo 85 puntos
Responsabilidad Funcion Nombre Firma
Elaborador:
Responsable:
Aprobador:
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Procedimiento
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Codigo: SGA-PRO-
MGA -AUIO01
Version:00
Fecha:
Pagina 1 de 16

Registro 24. SGA-PRO- MGA -AUI001-REO004

Codigo: SGA-PRO- MGA -
) AUI001-RE004
im /y FORMATO LISTA DE VERIFICACION PARA LA AUDITORIA INTERNA » [m Ep
e Version:00 s
Fecha:
Pag.1
Empresa| l Campo Quito I Departamento
Proceso Actividad | Auditoria Tipo | Calidad Seguridad y Saud Ambiente
Fecha Nombre del Auditor Cl. Firma I REPORTE No.
Resultado
item Norma Clausula/RTL Asunto a Auditar Procedimiento No No Hallasgo Evidencia Observaciones
Técnica Cumple
Cumple [Aplica
TTEMS | _NOMBRE PERSONA ASIGNADA/PRESENTE / ENTREVISTADA Cl. CARGO FIRMA
1
2
3
4
Responsabilidad Funcién Nombre Firma
Elaborador:
Responsable:
Aprobador:
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Codigo: SGA-PRO-
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Version:00
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Registro 25. SGA-PRO- MGA -AUI001-RE005

FORMATO
INFORME DE AUDITORIA

AUIO01-REOOS
Version: 00
Fecha:
Pagina 1 de 2

Codigo: SGA-PRO- MGA -

Empresa

Lugar

Criterio de la Auditoria

Tipo de Auditoria:

Fecha de la auditoria

1. EQUIPO DE AUDITORIA

Grupo Auditor

Nombres

¥ APOYO: El equipo de auditoria y apoyo estuvo conformado por:

Auditor Lider

Departamento

Cargo

Auditor 1

Auditor 2

A or 3

Auditor 4

Personal de Apoyo

2. REUNION DE APERTURA: Comentarios

3. ALCANCE:

4. AREAS AUDITADAS

OihlWwNR

5. METODOS ¥ PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS:

RESULTADOS DE LA AUDITORIA - NO CONFORMIDADES

detectadas:

~N=

Departamento

: En el siguiente cuadro se resumen las No conformidades

s

Descripcién de Hallazgos NC

2

RTL

3

Responsabilidad Funcidn

Nombre

Firma

Elaborador:

Responsable:

Aprobador:

7. OBSERVACIONES
e

a1

Departamento

Descripcién de Hallazgos Observaciones

2

a

pone

OPORTUNIDADES DE MEJORA: Teniendo como base la mejora continua del desempefio del sistema de gestién, se
a consideracién de la organizacion los siguientes aspectos

Oportunidad de Mejora

9. REUNION DE CIERRE: Comentarios

NOMBRE ¥ FIRMA DE QUIEN ELABORA Y REVISA EL INFORME
Nombre del Auditor Lider el Fecha Firma
Nombre del Coordinador SSA .\ Fecha Firma
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Procedimiento
Revision por la

direccién

Cddigo: SGA-PRO-
MGA-RDIOO01
Version:00
Fecha:
Pagina 1 de 10

OBJETIVO
ALCANCE

© N o gk~ wwDNPRE

TRABAJO
9. REGISTROS

INDICE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD
DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DETALLE DE ACTIVIDADES
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

10. LISTA DE DISTRIBUCION

11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer la metodologia para llevar a cabo la revisiéon periddica por parte de la Gerencia al

Sistema de Gestion Ambiental para asegurar la eficacia e introducir cambios y mejoras

necesarias.

ALCANCE

Desde que empieza la revision por la direccion hasta el monitoreo de la puesta en practica de

las acciones correctivas cambios 0 mejoras necesarias.

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Presidir la reunion

revision.

para la
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Cddigo: SGA-PRO-

Procedimiento MGA-RDI001
Revisién por la Version:00
direccién Fecha:
Pagina 1 de 10
FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Determinar acciones de mejora en

el desemperio del SGA.

Gestionar recursos para acciones

de mejora.

Representante de laVerificar el cumplimiento de las
Direccion del SGA acciones de mejora determinadas

por la Direccion del SGA.

Convocar a la reunién para la
revision por parte de la Direccién,
de acuerdo al cronograma
establecido y al presente

procedimiento.

Presentara toda la documentacion
pertinente para la revision por,

parte de la Gerencia.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

SGA: Sistema de Gestion Ambiental

Revision Gerencial: es una revision y analisis de cumplimiento de un Sistema de Gestion

implantado en la Organizacién o Empresa.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Auditorias internas
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Cddigo: SGA-PRO-

Procedimiento MGA-RDIO01
Revision por la Version:00
Fecha:

direccién

Pagina 1 de 10

DETALLE DE ACTIVIDADES

Para la correcta aplicacion de este proceso, en EMASA EP se debe garantizar el cumplimiento

de los siguientes pasos:

Recoleccién de Datos
Andlisis de no conformidades, y acciones correctivas

Elaboracién de agenda y comunicacion.

NP

Reunién de revision gerencial: Presentacion de los resultados del sistema de
Administracion del SGA, analisis de no conformidades y causas, plan de accion,
objetivos y metas.

5. Comunicacion de resultados y archivos

Monitoreo del plan de accién y resultados.

Durante estas revisiones se cubrird todo el sistema de gestion ambiental, se realizara un
informe final. En cualquier caso, la revisidn Gerencial contara con los mismos elementos

descritos arriba y sera ejecutada periédicamente (por lo menos una vez al afio).

1. Recoleccion de Datos
Datos suficientes y necesarios para una revision:
El jefe técnico es responsable de obtener los datos e informacion para mostrar el
desarrollo del sistema.
Entre los datos necesarios para esta evaluacion se pueden contemplar:
1. Politica de SGA
Auditorias del Sistema (resultados y seguimiento de los planes de accion).
Sistema de objetivos y metas.
Comentarios relevantes de las partes interesadas internas y externas.
Control Operacional
Registros de No Conformidades
Revisiones Gerenciales previas.

Comunicacion de nuevos requisitos legales.

© © N o o bk~ WD

Cambios que pudieran afectar el SGA.

10. Recomendaciones de Mejoramiento.
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Cddigo: SGA-PRO-

Procedimiento MGA-RDIO01
Revision por la Version:00
Fecha:

direccién

Pagina 1 de 10

2. REVISION POR PARTE DE LA DIRECCION

El responsable del SGA / jefe técnico, convoca a la reunion para la revision por parte

del comité y la gerencia en una frecuencia minima de una vez al afio.

La Revision por la Direccion tiene como finalidad asegurar la mejora continua y verificar

la adecuacioén y eficacia del SGA, por lo gue empleando la informacién del numeral 1

se efectuara el andlisis de:

1.

El grado de desempefio ambiental del SGA, asi como el cumplimiento y
conocimiento de la politica ambiental y de los objetivos y metas.

Los resultados de las evaluaciones del cumplimiento de los requisitos legales
y de otro tipo.

Los resultados de las auditorias del SGA, permitiendo la toma de decisiones,
empleando acciones preventivas y correctivas.

El estado de las no conformidades detectadas, las acciones correctivas y
preventivas establecidas.

Las comunicaciones de las partes externas interesadas, incluidas las quejas
de caracter ambiental, en caso de existir las mismas.

Los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucién de los requisitos

legales y otros requisitos legales relacionados con sus aspectos ambientales.

3. RECOPILACION Y PREPARACION DE LA INFORMACION

El jefe técnico facilitard antes de la reunion para revision, la siguiente informacién

(actualizada):

1.
2.

© N o g bk

Politica Ambiental.

Programa de Gestion Ambiental.

Informe del grado de cumplimiento de requisitos legales y cambios en las
circunstancias y evolucion de los requisitos legales (a la fecha de la revision).
Informe de seguimiento al desempefio ambiental.

Informe de comunicaciones de partes externas interesadas atendidas.
Informe de resultados de auditorias internas y externas.

Formulario de revision por la direccion (dltimo).

Acta de reunién adjunta al formulario (Gltima).
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Cddigo: SGA-PRO-

Procedimiento MGA-RDI0O01
Versiéon:00

Revision por la
Fecha:

Pagina 1 de 10

direccién

4. EVALUACION DE LA EFICACIA

La eficacia del SGA, se determinara analizando el porcentaje de cumplimiento de los
compromisos/acciones establecidos en el acta de reunion, que se adjunta a la dltima
revision por la direccién (gerente, comité, responsable SGA / jefe técnico).

En el acta constara los compromisos/acciones, responsable, fecha de inicio y final. En
caso de que no se puedan ejecutar las acciones dentro del plazo establecido,

Unicamente el responsable del SGA / jefe técnico podra ampliar el plazo.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIAS PARA OBTENER INFORMACION

1. Politica Ambiental.

Programa de Gestion Ambiental.

w

Informe del grado de cumplimiento de requisitos legales y cambios en las
circunstancias y evolucién de los requisitos legales (a la fecha de la revision).
Informe de seguimiento al desempefio ambiental.

Formulario de seguimiento a criterios operativos.

Informe de comunicaciones de partes externas interesadas atendidas.
Informe de resultados de auditorias internas y externas.

Procedimiento para auditorias.

© ©® N o a A

Procedimiento de medicién y seguimiento.
10. Manual de Gestion Ambiental.
11. Formulario de revision por la direccion (Gltimo).

12. Acta de reunion adjunta al formulario (Gltima).

6. COMUNICACION Y REGISTROS

Una comunicacion de los resultados de la revision gerencial debe ser comunicada a
todos los niveles de la empresa, especialmente en las areas donde la revision
gerencial detecté cambios.

El representante del SGA / jefe técnico, debe enviar via mail los resultados, esta

comunicacion quedara como un registro de la revision de la Gerencia.
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Procedimiento
Revision por la

direccién

Cddigo: SGA-PRO-
MGA-RDIOO01
Version:00
Fecha:
Pagina 1 de 10

Al mismo tiempo, cada jefe departamental tiene la responsabilidad de comunicar los

planes de accion al personal a su cargo, los cuales seran adoptados por todos los

involucrados/afectados por los cambios (individuales, internos y grupos externos).

Es responsabilidad del representante del SGA (jefe técnico) mantener los archivos de

registro de las revisiones gerenciales actualizadas.

7. MONITOREO DEL PLAN DE ACCION Y RESULTADOS

En el tiempo definido para las revisiones por cada item del plan de accién (correctivo
y/o preventivo), las partes responsables por cada accion deben comunicar al jefe

técnico o responsable del SGA el porcentaje de cumplimiento del item bajo su

responsabilidad.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

No aplica

REGISTROS

Cadigo

Nombre

Encargado

Tiempo de retencion

SGA-PRO- MGA
-RDI001-RE001

Acta de revision por la

Direccion.

Representante de la
Direccion del SGA /

Jefe técnico
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Procedimiento
Revision por la

direccién

Pagina

Cddigo: SGA-PRO-
MGA-RDIOO01
Version:00
Fecha:

1de 10

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

Distribucion es

Ubicacion del documento  |Usuario Tipo de Copia
Controlada [No Controlada
Empresa Todos X Digital/Papel
ANEXOS

1. Registro 26. SGA-PRO- MGA -RDI001-REO001. Formato Acta de revision por la Direccion

Responsabilidad [Funcion Nombre Firma
Ma. Belén
Elaborador:
Bermudez

Responsable:

Director SGA

Jorge Vera Merchan

Aprobador:

Gerente General

Arturo

Alvarez

Masson

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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Cddigo: SGA-PRO-

[MASA | Procedimiento MGA-RDIO01
EP

Revision por la Version:00
Fecha:

Pagina 1 de 10

direccién

Registro 26.. SGA-PRO- MGA -RDI001-RE001

CcCodigo: SGA-PRO- MGA

Acta de Revision por la Alta -RDIOO1-REOO1
Direccién Version: 00
Fecha:

Pagina 1 de S5

[ LUGAR / FECHA DE REVISION | [ REVISION POR LA DIRECCION MN® |

| PERIODO DE REVISION |

[E3
™~ NOMBRE PARTICIPANTE CARGO AN FIRNMA
ORDEN DEL DIiA
1.1 REVISION POLITICA
1.2 REVISION DE OBIETIVOS ¥ METAS
1.2 REVISION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS ¥ NO CONFORMIDADES
1.4 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES ¥ OTRO TIPO
1.5 ESTADO DEL ENTORNO (PARTLES EXTERNAS INTERESADAS)
1.6 DESEMPENO AMBIENTAL (RESULTADOS MONITOREO INTERNO)
1.7 ESTADO DE LA CONTAMINACION DE RECURSOS
1.8 REPORTE DE INCIDENTES/CONTINGENCIAS/EMERGE NCIAS
1.9 ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS POR LA DIRECCION
1.10 | SEGUIMIENTO A CRITERIOS OPERATIVOS
1.11 | SEGUIMIENTO DE CAPACITACION ¥ SATISFACCION DEL PERSOMNAL
1.12 | DESEMPERO DEL SGA
ITER | DESCRIPCION
kY REVISION DE LA POLITICA
“
CONCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCICOMN (1)
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHA
2 REVISION DE OBJIETIVOS
Los objetivos establecidos en la empresa son los siguientes:
)
5}
©
o
-
CONCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCIOMN (2)
ACCIONES DE MEJIORA RESPONSABLE FECHA
3 REVISION DE RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS ¥ NO CONFORMIDADES
CONCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (3)
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHA
a ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES ¥ OTRO TIPO
CONCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (4)
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHA
-] ESTADO DEL ENTORNO (PARTES EXTERNAS INTERESADAS)
CONCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (5)
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ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHA
= DESEMPENO AMBIENTAL (RESULTADOS MONITOREQ INTERMNO)
CONCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (6G)
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHA
7 ESTADO DE LA CONTAMINACION DE RECURSOS
COMNCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (7))
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHA
a8 REPORTE DE INCIDENTES/CONTINGENCIAS/EMERGENCIAS
COMNCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (8)
ACCIOMNES DE MEJORA RESPOMNSABLE FECHA
=) ACCIONES DE SEGUIMIENTO DE REVISIONES PREVIAS EFECTUADAS POR LA DIRECCION
11 SEGUIMIENTO DE CAPACITACION ¥ SATISFACCION DEL PERSOMNAL
CONCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (11)
ACCIONES DE MEJORA RESPONSABLE FECHAMA
12 DESEMPENO DEL SGA (INDICADOR DE GESTIOMN)
COMNCLUSIONES ¥ RECOMENDACIOMNES GENERALES
e
CALIFICACION DE LA ACCION (9)
COMNCLUSION
ACCIONES DE MEIORA RESPONSABLE FECHA
10 SEGUIMIENTO A CRITERIOS OPERATIVOS
COMNCLUSION
CALIFICACION DE LA ACCION (10)
ACCIONES DE MEJIORA RESPONSABLE FECHA
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B

IS

(=]

E

[LUGAR / FECHA SIGUIENTE REVISION |

| ELAaBORADO POR |

| APROBADO POR |

P 0N PR

3.2.7.2 Instructivos Operativos EMASA

Control de Emisiones a la Atmésfera

Control de vertidos y lixiviados
Revegetacién y forestacion

Control de ruido

212
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Instructivo Cédigo: : SGA-IO-

Operativo CEAO001
Control Emisiones Version:00
ala atmésfera Fecha:
Pagina1ldeb5

9.

© N o gk~ wwDNPRE

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGISTROS

10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer la metodologia para llevar a cabo el control de inmision de gases y material

particulado a la atmésfera por los desechos sélidos, y contribuir a preservar la salud de las

personas, la calidad del aire ambiente.

ALCANCE

A todo el proceso de medicion de los distintos gases del relleno sanitario del canton Santa

Elena.
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Instructivo Cédigo: : SGA-IO-

Operativo CEAO001
Control Emisiones Version:00
ala atmésfera Fecha:
Pagina1ldeb5

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Aprobar el instructivo operativo
para controlar las inmisiones de
gases y material particulado por,
el proceso de disposicion final en

el relleno sanitario,

Representante de la
Direccion del SGA -

jefe técnico

Elaborar el instructivo operativo
con apoyo del jefe de relleno

sanitario

Jefe area disposicion

final

Hacer que se cumpla el instructivo

operativo

Colaborador

Cumplir con las instrucciones

documentadas en este instructivo.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DANO AMBIENTAL: Es el impacto ambiental negativo en las condiciones ambientales

presentes en un espacio

DISPOSICION FINAL: Ultima fase de manejo de los desechos y/o residuos sélidos, en el cual
son dispuestos de forma definitiva y sanitaria mediante procesos de aislamiento y confinacién
de manera definitiva los desechos y/o residuos sélidos no aprovechables o desechos

peligrosos y especiales con tratamiento previo, en lugares seleccionados y disefiados para

determinado,

evitar la contaminacion, dafos o riesgo a la salud humana.

CONTAMINACION DEL AIRE: La presencia de sustancias en la atmoésfera, que resultan de
actividades humanas o de procesos naturales, presentes en concentracion suficiente, por un

tiempo suficiente y bajo que interfieren en la salud o el bienestar de los seres humanos.
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Instructivo Cédigo: : SGA-IO-

Operativo CEAO001
Control Emisiones Version:00
ala atmésfera Fecha:
Pagina1ldeb5

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de gestibn ambiental

Politica ambiental

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente — anexo 4

DETALLE DE ACTIVIDADES

Para la correcta aplicacion de este proceso, en EMASA EP se debe garantizar el cumplimiento

de los siguientes pasos:

Gases
1. Verifigue la calibracion del equipo.
2. Introducir la sonda en la matriz indicada.
3. Dejar estabilizar el equipo hasta que de una lectura constante.
4, Repetir el proceso para tener 2 medidas como minimo.
5. Incluir el valor en un registro de mediciones.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Accion Descripcion Responsable

_ _|El personal involucrado se reunira en el
Realizar reunién| ) _
_ sitio para realizar la reunion de
de seguridad en el , , _ Todo el personal
- _ seguridad, se analizaran los riesgos y
sitio de trabajo i _ _ _
peligros asociados al trabajo a ejecutar.
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Instructivo Cédigo: : SGA-IO-
Operativo CEAO001
Control Emisiones Version:00
ala atmésfera Fecha:
Pagina1ldeb5

Permisos de

trabajo

El jefe técnico debe solicitar el permiso

de trabajo correspondiente

Departamento involucrado

Si el trabajo es

critico

Para todo trabajo critico se debe tener
el procedimiento relacionado con el

trabajo.

1. Departamento
involucrado
2. Jefe técnico

Sefalizacién e

identificacion

Se procedera a sefalizar e identificar el

area de trabajo. Dentro del area

delimitada solamente deben estar las
el

personas autorizadas a realizar

trabajo.

Departamento involucrado

Para eventos

emergentes como

El personal debe tener en el sitio

extintor y articulos de primeros auxilios.

Departamento Involucrado

incendio
Todo el personal involucrado en la
EPP para elejecucién del trabajo debera tener el
personal EPP basico y para cada tarea el Personal Involucrado
involucrado especifico que se requiera segun la
actividad a realizarse.
REGISTROS
Cadigo Nombre Encargado Tiempo de retencion
SGA-IO-TC001- | Tabla de control -Tareas Jefe técnico
RE001 2017. Jefe relleno sanitario
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Instructivo Cédigo: : SGA-IO-

Operativo CEAO001
Control Emisiones Version:00
ala atmésfera Fecha:
Pagina1ldeb5

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

S ) Distribucién es _ _
Ubicacién del documento  |Usuario Tipo de Copia
Controlada [No Controlada
Area relleno sanitario X Digital/Papel
ANEXOS

1. Registro 27. SGA-IO-TC001-RE001 - Tabla de control -Tareas 2017

Responsabilidad Fun(:lén Nombre Fll‘ma
Ma. Belén
Elaborador: ]
Bermudez
Responsable: Jefe Técnico Jorge Vera Merchén
Arturo Masson
Aprobador: Gerente General
Alvarez
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Operativo _ Fecha:
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Control de vertidos

lixiviados

9.

© N o Ok~ DR

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

REGISTROS

10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Establecer la metodologia para llevar a cabo el control de los vertidos y lixiviados que se

generan en el relleno sanitario

ALCANCE

El presente documento aplica al proceso de disposicién final en el relleno sanitario del cantén

Santa Elena
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Cédigo: SGA-IO-

_ CVL001

Instructivo Versién:00

Operativo _ Fecha:
Pagina 1l de5

Control de vertidos

lixiviados

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION

RESPONSABILIDAD

AUTORIDAD

Gerente General

Aprobar el instructivo operativo
para controlar los lixiviados en por,
el proceso de disposicion final en

el relleno sanitario,

Representante de la
Direccion del SGA -

jefe técnico

Elaborar el instructivo operativo
con apoyo del jefe de relleno

sanitario

Jefe &rea disposicion

final

Hacer que se cumpla el instructivo

operativo

Colaborador

Cumplir con las instrucciones

documentadas en este instructivo.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DANO AMBIENTAL: Es el impacto ambiental negativo en las condiciones ambientales

presentes en un espacio

DISPOSICION FINAL: Ultima fase de manejo de los desechos y/o residuos solidos, en el cual
son dispuestos de forma definitiva y sanitaria mediante procesos de aislamiento y confinacion
de manera definitiva los desechos y/o residuos sélidos no aprovechables o desechos

peligrosos y especiales con tratamiento previo, en lugares seleccionados y disefiados para

determinado,

evitar la contaminacion, dafios o riesgo a la salud humana.

LIXIVIADOS: Lixiviados que percola a través de los residuos, formados por el agua

proveniente de precipitaciones pluviales o escorrentias. El lixiviado puede provenir ademas

de la humedad de los residuos por reaccion o descomposicion de los mismos.
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Cédigo: SGA-IO-

_ CVL001

Instructivo Versién:00

Operativo _ Fecha:
Pagina 1l de5

Control de vertidos

lixiviados

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de gestibn ambiental

Politica ambiental

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente — anexo 2

DETALLE DE ACTIVIDADES

Para la correcta aplicacion de este proceso, en EMASA EP se debe garantizar el cumplimiento

de los siguientes pasos:

3. Incorporar técnicas apropiadas y procedimientos para minimizar los residuos que son

putrescibles.

4. Controlar el cubrimiento diario de tierra, para disminuir la entrada de agua lluvia a la

basura y el incremento de volumen de lixiviados.

5. Desviacion de agua de escorrentia para evitar que ingresen al relleno sanitario

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Accion Descripcion Responsable

_ _ El personal involucrado se reunira en el
Realizar reunion de| _ _ _
) _|sitio para realizar la reunion de seguridad,
seguridad en el sitio _ _ _ Todo el personal
_ se analizaran los riesgos y peligros
de trabajo _ _ )
asociados al trabajo a ejecutar.

_ _ |[El jefe técnico debe solicitar el permiso de _
Permisos de trabajo _ _ Departamento involucrado
trabajo correspondiente
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_ CVL001

Instructivo Versién:00

Operativo _ Fecha:
Pagina 1l de5

Control de vertidos

lixiviados

Cédigo: SGA-IO-

Si el trabajo es critico

Para todo trabajo critico se debe tener el

procedimiento relacionado con el trabajo.

1. Departamento
involucrado

2. Jefe técnico

Sefalizacion

identificacion

Se procedera a sefializar e identificar el
area de trabajo. Dentro del area delimitada
solamente deben estar las personas

autorizadas a realizar el trabajo.

Departamento involucrado

Para eventos
emergentes como
incendio

El personal debe tener en el sitio extintor y

articulos de primeros auxilios.

Departamento Involucrado

EPP para el personal

Todo el

ejecucion del trabajo debera tener el EPP

personal involucrado en la

Personal Involucrado

involucrado basico y para cada tarea el especifico que
se requiera segun la actividad a realizarse.
REGISTROS
Caodigo Nombre Encargado Tiempo de retencién
SGA-IO-TC001- | Tabla de control -Tareas Jefe técnico
REO001 2017. Jefe relleno sanitario

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

L ) Distribucién es _ _
Ubicacion del documento |Usuario Tipo de Copia
Controlada [No Controlada
Area relleno sanitario X Digital/Papel
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Operativo

lixiviados

Instructivo

Control de vertidos

Cédigo: SGA-IO-
CVL001
Version:00
Fecha:
Paginalde5

ANEXOS

1. Registro 27. SGA-IO-TC001-RE001 - Tabla de control -Tareas 2017

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador:

Ma. Belén Bermldez

Responsable:

Jefe Técnico

Jorge Vera Merchan

Aprobador:

Gerente General

Arturo Masson

Alvarez
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instructivo

operativo

revegetaciony

forestacion

Cédigo: SGA-IO-
RYF001
Version:00
Fecha:

Pagina1ldeb5

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD
DEFINICIONES Y ABREVIACIONES
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
DETALLE DE ACTIVIDADES

© N o gk~ wwDNPRE

TRABAJO
9. REGISTROS
10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

OBJETIVO

Recuperar la cobertura vegetal en las areas intervenidas por la construccién de via de acceso

para el relleno sanitario.

1. Realizar la forestacion y Revegetacion con plantas provenientes de viveros forestales

del sector: Santa Elena.

2. Realizar el monitoreo de las areas reforestadas para verificar el crecimiento y

INDICE

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

regeneracion de la cobertura vegetal y arbérea.

ALCANCE

Este procedimiento se aplicara en todas las areas impactadas por las actividades de

disposicion final en area de relleno sanitario
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instructivo Cédigo: SGA-IO-

operativo RYF0O01
revegetacion y Version:00
forestacién Fecha:
Pagina1ldeb5
RESPONSABLE Y AUTORIDAD
FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Coordinara con el Supervisor de
relleno sanitario la planificacion y
Jefe técnico/ambientéaplicacion de la restauracion de
areas intervenidas 0 que
necesitan ser revegetadas VY,

forestadas.

Sera el encargado de planificar la
Supervisor de rellenofrevegetacion y forestaciéon en las
sanitario areas intervenidas por el

proyecto.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Forestacion.- Proceso mediante el cual se plantan arboles de forma extensa a efectos de

contrabalancear la tala que en el pasado se haya efectuado.

Reforestacién - Es implementada en donde la cobertura de arboles ha sido reducida por

condiciones climaticas o actividades humanas.

Revegetacion - Tratamiento anti-erosivo que consiste en dejar desarrollar espontdneamente
0 sembrar graminea (empradizacion) rastrera o arbustiva en regiones anteriormente

desprovistas de proteccion vegetal.

Mantenimiento: Eliminacién de especies herbaceas de competencias.

Areas impactadas: Suelos removidos y desplazados en la construccion de vias de acceso.
Fertilizacién: Aplicacion de elementos complementarios de N-P-K.

Plantulas: Plantita muy pequefiitas, generalmente el resultado de la germinacién de una
semilla o del enraizamiento de un esqueje, en sus primeras semanas, luego crecen y ya no

son plantulas.
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instructivo Cédigo: SGA-IO-

operativo RYF001
revegetacion y Version:00
forestacion Fecha:
Paginalde5

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

1. Texto Unificado de Legislacién Secundaria del Ministerio del Ambiente

DETALLE DE ACTIVIDADES

Para la revegetacion de las areas afectadas por las distintas actividades del proyecto se haré
uso de una combinacion de plantones, (producidos en viveros temporales), brinzales
(plantulas recolectadas en bosque) y semillas (recolectadas del bosque) en diversas

combinaciones y disposiciones.
Etapas del plan de reforestacién y revegetacion
El Plan de Reforestacion y Revegetacion se divide en tres etapas principales, que son:

1. Planificacion.
2. Plantacion y siembra.

3. Monitoreo de la reforestacion y revegetacion.

1. Planificacion,
Consiste en elaborar cronograma de actividades en funcion a los materiales, equipos

y manos de obra que sera necesario para el rea a intervenir.

2. Plantacion y Siembra
La plantacién y siembra se realizara cuando las areas identificadas ya no van hacer

intervenidas en el proyecto, se procedera de la siguiente manera:

1. Preparacion del terreno
Inicialmente, como parte de las tareas de limpieza, se realiza la
descompactacion de las areas usadas como vias de acceso. Se realiza el
acondicionamiento del suelo con “recubrimiento con suelo fértil” el cual debe
ser esparcido por todo el &rea. Si fuera necesario se complementa con un
abonamiento y fertilizacion del suelo.

2. Apertura de hoyos
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instructivo Cédigo: SGA-IO-

operativo RYF001
revegetacion y Version:00
forestacion Fecha:
Paginalde5

Para sembrar cada planta, se deben cavar un hoyo de 30 cm. de didmetro y 30
cm. de profundidad, con un minimo de 20 x 20 cm.

Abonamiento y Fertilizacion

Se evaluara la posibilidad de incorporar fertilizantes que contengan NPK
(Nitrégeno, Foésforo y Potasio) a manera de complementar los abonos
organicos y naturales provenientes del top-soil con la finalidad de acelerar el
crecimiento de las plantas.

Plantacion

La plantacion requiere de cuidados especiales desde el momento de la salida
de los plantones del vivero, hasta su establecimiento en terreno definitivo.

Las especies seleccionadas para la revegetacion deberan ser en lo posible
plantas nativas y que estén presentes en el &rea para evitar que nuevas

especies desplacen a las de la zona.

3. Monitoreo de la revegetacion y reforestacion

Para evaluar la efectividad de las medidas que seran implementadas de acuerdo a lo

presentado se deberd realizar un monitoreo de la revegetacion y forestaciéon

contemplando: tamafio y cobertura de la vegetacion, para realizar el seguimiento de la

dinamica y evolucién de la vegetacion sobre el area afectada por el desarrollo del

Proyecto.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

No aplica
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instructivo Cédigo: SGA-IO-
operativo RYF0O01
revegetacion y Version:00
forestacién Fecha:
Pagina1ldeb5
REGISTROS
. . TIEMPO DE
CODIFICACION DESCRIPCION RESPONSABLE 3
RETENCION
Jefe técnico
SGA-10-TCO001- Tabla de control -Tareas
RE0O1L 2017, Jefe relleno
sanitario
LISTA DE DISTRIBUCION
CONTROL DE DISTRIBUCION
L ) Distribucion es _ _
Ubicacion del documento |Usuario Tipo de Copia
Controlada No Controlada
Area relleno sanitario X Digital/Papel
ANEXOS
1. Registro 27. SGA-I0-TC001-REO001 - Tabla de control -Tareas 2017
Funcién Nombre Firma

Responsabilidad

Elaborador:

Ma. Belén BermUdez

Responsable:

Jefe Técnico

Jorge Vera Merchan

Aprobador:

Gerente General

Arturo Masson

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicién

227




Registro 27. SGA-I0-TC001-RE001

Cddigo: SGA-0-TC00L-

MEDIO AMBIENTE REl

Version: 00

TABLA DE CONTROL - TAREAS ANO 2017 Fecha

Pég:1

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ITEMS Resp | Perio

%0 zdo Sm 4(0 %0 zda 3m A(n 1% zdn 3m Am 180 zdn 3!11 4(0 %0 zdn 3m Aln 10 zdn 37\7 dm 180 zdn 3!0 Am G zdn 3m 4ln 10 zda 370 Am 180 zdn 3!0 4m G zdo 3m 4(n %0 zda 3ro Atn

Revisar constantemente el relleno sanitario, para verificar

) ) ) RSA | Semanal
fisuras en los taludes, y evitar que se mezclen con el aire
Controlar la descarga de lodo o basura muy himeda en el

SGA10-CEADOL  [relleno sanitario, para que no se pierda el filtro bioldgico RSA [ Semanal

(tierra)

Cubrir diariamente a basura con una capa suficiente detierra
para queesta sirva comofiltro y los gases nosemezclenconel [ RSA | Semanal
aire

Incorporar técnicas apropiadas y procedimientos para

. . ) RSA Semanal
minimizar los residuos que son putrescibles

Controlar el cubrimiento diario de tierra, para disminuir la
SGA0-CVloo1  [entrada deagua lluvia a la basura y el incremento devolumen | RSA | Semanal
delixiviados

Desviacion de agua de escorrentia para evitar que ngresen al

relleno sanitario s EeT]
Planificacion RSA | Mensual
SGAO-RYFOOL  [Plantaciony siembra. RSA | Mensual
Monitoreo de a reforestacion y revegetacion RSA Mensual
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Instructivo Cdédigo: SGA-10-

Operativo CRDO001
Control Qe ruido a Versiéon:00
camiones
Fecha:

recolectores

Pagina 1de 3

INDICE

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DETALLE DE ACTIVIDADES

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

9. REGISTROS
10. LISTA DE DISTRIBUCION
11. ANEXOS

© N o gk~ wwDNPRE

OBJETIVO

Establecer la metodologia para llevar a cabo el control de la contaminacion acustica en

camiones recolectores de desechos sdlidos.

ALCANCE

El presente documento aplica a las fuentes moviles (parque automotor) que tiene EMASA
EP

RESPONSABLE Y AUTORIDAD

FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Gerente General Aprobar el instructivo operativo
para controlar la contaminacion
acustica generada por los

vehiculos recolectores.
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Instructivo Cdédigo: SGA-10-

Operativo CRDO001
Control Qe ruido a Versién:00
camiones
Fecha:
recolectores
Pagina 1de 3
FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD

Representante de laElaborar el instructivo operativo

Direccion del SGA —con apoyo del jefe de logistica.

jefe técnico

Jefe logistica Hacer que se cumpla el instructivo
operativo

Colaborador Cumplir con las tareas

(Choferes — oficiales) documentadas en este instructivo.

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Fuentes méviles: Todo vehiculo motorizado que pueda emitir ruido al medio ambiente

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Manual de gestibn ambiental

Ley de Gestibn Ambiental

Politica ambiental

P w0 DN P

Texto Unificado de Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente — anexo 5

DETALLE DE ACTIVIDADES

Para la correcta aplicacion de este proceso, en EMASA EP se debe garantizar el cumplimiento

de los siguientes pasos:

1. Inspeccion vehiculos
2. Realizar mantenimiento a los vehiculos
1. Revisar sistema mecanico

2. Revisar sistema eléctrico

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL
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Instructivo
Operativo
Control de ruido a
camiones
recolectores

Cédigo: SGA-IO-
CRDO001
Version:00
Fecha:

Pagina 1de 3

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO

No aplica

REGISTROS

No aplica

LISTA DE DISTRIBUCION

CONTROL DE DISTRIBUCION

o ) Distribucién es _ _
Ubicacion del documento  |Usuario Tipo de Copia
Controlada [No Controlada
Taller Mecéanico X Digital/Papel
ANEXOS
Responsabilidad |[Funcion Nombre Firma

Elaborador:

Ma. Belén BermUdez

Responsable:

Jefe Técnico

Jorge Vera Merchan

Aprobador:

Gerente General

Arturo Masson

Alvarez
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INSTRUCTIVO Cé6digo: SGA-IO-
OPERATIVO Cl001
CONTROL DE Version:00
INCENDIOS Fecha:
Pagina1de9
INDICE

13. INTRODUCCION

14. OBJETIVO

15. ALCANCE

16. RESPONSABLE Y AUTORIDAD

17. DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

18. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

19. DETALLE DE ACTIVIDADES

20. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

21. CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

22. REGISTROS
23. LISTA DE DISTRIBUCION
24. ANEXOS

INTRODUCCION

Las situaciones de incidentes se deben controlar apropiadamente, ya que pueden resultar en
pérdida de vida y dafio a la propiedad publica y privada. Las situaciones resultantes de
contaminacién al aire, contaminacion al suelo en el area de disposicion final pueden generar
problemas complejos en los campos técnico, legal y de relaciones publicas no se puede dejar
de enfatizar que la mejor forma de manejar situaciones de emergencia es prevenir su

ocurrencia.

EMASA EP conscientes de su responsabilidad de proteger el medio ambiente, ha preparado

el Plan de Contingencia Incendios y Respuestas a Emergencias.

La planificacion de contingencia es un requisito indispensable para que una respuesta de
emergencia sea rapida y efectiva. Sin una previa planificacién de contingencia se perdera
mucho tiempo en los primeros momentos de una emergencia. Este tipo de planificacion
aumenta la capacidad organizativa y debe servir como punto de partida para la planificacion

de operaciones y la respuesta de emergencia dinAmica y operativa.

El plan también busca optimizar el uso de equipos, materiales y recursos humanos que sean

necesarios a fin de prevenir y controlar las posibles contingencias que se logra a través de la
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INSTRUCTIVO
OPERATIVO
CONTROL DE
INCENDIOS

Cédigo: SGA-IO-
Cloo1
Version:00
Fecha:

Pagina1de9

seleccién de equipos, disefio de procedimientos operativos y administrativos y a través de

capacitacion e induccién del personal.

El Plan esta preparado para:

6. Servir como base para un plan de accion organizada para enfrentar emergencias

en caso de incendios en el area de relleno sanitario

7. Definir claramente responsabilidades, prioridades e importancia en el combate de

una situacion de emergencia (incendio).

8. Proveer informacién respecto a los medios para manejar incidentes serios, y

organizaciones que se encuentran involucradas con emergencias.

9. Enlistar a las personas y agencias que deben ser notificadas. (Ministerio del

Ambiente como érgano regulador)

Una accion oportuna es obligatoria. Por esta razon, el contenido de este plan debe ser
comprendido por las personas que puedan necesitar de él. Todos los empleados involucrados
deberian estar informados sobre la necesidad de tomar una accion rapida para proteger la

vida y propiedad, y para conocer a quién se deberia reportar el incidente.

El plan requerira modificaciones, a medida que cambia el personal, las tecnologias avanzan,

y asi como implementaciones que la experiencia lo indique. El plan se revisara anualmente

por los responsables técnicos.

OBJETIVO

Dar respuesta inmediata en cualquier emergencia que se pueda dar en EMASA EP.

ALCANCE

Todos los incidentes que puedan ocurrir en EMASA EP.
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INSTRUCTIVO Codigo: SGA-IO-
OPERATIVO Clool
CONTROL DE Version:00
INCENDIOS Fecha:
Pagina1de9
RESPONSABLE Y AUTORIDAD
FUNCION RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Gerente Cumplir 'y hacer cumplir elAprobar el manual y los

presente procedimiento

instructivos administrativos del
SGA

Jefe Técnico

Cumplir

y hacer cumplir

presente procedimiento

el

Es el responsable de aprobar los

instructivos operativos del SGA.

Representante de la

Direccion del SGA

Jefe Técnico

Cumplir

y hacer cumplir

presente procedimiento

el

Es el responsable de elaborar el
Manual del SGA, y de revisar los
instructivos administrativos 'y
del

SGA; también llevara el control

operativos, documentos
de toda la documentacién y se
asegurara de la publicacién de
los documentos vigentes del
SGA

Jefe de relleno sanitario |Es

basic

tarea

proporcionar

aplicacion
procedimiento,
recursos,

infraestructura.

el responsable

as requeridas

del

para

personal

En caso

especifica

Coordinador.

de

las condiciones

la

presente

en cuanto a

e
de

emergencia, tiene asignada la

de
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INSTRUCTIVO Cé6digo: SGA-IO-
OPERATIVO Cl001
CONTROL DE Version:00
INCENDIOS Fecha:
Pagina1de9

DEFINICIONES Y ABREVIACIONES

Bombero: Es la persona que se dedica a extinguir incendios.

Brigadista: Es una persona VOLUNTARIA de la Empresa debidamente seleccionado,

capacitado y con la implementacion adecuada, para responder ante situaciones de

emergencia dentro del lugar de trabajo.

Extintores portétiles: Son recipientes que en su interior contienen material quimico, que

sofocan el fuego. Este material quimico puede estar directamente presurizado. Son

facilmente transportable y de facil uso.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Procedimiento preparacion vy respuesta a emergencia

DETALLE DE ACTIVIDADES

Para actuar se debera considerar el tipo de incendio

NIVEL INCENDIOS

Incendio y explosion, afectacion de areas clasificadas, es necesario activacion

3 del Plan de Contingencia y apoyo de organismos privados y gubernamentales
(Bomberos, cruz roja, etc.)

5 Incendio, necesario controlar con el sistema contraincendio, no afectacién de
areas clasificadas, activacion del Plan de Contingencia.

1 Conato de Incendio localizado, alejado de areas clasificadas y se controla con
extintor portatil.

Control de emergencias por explosién o incendio — Nivel 3

Establecer un perimetro de seguridad del area donde se produzca el flagelo y/o explosion.

En funcién de las caracteristicas del siniestro, se evaluara la posibilidad de combatir el

fuego con equipos extintores portatiles.
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INSTRUCTIVO Cé6digo: SGA-IO-
OPERATIVO Cl001
CONTROL DE Version:00
INCENDIOS Fecha:
Pagina1de9

Establecer un control de acceso al personal.
El area sera restringida excepto para el personal de las brigadas de emergencia.

De acuerdo a la magnitud del siniestro, el jefe de relleno sanitario evaluara la necesidad

de evacuar y los requerimientos de atencion médica.

El personal que intervendra en la respuesta de la contingencia debera disponer del equipo

de seguridad adecuado.

Los incendios y/o explosiones pueden ser generados por reacciones quimicas en el
relleno sanitario (biogas), o areas donde se encuentra almacenados desechos

inflamables o cantidad de malezas.
La persona que descubra el incidente debe:
1. Notificar la ocurrencia del incidente al responsable del &rea en ese sitio.

2. Determinar en la medida de lo posible la ubicacion del incidente, estimar el tamafio

e identificar el tipo de incidente.

3. Describir que se necesita, como brigada contra incendio, brigada de emergencia

médica o ambulancia.
4. Indicar el nombre y nimero de teléfono de donde llama.
5. No debe cortar la comunicacién hasta que se le indique.

Preparacion

Accién Descripcion Responsable

1. Jefe técnico

Adquirir 'y mantener|Ubicar en areas de riesgo los equipos o
_ . 2. Jefe relleno sanitario
extintores necesarios,

w

Simulacro en respuestaSe realizaran de acuerdo al programa/3- Jefe técnico

a incendios de entrenamiento interno: 4. Jefe relleno sanitario
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INSTRUCTIVO Cé6digo: SGA-IO-
OPERATIVO Cl001
CONTROL DE Version:00
INCENDIOS Fecha:
Pagina1de9

del

presente en

Llevar el control
personal

las Estaciones

En las garita de ingreso al relleno

sanitario

5. Jefe relleno sanitario

Respuesta a Incendios — En areas dentro del relleno sanitario

Accioén

Descripcion

Responsable

Ubicar el extintor mas
cercano y controlar el

conato de incendio

Uso de extintor segun el tipo de fuego.

Si no controla el incendio activar la

alarma (llamada telefénica).

Control de personal y

Tomar acciones para la preservacion
del area afectada, permitiendo acceso
de atencion de

solo al personal

emergencias.

No permitir la entrada de personas no

autorizadas.

Jefe relleno sanitario

vehiculos No permitir la entrada de vehiculos Y|
mantener despejadas las vias de
acceso para la entrada de vehiculos de
atencion de emergencias.
No transmitir informacion a personas
externas o visitantes.
Informar la ubicacion|El testigo debe informar la ubicacion del _ _ _
_ ) _ o Testigo del incendio
del incendio accidente al Jefe de relleno sanitario.
Controlar, de ser

posible, el origen del

fuego

Testigo del incendio
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Atacar el fuego hasta

controlarlo, segun la

capacitacion recibida

INSTRUCTIVO Cédigo: SGA-IO-
OPERATIVO Cloo1
CONTROL DE Version:00
INCENDIOS Fecha:
Pagina1de9
Si el fuego no es controlable

internamente solicitar apoyo externo

Retirar a todo el personal a lugar|.

seguro.

Una vez que en el sitio se presente el
cuerpo de bomberos, facilitarles toda la

informacion y ayuda que soliciten

Bomberos + personal de
apoyo para sujecion de

mangueras

Verificar

presencia/ausencia de

Conformar el grupo de brigada para
proceder planificadamente la busquedal

inmediata del personal faltante.

Brigada de rescate

afectada

personal Emplear los implementos de seguridad
para eventual rescate.
Limpieza y_ .
o _ |Retirar todo residuo resultado del _
rehabilitacion del area| _ Personal de Cuadrilla
incendio.

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION AMBIENTAL

No aplica

CRITERIOS OPERACIONALES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO
Accion Descripcion Responsable
_ y El personal involucrado se reunira en el
Realizar reunion de| ) . 1 Jefe técni
sitio para realizar la reunion dell- JEI€ECNICO

seguridad en el sitio de

trabajo

seguridad, se analizaran los riesgos V|

peligros asociados al trabajo a ejecutar.
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INSTRUCTIVO
OPERATIVO
CONTROL DE
INCENDIOS

Cédigo: SGA-IO-
Cloo1
Version:00

Fecha:

Pagina1de9

Para eventos
emergentes como
incendio

El personal debe tener en el sitio

extintor y articulos de primeros auxilios.

2. Jefe técnico

3. Jefe relleno sanitario

EPP para el personal

Todo el personal involucrado en la
ejecucién del trabajo debera tener el

EPP basico, y para cada tarea el

Todo el personal

involucrado - ) )
especifico que se requiera segun la
actividad a realizarse.

REGISTROS

No aplica

LISTA DE DISTRIBUCION

No aplica

ANEXOS

No aplica

Responsabilidad

Funcién

Nombre

Firma

Elaborador: Belén Bermudez

Jorge Vera
Responsable: Responsable SGA i

Merchan

Arturo Masson
Aprobador: Gerente General i

Alvarez

Fuente: Libro auditorias ambientales tercera edicion
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10

11.

12.
13.

14,
15.
16.

CONCLUSIONES

Se realiz6 un diagnéstico ambiental inicial para verificar el estado actual de la Empresa
Municipal de Aseo Santa Elena EMASA EP,

Se verifica que Emasa no tiene un Sistema de Gestion Ambiental

Se verifica que existen documentos, reglamentos legales. No obstante la

documentacién no cumple con los requisitos de la ISO 14001:2015

Emasa no tiene una politica ambiental establecida

EMASA EP posee mision, vision, objetivos, los mismos que no estan sujetas a una
politica ambiental acorde a la norma.

Emasa no lleva un registro de sus aspectos e impactos ambientales

Los principales impactos ambientales medianamente significativos (malos olores,
gases, polvo-particulas, ruido, vertidos lixiviados) han sido identificados en la revisiéon
o diagnéstico ambiental inicial, matriz de aspectos e impactos ambientales

No se ha establecido formalmente documentacion, registros y relaciones entre el
SGA.

Emasa ep no posee un registro de la legislacion especifica, que relacione la legislacion

y controles relevantes con los aspectos e impactos ambientales significativos.

.EMASA no tiene establecidos los objetivos y metas para mejorar la actuacion

ambiental.
EMASA no tiene programas/proyectos ambientales funcionando dentro de la empresa

Se identifican areas administrativas y areas técnicas, dentro de la empresa

Dentro de las actividades el area que produce mayor contaminacion es el area de
relleno sanitario

No se tiene registro de accidentes e incidentes dentro de la empresa

Se desarrolla el Manual de Gestion Ambiental para Emasa EP

Se desarrollan procedimientos administrativos e instructivos operativos para las

actividades que desarrolla Emasa Ep.
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RECOMENDACIONES

10.

11.

12

13.

14.

15.

Centrarse en la documentacion para conseguir la conformidad con las condiciones
internacionales para un SGA, tal como lo describe la ISO 14001:2015.

Deberia desarrollarse una politica ambiental para Emasa ep teniendo en cuenta las
conclusiones de la revision ambiental inicial.

La politica ambiental deberia documentarse, implantarse, mantenerse y comunicarse
a todo el personal

Necesita establecerse un procedimiento para identificar los aspectos e impactos
ambientales.

Crear un registro especifico que relacione directamente o haga referencia a los
aspectos e impactos ambientales significativos y la legislacion o regulaciones para esa
actividad.

Los objetivos y metas especificos deben estar establecerse con marcos temporales y
con un porcentaje identificado de reduccion/mejora, cuando sea posible.

Desarrollar programas de gestion ambiental formalizados para cumplir los objetivos y
metas, estos deben documentarse.

Se deberia evaluar los impactos sociales y ambientales en el area de relleno sanitario.
Se deberian adoptar estrategias para reducir los impactos ambientales relacionados
con la disposicion final de los desechos en el area de relleno sanitario.

Compromiso de la Gerencia General en el mantenimiento del Sistema de Gestién
Ambiental y la busqueda de la mejora continua

La gerencia general debe proveer los recursos necesarios para la implementacion y

mantenimiento del Sistema Ambiental propuesto

. Desarrollar un plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades de la organizacion

y de los empleados, pero siempre contemplando la busca de la mejora continua en el
sistema de gestion ambiental.

La gerencia general y los mandos medios deben ayudar a enfocar al personal cuales
son las oportunidades de mejora sustanciales de la organizacion.

La gerencia general debe proporcionar al comité del Sistema de Gestion Ambiental, la
formacion adecuada en la norma ISO 14001:2015 para garantizar el éxito del Sistema
de Gestién Ambiental.

Se recomienda gestionar la certificacion en Normas Internacionales
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Anexo 1. Formato de entrevista

ENTREVISTA

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion viable sobre el servicio que ofrece

la Empresa Municipal de Aseo Santa Elenay los procesos que se realizan:

Entrevistado:

Cargo:

Fecha:

Institucién - Empresa

Datos Generales

6.

7.

Cémo inici6 la Empresa Municipal de Aseo Santa
Esta legalmente constituida, registro oficial,
¢ Cual es la finalidad de la empresa?

¢, Qué tipo de organismos regulan la Empresa Municipal de Aseo Santa
Elena

¢,Cual es la mision de EMASA EP?
¢ Cuantos son los empleados que laboran actualmente en la empresa?

¢ Cuantas areas o departamentos tiene la empresa? Detalle

Areas Administrativas:

Areas técnicas:

8.

10.

11.

¢Explique brevemente el funcionamiento de cada una de las areas que

tiene la empresa?

¢ Cual es el cronograma de trabajo de cada una de las areas que se

desarrollan en la empresa EMASA EP?
¢,Cuentan con un organigrama funcional?

¢ Qué avances tecnoldgicos se ha dotado a la empresa para combatir

problemas ambientales, en los dltimos afios?
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12.

13.

14.

¢La empresa cuenta con maquinaria propia, detalle?

Areas Administrativas

1. ¢, Como se realiza el consumo de los recursos (papel)? Llevan un
registro
2. ¢, Cuales son los contaminantes que generan los departamentos

administrativos? Indique

3. ¢ En base a la pregunta anterior, cuéles son los efectos ocasionados

en el entorno?
Areas técnicas

Cree usted que existe una adecuada capacitacion para el personal de la

empresa?

Totalmente de acuerdo D
Parcialmente de acuerdo D
En desacuerdo D

¢Existen manuales técnicos actualizados para el desarrollo de los

trabajos técnicos?

Si D No D Medianamente D

¢ Se encuentra usted de acuerdo, que la empresa establece objetivos y

estrategias concretas a utilizarse?
Totalmente de acuerdo D
Parcialmente de acuerdo D
En desacuerdo D

¢Considera que la distribucion de trabajo entre los miembros de la

empresa es adecuada?

Si D No D Medianamente D

.Se encuentra usted motivado para realizar sus tareas diarias?

Totalmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo D
Parcialmente de acuerdo D

En desacuerdo D
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢Segun su criterio cuales son las areas técnicas que generan mayor

impacto ambiental?

¢, Cudl es la legislacion y normativa vigente que rige a la empresa? ¢ Cual

es su nivel de cumplimiento?

¢,Cudles son los requisitos acerca de permisos y licencias en las areas

que se desarrollan en la empresa? Si existen.

¢ Existe una cultura medioambiental en la empresa en todos los niveles:

actitud, compromiso, organizacion?

¢ Qué documentacidon se maneja en la empresa en lo referente a los

procesos que se desarrollan?
¢ Conoce usted del Sistema de Gestibn Ambiental?
Existe una politica ambiental en el departamento

¢ Se encuentran documentados las politicas, objetivos y planes existentes

en la empresa?

No D Desconoce D

Se han creado objetivos y metas ambientales en el departamento. De ser

asi cual es su nivel de cumplimiento.
Ha existido auditorias ambientales. ¢, Quiénes los han auditado?
La empresa tiene especialistas ambientales laborando

¢, Cudles son los proyectos actuales que se estan desarrollando en la

empresa?

¢ Considera usted que la empresa EMASA actualmente proporciona un

buen servicio a la ciudadania?

¢, Cudles considera que son las principales falencias que afectan al

servicio que ofrece la empresa?

No existen normas de aseo

Falta de un control en el servicio

Carencia de un sistema de gestion ambiental

28.

Considera usted importante que se implemente un SGA en la empresa
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29.

30.

31.

32.

¢,Conoce usted sobre la Norma ISO 14001:2015?

¢ Conoce usted si en la empresa EMASA cuenta con algin tipo de
certificacion relacionada a la Norma ISO 14001:2015 o normas
internacionales derivadas (ISO 9001-2008)7?

¢ Esta usted de acuerdo con la implementacién de un sistema de gestion
ambiental, en la empresa que ayude a mejorar el servicio que ofrece a la

comunidad?

¢cDe llevarse a cabo la implementacion de un sistema de gestion

ambiental esta dispuesto usted a colaborar?
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Anexo 2. Formato del cuestionario para la Revision Ambiental Inicial en la empresa
EMASA EP.

1. Informacion General empresa
Nombre completo de la empresa:
Area total del sitio (Ha/m2)
Sitio/ubicacién de la organizacién
Identificacion

Persona de contacto:

Cargo:

Direccion:

Teléfono:

Fax:
Direccion electronica:

Pagina web

1.2. Organigrama: (Nombre y Cargo)

¢ EMASA EP cuenta con un departamento de

gestion ambiental?

1.3. Actividades
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1.4.

¢, Cudles son las areas departamentales que tiene EMASA EP

¢, Cudles son las principales actividades de su organizacion?

Personal

Numero de empleados:

Tiempo completo

Tiempo parcial

Numero de empleados responsables o relacionados con el manejo ambiental

Tiempo completo

Tiempo parcial
Horario de trabajo
Cantidad de puestos

Periodo de vacaciones /de interrupcién de actividades (anual)

¢,Cual es su percepcion acerca del desempefio ambiental de su organizacion?

(Explique)

Deficiente D Medio [3 Bueno [3

¢Cual cree Ud. que es la percepcion de sus vecinos/localidad acerca del

desempefio ambiental de su organizacion? (Explique)

Deficiente C] Medio D Bueno D

¢Cual cree Ud. que es la percepcion de las autoridades locales acerca del

desempefio ambiental de su organizacion? (Explique)

Deficiente D Medio D Bueno D
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En comparacién con otras empresas del mismo sector ¢, cémo califica el desempefio

ambiental de su organizacién? (Explique)
Deficiente D Medio D Bueno D

Estrategia y Politica General

¢ Existe un documento escrito donde se describa la mision de la organizacion?

Si D No[j

Si responde no, preguntele cuél seria la misiéon de la organizacion

¢,Cuales son los principales objetivos estratégicos de su organizacién?
¢, Cuadles son sus factores claves de éxito?

Entre los factores claves de éxito mencionados anteriormente ¢Cuales de éstos

estan relacionados con el medio ambiente?

¢Su organizacion ha desarrollado o puesto en marcha un sistema de gestidn

calidad
D

Si responde S, indique qué tipo de sistema (ISO 9000)
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Y algun sistema de gestion higiene y seguridad?

Si D NOD

¢Le gustaria que EMASA EP tenga proceso de disefio e implementacién de un

sistema de gestion ambiental?

Si [3 NOD

¢, Como evalla su organizacion el desempefio?

General D
Calidad (]
Ambiental D

¢ Existen indicadores especificos para el medio ambiente? ¢ Cuales?

¢ Como su organizacion se informa acerca de temas que puedan tener un impacto

sobre su actividad?

General D

Calidad (]
Ambiental D

Relacién y contactos exteriores

¢, Cudl es el rol y cudl es el interés de los siguientes actores claves frente a su
organizacion en materia ambiental? (Entre paréntesis: principales preocupaciones

comunes).
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1. Empleados (seguridad del empleo, seguridad ocupacional, salarios, sentido

de pertenencia).

2. Inversionistas (desempefio financiero, confiabilidad de la
informacién, peso del pasivo en materia ambiental, prevencion de riesgos sobre

el pasivo).

Comunidad Local (emision de contaminantes, conocimiento de la empresa,

empleo, medidas de emergencia en caso de siniestros).

Clientes (calidad del producto, costo, seguridad, confianza)

5.  Asociaciones ecologistas (eliminacion de residuos, calentamiento global,

destruccion de la capa de 0zono)

6. Autoridad local ambiental (respecto a la ley y reglamentacion)

7. Proveedores (ser proveedor seleccionado por la organizacion)
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8. Compaiiias aseguradoras (reduccién de riesgos,

accidentalidad)

¢ El personal empleado es en su mayoria de la localidad?
O O

¢ Cual es el porcentaje de contratacion local de su organizacion?

¢, Cual es la actitud de los vecinos, de los medios y de la autoridad en materia de

desempefio ambiental de su organizacion?

¢ Con qué frecuencia su organizacion recibe reclamaciones relacionadas con el

medio ambiente?
¢Son registradas?

¢ Son tratadas?

¢ EMASA desarrolla acciones particulares en favor de la comunidad local (fuera del

empleo)?

¢ Con qué autoridad ambiental (local, regional o nacional) su organizacion tiene

contactos?

Estas relaciones son buenas? (Explique)

¢, Cuales son los temas ambientales sobre los cuales su empresa reacciona....?
¢,De una forma reactiva frente a la opinién publica?

¢,De una forma proactiva frente a la opinién publica?

Mercado y Competencia

¢,Cual es la empresa lider en este mercado y cual es su estrategia?
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¢ El cliente reconoce una ventaja especifica de sus productos con respecto a los de

su competencia?
¢ Los asuntos ambientales son importantes en su sector? (Explique)

¢Su empresa piensa en la posibilidad de diferenciarse de la competencia o

diferenciar sus productos por un posicionamiento “verde”?

¢ Existe la posibilidad de desarrollar “productos verdes” para su empresa? ¢Los

desarrollaria?
Aspectos legales y reglamentarios

¢,Cuales son las principales leyes y reglamentacion en materia ambiental que son

de estricto cumplimiento para su empresa?

¢ Todas las leyes y reglamentacion en materia ambiental estan identificadas?
¢ Existe una lista de leyes y reglamentacién aplicable a su empresa?

¢ Hay alguien responsable del mantenimiento y actualizacion de esta lista?

¢Las modificaciones de la legislacion son objeto de actualizacion dentro de su

empresa?

¢Posee la organizacion todos estos documentos? ¢Donde se conservan o quién

los tiene?

¢Su organizaciéon posee una licencia o permiso ambiental? Explique y describa

compromisos establecidos en esta y avance de los mismos.

4. ¢Actualmente, la empresa tiene demandas o multas en proceso relacionadas

con el manejo de desechos u otro asunto ambiental? (Explique)

¢ Cual es la frecuencia de visitas realizadas por la autoridad competente? ¢Las
Ultimas visitas han sido de rutina o relacionadas con algin problema en particular?
Explique

IMPACTOS SOBRE EL AMBIENTE

Todo lo relacionado con el sitio, instalaciones y suelo / geologia, hidrologia y

meteorologia / procedimientos / utilizacion de materiales / otros impactos:
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6.1.

6.2.

emisiones, vertimientos, ruido, residuos, energia, almacenamiento, sistema de

distribucioén, salud y seguridad, higiene, accidentes y riegos.
Sitio, instalaciones y suelo

Antecedentes

¢, Desde cuando se encuentra operando el sitio?

¢ Desde cuando pertenece a esta empresa?

¢, Cudles fueron las actividades desarrolladas en el sitio antes de que funcionara

esta empresa?

JEl sitio es utilizado para desarrollar otras actividades diferentes a las

contempladas en la razén social de la empresa? Explique.
¢, Cuadl era el uso del suelo inicial del sitio?

¢, Se han efectuado movimientos de tierra, demoliciones, reformas, etc. en el sitio?

Explique

¢Hay un inventario ambiental del sitio antes de la adquisicién por parte de su

empresa?

¢ Conoce Ud. acerca de la existencia de accidentes ambientales en el sitio?
Explique.

¢Lainfraestructura es acorde con las actividades que desarrolla la empresa? ¢ Qué

se podria hacer para mejorarla?

¢ Los residuos son almacenados / embalados / tratados en el sitio? Explique

¢ Existen zonas protegidas: parques naturales, humedales, reservas cerca al sitio?
¢ El sitio presenta un impacto visual? ¢ Qué se podria hacer para mejorar esto?

¢ Conoce Ud. el POT de la localidad? ¢ Conoce los requerimientos establecidos en

este para el sitio?

Geologia, hidrologia y meteorologia

Aguas Subterrdneas
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6.3.

¢, Cudl es el tipo de suelo superficial sobre el cual se encuentra el sitio? (Suelo

calcareo, arcilloso, aluviales, roca...)

¢ Existe aprovechamiento de aguas subterraneas para el sitio? Indicar profundidad

y caudal?
¢,Los pozos estan protegidos contra derrames provenientes de la superficie?

¢, Cual es la localizacién del punto de captacién de agua mas cercano aguas abajo

del sitio?

¢ Existe contaminacion local conocida o sospecha de contaminacion fuera del sitio?

Explique.
Aguas Superficiales
¢ Existen terrenos inundables en el sitio?

¢ Se ha registrado inundaciones?

Si D No D

Si respondio SlI, ¢ qué medidas fueron tomadas al respecto?

¢ Existe un riesgo de vertimiento sobre el curso de agua?

Si D No D

¢, Cual es la pluviometria anual (mm/afio)?
Emisiones atmosféricas
Indique el numero total de puntos de emisién atmosférica del sitio.

Describa el programa de seguimiento implementado para las emisiones

atmosféricas, sea voluntario o impuesto por la autoridad.
Describa las técnicas de reduccion de emisiones atmosféricas utilizadas.

¢Existen problemas particulares relacionados con las emisiones atmosféricas

(olores, etc.)? Explique.
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6.4.

¢Ud. requiere permiso de emisiones atmosféricas?

s () e ()

¢Existen quejas periddicas por las emisiones atmosféricas de la empresa?
¢ Existen fuentes de emision de polvo?

Aguas residuales

Utilizacién del agua

Servicios sanitarios m3/afio
Incorporada al producto final m3/afo
Procesos industriales m3/afio
Otros

Pretratamiento

¢ Realizan un pre-tratamiento del agua utilizada?
() O
¢ Realizan analisis de calidad del agua utilizada?

Si D NOD

Escriba todas las fuentes de agua residual de su empresa

Describa el proceso de almacenamiento, transporte, tratamiento y disposicion de

las aguas residuales domésticas.

Vertimientos en una PTAR - Via alcantarillado

Nombre de la PTAR (planta tratamiento de aguas residuales)
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6.5.

Ubicacion

Capacidad de Tratamiento
Limites permisibles
Caudal

DBO5

DQO

Otros

¢ El sitio realiza un pre-tratamiento antes de verter el agua residual? Explique

¢ Practica el reciclaje de residuos?

SID NOD

¢ Realiza vertimientos al medio sin tratamiento previo?
O O

Ruido

¢, Conoce Ud. sobre la existencia de medidas contra el ruido en la zona?

SiD No C]

¢,Cual es el nivel de ruido permisible de dia en la zona?
Db
¢, Cual es el nivel de ruido permisible de noche en la zona?

Db

¢ El sitio respeta la reglamentacion sobre ruido?

Si D NOD

258



6.6.

¢ Ha recibido quejas por parte de la comunidad? Si responde Sl, explique la causa

y las medidas que se han tomado al respecto

) [ )

¢ El personal posee EPP contra el ruido?

SiD No D

¢ Los EPP son verificados peridédicamente? Explique

s ) w (]

Residuos sélidos domésticos

¢ Como son eliminados los residuos sdélidos domésticos provenientes de oficinas,

restaurante, depésitos, zonas de produccion, etc.?

Cantidad mensual estimada Kg/Ton

¢,COmo se realiza la recoleccion de los residuos solidos domésticos?
¢, Cual es el destino final de estos residuos?

¢, Desde cuando se realiza este procedimiento?

¢Ud. ha visitado el sitio de disposicién final?

Si D NOD

259



6.7.

¢Posee un programa para la disminucion de la produccion de residuos solidos

domésticos?
Residuos sélidos industriales

.Se ha adelantado un estudio de residuos (muestreo y andlisis) antes del

almacenamiento y eliminacién de algunos residuos industriales?

Si[j No [j

¢cLa empresa posee una instalacion para el tratamiento de residuos peligrosos?

Explique.

0 U

¢ Existe un programa de seguimiento de residuos sélidos industriales? Explique
'O O

¢ Existe un responsable para la gestidn de residuos sélidos?

'O O

Relacione los residuos generados en su empresa (ordinarios, peligrosos, etc.)

Residuo Cantidad Almacenamient Tipo Tratamiento
maxima 0 (inflamable,
reactivo)

¢Existe en su empresa un lugar de descarga, incineradores o con otro tipo de

tratamiento de residuos? Explique
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6.8.

6.9.

Si D NOD

Describa el procedimiento y las condiciones de almacenamiento de residuos

peligrosos

¢Ud. hace una valorizacién de residuos? Explique e indique cantidades.
'O O

Describa el procedimiento de recoleccién, manejo, tratamiento y disposicion final

de los residuos peligrosos.

¢Ha realizado una auditoria a los sitios de disposicion final de residuos?
O O
Energia

¢, Quién es el responsable de los costos de consumo de energia?

¢Existen programas de ahorro de energia? Explique e indique los puestos o

procesos de mayor consumao.

Almacenamiento y manejo de desechos

Listado de los desechos potenciales en el sitio de causar impacto sobre el medio

ambiente.

Desecho Localizacién Cantidad Almacenada
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¢La empresa posee un inventario especifico de los desechos peligrosos?

¢Han tenido incidentes o accidentes (derrames, incendios, heridos) relacionados

con los desechos almacenados (incluyendo los productos quimicos)?

¢ Los servicios de emergencia conocen acerca de la existencia de los desechos

almacenados en el sitio?
Sistemas de Distribucién

¢La empresa posee su propio sistema de transporte? Si responde S, indique el

tipo de material transportado y la cantidad.
« () w ]
¢Se han presentado incidentes con consecuencias ambientales? Explique.

s ) wl[ )

¢,Cudl es la tasa promedio de reemplazo de vehiculos? Especifique para provision

y distribucion.

¢ Los vehiculos estan equipados con dispositivos para la reduccién de consumo de

combustibles?
s () wl ]

¢ Hay seguimiento del consumo de combustible para cada vehiculo?
0~

¢Conoce Ud. el medio de transporte empleado por el personal para llegar al

O

trabajo?
Vehiculo particular
Bicicleta

Transporte publico

0 00

Transporte de la empresa
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Salud y seguridad

¢La empresa tiene conformado el Comité Paritario de Salud Ocupacional -
COPASO?

s () ()

Han existido o existen asuntos relativos al medio ambiente no resueltos o

considerados como mal resueltos? Explique
« () w ()

¢ Todos los empleados conocen el procedimiento establecido para el manejo de

desechos peligrosos?

¢ Cudl es la distancia a la estaciéon de bomberos mas cercana?

¢,Cudl es la distancia a la estacion de bomberos mas cercana?

SID No D

En caso de incendio, la alerta es activada:

Teléfono D

Automatica D
Manual D

¢El'agua que ha sido utilizada para apagar un incendio puede filtrarse a un cuerpo

de agua, al alcantarillado o al suelo?

SiD No D

Higiene

Describa las medidas de higiene especificas del sitio.
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10.

11.

Describa las medidas de proteccion del personal para entrar al sitio y zonas

sensibles.

¢Es necesaria la utilizacion de trajes de proteccion?
O O
¢ Hay inspecciones al sitio por parte de la autoridad competente?

SiD No D

¢ Han existido problemas con respecto a las condiciones de higiene en el sitio?

O O
Accidentes y urgencias

¢Cudl es el escenario mas probable de accidente o urgencia? Indique la

probabilidad de ocurrencia.

¢Existe un plan de Emergencia o procedimientos especificos en caso de fugas o

derrame de productos?

¢ Existe un procedimiento decomunicacion?

SiD No D

¢ Todos los incidentes que puedan generar un dafio ambiental han sido analizados

y las medidas preventivas puestas en marcha?

SiD No D

GESTION AMBIENTAL

Todo lo relacionado con la Politica Ambiental, andlisis ambiental, programas
ambientales, sistema de gestion ambiental, auditoria ambiental y declaraciones

ambientales

Politica ambiental
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¢La empresa tiene una politica ambiental establecida? ¢ Desde cuando?
Si D No D

¢La politica ambiental se encuentra escrita?

Si D No D

¢La politica es comunicada al personal?

Si D No D

¢ La politica ambiental se encuentra a disposicién del publico?

Si D No D

Principios de accién

¢, Todos los niveles de la organizacion estan comprometidos con el medio

ambiente?

¢ Elimpacto ambiental de un nuevo proceso, procedimiento o producto es objeto de

una evaluacion preliminar?

¢ Existe una evaluacion y vigilancia de los impactos ambientales de la empresa?
¢ Se toman las medidas necesarias para disminuir o prevenir esos impactos?

¢, Se toman las medidas necesarias para disminuir la generacion de residuos?

¢ Se toman las medidas necesarias para preservar los recursos naturales?

¢ Se toman las medidas necesarias para prevenir los vertimientos y contaminacion

accidental?

¢ Existen procedimientos de vigilancia especificos para controlar la conformidad con

la politica ambiental?

¢ Existen procedimientos de emergencia especificos para controlar la conformidad

con la politica ambiental?

¢En caso de no dar cumplimiento con la politica y objetivos, se encuentran
establecidos y actualizados los procedimientos a seguir y las medidas que que se

deben tomar?
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12.

13.

14.

15.

¢ Existe cooperacion con las autoridades para el establecimiento y actualizacion de

los procedimientos de emergencia?
Aplicacion de la politica
¢La politica es aplicada?

¢La politica asegura la conformidad con la reglamentacion existente?

¢La politica incluye un mejoramiento continuo de resultados en materia ambiental?
Revision de la politica

¢La direccién revisa periédicamente la politica ambiental?

Andlisis ambiental

¢Laempresa lidera la revision y evaluacion de los impactos ambientales en el sitio?
¢ Existe un registro de impactos ambientales importantes?

Existe una revision de:

Emisiones a la atmosfera (controladas e incontroladas)
Vertimientos a cuerpo de agua o al alcantarillado
Residuos solidos y otros (especialmente peligrosos)
contaminacion al

suelo

Uso del suelo, agua, combustibles, energia y otros recursos naturalesgeneracion

de ruido, olores, polvo, impacto visual

Impactos sobre elementos especificos del ambiente o ecosistemas
Esta revision tiene en cuenta impactos resultantes o potenciales
En condiciones normales de operacién

En condiciones anormales de operacién
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Incidentes, accidentes o situaciones de emergencia potenciales
Actividades pasadas, actuales o previstas

¢(Existe un inventario de la legislacion, reglamentacion, normativa y otras
exigencias aplicables a los aspectos ambientales de sus actividades, productos y

servicios?
16. Programa ambiental
Objetivos ambientales
¢ Existen objetivos concretos y claramente definidos?
¢La empresa aplica un programa que permita alcanzar estos objetivos?
¢ Existe un responsable de la puesta en marcha de dicho programa?

¢El programa especifica responsabilidades con respecto a estos objetivos para

cada persona y cada servicio de la empresa?

¢ El programa precisa los recursos requeridos para alcanzar estos objetivos?

¢ Existe una revision periddica de estos objetivos?
¢ Existe una revision periédica del programa?

El programa define:

Los objetivos que se deben lograr

Los recursos requeridos para alcanzarlos
Los procedimientos a seguir

Los mecanismos de correccion

16.1 Temas Incluidos en el programa
Evaluacién, control y reduccion de impactos
Gestion, ahorro y alternativas de energias

Gestidn, ahorro, alternativas y transporte en el sector de materia prima
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17.

17.2

Gestidn, ahorro y alternativas respecto al recurso agua
Gestidn, reduccion, reciclaje, transporte y eliminacion de residuos
Estudios de mitigacién y reduccién de impactos por ruido

Estudios de nuevos procesos de fabricacion con menos impactos y modificaciones

a los procesos existentes.

Planificacion de productos (concepcion, fabricacién, transporte, utilizacion y
eliminacion)

Planificacion de productos (concepcion, fabricacién, transporte, utilizacion y
eliminacion)

Resultados en materia ambiental y practicas de contratistas y proveedores
Medidas de prevencion y reduccion de accidentes ambientales

Definicién de procedimientos de emergencia en caso de accidentes ambientales

Informacion y formacion de personal en asuntos ambientales

Informacion externa sobre probleméatica ambiental

Sistema de gestién ambiental

Organizacion y personal

¢Las responsabilidades, autoridad y relaciones entre el personal clave que dirige,
efectla y vigila las tareas que tienen una incidencia sobre el medio ambiente estan

claramente definidas?

¢Un representante de la direccién asignado, con la autoridad y responsabilidad
requerida para asegurar la puesta en marcha y aplicacion de un sistema de

gestion?
Capacitacion de personal y comunicacion

A todo nivel, los empleados son conscientes de:
La importancia del respeto a la politica ambiental
La importancia del respeto a los objetivos ambientales

La importancia del respeto a las exigencias del sistema de gestién ambiental
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18.

19.

Los esfuerzos ambientales de las actividades asociadas a sus tareas y de las

ventajas de un mejoramiento

De su rol y responsabilidades frente al respecto de la politica ambiental.

De su rol y responsabilidades frente al respecto de los objetivos ambientales.

De su rol y responsabilidades frente al respecto del sistema de gestién ambiental.

De las consecuencias potenciales por las faltas cometidas en la aplicacion de

procedimientos operacionales establecidos.

¢ Se identifican las necesidades del personal, en materia de capacitacion, cuyas

actividades pueden tener un impacto importante sobre el medio ambiente?.

¢Existen procedimientos de recepcion de correspondencia establecidos y

debidamente aplicados?

Control operacional
Procedimientos operacionales

¢ Se efectlia una identificacion de funciones, actividades y procesos con incidencia

sobre el medio ambiente?

¢ Se le presta especial cuidado a las instrucciones de trabajo definiendo la forma

como la actividad debe ser ejecutada?

¢ Se le presta especial cuidado a los procedimientos de compra y actividades de

subcontratacion?

¢ Se le presta especial cuidado a la vigilancia y control de las caracteristicas de los

procesos? (Por ejemplo, las aguas residuales, eliminacién de residuos, etc.)
¢A la aprobacién de procedimientos y equipos?

A los criterios de eficiencia?

Vigilancia

¢La empresa realiza vigilancia para garantizar el respeto de las exigencias

establecidas en la politica?
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20.

21.

¢La empresa realiza vigilancia para garantizar el respeto de las exigencias

establecidas en los programas?

¢La empresa realiza vigilancia para garantizar el respeto de las exigencias

establecidas por el sistema de gestion ambiental?

¢ Se realiza una vigilancia independiente con el fin de establecer y mantener
actualizado el inventario de resultados?

Para cada actividad, esto implica:

Identificacion de la informacion que se desea obtener con la vigilancia

La precisiéon de los procedimientos de vigilancia que se van a aplicar

El establecimiento de criterios de aceptacién y de medidas que se deben tomar si

los resultados no son satisfactorios

La evaluacion de la confiabilidad de la informacion obtenida anteriormente por la

vigilancia, si estos sistemas de vigilancia no funcionan correctamente

Registro de documentos:

Existe documentacion establecida para:
Presentar la politica ambiental
Presentar los objetivos ambientales
Presentar los programas ambientales
Explicar las funciones clave

Explicar las responsabilidades clave

Describir las interacciones entre los diferentes elementos del sistema de gestion

ambiental

Un documento que muestre el respeto a las exigencias del sistema de gestion y

determinando en qué medida los objetivos son alcanzados
Auditoria ambiental

Objetivos:
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¢ Los objetivos de cada auditoria estan definidos por escrito en los programas de

auditoria del sitio?

¢La frecuencia de auditoria para cada actividad esta definida por escrito en los

programas de auditoria del sitio?

¢,Los objetivos de la auditoria incluyen la evaluacion del sistema de gestion

implementado?

¢ Los objetivos de la auditoria incluyen la determinacion de la conformidad con las
politicas de la empresa y el programa previsto para el sitio?

Alcance:

¢ El alcance general de cada auditoria precisa explicitamente los temas cubiertos?

¢El alcance general de cada auditoria precisa explicitamente las actividades que

son objeto de la auditoria?

¢El alcance general de cada auditoria precisa explicitamente las normas

ambientales a tener en cuenta?

¢ El alcance general de cada auditoria precisa explicitamente el periodo cubierto

por la auditoria?

La auditoria ambiental incluye la evaluacion de informacién y evidencia de

resultados necesarios para evaluar los resultados en materia ambiental?

Organizacién y recursos

¢ Las auditorias son realizadas por personal que poseen un conocimiento apropiado

del sector y los temas tratados?

¢Las auditorias son realizadas por personal que poseen una experiencia en los

asuntos tratados?
¢ Las auditorias son realizadas por personal que poseen una experiencia técnica?

¢Las auditorias son realizadas por personal que poseen una experiencia en

asuntos ambientales?

¢ Las auditorias son realizadas por personal que poseen una experiencia en materia

de reglamentacion?
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¢Las auditorias son realizadas por personal que poseen una formacion y

competencia especificas en técnicas de auditoria?

¢ Los recursos y el tiempo invertido en la auditoria son proporcionales al alcance y

objetivos de la misma?
¢La auditoria es apoyada por la direcciéon general?

¢ Los auditores son independientes de las actividades auditadas?

Planificacion y preparacion de la auditoria

¢Las auditorias son planificadas y preparadas para asegurar la implementacién de

los recursos requeridos?

¢Las auditorias son planificadas y preparadas para asegurar que cada persona

auditada comprenda su rol y responsabilidades?

¢La preparacion incluye el conocimiento de las actividades desarrolladas en el

sitio?

¢cLa preparacion incluye el conocimiento del sistema de gestion ambiental

implementado?

¢La preparacion incluye la revision de evidencias y conclusiones de auditorias

anteriores?

Actividades de auditoria:

¢Incluyen entrevistas con el personal que trabaja en el sitio?

¢Incluyen una inspeccion de las condiciones de funcionamiento y de los equipos?
¢Incluyen una revisién de registros, procedimientos escritos y otros documentos?
JIncluye la comprension de los sistemas de gestion?

¢Incluye la evaluaciéon de puntos fuertes y débiles del sistema de gestion?
¢Incluye la recoleccién de informacion pertinente?

¢lIncluye la evaluacion de evidencias de la auditoria?

¢lIncluye la preparacion de conclusiones de la auditoria?

¢JIncluye el informe sobre las evidencias y conclusiones de la auditoria?
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Informe sobre evidencias y conclusiones de la auditoria

¢ Se prepara un informe escrito?

¢Las evidencias y conclusiones son comunicadas oficialmente a la direccion?

¢ El informe ilustra el alcance de la auditoria?

¢ Brinda informacién sobre la conformidad con | apolitica ambiental?

¢ Brinda informacién sobre el progreso del sitio con respecto al medio ambiente?

¢ Brinda informacién sobre la eficacia y confiabilidad del sistema de vigilancia de

impactos ambientales?

¢ Brinda informacién sobre la necesidad de medidas correctivas, en caso requerido?

Seguimiento de la auditoria:
¢ El plan de medidas correctivas es elaborado y puesto en marcha?

¢ Se establecen y realizan mecanismos apropiados para asegurar el seguimiento a

los resultados de la auditoria?

Frecuencia de las auditorias
Los criterios para establecer la frecuencia de las auditorias tiene en cuenta:
La naturaleza, tamafio y complejidad de las actividades.

La naturaleza, tamafio de emisiones, residuos, consumo de materia prima y

energia, y en general, de la interaccién con el medio ambiente.

La importancia y la urgencia de los problemas detectados en el andlisis ambiental

0 en la auditoria anterior.

El historico de la problemética ambiental asociada a la empresa.

Medidas correctivas

¢En caso de no respeto a la politica ambiental, objetivos o normatividad, se

investiga y se implementan las medidas correctivas?.

¢Lainvestigacion y las medidas correctivas determinan la causa?
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¢La investigacion y las medidas correctivas establecen un plan de accion?

¢La investigacion y las medidas correc- tivas establecen medidas preven- tivas

correspondientes a los ries-gos encontrados?

¢Lainvestigacion y las medidas correc- tivas establecen controles para garantizar

estas medidas preventivas?

¢La investigacion y las medidas correctivas registran cualquier modifica- cién de

los procedimientos resultantes de las medidas correctivas?

Declaraciéon ambiental

¢cDespués de una auditoria o revision ambiental se prepara una declaracion

ambiental?

¢ Esta declaracion es comunicada al publico?

¢Incluye una descripcion de las actividades de la empresa?

¢Incluye una evaluacion de los problemas ambientales ligados a estas actividades?
¢Incluye un resumen de cifras con respecto a emisiones?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a residuos?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a materia prima?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a energia?

¢Incluye un resumen de cifras con respecto a consumo de agua?

¢éIncluye un resumen de cifras con respecto a ruido?

¢Una presentacion de la politica ambiental, programa y sistema de gestion?

¢ Tiene en cuenta los cambios asociados a la declaracién anterior?
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Anexo 3. Descripcion de las actividades de procesos que realiza EMASA EP

Nombre de Area o Unidad: Area: Administrativa Técnica

UJ O

Nombre de Proceso:

Pasos Actividades o Tareas (Qué Hacen) - Descripcion Responsable Duracion
individuales

del proceso
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Anexo 4. Estructura Actual de EMASA EP

Organizacion Corporativa

Gerencia General

Auditoria interna —

Aseoria Juridica —

Comunicacion Social

Secretaria General

Direccion Financiera

Direccion Técnica
Ambiental

Direccion Administrativa

Jefatura de relleno
tratamiento de desechos
sélidos peligrosos y no
peligroroso

Jefatura de logistica

Jefatura de Talento
Humano

Jefatura de compras
publicas
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Anexo 5. Organigrama propuesto

Gerencia General

Secretaria General —f—

Talento HUmano

Direccién
Administrativa

Asesoria Juridica Financiero - Contable

Compras Publicas

Bodega
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Direccion técnica
Ambiental

Jefatura de Relleno
Sanitario

- Barrido
- Recoleccion
- Tranporte
Disposicion Final

- Escombros y maleza

Jefatura de Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional

Jefatura Logistica

Parque Automotor



Anexo 6. Nomina personal EMASA EP

Némina Personal

Personal Numero
Administrativos 20
Supervisores 14
Obreros y Operarios 102
Choferes 17
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