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RESUMEN

Las microfinanzas y el capital social son dos recursos que estdn a disposicion de los
microempresarios, quienes podran hacer uso de los mismos para generar desarrollo y
crecimiento de sus microempresas.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivo determinar la existencia de capital
social generada por el aporte del microcrédito, el cual es estudiado a través del analisis de las
dimensiones del capital social presentes en los microempresarios del canton Loja.

De los resultados obtenidos se puede destacar que el microcrédito es un catalizador del
desarrollo microempresarial, por varias razones; a) los recursos que se inyectan al capital de
las microempresas permite aumentar las ventas e ingresos , b) los duefios de los negocios
se vuelven mas responsables en la direccibn y manejo de sus microempresas, lo que se
traduce en un mejor desempefio, ¢) el microcrédito genera nuevas oportunidades de hacer
negocios, debido a que motiva la ampliacion de la red de contactos del microempresario y
ayuda a mejorar sus relaciones con proveedores, clientes, instituciones financieras,
organizaciones y otros miembros de la sociedad con quienes interactian.

Palabras clave: Microfinanzas, microcrédito, microempresarios, instituciones microfinancieras,
capital social, dimensiones de capital social.



ABSTRACT

Microfinance and social capital are two resources that are available to microentrepreneurs,
who may make use of these resources to generate development and growth of their
microenterprises.

In this context, the present study aims to determine the existence of social capital generated
by the contribution of microcredit, which is studied through the analysis of the dimensions of
social capital present in the microentrepreneurs of canton of Loja.

From the results obtained it may be emphasized that microcredit is a catalyst for
microenterprise development, for several reasons; a) the resources that are injected into the
capital of the microenterprises allow increasing the sales and income, b) business owners
become more responsible in the direction and management of their microenterprises, which
translates into better performance, c) microcredit generates new opportunities for doing
business, due to it motivates the expansion of the microentrepreneur's contact network and
helps to improve their relationships with suppliers, clients, financial institutions, organizations
and other members of the society with whom they interact.

Key words: Microfinance, microcredit, microentrepreneurs, microfinance institutions, social
capital, dimensions of social capital.



INTRODUCCION

La influencia del microcrédito en la generacion de capital social es un tema de gran
envergadura para distintos actores; sociales, economicos, educativos, entre otros. Interesa a
los microempresarios por ser los principales beneficiarios de las microfinanzas, a las
instituciones financieras; porque pueden obtener informacion relevante acerca de las
caracteristicas de los sujetos de microcrédito, a las organizaciones y grupos sociales; ya que
les permite estrechar vinculos y adquirir adeptos que les ayudaran a cumplir sus objetivos
comunes de organizacion y a las instituciones educativas, porque constituye un campo amplio
para la investigacion y generacion del conocimiento.

Por lo tanto, como profesional en formacion se tiene a bien llevar a cabo la presente
investigacion, a fin de aportar con informacion real, generada a través del estudio de campo y
el andlisis de resultados, la cual constituye una linea base para futuras investigaciones.

El presenta trabajo consta de tres capitulos, ademas de las conclusiones, recomendaciones,
bibliografia y anexos.

En el capitulo | se muestran los principales conceptos, teorias y caracteristicas del
microcrédito y capital social, asi como algunos datos historicos relevantes.

En el capitulo Il se presentan los antecedentes histdricos y demograficos del canton, sus
principales indicadores sociales y econémicos, la estructura empresarial y la conformacién del
sistema financiero cantonal.

En el capitulo 1l se realiza una breve descripcion del trabajo de campo efectuado y se presenta
un andlisis de los resultados de la investigacion; clasificados de acuerdo a las cuatro
dimensiones principales del capital social.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas luego de finalizada
la investigacién.



1. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL



1.1 Capital social
1.1.1 Definicién e importancia del capital social.

El capital social es un término que no necesariamente se asocia a lo monetario y que a pesar
de ser diferente de otros tipos de capital como el econémico y cultural, interactia y se ve
influenciado por estos. No existe un solo concepto del que se pueda referenciar porgue existen
varias teorias y definiciones elaboradas a partir de diferentes perspectivas y campos de
estudio. La popular frase: “no solo es importante qué conoces, sino a quién conoces”, nos da
una idea de lo que implica el capital social; pues se refiere a lo valioso que son las relaciones
de amistad y la colaboracion social entre individuos. De acuerdo a (Fukuyama, 1988) el capital
social es “la norma que hace que exista cooperacion entre dos partes”. Por tanto esta vinculado
estrechamente al modo de relacionarse en una sociedad y los beneficios que puedan surgir
de estas relaciones.

Para la sociologia el capital social supone:

El conjunto de normas, redes y organizaciones construidas sobre relaciones de confianza y
reciprocidad, que contribuyen a la cohesidn, el desarrollo y el bienestar de la sociedad, asi como
a la capacidad de sus miembros para actuar y satisfacer sus necesidades de forma coordinada
en beneficio mutuo (Bantaba, 2006).

El sociélogo Pablo Fernandez cree que: “el capital social puede considerarse como el conjunto
de las relaciones sociales de las que en un determinado momento dispone un sujeto individual
(por ejemplo, un empresario o un trabajador) o un sujeto colectivo (privado o publico)”
(Fernandez, 2012). Por lo tanto es entendido como un recurso generado a través del vinculo
entre las personas dentro de cualquier grupo social.

Debido a la diversidad de conceptos y definiciones que se suscitan en el campo de estudio del
capital social, citaremos las dadas por investigadores reconocidos y las cuales han sido
tomadas como bases tedricas para la mayoria de estudios en esta tematica, cuyas teorias se
citaran mas adelante. Por ejemplo Bourdieu (1985) citado en (Fernandez, 2012) afirma que:
“el capital social es el conjunto de recursos actuales o potenciales relacionados con la posesion
de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de entre conocimiento y
entre-reconocimiento; o, en otros términos, con la adhesién a un grupo”.

Coleman (1990) senala que capital social son: “los recursos socio estructurales que
constituyen un activo de capital para el individuo y facilitan ciertas acciones comunes de
quienes conforman esa estructura. Mientras que Robert Putnam (1993) dice que son:
“aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza, que
facilitan la accion y la cooperacion para beneficio mutuo. El capital social acrecienta los
beneficios de la inversion en capital fisico y humano” (Arriagada, 2003).

Hanifan (1916) lo considera como:

Sustancias intangibles (que) cuentan para la mayoria en las vidas diarias de la gente:
denominadas buena voluntad, compafierismo, simpatia y relaciones sociales entre los
individuos y las familias que integran una unidad social... Si (un individuo entra) en
contacto con su vecino y ellos con otros vecinos, habrd una acumulacion de capital
social, que puede satisfacer inmediatamente sus necesidades sociales y que puede
tener una potencialidad suficiente para la mejora sustancial de las condiciones de vida
en toda la comunidad.



1.1.2 Formas de capital social.

Putnam (2000) clasificé el capital social en cuatro oposiciones, mencionado en (Abela,y otros,
2005), las cuales son:

1) Formal-Informal: el formal se refiere al capital social de las asociaciones mientras que el
informal se relaciona con los vinculos informales existentes con la familia 0 amigos, los mismos
que pueden ser mas efectivos que los lazos formales.

2) Denso-Tenue; se refiere a si el vinculo es fuerte, o denso, a causa de la proximidad y
frecuencia del contacto. Existen relaciones esporadicas o casuales que también generan
beneficios.

3) Vuelto hacia adentro-Vuelto hacia afuera
4) Vinculante-Punteante.

Respecto a los dos ultimos, “el analisis tipoldgico termina con la oposicion entre “capital social
vuelto hacia dentro y capital social vuelto hacia afuera” y también entre capital social que tienen
puentes y el vinculante”. (Abela, y otros, 2005)

Después de esta clasificacion sistematizd cuatro dimensiones del capital social. La primera
dimensién analiza si el capital social se presenta como una entidad informal o formal o informal
y concluye que aunque amas son importantes en la generacion de capital, las informales
tienden mas a instrumentarse de manera social. La segunda dimensién se concentra en la
frecuencia de los contactos, pues segun Putnam los lazos débiles generan la posibilidad de
extender los vinculos personales a otras redes sociales y por ende son muy importantes
durante un proceso de socializacion o intercambio de recursos. La tercera dimension hace
referencia a si el capital es interno o externo, entendiéndose como tal si este es de uso publico
o privado. Putnam considera que ciertas formas se orientan hacia el interior lo que significa
gue se promueven los intereses particulares de los miembros de la organizacion, y por otro
lado existen las que se orientan hacia lo publico y refuerzan los lazos de unién entre redes
mas amplias y externas las cuales favorecen no solo a los miembros activos, sino también a
quienes casi nunca participan. (Reyes, 2009) En la cuarta dimension Gordon & Millan (2004,
p728) citado en (Reyes, 2009) afirman que la rentabilidad de las relaciones sociales en una
red no pueden evadir los efectos externos del capital social.

A parte de estas formas mencionadas anteriormente, Coleman (1990) citado en (Plascencia,
2005) determina seis formas de capital social diferentes;

1) las obligaciones y las expectativas;

2) el potencial de informacion;

3) las normas y sanciones efectivas;

4) las relaciones de autoridad;

5) las organizaciones sociales apropiables para otros fines y

6) las organizaciones intencionales



La primera forma de capital social se refiere a la reciprocidad que puede generarse cuando
existe intercambio de favores entre actores, por ejemplo Coleman supone que siun actor hace
un favor a otro, es posible que el primero tenga una expectativa de reciprocidad y una
obligacién en el segundo por retribuirla. Coleman denomina a esta obligacién como pagaré
adquirido por el primero para que sea cubierto por el segundo, y ademas indica que en todas
las relaciones sociales existe un gran niumero de este tipo de pagarés. (Coleman, 2000a, p:
22) mencionado en (Plascencia, 2005).

La segunda forma de capital social se refiere al potencial de informacién inherente a las
relaciones sociales, esto es relevante debido a que se ahorra recursos por la adquisicion de
informacion obtenida mediante los contactos y las relaciones sociales. Los estudiosos de las
redes sociales indican que estas permiten ampliar las oportunidades individuales y favorecen
la cohesion. La tercera forma son las normas y sanciones afectivas; las cuales inhiben
determinadas acciones como reduccién de crimenes y estimulan la realizacién de otras por
ejemplo las normas escolares hacen mas facil las tareas de educacién. Coleman considera
las relaciones de autoridad como una cuarta forma de capital social; la transferencia de
derechos control entre actores, el capital social seria dichos derechos los cuales pueden ser
aprovechados por quien los recibe para obtener alguna ventaja. Finalmente las organizaciones
sociales se consideran una forma de capital social, indiferentemente de los fines de esta; ya
sean lucrativos o para otros fines distintos como las “experiencias asociativas”. Coleman
(2000) las considera como formas de capital social porque al ser organizaciones formales
estas permiten obtener beneficios a quienes forman parte de las mismas o tienen alguna
relacion cercana.

1.2 Teorias de capital social

Es importante el estudio de las principales teorias sobre capital social, las cuales han sido
efectuadas en base a la investigacion y desde diferentes perspectivas, tratando de explicar de
una forma técnica y cientifica la existencia de este tipo de capital; lo cual ha sido un reto,
considerando que no se trata de algo cuantitativo sino mas bien cualitativo torndndolo de cierto
modo en algo subjetivo y sujeto a opiniones o afirmaciones erréneas. Razén por la cual se
ha considera mencionar las teorias con mayor reconocimiento, dada la importancia y seriedad
de sus autores y que han sido fuente de consulta de muchas investigaciones y publicaciones
realizados sobre esta tematica.

1.2.1 Teoria de Coleman.
Coleman considera que el capital social:

Es un conjunto de normas, redes y organizaciones construidas sobre relaciones de
confianza y reciprocidad, que contribuyen a la cohesion, el desarrollo y el bienestar de
la sociedad, asi como a la capacidad de sus miembros para actuar y satisfacer sus
necesidades de forma coordinada en beneficio mutuo.(Coleman, 1990) citado en
(Bantaba, 2006)

Coleman (1988, 1990) citado en (Bantaba, 2006) entiende que el capital social se compone de
diferentes recursos: a) redes sociales ; lo que incluye los lazos de parentesco, las redes
comunitarias informales, y organizaciones sociales b)las normas sociales que pueden ser de
voluntariedad, altruismo, de comportamiento y de derechos aceptados en la comunidad, se
incluyen las sanciones que permiten la adecuada convivencia c) los vinculos de confianza
social los cuales encierran obligaciones y expectativas reciprocas que facilitan la cooperacion.



Para Coleman (1990:301) citado en (L6ez, Alcazar, & Romero) “los individuos no actuan
independientemente, los objetivos no son alcanzados independientemente, y los intereses no
son completamente egoistas.”. Lo cual significa que al ser parte de una estructura social,
cualquier actor puede obtener beneficios sin importar si este fue quien colaboré en la creacion
de dicha red. Ademas el capital social estaria caracterizado por; 1) crearse en la estructura
social, 2) ser facilitador de acciones individuales y colectivas entre quienes forman parte de
dicha red, 3) existe una expectativa de reciprocidad entre quien hizo el favor y el nacimiento
de una obligacién del favorecido de no quebrantar la confianza, 4) se establecen normas y
sanciones de conducta que facilitan la convivencia y las relaciones entre estas redes de
convivencia social.

Ademas Coleman insiste en que el capital social puede ser creado, mantenido o destruido, por
ejemplo la ideologia que mantiene las organizaciones; incluida la propiedad de cierre de las
relaciones sociales que permite la creacion de reputacién puede contribuir a la generaciéon de
capital social si se logra que los individuos impongan sus intereses a los de los deméas y puede
destruir el capital si sucede lo opuesto. Y como lo menciona Coleman “las relaciones sociales
mueren si no se mantienen, las obligaciones se marchitan con el paso del tiempo y las normas
dependen de la comunicacion regular” (op.cit.:p.321) citado en (Plascencia, 2005) por lo tanto
es congruente que para conservar el capital social los individuos se comprometan entre si y
velen por el bienestar comun, mantengan una comunicacién adecuada a fin de que se
afiancen las relaciones con el paso del tiempo.

1.2.2 Teoria de Putnam.

Robert Putnam es un reconocido sociélogo y politélogo quien ha tratado temas de confianza
social, conciencia civica y capital social; este ultimo introducido a partir de una investigacion
sobre los factores que determinan los resultados “democraticos” de las sociedades. (Urtega
& Eguzki, 2013) Su teoria por lo tanto se diferencia de las mencionadas anteriormente por la
perspectiva con la que la efectud, cuya unidad de observacién es la sociedad.

Para Putnam (1995) citado en (Urtega & Eguzki, 2013) “las redes, las normas y la confianza
son caracteristicas sociales que permiten la coordinacién y la cooperacioén a fin de conseguir
un beneficio mutuo”. Por tanto es consecuente que el fortalecimiento de estas caracteristicas
permitirhd obtener mejores resultados en los campos; politico, social y econémico, pues el
fuerte vinculo entre individuos promueve que las acciones llevadas a cabo en una sociedad
sean mas féaciles de efectuar, ya que de acuerdo a hechos empiricos el ser humano cuando
disfruta de un ambiente de colaboracion tiende a ser mas eficiente en su tareas y se obtienen
mejores resultados.

Esta teoria toma aspectos como el “compromiso civico y asociativo” y el “familiarismo amoral”
mencionados anteriormente en una tesis de Tocqueville sobre el rol de las asociaciones, y de
las cuales Putnam realiza algunas criticas. Por ejemplo; mientras que Tocqueville considera
que “la democracia corria el riesgo de convertir a las personas en individualistas preocupados
exclusivamente por sus intereses personales” lo cual perjudicaria al funcionamiento y
desarrollo de la sociedad como tal. Putnam creia que en una democracia debido al consenso
entre participacion asociativa y lectoral el compromiso civico de los ciudadanos haria que ellos
generen sus propias normas de reciprocidad, lo que les permitia funcionar de forma correcta.
Esto como resultado del interés de sus miembros por los asuntos publicos, su predisposicion
a la confianza y solidaridad.



Respecto al familiarismo amoral; cuyo término fue introducido por Edward Banfield (1958)
“todos los individuos de una misma cultura tendran, ante una situacion determinada, la misma
reaccion o los mismos comportamientos”, lo que le sirvié a Putnam para indicar que los valores
personales son mas influyentes que las condiciones econdmicas o relaciones sociales para
determinar las acciones efectuadas por las personas. (Urtega & Eguzki, 2013) Por tanto es
claro que personas de una misma cultura sabran tomar decisiones o realizar acciones
inclinadas por costumbres 0 normas comunes.

Putnam estudié en 1970 el “éxito institucional” ocasionado por la creacion de nuevas regiones
administrativas en ltalia. Sustentando dicho "éxito” en cuatro explicaciones posibles las cuales
fueron evaluadas mediante un test; 1) el nivel de desarrollo socioecondmico, 2) la orientacion
de la cultura civica, 3) las situaciones iniciales y las trayectorias de las regiones, 4) la
estabilidad de la sociedad. Para dicho estudio cuyo método era la correlacion entre el resultado
institucional y unas variables relevantes de dichas explicaciones se requiri6 de algunos
indicadores como; la estabilidad del gobierno regional, plazo del establecimiento del
presupuesto, la cuantia del gasto, el nivel de implementacibn de las propuestas
presupuestarias, entre otras. (Urtega & Eguzki, 2013)

Luego cuando Putnam efectué el mismo estudio en todas las regiones de Italia llegd a
conclusiones muy relevantes que alimentarian el conocimiento del capital social:

1. Las regiones présperas pertenecientes al norte y centro de Italia poseen un gran
compromiso civico, mientras que las regiones pobres son consideradas incivicas.
(Putnam, 1993) Lo cual indica que la democracia es una forma de gobierno que
funciona si los individuos de la sociedad se preocupan por cumplir sus normas que
han sido establecidas para la correcta convivencia y esto repercute en el desarrollo
econdémico.

2. En las regiones donde las cooperativas y coros presentan mayor desarrollo, son
las mismas en la que “los ciudadanos estdn mas deseoso de utilizar sus derechos
de ciudadano”. Mientras que en el Sur la apatia y vinculos del clientelismo
restringen el compromiso civicos inhiben el desarrollo de una solidaridad
social.(Putnam,1993:149)

Por tanto la teoria de Putnam se fundamenta en el compromiso civico de los ciudadanos y
presenta argumentos en defensa de la democracia como una forma de gobierno en la que los
miembros de la sociedad pueden generar desarrollo econdmico si existe sinergia entre ellos y
si estos cumplen las normas de convivencia humana.

1.2.3 Teoria de Bordieu.
La teoria de Pierre Bourdieu sobre capital social se fundamenta en el concepto dado por él
mismo, citado en (Forero, 2002)

Es el agregado de los actuales o potenciales recursos que estan relacionados con la
posesion de una red perdurable de relaciones mas o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuo- en otras palabra con la pertenencia a un grupo
—que le brinda a cada uno de los miembros el respaldo del capital socialmente
adquirido, una credencial que les permite acreditarse, en los diversos sentidos de la
palabra (Bordieu, 1986,249).

Por lo tanto en el articulo sobre “Visiones del Capital Social” (Plascencia, 2005) se indica que
los elementos esenciales para la existencia de capital social son: pertenecer a un grupo, que
existan relaciones de intercambio material y simbdlico, el nivel o grado de institucionalizacién
y los recursos que tiene el grupo.



Hablando de la institucionalizacion, Bourdieu la considera como una “caracteristica principal
del capital social que le hace asumir una existencia cuasi- real’. Esto debido a que las
relaciones sociales basadas en la cercania fisica o social o la simple sociabilidad no son
generadoras de capital social, para que esto suceda dichas relaciones deben basarse en el’
reconocimiento de un minimo de homogeneidad”(Bordieu,2000:150) .

En su articulo “The forms of capital”, publicado en inglés en 1985, Bourdieu indicié6 que las
“influencias o relaciones “son la causa para que dos personas con cantidades iguales o
similares de capital social y cultural conseguian beneficios diferentes. Dichas influencias se
refiere a la capacidad que tienen las personas para movilizar a su favor el capital que poseen
los grupos mas o menos institucionalizados y ricos en capital. Resaltar que dichos recursos
estan basados en la pertenencia a un grupo. (Plascencia, 2005)

Bourdieu analiza el concepto de capital social desde “dos implicaciones tedricas y analiticas la
primera, es la conexion del capital social con diferencias sociales mas amplias, en particular
las relacionadas con la clase social, en tanto la segunda es la vinculacién del concepto con los
fendmenos del poder” (Plascencia, 2005). Por lo que en su articulo de 1985, Bourdieu también
consider6 que existen grupos privilegiados que poseen mayor capital social, y refiri6 como
ejemplos; a “un grupo de alumnos de un colegio de élite, un club selecto y la aristocracia”; los
cuales poseen mas capital social que otros, y esto se justifica porque el capital social no
depende Unicamente de las redes de conexiones sino también del volumen de capital
econdmico, cultural o simbdlico. Por lo tanto si un individuo se relaciona con gente que posee
mas dinero o recursos que otros, su capital social sera mayor que el que de un individuo que
se relaciona con gente pobre o menos favorecida econémicamente.

Respecto a la segunda implicacién; en la que se vincula el capital social con el poder se
pueden identificar tres aspectos principales. El primero analiza cercania de conceptos que se
establece entre ambos. Pues para Bourdieu la estructura de todo espacio social esta
constituida por los “poderes sociales fundamentales”. El segundo se analiza la relacion entre
capital social y diferenciacion social. Considerando que el capital social es un recurso que no
se ha distribuido de forma equitativa entre los diversos grupos y redes de la sociedad, lo cual
crea y refuerza relaciones sociales asimétricas. El tercer aspecto analiza la idea de Bourdieu
de que el capital social puede ser objeto, de “delegacion institucionalizada” dentro de un grupo,
lo que implica que el poder se concentre en los representantes los cuales pueden disponer
del capital social del grupo a su modo. Como fuese, se cree que la delegacién del capital social
y la funcién de representacién de que es objeto, es indicador de que la desigual distribucién
del capital social que se observa en la sociedad mas amplia se origina dentro de los grupos y
redes por lo que existen una desigualdad en el uso del capital social, pues habria individuos
con mejor posicion y legitimidad para aprovecharse de los recursos y beneficios poseidos por
los grupos o redes a las que pertenece. (Forero, Hacia una teoria del capital social, 2002)

1.2.4 Otras teorias.
Francis Fukuyama (Fukuyama, 1997) quien realizé algunas sugerencias en el marco de las
politicas publicas, define el capital social compuesto por un conjunto de valores y normas
compartidas que permiten la cooperacién entre miembros del grupo como algo diferente de
las normas que producen dicho capital social y considera més bien que se compone de
virtudes como la sinceridad y la reciprocidad. Fukuyama considera que el capital social puede
ser negativo, dependiendo del contexto econdémico y tecnolégico, sobre todo si estos cambian.
“Por ejemplo, la obsolescencia de la linea de montaje, y la instalacién de la produccion flexible,
necesita otras formas de cooperacion, y la permanencia de las viejas sélo puede ser perjudicial
para las nuevas formas de organizacion del trabajo”. El capital social también resulta negativo
cuando hay formas de organizacion mafiosas, que se basan en lazos informales, en la
reciprocidad y confianza que aunque les genere beneficios a sus miembros, esta no puede ser
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catalogada como positiva. En sintesis el capital social resulta negativo cuando es usado para
fines dafiinos (mafias) y cuando este puede “restar” eficiencia a los procesos productivos o
administrativos. (Marrero, 2007)

Portes (1998:15-18), también considera que existen consecuencias negativas del capital
social, entre las cuales menciona: a) Los mismos lazos sociales que mejoran las oportunidades
de algunas personas, limitan artificialmente las oportunidades de quienes estan excluidos de
esared. Es decir que no todos pueden acceder al capital social. b) Cuando todos los miembros
de un grupo acceden a los recursos de un individuo lo perjudican ya que impiden que esta
tenga éxito en sus negocios individuales. ¢) La pertenencia al grupo demanda conformidad
con sus normas Yy restringe la libertad de decision de los miembros., lo cual puede ser
perjudicial si se restringen los derechos de sus miembros a perseguir un destino propio.

d) Si la solidaridad se sustenta en la experiencia comun de la exclusién social, el éxito de
miembros individuales representa un resultado inesperado y por lo tanto, una amenaza para
el grupo mismo, lo que redunda ademas, en una pérdida de los miembros mas emprendedores
(Marrero, 2007).

1.3 El capital social como elemento de desarrollo econdmico

Bo Rothstein (2005:66) mencionado en (Herreros, 2004) considera que un aspecto cuantitativo
del capital es el nUmero de relaciones sociales y cualitativo es la intensidad de las relaciones
de confianza.

El pertenecer a redes sociales otorgaria al individuo recursos que pueden utilizarse en
acciones no alcanzables por falta de capital social. Entre los cuales se citan la informacién y
obligaciones de reciprocidad provenientes de relaciones de confianza Se refiere a los
beneficios que puede recibir un individuo de otro(s) a | ser parte de una red social; por ejemplo
puede conseguir informacion sobre ofertas de trabajo o incluso solicitarle un préstamo.
(Herreros 2004).

Herreros (2004) en su estudio sobre Capital social y desarrollo econémico realizado en
Espafia, menciona algunos beneficios del capital social sobre el desarrollo econdmico,
fundamentandose en la diversidad de estudios empiricos que se han realizado, entre los
cuales estan; “el aumento de las tasas de inversion, la reduccién de la pobreza, el desarrollo
rural en paises pobres, la creacién de capital humano y efectos indirectos sobre variables
econdmicas debido a la mejoras en la eficiencia de entidades publicas”.

En un estudio comparativo entre capital social y desarrollo econémico, efectuado por Knack
y Keefer (1997) en 29 paises, en el que se analiz6 la influencia del capital social utilizando
indicadores como; la confianza generalizada, el cumplimiento de normas civicas, la
pertenencia a asociaciones, renta per capita y tasas de inversion. Se obtuvieron buenos
resultados, entre los principales; la estrecha relacion entre las variables de confianza
generalizada y el cumplimiento de normas civicas con el crecimiento econémico y la renta per
cépita y en menor proporciéon con la inversién. Por otro lado la variable de pertenencia a
asociaciones no mostro relacion positiva ni negativa con el desarrollo econémico. (Herreros,
2004)

Para evaluar si el capital social genera desarrollo econémico es necesario medir las variables
econOmicas y de capital social y establecer una relacion entre las mismas. Las variables
principales que se consideran para el capital social de acuerdo a diversos estudios efectuados
los cuales son mencionados por (Reca, 2005) se enlistan a continuacion:
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1. Confianza, es uno de los indicadores méas importantes y aplicables de varias
perspectivas; la confianza de la poblacién en las instituciones y en los gobernantes, la
legislacion y entre la misma poblacién.

2. Asociacionismo, este mide el nivel de pertenencia de la poblacion a grupo, ya sea
formales e informales.

3. Interés por los asuntos comunes, el nivel de interés de la poblacion por sucesos de la
comunidad. Las comunidades en la que mus miembros se interesan por los problemas
comunes poseen mayor capital social.

4. Participacion electoral, medida como el porcentaje de la poblacion que se interesa por
los asuntos electorales y efectivamente asiste a las urnas electorales.

“El capital social actua como lubricante y combustible del motor de la actividad econdmica.
Lubricante en el sentido de que al igual que el obtener o no el maximo rendimiento de un
motor depende de la calidad del aceite que se utilice, asi mismo la calidad y cantidad del
capital social (conjunto de relaciones, redes, normas y confianza) haran factible que los
elementos que conforman el “motor “de las actividades econémicas (capital fisico, tecnoldgico,
humano, tejido empresarial) obtengan o no su maximo rendimiento de desarrollo econémico.
Y combustible en el sentido de que se considera al capital social el impulsador de la actividad
econdmica, pues resulta la base del desarrollo econémico en escenarios en los que otras
formas de capital son escasas.

En Silicon Valley- California , que es una de las regiones mas ricas del mundo, donde
funcionan las méas importantes comparias de tecnologia e informatica se llevé a cabo un
estudio sobre desarrollo econdmico cuyo objetivo fue comprobar y demostrar que una de las
causas principales de dicho desarrollo fue el uso del capital social a través de politicas
institucionales y acciones efectuadas de forma informal por empleados de las empresas
(Herreros, 2004).

Silicon Valley desde sus inicios contaba con fuertes redes de cooperacion formal e informal
entre empresas, entre trabajadores y empresas-trabajadores. Los directivos de las empresas
de esta region pese a ser competidores mantenian fuertes vinculos informales entre ellos y
compartian informacidn, técnicas de gestibn y experiencias. Dichas relaciones se extendieron
de forma progresiva y pronto involucraron a empresas del sector tecnolégico, abogados,
capital riesgos, consultores. La integracion entre pequefias y grandes empresas permiti el
dinamismo del sector (Reca, 2005).

Las redes permiten que las compafiias ya sean proveedores o clientes se especialicen en lo
que mejor saben hacer y este mejoren su capacidad de respuesta ante los cambios que se
susciten en el mercado ya sean tecnoldgicos, econdmicos, sociales, etcétera. Otros de los
beneficios de las relaciones entre los empresarios es que ayudan a mantener la confianza
entre las empresas, por citar un caso los acuerdos de confidencialidad pasan a segundo plano
dado que existe confianza. Por tanto la confianza contribuye a que las actividades
empresariales se llevan a cabo de una forma mas facil y con mejores resultados. (Reca, 2005)

En el articulo de (Reca, 2005) se analizan las medidas que adaptaron las empresas de la
region Silicon Valley para superar las crisis de finales de los afios setenta que fue ocasionada
por la fuerte competencia de las empresas japonesas. Es interesante que dichas medidas
estuvieron relacionadas con el aprovechamiento y fortalecimiento del capital social y que
dieron lugar a la recuperacion y crecimiento del sector empresarial y econdmico. Estas fueron;
la fusiébn de empresas mediante una integracion vertical a fin de reducir costes y no tanto en
la especializacion, uso de las redes sociales y técnicas, informacién compartida , confianza
entre proveedores y clientes, renovaciéon de productos y servicios adaptados a las necesidades
del cliente.
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Otro caso sobre desarrollo econémico impulsado por el capital social es el de “Villa El
Salvador” el cual es un asentamiento urbano ubicado a 20 kilbmetros de Lima-Peru. Este caso
es un referente para estudios a realizarse en paises en desarrollo, dado que este asentamiento
es extremadamente pobre y mediante algunas estrategias vinculadas al uso del capital social
ha conseguido un ligero desarrollo econdmico y crear expectativas de crecimiento a futuro.

Los resultados del programa de desarrollo integral el cual era una proyecto de accion para el
desarrollo de todos los ambitos (econdmico, social, politico y cultural) y grupos de poblacion
de Villa El Salvador y cuyos fines eran; la de construir un microcircuito econémico a
través de empresas comunales para que estas sean fuentes de empleo para las personas
del sector y otorgar los recursos que se requieren para el funcionamiento de los érganos
directivos de la comunidad.

Los resultados positivos en el campo social y econdmico se deben en gran parte a la utilizaciéon

y fortalecimiento del parque industrial, obteniendo los siguientes logros; mejoramiento en el
funcionamiento del parque que alberga a mas de 1200 empresas, aumento de las fuentes de
empleo, apoyo del Gobierno en asistencia técnica e inversiones , fomento de la capacidad
innovadora de las empresas del sector lo que permiti6 mejorar la calidad de los productos y
empezar a exportar los mismos hacia Chile, Brasil, Ecuador, Italia, Alemania y Espafa.
También se mejoraron los servicios basicos pues se ha registrado una evolucién de los
abastecimientos de luz y agua, asi como dotacién de bienes publicos y mejoramiento en el
sistema de recoleccion de desechos. En el campo de educacion y cultura se consiguio bajar
los niveles de analfabetismo y aumento de la tasa de matriculacién en primaria y secundaria
(Reca, 2005).

Finalmente en el caso Villa El Salvador , Reca (2005) sefiala que el éxito obtenido se debe a
la ayuda recibida por parte de organismos gubernamentales y no gubernamentales,
instituciones internacionales y factores como; la aplicacion de una esquema descentralizado
mediante la configuracion de grupos residenciales, dandole la debida importancia a las
necesidades especificas de cada distrito de la villa, adoptando un modelo de organizacion que
busca la participacién activa de los ciudadanos en los problemas de la comunidad y la
elaboracion de politicas y medidas practicas apoyadas en el capital social existente en la
comunidad.

Marta Portela e Isabel Neira en el afio 2003 efectuaron un estudio cuyo objetivo era analizar
el vinculo entre el capital social y el crecimiento econémico, para el cual se tomaron como
referencia a Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Holanda, Noruega ,Espafia, Reino Unido , Suecia
y Suiza. Las variables que consideraron para el estudio fueron; 1) el producto interno bruto per
cépita (poder adquisitivo) como indicador de desarrollo econémico del pais, 2) la confianza
generalizada tomada como variable del capital social que media el porcentaje de personas que
respondia afirmativamente a la pregunta “Generalmente hablando, 4,cree usted que la mayoria
de la gente puede ser confiada o que hay que tener cuidado con la gente? 3) el nivel de
asociacionismo de la poblacién el cual era medido como el porcentaje de individuos que
pertenecen de forma activa o pasiva a algun tipo de asociacion y 4) el nivel de educacion de
la poblacion como indicador del capital humano y su medicion era el porcentaje de la poblacion
con estudios secundarios.

Los resultados de la investigacibn mostraron que existe una influencia positiva e importante
entre la confianza generaliza y el nivel de asociacionismo con el indicador del capital humano
y el desarrollo econémico (Portela & Neira, 2003).
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1.4 Microfinanzas
1.4.1 Definicién y antecedentes de las microfinanzas.

“Las microfinanzas implican la prestacion de servicios financieros como ahorros, crédito,
transferencias de dinero y microseguros a personas econémicamente activas de bajos
ingresos” (ACNUR , 2001). Es decir que las microfinanzas son una herramienta financiera
dirigida a personas que carecen de recursos monetarios y demandan de los mismos para
emprender o expandir negocios; no solo mediante préstamos, también ahorros y otros
servicios que se han implementado con el paso del tiempo.

La importancia de las microfinanzas radica en que representan una alternativa para las
personas que por su situacion de pobreza y otras derivadas de la misma, no cumplen con las
condiciones basicas establecidas por las instituciones financieras (IFIS) para acceder a
créditos o servicios financieros tipicos; el objetivo de las mismas es la inclusion financiera.

El Worl Bank Group considera a las microfinanzas como un movimiento que concibe un
mundo en el que los hogares de ingreso bajo tienen acceso permanente a servicios financieros
de calidad y accesibles para el financiamiento de actividades productivas generadoras de
ingresos y activos (Worl Bank Group, 2016). Por tanto las microfinanzas se han disefiado
exclusivamente como dinamizador del sector microempresarial, otorgandoles los recursos
necesarios para que estos produzcan y generen rentas ya sea para pagar los préstamos o
depositarlos como ahorros.

Entre las instituciones que ofrecen productos y servicios de microfinanzas en Ecuador se
sitian principalmente las cooperativas de ahorro y crédito pertenecientes al Sector Popular y
Solidario, la banca privada y publica, las mutualistas, las sociedades financieras, cajas
comunales y las organizaciones no gubernamentales (ONG). Estas instituciones de
microfinanzas deben cuidar de cumplir con el objetivo de la inclusién financiera sin dejar de
lado la rentabilidad y recuperacion de los recursos dados en préstamo, convirtiéndose esta
dltima en la principal desventaja para el sujeto de crédito pues el microcrédito es el mas mas
caro en el pais ya que segun el Banco Central la tasa de interés a diciembre 2016 de un
microcrédito minorista se ubica en 30,50% anual.

1.4.1.1 Antecedentes.

La mayoria de la bibliografia sobre la historia de las microfinanzas refiere al doctor Muhammad
Yunus como el inventor del sistema de microcrédito, quien en 1974 al ver la necesidad de
financiamiento de los habitantes de Jobra; una localidad de Bangladesh, decidié prestarle 27
dolares a 42 personas; entre ellos artesanos y negociantes para financiamiento de materia
prima y de sus actividades comerciales, ya que para estas personas era imposible acceder a
un crédito en la banca local debido a su situacién de pobreza y a la restricciones de la misma.
Lo importante es que €él no exigié ninguna garantia para prestar el dinero, lo hizo basandose
en la confianza y en la satisfaccion de ayudar a los pobres. Obteniendo excelentes resultados,
pues los prestatarios no solo utilizaron adecuadamente el dinero recibido sino que también
debido al desarrollo econdmico que generd dicho recurso para sus emprendimientos,
obtuvieron rentas con las cuales devolvieron todo el dinero a su prestamista. (Publicaciones
Semana S.A, 2013).

Segun las Publicaciones Semana (2013) el doctor Yunus decidié en 1983 crear el Grameen
Bank con el apoyo del Banco Central de Bangladesh, cuya mision era dar microcréditos con
intereses justos y sin exigir garantia, confiando que los clientes cumplirian con los pagos, que
para sorpresa de los banqueros y prestamista tuvieron un retorno del 97 por ciento.
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Aquel hito histérico puso a Yunnus como el idealista y creador de las microfinanzas, conocido
actualmente como “el banquero de los pobres”, pues su proyecto crecioé de forma inesperada,
dando excelentes resultados; para finales de octubre de 2013 el Banco Grameen tenia 8,47
millones de prestatarios, del cual el 92,20% eran mujeres. Actualmente tiene presencia en
81.388 villas en Bangladesh y ha desembolsado hasta la fecha 14.300 millones de délares
con una tasa de repago del 97,26 %. Lo que ha servido para mejorar la calidad de vida de las
personas por medio de préstamos para educacion, viviendas y microempresas (Publicaciones
Semana S.A, 2013).

Desde aquel hecho histérico las microfinanzas han ido evolucionando a gran escala ya que
representa la herramienta adecuada para dar soluciones a necesidades financieras de la gente
pobre. Y tal como lo indic6 el mismo doctor Yunus en una entrevista para Publicaciones

Semana (2013) dijo que “Mientras que el resto de bancos es de los ricos, Grameen Bank es
de los pobres”; basicamente porque Grammen presta dinero a mujeres confiando en su
capacidad de administrar los escasos recursos y su preocupacion por el bienestar de la familia,
incluso sefial6 que era prioridad del banco buscar al cliente para darle ayuda financiera. Por
Su puesto ese es el mismo propdsito de las demas entidades microfinancieras; velar por los
mas pobres y brindarles soluciones financieras adecuadas.

1.4.2 Las microfinanzas y su aporte a la mitigacion de la pobreza.

Para analizar como las microfinazas ayudan en la mitigacion de la pobreza, se ha tomado
como referencia un articulo realizado por Begofia Gutiérrez Nieto (2006) en la Universidad de
Zaragoza, en el cual se analiza la influencia del microcrédito en la reduccién de la pobreza
bajo dos enfoques; el del sistema financiero y el de préstamos para reducir la pobreza.

Indicar que si bien las microfinanzas es un concepto que abarca mas alla del simple hecho de
otorgar un crédito a sectores de escasos recursos, se tomara al microcrédito como herramienta
principal de esta para efectuar el analisis de la mitigacion de la pobreza.

De acuerdo al informe sobre Desarrollo Humano existe pobreza por falta de ingreso y pobreza
de capacidad .Para lo cual se determinan tres capacidades; la de supervivencia, conocimiento
y aprovisionamiento econémico general.

Los sistemas financieros favorecen el alivio de la pobreza por ingresos, antes que de la
pobreza por capacidad y esto debido a que estos tienen como objeto la generacién de rentas
y que se lo puede realizar en corto o mediano plazo, a diferencia de la pobreza por capacidad
que requiere un plazo mayor e infraestructura.

En el enfoque del sistema financiero para reduccion de la pobreza, el objetivo principal es
poner a disposicion de las personas con bajos ingresos servicios financieros sostenibles, no
Unicamente el microcrédito ya que para muchos no es el instrumento mas importante para la
reduccién de la pobreza, sino también otros servicios 0 instrumentos que les permitan
interactuar con el sistema financiero formal y obtener beneficios econémicos. Ademas seria
mayor los alcances de mitigacion de la pobreza si “se complementa con intervenciones de
provisiones de infraestructura, agua, higiene, atencién primaria, alfabetizacién, derechos de la
mujeres y direccion de microempresas” (Nieto, 2006) .

Por otro lado el enfoque de préstamos para mitigacion de la pobreza, implica que el
instrumento del microcrédito efectivamente permita reducir la pobreza pero este también debe
“facilitar la realizacion plena de las personas” (Nieto, 2006).

A fin de lograr el objetivo de reducir la pobreza mediante las microfinanzas, en el articulo de
referencia (Nieto, 2006) se indica que es necesario adoptar servicios complementarios y otros
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enfoques integrales, incluso se puede llegar a requerir donaciones y subsidios ya que el
principal problema para la ampliacion de servicios financieros es la falta de fondos.

Gutierrez (2009) considera que las microfinazas a través del microcrédito es un medio de
lucha contra la pobreza, ya que estos pueden ser sostenibles y favorecer en gran manera a
mejorar la economia de los mas pobres, con especial prioridad en las mujeres. Claro
partiendo de la confianza que existe en la capacidad de las personas mas pobres para mejorar
su situacion de pobreza mediante el crédito. Acotando a esto que junto con disminuir la
pobreza se pretende mejorar la autoestima y estatus social de las personas, es decir que se
debe guiar también por aspectos no econémicos.

Hulme y Mosley (1996), en su estudio, mencionado en (Goiria, 2009) indica que entre las
medidas de lucha contra la pobreza se sitian las promocionales y las proteccionales, En
donde las medidas promocionales se fundamentan en la pobreza por ingreso por lo que el
objetivo de las microfinazas es elevar las rentas por debajo de la linea de pobreza, de manera
gue los ingresos se mantengan de forma sostenida por encima de los niveles minimos.

Mientras que las medidas proteccionales suponen que los ingresos varian en el tiempo
respecto a la linea de pobreza, y se concentran en reducir y amortiguar dichas variaciones, a
fin de disminuir la vulnerabilidad de las personas ."Los servicios financieros necesarios en
este caso seran del tipo de mecanismos de ahorro voluntarios, préstamos de emergencia para
el consumo, y créditos para actividades relativamente poco arriesgadas que no generen
normalmente endeudamiento” (Goiria, 2009).

Las dos medidas citadas son muy importantes y las cuales pueden complementarse para
obtener mejores resultados, no necesariamente se las aplica de forma aislada. Por ejemplo al
aplicar las medidas proteccionales se dejaria el camino listo para posteriormente aplicar las
medidas promocionales. Pues primero es necesario mejorar las condiciones actuales que
permitan acceder a medidas promocionales. Segun Hulme y Mosley” los impactos de créditos
son mas positivos en los grupos de personas pobres que no se encuentran entre las mas
pobres”. (Goiria, 2009) Por lo cual recomienda que se distinga entre las personas pobres por
segmentos, y se combine medidas promocionales del tipo de crédito productivo con las
proteccionales las cuales demandan servicios mas diversos de ahorro y crédito.

De acuerdo a la publicacion “Glosario Basico y Microfinanzas” de (Lacalle, y otros, 2010) se
determina que las microfinanzas pueden ayudar a los pobres en los siguientes niveles:

1. Individual, motiva el incremento de los ingresos y ahorros y por tanto se da la
oportunidad a los beneficiarios para que planifiquen su futuro y controlen su consumo
y de esta manera seran menos vulnerables, pues habran pasado de una supervivencia
diaria a un estado de oportunidades de crecimiento y evolucion.

2. Familiar, los servicios microfinancieros motivan mejoras en las alimentacién, salud,
educacion de los miembros de las familias o incluso permite efectuar mejoras a las
viviendas a fin de que la calidad de vida de los mismos sea mayor.

3. Comunitario, las comunidades puede atraer recursos y generar empleo, ya que las
actividades microempresariales se veran fortalecidas por el aporte de las microfinazas
y entonces se crea la oportunidad de desarrollo comunitario.

4 . Institucional, es posible que al otorgar servicios microfinancieros es determinados
sectores se vean favorecidas las instituciones que alli pertenecen.
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1.4.3 Antecedentes y definicién del microcrédito.

El microcrédito es un préstamo que se lo efectlia a una persona o a un grupo a fin de que
puedan desarrollar algin proyecto pequefio. Usualmente se otorga sin tener que comprobar
ingresos, previa entrega de documentos como comprobante de domicilio y un documento de
identificacion.Este tipo de créditos cuentan con diferentes modalidades, por ejemplo si se le
otorga a un numero determinado de personas, éstas pueden optar por dividir los pagos entre
si. Regularmente, en los microcréditos se paga semanal o quincenalmente, por lo que si el
crédito se les otorga a doce personas, cada una de ellas pagaria una vez cada tres meses. Si
le llegara a interesar este tipo de financiamiento tendria que acercarse al banco de su
preferencia para conocer los requisitos y los métodos de pago”. (Finanzas Préacticas, s.f.)

El creador de este tipo de crédito es Muhammad Yunnus y el Grameen Bank que preside
como la institucion pionera, nacida a finales de los afios 70.El microcrédito supone un cambio
por parte de la ayuda al desarrollo ya que en vez de proporcionar fondos no reembolsables se
busca que las personas construir una salida a su situacibn de pobreza mediante el
emprendimiento u otras practicas econdmicas (Nieto, 2005).

El microcrédito moderno que originalmente se dio en diferentes organizaciones que ofrecian
préstamos y servicios de ahorro a personas que estaban excluidas de los servicios financieros
gue brindaba la banca comercial ya que esta no atendia sus demandas de crédito debido a
gue al ser personas pobres no estan en condiciones de ofrecer garantias fisicas

Las instituciones de microcrédito de la actualidad otorgan pequefios créditos sin garantia real
a personas pobres las cuales han proliferado en paises con un sistema financiero no tan
desarrollado y segun (Daley-Harris,2003:3) para finales de 2002 estas instituciones habian
atendido a mas de sesenta y siete millones de clientes, de los cuales cuarenta y un millones
se encontraban entre los mas pobres cuando lo recibieron.(Nieto,2005)

1.4.3.1 Formas de generacion del microcrédito a nivel mundial.

Existen diversas metodologias que han sido creadas y adoptadas por las entidades dedicadas
a otorgar microcréditos, las mismas que han sido tomadas de un articulo de Lacalle y otros
(2010) y que se detallan a continuacion:

1.4.3.1.1 Grupos solidarios.

Es una metodologia exitosa, creada por el Grameen Bank en la década de los setenta y
posteriormente fue adoptada por entidades de Latinoamérica y Africa.

Este método obliga a quienes requieren un crédito a agruparse con el fin de garantizar el pago
del préstamo. Cada miembro puede realizar un crédito personal, pero si no cumple con sus
obligaciones, todos los demas miembros del grupo deberan liquidar la deuda de forma
solidaria.

Las principales caracteristicas de un grupo solidario se detallan a continuacion, las cuales han
sido tomadas de (Lacalle, y otros, 2010) :

1. Estan basadas en la garantia mutua lo que implica que todos los integrantes del grupo
se garantizan entre ellos el pago del crédito.

2. Todo cliente que demande un microcrédito debe poseer una microempresa que esté
operando 0 a su vez demostrar que tiene capacidad para iniciar una actividad
economica.
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3. Se puede obtener reduccion de los costos medios del crédito, ya que un crédito grupal
o particular tiene el mismo costo de administracion y operacion.

4. Los grupos solidarios se componen en su mayoria por mujeres y esto principalmente
porque este tipo de crédito esta sustentado en la responsabilidad colectiva.

1.4.3.1.2 Préstamos individuales.

En este caso el préstamo es solicitado por una sola persona, la cual debera cumplir con todos
los requisitos exigidos por la entidad que otorga el crédito y su vez debera tener la capacidad
de pago y responder con sus obligaciones de forma individual. La ventaja es que al adaptarse
a las caracteristicas del cliente los montos son mas elevados que en los grupos solidarios
(Lacalle, y otros, 2010).

Este tipo de préstamos no cuentan con una garantia especial o aval para la devolucion del
dinero por lo que representa una ventaja para el beneficiario del crédito ya que obtiene dinero
sin arriesgar sus propiedades.

Diferente de las otras modalidades en las que se debe conformar un grupo, en este caso las
personas lo pueden hacer solos, Unicamente con el respaldo de sus ingresos actuales o
esperados que genere la actividad econémica para la que solicita.

1.4.3.1.3 Cooperativas de ahorro y crédito.

Las cooperativas son entidades financieras que estan conformadas por un grupo de personas
asociadas de forma voluntaria cuyo objetivo es el desarrollo econémico y social muto, que lo
pueden obtener mejorando el acceso a los servicios financieros. Los individuos se organizan
en cooperativas de acuerdo a caracteristicas comunes; tales como lugar donde viven o
actividades que realizan. Para ser miembro de una cooperativa es necesario abrir una cuenta
de ahorro en la misma, con lo cual se tendra el acceso al microcrédito y también a opinar
respecto a la administracion y manejo de los recursos de la entidad. (Lacalle, y otros, 2010)

Las garantias que se exigen al “socio”; como se denomina a los miembros de la cooperativa,
estas son reducidas, pues la mayoria de los microcréditos son un multiplo de los ahorros del
socio, lo que indica que la garantia del crédito es la cuenta de ahorro que dispone en la entidad.
También se puede utilizar a otro miembro de la cooperativa como consignatario a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones (Lacalle, y otros, 2010).

1.4.3.1.4 Bancos comunales.

Los bancos comunales crean grupos de autoayuda entre individuos de una misma comunidad
a fin de facilitar el acceso a servicios financieros que son requeridos para emprender alguna
actividad econémica y promover el ahorro entre los integrantes del grupo. Estos bancos se
organizan en grupos de 30 a 50 personas que habitan en una misma comunidad (comdnmente
mujeres) a fin de garantizarse de forma mutua en los créditos que reciben. La metodologia
indica que primero debe existir una entidad microfinanciera promotora que instituya el banco
comunal. Luego esta debera organizar y conformar el grupo, los cuales tendran que pasar por
un periodo de prueba y capacitacion. Durante este proceso también se designara al consejo
directivo (presidente, secretario, tesorero), quienes a su vez deberan realizar los estatutos y
planificar la inauguracién de la entidad. Una vez constituido el banco la promotora inyectara
un monto de capital inicial para que el mismo inicie las operaciones (Lacalle, y otros, 2010).

Para obtener un crédito individual de acuerdo a (Lacalle, y otros, 2010) se requiere que todos
firmen un acuerdo de préstamo colectivo como garantia de cumplimiento de las obligaciones
crediticias. Los préstamos al inicio suelen ser por un valor de cincuenta dolares y a un plazo
maximo de cuatro meses.

Caracteristicas.
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1. Los préstamos estan basadas en garantias mutuas

2. Se reduce el riesgo de los prestamistas al limitar las cantidades de los préstamos
nuevos a los depdésitos de ahorro.

3. Es seguro obtener un préstamo para capital de trabajo, pero se debe contar con una
microempresa en marcha.

4. Favorece el desarrollo de las comunidades, de acuerdo a hechos empiricos.

1.4.3.1.5 Fondos rotatorios.

Los fondos rotatorios son utilizados por las asociaciones de ahorro y crédito rotatorio
(ROSCAS) y su funcionamiento se dan entre un grupo de personas con algin vinculo comdn,
las cuales mantiene reuniones semanales o mensuales a fin de aportar dinero a un fondo de
ahorro, el mismo que se repartird a los miembros del grupo por turnos.

El éxito de esta metodologia es que los prestatarios devuelvan en el tiempo acordado el dinero
recibido ya que al funcionar con los mismos recursos de los miembros, si alguien incumple con
el pago se afectara directamente a todo el grupo ya que habrd menos dinero para rotar. Una
desventaja de los fondos rotatorios es que no siempre se puede recibir el dinero prestado
cuando se lo requiere ya que esto se realiza por turnos (Lacalle, y otros, 2010).

1.4.3.1.6 Grupos de autoayuda ( Self help groups).

El Banco Nacional para la Agricultura y Desarrollo (NABARD) fue quien instituyd este tipo de
grupos en 1992 en la India y cuya caracteristica principal es la autogestion del grupo.

Estos grupos se conforman por 15 a 20 mujeres los cuales reciben apoyo de otra entidad,
tales como: bancos, agencia facilitadora, organizaciones no gubernamentales (ONG) o el
Fondo Monetario Internacional (FMI) (Lacalle, y otros, 2010).

Estas se forman por la cooperacion entre:

Banco- Grupo de autoayuda, en la que el banco toma el caracter de promotor.

Banco-Agencia facilitadora-Grupo de autoayuda; la tarea de la agencia es formar el grupo,
pero dicho grupo recibe financiamiento directo del banco.

ONG-Grupo de autoayuda; la ONG es la facilitadora o intermediario financiero para lo cual
debera crear el grupo y tener un acercamiento con la entidad financiera a la que se solicitara
el crédito.

Una vez conformado el grupo de autoayuda estableciendo, mision, vision, objetivos,
responsables del grupo o lideres, se procede a tener un acercamiento con la entidad financiera
con la que se pretende trabajar. Luego los miembros del grupo deberdn ahorrar
periédicamente determinadas cantidades de dinero el cual sera guardado por el lider. Después
de que el grupo dispone de los fondos necesarios, inician los préstamos a los miembros,
mediante una evaluacién de las necesidades econémicas de cada uno, y la determinacion de
las condiciones e intereses a cobrar. La ventaja es que el interés se adapta a las necesidades
y capacidades econdmicas del grupo, por lo que los préstamos les resultaran méas baratos o
cémodos. Ademas cuando el grupo decide que ahorrara los fondos sobrantes, se depositara
el dinero en una cuenta corriente en una entidad financiera con la cual tienen relacién (Lacalle,
y otros, 2010).
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1.4.3.1.7 Ejemplos de metodologias de microcrédito de algunos bancos.

Se ha tomado como referencia la metodologia adoptada por el Grameente Bank dado que esta
entidad es la pionera en el Microcrédito y por lo que sus fundamentos sirven de guia para otras
entidades microfinancieras, que también se consideraran dentro del analisis.

De acuerdo a Nieto (2005) el Grameent Bank tiene una metodologia particular pues para dar
un microcrédito. Se solicita formar grupos de cinco personas, los cuales no deben ser
familiares del prestatario, claro es importante que tengas cosas en comun; nivel econémico y
social y similar y mismas metas o visiones. Las solicitudes de préstamo individual deben estar
aprobadas por los integrantes del grupo, pues es fundamental ya que ellos asumiran de forma
solidaria el incumplimiento de pago por parte de sus miembros.

Continuando con la metodologia determinada por el Grameen Bank; todas las personas que
soliciten un microcrédito deberan seguir un curso sobre el funcionamiento del banco. Si un
cliente potencial no responde satisfactoriamente, el empleado del banco delega la decision en
el grupo, y el grupo le excluye. Este proceso de seleccion asegura que so6lo los mas
necesitados y tenaces formaran parte del Grameen Bank, pues asi lo establecié el mismo
Yunus en 1987 (Nieto,2005).

Es importante indicar que solo tres miembros del grupo podran acceder al préstamo durante
las primeras seis semanas y si estos cumplen con sus cuotas adecuadamente lo podran hacer
los otros dos miembros faltantes y quien sea el representante del grupo obtendra el crédito al
final.

Grameent Bank desde el afio 2000 ha establecido dos tipos de préstamos; el basico y el flexible
(Nieto,2005).

1. Bésico, es un crédito dirigido para cualquier actividad econdmica que genere utilidades,
con un plazo de hasta tres afios y con pagos semanales variables o fijos. En el caso
de que el cliente incumpla con el pago hasta seis meses de otorgado el crédito se lo
clasifica como moroso y se efectia la provision del 100% del capital otorgado.

2. Flexible, es un préstamo renegociado, originado como crédito basico pero que se
convierte en flexible cuando se ha declarado moroso al cliente pero este tiene la
voluntad de pagar. La provision de este préstamo es del 50%.Por lo tanto este crédito
tiene mayor riesgo que el basico.

Como se trata de un grupo se ha determinado una metodologia crediticia que se describe a
continuacion.

1. EI5% delimporte del crédito se deposita en un fondo mutuo, mas los pequefios aportes
gue den realizar todos los miembros del grupo.

2. Ningun integrante podra obtener un crédito en caso de que un miembro del grupo
incumpla con su compromiso de pago, por lo que lo comun es que los demas miembros
paguen la deuda del moroso. La garantia es la presion que ejercen los demas
integrantes del grupo sobre quien adeuda pues todos requieren beneficiarse de los
préstamos que ofrece el Banco.

3. Existen centros donde se lleva a cabo reuniones obligatorias semanales a la que
asisten hasta ocho grupos con el objetivo de realizar pagos, depoésitos y discutir nuevas
solicitudes de crédito.

Lo que hacen otras entidades financieras segun Nieto (2005)

*+ Bancosol (Banco de Bolivia), es un banco privado centrado mas en el lucro que en
lo social, pero fue creado exclusivamente para atender a la microempresa en 1992.El
50 % de sus socios son organizaciones internacionales.
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Este banco ofrece préstamos grupales, préstamos a asalariados e individuos que prefieren
realizar el préstamo solo pero que disponen de una garantia.

« ElBank Rakyat de Indonesia (BRI) utiliza una metodologia de préstamo pero también
solicita a sus prestatarias garantias. Este banco no es considerado una entidad de
servicio social puesto que no proporciona a sus clientes ningun tipo de formaciéon o
acompafiamiento.

» Bank Kredit Desa (BKD) de Indonesia inici6 sus programas sociales en 1929. Otorga
préstamos a individuos y las operaciones son financieramente viables. Atiende la
demanda de créditos del sector perteneciente a los mas pobres pero a pequefa escala
y no solicita garantia. Importante indicar que maneja los fondos que dispone a nivel
local.

1.4.4 Ventajas y desventajas del microcrédito.
El microcrédito es una herramienta financiera cuya caracteristica principal es el bajo costo
econdmico comparado con su elevada potencialidad. Es un motivador de emprendimientos en
los sectores sociales marginales e incentivador del desarrollo de arreglos contractuales que
permiten aumentar el capital social.

1.4.4.1Ventajas.

A nivel individual, permite el desarrollo personal y le da la oportunidad de trabajar y dar una
respuesta a un extenso sector de la poblacién que no es atendida totalmente por el Estado.

El microcrédito ha generado en los beneficiarios; “aumento de la autoestima, bienestar interior,
fortalecimiento de ser, desarrollo de capacidades y destrezas, ganas de ser y hacer’.
(Bukstein, 2004, Pag. 15)

Sansouber (2004) establece algunas ventajas del microcrédito en su tesis titulada
“Microcréditos como alternativa de financiamiento”, entre las cuales estan:

1. El autoempleo: las personas crean negocios propios con los recursos recibidos en un
microcrédito, son su propio jefe y por lo cual se preocupan no solo por el bienestar del
negocio sino que buscan su solidez y crecimiento. Crean fuentes de empleo y fomentan
el consumo regional que hara mas facil identificar y ubicar nichos de mercado los
cuales se convertiran en una fuente de recursos e insumos para grandes empresas.

2. La propagacion de la cultura de la innovacion y del emprendedor, pues buscan los
microemprendimientos nacen a partir de una idea nueva o de mejoraras de un
producto, lo cual es beneficioso para el sector comercial.

1.4.4.2 Desventajas

En (Bukstein, 2004, Pag. 15-16) sefala algunas desventajas del microcrédito que se tornan
en problemas que deben enfrentar los microempresarios para posicionarse en el mercado y
desarrollarse empresarialmente:

1. Problemas de gestion: debido a la debilidad econémica, a la falta de directrices
generales y una administracion personalizada.

2. Problemas de relaciones de trabajo: debido a que existe mano de obra familiar que no
recibe un pago o salario y falta de incentivos.

3. Problemas para acceder a mercado de materias primas e insumos: pagos sin facturas,
reducida capacidad de mantener el stock, dificil adquisicién de insumos a fabricantes,
mercado de materias primas inestable.
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4. Problemas con los niveles de operatividad: inadecuado areas de trabajo pues
generalmente utilizan su vivienda, poca tecnologia en maquinarias y equipo, productos
de baja calidad y mercados saturados para venta de sus productos.

5. Problemas de acceso a los mercados de productos, mercados con alto riesgo e
incertidumbre, no hay posibilidades para realizar estudios de mercado, costos altos de
transporte.

6. Problemas de estrangulamiento financiero: costos altos y baja productividad, no
diferenciacién entre capital a corto y largo plazo, tasas de interés elevadas.

7. Problemas de costos, falta de registros contables, costos estiman por intuicion carecen
de exactitud.

Entre las desventajas sefialadas por (Sansouber, 2004) figuran las siguientes:

1. Muchas microempresas no generan lo suficiente para solventar el costo de la materia
prima que se necesita para la fabricacion o comercializacion del producto y/o servicio,
pero cuando ya consiguen obtener el margen digno de ganancia evaden a toda costa
el pago de impuestos, lo que acarrea a que estas microempresas no se concentren en
nichos de mercado con beneficio social y pasen a ser parte del sector informal.

2. Gran parte de los beneficiarios de un microcrédito lo ven solo como un préstamo y
conforman un solo negocio a fin de subsistir temporalmente, pues una vez que su
situacidbn mejora dejan la actividad econdémica quitAndole la oportunidad a otro
emprendedor que quiza planeaba establecer el mismo negocio con fines claros de
desarrollo.

1.4.5 El microcrédito en el Ecuador (origen, evolucién, estadisticas).

La Superintendencia de Bancos, define al microcrédito de la siguiente forma:

Es todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones basicas unificadas
concedido a un prestatario, persona natural o juridica, con un nivel de ventas inferior a
cien mil délares de los Estados Unidos de América (US$ 100.000,00), o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefa escala
de produccién, comercializacién o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye
el producto de ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente
verificada por la institucién del sistema financiero. (Resoluciéon No. JB2014-3049 de 27
de agosto del 2014)
El microcrédito en el Ecuador se inici6 como crédito informal, el cual fue otorgado por
prestamistas particulares a tasas de usura; luego fue asumido por el Estado hace 20 afios
atras a través de instituciones publicas, como la Corporacién Financiera Nacional y el Banco
Nacional de Fomento; y luego la banca privada, para desarrollar el microcrédito, con tasas
subsidiadas.

Uno de los sucesos mas relevantes para el sector microfinancieros es que el gobierno del Dr.
Rodrigo Borja se impulsé el desarrollo de pequefias y medianas empresas a través del apoyo
a las unidades econdémicas informales, micro empresariales y artesanales (Vos, Le6n y
Ramirez, 2003).

Después en el Ecuador se produjeron una serie de hechos que provocan la desestabilizacion
de la economia nacional, el hecho mas relevante y que afecté al Sistema Financiero fue la
crisis de 1999, afio en el cual se cerraron mas de 6.000 empresas y 60 corporaciones
financieras a nivel nacional (Universo, 2002), lo que ocasioné el aumento de la inseguridad
de los depositantes en los bancos haciendo que las cooperativas de ahorro y crédito tomen
mayor fuerza en el mercado; estas entidades tienen entre sus actividades principales la
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prestacion de servicios microfinancieros. Actualmente, no solamente el Estado e instituciones
y fundaciones no formales buscan ayudar mediante programas a las mipymes sino también
bancos privados y cooperativas brindan servicios microfinancieros (Campoverde & Valdivieso,
2010).

Actualmente este sector esta formado por los bancos privados, las cooperativas de ahorro y
crédito, las sociedades financieras y las instituciones financieras publicas. ElI Gobierno
nacional se ha centrado en potenciar a los sectores pertenecientes a la Economia Popular y
Solidaria creado en 2008 y cuyo fin es la inclusion financiera a través servicios financieros
ofrecidos por las cooperativas de ahorro y crédito, bancos comunales, asociaciones crediticias
y organizaciones no gubernamentales (ONG).

De estas entidades las Cooperativas de Ahorro y Crédito son las mas importantes dentro del
sector de las microfinanzas. La figura 1 muestra el porcentaje de participacion de las entidades
microfinancieras en Ecuador en el afio 2015, donde es clara la actuacién de las cooperativas
de ahorro y crédito cuya participacién supera el 70%, mientras que los bancos privados solo
tienen un 18% de participacion y esto debido a que el microcrédito no es el principal interés de
los bancos, mas bien se concentran en créditos comerciales, corporativos, de consumo,
dirigidos a segmentos con mejores ingresos y altos rendimientos.

B Bancos privados ®IFIS Publicas ™ Mutualistas ™ Sociedades financieras ® COAC

Figura 1.Participacion de las entidades financieras en la cartera total de

microcrédito en el afio 2015

Fuente: Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Elaboracion:
Autor

Es importante detallar que la Superintendencia de Bancos establecié nuevos segmentos de
microcréditos en el afio 2015, mediante decreto de la Junta de Regulacibn Monetaria y
Bancaria, los cuales son:

1.Microcréedito minorista: son operaciones otorgadas a solicitantes de crédito cuy saldo
adeudado en microcréditos a la entidad financiera, sea menor o igual a USD 1.000,00
incluyendo el monto de la operacion solicitada. La tasa referencial para 2017 establecida por
el Banco Central es de 27.41%

2.Microcredito de acumulaciéon simple: son operaciones otorgadas a solicitantes de crédito
cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad financieras sea superior a USD 1.000,00 y
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hasta USD 10.000,00 incluyendo el monto de la operacion solicitada. La tasas de interés
referencial es 25.06%

3.Microcrédito de acumulacion ampliada: son operaciones se otorgan a solicitantes de
créditos cuyo saldo adeudado en microcréditos a la entidad del sistema financiero sea mayor
a USD 10.000,00 incluyendo el monto de la operacién solicitada. Tiene una tasa referencial de
21.58%

1.4.5.1 Evolucion del microcrédito en Ecuador desde el afio 2012 a 2015.

Considerando que la economia ecuatoriana se ha visto afectada por diversos factores
macroecondmicos negativos, como la caida del precio de petroleo, pérdida de Ila
competitividad por la apreciacion del délar, lo que resulté en que la banca se viera mas reacia
a otorgar crédito por temor a la pérdida de liquidez. Obviamente esto ocasioné que se redujera
la cartera de créditos en general, incluido el microcrédito.

3000000,00
2500000,00
2000000,00
1500000,00
1000000,00

500000,00

0,00
Bancos IFIS Publicas Mutualistas Sociedades COAC
privados financieras

2012 ®2013 ™2014 " 2015

Figura 2.Evolucién del microcrédito por entidad microfinanciera entre los periodos de 2012
2015(en miles de dolares)

Fuente: Superintendencia de Bancos y Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Elaboracién:
Autor

De acuerdo a la figura 2 donde se recogen los datos en volumen de microcréditos otorgados
por las entidades que realizan este tipo de actividad financiera, se observa que los datos son
diferentes para cada una de ellas. Por ejemplo la banca privada y las mutualistas disminuyeron
la cartera de microcréditos del afio 2014 al 2015, mientras que las entidades financieras
publicas redujeron su cartera de 2013 a 20014, pero se empezaron a recuperar en el afio 2015.

El caso de las cooperativas de ahorro y crédito es muy particular pues han un crecimiento
elevado, por lo que es importante analizarlas independientemente.

En la figura 3 se observa que respecto al microcrédito, las cooperativas de ahorro y crédito
tienen una tendencia a crecer muy notoria, esto se debe a que el microcrédito es una de sus
principales productos de colocacion, pues si nos referimos a los datos del afio 2014, el
microcrédito represento el 40,17% de la cartera brutal total. Esto implica que estas entidades
se esfuercen por aumentar esta cartera y llegar cada vez a mas microempresarios.
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Figura 3. Evolucion del microcrédito COAC 2012-2015
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaboracion: Autor

Finalmente, cabe indicar que en forma general, considerando los datos de todas las entidades
microfinancieras de Ecuador, durante los periodos 2012-2015, las tasas de crecimiento del
microcrédito fue; 38% en 2013, 11% en 2014 y apenas 3% en 2015, mientras que Si
consideramos solo las COAC, estas superan la media con 10% en el afio 2015.
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2. INFORMACION DEMOGRAFICA, ECONOMICA, SOCIAL, EMPRESARIAL Y
FINANCIERA DEL CANTON LOJA
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2.1 Informacion general del cantén.

2.1.1 Antecedentes del canton.
Loja es un cantén que combina lo moderno con lo tradicional. Es reconocida por su indudable
atractivo turistico ya que es considerada como el Jardin Botanico del Ecuador debido a su alta
biodiversidad y recursos naturales. Otros aspectos sobresalientes del cantdén son, su cultura,
gastronomia, educacién y la caridad de su gente. Es el mayor de los 16 cantones de la
provincia de Loja, seguido de Zapotillo, Paltas y Saraguro, representa el 17.1% del territorio
provincial (Municipio de Loja, 2014).

Datos informativos

Tabla 1.Datos informativos del cantén Loja.

Cabecera cantonal Loja

Habitantes 253.625

Altura 2.100m.s.n.m

Extension 1.883 Kmz,

Clima Templado andino, en junio y julio llovizna tipo oriental (vientos)

Temperatura Fluctda entre 16 y 21° C.

Fecha de cantonizacion 25 de junio de 1824

Limites del canton NORTE: Saraguro. SUR y ESTE : Provincia de Zamora Chinchipe,
OESTE: Parte de la provincia del Oro y cantones Catamayo, Gonzanama
y Quilanga

Division politica Parroquias urbanas: El Sagrario, San Sebastian, Sucre y El Valle
Parroquias rurales: Chuquiribamba, Chantaco, el Cisne, Gualel, Jimbilla,
Malacatos, Quinara, Santiago, San Pedro de Vilcabamba, San Lucas,
Taquil, Vilcabamba, Yangana.

Fuente: Municipio de Loja (2017), INEC (2016)
Elaboracién: Autor

2.1.2 Historia.
La ciudad de Loja fue fundada en dos ocasiones: la primera se suscitdé en el valle de
Garrochamba (Valle de Catamayo en la actualidad) en 1546, con el nombre de La Zarza, bajo
el mandato d del General Gonzalo Pizarro; la segunda y definitiva se efectudé en el valle de
Cuxibamba ("llanura alegre") por el General Alonso de Mercadillo y bajo orden de Pedro de la
Gasca, tras haber sometido a Pizarro, el 8 de diciembre de 1548 (EcuRed, 2015) .

El General Pizarro ordend fundar Loja a fin de tener una ciudad fortaleza equidistante de las
poblaciones en las que se habia encontrado oro, esto es Zaruma y Nambija. Durante su época
de oro llegé a tener tanta importancia como Quito o Guayaquil al ser la ciudad donde iban los
recursos de las minas de oro que la rodeaban y al ser el eje econémico de su area de influencia
(EcuRed, 2015).

La altima fundacion fue realizada por Don Alonso de Mercadillo, quien era originario de la
ciudad espariola de Loja, en Granada. En las crénicas de la conquista espafiola, esta ciudad
es nombrada como LOJA. Se asentd presumiblemente sobre una ciudad de los nativos
americanos preexistente. Los pobladores de este valle eran conocidos por los conquistadores
espanoles como los “Paltas” (EcuRed, 2015).

Loja fue un punto de partida para la cuenca del Amazonas y la region de El Dorado para los
conquistadores espafioles. Declar6 su independencia de Espafia el 18 de noviembre de 1820.
Es la primera ciudad del Ecuador en contar con energia eléctrica en el afio de 1897. Y el
alumbrado eléctrico se lo inauguré en 1899 (EcuRed, 2015).

27


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Valle_de_Garrochamba&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Valle_de_Garrochamba&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Valle_de_Garrochamba&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/1546
https://es.wikipedia.org/wiki/Gonzalo_Pizarro
https://es.wikipedia.org/wiki/Gonzalo_Pizarro
https://es.wikipedia.org/wiki/Gonzalo_Pizarro
https://es.wikipedia.org/wiki/Pedro_de_la_Gasca
https://es.wikipedia.org/wiki/Pedro_de_la_Gasca
https://es.wikipedia.org/wiki/8_de_diciembre
https://es.wikipedia.org/wiki/1548
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ciudad_fortaleza&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Ciudad_fortaleza&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Oro
https://es.wikipedia.org/wiki/Zaruma
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Nambija&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Don_(tratamiento)
https://es.wikipedia.org/wiki/Espa%C3%B1a
https://es.wikipedia.org/wiki/Loja_(Granada)
https://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Granada

2.1.2 Actividades econémicas.

El canton Loja se ha caracterizado por basar su economia en el comercio antes que la
industria, por lo que los comerciantes adquieren productos de otras ciudades del pais para
venderlos localmente a fin de satisfacer las necesidades de la poblacion.

El sector de los servicios es representativo dentro de la economia cantonal, dada la presencia
de empresas privadas y estatales dedicadas a solventar determinadas necesidades de la
poblacion; tales como educacion, salud, transporte, vivienda, servicios financieros, entre otras.
Otras actividades tradicionales del cantdn; son la agricultura y la ganaderia, las cuales si bien
son importantes desde el punto de vista de satisfaccion de necesidades, aportan en menor
proporcion al desarrollo econémico del cantén (Municipio de Loja, 2014).

2.2.1 Actividades comerciales.
En el cantén existen 6.340 establecimientos comerciales, de los cuales 6.516 (97%) realizan
el comercio al por menor y 192(3%) al mayoreo. Entre las actividades comerciales, se
destacan; la venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco, que representan el 17% dentro
de este sector y de las cuales hay 1935 establecimientos dedicados a dicha actividad.

(INEC, 2010)

Tabla 2. Actividades de Comercio
Actividades de Comercio Numero  Porcentaje

Venta al por menor en comercios no especializados con predominio de la venta de alimentos,

bebidas o tabaco. 1935 17
Venta al por menor de articulos de ferreteria, pinturas y productos de vidrio en comercios

especializados. 252 2
Venta al por menor de prendas de vestir, calzado y articulos de cuero en comercios

especializados. 394

Venta al por menor de alimentos, bebidas y tabaco en puestos de venta y mercados. 852

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en puestos de venta y 364 3
mercados.

Fuente: INEC, Censo Econémico 2010
Elaboracién: Municipio de Loja (2014)

2.2.2 Actividades de servicios.
Entre las actividades de servicios mas representativas se ubican las de alimentacién, tanto
restaurantes como el servicio mévil de comidas, el mantenimiento y reparacion de vehiculos
automotores y actividades juridicas.

Tabla 3 . Actividades de comercio y servicios del canton Loja

Actividades de Comercio y Servicios Numero Porcentaje
Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores. 459 4
Actividades de restaurantes y de servicio movil de comidas. 931 8
Otras actividades de telecomunicaciones. 384 3
Actividades juridicas. 430 4
Actividades de médicos y odontélogos. 278

Actividades de peluqueria y otros tratamientos de belleza. 299

Fuente: INEC, Censo Econémico 2010
Elaboracién: Municipio de Loja (2014)
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2.2.3 Actividades del sector primario (agropecuarias).

Segun el Banco Central del Ecuador (2010); el 58% de la produccion agricola del Ecuador
esta concentrada en tres provincias: Guayas, Los Rios y Pichincha; mientras que la produccién
de la provincia de Loja, representa el 2.3 por ciento de la produccién nacional (BCE, 2010); lo
cual es un indicador de la debilidad de este sector en la provincia y por ende en el cantén, y
por tanto la produccién cantonal es comercializada solo a nivel local.

2.2.3.1 La agriculturay ganaderia.

En el cantdn Loja existen 11.234 personas dedicadas a la agricultura y ganaderia, de las
cuales el 75% la desarrollan en zonas rurales y el 25% en zonas urbanas (INEC, 2010).
Estas actividades se llevan a cabo de forma tradicional en pequefias parcelas, sin el apoyo
de herramientas tecnoldgicas. El 50% son parcelas entre 0,7 y 5 hectareas, el 38% son
parcelas entre 5y 25 hectareas y el 12% corresponden a parcelas mayores de 25 hectareas.

Tabla 4 .Principales usos de la tierra

Agricola 6.305,11 3,33

Pecuario 46.583,05 24,61

Forestal 4.836,83 2,55
Agro Avicola 8,60 0,005

Acuicola 3,13 0,002
Sin uso para el agro No aplicable 131.585,90 69,50
Total 189.322,63 100.00

Fuente: Municipio de Loja (2013)
Elaboracién: Municipio de Loja (2014)

En la tabla 4 se observa que del total de 189.322,63 hectareas de tierra del canton, solo un
30,5% es adecuada y esta disponible para las actividades del agro y de las cuales la mayor
parte de tierra se utiliza en las actividades pecuarias o ganaderas.

Las parroquias donde se llevan a cabo la mayor parte de las actividades ganaderas son;
Yangana, Taquil, Gualel y San Lucas, esto debido a que son favorables para tal actividad ya
gue cuentan con climas entre 10° y 18° C.(Municipio de Loja, 2014)

Las actividades agricolas utilizan solo el 3.33% del suelo cantonal, los principales productos
son maiz, hortalizas y plantas aroméaticas en zonas templadas y en las zonas subtropicales
de las parroquias de Malacatos, Vilcabamba, Quinara y Yangana, la cafa de azlcar para
otros usos como la panela y agua ardiente ( Municipio de Loja, 2014).

2.2.4 Actividades industriales.

En el cantén existen 1.138 establecimientos pertenecientes a la industria manufacturera.

La fabricacion de prendas de vestir son las mas representativas dentro de este sector, con
201 establecimientos, mientras que las panaderias son la de menor representatividad, con
el 13% o 148 establecimientos a nivel cantonal. Ademas de estos establecimientos
industriales, existe un gran nimero de pequefios talleres artesanales que realizan una
variedad de actividades de transformacién que representan el 37% (Municipio de Loja, 2014).
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Tabla 5 .Principales productos industriales

PRINCIPALES ACTIVIDADES N° %
Fabricacidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel. 201 1
Fabricacién de productos metalicos para uso estructural. 198 8
1
Fabricacién de muebles. 175 7
1
Elaboracion de productos de panaderia. 148 5
1
Otros 416 3
3
|
TOTAL 1.138 7
10

Fuente: INEC, Censo Econémico 2010
Elaboracién: Municipio de Loja (2014)

2.3 Principales indicadores econdmicos y sociales

2.3.1 Indicadores econdmicos.

Es importante conocer los principales indicadores econdmicos y sociales del cantdn a fin de
tener una visidbn mas amplia de la situacién econémico-social actual. Los indicadores sirven
para medir determinadas variables y dar un diagnéstico real del entorno, las cuales se
estiman a continuacion:

2.3.1.1 Empleo.

La poblacién econdmicamente activa o PEA representa el 53.2% de la poblacion del cantén,
y a nivel PEA provincial es del 52.1%.

ACT. DE LOS HOGARES COMO EMPLEADORES
ACTIVIDADES DE LA ATENCION A LA SALUD ...

ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTO Y COMIDAS

TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

ENSENANZA

CONSTRUCCION

OTROS

AGRICULT. GANADERIA, SILVICULTURA, PESCA

COMERCIO AL POR MAYOR Y MENOR

Figura 4: Distribucién del PEA por actividad econdémica.
Fuente: INEC-Censo de Poblacién y Vivienda, 2010

Elaboracién: Autor
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De acuerdo a los datos de la figura 4; el 20% de la PEA cantonal se ocupa en actividades
relacionadas al comercio al por mayor y menor, lo cual es razonable ya que esta actividad
econdmica es la mas representativa en el canton. Entre otros sectores econémicos que
acaparan un porcentaje del PEA relevante se ubican; el de la construccién, y el de la
ensefanza. Este dltimo dado la presencia de establecimientos de educacidon primaria,
secundaria y tercer nivel.

2.3.2 Indicadores sociales.

El canton Loja en el afio 2016, tiene una poblacion aproximada de 253.625 habitantes, lo que
representa el 50,64% de la poblacion de la provincia; la cual es de 500.794 habitantes
aproximadamente, ubicandose entre los nueve cantones mas poblados del pais. (INEC,2016)

Del total de la poblacion cantonal, el 79.3% viven en zonas urbanas y el 20.7% en el area rural.
La mayor parte de la poblacién estd representada por mujeres el 51.8% y el 48,.2%
corresponden a hombres.

2.3.2.2 Pobreza y desigualdad.

La pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) cantonal para el afio 2010 fue de
43,59%. Este indicador es menor al provincial 64,81%. Este cantdn es el que registra menor
pobreza dentro de la provincia.

Tabla 6. Distribucién de la pobreza por parroquias

Detalle NBI (2010)
Provincia Loja 61,84
Canton Loja 43,59
Loja (urbano y periferia) 35,98
Chantaco 91,93
Chuquiribamba 95,69
El Cisne 71,61
Gualel 94,32
Jimbilla 94,17
Malacatos 77,75
San Lucas 96,62
San Pedro de Vilcabamba 67,24
Santiago 95,50
Taquil ( Miguel Riofrio) 96,88
Vilcabamba ( Victoria) 59,01
Yangana ( Arsenio Castillo) 78,18
Quinara 86,71

Fuente: INEC-Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Elaboracién: Municipio de Loja — Equipo PDOT

De acuerdo a datos del INEC mostrados en la tabla 6, son varias las parroquias que registran elevados
porcentajes de pobreza, como ; San Lucas, Santiago, Taquil, Gualel, Chantaco, Chugirimaba, que
superan el 90% en pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), todas estas pertenecientes
al area rural del cantén, mientras que en la zona urbana de Loja y la periferia el porcentaje de pobreza
es mucho menor con un 35.98%, y esto se debe a que las condiciones de vida de la poblacion en este
sector son mejores pues tienen acceso a servicios basicos y existe una mayor atencién por parte del
Gobierno Municipal ( INEC,2010).
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2.3.2.3 Educacién

La educacién es una de las principales preocupaciones de la politica publica y de la inversion
del Estado a fin de garantizar la igualdad e inclusion social. Esta es una de las formas de
desarrollo social y econdmico, pues una poblacién educada tiene mayores oportunidades de
emplearse tanto dependiente como independientemente y estd presta a tomar mejores
decisiones.

De acuerdo a datos del INEC (2010) en el canton Loja, hay 355 centros educativos, de los
cuales el 75% (266) son establecimientos pubicos, 18% (64) particulares, 4% (14)
fiscomisionales y 3% (11) municipales. Del total de estos centros el 31,53% esta en buenas
condiciones y el 61,58% en condiciones regulares, este ultimo indica que se requiere mayor
inversién estatal en este sector a fin de cumplir con los objetivos de brindar una educacién de
calidad y calidez.

En la tabla 7 se puede ver algunos indicadores importantes, por ejemplo el sector rural sigue
siendo objeto de preocupacion pues tiene una tasa de analfabetismo del 8,11%.

De los nifios con capacidades especiales del canton, solo el 29,49% asisten a centros de
educacion especial, por lo que es sefial que existe una gran necesidad a fin de contribuir con
la inclusion de este sector social.

Los niveles de educacion basica y bachillerato superan el 80% lo cual es un indicador de que
gran parte de la poblacion en edad escolar asiste a centros educativos.

Tabla 7. Indicadores educacién del cantén Loja

‘ INDICADOR CANTON LOJA URBANO RURAL

Tasa de analfabetismo 3,20% 2,17% 8,11%
Tasa de asistencia escolar a nivel basico ( 5-14 afios) 96,64% 97,48% 92,79
Tasa de asistencia escolar a nivel bachillerato (15-17 83,99% 86,30% 71,98%

afos)
Nifios/as que asisten a centros de educacion inicial (0-

. 45,05% 43,67% 52,50%
4 afios)
Nifios/as con discapacidad que asisten a centros de
educacién especial 29,49% 30,93% 23.28%

Fuente: INEC-Censo de Poblacion y Vivienda 2010
Elaboracién: Municipio de Loja — Equipo PDOT

2.3.2.3.1 Universidades.

En el cantdn Loja hay tres universidades que brindan educacion superior; de tercery cuarto
nivel, entre ellas la Universidad Nacional de Loja(UNL) y la Universidad Técnica Particular de
Loja(UTPL) las cuales fueron constituidas en la ciudad , y una sede de la Universidad
Internacional del Ecuador (UIDE). Respecto a la tasa de asistencia educativa a nivel superior,
en el cantdn Loja es de 39,05% (Infoplan), a nivel urbano es de 43,81% y rural 15,37%; lo que
significa que el sector rural acceden poco al nivel superior (INEC,2010).

32



2.3.2.4 Salud.

La salud es uno de los aspectos prioritarios para el Estado, y es ahi precisamente donde
existen deficiencias, pues la demanda de servicios médicos siempre ha sido alta.

En el canton existen 148 establecimientos de salud, de los cuales 108 son privados y 40
publicos. Pero a pesar de estos el mayor prestador de servicios se salud es el Ministerio de
Salud Publica (MSP), el cual cubre tanto zonas urbanas y rurales del cantdn, con 3 centros de
salud, 20 subcentros y 3 puestos de salud.

De acuerdo a datos del INEC (2010) reflejados en la tabla 8, la tasa de mortalidad infantil es
alta con un 17,04% y esta por encima del promedio del pais que es del 14,62%.

La desnutricién crdnica es otro de los problemas en salud del cantén, pues su indice es de
18,30%, muy cercano al indice del pais, por tanto los organismos cantonales y provinciales
de salud debe trabajar arduamente en proyectos de nutricion a fin de erradicar la desnutricién
(INEC, 2010).

Tabla 8. Indicadores de salud del cantén Loja

| INDICADOR CANTON LOJA PAis
Tasa de Mortalidad Infantil ( defunciones por 1000
nacidos vivos) 17.04% 14.62%
Tasa de Desnutricidn Crénica 18,30% 20,30%
Tasa de mortalidad ( defunciones por 1000 5,11% 4,26%
habitantes

Fuente: INEC-Censo de Poblacién y Vivienda 2010
Elaboracién: Municipio de Loja — Equipo PDOT

De acuerdo a la Direccion Provincial de Salud (2013) las principales problemas de salud de la
poblacion son; rinofaringitis, amigdalitis, faringitis y parasitosis aguda. Ademas un factor de
preocupacion son los indices de embarazos en adolescentes, que en 2010 se ubicaron en;
13,96% en el area urbana y 18,63% en el area rural.

2.3.2.4.1Seguridad Social.

Los datos del censo 2010, reflejan que en el canton Loja existe una gran necesidad en materia
de seguridad social, pues el 67,51% de la poblacion mayor de 18 afios no esté afiliada a la
seguridad saocial y solo el 19,71% de la poblacion pertenece al Seguro General IESS y solo un
3,58% esta afiliado al seguro campesino, lo que significa que existe gran parte de la poblacion
desprotegida.

2.3.2.4.2 Tasa de natalidad.

La tasa de natalidad es importante para calcular la tasa de crecimiento poblacional. Esta
variable permite obtener el nimero promedio anual de nacimientos durante un afio por cada
1.000 habitantes.

En la tabla 9, se puede observar que la tasa de natalidad cantonal 16,11% es superior a la
provincial del 14,61%, y que las parroquias que registran mayores nacimientos en un afio son
San Lucas (17,76%), Gualel (15,05%) y Vilcabamba(14,44%).
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Tabla 9. Tasas de natalidad del canton Loja
Tasa de Natalidad x ‘

Detalle Nacimientos Poblacion

Pais 219162 14483499

Provincia Loja 6560 448996 14,61
Cantdn Loja 3462 214855

Loja 3070 180617

Chantaco 8 1177 6,80
Chuquiribamba 37 2466 15,
El Cisne 11 1628 6,
Gualel 31 2060 15,
Jimbilla 11 1114 9,
Malacatos 72 7114 10,
San Lucas 83 4673 17,
San Pedro de Vilcabamba 8 1289 6,
Santiago 11 1373 8,
Taquil 30 3663 8,
Vilcabamba 69 4778 14,
Yangana 12 1519 7,
Quinara 9 1384 6,

Fuente: MSP-Anuario estadisticas vitales.2010 y INEC-Cens0.2010
Elaboracién: Municipio de Loja — Equipo PDOT

2.4 Estructura empresarial del cantén

Segun el Directorio de Empresas del INEC, en el afio 2014 se registraron un total de 843.644
empresas a nivel nacional y 1.126.365 establecimientos, de las cuales la provincia de Loja solo
tiene una representacion empresarial del 3,4%, con 28.680 empresas.

2.4.1 Criterios para la clasificacion de las empresas.
El tamafio de las empresas se define de acuerdo con el volumen de ventas anuales (V) y el
numero de personas ocupadas (P). Esta clasificacién fue establecida por la Comunidad Andina
de Naciones (CAN).
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Figura 5: Clasificacion de las empresas
Fuente: Comunidad Andina de Naciones (CAN), 2014
Elaboracioén: Autor

2.4.2 Numero de empresas a 2015 por tamafio en el canton Loja.

Es importante conocer el nimero de empresas que operan en el canton, asi como la
clasificacion de las mismas de acuerdo al tamafio. Esto nos permitird determinar la
conformacion del tejido empresarial local, lo cual es muy relevante en esta investigacion ya
gue una parte importante del tejido empresarial es objeto del presente estudio; como son las
microempresas.

Tabla 10. Clasificacién empresas del cantén por tamafio.
Tamano de empresas con personal promedio 2015 Casos %

Microempresa 15939 92%
Pequefia empresa 1079 6%
Mediana empresa A" 105 1%
Mediana empresa "'B"' 74 0%
Grande empresa 39 0%

Fuente: Superintendencia de compafiias
Elaboracién: Autor

El tejido empresarial del cantdén Loja esta compuesto en un 92% por Microempresas, es decir
gue las actividades econémicas realizadas por microempresarios son la base y sustento de la
economia del cantdén. El 8% restante del tejido empresarial lo componen en su mayoria la
pequefia empresa y por tanto la existencia de mediana y grande empresa es casi nula en la
localidad. Ver tabla 10.

2.4.3 Numero de empresas por actividad econdémica en el cantén Loja.

Conocer el numero de empresas por actividad econémica cantonal, nos permitira determinar
en qué actividades existe una alta concentracion empresarial o0 microempresarial y verificar si
en el cantén son mas comunes las actividades productivas o de servicios.
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A continuacién enlatablall se detalla las empresas de acuerdo al tipo de actividad econdmica
del cantén Loja.

Tabla N 11. Clasificacion empresas por actividad econémica CIUU 1 digito.

ACTIVIDADES ECONOMICAS %

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1362 4,75
B Explotacion de minas y canteras 377 1,31
C Industrias manufactureras 2448 8,54
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado. 23 0,08
E Distribucion de agua, alcantarillado, gestion de desechos y actividades de 19 0,07

saneamiento.
F Construccion 1518 5,29
G Comercio al por mayor y menor, reparacion de vehiculos, automotores y 10058 35,07

motocicletas.
H Transporte y almacenamiento 2919 10,18
| Actividades de alojamiento y servicio de comidas. 2117 7,38
J Informacion y comunicacion 205 0,71
K Actividades financieras y de seguros 112 0,39
L Actividades inmobiliarias 742 2,59
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 3031 10,57
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 827 2,88
(0] Administracidn publica y defensa, planes de seguridad social, afiliacidn obligatoria. 107 0,37
P Ensefianza 468 1,63
Q Actividades de atencién a la salud humana y asistencia social. 794 2,77
R Avrtes, entretenimiento y recreacion. 334 1,16
S Otras actividades de servicios. 1176 4,10
T Actividades de los hogares como empleadores, productores de bienes y servicios uso 26 0,09

propio.
U Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales. 3 0,01
X Sin clasificacion 13 0,05
4 Sin clasificacion 1 0,00
Total 28680 100

Fuente: Superintendencia de compafiias
Elaboracion: Autor
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Figura 6. Clasificacion empresarial por actividad econémica en el canton Loja, 2015
Fuente: INEC,2015
Elaboracién: Autor

En la figura 6, se observa que existen mas empresas que realizan actividades econdmicas de
comercio al por mayor y menor G (35%), seguidas del sector M (11%) o actividades
profesionales, cientificas y técnicas. El sector de la construccion y la agricultura acaparan casi
el mismo nimero de empresas (micro) pues tienen el 5% respectivamente dentro del tejido
empresarial local.

Por tanto se verifica que el canton Loja es un cantdon que basa su economia en la
microempresay que la mayoria de estas se dedican a actividades comerciales (compray venta
de bienes), construccion y actividades de ensefianza, esta Ultima dada la alta presencia de
profesionales de tercer y cuarto nivel, con una tasa de educaciéon de 39,05%, segun Censo
Nacional 2010.

2.5 Conformacion del sistema financiero cantonal

Antes de analizar la composicion del sistema financiero del cantdn Loja, se detallara la
estructura del sistema financiero nacional, que aplica también a nivel local, pero con menor
namero de entidades financieras.

2.5.1 Generalidades del sistema financiero nacional.

Un sistema financiero es el conjunto de instituciones que tiene como objetivo canalizar el
ahorro de las personas. Esta canalizacion de recursos permite el desarrollo de la actividad
econdmica (producir y consumir) haciendo que los fondos lleguen desde las personas que
tienen recursos monetarios excedentes hacia las personas que necesitan estos recursos. Los
intermediarios financieros crediticios se encargan de captar depdsitos del publico y, por otro,
prestarlo a los demandantes de recursos (Superintendencia de Bancos, 2015).

En la figura 7, consta la composicion del sistema financiero nacional
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SUPERINTENDENCIA | SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS DE ECONOMIA
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Cooperativas de

Bancos privados (23) ahorro y crédito (887)

Instituciones fianancieras Cajas
publicas(6) comunales(12000)

Mutualistas(4) Bancos
comunales(2600)

Sociedades financieras (9) Cajas de ahorro

Figura 7: Clasificacion Sistema Financiero Nacional
Fuente: SB Y SEPS, 2017
Elaboracién: Autor

2.5.1.1 Sistema financiero local.

El Sistema financiero cantonal, estd compuesto de acuerdo a la misma estructura nacional,
varia en numero de entidades financieras que operan localmente, tanto externas como propias
gue surgieron dentro del canton. En la tabla 12 consta el tipo y nimero de entidad financiera
local.

Tabla 12. Estructura sistema financiero del cantén Loja, 2017

IFIS PUBLICAS 3
MUTUALISTAS 1
SOCIEDADES FINANCIERAS 3
COAC 33
TOTAL SISTEMA FINANCIERO 54
ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES 3
TOTAL 57

Fuente: SB Y SEPS, 2017
Elaboracién: Autor
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2.5.1.2 El Microcrédito en el cantén Loja.

Antes de analizar el comportamiento del microcrédito y de las instituciones microfinancieras
gue operan dentro del cantdén, conozcamos las generalidades del mismo:

Microcrédito:
Es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en pequefia escala, de
produccién, comercializacion o servicios, cuya fuente principal de pago la constituye el producto
de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, adecuadamente verificados por la
institucion del sistema financiero, que actlla como prestamista. Superintendencia de Bancos
(2015)

El microcrédito se clasifica en tres tipos, segln se presenta en la tabla 13.

Tabla 13. Clasificacion del Microcrédito

Microcrédito minorista Menor o igual $1000,00 30,50%
Microcrédito acumulacion simple Mas de $1000,00 y hasta $10.000,00 27.50%
Microcrédito de acumulacion ampliada Mayor a $10.000,00 25,50%

Fuente: Banco Central del Ecuador, 2016
Elaboracién: Autor

2.5.1.2.1 Entidades Microfinancieras en el canton Loja.

De acuerdo a la Superintendencia de Bancos (2016) en el canton Loja, de los 14 bancos que
operan, 11 otorgan microcréditos, 2 instituciones financieras publicas, 1 sociedad financiera y
1 mutualista y 3 organizaciones no gubernamentales.

2.5.1.2.1.1 Entidades reguladas por la Superintendencia de Bancos.
A continuacion se detallan las entidades que otorgan microcréditos:

Tabla 14. Entidades financieras que otorgan microcrédito en el cantén Loja
N° BANCOS PRIVADOS

BP AUSTRO

BP BANCODESARROLLO

BP FINCA

BP GUAYAQUIL

BP INTERNACIONAL

BP LOJA

BP MACHALA

BP PICHINCHA

BP PROCREDIT
10 BP PRODUBANCO
11 BP SOLIDARIO
N° INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS
1 BANCO NACIONAL FOMENTO (BAN ECUADOR)
2 CORPORACION FINANCIERA NACIONAL
1 SF PROINCO( En liquidacion)

Fuente: Superintendencia de Bancos,2017
Elaboracion: Autor

© 00O N O Ol B W N B



2.5.1.2.1.2 Cooperativas de ahorro y crédito.

En la siguiente tabla se detallan las cooperativas de ahorro y crédito que operan en el canton
clasificado por segmentos, mismo que otorgan diferentes productos microfinancieros:

20
18
16
14
12
10

Numero de cooperativas de ahorroy
crédito

= W B

Segmento | Segmento | Segmento | Segmento | Segmento
| Il I \Y \%

Series1 1 3 6 6 18 3

o N &~ O ®

N/A

Figura 8. COAC por segmento en el cantén Loja.
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2017
Elaboracién: Autor

Los criterios en base a cuales se clasifican las cooperativas de ahorro y crédito constan en la
tabla 15.

Tabla 15. Criterios de clasificacion de COAC por segmentos

Segmento Activos (USD)
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Cajas de Ahorro, bancos comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria Elaboracion:
Autor.

2.5.1.2.1.3 Organizaciones no gubernamentales (ONG'’s).

ONG son las siglas de Organizacion No Gubernamental. Es un término que hace referencia a
una entidad social sin fines lucrativos, no dependiente de la administracion publica y que suele
desarrollar actividades de caracter social y humanitario. (Definicion ABC, 2015).

En el cantdn existe tres de estas organizaciones:

1. Fundacion de Desarrollo Comunitario Sin Fronteras (DECOF)
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2. Fundacion de Apoyo Comunitario y Social del Ecuador (FACES)
3. Red de Entidades Financieras Equitativas del Sur (REPSE)

2.5.1.3 Caracterizacion del microcrédito en el canton Loja.

Las entidades financieras que operan en el canton Loja, han disefiado productos
microfinancieros, a fin de llegar al sector popular y solidario con herramientas financieras
novedosas que permitan al microempresario obtener financiamiento pese a las limitaciones
gue este tenga para acceder a un crédito en la banca formal.

Es importante indicar que del conjunto de entidades microfinancieras, la mayoria de bancos
posee un solo producto de microcrédito, ya que su mercado meta no es el sector popular y
solidario, incluso los volimenes de microcrédito representan un pequefio porcentaje de toda
la cartera de créditos que disponen, por ejemplo, de acuerdo a los datos publicados por la
Superintendencia de Bancos en el afio 2015; el Banco de Loja en tuvo una cartera total de
créditos en el cantén Loja, por $ 83.623.117,03, de los cuales solo el 6% correspondia a
Microcrédito, es decir coloc6 solo $5.186.792,28 en este sector.

A continuacion se detalla el condensado de los productos microfinancieros que ofertan las
entidades financieras que operan dentro del cantén:

Tabla 16 .Productos de microcrédito del subsistema de bancos privados, en el canton Loja

Institucion Productos Montos Plazos Tasas (%)
microfinanciera | Microfinancieros (meses)
Banco Desarrollo Credidesarrollo 200-50.000 60 20-21
Credimicroempresarial 200-50.000 12-60 21-22
Creditierras 1.000-40.000 90 16-17-18
Credirol 150-10.000 42 21-22
Crediemergent 150-2.000 18 21-22
Crediecoldgico 1.000-20.000 36 12
Banca Finca Finca comunal 300-3.200 6-12 27,49-30,49
Finca individual 2.000-10.000 18 27,49-30,49
Banco Pichincha Activos fijos 500-20.000 3-36 22,92
Capital de trabajo 300-20.000 2-24 22,92
Actividades agropecuarias | 300-20.000 2-36 22,92
Crédito grupal 50-3.000 3-12 22,92
Banco Guayaquil Microcrédito 1.000-20.000 12-60 27,5
Banco del Austro Crediconfianza 1.000-20.000 12-36 25,5-27,5-30,5
Banco de Loja Microasesor 1.000-10.000.- 36 18,31-25,50-27,50
30.000
Banco Solidario Microcrédito 500-1.500-12.000 6-12-18 24,36 - 27,48-30,48
Banco Internacional | Microcrédito 1.000-20.000 12-36 25,50-27,50-30,50

Fuente: Instituciones financieras del cantén (2017)
Elaboracién: Autor

En la tabla 16, se observa los productos de microcrédito que ofrecen los bancos privados en el
canton Loja, en el cual se determina que son pocos los bancos que tienen mas de un producto.
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El Banco Desarrollo tiene productos de microcrédito variables, los cuales se adaptan a las
diversas necesidades de los microempresarios, es decir tienen creditos a la medida, lo cual es
muy beneficioso para el microempresario.

Tabla 17. Productos de microcrédito del subsistema de Instituciones financieras publicas, en el canton
Loja.

SUBSISTEMA INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS
Institucion Productos Montos Plazos | Tasas (%)
microfinanciera | Microfinancieros (meses)
BanEcuador Credito de desarrollo 600 12 20-21
Solidario0
Credito emprendedores 500-50.000 60 21-22
Crédito para Microempresa 56.250 60
Crédito Asociativo 500-3.000.000 60
Corporacion Renovacion Parque 500-20.000 32
Financiera Nacional Automotor
Vehiculos usados 500-20.000 32
Emprendedores 20.000-10.000 | 60
Credimicro 20.000 120 -2% Redescuento

Fuente: Instituciones financieras del cantén (2017)
Elaboracién: Autor

Segun la tabla 17, las entidades financieras publicas que operan en el canton Loja, disponen
de productos de microcrédito diversos, los cual beneficia al microempresario ya que puede
acceder a un crédito acorde a las necesidades de su negocio. Por ejemplo hay créditos
destinados propiamente para microempresarios que prestan servicio de transporte, y otros en
los que se puede acceder en grupo a través de garantias solidarias.

Tabla 18. Productos de microcrédito del subsistema ONG'’s, en el cantdn Loja.

SUBSISTEMAORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES
Institucion Productos Montos Plazos Tasas (%)
microfinanciera | Microfinancieros (meses)
Microcrédito 1.000-10.000 24 27,5%
empresarial
Microcrédito 500-5.000 12 25%
FUNDACION Individual
DECOF Microcrédito Grupo | 300-5.000 12 23%
Solidario

Fuente: Instituciones financieras del cantén (2017)
Elaboracién: Autor

DECOF, es una organizacion no gubernamental que opera en el cantén Loja, el cual ofrece
tres productos de microcrédito para los microempresarios. Ademas los clientes tienen la opcion
de acceder a un crédito de forma individual o en grupo a través de garantias solidarias.
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Tabla 19. Productos de microcrédito del subsistema de COAC, en el cantén Loja

SUBSISTEMA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO- Segmentos I-11-11

Institucion Productos Montos Plazos Tasas (%)
microfinanciera Microfinancieros (meses)
Credi Agro 19,90-21,82
Credi Efectivo 19,90-21,82
Mi Primer Crédito Coopmego 19,06-20,82
COOPMEGO LTDA. | Credi Rotativo 15,19-16,29
Credi Comunal Pago Mensuales 25-28,07
Credi Comunal Pago 3000,00 12 24,87-28,07
Quincenales ;888388 ;Z
Credi Comunal Pago Semanales B 60 24,80-28,07
Microcrédito Oficina 19,90-21,82
Microcrédito Campo Pagos 21,50-23,75
Mensuales
Microcrédito ~ Campo 21,40-23,74
Quincenales
Microcrédito Campo Semanales 21,35-23,75
Credi Seguro Vehiculo 13,90-14,82
Credi Vehiculo 13,90-14,82
PADRE JULIAN Microcrédito 500-3000 6-12-18 21,95-30,5
LORENTE Micro Express 500 12 19,50-30,50
Credi Emprendimiento 1500 24 19,50-30,50
Credi Desarrollo 3500 36 21,47-27,50
Microcrédito 500,00-20.000 | 6-12-18-2436 | 24,3%
CACPE LOJA LTDA.
CACEL LTDA. Credi Extraordinario | 800 5 25,2%
CADECOL LTDA. Microcrédito 20.000 36 25,2%
LOJA Minorista 0-1000 12 25,5%
INTERNACIONAL | Acumulacién simple | 3.001-10.000 24 27%
LTDA. Acumulacién ampliada 10.0001-20.000 36 27%
FORTUNA LTDA. Microcrédito 500-20.000 24 27%

Fuente: Instituciones financieras del canton (2017).

Elabaracién: Autor
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3. EL MICROCREDITO Y SU APORTE A LA GENERACION DE CAPITAL SOCIAL
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3.1 Metodologia

Esta investigacion es de tipo exploratorio descriptivo ya que se pretende examinar un tema
poco estudiado; a través de las teorias cientificas y datos bibliograficos existentes, asi como
de algunos estudios que guardan relacién con el tema central. Para lo cual es necesario
recolectar datos sobre diversas variables, aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a estudiar a través de un trabajo de campo en el area objeto de la investigacion.

De acuerdo a la revision bibliografica; que consta en el marco teérico del capitulo I, no existe
un estudio especifico sobre la generacidn de capital social a través del microcrédito en el
canton Loja, por lo tanto este trabajo constituye una linea base inicial que servira para futuras
investigaciones. Ademas los datos que resulten de la investigacion pueden ser de interés para
las entidades microfinancieras que operan en el cantén; puesto que constituye un recurso con
informacién muy valiosa acerca de los microempresarios, algunos comportamientos comunes
y otras caracteristicas de los mismos, los cuales pueden servir como punto de partida para
estudios de mercado de productos microfinancieros.

3.1.1 Metodologia cualitativa.
En el presente trabajo se utiliza la metodologia cualitativa dado que es una investigacion que
se basa en el analisis subjetivo de las caracteristicas del capital social, mediante la
determinacién de sus dimensiones. Y ademas se estableceré criterios u opiniones personales
fundamentadas sobre los resultados que arrojen los datos recolectados

Para la presente investigacion se han tomado datos de algunas fuentes de informacién
publicas generadas por organismos estatales nacionales e internacionales, las cuales se
enlistan a continuacion:

= Base de Datos del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) a octubre del 2016.
» Actividades econdmicas estratificadas en base al ClIU 4, a 2 digitos.

3.1.2 Disefio muestral.

La presente investigacion toma como universo a los microempresarios del cantén Loja;
mismos que constan en la Base de Datos del R.U.C del Servicio de Rentas Internas, con corte
a octubre del afio 2016, para lo cual fue necesario darle un tratamiento adecuado a dicha
informacién, mediante la técnica de muestreo estratificado, mediante el siguiente proceso:

1. Enlabase de datos provincial, seleccionar los microempresarios del cantdén Loja y de
las cuatro parroquias urbanas; San Sebastian, El Sagrario, Sucre y El Valle.

2. Estratificar por actividad econdmica, de acuerdo al catalogo CIIU 4, a dos digitos.

3. Aplicar la formula de poblacién finita dada por Murray y Larry (2005), para el calculo
de la muestra, la cual consta en la siguiente tabla.
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DATOS

N 40477

Z 3,8416

P 0,5
Q

0,5

e 0,0025

1

N *Z2P «Q

n

T e (N—1)+ZZPxQ

51381 = (1,96)%0,5+ 0,5

1

~ (0,05)2(51381 — 1) + (1,96)2 0,5 = 0,5

NUMERADOR

DENOMINADOR

38873,1504

102,1479
381

Numero de
encuestas

4. Una vez obtenido el nimero de encuestas, se debe calcular el nimero de
microempresarios a encuestar por parroquia y luego por actividad econémica:

La tabla con la distribucién por parroquia y actividad consta en el anexo 2.1

Tabla 20. Distribucién de encuestas por parroquia urbana

Parroquias Numero Pesos
El Sagrario 12850
Sucre 9592
El Valle 10251
San Sebastian 7784
TOTAL 40477
MUESTRA 381

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor
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Tabla 21. Distribucién de encuestas por actividad econémica

CIl1IU 2 Digitos Frecuencia  Porcentaje
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexos 8 2,1%
Extraccion de minerales metaliferos 2 0,5%
Elaboracién de productos alimenticios 15 3,9%
Elaboracion de bebidas 1 0,3%
Fabricacién de prendas de vestir 7 1,8%
Produccién de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, 2 0,5%

excepto muebles; fabricacion de articulos de paja

Impresidn y reproduccién de grabaciones 2 0,5%
Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y 4 1,0%
equipo

Fabricacion de muebles 3 0,8%
Comercio y reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 11 2,9%
Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y 95 24,9%
motocicletas

Comercio al menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 111 29,1%
Transporte por via terrestre y por tuberias 45 11,8%
Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte 8 2,1%
Actividades postales y de mensajeria 16 4,2%
Servicio de alimentos y bebidas 26 6,8%
Telecomunicaciones 13 3,4%
Programacion informatica, consultoria de informaética y actividades 1 0,3%
conexas

Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 7 1,8%
Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas 2 0,5%
Reparacién de computadores y de efectos personales y enseres domésticos 2 0,5%
Total 381 100%

Fuente: Base de datos del R.U.C del Servicio de Rentas Internas y ClIU 4.
Elaboracion: El Autor
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3.2 Discusion de resultados

A fin de determinar la generacion de capital social a través del microcrédito en los
microempresarios del cantdn Loja, se ha realizado un estudio de campo mediante la aplicacion
de una encuesta que originalmente es utilizada por el Banco Mundial para realizar estudios
similares pero que ha sido adaptada de acuerdo a los objetivos de la presente investigacion.
Los resultados de dicha encuesta que se presentan a continuacion parten de una descripcion
del perfil demogréfico del microempresario, para posteriormente analizar la relacion entre el
capital social y el microcrédito.

3.2.1 Datos demograficos del microempresario.
Los datos demograficos son datos relevantes para la investigacion, pues nos permite conocer

el perfil de los microempresarios del canton, asi como algunas caracteristicas importantes,
tales como: edad, sexo, formacién académica, entre otras.

48%

" femenino masculino

Figura 9: Género del encuestado
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor

En la figura 9 se observa que de los microempresarios encuestados, el 52% (197) son
mujeres, mientras que un 48% (184) hombres. Lo cual es un indicador de que las
microempresas estan siendo manejadas en su mayoria por mujeres, pero se observa una
importante representatividad en los hombres.
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m 18-23
m24-29
m30-35

36-41
m42-47
m48-53
H 53-60

B mas de 60

Figura 10. Edad del encuestado

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

De acuerdo a la figura 10, se observa que los microempresarios se ubican en un rango de
edad entre 30-35 afios en un 21%, mientras que de 36 a 41 en un 20%. En un porcentaje de
149% se ubican los rangos de edad de 42-47 y 48-53 afios. Por lo tanto los microempresarios
del cantén Loja son de edades muy variables, pero en mayor proporcion entre edades de 30
hasta los 53 afios, lo cual puede ser un factor positivo, pues la gente debido a su experiencia
es mas eficiente en el manejo del negocio.

¥ soltero

¥ casado

= union libre
viudo

® divorciado

Figura 11. Estado civil del encuestado
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

Respecto al estado civil del encuestado, predominan los microempresarios casados con un

70% (266) frente al 19% (72) correspondiente a los solteros. En porcentajes minimos se
sitian los microempresarios con estado civil de unién libre, divorciado y viudo.
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¥ pPrimario incompleto

¥ pPrimario completo

¥ Secundaria incompleta
Secundaria completa

H Tercer nivel incompleto

¥ Tercer nivel completo

B postagrado

Figura 12: Formacion académica del encuestado
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: EI Autor

En la figura 12 se observa que la mayoria de los microempresarios encuestados en un 42%
cuenta con secundaria completa y el 27% tiene titulo de tercer nivel completo. En menor
proporcion, con el 9% se sitdan los microempresarios con tercer nivel incompleto y primaria
completa. Por lo tanto se determina que el nivel de educacién del microempresario promedio
del canton Loja es muy buena, pues predominan; la secundaria y tercer nivel completos.

3.2.2 Principales estadisticos descriptivos.

CAPITAL PROPIO
AGIOTISTAS

PRESTAMOS A FAMILIARES
IEPS

ONG'S

BANCOS PUBLICOS

BANCOS PRIVADOS

0 50 100 150 200 250 300 350 400

NO =S|
Figura 13. Fuentes de financiamiento del microempresario en el cantén Loja.

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor
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De acuerdo a la figura 13, se observa que los microempresarios suelen acudir principalmente
a bancos privados para solicitar financiamiento en general, y en segundo lugar se ubican las
Instituciones de Economia Popular y Solidaria (COAC). Y en tercer lugar se ubica el capital
propio como fuente de financiamiento.

= si ®mno

Figura 14. Microempresarios que han solicitado microcrédito
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

De acuerdo a la figura 14 se puede determinar que el 67% de los microempresarios
encuestados han solicitado algun tipo de microcrédito en el dltimo afio; es decir que 257
personas de las 381 encuestadas afirman que han utilizado este producto microfinanciero
para financiar sus actividades econdmicas.

s ®mno

Figura 15. Microempresarios que forman parte de algin grupo u organizacion
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

De acuerdo a la figura 15; el 44% de los microempresarios encuestados forman parte de
algun grupo u organizacion, lo cual indica que en su mayoria no estan organizados.
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"si ®"no

Figura 16: Microempresarios que se han unido con otras personas para s
solicitar financiamiento.

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracién: EI Autor

En la figura 16 se observa que apenas un 17% de los microempresarios encuestados se han
unido alguna vez a fin de solicitar financiamiento, lo cual indica un bajo nivel de acceso al
microcrédito a través de grupos y garantias solidarias.

"si ®no

Figura 17: Microempresarios q ue cuentan con personas que les prestarian dinero
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

En la figura 17 se observa que el 63% de los microempresarios tienen personas cercanas, a
excepcion de familiares y parientes cercanos que les prestarian dinero, en caso de requerirlo.
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=S| ®mno

Figura 18. Microempresarios que confian en la gente
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor

En la figura 18 se observa que el 63% de los microempresarios encuestados, no confia en la
gente; esto tratdndose de confianza de forma general; la cual puede aplicarse a negocios o

= si ®no

Figura 19. Microempresarios que han participado de reuniones/actividades

en beneficio de sus microemrpesas.
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

De acuerdo a la figura 19, el 39% de los microempresarios encuestados, han participado
alguna vez en reuniones o0 actividades cuyo objetivo es el beneficio comdn de las

microempresas.
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= si ®mno

Figura 20. Microempresarios que cuentan con personas que ayudarian a
resolver problemas de sus negocios

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: El Autor

De acuerdo a la figura 20; el 55% de los microempresarios consideran que en caso de
presentarse un problema en su negocio, las personas cercanas se unirian para ayudar a
resolverlo

= si ®no

Figura 21. Microempresarios dispuestos a asociarse para acceder a mejores
fuentes de financiamiento

Fuente: Trabajo de campo

Elaboracion: El Autor
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En la figura 21, se observa que el 37% de microempresarios estarian dispuestos a asociarse
a fin de acceder a mejores fuentes de financiamiento, pues el otro 63% prefiere solicitar algan
tipo de crédito solo.

3.3 Dimensiones del capital social

A fin de determinar la existencia de capital social generada a través del microcrédito, se ha
tomado a bien desagregarlo y enfocarse en cuatro dimensiones principales; 1) Grupos y
redes, 2) Confianza y Solidaridad, 3) Accion colectiva y cooperaciéon, 4) Empoderamiento y
accion politica.

3.3.1 Afiliacion aredes y asociaciones locales.

Esta dimensién del capital social, busca conocer el nivel de pertenencia del microempresario
a grupos o redes, puesto que representa un recurso valioso en si mismo ya que permite al
microempresario disponer de contactos a quienes puede solicitar algan favor o viceversa y de
esta manera constituye un recurso importante para los negocios.

3.3.1.1 Fuentes de financiamiento del microempresario de acuerdo a su nivel
de educacion.

Es importante conocer las preferencias de financiamiento de los microempresarios del canton
Loja y determinar si estas tienen relacion con su nivel de educacion, para lo cual se utilizara
la siguiente tabla, la cual relne los datos generados a través de la encuesta aplicada.

Tabla 22. Fuentes de financiamiento del microempresario de acuerdo a su formacion académica

Formacion académica
Primaria | Primaria | Secundaria| Secundaria] Tercer |Tercer
Pregunta 1. Fuentes de incomplet | completa | incompleta|] completa nivel nivel
financiamiento a incompleto| completo | Postgrado Total
del negocio NI % | N[ % | N[ % | N[% | N[ % [N] % [N] % [sumal%
Bancos Privados 2 11,3%| 10/ 6,3% | 11| 6,9% | 59|37,1%| 14| 8,8% | 58/36,5%| 5 |3,1%| 159 |100,0 %
Bancos Publicos 0 |0,0%| 3 [10,7%| 2 | 7,1% | 11]39,3%| 2 | 7,1% | 9|32,1%| 1 |3,6%| 28 |100,0%
ONG’s 1 142%| 2 |83%| 3 |12,5%| 11|45,8%| 3 |12,5%| 4]16,7%| 0 |0,0%| 24 |100,0%
IEPS 3 [ 24%]| 14|11 306 15[12,1%| 57(46,0%| 9 [7.3% [ 23[18,5%| 3 |2,4%| 124 [100,0 %
Préstamos con familiares 1127%| 2 5,4% 2 | 54% | 20(54,1%| 2 | 54% | 9]243%| 1 |2,7%| 37 ]100,0%
Préstamos con agiotistas | 0 | 0,0%| 0 | oo | O | 00% | 1 [333%| 1 |333%| 1]333%| 0[0,0% 3 [100,0%
Capital propio 0 10,0%| 7 | 930 | 4 |53%]| 36|48,0%| 6 |8,0% | 20]26,7%| 2]2,7%| 75 |100,0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

Segun la tabla 22; de los 159 microempresarios que afirman buscar financiamiento en bancos
privados, el 36,5 % corresponde a personas que cuentan con terver nivel de educacion, y el
37,1% a microempresarios que tienen seundaria completa.

Solo 28 de los 381 microemrpesarios afirman buscar financiamiento en bancos publicos, y de
los cuales el mayor porcentaje corresponder a personas de segundo y tercer nivel completo,
en un 39,3% y 32,1% respectivamente.

De los 124 micreompresarios que prefieren buscar financiamiento en las cooperativas de
ahorro y crédito (IEPS), el 46% pertence a los de secundaria completa y el 18,5% a personas
de tercer nivel.
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Los datos de la tabla permiten determinar que los microempresarios en primer lugar prefieren
acceder a Bancos privados en busca de financiamiento, y en segundo lugar a cooperativas
de ahorro y crédito. Los préstamos con familiares es la tercera opcion preferida por los
microempresarios, de los cuales, los de secundaria completa representan el 54,1%.

3.3.1.2 Finalidad del microcrédito de acuerdo al nivel de educacion del
microempresario

Esta relacion entre variables nos permitira conocer si el nivel de educacién del
microempresario influye en el uso correcto de los recursos recibidos en microcrédito.

Tabla 23. Finalidad del microcrédito de acuerdo al nivel de educacién del microempresario

Formacién académica Total
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Tercer nivel Tercer nivel incompleta
Pregunta 3. Finalidad de solicitu incompleta  completa completa incompleto completo Postgrado
del microcrédito Nf % N % N % N % N | % N % N % suma |%
Inversion en el negocio 5]120%] 23 91% [ 23| 9,1% 111 | 43,7% | 20 | 7,9% | 66 |26,0% 6 2,4% 254 1100,0 %
Pago de deudas personales| 1 [20% [ 7 | 140% [ 7 [ 140% | 25 |500%| 3 |60% [ 7 |140% 0 00% [ 50 |10009%
Actividades de diversion | o {00 | 1 |250% | o | 00% [ 2 [500%| o |00%| 1 |250% 0 0,0%
familiar/personal 4 1100,0 %
Compra,bienes inmuebles | 1]71%| 2 [143% | 2 | 143% | 7 |500%| 1 [71% | 1 | 7.1% 0 0,0% u
EZ:Z (;Istr:ﬁjgigr(familia) 0| 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 50,0% | 0 | 0,0% 1 |50,0% 0 0,0% 2 182'2;’
'y 0

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

En la tabla 23, se observa que de los 254 microempresarios que han destinado los recursos
del microcrédito para el financiamiento de su negocio, el 43,7% son personas que cuentan
con un nivel de educaciéon de secundaria completa. Con un 26% se ubican los de tercer nivel
completo y los de primaria completa en un 9,1%. Los datos indican que los microempresarios
con un nivel de educacion secundario completo le dan el uso adecuado al microcrédito,
invirtiéndolo en su negacio a fin de generar mayor rentas.

La informacion de la tabla 23,nos permite determinar que en su mayoria se esta dando un uso
adecuado al microcrédito o por lo menos utilizdndolo para lo cual fue solicitado. Respecto a la
relacion entre nivel de educacion y uso del microcrédito, los microempresarios de segundo y
tercer nivel completo son quienes en su mayoria hacen un uso adecuado de dicho producto
microfinanciero.

3.3.1.3 Influencia del microcrédito en las relaciones del microempresario de
acuerdo a su formacién académica.

Es necesario determinar si el microcrédito influye o no en el mejoramiento de las relaciones
de amistad del microemrpesario y si existe alguna relacién con su nivel de educacién. Esto
nos permitird conocer si un microempresario que tienen un titulo universitario de tercer o
cuarto nivel, tiene mejores relaciones o redes de amistad que una persona que cuenta solo
con instruccion primaria o secundaria.
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Tabla 24. Influencia del microcrédito en las relaciones del microempresario de acuerdo a su formacion
académica.

Formacién académica
Primaria Primaria Secundaria Secundaria Tercer nivel Tercer nivel
Pregunta 7. Influencia del microcrédito en relaciones | _incompleta completa incompleta completa incompleto completo Postgrado Total
del microempresario N % N % N % N % N % N % N % |suma |%
Fortalecio6 sus relaciones familiares 3 16% | 17 | 92% 21 | 114% | 83 | 449% | 14 | 7.6% | 41 | 222% 6 32% | 185 |100,0%
Fortaleci6 sus relaciones con los vecinos 1 21% | 7 | 146% 6 125% | 23 |479% | 2 42% | 7 | 146% 2 42% | 48 |100,0%
Fortaleci6 sus relaciones con amigos 3 | 35% | 11| 128% | 13 |151%| 31 [360% | 4 |47% | 22 | 6% | 2 23% | 86 |100,0%,
Gener6 nuevas relaciones con pers.ajenas a fimlia. 4 27% | 15 | 101% | 20 | 135%| 63 |426% | 12 | 81% | 32 | 21.6% 2 14% | 148 [100,0%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor

De acuerdo a los datos de la tabla 24; se determina que el microcrédito donde mas ha
fortalecido las relaciones familiares, es en microempresarios con un nivel de educacion
secundario completa, con el 44,9%, y en microempresarios de tercer nivel con el 22,2%.

La influencia del microcrédito en el fortalecimiento de relaciones con amigos y vecinos es baja,
solo 48 y 86 microempresarios del total de encuestados respondieron que este ha cumplido
tales fines. Pero 148 microempresarios concuerdan que el microcrédito si les ha permitido
generar nuevas relaciones de amistad, y de los cuales el 42% son personas que tienen
secundaria completa.

Por lo tanto se determina que quienes manejan mejores redes de amistad son los
micreompresarios con una instruccion secundaria, y de tercer nivel , lo cual pueda ser
resultado de su largo proceso de formacion académica en donde tienen la oportunidad de
conocer y establecer relaciones de amista con muchas personas, las cuales en un futuro
representa un recurso valioso que puede ser explotado en los negocios.

3.3.1.4 Relacion entre solicitud del microcrédito y su destino o uso.

PARA ESTUDIO(FAMILIA) '28%
COMPRA DE BIENES INMUEBLES PARAEL | 54%

HOGAR Wia
ACTIVIDADES DE DIVERSION | 1,6%
FAMILIAR/PERSONAL | 4

PAGO DE DEUDAS PERSONALES  |uitl?%

INVERSION NEGOCIO |u2Z3%

0 50 100 150 200 250 300

Microempresarios que han solicitado microcrédito

Figura 22. Relacién entre solicitud de microcrédito y destino del mismo
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

Respecto al uso real del microcrédito; de los 257 microempresarios que lo han solicitado, el
97,30% ha invertido los recursos recibidos en el negocio. El 19,3% lo ha utilizado para el pago
de deudas personales y solo el 5,4% lo ha destinado para la compra de bienes inmuebles
para el hogar. Entre otros usos se sitla las diversiones familiares y la educacion, las cuales
no superan el 2% por consiguiente no son representativas.
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Por lo tanto se puede determinar que adn existe un porcentaje representativo de
microempresarios que no acceden al microcrédito, ya sea por que que tienen otra fuente de
financiamiento o porque les resulta muy caro adquirirlo, dada la tasa de interés del mercado
para este producto; 30,5% seguin BCE (2017). Este es un dato interesante para las entidades
microfinancieras pues tienen aun mas del 30% del mercado por conquistar y donde pueden
destinar sus inversiones.

Finalmente indicar que los microempresarios estdn haciendo un uso adecuado del
microcrédito, pues solo 7 de los encuestados no invierten el dinero en el negocio, el resto a
parte de utilizarlo en el negocio, tambien lo utiliza para algun gasto personal o familiar, como
se indico anteriormente.

3.3.1.5 Relacién entre pertenencia a grupos u organizaciones Yy
microempresarios que han solicitado financiamiento en grupo.

Tabla 25. Relacién entre pertenencia a grupos y solicitud de financiamiento en asociacion

Pregunta 5. Microempresarios que Pregunta 4. Pertenencia a grupos u organizaciones
han solicitado financiamiento en -
Si No
grupo
Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
36 21,70% 130 78,30%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

Del total de encuestados; 166 microempresarios (43,6%) pertenen a algin grupo u
organizacion y de los cuales unicamente el 21,7% se ha unido con otras personas para
solicitar financiamiento para el negocio (Tab.25). Al conocer que la mayoria de los
microempresarios encuestados o los miembros inmediatos de su hogar no forman parte de
alguna organizacion, lo cual repercute de forma negativa en el sentido que no reciben ninguna
clase de apoyo de personas con las que podrian crear algun vinculo e interactuar.

3.3.1.6 Relacion entre solicitud de microcrédito y la posibilidad de acceder a
un préstamo de terceros.

Estas preguntas nos permiten conocer cuantos de los microempresarios que han solicitado
microcrédito en el Gltimo afio, cuentan con la ayuda de personas que les prestarian dinero en
caso de requerirlo, lo cual constituye una forma de medir la calidad de sus relaciones, ya que
las personas hacen favores de este tipo a gente que consideran sus amigos o por que los une
algun vinculo importante.

Tabla 26. Relacion entre solicitud de microcrédito y la existencia de personas que le prestarian
dinero a los microempresarios encuestados.

Pregunta 6. Existen personas|] Pregunta 2. Microempresarios que alguna vez ha solicitado algun tipo de
cercanas microcrédito
(excepto familiares y parientes Si no
cercanos) que le prestarian
dinero al microempresario Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
S 156 60,7% 85 68 5%
no
101 39,3% 39 31 ,5%
Total 257 100% 124 100%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor
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De los 257 microempresarios que han solicitado algun tipo de microcrédito en el dGltimo afio,
de acuerdo a la tabla 18; el 60,7% (156) cuentan con la ayuda de personas cercanas que les
prestarian dinero en caso de requerirlo; estamos hablando de un monto no superior a los
$100,00 ddlares. Esta variable excluye la familia inmediata y parientes cercanos.

Esto se analiza debido a que se evalla la calidad de las relaciones de los microempresarios
con las personas de su circulo de interaccion, pues una persona solo presta dinero a quien
considera adecuado hacerlo y debido a la amistad que mantiene con el microempresario.
Por tanto el hecho de que mas del 50% de microempresarios que han realizado algun tipo de
microcrédito tengan personas a las que recurrir para pedir dinero , nos indica que siempre
gue el microempresario presente una necesidad econémica; si es para el negocio tiene una
entidad microfinanciera de confianza a quien recurrir mediante el microcrédito y en caso de
requerirlo para algun gasto personal/familiar o incluso del negocio, tiene amigos que también
le pueden ayudar, esto vinculado también al monto del dinero requerido. A través del andlisis
de estos datos se puede creer que quienes acceden al microcrédito tienen mejores relaciones
gue quienes no han accedido al mismo medido por las opciones que tienen cuando requieren
dinero.

3.3.1.7 Relacién entre sexo con solicitud de microcrédito y la pertenencia a
grupos u organizaciones.

Porcentaje ‘ 51,4%

masculino

Recuento |

SEXO

Porcentaije ‘ 48,6%

femenino

Recuento .

0 20 40 60 80 100 120 140

Figura 23. Distribucidn por sexo de microempresarios que han solicitado microcrédito
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor

De los 257 microempresarios que han solicitado microcrédito, segun la tabla 18; el 48,6%
corresponden a personas del sexo femenino y el 51,4% a personas del sexo masculino. Es
decir que en el Ultimo afio han solicitado mas microcrédito microempresarios hombres antes
gue mujeres. Esto puede deberse a que en muchos casos las microempresas aunque son
administradas por mujeres, el que figura como duefio del negocio es el esposo.
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Figura 24. Distribucion por sexo de microempresarios que pertenecen a alguna organizacion
Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor

De los 166 microempresarios que pertenecen a alguna organizacion formal o informal, el
35,5% son mujeres y el 64,5% hombres, lo que indica que el nivel de pertenencia a grupos
es mas alto en hombres que en mujeres.

Esto puede deberse a varios factores; como la disponibilidad de tiempo, el interés por
pertenecer a un grupo o a que en muchos casos es un requisito para realizar sus actividades
econdmicas; como en el sector del transporte; "para operar un servicio comercial de
transporte se requerird de un permiso de operacidon y sera prestado Unicamente por
compafias y cooperativas autorizadas para tal objeto..." (Segun Resolucion No.052-
DIR2010-CNTTTSV).

3.3.2 Indicadores de confianza y adherencia a normas.

La confianza es una de las dimensiones mas importantes del capital social y la base del
microcrédito por lo tanto es muy importante conocer el grado de confianza que mantienen los
microempresarios con las personas con las que interactian, para lo cual se recurre a la
informacién estadistica generada por el levantamiento de informacion, presentada a
continuacion.

3.3.2.1 Relacion entre confianza y préstamo de garantias bancarias.

Es necesario conocer la relacién entre los micreompresarios que confian en la gente y la
solidaridad de los mismos con los demas, medida por la concesion de garantias bancarias a
terceros.
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Tabla N° 27. Relacion entre confianza y prestacion de garantias.

Pregunta 8. Microempresarios que confian en la
Pregunta 9. Personas a las que el gente
microemrpesario  daria una garantia
bancaria Recuento Porcentaje
Familiares 101 72 1%
Amigos 61 43 ,9%
Vecinos 29 20,7%

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

El 37%% de los microempresarios encuestados afirman que confian en la gente; esto puede
aplicarse a cuestiones de relaciones personales, interaccion con los amigos, vecinos 'y en
los negocios, segun figura 17.

De acuerdo a las cifras estadisticas levantadas en el sector microempresarial y como se
puede verificar en la tabla 27; se determina que respecto a la dimension de capital social
correspondiente a la confianza los microempresarios del cantén Loja, en su mayoria, el 63,3%
no confia en la gente, lo que puede afectar a las relaciones comerciales con proveedores,
clientes, y la comunidad. Un caso especifico es que los duefios de negocios no suelen hacer
ventas a crédito a muchos clientes pues no creen en la voluntad y capacidad de pago de los
mismos, incluso consideran que se crean conflictos, aunque puede ser una oportunidad para
generar crecimiento de su negocio, los microempresarios no quieren correr dicho riesgo
debido a la desconfianza.

De los 101 microempresarios que respondieron que si se puede confiar en la gente, el 72,1%
esta dispuesto a dar una garantia bancaria a un familiar si este se lo pidiese, el 43,6% también
daria una garantia a un amigo Yy solo el 20,7% estaria dispuesto a ayudar con una garantia
bancaria a un vecino. Por lo tanto se puede ver que los niveles de solidaridad son variables y
dependen del vinculo del microempresario con la persona, pues si se trata de ayudar a un
amigo o vecino a través de la prestacion de garantias son pocos quienes lo harian, pero a un
familiar mas del 70% le ayudaria.

Entre la principal razén por la que los microempresarios se muestran negativos para
garantizar a alguien en un crédito esta la irresponsabilidad que manifiestan los prestatarios
con sus obligaciones ya que al ser garante les ha tocado pagar deudas "ajenas", por lo tanto
las malas experiencias influyen en la solidaridad de los microempresarios para con otros.
Finalmente, indicar que el microcrédito no esta generando niveles representativos de
confianza entre los microempresarios, mas bien en algunas ocasiones motiva la reduccion o
destruccion de la misma; ya que cada vez que una persona no cumple con sus pagos, el
garante del mismo deja de confiar en dicha persona, esto es aplicable directamente a la
solidaridad ya que cada vez seran menos los microempresarios que quieran ayudar al alguien
con una garantia bancarias.

3.3.3.2 Relacion entre sexo con confianza y prestaciéon de garantias
bancarias.

La relacion entre estas dos variables, busca determinar quienes confian mas en las personas,
si los microempresarios hombres o mujeres; asi como la preferencia al otorgar una garantia
bancaria dependiendo del género del microempresario.
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Tabla N°28 .Microempresarios que confian en la gente de acuerdo al sexo y preferencias al dar
garantias bancaria de acuerdo al sexo del microempresario encuestado.

Preguntas 8y 9 Sexo TOTAL
Femenino Masculino

Recuento [Porcentaje Recuento  |Porcentaje
Pregunta 8. Microempresarios que confian en 73 52,1% 67 47,9% 140
la gente
Pregunta 9.1 Microempresarios que daria 87 46,0% 102 54,0% 189
garantia bancaria a familiares
Pregunta 9.2 Microempresarios que daria 36 41,4% 51 58.6% 87
garantia bancaria a amigos
Pregunta 9.3 Microempresarios que daria 20 52.6% 18 47.4% 38
garantia bancaria a vecinos

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracién: El Autor

Respecto a la confianza por género, segln la tabla 28; de los 140 microempresarios que
afirman confiar en la gente, el 52,1% pertenece a mujeres y el 47,9% a hombres, es decir la
confianza se concentra en los microempresarios del sexo femenino.

Del total de 189 microempresarios que darian una garantia bancaria a un familiar; el 54% son
hombres y el 46% son mujeres. De los 87 microempresarios que otorgarian una garantia
bancaria a un amigo el 58,6% son hombres y el 41,4% a mujeres. De los 38 microempresarios
gue garantizarian a un vecino para un crédito; el 52,6% son mujeres y el 47,4% son hombres.

Por lo tanto se determina que cuando se trata de garantizar en un crédito a un familiar y a
amigos los hombres estadn mas prestos a hacerlo, mientras que para garantizar a un vecino,
las mujeres son quienes mas disponibles se muestran a realizarlo. Por tanto respecto a la
solidaridad por género, conocemos de acuerdo a los datos citados anteriormente, que los
hombres microempresarios son mas solidarios con la familia y amigos, mientras que las
mujeres son mas solidarias con los vecinos. Esto puede darse por el sentido de compromiso
de los hombres microempresarios con sus amigos y familia que es més fuerte que en las
mujeres.

El hecho de que las mujeres estén dispuestas a garantizar a un vecino antes que los hombres
nos permite deducir que en ellas son quienes mas interactdan con vecinos, esto puede darse
debido a que las mujeres como amas de hogar pasan mas tiempo en casa 0 en sus negocios
y por tanto tienden a ser mas fuertes las relaciones con sus vecinos y por tanto se presentan
mas solidarias con los mismos. Por lo tanto para una persona que requiera una garantia
bancaria de un vecino microempresario , tiene mas probabilidad de tener una respuesta
favorable si se la pide a una mujer antes que a un hombre.

3.3.3 Accion colectiva'y cooperacion.

Esta dimension del capital social mide el grado de inclusiéon del microempresario en grupos u
organizaciones que trabajan por el beneficio de metas y objetivos comunes que buscan el
crecimiento y desarrollo de las microempresas.
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3.3.3.1 Relacion entre participacion de actividades de cooperacion entre
microempresas y disposicion a asociarse para acceder a mejores fuentes de
financiamiento.

Estas preguntas nos permiten conocer el grado de interaccién entre microempresarios y su
disponibilidad para trabajar en conjunto por el beneficio comun.

Tabla N° 29. Relacion entre microempresarios que han participado de actividades/reuniones para
trabajar por el beneficio de sus microempresas

Pregunta 12. Disposicion del
microempresario para Pregunta 10. Microempresarios que han participado en actividades
asociarse a fin de acceder a /reuniones en beneficio de sus microempresas.

mejores fuentes de si no

financiamiento Recuento Porcentaje Recuento Porcentaje
Si 39 26,5% 101 43 ,3%
no 108 73,5% 132 56 ,7%
Total 147 1 233

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El Autor

De acuerdo a la figura 18; el 39% de los microempresarios indican que han participado de
alguna reunién con motivo de trabajar por el beneficio de sus microempresas. Este porcentaje
incluye a 147 microempresarios de la muestra, de los cuales segun la tabla 29; solo el 26,5%
afirma estar dispuesto a asociarse a fin de acceder a mejores fuentes de financiamiento para
Su negocio.

Estos datos nos permiten conocer que el grado de cooperacion entre microempresarios del
canton no es muy representativo, pues solo una parte de ellos interactian entre si a traves de
reuniones a fin de buscar mejoras o0 soluciones para sus negocios. Ademas los
microempresarios gue no mantienen algun tipo de reunién en grupos con otros pares, pierden
oportunidades de crecimiento y desarrollo para sus negocios, ya que estos grupos pueden ser
la base y el apoyo para emprender innovacion o la buscar estrategias que los lleven a generar
mayores utilidades y brindar un mejor servicio a la comunidad.

El indicador que mide la intencién y disposicion de acceder al financiamiento en grupo tiene
un nivel bajo, que no supera ni el 30%, por lo cual es congruente creer que los
miroempresarios prefieren trabajar solos cuando hay de por medio intereses de dinero, pues
guienes no estan dispuestos a asociarse para realizar un crédito afirman que no lo hacen
porque no les gusta depender de otra persona o estar pendiente si esta es 0 no responsable
con sus obligaciones, ademas no confian en que los demas miembros no cumplan con sus
obligaciones crediticias, lo cual les afecta a todo el grupo debido a que este crédito se sustenta
en las garantias solidarias.

Por lo tanto a la gran mayoria de microempresarios no creen que sea necesaria la accién
colectiva, puesto que prefieren trabajar por si solos a fin de lograr sus intereses antes que
buscar apoyo y ayudarse mutuamente por el logro de las metas comunes.
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3.3.4 Accion politicay empoderamiento.

Esta dimensidn del capital social implica el mejoramiento de la situacion actual del negocio
generada por la influencia del microcrédito.

Por lo cual se planea conocer si este producto microfinanciero ha repercutido en las acciones
del microempresario y en los esfuerzos del mismo por hacer crecer su negocio.

3.3.4.1 Influencia del microcrédito en el negocio de acuerdo a formacion
académica del microempresario.

Tabla N° 30. Relacién entre la influencia del microcrédito en el negocio y la formacién académica del
microempresario encuestado.

Formacion académica

financiamiento futuro

Primara Primaria Secundaria [Secundaria  |Tercer nivel| Tercer nivel Postgrado |Total

Pregunta 13. Influencia|incomplet|  completa incompleta |completa incompleto | completo
del microcrédito en el a

negocio N[ % N % N | % N % N | % N | % N % [suma
Mejoro su responsabilidad|5]| 2,0% [ 25 [10,0% | 25 [10,0% |[106 |42,2% | 20 |8,0% | 64 [25,5% 6 |24%]| 251
para con el negocio
Mejord el nivel de ventas
de su negocio 41 22% | 14 |7,5% 16 [ 8,6% | 80 |43,0% | 16 |8,6% |51 (27,4% 5 [2,7%]| 186
Le abrié nuevas

tuni h

g e dehacer g\ 1 76 | 17 |o.8% | 12 |69% |71 [408% | 13 [75% |55 [316% | 3 [1,7%] 174
Le permiti6 acceder a
mejores fuentes de 41 2,0% | 19 |9,7% 18 19,2% | 88 [44,9% [ 14 [7,1% [ 49 |25,0% 4 12,0%| 196

Fuente: Trabajo de campo
Elaboracion: El autor

De acuerdo a la tabla 30 se determina que existe influencia del microcrédito en el
mejoramiento del negocio.

De los 251 microempresarios que consideran que gracias al microcrédito ha mejorado su
responsabilidad para con el negocio, en su mayoria son personas que cuentan con secundaria
y tercer nivel completos, el 42,2% y 25,5% respectivamente.

Del total de encuestados; 196 microempresarios indican que el microcrédito le ha permitido
acceder a mejores fuentes de financiamiento futuras, y con una representatividad alta en
personas de tercer y cuarto nivel, con el 44,9% y 25%.

El microcrédito también ha generado que el nivel de ventas de los negocios de los
microempresarios mejore; 186 del total de encuestados afirman que con dichos recursos han
podido aumentar la mercaderia y surtir mas el negocio, lo cual atrae mas clientes y por tanto
aumento de las ventas.

Respecto a la generacion de nuevas oportunidades de hacer negocio a través de la influencia
del microcrédito; 174 de los encuestados afirman que el microcrédito les ha permitido
conseguir nuevos clientes, mejores proveedores o implementar algo nuevo en el negocio.

Finalmente, indicar que la influencia del microcrédito en el mejoramiento del negocio tiene una
alta concentracion en microempresas cuyos propietarios son personas que cuentan con
secundaria y tercer nivel completo, por lo que una de las razones puede ser que debido a su
grado de educacion saben como administrar de mejor forma los recursos del microcrédito y
sacarle mayores beneficios que una persona que tiene un grado de educacién menor.
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CONCLUSIONES

Una vez cumplido el objetivo de esta investigacion; de analizar las dimensiones de capital
social en los microempresarios del canton Loja, lo cual nos permitié determinar la existencia
de capital social en dicho colectivo y conocer si este fue generado por la influencia del
microcrédito, se concluye lo siguiente:

El capital social es un recurso intangible, del que la gente desconoce su existencia,
pero que lo utiliza a diario a través de la interaccion con otros individuos cuando
obtienen algun beneficio de dicha relacion. Este recurso al igual que otros tiene un
costo implicito, que implica dedicacién, tiempo y esfuerzo a fin de generarlo vy
conservarlo. Cuando este se torna soélido, luego de un proceso de interaccién
continuo, puede ser aprovechado en diversos ambitos, incluido en los negocios. Se
puede lograr descuentos, financiamiento a bajo costo, asi como otras ventajas que el
resto no poseen.

El microcrédito en teoria ha sido creado para permitir a personas de bajos recursos
acceder a fuentes de financiamiento formal, de tal modo que tenga una oportunidad
de generar alglin negocio y con este sustentar sus necesidades basicas. Pero de
acuerdo a la investigacion efectuada, se ha determinado que el mayor porcentaje de
microempresarios son personas que ya poseen alguna fuente de ingresos familiar y
gue hacen uso del microcrédito para generar mas ingresos para su hogar. Ademas
estas personas cuentan con un nivel de educacion de secundaria completo y formacién
universitaria, lo cual es un indicador de la calidad del microempresario lojano, pues
este estd méas preparado para manejar un negocio. Por lo tanto el microcrédito genera
desarrollo no solo en los mas pobres, sino también en otros niveles sociales.
Respecto a la generacion de capital social, a través del microcrédito, se ha
determinado que si existe influencia, pues el 57% de los microempresarios que han
realizado un microcrédito en el dltimo afio, afirman que este les ha permitido generar
nuevas relaciones de amistad; lo cual fortalece la dimensién de Grupos y Redes. Esto
es muy beneficioso para el duefio de un negocio, ya que mientras mas amplia sea su
red de contactos, mayores seran sus probabilidades de éxito en el negocio, pues sus
amigos seran sus clientes, proveedores o prestamistas.

Una de las dimensiones del capital social, con menor incidencia en el colectivo
microempresarial del canton, es la confianza y solidaridad. Los encuestados afirman
en su mayoria que es dificil confiar en las personas, dadas las condiciones sociales de
la actualidad, lo que repercute en la solidaridad hacia los demas, pues muchos se
muestran reacios cuando se habla de prestar una garantia bancaria. Esto en si mismo
constituye una desventaja para el microempresario, pues les quita la oportunidad de
acceder al financiamiento formal, dado que cada vez es menos la gente que confia y
estd presta a ayudar.

En lo referente a la dimensién del capital social, que mide el grado de participacion de
las personas en la busqueda de metas comunes, a través de la accién colectiva y
cooperacion, se ha determinado que existe egoismo entre microempresarios, pues son
pocos los que estan dispuestos a trabajar por el beneficio de terceros.

Lo cual a largo plazo generara una sociedad despreocupada por los demas, e incluso
perjudica al microempresario, ya que se crea un ambiente de competencia y
deslealtad.
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RECOMENDACIONES

Es necesario que los microempresarios conozcan los beneficios del capital social, y lo
consideren como un recurso que esta disponible para su uso y disfrute, pues este no
solo permite la armonia en la convivencia con la sociedad, sino también que puede ser
aprovechado para objetivos comerciales. De ahi que se recomienda que las
instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales, grupos sociales,
ensefien la importancia de este recurso, para lo cual deben capacitarse en normas de
conducta, ética, solidaridad y valores.

Es necesario recomendar a las instituciones de microfinanzas, que busquen un
acercamiento al microempresario, y le brinden a este el acompafiamiento que necesita
para dirigir adecuadamente un negocio, cuando lo hace a través del financiamiento
con dichas entidades, puesto que constituye un factor fundamental para el éxito del
negocio que emprenda, lo que se traduce de forma directa en una reduccién de la
cartera de microcrédito vencida. Pues si el microempresario logra generar rentas
debido a las buenas practicas empresariales, podra cumplir con sus obligaciones
financieras de forma eficiente.

Se recomienda a los entes gubernamentales; principalmente a quienes hacen parte
del Sector Econémico Popular y Solidario: brindar capacitaciones a los
microempresarios en temas como , atencion al cliente, marketing, manejo de redes
sociales, y administracion de un negocio, a fin de conseguir microempresarios mas
preparados, lo cual se traduce en un mejor servicio para la comunidad y el desarrollo
econdmico de sus microempresas; logrando con ello dos objetivos: 1) fortalecimiento
de redes debido a la alta interaccion durante las reuniones de capacitacion y 2) un
mejor manejo de los recursos monetarios de la microempresa.

Se recomienda a las instituciones microfinancieras que operan en el cantdn, hacer uso
de los datos presentados en esta investigacion, pues contiene informacién relevante
sobre el perfil del microempresario, sus caracteristicas, pertenencia a redes 0 grupos
sociales y niveles de organizacion, confianza y cooperacion, lo cual les permitira
disefiar productos de ahorro y crédito ajustado a sus necesidades, aumentando asi las
probabilidades de éxito; si el objetivo es ampliar la cartera de créditos a través de
nuevos productos de microfinanzas.
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ANEXO 2.1 Clasificacion de COAC por segmentos

Tabla 31. Clasificacién de las COAC por segmentos, en el cantdn Loja.

N/A

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VICENTINA MANUEL ESTEBAN GODOY ORTEGA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PADRE JULIAN LORENTE LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE LOJA LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EDUCADORES DE LOJA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DE LOJA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIAMIGO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CRISTO REY

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO LOJA INTERNACIONAL LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE LOJA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA MICROEMPRESA FORTUNA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO OBRAS PUBLICAS FISCALES DE LOJAY ZAMORA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROBIENESTAR LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIA LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LOS PROFESIONALES DEL VOLANTE UNION LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE ABRIL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SERVIDORES MUNICIPALES DE LOJA LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN SEBASTIAN - LOJA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE CRECIMIENTO ECONOMICO RENTABLE CRECER LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO UNION Y PROGRESO UNIPRO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO VILCABAMBA CACVIL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE PROFESIONALES DE LOJA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 27 DE DICIEMBRE

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO HOSPITAL MILITAR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO GLOBALCOOP

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO REINA DEL CISNE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SANTIAGO LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MIGRANTES & EMPRENDEDORES LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL INSTITUTO DANIEL ALVAREZ BURNEO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO EL EMPRENDEDOR

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLLO DE LA REGION SUR CACDESUR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL PRODUCTOR Y COMERCIANTE DE SAN LUCAS
CADECPROC-SL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PARA EL DESARROLO DEL SUR LTDA.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MERCADO CENTRO COMERCIAL LOJA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CASA FACIL LTDA. EN LIQUIDACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PROSPERAR LTDA. EN LIQUIDACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO NUEVOS HORIZONTES LOJA LTDA. EN LIQUIDACION

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015
Elaboracion: El autor
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Anexo 2.2 Distribucion de encuestas por parroquiay actividad econémica

Tabla N° 32. Distribucion de encuestas por actividad econdémica parroquia El Sagrario

Distribucion parroquia El Sagrario

Codigo CIUU Descripcion Nro encuestas
A0l Agricultura,ganaderia,caza y actividades de servicios conexas 1
C10 Elaboracion de productos alimenticios 4
Cl4 Fabricacion de prendas de vestir 3
C18 Impresion y reproduccion de grabaciones 1
G45 Comercioy reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 2
G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 54
Ga7 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 31
H49 Transporte por via terrestre y por tuberias 2
H52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte 1
H53 Actvidades postales y de mensajeria 8
156 Servicio de alimento y bebida 8
J61 Telecomunicaciones 4
R90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 2
S95 Reparacion de computadores y efectos personales y enseres domesticos 1
Total encuestas 121

Fuente: Base de datos del R.U.C del Servicio de Rentas Internas, 2016
Elaboracion: El autor

Tabla N° 33. Distribucién de encuestas por actividad econémica parroquia Sucre

Distribucion parroquia Sucre

Codigo Descripcion Nro Encuestas
Cluu
AO1 Agricultura,ganaderia,caza y actividades de servicios conexas 2
BO7 Extraccion de minerales metaliferos 1
Cc10 Elaboracion de productos alimenticios 3
Cl4 Fabricacion de prendas de vestir 2
Cc16 Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, exceptos muebles, fabricacion de articulos de paja 1
Cc18 Impresion y reproduccion de grabaciones 1
Cc25 Fabriacion de productos elaborados de metal, excpeto maquinaria y equipo. 2
c31 Fabricacion de muebles 1
G45 Comercioy reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 4
G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 11
G47 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 26
H49 Transporte por via terrestre y por tuberias 17
H52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte 3
H53 Actvidades postales y de mensajeria 1
156 Servicio de alimento y bebida 5
J61 Telecomunicaciones 4
162 Programacion informatica,consultoria de informatica y actividades conexas 1
N77 Actividades de alquiler y arrendamiento 1
R90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 2
R93 Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas 1
595 Reparacion de computadores y efectos personales y enseres domésticos 1
Total encuestas 90

Fuente: Base de datos del R.U.C del Servicio de Rentas Internas, 2016
Elaboracion: El autor
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Tabla N2 34. Distribucién de encuestas por actividad econémica parroquia San Sebastian

Distribucion parroquia San Sebastian
Codigo CIUU Descripcion Nro encuestas
A0l Agricultura,ganaderia,caza y actividades de servicios conexas 2
BO7 Extraccion de minerales metaliferos 1
C10 Elaboracion de productos alimenticios 2
Cl4 Fabricacion de prendas de vestir 1
C25 Fabriacion de productos elaborados de metal, excpeto maquinaria y equipo. 1
C31 Fabricacion de muebles 1
G45 Comercioy reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 1
G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 17
G47 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 23
H49 Transporte por via terrestre y por tuberias 8
H52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte 1
H53 Actvidades postales y de mensajeria 4
156 Servicio de alimento y bebida 5
J61 Telecomunicaciones 1
R90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 2
R93 Actividades deportivas, de esparcimiento y recreativas 1
S95 Reparacion de computadores y efectos personales y enseres domesticos 1
Total encuestas 73
Fuente: Base de datos del R.U.C del Servicio de Rentas Internas, 2016
Elaboracién: El autor
Tabla N2 35. Distribucidn de encuestas por actividad econédmica parroquia El Valle
Distribucién parroquia El Valle
Codigo ClIU Descripcion Nro encuestas
AO01 Agricultura,ganaderia,caza y actividades de servicios conexas 3
c10 Elaboracion de productos alimenticios 6
Cc11 Elaboracion de bebidas 1
Ci14 Fabricacion de prendas de vestir 1
c16 Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho, exceptos muebles, fabricacion de articulos de paja 'y d 1
C25 Fabriacion de productos elaborados de metal, excpeto maquinaria y equipo. 1
C31 Fabricacion de muebles 1
G45 Comercioy reparacion de vehiculos automotores y motocicletas 4
G46 Comercio al por mayor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 13
G47 Comercio al por menor, excepto el de vehiculos automotores y motocicletas 31
H49 Trasnporte por via terrestre y por tuberias 16
H52 Almacenamiento y actividades de apoyo al transporte 3
H53 Actvidades postales y de mensajeria 3
156 Servicio de alimento y bebida 7
J61 Telecomunicaciones 4
R90 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 2
Total encuestas 97

Fuente: Base de datos del R.U.C del Servicio de Rentas Internas, 2016
Elaboracioén: El autor
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Anexo 3.1 Modelo de encuesta

CUESTIONARIO CAPITAL SOCIAL

Estimado entrevistado, la Universidad Técnica Particular de Loja a través de la titulacion en
Administracién en Banca y Finanzas estd desarrollando un proyecto de investigacion orientado a
determinar como el microcrédito ha aportado en la generacion y fortalecimiento de capital social en la
provincia de Loja. Por ello solicitamos nos dedique unos minutos de su tiempo para realizar algunas
preguntas en torno al tema antes mencionado.

NuUmero de encuesta:

A. Grupos y redes

1. Me gustaria comenzar haciéndole algunas preguntas orientadas a conocer las formas de
financiamiento que usted tiene para cubrir sus necesidades en general. Podria decirme como
financia usted sus necesidades del negocio:

1.1 Bancos privados

1.2 Bancos publicos

1.3 ONG’s

1.4 Instituciones de la economia popular y solidaria
1.5 Prestamos con familiares

1.6 Préstamos con agiotistas

2. Me gustaria conocer si usted alguna vez ha solicitado algun tipo de microcrédito;
2.1Si
2.2 No

3. Podria decirme para que finalidad usted ha solicitado el microcredito?

3.1 Inversion en el negocio

3.2 Pago de deudas personales

3.3 Actividades de diversion familiar/personal
3.4 Compra de bienes inmuebles para el hogar

4. ;Usted o alguien de su familia forman parte como miembro de algln grupo u organizacién?
Estos podrian ser grupos formalmente organizados o simplemente grupos de personas que
se retinen de manera regular para realizar una actividad o conversar acerca de algo.

4.1Si
4.2 No

5. Alguna vez se ha unido con otras personas con el fin de solicitar financiamiento para su
negocio?

5.1 Si
5.2 No
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6. Si repentinamente usted necesita una pequefia cantidad de dinero [RURAL.: suficiente para
pagar los gastos de una semana en su hogar; URBANO: que iguale aproximadamente el
sueldo de una semana], ;existen personas ajenas a su hogar inmediato y parientes cercanos
a quienes pediria ayuda?

6.1 Si
6.2 No

7. En términos generales, considera que gracias al microcrédito usted:

7.1Si

Criterios
7..2 No

A. Fortalecié sus relaciones familiares

B. Fortalecid sus relaciones con los vecinos

C. Fortaleci6 sus relaciones con amigos

D. Gener6 nuevas relaciones con personas ajenas a la familia y amigos

B. Confianza y solidaridad
8. Hablando en forma general, ;diria usted que puede confiar en la mayoria de las personas o
gue no necesita ser demasiado prudente en sus tratos con otras personas?
8.1 Se puede confiar en las personas
8.2 No se puede confiar en nadie

9. De acuerdo al nivel de confianza, si le pidieren una garantia bancaria, usted:

9.15I

Criterios
9.2 NO

A. Prefiero dar garantia familiares

B. Prefiero dar garantia amigos

C. Prefiero dar garantia vecinos

C. Accion colectiva y cooperacion

10.  En el dltimo afio, ¢usted o alguien de su hogar participo6 en alguna actividad de la en la
que las personas se reunieron para trabajar por el beneficio de sus microempresas?

10.1 Si
10.2 No
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11.  Si hubiera un problema que perjudique su negocio, ¢;considera que las personas se
unirian para tratar de resolverlo?

11.1Si
11.2 No

12.  ¢Estaria dispuesto en asociarse con el fin de acceder a mejores fuentes de financiamiento
para su negocio?

12.1Si
12.2 No

D. Empoderamiento y accion politica

13. Considera usted que gracias al microcrédito:

13.1 Si
Criterios
13.2 No
A. Mejord su responsabilidad para con el negocio
B. Mejord el nivel de ventas de su negocio
C. Le abri6 nuevas oportunidades para hacer negocio
D. Le permitié acceder a mejores fuentes de financiamiento futuras
Datos generales del entrevistado
FORMACION
EDAD ACADEMICA
1. 18 - 1. Primario incompleta
23 ESTADO CIVIL 2. Primaria completa
SEXO 2. 24- 1. Sotero 3. .Secundaria
LF 29 2. Casado incompleta au CANTON
NOMBRE . 3. 30- 3. Unién libre 4. Secundaria completa
2.M 354.36-415. 4. Viudo 5. Tercer nivel
42-476.48-53 5. Divorciado incompleto
7.53-60 6. Tercer nivel completo
8. Mas de 60 7. Postgrado
8.0tro

GRACIAS POR SU COLABORACION
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