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RESUMEN EJECUTIVO

SEGROLU CIA. LTDA., es una compafiia de vigilancia y seguridad que funciona en
la ciudad de Quito desde el afio 2004; la misma que ha desarrollado sus actividades
de forma empirica brindando un servicio de baja calidad; por esta razon es
importante mejorar operativa y administrativamente sus actividades mediante la
ejecucion de un plan estratégico de crecimiento para los departamentos de Recurso
Humanos, Marketing y Operaciones que facilite a la empresa el desarrollo de sus

actividades de manera profesional.

La presente investigacion se ha desarrollado basada en los métodos investigativos
analitico, deductivo, inductivo e inferencial; y sera utilizada como herramienta de

trabajo para la gestion integral de la organizacion.
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CAPITULO |: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD “SEGROLU
CIA. LTDA.”

1.1. Origen

La empresa de seguridad “SEGROLU CIA. LTDA.”, ideada y creada en razon al
incremento delictivo desatado desde la década de los noventa, que ha dado
paso a un ambiente de violencia e inseguridad, el cual no se ha logrado
contrarrestar pese haber desarrollado y puesto en marcha los distintos planes
creados por los gobiernos transitados y de turno.

Por esta razén, un grupo de ciudadanos encabezados por la familia de la sefiora
Argentina Rosero Mosquera, con una idea clara y amplia sobre las necesidades
de la sociedad existente en aquel entonces, decidi6 poner en marcha una
empresa destinada a la prestacion de servicios de proteccion y seguridad
armada, a la cual llamarian “SEGURIDAD ROSERO LUIS E HIJOS CIA LTDA.”
(SEGROLU), iniciando con los tramites necesarios para la respectiva
cristalizacion de la idea que habia surgido entre ellos desde el afio 2003,
obteniendo el acta de constitucion, permiso de operaciones entre otros, pero las
situaciones econémicas por las que atraveso la familia Rosero no permitieron que

se ejecute la misma.

En el afio 2007, la familia Rosero y los demas socios deciden entrar en cesion de
participaciones, siendo su nuevo y principal accionista el sefior Darwin Borja
Vela, quien conjuntamente con su esposa pondria en marcha la empresa de
seguridad y vigilancia. Empezando a funcionar la empresa “SEGROLU
CIA.LTDA.”, con siete puestos de vigilancia y seguridad armada en distintos
locales comerciales en la ciudad de Quito con una sucursal en la ciudad de

Ibarra.

1.2. Formacion

La empresa de servicio de vigilancia y seguridad armada “SEGROLU CIA.
LTDA.”, fue creada como una compafia de responsabilidad limitada, donde cada
accionista responde Unica y exclusivamente por las participaciones de su
propiedad, formandose la empresa con un capital social de $ 400,00 ddlares

americanos; integrado de la de la siguiente manera:



TABLAN°1

NOMBRE DEL NUMERO DE APORTACION NUMERO DE
SOCIO CEDULA EN DOLARES | PARTICIPACIONES

Viviana  Argentina 1710755412 $ 80,00 80 Participaciones
Rosero
Luis Vicente Rosero 1701108845 $ 240,00 240 Participaciones
Hernan Marcelo 1707721864 $ 80,00 80 Participaciones
Rosero

Total $ 400,00 400 Participaciones

Fuente: Archivo SEGROLU CIA. LTDA.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

1.3.Estructura organizativa

A continuacion se presenta una descripcién de cada puesto de trabajo*

Gerente General

Breve descripcién y andlisis del cargo.- El Gerente General de esta empresa
sera quien presidird la misma, de manera legal, judicial y extrajudicial. Bajo su
direccion llevarla al éxito. El cargo debera ser ocupado por una persona que
tenga amplios conocimientos sobre administracion, experiencia laboral en
empresas de servicios de vigilancia y seguridad debiendo cumplir las funciones
de planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar el trabajo de los demas

niveles organizativos.

Solicitud de personal. — Cuando la junta directiva de la empresa “SEGROLU
CIA. LTDA.”, considere necesario pedir la renuncia al Gerente General por
cualquiera de los causales estipulados en el reglamento interno o porque ha
concluido el periodo para el cual fue elegido, los postulantes deberan llenar el

respectivo formulario de solicitud de cargo.

Secretario General

Breve descripcion y andlisis del cargo. — El Secretario (a) General de
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, es la persona que siempre estara al tanto de las
actividades y proyectos de la empresa; sirve también como el elemento receptor
de sugerencias y reclamos, colaborando directamente con el gerente para que

desarrolle sus funciones de manera eficiente.

'Seguridad Rosero Luis e Hijos Cia. Ltda. (SEGROLU). Archivo de la Empresa



Quien solicite este puesto debera estar preparado para afrontar exitosamente las
amenazas, aprovechando las oportunidades, garantizando la competitividad y el

buen servicio acorde a los requerimientos que la sociedad exige.

Jefe de Operaciones

Breve descripcion y andlisis del cargo. — El jefe de operaciones tiene como
mision dirigir, orientar y planificar las operaciones de “SEGROLU CIA. LTDA.”,
para el cumplimiento de sus funciones especificas mediante el empleo de

métodos, procedimientos y técnicas adecuadas.

Establecera la mas adecuada organizacion de la empresa con el objetivo de
alcanzar mayores niveles de eficiencia y eficacia, a la labor a la cual esta
encomendado por la empresa. Entre las funciones o actividades que debe

cumplir son:

e Establecer la mas adecuada organizacion de “SEGROLU CIA.
LTDA.”, con el objetivo  de alcanzar mayores niveles de
eficiencia, capacidad y efectividad, en la labor a la cual esta

encomendado.

e Emplear efectivamente los grupos de trabajo, de acuerdo a su
especialidad, experiencia y capacidad, distribuyendo las tareas

en forma adecuada, para el cumplimiento de nuestra misién.

e Realizar cambios tendientes a mejorar el servicio y la efectividad
de la Empresa, basandose en parametros como situaciones
cambiantes, evaluaciones constantes y requerimientos de los

clientes.

e Alcanzar y mantener un alto grado de eficiencia profesional en el
personal, permitiendo a “SEGROLU CIA. LTDA.”, brindar un
servicio de alta calidad a los clientes; por lo tanto, para lograrlo,
debe realizar constantemente diagndsticos para descubrir
falencias y debilidades en los procedimientos; con la finalidad de

rectificarlos o fortalecerlos mediante planificacion.



El Departamento de Operaciones debera medir el grado de
instruccion del personal de la organizacion, basado en
inspecciones, evaluaciones académicas, eficiencia en el servicio,

calidad en la elaboracion de partes e informes.

Debe permanecer atento a los cambios de situacion, avances
tecnologicos, reformas legales y nuevos procedimientos
adoptados por el adversario, para modificar los procedimientos
policiales mediante la instruccidon y entrenamiento oportuno del

personal.

Elaborar la Orden de Operaciones integrando los anexos o
parrafos elaborados por los Jefes de los diferentes
Departamentos, documentos en que se plasman las actividades
correspondientes a cada uno de ellos previamente coordinadas y
decididas.

Aplicar las politicas contra los diversos problemas existentes en
la sociedad, especialmente los de inseguridad, propuestos por el

Gerente General.

Planear y ejecutar los dispositivos y procedimientos para los

diversos procedimientos del personal de la empresa.

Elaborar y difundir todos los documentos en cuanto al
Departamento se refiere, con el objetivo de incluirlos en el

diligenciamiento de los planes de operaciones.

Desarrollo de operaciones combinadas, con personal policial

cuando la situacion asi lo requiera.

Las demas que le sean asignadas de acuerdo con la ley y los

reglamentos.



Jefe Financiero

Breve descripcion y analisis del cargo. — La jefatura financiera de la empresa,
es el departamento encargado de la administracion de los recursos econdmicos,
teniendo entre sus principales funciones el pago de sueldos, pago de créditos,
pago de adquisiciones, etc., debiendo ocupar el puesto de jefe financiero por
una persona con excelentes conocimientos en el campo de la contabilidad,

finanzas, créditos y cobranzas.

El jefe financiero tiene el derecho y la obligacion de conocer todos los
movimientos que generan gastos a la organizacion, para emitir su criterio sobre la

decision tomada por la junta directiva o algun jefe de departamento.

Jefe de Recursos Humanos

Breve descripcion y analisis del cargo. — El cargo de jefe de recursos
humanos tiene mucha importancia en el manejo de la compafhia, desde esta
seccion se controla y maneja uno de los elementos mas importantes de la

empresa llamado recurso humano.

Entre las funciones del jefe de recursos humanos de “SEGROLU CIA. LTDA.,
tenemos: entrevistar, seleccionar, capacitar, entrenar, incentivar al personal,
conocer el sitio donde se encuentra cada uno de los miembros de la empresa y
cubrir los vacios laborales a causa de la ausencia del personal al trabajo, entre
otros. Debemos destacar que este cargo en uno de los mas importantes dentro

del manejo de la organizacion.

Asesor Juridico

Breve descripcion y anélisis del cargo. — El asesor juridico de la institucion
debe ser abogado o doctor en leyes con experiencia en defensa de empresas,
perfectamente capacitado, el mismo que tendré la obligacién de representar en
litigios con clientes, empleados u otras organizaciones, asi como también
asesorar a los distintos niveles de la organizacidon en las contrataciones o

convenios de trabajo.



El representante legal de esta institucion debe acompanar y asesorar al Gerente
General de la empresa durante todos los procesos judiciales y legales; ademas

se encargara de elaborar los informes juridicos.

Jefe de Marketing

Breve descripcién y andlisis del cargo. — El cargo de jefe de marketing esta
dirigido para profesionales con experiencia y perfectamente capacitados, entre
las principales funciones de este burécrata podemos citar las siguientes:
habilidad para vender el servicio que presta la empresa, facilidad para
promocionar, buen manejo verbal, buenas relaciones humanas y excelentes
presencia. El jefe de marketing elaborara las respectivas proyecciones de ventas
y manejos de publicidad de la empresa “SEGROLU CIA. LTDA.”, de la misma
manera estara en plena capacidad de elaborar los planes de promociones y

ventas.

Supervisor
Breve descripcion y analisis del cargo. — El supervisor de “SEGROLU CIA.

LTDA.”, debera ser miembro en servicio pasivo de las Fuerzas Armadas o de la
Policia Nacional con conocimientos tacticos en manejo y uso de armas de fuego,
entre los deberes y las obligaciones del supervisor podemos mencionar:
Controlar la asistencia de los guardias a los lugares de trabajo, verificar el
correcto uso de uniformes y porte de equipamiento basico, verificar las
condiciones generales de los puestos de servicio, inspeccionar los servicios de
seguridad prestados, crear y hacer cumplir las 6rdenes de servicio. El supervisor
sera el punto de enlace entre la gerencia y el personal de guardias, ademas
debera preocuparse por los resultados del trabajo y la calidad del desempenio;
pero no solo se preocupara de los resultados, sino también de los procesos que

se deben seguir para su consecucion.

Personal Operativo (Guardias)

Breve descripcion y analisis del cargo. — Los puestos de guardias de la
compania “SEGROLU CIA. LTDA.”, deberan ocupar personas con experiencia y
conocimientos en el manejo de armas de fuego, los mismos que deberan
demostrar interés por el trabajo, buena presencia, brindar servicio de calidad, ser
cordiales en todo momento, estar atentos a cualquier eventualidad que ponga en

riesgo la paz y la tranquilidad de las personas o locales asignados a su cuidado.
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Los guardias de seguridad son el punto de contacto entre las personas que
contratan los servicios y la empresa debiendo demostrar en todo momento

responsabilidad, eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus actividades.

Personal Administrativo (Ayudantes)

Breve descripcion y analisis del cargo. — El personal administrativo se
encargara de desarrollar una serie de actividades encaminadas al buen
desempefio de la empresa para alcanzar la optimizacibn de recursos en la
organizacion. El personal administrativo participara activamente en el manejo de
recursos humanos, econdmicos y técnicos; de manera que los planes de
capacitacion y seleccion del recurso humano sean plenamente utilizados de igual

forma los econémicos y técnicos.



GRAFICO N°1

PRESIDENTE EJECUTIVO

GERENTE GENERAL

SECRETARIA GENERAL

DEPARTAMENTO FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE RR.HH

DEPARTAMENTO LEGAL

DEPARTAMENTO DE MARKETING

Fuente: Archivo SEGROLU CIA. LTDA.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto
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Descripciéon de la Estructura Organizacional de SEGROLU CIA. LTDA.- La
empresa se encuentra estructurada de forma vertical, donde el Presidente
Ejecutivo es la maxima autoridad encargada de la gestion y direccion
administrativa de la organizacion; asi mismo garantiza la ejecucién de planes de
crecimiento que viabilizan el incremento de sus riquezas y la reduccion de costos
para la organizacién. Seguidamente se encuentra el Gerente General que es
designado por la Junta General Extraordinaria de Socios de la compaiiia por
periodos de dos afios para que represente a ésta en todo acto legal, judicial y
extrajudicial. La Secretaria General es el soporte directo de la Gerencia ya que
tiene como funcidn monitorear las actividades y proyectos desarrollados por cada
departamento, también evalla y controla la documentacién que ingresa y sale
de la empresa. El Departamento de Marketing elabora los planes de ventas,
promociones y del manejo publicitario analizando de manera continua el mercado
en el cual se compite; ademas se encarga de estudiar los clientes reales y
potenciales, asi como los flujos econdmicos y tendencias sociales e industriales
que afecten directa e indirectamente la comercializacion de nuestro servicio. El
Departamento Legal se encarga de asesorar y acompafar al gerente de la
empresa durante todos los procesos judiciales y legales; igualmente se encarga
de representar a la institucion en litigios con clientes, empleados u otras
organizaciones. En cuanto al departamento financiero es el responsable directo
de la situacion econdmica de la compaiiia, entre sus principales funciones esta el
pago de sueldos, créditos, adquisiciones y la elaboraciéon de los planes
financieros del presupuesto anual. El Departamento Operativo tiene como mision
planificar y dirigir todas las operaciones de SEGROLU CIA. LTDA., orientadas a
la seguridad ciudadana en el cumplimiento de sus funciones mediante la
aplicacion de métodos, técnicas y procedimientos adecuados. El Departamento
de Supervision supervisa de manera continua que lo planificado en el area de
operaciones se cumpla por los guardias de seguridad en cada puesto de trabajo
y es responsabilidad de esta seccion la entrega de un servicio eficiente y de
calidad a cada uno de sus clientes. Y por ultimo tenemos el Departamento de
Recursos Humanos considerado uno de los mas importantes de SEGROLU CIA.
LTDA., ya que tiene bajo su administracion el recurso humano al que debe
capacitar, entrenar, incentivar y seleccionar a los mejores candidatos para que

aporten con su contingente humano desarrollo de la compafia.



1.4.

Marco legal
Esta empresa, de acuerdo con su acta de constitucién de fecha dos de abril del

dos mil cuatro dice:

“En la ciudad de Quito, capital de la Republica del Ecuador, ante el Doctor Victor

Vicente Rosero Notario Sexto del cantén Quito, comparecen los sefiores:

VIVIANA ARGENTINA ROSERO MOSQUERA, LUIS VICENTE ROSERO Y
HERNAN MARCELO ROSERO ACUNA, todos casados y de nacionalidad
ecuatoriana, piden que se eleve a escritura publica la minuta que entregan como
CONSTITUCION DE COMPANIA LIMITADA, tomando en consideracion los

siguientes estatutos:

Primero.- La empresa constituida se denominara “SEGROLU CIA LTADA.”,
cuyo plazo de duracion sera de cincuenta afios a partir de la inscripcién en el
registro mercantil del Distrito Metropolitano de la ciudad de Quito pudiendo
prorrogarse o reducirse, siendo esta de nacionalidad ecuatoriana, pudiendo crear

sucursales y oficinas en todo el territorio nacional o en el extranjero.

Segundo.- El objeto social de la compafiia es dedicarse a prestacidon de servicio

de proteccion y vigilancia armada.

Tercero.- El capital social suscrito de la compafiia es de $ 400,00
(CUATROCIENTOS DOLARES AMERICANOS) divididos en cuatrocientas
participaciones ordinarias y participativas a UN DOLAR cada una.

El aumento de capital podra darse en cualquier tiempo con el cincuenta por

ciento del capital pagado.

Cuarto.- La compafiia serd gobernada por la Junta General de socios y
Administrada por los el Presidente y el Gerente General, siendo la maxima
autoridad la Junta General de Socios con autoridad para resolver todos los
asuntos relativos a los negocios. El Gerente General durara dos afios en sus
funciones y podra ser reelegido indefinidamente y puede o no ser socio de la

compania.
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Quinto.- La representacion legal judicial y extrajudicial de la compaiia la

ejercera el Gerente General de la misma.

Sexto.- Los Fondos de Reserva Legal se formaran con el cinco por ciento de las
utilidades liquidas de cada ejercicio econdmico hasta alcanzar el veinticinco por

ciento del capital social.

Séptimo.- La disolucion de la compafiia serd conforme al Art. 361 de la Ley de

Compafias

Octavo.- La suscripcion y pago del capital social de la compafia sera de la

siguiente manera:

Sefora Viviana Argentina Rosero Mosquera capital suscrito y pagado de ochenta

dblares americanos; con ochenta participaciones.

Sefor Luis Vicente Rosero capital suscrito y pagado en numerario de doscientos

cuarenta délares americanos; con doscientas cuarenta participaciones.

Sefior Hernan Marcelo Rosero Acufia capital suscrito y pagado de ochenta

dolares americanos; con ochenta participaciones.

Sumando $ 400,00 (CUATROCIENTOS DOLARES AMERICANQOS) y un nimero

de cuatrocientas participaciones.”?

Posteriormente, se realizan dos reformas a los Estatutos de la empresa, en la
gue se incorpora un aumento de capital, el cual se puede apreciar en la siguiente

cita:

Reformas de estatutos y aumento de capital
Primera reforma de estatuto y aumento de capital

“Que la empresa de seguridad “SEGRULU CIA. LTDA.” luego de transcurridos
tres aflos desde la inscripcion del acta de constitucion a través de su Gerente
General y Representante Legal el seilor Segundo Wilson Carvajal Santos

? Seguridad Rosero Luis e Hijos Cia. Ltda. (SEGROLU). Acta constitutiva. Quito, 2004.
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comparece para efectuar su primera reforma de estatutos y aumento de capital el
dia 13 de agosto de 2007; ante la Notaria Vigésima séptima del cantén Quito, a
cargo del Dr. Fernando Polo Elmir; luego de haberse reunido la Junta General

Extraordinaria de Socios quienes toman en consideracion lo siguiente:

Primero.- Modificar los Estatutos del objeto social de la compafia, efectuar el
respectivo aumento de capital de la compafiia, en NUEVE MIL SEISCIENTOS
DOLARES AMERICANOS, con lo que el nuevo capital social de la compafiia es
de DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS.

Segundo.- El Objeto Social de la compafiia es la Seguridad Privada y por ende
podra la tercerizacion de servicios complementarios de proteccion y vigilancia de
personas, bienes muebles e inmuebles, de investigacion, peritajes,
asesoramiento en seguridad, transporte y custodia de valores y similares,
prestacion de servicios que complementen lo anteriormente sefialado. Habiendo
aprobado dicha resolucion de la Junta General Extraordinaria de Socios el Dr.
Wilson Guzman Rueda Director Juridico de Compafiias mediante resolucion No.
ADM.07231 de 16 de agosto de 2007.

Segunda reforma de estatutos

El dia jueves, 04 de julio del 2008, ante el Dr. Fernando Polo Elmir notario
vigésimo séptimo del canton Quito, comparece el sefior Wilson Lorenzo Montero,
de estado civil soltero, de nacionalidad ecuatoriana en calidad de Gerente
General y Representante Legal de la empresa de seguridad “SEGROLU CIA.
LTDA.” con la finalidad de realizar reformas en los Estatutos posterior a la
reunion de la Junta General Extraordinaria de Socios quienes toman en

consideracion lo siguiente:

Primero.- Que la compafiia de seguridad “SEGROLU CIA. LTDA.”, se sujetara al
mandato constituyente ocho, en su articulo tres publicado en el Registro Oficial
namero trescientos treinta, del seis de mayo de dos mil ocho; asi como a su
decreto ejecutivo numero uno, dos, uno, de aplicacibn a dicho mandato,
publicado en el Registro Oficial nUmero trescientos cincuenta y tres, de cinco de

junio del dos mil ocho.
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Segundo.- EIl Objeto Social de la compaiiia es el de actividad complementaria
en Vigilancia y Seguridad a favor de personas naturales y juridicas, en

consecuencia a todas las demas actividades dentro de este campo.

Aprobandose la Reforma de Estatutos de la compafia de seguridad
“SEGROLU CIA. LTDA.”, mediante resolucion No. 08.Q.1J. 003605, el sefor
doctor Wilson Guzman Rueda, Intendente Juridico Encargado de la

Superintendencia de Compafiias.”

Permisos de operacion y funcionamiento

Entre los permisos con que la empresa SEGROLU cuenta, se citan los

siguientes:

Permiso de uso de uniforme y armas del comando conjunto de las FF.AA.

El 20 de marzo de 2007, con oficio N° 0700488 del Comando Conjunto de las
FF.AA. comunica a la empresa “SEGROLU CIA. LTDA.”, la autorizacién para el
uso del uniforme que debera llevar el personal de la empresa, y acto seguido el

permiso de porte de armas, que utilizara el personal operativo de la empresa.

Permiso del ministerio de trabajo y empleo

El Ministerio de Trabajo y Empleo con las respectivas atribuciones del Mandato
Constituyente N° 8, publicado en el Registro Oficial N° 330 del 06 de mayo de
2008, autoriza la realizacion de actividades complementarias a la Empresa
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, para que realice la actividad de VIGILANCIA Y
SEGURIDAD.

La misma que se encuentra representada legalmente por el sefior Wilson
Lorenzo Montero, siendo emitido el 05 de noviembre de 2008, con fecha de
vencimiento 05 de noviembre de 2010, firmando dicha autorizacion la Ps. Elena

Villarreal Directora Regional de Empleo y Recursos Humanos.

® Seguridad Rosero Luis E Hijos Cia. Ltda. (SEGROLU). Estatutos de la Compafifa. Quito, 2007, 2008.
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Permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos

La empresa de servicio de seguridad y vigilancia armada “SEGROLU CIA.
LTDA.”, obtuvo el respectivo permiso de funcionamiento del cuerpo de bomberos
luego de realizada la inspeccion N° 5715 con fecha 08 de mayo de 2008, la cual
fue realizada por el inspector Angel Lagla, considerando que el establecimiento
cumple las Disposiciones y Normativas del Art. 35 de la Ley de Defensa Contra

Incendios.
1.5. Filosofia corporativa
Mision:

Brindar servicios de seguridad integral e investigaciones, de calidad, que se
ajustan a las necesidades de nuestros clientes, manteniendo en todo momento
principios éticos en la prestacion de nuestros trabajos, que garantizan la
idoneidad de nuestro recurso humano al servicio de la seguridad de quienes

requieren nuestros altos niveles de profesionalismo.
Vision:

Liderar el mercado en la prestacion de servicio de seguridad y vigilancia, con el
fin de mantener un entorno empresarial y familiar; seguro y adecuado,
fundamentado en la EFICIENCIA, RESPONSABILIDAD Y CALIDAD EN SU
SEGURIDAD.

Actividades de la empresa (propositos)

1. Brindar servicios de seguridad integral en el area investigativa-preventiva, en

coordinacién permanente con las entidades de seguridad publica.

2. Capacitar a las potenciales victimas de delitos y al personal encargado de su

seguridad, a través de innovadoras estrategias de seguridad y autoproteccion.

3. Garantizar la prestacion de un servicio 6ptimo a través de un personal
minuciosamente seleccionado Yy capacitado en materia de investigacion y

seguridad integral con precios adecuados al mejor costo- beneficio.
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Actividades complementarias:

1. Capacitar de manera permanente al personal operativo de la empresa
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, para servir de manera profesional.

2. Crear e impulsar planes de venta del servicio que presta la empresa
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, para mejorar su rentabilidad.

3. Participar de manera activa y permanente en los procesos de contratacion

publica y privada, asi como también participar en licitacién de contratos.

La actualidad politica, social y econémica que vive nuestro pais da como
resultado el descontento popular al igual que la desocupacion, factores
determinantes que influyen directamente en Robos, Asaltos, Secuestros,

extorsiones, chantajes y otros tipos de actividades violentas.

Por tal motivo amerita a las instituciones tanto publicas como privadas
disponer de un eficiente sistema de seguridad como las que oferta nuestra

empresa.

1.6. Principios y valores de la empresa

Principios de la empresa

La empresa “SEGROLU CIA. LTDA.” ha implantado sus principios enfocados en
la dignidad humana, respetando a todos los miembros internos y externos a la
organizacion; sin importar la condicion social, preparaciébn académica o cargo
gue ostente. Para una mejor comprension la empresa ha decidido clasificar sus

principios de la siguiente manera:

Respeto. — Los miembros de la empresa siempre han respetado y seguiran
respetando de manera general a todas las personas, esperando que el respeto

del cual se hace referencia sea mutuo.
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Benevolencia y no malevolencia. — Esta organizacion constantemente
desarrollara acciones que beneficie a la misma sin hacer mal a nadie, para

buscar el bien comun.

Doble efecto. — Sobre principios como este, la empresa siempre ha hecho
hincapié a través de la Presidencia y de todos los miembros de la organizacion
de nivel superior, medio y operativo, cuyo fin no es utilizar a las personas y
tratarlas con respeto solo hasta cuando le sean utiles y generen algun riesgo;

debiendo tratarlos con respeto y consideracion de forma permanentemente.

Principio de integridad. — Para “SEGROLU CIA. LTDA.” La honestidad en sus
hombres es valiosa e importante demostrando su profesionalismo, desde su arte

hasta la lealtad.

Justicia y utilidad. — Bajo estos principios como son la justicia y la utilidad, la
institucion considera que siendo justos dejaremos de ser incompetentes, dando
a cada quien lo que corresponde y pensando siempre que la utilidad debe ser

buscada en beneficio al mayor numero de personas.

Valores morales de “SEGROLU CIA. LTDA.”

Los valores morales que se implementan en el personal de la empresa tienen
como objetivo mejorar la calidad humana de todos sus miembros, pero la calidad
de decencia de estas personas depende en gran parte de su situacién individual
como familiar; podemos definir desde la 6ptica de la empresa los valores morales

gue detallemos a continuacion:

Honestidad. — Para ésta compafiia de seguridad y vigilancia la honestidad en
sus hombres es una de los valores mas importantes, porque permite identificarse

y diferenciarse unos a otros, tanto dentro y fuera de la empresa.

Responsabilidad. — La compaiia “SEGROLU CIA. LTDA.”, es una empresa que
cuenta con miembros altamente calificados, los mismos que tienen gran

responsabilidad individual y colectiva en sus actividades cotidianas.
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1.7.

Lealtad. — Para el personal de esta compafiia la lealtad es muy importante, por lo
gue cada uno de ellos sabe diferenciar plenamente entre ser leal o desleal con su
empresa y colegas de trabajo. Sabiendo que la deslealtad provocara serios
problemas en el interior de la compafiia, poniendo en riesgo la organizacion y los

puestos de trabajo del recurso humano.
Situacion actual de “SEGROLU CIA. LTDA.”

Debido al funcionamiento empirico de la empresa de seguridad “SEGROLU CIA.
LTDA.”, desde su creacion hasta la actualidad ninguno de sus departamentos ha

desarrollado o implementado proyectos de crecimiento para ésta.

Es menester la elaboracion de un “Plan Estratégico” de mejoramiento
administrativo y operativo orientado a los departamentos de recursos humanos,
marketing y operaciones, con el proposito de mejorar la calidad del servicio que

ofrece y su rentabilidad.

Ademas en la actualidad ésta empresa se encuentra ubicada en un mercado en
el que existen 1100 compairiias de seguridad en todo el territorio nacional y 480
Compaiiias de Seguridad especificamente en la ciudad de Quito, siendo de vital
importancia la creacion del mencionado “Plan Estratégico” para lograr competir

con las demas empresas que prestan similar servicio.*

Actualmente la mayor parte de las empresas de seguridad que brindan sus
servicios a la poblacién lo hacen en funcion de una prestacion de muy baja
calidad. El incremento delictivo y el grado de inseguridad va en aumento, por lo
tanto, la seguridad hoy en dia es una inversion y éste mercado debe responder
con una atencion y servicio de calidad. Vale destacar que pese a los esfuerzos
gue realiza actualmente el estado por combatir la delincuencia, se vuelve cada
vez mas incontrolable por la falta de fuentes de empleo creando terror y panico
en los propietarios de locales comerciales, empresas, almacenes entre
otros. Este “Plan Estratégico” se justifica con los antecedentes expuestos
anteriormente de manera que la empresa preste sus servicios de forma eficiente

a la poblacion interesada en recibir este servicio.

* Datos actualizados de la Superintendencia de Compafiias
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Asi mismo para la empresa el “Plan Estratégico” es vital, porque muchas de sus
actividades se desarrollan sin ningun control, proceso o planeacion previamente
establecida pretendiendo de esta forma desarrollar sus actividades manteniendo
el control y planificacion adecuada de las mismas.

La empresa a futuro realizar4d la seleccion, capacitacion, entrenamiento,
ocupacion laboral adecuada, venta de servicios, publicidad, contabilidad y entre
otras actividades enfocadas al cumplimiento de las nuevas politicas y procesos

desarrollados durante esta planeacion.

Entonces diremos que el Plan Estratégico para la empresa “SEGROLU CIA.
LTDA”. 2009 — 2012, le permitira desarrollarse y competir con las empresas de la

misma linea de servicios de manera eficaz y eficiente.

CAPITULO II: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO PARA EL
AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA “SEGROLU CIA. LTDA.”

2.1. Marco teorico del plan estratégico

Planificacidn estratégica.

Es un concepto que ha ido evolucionando con el paso del tiempo. ElI mismo fue
utilizado desde las antiguas civilizaciones, pero no era visto desde una
perspectiva empresarial sino mas bien como herramienta para crear tacticas de

guerra.

La Planificacion Estratégica es la actividad de moldear el futuro de la organizacion
a través de un proceso ordenado mediante la organizacién de las ventajas
competitivas. Para otros tedricos como Smith este término es considerado como
un proceso normal, dilatado y costoso, y que el mismo es llevado a cabo por
ejecutivos de la organizacion o por un grupo exclusivo de planificadores, y sesga
Su potencial en procesos interactivos y participativos.
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La Estrategia en la Administracion.- La palabra estrategia se ha utilizado de
muchas maneras y en diferentes contextos a lo largo de los afios. Su uso mas
frecuente ha sido en el ambito militar, donde el concepto ha sido utilizado durante

siglos.

El término estrategia viene del griego strategos que significa “un general”. A su
vez, esta palabra proviene de raices que significan “ejército” y “acaudillar”. El
verbo griego, stratego significa “planificar la destruccién de los enemigos en razén

del uso eficaz de los recursos.™

En el caso de los empresarios modernos con inclinacion competitiva, las raices
del concepto de estrategias se presentan con un atractivo evidente. Aunque los
estrategas de las empresas no proyectan la destruccién de sus competidores en
el mercado, si tratan de vender mas que sus rivales y obtener mas y mejores

resultados que ellos.

Igor Ansoff, en 1965, ofrecié una definicion mas analitica, enfocada hacia la
accion. Ansoff considerd que la estrategia era un “hilo conductor” que corria entre
las actividades de la empresa y los productos/mercados. La estrategia se
convierte asi en la una regla para tomar decisiones; un hilo conductor con cuatro
componentes:

e El alcance del producto/mercado

e El vector de crecimiento

e La ventaja competitiva

e Lasinergia

El enfoque de la estrategia se basa fundamentalmente en dos supuestos. El
primero es que el analisis siempre debe ir antes que la accién. La definicion de
metas, el analisis de la situacién y la planificacién deben ir antes de cualquier
accion que emprenda la empresa. A esto se le suele llamar formulacion de la
estrategia. El segundo supuesto es que la accion, con frecuencia llamada
ejecucion de la estrategia, estd a cargo de personas que no son analistas,

gerentes de niveles superiores ni planificadores.

®> Thompson, A., & Strickland, A. (1994). Direccién y Administracion Estratégicas: Conceptos, casos y lecturas.
Buenos Aires: Addison Wesley Iberoamericana, Pag. 40.
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Henry Mintzberg, en su libro El Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y

Casos, define estrategia de la siguiente manera:

“‘Es el patron o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a

realizar”.®

Una estrategia bien formulada ayuda a poner en orden y asignar, tomando en
cuenta sus atributos y deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con
el fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles

cambios en el entorno y las posibles acciones de los oponentes.

A la par de la definicibn de estrategia debemos definir una serie de conceptos

integrados en todo el proceso estratégico.

Capacidad gerencial.
Es el conjunto de conocimientos, experiencias, habilidades, actitudes y aptitudes
(inteligencia), que permite a las personas influir con medios no coercitivos sobre
otras personas para alcanzar objetivos con efectividad, eficiencia y eficacia.
Planificacion es:

¢ Una funcién bésica de la gerencia.

e Determina el futuro deseado.

¢ Es filmar una "pelicula" de lo que deseamos que ocurra en la organizacion

e Es el proceso de construir un puente entre la situacion actual y la situacion

deseada.
GRAFICO N° 2
I=IN\D»>
v
SITUACION ACTUAL EL FUTURO DESEADO
ity SR T,
®  Mintzberg, H. (n.d.) Biography. Obtenida el 3 de septiembre de 2009, de

http://en.wikipedia.org/wiki/Henry_Mintzberg.
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Principales diferencias entre planificacion estratégica y planificacidon

operativa.

Planificacion Estratégica es:
e Largo plazo.
e Que hacer y como hacer en el plazo largo.
e Enfasis en la bisqueda de permanencia de la institucién en el tiempo.
e Grandes lineamientos (general).
e Incluye: mision, visibn de futuro, valores corporativos, obijetivos,

estrategias y politicas.

Planificacion Operativa es:

e Corto y mediano plazo.

¢ Que, como, cuando, quien, donde y con qué.

e Enfasis en los aspectos del "dia a dia".

e Desagregacion del plan estratégico en programas 0 proyectos
especifico).

¢ Incluye: objetivos y metas, actividades, plazos y responsables.

¢Por qué desarrollar un plan estratégico?

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la
capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos humanos y
materiales, lo que redunda en eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida

y trabajo para los miembros de la organizacion.

La planificacion estratégica mejora el desempefio de la institucion: El solo
hecho, demostrado por muchos estudios, de establecer una vision, definir la
mision, planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el desempefio

de la institucion.

La planificacién estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la misién de la organizacién y orientar de
manera efectiva el rumbo de una organizacioén, facilitando la accion innovativa de

direccion y liderazgo.
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Permite enfrentar los principales problemas de las organizaciones:

La planificacién estratégica es una manera intencional y coordinada de enfrentar
la mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en su conjunto y
proporcionando un marco Util para afrontar decisiones, anticipando e identificando

nuevas demandas.

Estrategias versus tacticas.

¢En que difieren las estrategias de las tacticas? La diferencia principal radica en
la escala de accidn o la perspectiva del lider. Lo que parece ser una tactica para
el ejecutivo en jefe, puede ser una estrategia para el jefe de mercadotecnia si es
gue esta determina el éxito total y la viabilidad de la organizacion. En un sentido

MAs preciso las tacticas pueden ser a cualquier nivel.

Las tacticas son los realineamientos de corta duracion, son ajustables y asumen
la accion y la interaccidbn que las fuerzas contrarias usan para lograr metas
especificas después de su contacto inicial. La estrategia define una base continua

para enfocar esos ajustes hacia propésitos mas ampliamente concebidos.

Una estrategia genuina siempre es necesaria cuando las acciones potenciales o
las respuestas de un contrincante inteligente pueden afectar de manera sustancial
el resultado deseado, independientemente de la naturaleza global de las

actividades de la empresa.

Esta condicion atafie a las acciones importantes que son emprendidas en el mas

alto nivel de las organizaciones competitivas.

Las etapas de un plan estratégico.
Enfocar la planificacion estratégica en los factores criticos que determinan el éxito
o fracaso de una organizacion y disefiar un proceso realista, son los aspectos

claves a considerar para desarrollar la planificacion estratégica.

El proceso de planificacion estratégica debe adaptarse a la organizacion. Hay dos
aspectos claves a considerar para desarrollar un proceso de planificacion

estratégica:
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La planificacion estratégica enfatiza el analisis de las condiciones del entorno en

gue la organizacién se encuentra y en el analisis de sus caracteristicas internas.

Mercado laboral.

El “mercado laboral es dinamico y experimenta continuos cambios, cuando
predomina la oferta” en el mercado laboral, “las oportunidades de trabajo son
mayores que la demanda, contrariamente ocurre cuando predomina la demanda
las oportunidades de trabajo son menores que la demanda encontrandose como

un recurso facil y abundante.”

Mercado de recursos humanos.- Por medio de este mercado se hara
referencia a las oportunidades de trabajo existentes en la empresa, al hablar de
mercado de candidatos se refieren al conjunto de personas que estaran
dispuestas a trabajar para la organizaciéon en mencibn o que trabajan en la

misma o en otra similar pero con el deseo de buscar otro empleo mejor.

Este mercado siempre esta constituido por sujetos con habilidades,

conocimientos y destrezas.

Reclutamiento de personas

“Es el proceso mediante el cual la organizacion atrae candidatos del mercado de
recursos humanos, para abastecer su proceso selectivo. El reclutamiento
funciona como un proceso de comunicacion: la organizacion divulga y ofrece

oportunidades de trabajo en el mercado de recursos humanos.”®

A través del reclutamiento la organizacion comunica a determinados candidatos
en la oferta de oportunidades de empleo. Vale hacer hincapié que el
reclutamiento funciona como un puente entre el mercado laboral y el mercado de

recursos humanos.

" Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano; Editoriales MC Graw Hill. Traducido de la Primera
Edicion en Portugués. Sao Paulo, 2000. Pag. 31.
8 Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano; Editoriales MC Graw Hill. Traducido de la Primera
Edicion en Portugués. Sao Paulo, 2000. Pag. 38.
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Seleccidén de personal
“Es un proceso en el cual la organizacion elige, entre una lista de candidatos, la
persona que satisface mejor los criterios exigidos para ocupar el cargo disponible,

considerando las actuales condiciones de mercado™.

En las empresas el talento humano sera uno de sus principales recursos con los
gque cuenta para desarrollar cada una de sus actividades, tomando en
consideracion los procesos que debe seguir para la moderna gestion del talento
humano; al escoger personal la empresa seleccionara el o (los) mejores

candidatos para los cargos.

Entrevista de seleccion
“Es un proceso de comunicacion entre dos o mas personas que interactuan, y

una de las partes esta interesada en conocer mejor a la otra™.

Este proceso de comunicacion, experimenta todas las desventajas de la
comunicacion; con el proposito de mejorar las entrevistas con los candidatos a

formar parte de la empresa se ha decido establecer un tipo de entrevista dirigida.

Pruebas de conocimientos o capacidades
“Son instrumentos para evaluar el nivel de conocimiento general y especifico de

los candidatos exigidos por el cargo vacante™.

Pruebas psicométricas
“Constituyen una medida objetiva y estandarizada de una muestra de

comportamientos referente a aptitudes de la persona™?.

Las pruebas psicométricas presentan tres caracteristicas las cuales
mencionaremos a continuacién: la predictibilidad ofreciendo resultados
proyectados capaces de servir de diagnodsticos, la validez que compara con
exactitud la variable humana y la precision cuando se presenta resultados

semejantes al aplicar varias veces a la misma persona.

® Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano; 2000. Pag. 40.
1% Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano; Editoriales MC Graw Hill. Traducido de la Primera
Edicion en Portugués. Sao Paulo, 2000. Pag. 44.
! Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano; Pag. 46.
12 Lussier Robert N. Liderazgo; teorfa, aplicacion y desarrollo de habilidad. Pag. 81.
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Pruebas de personalidad
“Son las que revelan rasgos generales de personalidad en una sintesis global,
también llamadas psicodiagnésticas.

Estas pruebas son especificas cuando investigan determinados rasgos o
aspectos de la personalidad en los aspirantes a formar parte de la organizacion
sean: equilibrio emocional, frustraciones, motivaciones entres otros, es
importante mencionar que para elaborar los test de personalidad en el personal

es necesaria la intervencioén de un psicélogo™.

Entrenamiento del personal
“Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistematica y
organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y

habilidades para alcanzar objetivos definidos™*.

Mediante el entrenamiento los integrantes de la institucion incorporan nuevos
habitos, actitudes, conocimientos y destrezas, generando una cultura de
perfeccionamiento en los empleados. Durante el entrenamiento la empresa
transmite sus politicas, misién, vision, procedimientos e informacién sobre la

misma.

Compensacién para el personal

“Es el paquete de recompensas cuantificables que un empleado recibe por su
trabajo. Incluye tres componentes: remuneracion basica, incentivos salariales y
remuneracion indirecta y beneficios™>.

Composicién de los salarios del personal

El salario “es una contraprestacion por el trabajo de una persona en la
organizacion. A cambio del dinero, elemento simbdlico intercambiable, la persona
empefa parte de si misma, de su esfuerzo y de su vida, comprometiéndose en

una actividad cotidiana y con un estandar de desempefio en la organizacion™®.

13 Chiavenato Idalberto. Gestion del Talento Humano Pag. 48.
4 Lussier Robert N. Liderazgo; teorfa, aplicacion y desarrollo de habilidades, editorial Thomson, P4g. 95.
!> Robbens Stephen; Fundamentos de Comportamiento Organizacional; Editorial Prentice Hall. Pag. 84.

'® Robbens Stephen; Fundamentos de Comportamiento Organizacional; Editorial Prentice Hall, cuarta edicion,

México D. F., 2002. P4g. 98.
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En sintesis podemos decir que la composicion del salario, se integrara a traves
del estudio de los factores tales como: situacion financiera, competitividad y
clientes de ésta; ademas consideraremos la situacion laboral del mercado, el
mandato namero ocho, la inflacién, el costo de vida y la competencia en el

mercado.

Beneficios y servicios para el personal
“Son los pagos financieros indirectos ofrecidos a los empleados. Incluyen salud y
seguridad, vacaciones, pensiones, planes de educacion, descuentos en

productos de la compafiia etc.”’

Estos planes de beneficios sociales en las empresas se originan con la finalidad
de eludir la rotacion de personal. Dichos planes se evaluaran y seran analizados.
Los beneficios sociales se clasifican de la siguiente manera: exigibilidad legal,

naturaleza y objetivos.

a. Exigibilidad legal: Los beneficios legales que recibirdn los miembros de las
organizaciones de acuerdo con el mandato nimero ocho y el actual cédigo de
trabajo son: Vacaciones, Seguro de accidentes de trabajo y Jubilacion.

b. Naturaleza: Los planes de beneficios que elaboraran las organizaciones
tendran la naturaleza de monetarios y no monetarios

c. Objetivos: Los objetivos de las organizaciones estan orientados a beneficios

asistenciales y supletorios.

Los constantes cambios que sufren actualmente los mercados mundiales
generados por las experimentadas innovaciones tecnoldgicas; han obligado a los
empresarios a crear de forma permanente estrategias con la finalidad de

competir en los distintos mercados.

La creacién de fortalezas de recursos y capacidades organizacionales, es tarea
de todos sus miembros, sin embargo los directivos son consientes que una

estrategia nueva traera consigo determinado grado de oposicion.

' Robbens Stephen; Fundamentos de Comportamiento Organizacional; Editorial Prentice Hall. Pag. 108.
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2.2.

Marco para la ejecucion de la estrategia de crecimiento.

Para “SEGROLU CIA. LTDA.”, la formulacion de estrategias es tarea de todo el
equipo de direccion y no solo del gerente de la compafia; ademas cada jefe
departamental debera supervisar que las técnicas se implanten con éxito, sera

responsabilidad del gerente y de todos sus empleados ponerlas en practica.

Los cambios que prevea esta organizacion deberd comunicar oportunamente de
manera clara a los miembros de la empresa, y la gerencia forjara el interés de

cambio en todo el personal de la compafia para lograr los objetivos.

Las tareas que “SEGROLU CIA. LTDA.” debera considerar durante la puesta en
practica de la estrategia de crecimiento en las areas de Recursos Humanos,

Marketing y Operaciones, son las siguientes:

1.- Crear en la compafia competencias, capacidades y fortalezas de recursos

para llevar a cabo la estrategia con éxito.

2.- Elaborar presupuesto para asignar recursos suficientes a las actividades de
las cadenas de valor que son cruciales para el éxito estratégico de la

organizacion.

3.- Establecer politicas y procedimientos que apoyen la estrategia de crecimiento
en las areas de Recursos Humanos, Marketing y Operaciones en “SEGROLU
CIA. LTDA”.

4.- Instituir las mejores practicas y presionar para mejorar continuamente la
manera en que se desempeian las actividades en todos los departamentos

de la empresa.

5.- Instalar sistemas de informacion, comunicacion, comercio electronico y
operacion que permitan al personal de la compafila desempefiar sus

funciones estratégicas satisfactoriamente todos los dias.
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6.- Vincular los premios e incentivos al logro de los objetivos de desempefio y la

buena ejecucion de la estrategia de crecimiento en las areas de Recursos
Humanos, Marketing y Operaciones de SEGROLU CIA. LTDA.

Los especialistas de la organizacion encargados de formular estrategias deberan

primeramente diagnosticarla, para luego desarrollarlas y ejecutarlas de manera

exitosa con eficiencia y eficacia; los mismos que deberan considerar aquellos

componentes que les permita formar a “SEGROLU CIA. LTDA.”, como una

organizacion capaz de ejecutar bien sus tareas que son:

Dotar de personal a la organizacion: Esta organizacion contard con
personal capaz de ejecutar exitosamente las tareas integrando un equipo
directivo consolidado; ademas dichos miembros deberan contar con
experiencia, habilidades y estilo de liderazgo ajustados a la situacion; también
se debera reclutar y conservar a empleados talentosos con el propdsito de
labrar un futuro de éxitos para SEGROLU CIA. LTDA.

Crear las competencias centrales y capacidades competitivas: La
aplicacion de carteras de competencias centrales es fundamental en el
desarrollo de capacidades, ya que le permitiran a “SEGROLU CIA. LTDA.”,
poner de manifiesto su experiencia. Ademas se debera actualizar y
reestructurar la cartera a medida que las condiciones externas y las

estrategias vayan cambiando

Adecuacion de la empresa: Presenta una estructura organizacional distinta
por lo tanto es necesario que “SEGROLU CIA. LTDA.”, implemente su propio
lineamiento; organizando sus funciones y procesos, las actividades de la

cadena de valor y la toma de decisiones.

Proyectando la organizacion mediante el esfuerzo, trabajo y capacidades. —

Las fortalezas y debilidades siempre serdn tema de importancia en esta

compafia especialmente cuando de estrategias se trata; a sabiendas que

ninguna estructura organizacional es perfecta.
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Las competencias y capacidades se originan a través de establecer y fomentar
relaciones de trabajo cooperativas entre personas y grupos de la compafia
desempefando las actividades de modo mas satisfactorio para los clientes, en
efecto dando un manejo mas eficaz tanto en los procesos de organizacion interna

como de desarrollo externa.

2.3. Estructura organizacional del futuro.

Las estructuras organizacionales tradicionales en su mayoria son jerarquicas,
autoritarias y piramidales, pero ahora “SEGROLU CIA. LTDA.” se ha propuesto
crear en su organizacion una estructura totalmente descentralizada. Lo que se
pretende mediante este nuevo sistema organizacional sera prolongar la
existencia de la compafia, ya que las jerarquias de mandas politicas de la
empresa deberan exigir que las cosas se hagan de cierta manera, pero que
también den flexibilidad a los empleados para realizar las actividades de la

manera que consideren mejor.

Politica de gestién humana. — Esta politica nos permitira efectuar un adecuado
proceso de seleccién, desarrollo y retencién del talento humano en “SEGROLU
CIA. LTDA.”. Para alcanzar la competitividad, promesas de valor y lograr el
desarrollo compartido entre hombre-organizaciéon. Debemos concientizarnos que
a través de una adecuada administracion del talento humano estableceremos un
marco de relacién entre los empleados y la empresa; tomando en cuenta que el
conocimiento permite el crecimiento de estos negocios, asi como también el
mejoramiento de los procesos, incremento de la competitividad y la construccion
de su viabilidad empresarial; otra de las razones en la efectividad de la gestion
humana es el reconocimiento del trabajo que realizan todos y cada uno de los

empleados de esta empresa.

Politica de control interno. — Mediante la implantacion de politicas de control
interno los directivos de “SEGROLU CIA. LTDA.”, podran poner de manifiesto
criterios y rangos limitativos durante la ejecucion de determinadas actividades
internas, sin olvidar que la existencia de flexibilidad durante el manejo interno de

la empresa es sumamente necesaria.
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Mediante esta politica, practicamente la empresa asegurara la consecucion de
los objetivos propuestos; dentro del campo juridico la organizacion, acatard,
respetara y aplicard el ordenamiento juridico interno de la empresa, asi como
también sus normativas. Los responsables de este tipo de control aseguraran los
objetivos mediante los procesos totalmente eficientes y eficaces, protegiendo los
activos de la organizacion, obteniendo reportes financieros totalmente confiables
y cumpliendo con las leyes aplicables y regulables. Sobre todo es menester
indicar que durante todos estos procesos el gerente de “SEGROLU CIA. LTDA.”,
sera el responsable de la implantacidn y ejecucion de estas politicas en conjunto

con el resto de los directivos de la empresa.

Politica de comunicacién. — La presente politica comprende la construcciéon
identificativa de “SEGROLU CIA. LTDA.”, mediante un proceso de identidad entre
esta empresa y las demas de su entorno empresarial, de manera que le permita
interactuar y dialogar con el entorno. El objetivo de esta politica es
comprometerse con el crecimiento coherente de los sistemas de comunicacion

de la compafiia.

La politica de comunicacion nos permitira mantener nuestra identidad; aunque la
creciente complejidad que rodea el sector empresarial debido a la globalizacién y
la consecuente diversidad de las interacciones sociales, politicas, econémicas y
culturales dificulta la creacibn de un marco de actuacién, sin embargo para
“SEGROLU CIA. LTDA.”, estos factores externos no seran causales que impidan

competir en su mercado.

Politica de informacion y del conocimiento. — Esta politica desarrollara la
valoracion estratégica de los activos del conocimiento de “SEGROLU CIA.
LTDA.”; donde la informacion y el conocimiento son protegidos, administrados y
potencializados como activos intangibles; ademas esta politica proporciona
sinergias a la empresa y pretende conservar el contingente humano altamente
calificado basado en las leyes y reglamentos de la legislacién ecuatoriana que
protege la propiedad intelectual.
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La informacion debera ser tratada por medio de criterios de valoracién que son:
disponibilidad, integridad, confidencialidad, transparencia y confiabilidad; lo que

permitird clasificar la informacion en publica o confidencial.

Politica social. — Mediante esta politica “SEGROLU CIA. LTDA.”, pretende
encontrar los mecanismos apropiados para relacionarse con la sociedad en
general demostrando respeto a las personas en todo momento, prestando un
servicio de calidad y eficiencia. También le permitira suministrar informacion de

interés publico sea esta respecto a la seguridad social entre otras.

La politica social facilitara la creacion de un marco de actuacién, mediante el cual
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, aportara con la sociedad ecuatoriana en los diversos

campos que esta lo estime.

2.4. Listado de normas que deberdn tener presente los guaridas de la
empresa
Los miembros de la compafiia de seguridad SEGROLU CIA. LTDA., deberan
tener en cuenta lo siguiente:

a. El ingreso al lugar de trabajo debera ser 15 minutos antes del inicio de
actividades.

b. Deberan permanecer correctamente uniformados cuando vistan el
uniforme de la compainiia.

c. El permiso de porte de arma de fuego debera ser llevado por el guardia
gue se encuentre de servicio o cuando por la calle se encuentre portando
arma de fuego y justifique su presencia por el sector; de igual manera su
tarjeta de identificacion.

d. Cuando efectien el relevo en los puestos de trabajo lo registraran en la
bitacora.

e. Registraran en la bithcora cuando el supervisor de la compafia
inspeccione el puesto de trabajo.

f. Si existe alguna novedad en algun puesto de trabajo con respecto algin
delito deberan informar inmediatamente a la Policia Nacional y hacer
conocer al supervisor de la empresa; para que éste a su vez lo hago

siguiendo el escalafon correspondiente.
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g. Cuando existan camaras de seguridad haran el monitoreo
correspondiente de acuerdo a lo establecido en el contrato del puesto de
trabajo.

h. Deberan prestar las facilidades correspondientes a la Policia Nacional
cuando esta lo requiera.

i. Si algin miembro de la compafia apresara ha algun ciudadano
involucrado en acto delictivo lo entregara inmediatamente a la Policia
Nacional y elaborara el informe correspondiente de su actuacion.

j.  Cuando observe que en los alrededores de su puesto de trabajo existen
personas sospechosas llamara a la Policia Nacional para que esta realice
un patrullaje preventivo.

k. La atencion y el trato con cualquier persona serd de amabilidad y
cortesia.

|.  Prestaran auxilio inmediato a las personas que requieran de su ayuda
siempre y cuando esta esté enmarcada en lo legal.

m. De la inobservancia de las normas antes descritas éstos seran los
responsables directos en acuerdo con las leyes y reglamente interno de

la compaiiia.

2.5. Liderazgo de la empresay sus miembros.

El liderazgo es un tema trascendental para SEGROLU CIA. LTDA. y sus
miembros, ya que mantiene una lucha por ser cada vez mas competitiva. Los
“conductores”, o sea los lideres de ésta lograran el éxito de la misma con la

ayuda y participacion de cada uno de sus miembros.

Sin lugar a duda para “SEGROLU CIA. LTDA.”, y todo su personal en general, el
liderazgo es el puntal fundamental para ejecutar los distintos planes operativos y
administrativos que busquen el desarrollo de la organizacion y a la vez el

bienestar de quienes los ejecutan.

Liderazgo. — Proceso en el cual influyen lideres sobre seguidores, y viceversa

para lograr los objetivos de una organizacion a través del cambio.®

'8 Lussier Robert N. Liderazgo; teoria, aplicacion y desarrollo de habilidades. Pag.19
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El liderazgo en “SEGROLU CIA. LTDA.”, guardara gran relacién con las
actividades administrativas, debiendo considerar que todo su personal debera

poseer habilidades de lider para a la hora de desarrollar sus actividades.

Por lo tanto el liderazgo en “SEGROLU CIA. LTDA.”, estara ligado intimamente a
las funciones administrativas, tanto interpersonales como informativas vy
decisionales, garantizando la efectividad, el progreso y desarrollo de la
organizacion y sobre todo de sus miembros que se encuentran plenamente
concientizados sobre el ingreso del liderazgo en el mundo de la globalizacién;
situacion que ha obligado a empresas como ésta, atender y valorar el recurso

humano e incluso a nivel empresarial.

En este organismo quienes creen los planes de desarrollo no seran
especificamente los lideres, sino todos los integrantes de la compaiiia; tomando
en consideracion desde los niveles méas altos hasta los niveles mas bajos de la
misma. Y que ademas los empleados del nivel mas bajo no se limiten Gnica y
exclusivamente a cumplir Ordenes, debiendo también ser considerados
comparieros de trabajo y teniendo la flexibilidad necesaria para crear y ejecutar
proyectos que beneficien a “SEGROLU CIA. LTDA.”

2.6. Técnicas para la empresa como parte de la estrategia de crecimiento en

el area de recursos humanos.

Técnica de reclutamiento externo que aplicara “SEGROLU CIA. LTDA.”

“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, aplica el reclutamiento interno y externo; el primero de
estos esta enfocado al personal que pertenece a la compafia y el segundo a
quienes estan fuera de la organizacién, tomando en cuenta que mientras el
reclutamiento interno se dirige en los actuales empleados, el reclutamiento

externo se enfoca a candidatos que estan en el mercado de recursos humanos.

En los procesos de seleccibn que aplicard la compafiia durante los
reclutamientos externos comunicara los tipo de cargos vacantes a través de
avisos por periodicos, carteles en sitios visibles, consulta en los archivos
candidatos, y bases de datos de candidatos. También es importante mencionar

gue durante el reclutamiento es obligatorio pedir a los aspirantes su curriculum
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vitae u hoja de vida, funcionando como un catalogo del candidato y con estos
datos se conocerd el pasado laboral del aspirante. El reclutamiento en
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, siempre sera importante porque permite agregar valor a
la organizacion y a las personas. (Ver anexo N° 1: Formato del curriculum

vitae).

De la misma manera llenaran el formulario de solicitud de personal todos los
interesados en postularse para ocupar los cargos de secretario general, jefe
financiero, jefe de recursos humanos, asesor juridico, jefe de marketing,
supervisor, personal operativo (guardias) y personal administrativo (ayudantes),
cuando esté disponible cualquiera de estos cargos. (Ver anexo N°. 2: Solicitud
de cargos).

Técnicas para seleccionar personal de “SEGROLU CIA. LTDA.”.

La seleccidbn de personal es un proceso por medio del cual la empresa
“‘SEGROLU CIA. LTDA.” incorpora a sus labores cotidianas personal nuevo con
0 sin experiencia, de tal forma que el personal seleccionado adapte las
caracteristicas personales con las caracteristicas que predominan en esta
empresa de servicios de seguridad y vigilancia armada, permitiendo recopilar
informacion respecto a los candidatos, por medio las cuales se rastreara las
caracteristicas personales de los aspirantes, a través de muestras de su
comportamiento, pero se debe estar consientes que la técnica que se va a

aplicar, proporcione rapidez y confiabilidad.

Entrevista de seleccion. — La entrevista de seleccion en “SEGROLU CIA.
LTDA.”, es aplicada durante la seleccién inicial de los candidatos al momento del
reclutamiento, tratando de conocer mejor a la otra parte, donde el entrevistado
parece una caja negra que debe abrirse, aplicando determinados estimulos para

verificar sus reacciones.

Pros y contras de la entrevista de seleccidon. — La entrevista de seleccién a los
candidatos a ser parte de la compafiia nos permitird hacer contacto directo con

el entrevistado, evaluar el comportamiento y las reacciones, asi como también
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focalizar e interactuar con los postulantes; pero estas también tienen margenes
de error, algunos de los entrevistados no salen bien librados de la encuesta que
les realiza debido a la incontrolable ansiedad que llegan a tener. (Ver anexo N°.
3: Formato de entrevista de seleccion).

Pruebas de conocimientos o capacidades. — La empresa “SEGROLU CIA.
LTDA.”, aplicara las pruebas de conocimientos durante los procesos de seleccion
con la finalidad de conocer el nivel de conocimientos general y especifico de los
aspirantes a integrarse en la organizacion. Las pruebas se realizaran de forma
escrita conteniendo preguntas dicotomicas y de eleccidbn mdultiple de nociones
generales y especificas relacionadas con la vacante existente. Estas pruebas
seran objetivas, generando facilidad y rapidez tanto al evaluado como al
evaluador, contaran con varios items. (Ver anexo N° 4: Prueba de

conocimientos).

Pruebas psicométricas. — Las pruebas psicométricas seran aplicadas en
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, durante la etapa de seleccion de personal y cuando la
empresa considere necesario a quienes ya pertenecen a ésta. Constituyen una
medida de desempefio aplicadas en condiciones estandarizadas; cuyos
resultados son comparados con estandares en muestras representativas para

obtener resultados en percentiles.

Estos test permitiran identificar los parametros medibles que se utilizaran en la
seleccién de personal en “SEGROLU CIA. LTDA.”, subdividiéndose en dos partes
que son:

- Test de coeficiente intelectual, y

- Test de aptitudes

En lo que constituye el primer parametro que refiere al coeficiente intelectual
debera ser relacionado con las capacidades de resolucion frente a un problema
nuevo que deberd enfrentar el trabajador en un tiempo y espacio especial, en
esta empresa de vigilancia y seguridad se pone como base de referencia un
coeficiente de inteligencia normal y que hablando en términos cuantitativos

equivale a 90, tomando en consideracion que el parametro de la normalidad se
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encuentra en el rango de 90 a 109 sin descartar la posibilidad de seleccionar y
de admitir a personas con coeficientes intelectuales normales superiores, que
transformado en términos cuantitativos significa de 110 a 119; pero descartando
de manera directa a los coeficientes normales inferiores, que en cuyo caso su
capacidad de resolucion es muy limitada y que transformado en términos
cuantitativos van de 70 a 89, por lo que las exigencias propias del cargo de
guardia no les descarta de la posibilidad de encontrar vivencias extremas que

requieran una compleja y alta capacidad de resolver un conflicto nuevo,

En lo que corresponde al test de aptitudes, este nos permite medir las
habilidades de las personas con relacién a las actividades que realizan, a través
de estas se determinan las preferencias hacia ciertas labores en las que la
persona se desenvuelve mejor, siendo consideradas las aptitudes como la parte

débil de una persona. (Ver anexo N° 5: Test de inteligencia).

Pruebas de personalidad. — En la empresa “‘SEGROLU CIA. LTDA.”, las
pruebas de personalidad son aquellas que permitiran diferenciar una persona de
otras, presentando caracteristicas distintas; ademas son la mezcla de un todo
organizado; los test de personalidad revelan ciertos aspectos de las
caracteristicas superficiales de las personas como las determinadas por el
caracter (rasgos adquiridos o fenotipicos) y los determinados por el
temperamento (rasgos innatos o genotipicos). (Ver anexo N° 6 y 7: Test de

personalidad).

Técnicas para entrenamiento del personal de “SEGROLU CIA. LTDA.”.

Para esta organizacion el entrenamiento es un proceso constante y continuo que
se compone de cuatro etapas que son:

1.- Diagnéstico de las necesidades de entrenamiento: Para que esta
empresa aplique los programas de entrenamiento debera efectuar un
inventario conteniendo las necesidades de entrenamiento que se deben
satisfacer en la empresa; estas pueden ser pasadas, presentes y futuras.
La organizacion ha considerado aplicar dentro del inventario de

entrenamiento cuatro niveles de analisis que detallaremos a continuacion.
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3.-

Analisis organizacional, que sera elaborado a partir del diagnostico de la
organizacion, verificando los aspectos de la mision, vision, y los objetivos

estratégicos que debe atender el entrenamiento.

Andlisis de los recursos humanos, que se lo hara a partir del perfil de
las personas identificando los comportamientos, las actitudes, los
conocimientos y las competencias, siendo necesarios para que Sus
empleados contribuyan a la consecucion de los objetivos estratégicos de

esta empresa.

Analisis de la estructura de cargos, a partir del examen de los requisitos
y especificaciones de los cargos, determinar cuéles son las habilidades,
destrezas y competencias que los empleados deberan desarrollar para

desempeiiar adecuadamente los cargos.

Analisis del entrenamiento, que se lo realizara a partir de los objetivos y
metas de “SEGROLU CIA. LTDA.”, siendo utilizados como criterios para

evaluar la eficiencia y eficacia del programa de entrenamiento.

Disefio del programa de entrenamiento: La organizacion tiene como
finalidad elaborar un programa de capacitacion basado en los resultados
del diagndstico efectuado a la empresa. Mediante el disefio del programa
de entrenamiento para el personal de “SEGROLU CIA. LTDA.”, definiendo
a quien debe entrenarse, como debe entrenarse, en qué y quién debe
entrenarlo, dénde y cuando con la finalidad de alcanzar los objetivos
planteados en la planeacion. Durante los diferentes tipos de
entrenamientos sera necesaria la utilizacion de tecnologia con la finalidad

de reducir costos, entre ellas las conocidas conferencias audiovisuales.

Conduccién del programa de entrenamiento: Se aplicaran dos tipos de

técnicas que son:
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Instruccion  programada. — “SEGROLU CIA. LTDA.”, aplicara esta
técnica para transmitir la informacion de los programas de entrenamiento
utilizando la sala de clases y la presencia de un instructor para desarrollar
conocimientos, habilidades y experiencias relacionados con el cargo.
Tomando en cuenta la dramatizacion durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje, que les permitira tomar decisiones para solucionar

determinados problemas.

Conferencias. — Durante los distintos tipos de entrenamientos que reciba
el personal de esta organizacion se implementara las conferencias, que
son un medio de comunicacién de una sola via, donde el instructor
presenta informacién verbal a un grupo de oyentes. Las conferencias
tendran la funcion de llenar los vacios que quedaron en los alumnos
durante las clases de instruccion programada asi como también ampliar

los conocimientos de los participantes de estas conferencias.

4.- Evaluacion del programa de entrenamiento: Para las estimaciones del
programa de entrenamiento se tomara en cuenta el ahorro en costos,
mejoramiento de calidad, la productividad y la rentabilidad. En los distintos
procesos de evaluacion que aplicara la empresa a los programas de
entrenamiento debe considerar la necesidad de evaluar los niveles de la
organizacion en su mejoramiento de imagen, atencion al cliente, aumento de
eficacia y eficiencia; en el nivel de recursos humanos el aumento de
conocimientos, cambios de actitud y calidad de vida; en el nivel de calidad se
tomara en cuenta el aumento de productividad, mejoramiento de calidad y la
adecuacion de personas a los requisitos exigidos por los cargos; por ultimo
tomaremos en cuenta el nivel de entrenamiento que nos permitira conocer si se
obtuvieron los objetivos del entrenamiento y el retorno de las inversiones
realizadas en el entrenamiento. (Ver anexo N° 8: Proceso de entrenamiento
para el personal operativo de “SEGROLU CIA. LTDA.”).
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Técnicas propuestas para el desarrollo de personas.

Rotacion de cargos. — Esta empresa aplicara el desplazamiento de las
personas en varios puestos de la misma, permitiendo ampliar sus conocimientos
y capacidades. La rotacion aplicada en “SEGROLU CIA. LTDA.”, es vertical, de
manera que el ascenso sea provisional hacia un puesto de trabajo mas complejo.
Este método de desarrollo permitird a la empresa obtener amplios conocimientos,
experiencias individuales y estimular el desarrollo de nuevas ideas; de esta forma

el desempefio del personal de la empresa sera mas confiable.

Participacion en curso y seminarios externos. — Los miembros de esta
organizaciéon participardn en cursos formales, sean estos seminarios que les
permitiran adquirir nuevos conocimientos y desarrollar habilidades conceptuales y
analiticas. Utilizaremos la tecnologia de la informacion para obtener el
aprendizaje a distancia a través de las videoconferencias las cuales son emitidas
desde paises desarrollados lo que reduce los costos de entrenamiento en viajes,

hospedajes etc.....

Tutoria y asesoria a los empleados. — Los empleados de “SEGROLU CIA.
LTDA.”, que tienen grandes intenciones en ascender a otros niveles en la
organizacion, recibe tutorias de grandes ejecutivos y expertos en determinadas
areas que les permitiran ser considerados para los procesos de rotacion de
cargos. Existen distintos tipos de tutorias y de tutores por lo que es necesario
optar por la tutoria que mejor preparacion y ensefianza le ofrezca al miembro(s)
de la organizacion. La tutoria la puede recibir cualquier miembro de la

organizacion.

En las asesorias a los empleados, el gerente de la empresa los asesorara
ayudandolos para que desempefien su cargo de manera eficiente. Las ayudas de
asesoria se realizan cuando surge algun problema de desempefio en cualquiera

de los niveles de la empresa de servicios de vigilancia y seguridad armada.

De igual manera el gerente debera controlar asistencias, atrasos, bajos
rendimientos, ausencias laborales de sus empleados por medio de las distintas
formas de control con la finalidad de intervenir a tiempo y dar el rumbo correcto a

la empresa.
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Técnicas propuestas parala compensacion del personal.

‘SEGROLU CIA. LTDA.”, considerara que la compensacion para el personal
debe ser acorde al puesto y funciones de cada miembro de la empresa,
considerando que determinados cargos administrativos reciben excelentes
valores de remuneracion, sin realizar sobresfuerzos laborales; situacion contraria
ocurre con los cargos operativos que pese a realizar grandes esfuerzos laborales
perciben remuneraciones inferiores. Por esta razon la organizacion elaborara un
plan de incentivo laboral dirigido a los empleados del campo operativo y

administrativo.

El plan de remuneracion de la empresa SEGROLU CIA. LTDA., se lo presenta en
el anexo N° 9: Plan de remuneracion el mismo que tendra como objeto mejorar
el rendimiento de la empresa en todos sus departamentos y mejorar la calidad de
vida de sus empleados, ya que se ha considerado los factores internos y
externos de la empresa durante la planificacion. Este plan tiene los siguientes
aspectos relevantes:

= Equilibrio interno y externo.

= Remuneracién del cargo.

= Desempefio y tiempo en la empresa.

= Elitista.

* Remuneracion por encima del mercado.

= Premios monetarios y ho monetarios.

* Remuneracion abierta.

= Centralizacion de las decisiones salariales.

Recompensas y sanciones

El desempefio de “SEGROLU CIA. LTDA.”, como organizaciéon que ofrece
servicios de vigilancia y seguridad, cumplira con estdndares de operacion
permitiendo crear sistemas de recompensas que estimule e incentive el buen
trabajo del personal y de la misma manera permita sancionar administrativa y
legalmente a sus miembros que demuestren poco interés y pongan en peligro la

estabilidad de la empresa.
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Dichos sistemas contendran un paquete total tanto de beneficios como
sanciones, contemplando los mecanismos y procedimientos legales para
desarrollarlos y ejecutarlos; estos contendran beneficios monetarios y no
monetarios, asi como también las sanciones serdn administrativas y judiciales.
Los sistemas de recompensas en “SEGROLU CIA. LTDA.”, permitiran reforzar
las actividades; incrementando la conciencia y responsabilidad de los empleados
de manera individual, incentivando el espiritu de equipo y el trabajo en conjunto;

ademas creando valor en la organizacion, cliente y empleado.
Disefio de un plan de incentivos para “SEGROLU CIA. LTDA.”

El plan de incentivos a desarrollarse en esta organizacién nos permitira medir las
unidades de resultados relacionandolos con los esfuerzos de los empleados,
permitiendo estandarizar los cargos de la empresa y su flujo de trabajo de
manera regular; generando asi importancia en la calidad de la actividad para

conocer sus costos de manera precisa.

Entre los aspectos fundamentales a considerarse en la implantacion de los

planes de incentivos de nuestra organizacion tenemos:

e Garantizar relacioén directa entre esfuerzos y recompensas.

e Los empleados deberan comprender y calcular el plan con facilidad.
e Formular estandares eficaces.

e Garantizar los estandares.

e Proporcionar apoyo al plan.

Beneficios y servicios para el personal

Los miembros de la empresa “SEGROLU CIA. LTDA.”, gozaran de un paquete de
beneficios y servicios totalmente aceptables, estas seran formas indirectas de
compensar sus esfuerzos laborales; siendo esta la otra parte de la remuneracion
gue los empleados reciben por sus servicios laborales prestados. Esta
organizacion tendra como objetivos atender las necesidades de sus miembros a
través de los programas de beneficios y servicios, satisfaciendo las necesidades
individuales, econémicas y sociales de los integrantes de “SEGROLU CIA.

LTDA.”.
41



Disefio del paquete de beneficios

“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, disefiara planes de beneficios los mismos que seran
propios de la empresa y especificos, lo que servira para elevar el grado de
autoestimas en el personal de la organizacion. Durante la elaboracion de los
planes de beneficios de la presente institucién se consideraran dos principios que
son: el principio del retorno de la inversion y el de mutua responsabilidad. El
primero de estos principios permitira conceder beneficios a los empleados
especialmente cuando exista aumento en la productividad de la empresa, para
con este incremento contribuir con el bienestar del personal de la organizacion y
el segundo de estos principios que hace referencia a la mutua responsabilidad
donde los costos de los beneficios sociales a recibir deberan ser cubiertos entre

los empleados y la empresa.
Las etapas del disefio de este plan son las siguientes:

- Establecer objetivos y la estrategia de beneficios.
- Involucrar a todos los miembros de la organizacién.
- Comunicar los beneficios.

- Monitorear los costos.

CAPITULO IlI: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS
OPERACIONES EN LA EMPRESA “SEGROLU CIA. LTDA.”

3.1. Anaélisis empresarial.

El analisis de FODA en “SEGROLU CIA. LTDA.”, permitira obtener el crecimiento
deseado por los directivos de la empresa, reduciendo al maximo sus
vulnerabilidades de tal forma que pueda competir en el mercado mediante la

formulacién de estrategias positivas para la compainiia.

Actualmente la organizacidbn muestra un crecimiento aceptable de desarrollo y
prestacion de servicio de vigilancia y seguridad en todo el territorio nacional. El
analisis de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades nos permitira
eliminar la mayor cantidad posible de riesgos internos y externos de “SEGROLU

CIA. LTDA.”, para lo cual mostraremos la siguiente tabla:
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TABLA No. 2

POSITIVOS NEGATIVOS
INTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
EXTERNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS

Fuente: Thompson Arthur A. Strickland A.J.; Administracién
Estratégica;Pag. 109.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto.

Mediante esta tabla podemos comprender con facilidad el objetivo de analizar en
“‘SEGROLU CIA. LTDA.” la capacidad interna y su posicion competitiva, lo mismo
sucedera con las variables y factores criticos. Este analisis representa un
esfuerzo para examinar la interaccion entre las caracteristicas particulares de la
compafiia y el entorno en el cual ésta compite, el mismo que es utilizado por
todos los niveles de la organizacion y que tiene multiples aplicaciones. Ademas
en las fortalezas y debilidades la empresa tiene el control sobre la situacién, no
siendo asi en las oportunidades y amenazas situaciones en las cuales la

organizacion tiene poco o ningun control sobre ellas.

., Como identificar los elementos del analisis?

Para identificar dichos elementos, debemos realizar un analisis previo de la
Constitucion del Ecuador y del Reglamento Interno de la empresa “SEGROLU
CIA. LTDA”, con este estudio proyectaremos la Situacion Juridica y sus alcances
evaluando las conveniencias de las necesidades politicas, sociales, econdmicas,

culturales y religiosas que presenta nuestro pais.

Debemos estar conscientes que en el analisis FODA para “SEGROLU CIA.
LTDA., deberd analizar por separado a cada elemento, ya que dependen de
situaciones distintas; es decir que no siempre una oportunidad estara disponible y

gue una amenaza no sera siempre una amenaza.

3.1.1. Anédlisis externo.

La empresa se ve afectada por las variables econémicas, politicas y sociales y

tecnolbgicas que se describiran a continuacion:
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Variables econdmicas.

Inflacion. — Este parametro macroeconomico ha tenido una evolucion a la
alza afectando a diversos sectores de la economia, a pesar que el ultimo afio
en curso se aprecia un declive de la inflacion que se sitia en indicadores
inferiores al 4% esta variable sigue constituyendo una amenaza de bajo
riesgo para la organizacion porque las inversiones que se realicen tendran las

necesarias para producir rentabilidad.

GRAFICO N° 3
Inflacion.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Afio 2009.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto.

GRAFICO N° 4
Inflacion Acumulada
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Tasa de interés. — Debido a que la empresa necesita de capitales
considerables para continuar con sus operaciones, se debe considerar como
un parametro muy importante las tasas de interés especialmente las activas,
gue en nuestro pais superan el 10% anual lo que constituye una amenaza
para la organizacion, pero dado que los accionista cuenta con capacidad

financiera, el nivel de riesgo de esta amenaza sera bajo.

GRAFICON®° 5
Tasa Pasiva.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Afio 2009.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto
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GRAFICO N° 6

Tasa Activa.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Afo 2009.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto
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PIB. — El producto interno bruto en el Ecuador ha oscilado entre 3,15y 5,32 %
en los ultimos 2 afios, siendo unos de los principales rubros el sector que
comercializa tecnologia, entre los que se encuentran los servicios de
seguridad privada. El area de servicios también ha incidido en el crecimiento
del PIB, con un 4% del PIB actual.

45



GRAFICO N° 7
PIB.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Afo 2009.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

A pesar que el P.I.B. ha tenido una variacion incremental, representa una

oportunidad baja, porque es menor al esperado, lo que indica que la

economia ecuatoriana no cumple con su meta de ingresos, debido a la
recesion que sufre el aparato productivo del pais. Su impacto, sin embargo,
sera bajo, porque el sector de la seguridad privada si ha experimentado

mayor crecimiento que los otros sectores.

Variables politicas.

Presupuesto de los organismos seccionales. — La actual Constitucion
vigente a nivel nacional sefiala que los organismo seccionales contaran con
presupuesto ajustados a sus necesidades, de acuerdo a versiones de los
personeros municipales, existe presupuesto suficiente en el cabildo del
Distrito Metropolitano de Quito y en otras instituciones estatales para acceder
a los servicios de seguridad privada, aunque cabe destacar que actualmente
se presenta demoras en la asignacion de recursos a dichos organismo
seccionales, razoén por la cual esta variable representa una oportunidad de

riesgo bajo.

Concursos de precios. — Si bien es cierto las leyes de nuestro pais regulan
los concursos de precios, también es cierto que la corrupcion galopante a
nivel politico representa una amenaza de alto riesgo para poder comercializar
el servicio de seguridad privada a entidades publicas y por qué no decirlo

también a compaiiias del sector privado.
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Politicas gubernamentales. — El Gobierno ecuatoriano actual, dispuso entre
las leyes que aprobd, que las compafias de seguridad deben tener todos los
reglamentos en regla, incluyendo el permiso para portar armas. Esta situacion
representd dificultades para las compafias de seguridad, sin embargo,

aquellas que cumplian la ley, tenian una oportunidad media para mejorar su

participacion en el mercado.

Variables tecnoldgicas.

Evolucion de la tecnologia. — La evolucién tecnolégica es un fenbmeno
normal en los dltimos afios que no solo representa una oportunidad para las
organizaciones sino también una amenaza debido a los constantes cambios

tecnoldgicos, que obligan a los empresarios a invertir en cortos lapsos.

Los sistemas de seguridad no son la excepcion por ello esta variable

representa una oportunidad con repercusion baja.

Formacién tecnoldgica. — Actualmente las carrera tecnolégicas que forman
en las éareas de sistemas computacionales y telecomunicaciones a la
poblacion de nuestro pais se han incrementado, lo que indica que existe
personal formado académicamente para desempefiar funciones
administrativas y operativas en lo referente a los sistema de seguridad, por

tanto esta variables representa una oportunidad de impacto medio.

Barreras de entradas y salidas. — Debido a la inversion considerable que se
requiere para ingresar en este sector econdémico y por el conocimiento
especializado que deben tener sus directivos y talento humano, aparecen las
barreras de entradas que beneficia a los inversionistas de SEGROLU CIA.
LTDA., ademas, la alta rivalidad entre los competidores, desalienta la entrada
de nuevos competidores; de la misma manera no existen barreras de salidas
en este negocio habida cuenta que no se contara con ningun activo
especializados; en conclusion esta variable es una oportunidad con impacto

medio para la organizacion.
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IV. Variables sociales.

indice delincuencial. — A pesar de que no existe una cifra actualizada de los
indices delincuenciales en la provincia del Pichincha, se estima que esta
crece en proporciones mayores al 3% anual, lo que significa que el proyecto
podra captar esa oportunidad de alto impacto a través del servicio de

seguridad.*

Desempleo. — Actualmente la tasa de desempleo de nuestro pais se
encuentra en el 8,6 % de la PEA (Poblacion econ6micamente activa). Se
estima que en las provincias, la tasa desempleo oscile entre 6,11% y 10,20%,
a pesar de la reduccion de este indicador, evento que ha ocurrido debido al
incremento del subempleo, esta variable continua representa una oportunidad
en el aspecto de contratacion del recurso humano, pero una amenaza de
riesgo medio, si consideramos que algunos establecimientos comerciales, que

son clientes potenciales, han quebrado sus negocios.

GRAFICO N° 8
Tasa de Desempleo.
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Fuente: Banco Central del Ecuador. Aio 2009.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Crecimiento del mercado.- Debido a que la demanda del proyecto la
constituye las compafiias, establecimientos comerciales y viviendas
residenciales de los estratos socioeconOmicos altos, entonces se puede
deducir facilmente que no existira un gran crecimiento de la demanda, la cual

se estima en 2% lo que representa una oportunidad de impacto medio.

1% Fuente banco central del Ecuador, afio 2009
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Facilidades de crédito. — Debido a la crisis econdmica mundial que ha
golpeado también a nuestro pais, en el sector financiero existe restricciones al
crédito lo que significa que esta variable es una amenaza latente para la
organizacion cuyo nivel de riesgo sera medio debido a la capacidad financiera

de sus accionistas.

Proveedores. — Los principales proveedores del servicio de seguridad
privada son compafias extranjeras, especialmente norteamericanos, sin
embargo SEGROLU CIA. LTDA., tiene la oportunidad de tener un proveedor
altamente confiable en el vecino pais de Pert (GPTPERU S.A) que limita con

nuestras fronteras, por tanto es una oportunidad con alta intensidad.

Competidores. — Si bien es cierto, existe alta rivalidad entre las compafias
de seguridad privada de la capital, en un mercado en el que existen 1.100
compafiias de seguridad en todo el territorio nacional y 480 Compafiias de
Seguridad especificamente en la ciudad de Quito, segun datos actualizados
hasta el momento en la Superintendencia de Compaiiias, sin embargo,
SEGROLU CIA. LTDA. se diferencia de sus competidores por la tecnologia
gue ofrece, no obstante, esta situacion es una amenaza con impacto medio

para la organizacion.

3.1.2. Anélisis Interno.

I. Capacidad directiva.

La alta direccion de SEGROLU CIA. LTDA., tiene los conocimientos
necesarios en los ambitos de administracion de empresas, y control
financiero, para sacar adelante el proyecto, ademas que la experiencia de los
socios esta ligada al area de servicios de seguridad privada, por tanto, tienen
el conocimiento Optimo del mercado y esto no representa ninguna dificultad
para los directivos. Por esta razon se considera esta variable como una

fortaleza y su riesgo para el proyecto sera bajo.
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Capacidad de talento humano.

El recurso humano que ejecutara las operaciones para los procesos del
servicio de guardiania e instalacion y mantenimiento de los sistemas de
seguridad, debe contar con la formacion y capacitacion en el ambito de
sistemas y telecomunicaciones, asi como a las operaciones del area de la

seguridad.

Ademas el perfil profesional de dicho personal debe ser de estudiantes de los
altimos niveles o profesionales jovenes pero con experiencia en el area antes
mencionada. En nuestro medio existen personas que cuentan con este perfil

por tanto se considera que el riesgo de esta variable sera bajo.

Capacidad tecnologica.

Esta variable representa la mayor fortaleza para la organizacion dado el alto
nivel de tecnologia del servicio que comercializara la organizacion, el cual es
innovador para el Ecuador, y ofrece mayores ventajas que sus competidores,
por tanto serd una mejor inversion para las instituciones publicas como

privadas.

. Capacidad financiera.

El servicio de seguridad privada que contempla el proyecto no es mayor en
costo que los actuales ofertados en el mercado nacional. No obstante, debido a
la politica crediticia y al factor tecnoldgico, SEGROLU CIA. LTDA., debe contar
con capitales considerables para hacerle frente a la inversion y si el caso
amerita recurrir al crédito, si conocemos las restricciones en materia crediticia
gue actualmente vive el pais, es facil sefalar que esta variable representa una
debilidad para la organizacion y su nivel de riesgo dependera de la habilidad de

los directivos para obtener liquidez.
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V. Capacidad competitiva.

Esta variable estd intimamente ligada a la capacidad tecnoldgica aunque

también se relaciona con las demas variables analizadas, SEGROLU CIA.

LTDA., competira en el mercado por la calidad del producto que debe

diferenciarse del resto de competidores, por los beneficios que proporciona al

sector productivo y a la ciudadania de los estratos socioecondémicos altos,

debido a su alto nivel tecnologico y por ser innovador en el mercado a nivel

nacional.

Resumen de FODA.

Una vez analizadas las variables externas e internas, seran resumidas en una

matriz, considerando la siguiente calificacién de Riesgo.

TABLA N° 3
Calificacion de Riesgo.
Riesgo Calificacion Puntaje

Sin Riesgo A+ 1
BAJO

Riesgo Bajo A - 2

Medio Bajo B + 3
MEDIO

Medio Alto B - 4

Alto Riesgo C + 5
ALTO

No Recomendable C - 6

Fuente:Welsch, Glenn A y Cols, Presupuestos, Planificacion

y Control, Pag. 202.

Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Con base en esta escala de valoracién se ha

empresa, tanto a nivel externo como interno.

TABLA No. 4
Matriz FODA (Riesgos).

FORTALEZAS RIESGO CALIFICACION PUNTAJE
Beneficios que | Sin riesgo A+ 1
ofrece la compafiia al

sector publico,

privado y a la

ciudadania de los

estratos

socioecondémicos

altos.

Tecnologia de punta | Sin Riesgo A+ 1
e innovadora en el

mercado nacional.

cuantificado la situaciéon de la
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3. Experiencia de los | Sin Riesgo A+
directivos en el
campo de los
sistemas de
informaticos y
telecomunicaciones.
4. Conocimiento del | Riesgo Bajo A -
mercado.
5. ldentidad de la | Riesgo Bajo A -
marca.
6. Ventajas Sin Riesgo A+
competitivas del
sistema de
seguridad
(Diferenciacién).
OPORTUNIDADES
1. Proveedor cercano, | Riesgo Bajo A -
representante de la
marca, ofrece
garantia inmediata.
2. Crecimiento del | Riesgo Bajo A -
mercado de las
compaiiias,
establecimientos
comerciales y de las
necesidades de la
ciudadania.
3. El proyecto no | Riesgo Bajo A -
presenta barreras de
entrada ni de salida
DEBILIDADES
1. Altos costos de | Riesgo Medio B -
adquisicién de la | Alto
tecnologia del
servicio de
seguridad privada.
2. Capacidad de | Riesgo Medio B -
endeudamiento  no | Alto
permite hacer frente
a grandes sumas de
crédito.
AMENAZAS
1. Restricciones Riesgo Medio B -
crediticias en el pais | Alto
debido a la crisis
mundial.
2. Intereses  politicos | Riesgo Medio B -
en los concursos de | Alto
precios que efectian
los Municipios a sus
proveedores.
3. Incremento en las | Riesgo Medio B -
tasas arancelarias de | Alto
importacion.
4. Acelerada evolucion | Riesgo Medio B+
tecnoldgica, que | Bajo

reduce la vida atil de
los sistemas de
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seguridad.
PROMEDIO

Riesgo Medio B+ 2.47
Bajo
Fuente: Welsch, Glenn A y Cols, Presupuestos, Planificacion

y Control, Pag. 202.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

En definitiva la compafia SEGROLU CIA. LTDA., presenta un nivel de riesgo
medio bajo, debido a la capacidad financiera, a las tasas arancelarias y a las
dificultades de negociacion con sus clientes, en especial, del sector publico,
donde se manejan muchos intereses politicos. Debiendo anotar también que la
siglo XXI,

informaticos y de telecomunicaciones. No obstante el escenario positivo, sefiala

acelerada evolucién tecnoldgica del devalla los sistemas
gue es factible competir en el mercado, porque el servicio se diferencia del
resto de servicios ofrecidos por los competidores. Pero lo mas importante
radica en que no existen barreras de salidas, lo que indica que los directivos
conocedores del medio local y del area de la seguridad privada, lo pueden

complementar con la tecnologia de las telecomunicaciones.

TABLA No. 5
Matriz FODA.
OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1) Cercania a ) No hay barreras de entrada
Proveedores. ni de salida.
2) Inseguridad reinante. R) Restriccion al crédito.

3) Recurso
humano con
experiencia.

4) Producto
diferenciado.

5) Identidad de
la marca.

3) Crecimiento paulatino B) Alta rivalidad entre
del mercado. competidores
4) Politicas fiscales.
FORTALEZAS | Estrategia FO Estrategia FA
1) Capacidad Difundir mensajes | Diversificar y desarrollar
directiva con | publicitarios en medios | nuevos mercados.
amplios masivos. Planificacion estratégica para
conocimient | Mantener una politica de | rivalizar adecuadamente con
0s en | precios atractiva. los competidores en el
Administraci | Brindar incentivos a los | mercado.
on de | clientes para incrementar | Colocar como garantia los
Empresas. ventas. activos organizacionales, para
2) Disponer de obtener créditos.
infraestructur Poner énfasis en las ventajas
a competitivas durante el

mensaje publicitario.

DEBILIDADES

Estrategia DO

1) Capacidad de
endeudamient

Lograr acuerdos para que
el proveedor de un plazo
de 45 a 60 dias para que

Estrategia DA

La promocion y la publicidad
deben incentivar al mercado
potencial.
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3.2.

0. pueda cancelar materiales | Efectuar  promociones  por
2) Obsolescencia | e insumos. pronto pago para obtener

de tecnologia | Dar facilidad de créditos a | liquidez.

en plazos | los clientes, con plazos | Alcanzar la maxima

cortos menores a 60 dias para | productividad para competir en
3) Limitaciones poder cancelar con | el mercado.

en planeacion | efectivo las obligaciones

estratégica con los proveedores.

Fuente: Welsch, Glenn A y Cols, Presupuestos, Planificacion
y Control, Pag. 202.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Andlisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter.

Productos sustitutos. El servicio de seguridad privada no tiene productos

sustitutos, ya que éste suele reemplazar a la labor de la policia en el area privada,
debido a que la institucién policial no se abastece para cumplir con tal cometido.
Esta variable representa una oportunidad con un impacto bajo, para la

organizacion.

Poder de negociacion de los proveedores. — Los proveedores de sistemas de

seguridad, si tienen fuerza para imponer precios y condiciones, porque la mayoria
son importadores. Por tanto esta situacion es una amenaza para la empresa, con un

impacto medio.

Poder de los compradores. — Debido a que el servicio de seguridad privada es

necesario para proteger los activos de las compafias del sector privado, se pone de
manifiesto que los compradores no tienen gran poder, aunque por la gran rivalidad
de los competidores, pueden elegir a otros proveedores de seguridad, pero no

prescindir de ellas, por tanto esta variable representa una amenaza con un impacto
bajo.

Integracion hacia atras. — Las empresas clientes pueden integrarse hacia atras,

pero seria muy dificil, porque cuando ellos han contratado recurso humano para la
vigilancia de sus instalaciones, por lo general, han corrido el riesgo de ser
sorprendidos por personas de dudosa moral, por tanto, esta variable representa una

oportunidad con un impacto medio.

Integracion hacia adelante. — Los proveedores de las empresas de seguridad, no

pueden formar comparfias de esta naturaleza, dado que la mayoria de ellas son

importadores de sistemas de seguridad, por tanto, esta variable representa una

oportunidad con un impacto alto.”

2 Thompson Arthur A., Jr . Strickland A.J.; Administracion Estratégica; MC Graw Pag. 201
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GRAFICO N° 9

Andlisis del sector de la seguridad privada.

Producto
diferenciado vy

Nuevos ingresos

con identidad €
de la marca, sin
barreras de
entrada, con
requerimientos
considerables
de capital
Competidores:
Proveedores
_, * SERTEC.
e SEGINSA.
e Oftros.

Sistemas electronicos
Telecomunicaciones
Armamento

Suministros de oficina

Bajo poder de <«
negociacion de
proveedores

Intensidad de la rivalidad

Productos sustitutos:
No existe.
El servicio de seguridad

privada  sustituye  al
servicio de la Policia
Nacional, que no se

abastece para toda la

Fuente: Welsch, Glenn A y Cols, Presupuestos, Planificacion

y Control, Pag. 213.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE MEJORA PARA EL AREA
DE OPERACIONES DE LA EMPRESA “SEGROLU CIA. LTDA.”

4.1. Disefo de procesos.

El proceso de operaciones de una comparfia de seguridad, consiste en la
seleccibn de recursos humanos, fisicos y materiales, organizarlos
adecuadamente y enviarlos al campo de trabajo, después que se ha establecido

un contrato de trabajo.

Para el efecto es necesario contar con manuales de procedimientos operativos y
de control del servicio, en los cuales se documente la tecnologia, los procesos,
los recursos, de acuerdo a los objetivos organizacionales, para que el personal
nuevo pueda tener una guia que los oriente en el desarrollo de las labores diarias

con los clientes.

Los procesos del servicio de seguridad privada, encierran las actividades de
compras, logistica de operaciones, comunicacion, atencién al cliente,

capacitacion al recurso humano, entre las de mayor importancia.

Las comunicacion es muy importante para la empresa, por lo tanto se sugiere
que la organizacion cuente con equipos modernos para mantener una
comunicacién constante con el personal operativo, ademas, se debe utilizar el
correo electrénico, el servicio de mensajeria por telefonia celular, fax, y otros
servicios que pueden ser utilizados en el instante que sean requeridos, si el caso

lo amerita.

Los graficos N°10 y 11 son los procesos de servicio y venta de la empresa
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GRAFICO N° 10

Flujograma de procedimiento: Servicio Seguridad Privada.
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GRAFICO N° 11
Flujograma del proceso de ventas.
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El flujograma de procedimientos en la seguridad privada del grafico N° 10, nos
permite planificar el trabajo que realizaremos, tomando en cuenta si existe la
disponibilidad de los recursos para ejercer las actividades encomendadas a cada
miembro de la organizacién, y cuando no hayan los materiales disponibles se
efectuara el proceso de compra, para luego desarrollar las operaciones de

campo eficientemente.

El grafico N° 11 nos permitira identificar el proceso de venta del servicio que
presta la empresa, que puede ser mediante recepcion de llamadas o visita a
instalaciones; se puede vender esta prestacion a crédito o al contado segun los
acuerdos del contrato, cumpliendo con los requisitos de ley; para lo cual

SEGROLU CIA. LTDA., emitira a sus clientes las facturas correspondientes.
4.2. Politicas para el area de operaciones.

La formulacion de politicas que incrementen la eficiencia de las operaciones del
servicio que ofrece “SEGROLU CIA. LTDA:”, pretende el crecimiento de la
empresa. Por esta razon, dichas politicas deben guiar al recurso humano durante
el desarrollo de las actividades productivas, para el logro de los objetivos

organizacionales.

Politica de servicio. — A través de esta politica “SEGROLU CIA. LTDA.”,
trasparenta la oferta del servicio de calidad que presta con el propdsito de
construir relaciones a largo plazo. Como estrategia de los directivos de ésta

empresa sera satisfacer a los clientes integralmente.

Todos los niveles administrativos y operativos de la presente organizacion son
conscientes que la lealtad de los clientes es importante para continuar en los
mercados actualmente competitivos y cambiantes; transmitiendo en los clientes

confianza en el servicio que prestamos.

Politica de adquisicion de bienes y servicios. — El desarrollo de “SEGROLU
CIA. LTDA.”, hace necesario definir esta politica con la finalidad de establecer un
marco para la adquisicion de bienes y servicios orientando a satisfacer las
necesidades de la empresa de forma precisa; lo cual asegura un resultado
técnico y econdmico para “SEGROLU CIA. LTDA.”.
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Adquirir bienes y servicios para esta empresa mediante esta politica permitira
construir relaciones de largo plazo con los mejores proveedores nacionales e

internacionales cuando ésta los requiera.

Politica de riesgos. — Con esta politica definiremos la gestion de los riesgos que
generen vulnerabilidad en los recursos de la empresa, siendo una practica
inherente a la actividad que realiza “SEGROLU CIA. LTDA.”, pretendiendo
preservar los recursos de la organizacion, garantizando la ventaja competitiva y
la continuidad del servicio que presta frente a los riesgos a los cuales se

encuentra expuesta.

“‘SEGROLU CIA. LTDA.”, adopta los siguientes criterios para la aplicacion de esta
politica: responsabilidad, aprendizaje permanente y racionalidad econémica para
evaluar el costo en la efectividad de las medidas en el manejo que sean
disefiadas y aplicadas, la actual cultura organizacional encamina a aplicar las
politicas de riesgo en las empresas sean estas de bienes o de servicios.

CAPITULO V: ESTRATEGIAS DE MEJORA EN EL AREA DE MARKETING
DE LA EMPRESA DE SEGURIDAD “SEGROLU LTDA”.

Para las empresas de servicios el marketing se ha convertido en una herramienta
indispensable; esta organizaciéon ha considerado entre sus objetivos desarrollar

planes de mercadotecnia que permitiran el crecimiento de la organizacion.

El Marketing “es una actitud para detectar, comprender y satisfacer las
necesidades de los clientes de la empresa. Implica un tipo de cultura y de forma
de pensar que involucra a todo el equipo de trabajo, y que desplaza el foco desde
lo interno hacia lo externo. Lo interno es lo que produce la empresa; lo externo es

lo que necesitan los clientes™

. Se puede lograr la lealtad de los clientes
satisfaciendo sus necesidades de manera eficiente, entregando un servicio con

estandares de calidad.

En seguridad, el marketing se ha vuelto necesario por:

! Fischer Laura y Espejo Jorge. Mercadotecnia. Pag. 202.
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1)

2)

3)

4)

La estandarizacion de la oferta de seguridad, que se percibe como
indiferenciada desde la perspectiva de la demanda. La empresa que desee
destacarse de su competencia, no lo lograra con el método tradicional de

mejorar los uniformes y comprar moviles nuevos.

Es cierto que moviles y uniformes deben ser actualizados, pero el mayor valor
gue buscan muchos clientes no se encuentra alli sino en la calidad de la

gestion integral del servicio.

La necesidad de diferenciar el mensaje: Como las necesidades de
diferentes clientes son distintas, la empresa debe desarrollar su mensaje de
acuerdo al comprador que se desee llegar. Esto requiere mucha informacion
con respecto a cada consumidor, lo que permitira realizar una oferta con
mayor valor agregado. De otro modo la oferta serd sélo "una mas", y se

competira Unicamente por precio de cada puesto de trabajo.

La vuelta a las fuentes. Muchas empresas vuelven a concentrarse en lo que
saben hacer bien, y buscan explotar su especializacion. Los clientes de los
segmentos mas altos desean comprar productos y servicios a especialistas, y
las empresas que han enfocado su actividad son las que méas vigorosamente
estan creciendo. Muchas empresas medianas se desprenden de negocios y
actividades no estratégicas enfocandose en sus "core business”, los negocios
que conocen en profundidad y en los que pueden desarrollar verdaderas
ventajas competitivas. En lugar de tratar de crecer por diversificacion, tratan
de crecer en términos de participacion de mercado. Y tercerizan las

actividades no criticas, entre ellas la seguridad.

Mas valor por el dinero. El valor se crea a partir de los beneficios que cada
cliente considera relevantes... y no hay dos clientes iguales. Ese valor debe
ser percibido por quien recibe esta prestacion para que pueda convertirse en
una ventaja competitiva. Mas alla de la realidad fisica del servicio, se agrega
valor a través de la respuesta y el asesoramiento, respaldados por una
operacion del negocio cada vez mas profesional. Asesoramiento y respuesta
son partes integrantes de la oferta de valor al usuario, que no sélo busca
gastar menos: espera la mejor ecuacion costo / beneficio.
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5) Velocidad de respuesta. Los negocios de los clientes cambian todos los
dias, y con ellos cambian sus necesidades de seguridad. Los proveedores de
este servicio deben mantenerse atentos a estos cambios, proponiendo al
cliente soluciones a la inseguridad. De éste modo quien provee esta
prestacion deja de ser un proveedor mas, y se transforma en un socio que
colabora con el desarrollo del negocio de su cliente. Para lograrlo

eficazmente, la respuesta debe ser instantanea.

6) Competencia global. Ya estdn llegando empresas de seguridad
multinacionales intensivas en recursos, con imagen de marca y gerencia
profesional. Las empresas locales ahora deben competir con éstos
verdaderos "pesos pesados"” de la seguridad mundial. ¢ En qué se basara ésta
competencia? Si se basa Unicamente en precio, las empresas locales
terminaran los segmentos menos atractivos de cada mercado. En cambio si
los empresarios de seguridad quieren ganar dinero en el futuro, deberan
sustentar sus acciones competitivas en una gestion empresaria profesional,
incluyendo modos profesionales de ofrecer sus servicios al mercado.”?

Para adecuarse al nuevo escenario de la seguridad privada el punto de

partida es estratégico. Se requiere una decision politica clara, que se

relaciona con:
e La eleccion de los mercados en los cuales se competira.
e El posicionamiento que se buscara en cada uno de ellos.
e Los productos y servicios que se ofreceran.
e La clase de ventajas competitivas que se buscara desarrollar a través

de los productos y servicios ofrecidos.

En el mercado de la seguridad existen mdultiples segmentos y nichos de
clientes, cada uno de estos tiene sus propias expectativas sobre el servicio
gue necesita recibir. No todos los grupos con necesidades insatisfechas
representan campos interesantes para la empresa. La explotacién rentable de
cualquier grupo de negocios requiere una estrategia clara acompafada de
una minima base de recursos, a esto se le debe sumar la adecuada
organizacion en la empresa y una cultura compatible con el sector de interés

para ésta.

?2 Grande Esteban Idelfonso. Marketing de los Servicios. Pag. 188.
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5.1

Actividades del plan de mercado.

Son las siguientes:

1.

Diagnostico del mercado de la empresa.

2. Comportamiento de los consumidores.
3.
4. Analisis de las 5 P del Mercado:

Investigacion del mercado.

a) Producto o Servicio.

b) Analisis de Precios.

c) Plaza o Canales de Distribucion.
d) Plan de Publicidad.

e) Vehiculos Promocionales.

Disefio. — EIl disefio del plan de mercadotecnia debe contemplar las

actividades de mercadotecnia y ventas. Para el efecto se debe exponer

también el plan estratégico de la compania.

En el siguiente grafico se puede apreciar el disefio del plan de mercadotecnia:
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Este flujograma nos permite analisar los planes de mercadotecnia de la
organizacion, que son desarrollados bajo determinados parametros tales como:
analisis internos, metas y estrategias tacticas; las mismas que implementan
ciertos controles de calidad y evaluacion al desempefio de las metas
establecidas en los proyectos de marketing; cuando la planeacion ha fallado en

alguna de sus etapas es retroalimentada para continuar con el plan.

Posteriormente se realiza el analisis externo, en esta fase se diagnostica las
variables tales como: tamafo del mercado, planes de venta y publicidad o
promocién; en esta parte del estudio de marketing debemos ser muy cuidadosos
porque su entorno es cambiante y continuamente debemos monitorear estos

factores en la empresa de seguridad.

5.2 Mercado de la empresa.

En esta empresa el mercado es el servicio de vigilancia y seguridad armada,
sabiendo que la oferta y la demanda es la caracteristica principal de todo

mercado y este no es la excepcion.

Para establecer el mercado de la empresa, es necesario formular los objetivos

del Plan de Marketing:

o Incrementar la participacion de la empresa, mediante estrategias de
crecimiento dirigidas a los clientes, para captar el segmento del mercado
escogido e ingresar a otros.

o Determinar las necesidades y deseos de los clientes.

Posicionamiento. —El posicionamiento es una batalla mental: se relaciona con
lo que piensan los potenciales clientes especialmente de la empresas
multinacionales a las cuales les brinde el servicio de seguridad; ademas se basa
en cierta diferencia con respecto a los competidores, que debe ser estudiada con
cuidado; si la diferencia es demasiado pequefia, los clientes nos veran como
iguales a nuestra competencia. Si la diferencia es demasiado grande o

demasiado cara, limitara el potencial de ventas.
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En conclusion: es mas importante mantener la capacidad de innovacion,
considerando que innovacién es toda nueva diferenciacion valiosa para los
clientes. En la seguridad privada el margen para introducir innovaciones de
productos y procesos es enorme... pero pocas empresas estan emprendiendo

este lucrativo camino.

Ha llegado el momento de comenzar a pensar en el marketing, como actitud
para detectar, comprender y satisfacer las necesidades de los clientes. Se
requiere decision politica para elegir los mercados en los que se competird,
reflexion sobre el posicionamiento que se buscara, y una comprension clara de

las ventajas competitivas que se desarrollaran.

A partir de alli y enfocados en segmentos que presenten atractivo econémico, la

empresa de seguridad estard en mejores condiciones de competir y crecer.

5.3 Comportamiento de los consumidores.

Para determinar el comportamiento de los consumidores, es necesario realizar
un analisis psicosocial de los mismos, enunciando variables demograficas,
geograficas, sociales y psicologicas de los segmentos del mercado, para
determinar sus necesidades y expectativas. Para el efecto, es necesaria la
realizacion de la investigacion del mercado, la cual ayude a conocer sus gustos y
preferencias, y con ello tener la informacion necesaria para maximizar el nivel de

satisfaccion del cliente.

Criterios de compra. — En general los clientes deciden una compra empleando

una mezcla de dos criterios:

a) Criterios de uso: Tienen que ver con el producto esperado de SEGROLU
CIA. LTDA. Es lo que el cliente espera del producto en calidad y prestaciones
como usuario. En un restaurante, por ejemplo, son criterios de uso el precio,
el sabor de la comida o el tamafio de las porciones. En una empresa de
seguridad el criterio de uso se relaciona con el aspecto y entrenamiento de los
guardias, el tiempo que tardan en resolver problemas operativos o la actitud

en el momento de contestar las llamadas telefénicas.
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b) Indicadores de valor, también llamados criterios de sefialamiento: Permiten
al usuario juzgar anticipadamente el valor del producto, aun sin haberlo
usado. Ejemplos de esto son la reputacion del vendedor o fabricante, el
aspecto del envase, la publicidad acumulada o la participacion de mercado.
En una empresa de seguridad los indicadores de valor son multiples. Incluyen
desde el aspecto, tamafio, decoracion y localizacién de sus oficinas, la marca
de moéviles que se usan, tipos de armas de fuego entregadas en dotacion,
etc.?®

La comunicacién es importante en los servicios de seguridad y vigilancia porque

permite mantener un ambiente trabajo agradable con los cliente; por esta razén

la compafiia permanentemente capacitara su personal en el campo de las

relaciones publicas.
5.4 Investigacion del mercado
El diagndstico del mercado incluye los siguientes aspectos:

1. Definicion del mercado meta.

2. Determinacion del tamafio del mercado (con base en la definicion del
mercado meta).
Andlisis de la competencia.
Participacion aspirada.
Conocimiento de las necesidades del cliente, a través de la investigacion
del mercado.

Definicion del mercado meta. — El mercado meta lo representan las
viviendas de las clases socioeconOmicas media alta y alta, ademas de las
comparfias y establecimientos comerciales de la provincia de Pichincha,

siendo el cantdén de mayor relevancia, la ciudad de Quito.

El estudio del mercado, relaciona la demanda y la oferta del servicio que
brindan las compafilas de seguridad en la provincia de Pichincha, con
preferencia por la capital de la Republica.

3 Mc Daniel Carl y Gates Roger. Investigacion de Mercados. Pag. 152.
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Para el efecto, se procedera a la segmentacion del mercado, conociendo que
el producto se orienta hacia un mercado pudiente, que tiene que proteger sus

activos y recursos.

Segmentacion del Mercado. — Para segmentar el mercado, se ha
seleccionado la poblacion de la provincia de Pichincha, que es donde se

delimita la presente investigacion. Para el efecto, se ha elaborado el siguiente

cuadro:
TABLA N°6
Poblacion del Ecuador y de la provincia de Pichincha.
Detalle Cantidad
Ecuador (total habitantes) 12.156.608
Ecuador (total viviendas) 2,476,267
Provincia del Pichincha (total hab.) 2.433.971
Viviendas en Pichincha (total) 495,717

Eatoredn por. Barmutez Corvel Fracty okt
Conociendo que la mayor parte de la poblacién que demanda los servicios de
seguridad fisica, se encuentra en aquellas viviendas que pertenecen a la
poblacién de las clases socioecondmicas altas (medio alto y alto), entonces, se
ha clasificado a la poblacion de viviendas de la provincia del Pichincha por

clases socioecondmicas, para lo cual se ha presentado el siguiente cuadro.

TABLA N° 7
Poblacion de viviendas de la provincia de Pichincha, clasificada por clases
socioeconémicas.

Clases Socioeconémicas % Viviendas
Baja 37,0% 183.415
Media Baja 38,5% 190.851
Media Media 18,0% 89.229
Media Alta 5,7% 28.256
Alta 0,8% 3.966

Total 100,0% 495.717

Fuente: INEC. Afo 2001.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Esto quiere decir, que el segmento de la poblacion de viviendas al que se
enfocara el servicio de seguridad que ofrece la empresa, es aquel perteneciente

a las clases socioecondmicas alta y media alta, que suman 32.222 viviendas.
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Luego, se determina el segmento del mercado correspondiente a los
establecimientos comerciales y compafiias, para lo cual se ha realizado el

siguiente cuadro.

Las compafias, como los establecimientos comerciales, necesitan del servicio
de seguridad fisica, para proteger sus activos, por tanto se suman a la poblacion
de las viviendas de las clases socioecondmicas de los estratos alto y medio alto,

es decir, que el segmento del mercado objetivo, es el siguiente:

TABLA N° 8
Segmento del mercado objetivo
Detalle Poblacion %
Compainiias (excepto de seguridad) 14.698 13,41%
Edificios y locales comerciales 62.645 57,18%
Viviendas residenciales 32.222 29,41%
Total 109.565 100,00%

Fuente: INEC. Afo 2001.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Las compafiias de seguridad de privada, como SEGROLU CIA. LTDA., tienen un
mercado potencial de 109.565 clientes en la provincia de Pichincha, de los
cuales 57% corresponde a locales comerciales, 29% a viviendas residenciales y
14% al mercado de compafias, que es el que mayor rentabilidad ofrece, debido

a que los montos con que ellas operan.

Esto quiere decir, que SEGROLU CIA. LTDA., se enfocara hacia tres frentes,

gue son las compaifias, en primer lugar, las viviendas residenciales de las

clases socioeconOmicas alta y media alta, en segundo lugar, teniendo como
expectativa de mercado, ofrecer sus servicios de seguridad privada, a los

establecimientos comerciales, sean €stos personas naturales o juridicas, con

el propoésito de incrementar la participacion en el mercado.
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5.5

Metodologia investigativa.

Tipos de Investigacion. — Corresponden a las siguientes:

e Investigacion Descriptiva. Debido a que la descripcibn es uno de los

subproductos de la observacion, siendo el punto de partida para establecer
explicaciones, permitir4 reunir los resultados de dichas observaciones, para
elaborar una exposicion relacionada de los rasgos del fendmeno que se
estudia, verificando la ocurrencia de hechos empiricos, que se convertiran en
datos susceptibles de medida y comparacion. En la presente investigacion se
ha tomado como base las fallas en el funcionamiento de las é&reas de
Recursos Humanos, Operaciones y Marketing, investigando las causas para
que estas secciones presentan dichos problemas, para plantear un Plan
Estratégico en la empresa SEGROLU, que permita incrementar la eficiencia
de las actividades del servicio de seguridad fisica que brinda la compafiia a

sus clientes.

Investigacion Bibliogréafica. Consiste en recopilar datos, mediante el manejo
adecuado de Leyes, libros, revistas, resultados de otras investigaciones, entre
otras que versen sobre el tema correspondiente al disefio de un Plan
Estratégico en la compafia SEGROLU.

Investigacion Documental. Como es compatible desarrollar este tipo de
investigacion junto a la investigacion de campo, se recomienda que primero
se consulten las fuentes de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad
de trabajos.

Investigacion de Campo. — Este tipo de investigacion se apoya en
informaciones que provienen, de cuestionarios, encuestas y observaciones.
La investigacion de campo es una modalidad utilizada, debido a que se
realizara una encuesta al mercado de la empresa y a los empleados de la

misma, quienes se encuentran involucrados en la problemética.

Fuentes. — Se citan las siguientes:
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e Fuentes Primarias. — Proporcionan datos de primera mano, las cuales
corresponden a las encuestas, ademas de la observacion directa.

e Fuentes Secundarias. — Proporcionan datos acerca de como y en dénde
encontrar las fuentes primarias de informacién, entre ellas se citan, los
catalogos, libros y revistas, tesis, Internet, registros de las instituciones

publicas, etc.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion. — Se han utilizado las siguientes

técnicas de recoleccion de datos, como es el caso de los siguientes:

e Observacion. Por medio de la observacion directa de la probleméatica en
estudio, se recopilara informacion acerca de las actividades que realiza la
compaifiia en el area de Recursos Humanos, Operaciones y Marketing, para
el efecto, se podra utilizar fichas de observacion, si el caso amerita.

e Encuesta. La Encuesta es el instrumento cuantitativo de investigacion social
mediante la consulta a un grupo de personas elegidas de forma estadistica,
realizada con ayuda de un cuestionario. En la presente investigaciéon se
aplicara una encuesta, como producto de la investigacion del mercado que se

plantea en la presente propuesta.

Recoleccién de la Informacién. — Para lograr tener una clara y acertada labor
desarrollada durante la aplicacion de la presente investigacion, se ha escogido
las técnicas de la encuesta (ver seccion de anexos). La encuesta es el método
de investigacion que permitirA obtener un marco de referencia para la
identificacibn de causas y consecuencias del problema, asi como para
corroborar la incidencia de los principales aspiraciones de los clientes en el

mercado, para la empresa SEGROLU.

Procesamiento y andlisis. — Para lograr cumplir de forma correcta la presente

investigacion, se han realizado los siguientes pasos:

¢ Recopilacion de datos.
e Tabla estadistica.

e Analisis de resultados.
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Para garantizar la validez de los instrumentos, en el caso del cuestionario, se
redactara una cantidad suficiente de items utilizando un lenguaje claro y sencillo,
que permitirAn medir los objetivos propuestos en la investigacion. Para la

tabulacién de las encuestas se realiz0 el siguiente procedimiento:

1) Se realizo la investigacion preliminar.

2) Se determiné el universo y tamafio de la muestra a ser investigada.

3) Se disefi6 el cuestionario de la encuesta.

4) Se formulo la encuesta a la poblacion objetivo (mercado meta).

5) Se recopild y clasifico la informacién obtenida de las encuestas.

6) Se ingreso datos a la tabla del programa Excel, de forma ordenada.

7) Se procesoé la informacién tabulada, obteniéndose los porcentajes de los
cuadros por cada pregunta.

8) Se grafico los resultados, con la opcién Insertar gréafico de Excel.

9) Se interpreto los resultados obtenidos.

10) Se emitié un informe en el cual constan las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion de campo realizada.
Poblacion.
La poblacién del proyecto es el segmento del mercado escogido como objetivo
por la empresa y estara formado por 109.565 clientes que requieren el servicio
de seguridad y vigilancia, de los cuales, el 57% son establecimientos
comerciales y edificios, 29% del sector de viviendas residenciales y 14% son
compainiias.

Muestra.

Conociendo la poblacion del presente proyecto, se determinara la muestra de la

siguiente manera:
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Ecuacion:

PON
n= e’

(N-1) — +PQ

Donde la simbologia representa los siguientes pardmetros:

e n=Tamafo de la muestra

e PQ = constante de la varianza poblacional (0,25)
e N =tamafo de la poblacion: 109.565

e e = error maximo admisible (al 5,23%).

e K = Coeficiente de correccion del error (2).

PON

n= eZ
(N-1) —= +PQ

(0,25) (109.565)

n= (0,0523)?
(109.565 — 1) “Loey * 0,25

27.391

n= 0,0036
109.564 3.8416

+0,25

27.391
(109.564) (0,000937) + 0,25

27.391
102,67

n = 266 encuestas
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La muestra en este trabajo de investigacion es de 266 encuestas aplicadas a
las empresas y hogares que son usuarios del servicio de la seguridad privada en
la ciudad de Quito (Ver anexo N° 10y 11).

Resultados del estudio de mercado.

Los resultados de las encuestas, ponen de manifiesto que tanto el sector
empresarial como la ciudadania que forma parte de los estratos
socioecondmicos seleccionados como mercado meta, consideran que la
inseguridad existente en el pais, es alta, especialmente en las ciudades grandes
como la capital de la Republica, esto representa una oportunidad para la
comparfia SEGROLU CIA. LTDA.

El nivel de confianza que tienen las compafias de seguridad privada, es del,
85% del mercado objetivo; ésta poblacion ha contratado los servicios de
seguridad privada por temor a perder todos sus activos en manos de la

delincuencia.

SERTEC y SEGINSA, lideran el mercado de las comparfias de seguridad
privada en la ciudad capital de la Republica, mientras que SEGROLU CIA.
LTDA., ocupa el tercer lugar. El 41% del mercado de este sector, ha indicado
gue el servicio que le brinda su compafiia de seguridad es regular, porque los
recursos humanos no tienen la capacitacion suficiente, o porque no cuentan con
los dispositivos de seguridad electronica que brinde; en cuanto al precio, este
fluctia entre $700,00 a $900,00, no obstante al ser consultados sobre el factor

de mayor preponderancia, éste no fue el precio, sino la calidad del servicio.

Se interpretan los resultados, favorables al establecimiento de la planeacién
estratégica del mercado, debido a la necesidad de mejorar las operaciones de la
compaifiia, especificamente en la seguridad, dada la alta tasa de inseguridad ya
gue los niveles de violencia van en aumento en lugar de disminuir. La
investigacion de mercado nos permite analizar con cifras reales sobre los
actuales y futuros clientes que podria contar SEGROLU CIA. LTDA., mediante la

aplicacion de este plan de mercadotecnia.
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5.6

Determinacién de la demanda.

Para determinar la demanda actual, se ha efectuado lo siguiente:

Interpretacion del modelo sugerido: El cuadro indica que las grandes
empresas representan el 20% del mercado meta, la pequefia y la mediana
empresa el 30% y los establecimientos comerciales y el sector residencial el
50%, que se constituyen en los principales clientes potenciales a captar.

Determinacion del tamafio del mercado. — Para determinar el tamafio del
mercado se toma como referencia los datos de la participacion del mercado,

obtenidos con base en la encuesta.

Las ventas mensuales de la compafia SEGROLU CIA. LTDA., han alcanzado
(30.000,00 dolares americanos); es decir que al afio vende (360.000,00
dolares americanos) lo que representa el 16% del mercado total. Para obtener

el tamafio del mercado se efectla el siguiente calculo:

e Participacion en el mercado 1 16%

e Ventas anuales SEGROLU : $360.000,00
e Participacion total en el mercado : 100%

e Tamafio del mercado . $7?

Ventas anuales SEGROLU X 100%

X =
Participacion en el mercado SEGROLU
$360.000,00 X 100%
X= 16%

X =$2.250.000,00
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Nota: El tamafio del mercado en dolares, es de $2.250.000,00 que generan
480 compaiiias de seguridad. El tamafio del mercado indica la cantidad de
ddélares anuales por ingresos de las compafias privadas, de las cuales,
SEGROLU ocupa el 16% del mercado total, segun la encuesta de opinion

realizada a los clientes que requieren y contratan a este tipo de empresas.

Se plantea que la empresa pueda incrementar su produccién y sus ingresos
en un 5%, con las estrategias de Marketing que se plantean en la presente

investigacion, es decir, incrementar en la siguiente proporcion sus ingresos:

e Ingresos propuestos = Ingresos actuales + 5% de incremento
e Ingresos propuestos = $360.000,00 X (5% x $360.000,00)

e Ingresos propuestos = $360.000,00 + $18.000,00

e Ingresos propuestos = $378.000,00

Los ingresos propuestos son de $378.000,00, lo que quiere decir, que la
comparfia SEGROLU CIA. LTDA. incrementara su participacién del mercado,

en el siguiente porcentaje.

L, Ingresos propuestos
Participacion

Ingresos totales en el

en el mercado

mercado
Participacion $378.000,00
en el mercado = $2.250.000,00

Participacion en el mercado de SEGROLU CIA. LTDA. =17%

La compafiia SEGROLU CIA. LTDA. se fijara las metas de aumentar sus
ingresos en un 5% e incrementar su participacion en el mercado a 17%, con
la aplicacion del planeamiento estratégico de la empresa, se aspira lograr con
la implementacion de las herramientas de la mercadotecnia en las actividades

de la empresa.
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5.7

5.7.1.

Estrategias de crecimiento.

Marketing tactico: Analisis de las 5 P del mercado.

Los principales factores del mercado, son 5:

e Producto.

e Precio.

e Plaza o distribucion.
e Promocion.

e Publicidad.

Para cada uno de estos factores, deben establecerse diversas estrategias,
con el propésito de incrementar la participacion del mercado y captar una

mayor porcién del mismo, siendo mas competitivo entre los competidores.

Cabe destacar que el factor de plaza o distribucidn, no sera considerado entre
las estrategias de este andlisis, porque el servicio de seguridad privada no se
distribuye como un bien, sino que se oferta a las compaiiias, locales
comerciales y viviendas residenciales, mediante un método de captacion
directo o indirecto, que ya fue explicado en la primera parte de este estudio

pero que sera detallado en el item correspondiente a operaciones.
Estrategia de producto.

Los modelos del Marketing, aplicados a los servicios de seguridad privada,
muestran distintos aspectos del vinculo entre el Cliente y el Servicio. Ensefian
gue antes de que un potencial Cliente decida tomar el servicio o cuando
decide abandonarlo pasan muchas cosas en su cabeza, generalmente en
forma inconsciente. Conociendo estos factores, se pueden estructurar un
servicio de mejor calidad, y presentarlo de modo adecuado para ser mas

competitivo.

Hay dos elementos claves. Uno, hacia dentro, es la productividad. Otro, hacia

fuera, es la calidad.
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e Productividad es la cantidad de producto obtenida con una unidad de
recursos (tiempo, esfuerzo, capital, informacién). Como es evidente

mejorando nuestra productividad mejoramos nuestros ingresos.

e Calidad es un concepto subjetivo, importante porque la Unica calidad
posible es la que esta en la mente de nuestros Clientes y ademas de los
criterios puramente utilitarios, la subjetividad del cliente esta influida por
multiples aspectos relacionados con el valor intangible y con el

posicionamiento.

La estrategia de SEGROLU CIA. LTDA., se basa en la calidad del servicio
vigilancia y seguridad proporcionando al cliente: recurso humano capacitado

y equipado, con tecnologia de punta e innovadora a nivel nacional.

Ademas del cumplimiento de todos los requisitos legales para poder portar
armas, porque quienes las llevan como herramienta de trabajo, estan
preparados fisica y psicolégicamente para darles un correcto uso, no solo a
las armas, sino también a los accesorios electronicos que pone a disposicion

del cliente.

Esta es la principal estrategia para captar a los clientes e ingresar con fuerza
en el mercado. En el siguiente esquema se presenta el cuadro de ciclo de
vida del servicio de seguridad privada que ofrece la empresa SEGROLU CIA.
LTDA.

GRAFICO N° 13
Ciclo de vida del producto

Introduccién Crecimiento Madurez Declive
Ventas
Tiempo

Fuente: Fischer Laura y Espejo Jorge. Mercadotecnia; Pag.260.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto
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TABLA N°9
Ciclo de vida del servicio

ETAPA PRODUCTO

Servicio de seguridad privada a empresas privadas

INTRODUCCION y publicas de gran tamafio

Servicio de seguridad privada a empresas publicas
CRECIMIENTO y privadas, a viviendas residenciales del sector
socioecondmico alto y medio alto

Servicio de seguridad privada que se ofrece a los

MADUREZ ; L L
locales comerciales y establecimientos de servicios
Exhibicién y venta de tecnologia en el area de la
DECLIVE seguridad electrénica, sumado a los servicios

ofrecidos en las etapas de introduccion, crecimiento
y madurez

Fuente: Fischer Laura y Espejo Jorge. Mercadotecnia; Pag. 260.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

El cuadro se interpreta de la siguiente manera:

e Durante la etapa de introduccién, el servicio de seguridad privada se
ofreci6 a grandes empresas del sector publico y privado, que fue el
mercado objetivo de mayor importancia y al que se penetré con mayor

fuerza.

e En la etapa de crecimiento se traté de diversificar el servicio, llevandolo
hacia las zonas de viviendas residenciales, se pretende continuar el
crecimiento a través del ingreso hacia los establecimientos comerciales,
que no son compafiias, sino que estdn regentados por personas

naturales.

e Durante la etapa de madurez, se continla la estrategia de llegar a
establecimientos comerciales para que contraten estos servicios, que por

los altos costos no han podido ser comercializados.

e En la etapa de la decadencia se debera implementar otras actividades,
como por ejemplo el comercio de accesorios de seguridad electrénica o el

servicio de charlas de seguridad.
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Estrategia y posicionamiento con enfoque de mercado.

La penetracion del mercado trata de aumentar las ventas de servicios
actuales en mercados actuales. El desarrollo del mercado busca abrir nuevos

mercados para el servicio actual.

El desarrollo de productos crea nuevos servicioS 0 mejores para mercados
actuales, para diversificar mediante la adquisiciébn de nuevos negocios, o para

obtener la propiedad y control sobre diferentes niveles el servicio.

TABLA No. 10
Estrategia de crecimiento
Productos actuales Nuevos productos

Penetracion del mercado:
Mediante:
e Campafia publicitaria.

Desarrollo de servicios:
e Seguridad electrénica.

Mercados actuales

Desarrollo de mercado: Diversificacion:
Mercados nuevos . .
e Compafilas (Grandes vy |e Locales comerciales.

Medianas). e Tiendas de abastos.

e Compaiiias pequefias.

Fuente: Fischer Laura y Espejo Jorge. Mercadotecnia; Pag. 280.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

5.7.2. Estrategia de promocion de ventas.

El objetivo de la promocion de ventas es complementar y coordinar la
publicidad con la venta directa; ésta es una faceta cada vez mas importante

dentro del marketing.

Durante la etapa de crecimiento, se impulsara las ventas del servicio,
mediante una politica de créditos por volumen del monto que tenga que
cancelar el cliente, ademas de entregar cupones para sorteos de pasajes de
vacaciones fuera del pais, y quienes hayan obtenido una alta calificacién por
el cliente, durante la investigacion del mercado. Conforme el producto vaya
creciendo en el mercado, se trabajaran con cupones promocionales y sorteos,
para incrementar la venta del servicio en el mercado y evitar que se produzca

su decadencia, de acuerdo a las estrategias del ciclo de vida del producto.
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5.7.3.

La estrategia para la aplicacion de los vehiculos promocionales son las

siguientes:

e Entrega de 2.000 cupones de un sorteo de 5 pasajes para escoger
vacaciones fuera del pais.

e Descuentos por pronto pago.

Se estima, que los costos de los vehiculos promocionales sera de $800,00
por cada pasaje, a lo que se sumara el costo de $0,10 por cada cupén, es
decir, que se tiene un costo de $4.200,00. La promocion de introduccion se
realizara durante el lanzamiento del plan estratégico de mercadotecnia, es

decir, durante los tres primeros meses que dure este lanzamiento.
Estrategia de publicidad.

El principal objetivo de la publicidad consiste en dar a conocer el servicio y
convencer al mercado meta para que lo adquieran, incluso antes de haberlo

visto, porque es requerido.

Por lo tanto la publicidad de la compafiia SEGROLU CIA. LTDA., a través de
los medios de comunicacion hablados y escritos, se pretende que el servicio
de seguridad privada que ofrece, sea conocido en el mercado meta,
influyendo con mensajes positivos y el eslogan a la venta del servicio en la

provincia del Pichincha. La estrategia publicitaria es la siguiente:

e Llevar a cabo una campafa publicitaria en los medios de prensa como
son la radio y la television, durante la etapa de crecimiento del servicio.

e Ultilizar vallas publicitarias y letreros para publicitar el servicio.

e Utilizar vehiculos promocionales, si el caso amerita, como parte de la
estrategia que coadyuve a la difusion de la empresa y del servicio que
ofrece.

e Utilizar los medios televisivos, en programas como los noticieros, para
difundir la labor de la compafiia que tiene como finalidad cuidar bienes y

personas.
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La campafa publicitaria tendra como objetivo difundir las ventajas que tiene la
empresa con relacion a la competencia, por tener recurso humano calificado,
tecnologia de punta y por cumplir con los aspectos legales del servicio, lo que
le otorga mayor capacidad y eficiencia para el control de la delincuencia y
para ahorrar pérdidas de recursos en las empresas del sector publico y
privado, asi como el sector residencial de las clases socioeconémicas de altos

recursos.

El plan de estrategia se presenta en el siguiente cuadro:
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TABLA No. 11
CUADRO DE PUBLICIDAD

NUMERO DE PAUTAS RADIALES DIARIAS EN EL PERIODO DE UN TRIMESTRE.

Dias M|J|IV|S|D|ILIM|M|]J |V DILIM|M J V|S|D|L JIV|S|ID|L|{M|[M|J
Fecha 1/4]17]10]13|17]|20[23]26|29 5/8(11|14 171211242730 9112|15]118(21(24|27|3C
Canela 3133 3 3] 3] 3 3 3 3] 3 3 3] 3 3 3] 3
Disney 3133 3] 3 3] 3 3 3] 3 3] 3
Cupido 3133 3] 3] 3 3 3] 3 3] 3 3] 3 3 1

| Total
Canela: Programa: Radiacion Temprana (De 9 a 12)
Onda Positiva: Programacion de 9 a 12 y 17 a 20 horas)
Antena 3: (De 9a 12y 17 a 20 horas)
NUMERO DE PAUTAS TELEVISIVAS DIARIAS EN EL PERIODO DE UN TRIMESTRE.

Dias MIJ|V|S|D|L|{M|M|J |V DILIM|M J V| S|D|L JIV|S|ID|LIM|M|J
Fecha 1/4]17]10]13|17]|20[23]26|29 5/8(11|14 171211242730 9112|15]118|21(24|27|3C
Canal y programa
TC (El Noticiero |) 1 1 1 1 1 1 1
RTS 1 1 1 1 1
Noticiero Ecuavisa 1 1 1 1

| Total

Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

83




5.7.4.

El total del Presupuesto de la campafia publicitaria, sera de $12.442.00, a lo
gue se sumara el costo de los letreros y folletos publicitarios. Las pautas
publicitarias, han sido definidas de acuerdo a un estudio previo, donde se ha
determinado las principales radios del pais, que tienen altos niveles de
audiencia y que pueden lanzar cufias publicitarias de carteras al segmento del

mercado escogido.
Estrategia de precios del servicio.

El precio sera variable, con una estrategia de descuentos por pronto pago al
sector privado, y con una politica de créditos de hasta 60 dias a los clientes
leales, ya que los proveedores de SEGROLU CIA. LTDA. ofrecen las
garantias necesarias para que la prestacion del servicio tenga sostenibilidad y
liguidez, reduciendo los costos de la inversibn y las necesidades de

financiamiento.

Los dos determinantes principales del precio son los costos de produccion y la

competencia. Por este motivo, la estrategia de precios sera la siguiente:

1) Incrementar el 30% al costo del producto, para la determinacion del precio

de venta, con base en la siguiente ecuacion:

e Precio de venta = Costo del producto x 30% del costo del producto.
e PV =CPx30% CP.

2) Utilizar el método de precio promedio, considerando los precios del
servicio de seguridad privada en el mercado. Para el efecto se opera de la

siguiente manera:

TABLA N° 12
Técnica del precio promedio.

Descripcién Clase (i) | Frecuencia (X) X.i
$700,00 - $800,00 $750,00 93 69.750
$801,00 - $900,00 $850,00 102 86.700
$901.00 - $1,000,00 $950,00 65 61.750

Mas de $1,000,00 $1.050,00 6 6.300
Total 266 224.500

Fuente: Encuestas.
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto
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Precio promedio = X.i
Frecuencia (X)

224.500
266

Precio promedio =
Precio promedio = $844,00

El precio promedio del servicio de seguridad privada es de $844,00, segun el
analisis efectuado, y, fluctia entre $800,00 a $900,00. El precio que debe
ofrecer SEGROLU CIA. LTDA. a sus clientes, debe situarse entre estos dos
valores, pero nunca sobrepasarlos, de esta manera el precio sera competitivo,

en el sector de mercado escogido.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo al estudio realizado se han obtenido las siguientes conclusiones:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El analisis empresarial realizado, pone en evidencia que las compafias de
seguridad privada poseen un mercado de servicios competitivo, sin
embargo, las politicas contra la inseguridad emitidas por el actual gobierno
han frenado de esta actividad a organismos que funcionaban ilegalmente;
permitiendo un crecimiento sostenido a SEGROLU CIA. LTDA. mediante la

aplicacién de las estrategias desarrolladas.

SEGROLU CIA. LTDA. es una compaifia en desarrollo, en la que se
plantea una estrategia que cuenta con personal especializado, procesos
mejorados y que al ejecutar los planes de entrenamiento desarrollados en
la investigacion, sirvan como herramientas valiosas para la consecucion de

los objetivos generales y especificos de ésta.

El servicio de seguridad privada que ofrece SEGROLU CIA. LTDA. es
necesario y goza de la confianza de la ciudadania y de las empresas del
sector publico y privado, por tanto, se espera que el plan de mercadotecnia
alcance los objetivos deseados mediante la aplicacion de las estrategias de
penetracion y de esta manera captar una porcion representativa del
mercado meta; el mismo que estd conformado por organizaciones,
establecimientos comerciales y las clases socioeconémicas de los estratos

altos de la provincia del Pichincha.

La planeacion tactica de SEGROLU CIA. LTDA. mediante la aplicacion de
estrategias y politicas de operaciones conduciran a la entrega de un

servicio de seguridad privada con procedimientos plenamente establecidos.

La aplicacion de herramientas de mercadotecnia, en el segmento del
mercado escogido, permitirdn desarrollar una campaifa publicitaria y de

promociones a los actuales y futuros clientes de nuestra empresa.

La propuesta proyecta el incremento de los ingresos en 5% ($18.000,00)
realizando una inversion anual de ($11.000,00), por lo tanto, la rentabilidad
de la compaiiia tendra crecimiento y la planeacion de incrementar en 5%

los ingresos y del 16% al 17%, la participacion en el mercado sera exitosa.
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RECOMENDACIONES.

De acuerdo al estudio realizado se recomienda:

1)

2)

3)

4)

5)

El servicio de seguridad privada que comercialice SEGROLU CIA. LTDA.
en el mercado debe garantizar a los clientes que se trata de una

prestacion de alta calidad comparado con otras organizaciones.

Que SEGROLU CIA. LTDA. apliqgue en todos los niveles de la
organizacion planes de capacitacion con personal especializado de cada
area y toda formacion esté sujeta a las relaciones publicas y al respeto de
los derechos humanos. Los planes de beneficios e incentivos laborales
desarrollados en SEGROLU CIA. LTDA. se ejecuten de forma
transparente y todos los miembros de la organizacion gocen los réditos
obtenidos por la compafia. ElI departamento de operaciones de la
compafia mantenga estricto control con el personal operativo al momento
de realizar los relevos, atencion al publico y registros de novedades en el

libro de anotaciones.

La planeacion de SEGROLU CIA. LTDA. en el largo plazo, debe
contemplar, la penetracion a nuevos mercados, pues los constantes

cambios tecnoldgicos hacen de este sector vulnerable.

Se debera establecer cronogramas de publicidad y promocion para la
difusion en el mercado, de los beneficios del servicio que ofrece la

empresa, asi como la evaluacion programada de dichas estrategias.

Una de las debilidades de SEGROLU CIA. LTDA. es su capacidad
financiera; ésta deberd buscar inversionistas o créditos en las
corporaciones financieras como la CFN, que ofrecen bajas tasas de
interés por montos considerables de capital y asi expandir su campo de

accion.
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ANEXO No. 1

CURRICULUM VITAE Foto
NS _J
DATOS PERSONALES:
Primer Segundo - /
Nombre Nombre
Primer Segundo
Apellido Apellido
Documento de C.l. otra No.
Identidad
Edad: Afos Fecha de D:  M_ A
nacimiento:

Direccion Teléfono
residencia:
Direccion sitio de Teléfono
trabajo:
Pais Ciudad Celular: |
Estado Nivel
civil educativo

Formacion Académica
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Experiencia Laboral

Experiencia Laboral

Experiencia Laboral

Idiomas:

Otros:
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ANEXO No. 2

2o T
Expreso mi deseo voluntario de postular para el cargo
0 ,para lo cual decido

participar durante el presente proceso de reclutamiento.

NOMB RES : ... e
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ANEXO No. 3

E ENTREVISTA DE SELECCION }

Fecha D ED M D]A Hora Lugar:

|. DATOS DEL ENTREVISTADO:

Primer Segundo

Nombre Nombre

Primer Segundo

Apellido Apellido

Documento de C.l. otra No.

Identidad

Edad: Afios. Género: M _ F _ Fechadenacimiento: D | | [M | | |A [ || ]]
Lugar de Pais Provincia

nacimiento

Profesion Oficio

Estado civil Nivel educativo

Direccion residencia: Teléfono

Direccion sitio de Teléfono

trabajo:

Pais Ciudad Celular: |

CARACTERISTICAS FISICAS DEL CANDIDATO

Estatura: Contextura: Tez: Cabello: Ojos:
Nariz: Boca: Tatuajes: Cicatrices: Enfermedades:
Medicinas: Otros:
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n. PREGUNTAS

1. ¢Hatrabajado en una empresa de SEGURIDAD?SI [ NO [

2. ¢Ha sido despedido de alguno otra empresa? SI 1 NO [

3. ¢Ha escuchado hablar de esta empresa en su lugar de residencia? SI [ NO [

4. ¢Es puntual en su trabajo? Sl

L1 NO O

5. ¢Hatenido problemas en sus antiguos trabajos con sus compafieros?

SIC] NO [

6. ¢Cree usted contar con el perfil del cargo (s) disponibles en nuestra empresa?

SICINO [

7. ¢Ha sido acusado de robo, hurto, etc., en sus antiguos trabajos o en su lugar

de residencia? Sl

1 NO O

8. ¢Sufre usted alguna enfermedad crénica? Sl

L1 NO O

9. ¢Cumple con su trabajo y es exigente con su empleador? SI [ NOLJ

Firmas:

Firma entrevistado

Nombre:

Cédula de Ciudadania

Firma Entrevistador

Nombre:

Pulgar
derecho del
entrevistado

Cargo

Entidad
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ANEXO No. 4

L TEST DE CONOCIMIENTOS }

Fecha D D] M D]A Hora Lugar:

I. DATOS DEL EVALUADO:

Primer Segundo
Nombre Nombre

Primer Segundo
Apellido Apellido
Documento de C.l. otra No.
Identidad

EL PRESENTE TEST DE CONOCIMIENTOS TENDRA COMO OBJETIVO MEDIR EL
GRADO DE CONOCIMIENTOS DE LOS EVALUADOS, MEDIANTE UN SISTEMA DE
PRUEBAS DICOTOMICAS Y DE ELECCION MULTIPLE

Parte Objetiva de Conocimientos Generales

Subraye la respuesta correcta la respuesta correcta

1. La actual crisis mundial ha afectado la economia mundial y la nuestra

especificamente.

a) Si
b) Tal vez
c) No
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2. El actual Presidente de la Republica de Ecuador es:

a) Arquitecto
b) Doctor

c) Economista
d) Abogado

3. El actual alcalde del canton Quito se llama:

a) Antonio Duran Ricaurte
b) Paco Moncayo
c) Freddy Mayorga Colorado

d) Augusto Barrera Guarderas

4. Nuestro primer Presidente de Ecuador se llamo:

a) Simon Bolivar

b) Vicente Rocafuerte
c) Juan José Flores
d) Lucio Gutiérrez

Encierre con un circulo el literal correcto.

5. El actual Ministro de Gobierno de Ecuador es:

a) Gustavo Larrea

b) Fernando Bustamante
c) Gustavo Jalk

d) Ricardo Patifio

6. La UNASUR quiere decir:

a) UNIDAD DE PUEBLOS SURAMERICANOS
b) UNION DE NACIONES SURAMERICANAS
c) UNIDAD Y LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO
d) UNION Y LUCHA CONTRA LA NARCOPOLITICA



7. Ecuador actualmente tiene;

a) 21 provincias
b) 24 provincias
c) 23 provincias

d) 20 provincias

8. Durante la incursién efectuada por el ejército colombiano en nuestro

pais en enero del 2008 murio:

a) Ledn Febrescordero
b) Guadalupe Larriva
c) Raul Reyes

d) Todas las anteriores

9. Los limites de Ecuador son:

a) Al norte con Venezuela, al Oeste con Colombia, Sur y Este con Peru.

b) Al oeste con Perd, al norte con Brasil, al sur y este con Bolivia

c) Al norte con Colombia, al sur y este con Peru y al oeste con el Océano
Pacifico.

d) Al sury este con Colombia, al oeste con el océano Pacifico, y al norte con

Peru.

Ponga verdadero o falso a las siguientes preguntas

10. La actual Constituciéon de Ecuador permite al presidente gobernar

indefinidamente........... ( )
11.Ecuador es un pais libre y democratico, lo que permite protestar al

pueblo cuando no comparte determinada  administracién

gubernamental................... ( )
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12. EI presidente Hugo Chavez de Venezuela mantiene excelentes

relaciones con Estados Unidos, las mejores de la historia...................

( )

13.El idioma oficial de Ecuador es el espafiol y su moneda el doélar

americano.............. ( )

14. Los Prefectos, Asambleistas, Alcaldes y Concejales son elegidos para

gobernar cada cuatro afios................. ( )

15.El Ministro de Justicia es el encargado de manejar las finanzas en
nuestro pais.................. ( )

Prueba Objetiva de Conocimientos Especificos

Marque con una “X” la respuesta correcta a las siguientes preguntas.
16.Cree usted que la seguridad es:

a) Un gasto ( )
b) Un ahorro ( )
c) Unainversién ( )

()

d) Todas las anteriores

17.Las compafiias de seguridad permiten a los propietarios de empresas,

locales y negocios vivir con:

a) Inseguridad
b) Violencia

c) Seguridad

—~ A~ o~ ~
~—~ ~— ~—~ ~—

d) Ninguna de las anteriores
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18.Como guardia de seguridad al observar la presencia de personas o

vehiculos sospechosos usted debe:
a) Dar aviso inmediatamente a la Policia Nacional

()
b) Hacer caso miso de lo que acontece ( )
c) Llamaria al cuerpo de bomberos ( )

« )

d) Comunicaria a las FF.AA.
19. El arma de dotacién que recibe usted para cumplir sus labores debe:
a) Portarla en servicio y fuera de servicio

b) Solo cuando se encuentra de servicio

c) Solo cuando se encuentra fuera de servicio

e e
Ny = N

d) Ninguna de las anteriores
20.Los tipos de registros a personas son:
a) Acostado, tendido y sentado

b) De rodillas, en carro y sentado

c) De pie, de rodillas y tendido

~—~

—~ A~
~—

~— N~

d) Todas las anteriores
21.Entre los distintos tipos de armas de fuego tenemos:
a) Hacha, machete, rocay palo

b) Cuchillo, soga, revolver y avion de guerra

c) Pistola, revolver, fusil, carabina y ametralladora

AN AN N /N
N N’ N NS

d) Todas las anteriores

Ponga verdadero o falso a las siguientes preguntas.

22.Las armas son aquellos objetos que pueden causar heridas mediante

impacto........ ...... ( )
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........................... ( )

24.Cuando hablamos de seguridad ciudadana estamos hablando de la

seguridad de toda la poblacion............. ( )

25.La seguridad integral se compone de varios anillos de seguridad entre

ellos los hombres vip o protectores..................... ( )

26.Las Policia Nacional ejerce determinado control sobre las compafias de

seguridad............ ( )

27.Cuando usted se encuentra en alguna consigna y existe el ingreso de
personas y vehiculos por el lugar, no debe registrar dichos movimientos

en la bitacora...... ( )

28. La municion que se utilizada para la escopeta Mosberg es calibre
OImm............... ( )

29.La atencion que debe brindar como guardia de seguridad debe ser de

Optima calidad y servicio al publico en general.......... ( )

30.ElI hombre de seguridad debe estar consciente que la alerta mental, su
entrega al trabajo son factores determinantes de un servicio eficiente y

eficaz.................. ( )
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ANEXO No. 5

[i

TEST DE INTELIGENCIA 1

Fecha D D]M D]A

HOJA DE RESPUESTAS

Hora

Lugar:

|. DATOS DEL EVALUADO:

Primer Segundo

Nombre Nombre

Primer Segundo

Apellido Apellido

Documento de C.L D otra No.

Identidad

MARQUE CON CIRCULO LA RESPUESTA CORRECTA

1 A B C D 16 A B C D
2 A B C D 17 A B C D
3 A B C D 18 A B C D
4 A B C D 19 A B C D
5 A B C D 20 A B C D
6 A B C D
7 A B C D
8 A B C D
9 A B C D
10 A B C D
11 A B C D
12 A B C D
13 A B C D
14 A B C D
15 A B C D
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INTRUCCIONES PARA EL TEST DE INTELIGENCIA
La presente prueba esta compuesta por diversas preguntas a las que usted
debe responder. Las contestaciones las anotara en la hoja de respuestas. Para
ello debe fijarse en la letra que esta delante de la respuesta elegida por usted.
1. ¢Qué palabra significalo mismo que la escrita en mayuscula?
HONDO: A.Oscuro B. Profundo C. Alto D. Puro
2. ¢Qué cifra continua la serie?

2612 24 48.... A.5 B. 24 C. 9% D. 60

3. ¢Qué par de palabras completa mejor la frase, poniendo la 1%y la 2% al

final?

..es a NOCHE como DESAYUNO es a A. CENA-RINCON
B. CORTES-MANANA
C. PUERTA- VENTANA
D. CENA- MANANA

4. ¢Qué palabra es mas general o comprende a las otras cuatro?

A. Antracita B. Hulla C. Lignito D. Cisco

5. ¢Qué palabra completa mejor la frase siguiente?

LIBRO es a BIBLIOTECA como DIARIO es a.................

A. Pinacotoca B. Revista C. Contabilidad D. Hemeroteca

6. ¢Qué palabra significalo mismo que la escrita en mayuscula?

ZAHERIR: A. Esquivar B. Huir C. Abandonar D. Molestar
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7. ¢Qué cifra continua la serie?

4,8,6,12, 10, 20, 18..... A.16 B. 34 C.36 D.72

8. ¢Qué palabratiene dos vocales iguales?

A. Cateto B. Tristeza C. Fastidio D. Chisquero

9. ¢Qué palabra continta la serie si la primera y la ultima siempre las

mismas?

RARO REMO RITO ROTO ........
A. Rosa B.Rulo C. Rusa D. Rejo

10. ¢En qué grupo de letras hay una que no esta en los otros grupos?

A. RGLHM B. HGMRL C. GHMRI D. GMHLR

11.¢Qué palabra significalo mismo que la escrita en mayusculas?

OBVIAR: A. Encontrar B. Evitar C. Disponer D. Impugnar

12.¢Qué palabra completa mejor la frase?

Baquelita es a AISLANTE como COBRE es a ......

A. Conductor B. Bronce C. Selector D. Estaio

13.¢Qué cifra continua la serie?

19 16 20 15 21 14 22 13 A. 23 B. 10 C.9 D.13

14.:;Qué palabra significa lo contrario que la escrita en mayuscula?

MELANCOLICO: A. Triste B. Feliz C. Acomplejado D. Decaido
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15.¢,Qué palabra es méas general o comprende a las otras tres?

A. Vehiculo B. Motocicleta C. Automoévil D. Ambulancia

16.¢Qué palabra completa mejor la frase siguiente?

COCHE es a volante como BARCO es a........
A. Proa B.Timon C. Brdjula D. Ancla

17.¢Qué cifra continua la serie?

714 9 18 13 26.... A. 19 B.14 C. 40 D. 21

18.¢En qué grupo hay una letra que no esta en los otros grupos?

A. SNOXC B. SONXC C.NCXOzZ D.OCSNX

19.¢Qué palabra completa mejor la frase?

LETRA es a SILABA como PALABRA es a......
A. Letra B. Frase C. Lectura D. Cifra

20.¢Qué palabra continua la serie si la primera y la Gltima son siempre las

mismas?

PANA PERA PILA PODA............
A. Puma B. Poca C. Pica D. Pufio
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ANEXO No. 6

Fecha D |:DM D]A

Primer
Nombre

Primer
Apellido

Documento de
Identidad

TEST DE PERSONALIDAD 1

HOJA DE RESPUESTAS

Hora

I. DATOS DEL EVALUADO:

Lugar:

Segundo
Nombre

Segundo
Apellido

C.L D otra

MARQUE CON CIRCULO LA RESPUESTA CORRECTA

1 Sl NO 16 Sl NO
2 Sl NO 17 Sl NO
3 Sl NO 18 Sl NO
4 Sl NO 19 Sl NO
5 Sl NO 20 SI NO
6 Sl NO 21 Sl NO
7 Sl NO 22 SI NO
8 Sl NO 23 Sl NO
9 Sl NO 24 Sl NO
10 SI NO 25 Sl NO
11 Sl NO 26 Sl NO
12 SI NO 27 SI NO
13 Sl NO 28 Sl NO
14 SI NO 29 SI NO
15 SI NO 30 Sl NO
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ANEXO No. 7

TEST DE PERSONALIDAD

CUADERNILLO DE PREGUNTAS

¢ Desea usted a menudo animacion y bullicio?

¢Necesita con frecuencia amigos que le comprendan y alienten?
De ordinario ¢es usted una persona despreocupada?
¢Encuentra muy duro tener que aceptar una negativa?

Antes de llevar una accién ¢ Se para usted a reflexionar?

¢ Su estado de animo sufre altibajos algunas veces?

¢, Se siente siempre desdichado sin ningin motivo para ello?

© N o 0o b~ wWwDdhBE

¢Generalmente dice y hace las cosas con rapidez y sin pararse a

pensarlo?

9. ¢Se siente usted subitamente timido cuando desea hablar con un
desconocido?

10.Ante un reto o provocacion ¢haria cualquier cosa solo para demostrar
osadia?

11.;Se preocupa a menudo por cosas que no deberia haber hecho o dicho?

12.¢,Son todas sus costumbres buenas y deseables?

13.¢Hace usted con frecuencia las cosas de repente?

14.¢Se siente usted facilmente herido en sus sentimientos o amor propio?

15.En general ¢ prefiere usted la lectura a la conversacion con la gente?

16.¢,Se encuentra algunas veces rebosante de energia y otras veces
francamente agotado?

17.¢Le gusta mucho salir de casa?
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18.Ante todas las personas que conoce. ¢Hay algunas que no le gustan en
absoluto?

19.¢Le ocurre a menudo el “sonar despierto”?

20. ¢ Prefiere tener pocos amigos pero muy escogidos?

21.¢Se siente a menudo preocupado por sentimientos de culpa?

22.Cuando alguien le grita. ¢, Responde usted también gritando?

23. ¢ Diria usted que sus nervios acostumbran a estar en tensién?

24.¢;Hallegado alguna vez tarde al trabajo o alguna cita?

25.¢Puede usted normalmente despreocuparse de sus problemas vy
disfrutar mucho de una fiesta?

26.Después de haber hecho algo importante. ¢Piensa usted a menudo que
podria haberlo realizado mejor?

27.¢Piensan los demas que usted es una persona muy activa y animada?

28.¢Acuden ideas a su cabeza que le impiden conciliar el suefio?

29.La mayoria de veces. ¢Esta callado cuando se halla con otras personas?

30.¢Habla algunas veces de cosas que desconoce?
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ANEXO No. 8

EMPRESA DE SERVICIOS DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD “SEGROLU CIA.

LTDA.”

PLAN DEL PRIMER CURSO DE ENTRENAMIENTO PARA EL PERSONAL

OPERATIVO

|.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1. PROGRAMA:

1.2. PROYECTO:

1.3. INSTITUCION RESPONSABLE:

1.4. LUGAR

1.5. REGIMEN:

1.6. DURACION:

1.7. FECHAS:

1.8. ALUMNOS PARTICIPANTES:

Desarrollo del Recurso Humano de la

empresa “SEGROLU CIA. LTDA'”

Entrenamiento del Personal

“‘SEGROLU CIA. LTDA.”.

Oficinas de la Empresa
Presencial

02 semanas

Inicia  : 04 ENE. 2010.

Termina : 15 ENEH. 2010.

20
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II.- GENERALIDADES:

A. ANTECEDENTES:

La empresa “SEGROLU CIA. LTDA.”, fue constituida el 02 de abril de
2004, con la finalidad de prestar los servicios de vigilancia y seguridad;
para cuyo efecto incorpora dentro de esta organizacibn a miembros
seleccionados y capacitados en distintas areas del conocimiento en
seguridad, especialmente vinculados con el area de proteccion social;
debido al incremento delictivo en secuestros, asaltos bancarios, locales
comerciales, etc..., lo que hace urgente la necesidad de preparar a sus
miembros a través de cursos a fin de mantener actualizado el

conocimiento y las técnicas existentes para combatirlos.

La empresa “SEGROLU CIA. LTDA.”, como parte de las compafias de
seguridad, cumple con su mision encomendada, que se encuentra
enmarcada en la Constitucion, Leyes de la Republica, Reglamento Interno
de la Institucion, “SEGROLU CIA. LTDA.” se constituye como una empresa
de seguridad, encargada de prevenir y reprimir los delitos; asi como
también de brindar el asesoramiento oportuno a los propietarios de los

distintos locales comerciales.

La actual administracion de la empresa preocupada por la capacitacion de
sus hombres, en virtud que la delincuencia adopta cada vez
procedimientos mas despiadados en sus operaciones ilicitas, sin
importarles en lo mas minimo la vida de seres humanos inocentes que son
victimas de diversos delitos, la organizacion ha decidido elaborar un plan
de entrenamiento el mismo que sera dictado por personal interno y externo

de ésta con altos niveles de conocimiento.
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B. JUSTIFICACION:

El incremento de desertores, disidentes y personas que han cumplido su
ciclo dentro de las organizaciones subversivas del vecino pais fronterizo de
Colombia; y los asentamientos incontrolados o no registrados a lo largo del
territorio ecuatoriano, donde légicamente existen ciudadanos extranjeros
qgue no han legalizado su permanencia ante las autoridades policiales y
sobre quienes no se tiene un determinado control; ademas la proliferacion
de delincuentes que han escogido esta forma de delinquir como una
actividad muy lucrativa y sin muchos riesgos para sus aspiraciones; han
originado la combinacion peligrosa de delincuentes colombianos con
antisociales ecuatorianos, que dan como resultante, organizaciones
delincuenciales internacionales, que podrian en un determinado momento a
través de sus acciones, llegar a desequilibrar intereses del estado
ecuatoriano como son la inversion extranjera, el turismo y la seguridad

ciudadana en todo el territorio nacional.

Aspectos que pueden ser enfrentados mediante inversion efectiva en
materia de seguridad, la sociedad debera considerar la seguridad no como
un gasto mas bien como una inversion. De ahi la trascendencia de llevar a

efecto y ejecucion la presente planificacion.
C. ALCANCE:

Al personal de sefores guardias, supervisores, jefe de operaciones
pertenecientes a la empresa “SEGROLU CIA. LTDA.”

D. BASE LEGAL:

» Constitucion Politica del Ecuador.
» Cdbdigo de Trabajo

» Mandato Numero Ocho

>

Reglamento Interno
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lll.- OBJETIVOS
GENERAL.

* Entrenar al personal de “SEGROLU CIA. LTDA.”, en las areas y
disciplinas del conocimiento aplicables en el desarrollo de servicio de
vigilancia y seguridad, con el propdsito de aplicar en todo momento los
diversos conocimientos adquiridos por los cursantes en la prevencion y
represion de delitos en nuestro precautelando la seguridad de los

mismos y las victimas.
ESPECIFICOS

* Conocer Yy aplicar nuevos conocimientos practicos en lo concerniente a
procedimientos antidelincuenciales.

* Elevar el nivel de conocimiento, preparacion Yy planificacion operativa
del hombre operativo de “SEGROLU CIA. LTDA”.

* Minimizar el margen de error humano en los procedimientos
antidelincuenciales.

* Capacitar al personal operativo de la empresa en el manejo de su

equipo basico con el que presta su servicio.

IV. ORGANIZACION DEL CURSO.
A. LUGAR

> En el salén de clases de la empresa “SEGROLU CIA. LTDA.”

B. MODALIDAD

> Presencial

C. INAUGURACION Y CLAUSURA

Inauguracion: 04 OCT. 2010
Hora : 07:00

Clausura 15 OCT. 2010
Hora : 17:00
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D. DOCENTES

> Personal perteneciente a la empresa y profesionales externos a ésta.

E. ALUMNOS

20 alumnos

F. REQUISITOS PARA LA SELECCION DE ALUMNOS:

e Para ser considerado alumno debe pertenecer a la empresa
“‘SEGROLU CIA. LTDA.”

e No haber asistido a cursos similares nacionales o internacionales.

e No deben verse involucrados en situaciones de caracter legal que
obstaculice el normal desarrollo del curso o su actividad laboral.

e Mantener excelentes condiciones intelectuales, fisicas y psicolégicas
para un rendimiento adecuado durante el transcurso del curso

e Encontrarse laborando para la empresa con tiempo no menor a 06

meses.

La némina del personal seleccionado sera puesta a consideracion del sefior
Gerente General de la Empresa, para posterior ser enviada al departamento
de Recursos Humanos para posteriormente comunicar a los guardias y

personal seleccionado.

G. TRAJE

Uniformes:
»  Uniforme 01 para Inauguracion y Clausura.
»  Uniforme 02
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2.- DISTRIBUCION DEL TIEMPO

a. El " Primer curso de entrenamiento en “SEGROLU CIA. LTDA.", se

llevara a cabo en el salén de clases de la empresa, con un horario de

07h00 a 15h00 de lunes a viernes, con una duracibn de dos

semanas, acumulando un total de 80 horas académicas teoérico-

practicas.

b. La semana de instruccion sera de cinco (05) dias, de lunes a viernes.

C. El total de horas sera de = 69 horas

3.- JORNADA DIARIA.

Durante el desarrollo del curso de entrenamiento para el personal
operativo de “SEGROLU CIA. LTDA.”, el cursante estara subordinado a

cumplir las siguientes actividades, a lo largo del dia académico, a saber:

07:00
08:00
09:00
10:00
10:15
11:15
12:15
13:00
14:00

A. PROGRAMA ACADEMICO

HORARIO DE CLASES

> > > » > P>

A
A

08:00
09:00
10:00
10:15
11:15
12: 15
13:00
14:00
15:00

Primera hora
Segunda hora
Tercera hora
Receso
Cuarta hora
Quinta Hora
Almuerzo
Sexta hora

Séptima hora

Bajo esta consideracion, las materias a dictar son:
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CONOCIMIENTOS BASICOS DE SEGURIDAD

Concepto de seguridad...............

Conocer y ubicar las amenazas

Desarrollar medios para minimizar los riesgos
Controlar los medios para reducir fallas
Disponer de una buena capacidad de reaccion
Preceptos béasicos de seguridad

El hombre clave de la seguridad

........................................................... 07 horas

ARMAS Y TIRO

Introduccion a las armas

Conocimiento tedrico de las armas

Medidas de seguridad y manipulacién de las armas
Mantenimiento del armamento

Responsabilidad legal para el uso del arma
Seguridad en el poligono

Préacticas de tiro lento y rapido

Préacticas de tiro en movimiento

Pista de tiro ofensivo y defensivo

............................................................ 27 horas

RELACIONES HUMANAS

La ética y su importancia

El Profesionalismo

Valores Morales

Ser lider y sus caracteristicas
Tipos de lideres

............................................................. 07 horas
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e ELABORACION DE INFORMES Y USO DE RADIOS

- Concepto de informes

- Partes del informe

- Cuando realizar un informe

- Desarrollo de informes ejemplares

- Que es la radio de comunicaciéon

- Cuando utilizar la radio de comunicacién

- Claves a utilizar en las comunicaciones por radio

............................................................... 12 horas
¢ PRIMEROS AUXILIOS

- Signos vitales

- Control de hemorragias

- Fracturas

- Estados de shock

- Suministro de liquidos

- Practicas de primeros auxilios

o Pruebasy examenes .........ccoiiiiiiiiiiiii i 10 horas

0 TOLAl NOTAS .o e 69 horas

VI. EVALUACION DE LA FORMACION

1.- EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Durante el desarrollo de las materias se aplicara un sistema de
calificacion y evaluacion que permita determinar el logro de los

resultados alcanzados en el proceso de aprendizaje.

La evaluacién se llevard a cabo en las instalaciones de la
empresa, pues la infraestructura que posee se presta
especificamente para este efecto. Posee aulas y mobiliario. Para
gue el alumno pueda aprobar el curso necesita una nota minima

de 14 por cada materia sobre un total de 20 puntos.
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3.

FACILITADORES ESPECIALIZADOS.

El curso que se desarrollara en la empresa sera dictado por los
profesionales internos y externos a la organizacion con
conocimientos en tacticas policiales, enfermeria'y profesionales
con estudios superiores con amplia experiencia en cada area
gue necesita para capacitar de una manera integral a sus

miembros que conforman la misma.

REGIMEN DISCIPLINARIO.

Conscientes de que los problemas disciplinarios se pueden
presentar en determinado momento y a fin de que las
disposiciones legales, de caracter reglamentario, se pueda
aplicar a todas los casos, sean cual fuere el curso que se facilite
al personal de la empresa se aplicara el Reglamento Interno de

la organizacion y las demas Leyes y Reglamentos Vigentes.

VIl.  RECURSOS, REQUERIMIENTOS COSTO Y FINANCIAMIENTO

Para conseguir este fin se hace necesario contar con los siguientes recursos:

A.

RECURSOS

1. HUMANOS

e Formadores del personal de guardias
e Personal perteneciente a “SEGROLU CIA. LTDA.”

2. INSTALACIONES Y MATERIALES TECNICOS

e 1 aula de clases

02 computadores portatiles
01 video beem
02 tableros acrilicos

08 marcadores (negro, verde, azul, rojo)
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01 poligono de armas cortas

01 poligonos de armas largas

01 Casa de tiro o médulos para penetraciones

01 vehiculo camioneta para transporte material de instruccion,
seguridad y emergencias

¢ 01 rollos de cinta de ingenieros por 50 metros

¢ 03 rollos de cinta industrial ancha transparente

¢ 02 rollos de cinta negra aislante

¢ 01 rollos de cinta doble pega

¢ 05 rollos de cinta tapa impactos o de enmascarar

¢ 05 blancos de tiro en madera para armas cortas (parapetos)
¢ 10 siluetas para armas cortas

¢ 05 blancos de tiro en madera para armas largas (parapetos)
¢ 10 siluetas para armas largas

e 01 botiquin para primeros auxilios

e 01 camilla

¢ 01 dispensador de agua

e 02 kit de aseo de armamento con baquetas y pinzas

¢ 04 radios portatiles

3. LOGISTICOS

» Movilizacion
» 01 Automoviles
» 02 Camionetas
» 02 Motocicletas

» Armamento
» 03 pistolas 9mm
» 03 escopetas Mosberg Cal. 12
» 200 cartuchos 9 mm.
» 100 cartuchos calibre 12
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>

» Primeros auxilios
» 05 bolsas de algodén
» 05 botellas de alcohol
» 10 vendas elésticas

» Equipo personal por hombre

01 cantimplora

01 pasamontafnas

01 par de guantes

01 casco blindado

01 chaleco antibalas

01 chaleco porta proveedores

01 chapuza de extraccion rapida para arma corta
01 porta proveedor doble para pistola
01 par de tapa oidos

01 gafas de proteccién

01 Uniforme 01

01 Uniforme 02

vV V. V V V V V V V VYV V VY

ALOJAMIENTO

La cancelacion del costo que genere la estadia de los instructores

durante su permanencia en el curso estara a cargo de la empresa.

La cancelacion del costo que genere la estadia de los alumnos

durante su permanencia en el curso estara a cargo de la empresa.
ALIMENTACION
La cancelacion del costo que genere el consumo de los alumnos e

instructores durante su permanencia en el curso estard a cargo de

cada uno de ellos.
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> MOVILIZACION
La cancelacién del costo que genere el consumo de combustible
para movilizarse el personal a diversos sectores de la ciudad estara
a cargo de la empresa.

LEGALES.

El plan debe estar debidamente aprobado por la Junta de Accionistas

de la empresa

B. COSTOS Y FINANCIAMIENTO

El presupuesto que se requiera para la ejecucion del curso estara a
cargo de la empresa “SEGROLU CIA. LTDA".

VIIl. HORARIOS DEL CURSO

Horario establecido de lunes a viernes a cumplirse en el presente

curso

Elaborado por:

Freddy Bermudez Carvajal

EGDO. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ALUMNO - UTPL

Revisado por:

Wilzon Montero

GERENTE GENERAL
SEGROLU CIA. LTDA.
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> PROGRAMA DE LA CEREMONIA DE INAUGURACION DEL CURSO

HORA: 07:00

FECHA: 01 AGO. 2010
LOCAL: SALON DE CLASES DE LA EMPRESA SEGROLU CIA. LTDA

PROGRAMA

1. HIMNO NACIONAL DEL ECUADOR.

2. PALABRAS DE BIENVENIDA A CARGO DEL SENOR WILSON MONTERO
GERENTE GENERAL DE SEGROLU CIA. LTDA.

3. PALABRAS DEL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DE SEGROLU CIA.
LTDA.

4. INICIO DE LAS ACTIVIDADES.

» PROGRAMA DE LA CEREMONIA DE CLAUSURA DEL CURSO:

HORA: 17h00

FECHA: 15 ENE. 2010

LOCAL: SALON DE CLASES DE LA EMPRESA SEGROLU CIA. LTDA.

PROGRAMA

1. HIMNO NACIONAL DEL ECUADOR.

2. PALABRAS DE CLAUSURRA DEL CURSO A CARGO DEL SENOR WILSON
MONTERO GERENTE GENERAL DE SEGROLU CIA. LTDA

3. ENTREGA DE CERTIFICADOS A LOS CURSANTES.
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PALABRAS DEL SENOR PRESIDENTE EJECUTIVO DE SEGROLU CIA.

LTDA.

BRINDIS.

LISTADO DE FORMADORES

ORD. NIVEL APELLIDOS y NOMBRES
ACADEMICO
1 TECNOLOGO WILSON MONTERO
2 SGOS DE WILLIAM MONTERO
POLICIA
3 LCDA. MARIA ESPINOZA
4 LCDO. ALVARO CARRION M
PRESUPUESTO
DURACION DEL CURSO: 02 SEMANAS
CANTIDAD DE ALUMNOS: 20
REGIMEN: EXTERNO
LUGAR SALON DE CLASES DE LA EMPRESA
CANTIDAD DETALLE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
01 Rollo de cinta de ingenieros por 10,00 10,00
50 metros.
03 Rollo de cinta industrial ancha 1,50 4,50
transparente.
02 Rollo de cinta negra aislante. 1,00 2,00
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01 Rollo de cinta doble pega. 3,00 3,00
05 Rollo de cinta tapa impactos o de 4,50 22,50
enmascarar.
05 Blancos de tiro en madera para 4 20
armas cortas (parapetos).
05 Blancos de tiro en madera para 4 20
armas largas (parapetos).
01 Dispensador de agua 30 30
200 Cartuchos calibre 9 mm. 0.50 100,00
100 Cartuchos calibre 12 mm. 1,25 125,00
10 Siluetas de tiro para arma corta 0.25 5,00
10 Siluetas de tiro para arma larga 0.25 5,00
05 Bolsas de algodon. 2.50 12,50
05 Botellas de alcohol. 3,00 15,00
10 Vendas elasticas 2,50 25,00
- Gastos en combustible 50,00 50,00
- Pago a Formadores 250,00 250,00
- Otros gastos 50,00 50,00
TOTAL = 747,50
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HORARIOS

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CURSO DE ENTRENAMIENTO AL PERSONAL OPERATIVO SEMANA # 1

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07:00 | Inauguraciéon | Conocimiento basico

a del Curso de seguridad Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro
08:00
08:00 | Conocimiento
09:00 béasico de Evaluacion Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro

seguridad

09:00 | Conocimiento

a basico de Armas vy tiro Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro
10:00 seguridad
10:00| DESCANSO DESCANSO DESCANSO| DESCANSO DESCANSO
10:15
10:15| Conocimiento

a bésico de Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro
11:15 seguridad
11:15| Conocimiento

a béasico de Armas vy tiro Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro
12;15 seguridad
12:15 ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
13:00
13:00 | Conocimiento

a béasico de Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro
14:00 seguridad
14:00 | Conocimiento

a bésico de Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro Armas y tiro
15:00 seguridad
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CURSO ENTRENAMIENTO AL PERSONAL OPERATIVO SEMANA # 2

HORA LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
07:00 Relaciones Humanas Elaboracion de Elaboracion de

a Armas y tiro Informes y Uso de Informes y Uso Primeros
08:00 Radios de Radios Auxilios
08:00 Elaboracion de Elaboracion de
09:00| Evaluacion | Relaciones Humanag Informesy Uso de | Informesy Uso Primeros

Radios de Radios Auxilios

09:00 Elaboracion de Elaboracion de

a Evaluacion | Relaciones Humanag Informesy Uso de Informes y Uso Primeros
10:00 Radios de Radios Auxilios
10:00f DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO DESCANSO
10:15
10:15 Elaboracion de Elaboracion de

a Evaluacion | Relaciones Humanas Informes y Uso de Informes y Uso Primeros
11:15 Radios de Radios Auxilios
11:15 Elaboracion de Elaboracion de

a Evaluacion | Relaciones Humanas Informesy Uso de Informes y Uso Primeros
12;15 Radios de Radios Auxilios
12:15| ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO ALMUERZO
13:00
13:00 Elaboracion de

a Evaluacion | Relaciones Humanag Informesy Uso de Evaluacion Evaluacion
14:00 Radios
14:00| Relaciones Elaboracion de

a Humanas Evaluacion Informes y Uso de | Primeros Auxilios| Evaluacion
15:00 Radios
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ANEXO No. 9

PLAN DE REMUNERACION PARA SEGROLU CIA. LTDA.

El presente plan de remuneracién de la empresa SEGROLU CIA. LTDA., tendra
como objeto mejorar el rendimiento de la empresa en todos sus departamentos y
mejorar la calidad de vida de sus empleados, ya que se ha considerado los factores
internos y externos de la empresa durante la planificacion. Se utilizara como base
legal el cédigo de trabajo y el mandato numero ocho vigentes en la actual

Constitucion del Ecuador.

o Equilibrio interno y externo.- Los sueldos que percibiran los miembros de esta
organizacion tendran un valor aceptable dentro y fuera de la organizacion

comparada con otras empresas semejantes éstos seran los mejores.
o Remuneracién del cargo.- En esta organizacién el salario mensual seré fijo sin

perjuicio a las horas extras y a las comisiones de trabajo; basados en el codigo

de trabajo y el mandato numero ocho.
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SUELDO QUE RECIBIRAN LOS EMPLEADOS DE SEGROLU CIA. LTDA.
SEGUN EL CARGO QUE OCUPEN.

CARGO MONTO DEL SUELDO | VALOR POR HORA EXTRA

$ 1000,00 3,00
Presidente Ejecutivo

$ 950,00 3,00
Gerente General

$ 600,00 3,00
Secretaria General

$ 700,00 3,00
Gerente de RRH

$ 700,00 3,00
Jefe Financiero

$ 680,00 3,00
Gerente de Marketing

$ 650,00 3,00
Asesor Juridico

$ 670,00 3,00
Jefe de Operaciones
Supervisor $ 500,00 3,00

_ $ 400,00 3,00

Guardia

Es importante mencionar que los valores asignados por la empresa a los sueldos
de sus empleados, correspondera a la situacion econdmica actual y futura de
ésta; previamente habiendo analizado factores internos y externos a la

organizacion ejecutandose la presente tabla de salarios mensuales
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Desempeiio y tiempo en la empresa.- El grado de desempefio de cada
departamento en el desarrollo y crecimiento de la empresa tendrd mucho valor
con la compensacion salarial; de la misma manera se considerara el tiempo de

servicio que trabaja para nuestra empresa el empleado.

Elitista.- SEGROLU CIA. LTDA., mantiene actualmente un sistema de
remuneracion elitista, que permite la ejecucion de un sistema salarial con valores
distintos para cada departamento y cargos que ocupan sus empleados
permitiendo a cada uno de estos mejorar su desempefio y asi crear la posibilidad

de incrementar el valor de su sueldo.

Remuneracion por encima del mercado.- Al poner en ejecucion el presente
sistema de remuneracion para esta organizacién, se pretende crear un
mecanismo laboral agradable en el cual cada empleado produzca al méximo, con
el objetivo de incrementar la rentabilidad de la empresa. Ademas se pretende
crear conciencia todos los miembros de la organizacion que SEGROLU CIA.
LTDA., es la Unica empresa que compensa el esfuerzo laboral de sus miembros

con buenos sueldos y beneficios sociales comparado con sus similares.

Premios monetarios y no monetarios.- Para esta institucion el incentivo al
personal es importante; por esta razén, ha considerado crear un bono laboral de
$ 500,00 dolares americanos, para aquellos empleados que durante un afio
aparezcan en el cuadro de honor como minimo seis veces de un total de doce
publicaciones al afio; también permitiremos el ascenso a otro cargo de mayor
relevancia a los miembros de la organizacion que presenten planes de desarrollo

y que luego de ser ejecutados sean considerados positivos.

Remuneracion abierta.- Por decision de los directivos de la compafia la tabla
de salarios mensuales que recibiran los empleados de ésta estaran disponibles
para que sean observados por todos los miembros de la organizacion. Asi mismo
el gerente o cualquier otra persona delegada por el gerente tendra la obligacion

de defender la decision del presente plan de remuneracion.

Centralizacion de la decisiones salariales.- Las decisiones de los valores
salariales del presente plan de remuneracién esta a cargo de una comision
especializada con amplios conocimientos la cual serd designada por la junta
directiva de SEGROLU CIA. LTDA.
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ANEXO No. 10

FORMULARIO DE ENCUESTA.

Sector
Compaiiia : Privada Estatal
Local comercial

Residencial

1. ¢Cbmo cataloga el nivel de inseguridad que vive la provincia del Pichincha?

a) Alto
b) Medio
c) Bajo

2. ¢Qué tanto confia usted en el servicio que brindan las compafiias de seguridad

privadas?

a) Mucho
b) Poco
c) Nada

3. ¢Ha contratado alguna vez el servicio que brindan las compafias de seguridad

privadas?

a) Si
b) No
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6.

7.

¢Esta contratando actualmente el servicio de alguna compafiia privada?

a) Si
b) No

¢Cudél es la compafiia a la que esta contratando los servicios de seguridad

privada?

a) SERTEC

b) SEGROLU

c) SEGURISA

d) SEGURTEC

e) SEGINSA

f) SEGURIS CENTER
g) Otros

¢ Cuanto paga por el servicio de seguridad privada que le ofrece la compafiia que

contraté, por cada elemento uniformado?

a) $700,00 a $800,00

b) $801,00 a $900,00

c) $901,00 a $1.000,00

d) Mas de $1.000,00

¢Cudl es la compafiia de seguridad privada, acerca de la cual ha escuchado

alguna publicidad en algin medio de prensa?

a) SERTEC

b) SEGROLU

c) SEGURISA

d) SEGURTEC

e) SEGINSA

f) SEGURIS CENTER
g) Otros
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8. ¢Cual es el mensaje que captaste de dicha publicidad?

a) Garantia
b) Calidad

c) Precio

d) Promociones

e) Otros

9. (Cudl es el factor que mas te satisface para decidir sobre la contrataciéon de una
compainiia de seguridad privada?

a) Garantia
b) Calidad

c) Precio

d) Promociones

e) Otros

10. ¢Como califica el servicio que le brinda la compafiia de seguridad privada a la que

contratd sus servicios?

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular

d) Malo

11. ¢Qué sugerencia darias para mejorar el servicio que ofrecen las compafias de
seguridad privada en la provincia de Pichincha?

Gracias por su colaboracién.
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Anexo N° 11

Presentacion de los resultados
En la encuesta aplicada a los usuarios del servicio de seguridad privada se

obtuvieron los siguientes resultados:

1) ¢Como cataloga el nivel de inseguridad que vive la provincia del

Pichincha?
Tabla N° 1 de la encuesta
Descripcién Frecuencia %
Alto 225 85%
Mediano 40 15%
Bajo 1 0%
Total 266 100%

Gréafico N°1 de la encuesta

Nivel de seguridad de la Provinia de
Pichincha

0%

m Alto
Mediano

Bajo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto
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Analisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta N° 1, se observa que el
85% de los Usuarios del Servicio de Seguridad Privada, catalogan el nivel de

seguridad en un nivel alto, el 15% en un nivel mediano.

2) ¢Qué tanto confia usted en el servicio que brindan las compainiias de

seguridad privadas?

Tabla N° 2 de la encuesta

Descripcién Frecuencia %
Mucho 225 85%
Poco 40 15%

Nada 1 0%
Total 266 100%

Gréafico N° 2 de la encuesta

Confia usted en el servicio de las
CIAS de seguridad privadas

0%
5% |
Mucho
Poco

m Nada

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Analisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta No. 2, se observa que el
85% de los Usuarios del Servicio de Seguridad Privada, dicen que confian en
el servicio de las compariias de seguridad privada, el 15% tiene poco nivel de
confianza.
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3) ¢Ha contratado alguna vez el servicio que brindan las compaiiias de
seguridad privadas?

Tabla N° 3 de la encuesta

Descripcién Frecuencia %
Si 218 82%
No 48 18%
Total 266 100%

Grafico N° 3 de la encuesta

Ha contratado el servicio de una compaiiia de seguridad privada

mSi

" No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta No. 3, se observa que el
82% de los Usuarios del Servicio de Seguridad Privada, indican que han

contratado alguna vez el servicio que brindan las compafiias de seguridad
privada.

4) ¢Esta contratando actualmente el servicio de alguna compafia
privada?

Tabla N° 4 de la encuesta

Descripcién Frecuencia %
Si 218 82%
No 48 18%
Total 266 100%
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Grafico N° 4 de la encuesta

Actualmente esta contratando el servicio de una CIA
privada

B Si
ONo

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta No. 4, se observa que el
82% de los Usuarios del Servicio de Seguridad Privada, revelan estar
contratando actualmente el servicio de una compaiiia aseguradora, y un 18%

indica lo contrario.

5) ¢Cudl es la compafia a la que esta contratando los servicios de
seguridad privada?

Tabla N° 5 de la encuesta

Descripcion Frecuencia %
SERTEC 45 27%
SEGINSA 35 21%
SEGROLU 26 16%
SEGURISA 20 12%
SEGURTEC 21 13%
SEGURIS CENTER 17 10%
OTROS 2 1%
Total 166 100%
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Grafico N° 5 de la encuesta

Cual es la CIA ala que esta contratando los servicios de
seguridad privada

10% 1% OSERTEC
OSEGROLU

OSEGURISA
BSEGURTEC
OSEGINSA
BSEGURIS CENTER
OOTROS

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Andlisis: Los resultados de la pregunta No. 5, indican que el 27% de los Usuarios

del Servicio de Seguridad Privada, estan contratando a la compafiia SERTEC.

6) ¢Cuéanto paga por el servicio de seguridad privada que le ofrece la
compaifiia que contratd, por cada elemento uniformado?

Tabla N° 6 de |la encuesta

Descripcion Frecuencia %
$700,00 - $800,00 93 35%
$801,00 - $900,00 102 38%

$901.00 - $1,000,00 65 24%
Mas de $1,000,00 6 2%
Total 266 100%

Grafico N° 6 de la encuesta

Cuanto paga por el servicio de seguridad privada

2% @ $700,00 -

2504 ‘ $800,00
) 0$801,00 -

38% $900,00
B8$901.00 -
$1,000,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto
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Andlisis: Los resultados de la pregunta No. 6, sefiala que el 31% de los
Usuarios del Servicio de Seguridad Privada, paga por el servicio de seguridad
privada que le ofrece la compafiia que contratd, por cada elemento
uniformado $801,00 a $900,00.

7) ¢Cuél es la compafiia de seguridad privada, acerca de la cual ha

escuchado alguna publicidad en algin medio de prensa?

Tabla N° 7 de la encuesta

Descripcioén Frecuencia %

SERTEC 45 27%
SEGROLU 26 16%
SEGURISA 20 12%
SEGURTEC 21 13%
SEGINSA 35 21%
SEGURIS CENTER 17 10%

OTROS 2 1%

Total 166 100%

Grafico N° 7 de la encuesta

De que CIA de seguridada ha escuchado alguna publicidad
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LT scouns:
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12% BOTROS

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Analisis: Los resultados de la pregunta No. 7, sefiala que el 27% de los
Usuarios del Servicio de Seguridad Privada, que la compafiia de seguridad
privada acerca de la cual ha escuchado alguna publicidad en algin medio de
prensa es SERTEC.
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8) ¢Cuédl es el mensaje que captaste de dicha publicidad?

Tabla N° 8 de la encuesta

Descripcion Frecuencia %
Otros 62 37%
Precio 28 17%
Promociones 26 16%
Calidad 26 16%
Garantia 24 14%
Total 166 100%

Gréafico N° 8 de la encuesta

=

m

Cual es el mensaje que captaste de dicha publicidad
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B Precio
OPromociones
B Otros

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Andlisis: De acuerdo a los resultados de la pregunta No. 8, se observa que el

37% de los Usuarios del Servicio de Seguridad Privada indican que el

mensaje que captaron de dicha publicidad no fue de garantia, calidad, precio,

ni promociones sino fue otro.
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9) ¢Cudl es el factor que mas te satisface para decidir

contratacion de una compafia de seguridad privada?

Tabla N° 9 de la encuesta

Descripcién Frecuencia %
Calidad 65 39%
Precio 35 21%
Promociones 32 19%
Garantia 30 18%
Otros 4 2%
Total 166 100%

Grafico N° 9 de la encuesta
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Cual es el factor que mas te satisface para contratar de
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Andlisis: Los resultados de la pregunta No. 9, indican que el 39% de los

Usuarios del Servicio de Seguridad Privada les gustaria que el factor que mas

les satisface para decidir sobre la contratacion de una compaiiia de seguridad

privada es la calidad.
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10) ¢Como califica el servicio que le brinda la compafiia de seguridad

privada a la que contratd sus servicios?

Tabla N° 10 de la encuesta

Descripcioén Frecuencia %

Muy bueno 25 9%
Bueno 125 47%
Regular 108 41%

Malo 8 3%
Total 266 100%

Gréafico N° 10 de la encuesta

Como califica el servicio que brinda la CIA de seguridad
privada a la que contrato sus servicios
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Bermudez Carvajal Freddy Nolberto

Analisis: El 47% de los usuarios del servicio de seguridad privada califican a
esta prestacion que les brindan las compafias como bueno, el 41% lo califica
como regular, un 9% como muy bueno y el restante 3% lo califica como un
servicio malo. Con estos resultados obtenidos por medio de la encuesta

sSomos conscientes que debemos mejorar la prestacion de nuestro servicio.
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