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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo consiste en una Auditoria de Gestion para “Latina
Seguros y Reaseguros C.A.”, Sucursal Cuenca, que pone en manifiesto una
evaluacion general de la empresa aplicando el sistema de control interno y
concretamente se evaluaran los resultados de eficiencia, eficacia y calidad de los
recursos utilizados, asi como el cumplimiento de metas y objetivos que se propuso la
administracion a principios de afio mediante el Plan Estratégico, cuyo analisis se
realizara mediante indicadores de gestion, en base de los cuales se formularan
hallazgos que sustenten conclusiones y recomendaciones que aporten a mejorar la

operatividad de la sucursal.

Como autora del presente trabajo, elegi como tema la realizacién de una Auditoria de
Gestion, para comenzar a concientizar a los directivos que estan cargo de la sucursal,
la introduccién de una rama tan importante de la auditoria, ya que constituye una
herramienta util para la mediacion de la eficiencia, eficacia y calidad de los recursos
utilizados a fin de que los objetivos sean canalizados de acuerdo a los parametros que
nos exige la norma 1SO 20009001.

El Capitulo | se refiere al conocimiento general e integro de “Latina Seguros y
Reaseguros C.A.”, Sucursal Cuenca, el cual es necesario para un analisis minucioso
de la situacion actual de la empresa, en el cual se detallan sus inicios como empresa,
el detalle de la actividad comercial, su estructura organizativa, su misién, vision,
politicas y estrategias que son guias esenciales para lograr los objetivos trazados por
la gerencia, asi como un detalle de los socios, ademas se sefiala el marco legal que

rige su actividad econdémica.

El Capitulo Il manifiesta los conceptos basicos de la Auditoria de Gestion en el ambito
publico y privado, cuales son sus objetivos y la importancia de su aplicacion;
diferencias y semejanzas con otras auditorias, al igual que los conceptos de auditoria
interna y externa y las diferentes Normas de Auditoria y el cédigo de ética que rigen la

actividad profesional del auditor.
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En el Capitulo Ill se desarrollan las cinco fases que comprende la auditoria de gestiéon
de Latina Seguros y Reaseguros, Sucursal Cuenca, para lo cual en la primera fase se
debe determinar el area potencial del componente a ser examinado, en la segunda
etapa se planifica con precision los objetivos especificos y el alcance del trabajo, asi
como también se definen las herramientas de gestion que permitirdn la medicién de la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos. En la tercera fase se desarrollan los
hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria, basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa de auditoria, de tal manera que

sustenten las conclusiones y recomendaciones.

Posteriormente, en la cuarta fase se prepara el informe final, en el cual se revelan las
deficiencias existentes, asi como también se determinan conclusiones y
recomendaciones que ayudaran a la administracion a tomar medidas de correccion.

Finalmente, en la fase cinco se proceden a realizar el seguimiento de las
recomendaciones, que se hace a los diferentes directivos para los correctivos

necesarios para mejorar el desempefio del componente auditado.

En el Capitulo IV de este trabajo investigativo, se plasma un resumen general de las
conclusiones y recomendaciones que dieron como resultado de la auditoria a la

gestion de Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca.
Primero se exponen las apreciaciones generales de la empresa, y luego se detallan

las conclusiones y recomendaciones al subcomponente sujeto a examen que fue el

departamento de facturacion y cobro.
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CAPITULO |

DESCRIPCION DE LA EMPRESA “LATINA SEGUROS” EN LA ClI UDAD DE
CUENCA.

Introduccién.

El presente capitulo se refiere al conocimiento general e integro de “Latina Seguros y
Reaseguros C.A.”, Sucursal Cuenca, el cual es necesario para un analisis minucioso
de la situacion actual de la empresa, en el cual se detallan sus inicios como empresa,
el detalle de la actividad comercial, su estructura organizativa, su misién, vision,
politicas y estrategias que son guias esenciales para lograr los objetivos trazados por
la gerencia, asi como un detalle de los socios, ademas se sefiala el marco legal que

rige su actividad econdmica.

1.1. Resefia histérica.

“Latina Seguros y Reaseguros C.A.”, anteriormente llamada Sul América es una
empresa de Seguros y Reaseguros lideres en el mercado ecuatoriano, y con

participacion en otros paises como: Brasil, Venezuela, Ecuador, Peru.

La compafiia aparece en nuestro pais en 1905, época en la cual se contaba con una
pequefia oficina en Guayaquil dedicada exclusivamente a la actividad de seguros de
vida, dependiendo en un principio de Lima y posteriormente trabajé directamente con
Brasil. La empresa emitié las primeras poélizas de seguros a personajes importantes de
la politica ecuatoriana como el ex presidente Eloy Alfaro; también estuvo en procesos
de transformacion econémica importantes como es la construccion del ferrocarril G &
Q que uni6 la Sierra con la Costa. Aflos més tarde en 1938 se apertura la primera
sucursal en Ecuador, donde operaba Sul América Seguros (Ramos Generales) y Sud

Ameérica Seguros (Ramos de Vida).

v’ En 1953 para complementar los servicios que la compafiia Sud América
ofrecia, nace la nueva division de Sul América para atender las necesidades
gue sus clientes requerian como amparar sus bienes patrimoniales.

v' En 1994 Sul América (Ramos Generales y Sud América (Ramos de Vida), se

constituyen en compafias nacionales.



v" En el afio 2003 el Grupo asegurador venezolano Equator Holdings, adquirié Sul
América Seguros Ecuador y Sud América Vida Ecuador.

v En el afio 2005 se realiza la fusion por absorcién entre Sul América Seguros y
Seguros Integral, convirtiéndose la nueva Sul América Seguros; una empresa
mas solvente y sdlida, Unica con presencia geogréafica en las 11 principales
provincias del pais.

v" En el afio 2008 Nace Latina Seguros, heredando la tradicion Aseguradora de
Sul América, con 100 afios de trayectoria, incursionado de manera exitosa en
el ramo del SOAT, y salud.

v En el afio 2009 se realiza el cambio de nombre, pasando la empresa a

constituirse como “Latina Seguros y Reaseguros C.A.".

1.2. Generalidades de la empresa.

“Latina Seguros y Reaseguros S.A” se constituyd legalmente como sociedad anonima
con escritura publica de fecha 17 de Junio del 2005, luego de que se realizara una

fusion con Integral Compafiia de Seguros.

La sede principal de la aseguradora se mantiene en la ciudad de Guayaquil, durante
las Ultimas décadas su crecimiento ha sido importante, posicionAndose como una de
las cinco primeras aseguradoras del mercado, manteniendo sucursales en las
principales ciudades del Ecuador. Su mercado es principalmente la clase media alta,
los ramos que asegura son: vida, salud, vehiculos, incendios, robos, responsabilidad

civil a terceros, construcciones, SOAT entre otros.

1.3. Descripcion de la actividad econ6mica de laem  presa.

La actividad econémica de Latina Seguros y Reaseguros C.A., sucursal Cuenca

conforme al marco legal vigente, tiene 2 actividades especificas:

La compafiia realiza y se dedica al negocio de seguros en el Ecuador en el ramo de
seguros de vida, vehiculares, salud, riesgos patrimoniales, fianzas a largo plazo,
contengan o no un elemento de ahorro, mediante los cuales se capten e inviertan

fondos.



Actividades relacionadas con la financiacién y administracion de planes de seguro y
pensiones distintos a la intermediacion financiera que incluyen actividades de

corredores de seguros, peritos, tasadores y liquidadores de siniestros.

1.4. Comercializacion.

El proceso de comercializacion se encuentra conformado por 11 pasos que se detallan

a continuacion:

1.4.1 Solicitud de cotizacién por parte del corredo  r o cliente.

Los ejecutivos del departamento comercial reciben la solicitud por parte del corredor o
cliente para presentar una oferta de seguros. En este primer contacto el ejecutivo
comercial solicita los datos del cliente, cuantas y que tipo de pdlizas necesita y el

nombre del corredor de seguros.

1.4.2 Registro de compromisos adquiridos para cotiz ar.

Todos los programas de seguros o0 cuentas corporativas deberan ser registrados en un
archivo de Excel llamado, REGISTRO DE COMPROMISOS DE COTIZACIONES. Es
importante mencionar dentro de este procedimiento, que se designard a una sola
persona del departamento, que pueda realizar modificaciones a este documento y que
poseera una clave privada para el ingreso. Cabe indicar que todos los ejecutivos
comerciales podran entrar a dicho archivo pero Unicamente en forma de lectura, con el

fin de revisar si existen compromisos previos sobre la cuenta solicitada.

1.4.3 Solicitud de informacion.

Para proceder con la cotizacion de una forma &gil y oportuna, el ejecutivo comercial
solicitara toda la informacion que se requiere para presentar dicha cotizacién, segun
consta para cada ramo en el manual de suscripcién entregado por el departamento
técnico. Un resumen de dicho manual que llamaremos checklist y su contenido debe

ser comunicado a los asesores y clientes.



1.4.4 Andlisis de la cotizacion.

Luego de recibir toda la informacién para presentar la oferta, el ejecutivo comercial,
realizara un estudio para proceder con la cotizacién, en donde se considere el riesgo,
comportamiento de la siniestralidad, apoyo por parte del cliente o corredor, tiempo

para presentar la propuesta, valor de la prima, etc.

1.4.5 Elaboracion de la cotizacion.

Todas las cotizaciones que realicemos, sin excepcion, deberan ser confirmadas por
escrito y en cada una de estas deberan tener un ndmero consecutivo, segun el
procedimiento que a continuacion se detalla para cada una de las compaiias.

Este nimero lo dard el sistema de la compafiia, una vez que sea ingresada la
informacién en el registro de cotizaciones.

Para el caso de presentacion de cotizaciones de vehiculos individuales se procedera a
entregar la propuesta utilizando el programa de Cotizacion, con una tarifa
predeterminada por el Departamento Técnico, igualmente con el nimero consecutivo

de cotizacion.

1.4.6 Seguimiento de la oferta presentada.

Cuando se coticen programas de seguros 0 cuentas corporativas, cada ejecutivo
adjuntaréd a dicho expediente una hoja de seguimiento, que debera ser debidamente
llenada segun vaya avanzando el proceso de negocion de la cotizacion, hasta su
finalizacion.

Cabe indicar que todas las cotizaciones que se realicen deberan realizar un
seguimiento permanente con el corredor o cliente directo, con el fin de tener mucha

méas efectividad en el cierre del negocio.

1.4.7 Proceso de revision y emisiéon de polizas.

Cuando se acepte la cotizacién, el cliente debera entregar una orden de aceptacion
escrita a través de carta o correo electronico que formalice su solicitud. Esta orden
debera contener la informacidén necesaria y completa para proceder con la emisién de
las pélizas de acuerdo a los requisitos establecidos en el manual de emision. Luego de

proceder con esta revision, el ejecutivo enviard los documentos para emitir al



departamento correspondiente, con una firma de responsabilidad de cotizacién como

suscriptor de la cuenta.

1.4.8 Proceso de entrega de pélizas y documentos.

Los ejecutivos del departamento comercial serén los encargados de entregar al broker
o al cliente final, las pdlizas nuevas y todos los programas de seguros renovados con

facturaciones superiores a $5000. Excepto polizas de vehiculos individuales y fianzas.

1.4.9 Cierre del negocio.

En todos los casos de emisiones (pdlizas nuevas 0 renovaciones), el ejecutivo
comercial colaborara efectuando gestion telefénica o personal para recaudar la cuota
inicial o el pago de contado, segun sea el caso, apoyandose para el efecto en el

departamento de Cobranzas.

1.4.10 Seguimiento condiciones renovacion.

Los ejecutivos Comerciales deberan realizar durante el mes, el seguimiento
correspondiente a cada una de las cuentas que estan por vencerse. Si es necesario
modificar condiciones deberan hacerlo previa autorizacion del Gerente Comercial y/o

Gerente de Sucursal o el departamento Técnico.

1.5. Mision.

“Brindar tranquilidad y seguridad a quienes nos confian su patrimonio, a través de
productos innovadores con excelencia en el servicio y profesionales comprometidos,

generando relaciones de largo plazo”.

1.6. Vision.

“Ser reconocidas como las empresas de seguros lideres por nuestra clara vocacion de
servicio que, a través del trabajo profesional de un equipo humano comprometido,

genera valor y satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas”.



1.7. Objetivos de la empresa.

v Continuar dirigiendo nuestras acciones y actividades a hacer que la gente se

sienta parte de una familia.

v Ser una de las primeras empresas del mercado en el &rea de la salud.

v’ Lograr cambiar al maximo la Cultura del Seguro en el Ecuador.

v Lograr que el seguro sea percibido como una necesidad no como un lujo.

1.8. Planeacion estratégica y politicas.

1.8.1.

Planes de accion.

Reforzar la presencia de Latina de Seguros en el pais ofertando productos de
seguros que se acomoden a las distintas necesidades del mercado.

Crear sentido de pertenencia o fidelizacion de nuestros clientes a la compaiia,
atendiendo de manera Unica las diferentes necesidades de cada individuo
segun sus posibilidades econémicas.

Ofrecer mediante una amplia red de profesionales médicos, clinicas y centros
hospitalarios una excelente atencién por medio de nuestro producto Latina
Salud.

Crear productos que se adapten a las posibilidades y necesidades de las
personas.

Socializacion del seguro para que esté al alcance de un sin numero de
personas con menos recursos econdmicos mediante la creacion del
microseguro.

Desarrollar periddicamente estudios de mercado para detectar las
necesidades, cambios y oportunidades que se presenten en el futuro.
Publicidad enfocada a mostrar la experiencia de nuestra compafiia haciendo
una analogia con los distintos productos, utilizando medios de comunicacién
como: radio, televisién, prensa, revistas.

Contar con un equipo humano calificado en atencion al cliente y que asuman
riesgos en forma responsable.

Plan de Incentivos para fortalecer lazos comerciales.



1.8.2. Medidas y objetivos estratégicos.

Hemos tenido una evolucién positiva del resultado técnico, esto como consecuencia
del crecimiento responsable en primas, un estricto control de gastos, mejor suscripcion
y evaluacion de riesgos. Nuestro compromiso es alcanzar a cumplir con la proyeccién

de presupuestos, involucrando a todos quienes formamos parte de Latina de Seguros.

De igual manera, deseamos expandir nuestro mercado en base al cumplimiento de las
metas de ventas para el afio 2010. Crear contingentes para el desempefio de
nuestras labores y el cumplimiento de nuestros objetivos econémicos y empresariales

como resultado de futuros decretos de ley en el area de seguros.

1.9. Estructura organizacional.

La compafiia se encuentra gobernada por los siguientes érganos:

Cuadro No. 1.1. Estructura organizacional

INTEGRANTES

Nivel Directivo Ejecutivo Junta General de Accionistas
Directorio

Presidente

Gerente General

Gerente de Auditoria

Nivel Administrativo y de Apoyo a nivel Nacional Gerente Administrativo y Financiero
Gerente de Tecnologia

Gerente de Recursos Humanos
Gerente Legal

Gerente Técnico y Reaseguros
Gerente de Mercadeo

Gerente Comercial Vida y SOAT
Gerente de Operaciones
Gerente de Finanzas

Gerente de Atencion al Cliente
Gerente Comercial Guayaquil
Gerente Sucursal Mayor Quito

Nivel Administrativo y de Apoyo Sucursales Gerente Sucursal Ibarra

Gerente Sucursal Machala
Gerente Sucursal Santo Domingo
Gerente Sucursal Loja

Gerente Sucursal Cuenca
Gerente Sucursal Manta

Gerente Sucursal Ambato

Fuente: Pagina Web y Archivo Latina Seguros™

! Pagina Web y Archivo Latina Seguros



La estructura organizacional a nivel de la Sucursal se encuentra conformada de la

siguiente manera:

Gréfico No 1.1. Estructura organizacional de la suc  ursal

Gerente
Sucursal V////j
Cuenca ., LATINA
V sequros
1 1
Gerente Jefe del Jefe del N
Comercial SOAT Departamento Departamento
de Crédito y de Siniestros
Cobranzas )
|
1 1
d Analista Jefe Técnico y Recepcion de Mensajero
Sucursal de Documentos
Cuenca Mantenimiento
\

Fuente: Archivo Latina Seguros Sucursal Cuenca®

Autora: Eco. Lorena Alvear Cérdova

1.10. Detalle del capital inicial y actual de la co mpafila “Latina Seguros y
Reaseguros C.A.”

De acuerdo a la escritura publica de constitucion, el capital inicial de la compafia fue
de un mil quinientos millones de sucres ($60.000) que fue integramente suscrito y
pagado en el ciento por ciento de su valor. La compafia suscribié catorce millones de

acciones ordinarias y hominativas de cien sucres cada una.

De acuerdo al dltimo reporte que se encuentra publicado en la Superintendencia de
Bancos a mayo de este afio, la compafiia tiene $34.465.832,99 en Activos,
$26.878.006,36 en Pasivos y $6.598.663,15 en su Patrimonio. A la fecha el total del
capital pagado es de $3.385.560,00.

2 Archivo Latina Seguros Sucursal Cuenca



CAPITULO II

LA AUDITORIA DE GESTION MARCO TEORICO

Introduccién.

El presente capitulo manifiesta los conceptos basicos de la Auditoria de Gestion en el
ambito publico y privado, cuales son sus objetivos y la importancia de su aplicacion;
diferencias y semejanzas con otras auditorias, al igual que los conceptos de auditoria
interna y externa y las diferentes Normas de Auditoria y el cédigo de ética que rigen la

actividad profesional del auditor.

2.1. Conceptos de la Auditoria de Gestion.

El manual de Auditoria de Gestidbn emitido por la Contraloria General del Estado
sefiala que A.G “La auditoria de gestion, es el examen sistemético y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la eficacia de la
gestién de una entidad, programa, proyecto u operacion, en relacion a sus objetivos y
metas; de determinar el grado de economia y eficiencia en el uso de los recursos
disponibles; y, de medir la calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, vy, el

impacto socioeconémico derivado de sus actividades™.

La A.G. se distingue de otros tipos de auditorias porque es una accién fiscalizadora

que examina y evalla el control interno y la gestidén del desempefio de una institucion.

La auditoria es una ciencia metodologica. Por tanto la ejecucion es un proceso
previamente planificado, que tiene como finalidad la formulacion de conclusiones. En
tal sentido consideremos que la gestion es la administracién de recursos en forma
eficiente y eficaz, y la A.G permite evaluar la calidad en la administracién de una

®organizacion en pos de una mejora continua.

3CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestién.



2.2. Objetivos e importancia de la Auditoria de Ges  tion.

Los objetivos de la Auditoria de Gestion segun Teodoro Cubero son los siguientes:

1. “Establecer el grado de cumplimiento de la misién, metas, objetivos, politicas,
planes, programas y procedimientos de trabajo, basandose en indicadores y
estandares”;

“Evaluar el rendimiento y productividad, es decir la relacion costo beneficio”;

3. “Evaluar las disposiciones legales y normativas a la alta gerencia de la entidad,
con el propdésito de sugerir cambios adicionales o modificaciones”;

4. "Revisar y determinar medidas para salvaguardar y evitar desperdicios de
recursos”;

“Establecer la utilidad de la informacién gerencial”, v,

“Contribuir y apoyar la gestion de la administracién”.*

2.2.1. Importancia de la Auditoria de Gestion.

El manual de auditoria de gestion emitido por la Contraloria General del Estado
establece que “constituirdn objeto de la auditoria de gestion:
v El proceso administrativo;
v Las actividades de apoyo, financieras y operativas;
v La eficiencia, efectividad y economia en el empleo de los recursos humanos,
materiales, financieros, ambientales, tecnolégicos y de tiempo; y

v" El cumplimiento de las atribuciones, objetivos y metas institucionales”.

Asimismo, se sefiala que la AG. implica “la elaboracion de un informe amplio con los
comentarios, conclusiones y recomendaciones pertinentes” en base a un estudio
documentado de la gestion del ente auditado, considerando el marco legal y operativo
que lo regule, para determinar el cumplimiento de la vision, mision, objetivos y metas,

asi como la eficiencia, efectividad, calidad e impacto de su desempefio.

4 Cubero A. Teodoro. Manual de Auditoria de Gestion de la Unidad de Auditoria Interna del Municipio de
Cuenca.
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2.3. La auditoria interna y la auditoria externa.

2.3.1. Auditoria interna.

El ILA.l (2006) sefiala que “la auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y mejorar la efectividad

de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno™.

Los auditores internos son quienes se encargan de ejecutar la actividad de autocontrol
gue evalla, asegura y mejora la gestién y el desempefio de la administracién, y

realizan sus actividades profesionales regidos en la SAS.

2.3.2. Auditoria externa.

Desde el punto de vista publico, dentro del M.G.A.G manifiesta que este tipo de
auditoria es “practicada por auditores de la C.G.E. o por compafias privadas de
auditoria contratadas, quienes tienen la obligacion de observar la normatividad
expedida al respecto por el Organismo Técnico Superior de Control, con el objeto de
emitir su opiniébn mediante un dictamen o informe segun corresponda al tipo de

auditoria que se esté llevando a efecto™.

Los auditores se rigen por las C.A.S 2 y 58, las cuales en resumen expresan que la
auditoria externa se aplica a dictimenes de auditores, emitidos en relacion con el
examen de estados financieros que tienen por objeto presentar la situacion financiera,

o los cambios en la situacion financiera de acuerdo con G.A.A.S.

® THE INSTITUTE OF INTERNAL AUDITORS. Cadigo de Etica
® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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2.4. Fases de la Auditoria de Gestion.

2.4.1. Fase |: Conocimiento preliminar.

El manual de auditoria de gestion establece que “consiste en obtener un conocimiento
integral del objeto de la entidad, dando mayor énfasis a su actividad principal; esto
permitira una adecuada planificacion, ejecucion y consecucion de resultados de
auditoria a un costo y tiempo razonables™.

Entre las principales actividades de esta fase tenemos:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacién de informaciones y documentacion basica para
actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad sobre:

a) La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.
b) La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccion
interesa:
Que y como produce; proceso modalidad y puntos de comercializacion; sus
principales plantas de fabricacion; la tecnologia utilizada; capacidad de
produccion: proveedores y clientes; el contexto econdmico en el cual se
desenvuelve las operaciones que realiza; los sistemas de control de costos y
contabilidad; etc.
c) La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones,
los recursos humanos, la clientela, etc.
d) De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la vision y la
ubicacién de la problemética existente.
3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales
de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o
inferiores a las expectativas.
4. Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el

ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo

12



para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

5. Evaluacién de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes
(areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluaciéon de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y

procedimientos de auditoria.

2.4.2. Fase II: Planificacion

El manual de auditoria de gestidén establece que “consiste en orientar la revisién hacia
los objetivos establecidos para lo cual debe establecerse los pasos a seguir en la
presente y siguientes fases y las actividades a desarrollar. La planificacion debe
contener la precision de los objetivos especificos y el alcance del trabajo por
desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e indicadores de
gestion de la entidad; la revision debe estar fundamentada en programas detallados
para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los responsable,
y las fecha de ejecucién del examen; también debe preverse la determinacion de
recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo de trabajo que sera
utilizado en el desarrollo de la revision, con especial énfasis en el presupuesto de
tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de la auditoria esperados,
conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de mejora de la Entidad

cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados””.

Las tareas tipicas en la fase de planificacidon son las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informaciéon y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para
la planificacién de la auditoria de gestién.

2. Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitird acumular informacioén sobre el funcionamiento de los controles
existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzas
adicionales en la fase de “Ejecucidn”; a base de los resultados de esta evaluacion los

auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen, confirmar la estimacion de

" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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los requerimientos de personal, programar su trabajo, preparar los programas
especificos de la siguiente fase vy fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar
el informe, y después de la evaluacion tendra informacion suficiente sobre el ambiente
de control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos de control. La

evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

a) Inherente (posibilidad de errores e irregularidades);
b) De Control (procedimientos de control y auditoria que no prevenga o
detecte); y

c) De Deteccién (procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos).

3. A base de las fase 1y 2 descritas, el auditor mas experimentado del equipo o grupo
de trabajo preparara un Memorando de Planificacion.

4. Elaboracion de programas detallados y flexibles, confeccionados especificamente
de acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacién de las 3

“E” (Economia, Eficiencia y Eficacia), por cada proyecto a actividad a examinarse.

2.4.3. Fase llI: Ejecucion.

En esa etapa, “es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtienen toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de
auditoria y procedimientos definidos en cada programa, para sustentan las

conclusiones y recomendaciones de los informes™.

Las tareas tipicas de esta fase son:

1. Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las técnicas
de auditoria tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo,
indagacion, analisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de: Estadisticas de las
operaciones como base para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras
situaciones que por su importancia ameriten investigarse. Pardmetros e indicadores de
economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como estandar, que pueden obtenerse de
colegios profesionales, publicaciones especializados, entidades similares, organismos

internacionales y otros.

8 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion

14



2. Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

3. Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.

4. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones vy

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planeacion; ademas, es
necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o0 grupo oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados:
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor mas experimentado.

2.4.4. Fase IV: Comunicacion de resultados.

“Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparard un informe final, el mismo que en la auditoria de gestién difiere,
pues no solo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras
auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestidn, en la parte correspondiente a
las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestién y uso de recursos de la entidad auditada™.

En esta fase 1V, las tareas que se llevan a cabo son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no
auditores en la parte que se considere necesario.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es

menester que el borrador del informe antes de su emision, deba ser discutido en una

® CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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Conferencia Final con los responsables de la Gestidn y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

2.4.5. Fase V: Seguimiento

“Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria,

deberan realizar el seguimiento correspondiente™®.

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, con el siguiente propdésito:

1. Para comprobar hasta que punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe, efectla el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.

2. De acuerdo al grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizar una recomprobacion de cursado
entre uno y dos afos de haberse concluido la auditoria.

3. Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio econémico
causado, y comprobacién de su resarcimiento, reparacion o recuperacion de los

activos.

2.5. Las normas de auditoria.

v' Las G.A.A.S.- Desarrolladas por el A.I.C.P.A., constituyen un marco de referencia
para el ejercicio sin embargo se expresa y se hace aplicable conforme al juicio y

experiencia del auditor.

v Declaraciones sobre normas de auditoria (SAS). - Emitidos por la Junta de
Normas de Auditoria (ASB), constituyen codificaciones de interpretaciones a las
diez normas G.A.A.S. Se caracterizan por la especificidad y particularidades que

denotan respecto del ejercicio profesional.

1 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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v' Referencias normativas. - como pueden ser:

1. Las Industry Audit and Accounting Guides vy;

o gk WD

Las Auditing Procedure Studies,

Los estudios técnicos varios publicados por el A.I.C.P.A.,
Libros de texto sobre auditoria,

Articulos de revistas profesionales, y

Las publicaciones nacionales emitidas por los colegios nacionales.

v' Declaraciones sobre normas para servicios de atesta  cion N.1 (SSAE 1).- Son

normas relacionadas a la emision de los informes, y que atafien de forma amplia al

acto de afirmar, de determinar un criterio y conclusion en base de las evidencias y

estudio realizado. Esta declaracién tiene tres grupos de normas que son

importantes sefialar en el siguiente cuadro.

Cuadro No. 2.1. Normas para servicios de atestacion

Normas
Generales

1.

2.

La auditoria debe ser realizada por personas que tengan capacitacion
técnica e idoneidad como auditores.

Los auditores deben mantener una actitud mental de independencia
en los asuntos relacionados con la labor asignada.

Debe ejercer el debido cuidado profesional en la planeacion y el
desempefio de la auditoria y en la preparacion del informe.

Normas del
Trabajo de
Campo

El trabajo debe ser planeado adecuadamente y los asistentes, deben
ser supervisados.

Para planear y determinar la naturaleza, periodicidad y medida de las
pruebas que se deben realizar, la auditoria debe obtener una
comprension suficiente del control interno.

Debe obtenerse suficiente evidencia competente o valida a través de
la inspeccion, operacion, indagaciones y confirmaciones, para
proporcionar una base razonable que permita dar una opinién
relacionada con los estados financieros bajo auditoria.

Normas de
los Informes

10.

El informe debe establecer si los estados financieros han sido
presentados de acuerdo con los P.C.G.A.

El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las cuales
dichos principios no han sido observados consistentemente en el
periodo actual en relacion con el periodo anterior.

Debe considerarse si las revelaciones informativas en los estados
financieros son razonablemente adecuadas, a menos que en el
informe se especifique lo contrario.

El informe debe contener bien sea la opinion relacionada con los
estados financieros, tomados como un todo, o una declaracién en el
sentido de que no es posible expresar una opinion, en éste caso se
deben establecerse las razones. En todos los casos en los cuales el
nombre de un auditor estd asociado con los estados financieros, el
informe debe contener una indicacién inequivoca clara de la clase de
trabajo del auditor, si existe, y del grado de responsabilidad que esta
aceptando.

Fuente: “WHITTINGTON, O. Ray and PANY, Kart, AUDITORIA un enfoque integral” -

1 «/HITTINGTON, O. Ray and PANY, Kart, AUDITORIA un enfoque integral”
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La federacion ecuatoriana decidié adoptar los contenidos béasicos de las NIA, y las

adopt6 a la realidad del pais para mejorar las practicas de auditoria.

v

Cddigo de ética de la auditoria interna.- La fidelidad al codigo de ética
profesional es el manual de conducta de los auditores internos, para cumplir
con sus obligaciones profesionales asi como también es un requisito
indispensable para mantener la calidad del auditor interno. En forma resumida,
al auditor interno le corresponde.

La obligacién de actuar con honestidad y diligencia en la ejecucion de sus
obligaciones y responsabilidades.

Debe mantener la confianza de los directivos, demostrando lealtad sobre todas
las materias concernientes a los asuntos de la entidad.

No debe aceptar honorarios o regalos de ningun funcionario, proveedor,
empleado o contratista de la entidad.

Al emitir una opinidbn debe poner maximo cuidado al obtener la evidencia
suficiente para garantizar dicha emision.

Al informar, debe revelar todos los hechos significativos que conozca y que, si
no fueron revelados distorsionarian el informe de los resultados de las
operaciones bajo revisidn, o permitirian practicas ilegales; vy,

Debe continuar buscando la mejora de la calidad y eficacia.

2.6. La empresa y el ente contable

2.6.1. La empresa.

La empresa constituye un ente u organizacion cuyo fin es la administracion de

recursos, con la finalidad de obtener beneficios de algin género ya sea econdémico,

social, de objetivos.

2.6.2. El ente contable.

El ente contable no es mas que la unidad econémica que opera y registra sus

actividades conforme a las normas de general aceptacion de la contabilidad y las

demds disposiciones contables y legales pertinentes. Dentro de esta generalidad
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podemos situar especificamente a la empresa como entidad que desarrolla la actividad

econdmica.

2.7. El enfoque sistémico.

Para analizar este punto técnico es importante sefialar que “el enfoque de sistemas se

"2 situacion que

origina en la incapacidad cientifica para tratar problemas complejos
se da por varias causas, que generalizadas puntualmente no son mas que la
existencia de sin fin de variables que afectan a una organizacion, lo cual no posibilita
establecer una regla o norma cientifica de cumplimiento estricto. Esta realidad obliga a

buscar una metodologia que permita resolver el problema administrativo.

2.8. El proceso administrativo.

Tomando como referencia el material de catedra del profesor Jaime Ordofiez, tenemos
gue los cuatro elementos del proceso administrativo son:

1. “Planificacién: Planeamiento anticipado de metas y establecimiento de
procedimientos para alcanzarla. Visualizar el futuro, trazar el programa de
accion;

2. Organizacion: Ordenar y distribuir trabajo, autoridad y recursos entre los
miembros de una organizacién para alcanzar metas;

3. Direccién: Mandar, conducir, influir, motivar y orientar a los empleados para
realizar tareas y lograr objetivos; vy,

4. Control: Verificar si lo que se ha planeado y organizado fue de hecho

ejecutado™.

Para ampliar lo manifestado, anotamos que el control se hace posible por medio
de actividades bésicas como son:

o Definir estandares de desempefio;

0 Monitorear el desempefio;

o0 Comparar el desempenfio con los estandares; vy,

o Emprender la accidn correctiva para garantizar la consecucién de los

objetivos deseados.

2 ORDONEZ, Jaime. Auditoria de Gestion |
3 ORDONEZ, Jaime. Auditoria de Gestion |
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Gréfico No 2.1. El proceso administrativo

Define estandares de

/ desempefio.
CONTROLAR Monitorea el

desempefio.
l Comparael
PLANEAR desempeno
Emprende Acciones
l Correctivas
ORGANIZAR
DIRIGIR

Fuente: Grafico de ORDORNEZ, Jaime. AUDITORIA de Gestion | Parte 2. Pag. 7+

2.9. El analisis FODA.

F.O.D.A. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es un analisis critico
de la situacién actual de la empresa tanto dentro de ella, como de su entorno, cuya
razén de ser es conducir hacia la ejecucion, con el objetivo de justificar su formulacion.
Luego de este andlisis se cuentan con los mejores elementos para la elaboracién del

P.E. y el adecuado control interno.

2.10. El control de gestion.

Teodoro Cubero en su manual de Auditoria de Gestion Gubernamental, nos permite
comprender que el control de gestion parte de la actitud administrativa responsable del
alto directivo, que en base del cumplimiento de procedimientos o normativas, consigue
las metas previstas, dentro de un ambiente especial dado para cada empresa en
particular (es decir su mercado y productos, sus politicas y estrategias particulares,
etc.). El engranaje del control de gestidon se inicia con la alta gerencia y debe ser

transmitido a todas las actividades de la organizacion.

* ORDONEZ, Jaime. AUDITORIA de Gestion | Parte 2. Pag. 7
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Reiterando, el control de gestién evalla el establecimiento de metas y objetivos, asi
como la evaluacion de su desempefio y cumplimiento; ademas del desarrollo de una
estrategia operativa que garantice la supervivencia de la organizacion, para lo cual la

Misma “requiere tener metas, mision, vision, poder medir resultados y evaluar su
gestion en términos de eficiencia, eficacia y economia™®. Es decir se requiere de una

planificacion estratégica debidamente encadenada.

2.11. El equipo multidisciplinario en auditoria.

Dentro del Manual de Auditoria de Gestion del sector publico ecuatoriano, se
establece que “en la ejecucion de A.G. es necesario la conformacién de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por
especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas,
sicélogos, médicos, etc. De este grupo, entre los dos mas experimentados, se desigha
al Jefe del grupo y al supervisor quienes tendran la maxima e integra responsabilidad
de la Auditoria de Gestién™®. Tal aseveracion es igual de aplicable al sector privado,
pues la gestién o administracion en cualquier sector implica actividades de variado tipo
gue son ejecutados por especialistas de diferentes &reas, por lo que el examen de una
organizacion compleja requiere conocimientos y labores especializadas para tal o cual
factor o actividad, las cuales serdn enrumbadas por el experto en control, el Jefe de

Grupo.

2.12. Medicion del rendimiento.

El rendimiento es la gestién gerencial o desempefio en busca de la Eficiencia con
Eficacia mas Economia; es decir, la medicién de calidad de trabajo mas el logro de
objetivos que en conjunto nos aseguran una gestion sistematica, que permita la
satisfaccion de la comunidad. Es indispensable orientarse hacia la excelencia
mediante una gestidn trascendente, que permita la satisfaccion del cliente incluso por

encima de sus expectativas.

> CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (ECUADOR). Manual de Auditoria de Gestion.
¢ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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Los indicadores de rendimiento permiten realizar un analisis combinado de diferentes
conjuntos de datos operativos o financieros junto con la puesta en marcha de acciones

correctivas, constituyen actividades de control.

2.12.1. Indicadores de gestidn o eficiencia.

La empresa requiere de planificacién estratégica y de parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de la
empresa en razdén de su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor para evaluar la gestion, en
cuanto a las tres "E", esto es, economia, eficiencia, eficacia, que a continuacién se

definen:

2.12.1.1. Economia.

“Es el uso oportuno de los recursos idéneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o
produccién al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a
las condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada

calidad™’.

La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los
recursos en funcion de su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el

criterio de economia en su administracion.

2.12.1.2. Eficiencia.

“Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios, se
expresa como porcentaje comparando la relacién insumo-produccién con un estandar
aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor niumero de
unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo™®. Su grado viene dado
de la relacion entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el
manejo de los recursos humanos, econdmicos y tecnolégicos para su obtencion;

incluye la relacion de los recursos programados con los realmente utilizados para el

" CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
'8 Cubero A. Teodoro. Manual de Auditoria de Gestion de la Unidad de Auditoria Interna del Municipio de
Cuenca.
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cumplimiento de las actividades; por tanto, es la relacién entre el rendimiento de los

bienes, servicios u otros resultados y los recursos utilizados para producirlos.

La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que
la produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al maximo
las capacidades instaladas; que se cumplan los pardmetros técnicos - productivos, que
garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso
productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores
conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la misién o finalidad compartida, tener
objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idoneo, y

tener una cultura de perfeccionamiento.

2.12.1.3. Eficacia.

“Es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y metas
programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia
propuesto; tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo
gue debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad
y calidad esperadas; y que sea socialmente util el producto obtenido o el servicio

prestado™.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la
eficacia investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como
también del desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente
relacién con los clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus

reclamos y sugerencias.

En el siguiente cuadro se detallan las caracteristicas y cualidades de los indicadores.

19 Cubero A. Teodoro. Manual de Auditoria de Gestion de la Unidad de Auditoria Interna del Municipio de
Cuenca.
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Cuadro No. 2.2. Caracteristicas y cualidades de los  indicadores

Caracteristicas Cualidades
Son ajustables de acuerdo a cambios que surjan en la | Medible y
Planificacion Estratégica. cuantificable
Son cuantitativos o cualitativos Confiable
Sefalan logros y situaciones de alarma en la gestion Oportuno
Son susceptibles de comparacién Coherente
Facilitan la accion proactiva e inmediata Concreto y Objetivo

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién C.G.E.””

2.12.2. Indicadores cualitativos y cuantitativos.

v

Cuantitativos: Son “valores y cifras que se establecen periddicamente de los

resultados de las operaciones, son un instrumento basico”.*

Cualitativos: Consideran “las amenazas y las oportunidades del entorno
organizacional; evalla la capacidad de gestion de la direccién y de mas niveles de

la organizacion™?.

2.12.3 Indicadores de gestion y eficiencia.

Llamados también de seguimiento, de control, de monitoreo. Valoran el rendimiento

(produccién fisica) de insumos, recursos y esfuerzos dedicados a obtener objetivos

con tiempos y costos registrados y analizados. El siguiente cuadro expone los

diferentes tipos de indicadores de gestion o eficacia y su descripcion.

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
2 |bidem,
2 |bidem,
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Cuadro No. 2.3. Tipos de indicadores de gestion

TIPO DE INDICADOR DE DESCRIPCION
GESTION

De Resultados por Area Capacidad administrativa para evaluar aspectos de
organizacion de sistemas de informacion.

Estructurales Identifican niveles de direccién y mando

Recursos Miden y evalGan planificacion de metas y objetivos

Proceso Establecen cumplimiento de etapas o fases.

Personal Evaltan eficiencia y eficacia en administracion de
personal.

Interfasicos Comportamiento ante los usuarios externos.

De aprendizaje y adaptacion Existencia de unidades de entrenamiento.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestiéon C.G.E.*

2.12.3. Indicadores globales, funcionales y especif icos.

Para evaluar a la gestion como un todo se debe formular, la misién, los objetivos que
orientara su accionar y establecer sus metas de productividad y de gestion. Esto es

posible a través de los indicadores globales, funcionales o particulares y especificos:

Indicadores globales: Miden los resultados en el ambito de la institucion y la calidad
del servicio que esta proporciona a los usuarios, asi como aspectos cuantitativos tanto
monetarios 0 no monetarios (ingreso per capita, total de gasto del sector publico etc.).
Evallan los elementos de la planificacion estratégica, (mision, los objetivos
institucionales, las metas de productividad y de gestion, anteriormente definidas). La
condicion para crear indicadores globales es que definan los objetivos y luego
traducirlos en metas de corto, mediano y largo plazo. Las metas dan origen al
establecimiento de indicadores, toda vez que un sistema de control de metas debe

ayudar a un mejoramiento de la gestion del servicio publico.

Indicadores Funcionales o particulares: Se analiza la complejidad y variedad de las
funciones que se desarrollan en las entidades, debe ser medido de acuerdo a sus

propias caracteristicas, considerando también de que entidad se trata.

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion

25




Indicadores especificos:  Se refieren a una funcién determinada, o bien a un area o
proceso en particular, ejemplo: programas de capacitacion ejecutados, niamero de
expedientes tramitados, etc.

Para la elaboracion de indicadores es posible usar la siguiente metodologia:

v “Definicién de la entidad, funcién o rubro que se requiere medir

<\

Definicion del objetivo que se persigue con el indicador y como y para que
emplearlo.

Determinacion de la fuente de datos.

Andlisis de la informacion.

Determinacion de la periodicidad del medidor.

Identificacion del receptor del Informe de Gestidn.

Revision de los indicadores.

N NN

Usuarios de la informacion fuente™.

2.13. El sistema de control interno.

El experto en la materia, Mario Andrade Trujillo, expresa que el control interno es “un
proceso, efectuado por el consejo de administracion, la direccién y el resto de personal
de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las categorias de:
honestidad y responsabilidad, eficiencia y eficacia en las operaciones, fiabilidad de la

informacion, salvaguarda de los recursos; y, cumplimiento de las leyes y normas™®.

Pero dicho proceso solo es posible tomando en cuenta que la organizacion siendo un
todo, es un sistema complejo, que por lo mismo requiere también de un sistema de
control igual de diverso. Asi las reuniones integras por las Organizaciones de
Profesionales de América en el area de la auditoria, elaboraron a lo largo del tiempo

diferentes programas de control que se exponen en el cuadro que sigue:

2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
% ANDRADE TRUJILLO, Mario. Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador (CORRE)
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Cuadro No. 2.4. Programas de control

PROGRAMA ANO DE CONCEPTO PROPIO
DE CONTROL PUBLICACION
C.0.S.0. 2002 Guia para la evaluacion de la gestion o

administracion responsable, eficiente y efectiva
de la organizacion.

M.IC.I.L. 2004 Modelo basado en estdndares de control
interno para las pequefas, medianas y grandes
empresas.

C.0.8.0.1l 2004 Incorpora objetivos estratégicos, a los objetivos

operativos, de informacién y cumplimiento.
Afade tres componentes al S.C.I.

1. Establecimiento de objetivos;

2. ldentificacion de Eventos; y

3. Respuesta a los riesgos.
Puntualiza la importancia del establecimiento
de estrategias y el manejo global de los riesgos
en la organizacion.

C.O.R.R.E 2006 Es una adaptacion del COSO Il a la realidad
ecuatoriana, ya que es un hibrido que contiene
al COSO y MICIL

Fuente: Andrade Trujillo Marco, 2006, C.0.R.R.E.”

2.13.1. Concepto.

Para fines de la Auditoria de Gestidn, “se denomina Control Interno al conjunto de
planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccién de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respeto a que estan lograndose los objetivos de
control interno. El concepto moderno del control interno discurre por componentes y
diversos elementos los que se integran en el proceso de gestién y operan en distintos

niveles de efectividad y eficiencia™’.

2.13.2. Objetivos.

Los obijetivos principales del control interno estan encaminados al establecimiento de
procedimientos adecuados para obtener una informacion veraz y confiable en forma

permanente y continua y se clasifican de la siguiente manera:

% ANDRADE TRUJILLO, Mario. Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador (CORRE)
2’ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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1. Control de informacion: Consiste en obtener una informacién veraz,
constante, y oportuna, ya que derivado de la complejidad de sus operaciones,
sirve como base para que los directivos les permitan tomar las decisiones mas
adecuadas.

2. Proteccion de los activos:  es uno de los objetivos mas claros, como lo sefiala
el manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

3. Control de eficiencia: permite conocer la division de funciones en una forma
adecuada y consecuentemente sefalar las responsabilidades de las mismas,
con el fin de que se reduzcan al minimo los errores ,evitar que se cometan
fraudes, asi como procurar en todo lo posible el minimo de desperdicios dentro
de la empresa. La promocion de la eficiencia mediante un estudio detallado del
control interno permite descubrir desperdicios en tiempo y materiales, que van
a verse reflejados en una mejor productividad de la empresa.

4. Prevencion de fraudes: Un buen sistema contable evitara al maximo los
fraudes y malversacion de fondos, los errores en tramite de las operaciones y
los desperdicios, tanto de tiempo como de materia y la promocion de la
eficiencia, independientemente de la confianza que se siente al tener la
seguridad de que la integridad del capital invertido, estar4 salvaguardado
debidamente y que, ademas, se obtendra un rendimiento proporcional al riesgo

y al esfuerzo aplicado

2.13.3. Componentes del control interno.

Los componentes del sistema de control interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su
efectividad. La estructura (también denominado sistema) de control interno tiene los

siguientes componentes:

Se reconocen en la actualidad 5 componentes relacionados entre si, de éstos se
derivan el estilo de direccibn de una entidad y estan integrados en el proceso de

gestion. Estos elementos son los siguientes:

1. Entorno de control: “El nicleo de una entidad es su personal (sus atributos
individuales, incluyendo la integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el
entorno en el que trabaja, que es el que estimula e influencia las tareas del personal

con respecto al control de sus actividades. En este escenario, el personal resulta ser la
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esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales, constituyendo el
motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa El ambiente de control
tienen gran influencia en la forma en que son desarrolladas las operaciones, se
establecen los objetivos y estiman los riesgos asi como tiene relaciébn con el

comportamiento de los sistemas de informacién y con las actividades de monitoreo.

El entorno de control marca las pautas de comportamiento en una organizacién, tiene
una influencia directa en el nivel de conciencia del personal con relacion al control;
este entorno de control constituye la base de los otros elementos del control interno,
aportando disciplina y estructura, a mas de la incidencia generalizada en la
macroestructura, en el establecimiento de objetivos y la evaluacion de los riesgos,
también lo tiene en los sistemas de informacién y comunicacién y en las actividades de

supervision™®,

2. Evaluacién de los riesgos: Es una actividad que debe practicar la direcciéon en
cada entidad gubernamental, pues ésta debe conocer los riesgos con los que se
enfrenta; debe fijar objetivos, integrar las actividades de ventas, produccion,
comercializacion, etc., para que la organizacién funcione en forma coordinada; pero
también debe establecer mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos

correspondientes.

“Toda entidad, independientemente de su tamafio, estructura, naturaleza o sector al
que pertenecen, debe hacer frente a una serie de riesgos tanto de origen interno como
externo que deben evaluarse; una condicién previa a la evaluacion de los riesgos es
en el establecimiento de objetivos en cada nivel de la organizacidbn que sean
coherentes entre si. La evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y analisis de
los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos, a base del cual se
determina la forma en que los riesgos deben ser subsanados, implica el manejo del
riesgo relacionado con la informacion que genera y que puede incidir en el logro de los
objetivos de control interno en la entidad; este riesgo incluye eventos o circunstancias
gue pueden afectar su confiabilidad de la informacion sobre las actividades y la gestiéon

que realiza la direccion y administracion™.

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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3. Actividades de control:  Las actividades de control consisten en las politicas y los
procedimientos tendientes a asegurar a que se cumplan las directrices de la direccion,
a que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos que podrian afectar
la consecucion de los objetivos.

Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion, en todos sus
niveles y en todas sus funciones y comprenden una serie de actividades de diferente
indole, como aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, el analisis
de los resultados de las operaciones, la salvaguarda de activos y la segregacion de

funciones.

4. Informacion y comunicacion:  Todas las entidades han de obtener la informacion
relevante, de tipo operacional, financiera, cumplimiento que posibiliten la direccién y el
control de la entidad, y de otro tipo, relacionada con las actividades y acontecimientos
internos y externos; esta informacion a recoger debe ser de naturaleza que la direccién
haya estimado relevante para la gestion de la entidad y debe llegar a las personas que
la necesiten en la forma y el plazo que permitan la realizacion de sus

responsabilidades de control y de sus otras funciones.

La informacién y comunicacién estd constituida por los métodos y registros
establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones
financieras de una entidad. La calidad de la informacién que brinda el sistema afecta la
capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar

las actividades de la entidad.

5. Supervision: Es necesario realizar una supervision de los sistemas de control
interno evaluando la calidad de su rendimiento, mediante el seguimiento de las
actividades de supervision continuada, devaluaciones peridédicas o una combinacién
de las dos. Los sistemas de control interno y su aplicacion permanentemente
evolucionan, por lo que la direccidén tendra que determinar si el sistema de control
interno es en todo momento adecuado y su capacidad de asimilar los nuevos riesgos;
el proceso de supervisibn asegura que el control interno continla funcionando

adecuadamente.

“Se refiere al proceso que evalla la calidad del funcionamiento del control interno en el
tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
circunstancias asi lo requieran. Debe orientarse a la identificacion de controles débiles,

insuficientes o necesarios, para promover su reforzamiento. EI monitoreo se lleva a
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cabo de tres formas: durante la realizacion de las actividades diarias en los distintos
niveles de la entidad de manera separada, por personal que no es el responsable
directo de la ejecucion de las actividades (incluidas las de control) o mediante la

combinacién de ambas modalidades™®.

2.14. Los riesgos de la auditoria.

En el ambito de la Auditoria Financiera, esta posibilidad sr traduce en el “riesgo de que
los auditores puedan, inadvertidamente, fallar en la modificacion apropiada de su

opinién sobre los estados financieros cuando éstos han sido materialmente errados™".

Sin embargo en area de la auditoria en general toda organizacion (grande, pequefia,
privada o publica, de servicios 0 productora de bienes) tiene todo tipo de riesgos, de
fuente propia o foranea, mismos que deben evaluarse, prevenirse y ser generador de
contingencias. Para ello el establecimiento de objetivos posibilita ubicar y Gestionar los
riesgos de la organizacion en todos los niveles, de forma coherente, encadenada y
correlacionada. La siguiente ilustracion muestra las diferentes etapas para

implementar las actividades de control.

Grafico No 2.2. Etapas para implementar las activid  ades de control

<_ ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS )
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Fuente: ANDRADE TRUJILLO, 2006, Mario. Control de los Recursos y los Riesgos32

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
3L “WHITTINGTON, O. Ray and PANY, Kart, AUDITORIA un enfoque integral”
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Entonces la evaluacion de riesgo consiste en la identificacion y andlisis de los factores
internos y externos que podria afectar la consecucion de los objetivos, para determinar
la forma en que los riesgos deben se subsanados, siendo importante la informacion
que genera y que incidir en el logro de los objetivos de la entidad; este riesgo incluye
eventos que afectan la confiabilidad de la informacion sobre las actividades y la
gestién que realiza la direccion y administraciéon. Por lo dicho, valga la insistencia, la
evaluacion del riesgo en la gestion se posibilita por medio de la ejecucion de un control

interno. El riesgo a su vez puede ser de tres tipos:

v Inherente: Es el riesgo presente generado por la propia actividad que desarrolla
la organizacion y/o el mismo disefio de su estructura.

v' De control: Se refiere a la posibilidad o no, de prevenir los riesgos que se
presentan en la gestion de la empresa y su misma identificacion.

v' De deteccion: Corresponde al peligro de que el riesgo pueda no ser detectado

por el control interno ni por el trabajo de auditoria.

Para la evaluacion del riesgo al Centro de Acopio, aplicaremos los condicionamientos
tedricos sefialados en el CORRE, sin embargo sefalo que este programa implementa
basicamente un programa de identificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos,
dentro de una interrelacion de los ocho componentes de control que conforman dicho

programa.

2.15. Cronograma de auditoria.

“Es un documento formal que sirve como guia de procedimientos a ser aplicados
durante el curso del examen y constituye ademas un registro permanente de la labor
efectuada. Es un enunciado l6gicamente ordenado y clasificado de los procedimientos
de auditoria a ser empleados y la extensién y oportunidad de su aplicacion™. La

C.G.E. lo define asi por se el esqueleto sobre el cual se desarrolla la auditoria.

Existe una diversidad de programas, dependiendo de la organizacion, por ello y
remitiéndonos a los programas que se encuentran relacionados de forma mas directa

con el presente trabajo citamos los siguientes:

% ANDRADE TRUJILLO, Mario. Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador (CORRE)
% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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v' El Programa de Planeacién Estratégica
v' El Plan Operativo Anual de Actividades; y

v' El Plan Operativo Anual de Auditoria o Control Interno

2.16. Papeles de trabajo y marcas de la auditoria.

2.16.1. Papeles de trabajo.

“Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas y documentos
elaborados u obtenidos por el auditor gubernamental, producto de la aplicacion de las
técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que sirven de evidencia del

trabajo realizado y de los resultados de auditoria revelados en el informe™*.

Por tanto, constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los
procedimientos por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizd, de la
obtenida y de las conclusiones a las que arrib6 en relacion con su examen; pueden
incluir: programas de trabajo, andlisis, anotaciones, documentos de la entidad o de
terceros, cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de
documentos de la institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el

auditor.

Los propositos principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones
y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas, todo esto de conformidad con las NAGAS.

“Estos papeles de trabajo deben ser organizados y archivados en forma sistematizada,

sea preparando legajos, carpetas o archivos que son de dos clases:

% FEDERACION NACIONAL DE CONTADORES DEL ECUADOR. Normas Ecuatorianas de Auditoria.
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a) Archivo permanente 0 continuo.- Este archivo permanente contiene
informacion de interés o (til para m&s de una auditoria 0 necesarios para
auditorias subsiguientes.

b) Archivo corriente.- En estos archivos corrientes se guardan los papeles de
trabajo relacionados con la auditoria especifica de un periodo. La cantidad de
legajos o carpetas que forman parte de este archivo de un periodo dado varia

de una auditoria a otra y adn tratandose de la misma entidad auditada™®.

2.16.2. Marcas de la auditoria.

“Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefalar el tipo de trabajo

realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido.

Estas marcas permiten conocer ademas, cuales partidas fueron objeto de la aplicacién
de los procedimientos de auditoria y cuales no. Existen dos tipos de marcas, las de
significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria. Las otras
marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente no tienen significado
uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya una leyenda

de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben
ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual
gue los papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz

|n36

de pape

2.17. Técnicas, practicas y pruebas de auditoria.

En la A.G. es fundamental el criterio profesional del auditor para determinar la
utilizacién y combinacion de las técnicas y practicas adecuadas, que le permitan la
obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una base
objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones. Existen dos tipos de técnicas:

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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v" Sin medicién estadistica: de tipo discrecional, subjetivo, apunta a decisiones

subjetivas del auditor para realizar tal o cual prueba o muestreo;

v' Con medicién estadistica: se guia por la aplicacién de férmulas y procesos

estadisticos y matematicos que le permitan dotarle de un alto grado de

objetividad.

Se exponen a continuacion las técnicas y las practicas que pueden ser mas utilizadas

en este tipo de auditorias:

Cuadro No. 2.5. Técnicas y practicas utilizadas en  la auditoria

TECNICAS TIPOS CONCEPTOS
Comparacion | Determinan que tan parecidos son 2 o mas hechos. Se
comparan los resultados de la auditoria con criterios de
normatividad, técnicas establecidas para evaluar o
emitir un informe al respecto.
Se utiliza en las fases 3 y 4.

Observacion | Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la

ejecucibn de un proceso para examinar aspectos
OCULAR fisicos, observando también del flujo de trabajo,

documentos, materiales, etc.

Se utiliza en las fases 1,2 y 3.

Rastreo Es el seguimiento y control de una operacién, dentro de
un proceso o entre procesos, a fin de conocer y evaluar
su ejecucion.

Se utiliza en las fases 1 y 3.

Indagacion Es obtener informacién verbal mediante directas con
funcionarios o con terceros de las operaciones que se
encuentren relacionadas, especialmente de hechos no
documentados.

Se utiliza en las fases 1y 3.

VERBALES Entrevista El auditor se entrevista con los funcionarios de la
entidad y terceros, para obtener informacién que se
requiere confirmar y documentar.

Se utiliza en las fases 1 y 3.

Encuesta Se realiza directamente o por correo, para recibir de los
funcionarios de la entidad auditada la informacion de un
universo, mediante el uso de cuestionarios, cuyos
resultados deben ser luego tabulados.

Se utiliza en la fase 3.
Analisis Es la evaluacion critica, objetiva y minuciosa de las
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ESCRITAS

partes que conforman una operacion o0 proceso para
establecer su conformidad con criterios normativos y
técnicos, hasta llegar a una deduccién légica.

Se utiliza en las fases 1,2, 3y 5.

Conciliacion

Acto por el que concuerdan 2 conjuntos de datos
relacionados, e independientes, mediante el analisis de
la informacién producida se busca hacer concordante
entre si y determinar la veracidad de los registros,
informes y resultados bajo examen.

Se utiliza en la fase 3.

Confirmacion

Consiste en una comunicacion por escrito, de parte de
los funcionarios que participan en las operaciones de
fuente ajena a la entidad auditada, para verificar la
veracidad de los registros y documentos sujetos a
examen, asi también para determinar la validez de un
hecho.

Se utiliza en la fase 3.

Tabulacién

Consiste en agrupar los resultados importantes
obtenidos en elementos examinados que permitan llegar
a conclusiones.

Se utiliza en la fase 3

DOCUMENTALES

Comprobacion

Se trata de verificar la existencia, y legitimidad de las
operaciones realizadas a través de la documentacion de
respaldo.

Se utiliza en las fases 1y 3.

Calculo

Verificaciéon de la exactitud aritmética de una operacion,
presentada en informes, contratos y otros.

Se utiliza en las fases 1y 3.

Revision

Selectiva

Es una rapida revision de una parte del universo de
datos, con el propésito de analizar los aspectos que no
son normales y requieren de una atencion especial y
evaluacion durante toda la auditoria.

Se utiliza en las fases 1y 3.

FISICAS

Inspeccién

Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de
activos, valores y otros, para establecer la existencia,
requiere al momento de aplicacion de otras técnicas,
tales como: indagacion, observacion, comparacion,
rastreo, andlisis, tabulacion y comprobacion.

Se utiliza en la fase 3.

Fuente: C.G.E. 2003, MAG P&g. 57.
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2.18. Informe de auditoria o carta de dictamen.

El informe de los auditores es una opinion independiente en el que expresa la
integridad de los estados financieros los cuales deben cumplir con los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Esta informacion debe ser presentada a la

autoridad de la empresa.

Una vez que los auditores han concluido con el trabajo de campo y le han propuesto al
cliente hacer los ajustes que crean necesarios, empiezan con la elaboracion del
informe de auditoria que se lo realiza en base a los estados financieros auditados que
son:

v/ Balance general

v' Estado de resultados

v' Estado de utilidades retenidas

v' Estado de flujos de efectivo

Para que los estados financieros estén en concordancia a los principios de
contabilidad generalmente aceptados, deben incluir las notas explicativas de los

registros mas relevantes.

Expresion de una opinion .- La expresion de una opinion es la que emiten los
auditores en la que informan sobre los hallazgos o novedades encontradas al realizar
una auditoria. Las opciones de las cuales disponen los auditores cuando van a
presentar una opinién de los estados financieros pueden ser las siguientes:

Opinidn sin salvedades o informe estdndar con lenguaje explicativo

v
v" Opinién con salvedades
v/ Opinién negativa

v

Abstencion de opinion
Opinién sin salvedades o informe estandar con lengu aje explicativo .- es la que
indica una opinion limpia” y se la emite Unicamente cuando se han cumplido con las

siguientes condiciones:

1. Los estados financieros cumplen con los principios de contabilidad generalmente

aceptados, ademas deben incluir las revelaciones pertinentes.
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2. La auditoria se llevo de acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas,
sin restricciones de alcance significativas que impidan a los auditores obtener

evidencias necesarias para respaldar su opinion.

El lenguaje explicativo.- es el que se agrega al informe, para expresar un asunto o

puntualizar los motivos para dar una opinion diferente a la opinion sin salvedades.

Opinién con salvedades.- el auditor, cuando emite una opiniébn con salvedades
sefala que los estados financieros se presentaron razonablemente de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados “a excepcion de....” los efectos de
algun asunto. Estos informes se realizan cuando los estados financieros difieren de
manera material con los principios de contabilidad o se imponen limitaciones al

alcance de los procedimientos de los auditores.

Opinion negativa.- es una opinion en la que se presentan que los estados financieros
no han sido presentados razonablemente con los principios de contabilidad
generalmente aceptados y cuando las desviaciones son muy significativas y por ende

los estados financieros no son confiables.
Abstencion de opinidn .- esto significa que no existe opinion, los auditores emiten

este informe cuando no han podido conseguir evidencia suficiente y confiable para

formase una opinién sobre los estados financieros.
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CAPITULO IlI

APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LA EMPRESA DE SEGUROS “LATINA DE SEGUROS " EN LA
CIUDAD DE CUENCA ANO, 2010.

Introduccién.

En el presente capitulo se desarrollan las cinco fases de la auditoria de gestién de
Latina Seguros y Reaseguros, Sucursal Cuenca, para lo cual en la primera fase se
debe determinar el area potencial del componente a ser examinado, en la segunda
etapa se planifica con precision los objetivos especificos y el alcance del trabajo, asi
como también se definen las herramientas de gestion que permitirdn la medicion de la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos. En la tercera fase se desarrollan los
hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria, basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa de auditoria, de tal manera que

sustenten las conclusiones y recomendaciones.

Posteriormente, en la cuarta fase se prepara el informe final, en el cual se revelan las
deficiencias existentes, asi como también se determinan conclusiones y
recomendaciones que ayudaran a la administracion a tomar medidas de correccion.

Finalmente, en la fase cinco se proceden a realizar el seguimiento de las
recomendaciones, que se hace a los diferentes directivos para los correctivos

necesarios para mejorar el desempeiio del componente auditado.

Objetivos.

“Obtener la informacion necesaria para definir las estrategias a emplear para culminar
con la definicion detallada de las tareas a realizar en cada etapa de ejecucion. Para
desarrollar esta fase, se debe determinar el area potencial de las desviaciones o
“componentes”, como producto del analisis del ente, para luego emitir la orden de

trabajo.”’

3 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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FASE |

CONOCIMIENTO
PRELIMINAR



3.1. Conocimiento preliminar.

Actividades.

En esta etapa se realizaron las siguientes tareas:

a) Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y
operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

b) Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica para
actualizarlos.

Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la Entidad

sobre:

1. La mision, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.

2. La actividad principal, como por ejemplo en una empresa de produccion
interesa: Que y como produce; proceso modalidad y puntos de
comercializacion; sus principales plantas de fabricacién; la tecnologia utilizada;
capacidad de produccion: proveedores y clientes; el contexto econémico en el
cual se desenvuelve las operaciones que realiza; los sistemas de control de
costos y contabilidad; etc.

3. La situacion financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos, la clientela, etc.

4. De los directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo; actitudes no
congruentes con objetivos trazados; el ambiente organizacional, la visidén y la
ubicacién de la problematica existente.

c) Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestidon, que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales
de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o
inferiores a las expectativas.

d) Detectar la fuerzas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

e) Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacién
sobre el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes
(4reas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacién de control
interno y que en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y

procedimientos de auditoria.
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Cuadro No. 3.1. Flujo de actividades Fase Prelimina r

Fase | Conocimiento Preliminar

Pasos y Descripcion

YN

/"'_;'\
N

1. Director de Auditoria designa Supervisor y
Jefe de Equipo y dispone visita previa.

2. Supervisor y Jefe de Equipo visitan entidad
para observar actividades, operaciones vy
funcionamiento.

3. Supervisor y Jefe de Equipo revisan y
actualizan archivo permanente y corrientes de
papeles de trabajo.

4. Supervisor y Jefe de Equipo obtienen
informacion y documentacion de la entidad
(misién, visidn, objetivos y metas).

5. Supervisor y Jefe de Equipo detectan riesgos
y debilidades, y oportunidades y amenazas.

6. Supervisor y Jefe de Equipo determinan los
componentes a examinarse.

7. Supervisor y Jefe de Equipo determinar
criterios, parametros e indicadores de gestion.

8. Supervisor y Jefe de Equipo definen objetivos
y estrategia general de la auditoria.

9. Director de auditoria emite la orden de
trabajo.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, C.G.E (adaptacion al presente caso)

42




ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

CARTA COMPROMISO

A los siete dias del mes de Mayo del dos mil diez, realizan el presente convenio por
una parte el Lic. Luis Alberto Maldonado Sempértegui, en calidad de Gerente de Latina
Seguros y Reaseguros C.A., sucursal Cuenca y por otra parte la Eco. Lorena del
Rocio Alvear Cordova, representando a la empresa ALVEAR & AUDITORES
ASOCIADOS.

La representante de la firma auditora, estudiante de la carrera de Contabilidad y
Auditoria de la Universidad Técnica Particular de Loja; solicita a la Sucursal de Latina
Seguros Cuenca la colaboracion para llevar a cabo una Auditoria de Gestion, trabajo
previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria, para tal
efecto se requiere su compromiso para facilitar toda la informacion necesaria, ya sea

de manera verbal, escrita 0 medios magnéticos.
Por otra parte, la firma ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS se compromete a

entregar el informe de auditoria de las operaciones comprometidas entre el 1 de Junio
del 2010 y 30 de Noviembre del 2010.

Para constancia del acuerdo de las partes, firman:

Lic. Luis Maldonado Sempértegui

Gerente Latina Seguros Cuenca

Eco. Lorena Alvear Cérdova

Jefe de Equipo
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

OFICIO # 001
ASUNTO: Orden de Trabajo Provisional
Fecha: 15 de Mayo del 2010

Sefores:

Mgs. Graciela Castro
SUPERVISORA DEL EQUIPO
Eco. Lorena Alvear

JEFE DE EQUIPO

De mis consideraciones:

Conforme a las conversaciones mantenidas con la representante de la empresa a su
cargo, y en vista de la necesidad de hacer un analisis conciso de las operaciones de la
empresa, dispongo a ustedes la realizacion de la “Auditoria de Gestién en Latina

Seguros y Reaseguros C.A., Sucursal Cuenca”.

El alcance del examen cubre el periodo desde el 1 de Junio del 2010 hasta el 30 de
Noviembre del 2010, y se relaciona con el analisis de los sistemas de control interno
existentes en la empresa, asi como el andlisis del entorno de la misma, ademas del
conocimiento general del proceso administrativo, el cumplimiento de disposiciones
legales, la mision, vision, objetivos, metas, estrategias, politicas y acciones realizadas

por la Entidad.

El producto a obtenerse en esta fase, es realizar un conocimiento general y un
diagnostico de la entidad, determinando las areas de resultado clave, en base del cual

se emitira un reporte de avance de esta primera etapa.

Atentamente,

Lic. Luis Maldonado Sempértegui

Gerente Latina Seguros Cuenca
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuenca, 25 de Mayo del 2010

Licenciado

Luis Alberto Maldonado Sempértegui
GERENTE LATINA SEGUROS CUENCA
Cuidad

De mis Consideraciones:

La presente tiene por objeto comunicarle que la Auditoria a la Gestion de Latina
Seguros C.A., Sucursal Cuenca, dard inicio el dia 1 de Junio del 2010, para lo cual se
le solicita muy cordialmente informar a los directivos y a todos los miembros que
conformamos tan prestigiosa entidad.

Este examen iniciar4 con una visita previa a las instalaciones de la empresa, el dia
martes 1 de junio del 2010 a partir de las 09h00, para lo cual se solicita se designe a

una persona encargada que me acomparfie en el recorrido.

Por la favorable acogida que se sirva dar a la presente, le anticipo mis mas sinceros

agradecimientos.

Atentamente,

Eco. Lorena Alvear Cordova
JEFE DE EQUIPO
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. SUCURSAL CUENCA
CEDULA NARRATIVA
VISITA PREVIA

Sujeto a Examen: Latina Seguros y Reaseguros C.A. Sucursal Cuenca
Periodo Examinado: del 1 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010
Fecha: 1 de Junio del 2010.

1. Direccién: Av. 10 de Agosto y Solano, Edificio Balcones de Cuenca
2. Teléfono: 072886003

3. Generales:

Para obtener un conocimiento cabal del funcionamiento de Latina Seguros y
Reaseguros C.A. Sucursal Cuenca se realizaron varias visitas previas a la realizacion

de este trabajo que se resume en lo siguiente:

1. Acudi a la Sucursal, con el objetivo de tener una entrevista con el Jefe del
Departamento de Cobranzas y Jefe Comercial, para que me indiquen el
funcionamiento de las operaciones que se realizan en cada una de sus
dependencias, e indagar o averiguar que actividades se realizan en sus areas.

2. Dentro de las principales actividades que realiza cada departamento es
importante destacar:

a) Departamento Comercial: Se encarga de la comercializacion de las
polizas de seguros de vida, asistencia médica, vehiculares, robo e incendio,
SOAT, entre otras. Se realiza a través de nuestros asesores de seguros o

directamente con instituciones publicas y privadas.
b) Departamento de Crédito y Cobranzas: Realiza los pagos por concepto

de comisiones a los asesores de seguros, cancelacion de los siniestros a

los clientes, manejo contable y tributario en la sucursal.
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c) Departamento de Siniestros: Se encarga de las inspecciones vehiculares
para evaluar las condiciones del vehiculo antes de proceder a otorgar el
seguro. También se encarga de verificar los siniestros, partes policiales y

de entablar relaciones comerciales con los principales talleres de la ciudad.

DATOS DE LOS FUNCIONARIOS PRINCIPALES

Cuadro No. 3.2. Datos de los funcionarios principal  es

Nombres y Apellidos Cédula Fecha de Ingreso Cargo

Lic. Luis Maldonado 0102396280 | Febrero 2007 Gerente Sucursal
Eco. Paola Vélez 0103092086 | Junio 2001 Jefe de Cobranzas
Ing. Maximo Coronel | 0102100568 | Septiembre 2006 | Jefe de Siniestros
Eco. Lorena Alvear 0104046354 | Enero 2006 Jefe Comercial

Supervisor: Mgs. Graciela Castro

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear

Fuente: Gerencia General, Jefe de Diferentes Areas y empleados de la empresa.
Fecha: 19 de Julio del 2010
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. SUCURSAL CUENCA
CEDULA NARRATIVA
ANALISIS DE LA EMPRESA

Sujeto a Examen: Latina Seguros y Reaseguros C.A. Sucursal Cuenca

Periodo Examinado: del 1 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

1. Informacion de la Empresa Latina Seguros y Reaseguros C.A. Sucursal Cuenca

1.1. Mision.

“Brindar tranquilidad y seguridad a quienes nos confian su patrimonio, a través de

productos innovadores con excelencia en el servicio y profesionales comprometidos,

generando relaciones de largo plazo”.

1.2.  Vision.

“Ser reconocidas como las empresas de seguros lideres por nuestra clara vocacion de

servicio que, a través del trabajo profesional de un equipo humano comprometido,

genera valor y satisfaccién a sus clientes, empleados y accionistas”.

1.3. Objetivos de la Empresa.

Lograr que el seguro sea percibido como una necesidad no como un lujo.
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Cuadro No. 3.3. Objetivos de la empresa

Objetivos Macro Metas 2010

Incrementar la participacion en las ventas a | Incrementar en un 10% en relacion al

nivel regional afo anterior.

Incrementar el nivel de competencia en | Con un minimo de ejecucion del 80% del

todos los empleados de la empresa. plan de capacitaciéon del 2010.

Incrementar el E.V.A En un 4% en relacion al afno 2009.

Disminuir la siniestralidad de la cartera de | En un 12% en relacién al afio 2009.

clientes.

Fuente: Gerencia Latina Seguros Sucursal Cuenca.

1.4. Planes direccionales y estratégicos.

Los objetivos macro sefialados previamente, determinaron que dentro del Plan
Estratégico para el 2010 se fijen estrategias para la empresa a través de las siguientes

medidas.

1. Reforzar la presencia de Latina de Seguros en la regién del Austro ofertando
productos de seguros que se acomoden a las distintas necesidades del
mercado.

2. Crear sentido de pertenencia o fidelizacién de nuestros clientes a la compaiiia,
atendiendo de manera Unica las diferentes necesidades de cada individuo
segun sus posibilidades econémicas.

3. Ofrecer mediante una amplia red de profesionales médicos, clinicas y centros
hospitalarios una excelente atencion por medio de nuestro producto Latina
Salud.

4. Crear productos que se adapten a las posibilidades y necesidades de las
personas.

5. Socializacion del seguro para que esté al alcance de un sin numero de
personas con menos recursos econdmicos mediante la creacion del
microseguro.

6. Desarrollar periédicamente estudios de mercado para detectar las

necesidades, cambios y oportunidades que se presenten en el futuro.
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7. Publicidad enfocada a mostrar la experiencia de nuestra compafiia haciendo
una analogia con los distintos productos, utilizando medios de comunicacion
como: radio, television, prensa, revistas.

8. Contar con un equipo humano calificado en atencion al cliente y que asuman
riesgos en forma responsable.

9. Plan de Incentivos para fortalecer lazos comerciales.

1.5. Actividad Econdmica de la empresa.

La actividad econdmica de Latina Seguros y Reaseguros C.A., Sucursal Cuenca

conforme al marco legal vigente, tiene 2 actividades especificas:

La compafia se dedica al negocio de seguros en el Ecuador en el ramo de seguros de
vida, vehiculares, salud, riesgos patrimoniales, fianzas a largo plazo, contengan o no

un elemento de ahorro, mediante los cuales se capten e inviertan fondos.

Actividades relacionadas con la financiacién y administracion de planes de seguro y
pensiones distintos a la intermediacion financiera que incluyen actividades de

corredores de seguros, peritos, tasadores y liquidadores de siniestros.

1.6. Proveedores.

Latina Seguros cuenta con el respaldo de reaseguradores internacionales de primera
categoria, lo que garantiza una 6ptima seguridad de nuestra operacién y tranquilidad
para nuestros clientes. El contar con el respaldo y confianza de los mejores y mas
solventes Reaseguradores del mundo los ha convertido en la Compafiia mas grande y
sélida del Ecuador. Estos son algunos de nuestros reaseguradores, con su respectiva

calificacion de Standard & Poors:

Transatlantic Re (AA)
AXA Re (AA)
Munich Re (AA-)

Endurance Speciality Insurance (AA)

NN NN

QB de Itsmo (A+)
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1.7. Clientes.

La empresa realiza el proceso de comercializacion a través de tres canales de

distribucion:

1) Canal directo: EI cliente se acerca a la aseguradora para asegurar su vehiculo y

emitir la poliza.

2) Agentes de ventas: Los cuales visitan a empresas publicas, privadas,
cooperativas de transporte, para ampliar la cartera de clientes. Las cuentas mas
importantes que manejamos en la sucursal se encuentran conformadas por pélizas

de asistencia meédica y vehiculares emitidas a las siguientes empresas:

ETAPA (Empresa de Agua Potable y Alcantarillado de Cuenca).
EMAC (Empresa Municipal de Aseo de Cuenca)
Asociacion de Empleados Municipales
GUAPAN

Municipio de Azogues

Municipio de Cafiar

Sindicato de Choferes de Cuenca

Sindicato de Choferes de Azogues

Banco Central

Banco del Pichincha

Banco de Loja

Banco de Fomento

Cooperativas de Ahorro y Crédito REFLA

Servicio de Rentas Internas

N N N N T N N e N N N N N NN

Empresa Municipal de Aseo

3) Asesores de seguros: Quienes estan autorizados por la Superintendencia de
bancos para vender pdlizas de seguros en las aseguradoras en las que tengan
ramos autorizados. Mantenemos relaciones comerciales a través de los siguientes

asesores de seguros.
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Cuadro No. 3.4. Asesores de Seguros Agenciados

ASESORES DE SEGUROS AGENCIADOS
No. | RAZON SOCIAL. Credencial
1 | APOCALIPSIS CIA. LTDA. 676
2 | BENITEZ ARIAS BIBIANA 783
AMPARITO
3 | CALATAYUD CIA. LTDA. 788
4 | CORREAUSTRO CIA. LTDA. 393
5 | DELTABROKERS CIA. LTDA. 20002
6 | EMPIRE CIA. LTDA. 758
7 | FIRMEZA CIA. LTDA. 20006
8 | FLAMASEG CIA. LTDA. AGENCIA 20005
ASESORA PRODUCTORA DE
SEGURO
9 | FREIRE JARAMILLO MAURO 249
10 | GALISEG CIA. LTDA. AGENCIA 20004
ASESORA PRODUCTORA DE
SEGUROS
11 | INTERACACIA CIA. LTDA. 819
12 | JOHNSON & ASOCIADOS CIA. 147
LTDA.
13 | MOSMACO CIA. LTDA. 80
14 | QUINTUNA IDROVO MARIA DE 859
LOURDES
15 | REPRESENTACIONES DE 95
COMERCIO Y SEGUROS
RECOYSE CIA. LTDA.
16 | SEGURAZUAY CIA. LTDA. 766
17 | SUAREZ DONOSO ALFREDO 415
ENRIQUE
18 | TALBOT CARRION WILSON 453
19 | TARRAGONA C.A. 426
20 | TENORIO TORRES RITA ELIZABETH 703
21 | TRUJILLO ESPINOZA CIA. LTDA. 10045
22 | VEGAMON C.A. 364
23 | Z SEGUROS ASTEIN CIA. LTDA. 281

Fuente: Departamento Comercial Latina Seguros Cuenca’

El principal compromiso es alcanzar a cumplir con la proyeccién de presupuestos,
involucrando a todos quienes formamos parte de Latina de Seguros. De igual manera,
la empresa desea expandir el mercado en base al cumplimiento de las metas de

ventas para el afio 2010.

% Departamento Comercial Latina Seguros Cuenca
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1.8. Situacion financiera.

Los Balances presentados a continuacion, fueron tomados de la pagina de la

Superintendencia de Bancos y reflejan la situacion de la empresa entre el periodo

2008-20009.
LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. v(///ILATI NA
V seguros
BALANCE GENERAL COMPARATIVO 2008-2009
Cuadro No. 3.5. Balance General comparativo 200 8-2009
ENTIDAD: 1115
NOMBRE: LATINA SEGUROS
FECHA Junio del 2010 2008 2009 Variacion
DEL
BALANCE:
Cadigo Nombre de la Cuenta Saldo
1 ACTIVO 30,833,661.96 | 32,601,008.93 5.42%
11 INVERSIONES 12,776,697.37 | 13,591,970.55 6.00%
1101 FINANCIERAS 8,964,049.35 | 9,479,090.60 5.43%
110101 TITULOS DE DEUDA EMITIDOS Y 2,160,164.50 | 2,160,164.50 0.00%
GARANTIZADOS POR EL ESTADO Y
BCO CENTRAL DEL ECUADOR
11010102 INSTRUMENTOS SERIADOS 2,160,164.50 | 2,160,164.50 0.00%
110102 TITULOS EMITIDOS POR EL SISTEMA 490,000.00 [ 2,009,300.37 75.61%
FINANCIERO
11010201 INSTRUMENTOS UNICOS 490,000.00 | 2,009,300.37 75.61%
110103 TITULOS EMITIDOS POR COMPANIAS 197,813.20 168,141.20 -17.65%
ANONIMAS
11010302 INSTRUMENTOS SERIADOS 197,813.20 168,141.20 -17.65%
110104 ACCIONES 2,797,554.00 | 2,806,610.87 0.32%
110105 CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION 150,569.56 53,828.09 -179.72%
Y OTROS FONDOS
11010501 CUOTAS DE FONDOS DE INVERSION 150,569.56 53,828.09 -179.72%
110106 INVERSIONES EN EL EXTRANJERO 3,203,315.59 | 2,316,413.07 -38.29%
11010605 BANCOS 837,315.59 | 2,316,413.07 63.85%
110199 PROVISION FLUCTUACION DE -35,367.50 -35,367.50 0.00%
VALORES (CREDITO)
1102 CAJA Y BANCOS 1,321,697.10 | 1,064,631.18 -24.15%
110201 CAJA 145,155.44 44,361.73 -227.21%
110202 BANCOS 1,176,541.66 | 1,020,269.45 -15.32%
11020201 MONEDA NACIONAL 1,176,541.66 | 1,020,269.45 -15.32%
1103 ACTIVOS FIJOS 2,490,950.92 | 3,048,248.77 18.28%
110301 BIENES RAICES 1,985,484.34 | 2,595,400.35 23.50%
11030101 INMUEBLES TERMINADOS 399,334.76 609,789.00 34.51%
11030103 TERRENOS 1,586,149.58 | 2,121,555.03 25.24%
11030199 DEPRECIACION BIENES RAICES 0 -135,943.68 100.00%
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110302 MUEBLES, EQUIPOS Y VEHICULOS 501,083.58 448,465.42 -11.73%
11030201 EQUIPO DE COMPUTACION 635,004.21 661,736.45 4.04%
11030202 MUEBLES Y EQUIPOS 966,658.99 996,834.59 3.03%
11030203 VEHICULOS 102,655.00 129,892.13 20.97%
11030299 DEPRECIACION MUEBLES EQUIPOS Y | -1,203,234.62 | -1,339,997.75 10.21%
VEHICULOS
110303 ACTIVOS NO DEPRECIABLES. 4,383.00 4,383.00 0.00%
12 DEUDORES POR PRIMAS 5,448,631.04 6,736,480.22 19.12%
1201 PRIMAS POR COBRAR 5,402,026.53 6,633,729.17 18.57%
120101 POR VENCER 3,646,138.16 3,967,054.16 8.09%
120102 VENCIDAS 1,983,897.23 3,064,389.17 35.26%
120199 PROVISION (CREDITO) -228,008.86 -397,714.16 42.67%
1202 PRIMAS DOCUMENTADAS 46,604.51 102,751.05 54.64%
120203 CHEQUES PROTESTADOS 46,604.51 102,751.05 54.64%
13 DEUDORES POR REASEGUROS Y 5,126,943.87 2,489,660.29 -105.93%
COASEGUROS
1301 PRIMAS POR COBRAR REASEGUROS 0 7,077.32 100.00%
ACEPTADOS
1302 DEUDORES POR SINISTROS DE 4,916,191.71 2,384,626.32 -106.16%
REASEGUROS CEDIDOS
1303 PRIMAS POR COBRAR COASEGUROS 106,597.54 9,566.16 -1014.32%
ACEPTADOS
1304 DEUDORES POR SINIESTROS DE 104,154.62 88,390.49 -17.83%
COASEGUROS CEDIDOS
14 OTROS ACTIVOS 7,481,389.68 9,782,897.87 23.53%
1401 DEUDAS DEL FISCO 475,584.38 300,621.02 -58.20%
140101 ANTICIPOS FISCALES 475,584.38 300,621.02 -58.20%
1402 DEUDORES VARIOS 5,567,784.41 8,431,664.95 33.97%
140201 DEUDAS DE INTERMEDIARIOS DE 909,872.96 567,026.72 -60.46%
SEGUROS
140202 DEUDORES RELACIONADOS 165,882.56 676,003.15 75.46%
140203 DEUDAS DEL PERSONAL 60,791.03 47,452.75 -28.11%
140204 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 4,297,613.73 6,885,118.11 37.58%
14020401 OBLIGACIONES POR OTROS 4,297,613.73 6,885,118.11 37.58%
CONCEPTOS
140205 INTERESES POR COBRAR 120,290.77 173,241.51 30.56%
140206 ANTICIPOS FONSAT 13,333.36 82,822.71 83.90%
1403 DIFERIDOS 1,438,020.89 1,050,611.90 -36.87%
140301 GASTOS DE ESTA BLECIMIENTO Y 23,510.77 15,673.85 -50.00%
REORGANIZACION
140302 GASTOS ANTICIPADOS 569,822.97 331,386.61 -71.95%
140303 OTRAS CUENTAS DIFERIDAS Y EN 224,228.56 205,212.04 -9.27%
SUSPENSO
140305 PROGRAMAS DE COMPUTACION 413,308.07 360,240.32 -14.73%
140306 COMISIONES SOBRE PRIMAS 207,150.52 138,099.08 -50.00%
ANTICIPADAS
2 PASIVO 24,347,805.44 | 26,002,341.45 6.36%
21 RESERVAS TECNICAS 5,250,282.98 5,462,198.30 3.88%
2101 DE RIESGO EN CURSO 3,697,786.63 3,587,379.64 -3.08%
2103 RESERVAS PARA OBLIGACIONES Y 1,387,888.32 1,868,348.66 25.72%

SINIESTROS PENDIENTES
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210302 SINIESTROS POR LIQUIDAR 4,541,907.88 4,133,400.25 -9.88%

210303 RESERVA'Y SINIESTROS OCURRIDOS 128,727.51 247,934.78 48.08%
Y NO REPORTADOS

22 REASEGUROS Y CUASEGUROS 11,622,969.44 | 10,159,242.58 -14.41%
CEDIDOS

2201 PRIMAS POR PAGAR REASEGUROS 11,571,396.51 9,853,473.97 -17.43%
CEDIDOS

2203 PRIMAS POR PAGAR COASEGUROS 27,787.08 305,768.61 90.91%
CEDIDOS

23 OTRAS PRIMAS POR PAGAR 71,890.17 4,616,915.93 98.44%

2301 PRIMAS POR PAGAR ASEGURADOS 71,890.17 4,616,915.93 98.44%

24 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES 800,120.65 500,000.00 -60.02%
DEL SISTEMA FINANCIERO

2401 CORTO PLAZO 800,120.65 500,000.00 -60.02%

25 OTROS PASIVOS 6,602,542.20 5,263,984.64 -25.43%

2501 IMPUESTOS, RETENCIONES Y 1,297,395.31 498,043.30 -160.50%
CONSTRIBUCIONES POR PAGAR

250101 VA 330,325.12 116,491.48 -183.56%

250104 RETENCIONES POR IMPUESTOS A LA 76,840.19 48,923.24 -57.06%
RENTA

250106 APORTES Y DESCUENTOS PARA EL 40,563.85 37,123.47 -9.27%
IESS

250107 CONTRIBUCIONES 103,821.03 67,471.31 -53.87%
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

25010701 POR PRIMAS DE SEGUROS 102,107.72 65,588.07 -55.68%

25010702 POR COMISIONES 1,658.95 1,061.45 -56.29%

25010703 OTROS 54.36 821.79 93.39%

250108 OTROS IMPUESTOS 33,388.09 20,484.52 -62.99%

250109 FONSAT 657,795.21 198,670.98 -231.10%

25010902 MULTAS FONDO DEL SEGURO 474,710.30 198,670.98 -138.94%
OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE
TRANSITO

250110 RETENCION POR CONTRIBUCION 16,379.73 8,878.30 -84.49%
SEGURO SOCIAL CAMPESINO

2502 CUENTAS POR PAGAR AL PERSONAL 357,030.91 269,384.45 -32.54%

250201 REMUNERACIONES POR PAGAR 53,204.83 53,005.91 -0.38%

250202 FONDOS DE RESERVA 69,628.71 3,125.26 -2127.93%

250203 RESERVA JUBILACION PATRONAL 209,363.46 204,299.94 -2.48%

250204 OTRAS CTAS POR PAGAR AL 24,833.91 8,953.34 -177.37%
PERSONAL

2590 OTROS PASIVOS POR PAGAR 4,948,115.98 4,496,556.89 -10.04%

259003 DEUDAS CON INTERMEDIARIOS 1,164,218.15 941,246.94 -23.69%

259005 PROVEEDORES 715,802.61 588,535.46 -21.62%

259006 PRIMAS ANTICIPADAS 783,589.88 589,380.33 -32.95%

259007 REASEGUROS NO PROPORCIONALES 194,655.89 152,152.09 -27.94%

259008 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2,089,849.45 2,225,242.07 6.08%

3 PATRIMONIO 6,485,856.52 6,598,667.48 1.71%

31 CAPITAL 2,368,560.00 3,385,560.00 30.04%

3101 CAPITAL PAGADO 2,368,560.00 3,385,560.00 30.04%

32 RESERVAS 3,067,020.57 2,014,095.16 -52.28%

3201 LEGALES 201,777.83 201,777.83 0.00%

3202 ESPECIALES 2,060,911.64 1,007,986.23 -104.46%
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320202 UTILIDADES RETENIDAS PARA 1,043,911.64 1,007,986.23 -3.56%
FUTURAS CAPITALIZACIONES
34 RESULTADOS 1,050,275.95 1,199,012.32 12.40%
3401 ACUMULADOS 948,439.29 1,050,273.62 9.70%
340101 UTILIDADES 948,439.29 1,050,273.62 9.70%
3402 DEL EJERCICIO 101,836.66 148,738.70 31.53%
340201 UTILIDADES 101,836.66 148,738.70 31.53%
4 EGRESOS 85,588,536.10 | 94,066,896.28 9.01%
41 GASTOS DE ADMINISTRACION 8,913,951.73 8,489,921.24 -4.99%
4101 DEL PERSONAL 3,501,969.62 3,210,233.82 -9.09%
410101 SUELDOS Y SOBRESUELDOS 1,979,054.76 1,794,346.27 -10.29%
410102 GASTOS DE REPRESENTACION 14,222.40 20,359.08 30.14%
410103 VIATICOS Y GASTOS DE VIAJE 111,662.06 86,686.10 -28.81%
410104 SUBSIDIOS E INDEMNIZACIONES 39,057.64 118,116.29 66.93%
410106 APORTES AL IESS 423,780.75 371,591.53 -14.04%
410107 FONDO DE RESERVA 142,333.79 142,396.87 0.04%
410108 DECIMOS SUELDOS 219,465.59 195,281.59 -12.38%
410109 VACACIONES 19,371.89 54,504.71 64.46%
410110 JUBILACION PATRONAL 60,000.00 40,000.00 -50.00%
410111 IMPUESTO A LA RENTA 122,011.43 114,876.44 -6.21%
410112 SEGUROS DEL PERSONAL 109,729.63 101,603.33 -8.00%
410114 GASTOS NO ESPECIFICADOS 228,368.36 170,471.61 -33.96%
4102 GASTOS VARIOS 5,411,982.11 5,279,687.42 -2.51%
410201 ARRIENDOS 196,648.44 258,209.38 23.84%
410202 LUZ, AGUA Y TELEFONO 170,449.41 154,745.56 -10.15%
410203 SEGUROS DE MUEBLES, EQUIPOS Y 30,026.61 29,816.35 -0.71%
VEHICULOS
410204 PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA 374,899.46 252,453.59 -48.50%
410205 PUBLICACIONES Y PROPAGANDA 917,421.61 504,730.85 -81.76%
410206 COMUNICACIONES 74,405.60 89,298.91 16.68%
410207 MOVILIZACIONES 80,366.75 68,004.87 -18.18%
410208 HONORARIOS PROFESIONALES 499,582.58 361,972.86 -38.02%
410209 CUOTAS Y DONATIVOS 20,365.81 138,626.04 85.31%
410210 GASTOS JUDICIALES 111,525.55 140,137.59 20.42%
410211 GASTOS DE COMPUTACION 162,521.95 146,264.48 -11.12%
410213 OTROS GASTOS 2,773,768.34 3,135,426.94 11.53%
42 COMISIONES PAGADAS 3,831,459.74 4,100,352.30 6.56%
4201 POR SEGUROS 3,664,085.61 3,946,568.41 7.16%
4202 POR COASEGUROS 2,321.93 14,961.10 84.48%
4203 POR REASEGUROS ACEPTADOS 0 1,182.31 100.00%
4204 POR OTROS CONCEPTOS 165,052.20 137,640.48 -19.92%
43 PRIMAS POR REASEGUROS NO 642,596.47 759,750.09 15.42%
PROPORCIONALES
4302 AL EXTERIOR 642,596.47 759,750.09 15.42%
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44 PRIMAS DE REASEGUROS CEDIDOS 25,260,058.75 | 25,130,075.74 -0.52%
4401 EN EL PAIS 1,881,813.34 | 16,352,417.58 88.49%
4402 AL EXTERIOR 23,378,245.41 8,777,658.16 -166.34%
45 LIQUIDACION Y RESCATES 2,541,672.67 6,081,613.39 58.21%
4501 POR ANULACIONES 1,036,669.10 1,111,230.34 6.71%
4502 POR CANCELACIONES 1,505,003.57 4,970,383.05 69.72%
46 SINIESTROS PAGADOS 14,819,226.27 | 18,835,351.89 21.32%
4601 DE SEGUROS 14,223,678.03 | 17,738,052.75 19.81%
4604 GASTOS DE LIQUIDACIONES DE 273,764.39 455,284.95 39.87%
SINIESTROS
4605 PARTICIPACION DE 321,783.85 642,014.19 49.88%
REASEGURADORES EN
SALVAMENTOS
47 OTROS EGRESOS 1,223,655.89 1,132,311.96 -8.07%
4701 INTERESES PAGADOS 95,379.65 22,738.11 -319.47%
470102 SOSBRES PRESTAMOS RECIBIDOS 95,379.65 22,738.11 -319.47%
4702 OTROS 726,270.86 742,770.58 2.22%
470201 POR COMPRA VENTA, SORTEO Y 17,921.77 5,625.53 -218.58%
CUSTODIA DE VALORES
470203 POR VENTAS DE ACTIVOS FIJOS 2,354.29 1,676.99 -40.39%
470204 POR OTROS CONCEPTOS 705,994.80 735,468.06 4.01%
4703 PROVISIONES, AMORTIZACIONES Y 211,340.19 239,432.40 11.73%
DEPRECIACIONES
470302 AMORTIZACION GASTOS DE 18,112.08 18,112.08 0.00%
ESTABLECIMIENTO Y
REORGANIZACION
470303 DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS 193,228.11 221,320.32 12.69%
4704 CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS 190,665.19 127,370.87 -49.69%
470401 CONSTRUCCIONES 29,180.57 47,827.45 38.99%
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
470402 IMPUESTOS MUNICIPALES 47,514.53 22,917.85 -107.33%
470403 OTROS IMPUESTOS 113,970.09 56,625.57 -101.27%
48 CONSTITUCION DE RESERVAS 28,254,077.92 | 29,388,780.97 3.86%
4801 PARA CUENTAS DUDOSAS 228,008.86 301,002.53 24.25%
4805 PARA RIESGOS EN CURSO 8,902,497.84 9,482,886.36 6.12%
4806 PARA SINIESTROS PENDIENTES 18,288,151.29 | 19,485,684.81 6.15%
4807 PARA SINIESTROS OCURRIDOS Y NO 652,124.48 119,207.27 -447.05%
REPORTADOS
49 PERDIDAS Y GANANCIAS 101,836.66 148,738.70 31.53%
4901 UTILIDADES 101,836.66 148,738.70 31.53%
5 INGRESOS 85,588,536.10 | 94,066,896.28 9.01%
51 PRIMA PAGADA 40,776,358.04 | 43,580,705.98 6.43%
5101 DE SEGUROS DIRECTOS 40,776,358.04 | 43,574,386.95 6.42%
510103 SEGUROS GENERALES 40,776,358.04 | 43,574,386.95 6.42%
5102 DE REASEGUROS ACEPTADOS 0 6,319.03 100.00%
510201 EN EL PAIS 0 6,319.03 100.00%
52 COMISIONES RECIBIDAS 6,148,388.88 5,453,674.10 -12.74%
5202 POR COASEGUROS 1,277.49 6,763.20 81.11%
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5203 POR REASEGUROS CEDIDOS 6,147,111.39 5,446,910.90 -12.86%
520301 EN EL PAIS 273,940.88 3,112,307.91 91.20%
520302 DEL EXTERIOR 5,873,170.51 2,334,602.99 -151.57%
53 RECUPERACIONES Y SALVAMENTOS | 10,473,684.17 | 14,499,918.47 27.77%
DE SINIESTROS
5301 RECUPERACIONES DE REASEGUROS 9,641,210.20 | 12,652,616.13 23.80%
CEDIDOS
530101 EN EL PAIS 0 75,453.75 100.00%
530102 DEL EXTERIOR 9,641,210.20 | 12,577,162.38 23.34%
5303 SALVAMENTOS DE SEGUROS 832,473.97 1,847,302.34 54.94%
DIRECTOS
54 INTERESES DE INVERSIONES 382,496.28 98,967.36 -286.49%
5401 DE RENTA FIJA 220,316.18 55,993.98 -293.46%
5402 EN EL SISTEMA FINANCIERO 130,069.46 27,846.70 -367.09%
5403 EN COMPANIAS ANONIMAS 5,822.32 15,126.68 61.51%
55 OTRAS RENTAS 217,510.18 266,613.41 18.42%
5501 INTERESES SOBRE OBLIGACIONES 187,033.30 208,945.05 10.49%
5502 DIVIDENDOS ACCIONES 0 1,915.96 100.00%
5503 OTROS 30,476.88 55,752.40 45.34%
56 OTROS INGRESOS 455,497.84 840,516.41 45.81%
5601 POR VENTA, SORTEO O 35,267.60 12,173.84 -189.70%
VENCIMIENTO DE VALORES MOBILIA
5602 POR VENTA DE ACTIVOS FIJOS 7,870.53 1,000.00 -687.05%
5604 POR DEUDAS O PERDIDAS 23,298.50 7,162.46 -225.29%
RECUPERADAS
5605 POR OTROS CONCEPTOS 389,061.21 820,180.11 52.56%
57 LIBERACION DE RESERVAS 27,134,600.71 | 29,326,500.55 7.47%
5704 DE RIESGO EN CURSO 7,760,592.96 9,640,868.37 19.50%
5705 DE SINIESTROS PENDIENTES 18,422,128.84 | 19,685,632.18 6.42%
7 CUENTAS DE ORDEN 17,675,341.58 | 15,558,050.51 -13.61%
71 DEUDORAS 17,675,341.58 | 15,558,050.51 -13.61%
7101 VALORES EN CUSTODIA 10,238,758.81 7,452,957.53 -37.38%
7102 VALORES EN GARANTIA 4,641,223.28 5,301,275.12 12.45%
7190 OTRAS 2,795,359.49 2,803,817.86 0.30%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros, reporte correspondiente al mes de Junio™

El primaje alcanzado durante el 2009 se basa en el cumplimento del presupuesto de
seguros generales y en nuestra importante participacion dentro del ramo del SOAT,
asi también en otros ramos importantes como vida, se proyecta cerrar el afio 2010 en
48 millones en primas, a lo largo de los ultimos afios hemos logrado mantener un

patrimonio estable gracias al apoyo de nuestros accionistas.

¥ Superintendencia de Bancos y Seguros
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Es importante destacar que el 50% del Total de Activos, corresponden a inversiones
en bienes raices, depoésitos a plazo en bancos locales y del exterior y acciones de la
compaiiia, lo cual garantiza y respalda las reservas y futuras obligaciones para el pago
de siniestros. La empresa ha tenido una evolucion positiva del resultado técnico, esto
como consecuencia del crecimiento responsable en primas, un estricto control de

gastos, mejor suscripcion y evaluacion de riesgos.

1.9. Estructura organizacional.

Cuadro No. 3.6. Estructura organizacional

ORGANOS REGULADORES INTEGRANTES
Nivel Directivo Ejecutivo Junta General de Accionistas
Directorio
Presidente

Gerente General

Gerente de Auditoria

Nivel Administrativo y de Apoyo a nivel Gerente Administrativo y
Nacional Financiero

Gerente de Tecnologia

Gerente de Recursos Humanos
Gerente Legal

Gerente Técnico y Reaseguros
Gerente de Mercadeo

Gerente Comercial Vida y SOAT
Gerente de Operaciones
Gerente de Finanzas

Gerente de Atencion al Cliente
Gerente Comercial Guayaquil
Gerente Sucursal Mayor Quito

Nivel Administrativo y de Apoyo Sucursales Gerente Sucursal Ibarra

Gerente Sucursal Machala
Gerente Sucursal Santo Domingo
Gerente Sucursal Loja

Gerente Sucursal Cuenca
Gerente Sucursal Manta

Gerente Sucursal Ambato

Fuente: Pagina Web y Archivo Latina Seguros™

A continuacion, una breve descripcion del Nivel Directivo Ejecutivo:

v' La Junta General de Accionistas: Es la maxima autoridad, integrada por Moris
Eiris Bonilla con el 90% de participacion; y un 10% que corresponde al sector

privado;

a0 Pagina Web y Archivo Latina Seguros
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v El Directorio: Integrado por el Presidente de la empresa, cuatro vocales y el
Gerente General.

v" Presidente: Es elegido por el Directorio y durara en funciones por 2 afios.

v' Gerente General: Elegido por Directorio, es la maxima autoridad, que a nivel
de asesoramiento y servicios auxiliares se complementa en su operacion con
las oficinas del Asesor Juridico, Gerente de Auditoria y Secretaria General.

v' Gerente de Auditoria: Tiene a su cargo el Departamento de Auditoria y la
gestion en todas las sucursales a nivel nacional. Es elegido por el Gerente

General.

1.9.1. Organigrama funcional de la sucursal.

La estructura organizacional a nivel de la Sucursal se encuentra conformada de la

siguiente manera:

Gréfico No. 3.1. Estructura organizacional

Gerente
Sucursal V/////
<
Cuenca 2, LATINA
v seguros
! ™\
Gerente Jefe del Jefe del
Comercial SOAT Departamento Departamento
de Crédito y de Siniestros
Cobranzas )
P 1 1
Analista Jefe Técnico y Recepcion de Mensajero
Sucursal de Documentos
Cuenca Mantenimiento
N

Fuente: Archivo Latina Seguros Sucursal Cuenca®

4L Archivo Latina Seguros Sucursal Cuenca
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2. Modelo de Michel Porter aplicado a la empresa La tina Seguros y Reaseguros
sucursal Cuenca.

Gréfico No. 3.2. Modelo de Michel Porter

f )
1. Concurrentes L AT' N A
Posibles \I‘ SEQUIDS
L v
i u ™y i
8. Proveedores 3. Competidores | 4. Compradores
Sectoriales - {
g
2. Sustitutos
L v,

Autora: Eco. Lorena Alvear Cérdova

Diagnostico “5 fuerzas de Porter”.

1. Concurrentes posibles.

El ingreso de nuevas empresas en cualquier sector aporta capacidad adicional, deseos de
obtener una participacién en el mercado y recursos sustanciales. Esto puede obligar a

bajar los precios.

En el mercado de los seguros la entrada de nuevos competidores se ha convertido en una
amenaza permanente, ya que afio tras afio se estan incorporando nuevos operadores al
mercado, tales como compafiias aseguradoras extranjeras que deciden operar en el
mercado nacional o como las entidades financieras que han encontrado en los seguros

una nueva forma de conseguir ingresos adicionales de forma recurrente.

Los bancos son ahora mismo el competidor mas peligroso, ya que cuentan con unas
infraestructuras comerciales establecidas y una cartera de clientes, en muchos casos,

cautivos a quien venderles los productos de seguro de cualquier ramo.

La amenaza de ingresos en un sector depende las barreas de entrada que, en el caso de

la distribucién de seguros, son relativamente bajas:
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No se necesitan grandes economias de escala para su distribucion.
Escasa diferenciacion del producto.

Pocos requisitos de capital.

AN NN

No se necesita una experiencia profesional elevada.

2. Sustitutos.

Actualmente no existen productos que puedan sustituir a los seguros, aunque los
bancos pueden reemplazar o disminuir la cuota de mercado de corredores, agentes y
aseguradoras, si bien esta tendencia la he analizado en el apartado de nuevos

competidores.

3. Competidores sectoriales.

La rivalidad entre los competidores existentes da origen a manipular su posicion,
utilizando tacticas como la competencia en precios, batallas publicitarias, introduccion
de nuevos productos e incrementos en el servicio al cliente o de la garantia. La
rivalidad se presenta porque uno o mas de los competidores sienten la presion o ve la
oportunidad de mejorar su posicion.

Dentro del mercado asegurador podemos afirmar que la rivalidad entre los
competidores es muy alta, debido a la gran fragmentacion de competidores que
ofrecen productos similares al mercado. Lo que sucede es que algunas formas de
competir, en especial la competencia en precios, son sumamente inestables y muy
propensas a dejar todo un sector industrial peor, desde el punto de vista de la
rentabilidad. Estos es lo que estd sucediendo actualmente en el sector seguros,
donde, como consecuencia de la gran rivalidad entre competidores, las compafiias

aseguradores, rebajan primas de forma considerable.

Las rebajas de precio son rapida y facilmente igualadas por los rivales, y una vez
igualadas, disminuyen los ingresos para todas las empresas. Algunos de los factores

que influyen en la intensa rivalidad del sector son:
v' Gran numero de competidores igualmente equilibrados.

v" Crecimiento lento del sector.

v'  Falta de diferenciacion.
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4. Compradores.

Los clientes estan forzando la reduccion de los precios haciendo que las entidades
aseguradoras y los distribuidores compitan entre ellos. Los factores que influencian

para que se produzca esta circunstancia son:

v' Costes economicos de cambio de proveedor son minimos.
v" Productos poco diferenciados.

v' Mayor transparencia de informacion.

5. Proveedores.

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los que participan en un
sector amenazando con elevar precios. Para el caso concreto de los distribuidores el
poder de negociacion de las compafiias aseguradoras en un factor importante a tener
en cuenta. La actual rebaja de precios del sector esta estrechando paulatinamente los
margenes de beneficios lo que lleva a las compafias a trasladar esta disminucion a los
distribuidores.

Si bien el poder de las compafias no es del todo elevado debido a los siguientes
factores:

v' Elevado nimero de compafiias aseguradoras.
v' Costes de cambio de proveedor relativamente bajos.

v El distribuidor ahorra costes fijos a la aseguradora
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Cuadro No. 3.7. Diagnéstico FODA

3. LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

DIAGNOSTICO F.O.D.A. Y LATIN
guros
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Larga trayectoria en el mercado de Irregularidades en Mercado Nacional por Crisis socio-econémica nacional y
seguros, con mas de 100 afios de contratacion de conquistar dado el extranjera.
experiencia. empleados. crecimiento de la demanda
de seguros. Alto poder de imposicion de

. e - Baja promocion regulaciones gubernamentales en el
Diversificacion de productos y servicios publicitaria  de la Mayores posibilidades de area de seguros.
adaptados a las posibilidades vy empresa. convenios con entidades de

necesidades de las personas.

Alto poder de mercado en ciertos ramos
de productos y servicios.

Localizacidn geografica distribuida en las
principales ciudades del pais.

Asesoramiento internacional contintio
para toma de decisiones entre directivos.

Innovacién, enfoque comercial, mejora
continua en busca de la satisfacciéon de
las necesidades de nuestros clientes.

Falta de un Plan
Operativo Anual (POA)
para alcanzar metas y
objetivos.

Falta de capacitacion del
personal en diferentes
areas.

Falta de comunicacién
efectiva entre directivos.

Incumplimientos de pago
a asesores de seguros y
clientes.

interés tanto asesores como
clientes.

Especializacion en diferentes
ramos de productos vy
Servicios.

Creacion de alianzas
estratégicas con entidades
importantes.

Mayor oferta académica de
tercer y cuarto nivel para
profesionales especializados
en el area de seguros.

Fidelidad de clientes a la
compafiia.

Mejores planes de compensacion de
la competencia para los asesores de
seguros.

Alto grado de competitividad en un
mercado relativamente pequefio por
lo que se da una fuga de produccién
de los asesores de seguros hacia
otras aseguradoras.

Mayores atractivos de pago e
incentivos por parte de la
competencia a los clientes vy
asesores.

Presion del gremio de asesores de
seguros para conseguir mayores
beneficios.

64




= Posee el reconocimiento mundial a un
Effie, que celebra la efectividad en el
mercadeo y la publicidad.

= Operaciones sustentadas en
reaseguradores de primera linea a nivel
mundial y un respaldo econémico que
excede los requerimientos minimos de la
Saper Intendencia de Bancos y Seguros.

Supervisado por: Mgs. Graciela Castro
Realizado por: Eco. Lorena Alvear

Fuente: Archivos de Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca.
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Cuadro No. 3.8. Analisis factores externos

ENTIDAD: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCRUSAL CUENC A

MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO (FACTORES EXTERNOS) v////l
OPORTUNIDADES - AMENAZAS

< LATINA

Seguros

Componente: Evaluaciéon General

Proceso: Gestion Global

FACTORES EXTERNOS PONDERACION CLASIFICACION CALIFICACION [ PONDERACION
Mercado  Nacional  por 10% Oportunidad 4 0.4
conquistar.

Incursion de la competencia 15% Amenaza 3 0.45

en el mercado.

Inestabilidad Administrativa 5% Amenaza 2 0.1

Competencia en Precios. 10% Amenaza 0.2

Fuga de Produccion de los 20% Amenaza 4 0.8

asesores de seguros a otras

compaiiias.

Alianzas Estratégicas. 10% Oportunidad 2 0.2

Restricciones por parte del 10% Amenaza 2 0.2

gobierno.

Fidelidad del cliente. 20% Oportunidad 4 0.8
100% 3.15

Supervisado por: Mgs. Graciela Castro

Realizado por: Eco. Lorena Alvear

Fuente: Archivos de Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca
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Cuadro No. 3.9. Analisis factores internos

ENTIDAD: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCRUSAL CUENC A
MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO (FACTORES INTERNOS) v////j

FORTALEZAS - DEBILIDADES

% LATINA

seguros

Componente: Evaluaciéon General

Proceso: Gestion Global

FACTORES EXTERNOS PONDERACION CLASIFICACION CALIFICACION | PONDERACION
Larga trayectoria en el 10% Fortaleza 3 0.3
mercado.
Diversificacion de productos 15% Fortaleza 4 0.6
y servicios.
Operaciones respaldadas en 10% Fortaleza 3 0.3
Reaseguradoras de primera
linea.
Baja inversion en publicidad 15% Debilidad 3 0.45
Falta de un Plan Operativo 10% Debilidad 3 0.3
Anual.
Comunicacion efectiva entre 10% Debilidad 2 0.2
los directivos.
Incumplimiento en el pago 20% Debilidad 4 0.8
de las comisiones a los
asesores de seguros.

100% 2.95

Supervisado por: Mgs. Graciela Castro

Realizado por: Eco. Lorena Alvear

Fuente: Archivos de Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca.
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Cuadro No. 3.10. Matriz de planeacion estratégica

4. LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

)
'(i/um NA

seguros

MISION

OBJETIVOS

METAS

ESTRATEGIAS

POLITICAS

“Brindar tranquilidad y seguridad a
quienes nos confian su patrimonio, a
través de productos innovadores con

excelencia en el
profesionales
generando relaciones
plazo”.

comprometidos,

Incrementar la
participacion  en
las ventas a nivel
regional.

Incrementar el
nivel de
competencia  en
todos los

empleados de la
empresa.

Incrementar el
E.V.A.
Disminuir la

siniestralidad de la
cartera de clientes.

Incrementar en un
10% en relacion al
afio anterior.

Con un minimo de
ejecucion del 80%
del plan de
capacitacion  del
2010.

En un 4% en
relacion al afio
20009.

En un 12% en
relacion al afio
2009.

Hemos tenido una evolucién
positiva del resultado técnico,
esto como consecuencia del
crecimiento  responsable en
primas, un estricto control de
gastos, mejor suscripcion y
evaluacion de riesgos.

Nuestro compromiso es alcanzar
a cumplir con la proyeccion de
presupuestos, involucrando a
todos quienes formamos parte
de Latina de Seguros.

De igual manera, deseamos
expandir nuestro mercado en
base al cumplimiento de las
metas de ventas para el afio
2010.

Crear contingentes para el
desempefio de nuestras labores
y el cumplimiento de nuestros
objetivos econémicos y
empresariales como resultado
de futuros decretos de ley en el
area de seguros.

Reforzar la presencia de Latina
de Seguros en el pais ofertando
productos de seguros que se
acomoden a las distintas
necesidades del mercado.

Crear sentido de pertenencia o
fidelizacion de nuestros clientes
a la compaiia, atendiendo de
manera Unica las diferentes
necesidades de cada individuo
segun sus posibilidades
econdmicas.

Ofrecer mediante una amplia
red de profesionales médicos,
clinicas y centros hospitalarios
una excelente atencion por
medio de nuestro producto
Latina Salud.

Crear productos que se adapten
a las posibilidades y necesidades
de las personas.

Socializacién del seguro para
que esté al alcance de un sin
namero de personas con menos
recursos econdémicos mediante
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la creacion del microseguro.

Desarrollar periédicamente
estudios de mercado para
detectar las necesidades,

cambios y oportunidades que se
presenten en el futuro.

Publicidad enfocada a mostrar la
experiencia de nuestra compaiiia
haciendo una analogia con los
distintos  productos, utilizando
medios de comunicacion como:
radio, television, prensa, revistas.

Contar con un equipo humano
calificado en atencion al cliente y
que asuman riesgos en forma
responsable.

Plan de Incentivos  para
fortalecer lazos comerciales.

Supervisado por: Mgs. Graciela Castro
Realizado por: Eco. Lorena Alvear

Fuente: Archivos de Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca.
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Cuadro No. 3.11. Evaluacién preliminar Latina Segur  os

EVALUACION PRELIMINAR LATINA SEGUROS Y REASEGUROS S UCURSAL CUENCA v/{//l

< LATINA

seguros

AMBIENTE INTERNO DE CONTROL

No.

FACTOR PREGUNTAS Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

Integridad y Valores ¢ Posee Latina un codigo de ética?
¢Las relaciones con los empleados, proveedores, clientes, | X
acreedores, reaseguradoras, auditores, etc. se basan en la
honestidad y equidad?

¢Se incorporan los codigos de ética en los procesos y en el | X
personal?

¢Los funcionarios y empleados presentan renuncias sin temor a
represalias?

¢Hay presion por cumplir objetivos de desempefio irreales | X
particularmente por resultados de corto plazo y extension en el
cual la compensacion esta basada en la consecucion de tales
objetivos de desempefio?

La empresa tiene consciencia de la necesidad
de implementar un cédigo de ética, por el
momento se rigen por el Manual interno de
trabajo.

El sueldo de los empleados esta conformado
por el salario fijo mas la variable, que
solamente es cancelada si se cumple el
presupuesto mensual.

Filosofia y Estilo de la Alta | ¢La filosofia y estilo de la administracion se reflejan en la forma | X
Direccion. en que se establece las politicas, objetivos, estrategias, su
difusion y la responsabilidad de informar sobre su cumplimiento?
¢Participa la direccion a menudo en operaciones de alto riesgo o
es extremadamente prudente a la hora de aceptar riesgos?

¢ El Gerente cuida la imagen institucional? X
¢La informacién presenta oportunamente informacion financiera | X
y de gestién?

Direccion y Auxiliares ¢Los Directivos observan la constitucion, la Ley de Compafiias | X
de Seguros, el Estatuto de la Empresa y demas normas
relacionadas?

¢ El Directorio actualiza el Estatuto de la empresa? X
¢El Directorio esta integrado y organizado de acuerdo con lo | X
previsto en el Estatuto?
¢ El Directorio brinda atencién a novedades importantes? X
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¢Existen entes auxiliares que cumplan labor de asesoria al
Directorio?

Estructura Organizativa

¢ Existe idoneidad en la estructura organica y funcional?

¢ Existen manuales de procesos?

¢, Se identifican con claridad los niveles de autoridad y
responsabilidad?

¢ Existe comunicacion interna y externa?

¢, Se actualizan los manuales de funciones correspondientes a la
Estructura Organica?

¢, Se actualiza la estructura Organica Funcional (Organigramas)?

Pero estan formulados solo para algunas areas
como el Departamento Comercial, Siniestros y
Cobranzas.

Autoridad  Asignada vy
Responsabilidad Asumida.

¢ Existe responsabilidad y delegacién de la autoridad?

¢Existen normas y procedimientos relacionados con el control y
descripciones de puestos de trabajo?

¢El nimero del personal esta de acuerdo con el tamafio de la
entidad asi como la naturaleza y complejidad de sus actividades
y sistemas?

En las sucursales el personal cumple con
funciones adicionales a las descritas en sus
puestos de trabajo, ya que existen restricciones
para contratar nuevo personal.

Gestion del Capital
Humano

¢ Existe un sistema de gestion del recurso humano?

¢Existen politicas y procedimientos para la contratacion,
formacion, promocion y remuneracion de los empleados y
trabajadores de la organizacion?

¢ Se aplican sanciones disciplinarias?

¢ Se revisan los expedientes de los candidatos a puestos de
trabajo?

¢ Existen métodos para motivar a los empleados?

¢Existe  comunicacion de politicas, normas y sistemas al
personal?

.Se ha conformado el Comité de talento humano, para la
evaluacion del desempefio?

¢La administracion del talento humano cuenta con politicas de
clasificaciéon, valoracién, reclutamiento, seleccién, contratacion,
formacion, evaluacion, remuneracioén y estimulos al personal?
¢El Gerente y los directivos orientan al personal sobre la misién,
visién institucional para alcanzar los objetivos del plan estratégico
y operativo, en base de un plan de motivacién?

¢La empresa cuenta con un plan de incentivos en relaciéon con

Si aunque en las sucursales no se realizan
aumentos de sueldos, ni promocién en los
puestos de trabajo.

Generalmente es el Gerente quien toma la
decision sobre las contrataciones que se
realizan en la sucursal y luego lo pasa a RR
HH.

Estas evaluaciones las realizan solamente en
Quito y Guayaquil.

Solamente para los Gerentes de Area.
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los objetivos y logros alcanzados?
¢La direccion de RR HH ha identificado los requerimientos de
especializacion del personal en areas técnicas y de servicio?

No muchas veces ni siquiera se conoce las
funciones que realizan los funcionarios de cada
sucursal, sobre todo en los puestos de
recepcion, emision y cobranzas.

Responsabilidad

¢ Se establecen objetivos con indicadores de rendimiento?
¢Existen politicas de responsabilidad en todos los niveles
operativos y se verifica su cumplimiento?

¢Existen informes comparativos entre lo planificado y lo
ejecutado?

,Se revisan periédicamente en forma interna y externa los
informes financieros y de gestion?

¢Aplica la empresa la publicacion de la informacion que manda la
Superintendencia de Bancos y Seguros?

¢Se ha instaurado una cultura organizativa dirigida a la
responsabilidad?

Se verifica el cumplimiento solo en los niveles
directivos.

La implementacion de la ISO 2009001 apunta a
generar una cultura organizacional adecuada.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS

Objetivos Estratégicos

¢La organizacion cuenta con un plan estratégico difundido
interna y externamente, en concordancia con el plan operativo
anual (POA)?

¢La organizacion cuenta con mision, vision, objetivos y las
maneras para conseguirlos?

¢Los diferentes niveles organizacionales cumplen con estos
objetivos y respectivas estrategias?

¢El Gerente y los Jefes Departamentales han fijado los objetivos,
estrategias y operativos y se han establecido las estrategias para
su cumplimiento?

¢La Empresa ha formulado indicadores de gestion institucionales
y por cada departamento, que permitan medir y cuantificar las
metas, objetivos y actividades planificadas con lo ejecutado?

¢El POA y el presupuesto de Latina Seguros Cuenca, son
evaluados al menos trimestralmente a fin de tomar las acciones
correctivas?

Si pero no existe el enlazamiento adecuado en PE
y POA.

Falta de conexion entre las estrategias, politicas y
actividades de cada departamento.

La empresa solo aplica los indicadores a las
actividades financieras o globales.

La evaluaciéon del presupuesto se lo realiza en
forma semestral.

Obijetivos Especificos

¢, Se han fijado objetivos especificos (operativos, de informacion y
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cumplimiento) en los diferentes niveles y actividades de la
empresa tales como; departamentos, subalterno y secciones?
¢Existe una conexion de los objetivos especificos con los
objetivos y planes estratégicos de Latina Seguros Cuenca?

¢ Existe una relacion directa entre los objetivos y los procesos de
la empresa?

¢, Se identifican factores criticos de éxito, indicadores de gestion,
en cada direccion, subalternos, secciones, programas o
proyectos y a sus integrantes?

¢El personal de Latina Cuenca participa en la propuesta de
objetivos y consecucion de los mismos?

¢ Existe la comunicacion oportuna y suficiente para comunicar los
objetivos al personal de Latina Cuenca?

Es algo que a nivel de la Sucursal falta por
evaluar.

Los objetivos son establecidos desde Matriz.

Los objetivos globales solo son conocidos a nivel
de Gerencias Regionales.

10

Relaciéon entre objetivos y
componentes del CORRE

¢ Existe compromiso del Gerente y los Jefes Departamentales y
de todos los niveles de la empresa para alcanzar los objetivos,
cumpliendo los controles y la gestion de riesgo?

¢Existe conocimiento de los niveles de la organizacion de los
elementos del CORRE (Control de los Recursos Yy Riesgos
Ecuador) establecidos y de los objetivos que se esperan
alcanzar?

¢,Se mantiene una visién empresarial integral sobre los objetivos
estratégicos, de operacion de informacion y de cumplimiento en
todos los niveles organizacionales?

¢Existe rotacién del personal asignado a operaciones en
funciones clave que garanticen el funcionamiento apropiado de
Latina Cuenca en la prestacion de sus servicios?

La rotacion de personal no se ha dado en la
sucursal, pero si en los puestos ocupados por los
funcionarios de la matriz y de alguna manera si
dificulta la comunicacion efectiva, ya que muchas
funciones del personal de sucursal dependen de
las respuestas de este personal.

11

Consecucion de Objetivos

¢La alta direccion analiza los informes de cumplimiento de
objetivos?

¢Existe una adecuada supervision en todos los niveles de la
organizacion?

¢,Se ha incorporado controles en los procesos para asegurar el
logro de objetivos?

Falta en los niveles medios, de recepcion y
siniestros.

El control interno se ha visto debilitado por la falta
de estos controles en la sucursal.
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,Se actualiza con frecuencia las politicas, normas vy
procedimientos?

La ultima vez que se realizo fue para aplicar a la
1SO20009001.

¢ Se elaboran informes de cumplimiento de indicadores? X Al momento de realizar las auditorias internas.
¢ Se evalta periddicamente el POA a fin de tomar las acciones | X Si pero las decisiones se las toma directamente
correctivas? en Matriz, para que sean implementadas en la
sucursal.
12 | Riesgo Aceptado y Niveles | ¢La entidad ha fijado el riesgo aceptado para alcanzar el logro de | X
de Tolerancia los objetivos?
¢La alta direccion considera que es necesario determinar el nivel | X
de riesgo aceptado y su tolerancia?
¢ Existe evidencias de las acciones realizadas por la organizacién | X Programas para medir el riesgo al emitir las
para determinar el nivel de riesgo aceptado y su tolerancia? pdlizas de seguros vehiculares y de asistencia
¢ Se realizan evaluaciones internas para medir la razonabilidad | X médica.
de los niveles de riesgo y su tolerancia?
¢ Los directivos realizan ajustes a los niveles de riesgo aceptado | X Lo realiza cada Gerente, y el departamento de
y su tolerancia? ventas y también se considera la siniestralidad de
cada asesor para poder realizar pagos
comerciales.
IDENTIFICACION DE EVENTOS
13 | Factores Internos y | ¢La alta direccion apoya las acciones para la determinacién de | X
Externos. factores de riesgo externos e internos?
¢, Se han establecido mecanismos para identificar eventos de | X
riesgos externos e internos?
¢Los altos directivos y demas personal de la entidad aportan | X
para la determinacion de estos riesgos?
¢Participan los empleados clave en la determinacion de los Lo realiza directamente la Gerencia.
factores de riesgo?
14 | Identificacién de Eventos ¢Existen mecanismos para identificar eventos relacionados con | X
los objetivos?
¢Los empleados participan en la identificacion de eventos?
¢, Se han implementado técnicas para la identificacion de eventos | X Se encuentra establecido en el manual que esta

tales como: inventario de eventos, andlisis interno, talleres de
trabajo y entrevistas, analisis de flujo del proceso que puedan
afectar el logro de los objetivos?

disponible a través de intranet.
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15 | Categoria de Eventos ¢Dentro de la entidad se categoriza los eventos? X
¢La administracion muestra apoyo a las acciones orientadas a | X
categorizar eventos?
¢Existen medios para relacionar las categorias de eventos con | X
los objetivos?
¢Existen procedimientos para informar al personal cobre la | X
categoria de eventos y su relacion con los objetivos?

EVALUACION DE RIESGOS
16 | Estimacién de Probabilidad | ¢Existe una metodologia para establecer las probabilidades e | X SIA (Sistema Informético para las Aseguradoras)
de Impacto impactos de los eventos?

¢, Se evalla los riesgos periédicamente para conocer la forma en | X Se evalla sobre todo la siniestralidad en la cartera
gue los eventos potenciales impactan en la consecucion de los de los asesores de seguros.
objetivos de la organizaciéon?
,Se evalia los acontecimientos desde la perspectiva de la | X Software para medir el riesgo, de acuerdo a la
probabilidad e impacto, a base de métodos cualitativos y antigliedad, tipo de cliente, asesor, etc.
cuantitativos?

17 Evaluacion de Riesgos ¢ Existe idoneidad de la metodologia y recursos utilizados para | X
establecer y evaluar los riesgos?
¢ Se dispone de informacion confiable y oportuna para evaluar los | X
riesgos?
sSon suficientes los recursos utilizados para evaluar los | X
riesgos?
¢, Se elabora un informe sobre los resultados de la evaluacion del Solo cuando es solicitado por la matriz.
riesgo?
¢Existe transparencia de la informacion sobre los resultados de | X Si la informacién es entregada y publicada en la
la evaluacion del riesgo? Superintendencia de Bancos.

18 | Riesgos Originados por los | ¢Se promueve la investigacion de posibles eventos que puedan | X

cambios afectar a la entidad?
¢Considera usted que la entidad esta preparada para responder | X La planificacion estratégica se la realiza con
eficaz y eficientemente ante los cambios? antelacién desde el mes de agosto de cada afio.
¢La informacién interna y externa permite identificar hechos que | X
puedan generar cambios?
RESPUESTA A LOS RIESGOS
19 | Categorias de Respuestas | ¢Existen mecanismos para el andlisis de alternativas? | X | | Solo de caracter global, no es aplicado a
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¢ Existe la evidencia suficiente que respalde el analisis de
alternativas?

¢La empresa ha establecido las respuestas a los riesgos
identificados, tales como: evitar, reducir, compartir y aceptar
riesgos?

¢Existe apoyo de la administracion en acciones orientadas al
estudio de alternativas?

departamentos o actividades especificas.

A Través del incremento de las tasas en clientes
gue demuestran alta siniestralidad.

20

Decision de Respuestas

¢ Existen mecanismos para la toma de decisiones?

La evidencia que respalda las decisiones tomadas ¢Es
confiable?

¢ Se propicia la participacién de los niveles de la organizacion,
para que sugieran sobre la decision que consideran adecuada?
¢, Se comunica al personal sobre las decisiones adoptadas?

Solamente en los niveles de mando superiores

Las que afectan directamente a un puesto de
trabajo especifico. Las decisiones de Gerencia se
manejan con los Jefes Departamentales.

ACTIVIDADES DE CONTROL

21

Integracion con las
decisiones sobre riesgos

¢ Existe un Departamento de Auditoria o similar?

¢Existe calidad de informacién y comunicacion sobre las
decisiones adoptadas por la direccion sobre el estudio de los
riesgos?

¢Las actividades de control, han sido fijadas considerando las
decisiones adoptadas sobre los riesgos?

,Se establece una matriz que relacione los riesgos
seleccionados con los controles establecidos con el objeto de
brindar una seguridad razonable de que los riesgos se mitigan y
de que los objetivos se alcanzan?

22

Principales actividades de
Control.

¢La Direccion apoya el disefio y la aplicacion de los controles?

¢ Se busca incorporar los controles a los distintos procesos?
¢Existen mecanismos para analizar las alternativas de controles
a seleccionar?

¢Los empleados se encuentran involucrados en la incorporacién
de controles?

¢Existen sistemas de comunicacion para informar sobre las
actividades de control?

Sobre todo desde que se adoptd la norma
1ISO20009001.

A través de Intranet.

23

Controles sobre los
sistemas de informacién

¢La entidad ha elaborado un plan estratégico de tecnologia de
informacién?

Directamente lo maneja el Departamento de
Sistemas en Guayaquil.
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¢La administracion promueve el desarrollo de tecnologia de
informacién?

¢ Se han implantado actividades de control de los sistemas de
informacién que incluyan a las fases informatizadas dentro del
software para controlar el proceso?

¢, Se han establecido controles generales sobre la gestion de la
tecnologia de informacién, su infraestructura, la gestion de
seguridad y la adquisicion, desarrollo y mantenimiento de
software?

¢, Se han implantado controles de aplicacion relacionados con la
integridad, exactitud, autorizaciéon y validez de la captacion y
procesamiento de datos?

¢,Se comunica eficientemente a los empleados sobre los planes y
avances de la tecnologia de informacion?

Por ejemplo el software para la comercializacion
del SOAT, se realizd Outsourcing con una
empresa colombiana.

Se dispone de permisos para los usuarios y
restriccion de la informacion.

INFORMACION Y COMUNICAC

24

Cultura de Informacién en
todos los niveles

¢Existe un departamento de Relacione Publicas internas o
externas?

¢La alta direccion muestra compromiso para cumplir con las
dichas politicas y normas?

¢ Se ha establecido comunicacién en sentido amplio, que facilite
la circulacion de la informacion tanto formal como informacion en
los departamentos, es decir ascendentemente, transversal,
horizontal y descendente?

¢La direccién de la empresa ha dispuesto a todo el personal la
responsabilidad de compartir informacion con fines de gestion y
control?

,Se comunica al personal de Latina Seguros sobre los
resultados de las unidades de operacion para lograr su apoyo, en
la consecucion de los objetivos?

¢,Se han implantado politicas empresariales de informacion,
comunicacion y difusion en todos los niveles?

Se maneja directamente en Guayaquil

A través de boletines mensuales, que son
enviados a cada sucursal.

25

Herramientas para la
supervision

,Se suministra la informacion a las personas adecuadas,
permitiéndoles cumplir con sus responsabilidades de forma
eficaz y eficiente?

¢La informacion de la empresa constituye una herramienta de
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supervision, para conocer si se han logrado los objetivos, metas
e indicadores?

26

Sistemas Estratégicos e
Integrados

¢ Los sistemas de informacién han sido elaborados considerando
la integracion de todas las unidades de la entidad?

¢Se cuentan con politicas que permitan la integracion de la
informacién?

¢, Se proporciona los recursos necesarios para el desarrollo de los
sistemas de informacion?

27

Confiabilidad de la
Informaciéon

¢Existen sistemas y procedimientos que aseguran la
confiabilidad de los datos?

¢ Se realiza con frecuencia la supervision de los procesos y de la
informacién?

¢La informacion es de calidad, su contenido es adecuado,
oportuno, esta actualizado, es exacto, esta accesible?

¢La informacion identifica los riesgos sobre errores o0
irregularidades a través de los controles establecidos?

Validaciéon de la informaciéon de la Sucursal una
vez que llega a Matriz.

Aunque deberian estandarizarse los formatos
para entregar cotizaciones, reportes, etc.

28

Comunicacién interna

,Se comunica oportunamente al personal sobre sus
responsabilidades?

¢, Se han fijado lineas de comunicacién para denunciar actos
indebidos?

¢La alta direccién atiende las necesidades del personal respecto
de mejoras del servicio?

¢ Existe comunicacion con clientes y proveedores?

¢La comunicacién interna sobre procesos y procedimientos se
alinea con la cultura deseada por el Gerente y Jefes
Departamentales?

¢Los empleados saben como sus actividades se relacionan con
el trabajo de los demas?

¢ Se ha establecido un nivel de comunicacién sobre las normas
éticas de la empresa?

¢Latina Cuenca ha realizado reportes peridédicos sobre los
resultados de ejecucién del POA, evaluando el avance fisico de
las metas y objetivos programados por cada area de operacion?

Se cuenta con un Departamento de Atencion al
cliente y de quejas.

Solamente cuando se realiza una auditoria interna
de la sucursal.

29

Comunicacién externa

¢,Se comunica a terceros sobre el grado de ética de la entidad?
¢La administracion toma en cuenta requerimientos de clientes,
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proveedores, organismos reguladores y otros?

¢, Se actualiza constantemente la informacion de la pagina web
de Latina Seguros?

¢Los reportes periodicos internos sirven de base para la
preparacion de informes de gestion del Gerente a los accionistas
al terminar cada periodo anual?

¢ Se da seguimiento a las informaciones obtenidas por parte de
terceros?

¢En los mecanismos de comunicacion existen manuales,
politicas, instructivos, escritos internos, correos, videos y
mensajes en la pagina web?

¢En la comunicacion hacia el exterior las obras y acciones
hablan mas que las palabras?

¢, Se ha difundido al personal el compromiso de la administracion
en la entrega de la informacion a los organismos de control?

SUPERVISION Y MONITORE

O

30

Supervisién Permanente

.Se ha informado a todo el personal sobre las politicas de
comunicacion?

.Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y
rendimiento del sistema de control interno, su alcance y la
frecuencia, en funcién de la evaluacion de riesgos?

¢Las deficiencias en el sistema de control interno, son puestas
en conocimiento del Gerente por la auditoria Interna con
recomendaciones para su correccion?

¢Existe un procedimiento que nos permita verificar que la
informacién de terceros concuerda con la informacion interna?
¢,Se ha implantado herramienta de evaluacion, que incluyan
listas de comprobacién, cuestionarios, cuadros de mando y
técnicas de diagramas de flujo?

¢, Se efectian seminarios, sesiones u otras reuniones para
recopilar informacién?

¢, Se cuenta con una estructura organizativa que haga supervision
para que permita y que en caso de deficiencias importantes sean
identificadas?

¢Existe receptividad por parte del Gerente ante las

Solo en los niveles directivos.

Se las realiza en la matriz.
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recomendaciones del auditor interno y externo respecto al POA?
¢La empresa realiza auto evaluaciones del Control Interno a
base a los objetivos planteados en el POA?

31

Supervisién Interna

¢ Se ha tomado en cuenta resultados de auditorias anteriores?

¢ Existen planes de accion correctiva?

¢SAuditoria Interna accede a la informacién sin restriccion para
gue actue con oportunidad?

¢Existe apoyo a Auditoria Interna para que oriente sus
actividades a la evaluacién de riesgos importantes, relacionados
con actividades que generan valor?

¢Existe apoyo del Gerente y Jefes Departamentales a la
ejecucion del POA de auditoria Interna?

32

Supervision Externa

¢Las autoridades toman atencidon a los informes de auditores
internos, externos y de la Superintendencia de Bancos?

¢En la realidad se efectdan auditorias externas?

¢ Existen planes de accion correctiva y el grado del cumplimiento
del mismo?

¢Los informes de auditoria externa son remitidos a todos los
niveles correspondientes?

¢ Existe coordinacion entre auditores internos y externos?
¢Existen planes de accion correctiva para corregir deficiencias
reportadas por la auditoria?

Por parte de la Superintendencia de Bancos.

Solo en los temas de corresponden a cada

sucursal, existe restriccién en la informacion.

Supervisado por:

Mgs. Graciela Castro

Realizado por: Eco. Lorena Alvear

Fuente: Archivos de Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca.
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. SUCURSAL CUENCA
CEDULA NARRATIVA
EVALUACION PRELIMINAR DEL CONTROL INTERNO

Sujeto a Examen: Latina Seguros y Reaseguros C.A. Sucursal Cuenca
Periodo Examinado: del 1 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

Detalle de los aspectos mas relevantes de la aplica

cion del cuestionario.

Del cuestionario de Evaluacion del Control Interno a Latina Seguros y Reaseguros,

Sucursal Cuenca, cuyas preguntas fueron aplicadas a los empleados y directivos de

la empresa, segun los factores que integran este tipo de control, se desprenden los

siguientes hallazgos.

Cuadro No. 3.12. Componentes y factores del contro | interno
COMPONENTE FACTOR COMENTARIO
Integridad y La empresa tiene consciencia de la necesidad de
Valores implementar un cédigo de ética, por el momento se rigen
por el Manual interno de trabajo.

Hay presion por cumplir con el presupuesto mensual,
dado que el sueldo de los empleados esta conformado
. por el salario fijo mas la variable, que solamente es

Ambiente cancelada si se cumple con dicho presupuesto.
Inct:emto c:e Estructura Existen manuales de procesos, pero estan formulados

ontro

Organizativa

solo para algunas areas como el
Comercial, Siniestros y Cobranzas.

Departamento

Autoridad
Asignada y
Responsabilidad
Asumida.

En numero del personal no estd de acuerdo con el
tamafo de la sucursal, lo que no permite responder a la
complejidad de las actividades. El personal cumple con
funciones adicionales a las descritas en sus puestos de
trabajo, por las restricciones en la contratacion de nuevo
personal.

Gestion del
Capital Humano

Si aunque en las sucursales no se realizan aumentos de
sueldos, ni promocién en los puestos de trabajo.
Generalmente es el Gerente quien toma la decision
sobre las contrataciones que se realizan en la sucursal y
luego lo pasa a RR HH.

La evaluacién del desempefio del personal se las realiza
solamente en Quito y Guayaquil.

El plan de incentivos en relacion con los objetivos y
logros alcanzados solamente es para los Gerentes de
Area.

La Direccion de RRHH no ha identificado los
requerimientos de especializacion del personal en areas
técnicas y de servicio. Muchas veces ni siquiera se
conoce las funciones que realizan los funcionarios de
cada sucursal, sobre todo en los puestos de recepcion,
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emision y cobranzas.

Establecimient
0 de Objetivos

Responsabilidad

Las politicas de responsabilidad y su cumplimiento se
verifican solo en los niveles directivos.

Se ha instaurado una cultura organizativa dirigida a la
responsabilidad desde la implementacion de la ISO
2009001, la cual apunta a generar una cultura
organizacional adecuada.

Objetivos
Estratégicos

Falta de conexion entre las estrategias, politicas y
actividades de cada departamento.

La empresa solo aplica los indicadores de gestiéon a las
actividades financieras o globales.

La evaluacion del presupuesto se lo realiza en forma
semestral.

Objetivos
Especificos

Los objetivos son establecidos desde Matriz.
Los objetivos globales solo son conocidos a nivel de
Gerencias Regionales.

Relacion entre
objetivos y
componentes del

CORRE

La rotacion de personal no se ha dado en la sucursal,
pero si en los puestos ocupados por los funcionarios de
la matriz y de alguna manera si dificulta la comunicacion
efectiva, ya que muchas funciones del personal de
sucursal dependen de las respuestas de este personal.

Consecucion de
Objetivos

No existe una adecuada supervisiéon en todos los niveles
de la organizaciéon. Falta en los niveles medios, de
recepcion y siniestros.

El control interno se ha visto debilitado por la falta de
estos controles en la sucursal.

No se actualiza con frecuenta las politicas, normas y
procedimientos. La Ultima vez que se realizo fue para
aplicar a la 1ISO20009001.

Los informes de cumplimiento de indicadores se realizan
antes de las auditorias internas.

Las decisiones sobre el POA, para tomar acciones
correctivas se las toma directamente en Matriz, para que
sean implementadas en la sucursal.

Identificacion

de Riesgos y

Evaluacion de
Eventos

Riesgo Aceptado
y Niveles de
Tolerancia

Existen programas para medir el riesgo al emitir las
polizas de seguros vehiculares y de asistencia médica.
Los ajustes a los niveles de riesgo aceptado lo realiza
cada Gerente con el departamento de ventas y también
se considera la siniestralidad de cada asesor para poder
realizar pagos comerciales.

Factores Internos

Los empleados no participan en la determinacion de los

y Externos. factores de riesgo. Lo realiza directamente la Gerencia.
Identificacion de Se han implementado técnicas para la identificacion de
Eventos eventos como: inventario de eventos, andlisis interno,

talleres de trabajo, entrevistas, analisis de flujo de
proceso, los cuales se encuentran establecidos en el
manual que esta disponible a través de intranet.

Respuesta a
los Riesgos

Estimacion de
Probabilidad de
Impacto

La probabilidad e impacto de los eventos se lo realiza a
través del SIA (Sistema Informatico para las
Aseguradoras).

Se evalla periddicamente la siniestralidad en la cartera
de los asesores de seguros.

La probabilidad e impacto se realiza a través de
Software para medir el riesgo, de acuerdo a la
antigiiedad, tipo de cliente, asesor, etc.

Evaluacion de
Riesgos

Se elaboran informes sobre los resultados de la
evaluacion de riesgos solo cuando es solicitado por la
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matriz.
Existe transparencia de la informacién, la cual es
entregada y publicada en la Superintendencia de
Bancos.

Riesgos La planificacion estratégica se la realiza con antelacion
Originados por desde el mes de agosto de cada afio.
los cambios
Categorias de Los mecanismos para el analisis de alternativas son de
Respuestas caracter global, no es aplicado a departamentos o
actividades especificas.
Las respuestas a los riesgos se las realiza a través del
andlisis de siniestralidad en la cartera de clientes
Decision de Los mecanismos para la toma de decisiones se dan
Respuestas solamente en los niveles de mando superiores.
Se comunica al personal las decisiones que afectan
directamente a un puesto de trabajo especifico. Las
decisiones de Gerencia se manejan con los Jefes
Departamentales.
Actividades de Principales La direccién apoya el disefio y la aplicacion de los
Control actividades de controles. Sobre todo desde que se adoptdé la norma
Control. 1SO20009001.

Existen sistemas de comunicacion para las actividades
de control através de Intranet.

Controles sobre
los sistemas de
informacion

El plan estratégico de tecnologia de informacion lo
maneja directamente el Departamento de Sistemas en
Guayaquil.

El software para la comercializacion del SOAT, se realizd
Outsourcing con una empresa colombiana.

Existen controles sobre la gestion de tecnologia de
informacion para lo cual se dispone de permisos para los
usuarios y restriccion de la informacién.

Cultura de
Informacién en
todos los niveles

El Departamento de Relaciones Publicas se maneja
directamente en Guayaquil.

Se comunica al personal sobre los resultados de las
unidades de operacion a través de boletines mensuales,
gue son enviados a cada sucursal.

Confiabilidad de
la Informacioén

La informacién de la Sucursal una vez que llega a Matriz
es validada para asegurar la confiabilidad de los datos.
Se deberian estandarizarse los formatos para entregar
cotizaciones, reportes, etc.

Comunicacion

Se cuenta con un Departamento de Atencion al cliente y

interna de quejas.
Los reportes sobre la ejecucion del POA se realizan
cuando se realiza una auditoria interna de la sucursal.
Supervision y Supervision Las politicas de comunicacion se lo realizan solo en los
Monitoreo Permanente niveles directivos.

Los seminarios, sesiones u otras reuniones para
recopilar informacion se las realiza en la matriz.

Supervision
Externa

La auditoria externa es realizada por parte de la
Superintendencia de Bancos.

Los informes de auditoria no son remitidos a todos los
niveles correspondiente sino solo en los temas de
corresponden a cada sucursal, existe restriccion en la
informacion.
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Por lo tanto se deduce preliminarmente que el componente sujeto a una auditoria de
gestidn, es el que se detalla a continuacion, acompafiado de sus subcomponentes ya

que estos son los que abarcan toda la actividad:

5. Componente y subcomponentes a ser auditados en L  atina Seguros y

Reaseguros, sucursal Cuenca.

Cuadro No. 3.13. Componentes y s ubcomponentes auditados

COMPONENTE SUBCOMPONENTES

Latina Seguros Sucursal Cuenca Facturacién y Cobro

Fuente: Eco. Lorena Alvear
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FASE |

PLANIFICACION



3.2. Planificacion.

Objetivos.

“La planificacién debe contener la precision de los objetivos especificos y el enlace del
trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los pardmetros e
indicadores de gestiébn de la entidad; la revision debe estar fundamentada en
programas detallados para los componentes determinados, los procedimientos de
auditoria, los responsables, y las fechas de ejecucién del examen; también debe
preverse la determinacién de recursos necesarios tanto en numero como en calidad
del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con especial
énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente, los resultados de
la auditoria esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidades de

mejora de la Entidad cuantificando en lo posible los ahorros y logros esperados™.

Actividades.
En esta fase se desarrollaron las siguientes tareas:

a) Revision y analisis de la informacién y documentaciéon obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacién de control
interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

b) Evaluacion de Control Interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitirh acumular informacion sobre el funcionamiento de los
controles existentes, util para identificar los asuntos que requieran tiempo y
esfuerzas adicionales en la fase de “Ejecucion”; a base de los resultados de esta
evaluacion los auditores determinaran la naturaleza y alcance del examen,
confirmar la estimacion de los requerimientos de personal, programar su trabajo,
preparar los programas especificos de la siguiente fase y fijar los plazos para
concluir la auditoria y presentar el informe, y después de la evaluacién tendra
informacién suficiente sobre el ambiente de control, los sistemas de registro e
informacién y los procedimientos de control.

c) Elaboracion de un Memorando de Planificacion.

d) Elaboracion del Programa de Auditoria.

“2 CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO (Ecuador). Manual de Auditoria de Gestion
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Cuadro No. 3.14. Flujo de actividades fase de plani  ficacion

Fase Il Planificacion

Pasos y Descripcion

N / \*-
ll'\__/" ' J'l
\_/

!

-

Y

1. Equipo multidisciplinario revisan y
analizan la informacion y documentacion
recopilada.

2. Equipo multidisciplinario evalda el control
interno de cada componente.

3. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran el
memorando de planificacion.

4. Supervisor y Jefe de Equipo preparan los
programas de auditoria.

5. Gerente General revisa el plan de trabajo
y los programas por componentes.

6. Gerente General revisa y aprueba el plan
y los programas de auditoria.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, C.G.E (adaptacion al presente caso)
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

OFICIO # 002
ASUNTO: Orden de Trabajo Definitiva
Fecha: 1 de Julio del 2010

Sefores:

Mgs. Graciela Castro
SUPERVISORA DEL EQUIPO
Eco. Lorena Alvear

AUDITOR

De mis consideraciones:

De conformidad con el trabajo realizado en la primera fase a la “AUDITORIA de
Gestion para la empresa Latina Seguros y Reaseguros C.A. de la ciudad de Cuenca,
afio 2010", se ha determinado las areas de resultados clave relacionadas con los
procesos de:

v Area de facturacion y cobro

Con tales subcomponentes dispongo a ustedes la ejecucion de la planificacion

especifica y de las demas etapas del examen que se deriven de dicho estudio.

Una vez concluida la evaluacién del control interno debera elaborarse los informes que
contendrén, las deficiencias asi como las alternativas de solucion, cuya aplicacion

debera efectuarse previo el visto bueno correspondiente de la Gerencia.
Igualmente, la fase de ejecucion de las areas criticas debera ser sustentada con
indicadores y estdndares; a base del cual se emitiran las sugerencias que seran

puestas en marcha en lo posible antes de la conclusion del trabajo.

Para la emision de las alternativas de solucién y puesta en marcha de los cambios

sugeridos; es menester que, se defina los responsables de las acciones a seguir, su
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costo, la meta a alcanzarse y el impacto de satisfaccion, tanto de los clientes internos

y externos en el area de recursos humanos.

El tiempo que se asigna para esta labor es de 15 dias laborables a partir de esta
fecha.

Atentamente,

Lic. Luis Maldonado Sempértegui

Gerente Latina Seguros Cuenca
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Cuadro No. 3.15. Evaluacion especifica del control

ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

interno

EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS
TIPO DE EXAMEN: Auditoria de Gestion
COMPONENTE: Sucursal Cuenca
SUBCOMPONENTE: Facturacion y Cobro

7
Y arina

/V seguros

No.

Preguntas

SI

NO

NA

COMENTARIOS

ORGANIZACION DE LA UNIDAD

Se pretende hacer un andlisis de metas y objetivos, estructura organizativa, politicas,

programas y procedimientos establecidos en materia de administracion de recursos humanos.

1.

La Sucursal cuenta con una unidad de
Facturacién y Cobro.

X

2.

¢Dentro del Organico-Funcional
vigente, se define claramente Ila
estructura organizativa de la unidad?

Esta acorde con el
Organico-Funcional.
= ¢;Responde a la realidad?

Reglamento

Solicite un organigrama estructural y de
posicion.
Describa en las hojas adicionales:
= Las funciones actuales de la
unidad de facturacion y cobro.
= Las funciones que realiza cada
uno de sus encargados.

X

La responsabilidad de esta
unidad esta a cargo de una
sola persona.

¢La Unidad de Facturacion y Cobro se
administra en funcion de planes y
programas?
= ¢;Ha establecido los objetivos
de corto y largo plazo?
= ¢Los objetivos planteados son
de conocimiento del personal?
= ;Se transmiten a los
empleados?
= ¢;Se controla con regularidad el
desarrollo de facturacién vy
cobro y se confrontan con las
metas y objetivos
determinados?

Lo conoce el Gerente.

El plan de facturacion y cobro:
= ¢ Quién coordina?
» ¢ Quiénes participan?

»  ;Quién lo aprueba?

= ; Qué fuentes de informacion se

Jefe de Comercializacién.

Jefe Comercializacion,
Gerente 'y personal de
facturacion.

Jefe de Comercializacion.
Archivo de Latina, sucursal
Cuenca.
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utilizan para su elaboracion?

= ¢ Se identifican personas
responsables por cada X
actividad?

= ¢ El Jefe del Departamento de
Comercializacion prepara X
planes y programas de trabajo
especificos?

5. | Se ha definido politicas para las
actividades de:

= Facturacion y Cobro X Dichas politicas se entienden
» Préstamos Transitorios X tacitamente de la actividad
= Pagos de Siniestros X normal y evolutiva de Ila
= Pago de comisiones a los X sucursal, pero se requiere
Broker formalizarlas.
= Capacitacion X
= Rotacion del personal, traslado X
y movilizacion.

6. | ¢Se haidentificado parametros e X Se analiza a nivel de toda la
indicadores que le permitan evaluar su empresa a nivel nacional y no
gestién y el impacto del servicio que se de sucursal.
presta?

En caso de ser afirmativo indique:
» Se cuenta con datos X
estadisticos o historicos
= Encuestas o cuestionarios para | X Este punto si se evalla a nivel
medir la satisfaccion de las de la sucursal.
necesidades.
7. | ¢Se hacen previsiones de X
requerimientos logisticos de la unidad?
Si la respuesta es afirmativa:
= ¢ Se relacionan con los X
objetivos y necesidades
institucionales?
= ;Se ligan a los planes anuales? | X Se toma como referencia la
= Expligue como se relacionan gestibon de ventas para
las actividades de la unidad con presupuestar los ingresos y
el proceso de formulacion gastos de la sucursal.
presupuestaria.

8. | ¢Se han definido sistemas de control y X
evaluacion?

9. | ¢Se hace o existe control de la gestion | X Solamente una vez al afio
en la unidad? cuando la matriz realiza la

auditoria interna de cada
sucursal.

10. | ¢Hay un plan de accion para corregir | X
desviaciones entre los objetivos,
politicas y procedimientos?

11. | ¢Se hace un seguimiento de estos X Cuando es requerido por la
planes? Gerencia General.

EJECUCION

Son preguntas orientas a conocer lo relativo al desarrollo de
adicionalmente, conocer acerca del control gerencial del area.

las actividades de la unidad y

12.

,Como se manejan los diferentes
subsistemas de facturacion y cobro?

= ;Tiene la Unidad de facturacion

y cobro manuales de

procedimientos para guiar la

gestibn que realizan las

El manual de facturaciéon esta
en intranet.
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diferentes actividades 0
procesos? ¢, Cudles?

= ¢;Se encuentran aprobados?

= ;Tienen aplicacion en la
préactica?

Son de uso estandar para
todas las sucursales.

Tal vez en la préactica no
serian tan practicos ya que no
es permitido imprimirlos o
modificarlos de acuerdo a las
necesidades de cada sucursal.

13. | ¢Se examina con regularidad los
manuales, reglamentos,
procedimientos, politicas, y demas
normas en materia de administracion
del personal?

14. | ¢Se dispone de un manual ocupacional No existe un manual de
que defina las funciones de cada uno descripcion de cargos para la
de los servidores y los niveles de sucursal.
autoridad y responsabilidad?

= ;Ha sido actualizado?

= Es de conocimiento del
personal?

= ¢;Tiene aplicacion en la
practica?

15. | Se aplica un procedimiento para la Lo realiza directamente el
seleccion del personal. Departamento de RRHH en

Guayaquil.

16. | ¢El personal esta cumpliendo funciones Por ejemplo el personal de
segin el puesto para el cual fue recepcion realiza también
nombrado? emisiones, cobro de cartera y
Si no lo hace, explique ¢por qué? ventas, que son funciones que

no les corresponde.

17. | ¢Qué sistemas de clasificacion de Depende del Departamento de
puestos se aplica? RRHH, no es materia para

esta auditoria.

18. | ¢Qué régimen de remuneraciones se
aplica?

= [Institucional
» Sujeto a Leyes de Escalafon
Profesional.
19. | ¢Existe rotacion del personal?
= ¢ Cuales son las causas? No existe un analisis de las
responsabilidades de cada
empleado y hay restricciones
que impiden aumentos en la
remuneracion.
= ;Cudl es el area de mayor Recepcion
rotacion?
= ;Existen estadisticas al
respecto?

20. | (,Qué actividades de motivacion se Aparte de la remuneracion fija,

encuentran vigentes? es posible acceder a un bono
de remuneracion variable si se
cumple el presupuesto
mensual de la sucursal.

21. [ ¢Cudl es el grado de formacion del El personal a cargo de Areas

personal en las distintas areas?

clave es profesional y varios
de ellos ya tienen una
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Maestria.

22. | ¢ Al personal de la unidad se le ofrece | X Remuneracion Variable
algun tipo de incentivo?
23. | ¢Son bajas las tasas de ausentismo en | X
la entidad?
24. | ¢Cuenta la entidad con un sistema de Es algo que falta y que no
evaluacion del desempefio? permite que en matriz se
aprueben planes de carrera o
aumentos salariales.
25. | ¢Existe  un plan de carrera No a nivel de la Sucursal.
administrativa?
26. | ¢Cuenta la institucién con un codigo de
ética?
27. | ¢Son adecuadas las instalaciones en | X
las gue se desenvuelve el empleado?
28. | ¢Se han establecido procedimientos | X Buzdn de Quejas
para presentar guejas o reclamos?
29. | ¢Existen politicas disciplinarias en la | X Dependen del reglamento

entidad?

interno de trabajo.

SISTEMATIZACION

Politicas, préacticas y métodos de registro para ejecutar las actividades de la unidad de
facturacion y cobro. Asi mismo, analizar el grado de sistematizacion para obtener el nivel de
satisfaccion que el sistema de informacion brinda.

30. | ¢(Cudles son los informes que maneja 1. Informe de Facturacion
la unidad para un reporte de los 2. Caja
recursos utilizados? 3. Pago de Comisiones

= ¢;Con qué frecuencia se De forma diaria, mensual, de
emiten? acuerdo a las necesidades del
departamento de
Comercializacion.
= (A quienes van dirigidos? Al Gerente de la Sucursal y
Jefe de Ventas.

31. [ Se utiliza esa informaciébn para | X Si pero no como unidad
monitorear la gestion de facturacion y autébnoma sino como parte de
cobro respecto a: ventas, inventario, un todo.
capacidad instalada, traslados,
promociones y ausentismos.

32. | (,Qué archivos y registros de
informacion sobre las actividades
realizadas lleva la unidad?

= ¢Cual es el soporte de Sistema informatico y respaldo
mantenimiento? documental.

= ¢;Cuales son las politicas o No existen especificamente
normas en materia de tiempo y
mantenimiento de estos
registros o archivos?

33. | Considera usted que el sistema de | X Existe la informacion pero no
informacion de facturacion provee en se la ordena y consolida para
tiempo y forma la informacién que se evaluar la unidad como tal.
necesita para la planificacion, toma de
decisiones y control.

34. | ¢Mantiene la institucion una base de | X

datos de movimientos de facturacion y
cobro para cuando surge una
necesidad?

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cdrdova
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

MISION, OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DEL SUBCOMPONENTE D E
FACTURACION Y COBRO

Cuadro No. 3.16. Mision, objetivos y estrategias

MISION OBJETIVOS ESTRATEGIAS

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cdrdova
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

FUNCIONARIOS, FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE DESEMPENO EN EL

DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRO

Cuadro No. 3.17. Funcionarios y actividades de desempefio

Personal

Funciones/ Actividades

Supervisor

Eco. Paola Vélez

Realizar informe mensual de los ingresos, egresos, préstamos
transitorios y permanentes.

Informe de liquidacion diaria.

Informe de liquidacion de facturacion diaria.

Actividad de facturacion y caja.

Facturacioén por servicios.

Ingreso del diario de caja a intranet.

Pago de comisiones a los asesores de seguros.

Aprobacién de crédito en el pago de las pélizas de seguros.
Manejo de cuenta corriente de la sucursal.

Cancelacién de cheques por siniestros a concesionarios y
talleres autorizados.

Eco. Lorena
Alvear

Informe mensual de ventas Operativo.

Gestion de cobro de cartera de clientes.

Manejo comercial de las pdlizas de asistencia médica,
vehiculares, SOAT.

Realizar el informe a la Gerencia de la produccién realizada, con
un comparativo del presupuesto.

Manejo de personal técnico y administrativo.

Ma. Laura Duefas

Recepcion de Documentos.
Entrega de las pdlizas emitidas.
Entrega de Cheques.

Emision de certificados SOAT.

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cdrdova
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.18. FODA subcomponente facturaciony c  obro

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA
i

FODA SUBCOMPONENTE FACTURACION Y COBRO CV LATINA
seguros
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
= El proceso de Falta de wun manual de Nuevos sistemas La competencia puede acaparar a
facturacion es procedimiento para informaticos. nuestros clientes potenciales.
eficiente. facturacién, manejo de caja,

= La calificacion de las
reaseguradoras es
confiable.

= Base de datos

actualizada con
reportes e informes
diarios.

apoyo a cobro de cartera y
atencion al cliente.

No hay formalizacion de
planes de capacitacion.

La informacion es consolidada
a nivel nacional y no es
posible tener reportes a nivel
de sucursal.

Potencialidad en niamero de

clientes.

Tendencia de mercado a
comprar pélizas de seguros

para cubrir riesgos.

Decretos presidenciales que afectan
al ramo en el que operamos, por
ejemplo en seguros SOAT, en
donde tiene participacién el estado.

Mayores margenes de comisiéon por
parte de la competencia.

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cérdova
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Cuadro No. 3.19. Matriz de factores externos

ENTIDAD: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENC A

MATRIZ DE ANALISIS DEL ENTORNO (FACTORES EXTERNOS)

OPORTUNIDADES-AMENAZAS < " LATIN
A4 seguros
SUBCOMPONENTE: FACTURACION Y COBRO
COMPONENTES EXTERNOS POND | CLASIFICACION | CALIF | PONDERADO

Nuevos sistemas informaticos 15% Oportunidad 3 0.45
Potencialidad en nimero de clientes 10% Oportunidad 4 0.4
Tendencia de mercado a comprar pélizas de seguros para cubrir riesgos | 10% Oportunidad 3 0.3
La competencia puede acaparar a nuestros clientes potenciales 20% Amenaza 1 0.2
Decretos presidenciales que afectan al ramo en el que operamos 30% Amenaza 2 0.6
Mayores margenes de comision por parte de la competencia 15% Amenaza 2 0.3

TOTAL | 100% 2.25

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cérdova

ESCALA DE VALORES

1. Amenaza Critica

3. Oportunidad Menor

2. Amenaza Controlable

4. Oportunidad de Exito

ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS
Cuadro No. 3.20. Matriz de factores internos

ENTIDAD: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

MATRIZ DE ANALISIS ORGANIZACIONAL (FACTORES INTERN OS)
/4
FORTALEZAS-DEBILIDADES < 7 LATINA
v seguros
SUBCOMPONENTE: FACTURACION Y COBRO
COMPONENTES EXTERNOS POND | CLASIFICACION | CALIF | PONDERADO
El proceso de facturacion es eficiente 15% Fortalezas 3 0.45
La calificacion de las reaseguradoras es confiable 15% Fortalezas 4 0.6
Base de datos actualizada con reportes e informes diarios 20% Fortalezas 3 0.6
Falta de un manual de procedimiento para facturacion, manejo de caja, apoyo a cobro de cartera 10% Debilidades 1 0.1
y atencion al cliente
La informacién es consolidada a nivel nacional y no es posible tener reportes a nivel de sucursal 30% Debilidades 2 0.6
No hay formalizacion de planes de capacitacion 10% Debilidades 2 0.2
TOTAL | 100% 2.55

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cdrdova

ESCALA DE VALORES

1. Debilidad Grave 3. Fortaleza Menor

2. Debilidad Controlable 4. Fortaleza Importante
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Cuadro No. 3.21. Matriz de ponder acion

ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CU ENCA V/{///
PROCESO: FACTURACION Y COBRO v LATIS‘!!”I"‘\S
FACTORES DE EVALUACION PONDERACION | CALIFICACION

Se ha asignado al personal id6neo para el cargo 10 8
Existe un sistema informatico actualizado que permita el control de bienes y procedimientos 10 7
Existe una Plan Operativo Anual estructurado en base de indicadores y estandares 10 6
Existe un plan de capacitacién que cubra las falencias 10 6
Los procesos que se realizan cuentan con manuales, de procedimientos y funciones 10 6
Existe informacion especifica de este proceso. 10 7

TOTAL 60 40

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cérdova
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Cuadro No. 3.22. Segunda matriz de ponderacion

ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

MATRIZ DE PONDERACION

COMPONENTE: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CU ENCA VQ///ILATI NA
. A4
PROCESO: FACTURACION Y COBRO
COMPONENTES SERVIDORES | PONDERACION | CUMPLEN | NO CUMPLEN % Sl

Se ha asignado al personal idéneo para el cargo 10 10 8 2 8
Existe un sistema informéatico actualizado que permita el control de 10 10 7 3 7
bienes y procedimientos
Existe una Plan Operativo Anual estructurado en base de indicadores y 10 10 6 4 6
estandares
Existe un plan de capacitacion que cubra las falencias 10 10 6 4 6
Los procesos que se realizan cuentan con manuales, de procedimientos 10 10 6 4 6
y funciones
Existe informacion especifica de este proceso. 10 10 7 3 7

TOTAL 60 60 40 20 40

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cdrdova
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Cuadro No. 3.23. Matriz de evaluacion del controli  nterno

ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

MATRIZ DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

ALCANCE: 1 de Junio al 30 de Noviembre del 2010

"%

. %, LATINA
COMPONENTE: Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca seguros
SUBCOMPONENTE: Facturacion y Cobro
AREA: Organizacién

FACTORES DE EVALUACION AFIRMACION | PONDERACION | CALIFICACION
AFECTDA
Se ha asignado al personal idéneo para el cargo EFICIENCIA 10 8
Existe un sistema informatico actualizado que permita el control de bienes y EFICIENCIA 10 7
procedimientos
Existe una Plan Operativo anual estructurado en base de indicadores y EFICACIA 10 6
estandares
Existe un plan de capacitacién que cubra las falencias EFICACIA 10 6
Los procesos que se realizan cuentan con manuales, de procedimientos y EFICACIA 10 6
funciones
Existe informacion especifica de este proceso. EFICACIA 10 7
TOTAL 60 40

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cérdova
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Componente: Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca

Subcomponente: Facturacién y Cobro

1. Valoracion:

NC= (CT * 100)/ PT NC= (40 * 100)/60 NC= 66.66%

PT= Ponderacion Total

CT= Calificacion Total

NC= Nivel de Confianza

2. Confianza:
BAJA MODERADA ALTA
15-50 51-75 76-95
3. Riesgo:
ALTO MODERADO BAJA
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.24.
MEMORANDO DE PLANIFICACION V/{//j
%, LATINA

seguros

Componente sujeto a Examen: Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca

Periodo Examinado: 1 de Junio al 30 de Noviembre del 2010

1. REQUERIMIENTO DE LA AUDITORIA

Informe largo de Auditoria y sintesis del Informe

2. FECHA DE INTERVENCION Fecha Estimada
= Orden de Trabajo 1/06/2010
= Inicio de Trabajo de Campo 1/06/2010
= Finalizacion del Trabajo de Campo 20/08/2010
= Discusién del Borrador del Informe con los funcionarios.  02/10/2010
= Presentacion del Informe a la Gerencia 06/10/2010
= Emision del Informe final de Auditoria 10/11/2010
3. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (Nombres)
= Supervisora del Equipo Mgs. Graciela Castro
= Jefe de Equipo y Auditor Eco. Lorena Alvear
= Gerente de Sucursal Lic. Luis Maldonado
= Jefe del Departamento Crédito y Cobranza Eco. Paola Vélez
= Jefe del Departamento de Siniestros Ing. Maximo Coronel

4, DIAS PRESUPUESTADOS
105 dias laborables, distribuidos en las siguientes fases:

= FASE I: Conocimiento Preliminar 82 dias
»= FASE lI: Planificacién 8 dias
= FASE lll: Ejecucion 10 dias
= FASE IV: Conocimiento de Resultados 5 dias
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5. RECURSOS FINANCIEROS Y MATERIALES
= Materiales $406.60
= Movilizacion $100.00

6. ENFOQUE DE LA AUDITORIA
6.1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

Mision.

“Brindar tranquilidad y seguridad a quienes nos confian su patrimonio, a través de
productos innovadores con excelencia en el servicio y profesionales comprometidos,

generando relaciones de largo plazo”.

Vision.

“Ser reconocidas como las empresas de seguros lideres por nuestra clara vocacion de
servicio que, a través del trabajo profesional de un equipo humano comprometido,
genera valor y satisfaccion a sus clientes, empleados y accionistas”.

Objetivos

= Incrementar la participacion en las ventas a nivel regional
= Incrementar el nivel de competencia en todos los empleados de la empresa.
= Incrementar el E.V.A

= Disminuir la siniestralidad de la cartera de clientes.

Actividades Principales

La compafia se dedica al negocio de seguros en el Ecuador en el ramo de seguros de
vida, vehiculares, salud, riesgos patrimoniales, fianzas a largo plazo, contengan o no

un elemento de ahorro, mediante los cuales se capten e inviertan fondos.

Actividades relacionadas con la financiacion y administracién de planes de seguro y
pensiones distintos a la intermediacion financiera que incluyen actividades de

corredores de seguros, peritos, tasadores y liquidadores de siniestros.
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Financiamie nto

La empresa se autofinanciado con sus recursos propios tanto para sus actividades
normales como para nuevos proyectos.

Segun el informe oficial de la empresa la situacion financiera es sélida. La compafia
no tiene deudas a largo plazo, cuenta con una fuerte posicion de efectivo; y esta en
capacidad de generar suficientes recursos para financiar su crecimiento.

Analisis FODA
Fortalezas

= Larga trayectoria en el mercado de seguros, con mas de 100 afios de
experiencia.

= Diversificacion de productos y servicios adaptados a las posibilidades y
necesidades de las personas.

= Alto poder de mercado en ciertos ramos de productos y servicios.

= Localizacion geogréfica distribuida en las principales ciudades del pais.

= Asesoramiento internacional continto para toma de decisiones entre directivos.

= Innovacion, enfoque comercial, mejora continua en busca de la satisfaccion de

las necesidades de nuestros clientes.

Debilidades

= Irregularidades en contratacién de empleados.

= Baja promocion publicitaria de la empresa.

= Falta de un Plan Operativo Anual (POA) para alcanzar metas y objetivos.
= Falta de capacitacion del personal en diferentes areas.

= Falta de comunicacion efectiva entre directivos.

= Incumplimientos de pago a asesores de seguros y clientes.

Oportunidades

= Mercado Nacional por conquistar dado el crecimiento de la demanda de
seguros.

= Mayores posibilidades de convenios con entidades de interés tanto asesores
como clientes.

= Especializacion en diferentes ramos de productos y servicios.
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= Creacion de alianzas estratégicas con entidades importantes.
= Mayor oferta académica de tercer y cuarto nivel para profesionales
especializados en el area de seguros.

= Fidelidad de clientes a la compainiia.

Amenazas

= Crisis socio-econémica nacional y extranjera.

= Alto poder de imposicién de regulaciones gubernamentales en el area de
seguros.

= Mejores planes de compensacion de la competencia para los asesores de
seguros.

= Alto grado de competitividad en un mercado relativamente pequefio por lo que
se da una fuga de producciébn de los asesores de seguros hacia otras
aseguradoras.

= Mayores atractivos de pago e incentivos por parte de la competencia a los
clientes y asesores.

= Presién del gremio de asesores de seguros para conseguir mayores beneficios.

Componentes escogidos para la fase de Ejecucion

Componente: Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca
Subcomponente: Departamento de Facturacion y Cobro

6.2. ENFOQUE A:

La Auditoria se realizara en Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca y esta
orientada a evaluar la eficacia en el logro de objetivos y actividades que se ejecutan.
También estara orientada a la eficiencia y economia en el uso de los recursos con el

objetivo de lograr la mayor satisfaccion del cliente.

6.3. OBJETIVO
= Evaluar la gestion y cumplimiento de los objetivos y las metas.
= Evaluar el sistema de control interno relacionado con la organizacion y
funcionamiento de la sucursal.

= Aplicar las herramientas adecuadas de Control Interno para evaluar la
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eficiencia, efectividad y economia en el cumplimiento de las metas, objetivos y

proponer recomendaciones que mejoren la gestion de la sucursal.
Objetivos Especificos del Subcomponente
Proceso de Facturacion y Cobro: Conocer los procedimientos realizados, los

controles existentes al momento de realizar la facturacién y cobro del servicio, con

el fin de contribuir a la eficiencia y eficacia de los empleados.

6.4. ALCANCE

La Auditoria de Gestion a la Sucursal de Latina Seguros Cuenca, se orienta al analisis
de la organizacion, evaluacion del control interno, la consecucién de los objetivos,
metas planeadas, y el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentos y mas

normatividad en el area examinada.

El periodo a evaluarse sera desde 1 de Junio al 30 de Noviembre del 2010.

6.5. INDICADORES DE GESTION

= Indicador de eficiencia en superar las ventas del 2009.

= Indicador de eficiencia en superar las ventas en un 10% con respecto al afio
anterior.

= Ejecucién de programas de capacitacion

= Ejecucién de programas de mejoramiento.

= Cumplimiento de los objetivos del Plan Operativo Anual.

6.6. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERN O
De la aplicacién del cuestionario de control interno detallo lo siguiente.
= El control interno es de mediano riesgo, por la falta de medios de evaluacion
(tedricos, fisicos y de capacitacion del personal), que permitan evaluar de
forma completa la gestion.
= Existen las bases tecnoldgicas y el personal para hacer posible la evaluacion
de la gestion. Aunque actualmente muchas de las funciones de esta area se

encuentran centralizadas en una sola persona.
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En la unidad no se gestiona completamente en base a programas, planes y
objetivos, pues la estructura de planeacion estratégica no es completa, razén
por la cual se ha ce dificil un control de gestion.

Las competencias del personal y los procedimientos son cumplidos sin tener
una nocién adecuada y apegada a los medios formales que respalden su
accionar, en funcion de que los manuales de procedimientos no estan
completamente formalizados y divulgados.

Se elaboran reportes periddicos respecto de las ventas, facturacion, pagos de
comisiones. Pero no se vincula y sintetiza esa informacion en relacién al
cumplimiento de objetivos y metas por medio de indicadores de gestion
establecidos para medir la efectividad y productividad de esta unidad.

Existe un sistema de comunicacion, tecnolégicamente adecuado, con mucho
potencial para este departamento.

Existe la voluntad administrativa para mejorar la gestion, siendo este estudio
una forma de canalizar esfuerzos y recursos para facilitar un control interno que
permita la retroalimentacion de eventos y sucesos.

La capacitacion, motivacién e incentivos no estan direccionados en pos de un

personal mas competente y eficiente.

6.7. CLASIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE AUDITORIA
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.25. Determinacién riesgo de la auditor  ia

MATRIZ DE PONDERACION
COMPONENTE: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CU ENCA V/c///l

PROCESO: FACTURACION Y COBRO v LATIS’!EI“{"\S
FACTORES DE EVALUACION PONDERACION | CALIFICACION

Se ha asignado al personal id6neo para el cargo 10 8
Existe un sistema informatico actualizado que permita el control de bienes y procedimientos 10 7
Existe una Plan Operativo Anual estructurado en base de indicadores y estandares 10 6
Existe un plan de capacitacién que cubra las falencias 10 6
Los procesos que se realizan cuentan con manuales, de procedimientos y funciones 10 6
Existe informacién especifica de este proceso. 10 7

TOTAL 60 40

Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cérdova

Determinacion del Riesgo de la Auditoria

CP= (CT * 100)/ PT CP= (40 * 100)/60 CP=66.66% Riesgo Moderado

El Proceso de Facturacion y Cobro se ubica en un rango de 51% y 75% por lo que su nivel de riesgo es moderado.
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6.8. GRADO DE CONFIANZA

CONFIANZA | PORCENTAJE | RIESGO
Baja 15%-50% Alto
Moderada 51%-75% Moderado
Alta 76%-95% Bajo

P: Confianza Ponderada
CT: Calificacién Total

PT: Ponderacién Total

CP= (CT * 100)/ PT

Componente: Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca

Proceso: Facturacion y Cobro

CP= (40 * 100)/60 CP=66.66% Riesgo Moderado

El nivel de confianza del componente de Facturaciéon y Cobro es del 66%, lo que

significa que su nivel de confianza es moderada.

6.9. TRABAJO A REALIZAR POR LOS AUDITORES EN LA FAS E DE EJECUCION
Proceso de Facturacion y Cobro

= Evaluacion del Control Interno

= Establecimiento y Aplicacion de Indicadores de Gestion

= Entrevista con el Jefe de Comercializacion y Gerente General
= Revision de documentos relacionados con el subcomponente

= Visita dentro de la Sucursal

6.10. TRABAJO DE LOS OTROS PROFESIONALES A REALIZAR EN LA FASE DE
EJECUCION

Proceso de Facturacion y Cobro (Jefe del Departamento de Crédito y Gerente
General)
= Entrevistar al personal de la entidad.
= Determinar de que forma se realizan las contrataciones del personal
involucrado.

= Establecer si existen planes de capacitacion.
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= Determinar cuales son los sistemas de seguridad en cuanto al manejo del
dinero.
= Determinar la existencia de manuales de procedimientos.

= Determinar si el sistema informético es seguro y confiable.

7. COLABORACION DE LA ENTIDAD AUDITADA

7.1. Auditores Internos

No se ha contado con la colaboracion de este personal, debido a que el Departamento

de Auditoria Interna se encuentra en Guayaquil.

7.2. Otros Profesionales

He recibido la colaboracion del Gerente General, Jefe del Departamento de Cobranzas

y Jefe del Departamento de Siniestros.

8. Otros Aspectos

Se anexa el programa de trabajo y el cuestionario de control interno, los cuales han
sido preparados en forma conjunta por el equipo de trabajo y los otros profesionales.
El presente plan de trabajo fue elaborado a base del conocimiento de la entidad y de la

informacién obtenida en la fase de Conocimiento Preliminar.

9. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

FIRMAS DE APROBACION DE LA PLANIFICACION

Lic. Luis Maldonado Sempértegui

Gerente Latina Seguros Cuenca
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Cuadro No. 3.26.

PROGRAMA DE AUDITORIA

ENTIDAD: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION GV LATIN
seguros
COMPONENTE: SUCURSAL CUENCA
SUBCOMPONENTE: PROCESO DE FACTURACION Y COBRO
No. DESCRIPCION REF: | ELABORADO | FECHA
P/T POR
OBJETIVOS
1 | Determinar si el sistema informatico provee a los
usuarios de informacién oportuna y confiable.
2 | Analizar que procesos y actividades, conforman el
proceso de facturacién y cobro, para determinar
cuellos de botella.
3
Analizar como se lleva el control del rubro caja en el
centro de distribucion.
4
Verificar la existencia de manuales en donde consten
los procesos de los subsistemas a analizar.
PROCEDIMIENTOS GENERALES
5 | Evaluar el control interno o procesos de control
interno de especifico del subcomponente a
evaluarse.
6 | Aplicar los indicadores y parametros de gestion
previstos para el subcomponente.
7 | Realizar los procedimientos necesarios para obtener
evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia.
Ademas en lo posible medir la gestién de la calidad
de cobro, servicio e impacto del mismo.
g | Formular en papeles de trabajo los comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficiencia, economia y eficacia de las
operaciones involucradas. Ademéas de una hoja
resumen de los hallazgos importantes.
g | Comunicar los resultados obtenidos con los

funcionarios responsables, para llegar a un acuerdo
acerca de las recomendaciones para promover
mejoras y otras acciones correctivas.
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

SISTEMA INFORMATICO

Determinar mediante el analisis, la comparacién de
los procesos y entrevistas con los funcionarios de ser
necesarias, si la sucursal posee un sistema
informatico que permita tener informacién confiable y
oportuna.

Determinar cuales son los procedimientos de control
vigentes que se ejecutan con respecto a facturacién
y cobro.

Comprobar la existencia de un documento formal
(Plan Informatico) que proyecte y determine el
desarrollo informatico de la empresa.

PROCESO DE FACTURACION Y COBRO

Los procesos que se ejecutan en facturacion y cobro
no poseen escritos formalizados que determinen con
exactitud las actividades de los funcionarios.

CALIFICACION : Riesgo Moderado

Inspeccionar y obtener documentos formales que
respalden las actividades que se deben ejecutar por
parte de los funcionarios del departamento de
facturacion y cobro.

Analizar y comparar como ejecutan las actividades
del proceso de facturacion y cobro los funcionarios
involucrados.

Observar si existen evaluaciones de control de las
operaciones, asi como la intencion en el
mejoramiento de las mismas.

Investigar si existen diagramas de procesos, que
ilustren los procedimientos para guia de los
empleados.

RUBRO CAJA

Observar la forma en la que operan los funcionarios
encargados de caja.

Controlar si existen controles en el manejo de caja,
que eviten usos inadecuados del dinero.

Inspeccionar si existen documentos que respalden
los procedimientos que tienen que tienen que ser
ejecutados en caja.

Determinar si existen determinados riesgos Yy
prevenir inconvenientes en el manejo de caja, asi
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Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cdrdova
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.27.

MARCAS DE AUDITORIA
COMPONENTE: SUCURSAL CUENCA

SUBCOMPONENTE: PROCESO DE FACTURACION Y COBRO

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Circularizado

Sin respuesta

AN > A% %A

Confirmaciones, respuesta afirmativa

4\

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculos

Inspeccionado

O VM=

Notas explicativas
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FASE Il

EJECUCION



3.3.  Ejecucion.
Objetivos.

Desarrollar los hallazgos y obtener toda la evidencia necesaria en cantidad y calidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones y

recomendaciones de los informes.

Actividades.
En esta etapa se realizaron las siguientes tareas:

a) Aplicacion de los programas detallados y especificos para el componente
significativo y escogido para examinarse, tales como: inspeccion fisica,
observacion, célculo, indagacién, analisis, etc. Estadisticas de las operaciones
como base para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras
situaciones que por su importancia ameriten investigarse.

b) Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como
estandar, que pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones
especializados, entidades similares, organismos internacionales y otros.

c) Preparacion de los papeles de trabajo; que junto a la documentacion relativa a
la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,
competente y relevante.

d) Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos del componente
examinado; y,

e) Se establecio la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia
a los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.
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Cuadro No. 3.28. Flujo de actividades fase de ejecu

cién

Fase Ill Ejecuci 6n

Pasos y Descripcion

~ 7N
RN

Papeles de

Trabajo

e 1/

Hojas

Resumen

1

E
S

1. Equipo multidisciplinario
aplican los programas que
incluyen pruebas y
procedimientos.

2. Equipo multidisciplinario
elabora papeles de trabajo que
contienen evidencias suficientes,
competentes y pertinentes.

3. Jefe de Equipo y Supervisor
elabora y revisa hojas resumen
de hallazgos significativos por
cada componente.

4. Jefe de Equipo y Supervisor
redacta y revisa los comentarios
conclusiones y
recomendaciones.

5. Jefe de Equipo comunica
resultados parciales a los
funcionarios de la entidad.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, C.G.E (adaptacion al presente caso)
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.29.

PROGRAMA DE AUDITORIA v////j

ENTIDAD: LATINA SEGUROS Y REASEGUROS

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: SUCURSAL CUENCA

SUBCOMPONENTE: PROCESO DE FACTURACION Y COBRO

seguros

No DESCRIPCION REF: FECHA ELABORADO
P/T

OBJETIVOS

1 | Determinar si el sistema informatico provee a los
usuarios de informacién oportuna y confiable.

2 | Analizar que procesos y actividades, conforman el
proceso de facturacion y cobro, para determinar
cuellos de botella.

3 | Analizar como se lleva el control del rubro caja en
el centro de distribucion.

4 Verificar la existencia de manuales en donde
consten los procesos de los subsistemas a
analizar.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

5 | Evaluar el control interno o procesos de control
interno de especifico del subcomponente a
evaluarse.

6 | Aplicar los indicadores y parametros de gestion
previstos para el subcomponente.

7 | Realizar los procedimientos necesarios para
obtener evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia.
Ademas en lo posible medir la gestion de la calidad
de cobro, servicio e impacto del mismo.

g | Formular en papeles de trabajo los comentarios,
conclusiones y recomendaciones para mejorar la
efectividad, eficiencia, economia y eficacia de las
operaciones involucradas. Ademas de una hoja
resumen de los hallazgos importantes.

g | Comunicar los resultados obtenidos con los
funcionarios responsables, para llegar a un acuerdo
acerca de las recomendaciones para promover
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mejoras y otras acciones correctivas.

10

11

12

13

14

15

16

17

18

SISTEMA INFORMATICO

Determinar mediante el analisis, la comparacion de
los procesos y entrevistas con los funcionarios de
ser necesarias, si la sucursal posee un sistema
informatico que permita tener informacién confiable
y oportuna.

Determinar cuales son los procedimientos de
control vigentes que se ejecutan con respecto a
facturacion y cobro.

Comprobar la existencia de un documento formal
(Plan Informatico) que proyecte y determine el
desarrollo informéatico de la empresa.

PROCESO DE FACTURACION Y COBRO

Los procesos que se ejecutan en facturacion y
cobro no poseen escritos formalizados que
determinen con exactitud las actividades de los
funcionarios.

CALIFICACION : Riesgo Moderado

Inspeccionar y obtener documentos formales que
respalden las actividades que se deben ejecutar
por parte de los funcionarios del departamento de
facturacion y cobro.

Analizar y comparar como ejecutan las actividades
del proceso de facturacion y cobro los funcionarios
involucrados.

Observar si existen evaluaciones de control de las
operaciones, asi como la intencion en el
mejoramiento de las mismas.

Investigar si existen diagramas de procesos, que
ilustren los procedimientos para guia de los
empleados.

RUBRO CAJA

Observar la forma en la que operan los funcionarios
encargados de caja.

Controlar si existen controles en el manejo de caja,
que eviten usos inadecuados del dinero.

P/T 001

P/T 001

P/T 001

P/T 002

P/T 002

P/T 002

P/T 002

P/T 003

P/T 003

01/06/2010

03/06/2010

05/06/2010

07/06/2010

11/06/2010

21/06/2010

30/06/2010

10/07/2010

15/07/2010

Lorena Alvear

Lorena Alvear

Lorena Alvear

Lorena Alvear

Lorena Alvear

Lorena Alvear

Lorena Alvear

Lorena Alvear

Lorena Alvear
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Elaborado por: Eco. Lorena Alvear Cdrdova
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Papeles de trabajo para el subcomponente de Factura  cién y Cobro

Cuadro No. 3.30. Papeles de trabajo para el subcomp onente

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

w
< LATINA
P/T 001

Subcomponente: Facturacion y Cobro
Periodo Examinado: 01 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO
CONTENIDO:

Del analisis realizado en el proceso en estudio y fruto de la constatacion fisica
realizada en las instalaciones de la sucursal, puedo indicar las siguientes referencias

sobre el sistema informatico utilizado:

= Sistema informatico en uso actualmente: SIA (Sistema Informatico para

Aseguradoras). Este mismo sistema se maneja para la facturacion de la matriz

y se encuentra funcionando desde el 2005. K

= El sistema informético se encuentra conformado por
o Un servidor
o Una terminal

o Conexion permanente a internet *

= El sistema tiene las siguientes caracteristicas:
o Permite la facturacion de la venta del servicio
o Consolida la informacion diaria que se tiene que enviar a la sucursal,
como por ejemplo facturas emitidas, anuladas.

o0 Permite revisar el movimiento de facturas y ventas diarias.

4 %= Observado
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= No se pudo evidenciar que exista un plan informatico especifico para la

sucursal, en el ejercicio materia de estudio. V

= El sistema operativo esta conectado en linea con la Matriz, y son ellos quienes

consolidan la informacién financiera. 7\
EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

= Se determind que Latina Seguros y Reaseguros, no posee un plan informatico,
porque si bien es cierto el sistema SIA que opera actualmente es funcional.
Hay que destacar que este sistema si est4 conectado en con la matriz a través
de intranet.

= Es posible realizar las anulaciones directamente en la sucursal, sin necesidad
de previo aviso a la matriz.

= Por el momento los mandos administrativos no tienen planeado mejorar el
sistema actual, aunque se esta avaluando la ultima version disponible para ver
si es factible comenzar a trabajar desde el proximo afio.

= Los reportes consolidados de facturas emitidas, anuladas y demas operaciones
son enviados diariamente a la central. Se reciben en primera instancia por el

Jefe de Facturacion a nivel nacional, quien coteja con el sistema central de la

matriz.
Preparado por: Eco. Lorena Alvear 03/06/2010
Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

# = comprobado
% A = Indagado
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.31. Andlisis sistema informéatico

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

\7/4
%, LATINA

sequros

P/T 001-001
Subcomponente: Facturacion y Cobro

Periodo Examinado: 01 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO

MATERIAL AUXILIAR

Imagen 1.A. Pantalla del Sistema SIA
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Imagen 1.B. Persona s encarga s del Sistema

Preparado por: Eco. Lorena Alvear 03/06/2010
Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.32. Andlisis proceso de facturacion y cobro

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

"%

2, LATINA

seguros

P/T 002
Subcomponente: Facturacion y Cobro
Periodo Examinado: 01 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

ANALISIS DEL PROCESO DE FACTURACION Y COBRO.
CONTENIDO:

= Mediante observacién y cuestionamiento directo a los directivos y empleados
de Latina Seguros sucursal Cuenca, se pudo determinar que las actividades
son realizadas en forma mecéanica. Sin embargo se relacion6 lo encontrado,
con el esquema de procedimientos, y el borrador del manual de funciones que
utilizan en Matriz. El diagrama de procesos puede quedar detallado de la

siguiente manera:

o0 El personal de comercializacion envia el detalle de la pdliza emitida, para

que se proceda a realizar el cobro de la misma. \/46
o El personal de cobranza evalla las condiciones de crédito, financiamiento

directo o en efectivo. \/
0 Se procede a la emision de la poliza de seguro, con un original y dos copias
gue seran entregadas al asesor de seguros y la otra al departamento de

comercializacion. \/
0 Esta pdliza de seguros constituye a su vez una factura y puede ser utilizada

para efectos tributarios. \/

0 Se emiten notas de ingreso, egreso, actas de entrega, letras de cambio. \/

= La asignacién de la cartera a uno de los ejecutivos del departamento de

cobranzas es responsabilidad Unica de la Gerencia Administrativa Comercial, o

de la persona que esta designe para tal efecto. ¢ a7

% /= comprobado
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= El criterio de asignacion, para los ejecutivos del departamento de cobranza se
realiza en funcion del valor total de la cartera, su calidad y el nimero de

clientes y/o Corredores. Entran dentro de estas asignaciones la cartera de

Cuotas Financiadas, y de Letras de Cambio de la compafiia. ¢ \/ 8
= El departamento de cobranzas debera enviar 5 dias posteriores al cierre de
cada mes un estado de cuenta con la cartera vencida y por vencer a cada uno

de los Asesores Productores de Seguros que puede ser enviado a su direccion

electrénica o postal de acuerdo a las necesidades del corredor. \/
= El departamento de cobranzas enviara periédicamente a sus Asesores

Productores de Seguros un listado con aquellos clientes en riesgo de

cancelacion a fin de que puedan hacerse las gestiones correspondientes. \/
= Para la gestion y recaudacion, quincenalmente el Jefe de Cobranza y/o
custodio de la cartera en cada sucursal entregara a cada uno de los ejecutivos,

la cartera necesaria (cuotas y letras) para que gestionen su cobro. Esa entrega

se documentara a través de la Hoja Entrega de Documentos. ¢ \/

= Las cuotas y letras con dificultad de cobro que hayan sido devueltas por los
recaudadores deberan ser gestionadas por los ejecutivos, esta gestion
comprende ademas de nuevos contactos telefonicos, envio de cartas de deuda

a los asegurados, cartas a los asesores productores y a los beneficiarios

acreedores, si hubieren. ¢ \/
= El jefe de cobranzas y/o custodio de la cartera en cada sucursal realizara

arqueos periddicos de las cuotas y letras entregadas a los ejecutivos de

cobranza. ¢
= Una vez transcurrido el tiempo establecido y si el Ejecutivo de Cobranzas no ha

recibido nuevas instrucciones, precede a aplicar el pago a la deuda mas

vencida. (Se exceptuan los Ramos de Transporte y Fianzas). ¢
= Los ejecutivos de cobranzas serdn los responsables de aplicar los pagos
recibidos a través de caja u otros métodos de recaudacion (débitos

automdticos a cuentas corrientes o tarjetas de crédito) a las primas impagas

de la cartera asignada a su gestion. \/

= Una vez emitida la nota de crédito por parte del Departamento de emision,

4 D = Inspeccionado
% /= comprobado
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correspondiente al reintegro por la parte del servicio no prestado, el Ejecutivo

de cobranzas debe cruzarla con los valores adeudados por el cliente a fin de

cancelar la péliza y evitar futuras provisiones por cartera no recaudada. ¢ 49
= Cuando una cuenta por cobrar se vuelve de dudosa recaudacion, las Normas

de contabilidad exigen que sobre ella se constituya una provision que cubra la

eventualidad de no recuperarla. V0

= A efectos del control interno del departamento de cobranzas, de forma
trimestral el Jefe Nacional de Cobranza realiza un arqueo de toda la cartera
documentada a nivel pais, y una revision del cumplimiento de estos

procedimientos para asegurar la correcta custodia de los titulos ejecutivos, una

copia de tal informe se dirige a la Gerencia Administrativa Financiera. ¢
= De las conversaciones mantenidas con el personal del departamento,
manifiestan “que el proceso actual es bueno y eficiente”. ®51

EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

= El personal de recepcién elabora en algunas ocasiones la emision de pélizas y
parte de los registros contables, sin que esta actividad se les haya asignado, lo
cual determina que en algunos momentos existan errores en los llenados de
los mismos.

= No se evidencia la existencia de un manual de procedimientos para el uso del
sistema informatico, manejo de caja, por lo que las actividades se realizan
conforme las experiencias que ganan los empleados.

= No existen planes de accion correctiva, para eventuales anomalias en los
procedimientos y procesos que se toman como normales.

= Se ha mejorado en gran nivel la elaboracién de documentos procedimentales,
sin embargo hace falta completarlos, formalizarlos y monitorear su

cumplimiento obligatorio.

Preparado por: Eco. Lorena Alvear 30/06/2010
Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

w9 D= Inspeccionado
% /= comprobado
1 O = Notas explicativas
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.33. Material auxiliar

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

7
'(;,// LATINA

seguros

P/T 001-001
Subcomponente: Facturacion y Cobro
Periodo Examinado: 01 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

ANALISIS DEL PROCESO DE FACTURACION Y COBRO

MATERIAL AUXILIAR

Imagen 2.A. Falta Manual Area de Facturacion

EQUATOR HOLDINGS -
12 DE RELACION ENGIRION SETIVOS DE CALIDAT

_____
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Imagen 2.B. Diagrama de Procesos

S

Imagen 2.C. Factura de Venta
Pdliza Seguros
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SOAT

Imagen 2.D. Letra de Cambio

Imagen 2.E. Control de Emision
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Imagen 2.F. Indicadores de Emision

INDICADORES DE EMISION 2008 . .

98.50% DOCUMENTOS CORRECTAMENTE EMITIDOS

Imagen 2.G. Efectividad en la cobranza

99'woa'somBase

MES JUNIO
ELABORADO POR PAOLA VELEZ
ramo poliza endoso  codigo_ope descripcior m_endoso fecha_emisfec_invig brooker  usuario  STATUS
04 0205068 000002 22 COBRO PR P 10/06/2008 16/05/2008 TECNISEG! pvelez 0
45 0000415 000005 11 ENDOSO AtJ 10/06/2008 21/05/2008 GALISEG C pvelez 0
04 0209369 000001 At ENDOSO AV 23/06/2008 21/05/2008 BENITEZ Al pvelez 1
04 0210456 000000 01 POLIZANUIO 25/06/2008 22/05/2008 FERORVI C pvelez 0
39 0000130 000000 01 POLIZANUIO 12/06/2008 12/06/2008 DIRECTO pvelez 0
39 0000129 000001 34 ANULACIOMV 12/06/2008 12/06/2008 DIRECTO pvelez 1
06 0040927 000000 01 POLIZANUIO 26/06/2008 18/06/2008 ACOSAUST pvelez 0
45 0000569 000000 01 POLIZANUIO 23/06/2008 18/06/2008 BENITEZ Al pvelez 0
13 0040014 000000 01 POLIZA NUIO 24/06/2008 25/06/2008 DIRECTO C pvelez 0
19 0023636 000000 01 POLIZANUIO 24/06/2008 25/06/2008 DIRECTO pvelez 0
25 0007077 000000 01 POLIZANUIO 24/06/2008 25/06/2008 DIRECTO pvelez 0
37 0014271 000000 01 POLIZANUIO 26/06/2008 25/06/2008 DIRECTO pvelez 0
45 0000612 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 25/06/2008 BENITEZ Al pvelez 0
45 0000613 000000 01 POLIZA NUIO 30/06/2008 25/06/2008 BENITEZ Al pvelez 0
04 0208050 000002 22 COBRO PR F 26/06/2008 25/06/2008 APOCALIPS pvelez 0
45 0000612 000001 34 ANULACIOr 0 30/06/2008 25/06/2008 BENITEZ Al pvelez 0
45 0000620 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 30/06/2008 APOCALIPS pvelez 0
45 0000621 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 30/06/2008 APOCALIPS pvelez 0
04 0210696 000000 01 POLIZA NUIO 30/06/2008 01/07/2008 DIRECTO pvelez 0
04 0210700 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 01/07/2008 DIRECTO pvelez 0
37 0014396 000000 01 POLIZA NUIO 30/06/2008 01/07/2008 DIRECTO pvelez 0
37 0014400 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 01/07/2008 DIRECTO pvelez 0
04 0210696 000001 34 ANULACIOMV 30/06/2008 01/07/2008 DIRECTO pvelez 1
37 0014396 000001 34 ANULACIOMV 30/06/2008 01/07/2008 DIRECTO pvelez 1
04 0210697 000000 02 POLIZA REIO 30/06/2008 02/07/2008 QUINTUNA pvelez 0
37 0014397 000000 02 POLIZA REIO 30/06/2008 02/07/2008 QUINTUNA pvelez 0
13 0040073 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 07/07/2008 DIRECTO C pvelez 0
19 0023688 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 07/07/2008 DIRECTO C pvelez 0
25 0007107 000000 01 POLIZANUIO 30/06/2008 07/07/2008 DIRECTO C pvelez 0
4
ESTATUS
ERROR DE EMISION 1 POLIZAS EMITIDAS 215
CORRECAMENTE EMITIDO 0 ERRORES EMISION 4
CALCULO No. Polizas emitidas - errores de emision 98.14%

No. Polizas emitidas

w
2
5
s @
=
=
itfad de la cobranza
2 Fesultado Meta- Recaudacion % cumplimiento
8 86% 86% 100%
o] 91% 86% 106%
o 86% 87% 99%
5 90% 87% 103%
; 91% 87% 105%
86% 88% 98%
86% 88% 100%
86% 88% 100%
2% 88% " 101%
88% 88% 100%

"V "0 H0QVN93 T30 S

' Prgmedia de dias de cobro en cuotas financiadas

Resultadc Weta desviaclon en dias
32 % .
Agosto 2 32 6
Septiombre 25 31 5
2 31 7
25 a 6
2 2 -+
24 30 6
2 30 8
23 a0 7
25 2 5

EFECTIVIDAD DE LA COBRANZA

100%

80%

9% : :t

E b b b oe ] iw
FE S F

—&—Resultado —— Meta- Recaudacion

FINANCIADAS

PROMEDIO DE DIAS DE COBRO - CUOTAS

—&—Rosultado ——Mota

15
10
5
0
A N & &
L A
& w
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Imagen 2.H. Estados de Cuenta Entregados

N RVAT

'sounb

REALIZADO POR
INDICADOR

PAOLA VELEZ

ESTADOS DE CUENTA ENTREGADOS A
COOREDORES 5 DIAS DESPUES DEL CIERRE

DE CADA MES

CORREDOR/FECHA

ENERO |FEFRERO|

MARZO

ABRIL | MAYO | JUNIO

V"0 H0OYN93 130 $0HND3S 30 VINVAINOD VOIIY 1nS

ACOSAUSTRO

8

ALFREDO SUAREZ

APOCALIPSIS

BIBIANA BENITEZ

CONSERIESGOS

CORREAUSTRO

NOVA

DIRECTO

FERORVIV

RECOYSE

JOHONSON ASOCIADO:!

MALQUI

FIRMEZA

RITA TENORIO

SEGURAZUAY

TECNISEGUROS

EMPIRE

TRUJILLO ESPINOZA

UNISEGUROS

Preparado por: Eco. Lorena Alvear

Mgs. Graciela Castro
SUPERVISOR

03/06/2010

Eco. Lorena Alvear
JEFE DE EQUIPO
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.34. Andlisis de caja

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

"%

2, LATINA

seguros

P/T 003
Subcomponente: Facturacion y Cobro
Periodo Examinado: 01 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

ANALISIS DE CAJA

CONTENIDO:
De la constatacion fisica, revision y andlisis de las cajas, deducimos las siguientes

puntualizaciones que se exponen a continuacion.

= Através de la Caja se recibe el pago de las primas adeudadas por los clientes

0 de pagos producto de otros procesos, estos pagos pueden ser:
o Dinero por ventanilla, efectivo o cheque V52

0 Vouchers de tarjetas de crédito \/
= En el caso de los ingresos producto de cobros, el funcionario encargado de la
caja es responsable de verificar que los valores recibidos coincidan con la carta
de instrucciones del productor que usualmente acompafa al pago, de ser asi,
el ingreso se recibe, y la carta del bréker puede ser sellada y firmada por el

funcionario encargado de la caja, sin perjuicio de esto, es obligacion del cajero

entregar el recibo de caja. ¢ %3
= Los recibos de caja seran pre numerado, consecutivo y se emitiran en las

plazas en que esto sea posible de manera automatica, este es el Unico

documento Vvalido para acreditar el pago del cliente. \/
= Los cheques producto de la cobranza del dia deberdn depositarse en una
papeleta de depdsito diferente que aquellos producto de cobro de inversiones,

ventas de salvamentos u otras transacciones, y

52\ = Comprobado
52 & = Inspeccionado
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Todos los cheques deben ser endosados con sello y rubrica.
Los depdsitos deberan ser realizados dos veces al dia:

1ro. Alas 13H30

2do. Alas 15H00

Existe un solo turno al dia para el cobro las poélizas de seguros y certificados

SOAT. El turno comienza a las 8H30 am y termina a las 17:30 pm. V 5 ¢ %

Para el proceso de cuadre de caja se realizan las siguientes actividades:

0 Se realiza un reporte diario en Excel. \/

0 Se coteja con el informe de ventas entregado por el departamento de

comercializacion, enviado al sistema por internet. /\ %6
Cuando esta cuadrado el reporte, se envia el dinero por valija todas las tardes

al banco del Pichincha, en donde la sucursal dispone de una cuenta corriente.

Inician con cero délares diarios la caja. 4

Se realizan cuadres de caja pasando un dia por el tiempo y falta de personal.

J

El area de Caja puede recibir valores con fecha de cobro futuro, en cuyo caso
emitira un recibo de caja manual y procedera diariamente a la entrega de tales
valores al Jefe de Cobranza de cada dia. En el caso de las sucursales estos

valores se entregaran al gerente de la agenda. Estos custodies llevaran un

detalle en hoja electronica en orden cronolégico. *
Los recibos de caja de polizas por emitir deberan contener al menos el nombre

del cliente, cedula de identidad, broker, ejecutivo de cuenta y si la poliza es

nueva o renovacion, X5

Cierre de Caja

El proceso de cierre de la caja, es un procedimiento de control, que tiene como
objetivo verificar que al final del dia todos los valores recibidos por el
encargado de la caja hayan sido ingresados a nuestro sistema de informacion,

y que todos aquellos que fueron ingresados hayan sido depositados. Para tal

% = Comprobado
Qj = Inspeccionado
% A = Indagado

> %= Observado
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efecto el Jefe de Cobranzas y la Gerente de Comercializacion actuaran como

revisores de que los procedimientos se hayan cumplido. ¢ %8
Al cierre diario de la caja, deberan adjuntarse, las papeletas de deposito
debidamente firmadas por el Jefe de Cobranza y as fotocopias de los cheques

enviados al depdsito en las papeletas del dia y que reposaran ahi como

soporte de los depositos y del cierre. Vs
El cierre de caja debe ser sumillado por los Gerentes de Sucursal, el Jefe de

Cobranza, o el Jefe Financiero Administrativo como evidencia de su revision.

D

Custodia de Documentos

El Cajero es responsable de la custodia, registro y entrega oportuna de:

o Cheques proveedores.- El Cajero es el Unico responsable de la entrega de

estos cheques. ¢

» Adicionalmente es responsable por el envio oportuno de los cheques a las

sucursales. ¢

Archivo de Documentos

Caja sera responsable del archivo de: \/

1. Recibos de caja, en orden cronoldgico y numérico consecutivo, este archive
debe tener los recibos anulados.

2. Reportes diarios de caja

3. Reportes cuadre cuenta Mayor de Caja

Del amplio archivo que encontré en la sucursal, pude encontrar documentos
guias relacionados con el proceso, pero a no ser por el borrador del detalle del
Manual de Funciones del personal, no se encuentra un manual de funciones
especifico para cada uno de los empleados. En todo caso se enlista los

documentos aludidos en el anexo, junto con el borrador de funciones del

personal lineas arriba mencionado. \/

5 & = Inspeccionado
%\ = Comprobado
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EVALUACION ESPECIFICA DEL CONTROL INTERNO

= El departamento de comercializacion, se encuentra implementando, los niveles
de riesgo aceptado. La caja constituye un riesgo inherente, el sector en donde
se encuentra la aseguradora no es peligroso y aparte para precautelar la
seguridad del personal y de los clientes se cuenta con un guardia de seguridad,
quien también es responsable de escoltar al mensajero para que se deposite el
dinero recaudado diariamente.

= Aparte del arqueo de caja, no existen otras alternativas para el control de
dinero.

= Eventualmente cuando no es posible realizar los depdsitos el mismo dia, se
procede a guardar el efectivo en la caja fuerte de la compafiia.

= Se realiza por parte del Gerente de la Sucursal, supervision de los procesos de
manera ocasional.

= Se han implementado una serie de documentos guias relacionados con la
operacion de facturacion y cobro. Pero estos no incluyen todos los

procedimientos, reportes, supervision, elaboracién de indice y control de los

mismos.
Preparado por: Eco. Lorena Alvear 05/08/2010
Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.35. Material auxiliar

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA
/4
%, LATINA

seqguros

P/T 003-01
Subcomponente: Facturacion y Cobro
Periodo Examinado: 01 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

ANALISIS DE CAJA

MATERIAL AUXILIAR

Imagen 3.A. Puesto de trabajo Caja
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Imagen 3.C. Orden de Arq ueo de Caja

“Acta de Arqueo de Cuotas entregadas para recaudacién”

En la ciudad de Cuenca a los 25 dias del mes de Febrero de 2008, se realizé el ‘
arqueo de los recibos de cuotas entregados a la Srta. Paola Vélez para su gestién de
cobro.
A continuacion se detalla el arqueo efectuado:
Conforme a la asignacion efectuada segin andlisis de cartera con corte al 31 de enero de
2008, la base tiene detalladas 244 cuotas, y el valor total es de $46.703.59 de acuerdo al
archivo adjunto (anexol).

Detalle No. Cuotas Valor |
['S& encontraron Fisicamente 47 S 532432 [
|

| Cuotas pagades entre el 1y | 118 $ 25,018.90
| 25 de Febrero |
Se verifico que se entregron | 61 $ 13,188.66 |
a recaudador para el cobro |

Cuotas de pdlizas canceladas | 18 s 3711

[ToTAL 244 |'s 46,703.59 |

Se solicité el informe de las gestiones realizadas a las pdlizas que se encuentran vencidas y fue
proporcionado.

Para constancia de conformidad firman los siguientes Funcionarios:

.
2 f ’Y»,m/;% L .
Cinthia E. Moran Martillo ?aola P. Vélez Espinoza
Jefe Nacional de Cobranzas Asistente Adm. Sucursal Cuenca

Mollet.

c.c. Luis Maldonado, Jefe de Sucursal Cuenca
Carlos Almeida, Gerente Administrativo Financiero
File

SUL AMERICA COMPARNIA DE SEGUROS DEL ECUADOR C. A.
MATRIZ T2 1 - SUCUR!

atinaseguros com ec

Imagen 3.D. Archivo

Preparado por: Eco. Lorena Alvear

Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

05/08/2010
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.36. Primera hoja de hallazgos

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

HOJA DE HALLAZGOS /4
S, LATINA

seguros

Subcomponente: Facturacion y Cobro
Referencia : P/T 001

Condicion: El andlisis que se realiz6 al sistema informético, dio como resultado que el
sistema SIA, esta conectado mediante intranet con la Matriz, lo cual permite que las
actividades se realicen a tiempo y que se efectivice el tiempo en la anulacion de
facturas, ya que no se necesita una autorizacion previa por parte de la Matriz. También
se evidencio que la empresa no cuenta en la actualidad con un plan informético para la
sucursal. La Unica deficiencia que encontré es que el sistema no permite consolidar la
informacion de la sucursal, ya que todo ese proceso se realiza en matriz con la
informacion de todas las sucursales a nivel nacional.

El manual de procesos que se encuentra disponible en intranet, es de uso exclusivo

para los empleados y no esta permitido descargarlo o imprimirlo.

Criterio:  Segun el manual de calidad de Latina Seguros L-MC-RD-01, numeral 8.4
sobre andlisis de datos se establece que “La organizacion debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la adecuacion de la eficiencia del
sistema de gestion de calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora
continua del sistema de gestién de calidad. Esto debe incluir los datos generados del

resultado de la medicion y seguimiento y de cualquier otra fuente pertinente”.

Causa: La imposibilidad de consolidar la informacién a nivel de sucursal, es la causa
de que no se pueda evaluar correctamente el control interno e implementar los ajustes

necesarios para que el manejo de la informacion sea optimo.

Efecto: Al no existir informacion consolidada de la sucursal, se produce un retraso en

la toma de decision y establecimiento de planes correctivos.
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Conclusién: Se determiné que el sistema SIA es un sistema confiable en la
informacion que genera el proceso de facturacion y cobro, sin embargo no es

oportuno.

Recomendaciones: Se sugiere implantar un plan informético para la sucursal y que a
su vez sea difundido a todos los empleados. También se recomienda que el Gerente
General proponga ante matriz la posibilidad de descentralizar la consolidacién de la
informacién a nivel de sucursal. Esto permitird realizar un mejor seguimiento de cartera

e informacion contable, que permitan tomar decisiones oportunas.

Preparado por: Eco. Lorena Alvear 03/06/2010
Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.37. Segunda hoja de hallazgos

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

HOJA DE HALLAZGOS /4
S, LATINA

seguros

Subcomponente: Facturacion y Cobro
Referencia: P/T 002

Condicion: Mediante observacion y cuestionamiento directo a los directivos y
empleados de Latina Seguros sucursal Cuenca, se pudo determinar que las
actividades son realizadas en forma mecanica. Sin embargo se relacioné lo
encontrado, con el esquema de procedimientos, y el borrador del manual de funciones

que utilizan en Matriz.

El personal de recepcion elabora en algunas ocasiones la emision de pdlizas y parte
de los registros contables, sin que esta actividad se les haya asignado, lo cual

determina que en algunos momentos existan errores en los llenados de los mismos.

De las conversaciones mantenidas con el personal del departamento, manifiestan “que

el proceso actual es bueno y eficiente”.

Criterio: La empresa actualmente cuenta con norma ISO 2009001, la cual garantiza la
calidad en el servicio que se entrega al cliente. Esta norma debe ser implementada por

parte de todas las sucursales a nivel nacional.

Causa: No se encuentra definido un manual de funciones para la sucursal, lo cual es
la causa para que el personal de recepcion realice tareas del personal de facturaciéon y

cobro.

Efecto: Al no estar el personal de recepcidon capacitado para desarrollar las
actividades de facturacion y cobro se producen errores al momento de emision de las

polizas.
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Conclusién: Debido a la falta de personal de departamento de facturacion y cobro. Se
ha tenido que recurrir al personal de facturacién para que apoye con la emision de las

poélizas, notas de crédito, emision de cheques, entre otras funciones.

Recomendaciones: Es imperativo que ante la imposibilidad de contratar nuevo
personal, se solicite a matriz que se capacite al personal de recepcion para que pueda
realizar de mejor manera estas tareas. Y se les reconozca las horas extra por estas

tareas que no se encuentran dentro de las funciones de su puesto de trabajo.

Preparado por: Eco. Lorena Alvear 30/06/2010
Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.38. Tercera hoja de hallazgos

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

HOJA DE HALLAZGOS /4
S, LATINA

seguros

Subcomponente: Facturacion y Cobro
Referencia: P/T 003

Condicién: Se verificO mediante analisis que los arqueos de caja por parte del
departamento de facturacion se realizan pasando un dia, por la falta de personal. Los
cierres de caja se realizan diariamente por parte del cajero y el dinero es enviado a

depositar en la cuenta corriente de la sucursal.

Criterio: Tomando en cuenta que Latina Seguros y Reaseguros, debe rendir cuenta a
la Superintendencia de Bancos y Seguros, es pertinente referirse a las Normas de
Control Interno que establece esta institucion, que en el codigo 230-07, referente a los
“ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN EFECTIVO”, ordena que “los
valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores
de la entidad, estardn sujetos a verificaciones mediante arqueos periddicos y
sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad
con los saldos contables.

Dichos arqueos se realizardn con la frecuencia necesaria para su debido control y

registro”.

Causa: No se ha establecido como politica de la empresa, el realizar arqueos

sorpresivos del numerario en lo que respecta a facturacion y cobro.

Efecto: Al existir un gran flujo de dinero, sobre todo por las ventas del SOAT, las
cuales son al contado, podria existir un uso inadecuado del dinero en forma

momentanea por parte del encargado de recaudar estos valores.

Conclusién: Debido al cuadre diario de caja, los funcionarios de la empresa
culturalmente consideran suficiente en el control de los fondos manejados por caja.
Los arqueos por parte del jefe de facturacion, se esperaria que también se puedan

realizar diariamente, pero no es posible por la falta del personal.
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Recomendaciones: Se sugiere al Jefe de Comercializacion, que ordene por escrito al

Jefe de Facturacion que se realicen arqueos de caja sorpresivos al personal de caja,

como método de prevencién del uso inadecuado del dinero.

También se recomienda un control de gestion de esta actividad e implementar un

manual de procedimientos para el manejo de caja en la sucursal.

Preparado por : Eco. Lorena Alvear

Mgs. Graciela Castro
SUPERVISOR

Eco. Lorena Alvear

JEFE DE EQUIPO

05/08/2010
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

Cuadro No. 3.39. Elaboracion y aplicacién de indica  dores y estandares

i
LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA % LATINA

sequros

Subcomponente: Facturacion y Cobro
Periodo Examinado: 1 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

Elaboracion y aplicacion de indicadores y estandare  s.

Fuentes.

Para ello se partié de una base de datos proporcionada por la empresa que se resume
en los siguientes documentos:

= Objetivos macro de la institucion

= Estados Financieros de la empresa

= Reporte de Ventas

Indicadores de eficiencia y eficacia.

INDICADOR DE EFICIENCIA EN SUPERAR LAS VENTAS 2009

FUNCION Facturacion y Cobro

OBJETIVO Verificar el cumplimiento de la meta

META Superar las ventas de 40.776.358.04 del
2009

FUENTE Balance de la Superintendencia de Bancos
a Junio del 2010

PERIODICIDAD Anual

CONCEPTO Eficiencia en superar las ventas del 2009

INDICADOR ESV 2009 = ventas 2010/ventas 2009 *100

EVALUACION El objetivo fue alcanzado

2010 |43.580.7065,98 X100 106.87
60

% Z = Calculos
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INDICADOR DE EFICIENCIA EN INCREMENTAR LAS VENTAS E N UN 10% EL
2010

FUNCION Facturacion y Cobro

OBJETIVO Verificar el cumplimiento de la meta

META Incrementar las ventas en un 10%

FUENTE Balance de la Superintendencia de Bancos
a Junio del 2010

PERIODICIDAD Anual

CONCEPTO Eficiencia en incrementar las ventas del
2010 en un 10%

INDICADOR EIV 10% 2010 = (ventas 2010/ventas 2009
*100)-100

EVALUACION El incremento llegd a 6.88% en el primer
semestre

2010 | 43.580.705,98 X 100 6.88
2009 | 40.776.358,04 ot =
INDICADOR DE EFICIENCIA EN COBRO DE CARTERA

FUNCION Facturacién y Cobro

OBJETIVO Verificar el cumplimiento en el cobro de la
cartera

META Lograr eficiencia en el 90% de la cartera

FUENTE Informes sucursal Cuenca, POA 2010

PERIODICIDAD Anual

CONCEPTO Eficiencia en el cobro de la cartera

INDICADOR ECC = (Pdlizas Cobradas/Pélizas por
Cobrar *100)

EVALUACION El objetivo fue positivo en un 90.5%

Polizas 2575 X 100 90.5
Cobradas

Pdélizas 2845

por cobrar 2

61 Z = Calculos
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EJECUCION DE PROGRAMAS DE PROMOCION
FUNCION Facturaciéon y Cobro
OBJETIVO Verificar el cumplimiento de la meta
META Ejecutar 5 programas de promocion
FUENTE Informes sucursal Cuenca, POA 2010
PERIODICIDAD Anual
CONCEPTO Ejecucion de programas de promocion
INDICADOR EPP = Programas Ejecutados/Programas
_ Proyectados
EVALUACION El objetivo fue alcanzado en un 60%
Programas Ejecutados X 100 0.6
Programas Proyectados o
pa
EJECUCION DE PROGRAMAS DE CAPACITACION
FUNCION Facturacion y Cobro
OBJETIVO Verificar el cumplimiento de la meta
META Realizar 3 cursos de capacitacion
FUENTE Informes sucursal Cuenca, POA 2010
PERIODICIDAD Anual
CONCEPTO Ejecucion de programas de capacitacion
INDICADOR EPC = Programas Ejecutados/Programas
_ Proyectados
EVALUACION El objetivo fue alcanzado en un 33%

Programas Ejecutados

X100 0.33

Programas Proyectados

62 Z = Calculos
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EJECUCION DE PROGRAMAS DE MEJORAMIENTO DE INFRAESTR UCTUTA
FUNCION Facturacién y Cobro
OBJETIVO Verificar el cumplimiento de la meta
META Realizar 7 programas de mejoramiento
fisico.
FUENTE Informes sucursal Cuenca, POA 2010
PERIODICIDAD Anual
CONCEPTO Ejecucion de programas de mejoramiento
en infraestructura.
INDICADOR EPI = Programas Ejecutados/Programas
Proyectados
EVALUACION El objetivo fue alcanzado en un 57%
Programas Ejecutados 4 X100 0.57
Programas Proyectados 7 %

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
FUNCION Facturacion y Cobro
OBJETIVO Verificar el cumplimiento de la meta
META Realizar 7 objetivos del POA
FUENTE Informes sucursal Cuenca, POA 2010
PERIODICIDAD Anual
CONCEPTO Cumplimiento de objetivos del POA
INDICADOR COPOA = Objetivos completamente
alcanzados/ Objetivos planteados
EVALUACION El objetivo fue alcanzado en un 57%
Objetivos completamente 3 X100 0.43
alcanzados
Objetivos planteados 7 2

88 Z = Calculos
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ANALISIS DE LOS INDICADORES Y ESTANDARES OBTENIDOS EN EL
DEPARTAMENTO DE FACTURACION Y COBRO.

Tras elaborar los indicadores de gestion al subcomponente examinado se puede

concluir que:

Para verificar el cumplimiento de la meta, en lo que respecta a la eficiencia y
eficacia de este subcomponente, se planted en el Plan Operativo Anual 2010,
superar las ventas del 2009 que fueron de 40.776.358,04. En el primer

trimestre de este afio se logré vender 43.580.705,98; es decir supero la meta

planteada antes de terminar el afio. =<
En lo que respecta a la eficiencia de las ventas, se planted superar en un 10%
con respecto al afio 2009, meta que se cumple en un 6.88% en el primer

semestre del afio. Con el panorama que se presenta a la fecha, es muy

probable que a diciembre se supere el 10% planteado. O<
En lo que respecta al cobro de las cuotas de cartera. La aseguradora cumple

con un 90%, lo cual indica que las cuentas por cobrar representan un 10% y se

esta cumpliendo lo establecido en el Plan Operativo Anual. o<

La ejecucidén de los programas de promocién se han cumplido en un 60%.

Esperamos que hasta finales de afio se logre cumplir la meta al 100%. O<
Existen deficiencias en los programas de capacitacion, ya que se estan
cumpliendo en un 33% de lo planeado en el Plan Operativo Anual. Los

funcionarios deben tener en consideracion que este proceso es esencial para

el éxito profesional y laboral de los empleados. O<
El mejoramiento de infraestructura del area de facturacion y cobro se esta

cumpliendo en un 57%. Se tiene establecido que esta fin de afio se pueda

terminar las ampliaciones, tanto en archivo y cajas. o<
Los objetivos del Plan Operativo Anual, se estan cumpliendo paulatinamente en

el transcurso de este afio. A la fecha se ha cumplido con un 57% de lo

planeado y se espera llegar al 100% hasta diciembre. o<

Preparado por: Eco. Lorena Alvear 15/08/2010
Mgs. Graciela Castro Eco. Lorena Alvear
SUPERVISOR JEFE DE EQUIPO

6 o< = Analizado
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Cuadro No. 3.40. Estructura del Informe

ESTRUCTURA DEL INFORME '4////
LATINA SEGUROS Y REASEGUROS v LATINA

Componente sujeto a examen: Facturacion y Cobro
Periodo Examinado: 01 de Junio del 2010 al 30 de Noviembre del 2010

INTRODUCCION
= Caratula
= indice, Siglas, Abreviaturas

= Carta de Presentacion

CAPITULO I.- Enfoque de la Auditoria

= Motivo

=  Objetivo
= Alcance
= Enfoque

= Componentes auditados

= |ndicadores utilizados

CAPITULO II.- Informacién de la entidad
= Mision
= Vision
= Base Legal
= Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
= Estructura Organica
= Objetivo
= Financiamiento

= Funcionarios Principales

CAPITULO IIl.- Resultados Generales

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la entidad, relacionados con la

evaluacion del control interno del cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

Capitulo IV.- Resultados especificos por componente
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Presentacion del subcomponente auditado y de los resultados:

a) Comentarios

Sobre aspectos positivos de la gestién gerencial-operativa y de los resultados
gque determinen el grado de cumplimiento de la efectividad, eficacia y economia
teniendo en cuenta: condicion, criterio, efecto, causa;

Sobre las deficiencias determinando la condicidn, criterio, efecto y causa;
también cuantificando los perjuicios econémicos ocasionados, los desperdicios

existentes, dafios materiales producidos.

b) Conclusiones

Conclusién del auditor sobre los aspectos positivos de la gestién gerencial,
operativa y sus resultados, asi como el cumplimiento de la efectividad, eficacia
y economia de las operaciones.

Conclusion del auditor sobre el efecto econémico y social producido por los
perjuicios y dafios materiales ocasionados, también por las ineficiencias,
practicas antieconémicas, incumplimientos y deficiencias en general, y a las
causas y condiciones que incidieron en el incumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia.

¢) Recomendaciones

Practicas proponiendo mejoras relacionadas con la gestion de la Entidad
auditada, para que emplee sus recursos de manera eficiente y econémica, se
realicen con eficiencia sus actividades y funciones; ofrezca servicios de calidad
con oportunidad y a un costo accesible al usuario, y que permita obtener

resultados favorables en su impacto.

Eco. Lorena Alvear
JEFE DE EQUIPO
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FASE IV

COMUNICACION
DE RESULTADOS



3.4. Comunicacion de resultados.

Obijetivo.

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo al control
interno, se preparara un informe final, el mismo que en la AUDITORIA de gestion
difiere, pues no solo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en las
otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero también se
diferencia porque en el informe de auditoria de gestidn, en la parte correspondiente a
las conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su
efecto econbémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de la entidad auditada.

Actividades.

En la entidad auditada, el supervisor y jefe del equipo con los resultados entregados

por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las siguientes:

a) Redaccién del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores
con funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los
especialistas no auditores en la parte que se considere necesario.

b) Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el
proceso de la auditoria de gestion para promover la toma de acciones
correctivas de inmediato, es menester que el borrador del informe antes de
su emision, deba ser discutido en una Conferencia Final con los
responsables de la gestion y los funcionario de mas alto nivel relacionados
con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y perfeccionar sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte, permitir

gue expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.
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Cuadro No. 3.41. Flujo de actividades de la fase co  municacion de resultados

Fase IV Comunicacién de Resultados Pasos y Descripcion

1. Supervisor y Jefe de Equipo
redactan el informe final, sintesis
y memorando antecedentes.

2. Subdirector revisa el informe,
sintesis 'y memorando de
antecedentes.

3. Director de Auditoria previa
revision suscribe el informe.

4. La Direccion de Planificacion y
Evaluacion Institucional realiza
control de calidad del informe,
sintesis y memo de
antecedentes.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, C.G.E (adaptacion al presente caso)
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. LATINA

Seguros

v/c////
¥

LATINA SEGURQOS Y
REASEGUROS C.A.

AUDITORIA INTERNA

INFORME:

AUDITORIA DE GESTION A:
LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. DE LA CIUDAD DE
CUENCA
PERIODO:;

1 DE JUNIO DEL 2010 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2010
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2
v{;/usm NA

Seguros

C.I
CORRE
COSO ERM
F.O.D.A
N.ILA.
N.E.A.

P.E.

P.O.A.

Abreviaturas Utilizadas

Control Interno

Control de Riesgos y Recursos del Ecuador

COSO ERM (Committee of Sponsoring Organizations)

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Normas Internacionales de Auditoria

Normas Ecuatorianas de Auditoria

Plan Estratégico

Plan Operativo Anual
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OFICIO No: 003
ASUNTO: Carta de presentacion del Informe
FECHA: 1 de Septiembre del 2010

Lic.
Luis Alberto Maldonado Sempértegui

Gerente General de Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca

De mis consideraciones:

He efectuado la “Auditoria de Gestion en Latina Seguros y Reaseguros, sucursal
Cuenca”, por el periodo comprendido entre el 1 de Junio y 30 de Noviembre del 2010.
El examen se efectu6 de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
aplicables, asi como las pautas observadas en las normas de Contraloria General del
Estado aplicables a la empresa privada. Estas normas requieren que el examen sea
debidamente planificado y ejecutado para obtener certeza razonable que la
informacion y documentacion examinadas, no contienen exposiciones erréneas de
caracter significativo; igualmente que las operaciones a las cuales corresponden se
hayan efectuado de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias, politicas

y demas normas aplicables.

Debida a la naturaleza especial de este examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones, que constan en el

presente informe.

De conformidad con el mejor desempefio en la gestion de la empresa, las
recomendaciones deberan ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter de

obligatorio.

Atentamente,

Eco. Lorena Alvear

Jefe de Equipo
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ALVEAR & AUDITORES ASOCIADOS

AUDITORIA DE GESTION PARA LA EMPRESA LATINA SEGUROS Y
REASEGUROS C.A. DE LA CIUDAD DE CUENCA, ANO 2010

CAPITULOI

ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Motivos de la Auditoria.

La “Auditoria de Gestion a Latina Seguros y Reaseguros C.A. en la ciudad de
Cuenca’, se llevo a cabo con el motivo de brindar un aporte a la gestion administrativa
de la sucursal y contribuir al mejoramiento del control interno del subcomponente de
facturacion y cobro, materia de estudio; asi como ejecucion de la tesis previa la
obtencion del Titulo de Lic. en Contabilidad y Auditoria, de la investigadora. Dicho
trabajo se ejecutd de acuerdo a la Orden de Trabajo No. 002 con fecha 1 de Julio del

2010, emitida por el Gerente General.

Objetivos:

= Evaluar la gestiébn de Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca, y el
cumplimiento de los objetivos y metas.

= Evaluar el sistema de control interno relacionado con la organizacion y
funcionamiento de la sucursal

= Aplicar las herramientas adecuadas de Control Interno para evaluar la
eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de las metas y objetivos, y

proponer recomendaciones que mejoren la gestion de la sucursal.
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Alcance.

La “Auditoria de Gestion a Latina Seguros y Reaseguros C.A.. en la ciudad de
Cuenca”’, se orienta al andlisis de la organizacion, funcionamiento, la evaluacion del
sistema de control interno, la consecucion de los objetivos y metas planeadas y el
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y mas normatividad aplicable

al area examinada.

El examen cubrié las operaciones comprendidas entre el 01 de Junio y el 30 de
Noviembre del 2010.

Enfoque de auditoria.

La auditoria se orient6 al andlisis de los procesos del area operativa de Latina Seguros
y Reaseguros, sucursal Cuenca, conforme a las funciones asignadas por el
Departamento de Comercializacion, segun el organigrama de la empresa, la eficiencia
y eficacia de las operaciones en el cumplimiento de sus objetivos y metas
corporativas, el manejo presupuestario y contable, el sistema de control interno y el

cumplimiento de las disposiciones legales.

Componentes auditados.

Cuadro No. 3.42. Componentes auditados

COMPONENTE SUBCOMPONENTES

Latina Seguros Sucursal Cuenca Facturacion y Cobro

Fuente: Eco. Lorena Alvear

Indicadores utilizados

La empresa no tiene definido los indicadores de gestidn, debido a que las actividades
que se cumplen no son producto de una planificacion estratégica especifica. Sin
embargo, con la informacion proporcionada por parte de la sucursal se elaboraron los

siguientes indicadores de gestion.
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Cuadro No. 3.43. Indicadores utilizados

CONCEPTO

INDICADOR

OBJETIVO

EFICIENCIA EN SUPERAR LAS
VENTAS 2009

ESV 2009 = ventas 2010/ventas
2009 *100

Verificar

el

cumplimiento de la

meta.

EFICIENCIA EN INCREMENTAR
LAS VENTAS EN UN 10%

EIV 10% 2010 = (ventas
2010/ventas 2009 *100)-100

Verificar

el

cumplimiento de la

meta.

EFICIENCIA EN EL COBRO DE
CARTERA

ECC = (Pdlizas Cobradas/Polizas
por Cobrar *100)

Verificar

el

cumplimiento en el
cobro de la cartera.

EJECUCION DE PROGRAMAS | EPP = Programas | Verificar el

DE PROMOCION Ejecutados/Programas cumplimiento de la
Proyectados meta.

EJECUCION DE PROGRAMAS | EPC = Programas | Verificar el

DE CAPACITACION Ejecutados/Programas cumplimiento de la
Proyectados meta.

EJECUCION DE PROGRAMAS | EPI = Programas | Verificar el

DE MEJORAMIENTO DE | Ejecutados/Programas cumplimiento de la

INFRAESTRUCTURA Proyectados meta.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS | COPOA = Objetivos | Verificar el

DE PLAN OPERATIVO ANUAL completamente alcanzados/ | cumplimiento de la

Objetivos planteados

meta.

Realizado por: Eco. Lorena Alvear Cérdova
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CAPITULOI

INFORMACION DE LA ENTIDAD

Mision.

“Brindar tranquilidad y seguridad a quienes nos confian su patrimonio, a través de
productos innovadores con excelencia en el servicio y profesionales comprometidos,

generando relaciones de largo plazo”.

Vision.

“Ser reconocidas como las empresas de seguros lideres por nuestra clara vocacion de
servicio que, a través del trabajo profesional de un equipo humano comprometido,

genera valor y satisfaccién a sus clientes, empleados y accionistas”.

Base legal.

La empresa se constituy6 legalmente como sociedad andénima con escritura publica de
fecha 17 de Junio del 2005, luego de que se realizara una fusion con Integral

Compainiia de Seguros y regida por las siguientes leyes del pais:

Ley General del Seguros

Legislaciéon sobre la contratacion de Seguros

Registro de Reaseguradoras e Intermediarios Financieros
Ley de Seguridad Social

Ley de Bancos e Instituciones Financieras

Norma ISO 20009001

NN N N N N

De la misma manera es necesario indicar que todo este marco legal esta regido por
las siguientes instituciones en el pais; Superintendencia de Bancos y Seguros,

Superintendencia de Compafiias, Servicio de Rentas Internas.
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Cuadro No. 3.44. Diagnéstico FODA

3. LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

DIAGNOSTICO F.O.D.A. Y LATIN
guros
FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
Larga trayectoria en el mercado de Irregularidades en Mercado Nacional por Crisis socio-econémica nacional y
seguros, con mas de 100 afios de contratacion de conquistar dado el extranjera.
experiencia. empleados. crecimiento de la demanda
de seguros. Alto poder de imposicion de

. e - Baja promocion regulaciones gubernamentales en el
Diversificacion de productos y servicios publicitaria  de la Mayores posibilidades de area de seguros.
adaptados a las posibilidades vy empresa. convenios con entidades de

necesidades de las personas.

Alto poder de mercado en ciertos ramos
de productos y servicios.

Localizacidn geografica distribuida en las
principales ciudades del pais.

Asesoramiento internacional contintio
para toma de decisiones entre directivos.

Innovacién, enfoque comercial, mejora
continua en busca de la satisfacciéon de
las necesidades de nuestros clientes.

Falta de un Plan
Operativo Anual (POA)
para alcanzar metas y
objetivos.

Falta de capacitacion del
personal en diferentes
areas.

Falta de comunicacién
efectiva entre directivos.

Incumplimientos de pago
a asesores de seguros y
clientes.

interés tanto asesores como
clientes.

Especializacion en diferentes
ramos de productos vy
Servicios.

Creacion de alianzas
estratégicas con entidades
importantes.

Mayor oferta académica de
tercer y cuarto nivel para
profesionales especializados
en el area de seguros.

Fidelidad de clientes a la
compafiia.

Mejores planes de compensacion de
la competencia para los asesores de
seguros.

Alto grado de competitividad en un
mercado relativamente pequefio por
lo que se da una fuga de produccién
de los asesores de seguros hacia
otras aseguradoras.

Mayores atractivos de pago e
incentivos por parte de la
competencia a los clientes vy
asesores.

Presion del gremio de asesores de
seguros para conseguir mayores
beneficios.

164




= Posee el reconocimiento mundial a un
Effie, que celebra la efectividad en el
mercadeo y la publicidad.

= Operaciones sustentadas en
reaseguradores de primera linea a nivel
mundial y un respaldo econémico que
excede los requerimientos minimos de la
Saper Intendencia de Bancos y Seguros.

Supervisado por: Mgs. Graciela Castro
Realizado por: Eco. Lorena Alvear

Fuente: Archivos de Latina Seguros y Reaseguros Sucursal Cuenca.
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Estructura orgénica.

Cuadro No. 3.45. Estructura organica

ORGANOS REGULADORES INTEGRANTES
Nivel Directivo Ejecutivo Junta General de Accionistas
Directorio
Presidente

Gerente General
Gerente de Auditoria

Nivel Administrativo y de Apoyo a nivel Nacional Gerente Administrativo y Financiero

Gerente de Tecnologia
Gerente de Recursos Humanos
Gerente Legal

Gerente Técnico y Reaseguros
Gerente de Mercadeo

Gerente Comercial Vida y SOAT
Gerente de Operaciones
Gerente de Finanzas

Gerente de Atencion al Cliente
Gerente Comercial Guayaquil
Gerente Sucursal Mayor Quito

Nivel Administrativo y de Apoyo Sucursales Gerente Sucursal Ibarra

Gerente Sucursal Machala
Gerente Sucursal Santo Domingo
Gerente Sucursal Loja

Gerente Sucursal Cuenca
Gerente Sucursal Manta

Gerente Sucursal Ambato

Fuente: Pagina Web y Archivo Latina Seguros®

A continuacion, una breve descripcion del Nivel Directivo Ejecutivo:

v

La Junta General de Accionistas: Es la maxima autoridad, integrada por Moris
Eiris Bonilla con el 90% de patrticipacién; y un 10% que corresponde al sector
privado;

El Directorio: Integrado por el Presidente de la empresa, cuatro vocales y el
Gerente General.

Presidente: Es elegido por el Directorio y durara en funciones por 2 afios.
Gerente General: Elegido por Directorio, es la maxima autoridad, que a nivel
de asesoramiento y servicios auxiliares se complementa en su operacién con
las oficinas del Asesor Juridico, Gerente de Auditoria y Secretaria General.
Gerente de Auditoria: Tiene a su cargo el Departamento de Auditoria y la
gestién en todas las sucursales a nivel nacional. Es elegido por el Gerente

General.

6 Pagina Web y Archivo Latina Seguros
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Organigrama funcional de la sucursal

La estructura organizacional a nivel de la Sucursal se encuentra conformada de la

siguiente manera:

Grafico No 3.3. Estructura organizacional de  la sucursal

Gerente
Sucursal V/{///
Cuenca "V LATINA
seguros
1 1
Gerente Jefe del Jefe del
Comercial SOAT Departamento Departamento
de Crédito y de Siniestros
Cobranzas )
p 1 1
Analista Jefe Técnico y Recepcion de Mensajero
Sucursal de Documentos
Cuenca Mantenimiento
\
Fuente: Archivo Latina Seguros Sucursal Cuenca®®
Objetivos
Cuadro No. 3.46. Objetivos
Objetivos Macro Metas 2010

Incrementar la participacion en las ventas a
nivel regional

Incrementar en un 10% en relacion al
ano anterior.

Incrementar el nivel de competencia en
todos los empleados de la empresa.

Con un minimo de ejecucién del 80% del
plan de capacitacion del 2010.

Incrementar el E.V.A

En un 4% en relacion al afno 2009.

Disminuir la siniestralidad de la cartera de
clientes.

En un 12% en relacién al afio 2009.

Fuente: Gerencia Latina Seguros Sucursal Cuenca.

% Archivo Latina Seguros Sucursal Cuenca
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Financiamiento

La empresa se autofinanciado con sus recursos propios tanto para sus actividades
normales como para nuevos proyectos. Segun el informe oficial de la empresa la
situacion financiera es soélida. La compafiia no tiene deudas a largo plazo, cuenta con
una fuerte posicion de efectivo; y esta en capacidad de generar suficientes recursos

para financiar su crecimiento.

Cuadro No. 3.47. Ingresos

INGRESOS ANO 2010
Operacionales 43,580,705.98
No Operacionales 35,145,755.42
Total de Ingresos 78,726,461.40

Fuente: Departamento Financiero Latina Seguros

Funcionarios Principales

Cuadro No. 3.48. Funcionarios principales

Nombres y Apellidos Cédula Fecha de Ingreso Cargo

Lic. Luis Maldonado 0102396280 | Febrero 2007 Gerente Sucursal
Eco. Paola Vélez 0103092086 | Junio 2001 Jefe de Cobranzas
Ing. Maximo Coronel [ 0102100568 | Septiembre 2006 | Jefe de Siniestros
Eco. Lorena Alvear 0104046354 | Enero 2006 Jefe Comercial

Fuente: Gerencia General, Jefe de Diferentes Areas y empleados de la empresa.
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CAPITULO Il

RESULTADOS GENERALES

Constitucién, planeacién y organizacion.

La aseguradora “Latina Seguros y Reaseguros C.A.”, desde su creacién en nuestro
pais en 1905 se ha caracterizado por su fuerte posicionamiento a nivel nacional e
internacional. La empresa actualmente cuenta con 11 sucursales en Ecuador, pero
para esta practica profesional tomaremos como referencia solamente la agencia de la

ciudad de Cuenca.

La actividad econémica de Latina Seguros y Reaseguros C.A., sucursal Cuenca

conforme al marco legal vigente, tiene 2 actividades especificas:

La compafia se dedica al negocio de seguros en el Ecuador en el ramo de seguros de
vida, vehiculares, salud, riesgos patrimoniales, fianzas a largo plazo, contengan o no
un elemento de ahorro, mediante los cuales se capten e inviertan fondos. Actividades
relacionadas con la financiaciéon y administracion de planes de seguro y pensiones
distintos a la intermediacion financiera que incluyen actividades de corredores de

seguros, peritos, tasadores y liquidadores de siniestros.

La estructura organizacional y funcional de la empresa, esta integrada por el nivel
directivo Ejecutivo, conformada por la Junta General de Accionistas, el Directorio, el
Presidente; y el Gerente General, el nivel de apoyo y operativo conformado por el
Gerente Administrativo y Financiero, Gerente de Tecnologia, Gerente de Recursos
Humanos, Gerente Legal, Gerente Técnico y Reaseguros, Gerente de Mercadeo,
Gerente Comercial Vida y SOAT, Gerente de Operaciones y Gerente de Finanzas.
Determinamos que del 100% del personal administrativo, el 95% laboran bajo relacién
de dependencia y actualmente no tienen inclinacion hacia los servicios de

intermediacion laboral, conocida como tercerizacion.

Del analisis realizado a la organizacion y funcionamiento de la Sucursal Cuenca,
determinamos que se ha definido por escrito su estructura funcional a base de un
Manual Organico Funcional, en el que se determina los niveles de organizacion,

coordinacion, las funciones y responsabilidades que corresponden a cada cargo.
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Si bien la entidad se encuentra organizada y equipada con una infraestructura fisica y
técnica, que le permite cumplir con su actividad econémica en cada sucursal. Sin
embargo desde sus inicios no se ha elaborado un plan estratégico completo que
conecte estrategias, objetivos, politicas y actividades, y que a su vez se complemente
con el uso de indicadores de gestidén para ejercer el monitoreo en lo que respecta al
logro de objetivos y metas, asi como la evaluacion y planificacion futura de las

actividades de la sucursal.

De acuerdo a su propio Manual de Calidad “la empresa establece, documenta,
implementa, mantiene y mejora continuamente la eficiencia de un sistema de gestién
de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 2009001", por lo que la empresa debe
“identificar y aplicar los procesos necesarios para el sistema de gestion de calidad |,
determinando su secuencia e interaccion de estos procesos, asegurando la operacién
y control de estos procesos con el cumplimiento de los procedimientos respectivos, la
disponibilidad de recursos e informacion, midiendo y dando un seguimiento a estos
procesos; acompafiado de la implementacion de acciones necesarias para alcanzar

los resultados planificados y la mejora continua de estos procesos”.

La situacion actual manifiesta tiene como origen el hecho de que la empresa se
encuentra en un proceso evolutivo de adaptacion a las situaciones globales del
mercado, por lo que trata de buscar los medios y acciones adecuadas para ser una

organizacion adaptada a las exigencias competitivas que exige el medio.

La estructura de planeacion estratégica incompleta no posibilita una autoevaluaciéon
real y fundamentada de la gestién, por lo que no es posible el tener la informacién

completa para la toma de decisiones adecuadas y oportunas a nivel de sucursal.

Conclusién

Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca tiene definida su administracion y
gestion en funcion de un plan estratégico establecido para la Matriz, el cual adolece de
correspondencia y coherencia integral entre las estrategias y politicas, con los
objetivos, metas y actividades, por lo que los planes operativos son sobrentendidos en

vez de ser expresados, cumplidos y evaluados y monitoreados en su ejecucion.
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Recomendacion No. 1.

El Gerente de Latina Seguros y Reaseguros, Sucursal Cuenca en coordinacion con los
funcionarios y demas involucrados, elaborardn un plan estratégico para la sucursal, el
cual interrelacione estrategias, politicas, objetivos y actividades operativas, y que se
respalde en funcibn de Planes Operativos Anuales debidamente formulados,
aprobados y presupuestados, asi como en la implementacién de indicadores de
gestion para la medicidbn y monitoreo en el alcance de los objetivos, metas y

actividades proyectadas.

Gestion institucional.

La planeacion estratégica de la empresa se desarrolla dentro de un ambiente que no
permite continuidad de la gestion administrativa; situacion que se ve agravada por una
inadecuada evaluacion de la actividad gerencial y operativa de turno, pues la empresa
no tiene definida de forma expresa la ejecucidn operativa en base de planes

operativos, direccionales y estratégicos a largo plazo.

Segun el Manual de Calidad, refiriéendonos al compromiso de la alta direccion
manifiesta que ésta debe evidenciar “su compromiso para el desarrollo e
implementacion del sistema de gestion de calidad y para la mejora continua de su

eficacia a través de Actas de Trabajo Programadas”.

Lo dicho implica que la direccion de la empresa se lleva a cabo en funcion de la visién
particular y politica que el Gerente en turno tenga sobre los objetivos, metas y
procedimientos, lo que genera a su vez una evolucion y crecimiento deficiente pues la
nocién de la planeacién estratégica varia periodicamente en cada gerencia que llega a

la direccion.
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Conclusion.

La inestabilidad en la conduccion gerencial, resta estabilidad en la visiébn concepcién y
ejecucion del plan estratégico, el cual varia de acuerdo a la posicion gerencial de ese

momento.

Recomendacion No. 2.

Se sugiere que el directorio apruebe un plan estratégico a largo plazo para la sucursal,
que deba desarrollarse, ejecutarse y evaluarse periédicamente y el cual determine la

permanencia o no de la alta gerencia en base al cumplimiento de objetivos.

Evaluacion y respuesta a los riesgos.

No se ha evidenciado que la administracion tenga implantado ningun tipo de sistema o
metodologia para la evaluacion de riesgos, que les permita realizar previsiones sobre

las posibles contingencias que pueden afectar al logro de los objetivos de la empresa.

Esta ausencia de prevision es consecuencia de la falta de nocion en la cultura de la
empresa, por un lado sobre el hecho de considerar al riesgo como un factor latente e
importante en la gestion presente y futura de la empresa, y por otro, el conocer cuales
son las herramientas que permitan identificarlo y evaluarlo, asi como tener un control

interno adecuado que haga conciencia de su presencia y grado de importancia.

Si “la administracion de riesgos es el conjunto de acciones llevadas a cabo en forma
estructurada e integral, que permite a las organizaciones identificar y evaluar los
riesgos que pueden afectar al cumplimiento de sus objetivos, con el fin de emprender
en forma efectiva las medidas necesarias para responder ante ellos™’, su
implementacidén es casi obligatoria para las empresas que quieran sobrevivir en el

actual mercado competitivo.

La consecuencia de la falta de nocién del factor riesgo impide el que éste pueda ser
categorizado, lo que a su vez determina que no se tengan estructuradas las

respuestas mas adecuadas a los diferentes eventos no deseados que puedan

® Administracion de Riesgos un Enfoque Empresarial, Rubi Consuelo Mejia Quijama 2006
Pag. 41
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presentarse, lo cual posibilitaria disminuir las contingencias y asegurar el alcance de

metas y objetivos.

Conclusion.

No se han fijado medios para evaluar los riesgos que puedan afectar en el logro de

objetivos y tomar una decision adecuada para minimizar los mismos.

Recomendacion.

El Gerente, conjuntamente con los jefes de cada area de la empresa, al momento de
establecer los objetivos en el Plan Estratégico, deberan analizar los factores internos y
externos para que identifiguen los eventos, luego procedan a evaluar los riesgos
inherentes o residuales, segln sea el caso y posteriormente disefien herramientas que
ayuden a responder a los riesgos para consecuentemente desarrollar actividades de

control.

Sistemas de informacion y comunicacion.

Como consecuencia del cuestionamiento de control interno aplicado a Latina Seguros
y Reaseguros, sucursal Cuenca, se evidencia que ésta no dispone de una cultura de
informacion y comunicacion que llegue al personal en todos los niveles y en la medida
de sus competencias; asi, los sistemas estratégicos e integrados de informacion y
comunicacion no se encuentran estructurados adecuadamente, como por ejemplo no
existe una supervision sistematizada de los procesos de manejo de informacién. En lo
referente a la comunicacion interna no se evidencia una metodologia para el
intercambio de informacion a pesar de un sistema de Intranet como medio fisico que
los posibilite, mientras que la comunicacidén externa, si bien es cierto existe la pagina
Web de Latina Seguros para dar a conocer a la colectividad sobre sus actividades,

pero no se evidencia en funcion de que los objetivos estan implementados.

La causa se debe asi mismo al proceso evolutivo de adaptacién que lleva a la
empresa a adaptarse a las nuevas concepciones sobre administracion de empresas
conforme a posibilitar trabajos como el presente, se enrumba un adecuado interés de

apertura al cambio.
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El C.0.R.R.E, refiriéndose al componente informacién y comunicacion, sefiala que “es
necesario identificar, procesar y comunicar la informacion relevante en la forma y en el
plazo que permita a cada funcionario y empleado asumir sus responsabilidades.
Dichos informes contemplan, no solo, los datos generados en forma interna, sino
también la informacién sobre las incidencias, actividades y condiciones externas,
necesarias para la toma de decisiones y para formular los informes financieros y de
otro tipo”; manejo de informacion que se hace en funcién de factores de cultura,
herramientas de supervision, sistemas estratégicos e integrados de informacion,
confiabilidad, y comunicacion interna y externa. Por lo tanto, valga la reiteracion, parte
de la gestion adecuada de la administracién es el adecuado uso sistematizado de la

informacién y su comunicacion.

El inadecuado manejo de la informacion y el proceso de comunicacion que lo hace
posible, lleva a un desfase en el conocimiento de la realidad de la empresa y las
decisiones administrativas de la alta gerencia, lo que eventualmente podria generar un

uso ineficiente de los recursos.

Conclusion.

No se ha establecido una politica especifica de manejo de informacion y uso de la
comunicacion, que determine o enrumbe el intercambio de informacion entre todos los
integrantes de la organizacion, lo cual no permite que los directivos tengan un control
adecuado de las operaciones y situaciones que se presentan en el desarrollo de las
actividades de la empresa y puedan tomar las decisiones més acertadas en base a

dicha informacion.

Recomendacion No. 4.

El Gerente de la Sucursal, debe desarrollar dentro de la empresa la politica de manejo
de informacion interna y externa, que contemple la integracion de sistemas de
informacién, en funcién de lo cual debe proponer al encargado de esta area, disefiar
un procedimiento de informacion gerencial consolidado que contemple la integracion

de los subsistemas administrativos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS ESPECIFICOS POR COMPONENTE

SUBCOMPONENTE: PROCESO DE FACTURACION Y COBRO

Andlisis del sistema informéatico

El andlisis que se realiz6 al sistema informético, dio como resultado que el sistema
SIA, esta conectado mediante intranet con la Matriz, lo cual permite que las
actividades se realicen a tiempo y que se efectivice el tiempo en la anulacion de
facturas, ya que no se necesita una autorizacion previa por parte de la Matriz. También
se evidencio que la empresa no cuenta en la actualidad con un plan informético para la
sucursal. La Unica deficiencia que encontré es que el sistema no permite consolidar la
informacion de la sucursal, ya que todo ese proceso se realiza en matriz con la
informacion de todas las sucursales a nivel nacional.

El manual de procesos que se encuentra disponible en intranet, es de uso exclusivo

para los empleados y no esta permitido descargarlo o imprimirlo.

Segun el manual de calidad de Latina Seguros L-MC-RD-01, numeral 8.4 sobre
analisis de datos se establece que “La organizacion debe determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados para demostrar la adecuacion de la eficiencia del
sistema de gestion de calidad y para evaluar donde puede realizarse la mejora
continua del sistema de gestién de calidad. Esto debe incluir los datos generados del

resultado de la medicion y seguimiento y de cualquier otra fuente pertinente”.

La imposibilidad de consolidar la informacién a nivel de sucursal, es la causa de que
no se pueda evaluar correctamente el control interno e implementar los ajustes
necesarios para que el manejo de la informacién sea 6ptimo. Al no existir informacion
consolidada de la sucursal, se produce un retraso en la toma de decisién y

establecimiento de planes correctivos.

Conclusion.

Se determin6 que el sistema SIA es un sistema confiable en la informacién que genera

el proceso de facturacion y cobro, sin embargo no es oportuno.
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Recomendacion No. 1.

Se sugiere implantar un plan informético para la sucursal y que a su vez sea difundido
a todos los empleados. También se recomienda que el Gerente General proponga
ante matriz la posibilidad de descentralizar la consolidacién de la informacién a nivel
de sucursal. Esto permitird realizar un mejor seguimiento de cartera e informacién

contable, que permitan tomar decisiones oportunas.

Proceso de facturacion y cobro.

Mediante observacion y cuestionamiento directo a los directivos y empleados de Latina
Seguros sucursal Cuenca, se pudo determinar que las actividades son realizadas en
forma mecéanica. Sin embargo se relaciondé lo encontrado, con el esquema de

procedimientos, y el borrador del manual de funciones que utilizan en Matriz.

El personal de recepcion elabora en algunas ocasiones la emision de polizas y parte
de los registros contables, sin que esta actividad se les haya asignado, lo cual
determina que en algunos momentos existan errores en los llenados de los mismos.
De las conversaciones mantenidas con el personal del departamento, manifiestan “que

el proceso actual es bueno y eficiente”.

La empresa actualmente cuenta con norma ISO 2009001, la cual garantiza la calidad
en el servicio que se entrega al cliente. Esta norma debe ser implementada por parte
de todas las sucursales a nivel nacional. No se encuentra definido un manual de
funciones para la sucursal, lo cual es la causa para que el personal de recepcion

realice tareas del personal de facturacion y cobro.

Al no estar el personal de recepcion capacitado para desarrollar las actividades de

facturacion y cobro se producen errores al momento de emision de las pélizas.
Conclusién
Debido a la falta de personal de departamento de facturacion y cobro. Se ha tenido

gue recurrir al personal de facturacién para que apoye con la emision de las polizas,

notas de crédito, emisién de cheques, entre otras funciones.
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Recomendacion No. 2.

Es imperativo que ante la imposibilidad de contratar nuevo personal, se solicite a
matriz que se capacite al personal de recepcion para que pueda realizar de mejor
manera estas tareas. Y se les reconozca las horas extra por estas tareas que no se

encuentran dentro de las funciones de su puesto de trabajo.

Analisis de caja.

Se verificé mediante analisis que los arqueos de caja por parte del departamento de
facturacion se realizan pasando un dia, por la falta de personal. Los cierres de caja se
realizan diariamente por parte del cajero y el dinero es enviado a depositar en la

cuenta corriente de la sucursal.

Tomando en cuenta que Latina Seguros y Reaseguros, debe rendir cuenta a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, es pertinente referirse a las Normas de
Control Interno que establece esta institucion, que en el codigo 230-07, referente a los
“ARQUEOS SORPRESIVOS DE LOS VALORES EN EFECTIVO”, ordena que “los
valores en efectivo, incluyendo los que se encuentran en poder de los recaudadores
de la entidad, estardn sujetos a verificaciones mediante arqueos periédicos y
sorpresivos con la finalidad de determinar su existencia fisica y comprobar su igualdad
con los saldos contables. Dichos arqueos se realizardn con la frecuencia necesaria
para su debido control y registro”. No se ha establecido como politica de la empresa, el

realizar arqueos sorpresivos del numerario en lo que respecta a facturacién y cobro.

Al existir un gran flujo de dinero, sobre todo por las ventas del SOAT, las cuales son al
contado, podria existir un uso inadecuado del dinero en forma momentanea por parte

del encargado de recaudar estos valores.

Conclusion.

Debido al cuadre diario de caja, los funcionarios de la empresa culturalmente
consideran suficiente en el control de los fondos manejados por caja. Los arqueos por

parte del jefe de facturacion, se esperaria que también se puedan realizar diariamente,

pero no es posible por la falta del personal.
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Recomendacion No. 3.

Se sugiere al Jefe de Comercializacion, que ordene por escrito al Jefe de Facturacion
gue se realicen arqueos de caja sorpresivos al personal de caja, como método de
prevencion del uso inadecuado del dinero. También se recomienda un control de
gestidon de esta actividad e implementar un manual de procedimientos para el manejo

de caja en la sucursal.
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FASE V

SEGUIMIENTO



3.5. Seguimiento.

Obijetivo.

Con posterioridad y como consecuencia de la AUDITORIA de gestion realizada a
Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca, los auditores externos y en su
ausencia los auditores internos que ejecutaron la investigacion, deberan realizar el

seguimiento correspondiente.

Actividades.

Los auditores efectuaran el seguimiento de las recomendaciones, acciones correctivas
y determinacion de responsabilidades derivadas, en la entidad, con el siguiente
propaésito:

a) Para comprobar hasta que punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios, hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas en el
informe. Efectuard el seguimiento de inmediato a la terminacién de la auditoria,
después de uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el informe
aprobado.

b) De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizarse una
recomprobacion del cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la
auditoria.

c) Determinacion de eventuales responsabilidades por perjuicio econdémico
causado, y comprobacién de su resarcimiento, reparacién o recuperacion de

los activos.

Se aclara que lo manifestado debe operar normalmente en la realizacion de una
auditoria profesional, pero por la naturaleza de esta tesis, queda planteado el
seguimiento para que la empresa estudiada tome las decisiones necesarias para el

cumplimiento de lo recomendado.
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Cuadro No. 3.49. Flujo de actividades fase de segui

miento

Fase V Seguimiento

Pasos y Descripcion

e
| |

\ 3
A

1. Supervisor de Auditoria solicita
a auditores internos y/o dispone
a auditores externos realicen
seguimiento auditoria.

2. Auditor designado y
funcionarios de la entidad
establecen un cronograma de
aplicacion de recomendaciones y
correctivos.

3. Evaluacion del seguimiento.

4. Toma de decisiones de la alta
gerencia.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion, C.G.E (adaptacion al presente caso)
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Cuadro No. 3.50. Matriz de cumplimiento de las reco mendaciones

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

MATRIZ DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES ¢ LATINA
No. | RECOMENDACIONES VALOR AGREGADO | RESPONSABLE | PLAZO
AL GERENTE
1 | Se pondra en consideracién de la Gerencia el presente trabajo, | La auditoria interna posibilita el implementar un | Gerente General 30d/
con el fin de que sirva de base para el analisis de la gestién de la | sistema de control a la gestion de la empresa,
sucursal y se apliquen correctivos. evaluar los riesgos que se presentan en la
actividad asi como los correctivos necesarios para
una mejora continua.
2 | El Gerente de la empresa en coordinacién con los jefes | EI cumplimiento de las recomendaciones, | Gerente General 30 d/I
departamentales y demas involucrados, deberan elaborar para el | permitird la evaluacion de los objetivos, metas, | Jefes
2011, un plan estratégico para la sucursal, fundamentado en los | actividades y su monitoreo permanente. Departamentales
objetivos, estrategias, politicas y actividades a realizarse para
este afio, conforme al Plan Operativo Anual establecido por la
matriz, asi como la determinacion de los indicadores de gestién
para la evaluacion.
AL JEFE DE COMERCIALIZACION
3 | El Jefe de Comercializacion debe disefiar un sistema de control | EI control de la gestion permitird conocer las | Jefe de | 30 d/l
de actividades de la sucursal, asi como los indicadores de | desviaciones respecto de lo planificado, asi como | Comercializacion
gestion y estandares, realizando evaluaciones mensuales posibilitar la toma de decisiones oportunas para
evitar inconvenientes en la consecucién de los
objetivos.
AL JEFE DE FACTURACION Y COBRO
4 | El Jefe de Facturacion y Cobro disefiarda un manual de | Se tendrd un documento operativo Unico ajustado | Jefe de | 30 d/l
procedimientos para las actividades que se ejecutan en este | a la realidad de la sucursal y que deba ser | Facturacién y
departamento. conocido y cumplido por todo el personal. cobro
Se debera tomar en cuenta el Plan Operativo Anual de los | Eficiencia en el uso de recursos Jefe de | 30 d/l
diferentes departamentos en lo atiente a la informacion, para Facturacion y
mejorar los canales de comunicacién de los resultados y el poder cobro

compartir informacion entre los departamentos.
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Quienes al pie suscribimos, certificamos que las recomendaciones que constan en el
cuadro que antecede han sido analizadas y discutidas, las cuales consideramos
aplicables puesto que ayudardn a mejorar los procedimientos administrativos y
financieros, situacién que nos permite cumplir con las metas y objetivos institucionales.
Por lo que, al suscribir la presente los funcionarios involucrados, nos comprometemos
a cumplirlas en las condiciones y plazos previstos, por lo que en caso de ser necesario

se dotaran los recursos pertinentes:

Lic. Luis Alberto Maldonado Eco. Lorena Alvear

Gerente General Jefe de Comercializacion

Eco. Paola Vélez

Jefe de Facturacion y Cobro
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Introduccién al cronograma de seguimiento de recome ndaciones

Con el presente cronograma de seguimiento de recomendaciones se pretende
establecer fechas y plazos para la consecucion de cada una de las recomendaciones

expuestas en el examen de la auditoria practicada.

Serd obligacion de la administracion de la entidad, cumplir con todas las
recomendaciones en los plazos fijados por el equipo de auditoria.

Estas recomendaciones estan encaminadas a la consecucion de objetivos y metas por
parte de la empresa, asi como también para reorganizar la administracion de la

misma.

Con la aplicacion de las recomendaciones mencionadas, se busca que el personal que
labora en las areas examinadas, tengan una guia para realizar sus labores asi como
también se lograra que el trabajo fisico e intelectual realizado en dichas areas sea mas

practicable.

Se pretende también discutir ciertas falencias que existen en la elaboracion de
reportes y de informacion, pues se lograra que el personal est4 en toda su capacidad
como para emitir informes importante para la toma de decisiones, también se lograra
concientizar al personal de los altos mandos para que se preocupen mas por la

organizacion de la empresa y por el ambiente organizacional de sus empleados.

Las recomendaciones expuestas fueron realizadas en base a pruebas y evidencias

obtenidas en el desarrollo de la presente auditoria.
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Cuadro No. 3.51. Matriz de seguimiento Octubre

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA EL MES DE OCTUBRE ¢ LATINA
,Qué? ¢ Por qué? ¢ Quién? ¢, Como? ¢;Cuando? | ¢Doénde?
Elaborar una base de datos de la sucursal | Para elaborar indicadores | Jefe de | Solicitando a los funcionarios | 1 semana Latina
con datos cuantitativos y cualitativos del | de gestion que permitan | Comercializacion | encargados, la informacion Seguros
pasado y presente, en donde se reflejen las | monitorear las tareas de correspondiente a cada una de Sucursal
actividades mas importantes. cada area. las areas de la empresa. Cuenca.
Generar informacion confiable y oportuna de | Tomar decisiones en base | Gerente y Jefes | Disefiar y/o modificar el | 1ra, 2da, | Latina
las actividades que se generan en la | de informacién oportuna. de Area. sistema informatico de la | 3ra, y 4ta | Seguros
sucursal. sucursal, para que se pueda | semana Sucursal
obtener la informacion de las Cuenca.
actividades realizadas,
ademas de poder consolidarla
a nivel nacional.
Implementar como politica que los arqueos | Servir como método de | Jefe de | Incluir  dentro del Plan Latina
de caja se realicen diariamente. prevencion para el | Facturacion y | Estratégico como politica. Seguros
inadecuado uso del dinero. | Cobro Sucursal
Cuenca.
Disefar un sistema de archivo que incorpore | Facilitar el intercambio de | Jefe de | Elaborar los modelos, medios | 3ra, y 4ta | Latina
formatos autorizados, preimpresos Yy | informacién entre los | Facturacion y | y procedimientos de archivo. semana Seguros
secuencialmente  numerados para el | diferentes departamentos. Cobro Sucursal
departamento de facturacion y cobro. Cuenca.
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Cuadro No. 3.52. Matriz de seguimiento Noviembre

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA

MATRIZ DE SEGUIMIENTO PARA EL MES DE NOVIEMBRE \ 7% LATIS!D,IU,IO‘\S
¢ Qué? ¢Por qué? ¢, Quién? ¢, Como? ¢.Cuando? | ¢Doénde?

Elaboracion de un Plan Operativo Anual, | Para tener un documento | Jefe de | Realizar reuniones con los | 1ra, 2da, | Latina

para la sucursal, debidamente formalizado y | que planifique las | Comercializacion | funcionarios de la sucursal, | semana Seguros

comunicado. actividades de la sucursal, para establecer necesidades y Sucursal
en relacion con los objetivos. Cuenca.
objetivos de la empresa.

Elaborar un manual de procesos que guie y | Para que los funcionarios | Jefe de | Reuniones entre el Gerente y | 3ra, y 4ta | Latina

determine las distintas actividades que se | tengan una guia clara y | Comercializacion | Jefe de Comercializacion. semana Seguros

realizan. formal de como realizar sus Sucursal
actividades. Cuenca.

Elaborar un manual de procedimientos y | Para evitar duplicacion de | Jefe de | Mejorar y formalizar el Latina

funciones, con vista a posibilitar control y | funciones o actividades y | Comercializacién | borrador del Manual de Seguros

asighar competencias para todo el personal | sefialar responsabilidades Funciones con el que cuenta la Sucursal
de la sucursal. especificas y de control de sucursal, incluyendo tareas y Cuenca.
cumplimiento. personal no contemplado.

Implementar el control de la gestién en las | Permita el seguimiento de | Jefe de | Asesoria de auditores que | 3ra, y 4ta | Latina

actividades de los funcionarios. las actividades para evitar | Comercializacion | elaboren un sistema de control | semana Seguros
inconvenientes en la interno, y sugerencias de los Sucursal
consecucion de los funcionarios. Cuenca.
objetivos.

Implementar planes de acciones correctivas. | Evitar eventuales | Jefe de | Evaluar el riesgo a partir del | 1ra, 2da, | Latina
anomalias entre los | Comercializacion | establecimiento de objetivos. semana Seguros
procedimientos. Sucursal

Cuenca.
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Cuadro No. 3. 53. Encuesta

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA ”
Wy
<, LATINA

sequros

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA DE GESTION

Componente sujeto a examen: Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca
Tipo de examen: Auditoria de Gestion
Periodo examinado: 01 de Junio al 30 de Noviembre del 2010

Subcomponente auditado: Facturacion y Cobro

Por favor consigne su respuesta, marcando con una X , Y si requiere fundamentar la
misma, utilice hojas adicionales referenciando con la pregunta.

1. Respecto a la Auditoria de Gestidn, conoce usted lo siguiente:

= ¢, Qué en este tipo de auditoria interesa conocer que la entidad auditada haya definido
su mision, visién, objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos?

= ¢Qué esta actividad de control debe ser ejecutada por un equipo multidisciplinario,
conformado por auditores y otros profesionales requeridos?

= ¢ Qué la auditoria de gestidn requiere que la entidad auditada cuente con indicadores y
parametros cuyo desarrollo es competencia de la maxima autoridad ejecutiva, por su
obligacion de rendir cuentas sobre su gestion y resultados?

= (;/Qué la auditoria se interesa en saber si la alta direccién esta consciente de los
factores externos (oportunidades y amenazas) y de los factores internos (fortalezas y
debilidades) que tiene su entidad?

2. Opine si el equipo multidisciplinario cumplié la s siguientes formalidades:

= Notificaciéon de inicio de la auditoria

187




Comunicacion verbal y escrita de los resultados parciales

Opine sobre la ejecucion de la auditoria y respe  cto a los beneficios recibidos:

¢La auditoria fue realizada por un equipo multidisciplinario integrado por auditores y
otros profesionales?

Al inicio de la ejecucién de la auditoria, los miembros del equipo multidisciplinario le
expusieron con claridad los objetivos, motivos y alcance de la auditoria de gestion,
para distinguir de otro tipo de actividades de control?

¢,Durante la ejecucion de la auditoria pudo conocer si el equipo de trabajo coadyuvo
con la administracién en el desarrollo de los indicadores basicos y especificos de la
entidad?

¢,Durante el trabajo y su realizacidn recibié del equipo multidisciplinario resultados de la
evaluacion, utilizando indicadores de gestion?

¢Las recomendaciones efectuadas en la auditoria de gestion, durante su ejecucion y el
informe, fueron practicas, posibles de aplicacion y tendientes a mejorar la gestion
operativa y los resultados institucionales?

¢Las recomendaciones formuladas por el equipo multidisciplinario, ayudaron para los
bienes y servicios que se adquieren de forma econdmica, se los utilice en forma
eficiente y sirvan para lograr con eficacia los objetivos?
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= ¢Durante la ejecuciébn de la auditoria de gestion, pudo comprobar si el quipo
multidisciplinario realizé una evaluacion general en la fase de “conocimiento preliminar”
y una evaluacién especifica por subcomponente en la fase de “ejecucion™?

= ¢ Conoce usted que al finalizar la auditoria de gestion, miembros del equipo de trabajo
y auditores suscribieron el cronograma de cumplimiento de recomendaciones vy
acciones correctivas?

= ¢ Conoce usted que la Ultima fase de “seguimiento” de la auditoria de gestion, implica
la implementacion de las recomendaciones y acciones correctivas?

Datos del Encuestado:

Nombre: Lic. Luis Alberto Maldonado
Cargo: Gerente de Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca
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ACTA DE CONFERENCIA FINAL

ACTA DE CONFERENCIA FINAL DE
COMUNICACION DE RESULTADOS DE LA
AUDITORIA DE GESTION A LATINA SEGUROS
Y REASEGUROS, SUCURSAL CUENCA, POR
EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE
JUNIO Y EL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2010.

En la ciudad de Cuenca provincia del Azuay a los treinta dias del mes de septiembre
del dos mil diez, siendo las 08HOO horas, en las oficinas de Latina Seguros y
Reaseguros, sucursal Cuenca se constituyen los suscritos: Mgs. Graciela Castro,
Supervisor, Eco. Lorena Alvear, Jefe de Equipo y representante de Alvear &
Asociados; se reunen con el objeto de dejar constancia de la Conferencia Final y
comunicacion de resultados obtenidos en la auditoria de Gestion a la Sucursal
Cuenca, que fue realizada de conformidad con la orden de trabajo No. 002 del 1 de

Julio del 2010, suscrita por el Gerente General.
Al efecto, en presencia de los abajo firmantes, se procedid a la lectura del informe
final, diligencia en la cual se dio a conocer los resultados obtenidos a través de sus
comentarios, conclusiones y recomendaciones.
Para constancia de lo actuado las personas asistentes suscriben la presente acta en

tres ejemplares.

Funcionarios Principales.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Introduccioén

En el dltimo capitulo de este trabajo investigativo, se plasma un resumen general de
las conclusiones y recomendaciones que dieron como resultado de la auditoria a la

gestion de Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca.

Primero se exponen las apreciaciones generales de la empresa, y luego se detallan
las conclusiones y recomendaciones al subcomponente sujeto a examen que fue el

Departamento de Facturacién y Cobro.

4.1 Conclusiones:

Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca tiene definida su administracion y
gestién en funcion de un plan estratégico, el cual adolece de correspondencia y
coherencia entre las estrategias y politicas, con objetivos, metas y actividades, por lo
que los planes operativos son sobrentendidos en vez de ser expresos, cumplidos,
evaluados y monitoreados en su ejecucion. Es importante sefialar que el plan
estratégico fue desarrollado a nivel de la matriz, por tanto es importante que se

monitoreen los objetivos, estrategias y politicas a nivel de sucursal.

La inestabilidad en la conduccion gerencial, resta estabilidad en la vision concepcion y
ejecucion del plan estratégico, el cual varia de acuerdo a la posicion gerencial de ese
momento. Considero importante sefialar que el Gerente de la Sucursal es quien toma
las decisiones transcendentes y es necesario monitorear y evaluar su desempefio, de
tal manera que se garantice la consecucion de objetivos, garantice una estabilidad

laboral a largo plazo y se trabaje para conformar el mejor equipo de trabajo.

No se han fijado medios para evaluar los riesgos que puedan afectar en el logro de
objetivos y tomar una decision adecuada para minimizar los mismos. Se deberia
considerar los resultados de este estudio para que a partir de este momento se
realicen auditorias de gestion por lo menos una vez al afio y que se extiendan al resto

de departamentos.
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No se ha establecido una politica especifica de manejo de informacion y uso de la
comunicacion, que determine o enrumbe el intercambio de informacion entre todos los
integrantes de la organizacion, lo cual no permite que los directivos tengan un control
adecuado de las operaciones y situaciones que se presentan en el desarrollo de las
actividades de la empresa y puedan tomar las decisiones més acertadas en base a
dicha informacion. Se deberia plasmar en un documento de uso exclusivo de la
sucursal, todas las estrategias departamentales, objetivos de cada unidad de trabajo,
politicas, para que de esta manera el intercambio de informacion se realice de una

manera efectiva.

Se determind que el sistema SIA es un sistema confiable en la informacion que genera
el proceso de facturacion y cobro, sin embargo no es oportuno. Por tanto se deberia
solicitar a Matriz que se habiliten los permisos correspondientes para utilizar
informacion clave como detalle del vencimiento de las cuentas diarias, detalle por
asesor de seguros, cartera por vencer, entre otras que permitan tomar decisiones de

manera oportuna.

Debido a la falta de personal de departamento de facturacion y cobro. Se ha tenido
gue recurrir al personal de facturacién para que apoye con la emision de las polizas,
notas de crédito, emisién de cheques, entre otras funciones. Se recomienda a la
Gerencia que se haga una evaluacién de los puestos y responsabilidades de cada

cargo de tal manera que se considere la posibilidad de contratar nuevo personal.

Debido al cuadre diario de caja, los funcionarios de la empresa culturalmente
consideran suficiente en el control de los fondos manejados por caja. Los arqueos por
parte del jefe de facturacion, se esperaria que también se puedan realizar diariamente,

pero no es posible por la falta del personal.

4.2. Recomendaciones:

El Gerente de Latina Seguros y Reaseguros, Sucursal Cuenca en coordinacion con los
funcionarios y demas involucrados, elaboraran un plan estratégico para la sucursal, el
cual interrelacione estrategias, politicas, objetivos y actividades operativas, y que se
respalde en funcibn de Planes Operativos Anuales debidamente formulados,

aprobados y presupuestados, asi como en la implementacién de indicadores de
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gestiébn para la medicion y monitoreo en el alcance de los objetivos, metas y

actividades proyectadas.

Se sugiere que el directorio apruebe un plan estratégico a largo plazo para la sucursal,
gue deba desarrollarse, ejecutarse y evaluarse periédicamente y el cual determine la

permanencia o no de la alta gerencia en base al cumplimiento de objetivos.

El Gerente, conjuntamente con los jefes de cada area de la empresa, al momento de
establecer los objetivos en el Plan Estratégico, deberan analizar los factores internos y
externos para que identifiguen los eventos, luego procedan a evaluar los riesgos
inherentes o residuales, segln sea el caso y posteriormente disefien herramientas que
ayuden a responder a los riesgos para consecuentemente desarrollar actividades de

control.

El Gerente de la Sucursal, debe desarrollar dentro de la empresa la politica de manejo
de informacién interna y externa, que contemple la integraciébn de sistemas de
informacion, en funcién de lo cual debe proponer al encargado de esta area, disefiar
un procedimiento de informacion gerencial consolidado que contemple la integracion

de los subsistemas administrativos.

Se sugiere implantar un plan informético para la sucursal y que a su vez sea difundido
a todos los empleados. También se recomienda que el Gerente General proponga
ante matriz la posibilidad de descentralizar la consolidacién de la informacién a nivel
de sucursal. Esto permitird realizar un mejor seguimiento de cartera e informacién

contable, que permitan tomar decisiones oportunas.

Es imperativo que ante la imposibilidad de contratar nuevo personal, se solicite a
matriz que se capacite al personal de recepcién para que pueda realizar de mejor
manera estas tareas. Y se les reconozca las horas extra por estas tareas que no se

encuentran dentro de las funciones de su puesto de trabajo.

Se sugiere al Jefe de Comercializacion, que ordene por escrito al Jefe de Facturacion
que se realicen arqueos de caja sorpresivos al personal de caja, como método de
prevencion del uso inadecuado del dinero. También se recomienda un control de
gestidn de esta actividad e implementar un manual de procedimientos para el manejo

de caja en la sucursal
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EXPERIENCIA Y RECOMENDACIONES EN EL DISENO DE LA AU DITORIA DE
GESTION PARA LA EMPRESA LATINA SEGUROS Y REASEGUROS C.A. DE LA
CIUDAD DE CUENCA, ANO 2010

Mi experiencia fue productiva y enriquecedora ya que llevo laborando en la empresa 3
afios y en todo este tiempo no habiamos tenido la oportunidad de aplicar una auditoria
de gestion al departamento de facturacidbn y cobro. Debo ante todo sefalar la
predisposicion de mis compafieros, equipo de trabajo y sobre todo del Gerente para
que la practica profesional fuera realizada de la mejor manera. En primer lugar se
logré identificar conjuntamente con las personas involucradas, que muchas de las
decisiones de la Sucursal dependen del Plan Estratégico propuesto por la matriz, el

cual no esta acorde a la realidad de la sucursal.

Comencé con un conocimiento general e integro de “Latina Seguros y Reaseguros
C.A.”, Sucursal Cuenca, para lo cual fue necesario un andlisis minucioso de la
situacion actual de la empresa, en el cual se detallaron sus inicios como empresa, el
detalle de la actividad comercial, su estructura organizativa, su mision, vision, politicas
y estrategias que son guias esenciales para lograr los objetivos trazados por la
gerencia, asi como un detalle de los socios, ademas se sefiala el marco legal que rige

su actividad econémica.

Posteriormente desarrollé las cinco fases que comprende la auditoria de gestién de
Latina Seguros y Reaseguros, Sucursal Cuenca, para lo cual en la primera fase se
determind el &rea potencial del componente a ser examinado, en la segunda etapa se
planificé con precision los objetivos especificos y el alcance del trabajo, asi como
también se definieron las herramientas de gestion que permitieron la medicién de la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos. En la tercera fase se desarrollaron los
hallazgos y se obtuvo toda la evidencia necesaria, basada en los criterios de auditoria
y procedimientos definidos en cada programa de auditoria, de tal manera que

sustenten las conclusiones y recomendaciones.
Al preparar el informe final, se revelaron las deficiencias existentes, asi como también

se determinan conclusiones y recomendaciones que ayudaran a la administracion a

tomar medidas de correccion.
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La Gerencia quedé comprometida a implementar las recomendaciones y tomar las
acciones correctivas. También se planted la posibilidad de presentar el informe ante la
Gerencia Nacional para evaluar la posibilidad de que se implemente este tipo de

estudios en todas las sucursales y con mayor regularidad.

Esta experiencia me ha dejado un gran aprendizaje, el cual espero utilizarlo en mi vida
profesional y laboral. Agradezco a la Universidad de Loja las facilidades otorgadas
para la correccion de los capitulos y me comprometo a seguir adelante con mi

formacion profesional.
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Anexo 1.1.
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REALIZADO POR PAOLA VELEZ
INDICADOR ESTADOS DE CUENTA ENTREGADOS A
COOREDORES 5 DIAS DESPUES DEL CIERRE
DE CADA MES
CORREDOR/FECHA ENERO |FEFRERO[MARZO[ ABRIL | MAYO [ JUNIO
ACOSAUSTRO 8 3 4
ALFREDO SUAREZ . 28
APOCALIPSIS ; 3 5
BIBIANA BENITEZ 8 8 4 3 5 5
CONSERIESGOS -
CORREAUSTRO . 4 5
NOVA 25
DIRECTO 8 7 05-Jun
FERORVIV - - 5
RECOYSE : 3
JOHONSON ASOCIADO{ - 7 4 3 5 5
MALQUI : 25
FIRMEZA - 7 5 5
RITA TENORIO -
SEGURAZUAY
TECNISEGUROS 8 4 4 5 4
EMPIRE - 3
TRUJILLO ESPINOZA : 25 6
UNISEGUROS x

| e
W L 1T TS T
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Anexo 1.5.

Mes de Vencimiento:

CONTROL DE RENOVA DJONES

JULIO

# de Polizas a renovar

Renovaciones

2008

CUMPLE??

a renovar

UNISEGUROS

MALQUI

JHONSON ASOCIADOS
EASEG

BIBIANBA BENITEZ
TRUJILLO ESPINOZA
DIRECTO
SEGURAUZAY
ACOSAUSTRO
TECNISEGUROS

VN UhWN-=2

e
o

EFICIENCIA: 70.00%

Mes de Vencimiento:

Item asesor
1 BIBIANBA BENITEZ
2 DIRECTC
3 ACOSAUSTRO
4 TECNISEGUROS
5 CORREAUSTRO
6 GALISEG
7 INTERACACIA

EFICIENCIA: B5.71%

Fecha de entrega

12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08
12-Jun-08

1er vencimiento

1-Jul-08
20-Jul-08
19-Jul-08

1-Jul-08
12-Jul-08
12-Jul-08

5-Jul-08
12-Jul-08
12-Jul-08
17-Jul-08

CONTROL DE RENOVACIONES

AGOSTO

# de Pdélizas a renovar
a renovar

18

14

Fecha de entrega

5-Jul-08
5-Jul-05
5-Jul-05
5-Jul-08
28-Jul-08
5-Jul-08
28-Jul-08

Renovaciones
1er vencimiento

9-Ago-08
1-Ago-08
1-Ago-08
9-Ago-08
21-Ago-08
14-Ago-08
27-Ag0-08

dias

A4 d a4 0220240

2008

CUMPLE??
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Anexo 1.6 .

LATINA SEGUROS Y REASEGUROS SUCURSAL CUENCA W
v/c/j
% LATINA

sequros

ENCUESTA SOBRE EL SERVICIO DE AUDITORIA DE GESTION

Componente sujeto a examen: Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca
Tipo de examen: Auditoria de Gestién
Periodo examinado: 01 de Junio al 30 de Noviembre del 2010

Subcomponente auditado: Facturacion y Cobro

Por favor consigne su respuesta, marcando con una X , Y si requiere fundamentar la
misma, utilice hojas adicionales referenciando con la pregunta.

4, Respecto a la Auditoria de Gestidn, conoce usted lo siguiente:

= ¢ Qué en este tipo de auditoria interesa conocer que la entidad auditada haya definido
su misién, vision, objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos?

= ¢Qué esta actividad de control debe ser ejecutada por un equipo multidisciplinario,
conformado por auditores y otros profesionales requeridos?

= ¢ Qué la auditoria de gestidn requiere que la entidad auditada cuente con indicadores y
pardmetros cuyo desarrollo es competencia de la maxima autoridad ejecutiva, por su
obligacion de rendir cuentas sobre su gestion y resultados?

= (;/Qué la auditoria se interesa en saber si la alta direccién esta consciente de los
factores externos (oportunidades y amenazas) y de los factores internos (fortalezas y
debilidades) que tiene su entidad?

5. Opine si el equipo multidisciplinario cumpli6 la S siguientes formalidades:

= Notificaciéon de inicio de la auditoria
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Comunicacion verbal y escrita de los resultados parciales

Opine sobre la ejecucion de la auditoria y respe  cto a los beneficios recibidos:

¢La auditoria fue realizada por un equipo multidisciplinario integrado por auditores y
otros profesionales?

Al inicio de la ejecucién de la auditoria, los miembros del equipo multidisciplinario le
expusieron con claridad los objetivos, motivos y alcance de la auditoria de gestion,
para distinguir de otro tipo de actividades de control?

¢,Durante la ejecucion de la auditoria pudo conocer si el equipo de trabajo coadyuvo
con la administracién en el desarrollo de los indicadores basicos y especificos de la
entidad?

¢,Durante el trabajo y su realizacién recibié del equipo multidisciplinario resultados de la
evaluacion, utilizando indicadores de gestion?

¢Las recomendaciones efectuadas en la auditoria de gestion, durante su ejecucion y el
informe, fueron practicas, posibles de aplicacion y tendientes a mejorar la gestion
operativa y los resultados institucionales?

¢Las recomendaciones formuladas por el equipo multidisciplinario, ayudaron para los
bienes y servicios que se adquieren de forma econdmica, se los utilice en forma
eficiente y sirvan para lograr con eficacia los objetivos?
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= ¢Durante la ejecuciébn de la auditoria de gestion, pudo comprobar si el quipo
multidisciplinario realizé una evaluacion general en la fase de “conocimiento preliminar”
y una evaluacién especifica por subcomponente en la fase de “ejecucion™?

= ¢ Conoce usted que al finalizar la auditoria de gestion, miembros del equipo de trabajo
y auditores suscribieron el cronograma de cumplimiento de recomendaciones vy
acciones correctivas?

= ¢ Conoce usted que la Ultima fase de “seguimiento” de la auditoria de gestion, implica
la implementacion de las recomendaciones y acciones correctivas?

Datos del Encuestado:

Nombre: Lic. Luis Alberto Maldonado
Cargo: Gerente de Latina Seguros y Reaseguros, sucursal Cuenca
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