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RESUMEN

El proyecto de tesis presentado a continuacion propone la implementacién de una
aplicacion basada en tecnologia WAP, que pretende ofrecer un primer enfoque acerca
de como abordar el problema de la adaptacion de contenidos web a dispositivos
moviles, a partir de un contenido que previamente estd siendo ofrecido para
navegadores web de escritorio, como es el caso del portal web de la Universidad

Técnica Particular de Loja, localizado bajo el dominio http://www.utpl.edu.ec, y que

actualmente cuenta con aproximadamente 400 paginas de informacion académica y

universitaria, a mas de ofrecer acceso a varios servicios académicos.

Razon por la cual nace la idea de implementar un portal de navegacion WAP
denominado “PWUTPL”, el mismo que tiene como propdsito permitir a la comunidad
universitaria acceder a informacion y servicios de una forma comoda y sencilla desde
sus teléfonos maéviles que cuentan con las capacidades limitadas de procesamiento y
memoria, se trata de una version del portal Web universitario optimizado para ser

consultado desde dispositivos méviles con soporte WAP 2.0.

Para dicho propoésito se han llevado a cabo un conjunto de actividades que nos han
permitido alcanzar dicho objetivo de una manera correcta, es asi como, en el marco
tedrico se realizd un estudio sobre: tipos de tecnologias para teléfonos moviles,
protocolo de aplicaciones inalambricas (WAP) y portales WAP en el sector educativo,
ademas se realizo un analisis del portal web universitario, dispositivos moviles con
tecnologia WAP, caracteristicas y necesidades de los usuarios para seleccionar la

informacidn y servicios adecuados a ser implementados dentro del portal WAP.

Mientras que para el proceso de desarrollo e implementacion de la aplicacion WAP se
empled la metodologia XP (simplificando parte de su enfoque original y adaptandolo
al desarrollo de aplicaciones WAP). En cuya primera fase se realizé un levantamiento
de requerimientos descritos en varias “Historias de Usuario” que se disefiaron para tal
propdsito y en las que ademas describieron las actividades a realizar para alcanzar

cada uno de los requerimientos planteados.
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En lo que respecta a la fase de desarrollo se emple6 tecnologias como: XHTML-MP*y
WCSS? (para el disefio de paginas WAP) conjuntamente con PHP® que nos permitié
generar las paginas WAP dinamicas. Para el desarrollo de un sistema de
administracion encargado de gestionar los avisos que se publicaran en el portal WAP
se emple6 PHP, HTML, Ajax* y JavaScript®.

En esta fase también se implementd una conexion a varios repositorios externos a
nuestra aplicacion WAP, como: base de datos del sistema académico, base de datos
del entorno virtual de aprendizaje (EVA) y base de datos del blog de noticias de la
UTPL, para lo cual se disefiaron vistas y procedimientos para el consumo de datos que

fueron requeridos en nuestra aplicacion.

Finalmente se realizaron las respectivas pruebas a la aplicacion WAP, con la finalidad

de evaluar el correcto funcionamiento, rendimiento y usabilidad.

1 . . . ~ . , ;. . are
Lenguaje de hipertexto disefiado especialmente para teléfonos moviles y dispositivos con recursos

limitados.
2 Lenguaje para el manejo de hojas de estilos establecido en el estdandar WAP 2.0, que es usado junto

con el lenguaje XHTML-MP.

3 Lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacién de pdaginas Web y
WAP dinamicas.

4 Ajax es una técnica de desarrollo web utilizada para crear aplicaciones interactivas.

> JavaScript es un lenguaje de scripting utilizado para acceder a objetos en aplicaciones.
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1. Descripcion del problema y propuesta de solucion
1.1 Introduccion

En este primer capitulo se presenta de forma general la problematica que tienen
los usuarios al momento de querer acceder a informacion o servicios que ofrece
la UTPL en su portal Web universitario, a través de teléfonos méviles y de qué
manera el portal WAP brindard un mejor acceso a los mismos y un primer
enfoque acerca de como abordar el problema de la adaptacion de contenidos web
a dispositivos moviles. Posteriormente se detallaran los objetivos principales,
resultados esperados, actividades a realizar mediante el desarrollo del portal
WAP.

1.2 Identificacion de la Problemética

En la actualidad la Universidad Técnica Particular de Loja, cuenta con un portal
educativo altamente sofisticado, que originalmente fue construido bajo
tecnologia Web 2.0 utilizando varias de las técnicas, como: CSS®, agregacion de
datos en RSS’, algunos aspectos de redes sociales como lo es la transferencia y
comparticioén de conocimiento, trabajo colaborativo, entre otros. Actualmente el
portal universitario esta implementado sobre el CSM?® Drupal, estableciendo asf
los pilares fundamentales rumbo a la Web Semantica con estandares a nivel de
CSS, XHTML®, accesibilidad y RDF° en todos sus contenidos.

El portal universitario disponible bajo la direccion web: http://www.utpl.edu.ec, se

encuentra dentro de las 100 primeras universidades a nivel de Latinoamérica en

6 Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe cdmo se va
a mostrar un documento en la pantalla.

7 Son las siglas de RDF Site Summary or Rich Site Summary: un formato XML para sindicar o compartir
contenido en la web.

® Sistema de Gestién de Contenidos.

° Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible.

1% es un framework para metadatos en la World Wide Web (WWW), desarrollado por el World Wide
Web Consortium (W3C).
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el ranking de universidades en Internet (Webometrics Ranking, 2010), es la
puerta de entrada a informacion sobre la institucion, oferta educativa, centros
asociados, investigaciones, publicaciones, entre otros, ademas de ofrecer
servicios a estudiantes y docentes. En la Figura 1, se puede apreciar en su
totalidad la estructura y organizacion de los servicios e informacion que

proporciona actualmente el portal web de la UTPL.

Sin embargo segun los criterios de accesibilidad propuestos por la W3C*, una
web tiene que ser accesible desde cualquier dispositivo, caracteristica que el
portal universitario UTPL no contempla, pues si bien hoy en dia, la web no so6lo
esta disponible desde los computadores, sino también desde diferentes clases de
dispositivos méviles, como es el caso de los teléfonos méviles (dispositivos que
han tenido un grado de popularidad y aceptacién sorprendente). Los problemas
que se presentan cuando se quiere acceder al portal universitario desde estos

dispositivos son:

e Al acceder desde teléfonos mdviles basicos con acceso a Internet
mediante tecnologia WAP, el portal se distorsiona en su totalidad,
perdiendo la estructura de su contenido, y muchos de éstos dispositivos
no soportan el portal universitario debido a las caracteristicas basicas de
procesamiento y memoria que son insuficientes frente a un sitio disefiado
para ser presentado en ordenadores con altas prestaciones de

procesamiento y caracteristicas computacionales.

e Al acceder al portal universitario desde teléfonos moviles con tecnologia
avanzada como los son los “SMARTPHONE'” o Teléfonos Inteligentes
sucede que el portal se carga en su totalidad, pero el resultado es una

experiencia de usuario poco satisfactoria debido a que se encuentra con

" World Wide Web Consortium, es un consorcio internacional que produce recomendaciones para

la World Wide Web.

2 Dispositivo electréonico que funciona como un teléfono mévil con caracteristicas similares a las de un
ordenador personal, entre los mas conocidos estan BlackBerry, iPhone o el Nexus One.

5|Pagina


http://es.wikipedia.org/wiki/Consorcio
http://es.wikipedia.org/wiki/Normalizaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web

Gestion del conocimiento.

PRI
4‘\ Universidad Técnica Particular de Loja
numerosos problemas de accesibilidad, como: pérdida de la visibilidad
de contenido, mends, imagenes, entre otros, ademas de presentar
informacion que no es relevante para este tipo de usuarios.
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Figura 1. Portal Web UTPL ( Universidad Técnica Particular de Loja, 2008)

1.3 Descripcion de la Solucion

A partir de los problemas descritos en el punto anterior se realizé un analisis,
para brindar acceso al portal universitario desde todo tipo de dispositivos, cuyo
resultado fue la obtencion de la propuesta para la implementacion de una
primera version del portal web UTPL dirigido a dispositivos moviles, en este

sentido, esta primera version sera dirigida especificamente a teléfonos moviles
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con acceso a Internet mediante tecnologia WAP. En la actualidad existe una
enorme variedad de dispositivos moviles de este tipo, los mismos que se

caracterizan por:

e Poseen un total de 12 teclas.

o Disponen de un servicio de voz, mensajeria y datos.

e Algunos poseen cdmaras de video o reproductores multimedia.

e Poseen pantallas de reducido tamafio (128x176 pixeles aproximadamente).
e Baja capacidad de procesamiento.

e Memoria bastante limitada.

e Baterias con pequefia capacidad.

El presente trabajo pretende ofrecer un primer enfoque acerca de como abordar
el problema de la adaptacién de contenidos web a dispositivos méviles, como es
el caso del portal web universitario UTPL, que actualmente esta siendo ofrecido
para navegadores web (Firefox Mozilla, Opera, Safari, Microsoft Internet
Explorer, Google Chrome) y no es soportado para micronavegadores que vienen

incorporados en teléfonos moviles.

La solucién que se propone es el desarrollo e implementacion de un Portal WAP
que se lo ha denominado “PWUTPL'®” y consiste en construir una aplicacion
apta para teléfonos moviles con soporte WAP (definicion ampliada de este
término en el en el punto 2.1.2), que proporcione contenidos y servicios que
actualmente el portal web universitario ofrece. Luego de un estudio del formato
de las paginas y de la “Guia de Estilos” utilizadas por el portal web UTPL, se
concluyé que cuenta con aproximadamente 400 paginas de informacion con
tamafio minimo de una hoja vista desde un navegador de escritorio, motivo por
el cual se decidi6 que el portal WAP a desarrollar, contara con un sistema de
administracién que permitird publicar contenidos filtrados de dichas paginas. Por

otro lado los servicios que seran implementados en el portal WAP seran

B portal WAP de la Universidad Técnica Particular de Loja
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seleccionados en base a una encuesta y a un estudio exhaustivo del portal web
UTPL.

Para el formato de las péaginas del portal WAP se empleara documentos
XHTML, propios para ser soportados por dispositivos méviles con capacidades
limitadas de memoria, procesamiento y graficos, ademas de simplificar el disefio
que comunmente estamos acostumbrados en una pagina web de escritorio (ver

Figura 2), a un disefio adaptado para ser visto desde estos dispositivos.

MIGAS DE PAN MEML DE
IMAGER SECCIONES CABECERA
MEMU DE
ACCESO A CONTENIDG
CONTENIDO
HEOSMACION ¥ COPYRIGHT PIE

Figura 2 — Disefio de una pagina web de escritorio

El portal WAP a desarrollarse sera una aplicacion independiente del portal web
UTPL (pero residira en el mismo servidor).

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Disenar, desarrollar e implementar un portal de navegacion WAP, que
permita a la comunidad universitaria acceder a informacion y servicios
de una forma comoda y sencilla desde sus teléfonos celulares con soporte
WAP.
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1.4.2 Objetivos Especificos

e Contribuir a que el acceso al portal universitario desde un dispositivo
movil se convierta en algo sencillo y cdmodo como lo es desde los
equipos de sobremesa.

e Presentar un portal WAP educativo donde sea posible obtener el
contenido correcto, en el momento oportuno y en el lugar adecuado.

e Analizar, seleccionar e implementar la informacion y servicios

adecuados para usuarios moviles dentro del portal WAP.

1.5 Alcance de la Tesis

La presente tesis se apoyard Unicamente en la tecnologia WAP, dejando para
trabajos futuros la implementacién de un portal para teléfonos avanzados como
los SMARTPHONES o teléfonos inteligentes, pues éstos utilizan un enfoque y
tecnologias distintas a las que se va a utilizar en el presente proyecto, no

obstante, nuestro portal puede ser visualizado o visitado por dichos dispositivos.
La presente tesis se limitard a los siguientes puntos:

e Portal WAP dirigido exclusivamente sélo para uso de teléfonos celulares
con soporte WAP 2.0.

e EI portal WAP constard de dos secciones una informativa y otra
orientada a brindar servicios.

e Para la seccion informativa se realizard un estudio del portal web
universitario, con respecto a las estadisticas de uso, perfiles de usuarios,
andlisis de otros portales WAP, que permitan determinar la informacion
que requiere mayor demanda por parte de los usuarios.

e Los servicios a implementar en el portal WAP serén en la medida de lo
posible propios del portal Web UTPL y en caso de ser independientes del
mismo, se implementardn un minimo tres servicios que requieran

verdadera importancia por parte de los usuarios.
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1.6 Resultados Esperados

Implementacion del portal de navegacion WAP "PWUTPL" con un
disefio adaptable para ser visualizado sin problemas desde teléfonos
celulares con soporte WAP 2.0.

Implementacién de una seccién informativa para el portal WAP con
contenidos previamente seleccionados en base a un analisis del portal
web.

Integracidn con los diferentes sistemas de la universidad que se requiera
consumo de informacion para los servicios del portal WAP.
Documentacion de la investigacion sobre tecnologias para el desarrollo
de aplicaciones moviles y el Protocolo de Aplicaciones Inaldmbricas
(WAP).

Documentacion de la configuracion del servidor web para que actle
como servidor WAP y de las configuraciones del cliente para activar el
servicio WAP.

1.7 Estrategias

Estudio y andlisis del portal web UTPL con el fin de seleccionar la
informacion que tiene mayor demanda.

Realizacion de una encuesta a los estudiantes para obtener un reporte de
los servicios mayormente utilizados por los mismos.

Investigar y aplicar una metodologia de desarrollo de software existente
o utilizado en trabajos similares para aplicaciones WAP.

Realizacion de pruebas con varios teléfonos y emuladores con soporte
WAP, con el objeto de comprobar la integridad, usabilidad,
navegabilidad y velocidad de respuesta de la aplicacion WAP.

1.8 Actividades

Realizar una investigacion sobre tecnologias para el desarrollo de

aplicaciones moviles y el protocolo de aplicaciones inalambricas WAP.
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Realizar un estudio y analisis del portal web universitario UTPL y
seleccionar la informacion que mayor demanda presenta por parte de los
usuarios.

Realizar un andlisis de los servicios que ofrece el portal web universitario
y en base a una encuesta realizada a estudiantes, seleccionar los servicios
mayormente utilizados por los mismos para ser implementados en el
“PWUTPL”.

Acudir al CALL CENTER para recolectar datos e informacion por la que
mayormente solicitan los estudiantes de la modalidad a distancia de la
UTPL.

Seleccion de una metodologia de desarrollo a seguir para la
implementacion del portal WAP.

Disefiar la arquitectura del portal WAP que permita la interaccion con
algunos sistemas de los que requeriremos la consulta o consumo de
informacion.

Analisis y disefio del aplicativo WAP.

Programar la aplicacion en el lenguaje estandar ofrecido por la
tecnologia WAP 2.0

Realizar la conexién a base de datos de los sistemas con los que va
interactuar nuestra aplicacion.

Integracidn de los servicios seleccionados al portal WAP.

Realizar pruebas con diferentes tipos de dispositivos para verificar su

correcta funcionalidad.
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2. Consideraciones para el desarrollo de aplicaciones moviles
2.1 Introduccion

Cuando pensamos en desarrollar una aplicacion para dispositivos moviles, “es
importante considerar el tipo de solucion conveniente para la necesidad dada,
esto dependera de que se requiera conexién o sincronizacion con un servidor
central, de la diversidad o no de equipos de los usuarios del sistema y de la

capacidad de interaccion con el equipo que precisemos” (Firtman, 2005).

En el presente capitulo se describen los tipos de soluciones para teléfonos
moviles, se detalla su arquitectura y tecnologias empleadas en el desarrollo de
las mismas, ademéas de realizar un estudio del Protocolo de Aplicaciones
Inaldmbricas (WAP) y andlisis de varios portales WAP en el sector educativo.

2.2 Tipos de aplicaciones para teléfonos moviles

A continuaciéon se presentan algunos tipos de aplicaciones que se pueden

desarrollar en teléfonos maviles, segln sea el caso o necesidad a resolver:

2.2.1 Soluciones Stand-alone

Como lo menciona (Firtman, 2005) en su primer capitulo sobre desarrollos
moviles: “Las aplicaciones Stand-alone son aquéllas que se desarrollan
para ser instaladas y ejecutadas sobre el equipo movil en cuestion y que
funcionan en forma desconectada de Internet o de un servidor central. Para
desarrollar una solucion de este tipo, debemos generar un paquete
ejecutable en el formato correcto para la version y tipo de sistema

operativo sobre el cual sera instalado” (p.24).
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Servidor

Cliente

Figura 3 - Arquitectura de aplicaciones Standalone (Universidad de Alicante, 2007).

En la Figura 3 se puede apreciar la arquitectura para este tipo de tecnologia
de desarrollo, cuya solucién es apropiada para teléfonos mdviles con
caracteristicas avanzadas que soporten los requisitos propios de soluciones

standalone, como:
e Instalacion manual en cada equipo.

e Se deben desarrollar diferentes versiones para cada sistema

operativo.

e Soporte de sincronizacion con un equipo de escritorio.

e Se puede trabajar sin necesidad de estar conectado.

2.2.2 Soluciones basadas en Internet

Una solucion movil basada en Internet o conectada, se trata de una
aplicacion a través de Internet, que necesita la presencia de un servidor al
cual conectarse, para lo cual utiliza paginas WAP/Web que son
visualizadas en el equipo y todo el procesamiento se realiza en el servidor.
En la Figura 4 se puede apreciar la arquitectura de este tipo de

aplicaciones.

Servidor

Cliente

|

=3

Figura 4 - Arquitectura de aplicaciones basadas en Internet (Universidad de Alicante, 2007)
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Una gran ventaja a favor de este tipo de soluciones comparadas con las
soluciones stand-alone anteriormente revisadas, es su mayor grado de
compatibilidad por casi todos los dispositivos, dado que soluciones de este
tipo son comprendidas por los navegadores de teléfonos mdviles. Sin
embargo, a lo largo de la evolucién de la historia de los teléfonos moviles
se han desarrollado algunos lenguajes especificos para la creacion de

soluciones basadas en Internet (L6opez, 2009), tales como:

e WML™: es un lenguaje basado en XML™ creado por el WAP
Forum (ahora Open Mobile Alliance (OMA)) en 1999, utilizado
para crear paginas que seran visualizadas desde teléfonos moviles
dotados de tecnologia WAP 1.0 (Developer's Home, 2004).

e XHTML Mobile Profile'”: es el lenguaje de marcado definido en el
estandar WAP 2.0 por la Open Mobile Alliance (OMA), es la
version mejorada de WAP 1.0, y es utilizado para la creacion de
paginas que seran visualizadas en teléfonos moviles con soporte de
navegacion WAP 2.0 (Developer's Home, 2004).

e XHTML Basic'®: “es un subconjunto del lenguaje de marcado
XHTML?' disefiado por la W3C, para clientes Web que no
soporten el conjunto completo de caracteristicas de XHTML, como
son los teléfonos moviles, PDAs, paginadores y cajas de lectura”
(W3C, 2008). En la Figura 5 se puede observar los lenguajes
utilizados para crear paginas WAP/Web para teléfonos moviles.

1 Lenguaje de Marcado Inalambrico utilizado para construir paginas que aparecen en las pantallas de
los teléfonos méviles y PDAs

B Lenguaje de Marcas Extensible, es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World
Wide Web Consortium (W3C)

16 Open Mobile Alliance, es una organizacidon encargada de desarrollar estandares abiertos para la
industria telefénica movil

Y Esun lenguaje estandar de Hipertexto disefiado especialmente para dispositivos madviles y dispositivos
con recursos limitados

18 Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible Basico creado por la W3C

9 Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible
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Figura 5- Lenguajes para el desarrollo de aplicaciones basadas en Internet.

— | Web Movil

2.2.3 Soluciones Mixtas

Una solucion mixta o Smart Client (cliente inteligente) es una
combinacion de soluciones Stand-alone y basadas en Internet, “consta de
aplicaciones ejecutables que se distribuyen e instalan en los equipos, pero
que también utilizan la conexion para comunicarse e interactuar con un
servidor. La “inteligencia” radica en que la aplicacion debe ser capaz de
seguir ejecutandose aun cuando el equipo pierda conexion con el
servidor.” (Firtman, 2005).

Cliente Servidor

Figura 6 - Arquitectura de aplicaciones Inteligentes (Universidad de Alicante, 2007).
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2.3 Protocolo Aplicaciones Inalambricas (WAP)

Como el desarrollo del portal WAP “PWUTPL” trata de una solucioén basada en

internet para teléfonos mdviles con soporte de navegacion WAP, en este

apartado se presenta un estudio y analisis de dicha tecnologia.

2.3.1 Origen de la tecnologia WAP

El protocolo de aplicaciones inalambricas (WAP) es un estandar abierto
internacional creado con el objetivo de brindar acceso a contenidos y
servicios de datos de Internet, a través de un teléfono movil. El grupo u
organismo encargado de desarrollar el estandar originalmente fue WAP
Forum (ahora Open Mobile Aliance), fundado por cuatro empresas del
sector de las comunicaciones moviles: Sony-Ericsson, Nokia, Motorola y
Openwave (Open Mobile Alliance, 2001).

WAP 1.0

“El Forum WAP desarrollé su primera especificacion WAP 1.0 en 1998”
(Open Mobile Alliance, 2001), la misma que incluia un lenguaje de
presentacion de contenidos WML (Lenguaje de Marcado Inalambrico),
una pila de protocolos WAP (no compatible con la de Internet), una
pasarela WAP y un servidor de contenidos WAP (reside en Internert).

Cuyo funcionamiento se lo puede apreciar en la Figura 7.

TERMINAL | o Sz ) )
WAP SEa . T d— e

Figura 7 — Modelo de funcionamiento de WAP 1.0
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WAP 2.0

A partir del 2002 el WAP Forum se fusion6 con la Open Mobile Alliance
(OMA), consorcio que se ocupa de la definicion de diversas normas
relacionadas con las comunicaciones moviles y en el 2004 se desarrolla
una nueva version de la especificacion WAP, denominada WAP 2.0 “que
surge con la necesidad de resolver varios de los problemas que presentaba
la version WAP 1.0” (Wap Forum, 2002), como:

e Afiadir soporte para el conjunto de protocolos utilizados en
Internet, como: IP, TCPy HTTP.

e Continuar el trabajo de WAP 1.0 permitiendo a las aplicaciones y
servicios operar sobre redes de telefonia mdvil que emplean nuevas
tecnologias como: GPRS? vy teléfonos méviles de tercera

generacion (3G).

e Se introduce un lenguaje de marcas mejorado para la presentacion
de contenidos en los teléfonos maoviles con soporte gréfico (GIF,
JPEG y PNG) denominado: XHTML-MP (XHTML Mobile
Profile), el mismo permite manejar por separado los contenidos y

el formato para su presentacion.

e En esta version ya no es necesario tener la pasarela WAP como
intermediario en la comunicacion entre el terminal WAP vy el

servidor de contenidos WAP (Ver Figura 8).

TERMINAL | I
WAP ) - ;

Figura 8 — Modelo de funcionamiento WAP 2.0

2% Acrénimo de General Packet Radio Services
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2.3.2 Componentes WAP

Una vez estudiadas las dos especificaciones WAP, a continuacion se
presentan los componentes basicos que hacen posible el funcionamiento de
aplicaciones WAP, descritos en la Figura 9:

Teléfono Mowil Red de Telefonia Mavil Scridor de Aplicaciones

Figura 9 — Componentes WAP (Mejia Corredor & Gomez Ardila, 2007)

a) Navegador WAP

Se trata de un de un micronavegador en la que se define como se deben
interpretar tanto WML (Lenguaje de Marcado Extensible) como
XHTML-MP (Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible-MP) en
un terminal movil y se encarga de gestionar la interfaz de usuario final
del servicio WAP.

b) Red de Telefonia Mavil

También Ilamada telefonia celular, basicamente esta formada por dos
grandes partes: una red de comunicaciones (o red de telefonia movil) y
los terminales (o teléfonos maviles) que permiten el acceso a dicha red

posibilitando la comunicacion entre ellos.

¢) Servidor de Aplicaciones

El servidor de aplicaciones juega un papel importante en el entorno
WAP, es aqui donde se aloja el contenido o aplicaciones WAP, éste se
encuentra localizado en Internet, y es el encargado de procesar la
peticiones del cliente (havegador WAP) y enviar las paginas necesarias

como respuesta.
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2.3.3 Limitaciones de WAP

Dentro de las limitantes encontradas para el Protocolo de Aplicaciones

Inaldmbricas, tenemos:

e Altos costos de navegacion WAP (dependen del proveedor del
servicio de telefonia mévil de cada pais), que varian algunos por kb

navegados y otros casos por hora aire (el tiempo que se navegue).

e Baja velocidad de transmision, actualmente esta entre 14.4 kbps y
19.6 kbps.

e Sin soporte HTML.: es imposible cargar toda la informacién que
aparece en una pagina web en la pantalla de un teléfono con
tecnologia WAP.

e Impacto cultural, quizas una de las dudas mas grandes dentro de los
paises en desarrollo, es saber hasta qué punto las personas estan
preparadas para obtener informacion a través de teléfonos con

tecnologia WAP.

2.4 Portales WAP en el sector educativo

En el sector educativo han sido varias las universidades que se adentraron a la
implementacion de portales WAP, a continuacion se menciona varias de ellas

con una breve descripcion de los servicios e informacion que ofrecen:
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Figura 10 - Portal WAP
UNED

Universidad Técnica Particular de Loja

Implementd su primer portal de telefonia movil en el afio
2000, el mismo que ofrecia informacidn general, consulta
de notas, publicacién de los cursos virtuales y por Gltimo
publicacion de las dltimas noticias (Universidad Nacional

de Educacion a Distancia, 2003).

Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de Monterrey

Figura 11 - Sitio para teléfonos
moviles

Indiana University

Figura 12 — Sitio para teléfonos
moviles

La Universidad Virtual del Sistema Tecnoldgico de
Monterrey (México) cuenta con un sitio para teléfonos
moviles que ofrece: informacion general de la
Universidad, noticias del que hacer universitario

(Tecnoldgico de Monterrey, 2008).

La Universidad Indiana en EEUU, cuenta con un sitio
accesible desde dispositivos moviles y ofrece: horarios
de recorrido de buses, numero de plazas abiertas en los
laboratorios de computo, buscador de personas que
forman parte de la comunidad universitaria, noticias,

eventos, entre otros (Universidad de Indiana).
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Universidad de Valladolid (Uva)

Cuenta con un portal para teléfonos moviles el mismo
mejora y facilita la navegacion desde cualquier terminal
movil, ofreciendo: noticias, directorio telefonico e
informacion general como: Bienvenida del rector,

Gobierno de la UVA, Oferta Académica, Servicios

Administrativos, Centros (Universidad de Valladolid).
Figura 13 - Sitios para
teléfonos moviles Uva

Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL)

La facultad de Ingenieria en Electricidad vy
Computacién FIEC*! cuenta con un portal WAP que
ofrece servicios de: correo electronico, informacion
general (Quienes Somos), noticias, carreras

options  Select Back

Figura 14 — Portal WAP FIEC ofertadas, anuncios, servicio de mensajeria PUSH

(Escuela Superior Politécnica del Litoral, FIEC,

2008).
H Biblioteca WAP
S Portal WAP para la “Biblioteca de la ESPOL”: el
mismo que permite la consulta, renovacion y
Todos v 4 A .
T préstamos de recursos bibliograficos. (Escuela
Buscar Superior Politécnica del Litoral, 2008)

Figura 15 — Portal WAP para la
Biblioteca ESPOL

De este breve analisis se concluyd que los servicios e informacion ofrecidos por

las universidades aqui citados se describen en la Tabla 1:

*! Facultad de Ingenieria en electricidad y Computacién
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Tabla 1 — Servicios e Informacion ofrecidos en portales méviles universitarios

Servicios e informacién Universidad Universidad
ofrecida UNED Virtual de de Indiana UVA ESPOL
Monterrey
Prensa, agenda, noticias, X X X X X
eventos
Estudios y formacién (oferta X X
académica)
Horario de recorrido de buses X
Numero de plazas abiertas en X
las salas de computo
Directorio telefénico X X
Numeros de contacto de X
emergencia
Informacion general X X X X
(bienvenida, quienes somos,
mision, vision)
Sedes en el mundo X
Consulta de notas X

Siendo los servicios mayormente ofertados en sus portales WAP: prensa,

agenda, noticias, directorio telefénico e informacion general sobre
estudios/formacion y bienvenida. Dichos servicios actualmente son ofertados en
el portal Web universitario y en consecuencia seran implementados en el portal

WAP en construccion.
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3. Analisis del contexto del portal WAP “PWUTPL”
3.1 Introduccion

En este capitulo se va analizar el contexto en el que se ve envuelto el desarrollo
del portal WAP, en primer lugar se realizara un analisis de la situacion actual del
portal Web universitario, analizando sus caracteristicas generales, su estructura,
estadisticas de uso, paginas mas visitadas y tipos de usuarios; esto con el fin de

determinar la informacidn y servicios de mayor relevancia para los usuarios.

A continuacion se analizaran y describirdn los elementos del portal WAP
“PWUTPL”, tales como: dispositivos moviles con los que se podra acceder a la
aplicacion, caracteristicas y necesidades de los usuarios maviles y finalmente

analisis de los contenidos que seran presentados en la aplicacion WAP.

Como resultado del analisis realizado, finalmente se describira: la estructura de

navegacion, contenidos y servicios que ofrecera el portal WAP.

3.2 Andlisis del portal Web UTPL

3.2.1 Caracteristicas generales del portal Web UTPL

La Universidad Teécnica Particular de Loja cuenta con un portal educativo
altamente sofisticado (Universidad Técnica Particular de Loja, Gestion del

Conocimiento, 2008), que Se encuentra disponible bajo el domino:

http://www.utpl.edu.ec. Originalmente fue construido bajo tecnologia Web
2.0 utilizando varias de las técnicas, como: CSS?, agregacién de datos en
RSS®, algunos aspectos de redes sociales como transferencia y

comparticion de conocimiento, trabajo colaborativo, entre otros.

2 Hojas de Estilo en Cascada (Cascading Style Sheets), es un mecanismo simple que describe cdmo se va
a mostrar un documento en la pantalla.

> son las siglas de RDF Site Summary or Rich Site Summary: un formato XML para sindicar o compartir
contenido en la web.
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Actualmente el portal universitario estd implementado sobre el CSM?*
Drupal, estableciendo asi los pilares fundamentales rumbo a la Web
Semantica con estandares a nivel de CSS, XHTML, accesibilidad y RDF

en todos sus contenidos.

El portal universitario es la puerta de entrada a informacion universitaria y
académica como: informacion general, oferta de estudios de pre y
postgrados, educacion a distancia, centros universitarios, investigaciones,
publicaciones, noticias, eventos, entre otros, ademas de ofrecer servicios a
estudiantes y docentes. En la Figura 16, se puede visualizar la pagina

inicial del mismo:

% Sistema de Gestién de Contenidos
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VIRTUAL

DIRECTORIO
TELEFONICO

EX-ALUMNOS

SERVICIOS A
ESTUDIANTES

{h Informacién Académica

* Matriculas
* Ofertaen pre y
postgrado

Videoconferenclos: Tulcdas en
Vivo ¥ repostono de videos
potemaciones. matedol de Mab

Cento Vinvol de Convenclones
transmhién de aventos
congresos en vivo

Slideshare: Presentociones de
congresos. ponencias

Youtube: Video informativos
programas

rEckr: Tolografias de! diario
vivir UTPL

Blogs UTPL viisa los blogs ¥
crea el uyo

racebook: Unete o nueita red
de amigos

Boletines: Informacion de las
actividodes de cada Unidad

‘)‘.Cdlli eC

www.ut

Figura 16 - Portal Web UTPL (Rodriguez, 2009)

L EVA ¢

a

Consulta de notas, saldos,
examenes, tutorias, acceso
a videos, audios, presenta-
ciones, guias y mas.

Aqui encontraras los even-
tos mas destacados que se
van a realizar.

|

ot
En esta seccion podras
revisar todo lo que la UTPL
hace dia a dia.

i @ Modalidad Abierta

Noticias e informacion para
estudiantes de Modalidad
Abierta y a Distancia

s> Noticies

Informacién continua de
actividades académicas,
culturales y cientificas.
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3.2.2 Estructura del portal web UTPL

En base a las secciones que presenta el portal web universitario en su pagina
inicial, se ha obtenido la siguiente estructura de navegacion (Figura 17), en
la que se ha identificado cuatro sectores, los mismos que son detallados a

continuacion:

SECTOR SUPERIOR

SISTEMA VIRTUAL DE
APRENDEZATE (EV A)

SECTOR LATERAL DERECHO

INFORMACTON ACADEMICA [ ]
¥ UNIVERSITARIA A E

UTPL EN LA WEB |

¥ FORT AL UTPL =] NOTICIAS

o © =S
e =] NOTICIAS
&= | UTPL
SECTOR LATERAL IZQUIERDO

SERVICIOS A GEAMON
ESTUDIANTES ACADIEMUCA

SECTOR CENTRAL

Figura 17 — Grafo estructural del portal web UTPL

e Sector Superior: en este sector se encuentra localizado un acceso al
Sistema Virtual de Aprendizaje (EVA), dicho sistema es
independiente del portal web universitario pero para su ingreso se lo
realiza inicamente desde este sector.

e Sector Central: este sector proporciona el acceso a varios servicios
universitarios, tales como:

o Biblioteca Virtual (Universidad Tecnica Particular de Loja,
2007). sistema web externo e independiente del portal
universitario, encargado de brindar fuentes académicas en

linea a la comunidad universitaria.
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o Directorio Telefonico: servicio propio del portal universitario,
que brinda informacién de contacto, como: teléfonos,
nombres, apellidos, mail y CITTE® en el que labora un
docente.

o Sistema de Créditos: proporciona informacion general del
nuevo modelo educativo de la universidad, a traves del
sistema de créditos recientemente implantado.

o Ex—alumnos (Universidad Técnica Particular de Loja, 2006):
sistema web externo e independiente dirigido exclusivamente
a ex-alumnos de la universidad, donde los mismos se pueden
registrar su informacion personal y académica, y asi tratar de
mantener una vinculacion directa de la universidad con todos
quienes se educaron en la UTPL.

o Miail: servicio externo e independiente del portal universitario,
se trata de un servicio de correo electronico que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente

o Servicios a estudiantes: proporciona informacion detallada
sobre los distintos servicios que proporciona la universidad a
estudiantes tanto de la modalidad presencial como de la
modalidad a distancia.

o Gestion académica: portal externo e independiente al portal
universitario, que brinda servicios ofrecidos por el sistema de
gestion académica Danta.

Sector Lateral Derecho: este sector proporciona varios servicios de
informacion, como publicacion de: eventos, agenda, noticias de la
modalidad abierta y noticias UTPL, cuya fuente de publicacion son
sitios y blogs externos al portal web universitario.

Sector Lateral Izquierdo: en este sector encontramos dos apartados

como:

Centros de Investigacion, Transferencia de Tecnologia, Extensién y Servicios de la Universidad Técnica

Particular de Loja.
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Informacion académica: es la seccion de mayor importancia
dentro del portal Web universitario, donde encontramos
informacion tanto universitaria como académica y esta
formado con aproximadamente 400 paginas de informacion,
sobre: oferta de estudios de pre y postgrados, modalidades de
estudio, centros universitarios, requisitos y fechas de

matriculas e ingreso, etc.

UTPL en la web: este apartado proporciona accesos directos a
las distintas cuentas que la universidad tiene en las redes
sociales, por lo tanto son sitios externos e independientes del

mismo.

3.2.3 Acceso al portal Web UTPL

Con respecto a las estadisticas de uso que presenta el portal web UTPL,

se puede decir que las paginas mas visitadas, en base a datos estadisticos

(Google, 2009) sobre el acceso al portal en el afio 2009, se tiene:

Tabla 2 - Las 10 paginas mas visitadas

NOMBRE DE LA PAGINA TOTAL DE VISITAS
Carreras de modalidad a distancia 94.062
Oferta de maestrias 36.640
Oferta de diplomados 27.733
Nuevo ciclo académico modalidad abierta 22.146

y a distancia
Educacioén a distancia 18.588
Educacion a distancia — Servicios al 17.816
estudiante
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Informacion sobre servicios al estudiante 17.405
UTPL

Oferta académica pregrado 16.035

Carreras de la modalidad presencial 15.143

Oferta de postgrados 12.700

Ademas se tiene que los meses que mayormente ha sido visitado el portal web
universitario por parte de sus usuarios, son: Febrero, Marzo, Julio que
corresponden a periodos de matriculas, fin de ciclo académico y entrega de
trabajos de estudiantes de la modalidad a distancia. En la Figura 18, se ilustran

dichos datos.

o deene

9 de mar 20 % abr 1de ju 13 de jul 24 de ago 4 de oot 16 de now X de dic e feb 22 demar

Figura 18 - Meses en que se visita con frecuencia el portal UTPL (Google, 2009)

3.2.4 Perfiles de usuarios del portal web UTPL

El portal web no provee servicio de registracion alguno, en consecuencia,
no considera perfiles de usuario, sin embargo existen secciones del

mismo que son de relevancia para los siguientes usuarios:

e Estudiantes: actualmente la universidad cuenta con estudiantes de pre
y de postgrado. En base a una encuesta realizada a los primeros,
sobre la frecuencia de visita al portal universitario, se obtuvo que un
56 % acceden diariamente, un 40% lo hace semanalmente y 4%

mensualmente.
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¢Con que frecuencia visita el
sitio Web de la UTPL?

40% l
~4%

Diario Semanalmente Mensualmente

Figura 19 — Frecuencia de visita al portal web UTPL

e Personal: hace referencia a docentes, personal administrativo,
autoridades dentro de la universidad, que visitan frecuentemente el
portal universitario por razones laborales y profesionales.

e Usuarios externos: este tipo de usuarios son ajenos a la universidad,
por lo general ingresan al portal Web UTPL, para consultar ofertas de
estudio y servicios que ofrece la universidad como una institucion de

ensefianza de tercer nivel.

3.3 Andlisis y descripciéon de dispositivos, usuarios y contenidos del portal
WAP

Como lo mencionamos al inicio de este capitulo también se analizaran los
elementos principales del portal WAP de una forma muy esquemaética se

podrian considerar que son los siguientes:

3.3.1 Dispositivos moviles con tecnologia WAP

Actualmente existe una gran variedad de dispositivos moviles, que no sélo
se diferencian en su disefio y usabilidad, sino también en las caracteristicas
tanto fisicas: area de visualizacion, peso, memoria, etc., como ldgicas: el
tipo y la versiéon del micro navegador, no obstante, “independientemente

del dispositivo elegido, el usuario se encuentra con un buen nimero de
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limitaciones que no existen en otros entornos” (Voces-Merayo & Codina,
2009), como:

1. El &rea de visualizacion es reducida o muy reducida.

2. En la mayoria de los casos no se dispone de ningun lapiz o sistema
apuntador y el teclado suele ser limitado y con las teclas pequerias.

3. Limitaciones de memoria y funcionales como, por ejemplo, de
ejecucion de scripts.

4. La velocidad de conexion es baja.

5. En funcion de la conexion que ofrecen las operadoras moviles,
suelen incurrir en un coste asociado, que generalmente depende del

volumen de datos y que puede llegar a ser elevado.

Actualmente algunos dispositivos que existen en el mercado ecuatoriano

con tecnologia WAP son:

| NOKIA
S\
el 24 ?\
\ =\
e
n-gage 3100 6100
| SAMSUNG
\l
-
SGH-E310 SGH-E630 SGH-Z107 SGH-E590
SONY ERICSSON
W610i W300i 73002
| MOTOROLA
0| —
| | i |
| .P(" ' | ’
MOTORAZR V3 V235 SLVR L6

Figura 20 - Teléfonos mdviles con tecnologia WAP
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3.3.2 Caracteristicas y necesidades de usuarios moviles

“Es importante tener en cuenta que existen grandes diferencias entre
usuarios moviles y usuarios fijos, como son los diferentes tipos de
contenido que manejan, las capacidades de los dispositivos que utilizan
(pantallas pequefias) y el contexto en el cual el usuario recibe el contenido
(por ejemplo, en el autobus)” (W3C, 2008) .

Como lo mencionan (Voces-Merayo & Codina, 2009) en su andlisis sobre
la web movil y su implantacion, destaca dos tipos de usuarios, que se los

describe a continuacion:

1. Informativo: responde al usuario que tiene una necesidad de
informacién muy puntual y definida (como encontrar una
direccion, un nimero de teléfono, unos horarios o confirmar una
reserva). Pueden ser necesidades que requieran resolverse
rapidamente puesto que podrian ser esenciales para comenzar una
nueva tarea.

2. Ludico: es el usuario que se conecta en los tiempos muertos entre
dos actividades. Por ejemplo, mientras espera en un restaurante o
durante los espacios publicitarios mientras ve la television en casa.
En estos casos el acceso a la web se hace sin ningin tipo de

objetivo definido.

3.3.3 Consideraciones de contenidos para el portal WAP

“En el contexto movil es especialmente importante estructurar la
informacién lo mas sencilla posible, colocar la informacién correcta en el
lugar correcto, factor que se debe tener en cuenta para proporcionar una

experiencia til al usuario” (mobiForge, 2007).

A la hora de realizar una arquitectura de informacion para un sitio moévil es

importante tener presente los siguientes lineamientos (Accnera, 2009):

e Puntualizacion: mostrar sélo informacion importante.
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e Filtrado: mostrar sélo el contexto de interés para el usuario
movil y descartar el resto.

e Descarte: evitar informacion redundante o secundaria.

e Evitar que el usuario se pierda en la navegacion.

e Evitar todo aquello que pueda significar un obstaculo entre el
usuario y su objetivo, desde la disminucion de pasos o clics
hasta afrontar y sobrellevar percepciones de inseguridad.

e Lo més importante debe estar en el comienzo de la pagina, los
logos no deben protagonizar el inicio de la pantalla, 1o méas
importante es la informacion, no el nombre del sitio.

e Jerarquia simple y bien etiquetada.

e No mas de cinco niveles de profundidad, por dos razones, una
para que los usuarios no se esfuercen utilizando el scroll, pero
la mas importante es que los usuarios podrian no tener tiempo

para mas.

3.4 Resultados

A continuacion se presenta un resumen de resultados del analisis realizado:

El portal Web UTPL se encuentra estructurado en 2 secciones:

o Informativa: brinda informacién académica y universitaria.

o Servicios: brinda acceso a servicios universitarios Yy/o

académicos.

El portal Web UTPL presenta problemas de descentralizacion de
informacién y servicios, es decir la informacion y servicios que se
presentan en el portal universitario, tienen su origen y administracion
en sitios externos al mismo, que corresponden a departamentos,
escuelas, CITTES, etc.
Las paginas mas visitadas son:

o Oferta de carreras de la modalidad a distancia.

o Oferta de estudios de maestria, diplomados, postgrados.

o Oferta del nuevo ciclo académico de modalidad a distancia.
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e Para el desarrollo de aplicaciones en un entorno mavil se debe tener
en cuenta lo siguiente:
o Técnicas: se refiere al tipo de dispositivos moviles a los que
va dirigidos la aplicacion.
o Usuarios: en un entorno movil existe el usuario informativo
que busca informacién muy puntual/precisa y el usuario
ludico que se conecta en tiempos muertos.

o Contenidos: mostrar sélo informacion importante.

3.5 Descripcion del Portal WAP

En base al estudio realizado y a los resultados obtenidos anteriormente, en este
apartado se definira la estructura del portal WAP, de donde se tiene que la misma al

igual que el portal Web universitario, estara conformada por dos secciones:

3.5.1 Seccion Informativa

La seccion informativa del portal WAP hace referencia a los contenidos que se
publicaran a través del mismo, para lo cual se tendra presente las consideraciones
de contenidos en un entorno movil analizadas en la seccion 3.2.3, es decir, decidir
gué es lo que se va a mostrar y luego mostrarla de una manera clara, puntual y

facil de navegar.

3.5.1.1 Respecto del Contenido

Se ha realizado un proceso de seleccidén de contenidos del portal
Web original para determinar lo que definitivamente se va a
mostrar en la interfaz movil, para lo cual se ha trabajado sobre el
nucleo informativo del mismo, analizando las caracteristicas de

cada categoria y filtrando la informacién a mostrar.

A continuacion en la Tabla 3, se puede apreciar los resultados

respecto al contenido que se mostrara en el portal WAP.
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Tabla 3 — Definicién de contenidos para el Portal WAP
Caracteristicas Contenidos que se Contenido seleccionado Tipo de Filtrado de Contenidos Menus del
Técnicas muestran en el portal web para el Portal WAP Usuario Movil Portal WAP
UTPL
Informar al usuario sobre:
Datos informativos sobre:
e Mision. Por cada centro
e Vision. e Lasede central UTPL. universitario se | Sede Central.
e Gobierno. e Lugar y ubicacion de Informativo presentara:
o Direcciones generales. los centros Centros en el
UTPL 70 paginas | 4 Modelo de estudios. universitarios a nivel e Ciudad. Ecuador.
informativas | picacion de la sede nacional. e Direccion. _
central. e Lugar y ubicacién de e Teléfono. Centros a nivel
e Ubicacion de los centros los centros a nivel *  Coordinador,. Internacional.
universitarios a nivel internacional. e Correo electrénico.
nacional. o Fax.
e Ubicacion de los centros
internacional oferta de
estudios, etc.
Por cada carrera ylo
Informar al usuario sobre: Informacion sobre: postgrado, se presentara:
e Carreras de pregrado, e Carreras de pregrado. Informativo e Titulo a obtener. Estudios de
Oferta 89 paginas | e  Oferta de postgrado, e Oferta de postgrados. e Modalidad de | Pre-Grado.
Académica informativas e Programas de educacion Ladico estudio.
continua, e Duracion. Estudios  de
e NGmero de créditos. | Postgrados.
e Costos.
e Contactos.
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Apartado dirigido
exclusivamente a
estudiantes de la modalidad

Informacién sobre:

Fechas a tener en

Por cada item se
presentara un listado de
los requisitos, asi

Requisitos de
Ingreso.

Educacién a | 60 paginas | a distancia e informa sobre: cuenta. Informativo también se presentara
distancia informativas fechas  exactas  de o
e Informacion general. Requisitos de matriculas y entrega de | Requisitos
e Estructura interna de la matriculas. trabajos. Extranjeros.
modalidad abierta vy
distancia. Requisitos
* Carreras, _ estudiantes
e Modelo educativo. UTPL
e Ventajas de estudiar en '
esta modalidad, etc.
Fechas
Matriculas.
Informa sobre:
e Qué son las
Misiones 22 paginas | ¢ Direccion General de misiones. Quienes
Universitarias | informativas Misiones Universitarias, Mision Ecuador. Informativo. Somos.
e Areas de accion, e Fechas para
e Proyectos, inscribirse en la| Fechasde
e Eventos. misiones UTPL. Inscripcion.
Informa sobre: Informacién sobre: Presentar por cada
CITTE:
e Centros de CITTES.
Investigacion, Informativo e Que son los | Qué son
Investigacion Transferencia de CITTES. CITTES.
y 66 paginas Tecnologia, Extension y
Transferencia | informativas Servicios de la e Nombre del area de | CITTES
Universidad ~ Técnica especializacion. UTPL.
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Particular de Loja.

e |Informacion de
contacto.

Informacién sobre:

Relaciones que guarda

UTPL en la|49 paginas la universidad a nivel
sociedad informativas nacional e internacional,
e Grupos de arte vy
actividades que realizan,
e Intercambios
estudiantiles.
Proporciona: Permitir al usuario:
e Consulta de
Recursos 9 paginas | ¢ Descarga de plantillas vacaciones. Informativo e Consultar sus | Pasaria a la
Humanos informativas para uso laboral por vacaciones una vez | Seccion
parte del personal. ingresado su nimero | Servicios.
e Permite el servicio de de cédula.

consulta de vacaciones.
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Ademaés otra fuente donde se recopilo contenidos para ser mostrados en
el portal WAP fue el departamento CALL CENTER?, el que nos supo

brindar informacion y servicios que presentan mayor demanda por parte

de los estudiantes. En la Figura 21 se muestran dichos resultados:
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Figura 21 - Razones por las que mayormente llaman los estudiantes

3.5.1.2 Respecto a la estructura navegacional

Como resultado del proceso de seleccion de contenidos a continuacion se

presenta el &rbol de navegacion de la seccion informativa para el portal

WAP:

?® Unidad de Atencién y Comunicacién al alumno de la UTPL
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UTPL OFERTA EDUCACION A INVESTIGACION Y MISIONES
ACADEMICA DISTANCIA TRANSFERENCIA UNIVERSITARIAS
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N

Sede Central Estudios Fechas Qué son Fechas Mision
Pregrado Matriculas CITTES ECUADOR
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Centros Estudios Requisitos CITTES UTPL Contactos
Ecuador Postgrado de Ingreso
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. studiantes
Internacionales UTPL
v
Extranjeros
Residentes

Figura 22 - Seccion Informativa para el portal WAP

3.5.2 Seccion Servicios

Esta seccion hace referencia a los servicios que se ofreceran a traves del
portal WAP, para lo cual se disefio una encuesta (Anexo A. Encuesta)
dirigida a los estudiantes con el objetivo de determinar los servicios e
informacion que mayor demanda poseen por parte de éstos. De donde se

tiene que los primeros cuatro servicios mas utilizados son (ver Figura 23):

e Consulta de avisos EVA.

e Consulta de Notas.

e Consulta de Saldos.

e Consulta del Directorio Telefonico.
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é¢Cuales son los servicios que mas
utiliza del sitio Web de la UTPL?
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Figura 23 — Servicios més visitados por parte de estudiantes de la modalidad presencial

En base a los resultados obtenidos se seleccionaron los servicios que se ofreceran

a través del portal WAP, como se lo puede observar en la Figura 24.

SECCION
SERVICIOS

4

CONSULTA CONSULTA CONSULTA DE DIRECTORIO NOTICIAS NOTICIAS CONSULTA DE
AVISOS EVA DE NOTAS SALDOS TELEFONICO UTPL ABIERTA VACACIONES

¥

Figura 24 - Servicios para el portal WAP

Ademas se afiadio el servicio de consulta de noticias (tanto de la UTPL como de
la modalidad a distancia), esto debido a que todos los portales WAP educativos

estudiados anteriormente ofrecen dicho servicio.
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4. Metodologia, disefio e implementacion del portal WAP “PWUTPL”

4.1 Introduccién

Cuando se trabaja para construir un producto o sistema, es importante seguir un

proceso de desarrollo que ayude a crear un resultado de alta calidad y a tiempo,

que a diferencia de los sistemas tradicionales, en el contexto de software movil

se requiere de procesos que permitan a los equipos desarrollar software

rapidamente, enfocandose en las personas y en los resultados.

En este sentido (Blanco, y otros, 2009), mencionan que “las metodologias agiles

poseen ciertas propiedades que las hacen totalmente aplicables al dominio del

software en los moviles”, como:

Agilidad: las metodologias agiles mejoran la flexibilidad del desarrollo
y la productividad, proveyendo meétodos que se adaptan a los cambios y
que aprenden de la experiencia. Caracteristicas especificas de los
entornos moviles deben ser: procesos iterativos e incrementales,
desarrollo conducido por tests, procesos adaptativos, hablar con el
cliente continuamente, desarrolladores altamente cualificados, asegurar
la calidad, revisiones continuas del proceso, priorizacién de los
requerimientos.

Conciencia del mercado: el mercado actual esta orientado hacia los
productos software por lo que un proceso de desarrollo movil deberia
enfocarse al desarrollo del producto y no del proyecto.

Soporte a toda la linea de produccion software: esto hace que el
ciclo de vida sea méas corto, pudiendo desarrollar una familia de

productos software mdviles en un solo intento, reduciendo costes.

4.2 Metodologia de desarrollo del portal WAP

Por las razones antes mencionadas se ha decidido adoptar una metodologia agil

para la implementacion del portal WAP, como es el caso de la Programacion

45| Pagina



/
~t €

4

)

F NF

s~

-

Y

Gestion del conocimiento.

\ Universidad Técnica Particular de Loja

Extrema (Extreme Programming o XP) la misma que cuenta con valores propios

del desarrollo &gil, que lo hacen ideal para el desarrollo de aplicaciones WAP.

La programacion extrema o eXtreme Programming (XP), es una metodologia &gil
centrada en potenciar las relaciones interpersonales como clave para el éxito en
el desarrollo de software, se basa en realimentacidn continua entre el cliente y el
equipo de desarrollo, comunicacion fluida entre todos los participantes,
simplicidad en las soluciones implementadas y coraje para enfrentar los
cambios, es especialmente adecuada para proyectos con requisitos imprecisos y

muy cambiantes (Cands, Letelier, & Penadés, 2009).

El autor (Pressman, 2005) menciona que “la Programacion Extrema abarca un
conjunto de reglas y practicas que ocurren en el contexto de cuatro actividades
del marco de trabajo: planeacion, disefio, codificacion y pruebas” (p. 85). En la
Figura 25 se ilustra su proceso.

Soluciones pico

L . prototipos
Historias de usuario

valores
criterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Planeacion

Codificacion

Pruebas Programacion en

pareja

Lanzamiento /

Incremento del software .
velocidad calculada Prueba de unidad
del proyecto Pruebas de integracién continua

aceptacion

Figura 25 — Proceso de la programacion extrema (Pressman, 2005).

Las fases que se seguiran para el desarrollo del portal WAP “PWUTPL” y lo que

involucra cada una de ellas son explicadas en los siguientes puntos, enfocando

46 |Pagina



Gestion del conocimiento.

sl €D a

4

:S:J ‘_ \ Universidad Técnica Particular de Loja
Unicamente algunos de los entregables de cada fase al &mbito WAP, obtenidos

como resultado del cumplimiento de los hitos en cada una de las fases.

4.3 Fase de planeacion

Esta fase constituye un permanente dialogo entre el cliente y el equipo de
desarrollo, en la que el cliente decidira el alcance, la prioridad, la composicién
de las versiones y la fecha de las mismas. En cuanto al equipo de desarrollo, se
encarga de estimar la duracion requerida para implementar las funcionalidades

deseadas por el cliente.

El autor (Ferndndez Escribano, 2002) considera que las actividades a llevar

acabo son:

4.3.1 Redactar historias de usuario

“son documentos breves escritos por el cliente, en el cual escribe
requerimientos puntuales que precisa del sistema. Se busca que estos
documentos se centren en las necesidades y beneficios esperados por el
usuario antes que las tecnologias usadas” (Rozanec, 2009). Por tanto se
trata de descripciones cortas y escritas en el lenguaje del usuario, sin
terminologia técnica y sirve para estimar tiempos de desarrollo de la parte
de la aplicacion que se describe.

4.3.2 Dividir el proyecto en iteraciones

Como las historias de usuario no tienen suficiente detalle de analisis, se
definen un conjunto de tareas a realizar por cada historia de usuario, dichas
tareas se las realiza en base a un plan de iteraciones a seguir y cada
iteracion corresponde a un periodo de tiempo de desarrollo del proyecto, y
segun el autor (Joskowicz, 2008) se seleccionan las historias de usuario

para ser desarrolladas en un ciclo de iteracion.

Para la descripcion de las caracteristicas y funcionalidades
(requerimientos) del portal WAP a desarrollar, en esta fase se redactan las

historias de usuario y se divide el proyecto en iteraciones necesarias para
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determinar: su prioridad, el tiempo de desarrollo, tareas a realizar y
especificacion de los distintos entregables. Se debe tener presente que las
historias de usuario van cambiando conforme se avanza en el desarrollo

del proyecto.
indice de entregables:

e Refiérase al ANEXO B, Plan de iteraciones e historias de usuario.

4.4 Fase de Disefno

La metodologia XP establece ciertas recomendaciones o premisas a la hora de
abordar esta etapa, sugiere que hay que conseguir disefios simples y sencillos.
Considerando los requerimientos descritos en cada una de las historias de
usuario, en esta fase se realiza el disefio del esquema conceptual de la aplicacion
WAP.

indice de entregables:

e Refiérase al ANEXO C, Modelo de datos del portal WAP
4.5 Fase de Implementacion

4.5.1 Arquitectura de la aplicacion

El principal objetivo de la arquitectura del portal WAP es describir los
componentes para la implementacion de la aplicacion WAP, los procesos
que se ejecutan entre ellos y la familiarizacion del desarrollador con las
tecnologias que seran usadas. En este sentido en la Figura 26, se presenta

la arquitectura para el portal WAP cuyos componentes son:
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Figura 26 — Arquitectura Cliente Servidor del portal WAP

e Componente de interfaz de usuario: para la definicion de las

paginas WAP se utilizara XHTML-MP?" y WCSS? conjuntamente
con PHP? que nos permitira generar las paginas WAP dinémicas, las
mismas que podran ser accedidas por los usuarios desde sus

teléfonos moviles con navegacion WAP via GSM/GPRS.

Para la definicién de las paginas del sistema Web de administracion
del portal WAP, se empleara PHP, HTML, Ajax®° y JavaScript®, el
mismo que podrd ser accedido por los usuarios administradores

desde un navegador Web.

Componentes Ldgicos: basicamente la aplicacion esta conformada
por un modulo Web para la administracion del portal WAP, el

mismo que se encarga del proceso de creacion y actualizacion de

7 Lenguaje de presentacion de contenidos definido en el estandar WAP 2.0, derivado del XHTML Basic.
8 Lenguaje para el manejo de hojas de estilos establecido en el estdandar WAP 2.0, que es usado junto
con el lenguaje XHTML-MP.

» Lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la generacién de paginas Web y

WAP dindmicas.

30 A ; . ™ . . . .
Ajax es una técnica de desarrollo web utilizada para crear aplicaciones interactivas.

31 . . . s . . .
JavaScript es un lenguaje de scripting utilizado para acceder a objetos en aplicaciones.
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contenidos que seran publicados en el portal y almacenados en la
base de datos. Ademas para proceso de conexidn y recuperacion de
datos de repositorios externos, se desarrollara varias clases PHP para

tal objetivo.

e Componentes de almacenamiento de datos: la constituye todos lo

repositorios donde residen los datos, la misma est4 conformada por:

o BD WAP: se trata de la base de datos local, que almacena los
contenidos que son publicados en el portal WAP desde el
moédulo de administracion. Para lo cual se ha disefiado el
modelado de datos que se lo puede apreciar con mayor detalle
en el Anexo C.

o BD Cajanuma: se trata de un servidor de base de datos
ORACLE al que nos conectamos para obtener:

= Datos sobre notas y saldos de los estudiantes de
pregrado, desde una vista que nos fue creada y subida a
produccién para dicho servicio.

= Datos sobre el personal que labora en la UTPL, como:
nombres, apellidos, extension telefonica, correo
electrénico de la tabla denominada: “directorio”.

= Datos sobre vacaciones como: Ultima fecha tomada,
dias que le corresponde y vacaciones por ley, desde la
vista eemaster.V_VACACIONES.

o BD BLOG NOTICIAS®: se trata de una base de datos
MY SQL que almacena datos respecto a noticias de la UTPL.

o BD BLOG ABIERTA®: se trata de una base de datos MYSQL
que almacena datos respecto a noticias de la modalidad abierta.

o BD EVA*: repositorio externo que almacena datos respecto a

avisos que se publican en cada una de las materias que cada

%2 Blog Noticias UTPL, se encuentra en htt://www.utpl.edu.ec/noticias
3 Blog de la Modalidad a Distancia, se encuentra en: htt://www.utpl.edu.ec/modalidadadistancia
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estudiante cursa. El gestor de base de datos para este
repositorio es MYSQL.

En la Figura siguiente se describe con mayor detalle la Arquitectura de la

aplicacion WAP:

* Entorno Virtual de Aprendizaje de la UTPL
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INTERFAZ WAP
INTERFAZ
Informacion Noticias Noticias ADMINISTRADOR
General Mf\gilr?:d UTPL
PHP
XHTML-MP Administracion HTML Capa de Presentacién
Consulta Vacaciones | |Directorio Telefénico WAP CSS . p
JavaScript
PHP
Consulta Consulta Avisos
Notas Saldos EVA
” Gestion de
Conexién RSS/XML Conexién BD Médulo de Menus, o )
BD Oracle EVA Administracién Contenidos, Capa Logica de Negocios
del Portal WAP Usuarios y
Roles
PHP PHP
PHP
BD BLOG BD BLOG Capa de Datos
CAJANUMA NOTICIAS ABIERTA BD EVA BD WAP
Obtener: notas, Obtener titulares e Obtener: nombres de Almacen_a, Menus e
saldos, datos informacién de asignaturas y sus Informacion que se
informativos del Noticias respectivos avisos mostrara en el portal
personal UTPL. WAP.

Figura 27 — Arquitectura del portal WAP
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4.5.1.1 Tecnologias empleadas

Durante el desarrollo de la aplicacion se han empleado las
siguientes herramientas:

Cliente WAP: para la emulacion del cliente WAP se utilizo el
“Software Development Kit” (SDK) de la “Series 40 5th Edition”
de Nokia (Forum Nokia, 2008) y el software “Openwave™ Phone
Simulator” presentados en la Figura 28, los mismos que tienen la
apariencia de un teléfono celular y brindan muchas de las funciones

de un d1 ispositivo movil real:

Openwave™ Phone

Emulador Nokia 6267 (SDK Simulator 7.0

SERIES 40 5TH EDITION)

Figura 28 — Entorno de los simuladores WAP

Ademas se trabajé con el teléfono
movil Sony Ericsson w580i, el
mismo que posee tecnologia GSM
y soporte de navegacion WAP 2.0.

Figura 29 - Sony Ericsson w580i
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Servidor: encargado de procesar las peticiones del cliente y
enviar las paginas solicitadas, se trata de un servidor Web més
ciertas configuraciones para que actie como servidor WAP, para
la emulacion se utilizd un servidor de pruebas local donde se
instalé la base de datos y la aplicacion WAP; el proceso de
instalacion y configuracion puede ser consultado en el Anexo D,

Instalacion y Configuracion del servidor WAP.

Para la subida de la aplicacion a ejecucion se utilizara el servidor
Web de la UTPL que cuenta con las siguientes caracteristicas de

hardware y software descritos a continuacion:

Tabla 4 - Caracteristicas de hardware del servidor

Caracteristicas de Hardware

Procesador: 2 procesadores de 1.6 GHz

Memoria Principal: 10 GB

Tarjeta de Red: 10/100/1000 Ethernet

Disco Duro: 300 GB

Tabla 5 - Caracteristicas de software del servidor

Caracteristicas de Software

Sistema Operativo: Centos v4.4

Servidor Web:  Apache v2.2.6

Lenguaje de Programacion: PHP v5.2.5

Servidor de Base de Datos: MYSQL v5.0.512

Cliente Oracle: 11.1.0.1-1

IP: 172.16.80.14
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4.5.2 Prototipos

A la hora de disefiar la interfaz del portal WAP se tuvo presente algunos
lineamientos, que son mencionados en el articulo de la W3C sobre las
“Buenas practicas para la web movil” (W3C). Resultado de aplicar dichos
lineamientos y con el analisis de los requerimientos mencionados en las
historias de usuario, se ha definido los prototipos de interfaz (Anexo E,
Disefio de prototipos para el Portal WAP).

4.5.3 Especificaciones de programacion

A continuacion se describe las especificaciones mas importantes de

programacion de la aplicacion WAP:

default.php: es el archivo principal donde se encuentra el disefio de
interfaz del mddulo de administracion y donde se realiza el proceso de
creacion, publicacion de contenidos en el portal WAP, como de los

usuarios que administraran el mismo.
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<?php
zession_start();
if(izzet(s_SEISION['MM_TUsername'])){
require ("header.php™);
Eay
<3cript type=""text/javascript'
function ObtenerId(){
return {document.getElenentById{"txtl"y.value);

<fscripts
<div class="centro"»
<div id="user" class="uzer” align="right"” >Tsuario: <?php echo & SEISION['MM Username' ] ;2= diw-
<?php
awitchis _REQUEST[ 'page']){
case l: include("meris/index.php”);: break:
cagse 2: include("usuarios/gestionlsuarios.php™): break:
case 3: include("contenidosz/index.php™); break;
case 4: include("contenidos/editarContent.php™) s break;
case 51 include{"roles/gestionRolesz.php™); break:
case 10: include("uenus/manejadornerus.php™); break;
case 11: include|"merms/manejadornetus, php™) ; break:
case 12: include|"werus/quardarMenus.php™); break;
case 13: include|"contenidos/gquardarDatos.php™); break;
case l4: include|™usuarios/editarUsuario.php™); break;
case l5: include|™usuarios/guardarDatosUser.php™); break:
case l6: include("roles/editarBol.php™): break;
cage 17 include("roles/yuardarDatos.php™): break;
case 18: include(™usuarios/canbiarPassword.php™): break:
case 1%9: include("™usuarios/elininarUsuario.php™); break;
case 2Z1l: include|"contenidos/editarContent.php™); break:

default: include|"hone.htwml™);

Figura 30 — Cddigo de para la implementacion del mddulo de administracion WAP

Para el consumo de datos de repositorios externos, como es el caso de la
base de datos Oracle, se ha implementado una clase de conexion a la
misma, en la que se envian nombre de usuario, clave y cadena de conexion
(Figura 31):
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<?php

include_once ("config_oracle.php™) z

class oracle extends datos_conexiond
public §conmect;
public funcrtion oraclei){
ifi!isthis->comnect = OCI_connectifthis->user, fthis->clawve, §this->cadena conec))){
die ("Error™)
}
}
public function modificar datos(sconsulta){
gtemnp = OCI_parse(sthis->connect, §consulta):
OCI_execute (§tenp) ;
}
public function confirmari){
OCI_commit(§this->conmect);
i
public function consultar_datos(fconsulta)
fgresult = 0OCI_parse(fthis->connect, §comsulta):
OCT_execute (§result)
grum_colum = OCI_num fields($resulc);
gocont = 0;
while(frow = OCI_fetch array(§result, OCI_BOTH)){
for(§i = 07 §1 < $num_colum: §i++){
gdatos[fcont][§1] = frow[§i]:
}
scont+;
i
sthis->liverar war(sresult);

fresultado[0] = Fcont;
gresultado[l] = $num colum;
sresultado[Z] = $datos;
return sresultado;

¥

function restablecer(){
OCTIRallhack (§this->connect) ;
}

function terminar coneci) {
oci_close (sthis->connect):
H

function liwverar wvar($wariable){
oci_free statementi($wvariable);

Figura 31 — Cddigo para conexion a la base de datos Oracle
También se ha implementado una la clase de conexion a la base de datos

MYSQL para el consumo de datos del EVA, en la que se envian nombre

de la base de datos, IP del host, clave y usuario (Figura 32):
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<?php
class DBE_config EVA{

wvar iBaseDatos;
var §3erwvidor:
war §Usuario;
war §Clave;

var §Conexion_ID = 0;

war §Consulta ID = 0}

wvar $Errno oz

var §Error "

function DE_config E¥A($bd = "moodlel9”, $host = 7127.0.0.17, §user = “root”, §pass = "12347) |

gthis—>BaseDatos = $hd:
sthis-=3ervidor = shost:
sfthiz->Usuario = fuser;
§thiz->Clave = fpass;

H

function conectar(fbd, shost, fuser, spass) |

if (§bd !'= ") sthis-»BaseDatos = $hd:
if (g¢host !'= ") sthis->3ervidor = ghost;
if (guser !'= ") srhis->Usuarie = suser;

gthis->Conexion_ID = wysgl_ connect(sthis->Servidor, $this->Usuario, $this->Clave]:
if [!$this->Conexion_ID) {

sthis-»Error = "Ha fallado la conexidn.”;

return 0;

i

if (!Buwysgl_select_dh($this->Baselatos, §this->Conexion ID)) {
fthis->*Error = "Tmposible abrir ".#this->BaseDatos ;
return 0;

}

return §this->Conexion_ID;

i

function mmcampos{) |
return wysgl_num_fields(4this—»Consulta_ID);

i

function mmregistros(){
return wysgl_nuw_rows{§this-»Consulta_ID);

i

function consultaigsgl = ") {
it (ssql == "7 {
fthis->*Error = "No ha especificado una consulta 30L7;
return 0;

}

4this->Consulta_ID = Buysgl_mguery(ésgl, §this->Conexion_ID);
if (!4this->Consulta_ID) {

§this->*Errno = mysgl_errnof);

sthis->Error = mysgl_errori);

i

return fthis->Consulta ID;

Figura 32 - Clase de conexion a la base de datos MYSQL

index.php: es el archivo principal donde se encuentra el disefio de interfaz
WAP, es decir donde se cargaran los nombres de menus que permitiran al

usuario a acceder a informacion y servicios.

A continuacion se presenta el resultado de la implementacidn desarrollada:
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Figura 33 — Portal de navegacion WAP
4.5.4 Seguridades

La informacion es uno de los activos méas importantes de las entidades, es

asi que la proteccion de los datos debera llevarse a cabo en toda aplicacion.

Las seguridades que se han implementado en los servicios mas criticos de

la aplicacion WAP, como lo es la consulta de avisos publicados en el

Entorno de Aprendizaje (EVA) y consulta de notas y saldos a través de la

aplicacion, se lo puede apreciar en el siguiente esquema:

usuario

!

contrasefa

2. Valida el
usuario

SERVIDOR
WEB

1. Contrasefia viaja
encriptada 3. Cédula
almacenada en una

Variable de Sesion

BD CAJANUMA

Procedimientos
Almacenados

oo

4, Llamada a los
Procedimientos
Alamcenados

Figura 34 — Esquema de Seguridad
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El usuario para ingresar a la consulta de dichos servicios ingresa su
nombre de usuario y contrasefia, de donde se tiene que para proteger
las contrasefias y prevenir posibles vulnerabilidades en el servidor, se
encripta la misma, de manera que si alguien puede acceder a ellas no
puede ver la contrasefia si no su encriptacion.

Luego se realiza una consulta a las vistas de la Base de Datos (EVA)
con un usuario que posee Unicamente permisos de lectura hacia dichas
vistas (esto evita inserciones de datos en la BD), para validar los datos
ingresados por parte del estudiante y verificar si el usuario es quien
dice ser, ademas se obtiene el niUmero de cédula, que nos servira para
futuras consultas en el sistema académico.

Una vez validado el usuario y obtenido su niumero de cédula, la misma
la almacenamos en una variable de sesion, ésta se guarda en el servidor
por lo que la informacion transmitida podria ser visualizada
unicamente por el usuario gque ha iniciado una sesion.

A continuacion se procede a consultar a la BD del sistema académico
con el fin de obtener: los tres altimos periodos, asignaturas, notas y
detalle de saldos de cada estudiante. EI mecanismo de seguridad
aplicado en este apartado es el uso de procedimientos almacenados, los
mismos que brindan lo siguiente:

e Se encuentran asegurados por las medidas tomadas por los
administradores del servidor de Base de Datos, lo que impide
que usuarios normales puedan modificarlos e incluso
desconocen de su existencia.

e EI usuario de consulta a dichos procedimientos cuenta
Unicamente con permisos de ejecucion, sin tenerlos para
acceder directamente a los objetos de la base de datos sobre los
que opera el procedimiento almacenado.

e Ademas los procedimientos almacenados aislan gran parte de la
I6gica de los datos a las aplicaciones que los utilizan, donde la
aplicacion dnicamente realiza la llamada al procedimiento

almacenado sin conocer como funciona internamente este
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proceso (tablas afectadas, transacciones e instrucciones
Transact SQL utilizadas).

indice de entregables:

e Refiérase al Anexo D, Instalacion y configuracion del servidor
WAP.

o Refiérase al Anexo E, Disefio de prototipos para el portal WAP.

e Refiérase al Anexo, Manual de Usuario.

e Refiérase al Anexo, Manual de Programador.

4.6 Fase de Pruebas

Esta fase permite realizar acciones que garanticen que la aplicacion o el software
estan listos para ser entregados. Ante ello, y en el contexto de la aplicacion WAP
desarrollada se ejecutaran varios tipos de prueba como:

4.6.1 Pruebas de Funcionalidad

Las metas de estas pruebas son asegurar que los procesos de ingreso y
respuesta funcionen apropiadamente y sin corrupcion de datos, para lo cual
se han disefiado varios casos de prueba (ver ANEXO F, Ejecucion de
Pruebas), que permitirdn detectar discrepancias entre la especificacion

funcional de la aplicacién y su comportamiento real.

En la Tabla 6 se han descrito los tipos de errores (ISSUE™) a detectar en el
proceso de evaluacién de este tipo de pruebas y dependiendo del nivel de
impacto que tienen éstos en la funcionalidad a evaluar, se deben tomar las
acciones necesarias y volver ejecutar el caso de prueba tantas veces sean

necesarios hasta conseguir un software estable.

35 . . . . . . sas
Unidad de trabajo para realizar una mejora en un Sistema informatico.
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Tabla 6 — Tipos de ISSUE

ISSUE Descripcion Impacto
Error grave que no permite continuar con la
Defecto secuencia normal o flujo basico de lo que debe Alto
hacer la funcionalidad.
Error que permite continuar con el flujo por una
Incidente via alternativa. Medio
Son mejoras que se puedan hacer a la aplicacion.
Discrepancia Bajo

A continuacion en la Tabla 7 se describe los resultados de ejecucién de los

casos de prueba que han evaluado todas y cada una de las funcionalidades

de la aplicacion desarrollada, las acciones a tomar por cada ISSUE

encontrado y el nimero de veces que fue necesario ejecutar cada caso de

prueba hasta conseguir una funcionalidad libre de errores y que sea

aprobada por parte del ejecutor.
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Tabla 7 — Resultados de la Ejecucion de los Casos de Prueba

ID Ejecutor de | Numero Acciones a Realizar Aprobado
Caso Caso de Prueba la prueba de ISSUE SI/NO
Prueba Ejecucion
002-01 Administrador
Creacion de Menus Servidor Web 1 | - Ninguna Sl
002-02 Creacién de menUs sin | Administrador 1 Implementar un mensaje de alerta solicitando
llenar campos obligatorios | Servidor Web 2 Discrepancia al usuario el ingreso de datos obligatorios Sl
002-03 Creacién de menus Administrador 1 Corregir que un menu no pueda ser creado con
seleccionando un Servidor Web 2 Defecto un AccessKey ya utilizado Sl
AccessKey ya utilizado.
003-01 Administrador
Edicién de menus Servidor Web i Ninguna Sl
003-02 Edicién de menus Administrador 1 Corregir que un menu no pueda ser creado con
seleccionando un Servidor Web 2 Defecto un AccessKey ya utilizado Sl
AccessKey ya utilizado
004-01 Administrador 1 Corregir que no se pierda la interfaz interna
Eliminacion de Menus Servidor Web 2 Defecto una vez que se elimine un Mend. Sl
004-02 No eliminacién de Ments | Administrador 1 Corregir que un Meni Padre no pueda ser
Padres Servidor Web 2 Defecto eliminado teniendo menus hijos asociados. Sl
004-03 Administrador 1 Corregir que un Menu no pueda ser eliminado
No eliminacién de Ments | Servidor Web 2 Defecto mientras tenga asociado un Contenido. Sl
005-01 Administrador 2 Implementar que los contenidos a crear tengan
Creacion de Contenidos | Servidor Web 3 Incidente | la opcion de no ser publicados si el Sl
administrador asi lo requiere.
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Aumentar la opcion que al momento de
asignar un mend al contenido, los mends no
disponibles aparezcan como inactivos.
005-02 Creacién de contenidos | Administrador 1 Implementar un mensaje de alerta solicitando
sin llenar los todos los Web 2 Discrepancia | al usuario el ingreso de datos obligatorios Sl
campos obligatorios
005-03 Creacion de un contenido | Administrador 1 Implementar la opcion de poder crear un
sin asignacion de un Servidor Web 2 Discrepancia | contenido sin necesidad de tener asignado un Sl
Men Mend.
006-01 Administrador
Edicion de contenidos Servidor Web 1 | - Ninguna Sl
007-01 Eliminacion de contenidos | Administrador 1 Corregir que no se pierda la interfaz interna
Servidor Web 2 Defecto una vez que se elimine un Menu. Sl
008-01 Consulta de ultimas Administrador
noticias a través del portal | Servidor Web 1 | - Ninguna Sl
WAP
009-01 Consulta del directorio Administrador
telefénico a través del Servidor Web i Ninguna Sl
portal WAP
009-02 Consulta de datos Administrador 1 Identificar que se trata de un servicio
vacacionales a través del | Servidor Web 2 Discrepancia | exclusivo para personal de la UTPL. Sl
portal WAP 1
Incidente | Corregir la repeticion de datos obtenidos.
010-01 Consulta de Notas a Administrador
través del portal WAP ServidorWeb |  -—- | - | e Pendiente
010-02 Consulta de Saldos a Administrador
través del portal WAP ServidorWeb | - | - | e Pendiente
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011-01

Consulta de Avisos EVA a
través del portal WAP

Administrador
Servidor Web

1
2 Discrepancia

Cambiar los titulos de avisos.

Sl
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En la siguiente grafica se puede observar el tipo de errores detectados en la
ejecucion de los 19 Casos de Prueba:

ISSUES ENCONTRADOS

Discrepancias

Figura 35 — Errores detectados

Donde se tomaron las acciones necesarias (Ver Tabla 7) para corregir los
mismos y conseguir una aplicacion WAP eficaz.

4.6.2 Pruebas de Validacién

Estas pruebas son ejecutadas para verificar que la aplicacion WAP se esta
construyendo correctamente, es decir verificar si se estan empleando
estandares moviles existentes, los mismos que aseguran una adecuada
funcionalidad en dispositivos moviles. Para lo cual nos hemos valido de

dos evaluadores automaticos como:

a) W3C MobileOk Checker (W3C, 2008): es un validador de la
W3C que permite comprobar el nivel de mobile-friendliness de
nuestra aplicacion WAP, es decir que tan apropiada es para
visualizarse en teléfonos mdviles. Estas verificaciones se hacen a
nivel de cddigo fuente y se comparan con las reglas que se definen

en el estandar “Buenas Practicas” (especificacion desarrollada por
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la W3C), algunos de los pardmetros que evalla son:

e Lenguaje de Marcado valido: es decir verifica la correcta
estructura de documentos XHTML-MP / XHMTL Basic.

e Caodificacion: verifica que se haya definido una

codificacion para los documentos.

e Formato y tamafio de imagenes: verifica que se defina la

dimension para las imagenes que se utilizara.

e Uso de hojas de estilo: verifica la correcta definicion de

estilos soportados por teléfonos moviles.

En Figura 35 se puede observar los resultados obtenidos por el evaluador
W3C mobileOK Checher para el portal WAP, de donde se tiene que:

e El resultado general conseguido por este validador es de un 89%
lo que significa que la visualizacion y funcionalidad de la
aplicacion en la mayoria de teléfonos moviles muy especialmente

en teléfonos con capacidades basicas, es adecuada.

e El peso de la aplicacion WAP es de 6.4Kb, lo que significa que se
encuentra en un rango aceptable para ser visualizado con

normalidad desde teléfonos maoviles.
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tp:hww utpl.edu.eciwaplindex.php

FAILURES PER SEVERITY FAILURES PER CATEGORY
pg CRITICAL 0 Rely on Web standards 3
= SEVERE 0 Check graphics and colors 1

| TOP

Figura 36 - Resultados del validador W3C mobileOK Checher
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b) Validador ready.mobi (dotMobi, 2006): es una herramienta

online que evalla diferentes caracteristicas relacionadas con
la web en el movil, evalla e incluye la revision de buenas practicas,
el informe proporciona la puntuacién (de 1 a 5) y el anélisis a fondo de
las paginas para determinar que tan cerca estas de obtener un sitio

ideal para dispositivos moviles.

Para las pruebas realizadas con el validador ready.mobi, se
analizaron todas y cada una de las paginas WAP y cuyo resultado
fue 4/5 (Figura 36), lo que significa que el portal WAP esta

preparado para ser navegable desde un teléfono movil.

(-

Portal WAP

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA

Lo tyivereided Cotéien 4n. foin.

Overall

4 iiﬁ |

[0]La UTPL

[1]0ferta académica

ony Ericsson k750i

Figura 37 - Resultados del validador ready.moby

Los parametros analizados por esta herramienta son:

Tamarno: el tamafio de nuestro portal WAP se encuentra en un
rango aceptable para ser visualizado sin problema alguno desde la
gran mayoria de teléfonos moviles, especialmente desde aquellos
teléfonos con caracteristicas basicas que son a quienes va dirigido

la presenta aplicacion. Ver Figura 37.

JE.ESH
I 1

Figura 38 — Validacién del peso del portal WAP

Tiempo: el tiempo estimado de descarga de cada una de las

paginas WAP, utilizando distintas tecnologias inalambricas, es de:
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Figura 39 — Validacién del tiempo de descarga del portal WAP

La tecnologia de acceso para nuestro portal WAP es GPRS, lo
que significa que el tiempo estimado de descarga del portal es de

3.66s, es decir se encuentra en un lapso aceptable.

e Costo: ademas gracias a esta herramienta podemos verificar el
costo promedio asociado que implica el acceso al portal, a
continuacion se presentan los resultados en cada uno de los

continentes.

0139
0.1

0.0:5 4

LINES China * Europe  L=atin Lsa

Fgura 40 - Costo promedio para acceso al portal WAP

4.6.3 Pruebas de Usabilidad y Aceptacién

Este tipo de pruebas evallan la interaccidn del usuario con la aplicacion, el
objetivo que se persigue, es el de asegurar que la interfaz de usuario provea
al mismo el acceso apropiado para acceder y navegar por las funciones de

la aplicacién.

El principal elemento para la realizacion de este tipo de pruebas fue a

través de una encuesta (Anexo G, Encuesta para las pruebas de
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Usabilidad), cuyas respuestas fueron dadas por personas tanto técnicas

como no técnicas, que guardan alguna relacion con la universidad como

personas externas a la misma, asi por ejemplo, personas del area

administrativa, comunicacién social, entre otros.

Los resultados de las encuestas que se detallan en los siguientes puntos

estan divididos de acuerdo a las preguntas realizadas:

4.6.1.1 Interfaz y Navegacion

De la interfaz y navegacion se han evaluado las vias de interaccién

entre el usuario y la aplicacion WAP, como por ejemplo el manejo

inicial de la aplicacion, facilidad de navegar dentro de cada menu,

facilidad para utilizar los servicios de consulta, etc.

4.6.1.1.1 De la Interfaz y Navegacion de la aplicacion WAP

La Tabla 8 muestra los resultados de la encuesta sobre el

aspecto de Interfaz y Navegacion:

Tabla 8 - Datos tabulados para el aspecto evaluado sobre interfaz y navegacion de la aplicacion WAP

DE LA INTERFAZ Y NAVEGACION ‘

1 2 4
La pagina inicial de la Hubo facilidad para navegar | Le son Utiles las opciones de
aplicacién WAP es facil de dentro de cada Mend. regresar a la pagina anterior
comprender. e Inicio
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %

Sl 8 80% 8 80% 9 90%
NO 1 10% 1 10% 0 0%
PARCIAL 1 10% 1 10% 1 10%
TOTAL 10 100% 10 | 100% 10 100%
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Figura 41 — Gréfico de resultados para las preguntas “De Interfaz y Navegacién”

De la Figura 40 podemos concluir que: para el 80% de los

encuestados consideran que la péagina inicial de la aplicacion WAP

es facil de comprender, asi también un 80% consider6 que no hubo

dificultad al navegar dentro de cada Menu y un 90% mencioné que

le fue de gran utilidad las opciones de regresar a la pagina anterior

e Inicio.

4.6.1.2 Contenidos

Este punto evalla errores en el contenido, como por ejemplo

errores tipograficos, ambigliedades gramaticales, consistencia del

contenido, etc.

46.1.2.1

De los Contenidos

La Tabla 9 muestra los resultados de la encuesta sobre el aspecto de

los

contenidos:

Tabla 9 - Datos tabulados para el aspecto evaluado sobre Contenidos de la aplicacion WAP

DE LOS CONTENIDOS

1 2 3 4
La informacién El tipo de letra es legible | El contenido es corto y La informacién obtenida
visualizada se presenta y entendible puntual en un contexto es Util en un contexto
en un formato correcto movil movil
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FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
Sl 8 80% 9| 90% 10 | 100% 10| 100%
NO 0 0% 0 0% 0 0% 0 %
PARCIAL 2 20% 1| 10% 0 0% 0 0%
TOTAL 10 | 100% 10 | 100% 10 | 100% 10| 100%
100% -
%
80% -
60% - PARCIAL
mNO
40% -
m Sl
20% -
0% T T T
1 2 3 4

Figura 42 — Grafico de resultados para las preguntas “De Contenidos”

En respuesta a esta seccion de preguntas, se tiene que un 80% de
los encuestados manifiestan que la informacion visualizada se
presenta en un formato correcto, frente a un 20% que lo considera
parcialmente. Un 90% expresan que la letra es legible y entendible
y el 100% considera que el contenido es corto y puntual en un

contexto movil. Ademéas el 100% considera que la informacion

obtenida es Util en un contexto mévil.

4.6.1.3 Etiquetacion y Claridad de los Menus

Este punto evalta la claridad con que se han etiquetado los
nombres de los Menuls, es decir verificar que dichos menus

presentan un nombre descriptivo con respecto de lo su funcion o

acceso a informacion.

4.6.1.3.1 De la etiquetacion y claridad de los Menus

La Tabla 10 muestra los resultados:
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Tabla 10 - Datos tabulados para el aspecto evaluado sobre la etiquetacion y claridad de los Menus

DE LA ETIQUETACION Y CLARIDAD DE LOS MENUS

1

2

3

4

Los nombres de los
Menus son descriptivos

Los nombres de los
MenUs estan en tamafio

La letra es clara

Los botones para
consultar, ingresar,

adecuado buscar describen su
funcionalidad
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
SI 8 80% 9 90% 90% 8 80%
NO 2 20% 0 0% 0 0% 1 10%
PARCIAL 0 0% 1 10% 1 10% 1 10%
TOTAL 10 | 100% 10 | 100% 10 | 100% 10 | 100%
100% M
90%
80%
70%
60% PARCIAL
50% ENO
40%
30% ms
20%
10%
O% T T T 1
1 3 4

Figura 43 - Grafico de resultados para las preguntas “De Etiquetacién y Claridad de los Meniis”

La Figura 42 muestra que el 80% de los encuestados sefialaron que

los nombres de los menus de la aplicacion WAP son descriptivos,

frente a un 20% que no lo considera asi. Un 90% expresan que los

nombres de los menus estan un tamafio adecuado frente a un 10%

que lo considera parcialmente. Un 90% considera que la letra de los

menus es clara frente a un 10% que lo considera parcialmente. Y

finalmente un 80% considera que los botones para consultar,

ingresar y buscar describen su funcionalidad correctamente, frente
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a un 10% que no lo considera asi y un 10% que lo considera

parcialmente.

4.6.1.4 Facilidad de Uso

Este punto evalla el esfuerzo que requirid el usuario para adaptarse

al manejo de la aplicacion.
4.6.1.3.1 De la facilidad de Uso

La Tabla 11 muestra los resultados de la encuesta sobre la facilidad
de Uso:

Tabla 11 - Datos tabulados para el aspecto evaluado sobre la Facilidad de Uso

DE LA FACILIDAD DE USO
1 2 3
Hubo facilidad para Hubo facilidad para Hubo facilidad para
ingresar a la consulta ingresar a los servicios | adaptarse al manejo de la
de informacion de consulta aplicacion WAP
académica y
universitaria
FRECUENCIA % FRECUENCIA % FRECUENCIA %
SI 8 80% 8| 80% 7 70%
NO 1 10% 0 0% 2 20%
PARCIAL 1 10% 2 20% 1 10%
TOTAL 10 | 100% 10 | 100% 10 | 100%
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Figura 44 - Grafico de resultados para las preguntas “De la Facilidad de Uso”

La Figura 43 muestra que un 80% manifiesta que si hubo facilidad
para ingresar a consultar informacion académica y universitaria,
frente a un 10% que manifestd que no encontré facilidad y un 10%
parcialmente. Mientras que un 80% consideré que hubo facilidad
para ingresar a los servicios de consulta frente a un 20% que lo
considerd parcialmente. Y finalmente un 70% consider6 que hubo
facilidad para adaptarse al manejo de la aplicacion WAP frente a
un 20% que no lo consider6 asi y un 10% lo considerd

parcialmente.
Conclusiones

Los rangos de aceptacion para la aplicacion WAP son listados en la
siguiente Tabla 12. Los rangos de aceptacion se basan en la muestra
de usuarios, que corresponde a 10 personas, de lo cual se dedujo que
si la mitad o un nimero mayor a ese parametro de la muestra dan
resultados positivos nuestra aplicacion cumpliria con la aceptacion

necesaria para ser puesto a produccion.
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Tabla 12 — Rangos de Aceptacion

PORCENTAJE

DESCRIPCION

0% - 75%

No Aceptable

75% - 100%

Aceptable

En base a los resultados obtenidos de la tabulacién de las encuestas se

tiene:

Tabla 13 — Conclusiones de resultados

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

1 2 3 4

INTERFAZ Y CONTENIDOS | ETIQUETACIONY | FACILIDAD DE USO

NAVEGACION (%) CLARIDAD DE LOS (%)
(%) MENUS (%)

Sl 83% 92% 85% 77%
NO 7% 0% 7% 10%
PARCIAL 10% 8% 8% 13%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

100% 4
S0% A
B80% A
7% 4
60% -
50% 4
40% A
30% 4
20% 4
10% 4
0%

W PARCIAL
H MO

i I I i )
//z g
= T T T 1 f/f

INTERFAZ ¥

1 2

HAVEGACION

3 4

COMTENIDOS ETIGUETACION FACILIDAD
CLARIDAD DE
MEHUS

DE VSO

Figura 45 - Representacion de Conclusiones
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Finalmente el nivel de aceptacion general de la aplicacion WAP es
del 84% de acuerdo a los valores obtenidos en la Figura 44, frente a
un 10% de parcialmente aceptado y un 6% de no aceptado,

cumpliéndose de esta manera el pardmetro de aceptable.

s0%
BO% -
70% +
60% -
50%
40%
30%
20%
10%
0%+ . . d

ACEPTADO NGO ACEPTADO  PARCIALMENTE
ACEPTADO

Figura 46 — Representacion de Conclusiones

Como conclusion se tiene que los niveles de aceptacién del portal
WAP “PWUTPL” son:

Tabla 14 — Nivel de aceptacion de la aplicacion WAP

NIVEL DE ACEPTACION DEL PORTAL WAP

NIVEL DE ACEPTADO NO PARCIALMENTE | TOTAL
ACEPTACION ACEPTADO ACEPTADO
84% 6% 10% 100%
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5. Discusion y analisis de resultados

El propodsito fundamental del presente proyecto de fin de carrera fue disefiar y
desarrollar el portal WAP para la Universidad Técnica Particular de Loja, como una
primera version del portal Web universitario dirigido a dispositivos maviles, que
permita a la comunidad universitaria acceder a informacion y servicios de una forma
comoda y sencilla desde sus teléfonos celulares con soporte WAP. Para dar respuesta
a este objetivo se llevo a cabo ciertas actividades de las cuales podemos analizar los

resultados obtenidos.

5.1 De las consideraciones para el desarrollo de aplicaciones moviles

Se tiene que para el desarrollo de soluciones basadas en Internet dirigidas a

dispositivos moviles, podemos emplear los siguientes lenguajes de marcado:

e WML utilizado para crear paginas que seran visualizadas desde

teléfonos moviles dotados de tecnologia WAP 1.0.

e XHTML Mobile Profile utilizado para la creacién de paginas que seran

visualizadas en teléfonos mdviles con soporte de navegacion WAP 2.0.

e XHTML Basic utilizado para crear paginas Web para teléfonos moéviles
con caracteristicas avanzadas como lo son los teléfonos de tercera

generacion.

De donde se selecciond el lenguaje XHTML Mobile Profile para el desarrollo
del portal WAP “PWUTPL” conjuntamente con el lenguaje PHP para la

creacion de paginas WAP dinamicas.

5.2 De las consideraciones que se tuvo para el desarrollo de la aplicacion WAP

Para el desarrollo de la aplicacion WAP se tuvo en cuenta las siguientes

consideraciones:

e Técnicas: se refiere al tipo de dispositivos moviles a los que va

dirigidos la aplicacion, de donde en la seccién 3.2.1 se defini6 que los
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teléfonos moviles para acceder a nuestra aplicacion son aquellos que
cuenten con soporte de navegacion WAP 2.0.

e Usuarios: en un entorno movil existe el usuario informativo que
busca informacién muy puntual/precisa y el usuario ludico que se
conecta en tiempos muertos.

e Contenidos: en un entorno movil es preciso mostrar sélo informacion

importante.

Todas estas consideraciones nos sirvieron para definir los servicios y contenidos

a publicar u ofrecer a través del portal WAP.

5.3 De la implementacion y disefio del portal WAP

La metodologia XP resulto util para la implementacidn ya que es un proceso que
se sigue con el fin de lograr un desarrollo rapido generando la documentacion
necesaria y suficiente para que se entienda el desarrollo hecho, factor

importante en un entorno de desarrollo para aplicaciones moviles.

La arquitectura que se disefio para la implementacion de la aplicacion WAP
presentada en la seccion 4.4.1 resultdé muy uatil para poder identificar los
repositorios externos con los que interactuara nuestra aplicacion, definir el tipo
de datos a obtener para ser presentados dentro de la interfaz WAP, la misma que
fue definida en base al disefio de varios prototipos, utilizando como ya lo

mencionamos anteriormente el estandar de la W3C.

La integracion de la aplicacion WAP con los repositorios externos resultd un
poco compleja ya que se tuvo que extraer datos de dichos repositorios, para lo
cual se requiri6 la configuracion de los equipos para que se conecten
adecuadamente y realizar la peticion a los administradores de los repositorios de
los debidos permisos para acceder a la data. Sin embargo una vez obtenidos
dichas permisos se pudo hacer la implementacion e integracion de los servicios

ofrecidos en el portal WAP.
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5.4 De los resultados obtenidos de las Pruebas realizadas

Para garantizar que la aplicacion WAP esta lista para ser entregada, se definié un

plan de pruebas donde se ejecutaron tres tipos de pruebas cuyos resultados se

fueron:

De las pruebas Funcionales: que se realiz6 a lo largo del proceso de
desarrollo, con el Unico objetivo de detectar fallos en funcionalidad
de la aplicacion, para lo cual, se definié de un conjunto de casos de
pruebas donde se definieron: escenarios, ejecutor y datos de prueba.
Como resultado se detect6 un 36% de Discrepancias, 43% de
Defectos y 21% de Incidentes, donde se tomaron las acciones

necesarias para corregir 1os mismos.

Pruebas de Validacion: que fueron ejecutadas para verificar que la
aplicacion WAP estd empleando estandares moviles, para lo cual se
utilizé dos evaluadores automaticos, cuyos resultados son: de un 89%
y 4/5 lo que significa que el portal WAP estd preparado para ser
navegable desde un teléfono movil.

Pruebas de Usabilidad y Aceptacion: que fueron ejecutadas con el fin
de evaluar las vias de interaccion entre el usuario y la aplicacién
WAP y el nivel de aceptacion de la aplicacion por parte de los
usuarios. De donde se obtuvo un nivel de aceptacion general del 88%.
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Conclusiones

De todo el trabajo realizado se puede concluir lo siguiente:

El portal WAP brindara servicios de consulta que mayor aceptacion han
tenido por parte de los usuarios (estudiantes) en la Web, como:

o Consulta de avisos EVA con un porcentaje de 97%.

o Consulta de notas con un porcentaje de 81%.

o Consulta de saldos con un porcentaje de 38%.

o Consulta del directorio telefonico con un porcentaje de 23%.

El portal WAP brindard informacion universitaria y académica de una
manera corta y puntual, cuyos contenidos han sido seleccionados en base a
la demanda que éstos representan para sus usuarios (estudiantes).

El uso de una metodologia agil como lo es la XP en el desarrollo de la
aplicacion WAP, resulté muy Optima durante el proceso de desarrollo ya
que permitié enfocarnos a la entrega rapida de los productos en cortos

lapsos de tiempo.

El uso de la metodologia XP en el desarrollo de la aplicacion WAP,
permitié centrarnos con mayor relevancia en la codificacion y pruebas
(casos de pruebas), tomando las acciones necesarias en el momento
adecuado para la correccion de los distintos errores que se iban presentando

conforme se avanzaba en el desarrollo.

El portal WAP “PWUTPL” conservara estandares exigidos en un entorno
movil propuestos por la W3C, con un porcentaje de un 89% lo que significa

su correcta visibilidad y funcionalidad en la mayoria de teléfonos moviles.

El portal WAP “PWUTPL” estd preparado para ser navegable desde

cualquier teléfono movil, de manera especial en teléfonos de segunda
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generacion, pues se trata de un portal movil liviano cuyo costo de acceso es

moderado, segln las pruebas realizadas con el validador ready.moby.

El portal WAP “PWUTPL” cuenta con un nivel de aceptacion por parte de

los usuarios finales, de un 84%.

El uso de la plataforma existente ayudo en la subida a produccion de la
aplicacion ya que no fue necesario invertir en hardware o software adicional

al que posee el servidor Web de la UTPL.

El uso de emuladores de teléfonos mdviles nos ayud6 durante todo el
proceso de desarrollo, pues lo mismos nos permitieron ir verificando los

resultados obtenidos segun se avanzaba.

El presente trabajo realizado constituye un elemento fundamental para
iniciar las etapas subsiguientes en lo que respecta la adaptacion de sitios

Web a dispositivos maviles.
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Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones que se han logrado determinar en el desarrollo del

presente proyecto, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Es de suma importancia tener definido los dispositivos moviles a los cuales
va dirigido el desarrollo de una solucién movil, pues asi se definen también

las tecnologias que se emplearan durante el proceso de desarrollo.

e Cuando se piensa adaptar un sitio Web a dispositivos moviles, la primera
cuestion a resolver es, el porqué de su movilidad, pues el simple hecho de
tener contenido y soporte para dispositivos mdviles no son por si solas
razones suficientes. Esta cuestion es la clave para saber si su sitio dirigido a

dispositivos maviles tendra éxito.

e Se deben analizar elementos que son primordiales en un entorno movil,
como: consideraciones técnicas (definir el tipo de dispositivos moviles que va
dirigida la aplicacién), consideraciones de usuarios (tipo de usuarios que
existe en un entorno movil) y consideraciones de contenidos (publicar

informacién puntual y muy definida).

e Para el desarrollo de aplicaciones WAP se recomienda emplear lenguajes de
marcado como: WML (para teléfonos mdviles WAP 1.0) y/o XHTML-MP
(para telefonos maoviles WAP 2.0).

e Para el desarrollo de aplicaciones Web dirigido a teléfonos moviles de tercera
generacion que cuentan con mayores capacidades, se recomienda emplear
lenguajes de marcado como: XHTML-MP o XHTML-Basic.

e En cuanto a la navegacion se recomienda implementar y optimizar una
navegacion simple, sea para aplicaciones WAP como para aplicaciones Web

para moviles.
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e Ser prudente con las limitaciones de los dispositivos.
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ANEXO A. Encuesta

Encuesta realizada a estudiantes de la modalidad presencial de la UTPL
1. ¢Con que frecuencia visita el sitio Web de la UTPL?

Diariamente: Semanalmente: Mensualmente:

2. ¢Cudles son los servicios que mas utiliza del sitio Web de la UTPL?

D Noticias

Directorio Telefénico UTPL

EVA

Informacidn sobre recorrido de buses

Agenda UTPL Carreras (oferta académica)

Agenda Cultural Fechas de matriculas, fechas de examenes

Eventos Fechas de postulaciones a becas de la

UTPL.

Consulta de Notas Correo Electrénico

HEE R EREEE NN
HiERE NN

Consulta de Saldos

¢Con que fin ingresa a los servicios que selecciond en el punto anterior?

3. ¢Cuenta con servicio de internet en su hogar?

[] s [] no

4. ¢Tiene teléfono movil? Si la respuesta es positiva. ¢Qué tipo de celular posee?

[] s [] no

5. ¢ Tiene conocimiento de que puede navegar por paginas de Internet desde un teléfono celular?

[ s [ wo
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¢ Su teléfono mavil tiene acceso WAP?

[] s [] no

Ha navegado por Internet desde un teléfono mavil?

[ s [ wo

Universidad Técnica Particular de Loja

[ ] besconozco

¢ Qué servicios considera usted importante que deben estar disponibles cuando visite el portal

desde un celular?
D Noticias

Directorio Telefonico UTPL
Agenda UTPL

Agenda Cultural

Eventos

Consulta de Notas

Consulta de Saldos

I R B

I R

EVA

Informacidn sobre recorrido de buses

Fecha de matriculas, exdmenes.
Fecha de postulaciones a becas que ofrece
la UTPL.

NUmero de cupos disponible en cada CITTE
para realizar Gestion Productiva

¢Le gustaria tener otro tipo de informacion o servicio desde su teléfono celular?
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ANEXO B. Plan de Iteraciones e Historias de
Usuario.

B.1 Iteracion 1: Desarrollo del modulo de administracion del portal WAP.

Dentro de la primera iteracion se tiene previsto el desarrollo de la historia de

usuario uno, que a continuacion se describe:

B.1.1 Historia de usuario 1: Construccion de un sistema Web de
administracion para el portal WAP, que permita la publicacion de

informacion.

Tabla 15 — Historia de usuario 1

HU.: 1 Usuario: administrador

Nombre historia: Construcciéon de un sistema Web de administracion que
permita la publicacién de informacién/avisos en el portal WAP.

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Mayra Montalvan I.

Descripcién:

Se construira un sistema Web de administracién del portal WAP, que permita
a los usuarios administradores del mismo, crear y publicar informacion
universitaria y académica, corta y muy puntual para que sean consultados
desde el portal WAP.

Observaciones:

Los contenidos a publicar han sido seleccionados en base a un estudio del
portal web universitario (seccién 3.4.1) y de la tecnologia WAP, razones por
las cuales dichos contenidos deben ser muy cortos y puntuales debido a que

tienen un costo asociado para su consulta.
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B.1.1.1 Tareas para la historia de usuario 1

Para el desarrollo del sistema Web de administracién se han realizado las

siguientes tareas:

Tabla 16 - Tarea 1 para la historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Disefio de la interfaz de la administracion del portal WAP

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/03/09 Fecha fin: 2010/03/14

Programador responsable: Mayra Montalvéan

Descripcion:

Se disefiara una interfaz Web para la administracion, en el que se ubicaran y

presentaran cada uno de los componentes del sistema de administracion.

Tabla 17 — Tarea 2 para la historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Disefio de interfaz del frontal del portal WAP

Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 2010/03/03 Fecha fin: 2010/03/12

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se disefiara una interfaz para el portal WAP empleando estandares para el

disefio de aplicaciones WAP.
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Tabla 18 — Tarea 3 para la historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 3 NuUmero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo de un componente para la gestion de contenidos.

Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 2010/03/16 Fecha fin: 2010/03/31

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se desarrollara un componente para poder gestionar los contenidos
publicados en el portal WAP, el mismo que permitira realizar las siguientes

acciones crear, editar y eliminar contenidos.

Tabla 19 — Tarea 4 para la historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 4 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Implementacién de un editor de contenidos

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/04/01 Fecha fin: 2010/04/16

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se implementara un editor de contenidos el cual permita asignar formato a

los mismos al momento de crear y editarlos.
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Tabla 20 — Tarea 5 para la historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 5 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo de un componente para la gestion de menus

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/04/19 Fecha fin: 2010/05/05

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se desarrollara un componente para poder gestionar los menus que se
publicardn en el portal WAP, este componente permitird realizar las

siguientes acciones: crear, editar y eliminar menus.

Tabla 21 — Tarea 6 para la historia de usuario 1

Tarea

Ndmero tarea: 6 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo de un componente para la gestion de usuarios que

tendran acceso a la administracion del portal.

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/05/06 Fecha fin: 2010/05/20

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se desarrollard un componente para poder gestionar los usuarios que vayan
administrar el portal WAP, el mismo permitira realizar acciones como: crear,

editar y eliminar usuarios.
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Tabla 22 — Tarea 7 para la historia de usuario 1

Tarea

NUmero tarea: 7 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Desarrollo de un componente para la gestion de roles

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/05/24 Fecha fin: 2010/06/06

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se desarrollara un componente para poder gestionar los roles que seran
asignados a cada uno de los usuarios que ingresen a la administracion. Este

componente permitira crear, editar y eliminar un rol.

Tabla 23 - Tarea 8 para la historia de usuario 1

Tarea

Ndmero tarea: 8 NUmero historia: 1

Nombre tarea: Publicacion de contenido en el portal.

Tipo de tarea : Administrativa

Fecha inicio: 2010/06 /07 Fecha fin: 2010/06 /14

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Una vez desarrollado todo el sistema de administracion, se procede a

publicar el contenido para el portal WAP.
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B.2 Iteracion 2: Implementacion de servicios.

En la iteracion 2 se tiene previsto desarrollar e implementar los servicios de:
noticias, directorio telefénico y consulta de vacaciones correspondientes a las

historias de usuario dos, tres y cuatro, que se describen a continuacion.

B.2.1 Historia de Usuario 2: Desarrollo del servicio Noticias para el portal
WAP.

Tabla 24 — Historia de usuario 2

Usuario: estudiantes, docentes, personal administrativo y usuarios
H.U.: 2
externos.

Nombre historia: Permitir la consulta de noticias a través del portal WAP.

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Mayra Montalvan 1.

Descripcion:
Los usuarios podran consultar las Ultimas tres noticias de la modalidad
presencial y a distancia de la UTPL, a través del portal WAP.

Observaciones:

Las fuentes de informacion donde se publican las noticias corresponden a los blogs de:

http://www.utpl.edu.ec/noticias/ y

http://www.utpl.edu.ec/modalidadadistancia/.

B.2.1.1 Tareas para la historia de usuario 2

Para la implementacion del servicio de noticias se llevaran a cabo

la siguiente tarea:
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Tabla 25 — Tarea 1 para la historia de usuario 2

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 2

Nombre tarea: Adaptacion de un lector RSS

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/06 /18 Fecha fin: 2010/06 /25

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se adaptara un lector de noticias RSS con el fin de extraer los titulares y contenidos de
las tres Gltimas noticias que se publican en sus fuentes de informacion, y presentarlas
dentro del portal WAP.

B.2.2 Historia de Usuario 3: Desarrollo de un directorio telefénico.

Tabla 26 — Historia de usuario 3

Usuario: estudiantes, docentes, personal administrativo y usuarios
H.U.:3
externos.

Nombre historia: Desarrollo e implementacion de un directorio telefénico en el
portal WAP.

Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Mayra Montalvan 1.

Descripcion:

El usuario dentro del portal WAP, podra hacer uso del directorio telefonico
para buscar datos de contacto del personal que labora dentro de la UTPL,
como: nombres, apellidos, extension telefonica, correo electronico y nombre

del departamento en el que labora.

Observaciones:
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B.2.3 Historia de Usuario 4: Desarrollo del servicio de consulta de vacaciones

para el portal WAP.

Tabla 27 — Historia de usuario 4

H.U.: 4 Usuario: docentes y personal administrativo

Nombre historia: Permitir la consulta de datos vacacionales a través del portal
WAP.

Iteracién asignada: 2

Programador responsable: Mayra Montalvan I.

Descripcion:

Los usuarios podran consultar informacion sobre sus vacaciones, como: ultima
fecha tomada, dias que le corresponde y vacaciones por ley, a traves del portal
WAP.

Observaciones:

B.2.4 Historia de Usuario 5: Desarrollo del servicio de consulta de notas a
traves del portal WAP.

Tabla 28 — Historia de usuario 5

H.U.: 5 Usuario: estudiantes

Nombre historia: Consulta de notas a través del portal WAP.

Iteracion asignada: 4

Programador responsable: Mayra Montalvan 1.

Descripcion:
El estudiante podra consultar un detalle de notas de cada materia que cursa en

el periodo vigente, ingresando al portal WAP.

Observaciones:
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B.2.5 Historia de Usuario 6: Desarrollo del servicio de consulta de saldos a
través del portal WAP.,

Tabla 29 — Historia de usuario 6

H.U.: 6 Usuario: estudiantes

Nombre historia: Consulta de saldos a través del portal WAP.

Iteracién asignada: 4

Programador responsable: Mayra Montalvan 1.

Descripcion:
El estudiante podré consultar un detalle de su saldo, como: saldo vencido, saldo

por vencer y saldo a favor, a través del portal WAP.

Observaciones:

B.2.5.1 Tareas para las historias de usuario H3, H4, H5 y H6

A continuacion se describen las tareas a realizar para el cumplimiento de

los requerimientos mencionados:

Tabla 30 — Tarea 1 para las historias de usuario H3, H4, H5y H6

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 3,4,5y 6

Nombre tarea: Establecer una conexién con la base de datos ORACLE

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/06 /28 Fecha fin: 2010/06 /30

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se desarrollara una clase que permita la conexion a la base de datos ORACLE y poder
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acceder a las vistas y/o tablas que sean proporcionadas por parte del administrador del
servidor de Base de Datos.

Tabla 31 — Tarea 2 para las historias de usuario 3,4,5y 6

Tarea

NUmero tarea: 2 NuUmero historia: 3,4,5y 6

Nombre tarea: Presentacion de los datos

Tipo de tarea : Desarrollo Puntos estimados: 3

Fecha inicio: 2010/07 /01 Fecha fin: 2010/07 /08

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Una vez establecida con éxito la conexion, se ejecutaran las consultas necesarias y se
obtendran los datos especificados en las historias de usuario 3, 4, 5 y 6,

respectivamente para ser presentados dentro la interfaz del portal WAP.

B.3 Iteracion 3: Implementacion de servicios.

En la iteracion 3 se tiene previsto desarrollar e implementar los servicios de
consulta de: notas, saldos y avisos EVA, dentro del portal WAP, que

corresponden a las historias de usuario cinco, siete y ocho.

B.3.3 Historia de Usuario: Implementacion del servicio de consulta de avisos
del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) a través del portal WAP.
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Tabla 32 — Historia de usuario 7

HU.:7 Usuario: estudiantes

Nombre historia: Consulta de avisos del Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA), a través del portal WAP.

Iteracion asignada: 6

Programador responsable: Mayra Montalvan 1.

Descripcién:
El usuario podra consultar los dos Gltimos avisos de cada materia que son
publicados en el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) y que corresponden al

ultimo periodo vigente, a travées del portal WAP.

Observaciones:

B.3.3.1 Tareas para la historia de usuario H7

A continuacion se detallan las tareas a realizar para la historia de usuario
descrita:

Tabla 33 — Tarea 1 para la historia de usuario 7

Tarea

NUmero tarea: 1 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Establecer conexion con la base de datos del EVA

Tipo de tarea : Desarrollo

Fecha inicio: 2010/07 /28 Fecha fin: 2010/07 /30

Programador responsable: Mayra Montalvan

Descripcion:

Se desarrollara una clase que permita la conexién desde la aplicacion WAP a la base
de datos del EVA.
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Tabla 34 — Tarea 2 para la historia de usuario 7

Tarea

NUmero tarea: 2 NUmero historia: 7

Nombre tarea: Presentacion de los datos

Tipo de tarea: Desarrollo

Fecha inicio: 2010/07 /30 Fecha fin: 2010/08/16

Programador responsable: Mayra Montalvéan

Descripcion:

Una vez establecida con éxito la conexidn a la base de dato del EVA, se ejecutaran las
consultas necesarias, para obtener los datos especificados en la historia de usuario 7, y
luego ser presentados dentro de la interfaz del portal WAP.
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ANEXO C. Modelo de datos del portal WAP

El modelo de datos definido para el portal WAP (Ver Figura 47) comprende:

MENUS: tabla en la que se almacenan los nombres de menus que se publicaran en
el portal WAP, los mismos que brindan acceso a servicios e informacion a los

usuarios.

INFORMACION: tabla en la que se almacenan los avisos 0 contenidos que se

publicaran en el portal WAP, los mismos que seran accesibles desde un Menu.

Las tablas como ROLES, USUARIOS, PERMISOS y DETALLE_PERMISOS,
almacenan datos referentes a los tipos de Usuarios que ingresaran al sistema Web
de administracion para la gestion de Mends y Avisos/Contenidos que seran
publicados en el portal WAP.
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id usyade <pi> Inteqsr

usemame
pasaword
nombres
apellidos
1ol

estado

Identifier 1 <pi>

menus
4 _meny Xpi> Integer M>
nombre_menu Variable characters (50)
Accesdey Characters (1)
fun_padre Integar
roles tipo_manu Variable characters (20)
id ol <pl> Integer <> estado Varlable characters (10)
nombre Vatiable chatacters (50) codigo Varlable characters (30)
Identifier,_ 1 <pi> Identifier_1 <pi>
O" A
/
Rotaﬁ/omhlp_? peimisos
A id_permige <pi> Integer M2
fd nombre Variabla characters (50)
usuatior codigo Variable characters (30) Relationship 6
<> Identifier_1 <pi>
Vartiable characters (50) Relationship_2
Variable characters (300)
Variable characters (200)
Varnable characters (200)
Varnable characters (20) Relationship_1
Variable charactees (10) informacion
(m)
: titulo Variable characters (200)
NS contenido Text
detalle_permisos menu_id Integer
<pi> Integat estado Vatiable characters (10)
permiso_id Integer facha_publicacion Timestamp
rol_id Integer fecha_creacion Timestamp
estado Varlable oharacters (10) fecha_modificacion Timestamp

Identifier_1 <pi>

Figura 47 — Modelo de datos para el portal WAP

Identifier_1 <pi>
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ANEXO D. Instalacion y configuracion del servidor
WAP

D.1 Introduccién

Esta guia aportara al usuario una descripcién de los requerimientos necesarios para
la implementacion de la aplicacion WAP, seguida de un instructivo de pasos para

instalar y configurar un servidor WAP bajo el sistema operativo Windows.

D.2 Programas a utilizar

Para montar y configurar un servidor WAP, se necesita primero armar un servidor

Web normal, lo cual se requerira de varios programas, tales como:

e Servidor Web Apache 2.2.11.

e Gestor de base de datos, en nuestro caso se ha utilizado la base de datos
MySQL 5.1.33.

e PHP5.209.

Sin embargo existen paquetes para montar un servidor Web que traen incorporados
dichos programas, en nuestro caso se ha escogido el paquete XAMPP, pues se trata
de un servidor independiente de plataforma y es de software libre, que trae consigo
los tres programas requeridos como: MySQL, servidor web Apache y los
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. A continuacion se procede a

instalar el paquete XAMP:

D.3 Instalacion del servidor Web

Paso 1: Descargar el instalador de la pagina oficial de XAMPP:

(http://www.apachefriends.org/en/xampp-windows.html).

Paso 2: Una vez descargado el instalador, procedemos a instalar. La primera

ventana de instalacion, pide que se seleccione el idioma:
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Installer Language

-~ Please select a language.

English v

[ OK J [ Cancel J

Figura 48 — Asistente de instalacion — seleccion de idioma

A continuacion aparecera el asistente:

XAMPP 1.6.4 win32 (Basic Package) =)

Welcome to the XAMPP 1.6.4 Setup
Wizard

This wizard will guide you through the installation of XAMPP
1.6.4.

It is recommended that you close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Next to continue.

Cancel

Figura 49 - Asistente de instalacién — guia de bienvenida

Damos click en Next y seleccionamos la carpeta de destino donde se instalara la

herramienta:

B3 XAMPP 1.6.4 win32 (Basic Package)

Choose Install Location 3
Choose the Folder in which to install XaMPP 1.6.4.

Setup will install XAMPP 1.6.4 in the Following Folder. To install in a different Folder, click
Browse and select another Folder, Click Mext to continue,

Destination Folder

| Browse. ..

Space required: 215.9MB
Space available: 758.5GE

< Back ” Mext = ] [ Cancel

Figura 50 - Asistente de instalacion — seleccion de carpeta de destino
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A continuacion se pide elegir instalar los modulos como servicios, en nuestro

caso seleccionamos Apache y MySQL:

& XAMPP 1.6.4 win32 (Basic Package)

XAMPP Options
Install options on MT/2000/%P Professional systems.

XAMPP DESKTOP
Create a XAMPP desktop icon

XAMPP START MENU
Create an Apache Friends XAMPP folder in the start menu

SERVICE SECTION

[Jinstall Filezilla as service

See also the XAMPP for Windows FAQ Page

[ < Back ][ Install ] [ Cancel ]

Figura 51 - Asistente de instalacion — seleccion de médulos y servicios

Y para finalizar con el proceso de instalacion damos click en el botén Finish:

XAMPP 1.6.4 win32 (Basic Package) (A=

Completing the XAMPP 1.6.4 Setup
Wizard

XAMPP 1.6.4 has been installed on your computer.

Click Finish to close this wizard,

Finish

Figura 52 - Asistente de instalacion — instalacion finalizada
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Administracion: Una vez instalado correctamente XAMPP vamos a ver las
posibles opciones de configuracion y administracién de la herramienta y sus

modulos instalados, para ello arrancamos el panel de control de XAMPP.

B3 XAMPP Control Panel Application Q@@
———

XAMPP Control Panel [Sergice... ] [ SCM... ]
Modules

v Apach Runni i

Meve e g
[Csve FileZilla A\

XAMPP Control Panel Version Z.5 (9. May, 2007)
Windows 5.1 Build 2600 Platform Z Service Pack Z
Current Directory: c:\xampp

Install Directory: c:\xampp

Status Check OR

Figura 53 - Asistente de instalacion — panel de administracion

En este panel de control podemos ver todos los modulos instalados. Para cada
maddulo podremos parar su servicio (Stop), arrancarlo (Start), ver su estado (Stop
/ Running), marcarlo como servicio (checkbox Svc) y entrar en su panel de

administraciéon (Admin).

D.4 Configuraciones WAP

Una vez armado el servidor Web donde se va alojar el portal WAP, se procede a
configurar los MIME Types*® caracteristicos del WAP 2.0 y que servira para que
el servidor Web sea capaz de servir paginas WAP. Para lo cual se procede abrir
el archivo "mime.types", que se encuentra en el directorio: “/conf/mime.types”.

Y se agrega la siguiente directiva:
application/vnd.wap.xhtml+xml  xhtml

Se guardan los cambios realizados y se reinicia el servidor Web.

36 . . . . . ,
Los MIME Types del servidor proporcionan informacién al cliente de la clase de documentos que esta
sirviendo, funcion que se realiza usando los caracteres MIME.
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D.5 Configuracion de los documentos por defecto de sitios WAP.

A continuacion se procede a configurar los documentos por defecto de sitios
WAP, que son especificados con la directiva "Directorylndex" en el archivo de
configuracion del servidor, localizado en el directorio “/conf/httpd.conf”. Se
busca la linea que comienza con "Directorylndex™ en el archivo httpd.conf, y se

modifica de acuerdo a la siguiente forma:

<IfModule dir_module>
Directorylndex index.xhtml
</IfModule>

A continuacion se procede a colocar la aplicacion WAP, en el directorio de sitios
del servidor Web, en nuestro caso el directorio correspondiente es
“C:\xampp\htdocs”, del servidor Web.

Finalmente se procede a reiniciar el servidor.
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ANEXO E. Diseno de prototipos para el portal
WAP

E.1 Interfaz del frontal del portal WAP

Para la creacion de la interfaz principal del portal WAP se ha tenido presente varios
lincamientos de las “Buenas Practicas para la Web moévil” de la W3C y el
disefio/estructura del portal Web universitario. En las Figuras siguientes se muestra el
disefio y resultado la interfaz inicial para el portal WAP.

/ r: Portal WAP e Logo del
- - Portal WAP
Menus .\ o -
| :
i s I
| :
i_ '
Opciones del | e ! —
e \ | I | —
|
Select Options -

Figura 54 — Elementos para la interfaz principal
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A Aa S s

e o) ¥ ™ o
\*.) " Q m )

Lo Uniormeidand Colitinn de Loga “\

s vivién del Humanismo Cristiane
N

[ .
Desde g .
“Bncar (s verdiod y formar ol hombre
2 rieis G 1o Gencia pav que sirva & 1 sociedsd”
l‘ Acenna

Eoy womoas

g ‘\me(-\l—u

Opciones  Selecc. Atrds

. lamumumu

.......

Figura 55 — Interfaz principal del portal WAP
A continuacién se muestra una tercera interfaz del frontal del portal WAP, que
representa la visualizacién de la informacion, cuando el usuario ingresa a la

misma a través de la seleccion del menu respectivo.

Logo del
Portal WAP ~

Navegacion
Superior

"Uesde a Universidad
Técnica Particular de
Laia institicidn de darscha

_Select — Options

Figura 56 — Interfaz de presentacion de informacion

En cuanto a los servicios que se ofreceran dentro del portal WAP, a
continuacion se muestra una interfaz que representa el acceso a los distintos
servicios, la misma que esta formada por el titulo del servicio a acceder y un
formulario de ingreso de datos segun lo solicita el servicio.
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Titulo del
Servicio

Formulario de
Ingreso de
Datos

Select | Options |

Figura 57 — Ejemplo de Interfaz de acceso al “Directorio Telefonico”
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Introduccion

El proposito del manual de usuario es dar a conocer el manejo de los
componentes que conforman la aplicacion WAP, es asi como en primera
instancia se describira el modulo de administracion del portal, del que se
indicard su acceso y manejo de componentes. Luego se describira el manejo y
acceso a la aplicacion WAP.

Maédulo de Administracion para el portal WAP

2.1 Ingreso

Para ingresar a la administracién del portal WAP se debe ir a la siguiente
direccion web:

http://www.utpl.edu.ec/wap/admin

Los navegadores en los que trabaja el médulo de administracién son:

e Mozilla Firefox 3.4.5 en adelante

e Safari 4.0.3

e Google Chrome 3.0.195.27

e Internet Explorer 6 en adelante
Sin embargo el médulo de administracién ha sido optimizado para funcionar y
aprovechar las caracteristicas de Mozilla Firefox, por lo tanto se recomienda

acceder al mismo desde este navegador.

La pagina inicial de la administracion del portal WAP presenta una pantalla de
acceso al mismo, donde el usuario administrador debera ingresar su nombre de

usuario y contrasefia. Los usuarios que existen al momento son:

Usuario: administrador Contrasefia: wl4utpll
Usuario: datorres Contrasena: sts02
Usuario: mamontalvan Contrasena: st2s03
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v—:‘ﬂ( UNIVERSIDAD TECNICA PARTIBULAR DE LOJA

sommsTReo ot NUAF

La Univensidad Catblica de

Nombre de usuario

administrador

Figura 58 — Manual de usuario — Acceso al sistema de administracion

Si los datos ingresados por parte del usuario han sido correctos, se presentara la
pantalla principal interna del modulo de administracion en el que se presentan

los componentes del mismo. Tal y como se muestra en la siguiente Figura.

22 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Upiversidad Catblica de Loja

soums TS NUAF

Usuarios Contenidos Roles Salir

Usuario: Administrador Portal WAP [administrador]

g

CONTENIDOS

Figura 59 - Manual de usuario — Administracion del portal WAP

117 |Pagina



Gestion del conocimiento.

PR L T NP

:Q ‘1‘ A Universidad Técnica Particular de Loja
En caso de que los datos ingresados para poder acceder a la administracion del
portal WAP son incorrectos, el usuario no podrd acceder al mismo y

permanecera en la misma pagina de ingreso de datos.

2.2 Gestion de componentes del médulo de administracion

2.2.1 Gestor de Menus

Para la creacion de menus que seran publicados en el portal WAP, se accede
al gestor de ments haciendo click en el icono “MENUS” o en la pestafia
superior “Menus” de la pagina inicial y a continuacion se presenta un listado
de los menus que han sido creados y categorizados hasta el momento, en la

siguiente Figura se puede observar dichos Mends:

Gestion de Menus

LISTADO DE MENOS
? Menns del Portal WAP
B-C9Ls UTPL (R ~

""" 0 prueba -w)\.“(

""" [ sede central| -x'f(

._—l Centros Internacionales | -x's."(
._—l Centros en el Ecuador -x'f(

-] oferta académica ' 3

-] Educacidn a Distancia (' 5

7] Investigacién v Transferencia | -\')\f‘ 3

7 N
A 4

Muero Meny

Figura 60 - Manual de usuario — Gestor de Menus

Creacion de Mendus: para crear un menu se da click en el icono “Nuevo
N
@
MenuU” w~ewerens, Y @ cONtinuacion aparecera una ventana con un formulario
para la creacion del mismo. Se solicita llenar varios campos para dicho

proceso:
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Nombre: se refiere al nombre que se le dara al Menu, el mismo debe
ser corto y descriptivo ya que se presentaran en las pequefias
pantallas de los dispositivos moviles.

AccessKey: se refiere al numero del teclado del teléfono movil y
sirve como acceso directo a dicho mend, asignar un accesKey al
menu es opcional.

Estado: hace referencia a su publicacion o visualizacion dentro del
portal WAP, es decir si se elige publicado el “Mena” podra ser
visualizado por los usuarios que ingresen al portal WAP pero si su
estado es de “No publicado” éste se creard pero no podra ser
visualizado en la interfaz principal del portal WAP.

Seleccion de un Menu Padre: aqui se va a categorizar los menus para
ser presentado en el portal WAP, es decir los mends que van a ser
presentados en la interfaz inicial tendran como mend padre a
“Superior”, mientras que los menus que ser accesibles desde otro
menud seran asignados al mismo en este apartado. En la Figura
siguiente se muestra la creacion del mena “Sede Central” el mismo

que se hallara dentro del menu “La UTPL”.

CREAR MENU

DETALLE DEL MENU
Mombre(*3: | Sede Central
Arcesekey (*): Seleccione, -

Estardn(*): | @poublicado Mo publicado Realice una seleccin,
Superiar ”~

La UTPL

Centros Internacionales

Centras en el Ecuador

Seleccione un
Azuay-Cuenca

iG]
Padre*})

Bolivar-Guaranda

Cafiar-Azogues

Guardar | [Cancelar

Figura 61 - Manual de usuario — Ejemplo de creacion del Menu “Sede Central”
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Finalmente se click en el boton “Guardar” y a continuacion aparecera un
mensaje “Ment creado Exitosamente”, y se lo podra visualizar desde el

Gestor de Menus.

Edicion de Menus: Si se desea editar un Mendu, se da click en el icono

“Editar” ~ ' que se encuentra junto a cada Men( creado y se procede a

editar los campos que se solicita.

Eliminacion de Menus: Si se desea eliminar un Mend, se da click en el

!

icono “Eliminar” % que se encuentra junto a cada Menu creado y

aparecera un mensaje “Menu eliminado Correctamente”.

2.2.2 Gestor de Contenidos

Para la creacion de contenidos 0 avisos que seran publicados en el portal
WAP, se accede al gestor de contenidos, para lo cual se da click en el icono
“CONTENIDOS” 0 en la pestafia superior “Contenidos” de la interfaz
principal y a continuacién se presenta un listado de todos los contenidos que
han sido creados hasta el momento, como se lo puede observar en la Figura
54.

Dentro del gestor de contenidos existe un filtrado de busqueda de
contenidos, donde el usuario puede seleccionar: “Seccion” que hace
referencia a los MenUs que se presentan en la pagina principal del portal

WAP y “Categoria” que lista todos sus Mendus hijos.
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>

Gestion de Contenidos
Seccion: | Todos ¥ | Categoria: Todos v

LISTADO DE CONTENIDOS
ﬂ TiTULO ESTADO ACCION MENU

9 Centro Joya de los Sachas | activeo i 1’ Jova de los Sachas

>
(& La Troncal

Centro Alamor UTPL activa % Alarmor
2 Centro Arenillas UTPL activa [ 1" % Arenillas
2 Centro Azoguez LUTPL activo 1’ % Azogues
4 Centro Bahia de Cardquez | activo 1’ % Bahia de Cardaquez
3 | Centro Centenario Sur activa \’ % Centenario Sur
£ Centro Chone UTPL activa [ 1" % Chane
7 Centro Cuenca UTPL activo [ 1" % Cuenca
=] Centro Sualaces UTPL activa [ 1" % Gualaceo
-
b

10 | Centro La Troncal activo

Prirmero Pagina 117 Siguiente Ultirno
Total de contenidos: 162

- jlq

A 4

Nuevo Contenido

Figura 62 - Manual de usuario — Gestor de Contenidos

Creaciéon de Contenidos: Para crear un contenido se da click en el icono
vV ;f,‘?
[13 - 99 Li\" = -7 7
Nuevo Contenido” wewcrenss, y @ continuacion aparecera una ventana con
un formulario para la creacion del contenido. Se solicita llenar varios

campos para el proceso de creacion, como:

e Titulo: la creacion de un contenido empieza con el titulo del mismo.

e Contenido: se refiere a la informacidn a publicar, la misma que se le
puede asignar formato como: negrita, cursiva, subrayado,
justificacién, etc. Se aconseja que en lo posible la informacion a
publicar sea puntual y muy definida, ya que para ser consultada de
dispositivos moviles tiene un costo asociado.

e Estado: se selecciona un estado para dicho contenido de “Activo” o
“Desactivo”, lo que significa que sera publicado o no en el portal
WAP.

e Seleccion de un Mend: al hacer click en el boton “Ment”,

aparecera una ventana con la lista de todos los mends que han sido
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creados y se encuentran disponibles, y aqui el usuario debe
seleccionar un Mend para dicho contenido.

Por dltimo se da click en el boton “Guardar” y se presentard un
mensaje diciendo “Contenido creado exitosamente”. Y dicho
contenido se lo puede visualizar desde el sistema Web de
administracion como desde el portal WAP navegando a su menu

correspondiente.

En la siguiente Figura 63, se muestra un ejemplo del proceso de creacién y
publicacion de un contenido, como se puede observar se ha creado un
“Contenido” que tiene por titulo “Ubicacion”, se teclea el contenido o
informacion para el mismo, se selecciona por “Estado”: Activo, luego se

selecciona un “Menu”, en nuestro caso hemos seleccionado “Sede Central”.

Una vez creado dicho Contenido, se lo puede visualizar desde el sistema
Web de administracion utilizando el filtrado para bldsqueda de contenidos o

desde el portal WAP como se muestra en la Figura 64.
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CREAR CONTENIDO
DETALLE DEL CONTENIDO
Tede(™): | Ubicaciéel
B U EZEIR Fome
2A-2

La sede certral de (s Universidad Tecnica Pastioular
da Laja, 10 encueriey Wdicado en)

Cradad: Laja
° Direccidng San Capetans Alto, Lojs fosador
Contanide("): | Teléfono: ($93-7) 2970:27%
Coordinadora: Lic Ménica Gabnels Pasén

oy Cancity

Universidad Técnica Particular de Loja

Figura 63 - Manual de usuario — Ejemplo de creacion de un contenido

Portal WP

i o
[8Linicio *>jadde Canral

GESTOR DE CONTENIDOS

Seccion: |La UTPL

v| Categoria:| Sede Central v

Su sede contral que ubka en:

Dpdones Selecc, Alrds

LISTADO DE CONTENIDOS

#/| TITULO

1 | Ubicacidn | activo

ESTADO | ACCION MENU
._‘_? 3 | Sede Central

Total de contenidos: 1

Figura 64 - Manual de usuario — Visualizacion del Contenido a través del portal WAP y desde el Sistema
Web de administracion

Edicion de Contenidos: Si se desea editar un Contenido, se da click en el

o 1

icono “Editar”

="' gue se encuentra junto a cada titulo de los contenidos y

se procede a cambiar los campos segun sea el caso.

Eliminacion de Contenidos: Si se desea eliminar un Contenido, se da click

en el icono ﬁ del Contenido a eliminar.
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2.2.3 Gestor de Usuarios

Para la gestion de usuarios encargados de administrar el portal WAP se
accede al gestor de “Usuarios”, para lo cual se da click en el icono

“USUARIOS ” 0 en la pestafia superior “Usuarios” de la interfaz principal.

A continuacion se presenta un listado de todos los usuarios existentes tal y

como se lo puede observar en la siguiente Figura.

Gestion de Usuarios

LISTADO DE USUARIOS
NOMBRES | APELLIDOS | USERNAME ACCION

Administrador | Portal YWAP | administradar | Super Administrador &
Greysaon Alberca galberca Editor Mends/Contenidos | -4 E]
Diana Torres datarres Gestor de Usuarios & K
Total de usuarios: 3
7 s\
A 4

Naevo Hsuario

Figura 65 — Manual de Usuario — Gestor de Usuarios

A este componente podra acceder Unicamente el usuario Administrador o
usuarios que tengan por ROL “Gestor de Usuarios”, los mismos podran
crear, editar, eliminar un usuario, a excepcion del Usuario Administrador

que no podré ser eliminado, Unicamente se puede editar su clave.

Creacion de Usuarios: Para crear un Usuario se da click en el icono
7 N
i'”:::i})

. h™ 4 . ., .
“Nuevo Usuario” #evousuario -y g continuacion aparecera una ventana con
un formulario donde se solicita llenar varios campos para el proceso de

creacion de un usuario, tales como:

e Nombres: nombre del usuario a crear.

e Apellidos: apellido del usuario a crear.
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e Username: se refiere al nombre de usuario, que preferentemente se
recomienda que éste sea escrito con letras mindsculas, sin tildes y
caracteres extrafios.

e Password: digitar la clave de acceso para el usuario que se esta
creando, se recomienda que sea una clave segura.

e Rol: hace referencia a los permisos que tendra el usuario que se esta

creando en base al ROL.

Todo este proceso se lo puede observar en la siguiente Figura.

Crear Usuario

DATOS PERSONALES

Mombres(*):

Apellidos*): | Montalvan

Username(™): | mamontalvan

Passwaord(*): [ s=assasss

Rol{*Y: || Editor MendsiContenidas w

Guardar| (Cancelar

Figura 66 — Manual de Usuario — Creacién de un Usuario

Edicion de Usuarios: Si se desea editar los datos de un Usuario, se da click

en el icono “Editar” = que se encuentra junto a cada nombre de Usuario,
y se procede a cambiar los campos segun sea el caso.
Edicién de Clave de Acceso: Si se desea editar la clave de acceso de un

Usuario se da click en el icono “Cambiar Password” que se encuentra
junto a cada nombre de Usuario, Yy se procede a cambiar la clave de acceso

segun sea el caso.
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CAMBIAR PASSWORD
Username(™y: | mamontalvan

Clave:

Guardar| [(Cancelar

Figura 67 — Manual de Usuario — Cambio de password

Eliminacion de Usuarios: Si se desea eliminar un Usuario, se da click en el

P
icono del Usuario a eliminar.

2.2.4 Gestor de Roles

Este componente es el encargado de administrar los Roles que seran
asignados a un determinado usuario, cada Rol estd formado por un
conjunto de permisos a ciertos componentes de la administracion, como
es el caso del rol “Gestor de Usuarios”, el cual posee permisos para
acceder Unicamente al componente Usuarios y poder realizar acciones
como: Crear, Actualizar o Editar y Eliminar Usuarios. De alli que un

usuario con este Rol podré realizar dichas tareas.

Para poder acceder a dicho componente se da click en el icono “ROLES”

0 en la pestafa superior “Roles” de la interfaz principal.

Gestion de Roles

LISTADO DE ROLES

NRO NOMBRE ACCION

1 Super Administradaor
2 Editor Mentis/Contenidos | 0 3€
3 Gestor de Usuarios (e >
Total de roles: 3
V N
l!‘u_:;';
h 4

Crear un Rof

Figura 68 — Manual de Usuario — Interfaz del Gestor de Roles

126 | Pagina



Gestion del conocimiento.

sl €D a

 NJ Universidad Técnica Particular de Loja

A este componente podra acceder unicamente el usuario con ROL Super
Administrador, el mismo podrén crear, editar, eliminar ROLES. A
excepcion del Rol “Stuper Administrador” que no podra ser eliminado del

sistema.

Creacion de Roles: Para crear un Rol se da click en el icono “Nuevo Rol”

7 N
&
A 4 . ., , .
crearun R0l 1y g continuacion aparecera una ventana con un formulario donde
se solicita llenar el campo Nombre del Rol y la seleccion de permisos para

dicho Rol. En la Figura siguiente se puede apreciar dicho proceso:

CREAR ROL

DETALLE DEL ROL
Mombre del Roli®): | Gestor de Usuarios

[ actualizar contenids

D Actualizar menu

Actualizar usuario

O crear contznida

D Crear menu
FPermisos{™: Crear usuario

[ Eliminar contenido

] Eliminar menu

Eliminar usuario

Debe zeleceionar al menos 1 permiza.

Guardar| |Cancelar

Figura 69 — Manual de Usuario — Creacion de Roles

Es asi como se realiza la creacion de un ROL, el mismo que sera asignado a

un usuario o usuarios, segun sea el caso.

Edicion de Roles: Si se desea editar los datos de un Rol, se da click en el

icono “Editar” ' que se encuentra junto a cada nombre del Rol, y se

procede a cambiar los permisos o nombre de dicho ROL.
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Eliminacion de Roles: Si se desea eliminar un Rol, se da click en el icono

“Eliminar” ~ que se encuentra junto al nombre de cada ROL.

3. PORTAL WAP
3.1 Ingreso al portal WAP

Antes de poder ingresar al portal WAP “PWUTPL” se deben tener presente los

siguientes requerimientos:

e El telefono mdvil debe tener soporte de tecnologia WAP 2.0.

e Servicio WAP configurado y activado correctamente en el teléfono movil
(la configuracion de dicho servicio debe ser consultado directamente en
la empresa de telefonia mavil correspondiente o en la pagina Web de la

misma).

A continuacion el proceso de ingreso al portal WAP “PWUTPL” se lo realiza a
través del navegador WAP del teléfono mavil digitando la URL de acceso para

el mismo. En la Figura siguiente se muestra en detalle el proceso descrito.

2 (6267000) Series 40 5th Edition SDK.

Figura 70 — Manual de Usuario — Ingreso al portal WAP
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Al ingresar al portal WAP el usuario puede visualizar la pagina inicial

conformada por dos secciones “Informacion General” y “Servicios”, y estos a su
vez estan conformados por varios mends de acceso a informacion y servicios
respectivamente, en la Figura siguiente se puede visualizar la pagina inicial
WAP.

Seccion

lnfol'mativa on Portal WAP Univer sidact Tecrica seCCién

Ards Dpiones Selece. i
L - Servicios

Figura 71 -"Manual de usuario — Pagina principal del portal WAP

3.2 Descripcion de la aplicacion WAP

El portal WAP esta conformado por dos secciones:

3.2.1 Informacion General

Dentro de esta seccion el usuario puede encontrar informacion universitaria

y académica muy puntual, como: fechas de matriculas, direccion, teléfono,
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contactos sobre centros universitarios, entidades internas y planes de estudio
de la universidad, para lo cual el usuario puede navegar al interior de los
menus presentados en esta seccion, con las flechas de desplazamiento o
marcando el numero correspondiente al mend de su interés. En la Figura

siguiente se puede apreciar dicho proceso.

[2L5ade Corvr 8 |
| \E n Técnica Particular de Loja - {1 |
SJI‘I Cayetano Alto. Loja Coordinador. aca
Opdones Selecc. Alrds Opclones Selecc. Atrds

Opdones  Selecc. Alrds

Flechas de

D

P

Figura 72 — Manual de usuario — Consulta de informacion universitaria y académica
3.2.2 Servicios
Los servicios que se ofrece a través del portal WAP son.

e Noticias: permite al usuario revisar las dltimas noticias de la comunidad
universitaria. Para acceder a dichos servicios se provee de dos opciones
en la pagina principal del portal WAP, con las etiquetas “Noticias
UTPL” y “Noticias Modalidad Abierta”, tal y como se muestra en la
siguiente Figura.
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Noticias de la
Halidad

mc a
Distancia

Noticias de
la modalidad
Presencial

Rt NAR Unaarsidad Tecoica
Opclones Selecc. Alrds

;

Figura 73 - Manual de usuario — Acceso a noticias

e Noticias UTPL, el usuario al acceder a este menu puede consultar
los titulares de las tres Gltimas noticias (publicados en el blog de
modalidad presencial), los mismos que son presentados como una
lista de enlaces y el usuario al seleccionar uno de ellos, obtendra una
breve descripcion de la noticia, tal y como se muestra en la siguiente

Figura.

{wavensToAp TecTca |
PANTICULAR B LOJA |

-

-y e gL A
[OL.Inicilo [ ‘ 0].Inicio>> Noticias Utpl
RYEIDocentes de la UCGRME B

* [2].Manana conferencia

sobre temas juridicos
o [3].Escuela de
Comunicacién Social

Nueve profesionales de las
escuelas de Geologiay
Minas e Ingenieria Civil de
la UTPL, disertaron

Opdones  Selecc.  Atras

recibird visita de
opciones  Selecc. Atrds

Figura 74 - Manual de usuario — Servicio de Noticias UTPL

e Noticias Modalidad Abierta, el usuario al acceder a este menu, puede
consultar los titulares de las tres Ultimas noticias de la modalidad a
distancia, los mismos que son presentados como una lista de enlaces y
el usuario al seleccionar uno de ellos, obtendra una breve descripcion de

la noticia, tal y como se indica en la siguiente Figura.
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0].Inicio

BYEilinformacion sob

la Jornada de Asesoria

de Sistemal

* [2].jAtencion!
Evaluadiones
presenciales del primer
bimestre oct10. Feb11

Ecuador 4
Opciones  Selecc. Atrds

Saludos Cordiales
Estimados(as) Alumnos(as)
de Modalidad Abierta:
Estamos iniciando el
Opciones Atras |} |

Figura 75 - Manual de usuario — Servicio de Noticias Abierta

e Directorio Telefénico: es un servicio que permite buscar datos
informativos y de contacto del personal que labora dentro de la
universidad. Para hacer uso de este servicio el usuario debe
seleccionar la opcion “Directorio Telefonico” de la pagina principal
del portal WAP, luego se presenta una pantalla de ingreso de datos,
en la que se le solicita al usuario ingresar el apellido y nombre de la

persona a buscar, a continuacion se selecciona el boton “Buscar”:

Portsl WAP Lirseresatian Bos i ML AR i bssnrs bt ot Dt W M AD 4 s snen At 4t
Opevews Selece. ks Cocenes ACCPIIE  porrar Opaones  Selece. A
 ——

(—

s

Figura 76 — Manual de usuario — Acceso al directorio telefonico
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Si los datos ingresados han sido correctos se presenta una pantalla
con los datos informativos de la persona que se esta buscando, tal y

como se muestra en la Figura 76.

e Acceso EVA, una vez seleccionada esta opcion desde la pagina
inicial del portal WAP, como se puede observar en la Figura 77, el
usuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia, si los datos
ingresados son correctos se presentara una pantalla con acceso a tres

servicios, tales como:

Bienvenido(a):
ra Montalvan Inga

Usuario!

Famumaﬁ'an

Contrasefa:

== |

I
Portal WAP UTPL - San Cayetano |
Alto, Loia Ecuador - Call Center
Opciones Aceptar  Borrar

Portal WAP UTPL - San Cayetano
Alto, Loja Ecuador - Call Center
(593-7) 2588-730

Portal WAP UTPL - San Cayetano
Alto, Loja Ecuador - Call Center

Opcones  Selecc.  Atrés

Ver Version Normal

Opciones  Selecc. Atras

Figura 77 — Manual de Usuario — Acceso EVA

o Avisos EVA: servicio dirigido exclusivamente a estudiantes de
la modalidad a distancia y presencial de pregrado, donde el
usuario puede consultar los dos Gltimos avisos correspondientes
a cada una de las materias en que el estudiante esta cursando

actualmente. En la Figura 78 se puede apreciar dicho proceso:
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| umrvensoa vecnica
£ PARTICUCAR O LOJA
e et oo o e |

0>> Asignaturas>>
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS [A]

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS [A]

PROYECTO DE FIN DE CARRERA
PLATINIUM I [A

MUSICA POPULAR [A]
DESARROLLO ESPIRITUAL 1l 8]

ENGLISH NEW GENERATION 2 [A]

Opcones  Selecc. Atrds Opcones  Selecc. Atrds Atrds

Figura 78 - Manual de usuario — Servicio de consulta de avisos EVA

o Notas: servicio dirigido exclusivamente a estudiantes de
pregrado, que permite a los mismos revisar notas
correspondientes de cada una de las materias del ultimo periodo
vigente. Para hacer uso de este servicio el usuario una vez
logueado en “Acceso EVA” hara click desde su teléfono mavil
en el enlace “Consulta tus Notas” de lo cual se presentara una
lista de materias correspondiente a ese periodo, se selecciona una
de ellas y a continuacion se presentara un detalle de notas. En la

Figura 79 se puede apreciar dicho resultado.

UNIVERSIOAD TECNICA
PARTICULAR DE LA
n s ot o o

I ST
42 e St A Aoy

Salir
FUNDAMENTOS DE REDES Y
TELECOMUNICACIONES

FUNDAMENTOS DE REDES ¥
£S

ERIA DE REQUISITOS >8\m1: 11
S N DE PROYECTOS —Z?xmlz.lxid
AUTOMATAS ¥ >Suplel:
TEORIA DE AUTOMATAS ¥ suplez: 14
->Final: 28

Estado: Aprobado

‘Opciones  Selecc. Atras

Figura 79 — Manual de Usuario — Consulta de Notas
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o Saldos: este servicio permite revisar informacion sobre saldos,
una vez logueado en “Acceso EVA”, se seleccionara el link
“Consulta tu saldo” de lo cual se presenta un detalle de saldos, y
a continuacion se presentara un detalle de saldos, como: saldo a

favor, saldo vencido y saldo por vencer. En la Figura 80.

Portal WAP Universidad
Opclones  Selecc. Atrds

_4

Figura 80 — Manual de Usuario — Consulta de Saldos
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1. Introduccién

El propdsito del manual de programador es dar a conocer toda la estructura que
compone la aplicacion WAP de forma que el usuario se familiarice con ella y
sobre todo sea capaz de orientarse a la hora de realizar modificaciones o

ampliaciones en la aplicacion.

2. Estructura de la aplicacion

La aplicacion WAP se encuentra dividida en dos partes bien diferenciadas. Por
un lado tenemos el sistema de administracion Web, con una interfaz al usuario y
accesible desde un navegador Web y por otra parte encontramos la parte que se
ubica en los dispositivos mdviles o portal WAP.

2.1 Sistema de administracion Web

Como se lo acabo de mencionar este médulo sirve para gestionar la
“Seccion Informativa” del portal WAP, implementado en PHP con todos

los ficheros necesarios contenidos en la carpeta “admin” (\admin).
Ip

El fichero principal que carga la aplicacion se llama index.php y a
continuacion vamos a detallar el resto de archivos se encuentran en la

carpeta:

e default.php: implementa la interfaz interna principal del sistema de
administracion Web, es decir la interfaz que el usuario administrador
accede una vez logueado correctamente y es aqui donde se iran cargando
cada componente, como: Menus, Usuarios, Contenidos y Roles.

e header.php: este archivo implementa la parte superior o cabecera del
sistema de administracion, como cada boton de acceso a los
componentes.

o footer.php: implementa el pie del sistema de administracion.
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e constantes.php: en este archivo se definen todas las constantes
empleadas en la aplicacion.

¢ logout.php: este archivo implementa la funcion “session_destroy()”, que
sirve para destruir todos los datos registrados en una sesion y es llamado

cuando el usuario cierra una sesion.

Ahora se describira los ficheros mas importantes de cada componente, es
decir de “Menus”, “Usuarios”, “Contenidos”, “Roles”, 10s mismos que se

encuentran ubicados dentro de varias carpetas segun sea el caso:
Dentro de “ments” tenemos los siguientes ficheros:

e index.php: implementa la interfaz principal del componente “Ments”.

e manejadormenus.php: implementa un formulario para el proceso de
creacion de un mend.

e guardarMenus.php: implementa el grabado de menus a la base de
datos, cuando éste es creado o editado.

e listadomenus: implementa la interfaz del &rbol para enlistar todos los
menus que se han creado, éste fichero es llamado dentro del index.php.

Dentro de “usuarios” tenemos los siguientes ficheros:

e gestionUsuarios.php: implementa la interfaz principal del componente
“Menus”.

e editarUsuario.php: implementa un formulario para el proceso de
edicion de un usuario, utilizado ademas para el proceso de creacion.

e guardarDatosUser.php: implementa el grabado de datos del usuario a la
base de datos, cuando éste es creado o editado.

e cambiarPassword.php: este fichero implementa un formulario e invoca
a la funcién “ActualizarClave()” para el proceso de cambio de password
de un determinado usuario.

e eliminarUsuario.php: este archivo implementa el proceso de
eliminacion de un determinado usuario, donde invoca la funcion

“EliminarUsuario()”.
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Dentro de “contenidos” tenemos los siguientes ficheros:

e index.php: implementa la interfaz principal del componente
“Contenidos”.
¢ listadoMenusContent.php: implementa la interfaz del listado de todos
los contenidos que se han creado, éste fichero es Ilamado dentro del
index.php.
e editarContent.php: implementa un formulario para el proceso de
edicién de un contenido, utilizado ademas para el proceso de creacion de
mismo.
e guardarDatos.php: implementa el grabado de datos del contenido a la
base de datos, cuando éste es creado o editado, para lo cual invoca a las
funciones: ActualizarContenido() y InsertarContenido().
e paginador.php: este fichero implementa la paginacion de los

contenidos.
Dentro de “roles” tenemos los siguientes ficheros:

e gestionRoles.php: implementa la interfaz principal del componente
“Roles”.
e editarRol.php: implementa un formulario para el proceso de edicion de
un rol, utilizado ademas para el proceso de creacion de mismo. Ademas
dentro de este fichero se encuentra el proceso de eliminacién de un rol.
e guardarDatos.php: implementa el grabado de datos del contenido a la
base de datos, cuando éste es creado o editado, para lo cual invoca a las
funciones: ActualizarNombreRol() y InsertarRoles().

Una vez analizados los ficheros de cada componente del sistema de

administracion Web, a continuacion se describe una fichero de suma

importancia, denominado “lib.php” ubicado en el directorio “\admin\lib”.

e lib.php: este fichero es una libreria de toda la aplicacion, es aqui donde
se implementan todas las funciones utilizadas, para luego ser invocadas

desde los ficheros de cada componente, descritos anteriormente.
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2.2 Portal WAP:

La aplicacion WAP que se refiere a la interfaz que serd visualizada por los
usuarios que ingresen al portal WAP a través de un teléfono movil, estd
conformada por los ficheros que se encuentran en el directorio raiz (\), los

mismo que se describen a continuacion:

index.php: implementa la interfaz principal del WAP, es decir la

interfaz que el usuario visualizard una vez acceda al portal, es aqui

donde se iran cargando los nombre de menus, acceso a servicios.

e servicios.php: implementa varios formularios de ingreso de datos, cada
uno de los cuales corresponde al acceso de los servicios WAP que
requieren ingreso de datos por parte de los usuarios, como es el caso de:
consultar directorio, consultar vacaciones y acceso al EVA.

e consultarDirectorio.php: implementa el proceso de consulta y
presentacion de datos obtenidos de la base de datos oracle, respecto al
personal que labora dentro de la UTPL.

e recursosHumanos.php: implementa el proceso de consulta y
presentacion de datos obtenidos de la base de datos oracle, respecto a
vacaciones del personal que labora dentro de la UTPL.

e acceso.php: implementa el proceso de consulta de datos de un

estudiante y acceso a los tres servicios estudiantiles ofrecidos, como lo

son: consulta Avisos EVA, consulta tus notas y consulta de saldos.

Se ha implementado un lector RSS, para los servicios de noticias UTPL y

noticias de la modalidad a distancia, ubicado en el directorio: “\lector2”.

e rsslib.php: es el fichero principal del lector e implementa varias
funciones necesarias para la obtencion de los tres dltimos titulares y

contenido de cada noticia.

A continuacion se describen los ficheros necesarios para la conexion a los

repositorios de datos ubicados en el directorio “\config”
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config.php: este fichero implementa una clase de conexién a la base de
datos MYSQL denominada “class DB_config”, donde se envian
pardmetros necesarios para conectarse a la base de datos local
“portalwapdb”.

config_eva.php: este fichero implementa una clase de conexion a la
base de datos MYSQL denominada “class DB_config_ EVA”, donde se
envian pardmetros necesarios para conectarse a la base de datos del
EVA.

oracle.php: este fichero implementa una clase de conexién a la base de
datos oracles denominada “class oracle”. Se trata de una clase extendida
de la clase “class datos_conexion”.

config_oracle.php: este fichero implementa una clase denominada
“class datos_conexion” para definir los parametros necesarios para

realizar la  conexion a la base de datos oracle.
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ANEXO F. Ejecucion de Pruebas

F.1 Casos de Prueba

Tabla 35- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba: Creacion de Menus [dentificador; 002-01

Propésito:

Probar la creacion de un “Mend” en el sistema Web de administracion.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

Numero de Ejecucion:

3

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de creacién de Menus debe
estar dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Nombre del Estado Menu Padre
Menu
Nuevo Menu Publicado La UTPL

Pasos:

Hacer click en el icono o menu superior “Menus”.
Hacer click en el icono “Nuevo Menu”.

Digitar el nombre del “Menu”.

Seleccionar un AccessKey (paso opcional).
Seleccionar por “Estado” - “Publicado”.
Seleccionar un Menu padre.

Hacer click en el botén “Guardar”.

Noakkowh =

Resultado esperado:

Luego de dar click en el botén “Guardar’, aparecerd un mensaje: “Menu
creado Exitosamente” y luego dicho menu aparecera en la categoria del
listado de Menus en el sistema Web de administracién del que fue
guardado y se lo podra visualizar en el portal WAP.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 36- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1
Nombre Caso de Prueba: Creacién de mends sin llenar campos |dentificador: 002-02
obligatorios
Propésito: Probar que un Menu no se podré crear si todos los campos obligatorios no

han sido sean llenados con los datos solicitados.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de creaciéon de Menus debe
estar dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Nombre del Estado Menu Padre
Menu

- | Superior

Pasos:

Hacer click en el icono o menu superior “Menus”.
Hacer click en el icono “Nuevo Menu”.

No digitar el nombre del “Menu”.

Seleccionar un AccessKey (opcional).

No seleccionar un “Estado”.

Hacer click en el botdn “Guardar”.

Sk~

Resultado esperado:

Aparecera un mensaje en cada uno de los campos obligatorios solicitando
la entrada de dichos datos y al dar click en el botdn “Guardar” no existira
ningun evento y el menu no se creard.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 37 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba: Creacion de menls seleccionando un

AccessKey ya utilizado.

|dentificador; 002-03

Propésito:

Probar que un Menu no se podré crear si se selecciona un Accesskey que
ya esté siendo utilizado por otro Mena.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de creaciéon de Menus debe
estar dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Nombre del AccessKey Estado Menu Padre
Menu
Otro Menu 1 Publicado La UTPL

Pasos:

Hacer click en el icono 0 menu superior “Menus”.
Hacer click en el icono “Nuevo Menu”.

Digitar el nombre del “Menu”.

Seleccionar un “AccessKey” (opcional).
Seleccionar un “Estado”.

Seleccionar un “Ment Padre”.

Hacer click en el botén “Guardar”.

Nooakkowh -~

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “AccessKey ya
utilizado”, todos los campos se limpian automaticamente y no se podra
culminar con el proceso de creacion mientras no se elija un accesskey
distinto de los que ya estan siendo utilizados.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Falta un mensaje de ayuda explicando que significa un Accesskey.
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Tabla 38 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1
Nombre Caso de Prueba: Ediciéon de menus Identificador: 003-01
Propésito: Probar la edicion de un Menu en el sistema Web de administracion.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de edicion de Menus debe estar
dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Seleccion del Nombre del Estado Menu Padre
Menu Menu
Nuevo Menu Nuevo Nombre | Publicado Centros
Internacionales

Pasos:

Hacer click en el icono 0 menu superior “Menus”.

Hacer click en el icono de edicidn del menu que se desee editar.
Cambiar el nombre del “Menu”.

No modificar el AccessKey.

Seleccionar por “Estado” > “Publicado”.

Seleccionar otro Menu padre.

Hacer click en el botdn “Guardar”.

Nookowh ~

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “Informacion
Actualizada’ y los cambios realizados se podran visualizar chequeando
dicho menu en el sistema Web de administracién como en el portal WAP.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 39 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba: Edicion de menus seleccionando un AccessKey

ya utilizado.

Identificador; 003-02

Propésito:

Probar que un Menu no podra ser editado, si se le asigna un AccessKey
que esta siendo utilizado por otro Mend.

Historia de Usuario:

1- Construccidén de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de edicion de Menus debe estar
dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Seleccion del Mentl | AccessKey Menu Padre
Centros Internacionales 1 Centros
>> Nuevo Nombre Internacionales

Pasos:

Hacer click en el icono 0 menu superior “Menus”.

Seleccionar un mend.

Hacer click en el icono de edicion del menu que se desee editar.
Cambiar el nombre del “Menu”.

Modificar el AccessKey por uno que ya esta siendo utilizado.
Seleccionar por “Estado” > “Publicado”.

No cambiar el Menu padre.

Hacer click en el botén “Guardar”.

Nk wWN ~

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “AccessKey ya
utilizado” y el usuario permanecera en el formulario de edicién del Menu,
hasta que no se cambie por un AccessKey que no esté siendo utilizado
por otro mend.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 40 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1
Nombre Caso de Prueba: Eliminaciéon de Menus Identificador: 004-01
Propésito: Probar que un Menu puede ser eliminado.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

Para poder eliminar un menu el mismo no tendra que tener asignado un
Contenido.

Datos de prueba:

Seleccion del Menu

Centros Internacionales>> Nuevo Nombre

Pasos:

1. Hacer click en el icono o menu superior “Mends”.
2. Hacer click en el icono de “Eliminar” ubicada a lado de cada menu.

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “Mend eliminado
Correctamente” y dicho Menu desaparecera del sistema Web de
administracion en la Categoria en que se encontraba y no podra ser
visualizado desde el portal WAP.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: _ X Fallé:

Observaciones:

El resultado esperado se realiza exitosamente pero se pierde la interfaz
interna del sistema de administracién una vez eliminado un menu.
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Tabla 41- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba: No eliminacion de Menus Padres

|dentificador: 004-02

Propésito:

Probar que un Menu Padre no se puede eliminar mientras tenga asociado
mendus hijos.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracién Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El Menu a eliminar debe contener menus hijos.

Datos de prueba:

Seleccion del Ment

La UTPL

Pasos:

3. Hacer click en el icono o menu superior “Menus”.
4. Seleccionar un menu padre.
5. Hacer click en el icono de “Eliminar’ ubicado junto al Menu Padre.

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “No se puede
eliminar un Menu Padre” y dicho Menu desaparecera del sistema Web
de administracién en la Categoria en que se encontraba.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallo:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 42- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1
Nombre Caso de Prueba: No eliminacién de Menus Identificador: 004-03
Propésito: Probar que un Menu que tenga asociado un contenido no se puede

eliminar, hasta que dicho contenido no siga asociado al Menu.

Historia de Usuario:

1- Construccidén de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El Menu a eliminar debe estar asociado a un contenido.

Datos de prueba:

Seleccion del Menu

La UTPL>>Sede Central

Pasos:

1. Hacer click en el icono o menu superior “Menus”.
2. Hacer click en el icono de “Eliminar’ junto al menu que se desea
eliminar.

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “No se puede
eliminar un Menu que tenga asociado un contenido” y dicho Menu
desaparecera del sistema Web de administracion en la Categoria en que
se encontraba.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 43- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1
Nombre Caso de Prueba: Creacion de Contenidos Identificador;  005-01
Propésito: Probar la creacién de un “Contenido” en el sistema Web de

administracion.

Historia de Usuario:

1- Construccidén de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

Se debe haber creado un menu o existir un menu disponible.

Datos de prueba:

Titulo del Contenido Estado Seleccion del
Contenido Menu
Prueba Esto es una prueba de creacion | Publicado Prueba
de un contenido.

Pasos:

Hacer click en el icono 0 menu superior “Contenidos”.
Hacer click en el icono “Nuevo Contenido”.

Digitar el titulo del contenido.

Digitar el contenido a publicar en el portal WAP.
Seleccionar estado “Publicado’.

Seleccionar un MenU para su acceso desde el portal WAP.
Hacer click en el boton “Guardar’.

Noakkowh

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “Contenido creado
Exitosamente”, el menu se creara y aparecera en una de las categorias
del listado de Menus en el sistema Web de administracion y se lo podra
visualizar desde el portal WAP.

Decision de Aprobacion:

Aprob6: X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 44- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba: Creacion de contenidos sin llenar los todos Identificador; 005-02
los campos obligatorios.

Propésito: Probar que un Contenido no se podra crear si todos los campos
obligatorios no han sido sean llenados.

Historia de Usuario: 1- Construccion de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba: Administrador del servidor Web.
EJECUCION
Precondicién: El usuario administrador o con privilegios de crear Contenidos debe estar

dado de alta en el sistema.

Datos de prueba: Titulo del Contenido Estado Seleccion del

Contenido Menu

Pasos:
1. Hacer click en el icono o menu superior “Contenidos’.
2. Hacer click en el icono “Nuevo Contenido’”.
3. No digitar el titulo del contenido.
4. No digitar el contenido a publicar en el portal WAP.
5. No seleccionar estado “Publicado’.
6. Seleccionar un MenU para su acceso desde el portal WAP (paso
opcional).
7. Hacer click en el botén “Guardar’.
Resultado esperado: El Contenido no se creara si los campos obligatorios no han sido llenados,

ademés aparecerd un mensaje en cada uno de los campos obligatorios
solicitando la entrada de dichos datos y al dar click en el boton “Guardar”
no realizara ninguin evento.

Decision de Aprobacion: | Aprob6: — X Fallé:

Observaciones: Ninguna
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Tabla 45- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba: Creacioén de un contenido sin asignacion de un | Identificador; 005-03

Mend.

Propésito:

Probar que un Contenido se pueda crear sin necesidad de asignarle un
Menu.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de crear Contenidos debe estar
dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Titulo del Contenido Estado Seleccion
Contenido del Menti

Pais: Ecuador
Ciudad: Loja
Demo Publicado | -

Pasos:

Hacer click en el icono o menu superior “Contenidos”.
Hacer click en el icono “Nuevo Contenido’.

Digitar el titulo del contenido.

Digitar el contenido a publicar en el portal WAP.
Seleccionar estado “Publicado’.

No seleccionar un Mend.

Hacer click en el botén “Guardar’.

Nooakown -~

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “Contenido creado
Exitosamente”, el menu aparecera en la seccién “Sin Mend” del listado
de Menus en el sistema Web de administracion pero no se lo visualizara
desde el portal WAP.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 46- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba: Edicion de contenidos

Identificador: 006-01

Propésito:

Probar la edicidén de un “Contenido” en el sistema Web de administracion.

Historia de Usuario:

1- Construccién de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de edicion de Contenidos debe
estar dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Titulo del Contenido | Titulo Cambiado Estado

Centro Alamor UTPL CentA Desactivo

Pasos:

Hacer click en el icono o menu superior “Contenidos”.

. Hacer click en el icono “Editar” que se encuentra junto al contenido
que se desea editar.

3. Cambiar el titulo del “Contenido”.

4. Modificar el estado a “Desactivo’.

5. Hacer click en el bot6n “Actualizar”.

N —

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “Informacion
Actualizada’, los cambios realizados se podran visualizar en el portal
WAP.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 47- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 1

Nombre Caso de Prueba; Eliminacion de contenidos |dentificador; 007-01

Propésito:

Probar la eliminacion de un contenido dentro del sistema de
administracion Web.

Historia de Usuario:

1- Construccidén de un sistema de administracion Web que permita la
publicacion de informacién/avisos en el portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El usuario administrador o con privilegios de eliminacién de Contenidos
debe estar dado de alta en el sistema.

Datos de prueba:

Categoria Titulo del
Contenido
Sin Menu Demo

Pasos:

Hacer click en el icono o menu superior “Contenidos”.

. Hacer click sobre el icono “Eliminar’, que aparece junto al contenido a
eliminar.

3. Hacer clik en “Aceptar”.

N —

Resultado esperado:

Aparecera una ventana emergente con el mensaje: “Contenido
Eliminado correctamente’ y dicho contenido no se visualizara en el
sistema Web de administracion ni en el portal WAP.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallo:

Observaciones:

Se consigue el resultado esperado exitosamente, pero se pierde la
interfaz principal del sistema de administracién una vez eliminado un
contenido.
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Tabla 48- Caso de Prueba para la Historia de Usuario 2

Nombre Caso de Prueba: Consulta de ultimas noticias a través del Identificador: 008-01
portal WAP
Propésito: Verificar la publicacién de las tres dltimas noticias en el portal WAP

conforme a sus fuentes de origen (Blogs: noticias y modalidad a
distancia).

Historia de Usuario:

2- Permitir la consulta de noticias UTPL a través del portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

Ingresar al portal WAP a través de un dispositivo mdvil con navegacion
WAP.
El teléfono movil debera estar configurado para navegar via WAP.

Pasos:

1. El usuario digitard la direccion http://www.utpl.edu.ec, desde el
navegador WAP de su teléfono mévil.

2. Del menu principal del portal WAP seleccionar “Noticias UTPL” o
“Noticias Modalidad Abierta”.

1. Iralanoticia de su interés y hacer click sobre la misma.

Resultado esperado:

Visualizacién de los fitulares y de un abstract de las 3 ultimas noticias
UTPL como de la modalidad abierta y distancia, conforme a sus fuentes
de origen (http://www.utpl.edu.ec/noticias/,
http://www.utpl.edu.ec/modalidadadistancia).

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 49 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 3
Nombre Caso de Prueba: Consulta del directorio telefoénico a través Identificador: 009-01
del portal WAP
Propésito: Verificar que los datos consultados en el directorio telefénico del portal

WAP correspondan a la persona correcta.

Historia de Usuario:

3- Desarrollo e implementacion de un directorio telefénico en el portal
WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

Ingresar al portal WAP a través de un dispositivo mévil con navegacién
WAP.
El teléfono movil debera estar configurado para navegar via WAP.

Datos de prueba:

Apellidos Nombres

Alberca Greyson

Pasos:

1. El usuario digitard la direccién http://www.utpl.edu.ec, desde el
navegador WAP de su teléfono mévil.

2. Del menu principal del portal WAP seleccionar “Directorio
Telefénico”.

3. Ingresar los nombres y/o apellidos de la persona a buscar.

4. Hacer click en el botén “BUSCAR”.

Resultado esperado:

Se presentara el nombre, apellido, correo electrénico, departamento y
extensidn telefénica de la persona a buscar.

Decision de Aprobacion:

Aprob6: X Fallé:

Observaciones:

Ninguna
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Tabla 50 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 4
Nombre Caso de Prueba: Consulta de datos vacacionales a través Identificador; 009-02
del portal WAP
Propésito: Verificar que los datos consultados a través del portal WAP sobre

vacaciones correspondan a la persona correcta.

Historia de Usuario:

4- Permitir la consulta de datos vacacionales a través del portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

Ingresar al portal WAP a través de un dispositivo mévil con navegacién
WAP.
El teléfono movil debera estar configurado para navegar via WAP.

Datos de prueba:

CEDULA

1102560321

Pasos:

1. El usuario digitard la direccion http://www.utpl.edu.ec, desde el
navegador WAP de su teléfono movil.

2. Del men0 principal del portal WAP seleccionar “Recursos Humanos”.

Digitar su numero de cédula.

4. Hacer click en el boton “Consultar’.

i

Resultado esperado:

Se presentara datos vacacionales como: Ultima fecha tomada, dias que le
corresponde y vacaciones por ley.

Decision de Aprobacion:

Aprobd: — X Fallé:

Observaciones:

o |dentificar que se trata de un servicio exclusivo para personal de
la UTPL.

e  Se repite dos veces el resultado esperado.
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Tabla 51 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 5
Nombre Caso de Prueba: Consulta de Notas a través del portal Identificador:  010-01
WAP
Propésito: Verificar que los datos consultados a través del portal WAP sobre notas

académicas correspondan al estudiante y materias correspondientes.

Historia de Usuario:

5- Consulta de notas a través del portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El teléfono movil debera estar configurado para navegar via WAP.

Datos de prueba:

Username Password

Mjramon 76578

Pasos:

1. El usuario digitard la direccion http://www.utpl.edu.ec, desde el
navegador WAP de su teléfono movil.

Del menu principal del portal WAP seleccionar “Acceso EVA”.

Digitar nombre de usuario y contrasefia.

Hacer click en el botén “Ingresar”.

Ir a “Consulta de Notas”.

Seleccionar una asignatura.

Sk wh

Resultado esperado:

Se presentara un detalle de las notas académicas correspondientes a la
materia que ha seleccionado, tales como: nota primer bimestre, nota
segundo bimestre, nota del primer supletorio, nota del segundo supletorio
y Nota Final.

Decision de Aprobacion:

Aprobo: Fallo: Pendiente: X

Observaciones:
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Tabla 52 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 6
Nombre Caso de Prueba: Consulta de saldos a través del portal Identificador: 010-02
WAP.
Propésito: Verificar que los datos consultados a través del portal WAP correspondan

al estudiante que dice ser.

Historia de Usuario:

6 - Consulta de saldos a través del portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

El teléfono movil debera estar configurado para navegar via WAP.

Datos de prueba:

Username Password

mjramon 76578

Pasos:

1. El usuario digitard la direccion http://www.utpl.edu.ec, desde el
navegador WAP de su teléfono movil.

2. Del ment principal del portal WAP seleccionar “Servicios
Estudiantiles”.

3. Digitar nombre de usuario y contrasefia.

Hacer click en el botén “Ingresar”.

5. Ira“Consulta de Saldos”.

b

Resultado esperado:

Se presentara un detalle de saldos, tales como: Saldo Favor, Saldo
Vencido y Saldo por Vencer.

Decision de Aprobacion:

Aprobo: Fallé: Pendiente: X

Observaciones:
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Tabla 53 - Caso de Prueba para la Historia de Usuario 7
Nombre Caso de Prueba: Consulta de Avisos EVA a través del Identificador: 011-01
portal WAP
Propésito: Verificar la consulta de los dos Ultimos avisos a través del portal WAP

correspondientes a las materias correctas, de un determinado estudiante.

Historia de Usuario:

7 - Consulta de avisos del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), a
traves del portal WAP.

Ejecutor de la Prueba:

Administrador del servidor Web.

EJECUCION

Precondicion:

Ingresar al portal WAP a través de un dispositivo mévil con navegacién
WAP.
El teléfono movil debera estar configurado para navegar via WAP.

Datos de prueba:

Username Password

mjramon 76578

Pasos:

1. El usuario digitara la direccion http://www.utpl.edu.ec, desde el
navegador WAP de su teléfono movil.

2. Del ment principal del portal WAP seleccionar “Servicios

Estudiantiles”.

Digitar nombre de usuario y contrasefia.

Hacer click en el botén “Ingresar”.

Ir a “Avisos EVA”.

Seleccionar una asignatura.

Seleccionar un aviso a revisar.

No ok ow

Resultado esperado:

Se presentard el detalle del aviso a revisar segun la materia que haya
seleccionado el estudiante.

Decision de Aprobacion:

Aprob6: X Fallé:

Observaciones:

Cambiar el titulo de los avisos.
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ANEXO G. Encuesta para pruebas de Usabilidad

ENCUESTA A USUARIO FINALES

Con el objetivo de realizar la evaluacién de la aplicacion WAP; Portal WAP para la UTPL “PWUTPL”,
solicitamos a usted comedidamente realizar la presente encuesta. Los datos proporcionados nos
ayudaran a brindarle un mejor servicio.

IMPORTANTE: La aplicacion WAP consta de varios MenUs divididos en dos secciones:
Seccién Informativa que proporciona informacién universitaria/académica muy corta y puntual.
Seccion Servicios que ofrece acceso a varios servicios académicos.

DATOS INFORMATIVOS:

Profesion: Area/Carrera:

Usuario Interno/Externo a la UTPL:

Nombre:

INTERFAZ y NAVEGACION

1. La pagina inicial de la aplicacién WAP es facil de comprender.
si[_] No[ | PARCIAL[ |

2. Hubo facilidad para navegar dentro de cada Menu

sil] nol | PARCIALL |

3. Hubo facilidad para ingresar a los servicios de consulta que ofrece el portal WAP.

sil_] No[] PARCIALL_]
4. Le son Utiles las opciones de regresar a la pagina anterior e Inicio.

si|_] No[ ] PARCIAL[ |

CONTENIDOS

1. Lainformacion visualizada se presenta en un formato correcto.

si[_] no[ | PARCIAL[ ]
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2. Eltipo de letra es legible y entendible.

sil| No[ | PARCIALL |

3. El contenido es corto y puntual en un contexto mavil.

si[ ] No[ | PARCIAL [

4. Lainformacién obtenida es Util en un contexto movil.

S NO[ ] PARCIAL [ |

ETIQUETACION Y CLARIDAD DE LOS MENUS

1. Los nombres de los Menus son descriptivos.
si[ ] NO[ | PARCIAL [ |
2. Los nombres de los Menus estan en tamafio adecuado.

si[| No[ | PARCIAL [

3. Laletraesclara.
si[_] NO[_] PARCIAL [_]

4. Los botones para consultar, ingresar, buscar describen su funcionalidad.

si[] No [ ] PARCIAL ]

FACILIDAD DE USO

1. Hubo facilidad para ingresar a cada una de las opciones 0 servicios.

si[_] NO [ ] PARCIAL [ _]

2. Hubo facilidad para ingresar a los servicios de consulta.
si[] No [] PARCIAL [_]

3. Hubo facilidad para adaptarse al manejo de la aplicacion WAP

Bastante: |:| Poco: |:| Nada: |:|
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Resumen— En este articulo se presenta la implementacion de
una aplicacion basada en tecnologia WAP, que pretende ofrecer
un primer enfoque acerca de como abordar el problema de la
adaptacion de contenidos web a dispositivos moviles, a partir de
un contenido que previamente esta siendo ofrecido para
navegadores web de escritorio, como es el caso del portal web de
la Universidad Técnica Particular de Loja, localizado bajo el
dominio http://www.utpl.edu.ec, y que actualmente cuenta con
aproximadamente 400 péaginas de informacion académica y
universitaria y acceso a varios servicios académicos.

Palabras Claves—WAP 2.0, dispositivos moéviles, WAPForum,
readyMobi, W3C MobileOk.

I. INTRODUCCION

L as tecnologias maviles e inaldmbricas actualmente han
alcanzado una exitosa implantacion a nivel mundial,
siendo la telefonia movil un claro ejemplo de su éxito, pues
como lo menciona la Union Internacional de
Telecomunicaciones (ITU) uno de cada dos habitantes en el
mundo tiene acceso a un teléfono moévil. Asi mismo los
usuarios de Internet aumentan de forma continua y rapida, y
hoy en dia las tecnologias moviles se han convertido en una
opcion real de acceso al mismo, cada vez hay méas personas
que utilizan la web desde su teléfono movil y cada vez
aparecen mas portales que ofrecen servicios para este tipo de
usuarios.

En el caso particular de las universidades, donde la mayor
parte de su comunidad son jovenes, que representan un
porcentaje considerable de usuarios mdviles a nivel mundial,
pues segun datos de la revista electronica de ciencia y
tecnologia (Tendencias 21, 2010), 9 de cada 10 jovenes de
entre 18 y 29 afios tienen un teléfono mavil, hace que exista
una gran demanda de poder contar con portales educativos que
permitan el acceso desde este tipo de dispositivos.

Por tal motivo se comenz6 a trabajar en el presente proyecto
con la finalidad de brindar acceso mévil al portal web de la
Universidad Técnica Particular de Loja que actualmente no
cuenta con soporte alguno para ser visualizado desde teléfonos
méviles con capacidades limitadas. Es asi como el proyecto
propone el desarrollo de un portal WAP optimizado para ser
consultado desde teléfonos mdviles con capacidades limitadas
y que brinde acceso a informacion y servicios universitarios y

Mayra Montalvan
Profesional en formacion
Universidad Técnica Particular de Loja
mamontalvan@utpl.edu.ec

académicos del portal web universitario.

Objetivo que se lo pretende conseguir mediante un disefio
adaptable para ser visualizado sin problemas desde teléfonos
moviles, empleando para lo cual estdndares de desarrollo de
aplicaciones inaldmbricas como es el Protocolo de
Aplicaciones Inalambricas (WAP ) conjuntamente con PHP
que nos permitird consumir datos de repositorios externos e
integrarlos en el portal a desarrollar.

La concrecion de este proyecto permitira a la comunidad
universitaria, estudiantes, docentes, personal administrativo
como personas externas a la misma, acceder a la consulta de
informacién y servicios académicos y universitarios de una
forma cémoda y sencilla desde sus teléfonos mdviles con
soporte WAP.

Il. CONSIDERACIONES PARA EL DESARROLLO DEL
PORTAL WAP

A. Trabajos Previos

En el sector educativo han sido varias las universidades que
se han adentrado a la implementacion de portales WAP, en
esta etapa se presenta un analisis de sitios WAP universitarios
que varian en tamafio y en forma en que presentan la
informacién. A continuacion se menciona varias de ellas con
una breve descripcion de los servicios e informacién que
ofrecen:

Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED)

Implementé su primer portal de telefonia
movil que ofrecia: informacion general,
consulta de notas, publicacién de cursos
virtuales y publicacién de las Ultimas noticias.

Indiana University

Cuenta con un sitio accesible desde
dispositivos mdviles y ofrece: horarios de
recorrido de buses, nimero de plazas
abiertas en los laboratorios de cédmputo,
buscador de personas, noticias, eventos.


http://www.utpl.edu.ec/
mailto:greyson@utpl.edu.ec
mamontalvan@utpl.edu.ec

Universidad Virtual del Sistema
Tecnoldgico de Monterrey

La Universidad Virtual del Sistema
Tecnologico de Monterrey (México)
cuenta con un sitio para teléfonos mdviles
que ofrece: informacion general de la
Universidad, noticias.

Universidad de Valladolid (Uva)

Cuenta con un portal de telefonia mévil que
ofrece: noticias, directorio telefénico e
informacion general, Oferta Académica,
Servicios Administrativos.

Escuela Superior Politécnica del Litoral

Gptions  Select —gack

Pl

(ESPOL)
La facultad de Ingenieria en Electricidad y
Computacién FIEC cuenta con un portal
WAP que ofrece servicios: correo
electrénico, noticias, informacién general,
servicio de mensajeria PUSH.

B. Condiciones de partida

Previo al desarrollo del portal WAP se realizé un estudio y
analisis exhaustivo sobre el portal Web de la UTPL, donde se

Estructura del portal Web: el portal basicamente se
encuentra estructurado en dos secciones principales,
una orientada a brindar informacion académica y
universitaria como: informacion general, oferta de
estudios de pre y postgrados, educaciéon a distancia,
centros universitarios, investigaciones, publicaciones,
etc. y otra orientada a brindar acceso a varios servicios
como: consulta de notas, saldos, avisos en el EVA?
noticias UTPL, eventos, entre otros.

Acceso al portal Web: las paginas mas visitadas en
base a datos estadisticos (Google, 2009) sobre el acceso
al portal en el afio 2009 son:

Tabla 1 — Paginas mas visitadas del portal Web

analizaron:

NOMBRE DE LA PAGINA TOTAL DE
VISITAS
Carreras de modalidad a distancia 94.062
Oferta de maestrias 36.640
Oferta de diplomados 27.733
Nuevo ciclo académico modalidad 22.146
abierta y a distancia
Educacién a distancia 18.588
Educacién a distancia — Servicios al 17.816
estudiante
Informacion sobre servicios al 17.405
estudiante UTPL

Oferta académica pregrado 16.035
Carreras de la modalidad presencial 15.143
Oferta de postgrados 12.700

Caracteristicas generales: la Universidad Técnica
Particular de Loja cuenta con un portal educativo
altamente sofisticado, construido originalmente bajo
tecnologia Web 2.0 e implementado sobre el CSM*
Drupal, ofrece informacién universitaria y académica y
acceso a varios servicios académicos. EI mismo no
cuenta con soporte para ser visualizado desde teléfonos
méviles con caracteristicas limitadas:

1.edu.ec

WW w.ulp

Figura 1 — Portal Web UTPL

! Sistema de Gestion de Contenidos

Informacion mé&s solicitada: el departamento CALL
CENTER? nos brindé un informe sobre la informacion
que el estudiante requiere con mayor frecuencia:
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Figura 2 — Informacion de mayor demanda
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e Servicios mas visitados: con el objetivo de determinar
los servicios que mayor demanda poseen por parte de
los estudiantes, se realiz6 una encuesta a los mismo
para dicho objetivo, de donde se obtuvo que los cuatro
servicios mas visitados estan consulta de: avisos EVA,
notas, saldos, directorio telefdnico.

éCuales son los servicios que mas
utiliza del sitio Web de la UTPL?
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Figura 3 — Servicios de mayor aceptacion

C. Consideraciones de Dispositivos Méviles

Ademas de realizar el analisis del portal Web UTPL, se ha
analizado los dispositivos moviles sobre los que se accede a
aplicaciones WAP, los que no solo se diferencian en su disefio
y usabilidad, sino también en las caracteristicas tanto fisicas
como légicas, no obstante, “independientemente del
dispositivo elegido, el usuario se encuentra con un buen
niumero de limitaciones que no existen en otros entornos”
(Voces-Merayo & Codina, 2009), como:

e El area de visualizacion es reducida o muy reducida.

e En la mayoria de los casos no se dispone de ningln
lapiz o sistema apuntador y el teclado suele ser
limitado y con las teclas pequefias.

e Limitaciones de memoria y funcionales como, por
ejemplo, de ejecucidn de scripts.

e Lavelocidad de conexidn es baja.

e En funcion de la conexion que ofrecen las operadoras
méviles, suelen incurrir en un coste asociado, que
generalmente depende del volumen de datos y que
puede llegar a ser elevado.

Actualmente algunos dispositivos que existen en el mercado
ecuatoriano con tecnologia WAP son:

NOKIA

n-gage 3100

SAMSUNG

SGH-E310

SGH-E630 SGH-E590

|’§onv ERICSSON

ii0e

W610i W300i Z300a K300i

|

L

WOTOROLA
-

MOTORAZR V3 V235 SLVR L6 C122

Figura 4 — Dispositivos con tecnologia WAP

D. Consideraciones de Contenidos

“En el contexto movil es especialmente importante estructurar
la informacién lo mas sencilla posible, colocar la informacién
correcta en el lugar correcto, factor que se debe tener en
cuenta para proporcionar una experiencia util al usuario”
(mobiForge, 2007).

A la hora de realizar una arquitectura de informacién para
un sitio mévil es importante tener presente los siguientes
lineamientos (Accnera, 2009):

e  Puntualizacién: mostrar s6lo informacién importante.
e Filtrado: mostrar sélo el contexto de interés para el
usuario mévil y descartar el resto.

e Descarte: evitar informacion
secundaria.

e Evitar que el usuario se pierda en la navegacion.

e Evitar todo aquello que pueda significar un obstaculo
entre el usuario y su objetivo, desde la disminucion
de pasos o clics hasta afrontar y sobrellevar
percepciones de inseguridad.

e Lo mas importante debe estar en el comienzo de la
pagina, los logos no deben protagonizar el inicio de
la pantalla, lo mas importante es la informacion, no el
nombre del sitio.

e Jerarquia simple y bien etiquetada.

e No mas de cinco niveles de profundidad, por dos
razones, una para que los usuarios no se esfuercen
utilizando el scroll, pero la mas importante es que los
usuarios podrian no tener tiempo para mas.

redundante o



E. Resultados

En base al analisis realizado en las secciones anteriores,
como resultado se definié la estructura para el portal WAP, de
donde se tiene que la misma al igual que el portal Web
universitario, estara conformada por dos secciones:

a) Seccion Informativa: hace referencia a los

contenidos que se publicaran a través del mismo, a
continuacion se presenta la estructura navegacional:

SECCION
INFORMATIVA

I

EDUCACION A
DISTANCIA

OFERTA INVESTIGACION Y MISIONES
ACADEMICA TRANSFERENCIA UNIVERSITARIAS

Qué son Fechas Misian
CITTES ECUADOR

Estudios Fechas
‘ Sede Central ‘ Pregrado ‘ Matriculas
¥ ¥ ¥ 1
‘ Eemr‘l:a ‘ -EstudioE; ‘ ﬁec.]uisltos ‘CITI'ES UTPL ‘ Contictos
g e Ing
¥
=
Internacionales UTPL
Extranjeros
Residentes

Figura 5 — Seccion Informativa WAP

b) Seccion Servicios: hace referencia a los servicios que
se ofrecerdn en el portal WAP, los mismos son:
consulta de notas, saldos, avisos EVA, noticias,
directorio telefénico y consulta de vacaciones.

A continuacién se presenta el mapa navegacional:

SECCION
SERVICIOS

CONSULTA'\ [CONSULTA (CONSULTADE \ /' [RECTORIO NOTICIAS NOTICIAS
AVISOSEVA | DENOTAS SALDOS TELEFONICO uTPL ABIERTA

Figura 6 — Seccion Servicios WAP

CONSULTA DE
VACACIONES

I1l. DISENO Y DESARROLLO DEL PORTAL WAP

Las fases que se siguieron para el desarrollo del portal WAP
aqui denominado “PWUTPL” fueron tomadas en base a la
metodologia Programacion Extrema (XP)

Soluciones pico

o . prototipos
Historias de usuario

valores
eriterios de las pruebas de iteracion
Plan de iteracion

Planeacion

Codificacion

Pruebas

Programacion en
pareja

Lanzamiento /

Incremento del software
velocidad calculada
del proyecto

Prueba de unidad
integracion continua

Pruebas de
L

Figura 7. Fases de metodologia XP (Pressman, 2005).

A. Fase de Planeacién

Esta fase constituye un permanente didlogo entre el cliente
y el equipo de desarrollo, donde se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

e Redaccion de Historias de Usuario: son documentos
breves en los cuales se escriben los requerimientos que
se precisa del sistema, en forma corta y puntual, sin
terminologia técnica.

e  Estimacion de tiempos de desarrollo.

e Division del proyecto en iteraciones: cada iteracion
corresponde a un periodo de tiempo de desarrollo del
proyecto, donde se seleccionan las historias de usuario
para ser desarrolladas (Joskowicz, 2008).

El desarrollo del portal WAP fue planificado para ser
desarrollado en 3 iteraciones.

PRIMERA ITERACION: se desarrollaran las siguientes
historias de usuario:
e H.U.1: Desarrollo de un médulo de administracién
del portal WAP.

SEGUNDA ITERACION: se desarrollaran las siguientes
historias de usuario:
e H.U. 2: Desarrollo del servicio Noticias.
e H.U. 3: Desarrollo de un directorio telefénico.
e H.U. 4: Desarrollo del servicio de consulta de

notas

e H.U. 5: Desarrollo del servicio de consulta de
vacaciones.

e H.U. 6: Desarrollo del servicio de consulta de
saldos

TERCERA ITERACION: se desarrollaran las siguientes
historias de usuario:
e H.U.7: Implementacidn del servicio de consulta de



avisos del Entorno Virtual de Aprendizaje

B. Fase de Disefio

En esta fase se realizo el disefio del modelo de datos para el
portal WAP, al igual que se disefiaron prototipos para la
interfaz de usuario. En la Figuras siguientes se puede apreciar

dichos prototipos:

Opciones del

teléfono celular \ ;

Portal WAP e

Logo del
Portal WAP

Area de
Trabajo

TSelect QOptions

Figura 8 — Elementos de interfaz principal

Logo del
Portal WAP ~

Portal Wap

PARTICULAR OF LOJA

»>Bienvenida

| Estimados amigos:
{ Reciban un cordial saludo

| Lnia inctitusidn de darscha

C. Fase de Implementacion

Aqui se disefia la arquitectura para el portal WAP, cuyo
objetivo es describir los componentes para la implementacion
de la aplicaciéon WAP, los procesos que se ejecutan entre ellos
y la familiarizacién del desarrollador con las tecnologias que

seran usadas. Los componentes son:

Select Options
Figura 9 — Interfaz de presentacion de Informacién

Navegacion
Superior

Titulo

Componente de interfaz de wusuario: para la
definicion de las paginas WAP se utilizara XHTML-
MP4 y WCSS5 conjuntamente con PHP6 que nos
permitird generar las péaginas WAP dindmicas, las
mismas que podran ser accedidas por los usuarios
desde sus teléfonos méviles con navegacion WAP via
GSM/GPRS.

Para la definicién de las paginas del sistema Web de
administracion del portal WAP, se empleard PHP,
HTML, Ajax7 y JavaScript8, el mismo que podra ser

* Lenguaje de presentacion de contenidos definido en el estandar WAP 2.0,
derivado del XHTML Basic.

® Lenguaje para el manejo de hojas de estilos establecido en el estandar
WAP 2.0, que es usado junto con el lenguaje XHTML-MP.

® Lenguaje de script interpretado en el lado del servidor utilizado para la
generacion de paginas Web y WAP dindmicas.

" Ajax es una técnica de desarrollo web utilizada para crear aplicaciones
interactivas.

accedido por los usuarios administradores desde un
navegador Web.

Componentes Ldégicos: basicamente la aplicacion
estd conformada por un modulo Web para la
administracion del portal WAP, el mismo que se
encarga del proceso de creacion y actualizacién de
contenidos que seran publicados en el portal y
almacenados en la base de datos. Ademas para
proceso de conexion y recuperacion de datos de
repositorios externos, se desarrollara varias clases
PHP para tal objetivo.

Componentes de almacenamiento de datos: la
constituye todos lo repositorios donde residen los
datos, la misma estd conformada por: BD WAP
encargada de almacenar los contenidos que se
publicaran en el portal WAP, BD Cajanumase trata
de un repositorio externo que almacena datos sobre
notas y saldos del estudiante, BD blog noticias
almacena los titulares y contenidos de noticias UTPL
y BD EVA repositorio externo que almacena los
avisos que se publican en cada materia en que se
encuentra matriculado el estudiante.

USUARIOS
ESTUDIANTS

CLIENTE WAP

|
1/ |
/ |
I
I
I
. |
|
|
I
! BDBLOG
: NTES AJANUMA|
* PERSONAL DOCENTE | NOTICIAS
* PERSONAL ADMMSTRATVO |

USUARIOS EXTERNOS |

SERVIDOR WEB/WAP

Portal
WAP I

CLIENTE WEB

N
e

Vava

Médulo
Administrador
Portal WAP

|

R —

Figura 10 — Arquitectura de la Solucién

A continuacién se presenta el resultado de la implementacion
desarrollada:

f omeos ) CH on
éyv___u‘m.,,,, “\\\) L 7 %

Opciones  Selecc.  Atrds |

Figura 11 — Portal WAP UTPI

8 JavaScript es un lenguaje de scripting utilizado para acceder a objetos en
aplicaciones.




D. Fase de Pruebas

Pruebas Funcionales: las metas de estas pruebas son
asegurar que los procesos de ingreso y respuesta
funcionen apropiadamente y sin corrupcién de datos,
para lo cual se han disefiado varios casos de prueba
que permitiran detectar discrepancias entre la
especificacion funcional de la aplicacion y su
comportamiento real.

En la siguiente grafica se puede observar el tipo de
errores detectados en la ejecucion de los 19 Casos de
Prueba:

ISSUES ENCONTRADOS

Discrepancias
36%

Figura 12 — Errores detectados

Pruebas de Validacién: Estas pruebas son ejecutadas
para verificar que la aplicacion WAP  se estd
construyendo correctamente, es decir verificar si se
estdn empleando estdndares moéviles existentes. Para
lo cual hemos empleado dos validadores automaticos:

o W3C MobileOk Checker: validador de la
W3C que permite comprobar el nivel de
mobile-friendliness de nuestra aplicacion
WAP, el resultado obtenido es de un 89%
que significa que la visualizacion vy
funcionalidad de la aplicacion en la mayoria
de teléfonos moviles:

| } Adress

eyl dechizpindezphp

[vReaat

| } Page Size

GAKBl ) Metviork usage 3requests

| Dealec e

| } Sowrce listing

Figura 13 — Resultados del validador W3C

o Validador ready.mobi: es una herramienta
online que evalla
diferentes caracteristicas relacionadas  con
laweben el movil, evalia e incluye la
revision de buenas practicas, el informe
proporciona la puntuacion (de 1 a 5) y el
andlisis a fondo de las paginas para
determinar que tan cerca estas de obtener un
sitio ideal para dispositivos moviles. A

continuacion se pueden observar los
resultados:
=
Portal WAP
Overall |

o Unfvernided Couicn n fofn.

1) i

[0]La UTPL

[1]0ferta académica

Sony Ericsson k750i

Figura 14 — Resultados del validador readymoby

Pruebas de Usabilidad y Aceptacion: este tipo de
pruebas evallan la interaccién del usuario con la
aplicacion, el objetivo que se persigue, es el de
asegurar que la interfaz de usuario provea al mismo
el acceso apropiado para acceder y navegar por las
funciones de la aplicacion.

El principal elemento para la realizacién de este tipo
de pruebas fue a través de una encuesta cuyas
respuestas fueron dadas por personas tanto técnicas
como no técnicas, donde se analizaron elementos de:
interfaz y navegacion, contenidos, etiquetacion y
claridad de mends y facilidad de uso. Cuyos
resultados en el nivel de cumplimiento son:

o Interfaz y Navegacion en un 83%.

o Contenidos en un 92%.

o Etiquetacién y claridad de mends en un
85%.



o Facilidad de Uso en un 77%.
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Figura 15 — Niveles de cumplimiento

Finalmente el nivel de aceptacién general de la
aplicacion WAP es del 84% de acuerdo a los valores
obtenidos en la Figura 44, frente a un 10% de
parcialmente aceptado y un 6% de no aceptado,
cumpliéndose de esta manera el parametro de

aceptable.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 17 -

10% - - -

ACEPTADOD HO ACEPTADO PARCIALMENTE
ACEPTADOD

Figura 16 —Nivel de aceptacion general
del portal WAP

IV. CONCLUSIONES

v"El portal WAP brindara servicios de consulta que
mayor aceptacion han tenido por parte de los usuarios

en la Web, como:
o Consulta de avisos EVA con un porcentaje

de 97%.
o Consulta de notas con un porcentaje de 81%.
o Consulta de saldos con un porcentaje de

38%.

[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

6]

o Consulta del directorio telefénico con un
porcentaje de 23%.

v El portal WAP brindara informacién universitaria y
académica de una manera corta y puntual.

v' El uso de la metodologia XP en el desarrollo de la
aplicacion WAP, resultd muy éptima pues permitié
enfocarnos a la entrega rapida de los productos en
cortos lapsos de tiempo.

v" El uso de la metodologia XP en el desarrollo de la
aplicacion WAP, permitié centrarnos con mayor
relevancia en la codificacién y pruebas (casos de
pruebas).

v' El portal WAP “PWUTPL” conservara estandares
exigidos en un entorno mavil propuestos por la W3C,
con un porcentaje de un 89% lo que significa su
correcta visibilidad y funcionalidad en la mayoria de
teléfonos moviles.

v"  El portal WAP “PWUTPL” estd preparado para ser
navegable desde cualquier teléfono movil, de manera
especial en teléfonos de segunda generacion, pues se
trata de un portal mavil liviano cuyo costo de acceso
es moderado, segln las pruebas realizadas con el
validador ready.moby.

v' El portal WAP “PWUTPL” cuenta con un nivel de
aceptacion por parte de los usuarios finales, de un
84%.

v' El presente trabajo realizado constituye un elemento
fundamental para iniciar las etapas subsiguientes en
lo que respecta la adaptacion de sitios Web a
dispositivos mdviles.
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