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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad la auditoria de gestién es de mucha utilidad para las empresas, ya que nos
ayuda a evaluar la eficiencia, eficacia y calidad del desempefio de sus administradores, con
el fin de poder descubrir en que aspectos se esta errando, o en que se deben fortalecer las

estrategias para cumplir los objetivos planteados.

Para todo negocio, debe considerarse que las necesidades de supervivencia plantea la
obligacibn de estar preparado para el cambio, la modernizacibn y sobre todo, la
actualizacion de las nuevas técnicas y herramientas de gestion, para mejorar los procesos,
aumentar la eficiencia, efectividad y eficacia, entrenar a los empleados y interactuar con los
clientes y proveedores, con la finalidad de controlar y reducir costos que les permita

alcanzar mejores margenes de rentabilidad para sustentar su crecimiento.

Este trabajo investigativo de tesis se basara en el andlisis, evaluacién y comprension de la
gestion administrativa, que al almacén Lojallanta realiz6 durante el afio 2010, de
conformidad con las normas internacionales de auditoria, evaluando el grado de los
servicios que esta compaiiia brinda al publico; el cumplimiento de sus objetivos y el manejo

de todas las actividades administrativas que se han llevado a cabo en este periodo.

En el primer capitulo narramos la resefia histérica de la empresa, quienes la integran y sus
funciones, como esta constituida, cual es su actividad econémica, su mision, vision politicas

y objetivos.

En el segundo capitulo nos referimos al aspecto tedrico, es decir, dejamos constancia de lo
que trata la auditoria de gestidbn, sus conceptos, importancia, propésitos, objetivos,

herramientas, metodologia, la relacién con otras auditorias y las fases del proceso, las
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cuales nos permiten realizar una auditoria efectiva, con excelentes resultados para la

empresa y con una gran satisfaccion del deber cumplido para el auditor.

En el tercer capitulo ponemos en practica todos los conocimientos adquiridos, obteniendo
los resultados esperados y dando a conocer tanto las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como los hallazgos, conclusiones y recomendaciones las mismas que

esperamaos sirvan para mejorar la productividad y organizacion de la empresa

Para lo cual, no solo utilizamos la informacion que nos brinda Lojallanta, sino también los
libros relacionados a auditoria, el internet y los conocimientos obtenidos durante nuestros

afos de estudio en la UTPL.
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DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Lojallanta es una empresa familiar, y su actividad se ejerce en la ciudad de Loja, enla Av.
Cuxibamba y la interseccion de la calle Hernan Gallardo; ésta empresa inicio sus actividades
comerciales de venta al por mayor y menor de partes y accesorios para vehiculos, buses y
camiones, el 15 de mayo de 2003, siendo su representante legal la Dra. Jessica Garcia.

Para el desarrollo de sus actividades, ha determinado dos funciones especificas

e Compras

e \Ventas

Las compras las realiza a diferentes casas comerciales como Durabanda, Said, Tedassa,
Movillanta, y, principalmente a Isollanta y Multineumaticos que son los mayores proveedores
de llantas reencauchadas y originales para la comercializacién en la empresa, las cuales en

su mayor parte se adquieren a crédito.

Las ventas se efecttan al contado y crédito dando facilidades al cliente a 30, 60 y 90 dias de

plazo, respaldando esto con sus respectivos cheques y letras de cambio.

Desde el inicio de sus actividades y con el paso del tiempo el almacén se ha mantenido y se
sigue manteniendo con una favorable acogida en el mercado, tanto en la ciudad como en la

provincia.

Por ser una empresa mediana, tiene el caracter segun el Servicio de Rentas Internas de
persona natural, que esta regida por las leyes y normas vigentes en nuestro pais como el
Cdédigo de Trabajo, Codigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, cumpliendo con
las obligaciones de declaraciones mensuales y anuales de impuestos, logrando ir acorde a
las normas y asi también cumplir con el objetivo de servir a la sociedad en la atencion de la

comercializacion de llantas.



1.1. Relaciones empresariales

Lojallanta se mantiene en un buen nivel de mercado, ya sea por mantener buenas
relaciones empresariales con empresas similares, por la atencion y relacion del propietario
con el cliente y también con las instituciones que adquieren sus articulos mediante

proformas.

1.2. Actividad econdmicay descripcién de bienes que vende

La funcién principal que cumple la empresa Lojallanta es la venta al por mayor y menor de
partes y accesorios para vehiculos, y con mayor dedicacién en la venta de llantas

reencauchadas ya que son unos de los distribuidores de Isollanta.

Los principales bienes que comercializa son: llantas, aros, tubos y defensas.

Siendo el RUC de la empresa el nimero 1103352124001, y su noveno digito el 2; las
obligaciones tributarias que debe cumplir hasta el 12 de cada mes son:

e Anexos de retencion en la fuente
e Declaracion de retencién en la fuente
e Declaracion de IVA

e Declaracion de impuesto a la renta (anual)

1.3. Andlisis de la estructura contable de la empresa.

En la actualidad todas las sociedades, empresas grandes, medianas o pequenias, tienen un
sistema informatico contable, a mas de ser obligatorio el que lleven contabilidad con un
sistema agil, en la que resulte de facil acceso poder manejarlo, proporcionando asi la
flexibilidad suficiente de poder crear, modificar o eliminar las cuentas contables, realizar los
registros contables, elaborar informes y estados financieros para tomar las decisiones en
el tiempo oportuno, permitiendo tener un control detallado, clasificado y ordenado con su

respectiva codificacion.



El sistema contable que utiliza Lojallanta es el CIFA, diariamente se registra y factura las
ventas; el contador es quien realiza las declaraciones y pagos del IVA, retenciones en la
fuente del impuesto a la renta, declaracibn de anexos transaccionales mensuales y la
declaracién del Impuesto a la renta anual en el plazo establecido en el SRI y también analiza
los estados financieros y reporta cualquier novedad al gerente.

1.4. Base legal

La empresa Lojallanta para poder cumplir con sus objetivos, esta compuesta de areas o
departamentos y cada uno de éstos tiene sus diferentes funciones, las mismas que a

continuacion detallamos:

Gerente-propietario.- Se encarga de:

e Tomar decisiones sobre politicas generales

e Planificar coordinar y controlar la empresa con la finalidad de garantizar el cumplimiento
de objetivos trazados.

o Facilitar el trabajo de sus colaboradores, prestando el apoyo necesario para que puedan
realizar sus tareas.

e Procurar una buena comunicacion entre el personal.

e Analizar y evaluar conjuntamente con sus colaboradores los logros alcanzados, las

causas de las desviaciones y las posibles medidas correctivas

Secretaria.- Sus funciones son:

e Atender solicitudes, reclamos y mas comunicaciones que llegan a la empresa.

e Mantener y organizar el archivo de todos los documentos del almacén.

e Atender y orientar al publico que solicite los servicios, de una manera cortes y amable,
para que la informacién sea mas fluida y clara.

e Obedecer las instrucciones que le de su jefe o superior.



Departamento de ventas.- Se encarga de:

e Facturacion

o Recaudacién de valores y el manejo adecuado del fondo de caja chica.

¢ Rendir informes mensuales al departamento de gerencia, sobre las operaciones
efectuadas

e Proponer, desarrollar y supervisar campafas de promocién

Departamento de contabilidad.- Se encarga de:

o Realizar todas las operaciones contables, es decir, registra, consolida, elabora los
informes econdémicos, estados financieros y realiza las declaraciones tributarias.

¢ Definir, controlar y mantener actualizado el catalogo de cuentas

e Guardar y custodiar la documentacion original, de todas las transacciones realizadas.

Ayudantes.- Son las personas que:

e Colaboran con la entrega y recepcién de la mercaderia.

e Recoger y entregar la correspondencia

Bodeguero.- Es el que se encarga de:

e Realizar la recepcion y entrega de mercaderia
e Adecuar la mercaderia en espacios apropiados por cédigos y marcas de producto

e Chequear la mercaderia nueva y lleva un control de inventario.



1.5. Organigrama estructural y funcional

Para un mayor desenvolvimiento del recurso humano se asigna responsabilidades,

obligaciones y derechos a cada una de las personas que trabajan en el almacén.
1.5.1. Sistema de organizacion

Un sistema de organizacion establece la estructura necesaria para la sistematizacion
racional de los recursos a través de la determinacion de jerarquias, correlaciones y
agrupacién de las actividades con el fin de realizar las funciones de manera proporcional;
realizando un organigrama estructural y funcional con la finalidad de controlar las

actividades del recurso humano.

Grafico No. 1
Organigrama estructural de la empresa
“LOJALLANTA”
“Lo mejor en llantas y accesorios para su vehiculo”
GERENTE PROPIETARIO
SECRETARIA
FACTURADORA
JEFE DE VENTAS
CONTADOR

AYUDANTE BODEGUERO

FUENTE: Lojallanta
AUTOR: Fanny Cecilia Mufioz Fuertes

Shyna del Carmen Torres Alban



Gréafico No. 2

Organigrama funcional de la empresa
“LOJALLANTA”

“Lo mejor en llantas y accesorios para su vehiculo”
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1.6. Plan estratégico

Es un documento formal en el que se intenta plasmar, por parte de los responsables de una
compafia (directivos, gerentes, empresarios, etc.) cual serd la estrategia de la misma
durante un periodo de tiempo, generalmente de 3 a 5 afios, y esta compuesto de las

siguientes fases:

1.6.1. Misioén

Satisfacer al cliente a través de la comercializacion de nuestros productos, sirviendo con
honestidad y transparencia al mercado automotriz, presentando alternativas de Optima
calidad y costos razonables en llantas y accesorios, y asi conseguir una rentabilidad que

permita trascender exitosamente a través del tiempo.

1.6.2. Vision

Constituirse a través de clientes satisfechos en un generador de soluciones con productos y

servicios para la industria automotriz en el mercado local y provincial.

1.6.3. Politicas

El representante legal estda comprometido con la satisfaccibn completa de sus clientes
entregando llantas reencauchadas y originales de 6ptima calidad y mejorando su atencion

continuamente.

1.6.4. Valores

= Respeto.- Nos caracterizamos por atender al cliente con consideracién y buen trato,

haciéndolo sentir que es importante para nosotros.

= FEtica.- Comercializar productos de calidad, sirviendo con honradez, honestidad y

confianza.



1.6.5.

Responsabilidad.- Asumimos las consecuencias de nuestros actos, demostrando el
compromiso en la toma de decisiones y las consecuencias que éstas pueden

generar en el transcurso de nuestra vida empresarial.

Seriedad.- Cumplimos con nuestras obligaciones tanto con los proveedores como
con los clientes, logrando asi, el reconocimiento, la lealtad de colegas y
colaboradores, mejorando la eficiencia y calidad por el trabajo efectuado,

contribuyendo con esto a mejorar la imagen de la empresa a la que pertenecemos.

Disciplina.- Nuestra principal necesidad es la autoexigencia, es decir, la capacidad
de pedirnos a nosotros mismo un esfuerzo extra para ir haciendo las cosas de mejor
manera. Haciendo cumplir estrictamente los horarios de trabajo tanto de los
trabajadores como de sus directivos, ademas de mantener un lugar apropiado y

aseado para gue nuestros clientes se sientas como en su casa.

Objetivos

Lograr establecer su permanencia en el mercado local y provincial como el mayor

distribuidor de Isollanta en la ciudad y provincia de Loja.

Mantener nuestro compromiso de servir a los clientes con productos de calidad y con

los mejores precios del mercado.

Tener la mayor satisfaccion y lealtad por parte de los clientes al consumir nuestros

productos.

Obtener una mayor rentabilidad que nos permita crecer y servir mejor al cliente.






MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Auditoria de gestién

En la actividad de control constituye una etapa superior la auditoria de gestion, que tiene
cabal aplicabilidad tanto en las entidades publicas como en las privadas; las firmas privadas
generalmente realizan auditorias para dictaminar estados financieros y ocasionalmente
auditorias operativas; la Contraloria General del Estado desde hace mas de 20 afios en su
control gubernamental habitualmente realiza examenes especiales (70%), auditorias

financieras (20%), y auditorias operacionales (10%).

2.1.1. Conceptos

1. “Es el examen y evaluacién que se realiza a una entidad para establecer el grado de
economia, eficiencia y eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos
disponibles y comprobar la observancia de las disposiciones pertinentes, con el objeto de
verificar la utilizacién mas racional de los recursos y mejorar las actividades o materias

examinadas.”

2.” Es el examen critico, sistematico y detallado de las areas y controles operacionales que
se realiza a una entidad, con el propdésito de evaluar y emitir un informe profesional sobre
el grado de eficiencia y eficacia con que se manejan los recursos disponibles y se logran

los objetivos previstos por el ente”.?

3. “Proceso que permite examinar y evaluar las actividades realizadas de una organizacion,
sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que sobre la base de criterios permite
medir el grado de eficiencia, eficacia y calidad en la utilizacion de recursos disponibles, el
desarrollo de procesos y la entrega de producto o de servicios, a conformidad con las

necesidades de los clientes."

! ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica-Enfoque Moderno, Segunda Edicion, Loja, julio 1998, pag. 209
2 Sisbib.unmsm.edu.pe
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4. “La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdsito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi
como la eficiencia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacion, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion, el control y prevencion de la afectacion ecolégica; y medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio - econémico derivado de sus

actividades.”

2.1.2. Enfoque

Es una auditoria de economia y eficiencia porque esta orientada hacia la verificacién de que
se hayan realizado adquisiciones de recursos en forma econdmica (insumos) y su utilizacion
eficiente o provechosa en la produccion de bienes, servicios u obras expresadas en una
produccién maximizada en la cantidad y calidad producida con el uso de una determinada y
minima cantidad de recursos, es decir, incrementar la productividad con la reduccién de los

costos.

Es una auditoria de eficacia porque esta orientada a determinar el grado en que una entidad
esta cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios preestablecidos expresados en

términos de cantidad calidad tiempo y costo.

Es una auditoria con enfoque gerencial- operativo y de resultados, por que evalla la gestion
realizada para la consecucion de los objetivos y metas, mediante la ejecucién de programas,
actividades proyectos y operaciones de una entidad, expresados en la produccion de
bienes, servicios y obras en la calidad y cantidad esperados, que sean socialmente Utiles y

cuyos resultados sean medibles por su calidad e impacto

2.1.3. Instrumentos para el control de gestion.

El control de gestidbn como cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo,

manejarlo y evaluarlo, entre ellos se encuentran:

& indices: Permiten detectar variaciones con relaciéon a metas o normas.

3CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002. Pag. 36
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& Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

& Cuadros de mandos: Permiten la direccién y enfoque hacia los objetivos.

& Gréficas: Representacién de informacion (variaciones y tendencias).

& Andlisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor superacion.
& Control Integral: Participacién sistematica de cada area organizacional en el logro

de los objetivos.
& Flujogramas: Representacion simbdlica o pictérica de un procedimiento

administrativo.

Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizacién de los

indicadores de economia, eficiencia y eficacia.

2.1.4. Elementos de gestién

Economia.- “Se refiere a los términos y condiciones bajo las cuales se adquieren y utilizan
los recursos humanos, financieros y materiales, tanto en la cantidad y calidad apropiadas,
como al menor costo posible y de manera oportuna (gastar menos); es decir, los recursos
idéneos, en la cantidad y calidad correctas, en el momento previsto, en el lugar indicado y

al precio convenido.

La responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en funcién de
su rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su

administracion.”

Eficiencia.- Insumos que producen los mejores resultados con el menor costo o la utilizacion
provechosa de los recursos. “Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de
bienes y servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacién insumo-produccion
con un estandar aceptable. La eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de

unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo (gastar bien).

La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean correctas y que la
produccion y los servicios se ajusten a las mismas; que se aprovechen al méximo las
capacidades instaladas; que se cumplan los pardmetros técnicos-productivos, que garanticen
la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en el proceso productivo o en el

servicio prestado sean los minimos; y, que todos los trabajadores conozcan la labor a realizar.

* ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Segunda Edicion, Loja, julio 1998, pag. 207
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Se manifiesta en la mision o finalidad compartida, tener objetivos y politicas, una estructura
operativa definida, disponer del personal idéneo, y tener una cultura de perfeccionamiento.”

Eficacia.- Son los resultados que brinda los efectos deseados; es decir, “es el grado en que
una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia
propuesto (gastar sabiamente); tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la
entidad, por lo que debe comprobarse que la produccion o el servicio se haya cumplido en
la cantidad y calidad esperadas y que sea socialmente Util el producto obtenido o el servicio
prestado.”

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del
desempefno de los competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los
clientes, la consulta de su grado de satisfaccibn y la respuesta a sus reclamos y

sugerencias.

2.1.5. Propésitos y objetivos

Entre los propésitos tenemos los siguientes:

& Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias
sobre formas mas econdémicas de obtenerlos.

& Determinar de la organizacion lo adecuado de la entidad; la existencia de objetivos y
planes coherentes y realistas; cumplimiento de politicas; eficiencia de métodos y
procedimientos; y, la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

& Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
economica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

& Cerciorarse si la entidad alcanz6 los objetivos y metas previstas de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos; y,

& Conocer las causas de ineficiencias o practicas anti - econémicas.

Los principales objetivos son:

® ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Segunda Edicién, Loja, julio 1998, pag. 207-208
® ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Segunda Edicién, Loja, julio 1998, pag. 207
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9

Promover la optimizacién de los niveles de eficiencia, eficacia y economia
Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del
patrimonio.

Satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.1.6. Alcance

La auditoria de gestién puede abarcar a toda entidad o a parte de ella, en este Ultimo caso

por ejemplo un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc. Pero el

alcance también comprende las coberturas a operaciones recientemente ejecutadas o en

ejecucion, denominadas operaciones corrientes.

La auditoria de gestiébn examina en forma detallada cada aspecto operativo, administrativo y

financiero de la organizacién, por lo que, en la determinacién del alcance debe considerarse

principalmente lo siguiente:

a)

b)

d)

9)

Logro de los objetivos institucionales; nivel jerarquico de la entidad; la estructura
organizativa; y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.
Verificacion del cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de

procedimientos establecidos.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido como
rendimiento efectivo, o sea operacién al costo minimo posible -sin desperdicio
innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en relacion

a los recursos utilizados.

Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion financiera

y operativa.

Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos; duplicacion de
esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de mejorar la productividad
con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacién al trabajo a efectuar;
deficiencias importantes, en especial que ocasionen desperdicio en los recursos o
perjuicios econémicos; control sobre la identificacion de riesgos, su profundidad e

impacto y adopcion de medidas para eliminarlos o atenuarlos.

Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos
13



h) Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria, debe existir acuerdo entre los administradores y auditores; el mismo debe
guedar bien definido en la fase de conocimiento preliminar, porque permite delimitar
el tamafio de las pruebas o sea la seleccion de la muestra y el método aplicable,

ademas medir el riesgo que tiene el auditor en su trabajo.””

"CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002. Pag. 37
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GRAFICO DE ENFOQUE INTEGRAL DE AUDITORIA DE GESTION

ECONOMIA
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FUENTE: http://www.monografias.com
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2.1.7. Similitudes y diferencias con otras auditorias

“La auditoria de gestién se origina y fundamenta en la auditoria operacional, constituye
auditoria integral y perfeccionada, respecto de quien se basa, no obstante si existen
diferencias entre ellas, aunque son mayores respecto a la auditoria financiera, como se

puede apreciar en los siguientes cuadros:
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Tabla Nro. 1

AUDITORIA OPERACIONAL/AUDITORIA DE GESTION

ELEMENTOS

OPERACIONAL

GESTION

1. Objetivo

Evaluar
establecer el grado de eficiencia,

efectividad y economia de sus

las actividades para

operaciones.

Evaluar la eficacia en objetivos y
metas propuestas; determinar el grado
de economia y eficiencia en el uso de
recurso y produccién de bienes; medir
la calidad de servicios, bienes u obras;
y establecer el impacto socio-

econémico.

2. Alcance

Examina a una entidad o a parte de
ella; a una actividad, programa, o

proyecto. Se centra Unicamente en

areas criticas.

Examina a una entidad o a parte de
ella; a una actividad, programa, o
proyecto. Se interesa de los
componentes escogidos, en sus

resultados positivos y negativos.

3. Enfoque

Auditoria

efectividad, eficiencia y economia de

orientada hacia

las operaciones.

Auditoria orientada hacia la eficacia,
eficiencia 'y economia de las
operaciones, de la gestion gerencial-

operativa y sus resultados.

4. Interés sobre la

En los

administrativo:

elementos del proceso

planificacion,

Ademas del proceso administrativo, la

planificacién estratégica, el analisis

organizacion, integracion FODA vy la rendicion de cuentas de la
administracion. , . .
personal, direccion y control Gerencia.
l. Estudio Preliminar I Conocimiento Preliminar
Il. Revisién de la Il. Planificacion
Legislacion, objetivos, M. Ejecucion.
5. Fases politicas y normas V. Comunicacion de
Il Revision y evaluacion Resultados
del Control Interno V. Seguimiento

Examen profundo de
areas criticas.
Comunicacion de

Resultados.
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ELEMENTOS

OPERACIONAL

GESTION

6. Participantes

Auditores, aunque pueden participar
otros especialistas de areas
técnicas, Unicamente por el tiempo
indispensable y en la cuarta fase

"examen profundo de areas criticas".

Equipo Multidisciplinario, integrado,
por auditores y otros profesionales,
participan desde la primera hasta

cuarta fase.

7. Parametros e

indicadores de gestién

No utiliza.

Uso para medir eficiencia, economia,
eficacia, ética e impacto; ademas
evalla la gestion operativa y de
resultados, asi como la calidad y

satisfaccion de los usuarios.

8. Control Interno

Se cumple en la tercera fase
“revision y evaluacion de control

interno”.

En la segunda fase “planificacion” se
evalla la estructura de control interno;
y en la tercera fase se realiza
evaluacion  especifica por cada

componente.

9. Informe

Se revelan Unicamente los aspectos
negativos (deficiencias) mas

importantes.

Se revela tanto los aspectos positivos
(con mayor énfasis) como negativos

(deficiencias) méas importantes.

Fuente: www.monografias.com/trabajos60/manual-auditoria-financiera

18




Tabla Nro. 2

AUDITORIA FINANCIERA /AUDITORIA DE GESTION

ELEMENTOS FINANCIERA GESTION
Dictaminar los estados financieros | Revisa y evalla la Economia y
de un periodo. eficiencia con los que se han
utilizado los recursos humanos,
1. Objetivo materiales 'y financieros y, el

resultado de las operaciones en

cuanto al logro de las metas y
eficacia de los procesos, evalla la
ética y la ecologia, y promueve

mejoras mediante recomendaciones.

2. Alcance y Enfoque

Examina registros, documentos e
informes contables.

Los estados financieros un fin.
Enfoque de tipo financiero.

Cubre transacciones de un afio

calendario.

Evalla la eficacia, eficiencia y
economia en las operaciones.

Los estados financieros un medio.
Enfoque gerencial y de resultados.
Cubre operaciones corrientes 'y

recién ejecutadas.

Sélo profesionales auditores con

experiencia y conocimiento

Equipo multidisciplinario conformado

por auditores conocedores de la

6. Forma de Trabajo

pasado y a través de pruebas

contable. gestién y otros profesionales de las
3. Participantes - .
especialidades relacionadas con la
actividad que se audite.
Numérica, con orientaciéon al | No numérica, con orientacién al

presente y futuro, y el trabajo se

situacién financiera, resultados de
las operaciones, cambios en el

patrimonio y flujos de efectivo.

selectivas. realiza en forma detallada.

Emitir un informe que incluye el | Emitir un informe que contenga:

dictamen sobre los estados | comentarios, conclusiones y
7. Propdésito . . ;

financieros recomendaciones.

Relativo a la razonabilidad de los | Comentario y conclusiones sobre la

estados financieros, y sobre la | entidad y componentes auditados, y
8. Informe

recomendaciones para mejorar la

gestién, resultados y controles

gerenciales.

Fuente: www.monografias.com/trabajos60/manual-auditoria-financiera
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2.1.8. Herramientas de la auditoria de gestion

Equipo multidisciplinario.- Para la ejecucion de auditorias de gestion es necesario la
conformacion de un equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la
entidad y de las areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar
integrado por especialistas en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados,

economistas, sicélogos, médicos, etc.

Auditores.-De éste grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de grupo y
al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la auditoria de
gestion. Asi mismo, este trabajo debe realizarse a cargo de una direccion de auditoria y bajo

la direccién de su titular.

Especialistas.- Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza
de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la fase de

conocimiento preliminar.

2.2. Control

En la actualidad el control es una actividad que no solo esta dirigida a nivel directivo sino a
todos los niveles y miembros de la entidad, orientando al cumplimiento de los objetivos

propuestos.

2.2.1. Concepto

Es un conjunto de mecanismos utilizados para asegurar y evaluar el cumplimiento de los
objetivos y planes disefiados y para que los actos administrativos se ajusten a las normas
legales y a los referentes técnicos y cientificos establecidos para las diferentes actividades

humanas dentro de la organizacion social.
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2.2.2. Control de gestion

Es el examen de eficiencia y eficacia de las entidades, determinada mediante la evaluacion
de los procesos administrativos, la utilizacion de indicadores de rentabilidad y desempefio,
la identidad de la distribucién del excedente que éstas producen, asi como de los beneficios

de su actividad.

2.3. Control interno

La importancia de tener un buen sistema de control interno se ha incrementado en los
ultimos afios, esto con el objetivo de reducir el riesgo de pérdidas o en su defecto prever las

mismas.

2.3.1. Definicién

“El control interno es un proceso efectuado por el consejo de directores de la entidad,
gerencia y demas personal designado para proporcionar una razonable seguridad en
relacion con el logro de los objetivos de las siguientes categorias: (a) seguridad de la
informacion financiera, (b) efectividad y eficiencia de las operaciones, y (c) cumplimiento con

las leyes y regulaciones aplicables™®
El informe COSO, presenta la siguiente definicion:
El control interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el

resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:

& Eficacia y eficiencia de las operaciones

& Fiabilidad de la informacion financiera

& Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

De la definicion anterior se desprende lo siguiente:

¥ CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO; Manual de Auditoria de Gestién 2003 Pag 43
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& El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por tanto
no es un fin.

& El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacion, que
son quienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de
control, por lo que no se trata Gnicamente de manuales, politicas y otra normativa.

& El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la
direccion y a la administracion de una entidad, por ende, no brinda seguridad total.

& El control interno procura la consecucién de objetivos de diversa naturaleza.

La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos

especificos de la entidad, relevantes y de interés para la auditoria de gestién, como son:

& Salvaguardar los bienes, valores, propiedades y demas activos de la entidad.
& Promover la eficiencia del personal, minimizar los errores humanos y detectar

rapidamente los que se produzcan.

& Dificultar la comision de hechos irregulares y facilitar su descubrimiento si se
produjeran.
& Garantizar la razonabilidad de la informacién contable y administrativa en general.

Para fines de la auditoria de gestion, se denomina estructura de control interno al conjunto
de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direcciébn de una entidad,
para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos de control
interno. El concepto moderno del control interno discurre por componentes y diversos
elementos, los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de

efectividad y eficiencia.

Para la determinacion de que un sistema de control interno sea eficaz, es necesario también

que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:

& El control interno es parte del proceso de gestidn, por tanto sus componentes deben
analizarse en el contexto de las acciones que la direccién desarrolla en el momento
de gestionar su actividad institucional.

& Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del
tamafio que ésta sea, aunque podrian ser distintos de tratarse de pequefias y

medianas.
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& Existen factores para evaluar cada uno de los componentes, no obstante sin ser

todos.
2.3.2. Tipos de control
En el proceso administrativo se puede establecer legitimamente que el sistema de control,

debe estar constituido por tres subsistemas que correspondan a los &mbitos de decision de

la organizacion.

& Control operativo.
& Control gerencial
& Control estratégico.

Control operativo.- Define la consistencia de las acciones en relacion con las 6rdenes y la
variacion de los resultados frente a lo previsto realizar, a través de este subsistema se opera
la medicién de las acciones y los hechos en términos fisicos y financieros, y asi generan

gran parte de los insumos que seran la base del proceso de control.

Control gerencial.- Examina la correspondencia de las decisiones con los planes,
programas, metas y la necesidad de variar éstos, es decir, reprogramar. A este tipo de
control ingresan los desvios que representan causales para los cuales no tienen poder de

correccion los niveles de intervencion del control operativo.

Control estratégico.- Mide la coherencia de objetivos y politicas con el contexto y con las
metas. El analisis reviste caracter cuantitativo, pero debe estar impregnado de antecedentes
cualitativos, teniendo en cuenta la naturaleza de las cuestiones que se enfrentan. En
consecuencia, las soluciones exigen mayor grado de credibilidad e imaginacién y se debe
atender cuidadosamente al hecho de que sus efectos son mas lentos que en ninguna otra
parte. Cambiar politicas es enfrentarse a inercias de orientacion basicas antes implantadas,

por lo que su aplicacion requiere de algun tiempo antes de ponerse en marcha.”

2.3.3. Métodos de evaluacion del control interno

Para la evaluacion de control interno se utiliza diversos métodos, entre los mas conocidos

mencionamos los siguientes:

’SILVA Garcia Francisco Administracién Publico Local, Impresiones MYL afio 2003 Pag 175
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Cuestionarios.- Consiste en disefiar cuestionarios a base de preguntas que deben ser
contestadas por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas de la
empresa bajo examen, en las entrevistas que expresamente se mantienen con este

proposito.

Las preguntas son formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto
optimo en la estructura de control interno y que una respuesta negativa indique una
debilidad y un aspecto no muy confiable; algunas preguntas probablemente no resulten
aplicables, en ese caso, se utiliza las letras NA “no aplicable”. De ser necesario a mas de
poner las respuestas, se puede completar las mismas con explicaciones adicionales en la

columna de observaciones del cuestionario o en hojas adicionales.

En las entrevistas, no solo se procura obtener un Si, No, o NA, sino que se trata de obtener
el mayor nimero de evidencias; posterior a la entrevista, necesariamente debe validarse las

respuestas y respaldarlas con documentacion probatoria.

Flujogramas.- Consiste en relevar y describir objetivamente la estructura organica de las
areas relacionadas con la auditoria, asi como, los procedimientos a través de sus distintos

departamentos y actividades.

Este método es mas técnico y remediable para la evaluacioén, tiene ventaja frente a otros
métodos porque permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y
ordenada, permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la

identificacién o ausencia de controles.

En la fase de planificacion se ilustra mediante la presentacion de flujogramas sobre la

adquisicion de materiales y pago de remuneraciones.

Para la preparacion, se debe seguir los siguientes pasos:

1. Determinar la simbologia.
2. Disefiar el flujograma
3. Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales

A continuacion se presentan la simbologia de flujogramacion
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Gréafico Nro. 4
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FUENTE: ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Segunda Edicién, Loja, julio 1998
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Descriptivo o narrativo.- Consiste en la descripcién detallada de los procedimientos mas
importantes y las caracteristicas del sistema que se estd evaluando; estas explicaciones se
refieren a funciones, procedimientos, registros, formularios, archivo, empleados vy
departamentos que intervienen en el sistema. El relevamiento se hace en entrevistas y

observaciones de actividades, documentos y registros.

Matrices

El uso de matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacién de debilidades de
control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo los siguientes procedimientos

previos:

& Completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los
funcionarios y empleados y el tipo de funciones que desempefian.

& Evaluacion colateral de control interno.

Combinacién de métodos

Ninguno de los métodos por si solo, permiten la evaluacién eficiente de la estructura de
control interno, pues se requiere la aplicacibn combinada de métodos. Ejemplo: El

descriptivo con cuestionarios, los flujogramas con cuestionarios, etc.
Para la seleccién del método o métodos es necesario considerar las ventajas y desventajas
gque tienen cada uno de ellos, las mismas que constan en el cuadro que se presenta a

continuacion:

Tabla Nro. 3

VENTAJAS DESVENTAJAS

CUESTIONARIOS:
- No prevé naturaleza de las operaciones

- 1 ra evaluar rminar ar riticas. o .,
Guia para evaluar y dete ar areas criticas Limita inclusién de otras preguntas.

- Disminucién de costos. - No permite una visién de conjunto.

- Facilita administracion del trabajo sistematizando Las preguntas no siempre abordan todas las

los exdmenes. L
deficiencias.

- Pronta deteccién de deficiencias.

- Que lo tome como fin y no como medio.
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- Entrenamiento de personal inexperto.
- Siempre busca una respuesta.
- Permite pre-elaborar y estandarizar su utilizacion.

Iniciativa puede limitarse.
Podria su aplicacion originar malestar en la
entidad.

FLUJOGRAMAS:

- Evalta siguiendo una secuencia légica y ordenada.

- Observacion del circuito en conjunto

- Identifica existencia o ausencia de controles.

- Localiza desviaciones de procedimientos o
rutinas de trabajo.

- Permite detectar hechos, controles y debilidades.

- Facilita formulacién de recomendaciones a la

gerencia.

Necesita de conocimientos soélidos de control
interno.

Requiere entrenamiento en la utilizacion y
simbologia de los diagrama de flujo.

Limitado el uso a personal inexperto.

Por su disefio especifico, resulta un método
mas costoso.

NARRATIVAS O DESCRIPTIVAS:

- Aplicacién en pequefias entidades.
- Facilidad en su uso.

- Deja abierta la iniciativa del auditor.

- Descripcion en funcion de observacion directa.

No todas las personas expresan sus ideas
por escrito en forma clara, concisa y sintética.
Auditor con experiencia.

Limitado a empresas grandes.

No permite visiéon en conjunto.

Dificil

comparacion.

detectar areas criticas por
Eventual uso de palabras incorrectas origina

resultados inadecuados.

MATRICES:

- Permite una mejor localizacion de debilidades de
control interno.

- Identifica a empleados relacionados con las

tareas de registro, custodia y control.

No permite una vision de conjunto, sino
parcial por sectores.
Campos de evaluacion en funcion de la

experiencia y criterio del auditor.

Fuente: ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Segunda Edicién, Loja, julio 1998, pags. 74-75

2.4. Riesgos de auditoria de gestion

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estara exenta de errores y omisiones importantes
qgue afecten los resultados del auditor expresados en su informe; por lo tanto debera
planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar

aguellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

& Criterio profesional del auditor
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& Regulaciones legales y profesionales

& Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria tendremos que tener en cuenta también los tres componentes de

riesgo:

& Riesgo inherente: De que ocurran errores importantes generados por las
caracteristicas de la entidad u organismo.

& Riesgo de control: De que el sistema de control interno prevenga o corrija tales
errores.

& Riesgo de deteccion: De que los errores no identificados por los errores de control

interno tampoco sean reconocidos por el auditor

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

& Conaocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de la
informacién
& Considerar lo adecuado del disefio del sistema de control interno y probar la eficacia

de sus procedimientos

& Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar, luego de
haber evaluado el sistema de control interno

& Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros

vinculados

Ademas seria importante considerar algunos factores generalizados del riesgo de auditoria

siendo los que a continuacion detallamos:

1. Determinar la confianza que tiene la direccion respecto al funcionamiento del sistema

de control interno suponiendo que no se den:

& Incumplimientos en los procedimientos normalizados

& Deteccion tardia o no deteccion de los errores o desvios
& Poca experiencia en el personal

& Sistemas de informacién no confiables
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2. Identificar la existencia 0 no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas, atendiendo principalmente:

Rotacion del personal
Reorganizaciones en el funcionamiento del personal

Crecimiento o reduccion del personal

9 9 § 9

Implantacion de nuevos sistemas

@ Alteraciones de tipo cultural

3. Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que pueden pasar inadvertidos

debido a un ambiente de complejidad, originado fundamentalmente por:

& La naturaleza de las actividades
& El alcance de la automatizacion

& La dispersion geografica

4.  Medir la importancia del tamafio de la auditoria haciendo referencia al numero de
personas tanto de la empresa auditada como de los auditores, volumen fisico de la

documentacion e impacto social reconociendo que a mayor tamafio mayores riesgos.

5. Determinar la importancia que la alta direccion le asigna a la auditoria otorgandoles
por tanto todas las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores y su

equipo.

6. Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecucion de la auditoria que se haya planificado y utilizado

verdaderamente.

2.5. Muestreo en la auditoria de gestion

Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para darle
una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de auditoria que
brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las operaciones de la entidad,
sino que se restringen a algunos de ellos; este conjunto de operaciones constituye una

“muestra”.
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El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita concluir
sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra representativa se
entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores otorgados a
elementos tales como el “riesgo”, permite inferir que el comportamiento de esa muestra es
equivalente al comportamiento del universo.

El muestreo en auditoria, es la aplicacion de un procedimiento de auditoria a menos del
100% de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el proposito de evaluar alguna

caracteristica del grupo.

La aplicacion del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

a) Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control establecidos.

b)  Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye en los

registros y controles.

El auditor al efectuar la auditoria de gestiébn y considerar los factores de riesgos (en
cualquiera de los tipos de riesgos), tendrd que decidirse o no, por el método para
seleccionar la muestra y el tamafio de ésta, ya que es imposible abarcar en su totalidad

todas las operaciones vinculadas con la gestion del area a utilizar.

Los riesgos inherentes y de control existen con independencia del procedimiento de
muestreo.  El auditor debe considerar los riesgos de deteccién surgidos de las
incertidumbres debidas al muestreo (riesgo muestral) asi como las surgidas de otros

factores sin relacion con el mismo (riesgo no muestral)

En la auditoria de gestion, el auditor en la fase de conocimiento preliminar y en la fase de
planificacion requiere de investigaciones lo mas exhaustivas posibles para determinar las
causas de los problemas, que le permitan determinar en la ejecucion del trabajo las pruebas
a realizar y la aplicacion o no de muestreos. El tamafio de la muestra esta condicionado por

el grado de seguridad que el auditor planea obtener de los resultados del muestreo.

En la verificacion de la gestion el auditor tiene que practicar pruebas de cumplimiento para
determinar si el control interno contable - administrativo, cumplen con los requisitos
esperados que permitan en el primer caso, la confiabilidad razonable desde el punto de vista

financiero, y en el segundo caso, una administracion eficiente.
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Para este proposito se deben considerar las posibilidades o no de errores, teniendo en
cuenta la planeacion del error tolerable considerando a su vez el criterio de materialidad,

que pueden incluir los siguientes pasos:

< Estudiar los niveles de errores identificados en otras auditorias
&  Reconocer los cambios en las politicas y procedimientos seguidos por la entidad
auditada

& Obtener evidencias suficientes

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:

De apreciacion o no estadistico.- Los items a ser incluidos en la muestra son
determinados de acuerdo a criterio; en este tipo de muestreo el tamafo, seleccion y
evaluacién de las muestras son completamente subjetivas, por lo tanto, es mas facil que
ocurran desviaciones. Esta técnica es la mas tradicional que viene aplicando el auditor; se

sustenta en una base de juicio personal.

Estadistico.- Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de la
muestra; provee al auditor una medicién cuantitativa de su riesgo. Este muestreo ayuda al

auditor a:

1. Disefar una muestra eficiente;
2. Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida; vy,

3. Evaluar los resultados de la muestra.

Los dos tipos de muestreo hacen uso del criterio profesional del auditor para la planeacion,
elaboracion y evaluacién de una muestra; igualmente si los dos se aplican apropiadamente,

puede proporcionar suficiente evidencia comprobatoria.

Para la eleccion entre el muestreo estadistico y no estadistico, se debe considerar que
ambos métodos se basan en la presuncién de que una muestra revelara informacion
suficiente acerca del universo en su conjunto, para permitir al auditor llegar a una conclusion
sobre el universo. Es importante insistir gue ambos métodos se apoyan significativamente
en el juicio del auditor.
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La diferencia entre los dos métodos es el grado de formalidad y estructura involucrado en la
determinacién del tamafio de la muestra, seleccion de la muestra y evaluacion de los

resultados.

Al escoger entre el muestreo estadistico y el no estadistico, el auditor debe considerar los
objetivos de auditoria y la naturaleza del universo objeto de la muestra, asi como también

las ventajas y desventajas de cada método.

Una vez seleccionada la muestra se debe verificar si las operaciones seleccionadas

corresponden con los criterios siguientes:

& La visién y mision de la entidad u organismo

& Los objetivos y metas planteados o programadas

& El manejo eficiente y econémico de los recursos

& La calidad esperada por el usuario

& La normativa legal que regula las actividades y justifica la existencia de la entidad
& Los indicadores de gestion establecidos por la organizacion, cuando fuere el caso.

2.6. Evidencias suficientes y competentes

Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor
sobre los hechos que examina y cuando éstas son suficientes y competentes, son el

respaldo del examen y sustentan el contenido del informe.

El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencién o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

2.6.1. Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos: evidencia
suficiente (caracteristica cuantitativa) y evidencia competente (caracteristica cualitativa),

proporcionan al auditor la conviccidén necesaria para tener una base objetiva en su examen.
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a) Evidencias suficientes.- Cuando éstas son en la cantidad y en los tipos de evidencia,
gue sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.

b)  Evidencias competentes.- Cuando, de acuerdo a su calidad, son vélidas y relevantes.

2.6.2. Clases

a) Fisica.- Que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

b) Testimonial.- Que es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y
escritas, con el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

c) Documental.- Son los documentos logrados de fuente externa o ajena la entidad.

d) Analitica.- Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y andlisis.

2.6.3. Confiabilidad

Para que la evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de la evidencia
varia considerablemente segun la fuente que la origina, como se demuestra en el siguiente

cuadro:

Tabla Nro. 4

MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

— Obtenida a partir de personas o hechos |- Obtenida dentro de la entidad
independientes de la entidad

— Producida por una estructura de control

. ) — Producida por una estructura de control
interno efectivo

interno débil

— Para conocimiento directo: . o
— Por conocimiento indirecto:

Observacion, inspeccién o , .
P Confianza en el trabajo de terceras

reconstruccion personas. Ejem: auditores internos.

De la alta direccion — Del personal de menor nivel.

Fuente: ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Segunda Edicién, Loja, julio 1998, pag. 48
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2.7. Técnicas mas utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la

determinacion de la utilizacion y combinacién de las técnicas y practicas mas adecuadas, que

le permitan la obtencion de la evidencia suficiente, competente y pertinente, que le den una

base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones. Se considera importante a continuacién definir las técnicas y las practicas

que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias.

Tabla Nro. 5

VERIFICACION

TECNICAS

Ocular

Comparacion
Observacion
Rastreo

Verbal

Indagacién
Entrevista

Encuesta

Escrita

Analisis
Conciliacion
Confirmacion

Tabulacion

Documental

Comprobacion
Calculo

Revision Selectiva

Fisica

Inspeccion

Fuente: ANDRADE Puga Ramiro, Auditoria Teoria Basica Enfoque Moderno, Segunda Edicion, Loja, julio 1998, pag. 45

2.8. Parametros e indicadores de gestion

Para conocer y aplicar los indicadores de gestibn se requiere que se encuentre

implementado el control interno en la entidad y ademas que se tenga muy claro la
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importancia del control de gestibn como concepto clave y herramienta de evaluacion

institucional.

El objetivo es buscar que las entidades sean mas eficientes y eficaces, para ello se han
retomado las diferentes teorias administrativas con el animo de desarrollar el aspecto

concerniente al control.

2.9. Uso de indicadores en auditoria de gestion

El uso de indicadores en la auditoria, permite medir:

&  La eficiencia y economia en el manejo de los recursos

@ Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia)

&  El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van
dirigidos (calidad)

@  Todos estos aspectos deben ser medidos considerando su relacion con la mision, los

objetivos y las metas planteadas por la organizacion

Al Indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una 0 mas
variables que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar posibles

desviaciones con respecto a las cuales la administracion debera tomar acciones.

Son los cocientes que permiten analizar rendimientos del area o componente analizado.

2.10. Clasificacion de los indicadores de gestion

a) Cuantitativos y cualitativos
b)  De uso universal
c) Globales, funcionales y especificos

d) Indicadores de general utilizacién

Cuantitativos y cualitativos.- Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de

gestion, son de dos tipos:
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b)

Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen

periédicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento basico.

Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las

amenazas Yy las oportunidades del entorno organizacional;, permite ademas evaluar,
con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestién de la direccion y de

mas niveles de la organizacion.

De uso universal.- Los indicadores de gestion, universalmente conocidos y utilizados para

medir la eficiencia, la eficacia, las metas, los objetivos y en general el cumplimiento de la

mision institucional pueden clasificarse de la siguiente manera:

a)

b)

Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacion.- Se basa en dos

aspectos: la informacion del desarrollo de la gestibn que se adelanta y los resultados

operativos y financieros de la gestiébn. Estos indicadores muestran la capacidad

administrativa de la institucibn para observar, evaluar y medir aspectos como:
organizacién de los sistemas de informacion, calidad, oportunidad, disponibilidad de la

informacion; arreglos para la retroalimentacion y mejoramiento continuo.

Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento permite
identificar los niveles de direccion y mando, asi como, su grado de responsabilidad en la
conduccion institucional. Estos indicadores sirven para establecer y medir aspectos

como los siguientes:

Participacion de los grupos de conduccion institucional frente a los grupos de servicios,
operativos y productivos.

Las unidades organizacionales formales e informales que participan en la mision de la
institucion.

Unidades administrativas, econOmicas, productivas y demas que permiten el

desenvolvimiento eficiente hacia objetivos establecidos en la organizacion.

Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacién de las metas y
objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos. Estos

indicadores sirvan para medir y evaluar lo siguiente:

Planificacion de metas y grado de cumplimiento de los planes establecidos.

Formulacion de presupuestos, metas y resultados del logro.
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f)

d)

9 & 9 9

q

Presupuestos de grado corriente, en comparacion con el presupuesto de inversion y
otros.

Recaudacion y administracion de la cartera.

Administracion de los recursos logisticos.

Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcién operativa de la institucion, relativa
al cumplimiento de su mision y objetivos sociales. Estos indicadores sirven para

establecer el cumplimiento de las etapas o fases de los procesos en cuanto a:

Extension y etapas de los procesos administrativos

Extension y etapas de la planeacién

Agilidad en la prestacion de los servicios 0 generacion de productos que indica la
celeridad en el ciclo administrativo.

Aplicaciones tecnoldgicas y su comparaciéon evolutiva.

Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades del
comportamiento de la administracion de los recursos humanos; sirven para medir o
establecer el grado de eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos
humanos, respecto a:

Condiciones de remuneracién comparativas con otras entidades del sector.
Comparacion de la clase, calidad y cantidad de los servicios.

Comparacion de servicios per-capita.

Rotacion y administracion del personal, referida a novedades y situaciones
administrativas del &area.

Aplicacion y existencia de politicas y elementos de inducciéon, motivacién y

promocion.

Indicadores interfasicos.- Son los que se relacionan con el comportamiento de la
entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o naturales; sirven

para:

Velocidad y oportunidad de las respuestas al usuario.

La demanda y oferta en el tiempo.

Transacciones con el publico, relativos a servicios corrientes y esporadicos
(comportamiento de la demanda potencial, demanda atendida, demanda

insatisfecha).
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9 9 § 9 §

Satisfaccion permanente de los usuarios.

Calidad del servicio (tiempo de atencion, informacion)

Numero de quejas, atencion y correccion.

Existencia y aplicabilidad de normas y reglamentos.

Generan satisfaccion o insatisfaccion sobre aquellos indices fundamentales como

son la rentabilidad y los indices de competitividad.

Los indicadores interfasicos se refieren al comportamiento de la empresa frente a los

usuarios y sirven para medir:

9 & 9 9

Velocidad de respuesta; comportamiento demanda-oferta; satisfaccion permanente,
etc.

Comportamiento gerente publico: servicios corrientes y esporadicos; comportamiento
demanda potencial, atendida e insatisfecha; informacién al publico; aceptabilidad de

las decisiones; nimero de quejas, atencion y correccion, etc.

Indicadores de aprendizaje y adaptacion.

Se refieren a lo siguiente:

Existencia de unidades de investigaciéon y entrenamiento
Estudios y tareas normales de adiestramiento

Investigacién para el mejoramiento y adaptacion tecnolégica

Mejoramiento de métodos, procedimientos y formato

Estos indicadores corresponden al comportamiento de los recursos humanos dentro de los

procesos evolutivos tecnoldgicos, grupales y de identidad.

Son importantes estos indicadores porque el recurso humano se evalla constantemente,

para verificar si la gestion esta de acuerdo con la funcion asignada, las metas con objetivos

y demas. Estos indicadores evaltan:

9 9 9

Unidades de investigacion

Unidades de entrenamiento

Unidades normales de adiestramiento
Estudios de investigacion para el desarrollo

Estudio para innovacion
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Indicadores globales, funcionales y especificos.

b)

Indicadores globales: Son aquellos que miden los resultados en el ambito de la
institucion y la calidad del servicio que proporciona a los distintos usuarios y por lo

general miden aspectos cuantitativos tanto monetarios como no monetarios.

Indicadores funcionales o particulares: Se debe tener presente la complejidad y
variedad de las funciones que se desarrollan en las entidades; por lo tanto cada
funcion o actividad, debe ser medida de acuerdo a sus propias caracteristicas; sin
embargo, los mismos indicadores globales deben ser adaptados a las funciones o

actividades especificas.

Indicadores especificos: Se refieren a una funcién determinada, o bien a un area o

proceso en particular.

Indicadores de general utilizacion

a)

b)

Eficiencia: Nos ayuda a medir el grado de eficiencia entre los bienes adquiridos,
productos o servicios prestados, y el manejo de los recursos humanos, econémicos y

tecnoldgicos.

Eficacia: La eficacia de una organizacién se mide por el grado de cumplimiento de
los objetivos previstos; es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los
resultados previstos. La evaluacion de la eficacia de una entidad no puede realizarse
sin la existencia de un plan, presupuesto o programa, en los que los objetivos

aparezcan claramente establecidos y cuantificados.

Calidad: Los indicadores de calidad miden la satisfacciéon de los clientes con los

atributos del servicio, medidos a través del estandar.

2.11. Fases de auditoria de gestién

Andlisis y diagnéstico
Planificacion preliminar y especifica
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e  Ejecucién
. Comunicacion de resultados

e Disefio, implantacion y evaluacion

2.11.1. Andlisis y diagnéstico

Esta fase se inicia con la orden de trabajo, la base con la cual el auditor jefe de equipo y el
supervisor inician el proceso de comunicacion de la auditoria a la entidad que va a ser

examinada, para obtener y actualizar segun sea el caso la informacién.

Como resultado del analisis general y diagndstico efectuado en esta fase se presentara el

reporte de la planificacion preliminar.

2.11.2. Planificacién

La planificacién de la auditoria de gestion, tiene como finalidad obtener un conocimiento
general de la entidad objeto de examen y documentar sus principales actividades en base al
objetivo de la auditoria. En resumen el fin de la planificacion de la auditoria es determinar
cuales son los procedimientos a emplear que permitan obtener la satisfaccion necesaria

para emitir una opinion.

Planificacion preliminar.- La planificaciéon preliminar estd encaminada a obtener un
conocimiento global sobre el trabajo a ejecutarse a base de cual se definird la estrategia

para ejecutar la auditoria y disefiar el enfoque especifico a las areas a examinarse.

Planificacion especifica.- Tiene como propdsito principal identificar las actividades
relevantes de la entidad para examinarlas en la siguiente fase, preparar la evaluacion del

control interno y de los programas de auditoria que se va a realizar.

La aplicacién de procedimientos para evaluar el sistema de control interno, de registro e
informacion de la entidad, constituyen el método para obtener informacién adicional y
complementaria que permita calificar los riesgos que asume el auditor en la ejecucién de su

trabajo.
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2.11.3. Ejecucion de la auditoria de gestion

En esta etapa se ejecuta propiamente la auditoria, se desarrollan hallazgos y se obtiene
toda evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada, basada en criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa, para sustentar las conclusiones vy

recomendaciones del informe.

Aspectos importantes en la planificacion de los programas de auditoria

= Evaluacion de los hallazgos derivados de la auditoria
< Evaluacion de hallazgos por componentes
= Evaluacion de hallazgos para la auditoria

& Conclusiones de auditoria

Papeles de trabajo

“Los papeles de trabajo, se definen como el conjunto de cédulas, documentos y medios
magneéticos (tendencia a la auditoria cero papeles) elaborados u obtenidos por el auditor
producto de la aplicacion de las técnicas, procedimientos y mas practicas de auditoria, que

sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados de auditoria”*°

Son documentos que respaldan en forma suficiente, competente y pertinente las opiniones,
hallazgos y el informe del auditor, los mismos que son preparados u obtenidos en el

transcurso de la auditoria.

Propdsito de los papeles de trabajo

“Los propdsitos principales de los papeles de trabajo son:

a) Construir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la

auditoria.

“CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002.
Pag. 72
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b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.
C) Construir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas™*

Objetivos de los papeles de trabajo

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

Principales:
& Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor
& Cumplir con las normas de auditoria emitidas por la Contraloria General

Secundarias:

& Sustentar el desarrollo del trabajo del auditor

@ Acumular evidencias

@ Facilitar la supervisiéon y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por un tercero
& Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos relativos a

las actividades de control.

indices y referenciacion

Es necesaria la anotacion de indices en los papeles de trabajo ya sea en el curso o al
concluirse la auditoria, para lo cual primeramente se debe definir los cédigos a emplearse
gue deben ser iguales a los utilizados en los archivos y su determinacion debe considerarse

la clase de archivo y los tipos de papeles de trabajo.

Es importante también que todos los papeles de trabajo contengan referencias cruzadas
cuando estan relacionados entre si, esto se realiza con el propdsito de mostrar en forma
objetiva como se encuentran ligados o relacionados entre si los diferentes papeles de

trabajo.

“"CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002.
Pag. 37
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La codificacion de indices y referencias en los papeles de trabajo pueden ser de tres formas:

a) Alfabética
b) Numérica, vy

C) Alfanumérica

Para el archivo permanente indices huméricos y para el archivo corriente indices alfabéticos

y alfanuméricos.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son signos
particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo realizado de
manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido. Estas marcas permiten
conocer ademas, cudles partidas fueron objeto de la aplicacion de los procedimientos de

auditoria y cudles no.

Existen dos tipos de marcas, las de significado uniforme, que se utilizan con frecuencia en
cualquier auditoria; las otras marcas, cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente no
tienen significado uniforme y que para su comprension requiere que junto al simbolo vaya

una leyenda de su significado.

Las marcas al igual que los indices y referencias ya indicadas, preferentemente deben ser
escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado, al igual que los

papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de papel”*?

2.11.4. Comunicacion de resultados

En esta fase se prepara el informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues
no solo que revela las deficiencias existentes como en las otras auditorias, sino que también

contendran los hallazgos positivos.

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002.
Pag. 80
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En la entidad auditada, el supervisor y jefe de equipo con los resultados entregados por los
integrantes del equipo llevan a cabo la redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta
con los auditores el mismo que sera presentado en forma objetiva, clara, concisa, precisa y

constructiva.

Si bien, esta se cumple durante todo el proceso de la auditoria de gestion para promover la
toma de acciones correctivas de inmediato, es necesario que el borrador del informe antes
de su emision, deba ser discutido en una conferencia final con los responsables de la
gestion y los funcionarios del mas alto nivel relacionados con la auditoria, esto le permitira
por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones;

pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

“Contenido del informe de auditoria”

& Caratula
& indice, siglas y abreviaturas
@ Carta de presentacion

CAPITULO I: Enfoque de auditoria

& Motivo de la auditoria

@ Objetivos

& Alcance

& Enfoque

& Componentes auditados
& Indicadores utilizados

CAPITULO II: Informacion de la entidad

& Misién

& Vision

& Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
& Base legal

& Estructura organica

& Objetivos de la entidad

& Financiamiento
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& Funcionarios principales

CAPITULO llI: Resultados generales
CAPITULO IV: Resultados especificos por componentes

CAPITULO V:- Anexos”®®

2.11.5. Disefio, implantacion y evaluacion

Disefio.- Consiste en elaborar un plan de trabajo que permita precisar los objetivos, el
alcance vy los resultados como producto final de implantar las recomendaciones expuestas
en el informe de auditoria, para que cada proyecto sea disefiado con la calidad y eficiencia
requerida por la entidad.

Implantacion.- En este punto es muy importante incluir programas de informacion y
orientacion sobre la naturaleza, propésito y bondad de las medidas que habran de

implantarse para mejorar los objetivos institucionales.

Evaluacién.- Tiene por objeto asegurar que se hayan cumplido todos los cambios sugeridos
y comprobar que el mecanismo de mejoramiento continuo de los procedimientos
administrativos tenga plena vigencia y se efectle con la participacion de todos los

empleados de la entidad.

*CONTRALORI{A GENERAL DEL ESTADO. Manual de auditoria de Gestién. Quito, abril del 2002.
Pag. 187
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Flujo del proceso de auditoria de gestién

INICIO

\ 4
FASE | Conocimiento Preliminar

- Visita de Observacion a la entidad.

- Revision de archivos y papeles de trabajo

- Determinar indicadores

- Evaluacion de la estructura de control interno
- Definicién de objetivos y estrategias

|

Memorando de

FASE Il Planificacion

- Analisis informacién y documentacién

- Evaluacién de control interno por
componentes

- Elaboracién de planes y programas

FASE IIl Ejecucion

Planificacion

Programas
de Trabajo

Papeles de

- Aplicacion de programas
- Preparacion de papeles de trabajo
- Definicion estructura del informe

\ 4
FASE IV Comunicacion de Resultados

- Redaccién del borrador de informe

v

Trabajo

Archivo

Borrador de

Conferencia

- Conferencia final para lectura de informe
- Obtencién de criterios entidad
- Emision de informe final

FASE V Seguimiento-
- De hallazgo y recomendaciones al término de
la auditoria.
- Recomprobacion después de uno o dos afios

FIN

FUENTE: Milton K. Maldonado E; Auditoria de Gestién 3era Edicion, pag. 29.

\ 4

informe Final

Informe Final
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ORDEN DE TRABAJO NRO. 001 ECCA- UTPL

Loja, 15 de enero de 2011

Senioritas

Fanny Cecilia Mufioz Fuertes

Shyna del Carmen Torres Alban

EGRESADAS DE LA “UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA”
Ciudad.-

En calidad de directora de tesis mediante la presente me permito disponer a ustedes
procedan a realizar la Auditoria de Gestion al almacén “Lojallanta’™ de la ciudad de Loja,
cantén Loja, por el periodo: enero - diciembre del 2010” para lo cual actuara en calidad de

Jefe de Equipo y operativo, la suscrita actuara como Supervisora de la misma

Los objetivos estaran dirigidos a:

1. Realizar el diagndstico organizacional de la empresa

2. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestién, cuantitativos y
cualitativos.

3. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.

Los componentes a examinar son: area administrativa con el sub-componente gerencia y

financiamiento y manejo presupuestario
El tiempo para el desarrollo de la auditoria seréa de 60 dias laborables.

Los resultados se haran conocer mediante la presentacion de un informe que contendra

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Dra. Graciela Castro Ifiiguez

DIRECTORA DE TESIS - SUPERVISORA
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NOTIFICACION

Loja, 16 de enero del 2011

Doctora
Jessica M. Garcia Quizhpe
GERENTE GENERAL DE LOJALLANTA

Loja.-

De mi consideracion:

Me permito notificar a ustedes el inicio de la auditoria de gestion al almacén Lojallanta por
el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, por lo que solicité la colaboracion

necesaria para su ejecucion.

De conformidad con la autorizacion para este trabajo solicito se provea de la informacion y

los respectivos documentos que sustenten las actividades de la empresa

Por su atencién, anticipo mi agradecimiento.

Atentamente,
Fanny Cecilia Mufioz Fuertes Lic. Shyna Torres Alban
AUDITORA JEFE DE EQUIPO AUDITOR JUNIOR
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VISITA DE OBSERVACION EN LA EMPRESA Y REVISION DE ARCHIVOS

Datos de la empresa:

1. Identificacion de la empresa:
Almacen Lojallanta
Direccion: Av. Cuxibamba y la interseccion de la calle Hernan Gallardo
Teléfono: 2 574879

2. Base legal de creacion y funcionamiento

Creacion

Lojallanta es una empresa familiar, y su actividad se ejerce en la ciudad de Loja, enla Av.
Cuxibamba y la interseccion de la calle Hernan Gallardo; ésta empresa inicié sus actividades
comerciales de venta al por mayor y menor de partes y accesorios para vehiculos, buses y

camiones, el 15 de mayo de 2003, siendo su representante legal la Dra. Jessica Garcia.
Para el desarrollo de sus actividades, ha determinado dos funciones especificas

e Compras

° Ventas

Las compras las realiza a diferentes casas comerciales como Durabanda, Said, Tedasa,
Movillanta, y, principalmente a Isollanta y Multineumaticos que son los mayores proveedores
de llantas reencauchadas y originales para la comercializacién en la empresa, las cuales en

su mayor parte se adquieren a crédito.

Las ventas se efectian al contado y crédito dando facilidades al cliente a 30, 60 y 90 dias de

plazo, respaldando esto con sus respectivos cheques y letras de cambio.

Desde el inicio de sus actividades y con el paso del tiempo el almacén se ha mantenido y se
sigue manteniendo con una favorable acogida en el mercado, tanto en la ciudad como en la

provincia.

49



Es una empresa mediana y tiene el caracter segun el servicio de rentas internas de persona
natural, que esta regida por las leyes y normas vigentes en nuestro pais como el codigo de
trabajo, codigo tributario, ley de régimen tributario interno, cumpliendo con las obligaciones
de declaraciones mensuales y anuales de impuestos, logrando ir acorde a las normas y asi
también cumplir con el objetivo de servir a la sociedad en la atencion de la comercializacion

de llantas.

Funcionamiento

La empresa Lojallanta para poder cumplir con sus objetivos, esta compuesta de areas o
departamentos y cada uno de éstos tiene sus diferentes funciones, las mismas que a

continuacion detallamos:

Gerente-propietario.- Se encarga de:

Tomar decisiones sobre politicas generales

o Planificar coordinar y controlar la empresa con la finalidad de garantizar el

cumplimiento de objetivos trazados.

o Facilitar el trabajo de sus colaboradores, prestando el apoyo necesario para que

puedan realizar sus tareas.

o Procurar una buena comunicacion entre el personal.

o Analizar y evaluar conjuntamente con sus colaboradores los logros alcanzados, las

causas de las desviaciones y las posibles medidas correctivas

Secretaria.- Sus funciones son:

o Atender solicitudes, reclamos y mas comunicaciones que llegan a la empresa.

o Mantener y organizar el archivo de todos los documentos del almacén
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o Atender y orientar al publico que solicite los servicios, de una manera cortes y amable,

para que la informacién sea mas fluida y clara

o Obedecer las instrucciones que le de su jefe o superior.

Departamento de ventas.- Se encarga de:

Facturacion

o Recaudacioén de valores y el manejo adecuado del fondo de caja chica

o Rendir informes mensuales al departamento de gerencia, sobre las operaciones

efectuadas

o Proponer, desarrollar y supervisar campafas de promocién

Departamento de contabilidad.- Se encarga de:

o Realizar todas las operaciones contables, es decir, registra, consolida, elabora los
informes econdmicos, estados financieros y realiza las declaraciones tributarias.

o Definir, controlar y mantener actualizado el catalogo de cuentas

o Guardar y custodiar la documentacion original, de todas las transacciones realizadas.

Ayudantes.- Son las personas que:

o Colaboran con la entrega y recepcion de la mercaderia.

o Recogen y entregan la correspondencia

Bodeguero.- Es el que se encarga de:

o Realiza la recepcion y entrega de mercaderia

o Adecuar la mercaderia en espacios apropiados por cédigos y marcas de producto

o Chequear la mercaderia nueva y lleva un control de inventario.
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3. Funcionarios principales

Dra. Jessica Garcia Gerente
Thalia Paladines Secretaria
Ricardo Fernandez Contador
Richard Galvez Vendedor
Santiago Reyes Bodeguero
Marco Minga Ayudante

4. Objetivos de la entidad

Lograr establecer su permanencia en el mercado local y provincial como el mayor

distribuidor de Isollanta en la ciudad y provincia de Loja.

Mantener nuestro compromiso de servir a los clientes con productos de calidad y con

los mejores precios del mercado.

Tener la mayor satisfacciéon y lealtad por parte de los clientes al consumir nuestros

productos.

Obtener una mayor rentabilidad para permitirnos crecer y servir mejor al cliente.

Periodo cubierto por el tltimo examen

No existen datos de auditorias realizadas anteriormente en el establecimiento.

Apreciacion del departamento contable sobre su organizacién vy

funcionamiento

La informacién financiera de la empresa se genera a través de un paquete informatico de
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Contabilidad Comercial, y el Departamento de Contabilidad esté dirigido por un Licenciado
en Contabilidad y Auditoria, la misma se encuentra al dia con la contabilidad y las
declaraciones al SRI.

7. Ingresos y gastos

Los ingresos que percibe la empresa se generan en la venta de llantas de todo tipo para

vehiculos grandes y pequefios.

Los gastos se reflejan en el pago de remuneraciones basicas, complementarias,
compensatorias, subsidios, remuneraciones temporales, aportes patronales, pago de

servicios basicos, gastos en Informatica, bienes muebles.

Elaborado por:

Fanny Cecilia Mufioz Fuertes Lic. Shyna Torres Alban

Jefe de equipo Auditor junior

Revisado por:

Dra. Graciela Castro Iiiguez

Supervisora
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

FASE |

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Actividades

Visita a las instalaciones de la empresa para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Revisar los archivos de la empresa tanto corriente como permanente para comprender:

la misién, vision, planes estratégicos y la actividad principal de la empresa

Conocer la estructura organica, sus directivos y funcionarios

Conocer la situacion financiera de la institucion

Conocer o determinar indicadores o pardmetros que permitan medir la gestion

institucional

Aplicar el FODA

Evaluar en forma preliminar el sistema de control interno, para conocer el

funcionamiento de los controles existentes.

Productos

Archivo permanente actualizado

Informacion util para la planificacion.

Objetivos y estrategias generales de la auditoria
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RESULTADOS

Fines y actividades de la empresa

Como producto de la evaluacion de la estructura del sistema de control interno del almacén

Lojallanta se pudo establecer lo siguiente:

1. El almacén Lojallanta de la ciudad de Loja tiene como su principal actividad la venta
de llantas originales y reencauchadas para lo cual, ha disefiado una planificacién

acorde a las necesidades de la ciudadania y el cantén Loja.

2. Los procesos de comercializacion se dan como consecuencia de la actividad
generada por las ventas de llantas y accesorios para vehiculos livianos y pesados
para el cantdn y provincia de Loja, y que a partir de su propia experiencia, y
conocimientos previos se genere un proceso de desarrollo en cuanto a capacidades,
orientandolas a la aplicacion practica y compartiendo responsabilidades en la

comercializacion de llantas.

3. La atencioén al cliente, se ofrece todos los dias habiles e incluso los sabados hasta el
medio dia
4, Existe una estrecha vinculacion con las diferentes empresas de transporte de la

ciudad y provincia de Loja, de una manera cordial y positiva.

5. No se harealizado una planificacion estratégica.
6. Si se ha definido la mision y vision empresarial.
» Mision

Satisfacer al cliente a través de la comercializacion de nuestros productos, sirviendo
con honestidad y transparencia al mercado automotriz, presentando alternativas de
Optima calidad y costos razonables en llantas y accesorios, y asi conseguir una

rentabilidad que permita trascender exitosamente a traves del tiempo.
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> Visiéon

Constituirse a través de clientes satisfechos en un generador de soluciones con

productos y servicios para la industria automotriz en el mercado local y provincial.

» Objetivos estratégicos

v A partir del tercer afio Lojallanta se convertira en una empresa sélida en el
mercado
v El mejoramiento de calidad del servicio permitira el rendimiento de la empresa

en 10 puntos porcentuales a partir del segundo afio de ejecucion del POA.
v Cada afio los directivos y personal administrativo, participaran en un proceso
de capacitacion, a fin de mejorar el servicio creando cultura, solidaridad y

compromiso social

6. No estan definidos los Indicadores o parametros de evaluacion.

7. No ha existido procesos de evaluacion de la calidad del servicio al cliente.

8. No existen evaluaciones al personal administrativo anual en funciéon de Informes,

9. Se desconocen las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que enfrenta

la empresa, por cuanto no se ha trabajado la matriz FODA.

10. No existe un reglamento interno que regule las actividades de la empresa

Definicion de objetivos y estrategias de la auditoria

a) Objetivos

v Realizar el diagndstico organizacional de la empresa

4 Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion, cuantitativos y
cualitativos.

v Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.
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b)

\

Estrategias

Revisar el archivo permanente de la empresa.

Determinara la forma de evaluar el sistema de control interno, mediante el uso de
cuestionarios.

Analizaran las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mediante un taller
con los directivos y empleados.

Expresar el diagndstico de la situacion internay externa.

Seleccionaran Indicadores que seran utilizados en la auditoria.

Se han determinado los siguientes componentes

a) Area administrativa
- Al Sub-componente. Recursos humanos

- A2 Sub-componente Recursos humanos administrativos y directivos

b) Financiamiento y presupuesto de la empresa
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ALMACEN "LOJALLANTA"
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO 2010

ANALISIS "FODA"

(Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

< Bajo costos de las llantas en relacion con

la competencia.
< Personal administrativo con experiencia.
% La comercial con

parte equipada

sistemas informaticos
< Excelente ambiente de trabajo
< Experiencia de la gerencia

< Relacién directa con los proveedores

 Relacion directa con el sector del volante

< Convenio con las diferentes cooperativas

de transporte de la localidad.

< Oferta de capacitaciébn por parte de las

diferentes casas proveedoras.

DEBILIDADES

AMENAZAS

< No estan claramente definidas la mision y
vision.

< Falta de infraestructura para la exhibicién
de las llantas

+ Falta de un centro de enllantage

“ Falta de publicidad en los medios de

comunicacion

% Falta de presupuesto para la adquisicion

de un nuevo centro de exhibicion.

% La empresa no cuenta con un plan
estratégico.

< Presencia de méas casas comerciales de
venta de este articulo

< Elevamiento de los impuestos y aranceles
a las importaciones.

< La inestabilidad politica que vive el estado
ecuatoriano

< Falta de incentivos para el personal
(motivacion, capacitacion y evaluacion)

< Retiro del las

apoyo por parte de

instituciones financieras locales.

Fuente: Lojallanta

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

“ALMACEN LOJALLANTA’
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2010

MARCAS

¢
K

2

HOJA DE MARCAS

DETALLE

INSPECCIONADO

COMPARADO

= ANALIZADO

= OBSERVADO

= COMPROBADO

= INDAGADO

= RASTREADO

= SUMADO

ELABORADO POR:

F.CM.FyS.CT.A

Dra. G.C.I

REVISADO POR:

FECHA:

17-Febrero-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

“ALMACEN LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2010

INDICE

oIT
Al
Al.l
Al.2
Al.3

A2

A2.1
A2.2
A2.3
A2.4
A2.5

A3.1
A3.2
A4.1

Bl
Bl.1
B1.2
B1.3
B1.4
B1.5

C1
Cl1
Cl1.2
C13
Cl4
C15

D1
D11
D1.2
D1.3
D1.4
D1.5

El

F1 =

HOJA DE INDICES

PAPELES DE TRABAJO

Orden de trabajo

Visita previa

Conocimiento preliminar
Resultado de la evaluacion
Andlisis FODA

Planificacion del trabajo

Hoja de marcas

Hoja de indice

Planificacion preliminar
Planificacion especifica
Memorandum de planificacién

Hoja de distribucion de trabajo
Indicadores especificos
Estados financieros

Recursos humanos trabajadores
Programa de trabajo recursos humanos
Evaluacién del sistema control interno
Papeles de trabajo

Documentacioén recibida por la entidad
Indicadores

Recursos humanos administrativos

Programa de trabajo recursos humanos administrativos
Evaluacién del sistema control interno

Papeles de trabajo

Documentacion recibida por la entidad

Indicadores

Financiamiento y manejo de presupuesto

Programa de trabajo financiamiento y manejo de presupuesto
Evaluacion del sistema de control interno

Papeles de trabajo

Documentacion recibida por la entidad

Indicadores

Papeles de trabajo

Cuadro de mando integral

ELABORADO POR:

FCMFyS.CTA

REVISADO POR: FECHA:

Dra. G.C.I 17-Febrero-2011
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INFORME DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Referencia alaorden de trabajo

La auditoria de gestion a la empresa comercializadora de llantas “Lojallanta”, se llevara a
efecto en cumplimiento a la orden de trabajo NRO. 001 CCA- UTPL suscrita por la Directora

de tesis designada para el desarrollo de la investigacion

2. Alcance y objetivos de la auditoria

Alcance

La auditoria de gestién cubrird el periodo comprendido entre el 1 de eneroy el 31 de
diciembre del 2010. Se analizara las areas de recursos humanos, administrativa y operativa,
al concluir el examen se emitira informe de auditoria de gestion, con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

Objetivos

Los objetivos estan dirigidos a:

1. Realizar la evaluacién del sistema de control interno a fin de determinar el grado de
confiabilidad del mismo

2. Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que
rigen la vida institucional
Aplicar indicadores de gestién relacionados con el desempefio de las actividades
Preparar un Informe que contenga recomendaciones tendientes a optimizar la gestion

institucional

3. Conocimiento de la entidad y su naturaleza juridica

a) Base legal

Lojallanta es una empresa familiar, y su actividad se ejerce en la ciudad de Loja, enla Av.

Cuxibamba y la interseccién de la calle Hernan Gallardo; ésta empresa inicié sus actividades
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comerciales de venta al por mayor y menor de partes y accesorios para vehiculos, buses y
camiones, el 15 de mayo de 2003, siendo su representante legal la Dra. Jessica Garcia.
Para el desarrollo de sus actividades, ha determinado dos funciones especificas

e Compras

e Ventas

Las compras las realiza a diferentes casas comerciales como Durabanda, Said, Tedasa,
Movillanta, y, principalmente a Isollanta y Multineumaticos que son los mayores proveedores
de llantas reencauchadas y originales para la comercializacion en la empresa, las cuales en

su mayor parte se adquieren a crédito.

Funcionamiento

La empresa Lojallanta para poder cumplir con sus objetivos, esta compuesta de areas o
departamentos y cada uno de éstos tiene sus diferentes funciones las mismas que a

continuacion detallamos:

Gerente-propietario.- Se encarga de:

o Tomar decisiones sobre politicas generales

o Planificar coordinar y controlar la empresa con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de objetivos trazados.

o Facilitar el trabajo de sus colaboradores, prestando el apoyo necesario para que
puedan realizar sus tareas

o Procurar una buena comunicacion entre el personal

o Analizar y evaluar conjuntamente con sus colaboradores los logros alcanzados, las

causas de las desviaciones y las posibles medidas correctivas

Secretaria.- Sus funciones son:

o Atender solicitudes, reclamos y mas comunicaciones que llegan a la empresa

o Mantener y organizar el archivo de todos los documentos del almacén
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o Atender y orientar al publico que solicite los servicios, de una manera cortes y

amable, para que la informacion sea méas fluida y clara

o Obedecer las instrucciones que le de su jefe o superior.

Departamento de ventas.- Se encarga de:

. Facturacion

o Recaudacién de valores y el manejo adecuado del fondo de caja chica.

o Rendir informes mensuales al departamento de gerencia, sobre las operaciones
efectuadas

o Proponer, desarrollar y supervisar campafias de promocion

Departamento de contabilidad.- Se encarga de:

. Realizar todas las operaciones contables, es decir, registra, consolida, elabora los

informes econémicos, estados financieros y realiza las declaraciones tributarias.

o Definir, controlar y mantener actualizado el catalogo de cuentas

o Guardar y custodiar la documentacion original de todas las transacciones realizadas.

Ayudantes.- Son las personas que:

o Colaboran con la entrega y recepcion de la mercaderia.

o Recogen y entregan la correspondencia

Bodeguero.- Es el que se encarga de:

o Realiza la recepcion y entrega de mercaderia
o Adecuar la mercaderia en espacios apropiados por cédigos y marcas de producto
o Chequear la mercaderia nueva y lleva un control de inventario.

b)  Principales politicas

Politicas

En el almacén se mantiene un control de ingresos y gastos a través de un registro de

transacciones en el sistema informatico denominado Sistema de Contabilidad Comercial.
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Se remite al servicio de rentas internas en forma mensual la informacién requerida.

Es responsabilidad de la contadora realizar el control de suministros y activos en forma

mensual y cuando lo amerite el caso.

c) Objetivos

1. Lograr establecer su permanencia en el mercado local y provincial como el mayor

distribuidor de Isollanta en la ciudad y provincia de Loja.

2. Mantener nuestro compromiso de servir a los clientes con productos de calidad y con

los mejores precios del mercado.

3. Tener la mayor satisfacciéon y lealtad por parte de los clientes al consumir nuestros
productos.
4, Obtener una mayor rentabilidad para permitirnos crecer y servir mejor al cliente.

Lograr establecer su permanencia en el mercado local y provincial como el mayor

distribuidor de Isollanta en la ciudad y provincia de Loja.

d) Datos generales sobre la administracion

El almacén Lojallanta del cantén Loja, para el desarrollo de sus actividades cuenta con los

siguientes departamentos:

Gerente

Secretaria

Contadora

Departamento de ventas

Constituye el nivel ejecutivo

Realiza los tramites administrativos

Se encarga del sistema financiero en general, es

decir ejecuta funciones de contabilidad

Recaudaciéon de valores y el manejo adecuado del

fondo de caja chica.
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Ayudantes Se encargan del mantenimiento y conservaciéon de

los bienes de la institucién

Bodeguero Realiza la recepcion y entrega de mercaderia, la
adecua en espacios apropiados por codigos y

marcas, lleva un control de inventario.

4. Principales actividades, operaciones e instalaciones.

v Se ha constituido en una empresa lider en el mercado local y provincial, encaminados
a mejorar su servicio.

4 Ha aportado a la sociedad ofreciendo servicios de calidad y a bajos precios en sus
productos

v Genera fuentes de trabajo para el personal

v' Contribuye al desarrollo socio-econémico

Fuentes de financiamiento

Presupuesto

Los ingresos que percibe la empresa se generan en la venta de llantas de todo tipo para

vehiculos grandes y pequefios

5. Areas y componentes a ser examinados

Se ha considerado analizar los siguientes componentes

v Personal

Recursos humanos

v Area financieray presupuesto

6. Principales politicas y practicas contables

v En la empresa “Lojallanta” se mantiene control de ingresos y gastos.
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Para el registro y control de las transacciones, se dispone de un programa
informatico denominado “Sistema de Contabilidad Comercial”.
En forma mensual se prepara la informacion financiera, la misma que es remitida al
SRI.
El manejo y control de suministros y activos fijos son responsabilidad de la
contadora.

Grado de informacion financiera y administrativa.

Informacién Financiera.

La informacién financiera de la entidad a la fecha de nuestra intervencidn se encontraba

actualizada con todos sus registros contables de acuerdo a la normatividad

Informacién administrativa.

La informacion administrativa de la entidad, se sujeta a las disposiciones que en forma

periddica emite gerencia

Puntos de interés para la auditoria

Evaluar el sistema de control interno implantado en la empresa, a fin de determinar el
grado de confiabilidad

Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte
de sus empleados y personal administrativo.

Generar recomendaciones tendientes a optimizar la administracion de sus recursos y
la gestién en general.

Aplicar indicadores de gestion para medir la eficacia de la gestion empresarial.

Sistemas de informacion

La institucion dispone de equipos informaticos, que le permiten emitir informacion interna y

la que solicitan los organismos superiores.

El personal responsable del manejo de los equipos informéticos ha sido capacitado por parte

de la entidad.
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Tabla Nro. 9

ALMACEN "LOJALLANTA

10. Evaluacion del control interno por componentes o determinacién de factores de
riesgo y enfoque preliminar.

ADMINISTRATIVA

AREA O
COMPONENTE RIESGO ENFOQUE PRELIMINAR
Inherente. Moderado
AREA Se ha mantenido un control de| Verificar si se han mantenido

registro respecto al
comportamiento del recurso
humano que dispone la empresa,
sin embargo este control tiene
debilidades en cuanto a su
aplicacion.

De control. Moderado

Se han realizado observaciones
eventuales ante incumplimientos
por parte del personal de las
distintas areas

registros adecuados, que permita
un efectivo control de las
actividades individuales y
desempefio del personal.

Revisar la  ejecucion de
actividades dispuestas en el
reglamento interno, su
cumplimiento y la imposicién de
correctivos por parte de la
gerencia.

RECURSOS
HUMANOS
ADMINISTRATIVOS

Inherente: Moderado

Se ha mantenido control de las
actividades especificas por cada
una de las unidades, pero no hay
informes periédicos de la gestion.

De Control: Bajo

Existe una supervision continua
por parte del gerente a las
actividades de cada departamento

Definicibn del cumplimiento de
las disposiciones, de la normativa
contable vigente emitida

Verificar el desarrollo de la
gestion ejecutiva en cada uno de
los departamentos a través de
las funciones del gerente

RECURSOS
HUMANOS

Inherente: Moderado

Se ha establecido la distribucion
de horarios conforme a la
naturaleza y necesidades de la
empresa. Los horarios no son
cumplida en forma estricta por los
empleados

De control: Alto

No se han impuesto correctivos
por el incumplimiento de los
horarios.

Verificar la asignacién y equidad
de los horarios de trabajo vy
determinar su cumplimiento y los
resultados a través del nivel de
satisfaccion de los cliente que
llegan a solicitar el servicio

Determinar los porcentajes de
incumplimiento de los
trabajadores

FINANCIAMIENTO Y
PRESUPUESTO

Inherente Alto:

No se ha realizado evaluaciones al
presupuesto Institucional

Control _Alto

No se han disefiado indicadores

para medir la gestion
presupuestaria

Determinar la eficiencia y eficacia
en el manejo del presupuesto del
afo 2010

Aplicar indicadores de gestion
presupuestaria
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11. Recursos a utilizar

Humanos: 1 Directora spervisora
1 Auditor jefe de equipo
1 Operativo

Materiales: Equipo de computacion, suministros y otros

12. Distribucién del trabajo

Planificacion preliminar
Planificacion especifica
Evaluacion del control interno
Ejecucién de la auditoria
Comunicacion de resultados
Disefio implantacion y evaluacion

Tiempo estimado. 270 dias

Fanny C. Mufioz F. Shyna del C. Torres A.
JEFE DE EQUIPO AUDITOR JUNIOR

Dra. Graciela Castro Ifiiguez
SUPERVISORA

A2.3
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PLANIFICACION ESPECIFICA

Objetivos del examen

Determinar si los recursos humanos han sido utilizados en forma eficiente, efectiva y
economica

Evaluar el sistema de control interno determinando el grado de confiabilidad en la
gestion institucional y desempefio de los recursos humanos, materiales y financieros.
Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.

Determinar la calidad de los servicios que ofrece a la clase del volante.

Alcance

La auditoria de gestion cubrirda el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre del 2010. Se analizara las areas de recursos humanos, administrativa y operativa,

al concluir el examen se emitira informe de auditoria de gestion, con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.

NN

Objetivos principales por componentes

Area administrativa recursos humanos administrativos

Verificar la asistencia del personal

Determinar el grado de desempefio en cada uno de los departamentos
Verificar el cumplimiento de los horarios de trabajo asignados

Verificar la ejecucion de las disposiciones legales

Determinar la legalidad de los documentos presentados al SRI

Area financieray presupuesto

Determinar la eficiencia y la gestion en el manejo del presupuesto de la empresa en el afio

2010.
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4.

Evaluacion del control interno

De la evaluacion de la estructura del control interno se determina las siguientes

desviaciones principales.

a) Area administrativa de recursos humanos y administrativos

<

b)

Los registros no son adecuadamente mantenidos y actualizados, impidiendo verificar
las labores del personal.

No hay estricto control de asistencia y permanencia de personal en sus sitios de
trabajo.

No se ha evaluado el desempefio y productividad del personal

No se ha cumplido con algunas disposiciones legales y reglamentarias aplicables a
la empresa, respecto al control interno previo y concurrente.

La documentacion que respalda las operaciones financieras no son pre-numeradas,
lo que impide realizar seguimientos a las transacciones.

No hay un adecuado archivo de documentos.

No hay evaluacion de curriculum.

En la empresa no se han determinado fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, en razon que no han sido objeto de la ejecuciéon de un adecuado control
interno y externo,

No existe evaluacién del presupuesto de cada afio

Plan de muestreo

Objetivo de las pruebas de auditoria

v

En base a un muestreo, se analizaran las areas y componentes descritos

anteriormente

Determinacion del universo y de las pruebas de muestreo
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Universo:

Area de recursos humanos

El universo de los empleados y trabajadores contratados por la empresa corresponde a un

total de seis personas

Area administrativa:

Se analizaran las actividades de la contadora

Se verificara las actividades programadas

Determinaciéon del método de seleccién:

Se analizard el ciento por ciento de las actividades de acuerdo al criterio fundamentado en

los datos de la evaluacion preliminar y especifica.

Evaluacion de los resultados de la muestra

Una vez que se haya concluido con la ejecucion del programa de trabajo se analizaran los

resultados y se consideraran las siguientes acciones:

= Determinar las posibles causas de los desvios encontrados

= Eliminar el porcentaje maximo de desvio con el riesgo de aceptacién planteado

= Determinar si los resultados pueden considerarse aceptable o inaceptables
comparando el desvio maximo con el minimo aceptable.

»= Formarse una opinidn con respecto a la confiabilidad de los controles.

= Determinar si los mecanismos utilizados para el desarrollo de la gestion empresarial

son aplicables o no y sus causas.

5. Financiamiento y presupuesto

Los estados financieros del afio 2010
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6. Calificacion de los factores de riesgo y enfoque de la auditoria

AFIRMACIONES

RIESGOS

CONTROLES
CLAVES

PRUEBA DE CUMPLIMIENTO

PRUEBAS
SUSTANTIVAS

AREA ADMINISTRATIVA
RECURSO HUMANOS

ADMINISTRATIVOS

-Los registros no son
adecuadamente mantenidos y
actualizados, impidiendo
verificar las labores del personal

-No hay estricto control de
asistencia y permanencia de
personal en sus sitios de
trabajo.

-No se ha evaluado el
desempefio y productividad del
personal

-No se ha cumplido en un ciento
por ciento las disposiciones
legales y reglamentarias
aplicables a la entidad, respecto
al control interno previo y
concurrente.

Inherente: Bajo
Los registros son elaborados por los
empleados.

De control: Alto
El gerente no verifica los registros de
labores y asistencia.

Inherente Alto
El gerente no exige la suscripcion de
listas de asistencia

De control: Alto
El gerente no permanece en la entidad
en jornada obligatoria.

Inherente: Alto
El gerente no revisa
programas

los planes y

De Control: Moderado
No existe control permanente de
gestion de las actividades del personal

Que el gerente verifique
la veracidad de los
reportes elaborados.

El gerente Unicamente
verifica la presencia fisica
de los empleados

Comprobar la veracidad de los
reportes presentados por los
empleados

Determinar que los empleados
cumplan con el horario de trabajo

causas  del
parte del

Determinar  las
incumplimiento  por
gerente.

Verificar las actividades cumplidas
por el personal

Determinar que  disposiciones
legales se incumplieron

Se  comprobard los

reportes de los
trabajadores con la
asistencia.

Verificar si han cumplido
el 100% de su jornada
de trabajo

Determinar el porcentaje
de incumplimiento,
mediante la aplicacion
de un indicador.
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-No se ha evaluado al curriculo

-No hay evidencia documental
suficiente de la  gestién
realizada por la gerencia

AREA FINANCIERA Y
PRESUPUESTO

-La documentacién que
respalda las operaciones
financieras no son  pre
numeradas, lo que impide
realizar seguimientos a las
transacciones.

Inherente: Bajo

Los comprobantes no son pre
numerados en raz6on de que se
elaboran en el sistema informatico. No
son pre-impresos.

De control: Bajo
El nimero de transacciones no es
significativo.

Inherente : Alto
No se ha podido detectar Ilas
desviaciones presupuestarias

De Control: Alto
No hay documentos para la evaluacion

Inherente: Moderado
Las comisiones han presentado
documentos insuficientes que
evidencien su trabajo

De Control: Moderado

No se ha analizado la documentacién
que tiene relacion con la ejecucién del
presupuesto

La contadora debe
numerar los
comprobantes
secuencialmente.

La gerencia cumplird con
la planificacién, cumplira
la etapa de evaluacion al
personal

Comprobar
duplicacion

que no haya

Verificar el porcentaje de

cumplimiento  de  presupuesto
empresa
Determinar las actividades

efectivamente realizadas por el
departamento contabilidad

Establecer los dias no
laborados por el
personal en el periodo
de examen, mediante
una muestra.

Establecer el perjuicio o
desviaciones causadas
por el incumplimiento de
las disposiciones legales

Determinar la cantidad
exacta de transacciones.

Establecer las razones
por las que no se
mandaron a imprimir los
comprobantes de pago y
verificar la secuencia por
fechas.

Analizar el PCI
presentado  por las
diferentes areas.

Aplicar indicadores de
cumplimiento

Obtener la
documentacion de parte
de las comisiones que
abalicen la ejecucion de
sus actividades.

Determinar los
porcentajes de
cumplimiento mediante
indicadores.
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ALMACEN “LOJALLANTA’

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Entidad: “Almacén “Lojallanta”

Preparado por: Fanny Mufioz Fuertes y Shyna Torres Alban

1. Requerimiento de la auditoria

Informe de auditoria, memorando de antecedentes y sintesis del Informe

2. Fechade iniciaciéon

Orden de trabajo

Iniciacién del trabajo de campo
Finalizacion del trabajo de campo
Discusion del borrador del informe
Presentacion del borrador del informe

Emision del informe final

3. Equipo multidisciplinario

10 de enero del 2011
15 de enero del 2011
30 de junio del 2011
29 de julio del 2011
19 de agosto del 2011

23 de septiembre de 2011

Supervisor Dra. Graciela Castro Ifiiguez.
Jefe de equipo Sra. Fanny Cecilia Mufioz Fuertes
Operativo Lic. Shyna del Carmen Torres Alban
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Dias presupuestados

270 dias

Fase 1: Conocimiento preliminar
Fase 2: Planificacion
Fase 3: Ejecucion

Fase 4: Comunicacion de resultados

Recursos financieros y materiales

5.1. Financieros

Los recursos financieros son cubiertos por Fanny Cecilia Muiioz Fuertes y Shyna del

Carmen Torres Alban

5.2. Materiales

Una computadora

Una impresora.

Una calculadora

Materiales de oficina y escritorio
Copias xerox

Material bibliogréfico.
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6. Enfoque de la auditoria
6.1. Informacion general de la entidad

Mision

Vision

Actividades principales
Estructura orgénica
Financiamiento

FODA

S SANEE NN NN

Componentes escogidos

a) Personal

Sub-componente recursos humanos

b) Financiamiento y presupuesto de la empresa Lojallanta

Los ingresos que percibe la empresa se generan en la venta de llantas de todo tipo para

vehiculos grandes y pequefios.

6.2. Enfoque

La auditoria estara orientada hacia la eficiencia, eficacia, economia y la satisfaccién de los

usuarios, por razén de:

a. Evaluar el sistema de control interno implantado en la empresa, a fin de determinar el

grado de confiabilidad.
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Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias por parte

de su personal administrativo.

Generar recomendaciones tendientes a optimizar la administracion de sus recursos y

la gestion empresarial en general.

Aplicar indicadores de gestion para medir la eficacia de la gestion empresarial.

Objetivos

Los objetivos estan dirigidos a:

6.4.

Realizar la evaluacion del sistema de control interno a fin de determinar el grado de

confiabilidad del mismo

Establecer el grado de cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias

gue rigen la vida empresarial

Aplicar indicadores de gestion relacionados con el desempefio de las actividades

Preparar un Informe que contenga recomendaciones tendientes a optimizar la

gestion institucional

Alcance

La auditoria de gestion cubrird el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de

diciembre del 2010, se analizara las areas de recursos humanos, administrativa y operativa,

al concluir el examen se emitira informe de auditoria de gestion, con las correspondientes

conclusiones y recomendaciones.
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6.5 Indicadores de gestidn

Conocimiento empresarial

Nos permite conocer si los empleados de la empresa saben aspectos generales de la

misma.

Mision = Empleados que conocen la mision
Total de empleados

Visiéon= Empleados que conocen la vision

Total de empleados

Capacidad empresarial

Nos permiten saber como se encuentra la empresa financieramente y analizamos mediante

los siguientes indicadores:

Capital de trabajo

Es la diferencia entre el activo corriente y pasivo corriente, y mide la capacidad que tiene la
empresa para continuar con el normal desarrollo de sus actividades a corto plazo; mientras
mayor sea el capital de trabajo de una empresa, menor serd el riesgo de que caiga en

insolvencia.

Capital de trabajo = Activos corrientes — Pasivos corriente

Razén corriente

Mide la capacidad que tiene la empresa en cumplir con sus obligaciones a corto plazo

Razdn Activos Corrientes

corriente Pasivos corrientes
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Nivel de endeudamiento 6/8

Indica el grado de apalancamiento utilizado e indica la participacién de los acreedores sobre

los activos de la compaifiia

Nivel de de Total de Pasivo

endeudamiento Total de Activo

Incremento en ventas

Representa el incremento en ventas de un periodo en relacion con el anterior

Ventas originadas en el 2010

Incremento en ventas = * 100

Ventas originadas en el 2009

Rotacidon de cuentas por cobrar

Mide el porcentaje de cuentas por cobrar, en relacion a las ventas.

Ventas

Rotacion de cuentas por cobrar =

Cuentas por cobrar

Gasto en personal

Mide el porcentaje de gastos efectuados en el personal

Gastos del personal
GP =

Total de gastos
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Capacitacion del personal

Mide el total de dinero que la empresa invierte en capacitar al personal de la empresa.

CP = Gastos de capacitacion

No. Total de personal

Desempeiio del personal

Nos indica el porcentaje de trabajadores que desarrollan bien sus labores, y analizaremos

los siguientes indices:

Registro de empleados.- Lo utilizamos para saber que porcentaje de empleados realizan el

registro diario en el control de asistencia

Registro de empleados = Empleados que se registran

Total de empleados

Evaluacién del personal.- Nos permite saber el porcentaje de empleados que han sido

evaluados

Evaluacién del personal = Empleados evaluados

Total de empleados

Conocimiento de la empresa por parte del cliente

Nos permite conocer el porcentaje de clientes de Lojallanta, que conoce aspectos generales

de la empresa; para lo cual utilizamos los siguientes indicadores:

Ubicacién de la empresa = Total de clientes encuestados que conocen la ubicacion

Total de clientes encuestados

Conocimiento de los productos = Clientes encuestados que conocen los productos

Total de clientes encuestados
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Satisfaccién y fidelidad del cliente

Mide la satisfaccién de los clientes, con respecto al servicio que brinda, asi como la fidelidad

de los mismos con respecto a la empresa

Satisfaccion del cliente = Clientes gue reciben servicios y asesoramiento en el afio 2010
Total de clientes encuestados

Fidelidad del cliente = Clientes que concurren dos o mas veces al mes
Total de clientes encuestados

Fanny C. Mufioz F. Shyna Del C. Torres A.
JEFE DE EQUIPO AUDITOR JUNIOR

Dra. Graciela Castro Iiiguez
SUPERVISORA
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

“ALMACEN LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2010

HOJA DE DISTRIBUCION DE TRABAJO

Nombre Cargo Siglas Trabajo a desarrollar

Dra. Graciela SUPERVISORA GCl Planificacion del trabajo y supervision
Castro Ifiguez del mismo
Fanny Cecilia e, - .

JEFE DE FCME Planificacion preliminar y especifica
Mufioz Fuertes EQUIPO Evaluar el sistema de control interno

Y Examinar componentes
Disefiar y aplicar indicadores

Shyna del Carmen AUDITOR SCTA _

JUNIOR Analizar resultados
Torres Alban Elaborar informe Final
ELABORADO POR: REVISADO POR: FECHA:
F.CMFyS.C.T.A Dra. G.C.I 16-Enero-2011
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GARCIA QUISHPE JESICA MARIBEL

AV CUXIBAMBA Y HERNAN GALLARDO
RUC: 1103352124001

BALANCE GENERAL

DESDE 01/01/2007 HASTA 31/12/2010

LIVBBBBBBU DY

Pag.1de2
Cddigo Cuenta Subtotales Totale
- 1 ACTIVOS 300.595,9
a 11 ACTIVO CORRIENTE 300.595,93
“ 1.1.01 ACTIVO DISPONIBLE -6.901,74
1.1.01.01 CAJA GENERAL 667,26
= 1.1.01.01.01 Caja General 667,26
= 1.1.01.03 BANCOS -7.569,00
= 1.1.01.03.01 Banco de Loja -7.569,00
a 1.1.02 ACTIVO EXIGIBLE 61.964,99
= 1.1.02.08 IVA COMPRAS 61.964,99
1.1.02.08.01 IVA Compras Bienes 12% 61.964,99
- 1.1.03 ACTIVO REALIZABLE 241.300,14
= 1.1.03.01 INVENTARIO 241.300,14
= 1.1.03.01.01 Inventario de Mercaderias 241.300,14
 1.1.05 PAGOS ANTICIPADOS 4.232,54
- 1.1.05.03 ANTICIPOS DE IMPUESTOS 4.232,54
1.1.05.03.01 Retencién IVA Ventas 2.262,35
» 1.1.05.03.02 Retencion Impuesto a la Renta en Ventas 1.970,19
: TOTAL ACTIVOS: 300.595,¢
=
2 PASIVO 242.330,2
= 21 PASIVO CORRIENTE 113.416,99
- 2.1.01 CUENTAS POR PAGAR 99.012,00
= 2.1.01.01 Cuentas por Pagar Proveedores 99.012,00
aw 2105 RETENCIONES EN LA FUENTE POR PAGAR 14.104,99
= 2.1.05.01 RETENCION IMPT. RTA. 13.904,99
2.1.05.01.01 RETENCION IMPT. RTA. BIENES 12.123,74
-~ 2.1.05.01.01.01  Retencion Comp. Locales Material Prima 2% I. 2.776,60
™ 210501.01.02 Retencién Compras Locales Bs No Prod. 2% |. 4.119,81
% 2.1.05.01.01.04 Retencion Repuestos y Herramientas 2% I. Rta 2,09
= 2.1.05.01.01.06 Retencion Comp. locales Bs. No Prod.1% I Rta. 5.225,24
= 2.1.05.01.02 RETENCION IMPT. RTA. SERVICIOS 1.781,25
2.1.05.01.02.01 Retencion en la fuente 1% I. Rta 912,11
- 2.1.05.01.02.02 Retencién Proinocion y Public. 2% I. Rta 0,88
™ 21.05.01.0203 Retencion por Otros Servicios 2% |. Rta 868,26
B 2.1.05.02 RETENCION 8% IMPT. RTA 200,00
a\ 2.1.05.02.03 # Retencion Arriendo Bs. Inmuebles Pers. Natur. 200,00
2 2106 r RETENCIONES IVA POR PAGAR 300,00
2.1.06.03 RETENCIONES 100% IVA 300,00
- 2.1.06.03.02 Retencion 100% IVA Arrendamiento de 300,00
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Pag.2de 2

Cadigo Cuenta Subtotales Totale
22 PASIVO NO CORRIENTE 128.913,28
2202 OTROS PASIVOS 128.913,28
220201 Otros Pasivos 128.913,28

TOTAL PASIVOS: 242.330,
3 PATRIMONIO . 58.265,6
3.1 CAPITAL SOCIAL _ 180.000,00
31.01 CAPITAL 180.000,00
3.1.01.01 Capital Suscrito o Asignado 180.000,00
33 RESULTADQOS -121.734,34
33.01.01 Utilidad o Pérdida del Ejercicio Actual -121.734,34

TOTAL PATRIMONIO: 58.265,¢

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO: 300.595,¢
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GARCIA QUISHPE JESICA MARIBEL
AV CUXIBAMBA Y HERNAN GALLARDO
RUC: 1103352124001

BALANCE DE PERDIDAS Y GANANCIAS

W

OESDE 01/01/2010 HASTA 31/12/2010 Pag.1 de 1
Cédigo Cuenta Subtotales Tntales
4 INGRESOS 587.588,13
4.1 INGRESOS OPERACIONALES 587.588,13
4.1.01 INGRESCS POR VENTA 587.588,13
4.1.01.01 Ventas Mercaderla 587.588,13

TOTAL INGRESOS 587.688,13
5 GASTOS 559.967,79
51 co s 558.603,60
5.1.01 COSTO Y GASTOS ADMINISTRATIVOS 2.662,93
5.1.01.01 GASTOS DE PERSONAL 1.000,00
5.1.01.01.04 REMUNERACIONES PERSONAL CONTRATADO 1.000,00
5.1.01.01.04.01 Honorarios, Dietas Serv. Profes. Administrativo 1.000,00
£.1.01.02 GASTOS OPERACIONALES ADMINISTRATIVOS 1.662,93
£.1.01.02.08 MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 107,14
£.1.01.02.08.02 Reparacién y Mantenimiento de Maquinaria y Eq. 80,36
£1.01.02.08.08 SEGURIDAD Y VIGILANCIA 26,78
£.1.01.02.11 TRANSPORTE Y CORREOS 1.555,79
£.1.01.02.11.01 Servicio de Transp. Priv. de Pasaj. o Serv. Pub. d 1.585,79
5.1.02 COSTOS Y GASTOS DE VENTA £55.940,67
£.1.02.09 COSTOS OPERACIONALES 555.940,67
5.1.02.08.02 Costo de Ventas 582.691,10
£.1.02.09.06 (-) Descuento y Promociones en Compras -26.750,43
5.2 EGRESOS NO OPERACIONALES 1.364,19
5.2.04 GASTOS NO DEDUCIBLES 1.364,19
5.2.04.04 Otros Gastos No Deducibles ' 1.364,19
TOTAL EGRESOS 669.967,79
PERDIDA /| GANANCIA DEL EJERCICIO 27.620,34
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

“ALMACEN LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2010

PROGRAMA DE AUDITORIA
Conocimiento general de la empresa
Objetivos:

e Evaluar el grado de conocimiento general del almacén

¢ Presentar las recomendaciones que permitan informar al personal sobre la empresa

No. PROCEDIMIENTOS Ref. Elaborado Fecha
PIT por:

1 Aplique cuestionarios con el objetivo de B13
medir el nivel de confianza en el |____ | FCMF/SCTA 15/03/2011
conocimiento general de la empresa. 1/1

2 Elabore una cedula narrativa con la
finalidad de manifestar las deficiencias B1.3 FCMF/ SCTA 15/03/2011
encontradas en el conocimiento 2/4

preliminar

3 Elabore fichas técnicas con el fin de B1.5

aplicar indicadores y pardmetros de | ———| FCMF/ SCTA 15/03/2011
gestién afines al proceso. 1/4

4 Indique los resultados obtenidos, con el 813
objetivo de dar criterios para mejorar las || FCMF/ SCTA 15/03/2011
actividades. 1/4

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 15-Marzo-2011




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

“ALMACEN LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2010
PROGRAMA DE AUDITORIA
Manejo del personal

Objetivos:

e Evaluar el grado de cumplimiento de las actividades del personal

¢ Presentar las recomendaciones que permitan mejorar las labores

No. PROCEDIMIENTOS Ref. PIT Elaborado Fecha
por:
1 Aplique cuestionarios de control interno con
el fin de medir y evaluar el nivel de confianza ci.2 FCMF/ SCTA | 15/03/2011
en el desempefio personal de los empleados 1/2
2 Elabore una cedula narrativa con el objetivo Cc1.3
de manifestar las deficiencias encontradas | = | FCMF/SCTA | 15/03/2011
en la evaluacién de control interno 2/4
3 Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar C1.5
indicadores y parametros de gestién afines al 1/8
proceso. FCMF/ SCTA | 15/03/2011
4 Comunique los resultados obtenidos, con el Cc1.3
objetivo de emitir criterios para mejorar las
actividades 1/4 FCMF/ SCTA | 15/03/2011

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 15-Marzo-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

“ALMACEN LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2010
PROGRAMA DE AUDITORIA

Desempefio del departamento financiero
Objetivos:

e Evaluar el grado de desempenfio del departamento financiero

e Emitir recomendaciones que permitan mejorar las labores

No. PROCEDIMIENTOS Ref. PIT Elaborado Fecha
por:
1 Aplique cuestionarios de control interno con
el fin de medir y evaluar el nivel de confianza D1.2 FCMF/ SCTA | 15/03/2011
en el desempefio del personal del 1/1

departamento financiero

2 Elabore una cedula narrativa con el objetivo D13 FCMF/ SCTA | 15/03/2011
de manifestar las deficiencias encontradas :
en la evaluacion de control interno 2/3

3 Elabore fichas técnicas con el fin de aplicar D15
indicadores y parametros de gestién afinesal | — | FCMF/ SCTA | 15/03/2011
proceso. 1/18

4 Comunique los resultados obtenidos, con el D13
objetivo de emitir criterios para mejorar las | ——— | FCMF/ SCTA | 15/03/2011
actividades 1/3

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 15-Marzo-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
“ALMACEN LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Conocimiento general de la empresa

RESPUESTAS
Ne PREGUNTAS OBSERVAC.
Sl NO | N/A

1 |Se cumplen con lo proyectado por la| X
empresa

2 |Existen procesos de investigacion de| X
mejoramiento del nivel de ventas en el
mercado

3 |Existe un trabajo en conjunto con el fin de| X
cumplir los objetivos empresariales.

4 |Se ha realizado wuna planificacion| X
estratégica empresarial.

5 |Se ha definido la misién, vision y objetivos| X Los objetivos
estratégicos. estratégicos no se han
definido
6 | Se han disefiado Indicadores para medir la X

gestién empresarial

7 | ¢Se ha medido o evaluado la calidad y X
oportunidad del servicio empresarial que
presta la empresa?

g | ¢Para la evaluacion empresarial anual se| X
cuenta con planes operativos y/ o informes
de actividades cumplidas?

9 |Se ha aplicado la matriz FODA a fin de X
detectar las fortalezas, oportunidades
debilidades y amenazas.

10 |La empresa dispone de un reglamento| X
interno de trabajo

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 10-Abril-2011
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ALMACEN “LOJALLANTA
AUDITORIA DE GESTION

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos administrativos
Cuestionario de control interno por componentes

RESPUESTAS | VALORAC
o
N PREGUNTAS S TNOT NA TPT [ T OBSERVAC
1 La empresa cuenta con un X 10 o |Flgerente realiza
funciones de jefe
departamento de personal?
de personal
2 Existen sistemas de control| X 10 5 | Lamayoria de
de asistencia personal si se
registra
3 Existe evaluacion del X 10 0
personal
4 El personal administrativo| X 10 5 |Enlamayoriade
. empleados
cumple sus funciones de
acuerdo con los
requerimientos de su puesto
de trabajo?
5 El gerente cumple con los| X 10 10
reglamentos?
6 El gerente encamina las| X 10 10
acciones e innovaciones que
la empresa requiere

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A

REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 10-Mayo-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos administrativos

Cuestionario de control interno por componentes

RESPUESTAS | VALORAC
[0}
N PREGUNTAS S TNOT NA TPT [ T OBSERVAC
7 Secretaria lleva el registro de| X 10 8
entrada y salida de
correspondencia de la
institucion?
8 Secretaria lleva libros de visitas| X 10 8
y actas de las reuniones de la
empresa?
9 El gerente cumple con su| X 10 8
jornada de trabajo establecida?
10 Los empleados realizan X 10 5
actividades extra en la empresa?
11 La empresa aplica la X 10 0 |Nohay
planificacion estratégica planificacion
estratégica
12 Se conoce la misién, visién.| X 10 10
metas Yy objetivos
120 74

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 10-Mayo0-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Recursos humanos

Subcomponente: Trabajadores
Cuestionario de control interno por componentes

Manejo del personal

RESPUESTAS | VALORAC

N° PREGUNTAS OBSERVAC
SI |[NO| NA | PT | CT
1 Los trabajadores realizan la| X Algunos
e ., trabajadores no
planificacion anual en las 10 8

Planifican sus
actividades? actividades

2 Los trabajadores llevan el| X S e detecto que

registro diario de las 10 8 |existen
actividades? trabajadores que
no llevan registro
3 | El gerente lleva control diario del| X 10 5 |Elsistema es
deficiente el control
personal? o
no es diario
4 | Los trabajadores cumplen con| X 10 5 | Segunloanalizado

. . trabajan menos
el horario asignado?

horas de las
asignadas
5 Los trabajadores realizan X 10 0
Lo hacen con
eficientemente su trabajo retraso
50 26

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 20-Abril-2011
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“UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA”

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
ALMACEN “LOJALLANTA
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area: Financiera

Componente: Control financiero y presupuesto

Cuestionario de control interno por componentes

Desempefio contable

RESPUESTAS | VALORAC
N° PREGUNTAS OBSERVAC
SI |[NO| NA | PT | CT
1 | Contadora lleva la contabilidad| X 10 10 |Por
comercial Las NIIF? disposicion
2 | Contadora realiza todo el| X 10 10
proceso de pagos?
3 Existe auxiliares contables y| X 10 10
presupuestarias?
4 | Se cuentan con indice o X 10 0
indicadores de para medir la
gestion presupuestaria?
5 | Se preparan informes X 10 0
financieros para analizarlos en
gerencia?
50 30

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 10-Abril-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos
Resultado de la evaluacion del control interno por componentes

1. Valoracion: C CT
= e— X100
P PT
Ponderacion total: 120
Calificacion total: 74 C 74
lificacid I: 9% = e— X100
Calificacién porcentual: % P 120
= 61.67%
2. Determinacién de los niveles de riesgo
NIVEL DE RIESGO CONTROL
ALTO MODERADO BAJO
61.67%
15 50% 51 75% 76 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
3. Conclusion

Basado en la revision y familiarizacién de la estructura de los controles internos y luego de
aplicar las pruebas de cumplimiento que constan en el cuestionario de control interno,
preparado para el area administrativa sub componente recursos humanos se establece
gue existe un nivel de confianza MODERADO y nivel de riesgo de MODERADO; y que
se detectaron los siguientes puntos débiles.

v" No existe evaluacion de los recursos humanos
v' Falta de control de asistencia del personal
v' Ausencia de planificacion estratégica y no existen indicadores de gestion

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area: Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos

Narrativa de la evaluacion del sistema de control interno

Falta de evaluacion del personal

Comentario

Como resultado de la aplicacién del cuestionario de control interno y las correspondientes
pruebas de cumplimiento se establecié que en el periodo analizado en el almacén de llantas
Lojallanta” de la ciudad de Loja:

No se ha realizado una evaluacion del despefio de funciones del personal, lo que
contraviene la norma de control interno 110-07 que en su parte pertinente sefiala no se han
realizado evaluaciones que permitan detectar desviaciones

Conclusioén

La falta de evaluacién del personal, impide detectar desviaciones significativas o falencias
existentes en actividades administrativas.

Recomendacién

Al gerente: debera rectificar y considerar que su personal debe conocer el reglamento
interno de trabajo y realizar un plan anual de actividades de control, a fin de detectar las
desviaciones existentes y tomar los correctivos necesarios que procuren el cumplimiento de
metas y objetivos de la empresa.

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos

Narrativa de la evaluacién del sistema de control interno

No existe un control adecuado de la asistencia y permanencia en los puestos
de trabajo de los trabajadores

Comentario

Una vez aplicadas las pruebas de cumplimiento para verificar el control de asistencia y
permanencia en los puestos de trabajo de los empleados, se pudo establecer que, revisados
los registros de control, determinandose que muchos empleados no registran la firma, esto
contraviene a la norma de control interno Nro. 300.06 asistencia y rendimiento, que
puntualmente dice en la entidad se estableceran procedimientos apropiados que permitan
controlar la asistencia de los trabajadores, situacion que se produce por descuido de la
gerencia que es el responsable del manejo del personal.

Conclusion

El sistema de control de asistencia de los empleados y trabajadores de la empresa
Lojallanta es deficiente, no permite detectar deviaciones o tomar correctivos y aplicar
sanciones a quienes no cumplen con las funciones encomendadas

Recomendacién

Al gerente debera exigir al personal aplicar un mejor control de asistencia de los empleados,
y la aplicacion de controles diarios de la permanencia en los puestos de trabajo.

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Administrativa
Subcomponente: Recursos humanos
Narrativa de la evaluacion del sistema de control interno

La ausencia de un plan estratégico y la falta de seleccién de indicadores
impide la evaluacion de la gestion de la empresa

Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno en este componente se establecié que en
la empresa objeto de esta auditoria en el periodo analizado no se cuenta con una
planificacion estratégica y por lo tanto tampoco se dispone de indicadores de gestion que
permitan realizar una evaluacién permanente de la gestiébn empresarial, esto se produce por
la falta de observancia de la norma de control interno Nro. 110-04 “la planificaciéon
estratégica y operativa anual de cualquier entidad puede hacerlo, se evaluara mediante la
aplicacion en términos cuantitativos y cualitativos si no existen en la entidad es necesario
desarrollarlos, situacién que se debe al descuido de la gerencia.

Conclusioén

Durante el afio 2010 en la empresa de llantas Lojallanta, no se cont6 con un plan
estratégico, ni se han disefiado indicadores que permitan medir la gestion de la empresa.

Recomendacién

A la gerencia debera contratar a un profesional para que realice un plan estratégico.

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Recursos humanos
Subcomponente: Recursos humanos trabajadores
Resultado de la evaluacion del control interno por componentes

1. Valoracion: CT
P = ———— X 1
C BT 00
Ponderacion total: 50
Calificacion total: 26 26
Calificacion porcentual:52 % cp = T 50 X 100
= 52%

2. Determinacién de los niveles de riesgo

NIVEL DE RIESGO CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
52%
15 50% 51 75% 76 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
3. Conclusién

Con base en la revisién de la estructura de los controles internos y luego de aplicar las
pruebas de cumplimiento que constan en el cuestionario de control interno, preparado para
el area administrativa sub componente recursos humanos trabajadores se establece que
existe un nivel de confianza MODERADO vy nivel de riesgo de control MODERADO ya que
se detectaron los siguientes puntos débiles

v" Algunos trabajadores no realizan la planificacion diaria de sus actividades
v' El gerente no realiza un control diario de la asistencia de los trabajadores
v' Laentrega de los trabajos a los clientes se la realiza con retraso

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Area : Recursos humanos

Subcomponente: Recursos humanos trabajadores

Narrativa de la evaluacion del sistema de control interno

Incumplimiento del horario de parte de los trabajadores
Comentario

De conformidad con la distribucién del horario para los trabajadores se establece que la
mayoria de ellos:

No estd cumpliendo con las 40 horas semanales de trabajo, lo que perjudica el
cumplimiento y el retraso en el trabajo y otras situacion que se produce por la
inobservancia al incumplimiento de su trabajo

Conclusion

En el periodo analizado se establecioé que el control del cumplimiento de la carga horaria a
los trabajadores no es eficiente, ya que los registros registran menos de 40 horas
semanales para algunos y otros mas de 40 horas por ser los Unicos trabajadores en esa
area

Recomendacién

El gerente debe revisar la distribucion de los horarios de trabajo, especialmente de las
personas que realizan trabajos directamente con el cliente

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Recursos humanos

Subcomponente: Recursos humanos trabajadores

Narrativa de la evaluacion del sistema de control interno

Deficiente control de asistencia y cumplimiento de deberes 'y
obligaciones de los trabajadores impide el normal desarrollo de las
actividades de atencion al cliente

Comentario

Como producto de la aplicaciéon de las correspondientes pruebas de cumplimiento se
establece que los trabajadores no vienen cumpliendo con las horas reglamentarias
de trabajo, al revisar los registros, existen espacios en blanco como prueba de no
haber registrado, el ingreso y salida del personal, o que contraviene disposiciones
expresas de la gerencia

Conclusion

En el periodo analizado se pudo comprobar que algunos trabajadores no estan
cumpliendo con los deberes y obligaciones a ellos encomendadas especialmente en
lo relacionado a la asistencia y entrega oportuna a los clientes de su trabajo
Recomendacion

Al gerente se recomienda ejercer un mejor control de la asistencia de los

trabajadores, ya que estas inasistencias perjudican el servicio a los clientes que
acuden a realizar el cambio de sus neumaticos

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA” B1.3
AUDITORIA DE GESTION 4/

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Area : Recursos humanos

Subcomponente: Recursos humanos trabajadores

Narrativa de la evaluacion del sistema de control interno

La entrega de los trabajos a los clientes se la realiza con retraso
Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno y las correspondientes pruebas de
cumplimiento se verific6 que los trabajadores no entregan oportunamente los
trabajadores a los clientes lo que provoca que el cliente se sienta insatisfecho del
servicio problemas por la falta de conocimiento, esto contraviene la entrega oportuna
del servicio.

Conclusioén

La Mayoria de trabajadores no cumplen con esta obligacion y el gerente no ha
observado esta negligencia y tampoco ha sancionado a nadie.

Recomendacién

El gerente deberd informar el incumplimiento de esta disposicion por parte del
personal de los trabajadores para que se proceda a las sanciones correspondientes.

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA
ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Financiera
Componente: Control financiero y presupuestario

Resultado de la evaluacién de control interno

4. Valoracion: C CT
= e—X 1
P PT 00
Ponderacion total: 50
Calificacion total: 30 C 30
Calificacion porcentual: % P -~ T 50 X 100
=  60%

5. Determinacién de los niveles de riesgo

NIVEL DE RIESGO CONTROL

ALTO MODERADO BAJO
60%
15 50% 51 75% 76 95%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE CONFIANZA
6. Conclusion

Con base en la revision de la estructura de los controles internos y luego de aplicar las
pruebas de cumplimiento que constan en el cuestionario de control interno, preparado
para el area administrativa componente control financiero y presupuestario se establece
gue existe un nivel de confianza y nivel de riesgo de control MODERARO ya que se
detectaron los siguientes puntos débiles

v" No se realizan andlisis financieros
v' Falta de Indicadores que permitan medir la gestion

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Area: Financiera
Componente: Control financiero y presupuesto

Narrativa de la evaluacion del sistema de control interno

Ausencia de andlisis financiero impide la toma correctay oportuna de
decisiones en el control financiero de la empresa

Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno y las correspondientes pruebas
de cumplimiento se pudo establecer que el departamento de contabilidad es
responsable de la gestién financiera de la empresa no ha realizado analisis a los
estados financieros de la empresa por lo tanto, la gerencia no han podido tomar
decisiones en forma oportuna. Esto se produce por la falta de inobservancia de los
deberes y obligaciones de la contadora.

Conclusioén

Durante el periodo analizado se comprob6é que la contadora no ha realizado
andlisis a los estados financieros, lo que ha impedido la toma oportuna de
decisiones en el manejo y control financiero de la empresa.

Recomendacién

La contadora deberd por lo menos una vez al afio presentar a la gerencia los
resultados del andlisis financiero para que se conozca la real situacién financiera de
la empresa y se tomen los correctivos necesarios en el manejo financiero de la
empresa

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION

01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Area : Financiera
Componente: Control financiero y presupuestario

Narrativa de la evaluacion del sistema de control interno

Falta de indicadores que permitan medir la gestion presupuestaria

Comentario

Como resultado de la evaluacion del control interno se estableci6 que en la
empresa no se han identificado indicadores de gestibn que permitan medir la
gestion presupuestaria, es decir si ha existido eficiencia y eficacia y economia en el
manejo de los recursos financieros que dispone la empresa esto ha impedido que
la gerencia pueda tomar decisiones en cuanto se relaciona con el manejo del
Presupuesto.

Conclusioén

En el periodo analizado no se encontraron indicadores de gestién por lo que hubo
la necesidad de disefiarlos y adaptarlos a las condiciones de la auditoria realizada.

Recomendacién

La contadora debera tomar en cuenta los indicadores que se plantean en este
trabajo de investigacién de tal forma que le sirvan para medir el manejo del
presupuesto o la gestion realizada por la gerencia en el control de los recursos
financieros que disponen.

PREPARADO: F.C.M.Fy S.C.T.A
REVISADO: Dra. G.C.I
FECHA : 8-Junio-2011
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AUDITORIA DE GESTION A LOJALLANTA
PERIODO 2010

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVAS/OBJETIVOS INDICADORES ESTRATEGICOS
Indicadores de efecto Indicadores de causa
FINANCIERA
¢ Incrementar variedad de Rotacion de Segregar
productos inventario funciones
e Eficiencia en el manejo de Promociones de Politicas de
inventarios ventas adquisicion
¢ Incrementar la rentabilidad Incremento en
ventas
PROCESOS INTERNOS
e Satisfacer a los clientes Promedio en Tiempo de
¢ Analisis de clientes fijos ventas atencion al
e Brindar un buen servicio Politicas de cliente
e Manejo adecuado de las crédito Servicio
ventas Tiempo de prestado
cumplimiento del oportuno
servicio
APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
o Desarrollar habilidades y Empleados Eficienciay
destrezas satisfechos eficacia en el
e Proporcionar informacion Incentivar al trabajo
adecuada y oportuna personal Capacitacion
e Capacitar al personal para mejorando sus Optimizacion de
lograr cumplir con los ingresos trabajo
objetivos Mejor

rendimientos en
actividades diarias

CLIENTE

Aumento en la satisfaccion
del cliente

Mantener la fidelidad del
cliente

Clientes
satisfechos
Llegada de
nuevos clientes

Clientes fijos.

ELABORADO POR:

Fanny Cecilia Mufioz Fuertes
Shyna del Carmen Torres Alban

REVISADO POR:

Dra. Graciela Castro Iiiguez
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Tabla Nro. 11

APLICACION DE INDICADORES DE GESTION

ALMACEN “LOJALLANTA”

AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Objetivo: Conocimiento empresarial por parte del personal sobre los aspectos generales del almacén Lojallanta

Nombre del
indicador

Factores
criticos
de éxito

Calculo del indicador

Unidad de
medida

Estanda
r

Frecu
encia

Fuente o
responsa
ble

Analisis de Resultados

Conocimiento
empresarial

Conoci-
miento
general de
la empresa

Porcentaje
de
empleados
que
conocen la
mision

Empleados que conocen la mision
*100

Total de empleados

= (4/6) * 100

=66.66%

Porcentaje

100%

Anual

Personal de
la empresa

indice=
(Indicador/Estandar) * 100

66.66%

Brecha= 33.34%

Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico No. 6
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

En cuanto al conocimiento de la mision del almacén se establecié una meta del 100% la cual no se cumpli6; se tiene como resultado que el
66.66% del personal conoce, presentando una brecha desfavorable del 33.34%, lo cual indica que todo el personal no conoce la mision.
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Tabla Nro. 12 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Nombre del Factores Unidad de | Estan | Frecu Fuente o
. criticos de Calculo del indicador . . responsabl Analisis de Resultados
indicador , . medida dar encia
éxito e
Compromiso Empleados que conocen la vision
del personal *100 i
Total de empleados Porcentaje | 100% | Anual | Personal de | Indice= (Indicador/Estandar) *
o Expansién la Empres 100
Conocimiento
empresarial | porcentaje de | - (4/6) * 100 66.66%
empleados que
conocen la | =66.66%
vision

Brecha= 33.34%

Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.

Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico No. 7

Vision de Lojallanta
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

El almacén Lojallanta, establecié una meta del 100% en cuanto al conocimiento de la visibn empresarial por parte del personal, la cual no se
cumple; resultando que el 66.66% identifica la vision de la empresa, presentando una brecha desfavorable del 33.34%.
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Tabla Nro. 13 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Objetivo: Medir la capacidad de la empresa para el desarrollo de sus actividades a corto plazo

Capital de Trabajo

" Unidad
Nombre del Factores criticos Calculo del indicador de . Fuente o Andlisis de resultados
indicador de éxito _ Estan | Frecu | responsable
medida dar encia
Capacidad | Solvencia
de la Econdémica Activo Corriente — Pasivo Corriente
Empresa Dolares | 100% | Anual Estados La empresa si es solvente
=300595.93 — 113416.99 financieros
2010

=187178.94

Favorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico No. 8
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados se puede dar cuenta que la empresa posee un buen capital de trabajo, indicando que puede cubrir con su
pasivo corriente todas las obligaciones adquiridas a corto plazo, o sea no existe el riesgo que caiga en insolvencia.
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Tabla Nro. 14 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Nombre del Factores criticos , - Unidad de Fuente o P
indicador de éxito Calculo del indicador medida Estan | Frecu | responsable Anadlisis de Resultados
dar encia
Eficiencia en el Activo Corriente
manejo de los | = i
Razon recursos de la Pasivo Corriente Porcentaje | 100% | Anual Estados Indice= (Indicador/Estandar) *
, empresa Financieros 100
Corriente 2010
=265%

Capacidad de Ia

empresa para
cumplir  con  sus
obligaciones a
corto plazo

= 300595.93/113416.99

=265 %

Brecha= 165%

Favorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.

Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico No. 9
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

Lojallanta presenta un incremento de un 165% de sus activos en relacién a sus pasivos corriente, esto significa que la empresa esta en un

nivel demasiado solvente que puede tranquilamente cubrir todas sus cuentas a corto plazo, por ende, quedandose con un excelente capital.
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Tabla Nro. 15 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Nombre del Factores criticos Calculo del indicador Unidad de Fuente o Anélisis de resultados
indicador de éxito medida responsabl
Estanda | Frecu e
r encia
Nivel Participacion de los Total de Pasivos
acreedores sobre | = i
de los activos de la Total de Activos Porcentaje 100% Anual Estados Indice= (Indicador/Estandar) *
Endeuda empresa. Financieros 100
] = 2010
miento 242330.27/300595.93 80.62%

Grado de
apalancamiento
utilizado por la
empresa

=80.62%

Brecha= 19.38%

Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.

Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico No. 10
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

Podemos darnos cuenta que los acreedores tiene un 80.62% de participacion en los activos de la empresa, lo que significa que la empresa

realiza la mayor parte de todas sus compras a crédito
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Tabla Nro. 16 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Factores . Fuente o
I\!ompre del criticos de Céalculo del indicador Unldapl de Est responsabl Analisis de resultados
indicador . medida | 44 Frecu
éxito encia e
ar
Politicas de
venta
Ventas originadas en el afio 2010
Situacion = *100 i
Incremento | aconémica Ventas originadas en el afio 2009 Porcentaje | 20 | Anual Estados Indice= (Indicador/Estandar)
% Financieros *100
En Demanda 2009-2010
= (587.588,13/596.358.79)*100 =98.53%
Clientes

Porcentaje de
venta
incrementada
en el afio 2010

=98.53%

Brecha= 1.47%

Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
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Fecha: 15 de Abril de 2011

Gréfico No. 11
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.

Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

Para las ventas del afio 2010 se establece una meta del 20% de incremento en relacién al aflo anterior, de la cual se obtiene una brecha

desfavorable del 98.53 %, debido al alza de precios en las llantas y accesorios, no se cumplio con el objetivo establecido.
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Tabla Nro. 17 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Nombre Factores criticos Unidad Fuente o
del L. Célculo del indicador de responsabl Andlisis de resultados
indicad de éxito did Estandar Frecu
indicador medida encia e
Rotacion Politicas de crédito Ventas Ndmero
= de veces i
De Situacion Cuentas por cobrar de 75% Anual Estados Indice= (Indicador/Estandar) *
econémica recuperac Financieros 100
Cuentas | =587.588.13/0 ion de 2010
NUmero de veces cartera =
Por de rotacion de | =
Cobrar cuentas por cobrf;\r
durante el afio Brecha=
2010 -
Favorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Gréfico No. 12

Interpretacion:

1,2

0,8

0,6

0,4

0,2
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1

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

El Almacén de llantas no tiene cuentas por cobrar, por lo tanto, tiene una cartera limpia, ya que todas sus ventas son canceladas de forma

inmediata.
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Tabla. Nro. 18 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Nombre del | Factores criticos Calculo del indicador Unidad de Fuente o Anadlisis de resultados
indicador de éxito medida responsabl
Estan | Frecu e
dar encia
Gastos Sueldos Gastos de Personal
efectuados = i
en el Aportes Total de Gastos Porcentaje | 10% | Anual Estados Indice= (Indicador/Estandar) *
personal _ Financieros 100
Honorarios = 30.000.00/559.967.79 2010
=5.36%

=5.36%

Brecha= 94.64%

Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.

Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico No. 13
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

La empresa se plante6 una meta de invertir en el personal de trabajo un 10% del total de sus gastos, el logro que se obtuvo es del 5.36%, lo

cual indica que Lojallanta no estad remunerando bien a sus empleados o les hace falta incrementar mas personal.
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Tabla Nro. 19 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Nombre Factores criticos Célculo del indicador Unidad Fuente o Andlisis de resultados
del de éxito de ) responsable
indicador medida | EStan | Frecu
dar encia
Empleados que se registran
Registro | Eficiencia en el - *100
manejo de .
De personal Total de empleados Porcentaje | 90% | Anual | Personalde | Indice= (Indicador/Estandar)
Lojallanta *100
Empleados _ N
= (4/6) * 100 ~66.67
= 66,67%

Brecha= 33,33

Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.

Fecha: 15 de Abril de 2011
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Gréafico Nro. 14
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.

Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

En cuanto a los resultados se presenta un 66,67% de personal que se registra en los controles de asistencia, indicando una brecha
desfavorable porqué no se alcanza la meta del 90%

120



Tabla Nro. 20 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Nombre Factores Fuente
del criticos de 0
indicador éxito Calculo del indicador Unidad de | Estan | Frecuen- | yespon- Analisis de resultados
medida dar cia sable
Evaluacién | Eficienciay Empleados Evaluados
desempefio del | = *100 i
De personal Total de empleados Porcentaje 60% | Anual Persona | Indice= (Indicador/Estandar) *
| de la 100
Personal = (0/6) * 100 empresa
= %
= %
Brecha=
Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico Nro. 15
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

B1.5

4/4

En cuanto a personal se presenta que la empresa no realiza evaluacion de los mismos, por ello se plantea Unicamente la meta que es de un
60% mientras que logro no lo llegan a cumplir, lo que significa que Lojallanta no esta contratando personal adecuado, razén por la cual se han

encontrado muchas debilidades.
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ALMACEN “LOJALLANTA”

Tabla Nro. 21
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010
Nombre Factores Unidad Fuente o
del criticos de éxito de responsabl
indicador Célculo del indicador medida Esta | Frecu e Andlisis de resultados
ndar | encia
Total de clientes encuestados que conocen
la ubicacion i
Ubicacién | Facil ubicacién | — *100 Porcentaje | 100 | Anual Encuestas | Indice= (Indicador/Estandar)
de la de la empresa Total de clientes encuestados % de * 100
empresa satisfaccion
=100%

=(20/20)*100

= 100%

Brecha= 0%

Favorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico No. 16
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

En cuanto a la ubicacion de la empresa se indica que la meta planteada de un 100% esta cumplida a satisfaccion, ya que el logro refleja un
porcentaje del 100%, indicando con esto que la empresa esta situada en un buen lugar visible para todos
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Tabla Nro. 22 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Nombre Factores Unidad de Fuente o
del criticos de éxito medida responsabl
indicador Célculo del indicador Esta | Frecu e

ndar | encia

Analisis de resultados

Politicas de Clientes encuestados que conocen el
venta producto
Clientes — *100 | Porcentaje 80% | Anual Encuestas
que Situacién Total de clientes encuestados de fidelidad
conocen el | econdmica
producto
Demanda =(15/20)*100

Nuevos clientes

=75%

indice= (Indicador/Estandar)
* 100

=75%

Brecha= 25%

Desfavorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico Nro. 17
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

De la totalidad de los clientes encuestados se observa que de la meta establecida que es de un 80% se ha logrado cumplir un 75% de que los
clientes conocen el producto que ofrece Lojallanta, dando como resultado que a la empresa le hace falta invertir en publicidad para dar a
conocer el tipo y calidad de productos que ofrece.
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Tabla Nro. 23 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Objetivo: Determinar la satisfaccion de los clientes

Nombre del Factores criticos Célculo del indicador Unidad de Fuente o Anédlisis de resultados

indicador de éxito medida responsable
Esta | Frecu

ndar | encia

Politicas de venta Clientes que reciben servicio y
asesoramiento en el afio 2010 i
Satisfaccién | Situacion Porcentaje | 60% | Anual Encuestas Indice=
econdmica = *100 de (Indicador/Estandar) *
Del satisfaccion 100
Demanda Clientes encuestados
Cliente =125%
Nuevos clientes
=(15/20)*100
Brecha= 25%
=75%

Favorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Grafico Nro. 18
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

En cuanto a la satisfaccion de los clientes se presenta un 75% en cuanto a la meta establecida del 60%, lo cual indica que los clientes se

encuentran satisfechos con los servicios prestados por el personal que labora en la empresa, presentando una brecha favorable del 25%.
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Tabla Nro. 24 ALMACEN “LOJALLANTA”
AUDITORIA DE GESTION
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010

Objetivo: Determinar la fidelidad de los clientes

Nombre del | Factores criticos de Célculo del indicador Unidad de Fuente o Analisis de
indicador éxito medida responsable resultados
Estd | Frecu
ndar | encia
Politicas de venta Clientes que concurren mas de dos veces al
mes
Fidelidad Situacion econémica Porcentaje | 70% | Anual Encuestas indice=
= *100 de fidelidad (Indicador/Estandar) *
Del Demanda 100
Clientes encuestados
Cliente Nuevos clientes =128.57%

=(18/20)*100

=90%

Brecha= 28.57%

Favorable

Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011
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Gréafico No. 19 8/18
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Elaborado por: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A.
Fecha: 15 de Abril de 2011

Interpretacion:

En la meta planteada en la fidelidad de los clientes que es de un 70%, se logra cumplir con lo establecido, ya que se observa que hay un logro
del 90% de que los clientes acuden a realizar sus compras mas de dos veces al mes, esto sucede debido a que como sus vehiculos son de
transporte publico y pesado sus propietarios compran las llantas por partes, ya que les representa valores altos de dinero por el costo de cada
una de las llantas, presentando una brecha favorable del 28.57%
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Evaluacién de resultados

¢ Sabe usted dénde se encuentra ubicada la empresa Lojallanta?

Tabla Nro. 25

Ubicacién de Lojallanta

Si 20 100
No 0 0
Total 20 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Fanny Mufioz Y Shyna Torres

Gréafico Nro 20

Ubicacién de Lojallanta
0%

m Sl

mNO

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

Como se aprecia en el cuadro respectivo el 100% de todos los entrevistados conocen la

ubicacion exacta de la empresa Lojallanta, lo que indica que esta en un buen sitio y a la

vista de todos.
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Conoce usted todos los productos que ofrece la empresa.

Tabla Nro. 26

Productos de Lojallanta

Si 12 60
No 5 25
Algunos 3 15
Total 20 100

Fuente: Clientes

Elaborado por: Fanny Mufioz y Shyna Torres

Gréafico Nro. 21

Productos de Lojallanta

mSsl
mNO
ALGUNOS

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracién: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

La mayoria de clientes que es en un 60% estan familiarizados con los productos que ofrece
la empresa, el 25% no los conoce, mientras que el 15% restante indica que solo ubican

algunos de ellos.
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¢ De las siguientes marcas de llantas, cuéles son las que usted prefiere comprar?

Tabla Nro. 27
Marcas de Llantas
Hankook 6 30
Fireston 3 15
General Tire 2 10
Good Year 2 10
Maxix 4 20
Bridgeston 3 15
Total 20 100
Fuente: Clientes
Elaborado por: Fanny Muiioz y Shyna Torres
Gréafico Nro 22
Marcas de llantas
B HANKOOK
B FIRESTON

W GENERAL TIRE
B GOOD YEAR
B MAXIX

m BRIDGESTON

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion.

La mayor parte que es un 30% de los clientes prefiere la marca Hankook, ya que dicen que
es una de las mejores llantas que existe en el mercado, el 20% de clientes da a conocer que
prefieren las Maxix, las marcas Fireston y Bridgeston comparten el tercer lugar con un
15% de aceptacion, y asimismo las llantas Good Year y General Tire las prefieren el 10% de

los clientes respectivamente.
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¢ Qué llantas prefiere utilizar para su vehiculo?

Tabla Nro. 28

¢, Qué tipo de llantas prefiere?

Originales 8 40
Reencauche 10 50
Las Dos 2 10
Total 20 100%

Fuente: Clientes
Elaborado por: Fanny Muiioz Y Shyna Torres

Grafico Nro. 23

Tipos de llantas
10%

N

B ORIGINALES

B REENCAUCHE
LAS DOS

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

En lo referente a la utilizacion de llantas originales y reencauche, el 50% de personas
prefieren las llantas reencauchadas, por el bajo costo que representan, sin importar la
durabilidad de ellas, en tanto el 40% de clientes prefieren las originales ya que dicen que
duran mas tiempo y no tiene problemas con su uso; y el 10% restante dan a conocer que

utilizan de las dos calidades.
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La empresa le brinda facilidades de pago para la adquisicién del producto.

Tabla Nro 29
Facilidades de pago

Si 10 50
No 6 30
De Vez En Cuando 4 20
Total 20 100
Fuente: Clientes

Elaborado por: Fanny Mufioz Y Shyna Torres

Grafico Nro. 24

Facilidades de pago

m S|
mNO
DE VEZ EN CUANDO

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

El 50% de los entrevistados asegura que la empresa si brinda facilidades de pago en la
adquisicion del producto, esto se da porque se trata de muy buenos clientes, el 30%
siguiente ndica que no, esto se debe a que son consumidores ocasionales o que han
presentado problemas anteriormente, y, el 20% restante manifiesta que le dan facilidades de
vez en cuando ya que son compradores que han fallado una sola vez y la empresa le ha

brindado su confianza nuevamente en el crédito.
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¢Para comprar sus llantas qué prefiere usted?

Tabla Nro 30

Compras
Crédito 12 60
Contado 5 25
Ambos 3 15
Total 20 100

Fuente: Clientes

Elaborado por: Fanny Mufioz Y Shyna Torres

Gréafico Nro 25

Compras

H CREDITO
H CONTADO
AMBOS

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion.

Los clientes que representan un 60%, prefieren las compras a crédito, por cuanto sus
ingresos no les permite realizar de contado ya que tienen otros gastos, el 25% de personas
adquieren el producto al contado porque dicen que la empresa les da un mayor descuento
en precio, mientras que el 15% restante lo realizan ocupando las dos tipos, tanto al contado

como a crédito, ya que Lojallanta les brinda esa facilidad.
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Los precios de los productos que ofrece la empresa en relacién con la competencia son:

Tabla Nro. 31

Precios
Altos 2 10
Bajos 13 65
Moderados 5 25
Total 20 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Fanny Mufioz y Shyna Torres

Gréafico Nro. 26

Precios

10%

W ALTOS
W BAJOS
MODERADOS

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

Un 65% manifiesta que los precios de los productos que ofrece Lojallanta son bajos en
relacion con la competencia y los prefieren a ellos por la confianza que les han brindado, el
25% siguiente esta en un nivel moderado, es decir, califica a los precios ni muy bajos ni muy
altos, y el 10% final indica que son altos ya que éstos han tenido algunos tropiezos con la

empresa.
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Como calificaria la atencion al cliente por parte del personal de Lojallanta.

Tabla Nro. 32

Atencion integrantes de Lojallanta

Excelente 12 60
Buena 6 30
Regular 2 10
Total 20 100

Fuente: Clientes
Elaborado Por: Fanny Mufioz Y Shyna Torres

Gréafico Nro 27

Atencién en Lojallanta

W EXCELENTE
W BUENA
REGULAR

Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

La mayor parte de los entrevistados que es en un 60% dice que la atencion en Lojallanta es
excelente, por cuanto sus propietarios en la mayoria de casos, son los encargados de
atender a sus clientes, brindando la confianza necesaria para la adquisicibn de sus
productos, el 30% de clientes encuestados indican que es buena, mientras que el 10%
manifiesta que es mala, por cuanto ha coincidido que sus duefios no han estado presente en

el momento de atenderlos.
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¢, Como calificaria la calidad del producto?

Tabla Nro 33

Calidad del producto

Excelente 17 85
Buena 2 10
Regular 1 5
TOTAL 20 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Fanny Mufioz Y Shyna Torres

Gréafico Nro 28

Calidad del producto
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Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracién: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

El 85% de los clientes dan a conocer que la calidad del producto que comercializa la
empresa es de excelente calidad, el 10% califica al producto de bueno y el 5% restante dice

que es malo, por cuanto ha tenido alguna mala experiencia con el mismo.
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Existe seriedad en la entrega puntual del producto 18/18

Tabla Nro. 34

Seriedad en la entrega

Si 8 40
No 3 15
A Veces 9 45
Total 20 100

Fuente: Clientes
Elaborado por: Fanny Mufioz Y Shyna Torres

Gréafico Nro 29

Seriedad en la entrega

m Sl
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Fuente: Clientes Lojallanta
Elaboracion: Fanny C. Mufioz F. y Shyna del C. Torres A

Interpretacion

El 40% manifiesta que si existe seriedad en las entregas del producto, que no les ha fallado
en el tiempo de entrega que se acordod, el 45% indica que de vez en cuando si les han
fallado, es decir, no son puntuales con las entregas, mientras que el 15% final comunica
gue existe incumplimiento, quiza esto se deba a que hay una sola persona encargada en
entregar los productos en los lugares fijados y también esto se debe a que los sitios

acordados son muy lejanos.
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N’MACE/V

"LOJALLANTA

INFORMEDE
AUDITORIA DE GESTION

PERIODO:
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2010



CARTA DE PRESENTACION

Loja, Julio del 2011

Sefiores
GERENTE DEL ALMACEN “LOJALLANTA”

Presente.-

Hemos efectuado una auditoria de gestion al almacén Lojallanta de la ciudad de Loja, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.

Nuestra auditoria fue realizada de acuerdo con las normas ecuatorianas de auditoria. Estas
normas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener certeza
razonable de que la informacién y documentacion auditada no contengan exposiciones
errbneas de caracter significativo, igualmente que las operaciones a las cuales
corresponden, se hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales y

reglamentarias vigentes, politicas y demas normas y procedimientos aplicables.

Debido a la naturaleza especial de la auditoria, los resultados se encuentran expresados en

los comentarios, conclusiones y recomendaciones constantes en el presente informe.

De conformidad con lo dispuesto en las NIIF, las recomendaciones deben ser consideradas

para su aplicacion inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

Dra. Graciela Castro Ifiiguez

SUPERVISORA
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA
1. Referencia a la orden de trabajo
La auditoria de gestion a la empresa de llantas Lojallanta, se llevdo a efecto, en

cumplimiento a la orden de trabajo NRO. 001 ECCA- UTPL suscrita por la directora de tesis

designada para el desarrollo de la investigacion

2. Objetivos de la auditoria

5. Realizar el diagnéstico organizacional de la empresas

6. Planificar la auditoria y seleccionar indicadores de gestion, cuantitativos y
cualitativos.

7. Ejecutar la auditoria y elaborar el informe final.

3. Alcance

La auditoria de gestidon cubrié el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre del 2010. Se analizara las areas de recursos humanos, administrativa y
operativa, al concluir el examen se emitird informe de auditoria de gestion, con las

correspondientes conclusiones y recomendaciones.

4, Enfoque
La auditoria estuvo orientada a verificar si las metas y objetivos se han cumplido en base a

la normatividad vigente en las &reas: recursos humanos, recursos humanos trabajadores y

area financiera
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5. Componentes auditados

v Area administrativa
Al Recursos humanos

A2 Recursos humanos administrativos

v Area financieray presupuesto

6. Indicadores utilizados

En la ejecucién de la auditoria se utilizé los factores de medicion; dentro de estos factores se
aplicé entre otros los siguientes indicadores de gestion.

Indicador de asistencia, cumplimiento de horas de trabajo, horarios, cumplimiento de
actividades, conocimiento de normatividad interna, presupuesto utilizado, desempefio y

productividad.

1. Misién
Satisfacer al cliente a través de la comercializacion de nuestros productos, sirviendo con
honestidad y transparencia al mercado automotriz, presentando alternativas de Optima

calidad y costos razonables en llantas y accesorios, y asi conseguir una rentabilidad que

permita trascender exitosamente a través del tiempo.

2. Vision
Constituirse a través de clientes satisfechos en un generador de soluciones con productos y

servicios para la industria automotriz en el mercado local y provincial.

3. Base legal

Lojallanta es una empresa familiar, y su actividad se ejerce en la ciudad de Loja, enla Av.
Cuxibamba y la interseccion de la calle Hernan Gallardo; ésta empresa inicié sus actividades
comerciales de venta al por mayor y menor de partes y accesorios para vehiculos, buses y

camiones, el 15 de mayo de 2003, siendo su representante legal la Dra. Jessica Garcia.
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Para el desarrollo de sus actividades, ha determinado dos funciones especificas

e Compras

e \Ventas

Las compras las realiza a diferentes casas comerciales como Durabanda, Said, Tedasa,
Movillanta, y, principalmente a Isollanta y Multineumaticos que son los mayores proveedores
de llantas reencauchadas y originales para la comercializacion en la empresa, las cuales en

su mayor parte se adquieren a crédito.

Las ventas se efecttian al contado y crédito dando facilidades al cliente a 30, 60 y 90 dias de

plazo, respaldando esto con sus respectivos cheques y letras de cambio.

Desde el inicio de sus actividades y con el paso del tiempo el almacén se ha mantenido y se
sigue manteniendo con una favorable acogida en el mercado, tanto en la ciudad como en la

provincia.

Por ser una empresa mediana, tiene el caracter segun el servicio de rentas internas de
persona natural, que esta regida por las leyes y normas vigentes en nuestro pais como el
codigo de trabajo, codigo tributario, ley de régimen tributario interno, cumpliendo con las
obligaciones de declaraciones mensuales y anuales de impuestos, logrando ir acorde a las
normas y asi también cumplir con el objetivo de servir a la sociedad en la atencién de la

comercializacion de llantas.

Funcionamiento

La empresa Lojallanta para poder cumplir con sus objetivos, esta compuesta de areas o
departamentos y cada uno de éstos tiene sus diferentes funciones, las mismas que a

continuacion detallamos:
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Gerente-propietario.- Se encarga de:

Tomar decisiones sobre politicas generales

Planificar coordinar y controlar la empresa con la finalidad de garantizar el
cumplimiento de objetivos trazados.

Facilitar el trabajo de sus colaboradores, prestando el apoyo necesario para que

puedan realizar sus tareas

Procurar una buena comunicacion entre el personal

Analizar y evaluar conjuntamente con sus colaboradores los logros alcanzados,

las causas de las desviaciones y las posibles medidas correctivas

Secretaria.- Sus funciones son:

Atender solicitudes, reclamos y mas comunicaciones que llegan a la empresa
Mantener y organizar el archivo de todos los documentos del almacén

Atender y orientar al publico que solicite los servicios, de una manera cortes y
amable, para que la informacion sea méas fluida y clara

Obedecer las instrucciones que le de su jefe o superior.

Departamento de ventas.- Se encarga de:

Facturacion

Recaudacioén de valores y el manejo adecuado del fondo de caja chica.

Rendir informes mensuales al departamento de gerencia, sobre las operaciones
efectuadas

Proponer, desarrollar y supervisar campafas de promocion
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Departamento de contabilidad.- Se encarga de:

o Realizar todas las operaciones contables, es decir, registra, consolida, elabora
los informes econdmicos, estados financieros y realiza las declaraciones
tributarias.

¢ Definir, controlar y mantener actualizado el catalogo de cuentas

e Guardar y custodiar la documentacion original, de todas las transacciones

realizadas.

Ayudantes.- Son las personas que:

e Son las personas quienes colaboran con la entrega y recepcion de la
mercaderia.

e Recogery entregar la correspondencia

Bodeguero.- Es el que se encarga de:

¢ Realiza la recepcion y entrega de mercaderia
¢ Adecuar la mercaderia en espacios apropiados por codigos y marcas de producto

e Chequear la mercaderia nueva y lleva un control de inventario.

4 Estructura orgénica

Gerente Que constituye el nivel ejecutivo
Secretaria Realiza los trdmites administrativos
Contador Operativiza el sistema financiero en

general. Es decir ejecuta funciones

de contabilidad.

Departamento de ventas Recaudacién de valores y el manejo

adecuado del fondo de caja chica
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Ayudantes

Que se encargan del mantenimiento y

conservacion de los bienes de

empresa

la

Realiza la recepcion y entrega de

mercaderia, adecuarla en espacios

apropiados por cédigos y marcas del

producto. Chequear el producto nuevo

y llevar un control de inventario

Lograr establecer su permanencia en el mercado local y provincial como el mayor

distribuidor de Isollanta en la ciudad y provincia de Loja.

Mantener nuestro compromiso de servir a los clientes con productos de calidad y con

Tener la mayor satisfacciéon y lealtad por parte de los clientes al consumir nuestros

Obtener una mayor rentabilidad para permitirnos crecer y servir mejor al cliente.

Lograr establecer su permanencia en el mercado local y provincial como el mayor

distribuidor de Isollanta en la ciudad y provincia de Loja.

Bodeguero
5. Objetivos de la entidad
11.
12.

los mejores precios del mercado.
13.

productos.
14.
15.
6. Financiamiento
Presupuesto

Los ingresos que percibe la empresa se generan en la venta de llantas de todo tipo para

vehiculos grandes y pequefio.

7.

Funcionarios principales

NOMBRES

CARGO

DESDE

HASTA

Dra. Jessica Garcia

GERENTE

2003

Continua
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CAPITULO I

RESULTADOS GENERALES

Falta de evaluacion del personal

Comentario

Como resultado de la aplicacién del cuestionario de control interno y las correspondientes
pruebas de cumplimiento se establecié que en el periodo analizado en el almacén de llantas
Lojallanta de la ciudad de Loja, no se ha realizado una evaluacién del despefio de
funciones del personal, lo que contraviene la norma de control interno 110-07 que en su
parte pertinente seflala no se han realizado evaluaciones que permitan detectar

desviaciones

Conclusion

La falta de evaluacién del personal, impide detectar desviaciones significativas o falencias

existentes en actividades administrativas.

Recomendacioén

Al gerente:

Debera rectificar y considerar que su personal debe conocer el reglamento interno de trabajo
y realizar un plan anual de actividades de control, a fin de detectar las desviaciones
existentes y tomar los correctivos necesarios que procuren el cumplimiento de metas y

objetivos de la empresa.
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No existe un control adecuado de la asistencia y permanencia en los puestos de

trabajo de los trabajadores

Comentario

Una vez aplicadas las pruebas de cumplimiento para verificar el control de asistencia y
permanencia en los puestos de trabajo de los empleados, se pudo establecer que, revisados
los registros de control, determindndose que muchos empleados no registran la firma, esto
contraviene la norma de control interno Nro. 300.06 asistencia y rendimiento, que
puntualmente dice: en la entidad se estableceran procedimientos apropiados que permitan
controlar la asistencia de los trabajadores, situacion que se produce por descuido de la
gerencia que es el responsable del manejo del personal.

Conclusioén

El sistema de control de asistencia de los empleados y trabajadores de del almacén
Lojallanta es deficiente, no permite detectar desviaciones o0 tomar correctivos y aplicar

sanciones a quienes no cumplen con las funciones encomendadas

Recomendacion

Al gerente:

Deberé exigir un mejor control de asistencia de los empleados, y la aplicacion de controles

diarios de la permanencia en los puestos de trabajo.
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La ausencia de un plan estratégico y la falta de seleccion de indicadores, impide la

evaluacién de la gestion de la empresa

Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno en este componente se establecié que en
la empresa objeto de esta auditoria en el periodo analizado:

No se cuenta con una planificacion estratégica y por lo tanto tampoco se dispone de
indicadores de gestibn que permitan realizar una evaluacidon permanente de la gestién

empresarial.

Esto se produce por la falta de observancia de la norma de control interno la planificacion
estratégica y operativa anual de cualquier entidad, se evaluara mediante la aplicacién en
términos cuantitativos y cualitativos, si no existen en la entidad es necesario desarrollarla,

situaciéon que se debe al descuido de la gerencia.

Conclusioén

Durante el afio 2010 en la empresa comercializadora de llantas Lojallanta, no contd con un
plan estratégico, ni se han disefiado indicadores que permitan medir la gestién de la

empresa.

Recomendacion

La gerencia debera contratar a un profesional para que realice un plan estratégico.
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Incumplimiento del horario de parte de los trabajadores

Comentario

De conformidad con la distribucion del horario para los trabajadores:

Se establece que la mayoria de ellos no esta cumpliendo con las 40 horas semanales de
trabajo, lo que perjudica el cumplimiento y el retraso en la entrega de los trabajos, otra
situacion que se produce por la falta de concentracidon e inobservancia en las labores

correspondientes.

Conclusion

En el periodo analizado se establecid que el control del cumplimiento de la carga horaria a
los trabajadores no es eficiente, ya que los registros nos indican que hay personal que
laboran menos de 40 horas semanales y otros mas de 40 horas, por ser los Unicos

trabajadores en esa area

Recomendacioén

Al gerente:

Debe revisar la distribucién de los horarios de trabajo, especialmente de las personas que

realizan trabajos directamente con el cliente
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Deficiente control de asistencia y cumplimiento de deberes y obligaciones de los

trabajadores impide el normal desarrollo de las actividades de atencidn al cliente

Comentario

Como producto de la aplicacion de las correspondientes pruebas de cumplimiento se
establece que:

Los trabajadores no estdn desempefiando las horas reglamentarias de trabajo, al revisar los
registros, encontramos espacios en blanco como prueba de que no existe el ingreso y salida

del personal, lo que contraviene disposiciones expresas de la gerencia.

Conclusion

En el periodo analizado se pudo comprobar que algunos trabajadores no estan cumpliendo
con los deberes y obligaciones a ellos encomendadas especialmente en lo relacionado a la

asistencia y entrega oportuna de su trabajo a los clientes.

Recomendacioén

Al gerente:

Se sugiere ejercer un mejor control de la asistencia de los trabajadores, ya que estas
inasistencias perjudican a los clientes que acuden al establecimiento a adquirir sus

productos.
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La entrega de los trabajos a los clientes se la realiza con retraso

Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno y las correspondientes pruebas de

cumplimiento se verifico que:

Los trabajadores no entregan oportunamente los trabajos a los clientes lo que provoca que
el cliente se sienta insatisfecho del servicio al momento de las entrega, problemas por la

falta de organizacion.

Conclusioén

La mayoria de trabajadores no cumplen con esta obligacién y el gerente no ha observado

esta negligencia y tampoco ha sancionado a nadie.

Recomendacion

Al gerente:

Deberé informar el incumplimiento de esta disposicion a los trabajadores y proceder con las

sanciones correspondientes.
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Ausencia de andlisis financiero impide la toma correcta y oportuna de decisiones en

el control financiero de la empresa

Comentario

Luego de aplicar el cuestionario de control interno y las correspondientes pruebas de

cumplimiento se pudo establecer que:

El departamento de contabilidad como responsable de la gestion financiera de la empresa
no ha realizado analisis a los estados financieros de la misma, por lo tanto la gerencia no ha

podido tomar decisiones en forma oportuna.

Esto se produce por la falta de inobservancia de los deberes y obligaciones de la contadora.

Conclusioén

Durante el periodo analizado se comprobd que la contadora no ha realizado analisis a los
estados financieros, lo que ha impedido la toma oportuna de decisiones en el manejo y

control financiero de la empresa.

Recomendacion

La contadora debera por lo menos una vez al afio presentar a la gerencia los resultados del
andlisis financiero para que se conozca la real situacion econémica de la empresa y se

tomen los correctivos necesarios en el manejo de la empresa
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Falta de indicadores gue permitan medir la gestion presupuestaria

Comentario

Como resultado de la evaluacion del control interno se establecié que:

En la empresa no se han identificado indicadores de gestion que permitan medir la gestion
presupuestaria, es decir si ha existido eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los
recursos financieros que dispone la empresa, esto ha impedido que la gerencia pueda

tomar decisiones en relacién con el manejo del presupuesto.

Conclusion

En el periodo analizado no se encontraron indicadores de gestion por lo que hubo la

necesidad de disefarlos y adaptarlos a las condiciones de la auditoria realizada.

Recomendacion

La contadora:

Deberé tomar en cuenta los indicadores que se plantean en este trabajo de investigacion de
tal forma que le sirvan para medir el manejo del presupuesto o la gestion realizada por la

gerencia en el control de los recursos financieros que disponen.
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CONCLUSIONES

1. En el almacén Lojallanta de la ciudad de Loja, administrada por la doctora Jessica
Garcia, no se han realizado auditorias de gestion.

2. La ejecucion de la auditoria de gestibn ha permitido aplicar un enfoque racional,
sustentado en documentos, respecto a las fortalezas y deficiencias producidas en el

afo 2010, las que han sido analizadas como parte de este trabajo de investigacién.

3. La falta de control de asistencia al personal, no permite que se cumpla a tiempo los

trabajos a entregar al cliente

4, No existe un reglamento interno, motivo por el cual lo elaboramos

5. La realizacion de esta investigacion, nos ha permitido fortalecer los conocimientos
adquiridos en las aulas universitarias con la aplicacion teérico- practico en la

empresa Lojallanta.

6. Al término del presente trabajo de investigacion se cumplieron los objetivos
planteados, con lo cual se contribuye al mejoramiento de la gestion del servicio de
las empresas privadas, cuyos resultados constan en el informe que serviran para

mejorar su actividad.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que se contrate a un profesional que realice una planificacién
estratégica con el objeto de mejorar la calidad del servicio que ofrecen y tener un

mejor control de los recursos invertidos

2. Se recomienda desarrollar el FODA, con la finalidad de que exista continuidad en las
fortalezas y correctivos en las debilidades, cuyas acciones permitiran calidad y

excelencia en el servicio que brindan.

3. Se siguiere la creacion de un departamento de recursos humanos, para que se

encargue del control y asistencia del personal.

4, Difundir el reglamento interno, con el fin de que cada empleado conozca las
funciones y obligaciones a las que se deben acoger y desempefiarse en forma mas

eficiente y eficaz

5. Transmitir este documento entre los trabajadores, a fin de conocer la real situacién

administrativa en la empresa.

6. A los estudiantes y egresados de la carrera de contabilidad y auditoria de la
Universidad Técnica Particular de Loja se recomienda la lectura y aplicacion de
procedimientos de auditoria de gestibn aplicados en esta investigacion, para su

utilizacion en posteriores investigaciones.
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Cdédigo Cuenta Subtotales Totale
1 ACTIVOS 300.595,9
1.4 ACTIVO CORRIENTE 300.595,93
“1.4.01 ACTIVO DISPONIBLE -6.901,74
1.1.01.01 CAJA GENERAL 667,26
1.1.01.01.01 Caja General 667,26
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= 1.1.02.08 IVA COMPRAS 61.964,99
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= 1.1.03 ACTIVO REALIZABLE 241.300,14
= 1.1.03.01 INVENTARIO 241.300,14
= 1.1.03.01.01 Inventario de Mercaderias 241.300,14
- 1.1.05 PAGOS ANTICIPADOS 4.232,54
Y 1.1.05.03 ANTICIPOS DE IMPUESTOS 423254
1.1.05.03.01 Retencion IVA Ventas 2.262,35
= 1.1.05.03.02 Retencion Impuesto a la Renta en Ventas 1.970,19
» TOTAL ACTIVOS: 300.595,¢
=]
=
2 PASIVO 242.330,2
- 21 PASIVO CORRIENTE 113.416,99
- 2.1.01 CUENTAS POR PAGAR 99.012,00
- 2.1.01.01 Cuentas por Pagar Proveedores 99.012,00
m 2105 RETENCIONES EN LA FUENTE POR PAGAR 14.104,99
= 2.1.05.01 RETENCI?N IMPT. RTA. 13.904,99
2.1.05.01.01 RETENCION IMPT. RTA. BIENES 12.123,74
- 2.1.05.01.01.01 Retencion Comp. Locales Material Prima 2% I. 2.776,60
™ 210501.01.02 Retencién Compras Locales Bs No Prod. 2% I. 4.119,81
% 2.1.05.01.01.04 Retencion Repuestos y Herramientas 2% I. Rta 2,09
= 2.1.05.01.01.06 Retencion Comp. locales Bs. No Prod.1% | Rta. 5.225,24
= 2.1.05.01.02 RETENCION IMPT. RTA. SERVICIOS 1.781,25
2.1.05.01.02.01  Retencion en la fuente 1% I|. Rta 912,11
= 2.1.05.01.02.02 Retencion Proinocion y Public. 2% |. Rta 0,88
® 21.05.01.0203 Retencion por Otros Servicios 2% . Rta 868,26
& 2.1.05.02 RETENCION 8% IMPT. RTA 200,00
a\ 2.1.05.02.03 # Retencion Arriendo Bs. Inmuebles Pers. Natur. 200,00
2 . 2.1.06 RETENCIONES IVA POR PAGAR 300,00
2.1.06.03 RETENCIONES 100% IVA 300,00
- 2.1.06.03.02 Retencion 100% IVA Arrendamiento de 300,00
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Codigo Cuenta Subtotales Totale
22 PASIVO NO CORRIENTE 128.913,28
2202 OTROS PASIVOS 128.913,28
2202.01 Otros Pasivos 128.913,28

TOTAL PASIVOS: 242.330,:
3 PATRIMONIO 58.265,6
31 CAPITAL SOCIAL 180.000,00
3.1.01 CAPITAL 180.000,00
3.1.01.01 Capital Suscrito o Asignado 180.000,00
33 RESULTADOS -121.734,34
33.01.01 Utilidad o Pérdida del Ejercicio Actual -121.734,34

TOTAL PATRIMONIO: 58.265,¢

TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO: 300.595,¢
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1.

LOJALLANTA

REGLAMENTO INTERNO

CAPITULO |

Base Legal

La empresa Lojallanta para poder cumplir con sus objetivos, estda compuesta de areas o

departamentos y cada uno de éstos tiene sus diferentes funciones, las mismas que a

continuacion detallamos:

Gerente-Propietario.- Se encarga de:

Tomar decisiones sobre politicas generales

Planificar coordinar y controlar la empresa con la finalidad de garantizar el cumplimiento

de objetivos trazados.

Facilitar el trabajo de sus colaboradores, prestando el apoyo necesario para que puedan

realizar sus tareas

Procurar una buena comunicacion entre el personal

Analizar y evaluar conjuntamente con sus colaboradores los logros alcanzados, las

causas de las desviaciones y las posibles medidas correctivas

Secretaria.- Sus funciones son:

Atender solicitudes, reclamos y mas comunicaciones que llegan a la empresa

Mantener y organizar el archivo de todos los documentos del almacén

Atender y orientar al publico que solicite los servicios, de una manera cortes y amable,
para que la informacién sea mas fluida y clara

Obedecer las instrucciones que le dé su jefe o superior.



Departamento de Ventas.- Se encarga de:

e Facturacion

o Recaudacién de valores y el manejo adecuado del fondo de caja chica.

¢ Rendir informes mensuales al departamento de gerencia, sobre las operaciones
efectuadas

e Proponer, desarrollar y supervisar campafas de promocién

Departamento de Contabilidad.- Se encarga de:

o Realizar todas las operaciones contables, es decir, registra, consolida, elabora los
informes econdémicos, estados financieros y realiza las declaraciones tributarias.

¢ Definir, controlar y mantener actualizado el catalogo de cuentas

e Guardar y custodiar la documentacion original, de todas las transacciones realizadas.

Ayudantes.- Son las personas que:

e Colaboran con la entrega y recepcién de la mercaderia.

o Recoger y entregar la correspondencia

Bodeguero.- Es el que se encarga de:

e Realizar la recepcién y entrega de mercaderia

e Adecuar la mercaderia en espacios apropiados por cédigos y marcas de producto

e Chequear la mercaderia nueva y lleva un control de inventario.

2. Plan Estratégico

La empresa Lojallanta elaborara su plan estratégico basado en su mision, vision, politicas y

valores establecidos, las cuales seran revisadas cada 3 afos.



Mision:

Mejoramiento continuo afiadiendo valor a cada una de las actividades para satisfacer a los
clientes, colaboradores, y propietarios, sirviendo al mercado automotriz con una alternativa
de 6ptima calidad y costo razonable de llantas y accesorios, operar con respecto al medio
ambiente y conseguir una rentabilidad que permita trascender exitosamente a través del
tiempo.

Vision

Liderazgo a través de clientes satisfechos, siendo un generador de soluciones con

productos y servicios para la industria automotriz en el mercado local y provincial.

Politicas

El representante legal estd comprometido con la satisfaccion completa de sus clientes
entregando llantas reencauchadas y originales de éptima calidad y mejorando su atencion

continuamente.

Valores

Respeto, ética, responsabilidad, seriedad y disciplina.

3. Objetivos

- Lograr establecer su permanencia en el mercado local y provincial como el mayor

distribuidor de Isollanta en la ciudad y provincia de Loja.

- Mantener nuestro compromiso de servir a los clientes con productos de calidad y con

los mejores precios del mercado.

- Tener la mayor satisfaccion y lealtad por parte de los clientes al consumir nuestros

productos.

- Obtener una mayor rentabilidad que nos permita crecer y servir mejor al cliente.



DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

Procesos a ejecutar

Gestion del talento humano

Logistica

Actividades que desarrolla

Cumplir con los objetivos, politicas y estrategias emanadas por el gerente

Planificar los procedimientos de compras y ventas

Coordinar con el departamento financiero para garantizar los resultados eficientes y
efectivos.

Realizar funciones especificas de control interno dentro del &mbito de su actividad que
garantice resultados eficientes y efectivos.

Mantener actualizada la informacion administrativa con el fin de efectuar inspecciones y
evaluaciones de las actividades relacionas con su cargo, en cualquier momento.
Controlar la calidad y precios de los productos comprados.

Controlar los documentos correspondientes que soportan las érdenes de compra y

venta de los productos.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Procesos a ejecutar

Manejo de recursos Humanos

Capacitacion

Actividades que desarrolla

Asegurar el oOptimo grado de idoneidad del personal, mediante el seguimiento y
verificacién del cumplimiento eficiente de sus funciones.

Promover, disefar, ejecutar e invertir en la realizacion de programas de capacitacion
para el personal, en base a los requerimientos solicitados por ellos.

Realizar seguimiento de procesos de capacitacion para programar los planes futuros.
Mantener el registro del personal de la empresa

Tramitar los estimulos y sanciones disciplinarias para el personal que labora en la

empresa.



DEPARTAMENTO FINANCIERO

Procesos a ejecutar.

Financiero

Actividades que desarrolla

Organizar, dirigir y controlar todas las actividades de la administracion financiera de la
empresa.

Entregar oportunamente la informacién sobre la situacién financiera de la empresa, a fin
de que sea verificada y aprobada por la gerencia.

Aprobar medidas para el funcionamiento de administracion financiera.

Asesorar al gerente para la adopcion de decisiones en la administracion financiera.
Asegurar la liquidacién y pago oportuno de todas las obligaciones de la empresa, dando
prioridad al pago de servicios basicos, aportes al IESS y obligaciones son el Servicio de
Rentas Internas

Supervisar el dinero en efectivo recibido, a fin de garantizar que los depoésitos sean
realizados de forma inmediata e intacta.

Controlar la correcta utilizacion de los gastos en efectivo, para el pago de sueldos.
Verificar el proceso de control interno, constatando la veracidad y legalidad de la

documentacién de respaldo.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

MODALIDAD ABIERTA

Encuesta dirigida al personal de la empresa Lojallanta

El objeto de la presente tiene como finalidad recopilar informacion para saber si cumple con
la gestidn planteada para la empresa.

1. Se cumplen con lo proyectado por la empresa.

Sl ( )
NO ( )
PO QU e

2. Existen procesos de investigacion de mejoramiento del nivel de ventas en el

mercado.

Sl ( )

NO ( )

POl QU ? e e

3. Se promueve la vinculacion con la sociedad, la prestacion de servicios.

Sl ( )
NO ( )

POl QU ? e e



Se ha realizado una Planificacién estratégica empresarial.

Sl ( )
NO ( )
POl QU ? e e

Se ha definido la misién, vision y objetivos institucionales.

Sl ( )
NO ( )
POl QU ? .o e e

Se han disefiado Indicadores para medir la Gestibn empresarial

SI ( )
NO ( )
POl QU ? e e e

¢, Se ha medido o evaluado la calidad Y oportunidad del servicio empresarial que
presta la empresa?

Sl ( )
NO ( )
POr QU ? .o

¢Para la evaluacion Empresarial anual se cuenta con Planes Operativos y/ o
informes de actividades cumplidas?



10.

Sl ( )

NO ( )
P oI QU ? .o

Se ha aplicado la Matriz FODA a fin de detectar las Fortalezas, Oportunidades
Debilidades y Amenazas.

Sl ( )
NO ( )
POr QU ? .

La empresa dispone de un Reglamento Interno de trabajo.

Sl ( )

NO ( )
PO QU o



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

MODALIDAD ABIERTA

Encuesta dirigida al area de recursos humanos administrativos y directivos

1. La empresa cuenta con un departamento de personal?

SI ( )
NO ( )
PO QU ? .

2. Existen sistemas de control de asistencia y evaluacién del personal

Sl ( )
NO ( )
POr QU .

3. El personal administrativo cumple sus funciones de acuerdo con los requerimientos
de su puesto de trabajo?

Sl ( )
NO ( )
POr QU o

4. El gerente cumple con los reglamentos?

Sl ( )
NO ( )
PO QUEB? .

5. El gerente encamina las acciones e innovaciones que la empresa requiere



10.

11.

Sl ( )
NO ( )
PO QUEB? ..

Secretaria lleva el registro de entrada y salida de correspondencia de la institucién?
Sl ( )

NO ( )

PO QU e e

Secretaria lleva libros de visitas y actas de las reuniones de la empresa?

Sl ( )

NO ( )

PO QU

El gerente cumple con su jornada de trabajo establecida?

Sl ( )
NO ( )
PO QU e

Los empleados realizan actividades extra en la empresa?

SI ( )

NO ( )

PO QU o
La empresa aplica la Planificacion Estratégica

SI ( )

NO ( )

POr QU
Se conoce la Mision, Vision. Metas y Objetivos

Sl ( )

NO ( )

POl QU ? e



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

MODALIDAD ABIERTA

Encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa Lojallanta

1. Los Trabajadores realizan la planificacién anual en las actividades?
SI ( )
NO ( )
A VECES ( )

2. Los Trabajadores llevan el registro diario de las actividades?
Sl ( )
NO ( )
A VECES ( )

3. El gerente lleva control diario del personal?
S ( )
NO ( )
A VECES. ( )

4. Los trabajadores cumplen con el horario asignado?
S ( )
NO ( )
A VECES ( )



5. Los trabajadores realizan eficientemente su trabajo
SI ( )

NO ( )
A VECES ( )



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

MODALIDAD ABIERTA

Encuesta dirigida al area financiero y presupuesto

1. Contadora lleva la contabilidad comercial Las NIFs?

Sl ( )
NO ( )
A VECES ( )

2. La contadora realiza todo el proceso de pagos?

Sl ( )
NO ( )
A VECES ( )

3. Existe auxiliares contables y presupuestarias?
Sl ( )

NO ( )
A VECES ( )

4. Se cuentan con indice o indicadores de para medir la gestiobn Presupuestaria?

Sl ( )
NO ( )
A VECES ( )



5. Se preparan informes financieros para analizarlos en Gerencia?

Sl ( )
NO ( )
A VECES ( )



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE LOJA

ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA

MODALIDAD ABIERTA

Encuesta dirigida a los clientes para medir el grado de aceptacién que tienen hacia
Lojallanta

1. Sabe usted donde se encuentra ubicada la empresa Lojallanta.

Si ( )
No ( )

2. Conoce usted todos los productos que ofrece la empresa

Si ( )
No ( )
Algunos ( )

3. De las siguientes marcas de llantas, cuales son las que usted prefiere

Hankook ( ) Fireston ( )

General Tire ( ) Maxix ( )



Good Year ( ) Bridgeston ( )

¢ Qué llantas prefiere utilizar para su vehiculo?

Originales ( ) Reencauche ( ) Lasdos ( )

La empresa le brinda facilidades de pago para la adquisicién del producto.

Si ( )
No ( )
De vez encuando ( )

¢ Para comprar sus llantas qué prefiere usted?

Crédito ( ) Contado ( ) Ambos ( )

Los precios de los productos que ofrece la empresa en relacién con la competencia
son:

Altos ( ) Bajos ( ) Moderados ( )

Cdmo calificaria la atencion al cliente por parte del personal de Lojallanta.

Excelente ( ) Buena ( ) Regular ( )



9. ¢Como calificaria la calidad del producto?

Excelente ( ) Buena ( ) Regular (

10. Existe seriedad en la entrega puntual del producto

Si ( )
No ( )

De vez en cuando ( )
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