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1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1 Descripcién de la empresa

Gréafico No. 1: Logotipo de la empresa

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuidad de Zamora Ltda.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda., se crea por iniciativa
de un grupo de trabajadores del H. Consejo Provincial de Zamora Chinchipe, quienes
agobiados por las bajas remuneraciones y preocupados por las mdltiples
necesidades econdmicas que atraviesan las personas, que dependen Unicamente de
un bajo salario mensual, se vieron en la necesidad, de asociados buscar mejoras a
sus economias familiares, razén por la cual decidieron formar la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” con fines sociales y crediticios en beneficio

comun.

Realizadas las gestiones y cumplidos los requisitos legales y reglamentarios; el 14 de
abril de 1983, mediante Acuerdo Ministerial N0.439 son aprobados sus estatutos e
inscrita la Cooperativa en al Registro general de Cooperativas, con fecha 9 de Junio
de 1983.

Actualmente cuenta con un capital social de $49.178.31 y con 227 socios activos del

las diferentes instituciones publicas del cantén Zamora.

1.2 Localizaciéon

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda., esta domiciliada en la
cuidad de Zamora, canton Zamora, provincia de Zamora Chinchipe, calle Jorge

Mosquera y Av. Héroes de Paquisha.
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1.3 Base legal

Ley General de Cooperativas
Reglamento de la Ley General de Cooperativas
Ley General de Instituciones del Sistema Financiero.

Estatuto de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuidad de Zamora Ltda.

Y V. V VYV VY

Reglamento Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuidad de Zamora
Ltda.
Cddigo de Trabajo

Y VvV

Ley de Seguridad Social
» Ley de Régimen Tributario Interno

La COAC “Cuidad de Zamora Ltda.”, esta bajo el control y supervision del Ministerio
de Inclusién Econdémica Y Social (MIES), es a esta entidad a la cual debe presentar
los reportes de actividades y estados financieros (Balance General, Estado de
Resultados y Estado de Flujo de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio).

A continuacioén se presenta una breve descripcién de lo contenido en el estatuto de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora”, en cada uno de sus titulos. El

estatuto completo se presenta en el Anexo 1.
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ESTATUTOS REFORMADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CIUDAD DE ZAMORA”

TITULO |

Constituciones, domicilio y fines.- La cooperativa se constituye en la cuidad de Zamora, y
la responsabilidad ante terceros estara limitada al capital social y a los aportes de cada
socio.

La cooperativa tendra como objetivos los siguientes:

a) Promover la cooperacion econdmica y social entre los cooperados para cuyo
cumplimiento recibira los ahorros de los socios y depdésitos que estos realicen, efectuar
cobros, pagos y todas aquellas operaciones que sean necesarias para el
fortalecimiento de la cooperativa.

b) Otorgar préstamos a sus miembros de conformidad al reglamento que para el efecto
se establezca.

c) Proporcionar una adecuada educacion cooperativista a todos los socios.

d) Proteger socialmente a todos los afiliados

TITULO I

Principios que regiran a la cooperativa.- La cooperativa regulard sus actividades de

conformidad con los siguientes principios:

a)
b)
c)
d)

e)

Igualdad de derechos a los socios;

Ingreso y retiro voluntario;

Control democratico “ un socio un voto “

Distribucion de los excedentes proporcionalmente a las transacciones del socio
realizadas a la Cooperativa,

Neutralidad politica y religiosa;
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f) Fomento de la Educacion Cooperativista, v,

g) Integracion en el sistema

TiTULO NI

De los socios.- En este capitulo describe los requisitos que debe reunir un aspirante para
ser socio de la cooperativa, los derechos y obligaciones de los socios, las causas por las
que se pierde la calidad de socios asi como su retiro voluntario y/o exclusién de la

cooperativa.

TiTULO IV

Régimen administrativo.- Describe los organismos que forman y rigen a la cooperativa asi
como describe sus atribuciones y obligaciones. Los organismos de la cooperativa son los

siguientes:

a) Asamblea General de Socios
b) El Consejo de Administracion
c) El Consejo de Vigilancia
d) El Gerente
e) Comision de Créditos; y
f) Otras comisiones Especiales.
i. Comision de Crédito
ii. Comision de Educacion

iii. Comision de Asuntos Sociales
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TiTULO V

Régimen econémico.- El Capital de la Cooperativa se conformara por:

a) De las aportaciones de los socios
b) De las cuotas de ingreso y multas que se impusieren

c) Del fondo irrepartible de reservas y de los destinados a educacion, prevision y

asistencia social.

d) De las donaciones, legados y herencias que la cooperativa reciba, debiendo estos

Gltimos aceptarse con beneficio de inventario.

TiTULO IV

Disolucion y liquidacion: La cooperativa se disolvera por voluntad de las dos terceras

partes de la Asamblea General de socios.
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REGLAMENTO DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CIUDAD DE ZAMORA” LTDA.

Titulo |

Del crédito

Art. 1.- Son sujetos de crédito los socios activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Ciudad de Zamora” Ltda., que cumplan con los siguientes requisitos:

a) Haber sido aceptados como socios

b) Estar activos por lo menos (5) meses anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud de crédito.

C) Haber suscrito y pagado los certificados de aportacion un 45% por lo menos en
relacién a lo que tenga la mayoria.

d) No encontrarse en mora con las cuotas de préstamos entregados anteriormente.

e) Los socios que queden pendientes valores segun planillas de descuento enviadas
por la Cooperativa, podran depositar dicho valor para tener acceso a cualquier
préstamo y en caso de reincidencia, dicho valor pendiente sera via descuento en rol

y no podré realizar créditos por el lapso de dos meses.
Titulo 1l
Del tramite
Art. 2.- El solicitante se dirigira al Gerente, a fin de que autorice al funcionario respectivo,
llene el formulario de solicitud de crédito, debiendo para esto el solicitante presentar los
documentos personales y méas informacién que requiera el funcionario, segun el caso.
Art. 3.- El socio de la Cooperativa, es el autorizado a solicitar el crédito, salvo el caso de

impedimento fisico temporal, lo hard el cdnyuge o pariente, previa autorizacion escrita del

socio.
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Titulo 1l

Tipos de crédito

Art. 4.- Los socios podran solicitar cinco tipos de créditos, considerando su capacidad de

endeudamiento.

a) Crédito Ordinario

b) Crédito Emergente

C) Crédito Extraordinario
d) Crédito Inmediato
e) Crédito Educativo.

Crédito Ordinario.- Es destinado a satisfacer la necesidad de mejora en el hogar,

cancelacion de deudas, calamidad doméstica, etc.

1. Su monto maximo determinara el Consejo de Administracién, considerando los ahorros
y certificados de aportacion de los socios que tengan mayor valor y en el caso de los socios
gue tengan valores menores, su monto se determinara considerando lo que tenia dos (2)
meses antes a la fecha de presentacion de la solicitud de crédito, lo que se concedera el

tres por uno, es decir el trescientos por ciento (300%)

2.- El plazo maximo para la cancelacién del crédito ordinario sera de cuarenta y dos (42)
cuotas mensuales, sin embargo el socio podra pagar cuotas mas elevadas que las que

indica la solicitud de crédito, previa peticion escrita al Sr. Gerente y autorizada por éste.

3.- Larenovaciéon del préstamo ordinario se lo hara una vez que se haya cancelado el 75%
del total del crédito, los socios que cancelen los créditos en forma anticipada de acuerdo al

plazo establecido se regirdn a la posibilidad econémica de la Cooperativa..

4.- Para la entrega del préstamo ordinario, en el pagaré que sirve como garantia a mas de
la firma de un garante solvente o que trabaje con nombramiento en una Instituciéon Publica,
constara la firma del socio solicitante; en caso de no existir el garante, el socio podra
presentar garantia prendaria que consista en un bien inmueble con un valor mayor al

crédito.
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5.- Cuando un socio no haya utilizado el 100% del préstamo ordinario, podra solicitar el

alcance del mismo hasta su tope méximo.

El Comité de Crédito y Gerente, atenderan las solicitudes, considerando de manera estricta
lo que indican los incisos 1, 2, 3y 4 del presente articulo.

Los préstamos ordinarios seran aprobados o rechazados por el Comité de Crédito.

Del monto del préstamo se retendra el 3% por concepto de ahorros, cantidad que se

acredita a la libreta del socio.

Crédito Extraordinario.- Es destinado a satisfacer necesidades de caracter urgente, tales
como: enfermedades, accidentes y deudas que ameriten embargo de bienes, en ningun
caso se atendera este tipo de crédito por otras circunstancias, que no sean las indicadas

anteriormente.

El plazo para cancelar este crédito es de diez (10) cuotas mensuales como maximo y no

requiere garantia.

El monto del crédito extraordinario es el equivalente a veinte y cinco salarios minimos

vitales generales vigentes, si este se incrementa, se incrementara el monto del préstamo.

En caso de que un socio, sufriere nueva calamidad doméstica y necesite la renovacién
del crédito, este solicitard a Gerencia y sera atendido siempre y cuando tenga abonado el
50% del préstamo vigente, el mismo que se le entregara la diferencia hasta completar el

monto del crédito.

Los créditos extraordinarios seran aprobados o rechazados por el gerente y seran

atendidos oportunamente, de acuerdo a la disponibilidad con que cuente la Cooperativa.

Crédito Inmediato.- Son aquellos destinados a satisfacer necesidades urgentes de causas

menores.

Su monto es de $. 300.00.El plazo para cancelar el crédito inmediato es de ocho (8)

cuotas mensuales como maximo y no se necesita garante.
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La renovacion del préstamo inmediato se lo hara una vez que se haya cancelado el 75%
del total del crédito y sera facultad de gerencia aprobarlo o rechazarlo.

Crédito Emergente.- Sera destinado a atender gastos de enfermedad, cirugia y
maternidad debidamente comprobado, en el caso del socio, cényuge, padres del socio, e
hijos, este tipo de crédito tendra un plazo minimo de 12 meses y se entregara 6 préstamos

por mes.

El monto del crédito emergente es de $ 500,00, el plazo minimo para su cancelacion es de

doce (12) cuotas mensuales, para su renovacion debera cancelar el 100% del crédito..

Para la entrega de este préstamo, sera requisito indispensable la presentacién de un

certificado médico del especialista

El crédito emergente sera aprobado por el Presidente quien informar4 en la siguiente
sesion al Consejo de Administracién debiendo presentar una garantia en la que firmara el

socio solicitante y el garante pudiendo ser su cényuge.

Crédito Educativo.- Se atendera este crédito de 15 de agosto al 20 de octubre de cada
afio, con el objeto de sufragar gastos escolares, previa presentacion del certificado de
matricula de uno de sus hijos, del conyuge, del socio o persona alguna que este bajo el
amparo del socio, justificando con una informacién sumaria, de cualquiera de los niveles

educativos.

El monto del crédito educativo lo fijar4 el Consejo de Administracion en base a la liquidez

con que cuente la Cooperativa para este efecto.

El plazo para su cancelacion sera de doce (12) cuotas mensuales y no se requerira de

garantia.
Titulo IV

Del comité de crédito

Art. 5 .- Las solicitudes de préstamos ordinarios deben ser aprobadas o rechazadas por el

comité de crédito en mayoria de votos y posteriormente remitirlas al gerente para su

10
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atencién oportuna en caso de ser favorecida, cuando sea negada, se enviara directamente

al interesado indicando el motivo.

Es obligaciébn del gerente llenar la informacién que indica el reverso de la solicitud de
crédito ordinario, a fin de que el Comité tenga los argumentos necesarios para rechazar o

aprobar.

Si un socio garante se retira definitivamente de la Cooperativa, el beneficiario del crédito
estara en la obligacién de cambiar de garante, de no haberlo, el Consejo de Administracién

no autorizara el retiro de la Cooperativa.

Los socios que integran los Consejos de Administracion vy Vigilancia, Comité de Crédito,
como también funcionarios de la Cooperativa, no podran ser garantes, dado el caso que
antes de integrar estas comisiones haya prestado su garantia ésta tendra vigencia hasta su

cancelacion total.

Si el beneficiario se le imposibilita contar con la garantia de un socio de la Cooperativa, este
podra presentar una persona que labore en la Institucién a la que pertenece el solicitante
como garantia, siempre y cuando sea econémicamente solvente, caso contrario el Comité

estara en la obligacion de analizar las garantias en casos como estos.

Titulo V

Del interés

Art. 6.- El interés que devenguen los créditos ordinarios, extraordinarios, inmediatos,

emergentes y educativos sera del 0.84% mensual.

Art. 7.- El interés de mora es del 3% mensual y el interés normal del 0.84% mensual, que
se cancelara sobre el monto de las cuotas vencidas, si sobrepasa el nimero de tres (3)
cuotas el gerente procederd a recaudar los valores mediante la via legal, previa
autorizacion del Consejo de Administracion, la mora y el interés normal correra a partir del

10 de cada mes, en caso de no cancelar hasta la fecha antes indicada, el interés de mora

11
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correra a partir del primer dia a excepcion de las instituciones que entreguen anticipos por
el mes de pago.

Titulo VI

Disposiciones transitorias

Art. 8.- El socio podra solicitar dos 0 mas créditos en un mismo mes y éstos seran

atendidos siempre y cuando la Cooperativa cuente con la disponibilidad necesaria.

Art. 9.- El socio podra cancelar sus créditos o parte de ellos con el sobre ahorro que
disponga a su favor.

Art. 10.- Las politicas crediticias seran revisadas oportunamente por el Consejo de

Administracion, a fin de que los créditos lleguen a todos los socios de manera equitativa.

Art. 11.- Los préstamos ordinarios se congelaran temporalmente en el monto y tiempo que

considere el Consejo de Administracion.

Art. 12.- El socio, previo a solicitar un crédito debera cumplir con los requisitos que solicita la

Cooperativa.

12
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1.40rganigrama estructural y funcional

1.4.1 Organigrama estructural

Grafico Nro. 2: Organigrama Estructural

ASAMBLEA
GENERAL

| |

CONSEJO DE CONSEJO DE
ADMINISTRACION VIGILANCIA

PRE SIDENTE GERENTE FRESIDENTE

Y *

SECRETARIA | AUXILIAR DE SECRETARIA
SERVICIOS

— CONTABILIDAD
\

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.

Elaborado Por:Meyvol Rodriguez
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Consejo de administracion:

Presidente: Dr. Bolivar Saavedra Garcia

Vocales Principales y Suplentes:

Vocales principales

Vocales suplentes

Lic. Rosita Grimaneza Galvez

Figueroa

Srta. Nancy Judit Silva Lalangui.

Srta. Ménica Janeth PaltinVerdesoto

Sra. Ana MiroslavaAldean Rodriguez

Sra. Rosa de Jesus Cordero Masache

Suplente x nombrar

Dr. Franklin Patricio Ifiiguez Correa

Ing. Amilkar Stalin Duque Tapia

Ing. John Fernando Prieto Naula

Lic. Yasmina Maritza Marin Pérez

Sr. Vicente Leonado Encalada Cueva

Sr. Julio Bolivar Andino Orellana

Sra. Ana Maria Cueva Sigcho

Dra. Patricia Simbafna

Consejo de vigilancia:

Presidente:Ing. Luis German Castillo Bustamante

Vocales Principales y Suplentes:

Vocales principales

Vocales suplentes

Sra. Teresita del Carmen Ambuludi

Lic. Rita Narcisa Luzuriaga Neira

Lic. Angel Benigno Jaramillo Yupangui

Sr. Pedro Manuel Canuza Borja

Dra. Dolores del Carmen Veintimilla

Sr. Julio Cesar SigchoYangari

Dr. Luis German Castillo Bustamante

Sr. César Augusto Ramon Garcia

Lic. Olga Maria Ramirez Villavicencio

Ecn. Fernando Velazco Vayas
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Recurso humano de la cooperativa:

Gerente: Norman Pelaez Sarango
Contadora: Dra. Lorena Romero Mejia
Secretaria-Auxiliar de Contabilidad: Lic. Verénica del Carmen Montafio Gonzalez

Auxiliar de Servicios: Sr. Jefferson Israel Betancourt Guerrero

1.4.2 Organigrama funcional

Asamblea general de socios

La Asamblea General estara integrada por todos los socios de la Cooperativa, que
estuvieren en goce de sus derechos. Son atribuciones de la Asamblea General de

socios, las siguientes:

Aprobar el Plan de Trabajo Anual de la cooperativa

b. Autorizar la adquisicion de bienes, enajenacién o gravamen parcial o total de
ellos.

c. Conocer los balances semestrales y los informes relativos a la marcha de la
Cooperativa y aprobarlos y rechazarlos.

d. Autorizar la distribucién y pago de los excedentes e intereses de conformidad con
la Ley, Reglamento General de la Cooperativa y el presente estatuto o la
retencion de los mismos a fin de capitalizar a la cooperativa.

e. Elegir y remover con causa justa a los Miembros de los Consejos de
Administracion y Vigilancia, a las Comisiones Especiales, a los delegados ante

cualquier institucion, con sujecion a lo previsto en el Estatuto.

15
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f. Acordar la disolucion de la Cooperativa, su fusion con otra u otras entidades de
similar clase y su afiliacion a cualquiera de las organizaciones de integracion
cooperativa, cuya afiliacion no sea obligatoria.

g. Relevar de sus funciones al gerente, por causa justa.

h. Resolver en apelacion sobre las reclamaciones y conflictos de los socios entre si

o0 de estos con cualquiera de los organismos de la cooperativa.

Consejo de administracion

El Consejo de Administracién es responsable de la administracion general de la
cooperativa y estara integrada por el nimero de Miembros como lo determina el
Art.35 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas. En caso de
reestructuracion total de los Miembros del Consejo, se elegirdn a estos Miembros
con un periodo escalonado de tiempo de duracion en sus funciones, esto es, uno,

dos y tres afos. Posteriormente todas las designaciones seran para tres afios.

Son funciones del Consejo de Administracion las siguientes:

Designar al Presidente y Secretaria.

b. Autorizar la adquisicién de bienes y celebracién de contratos hasta el monto de
20 salarios minimos vitales.
Decidir sobre la administracién de exclusion o expulsién o renuncia de socios.

d. Autorizar el pago de las pdlizas de fidelidad al Gerente y Empleados
caucionados, de acuerdo a su funcién.

e. Fijar el maximo de certificados de aportacién que debe tener un socio.

f. Gestionar, contratar o adquirir los elementos necesarios para el buen desempefio
de la Cooperativa.

g. Recomendar a la Asamblea General Ordinaria la distribucién de los excedentes,

pago de intereses sobre los certificados de aportacion y ahorros.

16
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h. Presentar a la aprobacion de la Asamblea General Ordinaria los informes de
labores anuales, balances generales con sus anexos conjuntamente con el
dictamen del Consejo de Vigilancia.

i. Reglamentar las operaciones de la cooperativa.

j. Designar el banco o los bancos en que se depositaran los fondos de la entidad.

k. Reemplazar con el respectivo suplente a los Miembros de los Consejos y
Comisiones que por alguna razdn cesaren en sus funciones antes de terminar el
periodo para el que fueren elegidos. Esta designacién tendra el caracter de
interina hasta la préxima Asamblea General Ordinaria.

|. Establecer las normas reglamentarias de préstamos, tipos de interés, plazos,
montos maximos y garantias.

m. Conceder licencia temporal al Sefior Presidente o Gerente, cuando asi lo
solicitare.

n. Elaborar el Reglamento Interno de Administracion.

0. Elaborar la pro forma presupuestaria y el plan de trabajo de la Cooperativa y
someterlo a Consideracion de la Asamblea General

Consejo de vigilancia

El Consejo de Vigilancia es el Organismo encargado de supervisar las actividades
administrativas y financieras de la Cooperativa. Estara integrado de acuerdo a lo que
dispone el Art.35 del reglamento general de la Ley de Cooperativas; y, en caso de
reorganizacion total, se elegirdn a los Miembros con un periodo escalonado de
tiempo para uno, dos o tres afios. Y en lo posterior todas las designaciones seran

para tres afios.

El Consejo de Vigilancia tendra las siguientes atribuciones:

a. Comprobar la exactitud de los balances y/o inventarios de todas las actividades

de la Cooperativa,

17



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

b. Verificar que las actividades del Consejo de Administracion, la Comision de
Créditos y de la gerencia, sean llevados de conformidad con las disposiciones
legales, estatutarias y reglamentarias.

Revisar peridédicamente la contabilidad de la Cooperativa.

d. Proponer a la Asamblea General Ordinaria, la separacion del Gerente, la
reorganizacién del Consejo de Administracion y/o las Comisiones Especiales que
hubieren violado la Ley de Cooperativas, su Reglamento General y el presente
Estatuto. Es correspondiente tramite en contra de los afectados debera ser
debidamente comprobado y denunciados por escrito, luego de lo cual el
Presidente del Consejo de Administracion convocara a Asamblea General

Extraordinaria, en donde se ventilaran los casos o caso suscitado.

Presidente
Son atribuciones del Presidente las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley de Cooperativas, Su
Reglamento, El presente estatuto, Reglamento Interno y las disposiciones
tomadas por la Asamblea General.

e Convocar a la Asamblea General y a las sesiones del Consejo de
Administracién y demas organismos de la cooperativa.

e Suscribir conjuntamente con el Gerente y a las sesiones del Consejo de
Administracién y demas organismos de la cooperativa.

e Suscribir conjuntamente con el Gerente los contratos, escrituras publicas y
mas documentos legales relacionados con la vida de la Cooperativa.

e Presidir todos los actos oficiales de la cooperativa.

e Abrir con el Gerente las cuentas bancarias, firmar, endosar, cancelar
cheques, letras de cambio y otros documentos de crédito relacionados con la
actividad econémica de la cooperativa.

e Suscribir con el gerente los certificados de aportacion; vy,

o Realizar otras funciones compatibles con sus cargos y que no sean
competencia de la Asamblea General y de los Consejos de Administracion y

Vigilancia.
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Gerente

El Gerente debera ser nombrado por el Consejo de Administracion siendo Administrador

de la Cooperativa, de acuerdo a lo dispuesto el Art. 46 de la Ley de Cooperativas que en

su parte pertinente dice “El Gerente, sea 0 no socio de la cooperativa, siempre sera

caucionado y remunerado, y estard amparado por las leyes laborales y del Seguro

Social”; y, tendré las siguientes obligaciones.

a.

Representar legalmente tanto judicial como extrajudicialmente a la Cooperativa
necesitando la autorizaciéon del Consejo de Administracion para proponer demandas
y demas actividades judiciales que requieres de poder especial.

Firmar conjuntamente con el Consejo de Administracién los documentos a los que
hacen mencion los literales ¢) y e) del presente estatuto.

Informar mensualmente el Consejo de Administracion y al de Vigilancia sobre es
estado econémico de la Cooperativa, presentando los respectivos estados
financieros.

Rendir los informes que le soliciten el Consejo de Administracion, la Comisién de
Créditos y los socios de la cooperativa.

Cuidar que los libros de Contabilidad sean llevados con exactitud, claridad y siempre
se encuentren actualizados.

Depositar el dinero recibido en la cuenta corriente que mantiene la Cooperativa en el
banco, dentro del plazo de 24 horas, como maximo.

Aplicar el sistema y la reglamentacion sobre el control de la morosidad establecidos
por el Consejo de Administracion.

Realizar todas las demés funciones que en concordancia con su cargo haya sido
asignados por el Consejo de Administracion y que no signifique violacion de

disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y resoluciones de la Asamblea.
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Comisién de crédito

La Comisién de Crédito estard integrada por tres miembros y sus respetivos suplentes
elegidos por la Asamblea General, en caso de reorganizacion total de esta Comision,
se elegiran a sus Miembros con un periodo escalonado de tiempo para uno, dos y tres

afos. En lo posterior todas las designaciones seran para tres afos.

Entre sus obligaciones y atribuciones estan:

» Decidir todo lo relacionado con las solicitudes de préstamos de los socios en
conformidad a las normas y reglamentos sobre préstamos establecidos por el

Consejo de Administracion.

» La Comision de Crédito se reunird dentro de los ocho dias siguientes al de su
eleccion, con el objeto de nombrar dentro de su seno al Presidente y secretario.
Posteriormente la Comision debera reunirse ordinariamente cada quince dias y

extraordinariamente cuantas veces sea necesario.

» La Comision de Crédito aprobara los préstamos por mayoria de votos de sus
integrantes y lo hara por escrito, en caso e rechazarse una solicitud de crédito, el
socio afectado puede presentar su queja igualmente por escrito al Consejo de

Administracion.

» La Comision de Crédito rendird informes semestrales a la Asamblea General y
mensuales al Consejo de Administracion con todas las sugerencias que creyere

conveniente para el mejoramiento del servicio de préstamo.
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Comisién de educaciéon

La Comision de Educacion estara integrada por tres miembros elegidos por la Asamblea

General o por el Consejo de Administracién y su periodo de duracién sera de un afio.

Tendra como atribuciones las que se describen a continuacion:

a) Organizar y desarrollar programas de educacién cooperativista,

b) Promover cualquier tipo de actividades educativas que sean de interés para los

sS0ocios;

c) Disponer de los fondos que le hayan asignado, previa aprobacion del Consejo

de Administracion,
d) Elaborar el plan de trabajo especifico que se ejecutara en el curso del afio, y,

e) Presentar un informe anual al Consejoe Administracion sobre las labores

realizadas y la forma en que se han invertido los fondos.

Comisién de asuntos sociales

La Comision de Asuntos Sociales estara integrada por tres Miembros designados por el

Consejo de Administracion. Su periodo de duracién sera de un afio.

La Comision de Asuntos Sociales tiene por finalidad estudiar y recomendar los
problemas sociales de la Cooperativa y sus socios, tratando de solucionar
recomendando alternativas a sus Dirigentes, quienes amparados en las Leyes actuaran

de acuerdo al caso.
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Secretaria

Son deberes del Secretario las siguientes:

a. Firmar junto con el presidente los documentos que por su naturaleza requieran de la
intervencion de éste.

b. Los libros de las actas de las sesiones de Asamblea General y del llevar del Consejo
de Administracion, asi como un registro de todos los socios.
Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa y,

d. Desempefiar otros deberes que le asigne el Consejo de Administracién, siempre que

no viole las disposiciones legales ni estatutarias.

1.5 Plan estratégico

1.5.1 Mision: Atender las necesidades de los socios, contribuyendo al desarrollo socio
econdmico del cantén, la provincia y el pais, mediante al Ahorro — Crédito y servicios,

sin descuidar el bien comun y el aspecto humano.

1.5.2 Vision:La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda., seré
siempre la pionera en entregar productos financieros diversificados y servicios de
calidad con un recurso humano eficiente, eficaz y leal y ademas que cuente con
suficientes liquidez, patrimonio técnico adecuado y que transmita una imagen de

solidez, confianza y credibilidad.

1.5.3 Valores: Los valores que practican quienes hacen parte de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda., aun sin estar definidos en documentos se

practican en la cotidianeidad de las labores desemparfiadas por sus funcionarios:
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v" Honestidad.- Ser real entre lo que se piensay siente y actia. Un gran valor que nos

da la calidad humana para expresarnos con coherencia y sinceridad.

v' Trabajo en Equipo.- El buen funcionamiento de una empresa no depende
solamente de las actuaciones de una persona, sino del grupo de administradores,
empleados, socios y clientes que desean ver surgir a la cooperativa y trabajan

mancomunadamente para alcanzar el bien comun.

v' Responsabilidad Social.- Las actuaciones que se realizan dentro de la empresa,
no afectan Unicamente el ambiente interno de la organizacién, por tanto se debe

actuar buscando el bien comun. La obligacién de responder por actos propios

v' Calidez Humana.- Para que los socios al momento de recibir el servicio sientan que

son parte importante de la cooperativa y s sientan comprometidos con sus objetivos.

v' Puntualidad.- Un valor que muestra el respeto que tenemos por el tiempo nuestro y
sobre todo de quienes trabajan o esperan recibir algin servicio. Nos ensefia a
cumplir nuestras obligaciones a tiempo de manera que sean Utiles, porque una

informacion correcta a destiempo no es (til.

v Respeto.- Es aceptar y comprende tal y como son los demas, aceptar sus

pensamientos, ideas y sentimientos aunque estos no sean igual a los nuestros.

v' Comunicacion.- Es flujo de datos en orden ascendente, descendente, horizontal y
transversal dentro de la cooperativa, de manera que esta sea la base para la toma

de decisiones oportunas.

v' Servicio.- Brindar un servicio de calidad y con calidez, para que nuestros socios y

clientes se sientan satisfechos con el servicio recibido.

v' Credibilidad.- Mantener un buen prestigio ante la sociedad, como una cooperativa

solida.

v Calidad.- Brindar un producto que satisfaga las necesidades de los clientes y cubra

con sus exigencias.
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1.5.4 Principios de la cooperativa

a. lgualdad de derechos a los socios.- Todos los asociados son iguales y por lo tanto

sus derechos institucionales, seran respetados.

b. Ingresos y retiro voluntario.- Todas las personas tienen derecho a ser socios de la
Cooperativa y por ende, la posibilidad de acceder a los servicios y beneficios que
presta la misma. Debiendo estar dispuestos a aceptar las responsabilidades que

conlleva ser socio.

c. Control democrético.- Un socio un voto; se gobierna a través de una Asamblea de
Representantes, en la que los socios asambleistas son electos mediante votacion
democrética, teniendo todos los socios derecho a elegir y ser elegidos

d. Distribucién de los excedentes proporcionalmente a las transacciones del
socio realizadas a la Cooperativa.- Los excedentes obtenidos al término del

periodo econdmico seran distribuidos entre los socios.

e. Neutralidad politica religiosa.- No debera existir discriminacion por género, raza,

clase social, posicibn econdmica, politica o religiosa, para con los socios.

f. Fomento de la educacion cooperativista.- La Cooperativa constantemente brinda

capacitacion a sus socios, directivos y empleados.

g. Integraciéon en el sistema.-La Cooperativa sirve a sus socios lo mas eficazmente
posible y fortalece el movimiento cooperativo trabajando conjuntamente mediante

estructuras locales, nacionales, regionales e internacionales.

1.5.5 Objetivos de la cooperativa

v"Incrementar el monto de las cinco lineas de crédito que ofrece la Cooperativa
v Capacitar al Personal acorde a las necesidades y funciones que desempefian

v' Captar socios
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v' Mantener la tasa de interés activa al 10% anual, con la finalidad de dar facilidad de
pago al socio y de esta manera evitar la morosidad.

v" Incrementar los montos de los créditos, en especial el crédito ordinario, esto de
acuerdo a la solvencia econémica de la Cooperativa.

v' Realizar convenios con el MIES para la capacitacion del personal de acuerdo a las

necesidades actuales de la institucion.

1.5.6 Capital social

El Capital Social de la Cooperativa esta conformado por:

v Las Aportaciones de los Socios

\

Las cuotas de Ingreso y Multas que se impusieren

v' Del Fondo irrepartible de reservas y los destinados a educacion, prevision y
Asistencia Social.

v' De las donaciones, legados y herencias que reciba la cooperativa.

1.5.7 Cartera de clientes
Los principales clientes de la Cooperativa, son los Empleados Publicos de las

diferentes instituciones de la cuidad, por ello trabaja en la blisqueda de convenios

con estas entidades para incrementar su nimero de socios.
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1.6 AndlisisFODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Amenazas).

DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Personal comprometido con los | e Equiposy software desactualizados.
objetivos de la entidad. e No cuentan con manuales de
e Personal administrativo especializado politicas y procedimientos.
en el area contable y bancaria. ¢ Limitado capital de trabajo.

e Seguridad en recuperacion de cartera. | e El bajo monto de los créditos.
e Capacidad de pago de sus socios. e Falta de promocién de los servicios
¢ Infraestructura e instalaciones propias. que ofrece.
e Respaldo de los directivos a los | e Tamafo de la entidad.
empleados. ¢ Falta de plan estratégico adecuado.
e Agilidad y eficiencia en la entrega de | e Objetivos mal definidos.
créditos.
e Confianza de socios y clientes.

e Baja tasa de interés activa.

DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS
o Fortalecimiento de convenios con |e Tecnologias como cajeros y servicios
instituciones publicas. interbancarios disponibles en otras
e Incrementar el nUmero de socios. cooperativas.
¢ Implementar convenios de | ¢ No estar bajo la supervision de la
capacitacion con el MIES para Superintendencia de Bancos.
directivos, funcionarios y socios. e Competencia en la zona de
e Implementar Plan Estratégico acorde a influencia.

las necesidades propias.

Elaborado Por:Meyvol Rodriguez
Fuente: COAC “Cuidad de Zamora”
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2. MARCO TEORICO:

2.1

2.2

2.3

Auditoria de gestién.- Es la evaluacibn o examen sistemético de la informacion
administrativa, operativa y financiera presentada por los administradores de una
organizacioén, realizada con posterioridad a su ejecucién, para obtener evidencia
suficiente del grado de eficiencia, eficacia y calidad en el logro de las metas y objetivos

propuesto.*

La Auditoria de Gestidn es el examen que se efectlia a una entidad por un profesional
externo e independiente, con el propdsito de evaluar la eficacia de la gestion en relacion
con los objetivos generales; su eficiencia como organizacion y su actuacion y
posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el propésito de emitir un

informe sobre la situacion global de la misma y la actuacion de la direccion.*

El enfoque de la Auditoria de Gestion involucra una revisién sistematica de las
actividades de la entidad en relacién con sus metas y objetivos a fin de identificar las
oportunidades de mejora y desarrollar recomendaciones para corregir o mejorar y

evaluar el desempefio de la gestion.

Gestion.- Proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencién de recursos y su
empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Esto busca
fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la entidad, se desarrolla dentro del
marco determinado por los objetivos y politicas establecidos por el plan de desarrollo
estratégico e involucra a todos los niveles de responsabilidad de la entidad. Son las
acciones de la direccion, encaminadas al cumplimiento de metas y los mecanismos de

control empleados para el seguimiento de los mismos.

Objetivo.- Evaluar el comportamiento organizacional en relacion con sus metas y
objetivos, a través de indicadores que midan la calidad, eficiencia y eficacia con las que
estas se cumplen, a fin de tomar las decisiones correctas que garanticen la buen
marcha de la empresa y que permitan identificar la calidad de los productos que ofrece.
Ademas de verificar la existencia de controles, politicas y procedimientos y el nivel de

cumplimiento de los mismos.

Yanel Blanco Luna; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral(2010), Colombia Eco Ediciones.
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“Para concluir, si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las
metas y objetivos propuestos y el grado en que la administracién ha cumplido con las
obligaciones y atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se han

ejecutado de manera eficiente, efectiva y econémica.”

2.4 Fases de la auditoria de gestion

El proceso de auditoria tiene las siguientes fases:

1. Planificacion
» Panificacion Preliminar
» Planificacién Especifica
» Evaluacion del Control Interno
» Medicién de Riesgos
» Programa
2. Ejecucion
» Aplicacion de Procedimientos y Técnicas
Papeles de Trabajo

>
> Indicadores de Gestion
>

Hallazgos/ Evidencias

3. Comunicacién de Resultados
> Borrador del informe
> Lectura del informe

> Informe final

4. Seguimiento

2Yanel Blanco Luna; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral(2010), Colombia Eco Ediciones.
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2.5 Definiciones importantes en auditoria de gestion

2.5.1 Eficiencia:Se refiere a la utilizacion de los recursos en relacion a los resultados
obtenidos. Es la capacidad de utilizar los recursos de la mejor manera posible para

conseguir un fin.

2.5.2 Eficacia:Se refiera a la capacidad de administrar para conseguir el resultado

deseado; es decir, el cumplimiento de los metas planteadas en el Plan.

2.5.3 Calidad:El nivel de cumplimiento de los requisitos en la produccién de un bien,

servicio o la materializacion de una meta. ®

2.5.4 Control: Es la actividad orientada hacia el cumplimiento de los objetivos bajo

mecanismos de medicién cualitativos y cuantitativos.

2.5.5 Control de gestién: La verificacion a posteriori de los resultados obtenidos y la
eficiencia y eficacia con que estos fueron alcanzados a través de la aplicacion de
indicadores de rentabilidad. El Plan Operativo Anual es una excelente herramienta para
encaminar los esfuerzos y evaluar la gestion de cada uno de los involucrados en el camino

al éxito empresarial. Destacando lo siguiente:

- El uso eficiente y econémico de los recursos y su optimizacion.

- El cumplimiento de los objetivos y metas de los programas, verificando que sean
coherentes y que se cumplan de acuerdo a lo planificado.

- El cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, politicas, planes, normas y

procedimientos que rigen a la entidad.

2.5.6 Propésitos de la auditoria de gestion

- Medicién y comparacion de Riesgos

- Control Interno Eficaz

® Marcelo Velasquez, Guia de Auditoria de Gestion |, 2010Ecuador, Editorial UTPL.
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2.5.7

2.5.8

259

Cultura de Responsabilidad
Mejoramiento de la Planificacion

Difundir la necesidad de un buen sistema de Informacion Integral

Beneficios de la auditoria de gestion

Detecta problemas administrativos y dificultades operacionales.

Representa una herramienta administrativa para el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

Permite a la empresa recomendar medidas para mejorar situaciones presentes.
Extiende la funcién de auditoria a toda la empresa.

Asegura informacién detallada y objetiva.

Se ensefa a los empleados a trabajar con orden y metddicamente.

Obliga a la empresa a replantear situaciones de forma continua y la implantacién de

nuevas ideas y estrategias que la lleven al camino del éxito.

Alcance de la auditoria de gestion

Puede examinar una entidad completa o una parte de ella, una determinada
actividad, programa o proyecto. El alcance se definira entre la firma auditora y la
entidad auditada, en donde se establecera los rubros y el periodo de tiempo a

auditar.

Enfoque

La auditoriade Gestion estd orientada a la evaluacion de la eficiencia de las
operaciones la eficacia de los resultados y la economia con que estos han sido

alcanzados, sin olvidar el cumplimiento de las disposiciones legales.
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2.5.10 Normas generales de auditoria generalmente aceptadas

NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

NORMAS GENERALES

1Capacitacion Técnica y
profesional adecuada.

2 Actitud Mental
Independiente.

3Debido Cuidado
Profesional.

NORMAS DE EJECUCION
DE TRABAJO

1Planificacién del
Trabajo y Supervision
Adecuada.

2Comprension Global y
detallada del Control
Interno.

30btener Evidencia
suficiente y
Competente.

NORMAS DE
COMUNICACION DE
RESULTADOS

1Conformidad de las
declaraciones con los
PCGA.

2Consistencia en la
aplicacion de los PCGA.

3Informar sobre las
revelaciones y
suficientes.

4Emitir una opinidn.

2.6 Papeles de trabajo

2.6.1 Definicion.- Son el conjunto de cédulas y documentacion fehaciente que contienen los
datos e informacion obtenidos por el auditor en su examen, asi como la descripcion de
las pruebas realizadas y los resultados de las mismas sobre los cuales sustenta la

opinién que emite al suscribir su informe.

“Documentan todo el trabajo realizado por los auditores y constituyen la justificacion para

el informe que estos presentan™

* 0. Ray Whittington, kurtPany, (2000): Auditoria Un Enfoque Integral, Colombia, McGraw-Hill
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2.6.2 Funciones:

o Respaldar el informe del auditor

¢ Indican los resultados del examen y evaluacién del sistema de control
e Sirven como fuente informativa

e Sirven de soporte en procesos judiciales

e Registran informacion o evidencias obtenidas

e Son guia para seguimiento de AUDITORIA

2.6.3 Objetivos:

e Ayuda al auditor a garantizar que la AUDITORIA se realizo de acuerdo a las normas
de auditoria generalmente aceptadas.

¢ Registra evidencias y resultados de las pruebas para el informe de auditoria.

¢ Facilita la preparacion del informe.

e Coordinar y organizar todas las fases del trabajo.

o Cumplir con ciertas disposiciones legales.

2.6.4 Propésitos de los papeles de trabajo

e Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la
auditoria.

e Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

e Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones tomadas,

todo esto de conformidad con las NAGAS.

2.6.5 Caracteristicas de los papeles de trabajo

a. Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un minimo
namero de marcas.

b. Su contenido incluira tan sélo los datos exigidos a juicio profesional del auditor.
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c. Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la informacion.
d. Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y confidencialidad,
divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar por las desviaciones

presentadas.

2.6.6 Organizacion de los papeles de trabajo

Archivo permanente: Reune los datos de naturaleza histérica relativos a la presente
auditoria, proporcionan una fuente conveniente de informacién sobre la auditoria que
es de interés continuo, util para utilizarse en auditorias subsiguientes. Toda esta
informacién obtenida del archivo permanente le da al auditor un conocimiento amplio

del funcionamiento de la empresa.

Archivo corriente: Incluyen todos los documentos de trabajo de uso Unico al afio
gue se esta auditando. El archivo corriente es de propiedad del auditor y sirve para
respaldar el dictamen de auditoria emitido por el mismo, al finalizar su examen.
Contiene todos los papeles de trabajo resultantes de la aplicacion de los
procedimientos y pruebas de auditoria; como son: cédulas sumarias, cédulas

analiticas, hoja de trabajo, conformaciones, etc.

2.7 Proceso de la auditoria de gestion

2.7.1 Fase |I: Diagnéstico y planificacion preliminar

Al iniciar una Auditoria de Gestién es necesario que le auditor obtenga una visién
sistémica, es decir, una idea general de la empresa, su contexto interno y externo.
De igual forma, es importante comprender el posicionamiento estratégico de la
organizacion, ya que esta nos revela su capacidad para realizar una gestion mas
eficiente, a fin de producir productos de calidad o promover un mejor servicio que le

permita a la empresa posicionarse en un entorno altamente competitivo.®

*Marcelo Velasquez, Guia de Auditoria de Gestién |, 2010 Ecuador, Editorial UTPL
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Con esta fase se da inicio al proceso de auditoria, nos permite tener un conocimiento
general de la empresa para estructurar las estrategias y los procesos a seguir para

desarrollar la auditoria.

‘La planeacion se refiere a los lineamientos de caracter general que regulan la
aplicacion de la auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de los
factores prioritarios, fuentes de informacion, investigacion preliminar, proyecto de

auditoria y diagnostico preliminar, sea suficiente, pertinente y relevante®

En esta fase el diagnéstico se fundamenta en la percepcion que el auditor tiene de la
organizacion. Si bien aun no existen los elementos de juicio documentados, existe un
acercamiento a la realidad y a la cultura organizacional, la que es un tanto intangible,
pero se puede advertir en los supuestos subyacentes que dan sentido a la forma de

comportamiento y desempefio en el trabajo.’

La principal herramienta en esta etapa es la observacion, que nos da una visién
acerca del funcionamiento de las diferentes areas de la entidad y la forma que

interacttan para el normal funcionamiento y desarrollo de sus actividades.

Permite obtener informacion referente a la naturaleza juridica del ente a auditar
solicitando su base legal y normativa vigente que permitan tener una apreciacion de

los criterios legales y técnicos que rigen a la entidad.

Un proceso importante dentro de la planificacion preliminar es la identificacion de las
areas mas influyentes para el cumplimiento de la misién, vision, y objetivos

planteados en el Plan Operativo Anual (POA) planteados por la empresa.

En base a este conocimiento preliminar de la empresa se puede tener una
apreciacion inicial del riesgo inherente que esta dado por la naturaleza de las

operaciones y la experiencia de los administradores.

® Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educacién, pag.76
"Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educaci6n, pag.81
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2.7.1.1Visita a las instalaciones de |la entidad

El auditor, previo al inicio del examen, visitara las instalaciones de la entidad a

auditar para observar su funcionamiento, estructura y principales actividades.

En el caso que me ocupa que el de una Cooperativa de Ahorro y Crédito poner
atencion en lo referente al manejo del dinero, la administracion y el servicio que se

brinda al socio.

2.7.1.2Motivo del examen

Se debe establecer el porqué se realiza el examen. Generalmente se describen
aspectos como medir la eficiencia de las operaciones, la eficacia de los resultados, la

gestion de la administracion y el cumplimiento de las disposiciones legales.

2.7.1.30bjetivo general del examen

Consiste en el planteamiento de que es lo que se quiere hacer o realizar en la
empresa y con qué propésito.Normalmente estos examenes tienen por objetivo
general, evaluar las areas o departamentos de una empresa, para determinar
posibles las desviaciones existentes dentro de cada uno de los procesos, y, emitir

recomendaciones que contribuyan a lograr las 3 “E”.

2.7.1.4 Objetivos especificos del examen

Se derivan del Objetivo General, establece los propésitos de la AUDITORIA con
respecto a los componentes a analizar de manera detallada. Los mas comunes son

los siguientes:

» Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas.
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» Verificar el cumplimiento de los objetivos.

» Evaluar la eficiencia respecto de la utilizacion de los recursos, ya sean
materiales, financieros, humanos y tecnoldgicos.

» Verificar la eficacia del control interno.

» Detectar desviaciones y recomendar posibles soluciones.

2.7.1.5 Medicion de riesgos

Todas las actividades que se realizan diariamente en una organizacién son
susceptibles de errores, fraudes o eventos tanto internos como externos que pueden

afectar gravemente el desenvolvimiento normal de una empresa.

Riesgo se denomina la probabilidad de ocurrencia de un evento, que de convertirse
en realidad puede causar dafo a los objetivos y metas de una entidad. Por esta
causa las empresas invierten en desarrollar mecanismos que les permita evitar la
probabilidad de que este ocurra 0 al menos minimizar su impacto, lo cual solo aporta

un cierto grado de seguridad.

La determinacién de los factores de riesgo constituye una parte importante de la
auditoria, esto nos da la pauta para determinar los procedimientos, técnicas y
herramientas de auditoria.

Mientras mayores sean los riesgos presentados por una empresa, el auditor tiene
aplicar con mayor profundidad, extension y oportunidad las pruebas; mediante el

empleo de técnicas y procedimientos de auditoria.

2.7.1.5.1 Tipos de riesgos

Riesgo inherente.- Es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa, antes de considerar le efectividad de los

controles internos disefiados y aplicados por el ente.
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En conclusién el conocimiento obtenido de la planificacion preliminar constituye una
guia para el trabajo posterior, permitiendo identificar plenamente hacia donde va
dirigido el trabajo y los recursos humanos y materiales que seran necesarios para el
desarrollo del mismo asi como el periodo de tiempo que se hecesitara y la forma en

gue este debera distribuirse; el alcance y objetivos de la auditoria.

Riesgo de control.- Para determinar este tipo de riesgos se debe aplicar
cuestionarios para la evaluacién del Control Interno, con esto podemos establecer
gue tan confiables son los controles y su nivel de riesgo.

Respecto al riesgo de control el auditor no puede hacer nada mas que evaluarlo y
calificarlo para tener una orientacion sobre qué tan profundas deben ser sus pruebas

a ser aplicadas en la ejecucién del trabajo.

Férmula

Riesgo de Control (RC) = Puntaje Optimo - Puntaje Obtenido

Riesgo de deteccién.- Es la probabilidad de que las desviaciones no sean
detectadas aplicando los procedimientos y técnicas de auditoria. El riesgo de

deteccion se lo califica en funcion de la aplicacién de los procedimientos necesarios.

Riesgo de auditoria.- Es la probabilidad de que el informe de auditoria contenga
errores 0 no refleje la verdadera situacibn de la organizacion, ya que los

procedimientos de auditoria no detectaron estas desviaciones.

Férmula

Riesgo de Auditoria (RA) = Riesgo Inherente*Riesgo de Control* Riesgo de Deteccion
Riesgo de Auditoria (RA) = RI*RC * RD
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2.7.1.5.2 Matriz de evaluacion de riesgos

La matriz de evaluacién de riesgos presenta tres niveles: aceptable, moderado e

Inaceptable.

Aceptable: (Riesgo bajo). Cuando se pueden mantener los controles actuales,

siguiendo los procedimientos de rutina.

Moderado: (Riesgo Medio). Se consideran riesgos Aceptables con Medidas de
Control. Se deben acometer acciones de reduccion de dafios y especificar las
responsabilidades de su implantacion y supervision.

Inaceptable: (Riesgo Alto). Deben tomarse de inmediato acciones de reduccién de
Impacto y Probabilidad para atenuar la gravedad del riesgo. Se especificara el

responsable y la fecha de revision sistemética.?

Para facilitar la comprension de estos niveles, se han desarrollado métodos como la
colorimetria, que consiste en asignar un color a cada nivel de riesgos, a continuacion

se describe graficamente:

Riesgo Bajo — _ Verde

Riesgo Medio —» :] Amarillo
Riesgo Alto — _ Rojo

8Autores: Lic. Ederlys Hernandez Meléndrez y Lic. Adelkys Rosa Sénc[lez Gomez Disponible en
http://www.gestiopolis.com/canales7/fin/los-riesgos-en-una-AUDITORIA.htm

39



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

Proceso de la planificacién preliminar

1. Orden de Trabajo
2. Prepara la visita del equipo de auditoria a la entidad.

3. Visita a la entidad para observar actividades, operaciones y funcionamiento,

primera observacién para el inicio de la planificacion.

4. Revision y Actualizacion de los archivos permanente y corriente de papeles de

trabajo.
5. Obtencion de informacién y documentacion de la entidad.

6. Indagar para determinar y evaluar su plan estratégico para conocer la vision,

mision, objetivos y amenazas.

7. Realizar un andlisis de la actual situacion de la entidad a fin de identificar los

riesgos, fortalezas y debilidades y, oportunidades y amenazas.

8. ldentificar las areas criticas de la entidad para establecer los componentes a
examinarse, asi como el equipo de trabajo que se requerira para la ejecucion del

examen.

9. Establecer criterios y parametros de evaluacién y definicion de los indicadores de

gestion que permitan evaluar el desempefio de la entidad.
10. Definicién de objetivos y estrategias de auditoria.

11. Emision del informe preliminar de vista previa.

2.7.2 Fase II: Planificacién especifica

Una vez concluida la exploracion preliminar, es necesario proseguir con la busqueda
de la informacion para disefiar los procedimientos y estrategias especificas que se

requerirén para el desarrollo del trabajo.
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Luego del andlisis de los componentes para la entidad, se debe definir cuales son los
mas importantes para ser objeto de examen y determinar el objetivo general y los

objetivos especificos a alcanzarse con la auditoria.

Un factor muy importante en este proceso es la evaluacion de la estructura del
control interno de la entidad y el nivel de confianza y riesgo del mismo.

Identificados los componentes se debe seguir el siguiente proceso de analisis, el cual

debe aplicarse en forma sistémica:

- Determinar las areas a evaluar

- Definicién de procesos

- Establecimiento de controles clave

- Obtencién de una muestra representativa

- Determinacion del nivel de cumplimiento de los controles
- Establecimiento del nivel de confianza y riesgo de control

- ldentificacién de areas criticas

El proceso de planeamiento garantiza que el resultado de la auditoria satisfaga sus
objetivos y tenga efectos productivos. Su realizacion cuidadosa reviste especial
importancia cuando se evalla la efectividad, eficiencia y economia en los programas
o actividades, dado que los procedimientos que se aplican son complejos y variados.
Por ello, el planeamiento pretende establecer un adecuado equilibrio entre los
objetivos y alcance de la auditoria, el tiempo disponible para ejecutarla y, el nimero
de horas que debe trabajar el personal profesional para lograr un nivel 6ptimo en el

uso de los recursos destinados para la auditoria.

El andlisis de los elementos obtenidos en la exploracion deben conducir a:

1. Definir los aspectos que deben ser objeto de comprobacién, por las
expectativas que dio la, exploraciéon, asi como determinar las areas,
funciones y materias criticas.

2. Analizar la reiteracion de deficiencias y sus causas.
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3. Definir las formas o medios de comprobacién que se van a utilizar.

4. Definicion de los objetivos especificos de la auditoria.

Proceso de planificacion especifica

1. Equipo de auditoria revisan y analizan la informacion y documentacion
recopilada.

Equipo multidisciplinario evaluar el control interno de cada componente.
Supervisor y Jefe de equipo elaboran el memorando de planificacion.
Supervisor y Jefe de Equipo preparan los programas de AUDITORIA.
Subdirector realiza el plan de trabajo.

© g > w DN

Director revisa y aprueba el plan y los programas de AUDITORIA.

2.7.2.1 Control interno.-

El Control Interno es un proceso efectuado en diferentes etapas del proceso
administrativo, es efectuado por el alto mando de una entidad y mas personal, es
disefiado para proveer una seguridad razonable respecto del logro de los

objetivos en las siguientes categorias:

- Efectividad y eficiencia de operaciones
- Confiabilidad de la informacién financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Evaluar el sistema de control interno mediante la revision de ciclos
transaccionales tales como: ciclos de ingresos, ciclos de egresos, ciclos de
produccion, ciclos de némina, ciclo de compras y cuentas por pagar, ciclo de
tesoreria y ciclo de informacién financiera; para determinar si los controles

establecidos por la sociedad son adecuados o0 requieren ser mejorados para
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asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada proteccion de su

patrimonio. °

De los conceptos descritos se desprenden los siguientes enunciados:

- El control interno es un medio para conseguir un fin, no un fin en si mismo.

- Es efectuado por personal de todos los niveles de una organizacién, no son
politicas o procedimientos descritos especificamente en un documento.

- La seguridad que provee es razonable, mas no absoluta, en la administracion
de la entidad.

- Es un mecanismo para la consecucion de los objetivos de la organizacion,

estén estos ligados o no entre si.

El control interno no es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones,
que tienen la funcion de pasar o calar a través de las actividades de la entidad.
Estas acciones son penetrantes e inherentes en el modo y manejo gerencial de

los negocios.*®

La estructuracion de los controles es un factor que incide directamente en la
capacidad para la consecucién de las metas y objetivos organizacionales y el
grado de eficiencia y eficacia con que estas se cumplen, debido a que son
manejados y ejecutados desde la perspectiva del encargado del control.

Dentro de Auditoria de Gestion, la estructura dl control interno de concibe como
el conjunto de planes, métodos y procedimientos, para ofrecer seguridad

razonable respecto a que se estan logrando los objetivos del control interno.

El concepto moderno del control interno discurre por componentes y diversos
elementos los que se integran en el proceso de gestion y operan en distintos

niveles de efectividad y eficiencia.

%Yanel Blanco Luna; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral(2010), Colombia Eco Ediciones.
%yanel Blanco Luna; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral(2010), Colombia Eco Ediciones.
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2.7.2.1.1 Estructura del control interno

Un sistema de Control Interno se compone de los siguientes elementos:

a) Ambiente de control.
b) Sistema Contable.

¢) Procedimientos de Control.

2.7.2.1.2 Tipos de control interno:

a. Preventivos.- Anticipan eventos no deseados antes de que sucedan, son
los mas rentables porque evitan los costos de correccidn o reproceso. Se
asocia con la posibilidad de que los procedimientos de control interno, no

puedan prevenir o detectar errores o irregularidades de manera oportuna.

b. Detectivos.- Identifican los eventos en el momento en que se presentan.
Miden la efectividad de los preventivos y son mas costosos. Incluyen
revisiones y comparaciones. Se produce al aplicar los programas de

auditoria, cuyos procedimientos no son suficientes para descubrir errores.

c. Correctivos.- Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas para
revertir un efecto no deseado. Se efectian luego de realizados los
procesos cuando se han detectado errores y se toman acciones

correctivas.

Para evaluar el sistema global del control interno para concluir si funciona

efectivamente para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:**

- Efectividad y eficiencia de las operaciones
- Confiabilidad en la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

yanel Blanco Luna; Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral(2010), Colombia Eco Ediciones.
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2.7.2.1.3 Herramientas del control del interno

- Organigramas.- Son la representacion grafica de la estructura de una
organizacion, es donde se pone de manifiesto la relacion formal existente
entre las diversas unidades que la integran, sus principales funciones, los
canales de supervision y la autoridad relativa de cada cargo. Son
considerados instrumentos auxiliares del administrador, a través de los cuales

se fija la posicion, la accién y la responsabilidad de cada servicio.

- Manuales de Funciones.- Un manual de funciones o manual de organizacion
comprende las funciones o responsabilidades de cada area de la empresa,
por ejemplo gerencia, produccion, ventas, etc., describiendo como intervienen
en el funcionamiento general de la empresa, contiene la visién, mision, los
objetivos, metas y la descripcibn de cada area asi como sus

responsabilidades.

- Manuales o Normas de Procedimientos.- Un manual de procedimientos es
el documento que contiene la descripcion de actividades que deben seguirse
en la realizaciéon de las funciones de una unidad administrativa, o de dos 0

mas de ellas.

El manual incluye ademas los puestos o0 unidades administrativas que
intervienen precisando su responsabilidad y participacion.Suelen contener
informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos
necesarios, maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que

pueda auxiliar al correcto desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

2.7.2.1.4 Técnicas del control interno

Entre las principales técnicas del Control interno se presenta las siguientes:*

2 Autor Miguel Freire Universidad ESPE (Disponible en linea) http://www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/3194/1/T -
ESPE-030836.
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v" Técnicas Validacion

Son un conjunto de actividades implementadas por la organizacion para
confirmar a través de los mecanismos de autorizacién, comparacion y
verificacion, la pertinencia y legalidad de las transacciones u operaciones de
una entidad.

Técnicas de Aseguramiento

Son procedimientos utilizados para comprobar o verificar el correcto

funcionamiento de las operaciones de una organizacion.

Técnicas de re-ejecucion

Consiste en volver a realizar los procedimientos, actividades y procesos de
una organizacion; para verificar la exactitud en las transacciones u

operaciones realizadas por la misma.

Técnicas de Especializacién Funcional

Consiste en verificar la existencia de una correcta segregacién de funciones,
el acceso restringido a cierta informacion, la supervision y la funcién de

auditoria interna.

2.7.2.2 Prueba:

Es la razon con la que se demuestra un error u omision en los procedimientos de

control y administracion. Es el justificativo de una afirmacion del error o

irregularidad.
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a. Pruebas de Cumplimiento.- Son las pruebas realizadas para obtener
evidencia en la auditoria sobre el adecuado funcionamiento de las actividades
de la entidad en busca de la consecucion de los objetivos planteados y la
eficiencia y eficacia en el manejo de la entidad. Confirma el conocimiento que
el auditor tiene acerca de los mecanismos de control de la entidad, obtenido

en la etapa de evaluacion del control interno.

Este tipo de pruebas generalmente aplican:

» Pruebas de formalizacién de los procedimientos de control que consisten
en la inspeccién de registros, documentos, conciliaciones, informes vy
similares para obtener la conformacibn de que se ha aplicado

correctamente un control determinado.

» Reconstruccién de los procesos mediante la repeticién o re-ejecucion, en
todo o en parte, de los mismos procesos que hayan realizado los

empleados de la empresa auditada.

Para este fin, se debe tomar cierto nUmero de transacciones y seguir la

secuencia del trdmite de la documentacion a través de todo el proceso.

b. Pruebas Sustantivas.- Son las pruebas realizadas para obtener evidencia en
la auditoria para encontrar errores de importancia en el manejo de la entidad
Yy Sus recursos. Su objetivo es comprobar la validez de las operaciones o

actividades. Se aplican procedimientos que se ocupen de comprobar:*

e La existencia de las actividades y operaciones.

e La propiedad de las operaciones y hechos econdmicos.
e La correcta valoracion de las actividades y operaciones.
e La adecuada presentacion de toda la informacion

o Latotalidad de las actividades y operaciones.

e La correcta clasificacion y registro de los hechos econémicos.

BMarcelo Velasquez, Guia de Auditoria de Gestion I, 2010 Ecuador, Editorial UTPL.
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2.7.2.3 Evidencia

La evidencia representa la comprobacion fehaciente de los hallazgos durante el
ejercicio de la auditoria, por lo que constituye un elemento relevante para

fundamentar los juicios y conclusiones que formula el auditor.*

Es un elemento fundamental en el desarrollo del trabajo del auditor, pues
constituye el descubrimiento de un hecho relevante para el cumplimiento de las
metas planteadas y el correcto desarrollo de los procesos internos y externos.

Para que una evidencia sea Util debe reunir las siguientes caracteristicas.-

e Suficiente, para fundamentar el hallazgo.
¢ Competente, consistente y convincente.
¢ Relevante, para demostrar un hecho.

e Pertinente, para que exista coyuntura entre las conclusiones vy

recomendaciones de auditoria.
e Legal, deben ser documentos originales copias certificadas.

e Util, Que sirva para los fines de la Auditoria de Gestion.

La evidencia es de varios tipos:

a. Fisica.- Son muestras materiales, obtenidas de la inspeccion directa. Se la
obtiene por medio de una inspeccion u observacion directa de las actividades
ejecutadas por las personas, los documentos y registros, o hechos
relacionados con el examen. Este tipo de evidencia debe documentarse en
informes que resuman los asuntos revisados u observados, si es posible

sustentados en evidencias graficas como fotografias, planos o mapas, puede

“ Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educacion, pag.89
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considerarse como una evidencia fisica, por ejemplo una fotografia de una
dependencia de recaudacién carente de seguridad, o de una bodega sin

organizacion adecuada de existencias.

b. Documental.- Se obtiene del analisis de documentos. La forma mas comun
de evidencia en la auditoria consiste en documentos, tanto internos como
externos de la entidad auditada. El auditor debe considerar constantemente la
confiabilidad de las formas de evidencia documental utilizada en respaldo de
sus hallazgos. En si son documentos que sustentan los comentarios del

auditor.

Esta evidencia se logra por medio del analisis de documentos. Esta contenida
en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos, y toda clase

de comunicacion relacionada con el trabajo.

c. Testimonial.- Obtenida de las declaraciones a través de la aplicacién de
encuestas durante el proceso de auditoria. Es la informacién obtenida de
otros a través de cartas o0 declaraciones recibidas en respuesta a
indagaciones o por medio de entrevistas. Las declaraciones de los
funcionarios de la entidad son fuentes valiosas de informacion, pero es

importante sustentarlas con evidencia documental o analitica.

d. Analitica.- Comprende calculos, comparaciones y razonamientos. Puede
originarse de:
v Calculos Aritméticos
v' Comparaciones de Informacion
v" Raciocinio

v" Anadlisis de la Informacién Contenida en sus Componentes.

49



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

2.7.2.4 Hallazgo.-

Es cualquier situacion relevante que se determina, por medio de la aplicacion de

procedimientos de auditoria y debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Condicién: Es el nivel real del rendimiento obtenido, constituye la situacion
encontrada por el auditor con respecto a una operacion, actividad o

transaccion.

b. Criterio: Es el nivel deseado, esperado o planificado del rendimiento. Es la

norma o parametro con la cual el auditor mide la condicién.

c. Causa: Son los factores determinantes de la variacién del rendimiento, el
motivo por el cual no se cumplié la norma y se presenté la condicion. Las
recomendaciones de auditoria deben estar directamente relacionadas con la

causa.

d. Efecto: El impacto de la variacion en el rendimiento reales o potenciales por
no aplicar el criterio que debié ser aplicado. Siempre que sea posible debe
medirse en términos cuantitativos como moneda, tiempo, unidades de

produccién entre otros.

e. Conclusion: Una vez analizado el hallazgo se debe redactar un resumen del
mismo. Constituyen parte del informe final, existe una conclusién para cada

hallazgo.

f. Recomendacién: Es la formulacion de la solucibn para la falencia
encontrada, la cual debe estar dirigida para el responsable del manejo del
proceso u actividad. Al igual que la conclusion forman parte del informe final y

se debe redactar una recomendacién por cada hallazgo.
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2.7.3 Fase lll: Ejecucion de la auditoria de gestion

En esta fase se da cumplimiento a todo el programa de auditoria previamente elaborado,
haciendo uso de las diferentes técnicas y herramientas de auditoria que permitan evaluar
la gestion de la administracién y obtener evidencia suficiente, competente y relevante que
le permitan verificar toda la informacion obtenida verbalmente y sustentar sus

conclusiones y realizar recomendaciones, incluidas en el informe.

“Una vez que se haya puesto en marcha la instrumentacion luego de seleccionado y
aplicado las técnicas de recoleccion, determinados los instrumentos de medicion, iniciada
la elaboracién de los papeles de trabajo y registradas las evidencias bajo una estricta
supervision, se debe llevar a cabo el examen, el cual consiste en dividir o separar los
elementos componentes de los factores bajo revisibn para conocer la naturaleza,
interdependencia e interrelacion de las partes entre si y con el todo, y de estas en su

contexto.™®

En auditoria y especialmente en Auditoria de Gestibn es necesario que desde la
planificaciéon el auditor apligue entrevistas, que constituyen la instrumentacién para
ganar acceso a datos mas confiables. La entrevista es el corazon del proceso de
investigacion, que maneja las destrezas y las técnicas de buscar, que decir y como
decirlo desde el principio hasta el final del proceso; para lo cual el auditor debe
determinar si las condiciones son aptas para fomentar discusiones constructivas y
productivas, de lo contrario debe medir las opciones y determinar si los objetivos que
persigue la entrevista se pueden cumplir o si tienen que reformularse y buscar el

momento propicio para realizar dicho proceso.*

El propésito del examen es aplicar las técnicas de analisis procedentes para lograr los
fines propuestos con la oportunidad, extension y profundidad que requiere el universo
sujeto a examen Yy las circunstancias especificas del trabajo a fin de reunir los elementos

de decision 6ptimos.*®

Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educacion, pag.91
®Marcelo Velasquez, Guia de Auditoria de Gestion I, 2010 Ecuador, Editorial UTPL.
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2.7.3.1 Proceso

El examen sirve para clasificar e interpretar hechos, diagnosticar problemas que se
deben evaluar y racionalizar los efectos de un cambio. El procedimiento se realiza de

la siguiente manera:

Se inicia conociendo el hecho que se analiza al tiempo que se describe y
descompone para estudiar sus detalles y revisarlos criticamente para conocer sus
detalles. Luego de esta se ordena cada elemento y se definen sus interrelaciones o
si operan individualmente a fin de entender su comportamiento para explicar las

causas que lo originaron.

En base a la informacion obtenida de la observacion, entrevistas aplicadas y demas
métodos aplicados par la recolectar informacion del ente a auditar se debe
determinar las areas criticas y jerarquizar el impacto para le entidad para establecer

en cuales de sebe profundizar el andlisis.

Se debe establecer parametros de evaluacion para cada area, considerando lo

siguiente:

a. Generales: Aplicables a todas las areas de la organizacién pues responden a

principios generales de la administracion.

b. Especificos: Los que por sus caracteristicas se ajustan a cada area y cubre las

necesidades concretas de cada una.

c. Cuestionarios: Se preparan de tal manera que permitan verificar el grado de

cumplimiento de los criterios establecidos.

2.7.3.2 Procedimientos y técnicas de auditoria

Los Procedimientos de Auditoria Generalmente Aceptados se describen en términos
generales, por lo que deben ser ajustados a las necesidades de cada caso y de

acuerdo al criterio profesional del auditor.
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Las técnicas de auditoria son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza
el auditor, para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinién, en cambio
las practicas de auditoria constituyen las labores especificas realizadas por el auditor

como parte del examen.’

Las técnicas mas utilizadas son:

VERIFICACION TECNICAS
Ocular a. Comparacion
b. Observacion directa
c. Rastreo
Verbal a. Indagacién
b. Entrevista
c. Encuesta a través de cuestionarios
Escrita a. Andlisis
b. Confirmacion
c. Tabulacion
d. Conciliacion
Documental a. Comprobacion
b. Computacion
c. Rastreo
Fisica a. Inspeccién

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

» Técnicas de verificaciéon ocular:

Comparacion: Observar similitudes o diferencias entre dos o més elementos. Se

compara los resultados, contra los criterios aceptables.

Manww.gestiopolis.com/AUDITORIA-de-gestion-en-el-area-financiera.htm. Lic.Y AnetGallartMOlina
(01/07/2008)
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Observacion: es el examen ocular realizado para cerciorarse como se ejecutan
las operaciones. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la auditoria, por
cuyo intermedio el auditor se cerciorar de ciertos hechos y circunstancias, en
especial, las relacionadas con la forma de ejecucion de las operaciones,
apreciando personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal de la

entidad ejecuta las operaciones.

Técnicas de verificacion oral:

Indagacion: Se obtiene mediante conversaciones directas o con los

responsables de cada actividad.

Entrevistas: deben ser cuidadosamente elaboradas y dirigidas ya sea al

personal de la entidad o a los beneficiarios de los programas.

Encuestas: es una técnica de verificacién, que mida las necesidades y las
satisfacciones acerca de determinados procesos de interés para la entidad y para

el examen de auditoria.

Técnicas de verificacion escrita:

Analisis: consiste en la evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos
gue conforman una operacién o actividad con el fin de establecer su naturaleza y
su conformidad con los criterios normativos. Estos procedimientos consisten en

comparacion de cantidades, porcentajes, entre otros.

Confirmacién: Permite comprobar la autenticidad de los registros y documentos

de las operaciones y actividades, a través de la informacion interna o externa.

Tabulacion: Consiste en agrupar los resultados obtenidos de manera que facilite

la elaboracién de conclusiones.

Conciliacion: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos

relacionados, separados e independientes. Se debe conciliar la informacion
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obtenida de diferentes unidades respecto a una misma actividad u operacion, para
determinar su validez, concordancia y veracidad de los registros y resultados.

> Técnicas de verificacion documental:

= Comprobacidn: Verifica la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las

operaciones efectuadas por la entidad.

= Computacion: Para verificar la exactitud y correccion aritmética de una operacion

o resultado.

= Rastreo: Para dar seguimiento y controlar una operacion de manera progresiva,

de un punto a otro de un proceso.

» Técnicas de Verificacién Fisica:Es la inspeccion fisica y ocular de documentos

gue sustenten las operaciones.

2.7.3.3 Indicadores de gestién

Se utilizan para medir con parametros enfocados a la toma de decisiones para
monitorear la gestidn, para si asegurar que las acciones vayan en el sentido correcto

y permitan evaluar los resultados frente a los objetivos y metas corporativas.

Constituyen una herramienta de especial relevancia para evaluar el desempefio de la
gestion e identificar aciertos y desviaciones que permitan retroalimentar los

procesos, a fin de lograr el mejor rendimiento de la entidad.

“La palabra rendimiento dentro del campo de la gestion equivale a los resultados
obtenidos por una empresa, tanto a nivel general como en aspectos concretos. Estos
resultados pueden ser definidos por indicadores cuantitativos y cualitativos que

miden el (indice de desarrollo, indice de crecimiento, rentabilidad, indice de
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productividad, capacidad instalada, clima social, imagen de marca, efc.)...Si tenemos
en cuenta que el nivel de rendimiento es consecuencia directa de la gestion,
facilmente se puede decir que un directivo eficaz, usara el diagnéstico sustentado en
indicadores e indices financieros, para medir sus logros empresariales y, en su

defecto, tratar de mejorarlos 18

Concepto

“Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo
importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion... Es una relacion
cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso 0 procesos
diferentes. Por si solos no son relevantes, pues sélo adquieren importancia cuando
se les compara con otros de la misma naturaleza... Un indicador pretende
caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u organizacién, pues sirve
como una medida aproximada de algin componente o de la relaciébn entre
componentes... Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar
juicios, analizar tendencias y predecir cambios... Puede medir el desempefio de un
individuo, de un sistema y sus niveles, de una organizacioén, el comportamiento de un
contexto, el costo y la calidad de los insumos, la eficacia de los procesos, la
relevancia de los bienes y servicios producidos en relacibn con necesidades

especificas™®

Los indicadores de gestién, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o desempefio de toda una organizacién o sus partes, cuya magnitud
al ser comparada con algun nivel de referencia, sefiala una desviacion sobre la cual

se toman acciones correctivas, proactivas o de control segun el caso.

Para medir una actividad lo importante es saber:

- ¢QUE MEDIR?

'8Jean —Pierre Thibaut, (1994):Manual de diagndstico en la empresa. Espafia, Editorial Paraninfo.
YEnrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educacién, pag.147
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¢ CUANDO MEDIR?
: DONDE MEDIR?
¢ CONTRA QUE MEDIR?

2.7.3.3.1 Clasificacion

Indicador de eficacia.- Permiten valorar el logro o éxito de la gestion, tienen que
ver con factores tales como satisfacciéon y calidad entre otros.La eficacia de una
empresa se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos previstos; es decir,
amparar los resultados reales obtenidos con los previstos o planificados. La
evaluacion de la eficacia de una entidad no puede realizarse sin la existencia de
un plan, presupuesto o programa, en los que los objetivos aparezcan claramente

establecidos y cuantificados.

En cuanto a los indicadores de eficiencia son de dos tipos:

e Laque calcula los hechos (eficacia parcial de los hechos).

¢ La que determina los resultados (eficacia total de los resultados).

Indicador de eficiencia.- Tienen que ver fundamentalmente con los factores
cantidad, tiempo y costo. Usualmente se definen en términos de las relaciones de
estos elementos y hacen referencia al rendimiento o productividad.Se refiere a la
relacion entre los bienes o servicios elaborados y los recursos disponibles
utilizados racionalmente para producir a un minimo costo para obtener el maximo
resultado de igualdad en condiciones y calidad. El objetivo es incrementar la

productividad.

Indicadores de calidad.- Permiten evaluar el grado de satisfaccion de los
usuarios por los bienes o servicios recibidos por parte de la entidad. Nos da la
pauta para conocer si a mas de trabajar con eficiencia y eficacia estamos

cubriendo las necesidades de nuestros clientes para seguir el camino de éxito.

57



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

Existe una gran variedad en cuanto a la clasificacion de los indicadores de gestion,
estos deben ser seleccionados de acuerdo a las necesidades de la entidad a
examinar, a continuacion presento la siguiente clasificacion que se categoriza de la

siguiente manera:

a) Indicadores gestién financiera

b) Indicadores de gestion administrativa

v' Indicadores de gestion financiera

Estos indices nos proporcionan informacion acerca de la situacion financiera de una
organizacion, y, para el calculo de los mismos se utiliza los saldos de las cuentas que

conforman los estados financieros; entre estos indices tenemos:

a) Indicadores de Liquidez

a. Razoén Corriente
b. Razoén Acida

c. Capital de Trabajo

b) Indicadores de Actividad

Rotacion de Cuentas por Pagar
Plazo Promedio de Cobro

Rotacion de Inventario (Mercaderia)
Plazo Promedio de Inventarios

Rotacion Cuentas por Pagar

-~ 0 20 T ®

Plazo Promedio de Pago

c) Indicadores de Endeudamiento

a. Razoén de endeudamiento Total
b. Razon de Pasivo a Largo Plazo a Patrimonio
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d) Indicadores de Rentabilidad
a. Rentabilidad / Ventas
b. Rentabilidad / Activos

c. Rentabilidad / Patrimonio

Indicadores de gestion administrativa

Estos indicadores nos proporcionan informacion acerca del manejo administrativo de
una organizacion. Son desarrollados con el proposito de obtener a través de los
mismos, una visibn completa del funcionamiento de la organizacion; entre estos

indicadores tenemos:

v" Indicadores de eficiencia

Eficiencia = Créditos Recuperados

Créditos Concedidos

v" Indicadores de eficacia

Productividad = Nivel de Activos Productivos

Nivel de Activos Totales

v Indicadores de productividad

Efectividad Presupuestaria = Gasto Real
Gasto Presupuestado

v" Indicadores de economia

Eficiencia en Captaciones = Crecimiento de los Depdsitos a Plazo

Depdsitos Totales

59



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

2.7.3.3.2 Como construir indicadores de gestiéon

Deben establecerse en base a la mision, vision y objetivos organizacionales; y, deben

involucrar procesos administrativos y operativos.

Se debe seguir el siguiente proceso:

a. Definicion del indicador.

b. Clasificacion de los indicadores por areas.

c. Establecer los valores obijetivos y el criterio de comparabilidad.

d. Realizar la medicién e identificar las acciones preventivas y/o correctivas.

e. Representar los valores graficamente para monitorizar su evolucion.

2.7.3.3.3 Beneficios de los indicadores de gestion

e Satisfaccion al Cliente
e Monitoreo de Procesos

e Gerencia del Cambio

2.7.3.3.4 Caracteristicas de los Indicadores

- Ser relevante o util para la toma de decisiones

- Factible de medir

- Conducir facilmente informacion de una parte a otra
- Verificable

- Libre de sesgo estadistico o personal

- Aceptado y adaptado a la organizacion

- Justificable en su relacion costo — beneficio
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- De fécil interpretacion
- Comparable con otros indicadores
- Tener precisibn matematica en los indicadores cuantitativos

- Precisién conceptual en los indicadores cualitativos.

2.7.3.3.5 Dimensiones que se pueden evaluar por medio de indicadores

Para que los indicadores pueden evaluar la dimensiéon de las acciones deben

posibilitar la medicién de:?

v' Efecto
- Mide el cumplimiento de los objetivos y metas
- Cuantifica valores y efectos en clientes.
- Mide el desempefio de los procesos.

v Cobertura

- Informa sobre el alcance de las acciones

v' Eficiencia
- Mide costos unitarios y productividad
- Cuantifica la optimizacion de recursos humanos, materiales, financieros y
tecnolégicos para obtener productos y/o servicios a menor costo y en el menor

tiempo.

v' Calidad
- Mide el grado en que los productos y servicios satisfacen las necesidades y
cumplen con las expectativas de los clientes.

- Cuantifica la satisfaccion del cliente.

“Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educacién, pag.148, 149,
150
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Proceso para la ejecucién de la auditoria

1. Equipo multidisciplinario aplica los programas que incluyen pruebas vy

procedimientos.
2. Equipo multidisciplinario elabora evidencias suficientes, competentes y pertinentes.

3. Jefe de Equipo y Supervisor elabora y revisa hojas de resumen de hallazgos

significativos por cada componente.

4. Jefe de Equipo y Supervisor redacta y revisa los comentarios conclusiones y

recomendaciones.
5. Jefe de Equipo comunica resultados parciales a los funcionarios de la entidad.

6. Jefe de Equipo y Supervisor definen la estructura del informe de AUDITORIA.

2.7.3.4 Cuadro de mando integral

El cuadro de mando integral, permite medir el desempefio corporativo y representa la
herramienta més adecuada para entrelazar la vision, misién, asi como también la
estrategia a las medidas de desempefio, ofrece una visidn global de la organizacion,

por lo que sirve de apoyo al sistema de control y gestion de la organizacion.

Esta compuesto por cuatro elementos, que detallo a continuacion:

% Perspectiva Financiera: Intenta enfatizar el posicionamiento en el mercado, el
incremento en la veta de bienes o prestacion de servicios, satisfaciendo las
necesidades del cliente con calidad, manteniendo adecuados niveles de gasto y
potencializando las capacidades de los empleados. Asi como el establecimiento

de nuevas estrategias de mercadeo, ventas y distribucion.

< Perspectiva Cliente: El conocimiento de los clientes y de los procesos que mas
valor generan es muy importante para lograr que el panorama financiero sea

prospero. Sin el estudio de las peculiaridades del mercado al que esta enfocada la
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empresa no podra existir un desarrollo sostenible en la perspectiva financiera, ya
gue en gran medida el éxito financiero proviene del aumento de las ventas,
situacion que es el efecto de clientes que repiten sus compras porque prefieren

los productos que la empresa desarrolla teniendo en cuenta sus preferencias.

7
0.0

Perspectiva Procesos: Enfatiza sus esfuerzos para identificar procesos criticos

para cumplir con los objetivos de la empresa y de los clientes.

En lo que tiene que ver con los servicios financieros de la Cooperativa se pueden

citar los siguientes procesos:

- Calidad de atencion al cliente

- Incremento de colocaciones

- Mejoramiento continuo del servicio

- Remodelacién de agencias para mejorar la imagen corporativa

- Implementacién de un nuevos sistema informatico de apoyo

X3

%

Perspectiva Aprendizaje — Crecimiento: La perspectiva del aprendizaje y
crecimiento proporciona la infraestructura con la que se pretende alcanzar los
objetivos propuestos en las restantes perspectivas y son los complementos
necesarios para conseguir resultados excelentes en la gestién operativa de la

organizacion.

Existen tres variables en esta perspectiva:

- Las capacidades de los empleados de uva organizacion.
- Las capacidades de los sistemas de comunicacion e informacion.

- La motivacion, delegacién de poder y coherencia de propuestas.
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Balanceado

Financlero m No Financiero

Elaborado por:trujillosoft.blogspot.com/2009/09/balanced-scorecard-cuadro-de-mando.html

2.7.4 Fase IV: Comunicacion de resultados

En esta fase se dan a conocer los resultados del examen, los puntos de vista del
auditor y sus conclusiones y recomendaciones en el llamado Informe de Auditoria.

2.7.4.1 Informe de auditoria:

Debe presentarse en forma clara, concreta y sencilla los problemas causas y efectos
desde la perspectiva del auditor. Los informes de Auditoria de Gestion tiene
caracteristicas distintas al informe de auditoria financiera, por cuanto cumplen una
amplia gama de metas y objetivos. En este informe no se emite una opinion global de
la auditoria sino de cada elemento analizado.

El informe es un documento por el cual un profesional externo emite una opinion
sustentada acerca de la gestion en la entidad. Constituye el producto final del trabajo

de auditoria y contiene observaciones, conclusiones y recomendaciones.
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El informe debe redactarse en forma narrativa, de manera ordenada, sisteméatica y
I6gica, empleando un tono constructivo; cuidando de utilizar un lenguaje sencillo y
facilmente entendible a fin de permitir su comprensién, incluso por los usuarios que

no tengan conocimientos detallados sobre los temas incluidos en el mismo.

Los asuntos deben tratarse de manera clara y concisa es decir no mas extenso de lo
necesario, los que deben coincidir de manera exacta y objetiva con los hechos
observados. Por tanto requiere un adecuado uso de palabras y la inclusién de
detalles especificos. La concision no significa omitir aspectos importantes sino evitar
conceptos fltiles e interpretaciones erradas.

La exactitud requiere que la evidencia presentada concuerde con la presentada en
los papeles de trabajo y las observaciones sean expuestas correctamente. Los
hechos deben presentarse de manera objetiva y ponderada, para permitir al usuario

una adecuada interpretacion de los asuntos mencionados.

2.7.4.2 Caracteristicas del informe

- Oportunidad, debe llegar a tiempo para que se tomen las decisiones correctivas.

- Obijetividad, debe presentarse las opiniones y conclusiones manera imparcial y

clara para que los usuarios se formen una perspectiva apropiada.
- Concisién, no debe incluir detalles innecesarios.
- Integridad, la informacion debe presentarse de manera completa e integra.
- Claridad, debe ser claro para que el usuario no tenga dificultades al interpretarla.

- Sustantividad, los resultados presentados deben estar respaldados con suficiente

evidencian que prueben lo informado asi como su precision y razonabilidad.

- Credibilidad, elaborarse conforme a las reglas y normas que le dan el caracter de

creibles.

- TonoConstructivo, Debe estar dirigido a provocar una reaccion favorable en los

involucrados.
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2.7.4.3 Estructura del informe de auditoria

Al presentar el informe definitivo, es recomendable seguir el siguiente orden:**

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Introduccién, Criterios considerados para emprender y ejecutar la auditoria

Antecedentes, informacion que marca la génesis y situaciébn actual de la

organizacion.
Justificacion, Elementos que hicieron necesaria su aplicacion.

Objetivos de la Auditoria, Razones por las que se efectud la auditoria y los fines

que se persiguen con el informe.

Estrategia, Cursos de accidén seguidos y recursos ejercidos en cada uno de ellos.
Recursos, Requerimientos humanos, materiales y tecnol6gicos empleados.
Costo, Recursos financieros utilizados en su desempefio.

Alcance, Ambito, profundidad y cobertura del trabajo.

Acciones, Pasos o actividades realizadas en cada etapa.

Metodologia, Marco de trabajo, técnicas e indicadores en que se sustentd la
auditoria.

Resultados, Hallazgos significativos y evidencia suficiente que la soporte.
Conclusiones, Inferencias basadas en las pruebas obtenidas
Recomendaciones, Sefalamientos para mejorar el desempafo.
Alternativas de Implementacion, Programas y métodos viables.

Desviaciones Significativas, Grado de cumplimiento de las normas aceptadas

para la auditoria.

!Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educacién, pag.116
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16. Opiniones de los Responsables de las Areas Auditadas, Puntos de vista
expuestos acerca de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

17. Asuntos Especiales, Toda clase de aspectos que requieran de un estudio mas
profundo.

2.7.4.4 Lineamientos generales para la preparacion del informe

El informe debe presentarse en forma puntual, atendiendo los siguientes criterios:?

a. No perder de vista el objeto de la auditoria cuando se llegue a las conclusiones y
recomendaciones finales.

b. Ponderar las soluciones que se propagan para determinar la practicidad y
viabilidad.

c. Explorar diferentes alternativas para transmitir las causas y efectos inherentes a
los hallazgos, para traducirlas en recomendaciones preventivas o correctivas,
segun el caso.

d. Homogenizar la integraciébn y presentacion de resultados para que exista
coherencia entre los hallazgos y los criterios para su atencion.

e. Aprovechar todo el apoyo posible para fundamentar sélidamente los resultados.

f. Allegar a los niveles de decision los elementos id6neos para una toma de
decisiones obijetiva y congruente.

g. Establecer las bases para construir un mecanismo de informacion permanente.

h. Crear conciencia en los niveles de decisiébn de la importancia que reviste el
incumplimiento (o hacerlo extemporaneamente) de las medidas recomendadas.

i. Establecer la formay contenido que deberan observar los reportes y seguimientos
de las acciones.

j.  Tomar en cuenta los resultados de auditorias realizadas con anterioridad, para
evaluar el tratamiento y cursos de accion tomados en la implementacion de

resultados.

?Enrique Benjamin Franklin, (2007): Auditoria Administrativa, México, PERSON Educacién, pag.117
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2.7.4.5 Conclusiones: Exponer de forma clara y resumida las deviaciones y
deficiencias detectadas durante el examen, las causas que lo originaron y el efecto

gue tienen para la entidad y sus metas.

2.7.4.6 Recomendaciones: Deben ser generales y constructivas, mostrando los
beneficios que reportaran las acciones de control, irAn encaminadas al cumplimiento

de las tres “E”.

2.7.4.7 Borrador del informe de auditoria

Luego de que el equipo de trabajo ha finalizado la aplicacion de todos los
procedimientos y pruebas de auditoria establecidas para el examen, se debe revisar
cuidadosamente cada uno de los hallazgos y la evidencia que los respalde a los
mismos para proceder a emitir el informe de auditoria, el cual estara compuesto, por
conclusiones de las desviaciones encontradas y recomendaciones en encaminadas a

corregirlas.

2.7.4.8 Lectura del informe de auditoria

Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado, el responsable de la
auditoria debe convocar al grupo auditor para efectuar una revision de su contenido.
En caso de que se detecte algun aspecto susceptible de enriquecer o clarificar, se

deben realizar los ajustes necesarios para depurarlo.

2.7.4.9 Informe final de auditoria

Finalmente una vez realizadas las correcciones se emite el informe final, el cual se

aprobado se hara de conocimiento de:
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v’ Titular de la organizacion

v Organo de gobierno

v Organismo de control interno

v Niveles directivos

v' Mandos medios y nivel operativo

v" Grupos de filiacion, corporativos o sectorial

v' Dependencia globalizadora (Instituciones Publicas)

2.7.4.10 Proceso parala comunicaciéon de resultados

1. Supervisor y Jefe de Equipo elaboran el borrador del informe, sintesis y memorando

de antecedentes.
2. Jefe de Equipo convoca a involucrados en la lectura del borrador de informe.
3. Equipo multidisciplinario realiza conferencia final con funcionarios y relacionados.

4. Supervisor y Jefe de Equipo receptan puntos de vista y documentacion de

funcionarios y terceros relacionados.

5. Supervisor y Jefe de Equipo redactan el informe final, sintesis y memorando

antecedentes.

6. Se remite el informe a la entidad auditada.
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2.7.5 Fase V: Seguimiento

Esta es la fase final del proceso de auditoria, nos permite constatar el nivel de aceptacién al
Informe final y las conclusiones y recomendaciones incluidas en él para la correccién de

deficiencias y evitar la recurrencia de los errores u omisiones detectadas.

Aporta elementos de crecimiento para la organizacion, lo que hace posible:

1. Verificar que las acciones propuestas se pongan en practica y el grado de cumplimiento

0 apego a las mismas.
2. Facilitar a la administracion la toma de decisiones.

3. Constatar que acciones se implementaron para cumplir con las recomendaciones.

2.7.5.1 Objetivo general

Implementar los lineamientos generales para mantener un control apropiado de las

observaciones y recomendaciones emitidas por los auditores a la empresa.

En esta fase deben considerarse los siguientes aspectos:

» Cada recomendacion emitida por el auditor, debe estar dirigida a uno o varios
responsables plenamente identificados, quienes serdn los encargados de implementar
las acciones correctivas para una determinada actividad o proceso.

» Luego de aplicadas las recomendaciones de debe medir las correcciones y mejoras que
estas produjeron en la entidad.

» Los auditores mediante su seguimiento obtienen informacién acerca del nivel de
aplicaciéon que han tenido sus recomendaciones en la organizacion.

» Finalmente el auditor debe comunicar a las maximas autoridades de la entidad, si se
han cumplido o no sus recomendaciones, y, si se lo ha hecho en qué nivel de avance se

encuentra.
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3. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

3.1 FASEI

CONOCIMIENTO PRELIMINAR

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Cia. Ltda.

INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO

PP/OT Planificacién Preliminar / Orden de trabajo

PT Presupuesto de Tiempo

PP/ AP Planificacion Preliminar / Archivo Permanente
PP/ PE Planificacion Preliminar / Planificacion Entrevistas
PT/EO Programa de Trabajo / Estructura Organizacional
PT/G Programa de Trabajo / Gerencia

PT/P Programa de Trabajo / Presidencia

PT/CV Programa de Trabajo / Consejo de Vigilancia
PT/CC Programa de Trabajo / Cartera de Crédito
PT/EC Programa de Trabajo / Empleados Cooperativa

PP / FODA Planificacién Preliminar / Andlisis FODA

ECI/EO Evaluacién Control Interno / Estructura Organizacional

ECI/ AG Evaluacion Control Interno / Actividades de Gerencia

ECI/ AP Evaluacion Control Interno / Actividades de Presidencia

ECI/ ACV Evaluacién Control Interno / Actividades de Consejo de Vigilancia.
Eepiee Evaluacion Control Interno / Cartera de Crédito

ECI/EC Evaluacién Control Interno / Empleados Cooperativa.

Elaborado por: MAR
Revisado por: MAS
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

MARCAS UTILIZADAS

SIMBOLOS TECNICAS
¢ Ligado
<) Indagado
v Comprobado
© Comparado
[ Analizado
> Célculo
u Observado
€ Sustentado con Evidencia
/] Incumplimiento de Normas
X No reline Requisitos
L4 Hallazgo
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ACEPTACION

Zamora, 12 de Enero de 2011
Oficio Nro. 004-P-COAC-CZ
Senorita,

Meyvol Augusta Rodriguez Pardo
ESTUDIANTE DE LA UTPL
Cuidad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente me permito hacer conocer a usted, que el Consejo de
Administracion de la COAC “Cuidad de Zamora”, en Sesion Ordinaria, de fecha 06 de enero
del presente ano, entre otras cosas resolvié “Autorizar a usted, para que realice el Proyecto
de Investigacién con el tema Auditoria de Gestion para el periodo fiscal 2010, previo a la
obtencion del titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria en la Universidad Técnica
Particular de Loja”. Ademas se le solicita que al terminar con el proyecto, nos haga
conocedores de los resultados del mismo y deje un ejemplar del trabajo efectuado en la
cooperativa, el mismo que estamos seguros nos serad de gran utilidad para la mejorar

aspectos relevantes para nuestra entidad.

Particular que hago conocer a usted para los fines pertinentes.

Muy atentamente

UNIDAD, ESFUERZO Y LEALTAD.

Dr. Angel Bolivar Saavedra Garcia

PRESIDENTE
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Orden de Trabajo
Loja, 15 de Febrero del 2011

Sefiorita
Meyvol Augusta Rodriguez Pardo
Presente.-

Cumplidos los requisitos exigidos por la Universidad Técnica Particular de Loja para la
inscripcion en el Programa de Graduacién, autorizo a usted inicie la“AUDITORIA DE
GESTION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20107, el cual deberéa ser desarrollado en

el término de 90 dias; intervendra en calidad de Auditora.

Los objetivos que debera cumplir al finalizar el proyecto son:

a. Evaluar el grado de rendimiento y calidad de los servicios que presta la cooperativa.
Evaluar la organizacion de los procesos y las operaciones frente a las politicas, planes y

procedimientos establecidos, para determinar el grado de cumplimiento alcanzado.

c. Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la informacion.

d. Evaluar el Control interno de la cooperativa, en sus diferentes niveles.

e. Evaluar la eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos.

f. Analizar la Cartera de Crédito.

g. Detectar posibles falencias y debilidades en las que estén incurriendo dicha entidad.

Particular que le comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,

Dra. Maria A. Solano de la Sala.
DIRECTORA DE TESIS
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Notificacién de Inicio

Zamora, 24 de febrero del 2011

Doctor

Angel Bolivar Saavedra Garcia

PRESIDENTE DE LA COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
Presente.-

De mi consideracion:

Como Jefe de Equipo Auditor y ante la orden trabajo emitida por la Dra. Maria A. solano de
la Sala, Directora del Presente proyecto de Investigacion, me permito comunicar a usted el
inicio de las actividades de auditoria de gestiéon a partir del dia 28 de febrero de 2011, la
misma que tendra una duracion de NOVENTA DIAS, a partir de la fecha indicada y cuyo

trabajo se efectuara a través de las siguientes Fases:

e Fase |. Conocimiento Preliminar

e Fase Il. Planificacién

e Fase lll. Ejecucién

e Fase IV. Comunicacion de Resultados

e Fase V. Seguimiento

Esperando la colaboracion de su autoridad y sus dirigidos me suscribo expresandole mis

sentimientos de gratitud.

Atentamente,

Srta. Meyvol A. Rodriguez

AUDITORA
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

Presupuesto de Tiempo para la Auditoria De Gestidn

PT
1/1
COMUNICACION
FASES EJECUCION DE TOTAL
RESULTADOS
PRIMERA CONOCIMIENTO 15 15
FASE PRELIMINAR
SEGUNDA PLANIFICACION 15 15
FASE ESPECIFICA
TERCERA EJECUCION
FASE: . 0
CUARTA COMUNICACION 10 10
FASE: DE RESULTADOS
QUINTA SEGUIMIENTO
FASE: 10 10
TOTAL 70 30 90DIAS
Elaborado Por: Meyvol Rodriguez
Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala

77



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
Cuadro de Registro de Auditoria de Gestidn
Meyvol Rodriguez | Componente o Area Dias Efectivos
Auditora: Asignada Laborados
Fecha de Inicio: 2011-02-01
Fecha deTerminacion: 201-05-27 TODA LAS AEREAS
MES FEBRERO 2011 MARZO 2011
) ) MANANA TARDE ~ | MARANA TARDE
gIIEAN?ANA Dl Entrada | Salida Entrada | Salida Dl Entrada Salida Entrad Salida
Lunes
Martes 1 1
Miércoles 2 2
Jueves 3 3 | 10h00 12h00 | 13h00 | 14h00
Viernes 4 4
Lunes 7 7
Martes 8 8
Miércoles 9 9
Jueves 10 | 10HOO | 12:00 10
Viernes 11 11
Lunes 14 14
Martes 15 15 14h00 | 16h00
Miércoles | 16 16
Jueves 17 17
Viernes 18 18
Lunes 21 21
Martes 22 | 10h00 | 11h00 22
Miércoles | 23 23
Jueves 24 24
Viernes 25 25
Lunes 28 28
Martes 29
Miércoles 30
Jueves 31
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
Cuadro de Registro de Auditoria de Gestion
Meyvol Rodriguez | Componente o Area Dias Efectivos
Auditora: Asignada Laborados
TODAS LAS AREAS
Fecha de Inicio: 2011-02-01
Fecha de Terminacion: 2011-05-27
MES ABRIL 2010 MAYO 2010
) ) MANANA TARDE ) MARNANA TARDE
DIAS SEMANA | DIA | Entrada | Salida Entrada | Salida DIA | Entrada Salida Entrada | Salida
Lunes 2
Martes 3
Miércoles 4
Jueves 5
Viernes 1 6
Lunes 4 9
Martes 5 13h00 | 15h00 | 10
Miércoles 6 11 | 14h00 | 15h30
Jueves 7 12
Viernes 8 13
Lunes 11 16
Martes 12 17
Miércoles 13 18
Jueves 14 19
Viernes 15 20
Lunes 18 23
Martes 19 | 10h00 | 12h00 24
Miércoles 20 25 14h00 | 16h00
Jueves 21 26
Viernes 22 27
Lunes 25 30
Martes 26 31
Miércoles 27
Jueves 28
Viernes 29
Sabado 30
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

PP/PGA
1/1

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR
PERIODO: 01 de Eneroal 31 de Diciembrede 2010.

Cronograma de trabajo:

Visita a la Maxima Autoridad de la Cooperativa, para obtener la autorizacion

1.
para el desarrollo de la Auditoria.

5 Visitar al Gerente y Presidente de comisiones, para conocer la estructura de la
' cooperativa.

. Conocer las principales disposiciones legales las que se someten, asi como su
' Estatuto y Reglamento.

4, Observar e identificar las principales actividades de la cooperativa.

5. Realizar un analisis FODA.

6. Elaborar cuestionarios para la Evaluacion del Control Interno.

7. Verificar el cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos.

8. Verificar la eficiencia y eficacia en relacion a los Servicios Prestados.

9. Identificar las &areas criticas a ser evaluadas.

10. Determinar informacion relevante, con respecto al Area Financiera.

1 Establecer los parametros de evaluacion y definicion de Indicadores de
' Gestion.

12. Emitir el Informe preliminar de la Visita Previa.

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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COAC” CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

ARCHIVO PERMANENTE DE AUDITORIA PP /AP
INFORMACION GENERAL P 1/2

PRIMERA PARTE:

La metodologia a aplicar en la evaluacion de los procesos de gestion de la Administracion
y andlisis al &rea de Cartera de Crédito es la siguiente

1. Informacién General

= Visitar las instalaciones y hacer un reconocimiento preliminar de sus directivos,

empleados, estructura, funcionamiento y principales actividades de la cooperativa.

- Conocer a los directivos, gerente y empleados, para pedir se me permita realizar
el trabajo de investigacion y exponer los beneficios de realizar una auditoria de
gestion.

- Conocer si se han realizado auditorias a la cooperativa si existen archivos y
registros de estas.

- Obtener una breve descripcion de los antecedentes historicos de la cooperativa.

- Conocer quiénes son sus clientes potenciales y cuantos socios forman la
cooperativa.

- Conocer los productos que ofrece la cooperativa.

- Adquirir la orden de trabajo

- Solicitud para solicitar la informacion.

1. Estructura Organizacional

v Identificar los principales elementos organizacionales, que nos den la pauta para
analizar y evaluar la estructura organizacional en un enfoque sistémico o presente.

v Identificar los principales elementos organizacionales, que nos den la pauta para
analizar y evaluar la estructura organizacional en un enfoque estratégico es decir su
proyeccion al futuro, a través de la revision de su Planeacion Estratégica.

v Realizar un diagnostico organizacional (ANALISIS FODA).

Analizar la estructura del Control Interno de la cooperativa.

v Determinar las técnicas y herramientas a aplicarse para la Ejecucién de la Auditoria.
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PP /AP
P 2/2

2. Informacion Legal

Conocer su Estatuto y Reglamento.
Conocer su Acuerdo Ministerial de Creacion.
Conocer qué entidad los supervisa, controla y regula.

AN NEE NN

Conocer las principales disposiciones legales por las que se rige.

3. Equipo de Trabajo

= Srta. Meyvol Augusta Rodriguez Pardo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA
LTDA.”

PP/PE

1/12

PLANIFICACION DE ENTREVISTAS

1. Seleccionar las autoridades entrevistar

2. Programar las entrevistas a realizarse

3. Realizar audiencia con los funcionarios a entrevistar
4. Remitir los informes de las entrevistas y cuestionarios

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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PP/PE
COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
AUDIENCIASPARA LOS FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA 2/12
PRIMERA ENTREVISTA
Entrevistado: Lic. Norman Pelaez GERENTE
Fecha y hora: 03/03/2011 - 09h30
Objetivo: Conocimiento General de la entidad y su
Planeacion Estratégica.
SEGUNDA ENTREVISTA
Entrevistado: Dr. Bolivar Saavedra PRESIDENTE CON.
ADMINISTRACION
Fecha y hora: 03/03/2011 - 10h00
Objetivo: Analizar la estructura organizacional y funcional
de la cooperativa.

TERCERA ENTREVISTA

Entrevistado:

Ing. Luis Castillo CONSEJO DE VIGILANCIA

Fecha y hora:

03/03/2011 - 10h30

Objetivo: Verificar la existencia de controles.
CUARTA ENTREVISTA
Entrevistado: Sra. Ruth Izquierdo COMISION DE CREDITO

Fecha y hora:

03/03/2011 - 11h00

Objetivo:

Verificar la existencia de controles.
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QUINTA ENTREVISTA PP/PE

3/12

Entrevistados:

Empleados de la Cooperativa

Fechay hora:

03/03/2011 - 12h00

Obijetivo: Verificar el compromiso con la mision, vision y
objetivos; y su idoneidad para el cargo.
SEXTA ENTREVISTA
Entrevistado: Socios

Fecha y hora:

03/03/2011 13h.00- 14h00

Obijetivo: Conocer su nivel de satisfaccion con el servicio
recibido de la cooperativa.
Elaborado Meyvol Augusta Aprobado por: Dra. Maria Augusta Solano
por: Rodriguez Pardo. de la Sala
Fecha: 21/02/2011 Fecha: 28/02/2011
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

2. Cronograma de la entrevista (Presidente)

PP/PE
4/12

TIEMPO MINUTOS

ACTIVIDAD 5 10 10 10 10 10 5

1. Presentacion del X
equipo de Auditoria

2. Exposicion de los X
principales obijetivos y
estrategias para la
Auditoria

3. Adquirir  informacién X
sobre la estructura
orgéanica de la entidad

4. Obtener informacion X
sobre los documentos
a ser examinados.

5. Obtener informacion X
sobre la vision, mision,
objetivos y estrategias
de la compaiiia.

6. Solicitar una breve X
resefia de las
operaciones por la
compaifiia.

7. Obtener informacién X
relacionado con su
nuevo presupuesto.

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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PP/PE
5/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”
Dirigida al Gerente

Cuestionario para la entrevista.

a. ¢Cuenta la cooperativa con una Planificacion Estratégica?

b. ¢Cudl es la mision, visién, objetivos y valores de la cooperativa?

c. ¢Se ha socializado y dado a conocer la vision, misién, objetivos y valores de la
cooperativa con sus socios y empleados?

d. ¢Cudles son las politicas administrativas y financieras de la cooperativa?

e. ¢Se ha socializado estas politicas?

f. ¢La cooperativa dispone de un organigrama estructural en el que se establezca la

organizacion y su responsabilidad?

g. ¢La cooperativa dispone de informacién suficiente para la practica de la auditoria de

gestion?

h. ¢A mas del objetivo principal de la cooperativa que otras actividades realiza o

presta?

i. ¢Qué unidad administrativa tiene como funcién la elaboracién del Presupuesto?

j-  ¢Cual es la Proyeccion de crecimiento de la cooperativa?

k. ¢Han programado el lanzamiento de nuevos proyectos o productos?

. ¢Realiza arqueos de caja sorpresivos?

m. ¢Mantiene reuniones de trabajo con los directivos y empleados?
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PP/PE

6/12

n. ¢Supervisa los reportes de las actividades de los empleados?

0. ¢Se da seguimiento a los objetivos trazados en el plan de trabajo?

p. ¢Qué acciones se toman para corregir desviaciones que afecten el logro de los

objetivos?

¢ Existe la Unidad de Auditoria Interna?

o

r. ¢Se realizado auditorias de gestion a periodos anteriores?

s. ¢Cada cuanto emite a la administraciébn reportes de la situacion econdmica

financiera de la cooperativa?

t. ¢Quién es el responsable de la autorizacién de gastos?

u. ¢Cuentan con Manuales de Funciones especificos para cada area?

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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PP/PE

7112

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

Dirigido al Presidente del Consejo de Administracion

Cuestionario para la entrevista.

a. ¢Conoce usted la mision, vision, objetivos y valores de la cooperativa?

b. ¢Se ha socializado y dado a conocer la visién, mision, objetivos politicas y
estrategias de la cooperativa con sus socios y empleados?

c. ¢Cuentan con un reglamento o manual en el que se indiquen especificamente

las funciones asignadas a su cargo?

d. ¢Conoce cuales son las politicas administrativas y financieras de la cooperativa?

e. ¢Realiza reuniones de trabajo con los miembros del Consejo de administracion

para tomar decisiones y evaluar la correcta marcha de la cooperativa?

f. ¢La cooperativa dispone de manuales de politicas y procedimientos?

g. ¢Actualizan periédicamente y de acuerdo a las necesidades de la entidad sus

manuales de politicas y procedimientos?

h. ¢Cuales son las estrategias implementadas o por implementar para el

crecimiento de la cooperativa?

i. ¢Se deja constancia escrita de las decisiones tomadas en el seno del Consejo?

j- ¢Se toma acciones correctivas para evitar desviaciones de los objetivos de la

entidad?

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez
Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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PP/PE
8/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”
Dirigido al Consejo de Vigilancia

Cuestionario para la entrevista.

a. ¢Conoce la vision, mision, objetivos politicas y estrategias de la cooperativa?

b. ¢Han socializado el plan estratégico entre los miembros de la comisién?

c. ¢Conoce las politicas de administrativas y financieras de la entidad?

d. ¢Cuales son las politicas de recuperacion de la cartera morosa?

e. ¢Cuentan con un manual que le permita cumplir con las labores inherentes a su

cargo?

f. ¢ Revisan periddicamente los registros contables de la entidad?

g. ¢\Verifican que la entrega de créditos se realice conforme a lo normado en el

Estatuto y su Reglamento?

h. ¢Ha recibido capacitaciones que le permitan desempefiar eficientemente sus

funciones durante el afio 20107?

i. ¢Toman acciones que les permitan prevenir errores que afecten a las metas

cooperativas?

j- ¢ Qué acciones correctivas toman cuando hay desviaciones en entrega de créditos?

k. ¢Cuales son las acciones para detectar, prevenir y corregir errores?

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala

90



A
i

&b

Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

PP/PE
9/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

Dirigido al Vocal de la Comisién de Crédito

Cuestionario para la entrevista.

a. ¢Conoce la mision, visidn, objetivos y valores de la cooperativa?

b. ¢Se ha socializado el Plan Estratégico entre los miembros de la comisién?

c. ¢Cual es el 6rgano encargado de regular el monto de los créditos y establecer

sus requisitos?

d. ¢Cuales son las politicas que tiene la cooperativa para la entrega de créditos?

e. ¢Qué garantias se requiere para la entrega de un crédito?

f. ¢Qué aspectos considera para evaluar al socio en el momento en que este

solicita el crédito?

g. ¢Cuales son las politicas para la recuperacion de la cartera vencida?

h. ¢Cudles son las estrategias para incrementa la cartera de crédito?

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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PP/PE
10/12

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

Dirigido alos Empleados

Cuestionario para la entrevista.

a. ¢Los directivos de la cooperativa han socializado con usted la misién, vision,

objetivos y valores de la cooperativa?

b. ¢Conoce el Plan estratégico de la cooperativa?

c. ¢Conoce explicitamente las funciones asignadas a su cargo?

d. ¢Su trabajo esta orientado a la consecucién de la misién, visién, valores y objetivos

de la cooperativa?

e. ¢Cuenta con todo lo necesario para el desenvolvimiento de sus actividades?

f. ¢Sus acciones y rendimiento laboral son evaluadas por los directivos?

g. ¢Con qué frecuencia emite reportes de sus actividades a los directivos clima laboral

entre empleados, asi como con los mandos superiores?

h. ¢Cuantas capacitaciones relacionadas con su puesto o con el cooperativismo

recibié durante el afio 2010?

i. ¢Las capacitaciones recibidas han sido?

Pagadas por la cooperativa ( )
Dictadas por Instituciones Publicas ( )
Autofinanciadas ( )

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez
Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

Dirigido alos Socios

Cuestionario para la entrevista.

¢,Han socializado los directivos de la cooperativa su Mision, Visién, Objetivos y

valores a sus socios?

Sl () NO ()

¢,Los productos que ofrece la cooperativa se ajustan a sus necesidades?

sl () NO ()

¢, Con cuanto calificaria la atencién recibida en la cooperativa?

(4)Excelente.... (3)Muy Buena... (2) Buena.... (1)Mala.... (0)Deficiente......

¢Latasa de interés para los créditos le parecen accesibles?

Sl () NO ()

¢ Califique la facilidad para cumplir con los requisitos para acceder a un crédito?

(3)Muy Fécil.... (2)Fécil.... (1)Dificil.... (0)Muy Dificil....

¢ Valore el tiempo que transcurre entre la solicitud y la entrega de los créditos?

(0)Mucho.... (1)Normal.... (2)Poco.... (3)Muy Poco

¢ Valore la facilidad para cumplir la garantia para acceder a un crédito?

(3)Muy Fécil.... (2)Fé&cil.... (1)Dificil.... (0)Muy Dificil

93




Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

PP/PE
12/12

h. ¢Considera que se deben incrementar los montos limites para los créditos?

Sl () NO ()

i. Han recibido conferencias acerca de los beneficios de cooperativismo y sus

principios?

Sl () NO ()

j. ¢Al momento en que se le entrega un crédito, se le entrega la tabla de
amortizacion, indicando las fechas y valores a cancelar por el crédito?

sl () NO ()

Elaborado Por: Meyvol Rodriguez

Revisado Por: Dra. Maria A. Solano de la Sala
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”

Memorandum Nro. 1

Para: Dr. Bolivar Saavedra PRESIDENTE COOP. “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”
De: Meyvol Rodriguez AUDITORA

Asunto: Reporte de Planificacion Preliminar

Zamora: 15 de febrero del 2010

De conformidad con las NAGA, me permito, disponer a su conocimiento, los resultados
de la planificacién preliminar de la auditoria de gestiébn que meencuentro practicando a
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”.

1. ANTECEDENTES

Las actividades y operaciones de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CUIDAD DE ZAMORA LTDA.” no han sido examinadas hasta la presente fecha.

2. MOTIVOS DE LA AUDITORIA

La auditoria de gestibn se realizara en cumplimiento al contrato de servicios

profesionales suscritos el 17/Enero de 2011.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo de la auditoria de gestion a realizar a la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA., comprende el andlisis, evaluacion y
comprension de la gestion administrativa del afio 2010, de conformidad con las normas
internacionales de auditoria y las normas ecuatorianas de auditoria generalmente

aceptados.
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OBJETIVOSESPECIFICOS

h. Evaluar el grado de rendimiento y calidad de los servicios que presta la cooperativa a
sus socios y clientes.

i. Evaluar la organizacién de los procesos y las operaciones frente a las politicas,
planes y procedimientos establecidos, para determinar el grado de cumplimiento
alcanzado.

j. Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la informacion para la toma de
decisiones.

k. Evaluar el Control interno de la cooperativa, en sus diferentes niveles.

[. Evaluar la eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos.

m. Analizar la Cartera de Crédito.

n. Detectar posibles falencias y debilidades en las que estén incurriendo dicha entidad.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA

El alcance de la Auditoria a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE
ZAMORA LTDA.” cubrird el periodo comprendido entre el 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2010.

5. CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU BASE LEGAL

5.1 BASE LEGAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”, domiciliada
en la ciudad de Zamora Chinchipe, cuya personeria juridica fue aprobada mediante
Acuerdo Ministerial N0.439 el 9 de Junio de 1983.
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5.2PRINCIPALES DISPOSICIONES LEGALES

Las actividades y operaciones de la compafiia COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.” ademas de las disposiciones legales citadas,

estdn normadas por las siguientes disposiciones especificas, tales como:

v' Ley de Cooperativas
v" Reglamento de la Ley General de Cooperativas

v Estatutos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE
ZAMORA LTDA.”

Reglamento interno COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD
DE ZAMORA LTDA.”

Cddigo de Trabajo

\

Ley de Seguridad Social
Ley de Régimen Tributario Interno
Acuerdo Ministerial N0.439 del 14 de Abril de 1983.

AN NN

5.3 ESTRUCTURA ORGANICA

CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Presidente: Dr. Bolivar Saavedra Garcia

Vocales Principales y Suplentes:

VOCALES PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES
Lic. Rosita Grimaneza Géalvez Srta. Nancy Judit Silva Lalangui.
Figueroa

Srta. Mdénica Janeth PaltinVerdesoto Sra. Ana MiroslavaAldean Rodriguez
Sra. Rosa de Jesus Cordero Masache | Ing. Andrés Picoita

Dr. Franklin Patricio Ifiiguez Correa Ing. Amilkar Stalin Duque Tapia
Ing. John Fernando Prieto Naula Lic. Yasmina Maritza Marin Pérez
Sr. Vicente Leonado Encalada Cueva | Sr. Julio Bolivar Andino Orellana
Sra. Ana Maria Cueva Sigcho Dra. Patricia Simbafia
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CONSEJO DE VIGILANCIA:

Presidente: Ing. Luis German Castillo Bustamante

Vocales Principales y Suplentes:

VOCALES PRINCIPALES VOCALES SUPLENTES
Sra. Teresita del Carmen Ambuludi Lic. Rita Narcisa Luzuriaga Neira
Lic. Angel Benigno Jaramillo Yupangui | Sr. Pedro Manuel Canuza Borja
Dra. Dolores del Carmen Veintimilla Sr. Julio Cesar SigchoYangari
Dr. Luis German Castillo Bustamante | Sr. César Augusto Ramén Garcia
Lic. Olga Maria Ramirez Villavicencio | Ecn. Fernando Velazco Vayas

5.4 FINALIDADES DE LA ENTIDAD

Los principales objetivos de laCOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD
DE ZAMORA LTDA.” son:

e) Promover la cooperacion econdémicay social entre los cooperados para cuyo
cumplimiento recibira los ahorros de los socios y depdsitos que estos realicen,
efectuar cobros, pagos y todas aquellas operaciones que sean necesarias
para el fortalecimiento de la cooperativa.

f) Otorgar préstamos a sus miembros de conformidad al reglamento que para el
efecto se establezca.

g) Proporcionar una adecuada educacién cooperativista a todos los socios.

h) Proteger socialmente a todos los afiliados.

5.5 PRINCIPALES ACTIVIDADES, OPERACIONALES E INSTALACIONES

ACTIVIDADES

v' Captacion de Ahorros y entrega de préstamos ordinario, emergente,
extraordinario, inmediato y educativo a sus socios con bajas tasas de

interés.
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PRODUCTOS:

Captacion de Ahorros
Crédito Ordinario
Crédito Emergente
Crédito Extraordinario
Crédito Inmediato
Crédito Educativo
Venta de SOAT

NN NN NI

OPERACIONES

v Fuentes de Financiamiento.- La COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.” para poder realizar sus diversas
actividades y operaciones se financian por aportaciones de los socios, asi

como de intereses ganados de la cartera de crédito y venta de SOAT.

v" Presupuesto.- El presupuesto de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”., esta disefiado en base a sus

necesidades operacionales y administrativas

v Ubicacién.- La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE
ZAMORA LTDA.” con domicilio en la ciudad de Zamora, Canton Zamora,
Provincia de Zamora Chinchipe. Calle Jorge Mosquera y Av. Héroes de

Paquisha.

5.6 FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD

Gerente: Norman Pelaez Sarango
Contadora: Dra. Lorena Romero Mejia
Secretaria-Auxiliar de Contabilidad: Lic. Verénica del Carmen Montafio Gonzalez

Auxiliar de Servicios: Sr. Jefferson Israel Betancourt Guerrero
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6. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

6.1 INFORMACION ADMINISTRATIVA.- En La COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.” la informacién administrativa es manejada
y custodiada por la secretaria, en la cual la informacion se archiva en carpetas
separando documentos recibidos y enviados a los socios, directivos, funcionarios y

terceras personas.

6.2 INFORMACION FINANCIERA.- Estan custodiados por la Contadora,cada registro
contable se archiva con los respectivos documentos que respaldan la transaccion
como facturas, comprobantes de pago y/o retenciones, roles de pago entre otros.
Asi como los Estados Financieros presentados a la administracion.

7. VISITA PREVIA.- Se realizd6 una visita previa el 11 de Febrero del 2011 alLa
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA LTDA.”con la
finalidad de hacer conocer el contenido de la Orden de Trabajo y solicitar la
colaboracién de las autoridades y por su intermedio al personal bajo su depencia.

Por lo tanto se realiza el siguiente documento.

E Z
p@ Ay

é} 43

INFORMACION GENERAL
Nombre: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA
LTDA.”

Registro Unico del Contribuyente
RUC: 1990007124001

Direccion:
Barrio San Francisco, Calle Jorge Mosquera y Av. Héroes de Paquisha.

Teléfono: 072605308
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REVISION ARCHIVOS PAPELES DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: COAC “Cuidad de Zamora” Ltda.
TIPO DE TRABAJO: Auditoria a la Estructura Organizacional
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

PT/EO
1/1
# OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF.P/T | ELABORADO FECHA
OBJETIVO
1 Constgtar. la correctg Estructura MARP 20/05/2011
Organizacional de la cooperativa.
5 Verificar la Gegtlon realizada por los Directivos MARP 20/05/2011
de la Cooperativa.
PROCEDIMIENTO
1 Er'1treV|stas pers.onaI.eS, con el Gerente y MARP 20/05/2011
miembros de la directiva.
Observar la estructura organizacional que
2 i . MARP 20/05/2011
mantiene la compaiiia.
Revisiobn de documentos que certifique la
3 | veracidad de lo expresado. (Pruebas de MARP 20/05/2011
Cumplimiento)
Revisado Por: Dra. Maria A.Solano
Elaborado por: Meyvol Rodriguez de la Sala
Fecha: 17/07/2011
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REVISION ARCHIVOS PAPELES DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: COAC “Cuidad de Zamora” Ltda.
TIPO DE TRABAJO: Auditoria a la Estructura Organizacional
DEPARTAMENTO: Gerencia

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

PT/ G
1/1
# OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF.P/T | ELABORADO | FECHA
OBJETIVO
1 | verificar el cumplimiento de sus funciones. MARP 20/05/2011
5 Verificar Ia_l e>£|stenC|a de un Plan Estratégico y MARP 20/05/2011
correcto disefio.
3 Verificar la existencia de controles. MARP 20/05/2011
PROCEDIMIENTO
1 | Entrevista personal con el Gerente. MARP 20/05/2011
2 | Revision del Plan de Trabajo. MARP 20/05/2011
Revision de documentos que certifique la
3 | veracidad de lo expresado. (Pruebas de MARP 20/05/2011
Cumplimiento)
Revisado Por: Dra. Maria A.Solano
Elaborado por: Meyvol Rodriguez de la Sala
Fecha: 17/07/2011
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REVISION ARCHIVOS PAPELES DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: COAC “Cuidad de Zamora” Ltda.
TIPO DE TRABAJO: Auditoria a la Estructura Organizacional
DEPARTAMENTO: Presidencia

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

PT/P
11
# OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF.P/T | ELABORADO | FECHA
OBJETIVO
1 | Verificar el cumplimiento de sus funciones. MARP 20/05/2011
2 Verificar la existencia de controles. MARP 20/05/2011
PROCEDIMIENTO
1 | Entrevista personal con el Presidente. MARP 20/05/2011
Revision de documentos que certifique la
2 | veracidad de lo expresado. (Pruebas de MARP 20/05/2011
Cumplimiento)
Revisado Por: Dra. Maria A.Solano
Elaborado por: Meyvol Rodriguez de la Sala
Fecha: 17/07/2011
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REVISION ARCHIVOS PAPELES DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: COAC “Cuidad de Zamora” Ltda.
TIPO DE TRABAJO: Auditoria a la Estructura Organizacional
DEPARTAMENTO: Consejo de Vigilancia

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

PT/CV
1/1
# OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF.P/T | ELABORADO FECHA
OBJETIVO
Verificar la existencia de controles que le
1 | permitan monitorear el correcto MARP 20/05/2011

funcionamiento de las actividades de la

cooperativa.

Verificar que se revise que la entrega d
2| ) MARP 20/05/2011
créditos se dé conforme a lo normado.

PROCEDIMIENTO

Entrevista personal con los miembros del
1 _ MARP 20/05/2011
consejo.

Revision de documentos que certifique la

2 veracidad de lo expresado. (Pruebas de MARP 20/05/2011

Cumplimiento)

Revisado Por: Dra. Maria A.Solano
Elaborado por: Meyvol Rodriguez de la Sala
Fecha: 17/07/2011
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REVISION ARCHIVOS PAPELES DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: COAC “Cuidad de Zamora” Ltda.
TIPO DE TRABAJO: Auditoria a la Estructura Organizacional
DEPARTAMENTO: Cartera de Crédito

PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

PT/CC
1/1
# OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF.P/T | ELABORADO | FECHA
OBJETIVO
1 | Determinar las politicas para la entrega de MARP 20/05/2011

créditos y para recuperacion de cartera.

Verificar como se realiza el andlisis al socio

2 - - . MARP 20/05/2011
gue solicita el crédito y las garantias

requeridas.
PROCEDIMIENTO
1 | Entrevista personal con los miembros de la MARP 20/05/2011
comision.
2 | Revision del Estatuto y Reglamento de crédito. MARP 20/05/2011
3 | Revision del Archivo de los Expedientes de MARP 20/05/2011
Crédito.
Revisado Por: Dra. Maria A.Solano
Elaborado por: Meyvol Rodriguez de la Sala

Fecha: 17/07/2011
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REVISION ARCHIVOS PAPELES DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: COAC “Cuidad de Zamora” Ltda.
TIPO DE TRABAJO: Auditoria a la Estructura Organizacional
Empleados de la Cooperativa
PERIODO: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010

PT/EC
11
# OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF.P/T | ELABORADO | FECHA
OBJETIVO
1 | Determinar si los empleados cumplen el perfil MARP 20/05/2011
para el cargo que ocupan.
2 | Verificar si su rendimiento laboral es evaluado MARP 20/05/2011
y si son capacitados.
PROCEDIMIENTO
1 . MARP 20/05/2011
Entrevista con los empleados.
2 | Revision de los informes que emiten a la MARP 20/05/2011
gerencia y directivos.
Revision del perfil profesional de los
3 MARP 20/05/2011
empleados.
Revisado Por: Dra. Maria A.Solano
Elaborado por: Meyvol Rodriguez de la Sala.
Fecha: 17/07/2011
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COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
ARCHIVO PERMANENTE DE AUDITORIA

FUENTE: Entrevista al Gerente de la Cooperativa

INFORMACION GENERAL:

Nombre de la Entidad: | Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda.

RUC: 1990007124001

Direccion: Barrio San Francisco, Calle Jorge Mosquera y Av. Héroes de
Paquisha.

Teléfono: (07) 2605308

Fecha de Creacion: 09 de Junio de 1983.

Numero de Socios: 227 Socios Activos

PRODUCTOS QUE OFRECE LA COOPERATIVA

CREDITICIOS:

e Préstamo Ordinario

e Préstamo Extraordinario
e Préstamo Inmediato

e Préstamo Emergente

e Crédito Educativo

CAPTACIONES

e Depdsitos a la Vista

SERVICIOS SOCIALES
e Seguro de Desgravamen.

e Fondo Mortuorio

OTROS SERVICIOS
e Venta de SOAT
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PP/AP
2/3

ORGANISMOS DIRECTIVOS:
e Asamblea General de Socios
¢ Consejo de Administracion
o Consejo de Vigilancia
e Gerencia
e Comisiones
- De Credito
- De Educacion

- De Asuntos Sociales

PLAN ESTRATEGICO

Mision: Atender las necesidades de los socios, contribuyendo al desarrollo socio
econdmico del canton, la provincia y el pais, mediante al Ahorro — Crédito y servicios, sin

descuidar el bien comun y el aspecto humano.

Vision: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda., sera siempre la
pionera en entregar productos financieros diversificados y servicios de calidad con un
recurso humano eficiente, eficaz y leal y ademas que cuente con suficientes liquidez,
patrimonio técnico adecuado y que transmita una imagen de solidez, confianza y
credibilidad.

Objetivos Generales:

a) Promover la cooperacion econdmica y social entre los cooperados para cuyo
cumplimiento recibird los ahorros de los socios Yy depdsitos que estos realicen,
efectuar cobros, pagos y todas aquellas operaciones que sean necesarias para el
fortalecimiento de la cooperativa.

i) Otorgar préstamos a sus miembros de conformidad al reglamento que para el efecto
se establezca.

i) Proporcionar una adecuada educacion cooperativista a todos los socios.

k) Proteger socialmente a todos los afiliados.
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PP/AP
3/3

VALORES:

Honestidad

Trabajo en Equipo
Responsabilidad Social
Calidez Humana
Puntualidad

Respeto
Comunicacion

Servicio

Credibilidad

Calidad

AN N N NN

Datos de Auditorias Anteriores: No se han realizado auditorias a esta cooperativa.
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PP/FODA
1/1

COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
ARCHIVO PERMANENTE DE AUDITORIA

FUENTE: Visita alas Instalaciones de la Cooperativa.

ANALISIS FODA:

DIAGNOSTICO INTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal comprometido con los
objetivos de la entidad.

Personal administrativo especializado
en el area contable y bancaria.
Seguridad en recuperacion de cartera.
Capacidad de pago de sus socios.
Infraestructura e instalaciones propias.
Respaldo de los directivos a los
empleados.

Agilidad y eficiencia en la entrega de
créditos.

Confianza de socios y clientes.

Baja tasa de interés activa.

Equipos y software desactualizados.
Manuales de politicas y procedimientos
desactualizados.

Limitado capital de trabajo.

El bajo monto de los créditos.

Falta de promocién de los servicios que
ofrece.

Tamarno de la entidad.

Falta de plan estratégico adecuado.

Objetivos mal definidos.

DIAGNOSTICO EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fortalecimiento de convenios con
instituciones publicas.

Incrementar el nimero de socios.
Implementar convenios de capacitacion
MIES

funcionarios y socios.

con el para directivos,

Implementar Plan Estratégico acorde a

las necesidades propias.

Tecnologias como cajeros y servicios
interbancarios disponibles en otras
cooperativas.

No estar bajo la supervision de la
Superintendencia de Bancos.

Competencia en la zona de influencia.
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3.2 FASE I

PLANIFICACION ESPECIFICA

EVALUACION Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

» Evaluar el cumplimiento de las actividades que desarrolla la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cuidad de Zamora Ltda.

» Evaluar el Sistema de Control Interno relacionado con las operaciones que
realiza la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuidad de Zamora Ltda., con la
finalidad de determinar su confiabilidad.

» Determinar el grado de cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentos y
mas normativas de la cooperativa.

» Determinar el cumplimiento de la Mision, Vision y Objetivos.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
COMPONENTE: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
FECHA: 01 de Enero del 2010

CORTE: 31 de Diciembre del 2010

ECI/EO
1/3
N° PREGUNTAS Sl | NO | N/A | POND. | CALIF. CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
¢La actual estructura organizativa de la cooperativa Visita a la cooperativa v" Es funcional pero ain
1 | esta actualizada de conformidad a sus necesidades y | X 10 8 para conocer el no se ajusta a las
a las exigencias del medio? funcionamiento. exigencias del entorno.
5 g,L.a cpoperatiygl dis.p.o,ne (_je_ documentos  que X 10 . Verificacion de dichos #Objetivos demasiado
evidencien su mision, vision, objetivos y valores? documentos. generales.
¢Existe un adecuado sistema de informacién que Revisiébn de los reportes
3 - . N X 10 9 . ) 4
facilite la toma de decisiones dentro de la compafia? entre las diferentes areas.
40bjetivos no medibles. No
4 | ¢Cuentan con una Planificacién Estratégica Anual? X 10 4 Revision del Plan. se definen estrategias
para lograrlos.
¢Cuentan con algun tipo de control para prevenir,
corregir errores o las irregularidades que puedan 4De ocurrir un error se lo
5 | darse y que puedan afecten al funcionamiento de la X 10 0 analiza en el momento,

estructura
objetivos?

Organizacional para conseguir sus

no se prevé acciones.
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ECI/EO
2/3

¢, Dispone la Cooperativa de Estatutos y Reglamentos

6 10 10 v
Internos?
. ,Se cumple con los reglamentos y estatutos de la 10 10 Revision de los Estatutos v
cooperativa? y las acciones.
8 cSe cuenta con manuales de politicas 'y 10 0 v
procedimientos, para cada actividad o funcion?
; Se genera un perfil por funcion previa la seleccion del
personal?
10 ¢,Los empleados de la cooperativa cumplen el perfil 10 10 Revision de las hojas de 5
requerido para el cargo que ocupan? vida de los empleados.
.,Se  realiza reuniones  conjuntas con los "y v’ Cada 2 meses, no se
. . Revision de las actas de . .
11 | administradores, consejos para la buena marcha de la 10 7 reunion definen estrategias de
cooperativa? ’ avance.
.Se ha comunicado a todos los empleados, -
. . o . . ¥'"No se ha socializado
12 | administradores y socios la mision, vision y objetivos 10 7 Entrevistas. .
. con los socios.
de la cooperativa?
.Se ha utilizado el fondo de capacitacion en la .
e . 4No se han realizado
13 | compafiia para los empleados y administradores de la 10 0 taci
compafiia? capacitaciones.
,Se toman las decisiones correctivas cuando el #Correcciones son leves,
14 | desempefio de los componentes de la compafiia no 10 3 sino se pueden medir no
esta cumpliendo las metas? se pueden controlar.
; Se planifica nuevas alternativas en cuanto a la
< p. - . . L .. . IV Andlisis FODA
determinacion de fortalezas y debilidades, asi como Revision del Analisis .
15 10 5 superficial. Se queda

oportunidades y amenazas para la planificaciéon de
estrategias para el mejoramiento de la compafiia?

FODA de la cooperativa.

Unicamente en analisis.
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ECI/EO
3/3

16 ¢La toma de decisiones se la realiza mensualmente y 10 10 Revision de las actas de .

se deja por escrito las decisiones tomadas? reunion.

: . Cada departamento

,Se Comunica a todo los administradores vy . .p
17 - . . 10 10 | tiene una copia del Plan- v/

accionistas de la compafiia el plan de trabajo?

; Los Administradores de la cooperativa, se apoyan en L,

< X P . p'y Revision de documentos. |v* Se apoyan el Estatuto
18 | un manual en el que estén plenamente identificadas 10 8

. y su Reglamento.
sus funciones?
TOTAL >180 | >118

Elaborado por :Meyvol Augusta Rodriguez Pardo
Fecha : 20-05-2011

Revisado: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala

Fecha:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

COMPONENTE: Estructura Organizacional

1. Valoracion

Ponderacion Total (PT)
Calificacién Total (CT)
Calificacién Porcentual (CP)

CcT
CP = — X100

PT
CP =118*100/180
CP =65,56%
2. Determinacién de los componentes de riesgo

CONFIANZA
BAJA MEDIA ALTA

15 - 50% | 57 . 759 |76 - 95%

ALTO MEDIO BAJO

RIESGO
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3. Representacion Grafica

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

34,44

RIESGO

65,56
CONFIANZA

4. Conclusion.- La empresa mantiene un adecuado funcionamiento, regulados por el
Estatuto y Reglamento de la Cooperativa y mas Normativa Legal vigente, sin
embargo no cuentan con manuales de politicas y procedimientos. Su Plan Anual de
Trabajo no estd correctamente estructurado, pues presenta objetivos no
cuantificables, considerando que por ello no se evalla el avance de los mismos ni se

toma acciones correctivas para prevenir errores o minimizar el riesgo.
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Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA
COMPONENTE: GERENCIA

FECHA: 01 de Enero del 2010 CORTE: 31 de Diciembre del 2010
ECI/AG
1/2
N° PREGUNTAS SI | NO 1/ POND. | CALIF CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 ¢, Conoce y ha estudiado el Plan Estratégico de la X 10 7 O®Ha revisado el plan sin
Cooperativa? evaluar su avance.
¢La Unica estrategia ha
5 ¢Ha definido conjuntamente con la administracion, X 10 3 Revision de las actas de | sido implementar un plan
estrategias concretas para el logro de los objetivos? trabajo de comunicacién y no se
ha cumplido.

¢Ha recibido capacitaciones acerca de las nuevas
3 | herramientas de la administracién, liderazgo, trabajo X 10 0 ¢
en equipo u otros temas afines a sus funciones?

¢Ha organizado eventos de capacitacion para los

4 : . X 10 0 *
empleados y socios de la cooperativa en el 20107
¢,Ordena que se realicen arqueos de caja sorpresivos

5 | para verificar la exactitud de los registros con el X 10 0 ¢

efectivo?

117



$

,
)

4

A

&

};

Universidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

ECI/AG
2/2
¢El acceso a documentos importantes domo los Revision del Archivo con
6 | Pagarés de los Créditos esta restringido Unicamente al 10 10 los expedientes de v
personal autorizado? crédito.
; Los equipos y paquetes informéticos de que dispone, . .
< q pos y paq . q ”p ¢Equipo desactualizado
tienen incorporados programas de administracion que . .
7 ; 10 0 con Sistema Operativo
le ayuden a ser proyecciones, 0 modelos para la toma :
- Windows XP.
de decisiones?
¢,.Se comunica oportunamente a la Directiva, cuando L, .
. Revision de los informes
8 | se detecta alguna falencia? 10 10 . . v
enviados de Gerencia.
9 ¢Cuenta con un manual en donde consten 10 9 v El estatuto, no hay
explicitamente las funciones asignadas a su cargo? manuales especificos.
. - . . : v A través de los
JSupervisa  las  actividades que realizan los Revision de informes de . .
10 10 7 informes que remiten.
empleados? los empleados. .
No son sorpresivos.
¢, Cuenta con controles que le permiten evitar errores o
11 o 10 0 .
detectar deviaciones?
¢Cuenta con una clara proyeccién del crecimiento ‘ESper_an crecer pero no
12 . 10 0 determinan el ritmo ni
esperado de la cooperativa? . .
porcentajes de crecimiento.
13 ¢Emite mensualmente los reportes de la situacion 10 10 Revision de  dichos
econdmica financiera de la cooperativa? informes.
TOTAL >130 | >56

Elaborado por : Meyvol Augusta Rodriguez Pardo

Fecha

: 20-05-2011

Revisado: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala

Fecha:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

COMPONENTE: Gerencia

1. Valoracion

Ponderacion Total (PT)

Calificacién Total (CT)
Calificaciéon Porcentual (CP)

CP = 1 X 100
~_PT

CP =56*100/130

CP =43,08%

2. Determinacién de los componentes de riesgo

CONFIANZA

BAJA MEDIA ALTA

15 - 50% 51 - 75% 76 - 95%

ALTA MEDIA BAJA

RIESGO
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3. Representacion gréafica

GERENCIA

43,08
56,92 RIESGO

CONFIANZA

4. Conclusion.- El Gerente es uno de los principales involucrados en la Planeacion
Estratégica, es también el encargado de buscar las mejores estrategias para poder
cumplirlo exitosamente; sin embargo estas son unas de las principales deficiencias
de la entidad. Ademas no ha recibido capacitaciones acerca de las nuevas
herramientas de la administracidon y no posee un paquete informético que le permita
hacer modelos o proyecciones para la toma de decisiones. Por tanto el nivel de

confianza es bajo y el riesgo alto.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA
COMPONENTE: PRESIDENCIA

FECHA: 01 de Enero del 2010 CORTE: 31 de Diciembre del 2010

ECI/AP
1/2
N/

N° PREGUNTAS Sl | NO A POND. | CALIF | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 ¢, Conoce y ha estudiado el Plan Estratégico de la X 10 7 ¥'Ha revisado el plan pero

Cooperativa? no evallia su avance.

¢Ha definido conjuntamente con la gerencia, Revision de las actas de ¢La Unica fue
2 | estrategias concretas para el logro de los objetivos | X 10 3 trabajo implementar un plan de

propuestos en el Plan de Trabajo? comunicacion no cumplio

¢Ha recibido capacitaciones acerca de las nuevas
3 | herramientas de la administracion, liderazgo, trabajo X 10 0 ¢

en equipo u otros temas afines a sus funciones?

¢Ha organizado eventos de capacitacion para los
4 : : X 10 0 .

empleados y socios de la cooperativa en el 20107

¢ Conjuntamente con el resto de directivos, han ¢Equipos desactualizado
5 | disefiado politicas administrativas y manuales de X 10 0 con Sistema Operativo

procedimientos para diferentes procesos? Windows XP.

¢Ha propuesto alternativas para la revision de los Revisién de la Propuesta VMuy superficial, no se
6 | montos en las lineas de crédito? X 10 5 presenta un andlisis de las

presentada. .
razones y beneficios.
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ECI/AP
2/2
v El estatuto, no
sCuenta con un manual en donde consten
7 . . . 10 9 hay manuales
explicitamente las funciones asignadas a su cargo? -
especificos.
. . . Revision de informes v A través de los
¢Supervisa las  actividades que realizan los .
8 10 7 mensuales de los | informes que ellos le
empleados? .
empleados. remiten.
9 ¢Si alguien no estad cumpliendo a plenitud con sus 10 10 Las sanciones constan |v" Hasta ahora no se han
funciones es sancionado? en el Estatuto. aplicado sanciones.
. - . ., v Se revisa pero no se
¢Revisa periddicamente el avance de la situacion . o
10 e . . 10 7 emite un criterio o0
econdmica financiera de la cooperativa? . .
informe del contenido.
11 | ¢Evalla las acciones de la gerencia, acerca del
cumplimiento de los objetivos, proyecciones, 10 0 R
presentacion de nuevos proyectos para el crecimiento
de la entidad?
12 | ¢ Verifica que las actividades de la cooperativa estén 10 10 v
enmarcadas en la Ley?
TOTAL >120 | >58

Elaborado por : Meyvol Augusta Rodriguez Pardo
Fecha : 20-05-2011

Revisado: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala
Fecha:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

COMPONENTE: Presidencia
1. VALORACION
Ponderacion Total (PT)

Calificacién Total (CT)
Calificaciéon Porcentual (CP)

CP = 1 X 100
~_PT

CP =58*100/120

CP =48,33%

2. Determinacién de los componentes de riesgo

CONFIANZA

BAJA MEDIA ALTA

15 - 50% 51 - 75% 76 - 95%

ALTA MEDIA BAJA

RIESGO
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3. Representacién Grafica

PRESIDENCIA

48,33
M RIESGO

CONFIANZA

4. Conclusion.- El Presidenta no ha recibido capacitaciones acerca de temas
relacionados con la administracion, ni las ha organizado para los empleados y
socios, aun constando como objetivos dentro de su Plan de Trabajo. No han
desarrollado estrategias para cumplir con los objetivos y definir claramente du

proyeccién de crecimiento.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
COMPONENTE: Consejo de Vigilancia

FECHA: 01 de Enero del 2010 CORTE: 31 de Diciembre del 2010

ECI/ACV
1/2
N/
° POND. | CALIF
N PREGUNTAS SI | NO A o) C CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 ¢Conoce y ha estudiado el Plan Estratégico de la X 10 7 ¥'Ha revisado el plan pero
Cooperativa? no evalla su avance.
¢Han Socializado y debatido el Plan de Trabajo entre
2 . : . . X 10 10 v
los miembros del Consejo de Vigilancia?
¢Ha recibido capacitaciones durante el 2010, acerca
3 | de métodos de control y evaluacién otros temas X 10 0 .
relacionados con sus funciones?
, L . . Revision de los informes ¥'Se toma aleatoriamente
¢ Revisan periddica y sorpresivamente la veracidad y . . .
4 . . X 10 6 a la presidencia. (3| una muestra y se revisa
exactitud de los registros contables? ~ .
Informes en el afo). el asiento.
o - . . +No hay reporte alguno
¢ Verifican que la entrega de Créditos sea conforme lo No existen registros de y rep g
5 . X 10 3 i de que se cumpla esta
normado en el Estatuto y el Reglamento de Crédito? gue esto sea veras. .
actividad.
¢,De existir desviaciones en alguno de los elementos Hasta ahora no se ha
6 | que ustedes analizan emiten un informe a la X - - presentado ninguna
presidencia? desviacion.
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ECI/ACV
2/2
7 jCuenta con un manual en donde consten X 10 9 v' El estatuto, no hay
explicitamente las funciones asignadas a su cargo? manuales especificos.
¢Han analizado opciones que les permitan detectar la
8 . . . X 10 0 .
posible ocurrencia de riesgos?
9 | ¢Evaltan el Trabajo de la Presidencia? X 10 10 Revision de informes para |
la Asamblea General.
¢Evallan las acciones de la gerencia, acerca del
10 cumplimiento de los objetivos, proyecciones, X 10 5 ¢No existen informes al
presentacion de nuevos proyectos para el crecimiento respecto,
de la entidad?
11 | ¢ Verifica que las actividades de la cooperativa estén X 10 10 v
enmarcadas en la Ley?
TOTAL >100 | >60
Elaborado por : Meyvol Augusta Rodriguez Pardo Revisado: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala
Fecha : 20-05-2011 Fecha:

126



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

COMPONENTE: Consejo de Vigilancia

1. Valoracion

Ponderacion Total (PT)
Calificacién Total (CT)
Calificaciéon Porcentual (CP)

CP = 1 X 100
~_PT

CP =60*100/100

CP =60,00%

2. Determinacién de los componentes de riesgo

CONFIANZA

BAJA MEDIA ALTA

15 - 50% 51 - 75% 76 - 95%

ALTO MEDIO BAJO
RIESGO
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3. Representacion gréafica

CONSEIO DE VIGILANCIA

60,00 RIESGO

CONFIANZA

4. Conclusion.- La Confianza es media, la falencia es repetitiva en cuanto a la falta de
capacitacion, y de las revisiones a los créditos no existen informen por escrito a
pesar de que verbalmente supieron manifestar que si lo hace. No se cuenta con plan

para minimizar riesgos o0 su impacto.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
COMPONENTE: Cartera de Crédito

FECHA: 01 de Enero del 2010 CORTE: 31 de Diciembre del 2010

ECIl/CC
1/3
N/
° POND. | CALIF
N PREGUNTAS SI | NO A o) C CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
;Las Proyecciones de la Cartera de Crédito e s :
¢ : y e Verificacién en el Plan |v' Se le da un tratamiento
1 | constituyen un elemento de analisis importante dentro | X 10 5 Anual de Trabaio superficial
del Plan de Trabajo Anual de la Cooperativa? 10- P
¢Al momento en que el socio se le entrega el crédito,
2 - R X 10 10
se le entrega también una tabla de amortizacién?
¢La garantia exigida, cubre la totalidad de la deuda y . . dUnicamente en dos
L L, . Revision de las garantias | .. . .
3 | es de facil recuperacion en caso de que el socio no X 10 5 requeridas tipos de créditos se pide
cumpla con sus obligaciones de pago? g ' garante.
4 ¢Se cuenta con un manual de procedimientos donde X 10 3 Revision del Estatuto y | 83En el Estatuto vy
se indique el proceso para conceder un crédito? Reglamento. Reglamento.
L . Verificacion de las
¢cLos Montos de los créditos se fijan acorde a lo . ..
5 X 10 10 disposiciones referentes | v
normado en el Estatuto y el Reglamento? .
a los créditos.
; El analisis que se hace el socio al momento en que . . .
o= q . . I . d Revision de las |v No se pide certificados
6 | solicita el crédito permite identificar su capacidad de X 10 5 . -
pago? solicitudes para créditos. de sueldo.
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ECI/CC
2/3
¢cLas tareas referentes a la concesion, entrega y
7 | recuperacion de créditos esta dividida de tal manera 10 10 v u
gue se minimice el riesgo de fraude?
8 ¢El indice de Morosidad Promedio que mantiene la 10 10 Revision  del  Balance 55
cooperativa es bajo? General al 31/Dic/2010.
;Se cuenta con un manual de politicas . v i
< o . P ., y Revision del Reglamento No existe e_l manual pero
9 | procedimientos exclusivos para la recuperacion de la 10 5 . se describe en el
: de Crédito.
cartera vencida? reglamento.
10 .Se notifica a los deudores morosos, dentro del 10 10 Revision de notificaciones v
mismo mes en el que cayeron en mora? entregadas.
11 | ¢Los Pagarés que garantizan el crédito estan . .
¢ g que g Revisién del archivo de
correctamente ordenados y guardados con las 10 10 , v
. . Pagares.
respectivas seguridades?
12 | ¢Los pagarés estan debidamente legalizados por el 10 10 v
deudor y el garante de ser el caso?
13 | ¢En los formularios para solicitud de créditos, estan
debidamente llenos los campos que corresponden al 10 10 v
Gerente?
14 | ¢Se revisa periédicamente el monto maximo de los .
- . 6No se actualizan desde
créditos y de haber cambios en ellos se reforma el 10 0 2007
reglamento de crédito? '
15 v"Incremento del Monto.
o . . . v ifusion.
.Se han disefiado estrategias para incrementar el Revision del Plan de Plan de dlfus_|on
o 10 5 . v No describe que
monto de la cartera de crédito? Trabajo. .
porcentaje espera

crecer.
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ECI/CC
3/3

16 | ¢ Se cumple la disposicion de que los miembros de los 10 10 v @

consejos y comisiones no podran ser garantes?
17 | ¢ Se verifica el estado del solicitante en la central de

: o 10 0 o]

riesgos antes de aprobar el crédito?
18 | ¢Cuenta la cooperativa con un Jefe de Crédito y un

10 0 o]
Jefe de Cobranzas?
TOTAL >180 | >123

Elaborado por : Meyvol Augusta Rodriguez Pardo
Fecha : 20-05-2011

Revisado: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala
Fecha:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

COMPONENTE: Cartera de Crédito

1. Valoracion

Ponderacion Total (PT)
Calificacién Total (CT)
Calificaciéon Porcentual (CP)

CP = 1 X 100
~_PT

CP =123*100/180

CP =68,33%

2. Determinacién de los componentes de riesgo

CONFIANZA

BAJA MEDIA ALTA

15 - 50% | 57 . 759 | 76 - 95%

ALTO MEDIO BAJO

RIESGO
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3. Representacion grafica

CARTERA DE CREDITO

RIESGO
CONFIANZA

4. Conclusién.- Uno de los componentes mas importantes dentro del andlisis de la
gestion en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, es sin duda la Cartera de Crédito.
Consta dentro de los objetivos del Plan de Trabajo sin definir exactamente de que se
desea alcanzar y como se va a alcanzar. En lo referente a las garantias se piden
Unicamente en dos de las lineas de crédito. No existen politicas de recuperaciéon de
cartera pero se sigue siempre el mismo proceso, que es el de notificar a la institucién

donde trabaja el socio para que el valor sea descontado de su Rol de Pagos.
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CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.
COMPONENTE: EMPLEADOS
FECHA: 01 de Enero del 2010

CORTE: 31 de Diciembre del 2010

ECI/EC
1/2
N/
N° PREGUNTAS Sl | NO A POND. | CALIF | CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
1 g,Conocep la Misién, Vision, Valores y Objetivos de la X 10 10 v
cooperativa?
5 (;Conoceh detalladamente el Plan de Trabajo de la X 10 3 v
Cooperativa?
3 ¢Le han detallado y conoce explicitamente las X 10 10 v El personal es de planta,
funciones asignadas a su cargo? conocen bien su trabajo.
4 ¢El perfil profesional de los empleados se ajusta al X 10 10 Revision  del  Titulo v
cargo que ocupan? Profesional.
5 ¢ Su trabajo esta orientado al logro de la misién, vision X 10 5 v’ Siguen directrices de
y objetivos de la cooperativa? gerencia y directiva.
5 ¢La cooperativa les proporciona todo lo necesario X 10 7 v Equipo y Software
para el normal desenvolvimiento de sus actividades? desactualizados.
y ¢ Su rendimiento laboral es constantemente evaluado X 10 5 v A través de los
por el gerente y directivos? informes enviados.
8 ¢ Emite reportes mensuales de sus actividades? X 10 10 Revisién informes. v
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ECI/EC
2/2
¢Ha recibido capacitaciones durante el 2010, que
9 e . . 10 0 <]
hayan sido financiadas por la cooperativa?
10 ¢, Ha recibido capacitaciones de organismos del Estado 10 5 Revision de autorizaciones |[v" Unicamente 2 de los 4
o Autofinanciadas? para asistir. empleados.
TOTAL >100 | >70

Elaborado por : Meyvol Augusta Rodriguez Pardo
Fecha : 20-05-2011

Revisado: Dra. Maria Augusta Solano de la Sala
Fecha:
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

ENTIDAD: COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

COMPONENTE: Empleados

1. Valoracion

Ponderacion Total (PT)
Calificacién Total (CT)
Calificaciéon Porcentual (CP)

CP = 1 X 100
~_PT

CP = 70*100/100

CP =70,00%

2. Determinacién de los componentes de riesgo

CONFIANZA

BAJA MEDIA ALTA

15 - 50% 51 - 75% 76 - 95%

ALTO MEDIO BAJO

RIESGO
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3. Representacion Grafica

EMPLEADOS

30,00

RIESGO
70,00

CONFIANZA

4. Conclusion.- Los empleados conocen el Plan de Trabajo de la cooperativa y sus
esfuerzos van encaminados al logro de la mision y vision de la entidad, conocen sus
funciones, pues todos tienen ya varios afios trabajando para la cooperativa pero no
reciben capacitaciones para mantenerse actualizados y no cuentan con paquetes

informaticos acorde a las exigencias de una institucién financiera.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

Memorandum de Planificacién Especifica

Memorandum Nro. 002

Auditoria de la gestion que realiz6 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD
DE ZAMORA” LTDA., del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010.

1. REFERENCIA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

El 15 de Febrero del 2011, se emitié6 un memorandum de planificacién preliminar de
la auditoria de gestion a LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CUIDAD DE ZAMORA” LTDA., en el cual se determiné el enfoque de la auditoria
Preliminar de pruebas sustantivas al respecto se acogieron las instrucciones
detalladas y se evaluaron los controles de los componentes determinados

obteniendo los siguientes resultados.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS POR COMPONENTES

2.1 Estructura

< Determinar el nivel de organizacion para la administracion de la
cooperativa.
« Verificar si se realizan controles internos y la eficacia con que estos son
manejados.
% Verificar si se realiza un planificacion estratégica, y si esta funciona
adecuadamente
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« Determinar si las funciones se encuentran divididas para minimizar el

riesgo de fraude.

2.2 Recursos humanos

+ Determinar la idoneidad del recurso humano con el que cuenta la entidad.

« Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y el compromiso con
la entidad.

« Verificar si la entrega de informacion es oportuna y clara.

« Verificar si estan siendo capacitados y actualizados periédicamente.

2.3 Presidencia

+» Verificar si la cooperativa cuenta con una Planificacion Estratégica.

« Determinar la existencia de los registros de control interno realizados a la
gestion de la compafiia.

+» Verificar si los controles internos son manejados periédicamente para verificar
si los objetivos se estan cumpliendo o no.

% Investigar si estan usando correctamente el marco legal requerido por la
cooperativa.

% Se deja constancia de las reuniones realizadas en la compafia por parte del

encargado, y si existe identificacion de la compafiia.

2.4 Gerencia

X3

%

Presenta los balances correspondientes a la junta de accionistas para que los

conozcan.

X3

%

Determinar si existe suficiente capital de trabajo para el crecimiento de la

cooperativa.
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% Investigar si se supervisan los mecanismos de control del personal y si son
cumplidos a cabalidad.

« Existen manuales y reglamentos, en los cuales consten sus politicas y
estrategias.

< Determinar la proyeccion de crecimiento que tiene la cooperativa para el futuro.

«» Verificar si se lleva un registro actualizado de las aportaciones de los socios.

2.5 Consejo de vigilancia

+ Verificar si se presentan informes de todas las actividades realizadas en el
periodo por el cual fue elegido.

+« Comprobar si existen reglamentos donde se establecen los requisitos, deberes,
atribuciones y obligaciones tanto de los socios como de los administradores.

+ Verificarse se aplican controles detectivos, preventivos y/o posteriores.

«» Verificar si aplican un control en lo referente a la entrega de créditos.

2.6 Comision de crédito

X3

S

Determinar las politicas que tiene la cooperativa para la entrega de créditos.

X3

S

Verificar si se evalla la capacidad de pago de los socios al momento en que
estos solicitan un crédito.

% Verificar si las garantias solicitadas son las suficientes para asegurar la
recuperacion de la cartera.

% Determinar cuales son las politicas para la recuperacién de la cartera morosa.

2.7 Socios

« Determinar si los socios conocen la estructura y organizacion de la cooperativa.
<+ Determinar el nivel de satisfaccién de los socios, en cuanto al servicio recibido.

« Determinar si los requisitos y garantias para los créditos son faciles de cumplir.
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+ Determinar si los productos que ofrece la cooperativa, satisfacen las necesidades
de sus socios y clientes.

3. Resultados de la evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno determino las siguientes deficiencias y aciertos, que

seran puestas a conocimiento de las autoridades de la compafiia.

3.1 Estructura

e Estructura funcional, regulada por lo normado en el Estatuto y sus
Reglamentos, con funciones bien definidas.

e Buen clima laboral y flujo de informacion.

¢ Planificacion estratégica mal definida, no existen objetivos claros y medibles.

e No existen politicas definidas por escrito, se trabaja por costumbre de
acuerdo a lo reglamentado en el estatuto y reglamentos.

¢ No existen controles detectivos y preventivos.

¢ No se controla el avance de los objetivos.

¢ No existe una proyeccion de crecimiento claramente definida.

3.2 Cartera de crédito

e Los documentos son correctamente custodiados, para que solo personal
autorizado tenga acceso a ellos,

e Se cumple el proceso para otorgar los créditos.

e Requisitos muy sencillos para acceder a un crédito.

¢ Unicamente en dos tipos de crédito se solicita garantia.
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4. PROGRAMA DE AUDITORIA

4.1 Presidencia

+ Revisar las actas que se que guedan después de cada una de las reuniones
realizadas en la compafiia.

« Verificar si se estan usando correctamente el marco legal requerido por la
compainiia que establece el Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

4.2 Gerencia

< Entrevista Personal con el Sr. Gerente.
+» Revisién del Plan de Trabajo y su cumplimiento.
% Revisar los documentos que demuestren la veracidad de lo expresado en

la entrevista.

4.3 Comision de vigilancia

+« Verificar si se presentan informes de todas las actividades realizadas.
+ Observar los reglamentos donde se establecen los requisitos, deberes,

atribuciones y obligaciones tanto de los socios como de los administradores.

4.4 Cartera de crédito

% Examinar la legalidad de los expedientes de los créditos.

& Revi . -

% Revisar el proceso que se sigue en la entrega de créditos.

% Revisar los requisitos para acceder a un crédito.

% Revisar las garantias para un crédito.

¢+ Conocer cudl es el procedimiento para recuperar la cartera vencida.

142



e
i

&b

««««« Fscuela de Criencias Contables y Auditoria

Umniversidad Técnica Particular de Loja

4.5 Empleados

+ Verificar que el personal cumple con el perfil para el cargo que desempeiia.

+«+ Conocer si reciben capacitaciones para actualizar sus conocimientos.

« Verificar si cuentan con equipos y software actualizados para realizar su trabajo.
« Verificar si las actividades de encuentran distribuidas de manera que se

minimice el riesgo de fraude.

4.6 Socios

¢ Verificar si conocen la Mision, Vision y Objetivos de la Cooperativa.

% Aplicar encuestas para medir su grado de satisfaccion del servicio recibido en la

cooperativa.

5. RECURSO HUMANOS Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO

Para realizacion de este examen de control de la gestion de la compafiia se requiere

de 240 dias con el trabajo de la Srta. Meyvol Rodriguez AUDITORA.

6. RESULTADOS A OBTENER

Como resultado de la auditoria de gestion se emitira un informe a Borrador que se lo

redactaré considerando los siguientes aspectos:

1. Comunicacion de resultados el cual cumple durante todo el proceso de la

auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato.
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2. También es necesario emitir el borrador del informe antes de su redaccion final
para que este deba ser discutido; esto le permitira por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra

parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa.

3. Para emitir los resultados obtenidos por la auditoria de gestion que se le ha

realizado a la compafiia he creido conveniente poner a disposicion lo siguiente:

0,

* Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes.

0,

+* Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria

Elaborado por: Meyvol Rodriguez
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COAC “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
HOJA DE HALLAZGOS

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESULTADOS:

v/ Buena estructura organizativa, se respeta el nivel de mandos. En el estatuto se
definen las atribuciones y responsabilidades de la directiva.

v" No cuenta con manuales de politicas y procedimientos especificos para cada
funcion, todas sus acciones se basan en los lineamentos generales del
Estatuto y sus Reglamentos.

v' La Cooperativa dispone de documentos en donde consta su Misién, Vision
Objetivos y Valores, pero ha sido difundido al nivel directivo y empleados.

v" No se realizan arqueos y evaluaciones sorpresivas a los empleados.

v" No se ha capacitado, a los directivos, socios y empleados.

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

v" No existen acciones para detectar riesgos o minimizar sus efectos.
v" Plan estratégico mal definido.
v" No miden el riesgo de sus acciones, sino hasta después de que el evento

ocurre.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

v Los objetivos no son medibles, por tanto no se puede controlar su avance.
v" No manejan indicadores de gestion y desempefio.

v" No se realizan arqueos de caja.

COMPONENTE: FLUJO DE INFORMACION Y COMUNICACION

v Buen clima laboral entre empleados y entre estos con los directivos.
v Se presenta informes oportunamente.

v" Buen flujo de informacién en orden ascendente y descendente.

v" Poca informacion a los socios del Plan de Trabajo.

v" No existe un plan de difusién de los productos que ofrece la cooperativa, para

sus clientes potenciales.
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3.3 FASE I

EJECUCION DE LA AUDITORIA

IDENTIFICACION DE LAS AREAS RELEVANTES, VARIABLES Y OBJETIVOS

AREA DE CREDITOS

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cuidad de Zamora Ltda. Tiene como actividad principal
la entrega de productos crediticios, de los cudles proviene su mayor financiamiento, estos
créditos estan encaminados a satisfacer las necesidades de los socios y se otorgan de
conformidad a lo normado en su estatuto, reglamento y demas leyes conexas.

Dado que esta es su actividad principal se debe establecer politicas que permitan identificar
y medir la capacidad de pago de los socios al momento de conceder un crédito, y de esta
manera mitigar el riesgo para que la cooperativa pueda mantener sus niveles de liquidez,

solvencia y rentabilidad.

Objetivo General: Establecer politicas para la correcta y eficiente administracién de los
procesos de entrega y recuperacion de créditos otorgados a los socios, d manera que
permitan identificar responsabilidades y facilitar las actividades del control interno y evaluar

el cumplimiento de la normativa legal.

Objetivos especificos:

e Ofrecer productos crediticios ajustados a las necesidades de los socios.

e Fijar reglas crediticias de facil aplicacion, que permita mantener una cartera de créditos
de bajo riesgo que asegure la rentabilidad.

e Establecer parametros de evaluacién para los socios en el momento en que estos

deseen acceder a un crédito, para conocer su capacidad de pago.
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AREA DE COBRANZAS

Se encarga de los créditos que no han sido cancelados en los plazos establecidos en la

tabla de amortizacion entregada al socio al momento de otorgar el crédito.

Objetivo General: Aplicar politicas para la recuperacion de la cartera en estado de

morosidad, tratando de mantener un nivel minimo de socios en estado moroso.

Objetivos especificos:

¢ Recuperar la mayor parte de la cartera morosa.
e Disminuir los indices de morosidad, sin que constituya un gasto representativo para la

cooperativa.

AREA DE CAPTACIONES

Se encarga de incentivar a los socios al ahorro y administrar eficientemente los recursos

provenientes de los ahorros y certificados de aportacion de los socios.

Objetivo General: Cumplir con los objetivos de captacién para financiar el presupuesto que

sera utilizado como fuente para la entrega de créditos.

Objetivos especificos:

e Revisar la tasa de interés pasiva para promover las captaciones de recursos de los
socios.
e Ofrecer un servicio agil y oportuno.

e Cumplir con las metas de ingreso de nuevos socios.

Por lo expuesto en el desarrollo del presente Proyecto de Investigacion se ha determinado
que él area de mayor impacto es el de la CARTERA DE CREDITO, por ser el giro principal
el negocio y constituir su principal actividad para la generacion de rentabilidad de la

cooperativa.
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EVALUACION Y EXAMEN DEL AREA CRITICA
(CARTERA DE CREDITO)

REQUISITOS PARA ACCEDER A UN CREDITO:

Haber sido aceptado como socio.

Estar activo por lo menos cinco meses anteriores a la fecha de presentacion de la
solicitud de crédito.

Haber suscrito y pagado los certificados de aportacion un 45% por lo menos, en
relacién a lo que tenga la mayoria.

No encontrarse en mora en cuanto a préstamos entregados anteriormente.

DEL TRAMITE PARA EL CREDITO:

AN

Solicitud dirigida al Gerente.
Adjuntar el formulario de solicitud de crédito.

Documentos personales

Una vez que el gerente recibe estos documentos, los analiza y llena las
recomendaciones en la parte posterior del formulario, para luego remitirlos a la

comision de Crédito para su aceptacion o rechazo.

PRODUCTOS CREDITICIOS QUE SE OFRECEN:

v'  Crédito Ordinario:

e Monto: Hasta el 300% de los ahorros del socio.
e El plazo maximo para el pago es de 42 cuotas mensuales.
e Se debe firmar como garantia un pagaré, juntamente con un garante solvente o

gue tenga nombramiento como Empleado Publico.
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e Cuando el socio no haya solicitado el 100% de su capacidad de préstamo, podra
luego pedir otro como alcance.
e Pararenovarse debe estar cancelado al menos el 75%.

e Lo aprueba la Comision de Crédito.

v’ Crédito Extraordinario:

e Monto: El equivalente a 25 salarios minimos vitales vigentes.
e El plazo méaximo para el pago es de 10 cuotas mensuales.

e No requiere garantia.

e Pararenovarse debe estar cancelado al menos el 50%

e Lo aprueba directamente el Gerente.

v' Crédito Inmediato:

e Su monto es de $300.

e El plazo maximo para el pago es de 8 cuotas mensuales.
¢ No se necesita garante

e Para renovarse debe estar cancelado al menos el 75%-

e El gerente tiene la facultad de aprobarlo o rechazarlo.

v' Crédito Emergente:

e Su monto es de $500.

e El plazo maximo para el pago es de 12 cuotas mensuales.

e Se requiere un garante que puede ser el o la conyuge del socio 0 socia
solicitante.

e Para renovarse debe estar cancelado el 100%.

e Es competencia del Presidente del Consejo de administracion Aprobarlo o
Negarlo.
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v' Crédito Educativo:

e Su monto se determinara en base a la liquidez con que cuente la cooperativa
para ese efecto.
e El plazo maximo para el pago es de 12 cuotas mensuales.

e No se requiere garantia alguna.

CLASIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA COAC “CUIDAD DE ZAMORA”
LTDA. AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010.

Elaborado Por: Meyvol A. Rodriguez Pardo

Fuente: Estado de Situacion Financiera al 31 de Diciembre de 2010.
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1. VARIACION DE LA CARTERA DE CREDITO DEL 2010 RESPECTO DE LA DEL 20009.

VALORACION DE LA CARTERA DE CREDITO

Cartera de Crédito de Consumo por Vencer

+ Cartera de Crédito de Consumo Vencida

- Provision Cuentas Incobrables

=Total Cartera de Crédito

CARTERA DE CREDITO 2009

VALORACION DE LA CARTERA DE
CREDITO 2009

Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 593.910,00
+ Cartera de Crédito de Consumo Vencida -
- Provision Cuentas Incobrables 5.512,39
=Total Cartera de Crédito 588.397,61

CARTERA DE CREDITO 2010

VALORACION DE LA CARTERA DE
CREDITO 2010

Cartera de Crédito de Consumo por Vencer 728.071,00
+ Cartera de Crédito de Consumo Vencida 11.659,93
- Provision Cuentas Incobrables 5.512,39
=Total Cartera de Crédito 734.218,54
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VARIACION DE LA CARTERA DE CREDITO

VARIACION DE LA CARTERA DE CREDITO

Total Cartera de Crédito 2010 734.218,54
Total Cartera de Crédito 2009 588.397,61
Variacion Total 145.820,93
Variacion en Porcentaje 24,78%

REPRESENTACION GRAFICA

EVOLUCION DE LA CARTERA DE CREDITO
73491854

800.000,00 - 588 207 61
700.000,00 - /
600.000,00 -
500.000,00 -
400.000,00 - M Seriesl
300.000,00 -
200.000,00 -
100.000,00 -

0,00 . .

CARTERA DE CREDITO CARTERA DE CREDITO
2009 2010

CONCLUSION: Segun los datos obtenidos del Estado de Situacion Financiera, se
muestra un aumento en la Cartera de Crédito de alrededor del 24,78% respecto de la
existente en el afio 2009, lo que se materializa en un incremento de $145.820,83.
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INDICADORES PARA EL iNDICE DE MOROSIDAD

CARTERAVENCIDA

Morosidad de Cartera de Crédito = CARTERATOTAL x 100

INDICADOR.- Mantener el indice de morosidad en cero al igual que en el afio 2009.

Cartera Vencida Afo 2009

No existe cartera vencida en el Balance General del afio 2009.

Cartera Vencida Afo 2010

$ 11.659,00
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DETERMINACION DE INDICADORES DE GESTION
Para determinar los indicadores a aplicarse para la evaluacion de la gestién en la COAC
“Cuidad de Zamora”, primeramente identificaremos los objetivos a partir de los cuales
analizare si fueron o no logrados, en caso de haberlos alcanzado verificar la eficiencia y
eficacia con que estos fueron logrados.
OBJETIVOS PLANTEADOS EN BASE A LAS CUATRO PERSPECTIVAS DEL
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVA FINANCIERA

v" Incrementar el Monto de la Cartera de Crédito en al menos un 25%, respecto de la
obtenida en el 2009.

v" Incrementar el Saldo de las Captaciones en al menos un 20% respecto de la
obtenida en el 2009.

v' Alcanzar una rentabilidad superior al 18%, respecto de la obtenida el afio anterior.

v Mantener el indice de Morosidad en cero, al igual que en el afio 2009.

PERSPECTIVA CLIENTE

v" Brindar al menos dos capacitaciones al afio a los socios, en temas relacionados con

el cooperativismo y los beneficios de la intermediacién financiera.

v"Incrementar el Numero de Socios, en al menos un 10%, respecto de los existentes al
31 de Diciembre de 2009.

v' Realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades de los socios y lo que

ellos esperan recibir de la cooperativa.
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v Alcanzar un 90% de Nivel de Satisfaccién en nuestros socios.

PERSPECTIVA PROCESOS

v" Adquirir un paquete informatico, ajustado a las necesidades de una institucién del

Sistema Financiero.

v Socializar el Plan Estratégico con los empleados de la cooperativa.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE — CRECIMIENTO

v/ Capacitar al personal que labora en la cooperativa, al menos tres veces al afio.

v/ Capacitar a los Directivos y Gerente de la Cooperativa, en temas relacionados con el

Liderazgo y Trabajo en equipo y en las nuevas herramientas de la administracion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO
FICHA TECNICA Nro. 1
PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO: Incrementar el Monto de la Cartera de Crédito en al menos un 25%, respecto de la obtenida en el 2009.
Nombre Factores LTI Eets
stan-
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REPRESENTACION GRAFICA

99%

0,9
0,8

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

01 v ali—

iINDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 1, Estados Financieros

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION: Se alcanzé el 99% del objetivo propuesto que fue de incrementar el
saldo de la cartera de crédito en un 25% y se logré hacerlo en un 24,78%, esto basicamente
por las bajas tasas de interés activas y las facilidades en lo referente a requisitos y
garantias para acceder a un crédito. Esto reporta mayores ingresos para la cooperativa y

ayuda a su crecimiento.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 2

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO: Incrementar el Saldo de las Captaciones en al menos un 20% respecto de la obtenida en el 2009.
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N . _ o8| 2 Estan- g
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o S P 617.603,35 —507.201,00
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158




Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

REPRESENTACION GRAFICA

0,
12 108,85%

0,8
0,6

0,4

0,2

INDICE BRECHA FAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 2, Estados Financieros

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION: La relacion objetivo-indicador, da una brecha favorable del 8,85%
respecto del incremento de las captaciones, el resultado planeado fue del 20% y se produjo
un resultado del 21,77%. Esto se da por el ahorro obligatorio que la cooperativa exige a sus

socios, lo cual incrementa sus fondos disponibles para invertir en cartera de crédito.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO
FICHA TECNICA Nro. 3
PERSPECTIVA FINANCIERA
OBJETIVO: Alcanzar una rentabilidad en intermediacion financiera superior al 18%, respecto de la obtenida el afio anterior.
[ ©
Nombre F,a-ctores , | g s| @ Estan. )
del Criticos del Célculo del Indicador S 5| 9 Fuente q Interpretacion
. T Qo ar
Indicador Exito c = §
> L
g o .
2 © |1. Intereses IR % | Anua | Estados 18% _ Indicador
© T Indice = ———— x 100
> § Ganados Mgn Finan.2010 — Mgn Finan. 2009 100 I Financieros Estandar
= = = - , . X
g LW en Cartera Margen Financiero 2009 de la COAC 19,10
= & _ _ Indice = x 100
3 S de Crédito. Cuidad de
e 64.215,91 — 53.919,48
= é 2. Intereses - o x 100 Zamora, Indice = 106,11%
g 3 Pagados T 2009 y
2 = por Oblig. 2010. Brecha =1-100
5 S IR = 19,10%
= o Brecha =106,11 - 100
T O
Q5
= 5 Brecha (F) =6,11%
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REPRESENTACION GRAFICA

12 106,11%

0,8
0,6

0,4

0,2 6,11%

INDICE BRECHA FAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 3, Estados Financieros

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION: El objetivo fue superado, se presenta una brecha favorable del 6,11%,
producto del incremento de las Captaciones de Ahorros y de la Cartera de Crédito,
actividades principales de la Cooperativa y que dan como Resultado el Margen Bruto de

Intermediaciéon Financiero.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 4

PERSPECTIVA FINANCIERA

OBJETIVO: Mantener el indice de Morosidad en cero, al igual que en el afio 20009.

Nombre Factores LTI Eets
. ; . c Stan- L
del Criticos del Célculo del Indicador 2 E o Fuente q Interpretacion
. T2 ar
Indicador Exito 5 = §
LL
o
o Intereses IM 2009 = 0 % % | Anual | Estados 0% Indice = 0%
8 Ganados IM2010 Financieros
5 . en Cartera | _ Cartera Crédito Consumo Vencida 2010 e de la COAC Brecha = 0-100
-% § de Crédito. Cartera Credito Consumo por Venver 2010 Cuidad de
s 5 Brecha = 0- 100
s Intereses 1165993 Zamora,
o
o - v
= Pagados 728.071.00 x 100 2009y Brecha (D) =-100
§ por Oblig. 2010.
= IM = 1.60 %
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100,00%

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1 >

INDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 4, Estados Financieros

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION: La brecha entre el indicador y el objetivo es 100%, debido a que
durante el afio 2010 se increment6 la Cartera de Crédito Vencida, y el objetivo fue
mantenerla en cero. Esto se da porque la cooperativa no dispone de un manual de
cobranzas; esta cartera principalmente proviene de personas que durante el contrato en
instituciones publicas contrajeron deudas con la cooperativa y al salir de ellas no han

cancelado dichas obligaciones.

163



Universidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 5

PERSPECTIVA CLIENTE

OBJETIVO: Brindar al menos dos capacitaciones al afio a los socios, en temas relacionados con el cooperativismo y los beneficios de la

intermediacion financiera.

Nombre Factores LTI Eets
. ; . c Stan- L
del Criticos del Célculo del Indicador 2 E o Fuente q Interpretacion
. co O ar
Indicador Exito c=| O
= L

3 L . | Anual Indicador
S 1. Recurso Capacitacioes Realizadas 100 Uni | Anual | Encuestas 2 Indice = Ftindar © 100
o = — standar
E _ Econémico Capacitaciones Programadas dad a Directivos
‘O [%2]
§ 2 y Socios. ) 0
S O y 0 Indice = = x 100
c a 2. Gestion de F= — x100 2
° 9 Directivos 2
o - )
s 2 Indice = 0%
5 3 E = 0%
) L Brecha =1-100
% Brecha =0~ 100
= Brecha (D) =100%
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100,00%

[

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1 >

INDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 5, Encuestas a Socios y Directivos.

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION:

Condicion.- No se realizaron las capacitaciones a los socios aun constando dentro de los

objetivos del Plan y habiendo asignado presupuesto par dicha actividad.

Criterio.- Debieron realizarse dos capacitaciones al afio, pues uno de los principios de los

fines del cooperativismo es la formacion a los socios.

Causa.- La falta de planificacion y coordinacion de los miembros del Consejo de

Administracion y la Comisién de educacion, para ejecutar dicha actividad.

Efecto.- El desinterés de los socios, al no conocer los beneficios que tienen como socios y la
razon por la que estan organizados en una cooperativa, no se van a ver comprometidos con

la misién y vision de esta.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 6

PERSPECTIVA CLIENTE

OBJETIVO: Incrementar el Nimero de Socios, en al menos un 10%, respecto de los existentes al 31 de Diciembre de 2009.

Nombre Factores 3 s 3 Ests
. ; . c Stan- L
del Criticos del Célculo del Indicador 2 E o Fuente q Interpretacion
. S o ar
Indicador Exito c>| ©
= (L
9 Productos Incremento Socios % | Anual | Registrode | 10% Indice = Indicador x 100
8 Nro.Socios 2010 — Nro.Socios 2009 Estandar
é O que ofrece la _ ro.50CloSs — INT0.50ClOoS X 100 SOClOS de Ia
: Nro.Socios 2009
3 § cooperativa. Cooperativa Indi 3.18 100
. . ., nadice = —— X
g o Difusion de del 2009 y 10
© los servicio —
5o ins = 227220 100 2010. _
5 © gue oferta.. 220 Indice = 31,80%
£ c
Z
v 5
= O Brecha =1-100
S INS = 3,18%
=

Brecha = 31.8- 100
Brecha (D) =68,20%
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68,20%
0,7

0,6
0,5
04 31,80%
0,3

0,2
0,1 /

INDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 6, Registro de Socios de la Cooperativa del 2009 y 2010.

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION:

Condicion.- Se incremento el 3,18% durante el afio 2010, respecto de los existentes en
20009.

Criterio.- El objetivo trazado fue de incrementar el 10%, no se cumplié la meta.

Causa.- La falta de gestion por parte de las autoridades de la cooperativa, para crear
convenios con las instituciones publicas para promover sus servicios y asociar a sus

empleados.

Efecto.- Esto no le va a permitir crecer a la entidad, pues al contar con un limitado namero

de socios no puede expandir sus servicios e incrementar la rentabilidad.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 7

PERSPECTIVA CLIENTE

OBJETIVO: Realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades de los socios y lo que ellos esperan recibir de la cooperativa

Brecha =1-100

Brecha =0-100

Nombre Factores L .g Eetd
. , . c Stan- L
del Criticos del Célculo del Indicador 2 E o Fuente q Interpretacion
.. S o o ar
Indicador Exito = = 0
L

Q ) Indicador
_g Recursos _ Estudios de Mercado Realizados £ 100 Uni | Anual | Entrevista 1 Indice = TFstandar 100
? Econdmicos. "~ Estudios de Mercado Programados dad con el
L‘«{'JS Gestion de 0
c | Gerente y el Indice = = x 100
3 as _ E= 9 x 100 Presidente.
© 8 Autoridades. 1
:5 8 Indice = 0%
o S
c 9D
N = E = 0%
@
o
©
3
Q
3
>

Brecha (D) =-100%
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REPRESENTACION GRAFICA

100,00%

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

iNDICE BRECHA

Fuente: Ficha Técnica Nro. 7, Entrevista al Gerente y Presidente.

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION:

Condicién.- No se realiz6 el Estudio de Mercado.
Criterio.- Realizar un estudio de mercado durante el afio 2010.

Causa.- Segun lo manifestado por las Autoridades de la Cooperativa, fue por falta de
recursos economicos, ya que se lo contemplé como objetivo pero no se asigno recursos

para ello.

Efecto.- Al no conocer sus necesidades y su nivel de satisfaccion, no se puede direccionar

los esfuerzos de la cooperativa hacia la mejora continua.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO
FICHA TECNICA Nro. 8
PERSPECTIVA CLIENTE
OBJETIVO: Alcanzar un Nivel de Satisfaccion del 90%, en nuestros socios.
Nombre Factores © ©
B ) _ o8| 2 Estan- B
del Criticos del Célculo del Indicador S 5| 9 Fuente q Interpretacion
. S 9 ar
Indicador Exito c = §
- (L
Q _ ) _ _ Anual Indice = Indicador 100
= 1. Calidad de . Numero de S?aos Satisfechos £ 100 % nual | Enpcuesta a 90% naice = Estandar x
o Servicio. Total de Socios Encuestados los Socios.
:§ 2. Tiempo de Indi 20 100
ndice = — x
3 Espera para . 27 100 90
-% 8 Créditos. 30
® g |3 Faciidad de Indice = 100%
S 0 Requisitos y E =90%
) , Brecha =1- 100
> garantias.
zZ
8 Brecha =100- 100
=
[}
= Brecha = 0%
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0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

100,00%

>

INDICE

BRECHA

INTERPRETACION: El nivel de satisfaccién de los socios es del 90%, lo cual indica que se
cumplié el objetivo, principalmente porque los socios estan satisfechos con la calidad de

atencion que reciben y en lo referente a los créditos los requisitos y garantias les son faciles

Fuente: Ficha Técnica Nro. 8, Encuestas a Socios.

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

de cumplir por lo cual manifiestan su satisfaccion.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 9

PERSPECTIVA PROCESOS (INTERNA)

OBJETIVO: Adquirir un paquete informatico, ajustado a las necesidades de una institucion del Sistema Financiero.

[ 8
Nombre F,a-ctores , | g - Estan. )
del Criticos del Célculo del Indicador S 5| 9 Fuente q Interpretacion
. S o ar
Indicador Exito c>| ©
= (L
: | Anual ; _ Indicador
1. Recursos | Uni Entrevista 1 Indice = ——— x 100
_ Estandar
Economicos. - Paq. Informaticos Planificados Adquirir 100 dad con el
Gestion de | Paquetes Informaticos Adquiridos Gerente y el . 0
las ) Indice = — x 100
Presidente. 1

Verificar la adquisicion de un
Paquete Informatico acorde a las
necesidades de una Institucion
Financiera.

Autoridades.

E = —-x100

E=0%

Indice = 0%

Brecha =1- 100
Brecha =0-100
Brecha (D) =-100%
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REPRESENTACION GRAFICA

100,00%

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1 S

iINDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 9, Entrevista al Gerente y Presidente.

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION:

Condicién.- No se adquirid el Paquete Informéatico.

Criterio.- Adquirir un paquete informatico ajustado a las necesidades de una entidad del

sistema financiero.

Causa.- Se presupuesto esta adquisicion, sin embargo aducen no haber encontrado un

equipo con las caracteristicas requeridas a un precio que les sea factible de adquirir.

Efecto.- Retraso en las operaciones al tener equipos desactualizados y manejo inadecuado

de la informacion al no contar con un Sistema Integrado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 10

PERSPECTIVA PROCESOS (INTERNA)

OBJETIVO: Socializar el Plan de Trabajo con todos los empleados de la cooperativa.

Nombre Factores ]
Estan- .
Fuente Interpretacion
dar

del Criticos del Célculo del Indicador

Indicador Exito

Unidad de
Medida
Frecuencia

1. Flujo de . Empleados que Conocen el Plan % | Anual | Entrevista 100% Indice = [ndicador x 100

= x 100 7
Informacién Total de Empleados con los Estandar

Interna. Empleados.

100
Indice = — x 100

E=—x100 100

Indice = 100%
E =100%
Brecha =1-100

Brecha =100 - 100
Brecha =-0%

Medir cuantos empleados conocen el
Plan Estratégico de la Cooperativa
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100,00%

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1 S

iINDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 10, Entrevista a Empleados.

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION: Todos los empleados conocen la Mision, Vision, Objetivos y mas
elementos contenidos en el Plan de Trabajo Anual de la Cooperativa. Las méaximas
autoridades de la entidad en reunion de trabajo con ellos socializaron la planeacion para el
afio 2010. Al ser conocedores de lo que la cooperativa pretende alcanzar, se sienten
identificados y comprometidos a trabajar por ellos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 11

PERSPECTIVA APRENDIZAJE-CRECIMIENTO

OBJETIVO: Capacitar al personal que labora en la cooperativa, al menos tres veces al afio.

Nombre Factores ) o
it . : 2 S| 2 Estan- »
del Criticos del Célculo del Indicador S 5| 9 Fuente q Interpretacion
.. S o o ar
Indicador Exito c=| o
= (L
0 Anual ; o _ Indicador
Recursos E % Entrevista | 100% Indice = —————— x100
L L . Estandar
Econdmicos. _ Capacitaciones Realizadas a Empleados con los
‘4 Capacitaciones Programadas a Empleados
Gestion  de p g P Empleados. , 0
Directivos. Indice = —— x 100

Determinar cuantas capacitaciones
se realizaron durante el 2010

E = -x100

E=0%

100

Indice = 0%

Brecha =1-100
Brecha =0-100
Brecha Desfavorable =-100%
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100,00%

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1 >

INDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 11, Entrevista a Empleados

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION:

Condicion.- No se realizaron capacitaciones a empleados durante el afio.
Criterio.- Se planificaron dar al menos tres capacitaciones al afio a los empleados.

Causa.- Falta de coordinaciéon entre empleados y directivos, porque los empleados no los

han solicitado ni los directivos han gestionado su capacitacion.

Efecto.- Al no ser constantemente capacitados, no actualizan sus conocimientos para

desarrollar eficientemente sus funciones y dar una atencion de calidad a los socios.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CUIDAD DE ZAMORA LTDA.
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR OBJETIVO

FICHA TECNICA Nro. 12

PERSPECTIVA APRENDIZAJE-CRECIMIENTO

OBJETIVO: Capacitar a los Directivos y Gerente de la Cooperativa, en temas relacionados con el Liderazgo y Trabajo en equipo y en las nuevas

herramientas de la administracion.

Nombre Factores LTI )
del Criticos del Célculo del Indicador E E § Fuente =stan- Interpretacion
Indicador Exito g = § dar
L

©

§ g Recursos _ _Capacitaciones Realizadas a Directivos . 9% | Anual | Entrevista | 100% Indice = Ig.ldi,cﬂ £ 100
S E Econémicos. Capacitaciones Programadas a Directivos con los standar
% '§ Convenios . Directivos. Indice = 0 100

% % 5 co'n | Inst. E= 5 x 100 100

@ = o Publicas.
:% g « Interés  de Indice = 0%

3 § los E=0%

E _g Directivos en Brecha =1-100

% _é Capacitarse. Brecha =0-100
g o Brecha Desfavorable =-100%
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100,00%

[

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1 >

INDICE BRECHA DESFAVORABLE

Fuente: Ficha Técnica Nro. 12, Entrevista a Directivos.

Elaborado Por:Meyvol A. Rodriguez P.

INTERPRETACION:

Condicion.- No se realizaron las capacitaciones a directivos durante el 2010.

Criterio.- El objetivo fue dar dos capacitaciones en: Liderazgo y Trabajo en Equipo y las

Nuevas Herramientas de la Administracion.

Causa.- La falta de coordinacién para concretar algin convenio para asistir a cursos de esta
naturaleza y la falta de empefio propio en buscar capacitaciones pagadas en temas afines.

En el presupuesto se asigno recursos para este fin.

Efecto.- El no estar capacitados en temas tan relevantes para el desempefio de sus
funciones se le dificulta la correcta administracién de la cooperativa. La administracion ha
evolucionado en muchos aspectos y la informética es ahora una de sus principales

herramientas de apoyo para realizar supuestos y proyecciones.
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3.4 FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS

INFORME DE AUDITORIA DE GESTION
DICTAMEN DE AUDITORIA

Sefores

PRESIDENTE Y GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD
DE ZAMORA” LTDA.

Ciudad.

De mi consideracion:

He auditado cada departamento de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD
DE ZAMORA” LTDA., de Zamora al 31 de Diciembre del 2010, y los correspondientes
Estados Financieros, del afio terminado en dicha fecha, asi como el correspondiente Plan de
Trabajo, para identificar el cumplimiento de la Misidn, Vision y Objetivos de la cooperativa y

la eficacia y eficiencia con que estos se alcanzaron.

El examen fue efectuado de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptados,
el Manuel de Auditoria de Gestion, aplicables en el sector privado. Dichas normas requieren

gue la Auditoria sea planificada y ejecutada para obtener resultados razonables.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se realizé visitas a la entidad,
entrevistas a directivos y empleados, encuestas a socios, revision de documentacion, a fin

de determinar las areas relevantes de la cooperativa y los factores criticos a examinar.

Atentamente

Meyvol Rodriguez
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AUDITORA
Capitulo |
3.4.1 Informacién Introductoria

Motivo del examen

La auditoria de Gestion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda., se
ejecuto al cumplimiento al plan de control para el afio 2010, comprende el andlisis a las
operaciones ejecutadas en el periodo del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2010, y el
correspondiente dictamen a la Auditoria de gestién en igual periodo.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda. Es una institucién de derecho
privado que goza de autonomia administrativa y financiera.

Alcance

La auditoria cubrird el andlisis de la gestion de la Cooperativa, durante el periodo

comprendido entre al 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2010.

Objetivos de la Auditoria

a. Evaluar el grado de rendimiento y calidad de los servicios que presta la cooperativa.

=

Evaluar la organizacion de los procesos y las operaciones frente a las politicas, planes y
procedimientos establecidos, para determinar el grado de cumplimiento alcanzado.
Verificar el grado de confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Evaluar el Control interno de la cooperativa, en sus diferentes niveles.

Evaluar la eficiencia y eficacia de los resultados obtenidos.

.o o

Analizar la Cartera de Crédito.

Detectar posibles falencias y debilidades en las que estén incurriendo dicha entidad.

«
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Base Legal de Creacidn

El 14 de abril de 1983, mediante Acuerdo Ministerial N0.439 son aprobados sus Estatutos e
inscrita la Cooperativa en al Registro general de Cooperativas, con fecha 9 de Junio de
1983.

Misién

Atender las necesidades de los socios, contribuyendo al desarrollo socio econémico del
canton, la provincia y el pais, mediante al Ahorro — Crédito y servicios, sin descuidar el bien

comun y el aspecto humano.

Vision

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Cuidad de Zamora” Ltda., sera siempre la pionera en
entregar productos financieros diversificados y servicios de calidad con un recurso humano
eficiente, eficaz y leal y ademas que cuente con suficientes liquidez, patrimonio técnico

adecuado y que transmita una imagen de solidez, confianza y credibilidad.

Estructura Orgéanica

a) Asamblea General
b) EI Consejo de Administracién
c) El Consejo de Vigilancia
d) Gerencia General
e) Comisiones Especiales
- De Crédito
- De Asuntos Sociales

- De Educacion

182



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

Actividades

- Captacién de Ahorros
- Entrega de Productos Crediticios
- Venta de SOAT.

Principios

a) Igualdad de derechos a los socios;

b) Ingreso y retiro voluntario;

¢) Control democratico “ un socio un voto “

d) Distribucion de los excedentes proporcionalmente a las transacciones del socio
realizadas a la Cooperativa,

e) Neutralidad politicay religiosa;

f) Fomento de la Educacion Cooperativista, v,

g) Integracion en el sistema

Objetivos Planteados en base a la Cuatro Perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

Perspectiva Financiera

v" Incrementar el Monto de la Cartera de Crédito en al menos un 25%, respecto de la
obtenida en el 2009.

v" Incrementar el Saldo de las Captaciones en al menos un 20% respecto de la
obtenida en el 2009.

v' Alcanzar una rentabilidad superior al 18%, respecto de la obtenida el afio anterior.

v Mantener el indice de Morosidad en cero, al igual que en el afio 2009.

Perspectiva Cliente

v" Brindar al menos dos capacitaciones al afio a los socios, en temas relacionados con

el cooperativismo y los beneficios de la intermediacion financiera.
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v"Incrementar el Nimero de Socios, en al menos un 10%, respecto de los existentes al
31 de Diciembre de 2009.

v' Realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades de los socios y lo que
ellos esperan recibir de la cooperativa.

v" Alcanzar un 90% de Nivel de Satisfaccion en nuestros socios.

Perspectiva Procesos

v" Adquirir un paquete informatico, ajustado a las necesidades de una institucion del
Sistema Financiero.
v Socializar el Plan Estratégico con los empleados de la cooperativa.

Perspectiva Aprendizaje — Crecimiento

v' Capacitar al personal que labora en la cooperativa, al menos tres veces al afio.
v' Capacitar a los Directivos y Gerente de la Cooperativa, en temas relacionados con el

Liderazgo y Trabajo en equipo y en las nuevas herramientas de la administracion.
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Capitulo 1l

3.4.2 Resultados del Examen

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

3.4.2.1 Resultados de la Evaluacion del Control Interno por Componente

Estructura Organizacional

- Conclusién: La empresa mantiene un adecuado funcionamiento,
regulados por el Estatuto y Reglamento de la Cooperativa y mas
Normativa Legal vigente, sin embargo no cuentan con manuales de
politicas y procedimientos. Su Plan Anual de Trabajo no esta
correctamente estructurado, pues presenta objetivos no cuantificables,
considerando que por ello no se evalla el avance de los mismos ni se

toma acciones correctivas para prevenir errores o minimizar el riesgo.

- Recomendacioén: Implementar manuales de politicas y procedimientos
especificos para cada area y funcion, par que en base a estos se tomen
medidas para detectar o prevenir el riesgo de eventos que afecten a la

organizacion.

Gerencia

- Conclusion: ElI Gerente es uno de los principales involucrados en la
Planeacion Estratégica, es también el encargado de buscar las mejores
estrategias para poder cumplirlo exitosamente; sin embargo estas son
unas de las principales deficiencias de la entidad. Ademas no ha recibido
capacitaciones acerca de las nuevas herramientas de la administracion y

no posee un paquete informéatico que le permita hacer modelos o
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proyecciones para la toma de decisiones. Por tanto el nivel de confianza
es bajo y el riesgo alto.

Recomendacion: Apoyarse mayormente en las herramientas de la
administracién, a mas de fijar los objetivos se deben disefiar las
estrategias para alcanzarlos. Definir la proyeccién de crecimiento de la
cooperativa y el horizonte de tiempo para la planeacion, es un elemento
importante a considerarse por la gerencia para direccionar los esfuerzos

hacia este objetivo y alcanzar el ritmo de crecimiento esperado.

Presidencia

Conclusién: La Presidencia no ha recibido capacitaciones acerca de
temas relacionados con la administracién, ni las ha organizado para los
empleados y socios, aln constando como objetivos dentro de su Plan de
Trabajo. No han desarrollado estrategias para cumplir con los objetivos y

definir claramente du proyeccion de crecimiento.

Recomendacién: Gestionar la capacitacién continua para la actualizacién
de conocimientos, tanto de directivos como empleados y socios. El
presidente debe evaluar el trabajo del gerente y los empleados para
verificar que sus acciones se encaminen a la permanente mejora de la
cooperativa y al logro de su mision, vision y objetivos. Hacer las gestiones
necesarias para proveer a los empleados y gerente de los equipos y

sistemas necesarios para el buen desarrollo de sus funciones.

Consejo de Vigilancia

Conclusién: La falencia es repetitiva en cuanto a la falta de capacitacion,
y de las revisiones a los créditos no existen informes por escrito a pesar
de que verbalmente supieron manifestar que si lo hace. No se cuenta con

plan para minimizar riesgos o su impacto.
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Recomendacién: Dejar constancia escrita a través de informes de las
actividades de control efectuadas sea bueno o malo el resultado de estas,
caso contrario no se puede sustentar el trabajo realizado. Como
encargados de la verificar que las actividades se realicen conforme lo
normado en el Estatuto y sus Reglamentos, deben disefiar estrategias que

les permitan identificar riesgos, errores, fraudes u omisiones.

Cartera de Crédito

Conclusién: Uno de los componentes mas importantes dentro del andlisis
de la gestion en una Cooperativa de Ahorro y Crédito, es sin duda la
Cartera de Crédito. Consta dentro de los objetivos del Plan de Trabajo sin
definir exactamente de que se desea alcanzar y como se va a alcanzar.
En lo referente a las garantias se piden Unicamente en dos de las lineas
de crédito. No existen politicas de recuperacién de cartera pero se sigue
siempre el mismo proceso, que es el de notificar a la institucion donde

trabaja el socio para que el valor sea descontado de su Rol de Pagos.

Recomendacion: Las decisiones respecto de la cartera de crédito deben
tomarse con mayor profundidad de analisis. Deberian reconsiderar, los
aspectos de analisis al momento de conceder un crédito para tener una
vision lo mas cercana a la realidad de la verdadera capacidad de pago de
los socios. Se debe considerar también lo posibilidad de contratar a una
persona como Jefe de Créditos y cobranzas para que sea quien se
encargue de aplicar politicas de recuperacién de cartera y verificar la

categoria de los socios en la Central de Riesgos.

Empleados

Conclusiéon: Los empleados conocen el Plan de Trabajo de la
cooperativa y sus esfuerzos van encaminados al logro de la mision y
visién de la entidad, conocen sus funciones, pues todos tienen ya varios

afios trabajando para la cooperativa pero no reciben capacitaciones para
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mantenerse actualizados y no cuentan con paquetes informéticos acorde

a las exigencias de una institucion financiera.

- Recomendacion: Capacitar a los empleados respecto de las funciones
gue cada uno desempefia y en lo referente a atencion al cliente. Deberian
los responsables del manejo de la cooperativa hacer evaluaciones
sorpresivas a los empleados, pues ellos son evaluados Unicamente por
los reportes mensuales que emiten y muy raras ocasiones se revisa la

certeza de lo informado.

3.4.2.2 Resultados de la Aplicacién de los Indicadores de Gestion.

Perspectiva Financiera

v

Incrementar el Monto de la Cartera de Crédito en al menos un 25%, respecto de

la obtenida en el 2009.

1cC - Cart.Créd.2010 — Cart.Créd. 2009 100
B Cartera deCrédito 2009 .

_ 734.218,54 — 588.397,61
B 588.397,61

X

ICC = 24,78%

INTERPRETACION: Se alcanzdé el 99% del objetivo propuesto que fue de
incrementar el saldo de la cartera de crédito en un 25% y se logré hacerlo en un

24,78%, esto basicamente por las bajas tasas de interés activas y las facilidades en
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lo referente a requisitos y garantias para acceder a un crédito. Esto reporta mayores

ingresos para la cooperativa y ayuda a su crecimiento.

v" Incrementar el Saldo de las Captaciones en al menos un 20% respecto de la
obtenida en el 2009.

o Dep0s.Vista 2010 — Dep0s. Vista 2009

100
Depositos a la Vista 2009 x

_617.603,35 —507.201,00

507.201,00 * 100

IC = 21,77%

INTERPRETACION: La relacion objetivo-indicador, da una brecha favorable del
8,85% respecto del incremento de las captaciones, el resultado planeado fue del
20% y se produjo un resultado del 21,77%. Esto se da por el ahorro obligatorio que la
cooperativa exige a sus socios, lo cual incrementa sus fondos disponibles para

invertir en cartera de crédito.

v' Alcanzar una rentabilidad superior al 18%, respecto de la obtenida el afio

anterior.

_ MgnFinan.2010 — Mgn Finan.2009
B Maéargen Financiero 2009

IR x 100

_ 64.215,91 —53.919,48

53.919,48 x 100

IR = 19,10%
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INTERPRETACION: El objetivo fue superado, se presenta una brecha favorable del
6,11%, producto del incremento de las Captaciones de Ahorros y de la Cartera de
Crédito, actividades principales de la Cooperativa y que dan como Resultado el

Margen Bruto de Intermediacién Financiero.

v' Mantener el indice de Morosidad en cero, al igual que en el afio 2009.

IM 2009 =0%

Cartera Crédito Consumo Vencida 2010

IM2010 = Cartera Credito Consumo por Venver 2010 x 100
M= 11.659,93 100
= 728.071,00
IM = 1.60 %

INTERPRETACION: La brecha entre el indicador y el objetivo es 100%, debido a
gue durante el afio 2010 se incrementé la Cartera de Crédito Vencida, y el objetivo
fue mantenerla en cero. Esto se da porque la cooperativa no dispone de un manual
de cobranzas; esta cartera principalmente proviene de personas que durante el
contrato en instituciones publicas contrajeron deudas con la cooperativa y al salir de

ellas no han cancelado dichas obligaciones.

Perspectiva Cliente

v Brindar al menos dos capacitaciones al afio a los socios, en temas

relacionados con el cooperativismo y los beneficios de la intermediacion

financiera.
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Capacitacioes Realizadas
100

= ; ; X
Capacitaciones Programadas

E—0 100

E=0%

INTERPRETACION:

Condicion.- No se realizaron las capacitaciones a los socios aun constando dentro
de los objetivos del Plan y habiendo asignado presupuesto par dicha actividad.

Criterio.- Debieron realizarse dos capacitaciones al afio, pues uno de los principios

de los fines del cooperativismo es la formacion a los socios.

Causa.- La falta de planificacién y coordinaciéon de los miembros del Consejo de
Administracion y la Comisién de educacion, para ejecutar dicha actividad.

Efecto.- El desinterés de los socios, al no conocer los beneficios que tienen como
socios y la razén por la que estan organizados en una cooperativa, no se van a ver

comprometidos con la misién y visién de esta.

Conclusién: La falta de coordinacion para la realizacion de eventos de capacitacion,
ha causado el desconocimiento de los socios del plan estratégico de la cooperativa y

de temas relacionados con el cooperativismo y la intermediacion financiera.
Recomendacién: Utilizar el fondo que tiene la cooperativa para capacitaciones,

dado que la educacion y formacion cooperativista es uno de los principios

fundamentales de este tipo de asociaciones.
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v

Incrementar el NUmero de Socios, en al menos un 10%, respecto de los

existentes al 31 de Diciembre de 2009.

| to Socios = Nro.Socios 2010 — Nro.Socios 2009 100
MIETEMENto S0cLo8 = Nro.Socios 2009 x

s 2 227220
= 7220 °

INS = 3,18%

INTERPRETACION:

Condicion.- Se incremento el 3,18% durante el afio 2010, respecto de los existentes
en 2009.

Criterio.- El objetivo trazado fue de incrementar el 10%, no se cumpli6 la meta.

Causa.- La falta de gestién por parte de las autoridades de la cooperativa, para crear
convenios con las instituciones publicas para promover sus servicios y asociar a sus

empleados.

Efecto.- Esto no le va a permitir crecer a la entidad, pues al contar con un limitado

namero de socios no puede expandir sus servicios e incrementar la rentabilidad.

Conclusion: El limitado nimero de socios con el que cuenta la cooperativa es una
de las principales razones por las que se detiene su crecimiento, pues en el Gltimo

afo Unicamente ingresaron 7 socios.
Recomendacién: Poner mayo énfasis en la captacion de socios, a través de la

creacion de convenios con Instituciones Publicas y promoviendo entre los empleados

publicos sus productos y beneficios.
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v" Realizar un estudio de mercado para conocer las necesidades de los socios y

lo que ellos esperan recibir de la cooperativa.

Estudios de Mercado Realizados 100

~ Estudios de Mercado Programados *

E—0 100
_1x

E=0%

INTERPRETACION:

Condicién.- No se realiz6 el Estudio de Mercado.
Criterio.- Realizar un estudio de mercado durante el afio 2010.

Causa.- Segun lo manifestado por las Autoridades de la Cooperativa, fue por falta de
recursos economicos, ya que se lo contemplé como objetivo pero no se asigno

recursos para ello.

Efecto.- Al no conocer sus necesidades y su nivel de satisfaccion, no se puede

direccionar los esfuerzos de la cooperativa hacia la mejora continua.

Conclusioén.- No se puede considerar un objetivo, sin antes contar con los recursos
economicos y humanos para alcanzarlo, mal se ha hecho establecer como objetivo

realizar un estudio de mercado sin haber asighado presupuesto para dicha actividad.

Recomendacioén.- Asignar presupuesto para este fin, es de mucha importancia
conocer las necesidades de los socios y de los clientes potenciales para poder

direccionar los servicios a un determinado mercado objetivo.
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v Alcanzar un 90% de Nivel de Satisfaccién en nuestros socios.

Numero de Socios Satisfechos

100
Total de Socios Encuestados x

E= 27 2100
= 30"

E=90%

INTERPRETACION: El nivel de satisfaccién de los socios es del 90%, lo cual indica
gue se cumplié el objetivo, principalmente porque los socios estan satisfechos con la
calidad de atencién que reciben y en lo referente a los créditos los requisitos y

garantias les son faciles de cumplir por lo cual manifiestan su satisfaccion.

Perspectiva Procesos

v' Adquirir un paquete informatico, ajustado a las necesidades de una instituciéon

del Sistema Financiero.

Paq. Informaticos Planificados Adquirir
E= x 100

Paquetes Informaticos Adquiridos

E—O 100

E=0%

INTERPRETACION:

Condicion.- No se adquirio el Paquete Informético.
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Criterio.- Adquirir un paquete informatico ajustado a las necesidades de una entidad

del sistema financiero.

Causa.- Se presupuesto esta adquisicién, sin embargo aducen no haber encontrado
un equipo con las caracteristicas requeridas a un precio que les sea factible de
adquirir.

Efecto.- Retraso en las operaciones al tener equipos desactualizados y manejo

inadecuado de la informacion al no contar con un Sistema Integrado.

Conclusioén.-El presupuesto asignado para esta adquisicion no fue el suficiente,
pues un paquete de estas caracteristicas tiene un alto precio, por la cantidad de
informacidn que procesa y los paquetes para cada area de una institucién financiera,

con opciones para generar supuestos y proyecciones.

Recomendacion.-Buscar el financiamiento para la adquisicibn de un paquete
informatico completo de Ultima tecnologia, plantedndose un claro horizonte de
crecimiento para que la relacion costo-beneficio sea conveniente para la cooperativa,
pues si no va a aplicarse en su totalidad mal harian en realizar una inversién de esta

naturaleza.

v Socializar el Plan Estratégico con los empleados de la cooperativa.

_ Empleados que Conocen el Plan

100
Total de Empleados x
E = ki 100
=100%

INTERPRETACION: Todos los empleados conocen la Mision, Vision, Objetivos y
mas elementos contenidos en el Plan de Trabajo Anual de la Cooperativa. Las

maximas autoridades de la entidad en reunién de trabajo con ellos socializaron la
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planeacion para el afio 2010. Al ser conocedores de lo que la cooperativa pretende
alcanzar, se sienten identificados y comprometidos a trabajar por ellos.

Perspectiva Aprendizaje — Crecimiento

v' Capacitar al personal que labora en la cooperativa, al menos tres veces al afio.

Capacitaciones Realizadas a Empleados 100

T C apacitaciones Programadas a Empleados

E—0 100

E=0%

INTERPRETACION:

Condicion.- No se realizaron capacitaciones a empleados durante el afio.

Criterio.- Se planificaron dar al menos tres capacitaciones al afio a los empleados.

Causa.- Falta de coordinacion entre empleados y directivos, porque los empleados

no los han solicitado ni los directivos han gestionado su capacitacion.

Efecto.- Al no ser constantemente capacitados, no actualizan sus conocimientos
para desarrollar eficientemente sus funciones y dar una atencion de calidad a los

socios.

Conclusién.- Durante el afio 2010 no se realizaron capacitaciones, esto afecta a la
organizacion por cuanto al no estar actualizados los conocimientos de sus
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empleados, pierden la capacidad de innovar y generar nuevas ideas y estrategias

para el desarrollo de la cooperativa.

Recomendacion.-Utilizar el fondo para capacitaciones, y auspiciar la asistencia de
los empleados a seminarios en temas afines a las funciones que realizan en la
entidad, la inversibn en Talento Humano siempre sera beneficioso para la

cooperativa.

v' Capacitar a los Directivos y Gerente de la Cooperativa, en temas relacionados
con el Liderazgo y Trabajo en equipo y en las nuevas herramientas de la

administracion.

£ Capacitaciones Realizadas a Directivos 100
= p - . . X
Capacitaciones Programadas a Directivos

E—0 100
_Ex

E=0%

INTERPRETACION:

Condicién.- No se realizaron las capacitaciones a directivos durante el 2010.

Criterio.- El objetivo fue dar dos capacitaciones en: Liderazgo y Trabajo en Equipo y las

Nuevas Herramientas de la Administracion.

Causa.- La falta de coordinacién para concretar algan convenio para asistir a cursos de esta
naturaleza y la falta de empefio propio en buscar capacitaciones pagadas en temas afines.

En el presupuesto se asigno recursos para este fin.

Efecto.- El no estar capacitados en temas tan relevantes para el desempefio de sus

funciones se le dificulta la correcta administracion de la cooperativa. La administracion ha
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evolucionado en muchos aspectos y la informatica es ahora una de sus principales

herramientas de apoyo para realizar supuestos y proyecciones.

Conclusién.- Para dirigir una organizacion se requiere tener conocimientos en diversos
campos, uno muy importante es el del liderazgo y trabajo en equipo; porgue no es suficiente
con dar érdenes sino que se debe motivar y comprometer a los socios, empleados y mas
directivos con los objetivos organizacionales para lo cual deben estar claramente
identificadas las metaspara lo cual necesariamente se debe estar a tono con las

herramientas de la administracion.

Recomendacion.- Capacitar a los directivos en estos y otros temas como atencion al
cliente, solucibn de conflictos y asistir permanentemente asistiendo a los cursos
programados por su organismo rector que es el Ministerio de Inclusibn Econémica y Social,
para estar a tono con las disposiciones legales y responsabilidades de la entidad con este
organismo.
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3.5FASE YV

SEGUIMIENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

Nro. RECOMENDACION RESPONSABLES
El Sefior Presidente conjuntamente con el| pr. Bolivar Saavedra
Gerente, elaboren un plan Estratégico, en base a PRESIDENTE

1 |un andlisis FODA, en el cual a mas de sefalar la ] i
base filoséfica, se establezca objetivos| Lic. Norman Pelaez
cuantificables y las estrategias para alcanzarlos. GERENTE
El consejo de Administracion, debera elaborar
manuales de politicas y procedimientos Dr. Bolivar Saavedra

2 |especificos para cada éarea y funcién, vy .PRESIDENTE
presentarlo a la Asamblea General para su
Aprobacion.

La Junta Directiva, debera disponer al Gerente
gue presente el proyecto para la adquisicion de un : .

3 |paquete informatico financiero, con el analisis Lic. Ié(gggpj_ﬁzelaez
costo-beneficio, para asignar los recursos para su
adquisicion.

Crear un Plan para captar nuevos socios, ya sea a

4 través de la difusién de los productos que oferta, Lic. Norman Peléez
estableciendo convenios o implementando nuevos GERENTE
servicio.
cores. fraudes u ‘omisiones: |y, _establecer| g Luis Castilo

5 . L A PRES. CONSEJO DE
mecanismos para minimizar el riesgo de VIGILANCIA
ocurrencia de hechos desfavorables.

Organizar capacitaciones a los socios; y promover
6 la participacion del gerente, empleados vy | Dr.Bolivar Saavedra

directivos en temas afines a las funciones que
desempenian.

PRESIDENTE
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

CONCLUSIONES:

» El Sistema de Control Interno es poco confiable, al no contar con manuales de
politicas y procedimientos se dificultan las actividades de control ya que no existen
estandares con los cuales medir las actuaciones de los empleados. El Estatuto y su
Reglamento Interno, constituyen la guia a seguir en todo proceso, sin embargo las

normas aqui descritas son de aplicacion general sin lineamientos especificos.

» La planificacion estratégica anual que realizan para empezar un nuevo afio no esta
correctamente estructurada, puesto que los objetivos planteados no son
cuantificables por tanto no se puede medir su avance y asi tomar las medidas
correctivas en caso de que existan desviaciones en el logro de los mismos. Otro
aspecto a considerar en la planeacion es que no se incluyen las estrategias a

aplicarse para la consecucién de los objetivos.

» No se tiene un horizonte de crecimiento a largo plazo. No se ha definido por parte de
los directivos o la gerencia el ritmo de crecimiento que se pretende alcanzar por afio

ni hasta donde planean llegar.

» Los servicios que ofrece la cooperativa son limitados, debido a que cuentan con un
bajo nimero de socios, en relacion con las otras cooperativas de la zona de

influencia, siendo esta una de las principales causas para impedir su desarrollo.

» El andlisis de la capacidad de pago que se realiza a los socios es poco profundo, si
bien ellos son empleados publicos esto no garantiza su liquidez. A mas de esto
Unicamente en dos tipos de créditos se pide un garante, y los montos méaximos de
los préstamos educativos, emergentes e inmediatos no estan dados en base a la
liquidez del socio, sino por la liquidez y disponibilidad de recursos que tiene la

cooperativa a determinada fecha en donde se determinan dichos montos.
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» El nivel de satisfaccion de los socios es bueno, por la buena atencioén recibida por los
empleados de la cooperativa; y, basicamente por las facilidades que tienen para
cumplir con los requisitos para ser beneficiario de un préstamo, ademas de que el

tiempo de espera para el desembolso del dinero es corto.

» A pesar de que la cooperativa dispone de un fondo para capacitaciones, no se han
utilizado dichos recursos durante el afio 2010, aun cuando dentro de sus objetivos de
la planeacion estratégica se planificaron capacitaciones para los socios, empleados y
directivos de la cooperativa. La falta de gestién de sus autoridades no permitié que

estas se realicen.

» No se realizan arqueos de caja al cajero, que permitan verificar la veracidad y
exactitud de los registros con el efectivo. Y la revision de los expedientes de
contabilidad son muy escasos, durante el aflo 2010 se realizaron solamente 3

revisiones.

» El Consejo de Vigilancia manifest6 verbalmente realizar la verificacién de que la
entrega de créditos se de conforme a lo normado en el Estatuto y el Reglamento, sin
embargo no emiten un informe para verificar la constancia de lo expresado y las
novedades encontradas durante dicho proceso ya sea satisfactorio o no. Y no se han

disefiado controles que permitan detectar riesgos o errores.

» La cooperativa no cuenta con un Jefe de Créditos y Cobranzas, esta es una de las
razones por las cuales se ha incrementado la Cartera Vencida durante el 2010; v,
para entregar un préstamo no se verifica la calificacién del socio en la Central de

Riesgos.

» Los equipos informaticos de la cooperativa estan desactualizados, el programa de
contabilidad que manejan es muy antiguo, a mas de ello los administradores no

cuentan con programas para realizar proyecciones financieras.
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RECOMENDACIONES

» Establecer la utilizacibn de manuales de politicas y procedimientos especificos, en
especial para lo referente a la entrega de créditos y las tareas de recuperacion de
cartera, para en base a ello poder determinar las acciones a seguir en cada proceso
y evaluar el cumplimiento y apego a las disposiciones por parte de los responsables

de su ejecucion.

» Estructurara de mejor manera la Planificacion Estratégica, ya que es la herramienta
que guia el trabajo durante el afio, establecer objetivos claros y medibles y las
estrategias que se utilizaran para cumplirlos; y en base a estos implantar la
utilizacion de indicadores de gestién que les permitan evaluar su avance, para que
de no estar cumpliendo las expectativas se puedan tomar las debidas acciones

correctivas para poder alcanzarlos.

» Definir el crecimiento esperado de la cooperativa y el ritmo al que planean crecer,
esto para direccionar sus esfuerzos y recursos hacia ese horizonte. Porque de no
tener la idea clara de a donde se espera llegar no se sabe que hacer y los esfuerzos

irdn a la deriva.

» ldear un plan para captar socios, lo cual les permitird expandir sus servicios e
incrementar su capital de trabajo, esto a través de la creacion de convenios con las
entidades publicas o con la promocién directa de los productos que ofrece a los

servidores publicos que son su mercado objetivo.

» Realizar un mayor analisis de la capacidad de pago de los socios cuando estos
solicitan un préstamo, y pedir al menos un garante para asegurar la recuperacion de
la cartera. Y los montos que se fijan para los créditos inmediatos, emergentes,
extraordinario y educativo deben ser los maximos, si bien estan dados por la liquidez
de la cooperativa, deben entregarse de acuerdo a la liquidez del socio y no a todos la

misma cantidad.
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» Mantener la buena atencién al cliente para que sigan con el mismo nivel de
satisfaccion que tiene ahora, para que sean fieles a la cooperativa y se comprometan

con su misién, visién y objetivos.

» Utilizar el fondo de capacitaciones para actualizar los conocimientos de los
empleados y estos desarrollen mejor sus funciones, a los directivos para que
mejoren su capacidad de liderazgo y conozcan las diversas herramientas de la
administracion para que guien a la cooperativa por el camino de la mejora continua y
a los socios para que se sientan comprometidos con la cooperativa, ademas uno de

los principios del cooperativismo es la Educacion y Formacién Cooperativa.

» El gerente debe disponer a la Contadora que realice arqueos de caja a la cajera,
para verificar la exactitud de los registros y el efectivo, esto debe efectuarse
periédicamente para minimizar el riesgo de fraude, errores u omisiones, y dejar

constancia escrita de lo realizado.

» El Consejo de Vigilancia debe presentar informes acerca de sus actividades de
control, pues sin la constancia de ello no se puede asegurar que los créditos se
estén dando o no conforme lo reglamentado, siempre debe haber la firma de
responsabilidad de las tareas que se ejecutan.

» Contratar a un jefe de Créditos y Cobranzas, que sea el que se encargue de evaluar
a los socios en primera instancia, planificar las estrategias para la recuperacién de la

cartera vencida y verificar la calificacion de los socios en la Central de Riesgos.

» Financiar la adquisicion de un Sistema Informatico que se acople a las necesidades
de una institucion del Sistema Financiera Nacional, que permita una integracion de
datos y el flujo de informacion a cada nivel. Ademés que cuente con herramientas de

proyeccion y supuestos, para que sea Util a la gerencia.
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ANEXO 1.

ESTATUTOS REFORMADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CIUDAD DE ZAMORA”

TITULO I

CONSTITUCIONES, DOMICILIO Y FINES

Art. 1.- Constituyese con domicilio en la ciudad de Zamora, Canton Zamora, provincia de

Zamora Chinchipe, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “ Ciudad de Zamora” de capital
variable e ilimitado nUmero de socios, la misma que se regira por las disposiciones
contenidas en la Ley, Reglamento General de Cooperativas, el presente Estatuto Yy

Reglamentos Internos que se dictaran.

Art. 2.- La responsabilidad de la Cooperativa ante terceros esta limitada a su capital

social; y, la de los socios al capital que hubiera suscrito en la Entidad.

Art. 3.- El tiempo de duracién de la Cooperativa sera indefinido, no obstante, podra
disolverse o liquidarse en conformidad a lo que dispone la Ley de Cooperativas, su
Reglamento General y este estatuto.

Art. 4.- La cooperativa tendra como objetivos los siguientes:

I) Promover la cooperacion econdmica y social entre los cooperados para cuyo
cumplimiento recibira los ahorros de los socios y depdésitos que estos realicen,
efectuar cobros, pagos y todas aquellas operaciones que sean necesarias
para el fortalecimiento de la cooperativa.

m) Otorgar préstamos a sus miembros de conformidad al reglamento que para el
efecto se establezca.

n) Proporcionar una adecuada educacion cooperativista a todos los socios.

0) Proteger socialmente a todos los afiliados.
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TITULO Il

PRINCIPIOS QUE REGIRAN A LA COOPERATIVA

Art. 5.- La cooperativa regulard sus actividades de conformidad con los

siguientes principios:

h) Igualdad de derechos a los socios;

1) Ingreso y retiro voluntario;

j) Control democratico “ un socio un voto “

k) Distribucion de los excedentes proporcionalmente a las
transacciones del socio realizadas a la Cooperativa,

I) Neutralidad politica y religiosa;

m) Fomento de la Educacion Cooperativista, vy,

n) Integracion en el sistema

TITULO Il

DE LOS SOCIOS

Art. 6.- Para ser socios de la Cooperativa se deberdn reunir los siguientes requisitos:

a) Ser legalmente capaz, de conformidad con la Ley de Cooperativas y demas
disposiciones legales vigentes.

b) Mantener el vinculo comin con la Cooperativa, siendo o0 no servidor del H.
Consejo Provincial, en cuya base esta creada nuestra cooperativa.

c) Presentar solicitud de admisién por escrito al Consejo de Administracién para

ser aprobada o rechazada como tal;
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d)

e)

Pagar la cuota de ingreso, no reembolsable, por el valor de 50% de un salario
minimo vital vigente, pagadero en tres meses;

Suscribir un certificado de aportacién por el valor de CINCO MIL SUCRES,
equivalente a 5 certificados de MIL SUCRES cada uno; y, en el plazo de SEIS

MESES completar el nimero de certificados que tienen los demas socios, vy,

f) Someterse a las disposiciones del presente Estatuto, Reglamentos,

Resoluciones que normen la vida de la Institucion.

Art.7.- Son derechos de los socios los siguientes:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

g)

Realizar las operaciones propias de la Cooperativa;

Asistir a todas las reuniones o asambleas de la Cooperativa;

Elegir y ser elegido para las dignidades administrativas;

Participar de los excedentes netos;

Presentar al Consejo de Administracion cualquier proyecto o iniciativa que tenga
por objeto el mejoramiento de la Cooperativa,

Apelar ante la Asamblea General cuando hubiere sido excluido o expulsado
por el Consejo de Administracion; y,

Apelar a la Direccion Nacional de Cooperativas cuando la expulsion o exclusién
fuere decidida por la Asamblea General de la Cooperativa.

Art. 8.- Son obligaciones de los socios las siguientes:

Respetar la Ley y Reglamento General de Cooperativas, el Estatuto y Reglamento
Interno;

Cumplir puntualmente sus compromisos con la Cooperativa;

Desempeifiar fielmente los cargos y comisiones para los que fueron elegidos;
Asistir a los actos y reuniones para los cuales fueron convocados, v,

Cumplir con las disposiciones de la Ley de Cooperativas, el Reglamento General,
el presente Estatuto, de la Asamblea General y demés organismos directivos de

la Institucion.
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Art. 9.-La calidad de socios se pierde por las siguientes causas:

a) Por renuncia voluntaria escrita dirigida al Consejo de Administracion;

b) Dejar de pagar tres (3) cuotas continuas a la Cooperativa previo cumplimiento
con las disposiciones legales vigentes.

c) Por exclusion o expulsion acordada por el Consejo de Administracion o por la
Asamblea General, con sujecion a las disposiciones de la Ley de Cooperativas, su
Reglamento y el presente Estatuto;

d) Por fallecimiento;

e) Cesién de latotalidad de los certificados de aportacion, y;

f) Por pérdida de alguno o algunos de los requisitos indispensables para tener la

calidad de socio.

Art. 10 .- El socio de la Cooperativa podra retirarse voluntariamente en cualquier tiempo
para lo cual deberd presentar por escrito una solicitud al Consejo de Administracion, el
mismo que podra negar dicho pedido de retiro cuando el mismo proceda de confabulacion
0 cuando el peticionario haya sido previamente sancionado con pena de exclusién o
expulsién en primera instancia, ya sea por el Consejo de Administracion o por la Asamblea

General.

Art. 11.- La fecha en que el socio presente la solicitud de retiro ante el Consejo de
Administracion, es la que regir4 para los fines legales consiguientes, aun cuando dicha
solicitud sea aceptada con una fecha posterior 0 no se haya comunicado resolucion
alguna al interesado en un plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha de
presentacion de tal solicitud. Se procedera de conformidad con el Art. 23 — 24 y siguientes

de la Ley de Cooperativas.

Art. 12 .- En caso de pérdida de alguno de los requisitos indispensables para tener la
calidad de socio y conservarse como tal, el Consejo de Administracion notificara al afectado
para que, en el plazo de ocho dias cumpla con los requisitos que le faltaren; y, si no lo
hiciere, dispondra su separacion, solicitando la liquidacion de sus haberes de acuerdo
con lo dispuesto en la Ley de Cooperativas, la Asamblea General podra ampliar el plazo
antes mencionado, en casos excepcionales.
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Art. 13.- La exclusién de un socio serd acordada por el Consejo de Administracién o la

Asamblea General, en los siguientes casos:

a) Por infringir en forma reiterada las disposiciones constantes tanto en la Ley o

Reglamento General de Cooperativas como en el presente estatuto, siempre que

no sea motivo suficiente para la expulsion; vy,

b) Por incumplimiento en el pago del valor o saldo de los certificados de aportacion,

luego de haber sido notificado el socio por escrito por parte del gerente.

Art. 14.- El Consejo de Administraciéon y/o la Asamblea General podra resolver la

expulsibn de un socio, previa la comprobacion suficiente y por escrito de los casos

establecidos contra el acusado, en la siguiente forma:

a)

b)

d)

e)

f)
9)

Art. 15

Por actividades partidistas o religiosas en el seno de la Cooperativa debidamente
comprobados mediante sentencia judicial ejecutoriada.

Por mala conducta notoria dentro de la Institucién, por malversacion de fondos de
la Cooperativa o delitos contra la propiedad institucional, el honor o la vida de los
socios debiendo existir sentencia judicial ejecutoriada.

Por agresion de palabra u obra a los dirigentes y socios de la Cooperativa, siempre
y cuando se deban a asuntos relacionados con la institucion debiendo existir
sentencia judicial ejecutoriada;

Por ejecucion de procedimientos desleales a los fines de la Cooperativa; asi como
por infringir actitudes disociadoras en perjuicio de la Entidad, debiendo existir
sentencia judicial ejecutoriada.

Por operaciones ficticias o dolosas realizadas en perjuicio e la entidad o de los
socios, debiendo existir sentencia judicial ejecutoriada.

Por servirse de la Cooperativa en beneficio de terceros.

Por haber utilizado a la Cooperativa como forma de explotacion y engafio.

.- El Consejo de Administracion o la Asamblea General antes de resolver sobre la

exclusion o expulsion de un socio, citard a éste para que presente todas las pruebas a su

favor en relacién con los motivos o causas que se le atribuyen.
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Art. 16 .- En caso de fallecimiento de un socio, los haberes que le correspondan por
cualquier concepto, seran entregados a sus herederos de conformidad a lo dispuesto en el
cédigo civil , la Ley de Cooperativas y su Reglamento General pudiendo aceptarse como

socio a uno de ellos, previa solicitud y consentimiento de los mismos.

TITULO IV:

REGIMEN ADMINISTRATIVO:

Art. 17.- La Direccién y Administracion de la Cooperativa se ejercerd por medio de los

siguientes organismos:

a) Asamblea General de socios.
b) EI Consejo de Administracion.
c) El Consejo de Vigilancia.

d) El Gerente.

e) Comision de Créditos;y,

f) Otras comisiones especiales.

DE LA ASAMBLEA GENERAL:

Art. 18.- La Asamblea General estara integrada por todos los socios de la Cooperativa,

gue estuvieren en goce de sus derechos.

Art. 19.- La Asamblea General ordinaria se llevara a efecto en los meses de Enero y Julio
de cada afio en el domicilio de la Cooperativa y en la fecha que determine el Consejo de
Administracion, podran celebrarse Asambleas extraordinarias a pedido del Consejo de
Administracion, a pedido del Consejo de Vigilancia, del Gerente, o de por lo menos la

tercera parte de los socios.

Art. 20 .- La convocatoria para la Asamblea General ordinaria o extraordinaria debera

hacerse por escrito a todos los socios, por lo menos con quince dias de anticipacion a la
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fecha determinada. La convocatoria debera indicar la hora, el lugar y fecha, objetivo y el

orden del dia de la respectiva Asamblea.

Art. 21.-La Asamblea General ordinaria, extraordinaria constituira quérum legal con la

mitad mas uno de los socios que estuvieren en pleno goce de sus derechos. Si no hubiere

guoérum una hora después de la fijada, se constituird la Asamblea con el nUmero de socios

presentes, siempre que se haya hecho constar en el orden del dia.

Art. 22.-Son atribuciones de la Asamblea General de socios, las siguientes:

1.

Reformar el estatuto
Aprobar el plan de trabajo anual de la cooperativa.
Autorizar la adquisicion de bienes, enajenacion o gravamen parcial o total de ellos.

Conocer los balances semestrales vy los informes relativos a la marcha de la

Cooperativa y aprobarlos o rechazarlos.

Autorizar la distribucién y pago de los excedentes e intereses de conformidad con
la Ley, su Reglamento General de Cooperativas y el presente estatuto o la retencién

de los mismos a fin de capitalizar a la cooperativa.

Elegir y remover con causa justa a los Miembros de los Consejos e Administracién
y vigilancia, a las Comisiones Especiales, a los delegados ante cualquier institucion,

con sujecién a lo previsto en el Estatuto.

Acordar la disolucion de la Cooperativa su fusién con otra u otras entidades de
similar clase vy su afiliacibn a cualquiera de las organizaciones de integracion

cooperativa, cuya afiliacion no sea obligatoria.
Relevar de sus funciones al gerente, por causa justa.

Resolver en apelacion sobre las reclamaciones y conflictos de los socios entre si o

de éstos con cualquiera de los organismos de la Cooperativa.
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Art. 23 .- En la Asamblea General, todo socio sin excepcion tendrd derecho a un voto,
cualquiera que sea el numero de certificados de aportacion suscritos o pagados o la

cantidad de ahorros depositados.

Art. 24.- El socio que por una causa justa no pueda concurrir a la Asamblea General, podra
delegar otro socio su representacion. Esta delegacion se lo haré por escrito y ningun socio
podra representar a mas de un cooperado.

Art. 25.- Las resoluciones de Asamblea General se tomard por mayoria de votos y seran
tratados los asuntos que figuren en el orden del dia. En caso de empate, el presidente

tendra voto dirimente.

Art. 26.- Se dejara constancia en un libro de actas de las deliberaciones y resoluciones de

las Asambleas Generales, las actas seran firmadas por el Presidente y el Secretario.

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION:

Art. 27.- El Consejo de Administracion es responsable de la administracién general de la
Cooperativa y estard integrada por el nimero de Miembros como lo determina el Art. 35
del Reglamento General de la Ley de Cooperativas. En caso de reestructuracion total de los
Miembros del Consejo, se elegiran a estos Miembros con un periodo escalonado de tiempo
de duracion en sus funciones, esto es, uno, dos y tres afos. Posteriormente todas las

designaciones seran para tres afos.

Art. 28.- El Consejo de Administracion se constituird dentro de los ocho dias siguientes al
de su eleccion y de su seno se elegirdn al Presidente y Secretario del organismo. En
ausencia del Presidente lo remplazara en sus funciones el vocal de este organismo de

acuerdo al orden de eleccion.

Art. 29.- Constituyen quérum legal la mayoria de los integrantes vy las resoluciones

tomadas deben ser asi por mayoria de votos.

Art. 30.- El Consejo de Administracion se reunira ordinariamente de acuerdo con la Ley de
Cooperativas, su Reglamento general y en forma extraordinaria cuando fuere necesario.
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Art. 31.- Ademas de las funciones estipuladas en el Art. 33 del Reglamento General de la

Ley de Cooperativas, son funciones del Consejo de Administracion las siguientes:

a) Designar al Presidente y Secretaria.

b) Autorizar la adquisicion de bienes y celebracion de contratos hasta el monto de
20 salarios minimos vitales.

c) Decidir sobre la admision de exclusion o expulsion o renuncia de los socios.

d) Autorizar el pago de las pdlizas de fidelidad al Gerente y Empleados
caucionados, de acuerdo a su funcién.

e) Fijar el maximo de certificados de aportacion que debe tener un socio.

f) Gestionar, contratar o adquirir los elementos necesarios para el buen desempefio
de la Cooperativa.

g) Recomendar a la Asamblea General ordinaria la distribucién de los excedentes,
pago de intereses sobre los certificados de aportacion y ahorros.

h) Presentar a la aprobaciéon de la Asamblea General Ordinaria los informes de
labores anuales, balances generales con sus anexos conjuntamente con el
dictamen del Consejo de Vigilancia.

i) Reglamentar las operaciones de la cooperativa.

j) Designar el banco o los bancos en que se depositaran los fondos de la entidad.

k) Remplazar con el respectivo suplente a los Miembros de los Consejos y
Comisiones que por alguna razon cesaren en sus funciones antes de terminar
el periodo para el que fueren elegidos. Esta designacion tendrd el caracter de
interina hasta la proxima Asamblea General Ordinaria,

[) Establecer las normas reglamentarias de préstamos, tipos de interés, plazos,
montos maximos y garantias,

m) Conceder licencia temporal al Sefior Presidente o Gerente, cuando asi lo
solicitare,

n) Elaborar el Reglamento Interno de Administracion.
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Art. 32.-

a)

b)

)
9)

Art. 33.-

DEL PRESIDENTE:

Son atribuciones del Presidente las siguientes:

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la Ley de Cooperativas, su
Reglamento, el presente estatuto, Reglamento Interno y las disposiciones tomadas
por la Asamblea General,

Convocar a Asamblea General y a las sesiones del Consejo de Administracion y
demas organismos de la cooperativa.

Suscribir conjuntamente con el Gerente los contratos, escrituras publicas y mas
documentos legales relacionados con la vida de la Cooperativa.

Presidir todos los actos oficiales de la Cooperativa.

Abrir con el Gerente las cuentas bancarias, firmar, endosar, cancelar cheques,
letras de cambio y otros documentos de crédito relacionados con la actividad
economica de la Cooperativa.

Suscribir con el Gerente los certificados de aportacion; vy,

Realizar otras funciones compatibles con sus cargos y que no sean competencia

de la Asamblea General y de los Consejos de Administracion y Vigilancia.

DEL SECRETARIO

Son deberes del Secretario las siguientes:

a) Firmar junto con el presidente los documentos que por su naturaleza requieran de

la intervencién de éste,

b) Llevar los libros de las actas de las sesiones de Asamblea General y del Consejo

de Administracion, asi como un registro de todos los socios,

c) Certificar con su firma los documentos de la Cooperativa,; v,

d) Desempefiar otros deberes que le asigne el Consejo de Administracion, siempre

gue no viole las disposiciones legales ni estatutarias.
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DEL CONSEJO DE VIGILANCIA:

Art. 34.- El Consejo de Vigilancia es el organismo encargado de supervisar las actividades
administrativas y financieras de la Cooperativa. Estara integrado de acuerdo a lo que
dispone el Art. 35 del reglamento general de la Ley de Cooperativas; y, en el caso de
reorganizacion total, se elegiran a los Miembros con un periodo escalonado de tiempo para
uno, dos y tres afios. Y en lo posterior todas las designaciones seran para tres afios.

Art. 35.- El Consejo de Vigilancia se reunird dentro de los ocho dias posteriores al de su
eleccibn con el objeto de elegir dentro de su seno al Presidente y Secretario,
posteriormente deberan reunirse de acuerdo con la Ley y extraordinariamente cuando el
caso lo requiera, de acuerdo con la facultad constante en el Art. 34 del Reglamento General

de la Ley de Cooperativas.

Art. 36.- El Consejo de Vigilancia, a méas de las funciones estipuladas en el Art. 34 del

Reglamento General de la Ley de Cooperativas, tendra las siguientes atribuciones:

a) Comprobar la exactitud de los balances y/o inventarios de todas las actividades
de la Cooperativa,

b) Verificar que las actividades del Consejo de Administracién, la Comisién de
Créditos y de la gerencia, sean llevados de conformidad con las disposiciones
legales, estatutarias y reglamentarias.

¢) Revisar periédicamente la contabilidad de la Cooperativa.

d) Proponer a la Asamblea General ordinaria, la separacion del gerente, la
reorganizacion del Consejo de Administracion y/o las Comisiones Especiales que
hubieren violado la Ley de Cooperativas, su reglamento General y el presente
Estatuto. El correspondiente trdmite en contra de los afectados debera ser
debidamente comprobados y denunciados por escrito, luego de lo cual el
Presidente del Consejo de Administracion convocara a Asamblea General

Extraordinaria, en donde se ventilaran los casos o caso suscitado.
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DEL GERENTE

Art. 37.- El Gerente debera ser nombrado por el Consejo de Administracién siendo el

Administrador de la Cooperativa, de acuerdo a lo dispuesto en el Art. 46 de la Ley de

Cooperativas y tendré las siguientes obligaciones:

a)

b)

f)

9)

h)

Representar legalmente tanto judicial como extrajudicialmente a la Cooperativa
necesitando la autorizacion del Consejo de Administracion para proponer demandas
y demas actividades judiciales que requieran de poder especial,

Firmar conjuntamente con el Consejo de Administracion los documentos a los que
hacen mencion los literales c) y e) del Art. 32 del presente estatuto.

Informar mensualmente al consejo de Administracién y al de Vigilancia sobre el
estado econdémico de la Cooperativa, presentando los respectivos estados
financieros,

Rendir los informes que le solicite en Consejo de Administracion, la Comision de
Créditos vy los socios de la Cooperativa,

Cuidar que los libros de Contabilidad sean llevados con exactitud, claridad y se
encuentren siempre actualizados,

Depositar el dinero recibido en la cuenta corriente que mantiene la Cooperativa en el
banco, dentro del plazo de 24 horas, como maximo,

Aplicar el sistema y la reglamentacién sobre el control de la morosidad establecidos
por el Consejo de Administracion,

Realizar todas las demas funciones que en concordancia con su cargo haya sido
asignados por el Consejo de Administracion y que no signifique violacion de

disposiciones legales, estatutarias, reglamentarias y resoluciones de la Asamblea.

DE LA COMISION DE CREDITO

Art. 38 .- La Comisién de Crédito estara integrada por tres miembros y sus respectivos

suplentes elegidos por la Asamblea General, en caso de reorganizacion total de esta

Comisién, se elegiran a sus Miembros con un periodo escalonado de tiempo para uno, dos

y tres afios. En lo posterior todas las designaciones seran para tres afios.

218



Umniversidad Técnica Particular de Loja

Lscuela de Ciencias Contables y Auditoria

Art. 39.- La Comision de Créditodecidird todo lo relacionado con las solicitudes de
préstamos de los socios en conformidad a las normas y reglamentos obre préstamos

establecidos por el Consejo de Administracion.

Art. 40.- La Comisién de Crédito se reunira dentro de los ocho dias siguientes al de su
eleccion, con el objeto de nombrar dentro de su seno al Presidente y Secretario.
Posteriormente la Comision debera reunirse ordinariamente cada quince dias y

extraordinariamente cuantas veces sea necesario.

Art. 41.- La Comision de Crédito aprobard los préstamos por mayoria de votos de sus
integrantes y lo haré por escrito, en caso de rechazarse una solicitud de crédito, el socio
afectado puede presentar su queja igualmente por escrito al Consejo de Administracion,
formulando todas las informaciones necesarias, el que procedera de acuerdo al caso;y, a la

Asamblea general en caso de asi requerirlo.

Art. 42 .- La Comision de Crédito rendir4 informes semestrales a la Asamblea General y
mensuales al Consejo de Administracion con todas las sugerencias que creyere

conveniente para el mejoramiento del servicio de préstamo.

DE LA COMISION DE EDUCACION:

Art. 43 .- La Comision de Educacion estara integrada por tres miembros elegidos por la
Asamblea General o por el Consejo de Administracién y su periodo de duracion serd un

ano.

Art. 44.- La Comision de Educacion ejercera sus funciones de conformidad con los planes
formulados por el Consejo de Administracion y especialmente tendr4 las siguientes
atribuciones.

a) Organizar y desarrollar programas e educacion cooperativista.

b) Promover cualquier tipo de actividades educativas que sean de interés para los
S0OcCios;

c) Disponer de los fondos que le hayan asignado, previa aprobacion del Consejo de
Administracion.
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d) Elaborar el plan de trabajo especifico que se ejecutara en el curso del afio, y,
e) Presentar un informe anual al Consejo de Administracion sobre las labores

realizadas y la forma en que se han invertido los fondos.

DE LA COMISION DE ASUNTOS SOCIALES

Art. 45.- La Comision de Asuntos Sociales estara integrada por tres Miembros designados

por el Consejo de Administracion. Su periodo de duracién sera de un afio.

Art. 46.- La comision de Asuntos Sociales tiene por finalidad estudiar y recomendar los
problemas sociales de la Cooperativa y sus socios, tratando de solucionar, recomendando

alternativas a sus Dirigentes, quienes amparados en las Leyes actuaran de acuerdo al caso.
TITULO V:
REGIMEN ECONOMICO

Art. 47.- El capital social de la Cooperativa se conformara por:

a) De las aportaciones de los socios;

b) De las cuotas de ingreso y multas que se impusieren,

c) Del fondo irrepartible de reservas y de los destinados a educacién, prevision y
Asistencia Social;

d) De las donaciones, legados y herencias que la Cooperativa reciba, debiendo estos

ultimos aceptarse con beneficio de inventario.

Art. 48.- El valor de cada certificado de aportacion serd de CINCO MIL SUCRES,
equivalente a CINCO certificados de MIL SUCRES cada uno, los cuales son transferibles
entre socios o con la Cooperativa, con autorizacion del Consejo de Administracion.

Art. 49.- La responsabilidad de cada socio quedara limitada a su respectivo capital suscrito;
y la de la Cooperativa al capital suscrito en total por los socios y a los bienes muebles e
inmuebles que posean. En uno u otro caso, se considerard como capital suscrito el

contabilizado como tal, al momento de hacer efectiva la responsabilidad.

Art. 50.- El afio econémico comenzara el primero de Enero y concluira el treinta y uno de

diciembre, pero los balances serdn semestrales.
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AHORROS:

Art. 51.- Los socios no podran retirar los ahorros, salvo el caso que tengan un excedente en

sus ahorros.
DEPOSITOS:
Art. 52.- Son depdsitos las cantidades de dinero que un socio entrega a la Cooperativa.

Art. 53.- Los préstamos se otorgan solamente a los socios. Estos préstamos deberan llenar

las condiciones y garantias que exija el respectivo Reglamento de Crédito.

Art. 54.- Las solicitudes de préstamos seran dirigidas a la Comision de Crédito en un
formulario preparado para el efecto, conteniendo toda la informacion solicitada por la

Comision e indicando la garantia necesaria.

Art. 55.- El valor del interés que devenguen los préstamos concedidos lo fijard el Consejo
de Administracion, pero, en ningln momento sera mayor del 2% mensual sobre los saldos

adeudados, cuando la devolucién del préstamo se lo haga por dividendos.

Art. 56.- Los prestatarios no podran es mejorar la garantia otorgada, si fuere violado este
requisito, la Cooperativa dara por vencido el plazo y exigira el pago total inmediato del

saldo de su préstamo, mas los intereses correspondientes.

Art.57.- Las transacciones de los socios de la Cooperativa se anotaran en un registro
preparando para el efecto que deberan reposar en la Cooperativa y en donde los socios
podran comprobar los asientos financieros y el estado de cuentas con el libro

correspondiente.

Art. 58.- La Cooperativa retendra a su favor las participaciones de los socios por las

obligaciones que éstos contraigan con aquella.

Art. 59.- No podran ser garantes los Miembros de los organismos, directivos o cualquier

otro empleado de la Cooperativa.

Art. 60.- Los prestatarios podran pagar sus préstamos o parte de ellos antes de la fecha de

su vencimiento.
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DE LOS BALANCES, DISTRIBUCION DE EXCEDENTES Y RESERVAS:

Art. 61 .- El Presidente del Consejo de Administracién y el Gerente de la Cooperativa
enviaran la memoria y los balances semestrales al Ministerio de Bienestar Social, previa

aprobacion de la Asamblea General, a través de la Direccion Nacional de Cooperativas.

Art. 62 .- Los Estados Financieros y el Estado de Operaciones con su respectiva
documentacion sustentatoria deben estar a disposicion de los socios, por lo menos ocho
dias antes e la fecha en que se llevara a efecto la Asamblea General.

Art. 63.- La cooperativa acatard lo dispuesto en los articulos 55 y 57 del Reglamento

General de Cooperativas.
Art. 64.- La Asamblea General de Socios estéa facultada para crear fondos especiales.

Art. 65.- El interés que se pague sobre ahorros y depdsitos serd fijado por el Consejo de

Administracion y no podra exceder del 10%.

TITULO VI:
DISOLUCION Y LIQUIDACION:

Art. 66.- La cooperativa se disolvera por la voluntad de las dos terceras partes de la
totalidad de sus socios reunidos en Asamblea General convocada para el efecto luego del
tramite legal establecido por cualquiera de las causales puntualizadas en el Art. 98 de la
Ley de Cooperativas y su Reglamento General.

DISPOSICIONES GENERALES
Art. 67.- Simultdneamente no podran ser elegidos para dignidades o empleados de la

Cooperativa personas que se encuentren ligados entre si por parentesco hasta el cuarto

grado de consanguinidad y de segundo de afinidad.
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ANEXO 2.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CUIDAD DE ZAMORA” LTDA.

La muestra se seleccion6 aleatoriamente a un total de 30 socios.

a. ¢Han socializado los directivos de la cooperativa su mision, vision, objetivos y

valores a sus socios?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 7 23%
NO 23 7%
TOTAL 100%

b. ¢Los productos que ofrece la cooperativa se ajustan a sus necesidades?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 17 57%
NO 13 43%
TOTAL 100%

¢,Con cuanto calificaria la atencién recibida en la cooperativa?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
EXCELENTE 8 26,67%
MUY BUENA 16 53,33%
BUENA 5 16,67%
MALA 1 3%
DEFICIENTE 0 3,33%
TOTAL 100%
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d. ¢Latasadeinterés paralos créditos le parecen accesibles?

e. ¢Califigue la facilidad para cumplir con los requisitos para acceder a un

f.

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 21 70%
NO 9 30%
TOTAL 100%

crédito?
SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
MUY FACIL 6 20%
FACIL 21 70%
DIFICIL 3 10%
MUY DIFICIL 0 0%
TOTAL 100%

¢Valore el tiempo que transcurre entre la solicitud y la entrega de los créditos?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
MUCHO 0 0%
NORMAL 8 26,67%
POCO 22 73,33%
MUY POCO 0 0%
TOTAL 100%
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g. ¢Valore lafacilidad para cumplir la garantia para acceder a un crédito?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
MUY FACIL 6 20%
FACIL 21 70%
DIFICIL 3 10%
MUY DIFICIL 0 0%
TOTAL 100%

h. ¢Considera que se deben incrementar los montos limites para los créditos?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 25 83,33%
NO 5 16,67%
TOTAL 100%

i. ¢Han recibido conferencias acerca de los beneficios de cooperativismo y sus

principios?
SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 2 6,67%
NO 28 93,33%
TOTAL 100%

¢Al momento en que se le entrega un crédito, se le entrega la tabla de amortizacion,

indicando las fechas y valores a cancelar por el crédito?

SELECCION RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 30 100%
NO 0 0%
TOTAL 100%
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