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1. RESUMEN

El campo laboral para psicélogos en Quito, tiene al sector empresarial en proceso
de desarrollo y al educativo y médico en auge, pero hay confusién respecto a las

competencias del profesional por parte del mercado.



2. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como meta establecer al sic6logo dentro de su contexto
laboral, es decir, se busca a través de una investigacién de campo, establecer la
realidad del mercado laboral de los sicélogos, puesto que estos forman parte del
mercado de la mano de obra calificada y por ende es menester conocer las
posibilidades ciertas que tienen de participar del aparato productivo local y las
necesidades cuyo trabajo podria satisfacer.

En Latinoamérica se ha despertado un intenso interés relativamente reciente en la
sicologia tanto de la salud como la social, el origen de este fenbmeno puede
ubicarse a finales de la década de los ochenta en paises como Republica
Dominicana, Colombia, México, Cuba, entre otros, donde se empiezan a realizar
investigaciones acerca del papel de los sic6logos en sus respectivas sociedades
(Ardila, 2003); en el Ecuador estas investigaciones empezaron de forma deficiente
alrededor de los afos setenta pero se caracterizaron por su poca originalidad y el
fuerte contenido politico de sus conclusiones, en un entorno dominado por una
escasa atenciéon al tema, en la década del noventa, el campo recibe un nuevo
impulso a través de investigaciones inherentes a la sicologia social y comunitaria; a
partir del inicio del nuevo milenio, la globalizacién y las tendencias provenientes del
exterior a través de politicas de manejo de grupos, posiciona al sicélogo como
elemento fundamental en el andamiaje de ciertas organizaciones comunmente
dominadas por cargos administrativos como las areas de recursos humanos en las

instituciones empresariales (Ardila, 2003).

El papel del sicélogo en el mundo moderno, esta enfocado hacia el estudio de la
problematica relevante a la actividad humana desde el punto de vista de los
procesos de interaccion social como el trabajo, la educacion; entre otros aspectos,
es en esta direccion en que se mueve fundamentalmente la sicologia, en América
Latina (Ardila, 2003), se hace mucho énfasis en la relevancia de la sicologia como
herramienta de analisis del factor trabajo, puesto que al ser basicamente paises en
desarrollo, interesa sobremanera determinar cual es la incidencia de esta ciencia
en la productividad, en la pobreza vista desde la éptica de un hecho sicolégico,

puesto que una persona pobre tiende a considerar su pobreza como un asunto



externo y no hace nada para salir de ella, como aprovechar las oportunidades que
el entorno le ofrece; en el Ecuador, como pais latinoamericano, el campo
sicolégico se desarrolla fundamentalmente en el entorno laboral y el educativo, a
otros niveles, no tiene el impulso que existe en el primer mundo, donde el sicélogo

es un terapeuta que participa activamente de la vida de las personas.

Bajo este contexto, se busca identificar dentro de diversos sectores econémicos, la
percepcion del mercado respecto al sicologo y las necesidades detectadas al
interior que se cree pueden ser solventadas por el siclogo; en este sentido, se
dividi6 el mercado en entidades empresariales, educativas, de salud mental y

alternativas, que engloban organizaciones de variada actividad.

Los instrumentos disefiados buscan responder basicamente cuestionamientos
como: ¢,qué buscan los sectores econdmicos en un sicologo? ¢Qué necesidades
debe solventar en la organizacion? ¢Qué necesidad tienen de un sicélogo en sus
néminas? ¢Cual es la competencia laboral de los siclogos en los diferentes
ambitos consultados? ¢ Cudl es la informacion con la que los sectores consultados
cuentan acerca de la actividad y competencias de los sic6logos? ¢ Cuales son las
necesidades de competencias que los sicélogos tienen en el mundo laboral actual?
en este sentido, los instrumentos aplicados a diversos segmentos de la sociedad
civil que se consideran de interés para el presente proyecto, buscan extraer
informacion inherente a la percepcion de cada grupo respecto a la necesidad de un
sicologo, al tipo de profesional que se requiere para llenar una posicion
determinada en la empresa, al uso de sicélogos como parte de la planta actual de
profesionales, todo con tal de conocer cual es la necesidad de sicologos en el
mercado laboral actual, en segmentos meta que de acuerdo al entorno

latinoamericano genera la mayor fuente de plazas para sicélogos.

Los instrumentos estan estructurados de modo que permitieron a las entidades
consultadas (organizacionales, educativas y de salud mental) establezcan un
andlisis de prioridades en sus necesidades de atencion al personal que trabaja en

la institucion, estudiantes y pacientes dado el caso; asi pues, estos documentos



estaban divididos en la investigacién sobre la permanencia real de sicélogos como
miembros de la ndmina, para luego determinar caracteristicas del desempefio y
funciones que estos realizan al interior de forma prioritaria, adicionalmente, el
instrumento buscaba analizar la percepcion de los directores consultados respecto
a las competencias necesarias 0 expectativas referentes al trabajo de los
sicologos. Como puede observarse, las baterias de instrumentos aplicados a las
diferentes instituciones, con ciertas variaciones para cada tipo de organizacion,
basicamente estuvieron compuestos de tres partes con el fin de alcanzar los

objetivos planteados como meta del presente estudio.

Todos estos cuestionamientos buscan ser respondidos a través de diferentes
instrumentos direccionados para cada sector economico consultado en particular;
con el fin de establecer las peculiaridades de las exigencias de cada grupo poder

emitir conclusiones y recomendaciones adecuadas a cada caso.

La meta final del estudio es diagramar el entorno laboral del sicélogo, las
caracteristicas de las competencias exigidas por los nichos laborales detectados,
las necesidades de comunicacién y de capacitacion adicionales para competir en
un mercado altamente congestionado y exigente como el local; aunque con
ingentes oportunidades debido sobre todo a la modificacion de los patrones de
comportamiento empresariales y organizacionales respecto a la relaciéon con el
talento humano y las normativas gubernamentales tendientes a darle el valor que

merece la salud mental del empleado en la entidades de toda indole.



3. MARCO TEORICO

3.1EL TRABAJO

3.1.1 Visidn social y econdémica del trabajo

El trabajo puede definirse como la ejecucion de tareas que implican un
esfuerzo fisico o mental y que tienen como objetivo la produccién de bienes y

servicios para atender las necesidades humanas.

“El trabajo es por tanto la actividad a través de la cual el hombre obtiene
sus medios de subsistencia por lo que o bien trabaja para vivir o vive del
trabajo de los demas” (Sanchiz, 2010).

Como puede observarse, desde el punto de vista social, el trabajo no es
considerado un fin sino un medio; el trabajo tiene como meta la subsistencia a
través de la ejecucion de actividades estructuradas y se utiliza como actividad
de intercambio. La naturaleza colectiva de la actividad humana trabajo, hace
indispensable su andlisis desde el punto de vista de la sociologia, la evolucion

del trabajo marcha acorde a la evolucién de las sociedades (Comte, 2001).

Cada sociedad elabora su constructo alrededor del trabajo acuerdo a su
percepcion cultural y vision histérica que la lleva hacia el desarrollo de la
organizacion que sustenta a la comunidad; hoy debido a la globalizaciéon e
internacionalizacion de la cultura la concepcion de trabajo se ha masificado y el

desarrollo del concepto se ha globalizado.
Desde el punto de vista de la economia:
“...es la medida del esfuerzo hecho por seres humanos. Segun la visién

de la economia neoclasica-, uno de los tres factores de produccion,

junto con la tierra y el capital.” (Parkin, 2009)



Sin embargo, desde el punto de vista marxista el trabajo es un valor no
intercambiable por recursos monetarios sino por bienestar; en las sociedades
capitalistas, el trabajo es retribuido a través de salarios; en el pasado, el trabajo
fisico més significativo se realizaba a través de la esclavitud; sin embargo esta
practica ha desaparecido casi totalmente (al menos desde el punto de vista
legal).

Pese a todas estas concepciones, el trabajo sigue considerandose una
herramienta de intercambio, las personas poseen su fuerza de trabajo,
habilidad, capacitacion y competencia mientras que los duefios de los medios

de produccién le pagan una retribucion a cambio de ellos.

3.1.2 Lainsercion laboral

La insercidn laboral son los procesos inherentes a la inclusion de un trabajador

potencial en una empresa, los subprocesos asociados son los siguientes:

3.1.2.1 Reclutamiento

“El Reclutamiento es el proceso que consiste en ubicar, identificar y
atraer candidatos capaces para los puestos donde se detecta un déficit

en la empresa (Robins, 2005).”

Como puede observarse el reclutar implica tres acciones:

1. Ubicar: es determinar la concentracion geografica o virtual de los posibles
postulantes; en este sentido cabria un proceso de segmentacion del publico
objetivo (los postulantes) de modo que se los pueda restringir a un area

sobre la cual la empresa direccione la comunicacion.

2. ldentificar: una vez que se determina la locacién posible de los candidatos,
se debe identificar a aquellos que cumplen con los parametros deseados
por la empresa en lo referente a un perfil de cargo previamente

determinado



3. Atraer: tal vez la parte mas dificil del proceso consiste en determinar las
prestaciones que debera tener el cargo, econdmicas y no econdémicas, para
que se constituya en una oferta atractiva para los elementos mas

talentosos.

3.1.2.2 Seleccion

La definicién formal de la seleccién de personal es:

“Proceso mediante el cual, se investiga los antecedentes de los
candidatos a un empleo, con el fin de seleccionar a los mas adecuados

para el puesto.” (Robins, 2005)

De esta concepcion se desprenden la idea de la investigacién sobre
documentacién entregada por el proponente en la cual se deberia tener
constancia y posibilidad de verificacién de la informacion de historial laboral y
situacion familiar que puedan ser relevante para el desempefio en la posicion a
aplicar; pero ademas, aunque no esté conceptualizado, el proceso de seleccion
incluye todas la pruebas de aptitud y personalidad que las empresas
regularmente aplican a sus postulantes con el fin de identificar a aquellos
individuos cuyas caracteristicas de personalidad estén acorde a los

requerimientos de la posicion.

3.1.2.3 Capacitacién

Son todas aquellas actividades direccionadas a lograr el incremento de la
productividad del personal en funcién del desarrollo de sus conocimientos;
estos conocimientos no se obtienen de la experiencia sino mediante la

induccién de otra persona que posee la experiencia.

Bajo este contexto, se infiere que la capacitacion proviene de un agente
externo, es decir; el empleado puede requerirla pero es el empleador quien la
provee, si no hay deseo del empleador de capacitar, no hay capacitacion;
segundo, la capacitacion es direccionada a la productividad, en este sentido no

se imparten conocimientos generales en ella sino especificos, la informacion



gue se maneja dentro de los procesos de capacitacion es de aplicacion
inmediata y practica.

3.1.3 La organizacion

3.1.3.1 Definicion

“La organizacion es un proceso para distribuir el trabajo en tareas o deberes,
para agrupar tales deberes en forma de cargos, para delegar la autoridad a
cada funcién y para designar el staff adecuado, que se responsabilice de que el

trabajo se realice tal como fue planeado.” (Robins, 2005)

Redactar un organigrama es una operacion relativamente simple, pero asegurar
gue se han seguido los fundamentos de una buena organizacién es un asunto
enteramente diferente y mas dificil. Seria presuntuoso formular una serie de reglas
de buena organizacion y afirmar que son susceptibles de aplicacién universal; los
siguientes, sin embargo, pueden considerarse como principios generales

aplicables en la mayoria de los casos:

a) Objetivo.- Hay que determinar claramente el objetivo y hay que indicar el
método para conseguirlo de manera suficientemente detallada para que los
organizadores puedan decidir qué tipo de organizacion es necesario.

b) Flexibilidad.- La estructura de la organizacion debe ser flexible. Por tanto, en
su planificacién deben preverse posibles ajustes, necesarios a causa del
cambio de la politica o de las circunstancias.

¢) Responsabilidad.-

1) Debe definirse claramente la responsabilidad correspondiente a cada
cargo.

2) Cuando se da una responsabilidad, debe ir acompafiada por la
autoridad necesaria para que el subordinado pueda llevar a cabo el

trabajo encomendado.



3) La persona a la que se le ha encargado un trabajo, debe responder de
él ante su jefe solamente, a no ser que realice mas de una funcién o
cargo ante el jefe correspondiente a cada uno.

4) Si a un cargo concreto corresponden varias responsabilidades, éstas
deben tener alguna caracteristica comun.

5) EI grado de responsabilidad o control debe ser proporcional a la
envergadura de la tarea asignada al cargo definido.

6) Disciplina. La disciplina es factor importante en cualquier forma o tipo

de organizacion.

3.1.3.2Tipos de organizacion

Aunque es dificil, no es imposible identificar los tipos de organizacién de manera

claramente definida (Robins, 2005):

a)

b)

Organizacion lineal (o directa).- en la que las lineas de autoridad y
responsabilidad son directas: es decir entre jefe y subordinado en todos los
niveles de la estructura organizativa. Esta forma de organizacion era conocida
originalmente como de tipo “militar”. Este tipo de estructura, como puede
inferirse de su definicién, es totalmente rigida, tiene un alto grado de
especializacion y el control es intenso pero no tiene mayor amplitud, la red de
comunicacion al inferior del canal es limitada, generalmente en sentido vertical
y unidireccional (del jefe a los subalternos). Existe muy poca participacién en
la toma de las decisiones de los empleados de los niveles inferiores. Esta clase
de organizacion es muy eficiente, tiene gran dependencia de normas y
reglamentaciones, y tareas y controles muy estandarizados. Este disefio
minimiza el impacto de la personalidad y juicios de los individuos, puesto que
considera ineficientes a estas caracteristicas humanas. Podemos encontrar
este tipo de estructura en organizaciones militares, fabricas con alto grado de

mecanizacion, sobre todo en los niveles inferiores.

Organizacion funcional.- Es una organizacidbn en la que existen ciertas

relaciones funcionales; es decir, entre los especialistas en sus respectivas
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esferas de actividad (o directores funcionales) y aquellos que tienen la
responsabilidad directa de llevar a cabo las principales operaciones. Por
ejemplo, el jefe de contabilidad tiene una responsabilidad funcional respecto al
trabajo contable de todos los departamentos. Este tipo de organizacion, pese a
gue requiere un alto grado de departamentalizacion, presenta ante todo una
red de comunicacion mas amplia, esta puede darse en sentido horizontal (entre
departamentos ubicados al mismo nivel) y vertical, ademéas es bidireccional
(entre empleados, jefe — empleado, empleado — jefe). Al mejorar el nivel de
comunicacion, se dificulta el control, sin embrago, favorece la flexibilidad de la
estructura puesto que al existir realimentacion constante entre todos los
niveles, las decisiones son participativas, de modo que se puede “aprovechar”
la experiencia de todos los elementos de la organizacion para “mejorar” ciertos
aspectos. Este tipo de estructura se observa en los niveles superiores de las

empresas industriales o en las de servicios.

Organizacion lineal y de staff.- Es simplemente una extensiéon o desarrollo de
la organizacion lineal, uno o0 mas de cuyos servicios auxiliares han sido

funcionalizados (Robins, 2005).

3.1.3.3 Formas de Organigramas (Robins, 2005). Existen tres tipos de formas de

organigramas que pueden distinguirse:

a)

b)

Organigramas Verticales. Estos muestran la estructura organizativa en forma

de piramide, procediendo la linea de mando de arriba abajo en vertical, excepto
en una organizacion funcional, donde las lineas pueden ser diagonales,
aunque siempre en direccion inclinada.

Organigramas _Horizontales. Son, a todos los efectos, iguales que los

verticales, excepto que la pirdmide esta situada horizontalmente en lugar de la
usual posicion vertical. La linea de mando, por tanto, avanza horizontalmente,
de ordinario, de izquierda a derecha.

Organigramas_Circulares. En comparacion, se usan muy raramente. En

algunos casos, sin embargo, pueden usarse para mostrar las respectivas
esferas de responsabilidad méas claramente de lo que seria posible hacerlo con
cualquiera de las otras formas antes mencionadas. El organigrama circular o

esférico estd constituido por esferas situadas dentro de otras esferas. El
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diametro de las esferas muestra las areas de responsabilidad comparativas de
los directores funcionales o de los lineales y de cualquier otro tipo de director.
Para sefialar la distincion entre responsabilidad “lineal” y funcional pueden

usarse lineas méas gruesas o sombreados (Robins, 2005).

La tarea de entender a una organizacion es compleja por cuanto ella se
desenvuelve en un mundo en el cual nada esta quieto y hay incertidumbre. De otro
lado, el lider organizacional es como un piloto de un avién, requiere de
instrumentos que en poco tiempo le informen sobre su avién (organizacion) y las
condiciones de vuelo (entorno); a efectos de llevar la nave a su objetivo (alcanzar
la vision, cumplir la misién y los objetivos, entre otros) (Terry, 2001). Todo esto es
posible, si se incorporan modelos sencillos que manejen facilmente esa
complejidad. Esos modelos ya existen, estan probados, funcionan y sobre todo han
sido disefiados para los tiempos actuales en los cuales las organizaciones estan

viviendo dia a dia transformaciones rodeadas de incertidumbre.

“El organigrama es un instrumento metodolégico de la ciencia administrativa.
Este tiene una virtud dual, por una parte trae ventajas, debido a que permite
observar la estructura interna de una organizacion; y por otra parte trae
desventajas que esa estructura se adecue a algo escrito y no a lo que es en
realidad” (Melinkoff, 2003).

Por lo tanto, el organigrama es el resultado de la creacion de la estructura de una
organizacion la cual hay que representar. Este muestra los niveles jerarquicos
existentes en una empresa. En cuanto a los tipos de organigramas, los verticales
son los que se utilizan con mas frecuencia, mientras que los circulares son los

menos conocidos (Robins, 2005).
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3.2 LAS COMPETENCIAS
3.2.1 Qué son las competencias

Existen algunas definiciones importantes tales como:

= Competencia es una caracteristica subyacente en el individuo que
esta causalmente relacionada con un estandar de efectividad y/o
con una performance superior en un trabajo o situacién (Spencer,
2003).

= La competencia no se refiere a un desempefio puntual. Es la
capacidad de movilizar conocimientos y técnicas y de reflexionar
sobre la accion. Es también la capacidad de construir esquemas
referenciales de accion o modelos de actuacion que faciliten las
acciones de diagnostico o de resolucién de problemas productivos
no previstos o no prescriptos (Catalano, 2004).

Del analisis de estas definiciones puede concluirse que las Competencias:

1. Son caracteres intrinsecos de las personas

2. Durante la ejecucion de ciertas actividades conducentes a resolver
problemas es cuando se manifiestan

3. Estdn necesariamente asociadas al éxito o fracaso de la actividad
realizada
Se establece que son la causa directa del éxito

No es Unica, es decir, se la puede trasladar a actividades similares

3.2.2 Las competencias en la organizacion

Las organizaciones han adoptado el enfoque de competencias La principal razén
por la que se ha ido imponiendo la utilizacion del enfoque de competencias es que
facilita la toma de decisiones en el area de recursos humanos y permite una

actuacion integrada de la gestién de recursos humanos:



a)

b)

13

Facilita el uso de un lenguaje comun en la organizacion

Al hablar de comportamientos observables que permiten tener un buen
rendimiento en el trabajo, es mas facil que la direccion de recursos

humanos y el resto de la organizacion se pongan de acuerdo.

Asi, cuando se utiliza el enfoque del rasgo, un directivo puede solicitar al
departamento de formacion un curso sobre liderazgo y puede recibir algo
muy distinto a lo que deseaba, ya que el término liderazgo puede
entenderse de muchas maneras. Por el contrario, al adoptar el enfoque de
competencias, el directivo que solicita el curso y el departamento de
formacion se podran poner facilmente de acuerdo ya que ambos hablaran
de los comportamientos que los asistentes al curso deberan ser capaces de

llevar a cabo al finalizar el mismo.

Permite focalizar los esfuerzos de todas las personas de la

organizacién hacia los resultados

Las competencias reflejan los comportamientos que lleva a cabo una
persona para obtener un rendimiento excelente en un puesto de trabajo
concreto y en una organizacion concreta. De esta forma, se pueden
programar los sistemas de evaluacién del personal de forma que se puedan
analizar los puntos débiles y fuertes de cada trabajador para disefiar las
acciones mas adecuadas para que puedan mejorar los resultados. De igual
forma, por ejemplo, al disefiar un curso de formacién, se facilita la definicién
de objetivos operativos y de la posterior evaluacién de la eficacia y
rentabilidad del mismo, al poder concretarse el “para qué” se lleva a cabo;

esto es, qué aspectos empresariales se pretenden mejorar con dicho curso.

Se utiliza como predictor del comportamiento futuro de la persona

dentro de la empresa su comportamiento pasado

Cuando una persona ha sido capaz de llevar a cabo un determinado
comportamiento, en unas condiciones dadas, se puede esperar que sea

capaz de repetir el mismo comportamiento en unas condiciones similares.
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Ahora bien, el utilizar el comportamiento pasado como predictor del futuro,
no se puede entender como que una persona que no ha llevado a cabo un
determinado comportamiento no sea capaz de hacerlo en un futuro; no se
debe entender, en ningln momento, como que las personas sSomos

incapaces de cambiar.

Por ello serd preciso analizar detalladamente cada caso y decidir la
actuacién mas adecuada en cada momento. Por otro lado, hay que tener en
cuenta que las competencias son generalizables; esto es, que no es preciso
gue la persona haya llevado a cabo el comportamiento en cuestion en una
situacion exactamente igual, sino que el comportamiento que se ha llevado
a cabo en una situacién, se puede llevar a cabo, también en otra, mas o

menos similar, 0 mas o menos distinta.

Facilita la comparacién entre el perfil de exigencias del puesto y el
perfil de competencias de las personas

En el enfoque del rasgo, se parte de la descripcion del puesto de trabajo
y, posteriormente, se elabora el perfil profesiografico del mismo. Dicho
perfil indica el nivel que los ocupantes del puesto deberan tener en cada
una de las variables incluidas en él, en percentiles o en alguna medida
tipificada. Estos niveles se establecen con relacion a la poblacion de
personas con las caracteristicas (sexo, estudios, experiencia...)
exigidas por el puesto de trabajo, lo que no deja de ser una utopia, en
primer lugar porque los baremos se construyen muchas veces en base
a muestras poco representativas y porque muchas veces no se
mantienen actualizados, a pesar de que las caracteristicas de la
poblacion de referencia vayan cambiando con el paso del tiempo.
Dentro del enfoque de competencias no existen estos problemas ya que
no se emplean baremos sino comportamientos concretos que debe
llevar a cabo la persona que ocupa un puesto determinado. Por ello es
més facil y valido el sistema de comparacion entre los perfiles del
puesto y de las personas, para determinar su adecuacién a un empleo

determinado, o para conocer las necesidades de formacién existentes.
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El uso del enfoque de competencias facilita la actuacion integrada de la
gestién de recursos humanos, ya que las competencias se convierten
en la base de las actuaciones en seleccion, formacion, retribucion,
planes de carrera, salud laboral, clima, etc. El enfoque de competencias
permite trabajar, en el area de recursos humanos, de forma mas eficaz
y eficiente, tanto durante la fase de planificacion, como durante la
implantacion de los planes y en la evaluacién de los resultados
obtenidos. Estas ventajas, tanto para la organizacion como para las
personas, son las que han hecho que el enfoque de competencias se
haya ido generalizando en las organizaciones publicas y privadas de

todo el mundo occidental.

3.2.3 Tipos de competencias

En el INTECAP, se han definido tres tipos de competencias:

Basicas

Se refiere a aquellas de indole formativo que requiere la persona para
desempefarse en cualquier actividad productiva, tales como la
capacidad de leer, interpretar textos, aplicar sistemas numéricos, saber
expresarse y saber escuchar. Estas competencias e adquieren

gradualmente a lo largo de la vida, asi como por la educacién formal.

Genéricas

Son aquellos conocimientos y habilidades que estan asociados al
desarrollo de diversas areas y sub-areas ocupacionales y ramas de la
actividad productiva; es decir, son las competencias que definen un
perfil concreto para las distintas actividades del mundo del trabajo
(sectores y ramas economicas), por ejemplo, analizar y evaluar
informacion, trabajar en equipo, contribuir al mantenimiento de la
seguridad y higiene en el area de trabajo, planear acciones, entre otras,
Estas competencias se pueden adquirir en forma autodidacta, por
programas educativos y de capacitacion, asi como en el centro del

trabajo.
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= Especificas
Se refieren a aquellas competencias asociadas a conocimientos vy
habilidades de indole técnico y que son necesarias para la ejecucion de
una funcion productiva. Generalmente se refieren a un lenguaje
especifico y al uso de instrumentos y herramientas determinadas, por
ejemplo, soldar con equipo desoi-acetileno, prepara el molino para
laminado en caliente o evaluar el desempefio del candidato, Se
adquieren y desarrollan a través del proceso de capacitacion, en el

centro de trabajo o en forma autodidactica.

Los tres tipos de competencia se conjuntan, para constituir la

competencia integral del individuo.

Para Spencer y Spencer son cinco os principales tipos de competencias:

1. Motivacion: Los intereses que una persona considera o desea
consistentemente. Las motivaciones dirigen, conllevan vy
seleccionan el comportamiento hacia ciertas acciones u objetivos y
lo alejan de otros

2. Caracteristicas: Caracteristicas fisicas y respuestas consistentes a
situaciones o informacion

3. Concepto Propio: Las actitudes, valores o imagen propia de una
persona

4. Conocimiento: La informacion que una persona posee sobre areas
especificas

5. Habilidad: La capacidad de desempefar cierta tarea fisica o mental

3.2.4 La Gestion por Competencias

El objetivo principal del enfoque de Gestién por competencias es implantar un
nuevo estilo de direccion en la organizacion para la gestién de los recursos

humanos integralmente, de una manera mas efectiva en la organizacion.

Objetivos:
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= La mejora y simplificacion de la gestion integrada de los recursos
humanos.

= La generacion de un proceso de mejora continua en la calidad y
asignacion de los recursos humanos

= La coincidencia de la gestiébn de los recursos humanos con las
lineas estratégicas de la organizacion.

= Lavinculacion del directivo en la gestién de sus recursos humanos.

= La contribucion al desarrollo profesional de las personas y de la
organizacion en un entorno en constante cambio.

= La toma de decisiones de forma objetiva y con criterios
homogéneos.

= Alinear el desempefio y el desarrollo de las personas con los
objetivos estratégicos del negocio

= Definir las conductas de éxito requeridas para cada posicion

= Determinar la brecha entre el desempefo actual y el requerido

acorde a las definiciones estratégicas de la empresa

Al establecer un modelo de gestibn por competencias, se hace necesario

adoptar algunos principios o premisas basicas que avalaran las acciones de su

desarrollo:

1)

2)

3)

Concientizarse de que cada tipo de negocio necesita personas con
perfiles especificos y que cada puesto de trabajo existente en la
empresa tiene caracteristicas propias y debe ser ocupado por
profesionales que posean un determinado perfil de competencias.
Reconocer que aquéllos que ocupan puestos gerenciales, son
responsables de ofrecer oportunidades que permitan el desarrollo y
adquisicion de nuevas competencias.

Estar convencidos de que siempre habré espacio para el desarrollo de
nuevas competencias, y que a lo que hoy se exige como buen

desempefio de una tarea, mafiana podran agregéarsele nuevos desafios.

Estas premisas basicas deben ser difundidas hasta que sean parte de la

cultura general y sean internalizadas en las actitudes y comportamientos de

todos.
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Procedimiento para elaborar un Modelo de Competencias (Vega, 2008)

Como actividad previa a la elaboracion del modelo o perfil de competencias,
debe realizarse el andlisis del contexto estratégico el cual comprende los
siguientes elementos: vision estratégica y propdsito, procesos / flujos de
trabajo, sistemas / estructuras de soporte, competencias individuales vy
grupales, el aprendizaje y el contexto cultural de la organizacion. Considerar
estos seis elementos significa adoptar el modelo de competencias a la
organizacion y dotarlo de las herramientas necesarias para que éste se
convierta en aprendizaje colectivo y en cambios organizacionales, es decir, una
nueva forma de hablar de rendimiento, satisfaccion y eficiencia en la
organizacion (Vega, 2008). Cada uno de estos elementos seran explicados a

continuacion:

a. Vision estratégica y propdsito: debe existir relacién directa entre el modelo o
perfil de competencias y la visién, objetivos y metas de la organizacion.
Esto sienta las bases del modelo y asegura el desarrollo de las actividades
que éste implica.

b. Procesos / flujos de trabajo: es la descripcion detallada de los procesos,
actividades, funciones y tareas de las personas que se desempefan
exitosamente en su puesto de trabajo. El conocimiento de las actividades
realizadas en el sitio de trabajo permite detectar las aplicaciones que pueda
tener el modelo de competencias en los subsistemas de recursos humanos.

c. Sistemas / estructuras de soporte: se refiere a los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, materiales y gerenciales con los que cuenta los
trabajadores para desempefiarse exitosamente en su puesto de trabajo. En
este aspecto también incluye aquellos sistemas o soportes que el empleado
considera que deberia de existir para mantener los altos estandares de
eficiencia en el trabajo.

d. Competencias individuales y grupales: es el punto clave para conectar todo
el proceso tedrico — técnico que se ha llevado a cabo hasta ahora con la
realidad de la empresa, y los conocimientos, habilidades, destrezas,
comportamientos, actitud y conductas que el individuo posee y aplica para

lograr un desempefio exitoso en su trabajo.
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e. Aprendizaje: es la parte de un proceso ciclico, en donde los empleados
aprenden y la organizacion se beneficia de dicho aprendizaje.

f. Contexto cultural: es el factor que determina el ambiente de la organizacion
generando las condiciones socio-culturales que permitan elaborar y aplicar
el modelo o perfil de competencias.

Al definir el modelo de competencias para la organizacion es fundamental la
habilidad de encontrar aquellos comportamientos que mejor coadyuven al logro
de los objetivos. Los pasos que generalmente se siguen en el establecimiento
del modelo son (CID, 2009):

= Considerar los objetivos estratégicos de la empresa.

» Analizar la capacidad de la organizacién y de sus recursos.

» Estudiar la viabilidad econdmica financiera del modelo.

= Concebir y adoptar los principios y estructura de la Gestién del Talento
Humano.

= Elaborar su modelo de competencias.

= Aplicar los perfiles de competencias en las diferentes etapas de la

Gestion del Talento Humano.

3.3 EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS LABORALES
3.3.1 El Psicélogo

El sicdlogo es el profesional que ejerce la profesibn de sicologia, sus

caracteristicas personales son:

e Empatia

e Pensamiento reflexivo

e Tendencia a la investigacion sistémica
e Paciencia

e Vocacion de ayuda

El sicélogo usualmente dependiendo de la teoria que manejen, suele

conducirse de la siguiente forma:
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Socrético en sus preguntas, humilde en sus aportes y no debe tener miedo a
dar otros posibles enfoques, usualmente divergentes a los del consultante. Las
herramientas para lograr la confianza, varian dependiendo de la originalidad
del psicologo, pero en general las que se ensefian en la carrera son: preguntas
socraticas o circulares, mediacion, analisis transaccional, psicoterapias y
conocimientos teoricos profundos, experiencia de vida (los psicologos suelen
haber tenido experiencias con mucho tipo de personas y esto les llamo la

atencion para elegir la carrera), entre otros.

3.3.2 Su Formacion Académica

Las primeras generaciones de psicélogos profesionales tuvieron una formacion
fundamentalmente clinica, con énfasis en la evaluacibn y en enfoques
fenomenolodgicos y psicodinamicos, en un ambito determinado por los trastornos

mentales (Lamas, 2005).

La formacion académica-profesional de los psicélogos estuvo basicamente
sustentada en tres orientaciones: Filosofica-espiritual, psicoanalista y cientifica
experimental (Alarcén, 2005) y su quehacer se sustentaba en el modelo clinico-

asistencialista, con fuerte énfasis en el trabajo practico de caracter psicométrico.

A fines de los 80 e inicios de los 90, después de cerca de 15 afios de predominio
conductista en los ambitos académicos, éste fue perdiendo gradualmente su
influencia, apareciendo nuevos enfoques y métodos terapéuticos que incorporaron
el concepto de cognicibn, de procesos mediacionales y de modelos de
procesamiento de la informacién. Se inicia cierto predominio de las orientaciones
cognitivas-conductuales y existenciales-humanistas como el analisis transaccional
y la terapia Gestalt como procedimientos de intervencion psicoterapéutica (Lamas,
2005).

3.3.3 Competencias Adquiridas Académicamente

En nuestro medio, las competencias académicas que pueden ser obtenidos por los

sicologos, se pueden resumir en los siguientes campos:
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Clinica: destinada al trato con pacientes, puede ser infantil, su objetivo
proveer asesoria acerca de problemas de orden sicolégico que no

requieren medicacion

Educativa: encargada del analisis de los procesos cognitivos destinados al

aprendizaje en diferentes niveles de edad

Organizacional o industrial: orientada a la gestion de personal en las

organizaciones modernas

Investigativa: orientada a buscar nuevas aplicaciones o corrientes del
campo de la sicologia o de desarrollo del campo de comportamiento del

consumidor.

3.3.4 Nichos laborales: nichos laborales actuales y nuevos

Actualmente el sicélogo puede desempefiarse en las siguientes areas (MSP,

2010):

Sicologia Clinica: Salud mental y rehabilitacién; Trabajo en organismos de
atencion a menores; Clinicas, hospitales y/o consultorios particulares;

Evaluacién diagnoéstica y Entrevistas clinicas.

Sicologia Educativa: Disefio y optimizacion de procesos de ensefianza y
Evaluacién neuro-sicodiagndéstica con caos de nifios con problemas

escolares.

Sicologia Industrial: Areas de recursos humanos y/o mercadotecnia de
distintas empresas; Programas de reclutamiento, seleccién y capacitacion
de personal e investigacion de variables que influyen en la conducta del

consumidor.

Sicologia Social: Disefio e implementacion de programas sociales y Trabajo

en instituciones publicas, centros comunitarios y asociaciones civiles.
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e Centro de Salud, Clinicas de Instituciones de Asistencia Social, Institutos de
Investigacion Clinica, Centros de Educacién Especial, Instituciones
Educativas (procesos de ensefianza-aprendizaje, orientador vocacional),
Empresas (relacion del individuo con su medio laboral), Centros de
Desarrollo Infantil, Instituciones de Capacitacion y Adiestramiento, asi como
en Consultorios Privados de Asesoria.

e Trabajo en organismos gubernamentales dedicados a la salud (MSP,
2010).
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4. METODOLOGIA

4.1 Disefio de la investigacion

Mediante esta investigacion se puede conocer caracteristicas de las instituciones
evaluadas, sus circunstancias y su posicion frente a la contratacién o requerimiento
de un sicélogo en su organizacion. Esta investigaciébn posee las siguientes

caracteristicas:

¢ Es no experimental: se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y
se observan los fenébmenos en su ambiente natural para después
analizarlos.

e Estranseccional: se recopilan los datos en un momento Unico

e Es exploratoria: se trata de una exploracion inicial en un momento
especifico

e Es descriptivo: Se indaga la incidencia de las modalidades o niveles de una
0 mas variables en una poblacion

e Es cualitativa o cuantitativa: Se analizara la informacion tanto numérica

como la que se contiene en el discurso de los investigadores.

4.2 Participantes

La poblacibn comprende 10 instituciones de salud mental, 10 instituciones
educativas, 10 instituciones empresariales y 5 instituciones alternas; estas

instituciones participantes se muestran a continuacion:
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INSTITUCIONES DE SALUD MENTAL

> CENTRO MEDICO KISPAR
Avenida Naciones Unidas E 9-74 y Avenida De Los Shyris
Tel: 2 440 158

> HOGAR DE ADULTOS FUNDACION ABEI
Pasaje Mdénaco y Japon
Tel: 2 258 807

> SERENIDAD
Carlos Montufar E-13 361 Bellavista
Tel: 2 444 371

> CLINICA EL BATAN
Av. 6. de Diciembre N 43 — 11y Tomas de Berlanga
Tel: 2 445 067

> CENTRO MEDICO ALGEMIA
Las Palmeras N 46 — 308 y Toronjas
Tel: 2 448 568

» CLINICA HARVARD
Av. Mariana de Jesus Oe 3 — 136 y América
Tel: 2 551 904

» HCAM
Av. 10 de Agosto y Bogota
Tel: 2 564 939

» BIOLIDER
Amazonas y Vicente Cardenas E 4-110

Tel: 2 249 213

> CENTRO DE PSICOLOGIA PROFUNDA AION



Lizardo Garcia E9-101
Tel: 2 234 425

CENTRO MEDICO BIOENERGETICO

La Razon H37- 48 y EI Comercio
Tel: 2 452 169

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

SOCIEDAD EDUCATIVA FUTURO
Av. San Luisy 9 Transversal
Tel: 2 863 234

UNIDAD EDUCATIVA APCH
Alangasi Via al Tingo s/n Sector Los Cactus
Tel: 3 862 586

UNIDAD EDUCATIVA LETORT
Los Guayabos E 13 — 05 y Farsalias
Tel: 3 260 208

CENTRO EDUCATIVO EXPERIMENTAL ISAAC NEWTON
Guayabos N50 — 120 y Los Alamos
Tel: 2 405 001

UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR EXPERIMENTAL BILINGUE MARTIM
CESERE

Carlos Arcos Franco N 51-01 y Los Alamos

Tel: 2 401 180

UNIDAD EDUCATIVA LEON COOPER

San Rafael, Rio Pastaza 2000

Tel: 2 861 709

UNIDAD EDUCATIVA EMILE JAQUES DALCROZE
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Rio Pastaza y Via al Tingo
Tel: 2 861 500

» UNIDAD EDUCATIVA SANTA MARIANA DE JESUS
Tamayo 21-140 y Robles
Tel: 2 232 545

» COLEGIO PARTICULAR LEIBNITZ
Carapungo y Julio Ramos 495
Tel: 2 426 017

» GREENYARD
Av. llalé 7 y Av. La Luz (Via al Tingo)

Tel: 2 861 063

INSTITUCIONES EMPRESARIALES

> SWISSOTEL
Av. 12 de Octubre 1820y Luis Cordero
Tel: 2 567 600

» T.C.S. TATA CONSULTANCY SERVICES
Francisco Salazar E 10 — 61 y Camilo Destruge
Tel: 2 584 069

» INVEDE (Mall El Jardin)
Avenida Amazonas N 6 — 114 y Republica
Tel: 2 980 300

> RIBAFLORES Cia. Ltda
Julio Ramos 495
Tel: 2 426 017

» HOTEL TAMBO REAL
Av. 12 de Octubre y Patria
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Tel: 2 563 820
MINISTERIO DE JUSTICIA
Av. Amazonas N-34-451 Atahualpa

Tel: 2 250 126

HYUNMOTOR

Av. 10 de Agosto N32 35 y Mariana de Jesus

Tel: 2 556 970

NESTLE
Av. Gonzales Suarez 135y Muros
Tel: 2 993 500

EL UNIVERSO
Veintimilla y Le6nidas Plaza
Tel: 2 555 990

APARTEC S.A.
Ramén Roca E 4-122 y Av. Amazonas
Tel: 2 994 000

INSTITUCIONES ALTERNATIVAS

>

>

>

TRAVELNET S.A.
Whimper N 31-58 entre Corufia y Paul Rivet
Tel: 3238 122

ZIMMERSOC QUITO Cia. Ltda
Veintimilla E-10 250
Tel: 2523848

CONSEP
Av. 12 de Octubre N 23-99 y Wilson

27
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Tel: 2 237 780

» MINISTERIO DE JUSTICIA
Legal
Av. Amazonas N-34-451
Tel: 2 250 126

> ILANUD
Veintimilla 325 y 12 de Octubre, Torre W
Tel: 09 8 027 681

4.3 Instrumentos

Los instrumentos utilizados, cuya plantilla se adjunta como ANEXO en el presente
informe, tratan de responder los cuestionamientos planteados como motivo de la
investigacion, en este sentido, los instrumentos fueron disefiados de modo que se
los pueda aplicar a los cuatro tipos de participantes que se tiene, y que fueron
descritos en el item anterior; son basicamente los mismos cuestionamientos para
todos; la diferencia radica en la pregunta niumero tres, en la cual se pregunta por el
profesional que acorde al consultado podria cumplir con las competencias
sefaladas como ideales; las carreras consultados, son acorde al tipo de institucion
consultada, asi por ejemplo, las educativas tienen como opciones a profesores,
orientadores o0 consejeros entre otros, mientras en las empresariales por ejemplo,
constan economistas, administradores de empresas, entre otros; todos los demas
cuestionamientos en esencia son los mismos para todos los participantes y tienen
como objeto establecer la importancia del sicélogo dentro del entramado
organizacional y el perfil que este debe reunir, con el fin de determinar los nichos

de mercado con los que se cuenta, en la discusion de resultados.
4.4 Recoleccion de datos
El proceso para la recoleccion de datos fue el siguiente:

e Se realizé llamadas a la institucion a la que se esperaba encuestar con el
fin de establecer una cita con la persona responsable de los recursos

humanos o el gerente. Esto se realizé de manera constante hasta lograr la
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cita. Generalmente tomo alrededor de una semana el proceso de contacto y
establecimiento de la reunion.

e Durante la reunion, se explicé en detalle los objetivos del instrumento y la
forma en se llenaria el mismo, para en algunas ocasiones, el representante
de la organizacion a quien se estaba entrevistando, solicitd que se le dejara
el instrumento para revision y llenado en cita posterior.

e Una vez lleno el instrumento con la ayuda del representante de la
organizacion se le solicitd la autorizacion para la emisién de un certificado

en la secretaria.

Esta fue la metodologia aplicada para el proceso de llenado del instrumento usado
en la investigacion. Las citas para obtener la informacién se las realizaron
alrededor de 3 meses; las entrevistas duraron alrededor de 60 a 90 minutos y se
efectué con los responsables de los recursos humanos en el caso de las
organizaciones que disponian de estos departamentos y en los departamentos de
orientacion vocacional (DOBE) en las instituciones educativas y gerentes cuando

no se pudo establecer contactos con ninguno de estos.



5. RESULTADOS OBTENIDOS

Instituciones Empresariales

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Tabla No: 01

NECESIDAD DEL PSICOLOGO

Opcién

Fr

%

Sl

7

70

NO

3

30

No contesta

0

TOTAL

10

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboraciéon: CEP.

Grafico No: 01

NECESIDAD DEL
PSICOLOGO
mS|
ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CFP.

Interpretacion

30

Se observa que la mayoria de consultados se manifiesta a favor de la necesidad

de contar con un sicélogo al interior de la institucion, esto revela la importancia que

se asigna a la salud mental como factor de injerencia en la productividad

empresarial.
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Porque si:

Tabla No: 02
Fundamental para la institucion
Opciodn Fr |%
Sl 3 75
NO 1 25
No contesta 0
TOTAL 4 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 02

Fundamental para la
institucion

mS|

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CEP.

Interpretacion:

Igual que en el gréfico anterior, las 3/4 partes se manifiestan positivamente, porque
saben que la presencia de un profesional psicélogo y la aplicacion de su trabajo,
redundara en provecho tanto individual como colectivamente y en el beneficio de

la organizacion en si mismo



32

Tabla No: 03

Mejora el rendimiento del

personal

Opcion Fr |%

Sl 4 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 4 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 03

Mejora el rendimiento

del personal
0%

ms|

mENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracian: CFP.

Interpretacion:

Existe una aceptacion total por parte de los consultados, en el sentido de que el
ejercicio profesional del Psicélogo y su interrelacion con los trabajadores,
determinara a priori mejoras sustanciales en el desarrollo de las labores asignadas

al personal.



Tabla No: 04
Posee areas dedicadas a la
psicologia
Opciodn Fr | %
Sl 2 50
NO 2 50
No contesta 0
TOTAL 4 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 04

Posee areas dedicadas a
la psicologia

LY

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracian® CFP

Interpretacion:

33

Existen dudas sobre la presencia fisica de la infraestructura necesaria para el

desarrollo y aplicacion de la Psicologia. El empate en la encuesta asi lo demuestra.



Tabla No: 05
Es disposicion de la ley
Opciodn Fr | %
Sl 1 50
NO 1 50
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 05

Es disposicion de la ley

m S|
ENO

No contesta

Interpretacion:

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracion: CEP.

34

Esta correlacion de fuerzas puede significar desconocimiento o discrepancia

acerca de la existencia 0 no de disposiciones legales o normativas vigentes

relacionadas con el tema.
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Tabla No: 06
Ayuda a mantener la salud mental
Opciodn Fr 1%
Sl 5 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Grafico No: 06

Ayuda a mantenerla
salud mental

0%

S|

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

Todos los encuestados manifiestan su aceptacion en el sentido de la importancia y

beneficios que provee un adecuado seguimiento psicoldgico en los individuos y los

beneficios que ello conlleva.
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Tabla No: 07
Alcanzar los objetivos de la
institucion
Opcion Fr |%
Sl 1 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 1 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 07
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la institucion
0%
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ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

Hay concordancia evidente que la labor desempefiada por un profesional
Psicélogo y la obtencién de resultados positivos, automaticamente ayuda a la

consecucion de las metas y objetivos trazados por la Institucion.



Interpretacion:

Tabla No: 08
Permite solucionar conflictos
Opcidn Fr [%
Sl 5 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 08

Permite solucionar
conflictos
0%
m S|
B NO
No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracian: CFP.

37

El trabajo psicologico tiende puentes, actia como negociador o mediador ante la

presencia de divergencia o conflictos y es un catalizador para la solucion de los

mismos.



Interpretacion:

Tabla No: 09
Toma de decisiones en la
institucion
Opcion Fr |%
Sl 2 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Grafico No: 9
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No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CEP.

38

La debida aplicacion del trabajo del profesional Psic6logo, permitird tener la

informacion estadistica y los resultados que serviran como referente para la toma

de decisiones importantes para la institucion.



39

Tabla No: 10
Intervencién psicopedagdégica
Opciodn Fr 1%
Sl 3 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 10
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

La intervencion Psicopedagdgica de acuerdo a los consultados, reviste gran
importancia para el desarrollo arménico de la organizacion y el logro de resultados

satisfactorios.



Interpretacion:

Tabla No: 11
Buenas Experiencias anteriores
Opcidn Fr |%
Sl 2 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 11
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No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién' CFP.

40

Coinciden en el resultado de que la aplicacion de esta estrategia a determinado la

consecucion de buenos resultados, es decir, la presencia de buenas y positivas

experiencias.



Tabla No: 12
Otro
Opcion Fr|%
Sl 1 33,3333333
NO 2 66,6666667
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 12

Otro

LY

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

41

De acuerdo a los resultados de la encuesta, se mantienen serias dudas acerca de

la implementacion de otro tipo de estrategia institucional, por lo que el margen de

aceptacion se reduce a un tercio.



2. Que competencias se necesita en las instituciones

Tabla No: 13

Andlisis de necesidades

Opciodn Frl %
No es necesario 1 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 4 40
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 13
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flaharacidon' CFP

Interpretacion:

42

Un altisimo porcentaje de los encuestados reconocen la obligacion de las

instituciones de someterse a un escrutinio exhaustivo de sus exigencias a fin de

establecer las estrategias necesarias para su satisfaccion.
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Tabla No: 14

Establecimiento de objetivos

Opciodn Frl %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 5 50
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 14
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

La casi unanimidad en el porcentaje positivo de los consultados, dice de la certeza
por parte de la Institucion de establecer claramente sus metas y objetivos con

perspectivas de viabilidad.



Tabla No: 15

Evaluacion individual
Opciodn Frl %

No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 4 40
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 15
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

44

En el mismo camino, un alto porcentaje se manifiesta de acuerdo con someterse a las

evaluaciones que sean necesarias a nivel individual



45

Tabla No: 16
Evaluacién de grupo
Opciodn Frl %

No es necesario 1 10
Poco Necesario 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 6 60
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 16

Evaluacion de grupo
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

En el plano institucional, es tan importante la evaluacion individual como la grupal.

En ese sentido, los consultados en altisimo porcentaje asi lo entienden y aceptan.



Tabla No: 17

Evaluacién organizacional
Opcidn Fri %
No es necesario 1 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 6 60
Es fundamental 1 10
No contesta 0
TOTAL 9 90

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 17
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flabhoracion: CFP.

Interpretacion:

46

Tiene relacién con los anteriores, sin embargo a nivel de los consultados,

manifiestan la necesidad de esta evaluacién pero en un menor porcentaje.



Tabla No: 18

Evaluacion situacional
Opciodn Frl %

No es necesario 0

Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 7 70
Es fundamental 1 10
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 18
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flaharacidon' CFP

Interpretacion:

47

Dos tercios del universo de encuestados manifiestan la necesidad institucional de

establecer en que situacion se encuentra.



Tabla No: 19

Definicion de servicios o
productos y andlisis de
requisitos

Opciodn Frl %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1( 10
Es Necesario 2( 20
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 3| 30
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 19
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Interpretacion:

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién' CFP.

48

Existe disparidad de criterios en cuanto a este tema, entendiendo de acuerdo a los

resultados que en buena parte si se considera la necesidad de cumplir con estos

parametros.



Tabla No: 20

Disefio del servicio o producto

Opciodn Frl %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 3 30
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 20
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

49

Se acepta la necesidad de que el bien final, servicio o producto, sea objeto del

disefio correspondiente en las condiciones mas idoneas para su entrega al

consumidor o beneficiario final.



Tabla No: 21
Test del servicio o producto
disefiado
Opcidn Fri %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 5 50
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 21
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

50

En relacion a los resultados de la consulta se advierte que en un alto porcentaje

aceptan la implementacion de un analisis acerca del bien o servicio.



Tabla No: 22
Evaluacion del servicio o
producto

Opcion Fr{i %

No es necesario 0

Poco Necesario 0

Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 4 40
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 22
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

51

Similar al planteamiento anterior, sometera una evaluacion del servicio o producto,

se advierte como una préctica esencial que deberia llevarse a cabo.



Tabla No: 23
Planificacion de la intervencion
Opciodn Fr{ %
No es necesario 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 8| 80

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 23
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

52

Se considera a esta practica como importante o primordial, de tal manera que a

nivel de la encuesta, un altisimo porcentaje de los consultados asi lo ratifican.



Tabla No: 24

Intervencién directa orientada a la
persona

Opcion Fr| %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 2] 20
Es muy Necesario 6| 60
Es fundamental 1] 10
No contesta 0
TOTAL 91 90
Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Grafico No: 24
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

53

Este tipo de actividad relacionada con el individuo es de vital importancia, de

acuerdo al criterio de los encuestados, por lo que se da elevada aceptacion a tal

estrategia.



Tabla No: 25
Intervencioén directa orientada a la
situacion
Opcion Fr| %
No es necesario 0Ol O
Poco Necesario 0Ol O
Es Necesario 3| 30
Es muy Necesario 5| 50
Es fundamental 1| 10
No contesta 0
TOTAL 91 90

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 25
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

54

Ciertamente se muestra un tanto dubitativa la respuesta de los consultados, sin

embargo su aceptacion llega a casi los dos tercios.



Tabla No: 26
Intervencion indirecta
Opciodn Fr{ %

No es necesario 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 4| 40
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 1( 10
No contesta 0
TOTAL 91 90

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 26
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

55

Aqui podria darse posiblemente una suerte de desconocimiento de la profundidad

de la pregunta por lo que se observa en los consultados criterios ambivalentes, lo

gue determina que este tipo de intervencion sea aceptado a medias.



Tabla No: 27

Implantacion de productos o
servicios
Opcion Fr| %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 2| 20
No contesta 0
TOTAL 91 90

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 27
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

56

Se observa de acuerdo a los resultados, que dos tercios del universo de

consultados advierten de la importancia de esta politica
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Tabla No: 28
Planificacion de la valoracion
Opciodn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 2 20
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 3] 30
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 91 90

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 28

Planificacion de la valoracion

0% B Noes necesario
W Poco Necesario
M Es Necesario

11% B Es muy Necesario

B Es fundamental

B No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracian: CFP.

Interpretacion:

Se advierte que en un elevado porcentaje es aceptable la aplicacion de esta

practica como esencial dentro de las actividades institucionales.



Tabla No: 29
Medida de la valoracion

Opcidn Fr| %
No es necesario o O
Poco Necesario 1|10
Es Necesario 1|10
Es muy Necesario 3130
Es fundamental 4140
No contesta 0
TOTAL 9190
Fuente: Cuestionario Instituciones

Empresariales
Elaboracién: CEP.

Grafico No: 29
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

58

En un ejercicio alineado en todas sus fases, éste igualmente reviste gran

importancia, de ahi que los consultados adviertan de su utilizacion y convienen en

su gran significado.



Tabla No: 30
Analisis de la valoracion
Opciodn Fr{ %

No es necesario 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 21 20
Es fundamental 41 40
No contesta 0
TOTAL 91 90

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 30
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

59

Todos estos factores guardan relacion y son pasos consecutivos a efectuarse; los

consultados saben de esta situacion y se manifiestan favorables en buen

porcentaje a que tal practica se efectle.



Tabla No: 31
Proporcionar retroalimentacion
(feedback)

Opcidn Fr{ %

No es necesario 0
Poco Necesario 0

Es Necesario 41 40
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 41 40
No contesta 0
TOTAL 10| 100
Fuente: Cuestionario Instituciones
Empresariales

Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 31
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Flahoracién: CFP

Interpretacion:

60

Practicamente y con ciertas variables en la respuesta, existe unanimidad en cuanto

a la importancia y significacion de esta préctica.



Tabla No: 32

Elaboracion de informes
Opciodn Frl %
No es necesario 1 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 4 40
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 32
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

61

Practica comdn en cualquier actividad y mas aun si se refiere al ambito

institucional, es la elaboracion sistematica de

informes, situacion que

lo

comprenden bien los consultados y en ese sentido existe un altisimo porcentaje de

aceptacion, con variables minimas
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3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

Tabla No: 33
Administradores de Empresa
Opcion Fr|%
Sl 1 33,3333333
NO 2 66,6666667
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 33
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

Se advierte un minimo porcentaje de aceptacion, en cuanto al hecho de que sea
un Administrador formado profesionalmente quien maneje  la Institucion,

resultando un poco curiosa la respuesta a esta consulta.
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Tabla No: 34
Abogados
Opciodn Fr %
Sl 1 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 1 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 34
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracian: CFP.

Interpretacion:

Es sorprendente la unanimidad en la respuesta en cuanto al perfil profesional de
quien podria manejar o dirigir la organizacion, sin embargo el resultado no deja
lugar a dudas.



Tabla No: 35
Trabajadores Sociales
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 35
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Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

64

Por la naturaleza de la profesion de los posibles postulantes, existe igualmente

unanimidad en cuanto a la aceptacién por parte de los encuestados.



Tabla No: 36
Psicologos
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 7 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 36
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales
Flahoracién: CFP

Interpretacion:

65

Se advierte también que este tipo de profesion reune el perfil necesario (segun los

consultados) para dirigir este tipo de Institucion.



Tabla No: 37
Otros
Opciodn Fr |%
Sl 0 0
NO 100
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 37
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

66

Existe unanimidad en cuanto a que aspirantes o profesionales de otras areas no

puedan acceder a manejar o dirigir la organizacion.



4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Tabla No: 38
3.1
Opciodn Fr |%
Sl 50
NO 5 50
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Elaboraciéon: CEP.

Gréfico No: 38
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Fuente: Cuestionario Instituciones Empresariales

Flahoracion: CEP.

Interpretacion:

67

Existe similitud en la respuesta en cuanto a saber si existe o no profesional

psicélogo en la Institucion. Esto implica una suerte de desconocimiento de lo que

pasa interiormente.
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Instituciones Educativas

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucién?

Tabla No: 39
NECESIDAD DEL PSICOLOGO
Opcidn Fr |%
Sl 10| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 39
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Se advierte por la concordancia de parte de los consultados el grado de
importancia que reviste la presencia de un profesional Psicologo en la

organizacion.



Porque Si:
Tabla No: 40
Fundamental para la institucion
Opcidn Fr [%
Sl 100
NO 0
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 40

0%

Fundamental para la
institucion

LY

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

69

Precisamente el grado de importancia de su trabajo, lo vuelve basico dentro del

esquema de la Institucion de ahi que la respuesta es unanime.



Tabla No: 41

Mejora el rendimiento del
personal
Opcion Fr |%
Sl 100
NO 0
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 41

Mejora el rendimiento

del personal
0%

ms|
mENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

Significa que la aplicabilidad de la labor del Psic6logo dentro de la Institucion

elevara autométicamente la productividad del trabajador.
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Tabla No: 42

Posee areas dedicadas a la

psicologia

Opcion Fr [%

Sl 8| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 8 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 42
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la psicologia
0%

m S|
ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Hay coincidencia total en el sentido de que si existe la infraestructura necesaria

para desarrollar la actividad.
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Tabla No: 43

Es disposicion de la ley
Opciodn Fr |%
Sl 2| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 43
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

Se entiende que existe la normativa legal al respecto y por lo tanto se actta

cifiéndose a las disposiciones correspondientes.



Tabla No: 44

mental

Ayuda a mantener la salud

Opcién

Fr

%

Sl

100

NO

0

No contesta

0

TOTAL

6

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 44
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salud mental
0%

Sl
NO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

73

Se entiende que necesariamente el desarrollo de ésta actividad, redundara en

beneficio del personal de la Institucién.



Tabla No: 45
Alcanzar los objetivos de la
institucion
Opcidn Fr [%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 45
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ms|
mENO
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flaharacién® CFP

Interpretacion:

74

Como puede observarse existe la percepcion unanime de que el sicélogo es util para

gue la institucion alcance los objetivos que se plantea.



Tabla No: 46
Permite solucionar conflictos
Opciodn Fr 1%
SI 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 8 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboraciéon: CEP.

Gréafico No: 46

Permite solucionar
conflictos
0%
WS
B NO
No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flaboracion: CEP.

Interpretacion:

75

Como puede observarse existe la percepcion unanime de que el sicélogo es util

para resolver conflictos internos.



Tabla No: 47
Toma de decisiones en la
institucion

Opcion Fr [%
Sl 100
NO 0
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 47
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacidon: CFP

Interpretacion:

76

Como puede observarse existe la percepcion unanime de que el sicélogo es util

para agilitar el proceso de toma de decisiones de la organizacion.



Tabla No: 48

Intervencién psicopedagodgica

Opciodn

Fr

%

Sl

100

NO

0

No contesta

0

TOTAL

9

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 48
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0%
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacidon: CFP

Interpretacion:

77

Como puede observarse existe la percepcion unanime de que el sicélogo es ideal

para realizar intervenciones pedagogicas.



Tabla No: 49
Buenas Experiencias anteriores
Opciodn Fr |%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 49
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0%

ms|
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

78

Como puede observarse todos los consultados consideran que el tener un sic6logo

ha sido una experiencia positiva.
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Tabla No: 50
Otro
Opciodn Fr %
Sl 3| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 50

Otro

0%

LY
ENO

U No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flahoracion: CFP

Interpretacion:

Todos los consultados se pronunciaron adicionalmente por otras cualidades que se

observa al tener sicologo organizacional.



2. Que competencias se necesita en las instituciones

Tabla No: 51

Analisis de necesidades
Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1| 11,11111
Es muy Necesario | 3| 33,33333
Es fundamental 5| 55,55556
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboraciéon: CEP.

Gréfico No: 51

0%

0% 11%

Analisis de necesidades
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W Es muy Necesario

M Es fundamental

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

80

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 52

Establecimiento de objetivos
Opcidn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1(11,11111
Es muy Necesario | 5| 55,55556
Es fundamental 4| 44,44444
No contesta 0
TOTAL 10] 111,1111

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 52
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0% 0% 10%
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacién: CFP.

Interpretacion:

81

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 53
Evaluacion individual
Opciodn Fr %

No es necesario 0 0
Poco Necesario 1| 11,11111
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 1| 11,11111
Es fundamental 7\ 77,77778
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 53
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacién: CFP

Interpretacion:

82

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 54

Evaluacién de grupo

Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2| 22,22222
Es muy Necesario 2| 22,22222
Es fundamental 5| 55,55556
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 54
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP

Interpretacion:

83

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 55

Evaluacién organizacional

Opcidn Fr %
No es necesario 1(11,11111
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1(11,11111
Es muy Necesario | 3| 33,33333
Es fundamental 5[ 55,55556
No contesta 0
TOTAL 10] 111,1111

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 55
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

84

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 56

Evaluacion situacional

Opcidn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2| 22,22222
Es muy Necesario | 2| 22,22222
Es fundamental 6| 66,66667
No contesta 0
TOTAL 10] 111,1111

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 56
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

85

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 57

Definicion de servicios o
productos y andlisis de
requisitos

Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1(11,11111
Es muy Necesario 51 55,55556
Es fundamental 4144,44444
No contesta 0
TOTAL 10 111,1111

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 57

10%
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

86

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 58
Disefio del servicio o producto
Opcidn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1(11,11111
Es Necesario 1(11,11111
Es muy Necesario | 4| 44,44444
Es fundamental 4| 44,44444
No contesta 0
TOTAL 10] 111,1111

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 58
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacidon' CFP

Interpretacion:

87

El desarrollo de esta competencia no es prioritaria, aunque si se considera importante

para la mayoria de los consultados en la investigacion efectuada



Tabla No: 59
Test del servicio o producto
diseflado
Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 41 44,44444
Es muy Necesario | 3| 33,33333
Es fundamental 2| 22,22222
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 59
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

88

El desarrollo de esta competencia no es prioritaria, aunque si se considera

importante para la mayoria de los consultados en la investigacion efectuada



Tabla No: 60
Evaluacion del servicio o
producto

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1| 11,11111
Es Necesario 3| 33,33333
Es muy Necesario 1| 11,11111
Es fundamental 4] 44,44444
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 60
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracian® CFP

Interpretacion:

89

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 61

Planificacion de la intervencion
Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario | 5| 55,55556
Es fundamental 41 44,44444
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 61
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

90

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 62

Intervencion directa orientada a
la persona
Opcidn Fr %

No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1| 11,11111
Es muy Necesario | 4| 44,44444
Es fundamental 4] 44,44444
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 62
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacidon' CFP

Interpretacion:

91

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 63

Intervencion directa orientada a
la situacion
Opcion Fr %

No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1| 11,11111
Es muy Necesario | 5| 55,55556
Es fundamental 3| 33,33333
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 63
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacidon' CFP

Interpretacion:

92

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 64
Intervencion indirecta
Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1( 11,11111
Es muy Necesario | 4| 44,44444
Es fundamental 41 44,44444
No contesta 0
TOTAL 9 100
Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.
Grafico No: 64
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP

Interpretacion:

93

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.
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Tabla No: 65
Implantacion de productos o
servicios

Opciodn Fr %
No es necesario 1| 11,11111
Poco Necesario 1| 11,11111
Es Necesario 1| 11,11111
Es muy Necesario | 3| 33,33333
Es fundamental 3| 33,33333
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 65
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flabhoracion: CFP.

Interpretacion:

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.
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Tabla No: 66
Planificacion de la valoracion
Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1| 11,11111
Es muy Necesario | 5| 55,55556
Es fundamental 3| 33,33333
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 66
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

El desarrollo de esta competencia no es prioritaria, aunque si se considera

importante para la mayoria de los consultados en la investigacion efectuada



Tabla No: 67

Medida de la valoracion
Opcidn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2| 22,22222
Es muy Necesario | 3| 33,33333
Es fundamental 5[ 55,55556
No contesta 0
TOTAL 10] 111,1111

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 67
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracian® CFP

Interpretacion:

96

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



Tabla No: 68

Analisis de la valoracion

Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2| 22,22222
Es muy Necesario | 5| 55,55556
Es fundamental 2| 22,22222
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 68
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

97

El desarrollo de esta competencia no es prioritaria, aunque si se considera

importante para la mayoria de los consultados en la investigacion efectuada.



Tabla No: 69
Proporcionar retroalimentacion
(feedback)

Opcidn Fr %

No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 11,11111
Es muy Necesario 1 11,11111
Es fundamental 7 77,77778
No contesta 0
TOTAL 9 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 69
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flabharacidon: CFP

Interpretacion:

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados

investigacion efectuada.

en la



Tabla No: 70

Elaboracion de informes

Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1(11,11111
Es muy Necesario | 1| 11,11111
Es fundamental 8| 88,88889
No contesta 0
TOTAL 10] 111,1111

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 70
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

99

El desarrollo de esta competencia es prioritario para los consultados en la

investigacion efectuada.



3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

Tabla No: 71
Profesores
Opcidn Fr |%
Sl 3| 100
NO 0
No contesta 0
TOTAL 3 100
Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.
Grafico No: 71
Profesores
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flahoracian' CFP

Interpretacion:

100

competencias

Este perfil es considerado adecuado por la mayoria de los consultados en este

sector econdémico.



Interpretacion:

Tabla No: 72

Orientadores

Opciodn Fr |%

Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 8 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 72
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Flahoracian: CFP

101

Este perfil es considerado adecuado por la mayoria de los consultados en este

sector econémico.



Tabla No: 73
Consejeros
Opciodn Fr |%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 1 100
Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.
Grafico No: 73
Consejeros
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

102

Este perfil es considerado adecuado por la mayoria de los consultados en este

sector econdémico.



Tabla No: 74
Psicologos
Opciodn Fr |%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 8 100
Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas
Elaboracion: CEP.
Gréfico No: 74
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flaharacién: CFP

Interpretacion:

103

Este perfil es considerado adecuado por la mayoria de los consultados en este

sector econdémico.



4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Tabla No: 75
3.1
Opcidn Fr |%
Sl 10( 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 101 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 75
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Fuente: Cuestionario Instituciones Educativas

Flahoracién® CFP.

Interpretacion:

104

En la mayoria de las instituciones consultadas, existe un sic6logo trabajando en el

lugar como parte integrante de la némina.



105

Instituciones de Salud Mental

1. ¢Considera usted importante contratar un psicologo dentro de su institucién?

Tabla No: 76
NECESIDAD DEL PSICOLOGO
Opcion Fr (%
Sl 9 90
NO 1 10
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 76
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

La mayoria de los consultados en este sector econémico considera que es

importante la participacion de un sicélogo en la institucion.



Porque Si:

Tabla No: 77
Fundamental para la institucion
Opcién Fr [%
Sl 4 80
NO 20
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 77

20%

Fundamental para la
institucion

LY

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

106

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 78
Mejora el rendimiento del personal
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 78
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

107

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 79
Posee areas dedicadas a la
psicologia
Opcion Fr |%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 6 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 79

Posee areas dedicadas a
la psicologia
0%

m S|

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

108

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 80
Es disposicion de la ley
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 80
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

109

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 81
Ayuda a mantener la salud mental
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 81
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

110

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 82
Alcanzar los objetivos de la
institucion
Opcion Fr |%
Sl 100
NO 0
No contesta 0
TOTAL 4 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 82
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0%

ms|
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

111

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 83
Permite solucionar conflictos
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 83
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracian® CFP

Interpretacion:

112

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 84
Toma de decisiones en la
institucion
Opcion Fr |%
Sl 100
NO 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 84
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

113

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 85

Intervencién psicopedagdégica

Opciodn Fr 1%

Sl 100
NO 0
No contesta 0
TOTAL 4 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 85
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién:

Interpretacion:

CFP.

114

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 86
Buenas Experiencias anteriores
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 86
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracian® CFP

Interpretacion:

115

Este factor es sefialado por la mayoria como una de las razones por las que se

requiere un sicologo en el interior de la organizacion.



Tabla No: 87
Otro
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 87
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP

Interpretacion:

116

Otros factores también son sefialados por la mayoria como una de las razones por

las que se requiere un sicélogo en el interior de la organizacion.



2. Que competencias se necesita en las instituciones

Tabla No: 88

Analisis de necesidades
Opcion Fri %

No es necesario 0

Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 4 40
Es fundamental 5 50
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboraciéon: CEP.

Gréafico No: 88

0% 0% 10%

Analisis de necesidades
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M Es fundamental

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

117

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicologo al interior de la organizacion.



Tabla No: 89
Establecimiento de objetivos
Opciodn Frl %
No es necesario 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 6 60
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 89
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

118

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sico6logo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 90

Evaluacion individual

Opcidn Fr %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 3 30
Es fundamental 6 60
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 90
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Evaluacion individual
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

Este es considerado un factor fundamental para la el desarrollo de las actividades

de un sicélogo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 91
Evaluacién de grupo
Opciodn Frl %
No es necesario 2 20
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 3 30
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracién: CEP.

Grafico No: 91

Evaluacién de grupo
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicologo al interior de la organizacion.



Tabla No: 92
Evaluacién organizacional
Opciodn Fr | %
No es necesario 2 20
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1| 10
Es muy Necesario 5] 50
Es fundamental 2| 20
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 92
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

121

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.



Tabla No: 93

Evaluacion situacional
Opciodn Frl %
No es necesario 2 20
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 4 40
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 93
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flaharacidon: CFP

Interpretacion:

122

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 94
Definicion de servicios o
productos y andlisis de requisitos
Opcion Fr| %
No es necesario 1( 10
Poco Necesario 1( 10
Es Necesario 3| 30
Es muy Necesario 2 20
Es fundamental 2( 20
No contesta 0
TOTAL 9] 90

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 94

Definicion de servicios o
productos y analisis de
requisitos

11%
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

Este no es considerado un factor necesario o fundamental para la el desarrollo de

las actividades de un sicologo al interior de la organizacion.



Tabla No: 95

Disefio del servicio o producto

Opciodn Fr{ %
No es necesario 2 20
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 3] 30
Es fundamental 1( 10
No contesta 0
TOTAL 91 90

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 95
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flaharacién: CFP

Interpretacion:

124

Este no es considerado un factor necesario o fundamental para la el desarrollo de

las actividades de un sicdlogo al interior de la organizacion



Tabla No: 96
Test del servicio o producto
disefiado
Opcion Fr{i %
No es necesario 1 10
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 4 40
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracién: CEP.

Grafico No: 96
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP

Interpretacion:

125

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.



Tabla No: 97

Evaluacién del servicio o producto
Opcidn Fr %

No es necesario 0

Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 6 60
Es fundamental 2 20
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 97
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

126

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 98

Planificacion de la intervencion

Opciodn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 2| 20
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracién: CEP.

Grafico No: 98
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoraciaon' CFP

Interpretacion:

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.



Tabla No: 99

Intervencidn directa orientada a la
persona

Opcion Fr | %
No es necesario 2| 20
Poco Necesario 1( 10
Es Necesario 3| 30
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 2] 20
No contesta 0
TOTAL 9] 90

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Grafico No: 99
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

128

Este no es considerado un factor necesario o fundamental para la el desarrollo de

las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.



Tabla No: 100

Intervencioén directa orientada a la
situacion
Opcion Fri %
No es necesario 2| 20
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 41 40
Es muy Necesario 1 10
Es fundamental 2 20
No contesta 0
TOTAL 91 90

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 100
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

129

Este no es considerado un factor necesario o fundamental para la el desarrollo de

las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.



Tabla No: 101

Intervencién indirecta
Opciodn Fr | %
No es necesario 2 20
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 3] 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 101
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flabhoracion: CFP.

Interpretacion:

130

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 102
Implantacion de productos o
servicios

Opcion Fr | %
No es necesario 1({ 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 6| 60
Es muy Necesario 0 0
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP.

Gréfico No: 102

Implantacion de productos o
servicios B No es necesario

10% gy B Poco Necesario
M Es Necesario
B Es muy Necesario

0% W Es fundamental

B No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este no es considerado un factor necesario o fundamental para la el desarrollo de

las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 103
Planificacion de la valoracion
Opciodn Fr | %
No es necesario 1| 10
Poco Necesario 1| 10
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 2] 20
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 103
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

Este no es considerado un factor necesario o fundamental para la el desarrollo de

las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 104
Medida de la valoracion
Opcidn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 3 30
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracién: CEP.

Gréafico No: 104
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.
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Tabla No: 105
Analisis de la valoracion
Opciodn Fr | %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1| 10
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 3] 30
Es fundamental 3] 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracién: CEP.

Grafico No: 105
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoraciaon: CFP

Interpretacion:

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.



Tabla No: 106
Proporcionar retroalimentacion
(feedback)

Opcion Fr | %
No es necesario 1| 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2| 20
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 3 30
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboracién: CEP.

Gréfico No: 106

20%

Proporcionar retroalimentacion
(feedback)

10% Q9

B No es necesario
m Poco Necesario
W Es Necesario

M Es muy Necesario
M Es fundamental

W Nocontesta

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flaharacion® CFP

Interpretacion:

135

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicologo al interior de la organizacion.



136

Tabla No: 107
Elaboracion de informes
Opciodn Fr | %
No es necesario 1| 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 2| 20
No contesta 0
TOTAL 10( 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP.

Grafico No: 107
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

Este es considerado un factor necesario pero no fundamental para la el desarrollo

de las actividades de un sicélogo al interior de la organizacion.
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3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

Tabla No: 108
Terapeutas Vivenciales
Opciodn Fr |%
Sl 2| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100
Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud

Mental
Elaboracion: CEP.

Gréafico No: 108
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este se considera un perfil ideal para llevar a cabo las actividades inherentes a la

gestion de salud mental y entorno laboral en la organizacion.



Tabla No: 109
Médicos
Opciodn Fr 1%
Sl 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 1 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Elaboraciéon: CEP.

Gréafico No: 109
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

138

Este se considera un perfil ideal para llevar a cabo las actividades inherentes a la

gestion de salud mental y entorno laboral en la organizacion.
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Tabla No: 110
Enfermeras
Opciodn Fr 1%
Sl 1 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 1 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP

Grafico No: 110
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoracién: CEP.

Interpretacion:

Este se considera un perfil ideal para llevar a cabo las actividades inherentes a la
gestion de salud mental y entorno laboral en la organizacion.
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Tabla No: 111
Psicologos
Opciodn Fr |%
Sl 9 90
NO 1 10
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP

Gréfico No: 111
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoracion: CEP.

Interpretacion:

Este se considera un perfil ideal para llevar a cabo las actividades inherentes a la
gestion de salud mental y entorno laboral en la organizacion, aunque el criterio no

es unanime.



Interpretacion:

Tabla No: 112
Otro
Opciodn Fr 1%
Sl 1 50
NO 1 50
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracion: CEP

Grafico No: 112
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboracién: CEP.

141

Existen ciertas percepciones de otras carreras relacionadas en la mayoria de

consultados.
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4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Tabla No: 113
3.1
Opciodn Fr (%
Sl 9 90
NO 1 10
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Elaboraciéon: CEP.

Grafico No: 113
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Fuente: Cuestionario Instituciones de Salud Mental
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

En la mayoria de consultados, existe un sicélogo trabajando como parte de la

némina de la organizacion.



Instituciones Alternativas

143

1. ¢Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Tabla No: 114

NECESIDAD DEL PSICOLOGO

Opcion Fr |%
Sl 4 80
NO 20
No contesta 0
TOTAL 5 100
Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracién: CEP
Gréfico No: 114
NECESIDAD DEL
PSICOLOGO
20%
mS
ENO
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flaboracion: CFP.

Interpretacion:

La mayoria acepta la necesidad de la contar con un sic6logo como parte integrante

de la organizacion.



144

Porque Si
Tabla No: 115
Fundamental para la institucion
Opcidn Fr [%
Sl 3 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracion: CEP

Grafico No: 115
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.
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Tabla No: 116

Mejora el rendimiento del

personal

Opcién Fr (%

Sl 2| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracion: CEP

Grafico No: 116
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contratacién de un

sic6logo como parte de la organizacion.
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Tabla No: 117

Posee areas dedicadas a la

psicologia

Opcion Fr [%

Sl 2| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracion: CEP

Grafico No: 117
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 118

Es disposicion de la ley

Opcién

Fr

%

Sl

100

NO

0

No contesta

0

TOTAL

3

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 118

Es disposicion de la ley
0%

LY

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Flabhoracion: CFP.

Interpretacion:

147

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.
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Tabla No: 119

Ayuda a mantener la salud

mental

Opcion Fr [%

Sl 4( 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 4 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracion: CEP

Grafico No: 119

Ayuda a mantener la

salud mental
0%

ms|

mENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.
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Tabla No: 120

Alcanzar los objetivos de la

institucion

Opcion Fr [%

Sl 2| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracion: CEP

Grafico No: 120

Alcanzar los objetivos de
la institucion
0%

ms|

mENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 121

Permite solucionar conflictos

Opciodn

Fr

%

SI

100

NO

0

No contesta

0

TOTAL

3

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 121

Permite solucionar

conflictos
0%

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

150

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 122
Toma de decisiones en la

institucion
Opcion Fr|%
Sl 2 66,6666667
NO 1 33,3333333
No contesta 0
TOTAL 3 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 122

Toma de decisiones en
la institucion

ms|

ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracién: CEP.

Interpretacion:

151

Este es un factor que no se considera necesario para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No:

123

Intervencién psicopedagdgica

Opcion Fr

%

Sl 2

66,6666667

NO 1

33,3333333

No contesta

0

TOTAL 3

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 123

Intervencion
psicopedagogica

msl
ENO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

152

Este es un factor que no se considera necesario para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.
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Tabla No: 124
Buenas Experiencias anteriores
Opciodn Fr |%
Sl 2| 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 2 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracion: CEP

Grafico No: 124

Buenas Experiencias

anteriores
0%
mS|
EBNO

No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contratacién de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 125
Otro
Opciodn Fr %
Sl 2 66,6666667
NO 1 33,3333333
No contesta 0
TOTAL 3 100
Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracién: CEP
Grafico No: 125
Otro
mS
ENO
No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Flabhoracion: CFP.

Interpretacion:

154

Existen otros factores que el publico meta de este segmento considerarse deben

considerarse como competencias basicas de sicologia.



2. Que competencias se necesita en las instituciones

Tabla No: 126

Analisis de necesidades
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 0 0
Es fundamental 5| 100
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 126

Analisis de necesidades
0%

B No es necesario
M Poco Necesario
M Es Necesario

M Es muy Necesario

M Es fundamental

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

155

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 127

Establecimiento de objetivos
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 2|1 40
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 127

Establecimiento de objetivos
0% 0% 0%

B Noes necesario
W Poco Necesario
H Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flabhoracion: CFP.

Interpretacion:

156

Este es un factor que la mayoria no considera necesario para la contratacion de un

sicologo como parte de la organizacion.



Tabla No: 128
Evaluacion individual
Opciodn Fr{ %

No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 1| 20
Es muy Necesario 0 0
Es fundamental 41 80
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Grafico No: 128
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W Poco Necesario
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B Es muy Necesario
B Es fundamental

B No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flabhoracion: CFP.

Interpretacion:

157

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 129

Evaluacién de grupo
Opcidn Fr{ %

No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 1| 20
Es muy Necesario 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 129

Evaluacion de grupo
0% 0%
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B Es muy Necesario
B Es fundamental

B No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

158

Este es un factor que la mayoria no considera necesario para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.
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Tabla No: 130
Evaluacién organizacional
Opcidn Fr{ %
No es necesario 1| 20
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 2|1 40
Es fundamental 2| 40
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracién: CEP

Grafico No: 130

Evaluacion organizacional

B No es necesario

0% .
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contratacién de un

sic6logo como parte de la organizacion.



160

Tabla No: 131
Evaluacion situacional
Opcidn Fr{ %

No es necesario 1| 20
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracién: CEP

Gréfico No: 131

Evaluacion situacional

0% B No es necesario

0% B Poco Necesario
M Es Necesario

B Es muy Necesario
W Es fundamental

B No contesta

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un
sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 132

Definicion de servicios o productos
y analisis de requisitos
Opcidn Fri %
No es necesario 1 20
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 0
Es fundamental 4 80
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 132
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0%
0%

Definicion de servicios o
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B Poco Necesario
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

161

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sicélogo como parte de la organizacion.



Tabla No: 133

Disefio del servicio o producto
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 1| 20
Es muy Necesario 2|1 40
Es fundamental 2| 40
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréafico No: 133

Diseiio del servicio o producto
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CEP.

Interpretacion:

162

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 134

disefiado

Test del servicio o producto

Opcidn

%

No es necesario

Poco Necesario

Es Necesario

Es muy Necesario

20

Es fundamental

M R O O] O

80

No contesta

0

TOTAL

5

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 134

0% 0%

0

ox Test del servicio o producto
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CEP.

Interpretacion:

163

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 135

producto

Evaluacion del servicio o

Opcidn

%

No es necesario

Poco Necesario

Es Necesario

Es muy Necesario

40

Es fundamental

w| N| O] O] ©

60

No contesta

0

TOTAL

5

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréafico No: 135
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CEP.

Interpretacion:

164

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 136

Planificacion de la intervencion
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 1| 20
Es muy Necesario 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Grafico No: 136
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

165

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacién de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 137

Intervencidn directa orientada a
la persona
Opcidn Fr| %

No es necesario 0

Poco Necesario 0

Es Necesario 1 20
Es muy Necesario 1] 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréafico No: 137
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CEP.

Interpretacion:

166

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sicOlogo como parte de la organizacion.



Tabla No: 138
Intervencioén directa orientada a
la situacion

Opcidn Fr|i %

No es necesario 0

Poco Necesario 0

Es Necesario 1 20
Es muy Necesario 1 20
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Grafico No: 138
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

167

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 139

Intervencion indirecta

Opcidn

Fr

%

No es necesario

Poco Necesario

Es Necesario

Es muy Necesario

40

Es fundamental

w| N O] O] ©

60

No contesta

0

TOTAL

5

100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 139
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

168

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 140

Implantacion de productos o
servicios
Opcidn Fr| %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 2| 40
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréafico No: 140

servicios
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

169

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 141

Planificacion de la valoracion

Opcidn Fr| %
No es necesario o O
Poco Necesario o O
Es Necesario 1|20
Es muy Necesario 2140
Es fundamental 1(20
No contesta 0
TOTAL 480

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 141
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CFP.

Interpretacion:

170

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 142

Medida de la valoracion
Opcidn Fr{ %

No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 3| 60
Es fundamental 2| 40
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréfico No: 142
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

171

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contrataciéon de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 143

Analisis de la valoracion
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 2|1 40
Es fundamental 3| 60
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréafico No: 143
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoraciaon: CFP.

Interpretacion:

172

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.
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Tabla No: 144
Proporcionar retroalimentacion
(feedback)

Opcidn Fr| %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 0
Es muy Necesario 1] 20
Es fundamental 41 80
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Elaboracién: CEP

Grafico No: 144
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas
Flahoracion: CEP.

Interpretacion:

Este es un factor que la mayoria considera fundamental para la contratacion de un

sic6logo como parte de la organizacion.



Tabla No: 145

Elaboracion de informes
Opcidn Fr{ %
No es necesario 0
Poco Necesario 0
Es Necesario 1| 20
Es muy Necesario 2|1 40
Es fundamental 2| 40
No contesta 0
TOTAL 5] 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Grafico No: 145
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Flahoracién: CFP.

Interpretacion:

174

Este es un factor que la mayoria considera necesario para la contratacién de un

sic6logo como parte de la organizacion.



4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Tabla No: 146
3.1
Opcidn Fr |%
Sl 40
NO 3 60
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Elaboracion: CEP

Gréafico No: 146
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Fuente: Cuestionario Instituciones Alternativas

Flahoracién' CFP.

Interpretacion:

175

En la mayoria de organizaciones consultadas no existe un sicologo realizando

funciones y que conste en la némina.
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6. DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez efectuada la investigacibn de campo, se pueden extraer algunos
resultados de interés, sobre todo en la percepcion de la necesidad de la presencia
de un sicologo al interior de las organizaciones; en las entidades educativas o de
salud mental, se observa que existe unanimidad en los consultados respecto a la
percepcion de la necesidad de sicélogos al interior; esto se observa en las
preguntas correspondientes de los instrumentos en los cuales los consultados
reconocen que es indispensable contar con un sicélogo en la institucion, sin
embargo, como se observard mas adelante, existe una confusién respecto a las
funciones que debe realizar, el alcance de sus obligaciones o quiénes son los

profesionales que pueden generar competencia.

Fundamentalmente para garantizar la salud mental de los trabajadores y fomentar
la productividad de los mismos; la toma de decisiones no se relaciona directamente
con la participacion del sicélogo existe una clara percepcién de que la necesidad
del sicologo esta relacionada a la capacidad de produccion de la empresa, aunque
sorprende que mientras en las organizaciones educativas existen sicologos en
todas ellas, en las de salud mental, los hay en un 90% de los casos, aunque se
puede atribuir este hecho a una eventualidad debido a la época de la entrevista 'y a
condicionamientos de orden legal en las unidades educativas que exigen la

presencia de sic6logos como miembros de la némina.

En el campo empresarial y alternativo, existe una percepcién mayoritaria de los
consultados respecto a la necesidad de la presencia de un sicélogo al interior de
las organizaciones, aunque no es unanime, su actividad se la relaciona
fundamentalmente con el incremento de la productividad empresarial, y la solucion
de conflictos, ademas de la salud mental de los empleados, la penetracion de la
presencia de sic6logos como parte del equipo laboral en las empresas es del 50%
mientras en las instituciones alternativas del 60%, aunque debe aclararse que esto
se debe a la normativa legal que exige provision de salud ocupacional para los
empleados en empresas pequefas, medianas y grandes. Debe afiadirse también
gue bajo las condiciones actuales, esta proporcion debera incrementarse, puesto
gue las regulaciones del Ministerio de Trabajo tendientes a garantizar salud

ocupacional para los trabajadores de las PYMES forzaran a los empresarios a
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conseguir el asesoramiento de sicélogos o utilizar a empresa que les presten este

servicio.

En lo relativo a los perfiles de cargo que se busca para proveer los servicios de
salud mental, las empresas se inclinan por sicélogos, economistas, abogados, esto
revela un desconocimiento manifiesto respecto a las actividades que un sicélogo
debe efectuar al interior de las empresas; en las empresas educativas y de salud
mental, las actividades relacionadas se las asocia con perfiles mas orientados
hacia la preparacion académica que son consejeros, trabajadores sociales,
sicologos, entre otros. Sin embargo, la deteccion de la necesidad de sicélogos
manifiesta por los consultados, muestra que si se brinda la adecuada orientacion a
los empresarios acerca de las competencias de los sicélogos, estos pueden
orientar estas posiciones laborales hacia este tipo de profesionales, ampliando el
campo laboral.

Las competencias que se requieren de acuerdo a los diferentes campos de trabajo,
difieren en funcion de los mismos, asi pues en el campo empresarial, se hace
mucho énfasis en las competencias del sic6logo orientadas a la gestiéon de clima
laboral a través de la planificacion, definicibn de objetivos, evaluacién (de
desempefio basicamente), analisis de entornos; por lo tanto, este sector
economico consultado, demanda sic6logos capacitados para generar entornos
laborales capaces de estimular la capacidad de trabajo asociado y productividad

de los individuos.

En el entorno laboral educativo, si bien al igual que en el empresarial se busca
armonizar el entorno laboral, se hace énfasis también en la provisién de servicios
sicolégicos individuales, esto debido a la naturaleza del servicio, llama la atencion
gue dentro de este segmento las entidades educativas prefieran ocupar las plazas
con trabajadores sociales fundamentalmente; en lugar de sic6logos; de este modo
se puede afirmar que en el campo educativo, la competencia proviene desde el
sector de los trabajadores sociales y los consejeros, por lo que es necesario
establecer con claridad la diferencia entre las competencias de unos y de otros y

comunicarlas con claridad al publico meta.

En el caso de las entidades de salud mental, se hace énfasis sobre la asesoria
individual sicoldgica, aunque llama la atencion que los consejeros y trabajadores

sociales son los mas utilizados en este sentido; el disefio de productos
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(psicolégicos se entiende) orientados a la gestion de grupos, sobre todo en lo
relativo a instrumentos de evaluacion, es una actividad prioritaria en el sector, y
gue puede ser efectuada con eficiencia por sicélogos, sin embargo, como se

menciond antes, es efectuada mayoritariamente por trabajadores sociales.

Las entidades alternativas analizadas tienen mucho en comdn con las
empresariales, la percepcion de la necesidad del siclogo se da fundamentalmente
a través de la necesidad de la gestion del clima laboral interno y control de la
productividad, esto debido a que el clima laboral se relaciona fuertemente con la
productividad de acuerdo a las nuevas teorias de la produccion, en este sentido,
los empresarios buscan brindar a sus empleados entornos en los cuales se puedan

desarrollar plenamente sus capacidades al controlar su salud fisica y mental.

En lo relativo a los nichos laborales en los cuales los sicologos pueden aplicar sus
conocimientos, se observa en el sector empresarial y alternativo que pese a que
hay claridad respecto a lo que se requiere para mejorar las caracteristicas del
entorno productivo, no existe informacién acerca del tipo de profesional requerido
para este tipo de labor, por esta razén la gran diversidad de respuestas en torno a
las carreras exigidas para este tipo de actividad y el que los consultados coloquen
a economistas como las personas competentes para llevar a cabo esta actividad
cuando este tipo de profesionales no tienen una formacién adecuada para el
manejo adecuado de grupos o el disefio de instrumentos destinados a evaluacion
de personal; el segmento evaluado tiende a relacionar con carreras administrativas
el control del personal, por lo que en los departamentos de recursos humanos es

donde se concentran los sicologos cuando estos estan en némina.

En cuanto a las instituciones educativas y de salud mental, se relacionan las
competencias que se requieren con el profesional adecuado, es decir, para
solventar las necesidades de evaluacién de clima laboral, sicolégica individual y
disefio de instrumentos, se relaciona con el trabajo del sic6logo; sin embargo,
también se le asigna al sicOlogo la labor de relaciébn con el cliente, que en
apariencia es un factor de importancia para el sector econémico evaluado, por lo
gue se hace necesario que la formacion del profesional incluya preparacion para

relacionarse con el cliente.
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Se han identificado areas criticas de conocimiento de los sic6logos exigidas por los
sectores econdmicos evaluados, en forma general, la evaluacién de clima laboral
es exigida por todos los actores consultados, al igual que el disefio de instrumentos
tendientes a la evaluacién de desempefio; ademas las entidades de salud mental
buscan también que los encargados de estas areas tengan conocimiento de
manejo del cliente; lo que es comprensible dado que todos los profesionales deben
trabajar con personas.

En los nichos laborales encuestados, es fundamental también la competencia para
el desarrollo de intervenciones entre el publico interno estas pueden ser directas,
indirectas o sobre personas, esto demanda tener conocimientos de estrategias de
negociacion que deben ser llevadas a cabo por el sic6logo en entornos conflictivos,
0 sea, el sicélogo debe ser competente para el manejo de conflictos no solo de
indole laboral, sino familiar o de otra indole, puesto que esto interviene en el

desarrollo de las actividades del individuo de forma favorable o desfavorable.

Es indispensable también que el sicologo esté en capacidad de generar
documentos de evaluacién de desempefio o de otra indole, es decir, en funcién del
objetivo que se plantea la persona a cargo de la organizacioén, el sicélogo debe
desarrollar instrumentos capaces de extraer datos del publico meta y a partir de
esta generar informacion mediante interpretacion que satisfaga los objetivos

planteados, para a través de estos resultados fundamentar la toma de decisiones.

La generacion de informes es otra competencia altamente apreciada por los
consultados, por lo que la capacidad para escribir adecuada y estructuradamente
es una competencia que debe ser desarrollada por sicélogos durante su etapa de

preparacion de pregrado.

Finalmente debe establecerse que el sicdlogo debe ser capaz de evaluar las
condiciones del entorno organizacional y de clima laboral para establecer
orientaciones y diagnésticos adecuados que permitan a la organizacion definir
politicas de impacto sobre la productividad del personal, esto acorde a los
resultados obtenidos; asi pues, el sicélogo debe estar en capacidad de aplicar
diferentes procesos de extraccion de datos del entorno, estos métodos pueden ser

entrevistas, observacion, estudio de casos, entre otros.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacién efectuada, los sic6logos ocupan posiciones
en las instituciones educativas y médicas pero en el segmento de las
empresas comerciales y alternativas, las posiciones adecuadas para
sicologos, son ocupadas por otro tipo de profesionales que no tienen la

formacién adecuada.

Los trabajadores sociales y consejeros también compiten con los sicélogos
por las plazas de trabajo pese a que su formacioén es distinta y la formacion
de los sicélogos incluye las competencias que el mercado laboral exige de

acuerdo a la investigacion.

A pesar de que en el &rea educativa y de salud mental, esta ampliamente
extendida la participacion de los sicologos como parte de los equipos de
trabajo; su papel se relaciona con el que podria cumplir un consejero o un
trabajador social, lo que limita el aporte del sicélogo al desarrollo

institucional

En el &rea de las instituciones empresariales y alternativas existe un nicho
de mercado que puede ser explotado por los sicologos puesto que
actualmente las posiciones estan ocupadas por profesionales que no tienen
la formacion adecuada y el segmento reconoce la necesidad de la

presencia de sic6logos en las organizaciones.

De acuerdo a la investigacion de mercado, el sicélogo debe poseer las
competencias que actualmente se desarrollan en la carrera de pregrado,
sin embargo existen otras areas que el mercado considera valiosas y que
en apariencia no forman parte de la preparacion del sicologo,

especialmente el trato con el cliente y la creacion de informes.
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Recomendaciones

Se debe desarrollar un plan de comunicacion de las competencias del
sicélogo y las areas de mercado laboral en las que puede participar, lo que
puede aportar, sobre todo orientado a educar al mercado de empresas e
instituciones alternativas debido a que estas posiciones estan actualmente

destinadas a profesionales que no tienen la preparacién debida.

Se recomienda desarrollar un cuadro comparativo entre un sicélogo,
consejero y trabajador social en cuanto a competencias y aportes probables
a la organizacién para difundirlo entre los nichos de mercado con el fin de

gue estos entiendan la diferencia entre ellos.

En el &rea de la salud mental y educativa, debe difundirse ampliamente el
papel que puede desarrollar el siclogo como intervencionista puesto que

esta es la principal diferencia frente a consejeros y trabajadores sociales.

Se debe hacer énfasis en la capacidad del sicélogo para realizar evaluacion
organizacional, de desempefioc o de clima laboral, puesto que esta
capacidad puede ser altamente apreciada por el segmento de las empresas
y las instituciones alternativas que actualmente no usan los servicios de un

sicélogo en su némina pese a afirmar que requieren uno.

Debe fortalecerse la preparacion del sicologo en lo relativo a la atencién al
cliente y redaccion de informes, puesto que son competencias altamente
apreciadas por todos los segmentos analizados y que actualmente no se

trabajan a profundidad en la formacién de pregrado.
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Anexo Nro. 1

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el Area Alternativa.

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el
conocimiento del mercado laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta
encuesta existirdn preguntas abiertas y de seleccion en donde se marcara con una X

el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL
EXISTENTE EN LA INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con Privada ( ) Publica ()

una X)

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Sl

NO

a. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considerd importante o

no)
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Porque Si Porque No

1. Es fundamental para la 1. No es fundamental
institucion para la instituciéon

2. Mejora el rendimiento 2. No ayuda a mejorar el
del personal rendimiento del personal
3. Posee éareas dedicadas 3. La institucion no

a la psicologia posee areas dedicadas

a la psicologia

4. Es disposicion de la ley 4. No es disposicion de
la ley

5. Ayuda a mantener la 5. No ayuda a mantener

salud mental la salud mental

6. Permite alcanzar los 6. No permite alcanzar

objetivos de la institucion los objetivos de la

en menos tiempo institucion en menos
tiempo

7. Permite solucionar 7. No ayuda a

conflictos solucionar los conflictos

8. Ayuda a tomar 8. No aporta en la toma

decisiones dentro de la de decisiones

institucion

9. Ayuda en la intervencion 9. No existe medios

psicopedagogica econdémicos para su

contratacion

10. Buenas Experiencias 10. Malas experiencias
anteriores anteriores

11. Otro 11. Otro

Otro (Indique): Otro (Indique):

Si usted contest6 que si es importante contratar un psicologo, ayudenos

contestando el literal “b” y el literal “c”. Caso contrario pase a la pregunta numero 2.




187

b. ¢En qué &rea de su institucién ubicaria o necesitaria de un psic6logo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califigue la necesidad o no del desempefio de las

siguientes competencias dentro de su institucién segun el siguiente pardmetro:

0 No es Necesario

1 Poco Necesario

2 Es Necesario

3 ES muy Necesario

4 Es fundamental

Competencia Nivel de
importanci
a

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS

1. Analizar las necesidades que tienen el cliente.

2. Establece objetivos aceptables y determinar como se

evaluara el desarrollo de los mismos.

EVALUACION

3. Realizar la evaluacion a una persona mediante la

observacion del contexto, entrevistas y test.

4. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del

contexto, entrevista y test.

5. Realizar evolucién a una institucién mediante la observacién
del contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos

adecuados al servicio que se solicita.

6. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se
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pueda presentar en la institucion por medio de entrevistas,
encuestas y otros métodos y técnicas adecuados de un

contexto que es relevante para el servicio solicitado.

DESARROLLO

7. Definir el propésito del servicio identificado los requisitos

necesarios.

8. Disefar o adaptar un servicio de acuerdo con los requisitos y

restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad,
fiabilidad, validez y otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y

andlisis de un instrumento diagndstico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfacciéon del
cliente, facilidad de uso, costo y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencién para conseguir los

objetivos.

12. Aplicar métodos de intervencion que directamente afectan a

uno o mas individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

13. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a
aspectos seleccionados de una situacion que se presente en la

institucion.

14. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los
individuos, grupo u organizaciones aprender y tomar decisiones

de su propio interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado

por los clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefiar un plan para la valoracion de una intervencién
incluyendo criterios derivados del plan de intervencion y del

conjunto de objetivos planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas

para la realizacion del plan de valoracion.

18. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de evaluacion y

formulacion de conclusiones acerca de la eficacia de las
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intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio

solicitado.

20. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el

desarrollo de productos o servicios, y las intervenciones.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias
anteriormente sefialadas dentro de su institucion.

Indique el titulo del profesional:

4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Sl
NO

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayudenos a contestar los items “ay b”. Si

contesto “NO” usted a finalizado, Gracias)

a. Contesto (indique un namero):

b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencion y su tiempo
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Anexo Nro. 2

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el area Educativa

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el
conocimiento del mercado laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta
encuesta existirdn preguntas abiertas y de seleccion en donde se marcara con una X

el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL
EXISTENTE EN LA INSTITUCION

NUMERO DE ESTUDIANTES EN LA
INSTITUCION (solo se aplica a

instituciones educativas)

TIPO DE INSTITUCION (marque con Privada ( ) Publica ()

una X)

1. ¢Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Sl

NO

a. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considerd importante o

no)
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Porque Si Porque No

1. Es fundamental para la 1. No es fundamental
institucion para la instituciéon

2. Mejora el rendimiento 2. No ayuda a mejorar el
del personal rendimiento del personal
3. Posee éareas dedicadas 3. La institucion no

a la psicologia posee areas dedicadas

a la psicologia

4. Es disposicion de la ley 4. No es disposicion de
la ley

5. Ayuda a mantener la 5. No ayuda a mantener

salud mental la salud mental

6. Permite alcanzar los 6. No permite alcanzar

objetivos de la institucion los objetivos de la

en menos tiempo institucion en menos
tiempo

7. Permite solucionar 7. No ayuda a

conflictos solucionar los conflictos

8. Ayuda a tomar 8. No aporta en la toma

decisiones dentro de la de decisiones

institucion

9. Ayuda en la intervencion 9. No existe medios

psicopedagogica econdémicos para su

contratacion

10. Buenas Experiencias 10. Malas experiencias
anteriores anteriores

11. Otro 11. Otro

Otro (Indique): Otro (Indique):

b. ¢En qué area de su institucién ubicaria o necesitaria de un psic6logo?
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c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las

siguientes competencias dentro de su institucién segun el siguiente pardmetro:

0 No es Necesario

1 Poco Necesario

2 Es Necesario

3 ES muy Necesario

4 Es fundamental

Competencia Nivel de

importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS

1. Analizar las necesidades que tienen el cliente.

2. Establece objetivos aceptables y determinar como se evaluara el

desarrollo de los mismos.

EVALUACION

3. Realizar la evaluacion a una persona mediante la observacion del

contexto, entrevistas y test.

4. Realizar la evaluaciébn a un grupo mediante la observacién del

contexto, entrevista y test.

5. Realizar evolucién a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al

servicio que se solicita.

6. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda
presentar en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros
métodos y técnicas adecuados de un contexto que es relevante para el

servicio solicitado.

DESARROLLO

7. Definir el propésito del servicio identificado los requisitos necesarios.
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8. Disefar o adaptar un servicio de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad,
validez y otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un

instrumento diagnadstico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del

cliente, facilidad de uso, costo y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos.

12. Aplicar métodos de intervencion que directamente afectan a uno o

mas individuos de acuerdo con el plan de intervencién.

13. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a
aspectos seleccionados de una situacion que se presente en la

institucion.

14. Aplicar métodos de intervencién que permiten a los individuos,
grupo u organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio

interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los

clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefiar un plan para la valoracion de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencion y del conjunto de objetivos

planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas para la

realizacién del plan de valoracion.

18. Realizar un andlisis de acuerdo con el plan de evaluacion y

formulaciéon de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio

solicitado.

20. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo

de productos o servicios, y las intervenciones.
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3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucién.

1. Profesores

2. Orientadores

3. Religiosos,

Religiosas

4. Consejeros

5. Psicologos

Otro (Indigue)

4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

Sl
NO

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayudenos a contestar los items “a y b”. Si

contesto “NO” usted a finalizado, Gracias)

a. Contesto (indique un namero):

b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencion y su tiempo
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INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS

INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el &rea Empresarial

Estimado Sefor(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus

respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el

conocimiento del mercado laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta

encuesta existirdn preguntas abiertas y de selecciéon en donde se marcara con una X

el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL
EXISTENTE EN LA INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION

Privada ( )

Pablica ()

1. ;,Considera usted importante contratar un psic6logo dentro de su instituciéon?

Sl

NO

a. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considerd importante

0 Nno)
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Porque Si Porque No

1. Es fundamental para la 1. No es fundamental
institucion para la instituciéon

2. Mejora el rendimiento 2. No ayuda a mejorar el
del personal rendimiento del personal
3. Posee éareas dedicadas 3. La institucion no

a la psicologia posee areas dedicadas

a la psicologia

4. Es disposicion de la ley 4. No es disposicion de
la ley

5. Ayuda a mantener la 5. No ayuda a mantener

salud mental la salud mental

6. Permite alcanzar los 6. No permite alcanzar

objetivos de la institucion los objetivos de la

en menos tiempo institucion en menos
tiempo

7. Permite solucionar 7. No ayuda a

conflictos solucionar los conflictos

8. Ayuda a tomar 8. No aporta en la toma

decisiones dentro de la de decisiones

institucion

9. Ayuda en la intervencion 9. No existe medios

psicopedagogica econdémicos para su

contratacion

10. Buenas Experiencias 10. Malas experiencias
anteriores anteriores

11. Otro 11. Otro

Otro (Indique): Otro (Indique):

Si usted contesté que si es importante contratar un psicologo, ayudenos

contestando el literal “b” y el literal “c”. Caso contrario pase a la pregunta numero 2.
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b. ¢En qué area de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las

siguientes competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

0 No es Necesario

Poco Necesario

Es Necesario

1
2
3 ES muy Necesario
4

Es fundamental

Competencia Nivel de

importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS

1. Analizar las necesidades que tienen el cliente.

2. Establece objetivos aceptables y determinar como se

evaluara el desarrollo de los mismos.

EVALUACION

3. Realizar la evaluacibn a una persona mediante la

observacion del contexto, entrevistas y test.

4. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del

contexto, entrevista y test.

5. Realizar evolucion a una institucion mediante la observacion
del contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos

adecuados al servicio que le solicita.

6. Realizar la evaluacion apropiada de una situaciobn que se
pueda presentar en la institucion por medio de entrevistas,
encuestas y otros métodos y técnicas adecuados de un

contexto que es relevante para el servicio solicitado.

DESARROLLO
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7. Definir el propdsito del servicio identificado los requisitos

necesarios.

8. Disefar o adaptar un servicio de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad,
fiabilidad, validez y otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y

analisis de un instrumento diagnadstico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del

cliente, facilidad de uso, costo y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencién para conseguir los

objetivos.

12. Aplicar métodos de intervencién que directamente afectan a

uno o mas individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

13. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a
aspectos seleccionados de una situacion que se presente en la

institucion.

14. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los
individuos, grupo u organizaciones aprender y tomar decisiones

de su propio interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado

por los clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefiar un plan para la valoracion de una intervencion
incluyendo criterios derivados del plan de intervencion y del

conjunto de objetivos planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas

para la realizacion del plan de valoracion.

18. Realizar un andlisis de acuerdo con el plan de evaluacion y
formulaciéon de conclusiones acerca de la eficacia de las

intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio

solicitado.
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20. Escribir sobre los resultados de la evaluacioén, el desarrollo

de productos o servicios, y las intervenciones.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

. Economistas

. Administradores de Empresa

. Abogados

. Trabajadores Sociales

. Comunicadores

. Ingenieros Comerciales

. Psicélogos

QO N| O O | W N| B

. Otros

Otro (Indigue)

4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucién?

Sl
NO

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayudenos a contestar los items “ay b”. Si

contesto “NO” usted a finalizado, Gracias)

a. Contesto (indique un namero):

b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencion y su tiempo
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Anexo Nro. 4

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el area de Salud Mental.

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus
respuestas seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el
conocimiento del mercado laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta
encuesta existirdn preguntas abiertas y de seleccion en donde se marcara con una X

el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL
EXISTENTE EN LA INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque Privada ( ) Publica (

con una X) )

1. ¢Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su

institucion?

Sl

NO

a. ¢Por qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si consideré

importante o no)




Porque Si

Porque No

1. Es fundamental para la

institucion

1. No es fundamental

para la instituciéon

2. Mejora el rendimiento

del personal

2. No ayuda a mejorar el

rendimiento del personal

3. Posee areas dedicadas

a la psicologia

3. La institucion no
posee areas dedicadas

a la psicologia

4. Es disposicion de la ley

4. No es disposicion de

la ley

5. Ayuda a mantener la
salud mental

5. No ayuda a mantener

la salud mental

6. Permite alcanzar los
objetivos de la institucion

en menos tiempo

6. No permite alcanzar
los objetivos de la
institucion en menos

tiempo

7. Permite solucionar

conflictos

7. No ayuda a

solucionar los conflictos

8. Ayuda a tomar
decisiones dentro de la

institucion

8. No aporta en la toma

de decisiones

9. Ayuda en la intervencion
psicopedagogica

9. No existe medios
econdémicos para su

contratacion

10. Buenas Experiencias

anteriores

10. Malas experiencias

anteriores

11. Otro

11. Otro

Otro (Indique):

Otro (Indique):

201



202

Si usted contest6 que si es importante contratar un psicologo, ayadenos contestando

el literal “b” y el literal “c”. Caso contrario pase a la pregunta numero 2.

b. ¢ En qué area de su institucidon ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las

siguientes competencias dentro de su institucién segun el siguiente

parametro:

0 No es Necesario

1 Poco Necesario

2 Es Necesario

3 ES muy Necesario
4 Es fundamental

Competencias Nivel de

importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS

1. Analizar las necesidades que tienen el cliente.

2. Establece objetivos aceptables y determinar como se

evaluarda el desarrollo de los mismos.

EVALUACION

3. Realizar la evaluacibn a una persona mediante la

observacion del contexto, entrevistas y test.

4. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion

del contexto, entrevista y test.

5. Realizar evolucibn a una institucion mediante la
observacion del contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros

métodos adecuados al servicio que se solicita.
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6. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se
pueda presentar en la institucibn por medio de entrevistas,
encuestas y otros métodos y técnicas adecuados de un contexto

que es relevante para el servicio solicitado.

DESARROLLO

7. Definir el propésito del servicio identificado los requisitos

necesarios.

8. Disefiar o adaptar un servicio de acuerdo con los

requisitos y restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad,
fiabilidad, validez y otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y

andlisis de un instrumento diagnéstico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad,
satisfaccion del cliente, facilidad de uso, costo y otros aspectos

relevantes.

INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencién para conseguir los

objetivos.

12. Aplicar métodos de intervenciébn que directamente
afectan a uno o mas individuos de acuerdo con el plan de

intervencion.

13. Aplicar métodos de intervencion que directamente
afecten a aspectos seleccionados de una situacion que se presente

en la institucion.

14. Aplicar métodos de intervencidbn que permiten a los
individuos, grupo u organizaciones aprender y tomar decisiones de

Su propio interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso

adecuado por los clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefiar un plan para la valoracién de una intervencion
incluyendo criterios derivados del plan de intervencion y del

conjunto de objetivos planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicién
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apropiadas para la realizacion del plan de valoracion.

18. Realizar un andlisis de acuerdo con el plan de
evaluacion y formulacién de conclusiones acerca de la eficacia de

las intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un

servicio solicitado.

20. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion,

el desarrollo de productos o servicios, y las intervenciones.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefialadas dentro de su institucion.

1. Psiquiatras

2. Terapeutas Vivenciales

3. Médicos

4. Enfermeras

5. Psic6logos

6. Otros

Otro (Indigue):

4. ;Existe o tiene algun psico6logo trabajando en su institucién?
SI
NO

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayudenos a contestar los items “ay b”. Si

contesto “NO” usted a finalizado, Gracias)

a. Contesto (indique un namero):

b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:




Anexo Nro. 5

Certificaciones

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

ko PO

identidad ~ N°..L2C0060S799......, perteneciente a2 la  institucidn

nSocredad |

ey

certifico haber participado, completando el cuestionario de "Instrumento de
diagnostico de competencias requeridas por fas instituciones para psicoiogos. ”, para
ei programa de investigacion en “identificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mentai,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién cen el egresade

LC’JQ o Yovationa Colbasna es todo cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tasis da

o

pregrado del egresado ..
programa nacional de investigacion “Identificacion de Competencias Profesicnales dz

Psicélogos requeridas para su Insercién Laboral en los ambitos de Salud Mental,
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Yo, Lic. Ma. Mercedes Donoso P. con cédula de identidad N°170359398-6
perteneciente al DOBE de la Unidad Educativa “Angel Polibio Chaves , certifico haber
participado, completando el cuestionario de “Instrumento de diagnostico de
competencias requeridas por las instituciones para psicologos. “, para el programa de
investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de Psiclogos
requeridas para su Insercion Laboral en las dmbitos de Salud Mental, Empresarial, Y

Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado
hede ;O-‘-‘J‘*;"“ Colanana . es todo cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademads autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

LC'AQ '%O C’J*WQ y para el

pregrado del egresado
programa nacional de investigacién “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

YO suan @ s soeeen. CON cédula de

identidad  N°... /700‘9443/‘3......., perteneciente a3 la  institucion

certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagnostico de competericias requeridas por fas instituciones para psicdlogas. ", para
el programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercidn Laboral en los ambitos de Salud Mental,
Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el egresado

.....!Q(.‘!ﬁd.‘.’..,..‘.(..’.”g""“ ......... ..., es todo cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrolio de [a tesis de

-?aa/ina C"Igl?fq

pregrado del egresado ...XLEll i, vy para el

programa nacional de investigacién “identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud Mentai,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;

Firma

UNIDAD EDUCATIVA LETORT
Dr, Fernando Murioz V.
RECTOR
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

| /)//4/# it ﬂwéz

ldenm}‘"d N" 53

/,(Alcbv

certifico haber participado, completando el cuestionerio de “Instrumento da

sreeressnm e CON cédula de

e

& la  institucién

“an

E\:

diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicalogas. ”, para
el programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales de
psicélogos requeridas para su Insercidn taboral en los dmbitos de Saiud Mental,

Empresanal Y Educativo, ,En El Ecuador.”, en colaboracion con el egresado

‘/-
Y 2 2.
AL 7 cukrng. ....?6""”” ey @5 todo cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademas autorizo gue mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

>M¢é/ns /(c Nt

pregrado del egresado ...=tAblLL s Y pare el

programa naclonal de investigacién “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamentis;
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Yo G‘/aa/yﬁﬂalaémégl/a con cédula de
identidad N’/éﬂ(?.?sﬂ?’é"?, perteneciente  a la  Institucién
@/pﬁlf‘m(“oemé‘ .................................................................................................... :
certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagnostico de competencias requeridas per las instituciones para psicologos. “, para
el programa de investigacidn en “ldentificacion de Cempetencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

- N o 2o .
Empresgtial, Y Educativo, En El Ecuadoer.”, en colaboracion con el egresado
e

...... g.ﬂ.ll.lt‘.na..s../‘.,- BEOG ... conseissers sy €5 10O cUBNtO puedo certificar en
honor a la verdad.

Ademds autorizo que mis datos-sean utilizados, para el desarrollo de 13 tesis de

e

.

orograma nacional de investigacion “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud nantal,

tmpresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Yo, k\mv"— CI“P;‘\-"-‘“ ........................................... con cédula de

identidad N°‘1H?3q10}, perteneciente a la  institucion
Owrinne. Baucpila 4220 B (onge

......

certifico haber participado, completando el cuestianario de “Instrumento de
diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. “, para
el programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud Mental,
Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el egresado

heda :Factona Colena , es todo cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

pregrado del egresado beda . Yo i Loboaa y para el

programa nacional de investigacién “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercidn Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;

CONSULTORIO PSICOLOGICO

¢ R, Giumnena Morales
M""‘;‘é“&“ CLINICA
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Wb D D
%eujl.f-e{ez con cédulz de

identidad N“/)GQ7345‘,"/, perteneciente  a la  institucion
thided SdepsfiE Eats fepumaiDolmns.........

~

Y0, 0”"“““

i
certifico haber participado, completando el cuestionaric de “instrumenta de
diagnostico de competencias requeridas por |as instituciones para psicologos., , para
el programa de investizacion en “Identificacién de Competencias Profesionalis de
Psicologus requeridas para su insercidn Laboral en los dmbitos de Salud ®iental,
Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el ezresado

keda : { FTostona, Colera , es todo cuanto puedo certificar en

honor a ia verdad.

Ademds autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de ia tesis dz
pregrado  del egresado L‘GAQQ"‘*MQC"M‘Q para e
programa nacional de investigacida “identificacién de Competencias Profesionales de

Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, £n El Ecuador.”

Atentamente;
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ANEXO Nro. 7
CERTIFICACION
L 9 . 1
Yo, dourdes O sum M‘é,mq"\“&wﬂb con cadula de
identidad  N°..A90188RAM-L ... . perteneciente a2 la institucidn

Unshodh. Cmendivn.. Somdn. Momsnar oty Toetin.de Qodo
certifico haber participade, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicaloges. “, para
el programa de investigacion en “Identificacién de Competenclas Profesionales de
Bsicologos requeridas para su Insercidn Laboral en los émbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado

, es todo cuanto puedo cartificar en

honor a la verdad.

Ademis autorizo que mis datos sean utilizades, para el desarrollo de la tesis de

pregrado del egresado LCAQ'QWQ Calbrena ¥y para 2!

programa nacional de investigacion “Identificacién de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en fos @mbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, Ena E! Ecuador.”

Atentamente;
ENIIAE: FDE G aTlva

Sl MARIANA OF JES:

RECTOP

Firma
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Yo,. a[#f{, /fa ﬂg/ﬂ{v 6@4' e&e{ ... saris s CON CAHI A HE
identida 0392 Y85. 5' .. pertensciente a la ins

N,
(ﬁ(ﬁ}o 2 A day "L

cartifico haber particigede, comgletando ef cuestionade de “Instrumantc ds

tucan

ey

diagnostico de competencias requeridas por [as instituciones para psicdlogos. 7, para
3l programa de investigacién en “ldentificacién de Competencias Frofasionales de
Dsicdlogos ragqueridas para su insercién Laberal en los émbitos de Salud Kentmal,
Smpresarial, ¥ Educative, En El Ecuador.”, en cclaboracidon con el agresade
...2@’/“(4 C(_Aémcc wrienmanesreneeenennyy @5 t0do Cuanto puedo certificar en

nonar 2 la verdad.

Ademas autorizo gue mis datos sean utilizados, para el desarrollo de 13 tesis de

oregrago  Gel sgresado ﬁuﬂﬁuﬁénm

sregrama nacional de investigacidn “Identificacién de Competencias Profasionasles de
osicdlogos requeridas para su insercion Laboral en los dmbites de Saiud Mental,

Empresarial, Y Educative, En &l Ecuacdor.”

Atentamenteg;
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

e CON CEdula de

{o,//%/%ﬂ(lg(

id}ntidad N“‘/;’/’f?(/-{a'?, perteneciente  a fa institucién
d‘ﬁféeg/% ......

certifico haber parlicipado, completando el cuestionario de “Instrumento de

"

diagnostico de competencias requaridas por las instituciones para psicdloges. ", par

-1

"y

el programa de investigacian en “identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercién Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado

"‘CAQ : Glima  Cohaao , es todo cuanto puedo certificar en

honer a ia verdad.
Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

pregrado del egresado L‘CAG Aaaling Colaneia y para el

programa nacional de investigacién “identificacion de Competencias Profesionales de
Psicdloges requeridas para su Insercidn Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;

Firma
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INSTITUCIONES EMPRESARIALES

ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Yo, &‘m\m \(m werens CON cédula de

identidad  N° 1#1928\“3)2(2(. ...... perteneciente a fa  institucion

Dpadse S B

certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de

diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicélogos. ", para
el programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercién Laboral en los @mbitos de Salud Mental,
Empresarial, /P Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado

heda

honor a la verdad,

tlima Calarsra , es todo cuanto puedo certificar en

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

N ; .~ )
pregrado del egresado heda . Ta g na CQ‘“"‘-'-"QV para el

programa nacional de investigacién “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitas de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamlegt@

'S A
ME RCU‘!(
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ANEXC Nre. 7

CERTIFICACION

ST USPUNVRPNETRERSOWPRRINRNON . 5  \1o] s [1]E: 53 |
deatidad N DBBBS b perenecients 3 la institucién

certifico habar participado, completando 2l cuestionario de “instrumento de

diagnostica de compatencias regueridas por las instituciones para psicélages, “, para
2l programa de invastizacién en “Identificacion de Competencias Prefesionalas de
Psicdlogos requericas gara su Insercion Laberel en los Ambitos de Salud Mental,
Emoresarial, Y _Sducativo, En E! Ecuador”, en colaboracion con el egresaco
L@Oﬁluﬁ*’“"‘co‘\'ww es todo cuanto puedo certificar oo

henor 2 )z verdad.

Ademis sutorizo que mis datos sean uiilizades, para el desarrofjo de !a tasis de

\'\C«da @Mﬂ*”‘“ C"’“b‘w‘o-y para o

pregrade  del egresado
nrograma nacional de investigacidn "Identificacion de Cempetencias Profesicnales de
Psicélogos requeridas para su insercidn Labora! en ios dambitos de Salud Mentai,

Empresarial, Y tducativo, En El Eceador.”
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

ceernienens €ON Cédula de

Yo,..

identidad N“...l.ﬂ?ngSO("q , perteneciente a la institucion

certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ”, para
el programa de investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercién Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Empresarial, Y ucativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado
....... h "“Cl“lrc**w""c‘*"‘”‘*’“‘ es todo cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademads autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

LCAO/iP“*

pregrado del egresado C""”““ “y para el
programa nacional de investigacion “Identificacion de Competencias Profesionales de

Psicdlogos requeridas para su Insercién Laboral en los ambitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En E| Ecuador.”

Atentamente;

Firma TALEHr HANAGER
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

[aRIMA UINUEZR

h { IR ceenennens CON Cédula de

identidad N'}70?5}386—3, perteneciente a la  institucion

certifico haber participado, completando el cuestionario de “lastrumento de
diagnostico de competencias requeridas pbr las instituciones para psicélogos. ”, para
el programa ds investigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicalogos requeridas para su Insercién Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Emprasarial, Y E(t{bcatlvo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el egrasado

i "‘QAQ ; Sl C"“""““"‘, es todo cuanto puedo certificar en
honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizades, para el desarrollo de la tesis de

pregrado  del  egresado ... l"“do%G ..... O"‘”‘-‘-"ﬁ para el

programa nacional de investigacien “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psiclogos requeridas para su Insercion taboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, €n El Ecuador.”

Atentamente;
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Han.'o. Fzinande Du‘?.’\
identidad N":‘O:'C?g?’b‘g, perteneciente a la  institucion

Yo e CON CEdula de

certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de
diagnostico de competencias requeridas por |as instituciones para psicologoes. ”, para
el programa de investigacién en “ldentificacion de Competencias Profesionates de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud Menrtal,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el egresado
’ICJ"I .. . beel 4 “°C°‘b‘°‘“‘ ........................ , 5 todo cuanto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de !a tesis ce
pregrado del egresado ... b Q‘Ja‘ra“’“““c’*h’umq y para el
programa nacional de investigacion “Idantificacion de Competencias Profesicnales de
Psicélogos requeridas para su insercién Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, £n €1 Ecuador.”

Atentamente;

fasaudaidps

< F
;_’m,_._-—-_““-'



ANEXC Nre, 7

CERTIFICACION

... con céduta de

ve,. Gladys . Haycelo. Pivadeneire
identidag *l.lmn?mq? pertenecient2 &  la institucién
RiBAVENEVRA, FLORES, = IABATLORES CUA. LTOM ...

certifico haber participade, completando el cuestionario de “Instrumento ds

diagnestico de comgetencias requeridas por 1as instituciones para psicéloges. ”, pdra
ol programa de invesiizacion en “Identficacién de Competanciss Prefesionales ca
Psicélogas requeridas parz su Insarcidn Laberal en los ambitos de Sa'ud Mental,
Empresasial, ¥ Educative, En El Ecuador., en colaberacidn cen 2l egresaco
LSILTA. PBYUINA. CABIERA . .................., &s todo cuanio puedo certificar an

honor a .z veroad.

Ademds auterize que mis datos sean utilizados, para el desarrofjo de {a tesis de

pregrade del egresaca LSICTA. PAVLINA CABRERA ... y car e

programz nacional de investigacién “identificacion de Competencias Profesicnales da

Psicélegos requericas para su Insarcién Leboral en los 2mbitos de Szlud Ments),

Empresarial, Y Educativo, Zn El Ecuador.”

Azantzmeante;

QADVJ- RAVAVENET R
Firms GERENTE *
R'BAFLORES Cia. Ltdn.

7 LADPNEIRA FIORES
RLC: 1791775813604
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Yo,&@&d%@ .............................................................. con cédula de

TBEHLIAR: N oo T e e , perteneciente a la  institucidn

A\IA e 1 U

certifico haber participade, completando el cuestionario de “Instrumento de

ety

diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. ”, para
¢l programa de invesiigacion en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psicdlogos requeridas para su Insercion laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado

eedo {42 tiva Cobano , es todo cuanto puedo certificar en

honor a fa verdad.

Ademds autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de

pregrado del egresado L‘CAQ(PO\~U“°CO‘G‘MQy para el

programa nacional de investigacién “Identificacidn de Competencias Profesionsles de
Psicdlogos requeridas para su Insercion Laboral en los &mbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, £n El Ecuador.”

Atentamente;
HYUNMOTOR S.A.

oS’

Firma
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

Yo, Paulina Lopez. con cédula de identidad No. 1715686984, perteneciente a la
institucion Nestlé Ecuador, certifico haber participado, completando el cuestionario
de “Instrumento de diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para
psicélogos. ”, para el programa de in;lestigacién en “identificacion de Competencias
Profesionales de Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de
>Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el

egresado Paulina Cabrera es todo cuanta puedo certificar en honor a la verdad,

Ademds autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de ia tesis de
pregrado del egresado Paulina Cabrera y para el programa nacional de investigacion
“identificacion de Competencias Profesionales de Psicologos requeridas para su
Insercion Laboral en los ambitos de Salud Mental, Empresarial, Y Educativo, En El

Ecuader.”

Atentamente;




ANEXO Nro.7

CERTIFICACION

... con cédula de

identidad  N°...27/455629Y. oo, perteneciente  a la  institucion
il L SN o A SRS

certifico haber participado, completando el cuestionario de “instrumenio de

Yo

diagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicdloges. “, pars
el programa de investigacion en “Identificacién de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Emprasarial, ducatI\:o, £n El Ecuador.”, en colaboracion con el egresado

Ldaw"‘C’MQ, es todo cuanto puedo certificar en

nonor a la verdad.

Ademas autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la Lesis de

pregrado del egresado LC*AO I a.Cabura

y para @i
programa nacional de investigacién “Identificacion de Competencias Profesionzles de
Psicélogos requeridas para su Insercion Laboral en los ambitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;

Firma
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ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

(
YoJ\DHVL“JéDMD con cédula de

identidad  N° t‘%?)”f' L—{ ......... , perteneciente a la institucion
.................. Lowsadioine.. ook ce. B2 epUca..

certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instrumento de

ey

diagnostico de competencias requeridas por las institucionas para psicélogos. ”, para
el programa de investigacién en “Identificacion de Competencias Profesionales de
Psiclogos requeridas para su Insercidn Laboral en los dambitos de Salud Mental,
Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracidn con el egresado

Ci .
Hdu Vonakonma Co leneno ..., &S todo cuanto puedo certificar en

hanor a la vercad.

Ademds autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de la tesis de
pregrado del egresado \‘CdQQW-«ivm)Cb\bv“—"—-y para el
programa nacional de investigacion “identificacion de Competencias Profesionales de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Firma
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ANEXC Nro.7

CERTIFICACION

identidad quQqu-sﬁqq perteneciente a la  institucién

certifico haber participado, completando el cuestionario de “Instruments  de

n

diagnostico de comgpetencias requeridas por las instituciones para psicdlogos. 7, para

el programa de investigacion en “Identificacién de Competencias Profesionalzs de
Psicologos requeridas para su Insercion Laboral en los dmbitos de Salud Mental,
Empresarial.,>Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién con el egresado
C&OLTM&\')\Q‘LGG‘MQS'&, es todo cuanto puedo certificar en

honor a fa verdad.

Ademis autorizo que mis datos sean utilizados, para el desarrollo de |a tesis de
Qe b ol

pregrado del egresado =.G& Gl bAnd . NS ATETEL ... y para el

pregiama nacional de investigacién “identificacién de Competencias Prefesionales de

Psicélogos requeridas para su Insercién Laboral en los dmbitos de Salud Nental,

Empresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”

Atentamente;
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ANEXO Nre. 7

CERTIFICACION

Yo, e OOSN OO, ZRINONAND e 0N CEGula de
identidad  NOLOXOIRAMO.ZH.,  pertensciente a  la
..... IOl RER.

cortifico haber participatio, completando el cuestionzrio de “Instrumento de

diagnostico de competencias regueridas por |as instituciones para psiclages, “, par

w

(¢

| programa de investigacion en “ldentificacion de Competencias Profesionales e
peedlogas requeridas pare su nsercion Laboral en los dmbitos de Saiud #Mental,
Ermoresarial, ¥ EBducativo, En Ei Ecuador.”, en coishoracién con ef ezresade
/\33\)\\‘0QQ3\‘“QYQ/ ........... s o ..., 8s todo cuanto puedo ceriificar an

nenor 2 laverdad.

Asamis autorize que mis datos sean utilizados, pare e desarrofo de fa tesis de

prezrade  del egresaco .. %\)\\mﬁn\mew y parz &l

g
nrograma nacion| de investigacidn “Identificacion de Competencias Profesionales ¢z
Psicélogos requeridas para su Insercién Labors! en los ambitos de Saiud Menial,

Emprasarial. Y Ecucative, Er 2l Ecuador.”

Azeniaments;
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ANEXO Nro. 7

CERT!FICACION

. con cadula de

00T st . M owersny @

icentidad N7 )120‘(80 L iy 3 ., Pperteneciente a la  institucidn

certifico haber particioade, completande el cuestienarfo de “Instrumento de

¢lagnostico de competencias requeridas por las instituciones para psicologos. ”, para
el sregrama e investizacién en “Identificacion de Compelencias Profesionales de
Psicalogos requeridas pars su Insarcién Laboral en los Zmbitos de Salud Menta,
Empresarial, ¥ Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracién cen 2! 2

Jdeda CTetliag  Colkasia , €5 t0g0 cusnto puedo certificar en

honor a la verdad.

Ademés auterize qua mis datos sean utilizados, sara el desarrojc de la tesis de

pregrade de!l egresado
programa nacional de investigacién “identificacién de Cempetencias Profesionaies de
sicologos requeridas para st Insercidn Laboral en los 2mbitos de Salud Merial,

Emprasarial, ¥ Educative, En El Ecuador.”

Azentameante;

Firma

Dra. Tercra Naranja
Céd, 1-1-0263-01
Monsiral - Carfos Amidrada Marfn®®
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ANEXDQ Nro. 7
CERTIFICACION

_Flena Desee Lopey

L e CON Cédula de

dentidad NI?IZQ}’-'{?;)-O pertenacientea  a  la  instiucion

-y

cortifico haber participado, completandc el cuesticnaric de “instrumente de

"

diagnostice de competancias requaridas por las instituciones para psicdiogas. “, pz-a
el programa ca investigacion en “Identificacion do Competencias Profasionales de
Psicalogos requeridas para su insercidn Laboral en los émbitos de Salud MMental,
Empresarial, Y Educativoe, En El Ecuador”, en colzboreciéon con el egreszdo

LQZJO."PNLQJY’QC’LP*Q“Q, a5 todo cuante puedo certificar =n

honor a la verdad.

Acdemas autorizo cue mis datos sean utilizados, para el desarrollo de 'z tesis de
N X l
pragraco  del egresade LCUOM"D C"\-"'GY"-"... y parz el

srograma nacional de invastizacion “ldentificacién de Competencias Profesionales da

Fiicdlegos regueridas para su insercién iLaboral en los dmbites de Salud Menial,

Empresarial, Y Educativo, En £ Ecuader.”




ANEXO Nro. 7

CERTIFICACION

~—

’osﬂ“’SER’\F*eLER‘V"‘Pﬂ‘QGh)—, con cédula ce

izd N“..).}.Q 3y‘f‘\l'5-3 '"9..., srmenecientz a  la  institucion

went

certifico haber participado, completando el cuestionaric de “Instrumento de
diagrostico de competencias regueridas por [as instituciones para psiccloges. “, para
2l programa de investigacién en “Identificacion de Competencias Prefesionales de
osicdlogos regueridas para su Insercion Labors! en los dmbitos de Salud Mental,
Smpresarial, Y Educativo, En El Ecuador.”, en colaboracion con el egreszde

honor a la verdad.

~Q...., a5 todo cuanto puedo certificar ¢n

Ademas avtorizo que mis datos sean utilizadas, para el desarrcllo de fa tesis de

(= : =
prezrads del  egresado beda  Tolina Cobrane y parz el

arograma nacicnal de invest'gacidn “Identificacién de Competencias Profesionaies de
Psicélogos requeridas para su Insarcion Laborzl en los @mbitos de Salud Mental,

£mprasarial, Y Educative, £n El Ecuador.”

Atentamente;

Firma

CENTRC MEDICO
ALGEMiaA

231



232

AR AXAS R, pErEnECENe 3 @ Institucion

cizgnostico de tompetancias reguericas oor 1535 institucionas pa“a asicélagas. 7, zara

n de Compesencias Profesionaias de

sicalcges reausrizas oara su insercic al en los dmbizos de Salud Meatal,

Zn El Ecuador”, en coiagoracidn c£on el egres2io

B ey 5 tode cuanzo puedo cartificar en

orzgraTs masional dz irvestigacion “Identificscicn g3 C d=
“igas sars su insercién Labord en los ampoitos de Salud Men. ai

Gaucative, Bn £l Ecuader.”

Nz --{F 1ea:
or remd..w ael Pozo

PEDIATRA - NEQNATOLOGC
[N H)ro Zl Folio 24 w7
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CERTIFICACION

Vaé[,@ﬂ@?a‘a_ e e sy, con  cadil ade
igzntitad "4‘(3’0’783\72(2—, pertenaciente 2 la Zﬂstfga.r:.en

a5 para su Insercién Laboral 2n |os é&mbitos de Salud Men:a,

fducative, En E! Ecuador”, en coiatoracién con el egresade

remeeereeensy @5 T0dG CuANTo Suedo fechi.CaAr on
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de, egr

programa nacional de investigacién “ldentificecion de Cempetencias Profesioraiss de

para su insercién Laboral en los ambitos de Salud Menes!,
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HMCQ—\O\’%«)\G&OS‘\?%\“O
deardzd m»lOCHZb‘-{”(Q»/(, pertenscisnte 2

Hogas damice L L AREx

if completando =l cusstionare Za2 “instrumento de

ozl

disgnssticn de comoetancias ragueridas por les instiiucionss para psicslazos.

2] grograma da investigacidn eo “Identificacidn

su insercign Laboral e

En El Ecuacdor, en

gquz nus dztos de 2

del azresade heda Iwﬂaalhaﬁ-xa ¥

Ay Rparz el
-
tigacion “lcentificacion d2 Compsiencias Profssionales o2

< requendas pare su insercidn Lzdoral en los ambitos de Salud Meats!,

.

'
(o8

cative, £n El Ecuador.

Fundaciop ABE]

r Adultos




