Y/ UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 0
La Universidad Catdlica de Loja

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

Escuela de psicologia.

“ IDENTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES DE

PSICOLOGOS REQUERIDAS PARA SU INSERCION LABORAR
EN LOS AMBITOS DE SALUD MENTAL, EMPRESARIAL Y
EDUCATIVO EN EL ECUADOR”

Investigacion previa a la
Obtencion de titulo de

Licenciado en psicologia.

Autor: Jorge Segundo Amangandi Manobanda.
Director de tesis: Lcdo. Julio Cesar Alvarado Chamba
Tutor de Tesis: Lic. Jhon Espinosa

Centro Universitario: Machala - El Oro.

Ciudad de residencia: Machala — El Oro — Ecuador.
Mayo —Octubre 2011



CERTIFICACION.

Lic. Jhon Espinosa
TUTOR DE TRABAJO DE GRADO.

CERTIFICA:

Haber revisado el presente informe de trabajo de fin de carrera, que se ajusta a
las normas establecidas por la escuela de Psicologia, modalidad abierta, de la
Universidad Técnica Particular de Loja; por tanto autoriza su presentacion para

los fines legales pertinentes.

Loja, 26 de Septiembre del 2011.



ACTA DE SESION DE DERECHOS DE TESIS DE GRADO.

Yo Jorge Segundo Amangandi Manobanda declaro ser autor del presente
trabajo de fin de carrera y eximo expresamente a la universidad Técnica
particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos o

acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67. Del
estatuto Organico de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de trabajos de grado que se realicen a
través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la

Universidad.

Jorge Sequndo Amangandi Manobanda
CC: 020180310-3




Autoria.

Las ideas y contenidos expuestos en el presente informe de trabajo de fin de

carrera, son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Jorge Sequndo Amangandi Manobanda
CC: 020180310-3




Agradecimiento.

Con profundo agradecimiento a la Universidad Técnica Particular de Loja de
Escuela Psicoldgica.
Al Lic. Julio Cesar Alvarado Chamba, Director de Tesis, y Lic. Jhon Espinoza

Tutor de Tesis, por sus orientaciones para llegar a feliz término de la tesis.

Y a todas aquellas personas que han llegado a mi vida a compartir momentos
agradables y momentos tristes, pero esos momentos son los que me hacen
crecer y valorar a las personas; a quienes le expreso mi mas sincero

agradecimiento.

El Autor.



DEDICATORIA

A Dios que me ha dado la oportunidad de vivir y de regalarme una familia

maravillosa.

Con mucho amor a mis padres que han estado junto a mi, con su apoyo en

momentos dificiles de la vida.

Jorge Segundo Amangandi Manobanda



INDICE

Caratula

Certificacion

Acta de Sesion de derechos de Tesis
Autoria

Agradecimiento

Dedicatoria

indice

Resumen

Introduccion

1. EL PROBLEMA

1.1 JUSTIFICACION

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general
1.2.2. Objetivos Especificos

2  MARCO TEORICO
2.1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

CAPITULO |
2.1.1. EL TRABAJO
2.1.2. Vision Social y Econdmica del trabajo
2.1.3. La insercion Laboral
2.1.4. La organizacién
2.1.5. Tipos de Organizacion

CAPITULO I

3. LAS COMPETENCIAS
3.1. Que son las competencias.
3.2. Las competencias en la organizacion.

3.3. Tipos de Competencia

Pagina

VIl
Vil
11

11
11
13
13
13

14
14

15
15
16
17
18

20
20
21
22



3.4.

4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

5.
6.
7.
8.

La gestion por competencias.
CAPITULO 1l

EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS
El Psic6logo
Su formacion académica (Clinica, Educativas y Organizacional )
Competencias adquiridas académicamente
Nichos laborales: nichos laborales actlales y nuevos
METODOLOGIA
RESULTADOS OBTENIDOS
DISCUSION
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
ANEXOS

23

23
23
24
26
28
32
38
83
98

102
105



RESUMEN



RESUMEN.

La universidad Técnica Particular de Loja a propuesto el tema de investigacion:
“IDENTIFICACION DE  COMPETENCIAS PROFESIONALES DE

PSICOLOGOS REQUERIDAS PARA SU INSERCION LABORAR EN LOS
AMBITOS DE SALUD MENTAL, EMPRESARIAL Y EDUCATIVO EN EL
ECUADOR” la cual tiene como objetivo general Identificar las competencias de
los psicologos requeridas por las organizaciones del Ecuador en el ambito
clinico, empresarial y educativo y como objetivos especificos: conocer si existe
la necesidad de los psicdlogos en el campo organizacional de las instituciones,
conocer las competencias requeridas por las organizaciones para los
psicologos, detectar los nichos laborales de mayor apertura para la insercion
laboral del psicélogo y conocer necesidades de formacion detectadas por las

organizaciones para los psicélogos del Ecuador.

La presente investigacion es de tipo transaccional, exploratoria, descriptiva,
cualitativa y cuantitativa. Se recopilaron datos en un momento Unico, se trata
de una exploracion inicial en un momento especifico, se indaga la incidencia de
las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion, se
analizo la informacion tanto numérica como la informacion que se obtuvo en el
discurso de las investigaciones. La poblacién a la cual se investigo es 10
instituciones de salud mental, 10 instituciones empresariales, 10 instituciones

educativas y areas alternativas de la provincia de El Oro canton Machala.

Se pudo concluir, gracias al andlisis de los resultados obtenidos que existe una
marcada necesidad de contratar psicélogos en las organizaciones de salud
mental, educativa, empresarial y alternativa de la ciudad de Machala, ya que

consideran fundamental el trabajo del psicélogo en dichas areas.
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1. INTRODUCCION:

La universidad Técnica Particular de Loja, en su modalidad de estudios a
distancia y a través de la escuela de psicologia, plantea para el presente

periodo (mayo 2011 - Octubre 2011) el programa de graduacion
“identificacion de competencias profesionales de psicélogos requeridas

para su insercion laborar en los ambitos de salud mental, empresarial y

educativo en el ecuador”.

Esta investigacion recopilard informacion que ayude a esclarecer el panorama
acerca de la situacioén laboral de los psicélogos en nuestro pais, los resultados
obtenidos en la investigacion seran de gran ayuda, puesto que, permitira
mejorar las competencias que obtendran nuestros alumnos en el area de la
psicologia, generando cambios para poder cubrir las necesidades laborales

para los psic6logos en las instituciones del Ecuador.

Lo hemos distribuido en tres capitulos, que son:
EL PROBLEMA, en donde reflejamos la justificacion, planteamiento del

problema y objetivos que persigue la tesis.

Capitulo I, EL TRABAJO, donde definimos conceptos generales relacionados
al tema, vision social y economia de trabajo, la insercién laboral, la

organizacién y tipos de organizacion.

Capitulo 1l, LAS COMPETENCIAS, que son las competencias, las
competencias en la organizacion, tipos de competencia y la gestién por

competencias.

Capitulo 1ll, EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS, Su formacion académica,
competencias adquiridas académicamente y nichos laborales actuales vy

nuevos.
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METODOLOGIA, con la seleccion de métodos, técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos que se utilizaron para el desarrollo de la tesis.

EL ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOQOS, se detalla el

resultado de la investigacion de las encuestas aplicadas.

La Psicologia es la ciencia que estudia la conducta humana, entendiendo
dentro de este concepto cuestiones relacionadas con el aprendizaje, procesos
de pensamiento, emociones, comportamientos, tanto en su desarrollo normal
como en los diferentes trastornos o problemas del pensamiento, de las

emociones y del comportamiento (Alarcon, P. 2007).

La psicologia abarca tres areas fundamentales en la sociedad el &rea clinica,

educativa y organizacional.

La insercion laboral, es una de las preocupaciones de todos los individuos una
vez que han culminado sus estudios profecionalizantes. Las sociedades de
todos los paises orientan sus esfuerzos de planificacion en funcién de generar
puestos de trabajo, para que puedan generar empleos que se relacionen con

sus necesidades mas apremiantes.

En el 2004 la Universidad Técnica Particular de Loja realizo la investigacion “El
rol del psicélogo en el siglo XXI” en donde se realizo una autoevaluacién de las
competencias de psicologos para el desempefio del mismo en la actualidad
(Buele M, Chamba J. 2004).

Las competencias adquiridas por los profesionales son factores primordiales en
la actualidad para poder desempefiar un cargo o puesto de trabajo, ademas de
ser implementadas formalmente en las organizaciones a la hora de realizar la

contratacion de personal.
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La UTPL y la escuela de psicologia a través de este programa de investigacion,
se han propuesto emprender el camino hacia la evaluacion de las instituciones
del pais con la finalidad de identificar las competencias que las instituciones
necesitan del psicélogo para su insercion laboral, ademéas de conocer nuevos

nichos laborales.

OBJETIVOS:

General.
o Identificar las competencias de los psicélogos requeridas por las

organizaciones del Ecuador en el ambito clinico, empresarial y educativo.

Especificas.
o Conocer si existe la necesidad de los psicologos en el campo

organizacional de las instituciones.

o Conocer las competencias requeridas por las organizaciones para los

psicologos.

o Detectar los nichos laborales de mayor apertura para la insercién laboral
del psicologo.

o Conocer necesidades de formacion detectadas por las organizaciones

para los psicologos del Ecuador.
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MARCO TEORICO

CAPITULO |

EL TRABAJO.

Segun Torres 2008: “el trabajo es toda actividad humana licita, remunerada,
gue expresa la capacidad creativa del hombre, manifestada como esfuerzo
fisico, intelectual o artistico. Extensivamente puede usarse el término para
designar la accion de la herramienta, utensilio, 0 maquina que la persona utiliza

para realizar su propio trabajo personal”.

Segun Bosett 2010: “El trabajo es la actividad realizada por el hombre, con la
meta de recibir algo a cambio, es decir, una remuneracion; asi tanto el que
contrata al trabajador para determinada tarea, como el trabajador mismo, se
benefician mutuamente. Cuando el trabajo se efectla involuntariamente, se

esta hablando de trabajo forzoso”.

Visién Social y Econdmica del trabajo.

El desempleo es un fenébmeno de alcance mundial que afecta en gran medida a
los jovenes, especialmente aquellos que provienen de ambientes
empobrecidos, con escasa formaciébn y sin experiencia laboral. Como
respuesta a esta situacion la economia social ha propuesto la creacién de
empresas sociales de insercion socio-laboral que capacitan a los jévenes en
ambientes de trabajo real. Estas organizaciones funcionan como empresas
tradicionales que producen y venden bienes y/o servicios pero paralelamente
dan a los jovenes la posibilidad de adquirir un oficio asi como los hébitos de

trabajo y las responsabilidades propias de esta actividad. (Soto, M., 2009)

La insercién Laboral.
Insercion laboral, es un tema bastante preocupante, sobre todo para quienes

comenzamos con el proceso de busqueda de empleos. ¢ Cémo podemos exigir
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si esta tan complicado encontrar? Es por este motivo que muchos se aferran a
sus trabajos y tratan de mantenerse en la misma empresa, pero ¢ Cual es el
error de ésta decision? La respuesta esta clara. Al aferrarse a un trabajo, se
desvaloriza el profesional, se mantienen con un entorno parejo, sin cambios y

gue poco permite el desarrollo del profesional.

Una de las tendencias que se observan en algunos profesionales, es el
constante cambio. El deseo por aprender mas, por dominar mas el campo de
desarrollo, y por qué no, ampliar el campo y comenzar a desarrollarse de

manera mas completa con conocimientos de otras disciplinas.

La globalizacion actual en la sociedad de la informacion y las comunicaciones,
implican desafios y oportunidades nuevas para los jovenes que ingresan al
mundo laboral. Crecen las capacidades para acceder a trabajos, los cuales

dotan de experiencia a los jovenes y los preparan para nuevos desafios.

El acceso a la Educacion ha aumentado en ofertas del mercado educacional,
existen mayores instituciones que imparten carreras. Con esto el abanico de
oportunidades para los jovenes es rico en opciones. Siendo la educacion
superior un puente para alcanzar un trabajo no lo asegura, teniendo en cuenta

que hay trabajos en los cuales no es necesario estudios superiores.

Las mayores inseguridades estan dadas por la poca estabilidad laboral, y por el
futuro incierto de contratos, esto se debe principalmente a las comunicaciones
y competencia dentro del mismo rubro, en la actualidad los contratos son a

corto plazo y el nivel de rotacion es altisimo.

Por lo tanto, para combatir todas estas dificultades laborales, es trascendental
estar actualizados, mantenerse en constante adaptacion en el entorno y

capacidades para aprender nuevas tecnologias. (Soto, M., 2009)
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La organizacion.

Las organizaciones son entidades sociales compuestas por dos 0 mas
individuos con la finalidad de cumplir metas y objetivos. Existe una diversidad
de tipos de organizaciones, por ejemplo: universidades, empresas de servicios,
colegios, institutos armados, clubs sociales, la familia, etc. Cada uno con sus

caracteristicas especificas que apuntan a una meta a cumplir.

Las organizaciones son sistemas sociales disefiados para lograr metas y
objetivos por medio de los recursos humanos o de la gestién del talento

humano y de otro tipo (Valerie, K., 2011).

Segun Goldhaber 1994: “las organizaciones son sistemas abiertos cuyas partes
estan relacionadas entre si y con su medio ambiente. La naturaleza de esta
relacion es de interdependencia debido a que todas las partes del sistema
afectan y son afectados mutuamente”. Es decir, un cambio en una parte del

sistema (subsistema) afectara a otras partes del sistema.

Segun Scott y Etzioni 2002: “Organizacion se define como unidades sociales,
colectividad o agrupaciones humanas constituidas o reconstituidas para
alcanzar objetivos especificos, con limites relativamente identificables, orden
normativo, rangos de autoridad, sistema de comunicacion y sistemas de
pertenencia coordinados”. Esta colectividad existe de manera relativamente
continua en un medio y se embarca en actividades que estan relacionados con

un conjunto de objetivos.

Tipos de Organizacion.

Existe una gran variedad de organizaciones: empresas industriales,
comerciales, organizaciones de servicio (bancos, universidades, hospitales,
transito, etc.), militares, publicas, que pueden orientarse hacia la produccién de
bienes 0 productos; éstas ejercen presion sobre la vida de los individuos y
hacen parte integral del medio donde el hombre trabaja, se recrea, estudia,

satisface sus necesidades.
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Tipos de Organizaciones segun sus fines, organizaciones segun su formalidad

y organizaciones segun su grado de centralizacion.

. Organizaciones segun sus fines. Es decir, segun el principal motivo que

tienen para realizar sus actividades. Estas se dividen en:

Organizaciones con fines de lucro. Llamadas empresas, tienen como uno

de sus principales fines (si no es el Unico) generar una determinada ganancia o

utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

Organizaciones sin fines de lucro. Se caracterizan por tener como fin

cumplir un determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una ganancia

o utilidad por ello.

El ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades filantropicas, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), etc. son ejemplos de este tipo de

organizaciones.

. Organizaciones segun su Formalidad. Dicho en otras palabras, segun
tengan o no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de

decisiones, la comunicacién y el control. Estas se dividen en:

Organizaciones Formales. Este tipo de organizaciones se caracteriza por tener

estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la
comunicacién y el control. El uso de tales mecanismos hace posible definir de
manera explicita donde y como se separan personas y actividades y como se

reunen de nuevo.

Este tipo de organizaciones (formales), pueden a su vez, tener uno o mas de

los siguientes tipos de organizacion:

Organizacion Lineal. Constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues

tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacion

eclesiastica de los tiempos medievales. El nombre organizacién lineal significa
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que existen lineas directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre
superior y subordinados. Cada gerente recibe y transmite todo lo que pasa en
su area de competencia, pues las lineas de comunicacion son estrictamente
establecidas. Es una forma de organizacion tipica de pequefias empresas o de

etapas iniciales de las organizaciones

Organizacion Funcional. Es el tipo de estructura organizacional que aplica el

principio funcional o principio de la especializacion de las funciones. Muchas
organizaciones de la antigiedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional separa,

distingue y especializa.

Organizacion Linea-Staff. El tipo de organizacion linea-staff es el resultado de

la combinacion de los tipos de organizacion lineal y funcional, buscando
incrementar las ventajas de esos dos tipos de organizacién y reducir sus
desventajas. En la organizacién linea-staff, existen caracteristicas del tipo lineal
y del tipo funcional, reunidas para proporcionar un tipo organizacional mas

complejo y completo.

Comités. Reciben una variedad de denominaciones: comités, juntas, consejos,
grupos de trabajo, etc. No existe uniformidad de criterios al respecto de su
naturaleza y contenido. Algunos comités desempefian funciones
administrativas, otros, funciones técnicas; otros estudian problemas y otros sélo
dan recomendaciones. La autoridad que se da a los comités es tan variada que

reina bastante confusion sobre su naturaleza.

Organizaciones Informales. Este tipo de organizaciones consiste en medios no

oficiales pero que influyen en la comunicacién, la toma de decisiones y el
control que son parte de la forma habitual de hacer las cosas en una

organizacion.

. Organizaciones segun su Grado de Centralizacién.- Es decir, segun la

medida en que la autoridad se delega. Se dividen en:
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Organizaciones Centralizadas. En una organizacion centralizada, la autoridad

se concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de
decisiones, gue se delega en los niveles inferiores.
Estan centralizadas muchas dependencias gubernamentales, como los

ejércitos, el servicio postal y el misterio de hacienda.

Organizaciones Descentralizadas. En una organizacion descentralizada, la

autoridad de toma de decisiones se delega en la cadena de mando hasta
donde sea posible. La descentralizacion es caracteristica de organizaciones
gue funcionan en ambientes complejos e impredecibles. Las empresas que
enfrentan competencia intensa suelen descentralizar para mejorar la capacidad

de respuesta y creatividad (Chiavenato I., 2006).

CAPITULO Il

LAS COMPETENCIAS.

Que son las competencias.
Segun Rodriguez 2007: “las competencias son conjuntos de conocimientos,
habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le

permiten la realizacion exitosa de una actividad”.

Segun Boyatzis 1982: “la competencia es la integracidbn de conocimientos,
habilidades, actitudes, compromisos e inclinaciones que tienen las personas
sobresalientes que se destacan por sus excelentes resultados profesionales y

personales”.

Se segun Romel 2008: La competencia son comportamientos observables
asociados a niveles de desempefio sobresaliente y que pueden ser

transmitidos y afianzados por otras personas.

Las competencias pueden ser consideradas como caracteristicas subyacentes

en las personas, asociadas a la experiencia, que como tendencia estan
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causalmente relacionadas con actuaciones exitosas en un puesto de trabajo,

contextualizado en determinada cultura organizacional. (Rodriguez, G., 2006)

En el mundo cambiante y globalizado en que vivimos fruto de la reforma del
orden economico mundial, lleno de nuevos conceptos que recibimos a una
velocidad que apenas nos permite procesarlos cuando ya estamos cambiando
de paradigma, debemos estar cada vez mas claros en hacia dénde dirigirnos y
cuales son las técnicas de gestion que nos garantizaran el éxito en el mercado

competitivo en el cual nos desenvolvemos.

Las competencias en la organizacion.
Los Recursos Humanos en las empresas estan orientados al logro de objetivos

promedio o superiores.

El modelo de competencias provee herramientas practicas para el desarrollo de

organizaciones, equipos e individuos de alto desempefio.

La competencia humana es el dominio de conceptos, destrezas y actitudes; ser
competente significa que la persona tiene el conocimiento declarativo (la
informacion y conceptos), es decir, sabe lo que hace, por qué lo hace y conoce
el objeto sobre el que actla. Ser competente también implica, tener la
capacidad de ejecucion, es decir el conocimiento procesal o las destrezas
intelectuales y psicomotoras para en efecto llevar a cabo la ejecucion sobre el
objeto. Finalmente ser competente implica tener la actitud o disposicidén
(conocimiento actitudinal) para querer hacer uso del conocimiento declarativo y

procesal y actuar de manera que se considera correcta, (Villarini, H., 2001).

Las competencias aparecen primeramente relacionadas con los procesos
productivos en las empresas, particularmente en el campo tecnoldgico, en

donde el desarrollo del conocimiento ha sido muy acelerado

Tipos de Competencia.

21



Los tipos de competencias son:

Competencias Técnicas: Disciplinas, conocimientos y habilidades
relacionadas con las areas de negocio y funcionales. Son de caracter
estratégico para cada empresa. (Saber, conocer)

Competencias Personales: Cualidades, actitudes, conductas, principios,
estilos de gestion y de liderazgo relacionados con desempefios superiores
deseados (gestibn de equipos, vision de mercado, iniciativa, liderazgo,

innovacion)

Competencias metodoldgicas: competencias muy relacionadas con las
anteriores, son el saber reaccionar, resolver y actuar en situaciones de
emergencia en el trabajo para encontrar nuevas vias de solucion (saber hacer,

realizar)

Competencia Social: comportamientos preactivos a colaborar con otros o en

su propio grupo de trabajo, comunicandose efectivamente (saber estar)

Competencia Participativa: hace referencia a todo lo que tiene que ver con la
propia tarea o actividad a desarrollar, tanto en su trabajo como en su entorno, y
el estar dispuesto a aceptar siempre nuevas responsabilidades (querer hacer y

hacer eficientemente)

Solo si se comprenden de manera integrada se puede hablar de competencias

La gestion por competencias.

La Gestion por Competencias nace de la psicologia organizacional, inmersa en
teorias de motivacion, buscando explicar el desempefio laboral exitoso; ahora
hay que asumirla en la necesaria interdisciplinariedad de la Gestion de los

Recursos Humanos.

Gestion por competencias es la herramienta estratégica indispensable para
enfrentar los nuevos desafios que impone el medio. Es impulsar a nivel de

excelencia las competencias individuales, de acuerdo a las necesidades
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operativas. Garantiza el desarrollo y administracion del potencial de las

personas “de lo que saben hacer” o podrian hacer. (Encarni, J., 2008).

La gestion de competencias tiene las siguientes caracteristicas:

. Mejorar el rendimiento, el desempefio y la productividad de Ila
Organizacion.

. Identificar los conocimientos, las capacidades y las actitudes del equipo
de trabajo.

. Mejorar la capacidad de gestidn y solucion de problemas.

. Definir los cargos exitosos y las rutas profesionales.

. Evaluar la capacidad de las personas y definir los planes de desarrollo

individual.

. Ampliar el alcance a la seleccion, la compensacion, la promocion y la
formacion. (Santos, Y., 2007).

CAPITULO 1l
EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS.

El Psicélogo.

Un psicdlogo es un profesional cualificado que ha recibido una formacion
universitaria formal en Psicologia (Licenciado en Psicologia). La Psicologia es
la ciencia que estudia la conducta humana, entendiendo dentro de este
concepto cuestiones relacionadas con el aprendizaje, procesos de
pensamiento, emociones, comportamientos, tanto en su desarrollo normal
como en los diferentes trastornos o problemas del pensamiento, de las
emociones y del comportamiento. Esto es, la Psicologia Cientifica dispone de
modelos explicativos de la conducta normal y de los trastornos y de técnicas
adecuadas para la evaluacion, criterios para diagnéstico y establecimiento de
las conductas problema y objetivos de tratamiento, asi como de técnicas
eficaces para la intervencién en las diferentes problematicas. (Alarcon, P.,
2007).
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Su formacién académica (Clinica, Educativas y Organizacional).

El Psicologo de la Educacion es el profesional de la psicologia cuyo objetivo de
trabajo es la reflexiobn e intervencion sobre el comportamiento humano, en
situaciones educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de las

personas, grupos e instituciones.

El profesional de la psicologia participa en la atencion educativa al desarrollo
desde las primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir a efectos socio-
educativos las discapacidades e inadaptaciones funcionales, psiquicas y

sociales.

El psic6logo promueve y participa en la organizacion, planificacion, desarrollo y
evaluacién de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y
vocacional, tanto en lo que tienen de informacion, asesoramiento y orientacion
a los alumnos ante las opciones que deban tomar frente a las distintas
posibilidades educativas o profesionales, como en la elaboracién de métodos
de ayuda para la eleccién y de métodos de aprendizaje de toma de decisién

vocacional.

Los psicologos de la educacién trabajan en los problemas derivados del
aprendizaje y la ensefianza; por ejemplo, investigan nuevos métodos para
ensefiar a los nifios a leer o a resolver problemas matematicos, con el fin de
hacer el aprendizaje escolar mas efectivo. Los psicologos infantiles, por
ejemplo, han sido influidos por las observaciones y los experimentos del
psicologo suizo Jean Piaget. El Psicélogo educacional es el profesional que
estd en condiciones de optimizar la relacion ensefianza-aprendizaje en sus
diversos ambitos, evaluando las condiciones que permiten el cumplimiento de
los objetivos (metas y valores) educacionales que pueden provenir del maestro,
del alumno, de la escuela y/o del sistema educativo; o proponiendo y

conduciendo: los programas correctivos pertinentes.
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Los psicélogos seleccion de personal, en la entrevista y realizacion de test a los
candidatos, en la elaboracién de cursos de formacion y en el mantenimiento de
un ambiente laboral adecuado; otros investigan desempefan diversas tareas
en organizaciones empresariales y lugares de trabajo: en el departamento de
personal o recursos humanos, en asesorias para la contratacion y para los
departamentos de marketing (mercadotecnia) y publicidad de las empresas, o
directamente para este tipo de agencias; por ultimo, también se dedican a
investigar la organizacion metddica del trabajo y a acondicionar el equipo o
espacios laborales adaptandolos a las necesidades y potencialidades de los

usuarios.

También hacen aplicacion de diversas técnicas psicoldgicas a la selecciéon y
adiestramiento de los trabajadores de una organizacion empresarial y a la
promocion de condiciones y técnicas de trabajo eficientes, asi como a la

satisfaccion laboral de los propios trabajadores.

Muchos psicélogos clinicos trabajan en hospitales, clinicas y consultas
privadas, aplicando diferentes tipos de terapias a las personas que necesitan
ayuda psicologica. Entrevistan y estudian a los pacientes y realizan
tratamientos que no son meédicos (con farmacos) ni quirdrgicos (mediante

operaciones).

Una contribucion especial de la psicologia clinica es la terapia de conducta,
basada en los principios del aprendizaje y el condicionamiento, con la que los
terapeutas intentan modificar la conducta del paciente eliminando los sintomas
negativos mediante el descondicionamiento sistematico o el refuerzo gradual

de un comportamiento alternativo mas positivo. (Aceituno, R., 1993).
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Competencias adquiridas académicamente.

El psicélogo es un profesional especializado, un cientifico del comportamiento
humano. Su trabajo lo desarrolla, cada dia, con personas que se encuentran en
un momento dificil de su vida o que se enfrentan a un problema que requiere el
andlisis y la asesoria de un especialista. El psicélogo cuenta con herramientas
metodoldgicas y con técnicas para realizar una evaluacion, establecer un
diagnéstico y proponer un tratamiento para abordar los problemas de sus

clientes y para ayudarles a entender los motivos de su malestar.

La psicologia clinica esta enfocada en los aspectos intelectuales, emocionales,
bioldgicos, psicologicos, sociales y del comportamiento humano que funcionan
a través de la existencia en las diferentes culturas, y en todos los niveles socio-

econémicos. (Diaz, 1., 2010).

En el area clinica los psicélogos cumplen un rol fundamental que son:

Diagnostico clinico, Orientacion y consejo, Tratamiento de problemas
psicolégicos (terapias y psicoterapias, Tratamiento de problemas
psicosomaticos, Tratamiento de problemas sexuales, Reeducacién de
problemas de aprendizaje, Evaluacion, tratamiento o rehabilitacion de
minusvalias psiquicas, Estimulacion precoz, Psicomotricidad, Terapia

ocupacional, Psicoprofilasix, Investigacion y Otros (especificar).

La psicologia educativa es la disciplina que se ocupa de los procesos de
ensefianza y aprendizaje; amplia los métodos y teorias de la psicologia en
general y también fundamenta sus propias teorias en el ramo educativo
(Urbina, p. 575) o se conceptia como un ambito de conocimiento con una
entidad propia, como una disciplina que ocupa un espacio definido en el

concierto de las disciplinas psicolédgicas y educativas (Coll, H., 2003).
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El aporte que realiza la Psicologia educativa desde los paradigmas conductista,
humanista, cognitivo, psicogenético y sociocultural, y sus derivaciones desde lo
epistémico; desde la relacién educativa, concepto de ensefianza-aprendizaje,
papel del docente y del alumno, estos paradigmas han logrado contribuir en el

desarrollo de la Psicologia educativa. (Hernandez, R., 2002).

Los psicologos educativos ayudan a los estudiantes a elegir sus estudios y su
futura profesién, disefian programas educativos, fortalecen las herramientas de
aprendizaje de los alumnos, participa en el disefio planes y programas de
estudio, en la formacion docente, en el disefio de programas en linea, entre
otra muchas cosas mas en las que puede patrticipar y contribuir en la calidad
educativa. (Herndndez, M., 2008).

La funcion prioritaria de psicologo educativo es atender y fomentar el desarrollo
psicoldgico en todos sus componentes -psicomotriz, intelectual, social, afectivo-
emocional- y en los tres agentes principales del sistema educativo (alumnos,
padres y profesores). Desde esta perspectiva, el trabajo del psicologo implica 2
grandes objetivos: 1) aportar un analisis psicolégico de diversas situaciones
(evaluacién); y 2) proponer planes de accidén que respondan a los andlisis
realizados (intervencion). Con estos objetivos, contextualizados en su perfil
profesional e investigador, el psicélogo lleva a cabo diversas actividades con

los 3 agentes del sistema educativo. (Landazabal, M., 2009).

La psicologia organizacional es el estudio cientifico del comportamiento
humano en las organizaciones. Tiene como métodos principales la observacion
y la experiencia ya que se pueden medir y registrar. Ello significa que sus
procedimientos y resultados son objetivos ya que se requiere que los hechos
observados sean publicos y confirmables. (Fuente, F., 2008).

El psicélogo organizacional puede ocuparse de todas estas funciones:
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. Seleccion, Evaluacién y Orientacion de personal
. Formacion y Desarrollo del personal

. Marketing y Comportamiento del Consumidor

. Condiciones de Trabajo y Salud

. Organizacion y desarrollo de Recursos Humanos

Nichos laborales: nichos laborales actuales y nuevos

Nicho laboral significa una nueva alternativa de trabajo independiente, que se
crea para satisfacer una necesidad que surge en una comunidad y que tiene

una buena perspectiva de mercado.
1. Consejero vocacional o experto en desarrollo profesional

El Mercado laboral se ha hecho mas fluido, mas competitivo, mas volatil.
Debido a lo rapido que cambia en estos momentos, muchas personas buscan
un nuevo trabajo en el campo en el que hasta ese momento han desarrollado
su actividad profesional o se plantean explorar un cambio a algo totalmente
distinto. Los consejeros profesionales ayudan a las personas a tomar
decisiones sensatas y a utilizar herramientas tales como test para valorar
personalidad y aptitudes, listados de intereses y distintos sistemas de
evaluacion. Normalmente, los consejeros vocacionales empiezan identificando
los intereses del cliente, su historia laboral, educacion, habilidades vy
caracteristicas personales en orden a determinar donde tiene mas

posibilidades de ser valorado y contratado.
2. Psicblogo escolar

Los psicologos de escuelas y colegios trabajan en un entorno educativo para
apoyar a los niflos en sus problemas sociales, académicos y emocionales.
Gracias a un interés cada vez mayor en la salud mental y emocional de los
nifios, y a una normativa mas estricta en las distintas fases de la educacion, la
demanda de psicélogos escolares se prevé que aumentard en los proximos

anos.
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3. Consejero personal

Los consejeros ayudan a personas con una gran variedad de problemas, a
menudo con cierta especializacion tal como matrimonio, familia, problemas
emocionales o adicciones. Ademas del ambito privado, los consejeros trabajan

en colegios, institutos, universidades, hospitales, centros de salud mental, etc.
4. Consejero genético.

Los consejeros genéticos ayudan a proporcionar informacioén sobre trastornos
genéticos y planificaciéon familiar a las parejas y familias. Los consejeros
genéticos normalmente trabajan con un equipo de profesionales sanitarios para
ofrecer apoyo, guia y asistencia a familias que tienen un miembro con un
trastorno genético o que pueden tener un riesgo de trasladar una enfermedad o

trastorno hereditario a sus hijos.
5. Psicologo forense

Los psicologos forenses aplican sus conocimientos a la investigacion criminal y
el derecho. Ahora es algo mucho mas conocido debido a su presencia en
peliculas, libros y, sobre todo, series de television. Aunque la realidad no sea
tan glamorosa como aparece en los medios de comunicacion, la psicologia
forense es un desarrollo de la carrera con un gran interés y posibilidades de
crecimiento. Los psicllogos forenses normalmente trabajan con otros
profesionales (abogados, jueces, fiscales) para resolver disputas sobre
custodia de hijos, investigan reclamaciones a las compafias de seguros,
realizan evaluaciones psicologicas y analizan posibles casos de abuso infantil y

maltrato.
6. Psicbélogo de la Ingenieria

Los psicélogos de la ingenieria investigan como interaccionan las personas con
las maquinas y con otras tecnologias. Estos profesionales usan sus
conocimientos sobre la mente y el comportamiento humano para ayudar a
disefiar y mejorar tecnologias, productos de consumo, lugares de trabajo y

espacios residenciales. Como ejemplo, un psicologo de la ingenieria puede
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trabajar como miembro de un equipo para redisefiar un producto para hacerlo

mas eficiente o mas facil de usar en un puesto de trabajo.

7. Psicologo clinico

Los psicélogos clinicos evaluan, diagnostican y tratan pacientes que sufren de
trastornos psicolégicos. Estos psicélogos trabajan tipicamente en hospitales,
centros de salud, clinicas relacionadas con la salud mental o en el ambito
privado. La Psicologia clinica es la mayor area de empleo para los psicdlogos,

tanto en la actualidad como en las predicciones sobre el futuro.
8. Psicblogo del deporte.

Los psicélogos del deporte estan especializados en atender los aspectos de la
mente de los deportistas en temas tales como la motivacion para el
entrenamiento, el lograr el maximo rendimiento en los momentos decisivos y el
afrontamiento personal de las lesiones. El proceso va en los dos sentidos y hay
psicologos especializados en mejorar el rendimiento de los deportistas y otros
en utilizar el deporte como una herramienta para mejorar la salud mental y
fisica. Los psicologos del deporte trabajan en una amplia variedad de
instituciones y empresas incluyendo universidades, clubes deportivos,
hospitales, gimnasios, consultas particulares y centros de alto rendimiento e

institutos de investigacion.
9. Psicbélogo de empresa

Los psicélogos de empresa, se centran su trabajo en el comportamiento en el
puesto de trabajo, a menudo usando principios de la Psicologia para
incrementar la productividad, mejorar la satisfaccion con el puesto de trabajo y
seleccionar a los empelados que son idoneos para un puesto laboral
determinados. Dentro de la labor del psicélogo de empresa, se puede acceder
a distintas especializaciones: algunos se encargan de entrenar y asesorar a los

empleados, otros evalGan a los candidatos para un puesto de trabajo.
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10. Especialista en Educacion especial

El campo de la educacion especial ofrece un gran nimero de oportunidades
para aquellos que disfrutan ayudando a los nifios. Los especialistas en
educacion infantil, trabajan codo a codo con los maestros, para ayudar a

escolares con una gran variedad de situaciones y discapacidades.

Todas estas especializaciones y nichos laborales estan fundamentadas en la
necesidad de adaptarnos mejor a un mundo cambiante, a la especializacion y
aprovechamiento de los conocimientos sobre la mente, a un concepto de salud
mas amplio y mas profundo y a un interés por la discapacidad y por ser una
sociedad mas abierta, mas inclusiva, mas democratica, mas eficaz. Una

sociedad mejor. (Jiménez, L., 2010).
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METODOLOGIA

La investigacion se realiz6 en la provincia de El Oro Cantén Machala en la zona
rural, urbana y canton Huaquillas zona urbana, mediante la investigacion se
puede conocer caracteristicas de las instituciones evaluadas, las circunstancias
y su posicion frente a la contrataciéon o requerimiento de un psicologo en la

organizacion, esta investigacion posee las siguientes caracteristicas:

- Es no experimental. Se realiza sin la manipulacion deliberada de variables

y se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.
- Es transaccional. Se recopilaron datos en un momento Unico

- Es exploratorio. Se trata de una exploracion inicial en un momento

especifico.

- Es descriptivo. Se indago la incidencia de las modalidades o niveles de

una o mas variables en una poblacion.

- Es cualitativa y cuantitativa. Se analizé la informacion tanto numérica

como la informacién que se obtiene en el discurso de las investigaciones.

La poblacion a la cual se investigo, 10 instituciones de salud mental, 10
instituciones empresariales, 10 instituciones educativas y 5 instituciones

alternativas.
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Area Alternativa.

Machala

Oro - Machala

Guayas y 9 de
Mayo

Provincia |Institucién Direccion A quien se
aplico la
encuesta

El Oro Municipalidad de Machala |9 de Mayo y 25|Jefe de Recursos

Machala de Junio Humanos

El Oro Centro de Adolescentes|Via Machala -|Director del

Machala Infractores - Machala Pasaje junto al|Centro de

Colegio Comil Internamiento

El Oro Centro de Rehabilitacion [ Manuel Estomba | Director de centro

Machala |Social de Machala y 9 de Mayo de Rehabilitacion
Social

El Oro Policia Nacional - [Manuel Serrano y | Jefe de la

Machala Dinapen Machala 9 de Mayo | Dinapen

interior del
comando de
Policia
El Oro Fiscalia Provincial de EIl|Rocafuerte E/|Fiscal Provincial

Area Empresarial.

Provincia Direccion A guien
aplico la
Empresas encuesta
El Oro -|Banco Nacional de |9 de Mayo y 25 de|Gerente
Machala Fomento Sucursal Machala | Junio
El Oro Banco de Guayaquil Rocafuerte y | Gerente
Guayas
El Oro -[Cooperativa de Ahorro y|Manuel Serrano y 9|Jefe de
Machala Crédito Policia Nacional |de Mayo interior del | Sucursal
Sucursal Machala comando de Policia
El Oro -|Banco Procredit Av. 25 de Junio E/|Gerente
Machala Ayacucho y Av.
Santa Rosa
El Oro - Bolivar y Junin Jefe de
Machala Recursos
Cooperativa 11 de Junio Humanos
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El Oro -|Banco Litoral Guayas e | Gerente
Machala Rocafuerte y
Bolivar
El Oro -|Cooperativa de Ahorro y|Rocafuerte E Junin |Jefe de
Machala |Crédito Ejercito Nacional |y Juan Montalvo Sucursal
El Oro -|Tiendas Industrias [ Sucre E/ Guayas y |Gerente
Machala |Asociadas TIA. SA |9 de Mayo
Machala
El Oro -|Banco Rumiiahui Ayacucho E/ Sucre [Gerente
Machala y 25 de Junio
El Oro -|Telefonia Celular Claro Av. 25 de Junio E/
Machala
Ayacucho y Av.|Jefe de
Santa Rosa Sucursal
Area de Salud Mental.
Provincia |Hospitales Direccion Teléfono
El Oro -|Centro de Salud Mabel|Boyaca e colon y|Director
Machala Estupifian Tarqui
El Oro - Av. Republica Director
Huaquillas |Area 7 Huaquillas
El Oro - Boyaca y|Jefe de Area
Machala Hospital Teofilo Davila | Buenavista Técnica
El Oro -|Policlinico de la Policia|9 de Mayo y Manuel | Jefe del Policlinico
Machala Nacional de Machala |Serrano
El Oro -|Centro Oftalmoldgico|Barrio Luz de | Director
Machala Municipal de la| America
Solidaridad
El Oro -|Centro Angelus Calle Buenavista y|Director
Machala Klever Franco
El Oro -|Area 2 Machala Sur|Barrio Brisas del|Director
Machala Centro de Salud Mar
El Oro -|Clinica Suiza Ayacucho e Arizaga | Director
Machala y Pichincha
El Oro - Ayacucho y Bolivar |Director
Machala Hospital IESS Machala
El Oro -|Hospital Municipal Dr.|Barrio 4 de Abril Director
Machala Pomelio Cabrera Le6n
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Area de instituciones educativas.

Provincia |Colegios Direccion Teléfono

ElI Oro -|[Colegio Principito - | Via Pajonal Rector

Machala Marcel Laniado de Wind

El Oro -|Colegio Nacional Técnico|Calle el Cisne y 25 de|Rector

Machala Kleber Franco Cruz Junio

El Oro-|Colegio Nocturno Juan|Pichincha y 10 de|Rector

Machala Montalvo Agosto

El Oro -|Colegio Mario Minuche Avenida Circunvalacion | Rector

Machala Norte

El Oro - Via Ferroviaria Rector

Machala Colegio Atahualpa

El Oro -|Colegio Ismael Pérez|Palmeras y Manuel|Vicerector

Machala Pazmifio Serrano

El Oro- | Colegio Fiscal Nueve de|Palmerasy 25 de Junio |Rector

Machala Octubre

El Oro -|Colegio Eloy Alfaro Pichincha y segunda|Rector

Machala Diagonal

El Oro -|Colegio Técnico UNE Circunvalacion Norte y|Psicéloga

Machala Calle Quito

El Oro -[Colegio Técnico|Avenida 25 de Junio|Rector

Machala Particular Km. 2 Via Pasaje.
Latinoamericano

Instrumento de evaluacion. Instrumento de diagnostico de competencia
requeridas por las instituciones para psicélogos. Este instrumento fué generado
baséndose en las competencias levantadas por Europsy (2011), estableciendo
los requerimientos de formacion para psicologos en funcion de disefar
contenidos y curriculos académicos. El instrumento es generado para dar
respuesta a las necesidades de las organizaciones del Ecuador para con los
psicologos, ademés de determinar nuevas funciones o competencias
requeridas para esto y por ultimo podra reconocer nuevos nichos laborales,
para los profesionales de psicologia. Existen 4 versiones de instrumentos de
diagnoéstico, de acuerdo al tipo de institucibn que se evalué, el clinico,

educativo, empresarial y alternativo, el instrumento se aplicé a la persona
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encargada de contratar personal como: Gerentes, Rectores, Directores y Jefes

de Servicios.

Recoleccién de datos. Para la aplicacion de la encuesta de diagnostico de
competencias, se recibid una capacitacion en el manejo del instrumento por
parte de la Universidad Técnica Particular de Loja, se prepard el material para
la aplicacion del instrumento, donde se seleccionaron 10 instituciones de salud
mental, 10 instituciones educativas, 10 instituciones empresariales y 5
instituciones alternativas, una vez seleccionada las instituciones se entrevisto a
los diferente directores, rectores, gerentes, jefe de sucursal, con la finalidad de
hacerle conocer sobre el material de aplicacion para sacar una cita para el
llenado del instrumento; en la segunda cita se consiguid que los rectores,
gerentes y directores llenen la encuesta previa nuestra ayuda. En el area
educativa, salud mental y &rea alternativa los participantes colaboran
voluntariamente en el llenado de la encuesta, mientras en el area
organizacional varios gerentes de los bancos, empresas y cooperativas se
negaron a llenar el material de la encuesta, manifestando que los reglamentos

internos le prohiben dar informacion de la empresa.
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RESULTADOS.

- Existe la necesidad de los psicGlogos en el campo institucional del
Ecuador.

Area educativa.

Tabla# 1 Grafico #1
NECESIDAD DEL PSICOLOGO NECESIDAD DEL

Opcién Fr % PSICOLOGO

S 10 100 0%

NO 0 0 msl
No contesta 0 . ENO
TOTAL 10 100 No contesta

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza, P., Alvarado, J.

Segun el grafico # 1 observamos que el 100% de las instituciones educativas

consideran que es fundamental contratar un psicélogo en esa area.

- Existe la necesidad de los psicologos en el campo institucional del
Ecuador.

Area de salud mental.

Tabla# 2 Grafico # 2
] NECESIDAD DEL
NECESIDAD DEL PSICOLOGO 2
— PSICOLOGO
Opcidn Fr %
Si 8 80 =S|
NO 2 20 = NO
No contesta 0
No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de Salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 2 observamos que el 80% de las instituciones de salud
mental considera que es importante contratar un psicélogo y solo el 20% no

considera necesario un psicélogo en esa area.



- Existe la necesidad de los psic6logos en el campo institucional del
Ecuador.

Area empresarial.

Tabla#3 Grafico# 3
NECESIDAD DEL

NECESIDAD DEL PSICOLOGO PS|CC')|_OGO
Opciodn Fr % 10%
Sl 9 90 mSl
NO 1 10 mNO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones empresarial de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 3 observamos que el 100% de las instituciones alternativas
consideran que es importante contratar un psicologo y solo el 10% no

considera necesario un psicélogo en esa area.

- Existe la necesidad de los psic6logos en el campo institucional del
Ecuador.

Area Alternativa

Tabla# 4 Grafico# 4

NECESIDAD DEL PSICOLOGO NECESIPAD DEL 0%
Opcion Fr % PSICOLOGO

Sl 5 100 s

NO 0 0

No contesta 0 mNO
TOTAL 5 100 No contesta

Fuente: Instituciones Alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 4 observamos que el 100% de las instituciones
empresariales alternativas consideran que es necesario contratar un psicélogo

en esa area.
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- Competencias requeridas por los tipos de instituciones en el pais.
Area educativa

Tabla#5 Grafico#5
Analisis de necesidades Analisis d mNoes
Opcién Fr |% na I.SIS e“gzgsa”o
No es necesario 0 |0 nECESIdadé{Iecesario
Poco Necesario 0 |0 0% 0% 0% ™ EsNecesario
Es Necesario 0 |0

- M Es muy
Es muy Necesario 5 |50 Necesario
Es fundamental 5 |50 W Es
No contesta 0 .ﬁ:gg:}i?ﬁ:'
TOTAL 10(100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 5 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de analisis de necesidades del

psicologo, y el 50% también considera muy necesario esa competencia.

Tabla# 6 Grafico# 6
bl . . d M No es
Establecimiento de objetivos Esta e(_:m?'ento e.sz:sarlo
Opcion Fr % objetivos e i
No es necesario 0 0 0% 0%  Es Necesario
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20 ® Es muy .
Es muy Necesario |3 30 . Secesam
Es fundamental 5 50 fjn damental
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 6 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de los objetivos establecidos del

psicologo, y el 30% considera necesario esa competencia.
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Tabla#7 Grafico#7

Evaluaciéon individual B Noes

Opc|én Fr % Evaluac'on Eecesario
H H—— M Poco
No es necesario 0 |0 individual Necesario
Poco Necesario [0 |0 0% o 10% | ecesaro
Es Necesario 1 |10
- B Es muy

Es muy Necesario |3 |30 Necesario
Es fundamental 6 |60 B Es
No contesta 0 fundamental

® No contesta
TOTAL 101|100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 7 observamos que el 60% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de evaluacion individual del psicélogo,

y el 10% considera necesario esa competencia.

Tabla#8 Grafico# 8
Evaluacion de grupo . 2 mNoes
opcion =T Evaluacion de necesario

. M Poco
No es necesario 0 0 grupo Necesario
Poco Necesario 0 0 0% 0% 10% W Es Necesario
Es Necesario 1 10 = Es muy
Es muy Necesario |3 30 Necesario
Es fundamental 6 60 WEs

fundamental

No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 8 observamos que el 60% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de evaluacion de grupo del psicélogo,

y el 10% considera necesario esa competencia.



Tabla#9 Grafico#9

Evaluacion organizacional . s mNoes
Opcion e o Evaluacion necesario

- . . mP
No es necesario 0 0 0rgan|zaC|ona| ] Nicczsario
Poco Necesario 0 |0 0% 0 0% m Es Necesario
Es Necesario 0 0

: W Es muy
Es muy Necesario 2 |20 Necesario
Es fundamental 8 80 B Es
No contesta 0 fundamental
® No contesta

TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 9 observamos que el 80% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de evaluacidn organizacional del

psicologo, y el 20% considera muy necesario esa competencia.

Tabla # 10 Grafico # 10
Evaluacion situacional Evaluacion N
. L] Oes
Opcién Fr |% situacional o% necesario
. W Poco
No es necesario 0 0 0% 10% Necesario
Poco Necesario 0 0 B Es Necesario
Es Necesario 1 10 ® Es muy
Es muy Necesario 3 30 gecesario
W Es
Es fundamental 6 60 fundamental
NoO contesta 0 ® No contesta

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 10 observamos que el 60% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de evaluacion situacional del

psicologo, y el 10% considera muy necesario esa competencia.



Tabla# 11 Grafico# 11
Definicion de servicios o Definicion de
productos y analisis de servicios o productos
requisitos L. B No es
Opcion Fr % Yy analisis de... necesario
- W Poco
No es necesario 0 Necesario

0 0% 0% 10%

Poco Necesario M Es Necesario

0
0
Es Necesario 1 10
5
4

- W Es muy

Es muy Necesario 50 Necesario

Es fundamental 40 mEs
fundamental

No contesta 0 B No contesta

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 11 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera muy necesario las competencias de la Definicion de servicios o
productos y andlisis de requisitos del psicélogo, y el 10% considera necesario

esa competencia.

Tabla# 12 Grafico # 12

Disefo del servicio o producto Diseno del servicj,g

Opcion Fr % d t necz)ceessario

No es necesario 0 0 0 proaucto  .p.e _

Poco Necesario 0 0 0% 0% 0% m gse ﬁf&aersl,grio

Es Necesario 0 0

: W Es muy

Es muy Necesario 5 50 Necesario

Es fundamental 5 50 WEs
fundamental

No contesta 0 B No contesta

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 12 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de Disefio del servicio o producto del
psicologo, y el 50% considera muy necesario esa competencia.
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Tabla # 13 Grafico # 13

Test del servicio o producto .

disefiado Test del servicio o _ ;. o%
Opcién Fro|% producto disefiado_ necesario

No es necesario 0 0 Necesario
Poco Necesario 0 0 m Es Necesario
Es Necesario 1 10

- W Es muy
Es muy Necesario 5 |50 Necesario
Es fundamental 4 40 B Es
No contesta 0 fundamental

® No contesta

TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado

Segun la grafica # 13 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera muy necesario las competencias de Test del servicio o producto

disefiado del psicologo, y el 10% considera necesario esa competencia.

Tabla# 14 Grafico # 14
Evaluacién del servicio o Eval i6n del
producto valuacion del No es
Opciodn Fr (% Servicioo productc: Eecesa”o

- oco
No es necesario 0O |0 0% 00, 0% Necesario
Poco Necesario 0 0 m Es Necesario
Es Necesario 1 10

- M Es muy

Es muy Necesario 5 |50 Necesario
Es fundamental 4 40 B Es
No contesta 0 fundamental

® No contesta

TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 14 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera muy necesario las competencias de Evaluacion del servicio o

producto del psicdlogo, y el 10% considera necesario esa competencia.



Tabla # 15

Grafico # 15

Planificacion de la intervencién

Opciodn Fr |%
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 1 10
Es fundamental 8 80
No contesta 0
TOTAL 10 |[100

Planificacion de la =nNoes

intervencion
0% 0% 10%

10%

necesario

M Poco
Necesario

M Es Necesario

B Es muy
Necesario

mEs
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 15 observamos que el 80% de las instituciones educativas

considera fundamental las competencias de Planificacion de la intervencién del

psicologo, y el 10% considera necesario esa competencia.

Grafico # 16

Tabla # 16

Intervencion directa orientada a
la persona

Opcioén Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 2 20
Es fundamental 7 70
No contesta 0
TOTAL 10 100

Intervencion directa
orientada a la

persona
0%

0% 10%

20%

M Noes
necesario

H Poco
Necesario

M Es Necesario

M Es muy
Necesario

HEs
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 16 observamos que el 70% de las instituciones educativas

considera fundamental las competencias de Intervencion directa orientada a la

persona del psicologo, y el 10% considera necesario esa competencia.
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Tabla# 17 Grafico # 17

Intervencion directa

Intervencion directa orientada a 0% . B No es

la situacién Orlentada C Ia necesario
0%

Opcion Fr [% situacion  ®roco

- N i
No es necesario 0 0 ecesario .
. B Es Necesario
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10 ® Es muy
Es muy Necesario |6 |60 Necesario
Es fundamental 3 |30 mEs
fundamental
No contesta 0 = No contesta
TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 17 observamos que el 60% de las instituciones educativas
considera muy necesario las competencias de la Intervencion directa orientada

a la situacién del psicélogo, y el 10% considera necesario esa competencia.

Tabla # 18 Grafico # 18

Intervencion indirecta Intervencion indiret_:'ﬁges

Opcion Fr % 0% necesario
- o, 0% H Poco

No es necesario 0 0% Necesario

0
Poco Necesario 0 0 B Es Necesario
Es Necesario 0 0 mEs muy
Es muy Necesario 7 70 .Eecesario
S
Es fundamental 3 30 fundamental
No contesta 0 ® No contesta

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 18 observamos que el 70% de las instituciones educativas
considera muy necesario las competencias de la Intervencion indirecta del

psicologo, y el 30% considera fundamental esa competencia.
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Tabla # 19 Grafico # 19

Implantacion de productos o Implantacmn de mNoes

servicios productos o servicios necesario

., M Poco

OpCIon Fr % Necesario

No es necesario 0 0 0% 0% m Es Necesario

Poco Necesario 0 0 B Es muy

Es Necesario 4 40 Necesario

Es muy Necesario 3 30 WEs

Es fundamental 3 |30 fundamental
M No contesta

No contesta 0

TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 19 observamos que el 40% de las instituciones educativas
considera necesario las competencias de la Implantacién de productos o

servicio del psicologo, y el 30% considera fundamental esa competencia.

Tabla # 20 Grafico # 20
Planificacionde la ...
Planificacion de la valoracion oz ;
— valoracion necesario
Opcion Fr % W Poco
. Necesario
No es necesar'lo 0 0 8"//3 0% M Es Necesario
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0 mEs muy
Es muy Necesario |4 40 Necesario
Es fundamental 6 60 'fs
undamental
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 20 observamos que el 60% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de la Planificacion de la valoraciéon del
psicologo, y el 40% considera muy necesario esa competencia.



Tabla# 21

Medida de la valoracion

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario (4 40
Es fundamental 6 60
No contesta 0
TOTAL 10 100

Grafico # 21
Medida de la NG e
* A necesario
vg/l%;acmn upoce
° ° 0% Necesario

M Es Necesario

W Es muy
Necesario

M Es
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 21 observamos que el 60% de las instituciones educativas

considera fundamental las competencias de la Medida de la valoracion del

psicologo, y el 40% considera muy necesario esa competencia.

Tabla # 22

Grafico # 22

Andlisis de la valoracion

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 6 60
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10 100

Analisis de la

valoracion
0% 0%

B Noes
necesario

H Poco
Necesario

M Es Necesario

B Es muy
Necesario

W Es
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 22 observamos que el 60% de las instituciones educativas

considera muy necesario las competencias de la Andlisis de la valoracion del

psicologo, y el 40% considera fundamental esa competencia.
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Tabla # 23 Grafico # 23

Proporcionar retroalimentacion

(feedback) Proporcionar "¢
Opcion Fr % retroalimentacion mpoco
No es necesario 0 0

Poco Necesario 0 0 (fQEdbaCk) ® Es Necesario
Es Necesario 1 10 0% 0% 10% m Es muy

Es muy Necesario |4 40 Necesario
Es fundamental 5 50 .fjndamental
No contesta 0 ® No contesta

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 23 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera fundamental las competencias de Proporcionar retroalimentacion del

psicologo, y el 40% considera muy necesario esa competencia.

Tabla# 24 Grafico # 24
o 7 HmNoes
Elaboraciéon de informes ElaboraC|0n de 0% necesario
Opcidn Fr|% informes ® Poco
- 0% Necesario
No es necesario 0 |0 o .
- 0 W Es Necesario
Poco Necesario 0 |0
Es Necesario 1 |10 ®Es muy
Es muy Necesario 5 [50 Necesario
Es fundamental 4 (40 mEs
fundamental
NO ContESta 0 ® No contesta
TOTAL 101100

Fuente: Instituciones educativas de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la grafica # 24 observamos que el 50% de las instituciones educativas
considera muy necesario las competencias de Elaboracion de informe del

psicologo, y el 10% considera necesario esa competencia.
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- Competencias requeridas por los tipos de instituciones en el pais.
Area empresarial.

Tabla # 25 Grafico # 25
Andlisis de necesidades Analisis de o Nocs
Opcidn Fr |% necesidades necesario

10% ®Poco

No es necesario 0 0 0%-0% -~ Necesario
Poco Necesario 0 0 m Es Necesario
Es Necesario 1 10

; B Es muy
Es muy Necesario 5 |50 Necesario
Es fundamental 4 40 B Es
No contesta 0 .‘;\:‘:2'2222:2'
TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 25 observamos que el 50% de las instituciones
empresariales considera muy necesario las competencias de andlisis de

necesidades del psicélogo, y el 40% considera fundamental esa competencia.

Tabla # 26 Grafico # 26
Establecimiento de objetivos Establecimiento de o Noes
Opciodn - Fr |% Objetivos necesario
No es necesario 0 |0 . W Poco
- 0% 0% Necesario
Poco Necesario 0 |0 ® Es Necesario
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario 4 |40 = Es muy
Necesario
Es fundamental 4 40 mEs
No contesta 0 fundamental
m No contesta
TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 26 observamos que el 40% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de los objetivos

establecidos del psicélogo, y el 20% considera necesario esa competencia



Tabla # 27 Grafico # 27
Evaluacién individual Evaluacion individual
P 0, necesario
Opcion . Fr A 0% 0% 10% B Poco
NoO es necesario 0 0 Necesario
Poco Necesario 0 0 B Es Necesario
Es Necesario 1 10 uE
: s muy
Es muy Necesario |4 40 Necesario
Es fundamental 5 50 WEs
fundamental
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 27 observamos que el 50% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de la evaluacién

individual del psicdlogo, y el 10% considera necesario esa competencia.

Tabla # 28 Grafico # 28

Evaluacién de grupo Evaluacion de grup_c&o .
Opcidn Fr % 0% 0% necesario
No es necesario 0 0 0 l;oco .
Poco Necesario 0 0 = s Norasario
Es Necesario 1 10

Es muy Necesario |4 40 ';:czgrio
Es fundamental 5 50 B Es

No contesta 0 fundamental

® No contesta

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 28 observamos que el 50% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de la evaluacién de

grupo del psicologo, y el 10% considera necesario esa competencia.
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Tabla # 29 Grafico # 29
. o Evaluacion
Evaluacion organizacional ENoes
Opci6n Fr % organizacional _necesario
oco

No es necesario 0 |0 0% 0% Necesario

Poco Necesario 0 0 M Es Necesario

Es Necesario 1 10 B E

. s muy

Es muy Necesario 3 30 Necesario

Es fundamental 6 |60 W Es
fundamental

No contesta 0 M No contesta

TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 29 observamos que el 60% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de la evaluacion

organizacional del psicélogo, y el 10% considera necesario esa competencia.

Tabla # 30 Grafico # 30
Evaluacion situacional Evaluacion situacional .

Pz necesario
Opcidn . Fr 1% B Poco
No es necesario 0 0 0% 0% 10% Necesario
Poco Necesario 0 |o W Es Necesario
Es Necesario 1 10 m Es muy
Es muy Necesario (4 |40 -EseceSario
Es fundamental 5 50 fundamental
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 30 observamos que el 50% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de la evaluacion

situacional del psicélogo, y el 10% considera necesario esa competencia.



Tabla# 31

Definicién de servicios o
productos y analisis de

Grafico # 31

requisitos

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario |2 20
Es fundamental 6 60
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Definicion de servicios

o productos y analisi$
de requisitos

0% 0%

oes
ecesario

B Poco
Necesario

M Es Necesario

W Es muy
Necesario

M Es
fundamental

® No contesta

Segun el grafico # 31 observamos que el 60% de las instituciones

empresariales considera fundamental las competencias de la Definicion de

servicios o productos y analisis de requisitos del psicélogo, y el 20% considera

necesario esa competencia.

Tabla # 32

Grafico # 32

Disefio del servicio o producto

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario (3 30
Es fundamental 5 50
No contesta 0
TOTAL 10 100

Diseno del servicio o
producto

0% 0%

m Noes

necesario
H Poco

Necesario
M Es Necesario

B Es muy
Necesario

W Es
fundamental

= No contesta

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el

grafico # 32 observamos que el

50% de

las

instituciones

empresariales considera fundamental las competencias de Disefo del servicio

o producto del psicélogo, y el 20% considera necesario esa competencia.
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Tabla # 33 Grafico # 33
Test del servicio o producto Test del servicio 0 snoes
disefado e e necesario
— r to disen

opoion ot producto dise ado.i,lzcczsar.O

1 0% 0% !
No es necesario 0o |0 0 o Es Necesario
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20 ® Es muy '
Es muy Necesario 4 (40 .Eecesam

S

Es fundamental 4 40 fundamental
No contesta 0 B No contesta
TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 33 observamos que el 40% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de Test del servicio o
producto disefiado del psicologo, y el 20% considera necesario esa

competencia.

Tabla# 34 Grafico # 34
Evaluacion del servicio o s . .
Evaluacion del servicio
producto o No s
Opcion Fr % o prOdUCtO necesario
No es necesario 0 0 W Poco
B 0% 0% Necesario
Poco Necesario 0 0 ¥ Es Necesario
Es Necesario 3 30
Es muy Necesario |1 10 ',Efm”y .
ecesario
Es fundamental 6 60 B Es
fundamental
NO ConteSta O [ | l\:JO contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 34 observamos que el 60% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de Evaluacion del
servicio o producto del psicdlogo, y el 10% considera muy necesario esa

competencia.
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Tabla # 35

Planificacion de la intervencién

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario [5 50
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10 100

Grafico # 35
Planificacion de la
. .. mNoes
intervencion necesario
B Poco
Necesario

0% gy, 10%

M Es Necesario

W Es muy
Necesario

WEs
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el

grafico # 35 observamos que el

50% de las

instituciones

empresariales considera muy necesario las competencias de la Planificacion de

la intervencion del psicoélogo, y el 10% considera necesario esa competencia.

Grafico # 36

Tabla # 36

Intervencion directa orientada a
la persona

Opcidn Fr | %
No es necesario 0 |0
Poco Necesario 0 |0
Es Necesario 2 |20
Es muy Necesario |6 |60
Es fundamental 2 |20
No contesta 0
TOTAL 10(100

Intervencion directa

B Noes

orientada a la personaecesario

0% 0%

H Poco
Necesario
M Es Necesario

B Es muy
Necesario

W Es
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el

grafico # 36 observamos que el

60% de las

instituciones

empresariales considera muy necesario las competencias de la Intervencién

directa orientada a la persona del psicélogo, y el 20% considera necesario esa

competencia.
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Tabla # 37

Grafico # 37

Intervencion directa orientada a

la situacion

Opcidn Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2 20
Es muy Necesario |6 60
Es fundamental 2 20
No contesta 0
TOTAL 10 100

Intervencion directa
orientadaala =noes

. . s necesario
situacion B Poco
0% 0% Necesario
M Es Necesario

B Es muy
Necesario

mEs
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 37 observamos que el 60% de las instituciones

empresariales considera muy necesario las competencias de la Intervencion

directa orientada a la situacion del psicologo, y el 20% considera necesario esa

competencia.

Tabla # 38

Intervencién indirecta

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario |5 50
Es fundamental 5 50
No contesta 0
TOTAL 10 100

Grafico # 38
Intervencion indirecta
m Noes
0% .
necesario
0% 0% H Poco
Necesario

M Es Necesario

B Es muy
Necesario

M Es
fundamental

® No contesta

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 38 observamos que el 50% de las instituciones

empresariales considera fundamental las competencias de la Intervencién

indirecta del psicologo, y el 50% considera muy necesario esa competencia.
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Tabla # 39 Grafico # 39

Implantacién de productos o Implantacion de 'Eﬁci;ﬁo
Servicios productos o serviciosroco
Opcidn Fr |% Necesario
No es necesario 0 |0 0% 0% " Es Necesario
Poco Necesario 0 0

Es Necesario 2 |20 'Es‘e’;‘;‘;rio
Es muy Necesario [3 |30

Es fundamental 5 |50 .fjndamenm
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 39 observamos que el 50% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de la Implantacion de
productos o servicio del psicélogo, y el 20% considera necesario esa

competencia.

Tabla # 40 Grafico # 40

Planificacion de la valoracion Planificacion de la B Noes

Opcion Fr_|% valoracion =~ pecesare

NoO es necesario 0 |0 o Necesario

Poco Necesario 0 |o 0% B M Es Necesario

Es Necesario 2 20

- M Es muy

Es muy Necesario 3 30 Necesario

Es fundamental 5 50 N Es
fundamental

No contesta 0 # No contesta

TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 40 observamos que el 50% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de la Planificacién de

la valoracion del psicologo, y el 20% considera necesario esa competencia.



Tabla # 41 Grafico # 41

Medida de la valoracién Medida de la ':;’szario

Opcion Fr |% valoracion m Poco

No es necesario 0 0 0% 0% Necesario

Poco Necesario 0 |o ¥ Es Necesario

Es Necesario 1 |10 W Es muy

Es muy Necesario 3 30 Necesario

Es fundamental 6 |60 WEs
fundamental

No contesta 0 = No contesta

TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 41 observamos que el 60% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de la Medida de la

valoracion del psicologo, y el 10% considera necesario esa competencia.

Tabla # 42 Grafico # 42

Analisis de la B No es

Analisis de la valoracioén necesario

Opcion Fr |% valoracion B Poco

No es necesario 0 0 Necesario

Poco Necesario 0o |o 0% 0% 10% " Es Necesario

Es Necesario 1 10 B Es muy

Es muy Necesario 3 30 Necesario

Es fundamental 6 60 mEs

N testa 0 fundamental
o con ® No contesta

TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 42 observamos que el 60% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de Analisis de la
valoracion del psicélogo, y el 10% considera necesario esa competencia.
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Tabla # 43 Grafico # 43

Proporcionar retroalimentacion . ® No es
(fee?jback) ProporC|Onar necesario
Opcién Fr % retroalimentacion® Poco
No es necesario 0 0 (feedback) = Es Necesario
Poco Necesario 0 0 8% 0%

Es Necesario 0 0 W Esmuy
Es muy Necesario |4 40 . E'secesar'o
Es fundamental 6 60 fundamental
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 43 observamos que el 60% de las instituciones
empresariales considera fundamental

retroalimentacion del psicélogo, y el 40% considera muy necesario esa

competencia.

las competencias de Proporcionar

Grafico # 44

Tabla # 44

Elaboracion de informes
Opcion Fr |%
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario |4 40
Es fundamental 6 60
No contesta 0
TOTAL 10 |100

H No es
necesario

Elaboracion de

informes = Poco
0% 0% 0%

Necesario
M Es Necesario

B Es muy
Necesario

W Es
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones empresariales de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 44 observamos que el 60% de las instituciones
empresariales considera fundamental las competencias de Elaboracién de

informe del psicologo, y el 40% considera muy necesario esa competencia.
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- Competencias requeridas por los tipos de instituciones en el pais.
Area de Salud Mental

Tabla # 45 Grafico # 45

Analisis de o Noes
Anadlisis de necesidades necesidades necesario
Opcidn Fr % mPoco
No es necesar.io 1 10 10% oo, . E'f,f,f;r;grio
Poco Necesario 0 0 10%
Es Necesario 1 10 .ES muy
Es muy Necesario 2 20 - Esecesam
Es fundamental 6 60 fundamental
NO contesta 0 M No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 45 observamos que el 60% de las instituciones de salud
mental considera fundamental las competencias de andlisis de necesidades del

psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.

Tabla # 46 Grafico # 46
imi mN
Establecimiento de objetivos Establecimiento de nscizario
Opcidn Fr [% objetivos = Poco
s Necesario
No es necesario 1 10 o w Es Necesario
Poco Necesario 0 |o 10% 0% 10%
Es Necesario 1 |10 = ES muy
ecesario
Es muy Necesario 5 50 = Es
Es fundamental 3 30 fundamental
NO Contesta O ® No contesta
TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 46 observamos que el 50% de las instituciones de salud
mental considera muy necesario las competencias de objetivos establecidos
del psicdlogo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.
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Tabla # 47

Grafico # 47

Evaluacién individual

Opcidn Fr %
No es necesario 1 10
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 2 20
Es fundamental 6 60
No contesta 0
TOTAL 10 100

Evaluacion individual

M No es necesario

M Poco Necesario

10%

10%
0%

M Es Necesario

B Es muy
Necesario
B Es fundamental

® No contesta

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 47 observamos que el 60% de las instituciones de salud

mental considera fundamental las competencias de evaluacion individual del

psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.

Tabla # 48

Evaluacion de grupo

Grafico # 48

Opcidn Fr %
No es necesario 1 10
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario (4 40
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10 100

Evaluacion de grupgd®"°®

necesario
H Poco
10% Necesario
10% M Es Necesario

0%

M Es muy
Necesario

mEs
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 48 observamos que el 40% de las instituciones de salud

mental considera fundamental las competencias de evaluacion de grupo del

psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.
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Tabla # 49

Evaluacion organizacional

Opcion Fr (%
No es necesario 1 10
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 3 30
Es fundamental 4 40
No contesta 0
TOTAL 10 |100

Grafico # 49
Evaluacion mNoes
. . necesario
organlzaaonal B Poco
Necesario

10%

10%

10%

M Es Necesario

W Es muy
Necesario

W Es
fundamental

M No contesta

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 49 observamos que el 40% de las instituciones de salud

mental considera fundamental las competencias de evaluacién organizacional

del psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.

Tabla # 50 Grafico # 50
Evaluacion situacional Evaluacion mNoes

., 0 R . necesario
Opcion Fr_ % situacional m Poco
No es necesario 1 10 Necesario
Poco Necesario 1 10 W Es Necesario
Es Necesario . 2 20 m Es muy
Es muy Necesario (4 40 Necesario
Es fundamental 2 20 B Es

fundamental

No contesta 0 = No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 50 observamos que el 40% de las instituciones de salud

mental considera muy necesario las competencias de evaluacion situacional

del psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.
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Tabla #51 Grafico # 51

Definicién de servicios o Definicidn de

productos y analisis de servicios o productos

requisitos T HNoes

Opcion Fr % Yy analisis de... necesario

No es necesario 10 ®Poco
Necesario

Poco Necesario 10 10%

1

1 10% B Es Necesario
Es Necesario 1 10

4

3

- 10% ®Esmu
Es muy Necesario 40 ° Y

Necesario
Es fundamental 30 mEs
No contesta 0 fundamental
® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 51 observamos que el 40% de las instituciones de salud
mental considera muy necesario las competencias de la Definicion de servicios
o productos y analisis de requisitos del psicologo, y el 10% considera que no es

necesario esa competencia.

Tabla # 52 Grafico # 52

Disefio del servicio o producto Diseiio del SeerClo.('J\lo .

Opcion Fr_|% prOdUCtO necesario

NoO es necesario 1 10 B Poco
10% Necesario

Poco Necesario 10

10% M Es Necesario

1
Es Necesario 1 10 10%
Es muy Necesario |4 |40 ®Esmuy
Necesario

Es fundamental 3 30 mEs

No contesta 0 fundamental
® No contesta

TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 52 observamos que el 40% de las instituciones de salud
mental considera muy necesario las competencias del Disefio del servicio o
producto del psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa

competencia.
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Tabla # 53

Grafico # 53

Test del servicio o producto
disefiado

Opcion Fr |%

No es necesario 10

Poco Necesario 10

Es muy Necesario 30

1
1
Es Necesario 1 (10
3
4

Es fundamental 40
No contesta 0
TOTAL 10 (100

Test del servicioo
oes

producto disefiado_necesario
B Poco

Necesario
m Es Necesario

B Es muy
Necesario

W Es
fundamental

B No contesta

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 53 observamos que el 40% de las instituciones de salud

mental considera fundamental las competencias del Test del servicio o producto

disefiado del psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa

competencia.

Tabla# 54

Grafico # 54

Evaluacién del servicio o
producto

Opcidn Fr %

No es necesario 1 10
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario |3 30
Es fundamental 4 40
No contesta 0

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Evaluacion del

B No es
101 necesario
servicio o productq, e
Necesario
10% M Es Necesario

10% mEs muy
Necesario
M Es
fundamental
B No contesta

Segun el grafico # 54 observamos que el 40% de las instituciones de salud

mental considera fundamental las competencias de la Evaluacion del servicio o

producto del psicélogo, y el 10% considera que no es necesario esa

competencia.
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Tabla # 55 Grafico # 55
ifi 1A B No es

Planificacion de la intervencion Planificacion de la necesario
Opcidn Fr |% intervencion  =mpoco

3 Necesario
No es necesar_lo 1 10 0% - = Es Necesario
Poco Necesario 0 0 0%
Es Necesario 2 20 B Es muy _
Es muy Necesario [2 |20 . E‘Secesa”O
Es fundamental 5 50 fundamental
NoO contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 55 observamos que el 50% de las instituciones de salud
mental considera fundamental las competencias de la Planificacion de la
intervencidn del psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa

competencia.

Tabla # 56 Grafico # 56

Intervencion directa orientada a Intervencidn directa

la persona . m No es
Opci6n Fr % orientada a la Becesario
No es necesario 1 10 persona 'Nicc‘;sario
Poco Necesario 0 0 ,,  MEsNecesario
Es Necesario 1 10 O%_l%)% = Es mu

Es muy Necesario 3 30 NecesZrio
Es fundamental 5 50 WEs

No contesta 0 .L“:‘jjﬂ"ti;‘ttj'
TOTAL 10 |100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 56 observamos que el 50% de las instituciones de salud
mental considera fundamental las competencias de Intervencion directa
orientada a la persona del psicologo, y el 10% considera que no es necesario

esa competencia.
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Tabla # 57 Grafico # 57

Intervencion directa

Intervencion directa orientada a mNoes

la situacion orientada a la _ Egrc:zsario
OpC|én Fr % SltuaCIon Necesario
No es necesario 1 10 0% ™ Es Necesario
Poco Necesario 0 0 m Es muy

Es Necesario 1 10 Necesario
Es muy Necesario |3 30 mEs

Es fundamental 5 50 fundamental
No contesta 0 ® No contesta

TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 57 observamos que el 50% de las instituciones de salud
mental considera fundamental las competencias de Intervencién directa
orientada a la situacién de psicologo, y el 10% considera que no es necesario

esa competencia.

Tabla # 58 Grafico # 58

Intervencion indirecta Intervencion mNoes
necesario

Opcién Fr | % indirecta = Poco

No es necesario 1 ]10 10% (o Necesario
Poco Necesario 0 |0 10% ™ Es Necesario
Es Necesario 1 ]10 , ™ Es muy
Es muy Necesario 1 (10 Necesario
Es fundamental 7 |70 W Es
fundamental
No contesta 0 m No contesta
TOTAL 10100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 58 observamos que el 70% de las instituciones de salud
mental considera fundamental las competencias de Intervencion indirecta del

psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.
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Tabla # 59

Grafico # 59

Implantacion de productos o
servicios

Opcidén Fr 1%

No es necesario 10

Poco Necesario 0

Es muy Necesario 20

1
0
Es Necesario 2 20
2
5

Es fundamental 50
No contesta 0
TOTAL 10 (100

Implantacion de, ..
productos o servicig¥ "

co

10% 0% Necesario

M Es Necesario

B Es muy
Necesario

WEs
fundamental

m No contesta

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 59 observamos que el 50% de las instituciones de salud

mental considera fundamental las competencias de Implantacion de productos

o servicio del psicélogo, y el 10% considera que no es necesario esa

competencia.

Tabla # 60 Grafico # 60

. ., ., PlanificaCién de |& No es
Planificacion de la valoracion | .. necesario
Opcidn Fr |% valoracion ® Poco
No es necesario 1 |10 10% g0, .Ee;esam ,
Poco Necesario 0 |0 ° 10% s Necesario
Es Necesario 1 10 W Es muy
Es muy Necesario 4 |40 Necesario
Es fundamental 4 |40 HEs

fundamental

NO contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 60 observamos que el 40% de las instituciones de salud

mental considera fundamental

las competencias de Planificacion de la

valoracion del psicélogo, y el 10% considera que no es necesario esa

competencia.
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Tabla # 61 Grafico # 61
Medida de la valoracién Medidadela anoes .
Opcidn Fr_|% valoracion ;oo
No es necesario 1 (10 Necesario
Poco Necesario 0 |0 10% (94 1o ™ EsNecesario
Es Necesario 1 10

- W Es muy
Es muy Necesario 5 50 Necesario
Es fundamental 3 30 EEs
No contesta 0 fundamental

® No contesta

TOTAL 10 (100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 61 observamos que el 50% de las instituciones de salud
mental considera muy necesario las competencias de Medida de la valoracién

del psicdlogo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.

Tabla # 62 Grafico # 62
Alici H No es

Analisis de la valoraciéon Analisis d’e la necesario
Opcién Fr % valoracién mpoco

- ecesario
No es necesario 1 10 10% 0% ® Es Necesario
Poco Necesario 0 0 10%
Es Necesario 1 10 mEsmuy

B Necesario

Es muy Necesario 4 40 mEs
Es fundamental 4 40 fundamental
No contesta 0 ¥ No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 62 observamos que el 40% de las instituciones de salud
mental considera fundamental las competencias de Analisis de la valoraciéon del

psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.
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Tabla # 63 Grafico # 63
Proporcionar retroalimentacion Proporcionar HNoes
(feedback) . ., necesario
Opcidn Fr % retroalimentacion®roco .
- Necesario
No es necesario 1 10 (feedback) ® Es Necesario
Poco Necesario 0 0 10% 0%
Es Necesario 1 10 ° ™% 0% ';Sm“y .
- ecesario
Es muy Necesario 2 20 WEs
Es fundamental 6 60 fundamental
m No contesta
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 63 observamos que el 60% de las instituciones de salud
mental considera fundamental las competencias de Proporcionar
retroalimentacion del psicélogo, y el 10% considera que no es necesario esa

competencia.

Tabla # 64 Grafico # 64
Elaboracion de informes Elaboracion de- No es
Opcién Fr % informes necesario
. 0oco
No es necesario 1 10 ] Necesario
Poco Necesario 0 0 U 0% 0y, Es Necesario
Es Necesario 1 10
- B Es muy
Es muy Necesario (5 50 Necesario
Es fundamental 3 30 W Es
fundamental
NoO contesta 0 ® No contesta
TOTAL 10 100

Fuente: Instituciones de salud mental de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 64 observamos que el 50% de las instituciones de salud
mental considera muy necesario las competencias de Elaboracion de informe

del psicologo, y el 10% considera que no es necesario esa competencia.
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- Competencias requeridas por los tipos de instituciones en el pais.
Area alternativa.
Tabla # 65 Grafico # 65

Analisis de necesidades Analisis de B No es

Opcidn Fr % necesidades pecesoro
No es necesario 0 0 0% Necesario
Poco Necesario 0 0 0% " Es Necesario
Es Necesario 2 40 m Es muy

Es muy Necesario [0 0 .Esecesario
Es fundamental 3 60 fundamental
No contesta 0 0%  No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 65 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de analisis de necesidades del

psicologo, y el 40% considera necesario esa competencia.

Tabla # 66 Grafico # 66

Establecimiento de objetivos Establet.:mjlento dl?\lo es
Opcion Fr|% objetivos  _necesario
M Poco
No es necesario
Poco Necesario

0 8‘;50 0% Necesario
0 ° B Es Necesario

wN|O|Oo O

Es Necesario 0 B Es muy

Es muy Necesario 40 Necesario

Es fundamental 60 mEs
fundamental

No contesta 0 = No contesta

TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 66 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de establecimientos de objetivos del

psicologo, y el 40% considera muy necesario esa competencia.
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Tabla # 67 Grafico # 67

ey . 143 m Noes
Evaluacion individual Evaluacion necesario
Opcidn Fr % individual B Poco Necesario
No es necesario 0 0 . EoN .
Poco Necesario 0 0 0% 0% 20% o ks Necesario
Es Necesario 1 20 0% mEsmuy
Es muy Necesario 0 0 Necesario
Es fundamental 4 80 mEs
fundamental
No contesta 0 B No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 67 observamos que el 80% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de evaluacion individual del psicologo,

y el 20% considera necesario esa competencia.

Tabla # 68 Grafico # 68
E I . 7 d H No es

Evaluacién de grupo valuacion de  ccesario
OpCién Fr % grupo - ;c;ccc;sario
No es necesario 0 0 B Es Necesario
Poco Necesario 0 0 0% (o4
Es Necesario 1 20 Esmuy

- Necesario
Es muy Necesario 2 40 mEs
Es fundamental 2 40 fundamental
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 68 observamos que el 40% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de evaluacién de grupo del psicologo,

y el 20% considera necesario esa competencia.



Tabla # 69 Grafico # 69

Evaluacioén organizacional Evaluacion .r’:l:czario
Opcion Fr 1% organizacional =foco
No es necesario |0 0 o oo . ’I;lf&zscae:slgrio
Poco Necesario 0 0 8% 0%

Es Necesario 0 0 W Es muy

Es muy Necesario |3 60 . ’E‘Secesam
Es fundamental 2 40 fundamental
No contesta 0 = No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 69 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera muy necesario las competencias de evaluacion organizacional del

psicologo, y el 40% considera fundamental esa competencia.

Tabla# 70 Grafico# 70
Evaluacién situacional Evaluacion B No es
Opciodn Fr % situacional necesario

- W Poco
No es necesario 0 0 Necesario
Poco Necesario 0 0 0% 0% 509  Es Necesario
Es Necesario 1 20 oE
Es muy Necesario |2 40 Nse::grio
Es fundamental 2 40 B Es
No contesta 0 fundamental

m No contesta

TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 70 observamos que el 40% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de evaluacion situacional del

psicologo, y el 20% considera necesario esa competencia.
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Tabla# 71 Grafico# 71
Definicién de servicios o Definicidn de
productos y analisis de servicios o
requisitos = No es
Opcidn Fr % prOdUCtos y... necesario

- W Poco
No es necesar.lo 0 0 ) Necesario
Poco Necesario 0 0 20% 0% 0% B Es Necesario
Es Necesario 3 60

. W Es muy
Es muy Necesario |1 20 Necesario
Es fundamental 1 20 B Es
fundamental

No contesta 0 o No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 72 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera necesario las competencias de Definicion de servicios o productos y

analisis de requisitos, y el 20% considera fundamental esa competencia.

Tabla# 72 Grafico# 72
Disefo del servicio o producto Disefio del SerVICIONO
., M No es
Opcion Fr |% producto erecario
No es necesario 0 |0 0% B Poco
. 0% 0% Necesario
Poco Necesario 0 |0 = Es Necesario
Es Necesario 0 |0
Es muy Necesario |3 |60 " Es muy
Necesario
Es fundamental 2 140 B Es
fund tal
No contesta 0 . ,\:’gcgmg's‘t:
TOTAL 5 1100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 72 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera muy necesario las competencias de Disefo del servicio o producto

del psicologo, y el 40% considera fundamental esa competencia.



Tabla# 73 Grafico# 73

Test del servicio o producto P

dicefiado Test del servuilo Do e |

Opcion Fr [% producto disefiadgecesario

No es necesario 0O |0 0% 0% 0% Necesario
. M Es Necesario

Poco Necesario 0 0

Es Necesario 0 0 B Es muy .

Es muy Necesario |2 |40 o Decesario

Es fundamental 3 60 fundamental

B No contesta
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 73 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de Test del servicio o producto

disefiado del psicologo, y el 40% considera muy necesario esa competencia.

Tabla# 74 Grafico# 74
Evaluacion del servicio o ..
producto Evaluacion del =noes .

. 2 . . necesario
Opcion Fr__ % servicio o producteroco
No es necesario 0 0 0% Necesario
Poco Necesario 1 20 _ M Es Necesario
Es Necesario 1 20 B Es muy
Es muy Necesario |2 40 Necesario
Es fundamental 1 20 HEs

fundamental

NO ConteSta 0 m No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 74 observamos que el 40% de las instituciones alternativas
considera muy necesario las competencias de Evaluacion del servicio o

producto del psicélogo, y el 20% considera poco necesario esa competencia.
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Tabla# 75 Grafico # 75

[} L] e 7 . N
Planificacion de la intervencion Planificacion de la n:;zario
Opcion Fr % intervencion  =roco
No es necesario 0 Necesario

M Es Necesario

0

Poco Necesario 0 0 0% 0%
Es Necesario 2 40 mEs muy
Es muy Necesario [0 0 Necesario
Es fundamental 3 60 WEs
N testa 0 fundamental

O contes ® No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 75 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de Planificacion de la intervencion del

psicélogo, y el 40% considera necesario esa competencia.

Tabla# 76 Grafico# 76
Intervencion directa orientada a Intervencidn directa 0%
la persona . m No es
Opcién Fr % orientada ala .nggsario
No es necesario 0 0 pgrsona Necesario
Poco Necesario 0 0 H Es Necesario
Es Necesario 2 40 = Es muy
Es muy Necesario |1 20 Necesario
Es fundamental 2 40 WEs
fundamental
No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 76 observamos que el 40% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de Intervencion directa orientada a la

persona del psicologo, y el 20% considera muy necesario esa competencia.
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Tabla # 77

Grafico# 77

Intervencion directa orientada a la
situacion

Opcion Fr |%
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario (3 60
Es fundamental 2 40
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Intervencion directa
orientada a la
situacion

0% 0%

H No es
necesario

W Poco
Necesario

M Es Necesario

B Es muy
Necesario

HEs
fundamental

B No contesta

Segun el grafico # 77 observamos que el 60% de las instituciones alternativas

considera muy necesario las competencias de Intervencion directa orientada a

la situacion del psicoélogo, y el 40% considera fundamental esa competencia.

Tabla# 78

Intervencion indirecta

Opcion Fr %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario |2 40
Es fundamental 3 60
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala

Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Grafico# 78
Intervencion = No es
indirecta mPoco
Necesario

M Es Necesario

0,
8% 0%

M Es muy

Necesario
M Es

fundamental
m No contesta

Segun el grafico # 78 observamos que el 60% de las instituciones alternativas

considera fundamental

las competencias de

Intervencion indirecta del

psicologo, y el 40% considera muy necesaria esa competencia.
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Tabla# 79 Grafico# 79

Implantacién de productos o Implantacion de, ..

SEIVIcios - productos o servicigg:"

OpCIOI’l - Fr Yo Necesario

No es necesario 0 0 . B Es Necesario

Poco Necesario 0 |0 0% 0%

- B Es muy

Es Necesario 1 20 Necesario

Es muy Necesario 3 |60 HEs
fundamental

Es fundamental 1 20 = No contesta

No contesta 0

TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 79 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera muy necesario las competencias de Implantacién de productos o

servicio del psicélogo, y el 20% considera necesaria esa competencia.

Tabla # 80 Grafico # 80

. g Planificacion de la
Planificacion de la valoracién . mNo es
Opcion Fr % valoracion necesario
No es necesario 0 | Poco

Necesario
M Es Necesario

. 0,
Poco Necesario 0 0% 0%

NI [INO|O

Es Necesario 40 mE
B s mu
Es muy Necesario 20 Neceszrio
Es fundamental 40 BEs
fundamental
No contesta 0 B No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 80 observamos que el 40% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de Planificacion de la valoracion del

psicologo, y el 20% considera muy necesaria esa competencia.
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Tabla # 81 Grafico # 81

Medidadela anoes

necesario

Medida de la valoracion

Opcidén Fr % valoracion = Poco

No es necesario |0 0 0% 0% .Elseazscaersigrio

Poco Necesario 0 0

Es Necesario 2 40 ® Es muy

Es muy Necesario |1 20 Necesario

Es fundamental |2 40 'fs
undamental

No contesta 0 ® No contesta

TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 81 observamos que el 40% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de Medida de la valoracién del

psicologo, y el 20% considera muy necesaria esa competencia.

Tabla # 82 Grafico # 82
Andlisis de la valoracion Andlisis de la mNoes

., . s necesario
Opcién Fr % valoracion ® Poco
No es necesario 0 0 Necesario
Poco Necesario |0 0 0% 0% 5094 = Es Necesario
Es Necesario 1 20 m Es muy
Es muy Necesario |1 20 Necesario
Es fundamental |3 60 'fs

undamental

No contesta 0 B No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 82 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de analisis de la valoracién del

psicologo, y el 20% considera necesaria esa competencia.



Tabla # 83 Grafico # 83
Proporcionar retroalimentacion Proporcionar s=noes
(feed back) . .7 necesario
Opcién Fr |% retroallmentacmn-;oco '

B ecesario
No es necesario 0 0 (feEdbaCk) B Es Necesario
Poco Necesario 0 0 0% 0%
Es Necesario 3 |60 S 'EZ::;‘;“ .
Es muy Necesario |0 |0 mEs
Es fundamental 2 40 fundamental

® No contesta

No contesta 0
TOTAL 5 |100 0%

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 83 observamos que el 60% de las instituciones alternativas
considera necesario las competencias de Proporcionar retroalimentacion del

psicologo, y el 40% considera fundamental esa competencia.

Tabla# 84 Grafico # 84
g . Elaboracion de

Elaboracion de informes . m No es
Opcién Fr |% informes necesario

. M Poco
No es necesario 0O [O 0% 0% Necesario
Poco Necesario 0 0  Es Necesario
Es Necesario 2 140 m Es muy
Es muy Necesario 1 20 Necesario
Es fundamental 2 |40 mEs

fundamental

No contesta 0 ® No contesta
TOTAL 5 100

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun el grafico # 84 observamos que el 40% de las instituciones alternativas
considera fundamental las competencias de Elaboracion de informe del

psicologo, y el 20% considera muy necesario esa competencia.
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- Nichos laborales del psic6logo existentes en el Ecuador.

Area Educativa.

Tabla # 85

Respuesta Frecuencia
Departamento de

DOBE 15
Departamento

Inspeccién 1

Area Educativa 1
Departamento de

Psicologia 2

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la tabla # 85 observamos en las instituciones educativas los nichos
laborales del psicologo existentes son Departamento de DOBE, Departamento

de Inspeccién y Area Educativa.

- Nichos laborales del psicélogo existentes en el Ecuador.

Area Empresarial.

Tabla # 86
Respuesta Frecuencia
Beneficios
sociales 7
Recurso
Humanos 15

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la tabla # 86 observamos en las instituciones empresariales los nichos
laborales del psicélogo existentes son Recursos Humanos y Beneficios

Sociales.
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- Nichos laborales del psicélogo existentes en el Ecuador.
Area de Salud Mental.
Tabla # 87

Psicologo Clinico 4
Servicio de Clinica 1
Area psicolOgica para nifios y adolescentes 4
Hospitalizacion 1
Consulta externa

2
Conadis 5

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la tabla # 87 observamos en las instituciones de salud mental los nichos
laborales del psicélogo existentes son Psicélogo Clinico, Servicio Clinico, Area
Psicolégica para nifilos adolescentes, hospitalizacion, consulta externa y

Conadis.

- Nichos laborales del psicélogo existentes en el Ecuador.

Area Alternativa.
Tabla # 88

Respuesta Frecuencia
Atencién a los adolescentes y familias
Unidad de Proteccién de victimas y
testigos

Departamento de Psicologia

Tareas de reforzamiento psicologico
Junta Cantonal de Machala
Diagnostico de evaluacion

|_\

RN (P W

Fuente: Instituciones alternativas de la ciudad de Machala
Autor: Galarza P. y Alvarado J.

Segun la tabla # 88 observamos en las instituciones alternativas los nichos
laborales del psicologo existentes son atencion a los adolescentes y familias,
unidad de proteccién de victimas y testigos, departamento de psicologia, tareas

de reforzamiento psicolégico y junta cantonal y Diagnostico de evaluacion.



DISCUSION
DE
RESULTADOS



Discusion de los resultados.

- ¢Lainsercion laboral del psicologo es necesario en las instituciones
de El Oro - Machala?

Area de salud mental

En la investigacion realizada al area de salud metal de la ciudad de Machala
Provincia de El Oro, se ha obtenido varios resultados de indicadores que

consideran importante el trabajo del psicélogo clinico.

En la investigacion realizada a las clinicas, hospitales, subcentros de Machala
se ha valorado el trabajo del psicdlogo clinico a causa de las demandas
sociales de las personas que buscan el apoyo profesional de los psicélogos
para disminuir o solucionar sus multiples problemas de estrés, depresion,

ansiedad, apoyo emocional, conflictos familiares etc.

El gran porcentaje de psicologos clinicos de la ciudad de Machala trabajan en
las instituciones publicas y privadas como clinicas y hospitales, ademas
muchos profesionales de la salud se encuentran ejerciendo el trabajo
independientemente en los consultorios privados, donde la atencion es para

nifos, adolescentes y personas adultas.

Las competencias requeridas por las areas de salud mental son:

Especificacion de objetivos.

Es fundamental el analisis de necesidad que tiene el paciente.
Son muy necesario los objetivos establecidos.

No es necesario andlisis de necesidades y objetivos establecidos.
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Evaluacion.
Es fundamental la evaluacién individual.

No es necesario evaluacion individual, evaluacion de grupo, evaluacion

organizacional y evaluacién situacional.

Desarrollo.

No es necesario definicion de servicios, disefios del servicio, test de servicio y

evaluacion de servicio

Intervencion

Es fundamental planificacion de la intervencion para conseguir los objetivos,
intervencidn directa orientada a la persona, intervencion indirecta e

implantacion de productos o servicios.

No es necesario la planificacion de la intervencion, intervencion directa
orientada a la persona, intervencion directa orientada a la situacion,

intervencion indirecta, e implantacion de productos.

Valoracion
Es fundamental medida de valoracion.
Es muy necesario la medida de valoracion.

No es necesario planificacion de valoracion, medidas de valoracion y analisis

de valoracion.

Comunicacion.

Es fundamental proporcionar la retroalimentacién y elaboracién de informes.

No es necesario proporcionar retroalimentacion y elaboracion de informes.
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En las instituciones de salud mental los directores de los hospitales y clinicas
consideran importante contratar un psicologo porque, es fundamental para la
institucion, mejora el rendimiento del personal, posee areas dedicada a la
psicologia, ayuda mantener la salud mental, permite solucionar conflictos y

ayuda en la intervencion psicopedagogica.

Area Educativa

En la investigacion realizada a las instituciones educativas de la provincia de El
Oro canton Machala, se considera esencial el trabajo del psicélogo educativo

con porcentajes superiores a las areas de salud mental y empresarial.

Actualmente la mayor parte de los centros educativos publicos y privados
poseen un area psicolégica de orientacion vocacional DOBE, que brinda
orientacion psicopedagdgica, orientacion familiar, orientacion individual, con el
fin de solucionar los problemas de los estudiantes y mejorar la calidad de vida

del alumno, condicion familiar y educativa.

El sector educativo requiera las siguientes competencias:

Especificacion de objetivos.

Es fundamental andlisis de necesidad y objetivos establecidos.

Evaluacion.

Es fundamental la evaluacion individual, evaluacién de grupo, evaluacion

organizacional y evaluacion situacional.

Desarrollo.

Es fundamental disefio del servicio o producto.
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Es necesario definicion de servicio o producto y andlisis de requisito, test de

servicio o producto disefiado y evaluacién de servicio.

Intervencion

Es fundamental planificacion de la intervencién y intervencién directa orientada

a la persona.

Es necesario intervencidon directa orientada a la situacién e intervenciéon

indirecta
Valoraciéon
Es fundamental planificacion de la valoracién, medida de la valoracion.

Es necesario analisis de valoracion.

Comunicacion.

Es fundamental proporcionar retroalimentacion.

Es necesario elaboracion de informe.

En el area educativa los rectores de los colegios consideran importante
contratar un psicologo porque, es fundamental para la institucion, mejora el
rendimiento del personal, posee areas dedicas a la psicologia, es disposicion
de la ley, permite solucionar conflictos, ayuda tomar decisiones dentro de la

institucion y ayuda en la intervencion psicopedagogica.

Area Empresarial

En la investigacion realizada a las instituciones empresariales de la Provincia
de EIl Oro cantdon Machala, consideran importante contratar los servicios de los

psicélogos organizacionales, para buscar el bienestar del cliente y del personal.
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El psicologo organizacional se encarga de la seleccién de personal, evaluacion

de aptitudes, destrezas y habilidades del personal.

En la actualidad un gran porcentaje de empresas publicas y privadas bancos,
cooperativas e industrias de la ciudad de Machala, no poseen area psicolégica,
que se encargue de solucionar los conflictos de los trabajadores y de la

empresa.

El area empresarial requiere las siguientes competencias:

Especificacion de objetivos.

Es necesario analisis de necesidades.

Evaluacion.

Es fundamental la evaluacién individual, evaluacién de grupo, evaluacion

organizacional y evaluacion situacional.

Desarrollo.

Es fundamental definicién de servicio o producto, disefio del servicio o producto

y evaluacion del servicio o producto.

Intervencion
Es fundamental intervencion indirecta e implantacion de productos o servicio.

Es necesario planificacion de la intervencion, intervencion directa, intervencion

orientada a la situacion.
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Valoracién

Es fundamental planificacion de la valoracion, medida de la valoracion y

analisis de valoracion.

Comunicacion.

Es fundamental proporcionar retroalimentacién y elaboracion de informe.

En el area empresarial los gerentes consideran importante contratar el
psicélogo porque, es fundamental para la institucion, mejora el rendimiento del
personal, es disposicion de la ley, permite alcanzar los objetivos de la
institucion en menos tiempo, permite solucionar conflictos, ayuda tomar

decisiones dentro de la institucion y ayuda en la intervencion psicopedagodgica.

Area Alternativa

En la investigacion realizada en el area alternativa de la provincia de El Oro
cantdbn Machala, en las instituciones publicas o privadas fiscalia, correccional
de menores, Centro de Rehabilitacibn Social de Machala, Municipio de
Machala y Policia Nacional, existe un alto porcentaje de instituciones que

considera fundamental contratar un psicologo clinico y organizacional.

Las éareas alternativas estan siendo ocupadas por psicélogos clinicos que
buscan dar solucion a los diferentes problemas de los pacientes de
personalidad, adicciones, traumas de maltrato, traumas de abusos sexual, para

conseguir una estabilidad emocional.

Las competencias que requieren las areas alternativas son:

Especificacion de objetivos.

Es fundamental andlisis de necesidades y objetivos establecidos.



90

Evaluacion.

Es fundamental la evaluacion individual, evaluacion de grupo y evaluacion

situacional.

Es necesario evaluacion organizacional.

Desarrollo.
Es fundamental test de servicio o producto disefiado.

Es necesario definicién de servicio o producto y disefio del servicio o producto
Intervencion
Es fundamental planificacion de la intervencion y intervencion indirecta.

Es necesario, intervencion directa, implantacién de productos o servicio.

Valoracién

Es fundamental andlisis de valoracion.

Comunicacion.

Es fundamental proporcionar retroalimentacion.

Insercion laboral en el area psicoldgica, es un tema bastante preocupante,
sobre todo para quienes comenzamos con el proceso de busqueda de
empleos. Es por este motivo que muchos se aferran a sus trabajos y tratan de

mantenerse en la misma empresa.

En las instituciones publicas o privadas fiscalia, correccional de menores,
Centro de Rehabilitacion Social de Machala, Municipio de Machala y Policia
Nacional, los directores, jefes de servicio consideran importante contratar un

psicologo para dichas éareas porque, es fundamental para la institucion, es



disposicion de la ley, ayuda a mantener la salud mental, permite solucionar

conflictos y ayuda en la intervencion psicopedagogica.

Las instituciones de salud mental y empresarial de la ciudad de Machala deben
dar mayor importancia al trabajo profesional del psicélogo, segun el
diagnostico de competencia requeridas por las instituciones para psicélogos,
porque los directores y gerentes consideran importante contratar un psicélogo
dentro de la institucién, mientras que en realidad algunas de esas instituciones
hospitales, policlinicos, clinicas, bancos y cooperativas no tienen psicologos

trabajando en dichas areas.

Segun Soto, M., (2009). Chile en el tema Insercion laboral, hace referencia que
el desempleo es un fendmeno de alcance mundial que afecta en gran medida a
los jovenes profesionales, especialmente que provienen de ambientes
empobrecidos, con escasa formacion y sin experiencia laboral. En el afio 2010
se realizo el concurso de merito organizado por la fiscalia de El Oro, para
contratar un psicélogo clinico, participaron en el concurso cuatro profesionales
por el cargo de perito, la informacion comparada con la investigacion realizada
en la ciudad de Machala, evidencia que los psicélogos estan trabajando en las
diferentes de instituciones de salud mental, educativa y empresarial, por lo que
existe una marca necesidad de contratar psicélogos clinicos, que laboren en
areas sociales de la comunidad de Machala, realizando peritajes psicologicos a

las victimas de los diferentes delitos.

Segun la investigacion realizada en la ciudad de Machala, los psicologos
clinicos, educativos y organizacionales, son requeridos en su mayoria en la
zona urbana, en vista que en la zona rural no existen clinicas, hospitales y

empresas.
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- ¢Qué competencias necesita tener el psicdlogo para su insercién
laboral?.
Area de salud mental.

En la investigacion realizada en la area de salud, se puede evidenciar las
competencias que requieren estas instituciones del psicélogo son: El analisis
de necesidad, objetivos establecidos, evaluacién individual, planificacién de la
intervencidn, intervencion directa orientada a la persona, intervencion indirecta
y implantacion de productos o servicios, medida de valoracion y la medida de
valoracion, proporcionar la retroalimentacion y elaboracién de informes, estas

competencias son requeridas por los hospitales, clinicas y subcentros de salud.

Los psicologos clinicos segun la aplicacion de diagnostico de competencias
deben cumplir un rol fundamental en el trabajo realizando terapia psicolégica,

atencion al usuario, salud mental y asesoramiento a jovenes.

Area Educativa

La educacion es la base fundamental para conseguir nuevos conocimientos y

ponerle en practica en la vida profesional para llegar al éxito.

Segun la investigacion realizada el sector educativo requiere las competencias
que son: andlisis de necesidad, objetivos establecidos, evaluacion individual,
evaluacion de grupo, evaluacion organizacional, evaluacion situacional, disefio
del servicio o producto, definicion de servicio o producto y analisis de requisito,
test de servicio o producto disefiado, evaluacion de servicio, planificacion de la
intervencion, intervencion directa orientada a la persona, intervenciéon directa
orientada a la situacion, intervencion indirecta, planificacion de la valoracion,
medida de la valoracién, andlisis de valoracién, proporcionar retroalimentacion

y elaboracion de informe.
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En el area educativa el psicélogo debe cumplir con las funciones de ayuda a
estudiantes con problemas de aprendizaje, asesoramiento al docente, tutorias
de pasantias, asesoramiento psicopedagdgico, orientacién psicoeducativa y

tratamiento psicologico.

Area Empresarial

En la investigacion realizada a las empresas publicas y privadas las
competencias que el psicélogo organizacional debe tener son: andlisis de
necesidades, evaluacion individual, evaluacibn de grupo, evaluacién
organizacional, evaluacion situacional, definicién de servicio o producto, disefio
del servicio o producto y evaluacion del servicio o producto, intervencion
indirecta, implantacion de productos o servicio, planificacion de la intervencion,
intervencidn directa, intervencion orientada a la situacion, planificacion de la
valoracion, medida de la valoracion y andlisis de valoracién, proporcionar

retroalimentacion y elaboracion de informe.

En el area empresarial los psicélogos organizacionales deben cumplir las
funciones de terapias psicolégicas, orientacién, motivacion, aplicacion de testy

sesiones psicolégicas.

Las empresas de la ciudad de Machala por lo general requieren que el
profesional de psicologia tenga experiencia, este bien preparado y que posea
conocimientos en las competencias necesarias para que se desempefie de la

mejor manera en el puesto de trabajo.

Area Alternativa

En la investigacion realizada a las areas alternativas que trabajan con victimas
de delitos sexuales, reos, adolescentes infractores, nifios y familia, estas
instituciones necesitan que el psicologo deba tener conocimientos en las

siguientes competencias, analisis de necesidades, objetivos establecidos, la
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evaluacion individual, evaluacion de grupo, evaluacion situacional, evaluacion
organizacional, test de servicio o producto disefiado, definicidbn de servicio o
producto, disefio del servicio o producto, planificacién de la intervencion,
intervencién indirecta, intervencion directa, implantacién de productos o

servicio, analisis de valoracién y proporcionar retroalimentacion.

Los psicologos clinicos, organizacionales y educativos tienen que tener
conocimientos de mdultiples competencias, que le ayuden a desempefar su

labor de manera eficiente.

- ¢Los psicélogos estan ocupando sus nichos reales de trabajo?

Segun la investigacion realizada a las areas de salud mental, los psic6logos si
estan ocupando sus nichos reales de trabajos, en las instituciones publicas y
privadas, Hospitalizacion, Consulta Externa, Departamento Psicolégico, Area

de Psicologia, Conadis.

Segun la investigacion los psicologos educativos son los Unicos que en la
actualidad si estan ocupando sus nichos reales de trabajo en los diferentes

centros educativos publicos y privados, DOBE y Departamento de psicologia.

Los psicologos organizacionales segun la investigacién no estan ocupando sus
nichos reales de trabajo en las empresas publicas y privadas, Talento Humano,

Beneficios Sociales y Recurso Humano.

En las areas alternativas Fiscalia, Municipio de Machala, Centro de
Rehabilitacion social de Machala, Correccional de menores, existe un gran
porcentaje de psicologos clinicos que ocupan los nichos reales de trabajo, esta
instituciones gubernamentales trabajan con la comunidad, en la fiscalia el

psicologo clinico proporciona atencion a los nifios, nifias y adolescentes que
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son victimas de delitos sexuales, mientras que en la carcel y correccional de
menores los psicologos trabajan con internos (presos) en la rehabilitacion de

conductas.

Segun la investigacion en la actualidad los nichos laborales de la Provincia de
El Oro Canton Machala, estan siendo ocupados por psicologos clinicos y
educativos que estan trabajando en diferentes instituciones publicas o privadas,
mientras que existe un bajo nivel de contratacion de psicologos

organizacionales por las empresas.

Segun Jiménez, L., (2010) de Salamanca los nichos laborales para los
psicologos clinicos, educativos y organizacionales son: “Consejero vocacional o
experto en desarrollo profesional, Psicdlogo escolar, Consejero personal,
Consejero genético, Psicélogo forense, Psicologo de la Ingenieria, Psicologo
clinico, Psicélogo del deporte, Psicélogo de empresa y Especialista en
Educacion especial”. Podemos comparar que en la provincia de ElI Oro
Machala estos nichos laborales estan siendo ocupados por psicologos en las
diferentes instituciones hospitales, clinicas, centros educativos, bancos y

empresas.

- ¢ Existen nuevos nichos de trabajo para los psicélogos?

En la investigacion realizada en la Provincia de El Oro canton Machala, a las
instituciones de salud mental, Educativa, Empresarial y Alternativa se puede
evidenciar los nuevos nichos de trabajo para los psicélogos clinicos, educativos
y organizacional: area psicoldgica para nifios y adolescentes, Departamento

Inspeccion, Area Educativa, Beneficios sociales y Evaluacion al Paciente.

En la ciudad de Machala los nuevos nichos laborales del psicologo esta

centrado en el Municipio a través de los proyectos y convenio de MIES -INFA
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que trabajan con la comunidad dando atencion psicolégica a nifios, nifias,
adolescentes victimas de maltrato fisico, psicolégico y institucional, estas
instituciones que brindan atencién a la poblacion son el Centro de Proteccién
de Derechos, Junta Cantonal, Clinica Movil, Casa Hogares etc. los psicologos
que laboran en estas instituciones son los psicologos clinicos, se puede
considerar que existe una marcada necesidad de psicologos clinicos en

Machala, seguido por los psicélogos educativos.

- ¢Sus nichos laborales estan siendo ocupados por personas de otros

perfiles?

En la investigacion realizada a las areas de salud mental, educativo,
empresarial y alternativo los nichos laborales estan siendo ocupados por otros
profesionales, psiquiatras, terapeutas vivenciales, médicos, enfermeras,
profesores, orientadores, consejeros, economistas, administradores de

empresas, trabajadores sociales e ingenieros comerciales.

En la ciudad de Machala los nichos laborales que mas estan siendo ocupados
por otros profesionales son en la area empresarial, donde el trabajo lo realizan
los administradores de empresas y economistas, es necesario que las
empresas consideren la importancia del trabajo del psicélogo organizacional
dentro de las instituciones bancos y cooperativas, porgue es fundamental para
el desarrollo de la institucién y disposicion de la ley, las empresas que
sobrepasen de 100 empleados tienen que tener una area psicoldgica.

Segun Chiavenato, 1., (2006) México las organizaciones son empresas
industriales, comerciales, bancos, universidades, hospitales, transito, militares,
publicas, que pueden orientarse hacia la produccion de bienes o productos. En
la ciudad de Machala existen en su mayoria las mismas instituciones que estan
siendo ocupados por otros profesionales economistas y administradores de
empresas, estos laboran en la area de Recursos Humanos bancos,

cooperativas y industrias con fines de lucro, mientras que en la gran mayoria
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de instituciones de salud mental y colegios los psicélogos clinicos y educativos

estan ocupando los nichos de trabajo.
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Conclusiones:

1.- En las instituciones de salud mental clinicas, hospitales, subcentros de salud
y policlinicos de la Provincia de El Oro canton Machala, un alto porcentaje tiene
areas dedicas a la psicologia clinica, donde el psicélogo trabaja dando atencion
a los pacientes con terapias psicoldgicas, salud mental y asesoramiento a
jévenes, la labor del psicélogo es considerado necesario para las instituciones

de salud mental, porque es fundamental para el desarrollo de la institucion.

2.- Un alto porcentaje de instituciones educativas tienen profesionales en
psicologia educativa trabajando en los colegios de la ciudad de Machala, en las
areas de DOBE, que se encargan de la orientacion psicopedagogica a

estudiantes, padres de familia y docentes.

3.- Existe una marcada necesidad de contratar psicélogos organizacionales en
los bancos, cooperativas, industrias de la ciudad de Machala, ya que
actualmente los departamentos de recursos humanos, talento humano estan

siendo administrados por economistas y administradores de empresa.

4.- Que las instituciones como la fiscalia, correccional de menores, municipio de
Machala, Carcel Publica y Policia Nacional, requieren de los servicios
profesionales en psicologia clinica y organizacional, ya que trabajan con

victimas de delitos sexuales, reos, nifios, adolescentes y adultos.

5.- Segun la investigacion realizada en la Provincia de El Oro Canton Machala a
las instituciones (salud mental, educativas, y empresariales) mayoritariamente
necesitan las siguientes competencias de los profesionales en psicologia para su
insercion laboral, el andlisis de necesidad, objetivos establecidos, evaluacion
individual, planificacion de la intervencioén, intervencion directa orientada a la

persona, intervencion indirecta, implantacion de productos o servicios, medida
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de valoracion, analisis de valoracion, test de servicio o producto disefiado,
proporcionar la retroalimentacion y elaboracién de informes, estas competencias
son requeridas por los hospitales, clinicas, subcentros de salud, policlinicos,

colegios, bancos, cooperativas y industrias.

8.- Que las competencias requeridas por las instituciones la Fiscalia, Centro de
Rehabilitacion Social de Machala, Correccional de menores, Municipio de
Machala y Policia Nacional, con los psicélogos clinicos y organizacionales son:
analisis de necesidades, objetivos establecidos, la evaluacion individual,
evaluacion de grupo, evaluacion situacional, evaluacion organizacional, test de
servicio o producto disefiado, definicion de servicio o producto, disefio del servicio
o producto, planificacion de la intervencion, intervencion indirecta, intervencion
directa, implantacion de productos o servicio, analisis de valoracidén y proporcionar

retroalimentacion.

9.- Que segun las investigaciones realizadas en el area de salud mental,
Educativa y empresarial de la ciudad de Machala, los nichos laborales que mas
requieren del trabajo del psicélogo es la area de salud mental y educativa, en
Hospitales, Consulta Externa, Departamento Psicologico, Area de Psicologia,
Conadis, y DOBE, mientras en las empresas publicas o privadas los psicélogos
tienen menor apertura de trabajo, ademas los nichos laborales que menos
requieren de psicologos organizacionales son en las empresas, areas de

Recursos Humanos y Beneficios sociales.

Recomendaciones:

1.- Se amerita mejorar la pregunta dos del instrumento de diagnostico de
competencias requeridas por las instituciones para psicélogos, aumentando
mas preguntas que hablen de competencias, para poder obtener la mayor

cantidad de informacion con la encuesta.



2.- Que las instituciones de salud mental de la Provincia de El Oro cantén
Machala consideran importante contratar un psicélogo clinico que trabaje en las

areas de hospitales, clinicas, subcentros de salud.

3.- En la presente investigacion sea logrado cumplir con los objetivos generales
y especifico de la tesis “Identificacion de competencias profesionales de
psicologos requeridas para su insercion laboral en los ambitos clinicos,
empresariales y educativas, en el Ecuador”, con grandes resultados que van a

servir para el campo de la psicologia.

4.- El profesional en psicologia debe ser un investigador, altamente entrenado
para poder aplicar su conocimiento, de diagnosticar y dar una solucion
inmediata al paciente dentro de su alcance, buen observador para analizar al

paciente, nifios, estudiantes, familias y recursos humanos.
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	Las organizaciones son entidades sociales compuestas por dos o más individuos con la finalidad de cumplir metas y objetivos. Existe una diversidad de tipos de organizaciones, por ejemplo: universidades, empresas de servicios, colegios, institutos arma...
	Las organizaciones son sistemas sociales diseñados para lograr metas y objetivos por medio de los recursos humanos o de la gestión del talento humano y de otro tipo (Valerie, K., 2011).

	Se según Romel 2008: La competencia son comportamientos observables asociados a niveles de desempeño sobresaliente y que pueden ser transmitidos y afianzados por otras personas.
	En el mundo cambiante y globalizado en que vivimos fruto de la reforma del orden económico mundial, lleno de nuevos conceptos que recibimos a una velocidad que apenas nos permite procesarlos cuando ya estamos cambiando de paradigma, debemos estar cada...
	La Gestión por Competencias nace de la psicología organizacional, inmersa en teorías de motivación, buscando explicar el desempeño laboral exitoso; ahora hay que asumirla en la necesaria interdisciplinariedad de la Gestión de los Recursos Humanos.
	Gestión por competencias es la herramienta estratégica indispensable para enfrentar los nuevos desafíos que impone el medio. Es impulsar a nivel de excelencia las competencias individuales, de acuerdo a las necesidades operativas. Garantiza el desarro...
	La gestión de competencias tiene las siguientes características:
	 Ampliar el alcance a la selección, la compensación, la promoción y la formación.  (Santos, Y., 2007).

