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INTRODUCCION

Para poner en consideracion el desarrollo del siguiente trabajo es importante empezar con
el concepto de Economia que es la ciencia que estudia las relaciones sociales que tienen
que ver con los procesos de produccion, intercambio, distribucién y consumo de bienes y

servicios, siendo éstos medios de satisfaccion de las necesidades humanas.

Desde otro punto de vista la economia puede ser observada como un ambito de
comunicacion bien definido formando sistemas econémicos e integrales de la sociedad. Es
asi que el mundo empresarial gira en torno a ingresos y gastos, en este proyecto tomaré en
cuenta a las empresas aseguradoras analizando sus diferentes clases de seguros ya que en
la actualidad existen muchas empresas que prestan este valioso servicio mediante el cual
una persona llamada asegurador se obliga, a cambio de una suma de dinero conocida como
prima, a indemnizar a otra llamada asegurado o a la persona que éste designe, de un

perjuicio o dafio que pueda causar un suceso incierto.

Como en estos ultimos afios de crisis se han notado cambios importantes y nocivos en la
economia mundial que han afectado a la gran mayoria de los negocios viendo la necesidad
de tomar medidas urgentes, dentro de las cuales esta el mercado asegurador que ha tenido

gque tomar decisiones y cambios importantes para los momentos de incertidumbre.

En el desarrollo del presente trabajo se trata de demostrar y analizar las caracteristicas de
la crisis actual, su origen, su impacto en las entidades aseguradoras, datos estadisticos,
condiciones de reaseguros y plantea algunas propuestas de interés para las entidades que
quieran mantener o mejorar su posicion competitiva y su cuenta de resultados. La fuerte
caida del consumo privado y de la actividad industrial provocaran una reduccion del
mercado de seguros, especialmente de los seguros de "no vida". En esencia, la crisis
actual trae consigo gran destruccion de riqueza y ha creado una crisis de desconfianza a

distintos niveles.
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Un andlisis del mercado de seguros interesa, no solo a las entidades aseguradoras y a los
propios asegurados, sino también a toda la sociedad en general, sobre todo por su
implicacion en la evolucion de la economia como negocio en potencia. Para las familias
comporta un ahorro a largo plazo y un posible gasto futuro (debido al componente
psicolégico de mayor capacidad de poder adquisitivo). Para las empresas supone una
mejora de la cuota de mercado y para las autoridades decisoras de la trayectoria de la
economia en general el componente de ahorro del seguro es un elemento que genera
rigueza con la que se financian inversiones y se consigue mayor volumen de movimiento de
capitales capaces, en definitiva, de cambiar los signos de la balanza de pagos de cualquier

pais.

Es innegable que dia tras dia aumenta la multiplicidad de actividades en la vida privada,
publica o comercial. Hay que tomar conciencia de que, en las condiciones actuales,
definitivamente, ya no es imaginable una vida social sin una reforzada proteccién de los
intereses particulares y comunes. En cualquier area econémica o social se esta, ahora, en
busqueda de nuevas formas o sistemas para evitar cambios que perjudiquen y que estan
fuera de control. La actividad aseguradora no ignora esta necesidad. Si bien se ha visto
beneficiada por crecimientos sin mayores esfuerzos, no significa que no estd comprometida,

cada vez mas, con el logro de bienestar para la comunidad.

Es casi seguro que en pocos afios mas emergeran demandantes con otras exigencias y
necesidades de proteccion, antes lejanas al seguro privado e incluso desconocidas, que
descartaran los incompletos métodos tradicionales de cobertura de riesgos y prevencion.
Los productos estan siendo mas dinamicos, recogen cambios en el modo y forma de
concepcion de las lineas de proteccion que necesitaban actualizacion y por ende estan
siendo menos costosos por la reinversion en la seleccion técnica del riesgo. Es necesario
gue las aseguradoras investiguen nuevos mercados para riesgos agricolas, ambientales,
catastroficos, crédito, fianzas, pérdidas de balance, campos comercialmente viables que
poco a poco se deben incorporar al beneficio del seguro y que, de no existir, pudieran

frustrar el desenvolvimiento econémico del pais.
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Por estos motivos y por muchos mas he querido desarrollar este proyecto que nos ayudara
con informacion clave para la toma de decisiones y a la vez analizar los movimientos del

mercado asegurador ecuatoriano.



RESUMEN:

El presente trabajo trata de demostrar como las compafiias de seguro han influenciado en la
economia ecuatoriana y la evolucidon que han tenido en los ultimos afios, ademas de analizar
los seguros como instrumento de ahorro para los asegurados. Para realizar este trabajo se
revisaron datos estadisticos de la Superintendencia de Bancos y Seguros, las leyes de seguros
y de otras paginas web relacionados con el tema y recogidos principalmente de fuentes
publicadas en Internet. Este trabajo se encuentra dividido en cinco partes, la primera trata de
aspectos generales de la economia mundial y su evolucién, cambios ademas de la economia
del Ecuador y su relacion con las empresas aseguradoras, la segunda parte presenta la
definicion de empresa y conceptos relacionados con el mismo, poniendo énfasis a la empresa
de seguros: constitucion, aspecto legal, finanzas etc. y el reaseguro. La tercera parte trata todo
lo relacionado con la crisis y su afectacién en el mercado asegurador. En la cuarta parte se
encuentra la evolucion y analisis de los cambios que ha provocado la crisis mundial en los
seguros y las medidas que han debito tomar las compafias de seguros para mantenerse en el
mercado. La Quinta parte trata sobre la evaluacion e inversion, y todo lo relacionado con
indices financieros importantes para conocer resultados del mercado asegurador. Por ultimo se

encuentran las conclusiones y bibliografia.



Metodologia:

Para el desarrollo de la presente tesis he considerado importante tomar como referencia la
crisis desde septiembre 2008 a septiembre del 2009 y también involucrarme en las
proyecciones del primer trimestre del afio 2010 en lo referente al mercado de seguros;
ademas he tomado aspectos importantes para el desarrollo del mismo, como
administracién, politicas internas, clases de seguros, procesos de calificacion, proyectos

futuros, andlisis de competencia, andlisis de rentabilidad, etc.

La investigacion se baso en la recopilacion de toda la informaciéon de fuentes importantes:
Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Compafiias, Compafiias de Seguros de
Ecuador (CENSEG), Banco Central del Ecuador etc., asi como también conocimientos
generales e investigaciones de todo lo relacionado con el Mercado Asegurador Ecuatoriano.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1 ECONOMIA MUNDIAL

1.1.1 Antecedentes Generales

Tradicionalmente se define a la Economia como la ciencia que estudia la
asignacién mas conveniente de los recursos escasos de una sociedad para la

obtencion de un conjunto ordenado de objetivos.

Desde otro punto de vista la economia puede ser observada como un ambito
de comunicacion bien definido. Esto significa que la economia es el medio de
comunicacion en el cual se forman los sistemas econdémicos y sociales;
basdndonos en esta perspectiva se reproducen comunicaciones sobre
compensaciones 0 pagos. Aguellas comunicaciones que tienen sentido
econdmico se reproducen en los sistemas econémicos, aquellas que no tienen
sentido se rechazan. Esta visibn sociol6gica de la economia posibilita
comprender la economia como un aspecto integral de la sociedad y que todo

esto tiene relacion con la mercadotecnia.

La Economia de define como ciencia porque utiliza la metodologia cientifica
para poder llegar a sus resultados y conclusiones. La metodologia es una
palabra que designa la investigacién de los conceptos, teorias y principios
basicos de razonamiento de una determinada parcela del saber. La Economia
como ciencia economica, utiliza dos tipos de proposiciones: positivas y
normativas. Unicamente las positivas tienen caracter estrictamente cientifico,
positivo. Se caracterizan por referirse a lo que es, a lo que ocurre, es decir, a

lo que puede ser confrontado con la realidad. Las proposiciones normativas



se refieren a lo que deberia ser, llevan incorporadas juicios de valor y, por
tanto, en principio no son contrastables con los hechos.

La Economia se divide en dos grandes ramas:

Microeconomia; Estudia las decisiones de los hogares, de las empresas y

cémo interactlan estas con el mercado, surge en 1776 con Adam Smith.
Macroeconomia; Es aquella que estudia los grandes agregados de la
economia, por ejemplo el desempleo, la globalizacién, etc.; surge en 1936 con

John Maynard Keynes.

Hechos econdmicos: Son los que se relacionan con actividades que los

hombres desarrollan no aisladamente, sino como miembros de grupos
humanos, lo cual nos permite caracterizarlos como sociales. Son aquellos que
los mismos hombres despliegan en sus esfuerzos para procurar ser medios de

satisfaccion que no pueden obtener de manera gratuita.

Los hechos econémicos de producir, distribuir y consumir ocurren
espontaneamente sin que los hombres estén realmente consientes de lo que
hacen ni de los diversos procesos que implican. Pero cuando el hombre toma
conciencia de sus necesidades y de como satisfacerlas, esta en presencia de

un acto econémico.

Acto econémico: acto consciente del hombre para satisfacer sus necesidades.
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Economia Politica y Politica Econémica.

Economia Politica: es la ciencia que estudia las leyes econémicas, no solo le
interesa el conocimiento de las leyes, sino que actla sobre ellas para
modificarlas en beneficio de la sociedad.

Politica Econdmica: Trata de regular los hechos y fenbmenos econémicos, es
decir las formas y efectos de la intervencion del Estado en la vida econémica
con la finalidad de conseguir determinados objetivos. Por Politica entendemos
que es una forma social de participacién ciudadana y la economia tiene

mucho que ver con la forma de vida politica y social de los grupos humanos.

Relaciéon de la Economia con otras ciencias

Los Principios Econémicos vienen determinados o influenciados y, a su vez,
determinan e influyen en muchas ramas del conocimiento de las ciencias

fisicas y sociales. Las principales son:

Derecho

La actividad econdmica funciona dentro de las condiciones impuestas por el
hombre, la mas importante de estas condiciones es la ley que gobierna la
propiedad. En un pais democratico la mayor parte de la propiedad es privada;
un sistema de mercados competitivos y la iniciativa privada es la base de su
estructura. La ley que gobierna la formacién y conducta de las empresas es la
segunda; la de contratos es la tercera. Ademas hoy en dia en los mercados
existe un cambio de actitud con respecto a la economia pues ésta ha dado

lugar a una nueva legislacion anti-monopolio.



Psicologia

La forma en que los hombres reaccionan a las condiciones cambiantes, las
dificultades y las oportunidades, afectardn sus decisiones economicas. Los
hombres a menudo actdan impulsivamente, quiz4 contra sus propios
intereses, 0 con un espiritu publico quiz4 igualmente opuesto a sus propios
intereses personales, los hombres actlan para satisfacer ciertos objetivos con
preferencia a otros, es decir, que poseen una “escala de preferencias” que

gobierna sus elecciones.

Légica

La Economia sigue los métodos l6gicos de razonamiento que se emplean en
todas las ciencias “empiricas”’, es decir, aquellos basados en la
experimentacion. La Economia intenta establecer proposiciones que sean
universalmente aplicables y que sean capaces de explicar la realidad y
susceptibles de verificacion. Las leyes de la Economia proporcionan una guia
para la politica indicando la direccion que pueden tomar las consecuencias no

esperadas de las acciones.

Matematica, Estadisticas

La Economia se interesa por las cantidades, o mejor, por sus cambios en el
margen. El lenguaje y las técnicas de la Matematica Avanzada son de gran
utiidad para el razonamiento deductivo, aunque su empleo en Economia
pueda obligar a algun economista a sacrificar la claridad en aras de la
elegancia, e ir demasiado lejos al hacer suposiciones que, aunque ciertas

sobre el papel, son irrelevantes para fines practicos.

La Estadistica es utilizada cada vez en mayor grado por el economista;

representa para €l un sustituto de los experimentos controlados que no puede
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llevar a cabo debido a la imposibilidad de aislar los fendmenos sociales. Estas
categorias no soélo afectan al empleo y la demanda, sino también se

influencian entre si.

Politica, Sociologia, Etica

La Politica es la ciencia que estudia las relaciones entre los ciudadanos y el
Estado. La Sociologia es la ciencia que estudia los grupos de la sociedad
humana. La Etica es la ciencia de la naturaleza moral de caracter y

comportamiento humano.

Economia Mundial

La crisis financiera que estall6 en septiembre de 2008 luego de mas de un afio
de inestabilidad financiera se ha convertido en una crisis mundial de la

economia real.

La actividad economica en paises tanto de ingreso alto como en nivel de
desarrollo se desplomoé intempestivamente en el dltimo trimestre de 2008 y el
primero de 2009. El desempleo va en aumento y la pobreza ha comenzado a
incrementarse en las economias en desarrollo, lo que ha traido consigo un
considerable deterioro de las condiciones de vida de los mas pobres y

vulnerables del mundo.

El estallido de la crisis financiera provocé una amplia liquidaciéon de
inversiones, una pérdida sustancial de la riqueza en todo el mundo, mayores
restricciones en el otorgamiento de créditos y un crecimiento generalizado de

la incertidumbre.

Costos mas altos en los préstamos y mayores restricciones en las condiciones



crediticias, junto con la mayor incertidumbre generaron una huida hacia la
calidad, provocaron que las empresas redujeran sus gastos de inversién y que
los hogares pospusieran la compra de productos costosos.

Este rapido crecimiento del ahorro precautorio condujo a una abrupta
reduccion de la inversion mundial, la produccién, el comercio y el Producto
Interno Bruto (PIB) durante el dltimo trimestre del 2008, tendencia que

continud en el primer trimestre del 2009.

Las caidas mas severas de la actividad econémica se concentraron en paises
especializados en la produccion de productos duraderos y bienes de capital, y

en paises con serias vulnerabilidades macroeconémicas preexistentes.

Este contexto internacional tan repentinamente débil aceleré el desplome del
precio de los productos basicos que comenzé a mediados de 2008. Para
finales de mayo de 2009, las cotizaciones del petroleo estaban 60% por
debajo de su nivel maximo, y los precios de los productos no petroleros,
incluidos los alimentos basicos que cotizan en los mercados internacionales

perdieron 35%.

Los bajos precios de los alimentos y los combustibles amortiguaron en cierta
medida la pobreza generada por la reduccion de la actividad econ6mica y
ayudaron a reducir las presiones en la cuenta corriente de los paises en
desarrollo importadores de petréleo; al mismo tiempo, en los paises en
desarrollo exportadores de crudo causaron reducciones del superavit que en

algunos casos llegaron al 17% del PIB.

Las medidas politicas para hacer frente a la crisis se tomaron con rapidez vy,
aungue no en todos los casos estuvieron bien coordinadas, hasta ahora han
logrado contener el incumplimiento de instituciones financieras, lo que a su
vez ha impedido un colapso mucho més grave de la produccién. De no ser por

el apoyo del sector publico, las enormes pérdidas que han sufrido los bancos



de inversion y otras instituciones habrian forzado a la banca comercial a
recortar abruptamente el crédito, lo que habria obligado a las empresas a
reducir ain mas sus inversiones y produccién. En cambio, el crédito bancario
siguio creciendo hasta hace muy poco, aunque mucho menos rapidamente
que en el pasado. En el 2009 el saldo fiscal se deteriora en alrededor de 3 por
ciento del PIB (producto interno bruto) en los paises de ingreso alto, y en
cerca de 4.4 por ciento en el PIB de los paises en desarrollo. A largo plazo, el
aumento de la deuda de los paises de ingreso alto puede aumentar los costos
de financiamiento y a la larga desplazar a gobiernos y empresas de paises en

desarrollo que busquen crédito.

“El desplome de la actividad econémica, combinado con un muy deteriorado
flujo de capitales a los paises en desarrollo, coloca a muchos paises de
ingreso medio y bajo en graves dificultades financieras. Muchos paises
enfrentan problemas para captar suficientes divisas mediante exportaciones y
préstamos a fin de cubrir la demanda de las importaciones. Se calcula que la
diferencia entre los requerimientos de crédito en los paises en desarrollo y las
entradas netas de capital se ubicara entre 350 mil y 635 mil millones de

délares?

También intentan cubrir la brecha financiera con las reservas internacionales
acumuladas en mejores tiempos, sin embargo, la sostenibilidad de esta
estrategia es incierta. Desde septiembre de 2008, 16 paises han consumido
20% o mas de sus reservas de divisas, y en 18 paises el saldo actual de las

reservas cubre menos de cuatro meses de importaciones.

El riesgo de ampliar el déficit en cuenta corriente y agravar el desequilibrio
fiscal es méas grave en Europa y Asia Central, en parte porque la recesion fue

més profunda en esas regiones, y también porque muchos paises entraron en
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la crisis con déficits de cuenta corriente de dos digitos (como proporcion del
PIB) y/o sus gobiernos estan sumamente endeudados.

Si, como todo parece indicar, no habré financiamiento disponible para estas
economias, se requerira una fuerte contraccion de la demanda interna y una
depreciacién del tipo de cambio para restablecer los saldos externo e
interno. A pesar de la rapida reduccién del PIB en los paises de ingreso alto
durante el primer trimestre de 2009, diversos indicadores indicaban el
comienzo de una recuperacion econdmica. Entre ellos destacan la
estabilizacién e incluso el repunte de los mercados bursétiles mundiales, una
modesta mejoria de las exportaciones en varios paises, una recuperacion del
consumo Yy los efectos aln por verse de las medidas fiscales discrecionales
aplicadas para estimular la demanda. Aunque por el momento los indicadores
de alta frecuencia varian notoriamente en cada pais, los datos
correspondientes a Estados Unidos y China apuntan mas a una recuperacion
gue los provenientes de paises de Europa Occidental y otras regiones en
desarrollo.

El desempleo sigue creciendo en todo el mundo, los precios de la vivienda en
muchos paises se mantienen a la baja (lo que se suma a los efectos negativos
sobre la riqueza), los balances generales de la banca son fragiles y se
requiere avanzar mucho mas en la consolidacion y la recapitalizacion. Por ello,
persiste una gran incertidumbre sobre la duracién y la fuerza de la

recuperacion de la economia mundial.

Sin duda, numerosos paises enfrentan crecientes presiones sobre sus
monedas y sectores bancarios. Muchos paises en desarrollo de ingreso alto y
medio firmaron contratos especiales de préstamo con el Fondo Monetario
Internacional (FMI) para impedir que el deterioro de sus cuentas externas y de

su situacion fiscal se salga de control.



El panorama del financiamiento para el desarrollo mundial muestra una
recuperacion mucho mas lenta que durante una recesién normal, en parte
porque esta contraccion surge tras una crisis financiera que tiende a ser mas
profunda y duradera que las normales y porque la contraccion ha afectado
practicamente al mundo entero, lo cual se aleja del escenario mas coman, en
el cual el problema se limita a un &rea geografica y la recuperacion se logra en
parte mediante las exportaciones a paises mas sanos y de crecimiento mas
rapido. En este escenario, el PIB mundial, que experimentd una caida récord
de 2.9 por ciento en 2009, tendrd una modesta recuperacion de 2 por ciento
en este 2010, y de 3.2 por ciento para 2011 Se prevé que la consolidacion del
sector bancario, la persistencia de efectos negativos sobre la riqueza, las
elevadas tasas de desempleo y la aversion al riesgo seran un lastre para la

demanda durante todo este periodo.

Entre los paises en desarrollo, las tasas de crecimiento seran mas altas
(debido a una sélida productividad subyacente y al crecimiento demogréfico),
pero permaneceran igualmente atenuadas a 1.2, 4.4y 5.7% del 2009 al 2011,

respectivamente.

Si se consideran las pérdidas de produccion ya absorbidas y el hecho de que
el PIB solo alcanzara su tasa de crecimiento potencial en 2011, se cree que la
brecha de produccion (o la diferencia entre el PIB real y su potencial), el
desempleo y las presiones deflacionarias seguirdn presionando a través del
periodo proyectado. Es posible que ocurra una recuperacion mas robusta,
impulsada por las sustanciales iniciativas fiscales, monetarias y sectoriales
que se han emprendido, pero también existe la posibilidad de un resultado

mucho menos favorable.

En este Ultimo escenario, el freno del sector financiero sobre el crecimiento
econdmico, factor clave en el escenario de referencia, serd& mas intenso; al

mismo tiempo, la confianza se debilitard ain mas, lo que impedira que se



recuperen la inversiébn y el gasto en el consumo, que conducird a un

crecimiento mas lento.

Después de los EE.UU., el resto de las economias del mundo no demoré en
sentir el impacto de la crisis financiera y entrar en una fase contractiva; de a
poco, la turbulencia financiera llegé a todo rincon del mundo. Ahora la
situacion econémica se caracteriza por bancos que no arriesgan en créditos
mayores, empresas que postergan toda decision de inversién factible y

hogares que piensan varias veces antes de entrar en gastos diversos.

El deterioro de la economia de los EE.UU. se acentué en el 2008 y gracias a
un apreciable paquete financiero de apoyo se detuvo solo momentaneamente

en el segundo trimestre.

El resto de la economia mundial se debilitd poco tiempo después. EE.UU.,
Japon y los paises de la Uniébn Europea reportaron un crecimiento negativo
durante el tercer trimestre del 2009.

Los acontecimientos registrados en estos 12 dltimos meses pueden ser el
poértico de un entorno nuevo, mas realista y estimulante para los paises en
desarrollo. Las crisis financieras que han sacudido los mercados emergentes
no deben llevar a los paises en desarrollo a la conclusibn de que deben
renunciar a la globalizacién. Los beneficios de una mayor apertura del
comercio son uno de los principales medios a través de los cuales los paises
pueden conseguir un crecimiento mas rapido a largo plazo. De la misma
manera, los beneficios de la apertura a la inversién extranjera directa son
considerables como ofrecer acceso a tecnologias mas valiosas, una mayor
productividad y nuevos conocimientos técnicos. Los paises en desarrollo
pueden beneficiarse también de otros flujos de capital a largo plazo
procedentes de los mercados financieros mundiales; para ello se requiere un

mayor desarrollo de los mercados internos de bonos y capitales. Las
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principales ensefianzas de la crisis son que los paises deben desarrollar y
reforzar sus capacidades normativas e institucionales para lograr la seguridad
y estabilidad de los sistemas financieros, especialmente en sus
interconexiones con los mercados financieros internacionales, y que es
preciso consolidar la arquitectura internacional para evitar las crisis y

afrontarlas con mayor eficacia.

El fortalecimiento institucional requerira tiempo y un disefio esmerado en las
cuestiones relacionadas con la regulacion y supervision financiera y con la
apertura de la cuenta de capital (a los flujos de entrada). La distinta situacién
de cada pais impondra diferencias en el ritmo y orden de las reformas. La
consolidacion de la arquitectura internacional obliga también a abordar
cuestiones dificiles. Los primeros afios noventa se distinguieron por la
excepcional euforia generada sobre los beneficios de la liberalizacion
financiera, los flujos de capital privado y los mercados emergentes. Ahora,
cuando se han hecho més patentes los riesgos y los costos, es posible que se
pueda contar con una sélida base para obtener esos beneficios, pero con

menos riesgo.

1.2 LA ECONOMIA EN EL ECUADOR Y SU RELACION CON LAS EMPRESAS
ASEGURADORAS

La economia de Ecuador es la octava mas grande de América Latina después

de las de Brasil, México, Argentina, Chile, Colombia, Venezuela, y Peru.

“A principios del siglo XXI Ecuador se distingue por ser uno de los paises mas
intervencionistas y donde la generacién de riqueza es una de las mas
complicadas de Latinoamérica. Existen diferencias importantes del ingreso
donde el 20% de la poblacion mas rica posee el 54.3% de la riqueza y el 91%

de las tierras productivas. Por otro lado, el 20% de la poblacién més pobre
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apenas tiene acceso al 4.2% de la riqueza y tiene en propiedad solo el 0.1%
de la tierra. Existe cierta estabilidad econémica pero con bases débiles y de

forma forzosa”.2

En contraposicion, Ecuador estd ubicado geograficamente en la linea
ecuatorial que le da su nombre lo cual le permite tener un clima estable casi
todos los meses del afio con las consecuencias positivas para el sector
agricola; posee petréleo en cantidades que si bien no lo ubican como un pais
con grandes reservas, las tiene suficientes para su desarrollo, sin embargo,
hay gobiernos anteriores que no aprovecharon para el mismo. Tiene
importantes reservas ecoldgicas y turisticas en cuyo aprovechamiento puede

estar el sustento para el progreso.

El Ecuador realiz6 negociaciones para la firma de un Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, con una fuerte oposicion de los movimientos
sociales ecuatorianos. Con la eleccion del Presidente Correa, estas
negociaciones fueron suspendidas aunque se ha logrado la extension de las

Preferencias Arancelarias Andinas (ATPDEA).

Ecuador ha negociado tratados bilaterales con otros paises, ademas de
pertenecer a la Comunidad Andina de Naciones, y ser miembro asociado de
Mercosur. También es miembro de la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC), ademéas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco
Mundial, Fondo Monetario Internacional (FMI), Corporacion Andina de
Fomento (CAF), y otros organismos multilaterales. En noviembre de 2007,
Ecuador se convirti6 nuevamente en miembro pleno de la Organizacién de
Paises Exportadores de Petroleo (OPEP), de la cual se habia ausentado por
14 afios. Ese mismo afio se cred la Union de Naciones Sudamericanas

(UNASUR), con sede en Quito, y cuyo primer Secretario General fue el ex

2
es.wikipedia.org/wiki/Economia_de_Ecuador
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Presidente ecuatoriano Rodrigo Borja Cevallos. Los actuales indicadores del
Ecuador no muestran que la economia nacional esté creciendo, la tendencia
mas bien es a la contraccion y la recesion. Y esto se debe a que desde 1981
se han aplicado un total de 14 programas macroecondmicos y se han firmado
10 Cartas de intencién con el Fondo Monetario Internacional (FMI), generando
en el pais, que no desarrolle, sino que se profundice aun mas el atraso y

dependencia.

En los ultimos 20 afios, el destino de la economia ecuatoriana ha sido
conducido por varios personajes que han rotado permanentemente entre el
Banco Central y el Ministerio de Economia y Finanzas, desde donde han

consolidado el monopolio econémico de ciertos sectores de poder.

La crisis que estall6 en 1999 fue el resultado de una acumulacién capitalista

orientada por esta politica.

Luego vino la dolarizaciéon, que produjo una relativa recuperacion econoémica,
gue nunca lleg6 a igualar los niveles de los afios 80.

Hoy la luna de miel de la dolarizaciéon se acabé. Ya empieza a colapsar. Uno
de los efectos mas graves de la dolarizacion y de las politicas
fondomonetaristas aplicadas durante estos afios es la desnacionalizacion de

la produccion.

“La competitividad no mejorara en el pais porque la tendencia desde los afios
2001, 2002 y 2003 en la relacién del tipo de cambio real con paises como
Colombia es cada vez mas negativa para el Ecuador. Precisamente con

Colombia hemos perdido la capacidad competitiva en el orden del 26%.”

3 www.voltairenet.org/article121358.html LA REALIDAD ECONOMIA DEL ECUADOR
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Hoy vivimos un proceso deflacionario, esto es una reduccion de los precios
por la contraccion de la demanda; empiezan a caer las ventas de las
empresas, sus ganancias, el consumo de los hogares, empieza a
incrementarse el desempleo, hay una liquidacién de las empresas, y una

deslocalizacién de las mismas.

Un ejemplo es la empresa Sumesa, que deslocalizd su produccion: en lugar

de producir en el Ecuador, su planta ahora esta funcionando en Peru.

Muchas empresas productoras se transformaron en puramente
comercializadoras, es decir, Gnicamente importan sus propios productos que
los elaboran afuera, y los venden en el mercado interno, sobre todo aquellas
empresas que se dedican a elaborados de plasticos, carton y productos

quimicos para la agricultura.

La propaganda oficial del gobierno ecuatoriano no cesa de repetir el ambiente
de cambios profundos que, aparentemente, estaria viviendo el Ecuador.
Empero de ello, los datos econémicos son preocupantes y dan cuenta de que
la economia fue puesta entre paréntesis mientras se resolvian los cambios
institucionales y los cambios politicos al tenor de la denominada “revolucion
ciudadana”. Esa despreocupacion por la economia se debe a que las clases
medias se sentian a gusto con la dolarizacién que les otorgaba estabilidad y
certezas a largo plazo, mientras que el régimen podia disponer de gran
cantidad de recursos frescos por el incremento de los precios del petréleo y
por el buen ritmo de las exportaciones y de los importantes envios de remesas
de migrantes que ayudaban a poner a la economia en una especie de “piloto

automatico”.
Al parecer, esos tiempos de bonanza y despreocupacion han terminado. La

agenda econdémica empieza a pasar la factura y el gobierno constata que la

falta de decisiones en materia econdmica ahora le puede resultar fatal.
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Durante los primeros afios del gobierno actual pudo acceder a una liquidez
inimaginable afios atras. En dos afios y medio se habria dispuesto de un
volumen de liquidez que rebasaria los 50 mil millones de doélares. El precio del
petréleo que continuamente se incrementd durante los primeros meses de
2008, daban a pensar en un futuro promisorio para el régimen que pudo

cosechar el momento de bonanza econdémica.

El Ecuador entero se preocupd por realizar cambios institucionales porgue la
economia otorgaba la tranquilidad suficiente para ello. Los precios del petréleo
provocaron distorsiones importantes no solo en la percepcion de la politica
sino en la estructura de la economia y de la produccion. En efecto, en el afo
2008, el petréleo representd mas de una quinta parte del producto interno
bruto, méas del 60 por ciento de las exportaciones y cerca de la mitad de los
recursos fiscales. En virtud de que los precios del petréleo hicieron que el
precio promedio del barril de petréleo se sitie en cerca de los 100 ddlares
durante el primer semestre del afio 2008, la economia ecuatoriana creci6 ese

afo en un 6,6%.

Pero se tratd mas bien de un espejismo porque ese crecimiento econémico se
debi6 en lo fundamental al petrdleo, al extremo que ese mismo afio el
desempleo y el subempleo alcanzaron al 60% de la poblacién
econémicamente activa. Se trataba de un crecimiento sin empleo y sin
reactivacion econdmica. Ese crecimiento econémico se trasladé directamente
hacia el sector bancario y financiero que en el aflo 2008 tuvo utilidades por
325 millones de ddlares y un indice de rentabilidad del 25%, un porcentaje que
la banca privada no habia alcanzado ni en los mejores tiempos del

neoliberalismo.
Conjuntamente con el buen rendimiento financiero se produjo una fuerte

concentracion bancaria y financiera, al extremo que un solo grupo financiero

controlaba mas del 40% de los activos financieros del pais, y los tres grupos

15



financieros mas importantes controlaban las dos terceras partes de toda la
cartera de créditos de la economia ecuatoriana. En apenas dos afios se
produjo una enorme concentracion de poder en pocos grupos financieros que
pasaron a controlar la liquidez de la economia y a realizar el arbitraje entre
ahorro e inversion de acuerdo a sus propias conveniencias, al extremo que los
bancos privados tienen mas de una quinta parte del ahorro nacional colocado
en bancos del exterior. Durante el primer trimestre del afio 2009, producto de
la crisis mundial, los bancos privados vieron reducir el volumen de sus ahorros
y sintieron amenazados sus niveles de rentabilidad y redujeron la liquidez de

la economia.

Se incrementa la tasa de interés para créditos de consumo en cerca del 27%
en una economia dolarizada. Mientras cedian a la presién de los banqueros y
les otorgaban mejores condiciones de rentabilidad llegando a ofrecerles
incluso la compra de su cartera hipotecaria con los recursos de la seguridad
social, la politica laboral y de salarios se radicalizaba al extremo de extrafiar a
los tiempos del neoliberalismo y la flexibilizacion laboral.

Empero, més alla de las cifras de la coyuntura esti la estructura de la
economia ecuatoriana que sigue dependiendo del petrdleo y que, producto de
su esquema monetario de dolarizacion, tiene trastocado y distorsionado sus
sistemas de precios internos. Es una economia primaria, que no genera valor
agregado, altamente vulnerable y sin un mercado interno para su produccion
nacional. Es una economia con fuertes distorsiones salariales, con una injusta
distribucion del ingreso, con tasas de interés imposibles para la reactivacion
productiva, con mercados controlados por grupos de poder, con
comportamientos rentistas y excluyentes. Es una economia con una estructura
impositiva injusta y que sigue descargando el peso tributario en los mas
pobres, quienes ahora son susceptibles de ser criminalizados con las nuevas

leyes tributarias aprobadas.
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La evolucion de la economia nacional durante 2008 fue preocupante,
aseguraron expertos financieros. Ellos coincidieron en que la tasa de
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) cerro entre el 1% y 2% siendo,
por segundo afio consecutivo, la mas baja en toda América Latina y el Caribe.

De hecho, de acuerdo con datos de la Superintendencia de Bancos, entre
marzo y julio de 2007, las tasas de interés promedio bajaron a 9,98%,

mientras que de agosto de 2007 a abril de 2008, estas subieron en un 8,67%.

Ademas, la demanda de créditos se ha contraido debido a la reduccién de las
tasas de financiamiento. Estas no han sido modificadas por los bancos. Se
debe a que los ecuatorianos no tienen intencién de invertir ni de endeudarse,
mientras no tengan certezas sobre las decisiones que tomara la Asamblea
Constituyente, el sector bancario debe proporcionar a los ciudadanos un
ambiente de confianza y estabilidad para reactivar el ahorro disefiando planes
de crédito que permitan escatimar un porcentaje del monto solicitado. Por
ejemplo, si una persona solicita un préstamo quirografario, seria conveniente

que la entidad permita que el cliente ahorre el 10% del valor total.

En cuanto al sistema asegurador del pais, Ecuador cuenta, al momento, con
44 empresas aseguradoras, segun datos de la Federacion Ecuatoriana de

Empresas de Seguros (Fides).

Entre estas se reparten un mercado relativamente pequefio, considerando el
tamafio de la poblacién. Sin embargo, para la época republicana, cuando se
instaur6 el seguro en el Ecuador, la historia era diferente, segin Rodrigo

Cevallos, presidente de la Asociacion de Compafias de Seguros del Ecuador.
De este total, cinco se crearon en 2007, una cantidad superior si comparamos

con otros paises de la region, los mismos que a su vez registran mayor

rendimiento econémico.
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Durante 2007, el mercado de seguros tuvo un importante crecimiento del 10%
con la facturacion de $678 millones en ventas por primas frente a los $616
millones que se registraron en el 2006, segun lo sefiala un informe de la

Superintendencia de Compafiias.

A pesar de ello, el mercado nacional adn no se equipara con los mercados de
aseguradoras de paises vecinos como Colombia y Pert que facturaron en

2007 mas de $3 000 millones y $2 000 millones respectivamente.

Segun expertos en el tema de seguros, el crecimiento del pais va de la mano
con el crecimiento del negocio de las aseguradoras pues “si existe un
crecimiento continuo de la economia se crearan nuevas empresas y estas
empresas requerirAn la contratacibon de seguros para respaldar sus

inversiones”

Las empresas que captaron el mayor nimero de ventas fueron: Colonial,
Equinoccial, AIG, Ace, Panamericana, BMI, Seguros Unidos, Rio Guayas,
SulAmérica, y Aseguradora del Sur. La mayoria de las mencionadas tienen

como un ramo fuerte el aseguramiento de vehiculos.

Durante el afio 2008, los siniestros que cancelaron las aseguradoras sumaron
$325 millones (cerca del 48% de las primas que vendidé la industria total
durante el afo). Los fuertes egresos que producen los seguros de vehiculos
han obligado a las empresas a tomar medidas para efectivizar sus costos o

para optar por nuevos ramos de seguros.
Un ejemplo de ello lo representa Seguros Equinoccial, que ya puso la primera

piedra para la construccion de su propio taller de atencion de vehiculos para

clientes. Con esto se optimizaran los gastos a fin de no tener que incrementar
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las tasas al mismo tiempo que se brinda un servicio garantizado para los

vehiculos.

Otra opcion la presenta el gerente general de Coopseguros, quien tiene
confianza en un crecimiento importante de las pdlizas individuales de salud
cuya tasa se redujo a 0% después de una ley aprobada por el Gobierno
Central. El ejecutivo manifiesta que es necesario llegar a la mayor parte de
poblacion de forma que se pueda atraer mayor niumero clientes supliendo, en
cierta forma, la importante participacién que mantiene el ramo de seguros de

vehiculos.

Otros ejecutivos de seguros confian, ademas, en la creacién de una cultura de
seguros que beneficie a clientes y aseguradoras. En el Ecuador el promedio
de gasto anual en seguros es de $52 mientras que en paises desarrollados

como Suiza, este gasto asciende hasta los $5.000 anuales.

El afio 2008 fue excepcional para el sector asegurador, con un crecimiento del
30,27% en comparacion con 2007, cuando esta industria tuvo un alza del
10%.

En 2008 las compafiias tuvieron una facturacion total (primas) de USD 883

millones; 205 millones mas que 2007, segun la Superintendencia de Bancos.

Se trata del alza mas significativa en términos monetarios desde 1998. Por
ejemplo, entre 2006 y 2007 el incremento de ese rubro solo fue de USD 62

millones.

“Rodrigo Cevallos, presidente de la Federacion Ecuatoriana de Empresas de
Seguros (Fides), estd convencido de que el sector asegurador es el
termdmetro de la actividad econdmica del pais. Con un crecimiento del PIB de

6,5% en 2008, sin embargo, el empuje no solo tuvo origen en la economia. El
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Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) aporté con USD 65,1

millones en primas; el 30% del incremento total.”

Otros rubros favorecedores fueron vehiculos, que obtuvo USD 25 millones, y
vida en grupo, con USD 30 millones.

Las primas de vehiculos reflejaron las buenas cifras del sector automotor, que
el afo pasado alcanz6 una venta récord de 112.000 unidades. En tanto, los
seguros de vida en grupo fueron impulsados por una mayor disposicion de las

empresas para asegurar a sus colaboradores.

“La obra publica del Gobierno también fue una buena oportunidad para el
sector asegurador. Fabidn Carrillo, asesor externo de Seguros Oriente,
comenta que 2008 fue el mejor afio que recuerda en el rubro de fianzas
(garantias de cumplimiento de contrato), con un 88% de incremento en las
primas en relacion con 2007. Este segmento ha sido el de mayor crecimiento

en el sector asegurador.”

“El afio en curso (2009), en cambio, no tiene tan buenas perspectivas. Peter
Waldmann, gerente de la reaseguradora alemana Munchener en Colombia,
advirtio, en una conferencia organizada por Seguros Equinoccial en Quito, que
la crisis econdémica pudiera significar un "sacudén" para los seguros a escala

I 16
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Se sefialé como principal riesgo un incremento del indice de siniestralidad
para las aseguradoras. Este indicador mide el peso de los costos que las
compafias deben asumir para cubrir los siniestros (robos, quiebras

financieras, pérdida de mercaderia, muertes, etc.).

* www.revistalideres.ec/2009-05-18/Informe.aspx LA CRISIS AFECTA LAS METAS DE LAS ASEGURADORAS
® www.revistalideres.ec/2009-05-18/Informe.aspx LA CRISIS AFECTA LAS METAS DE LAS ASEGURADORAS
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“Los siniestros van a crecer debido a las quiebras de las industrias afectadas
por la crisis. Por ejemplo, en este momento no podemos asegurar una

empresa del sector de la construccion en Espafia, debido a su mala situacion”
7

En 2008, el indice de siniestralidad en Ecuador crecio levemente de 49,59%
en 2007 a 49,69% en 2008.

El asegurador aleman advierte que, a raiz de la crisis, el sector debe ser mas

cauto y asumir menos riesgos, "y esto también implica a Ecuador”.

A la siniestralidad se suma la posibilidad de que bajen las ventas y, con ello, el

capital de riesgo de las aseguradoras.

Por el momento, eso no ha ocurrido en Ecuador. Cifras proporcionadas por la
Fides indican que las primas pagadas en el primer trimestre del 2009
alcanzaron los USD 263,2 millones, mientras que en el mismo periodo de
2008 fueron de USD 236 millones.

“Enrigue Rueda, presidente de la Asociacion de Brokers de Seguros del
Ecuador, explica que en los primeros meses del afio ha habido un
"movimiento inercial" como réplica de la actividad intensa registrada en 2008.

Se considera que al sector asegurador adn no le llega la crisis.”

De todas maneras, la mayor parte de las compafiias de seguros elaboraron su
presupuesto con base en lo que ocurrié en 2008. Es decir, que su aspiracion

es alcanzar los resultados del afio anterior, mas no crecer.

! www.revistalideres.ec/2009-05-18/Informe.aspx LA CRISIS AFECTA LAS METAS DE LAS ASEGURADORAS
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Una mala noticia es que los siniestros en el mercado local crecieron de 7,49%
en el primer trimestre de 2008 a 12,91% en 2009, lo que est& en sintonia con
las advertencias de algunos expertos en seguros, quien sostiene que por la
crisis las empresas tienen menos recursos para invertir en mantenimiento y

seguridad, lo que incrementa los niveles de accidentalidad.

Los aseguradores tienen la certeza de que el rubro que mas baj6é en el afio
2009 es el de transporte de mercaderia, debido a la restriccion de
importaciones que esta vigente desde enero pasado. Ese segmento tuvo un

resultado muy positivo en 2008, con un alza de 21%.

“El bajo nivel de penetracion de los seguros es una oportunidad para el sector,
que representa cerca del 1,68% del PIB. "Hay mucho espacio para crecer

como industria y eso es positivo".

1.2.1 Las cifras del sector
Morosidad. Los niveles de morosidad en el sector asegurador bajaron de
42,34% en 2007 a 38,74% en 2008, segun un informe de la Superintendencia

de Bancos y Seguros.

Gastos de operacidn. Esta tasa fue mas baja en 2008 (26,14%) que en 2007

(26,64%), debido a que los activos crecieron mas que los gastos en ese afio.

Rentabilidad. El resultado del sistema de seguros a diciembre de 2008 fue de
USD 32 millones, correspondientes a las empresas grandes. Las pequeiias

reportaron pérdidas.

9www.revistalideres.ec/2009-05-18/|nforme.aspx LA CRISIS AFECTA LAS METAS DE LAS
ASEGURADORAS
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La crisis econémica esta afectando drasticamente a todos los actores sociales
y econdmicos del pais. Y el mercado asegurador no es la excepcion.

El mundo esta haciendo grandes esfuerzos con el fin de que la gente
recupere la confianza en el sistema financiero, pero a costa de duros procesos
de reestructuracion, un leve incremento del desempleo y el surgimiento de
nuevos pobres, existen pequefias sefiales de mejora a pesar de que aun hay

incertidumbre respecto a la crisis.

Con respecto al futuro de las aseguradoras es incierto ya que "hay muchos
aspectos que han impedido el crecimiento del sector". Uno de ellos es la crisis
internacional, ya que los usuarios ya no tienen la capacidad financiera para

comprar un seguro.

EJEMPLO:

“La aseguradora colombiana Munchener, por ejemplo, experimenté una baja
de un 50% con relacién a 2008, por lo que estan buscando estrategias para

remediar esta situacion”.*

El impacto de la crisis no es muy fuerte en las aseguradoras del Ecuador, ya
gue aunque la economia muestra signos de debilidad, la situacion es mejor
que la de otros paises, el mercado asegurador nacional crecid, principalmente
debido a la venta del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT),
que al ser obligatorio ayud6 a que las aseguradoras incrementen sus ventas
en un 30% en 2008, con relacién a 2007. Para este afio 2009 el crecimiento

serd de apenas un 4,8% aproximadamente.

10,

www.explored.com.ec/.../aseguradoras-proyectan-bajo-crecimiento-349173.html -

ASEGURADORAS PROYECTAN BAJO CRECIMIENTO
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1.2.2

Segun cifras oficiales, el sistema produjo un total de $65 millones en primas
netas hasta marzo de este afio (2009), del cual ha pagado $8 millones al
sistema médico y unos $5 millones estdn en proceso de pago debido al
retraso de los documentos, ademas se compraron reaseguros por un valor
cercano a los $24 millones para proteger a las empresas de posibles quiebras.

El sector espera mejoria en las cifras para 2010.

Desde afios atras los accidentes de transito han sido una de las principales
causas de muerte de los ecuatorianos, los familiares de las victimas han

sostenido su grito de protesta exigiendo justicia.

El SOAT

EL SOAT es el Seguro Obligatorio para todos los vehiculos que circulen en el
pais, el mismo que cubre exclusivamente los gastos médicos e
indemnizaciones por muerte de las victimas de accidentes de transito

convirtiéndose en un requisito para la matriculacion.

1.2.2.1 Coberturas que garantiza el SOAT

El SOAT es un seguro para victimas de accidentes de transito, que

garantiza las siguientes coberturas, con sus respectivos montos:

e Gastos médicos, hasta USD 2.500 por victima y por evento

e Gastos para traslado de heridos, entiéndase ambulancias, hasta
USD 50 por persona y por evento

e Indemnizacion por Incapacidad total y permanente, hasta USD
3.000 por victima y por evento

e Indemnizacion por muerte, USD 5.000 por victima
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e Reembolso por gastos funerarios, hasta USD 400 por victima

La tarifa de prestaciones médicas es regulada por el Ministerio de
Salud Publica y de obligatoria utilizacién por los servicios médicos

publicos y privados.

El SOAT no cubre:

¢ Dafios materiales al propio vehiculo o bienes propios.

¢ Dafios materiales a bienes de terceras personas.

Documentos que necesita para recibir la indemnizacion

e Copia del parte policial.

e Certificado médico otorgado por el servicio de salud.

e Partida de defuncién (en caso de fallecimiento).

e Certificado de posesion efectiva (que es un documento que
garantiza que los solicitantes sean los herederos (notarios y

jueces civiles pueden entregar esa carta).

Factura de gastos funerarios

*Los documentos deben presentarse en el Fonsat.

“El Sistema SOAT lo conforman todos los participantes, directos e
indirectos, en el funcionamiento del seguro, entre los mas notorios:
Ministerio de Salud Publica, Ministerio de Transporte y Obras
Publicas, Superintendencia de Bancos y Seguros, Ministerio de
Gobierno y Policia, el FONSAT, sector asegurador privado y

proveedores de servicios de salud privados. Todos estén
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involucrados en la implementacion del SOAT y en garantizar los

derechos de las victimas de accidentes de transito”*

Tras los debates correspondientes, esta ley fue aprobada el 19 de
diciembre del 2007, pero mas alla de ser un triunfo para los afectados
de la irresponsabilidad de los profesionales del volante, hay quienes
se benefician sin necesidad de ser victimas, principalmente las
compafiias encargadas de vender los seguros, que, seglin muestran
las cifras, se vuelven las usufructuarias de un jugoso negocio, dado
gue la cantidad de automotores a nivel nacional es alta; y que, por la
vigencia de la ley que endurece las penas para los infractores, el
namero de accidentes disminuird notablemente, con lo cual lo que
tengan que erogar las aseguradoras seria minimo frente a los

ingresos que por contratacion del seguro percibirian.

En el Ecuador hay aproximadamente 2 millones de vehiculos (entre
autos, motos, camiones, camionetas, etc.), que pagan un valor
promedio de 50 dolares por el SOAT, lo cual significaria un total de
100 millones de délares recaudados, sin contar que el valor de este
seguro puede aumentar de acuerdo a la edad del automotor y del

cilindraje.

“Segun las estadisticas de la Direcciobn Nacional de Transito, en el
2007 hubo 13.257 accidentes entre todo tipo de vehiculos, que
dejaron 1.246 personas fallecidas en las vias y alrededor de 2.500

heridos.

Con el SOAT los gastos de indemnizaciones que se cubririan en caso

de accidentes serian: 5 mil délares por muerte, que multiplicados por

1 www.soatecuador.info/preguntas.html seguro obligatorio de accidentes SOAT ECUADOR
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1.246 fallecidos darian una cantidad de 6 millones 230.000 délares.
En el caso de los heridos se pagarian 2.500 dolares por herido,
multiplicados por 2.500 heridos sumarian 6millones 250.000 délares.
Entre ambos rubros suman 12 millones 480.000 dolares en
indemnizaciones; restados de los 100 millones de dolares promedio
gue recibirian las aseguradoras, dejarian la cantidad de 87 millones
520.000 dolares de utilidades aproximadas, lo cual resulta, en este
momento, un jugoso negocio, a pesar de que lo nieguen tanto los

promotores del SOAT como las aseguradoras.” *

Igualmente, algunas compafiias determinan pagos por muerte muy
inferiores a 5.000 dodlares, mientras que otras empresas reportan

valores inferiores a 3.000 ddlares, por invalidez permanente.

Frente a la situacion del soat , varios sectores populares optaron por
presentar a la Asamblea Constituyente una propuesta alternativa: el
SEVAT (Seguro Ecuatoriano para Victimas de Accidentes de
Transito) el cual proponia que el Estado sea quien se haga cargo de
los seguros de transito, mediante la matriculacion vehicular, y se
asegure de cubrir las indemnizaciones a las victimas, y que las
utilidades que deje la prestacién de este servicio se reinviertan en

mejoras de infraestructura y equipamiento técnico y profesional.

Un seguro que cubra los dolorosos efectos de los accidentes de
trdnsito es absolutamente necesario, asi como el establecimiento de
sanciones en la ley para los conductores que infringen las normas,
pero pensar que en la sancién y el cuidado a las victimas esta la
respuesta es una postura limitada, que no ve lo estructural del
problema. Tendremos conductores responsables y respetuosos de la
ley, cuando las autoridades que se encargan de ejecutarla sean

confiables ciento por ciento. Esto implica una redefinicion de las

12 www.voltairenet.org/article155492.html QUE ASEGURA EL SOAT
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1.2.2.2

formas en que han venido actuando los jueces y la Policia de
Transito, y en eso esperamos las mejores respuestas de la
Asamblea.

El SOAT no debe ser un negocio lucrativo para las aseguradoras

Creemos que los recursos del SOAT deben ser controlados, dirigidos
y administrados por el Estado ecuatoriano, pues no pueden estar al

margen de las utilidades que se generan como resultado del seguro.

En segundo lugar, las ganancias deben ser invertidas con el propdésito
de habilitar, implementar, reparar todos los hospitales y sus salas de
emergencia, de tal manera que se pueda brindar la atencion

adecuada a las victimas.

Por otro lado, las empresas privadas légicamente van a pelear y
hacer todos los esfuerzos para que el SOAT siga siendo un lucrativo
negocio para las aseguradoras, no se comparte esa idea, pues no
puede ser posible que estos recursos engorden las chequeras de los
duefios de estas aseguradoras que forman parte de los grupos

economicos de este pais, eso se debe terminar.

Las 16 empresas aseguradoras que participan del negocio del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito destinaron mas dinero a sus

gastos administrativos que a la salud de las victimas.

Las empresas de seguros que deseen operar en el ramo SOAT
requieren de una autorizacion especial de la Superintendencia de

Bancos y Seguros.
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En la actualidad las aseguradoras autorizadas son:

e AIG Metropolitana Compafiia de Seguros Reaseguros S. A.

e Alianza Compaiiia de Seguros y Reaseguros S. A.

e Bolivar Compafiia de Seguros del Ecuador S. A.

e Cervantes S. A. Compafiia de Seguros y Reaseguros

e Colonial Compafia de Seguros y Reaseguros S. A.

e Coopseguros del Ecuador S. A.

e Compafia de Seguros y Reaseguros Interoceénica C. A.

e Compafia de Seguros Reaseguros Latina de Seguros S. A.

e Memoser Memorias Compariia de Seguros S. A.

e Olympus S. A. Compafia de Seguros y Reaseguros

e Panamericana del Ecuador S. A. Compafia de Seguros y
Reaseguros

e Seguros Oriente S. A.

e Seguros Rocafuerte S. A.

e Seguros Sucre S. A.

e Sweaden Compafiia de Seguros y Reaseguros S. A.

e Vaz Seguros S. A. Compafiia de Seguros y Reaseguros

Una evaluaciéon realizada por la Superintendencia de Bancos y
Seguros en 2008 establecid que $ 16'314.054 se destinaron a gastos
administrativos de las empresas, ese rubro representé el 25% del

total pagado por los ecuatorianos por la prima.

En contraposicion el SOAT apenas pago 7’'806.716 millones por

siniestros o accidentes; representa el 11,9%.

El vicepresidente de la Comision de Fiscalizacion, César Rodriguez,

elaboré un analisis de los gastos.
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EJEMPLOS:

“Panamericana de Seguros dedicd gastos administrativos en el 2007
por un 13% y en 2008 por el 17,65%, pero en lo que respecta a los
gastos administrativos del SOAT ese costo es de 53,6%.

Seguros Bolivar que destin6 en 2008 gastos administrativos por
19,45% en el SOAT esos costos llegaron al 69%.

AIG Metropolitana con gastos administrativos en ese mismo afio del
6,8%, lleg6 en el caso del SOAT al 34,81%.

La aseguradora Olympus destind en el 2008 gastos por un 27% pero
el SOAT se disparé al 40%.

Aseguradora Alianza también borde6 ese porcentaje de gastos. En

ese mismo rango de gastos esta Coopseguros con un 32%.

La mayor eficiencia en ese rubro lo demuestra aseguradora
Cervantes con un gasto administrativo de 11,5% de los ingresos
obtenidos por el SOAT.”*?

El gasto de ese rubro no puede ser considerado ilegal porque ni en el
reglamento del SOAT, que lo reformd el presidente Rafael Correa, ni
en la Ley de Transito, aprobada por la Asamblea Constituyente, se
establecio algun tipo de control sobre los altos gastos corrientes de

las aseguradoras.

Esa falta de control no fue subsanada para el afio 2009 y las reformas

gue aplicaran desde el afio 2010, tampoco fue normada.

Lo unico que normo el reglamento es el valor de la prima que cada

usuario debe cancelar ademas tenemos claro que la

13 www.expreso.ec/.../aseguradoras.../Default.asp - ASEGURADORAS EN DEUDA CON VICTIMA Y

SUFAMILIA
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Superintendencia de Bancos y Seguros no preparo la tarifa del SOAT,
por lo que este organismo de control no conoce los calculos técnicos

y estadisticos empleados en su estructuracion.

Lo importante es trasparentar las ganancias de las aseguradoras
cuando se aprobd la ley se tenia incertidumbre sobre los parametros
técnicos que determinaron la prima, un afio después encontramos

una realidad perversa”.

“Las aseguradoras han tenido ingresos millonarios con la venta del
SOAT segln informacién de Ecuavisa han tenido ingresos de 63
millones de dolares y tiene las cuentas parciales de lo que han
retribuido en pagos, las aseguradoras se defienden indicando que las
ganancias son distribuidas con el Estado, es decir: 80%
aseguradoras, 20% se divide entre el fondo del seguro para
accidentes de transito (FONSAT), Superintendencia de Bancos y

Seguro Campesino”.**

1.2.2.3 Fondos del SOAT son investigados

Las criticas sobre el manejo de los fondos del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT) se han dado sucesivamente.”Se
acusa a las aseguradoras de quedarse con el 70% de lo recaudado

con el SOAT, las victimas de accidentes también tienen quejas.” *°

El fiscal general, Washington Pesantez, criticé a las 16 aseguradoras

que venden el SOAT. El cuestionamiento se dio durante un debate

14

www.ecuadorinmediato.com/noticias/98681 - Usuarios denuncian millonarias ganancias
15

www.ciudadaniainformada.com/...//[soat-aseguradoras-incumplen-con-clinicas-y-victimas-de-
accidentes-no-reciben-atencion-en-...
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sobre el tema que se llevé a cabo en la sede de la Fiscalia General
del Estado. A la cita acudieron todos los sectores que intervienen en

la ejecucion del seguro.

La Corporacion de Aseguradoras del SOAT (Corposoat),
representada por Patricio Salas, manifestaron que se trata de

satanizar el trabajo de las aseguradoras ante el SOAT.

Las cifras y estadisticas manejadas por la Fiscalia en este debate
habian sido proporcionadas por la Superintendencia de Bancos,
salieron de las mismas aseguradoras, el objeto del debate es buscar
“repotencializar el servicio basado en la solidaridad que debe prestar

el SOAT a las victimas”.

Se recomienda que si las aseguradoras ven que con las reformas
propuestas que el “negocio” ya no les convenia o conviene, mejor lo
abandonen, ya que tranquilamente el Estado podria crear una

institucion que se encargue de hacerlo.

En la fiscalizaciébn que se realiz6 al seguro de transporte, el punto
mas importante fue el de los cobros exagerados en los rubros del
SOAT, la mala calidad del servicio que se ofrece a los pacientes en
las clinicas y hospitales o de cémo se ha gastado el dinero solo en la

parte administrativa.

El vicepresidente de la Comision Legislativa, César Rodriguez,
solicitdé que se inicie un proceso de fiscalizacion en las aseguradoras
encargadas del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT), segun denuncia porque existe un excedente en las

ganancias receptadas por las 16 empresas.
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“‘Rodriguez sostiene que las aseguradoras registran en sus haberes
ganancias excesivas, en relacion al pago de indemnizaciones
entregadas a los familiares de las victimas de accidentes de transito.
En un informe presentado por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, se registra un aproximado superior a $86 millones producto
de la venta del SOAT, de esta cantidad mas de $57 mil representa la
utilidad para las aseguradoras, por lo que Rodriguez propuso que se
deberia moadificar la normativa de este seguro, puesto que existen

mayores beneficios para las aseguradoras que para los clientes.

El comisionado sefial6, ademas, que podrian existir ciertas
irregularidades en la entrega de indemnizaciones, puesto que mas de
1.200 casos de muerte registrados por accidentes de transito, solo

769 han sido compensados por gastos funerarios™®

Se afirma también que algunas aseguradoras que hoy gozan de
buena economia, presentaban nimeros rojos al momento de su
inscripcion en el sistema, por lo que pedira a las autoridades
pertinentes toda la documentacion del caso para determinar si ha
existido o no negligencia en el cumplimiento de las funciones de

control y supervision.
Los Reaseguros: US$ 38 millones de inversion
“Las empresas lograron importantes ganancias en el Reaseguro

(mecanismo por el cual las aseguradoras ceden parte del riesgo para

reducir el monto de la pérdida posible). Las empresas cedieron 38,4

www.hoy.com.ec/.../comision-legislativa-denuncia-excesivas-ganancias-de-aseguradoras-
por-soat-339217.html
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millones de ddlares a las reaseguradoras, monto que representa el

60% del total captado por estas”."’

Denuncia: Corposoat debe a clinicas

“Los representantes de clinicas privadas y hospitales publicos
denunciaron que las aseguradoras les estaban debiendo 2,5 millones
de ddlares por la atencién a las victimas que contrataron el SOAT. De
esa deuda 1,5 corresponden a centros médicos privados. En las
clinicas de todo el pais el monto facturado alcanzé los 3 millones 326
mil 574 doélares; el dinero reembolsado fue de 1 millon 778 mil 945

dolares, pero la deuda es de 1 millén 547 mil 629 délares.”*®

Defensa de inversion en los Reaseguros

Patricio Salas, representante de la Corporacion de Aseguradoras que
vende el SOAT, defendi6 el pago de méas de 38 millones de doélares a
las aseguradoras. Sefialé que el tema deudas iba a ser tratado con
cada uno de los duefios de las clinicas y hospitales que atendieron a

las victimas.

Reduccién de primas generara déficit

La Corposoat afirmé que las decisiones tomadas por el Ejecutivo para

realizar los cambios en el seguro SOAT (tasa de pago la reduccion

www.expreso.ec/.../aseguradoras.../Default.asp- ASEGURADORAS EN DEUDA CON VICTIMA'Y
SUFAMILIA
www.expreso.ec/.../aseguradoras.../Default.asp- ASEGURADORAS EN DEUDA CON VICTIMA'Y
SU FAMILIA
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en un 63% de la prima que se paga, ente administrador, devolucion
de excesos etc.) no fueron socializadas y tampoco responden a
bases técnicas, se asegur6 que el sistema podria sufrir un déficit en

el financiamiento a mediano plazo.

Lo que se desprende de todo lo anterior, es que hay confusién, falta
de informacion, una buena ganancia para las aseguradoras, que por
lo pronto reportaran mayor liquidez, lo cual no significa que el sistema
asegurador ha crecido respecto a las otras aseguradoras que no
participan, y un alto costo para quienes sin ser usuarios, hemos

pagado por una proteccién que no sirve a la poblacién como deberia.

Con un escenario de crisis financiera mundial, el sector asegurador
enfrentara un 2009 dificil, segun la Federacion Interamericana de
Seguros (FIDES) si no se registran nuevas inversiones el 2009 sera
complicado para el sector, segun expertos se cree que es necesario
implementar el microseguro y desarrollar el seguro agricola, a pesar
gue el microseguro todavia no tiene un nivel importante de
crecimiento el éxito regird en saber comercializarlo y empezar a
desarrollar el seguro agricola para los paises centroamericanos,
ademas el SOAT fue el sustento de algunas compafiias de seguros y
evité la caida de algunas firmas, ademas las compafiias de seguros
son el termdémetro de la economia, si no hay inversién no hay seguros

porque no se tendra que asegurar.

EL sector asegurador manejo cerca de 700 millones en el 2008, esto
es un crecimiento de 12% al 15%, para el 2009 las condiciones vy el
panorama actual se puedo mantener a pesar que algunas compafias
de seguros que tenian cubiertos los activos del Estado tendran ahora
menos primaje y tendra que buscar mercado, ya que la aseguradora

estatal Sucre acaparard parte de las primas, segun lo dispuesto a
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través del gobierno que las empresas publicas contraten Unicamente
con la aseguradora estatal, ademés se siente el poco apoyo estatal a
las aseguradoras.

1.2.3 La disminucién del Crédito y del Consumo afect6 el negocio de las
Aseguradoras

En cualquier pais existen dos premisas que se cumplen al 100%: el Crédito es
el motor de la economia y los seguros son un termémetro de la situacion
socioecondmica; Ecuador no fue la excepcion, ya que en el 2009 la restriccion
del Crédito ha sido evidente, pues los Bancos han mantenido liquidas sus
Reservas, previendo una corrida de depdsitos; situacion que ha generado que

el Sector Asegurador se afecte por dos vias.

Asi, se dio una menor cantidad de ventas de seguro de bienes apalancados
con instituciones financieras y, por ende, una reduccion del consumo, que ha
hecho que industrias y comercios bajen sus necesidades de seguros para sus
bodegas y fabricas en los ramos de Transporte e Incendio principalmente;
problema que se agudizé en el pais, ain mas con las medidas que adopt6 el
Gobierno, tendientes a restringir las importaciones, igualmente el ramo de
fianzas se ve afectado por las medidas del manejo econdémico del régimen
para las instituciones del Estado ya que no se dan oportunamente los
respectivos desembolsos de los valores de los contratos afectando al
contratista que no avanza en las obras y la empresa aseguradora por el riesgo
llevando a tomar decisiones en la reestructuracion y mayores respaldos al
momento de la suscripcion del cliente, ademéds en el 2009 bajo

considerablemente el movimiento en contratos publicos.
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1.2.3.1 Guerrade Tasas en el Sector Asegurador

“Definitivamente la guerra de tasas continta y de forma agresiva en el
mercado asegurador ecuatoriano, para muestra el caso de Latina
Seguros, que ante tal circunstancia en el ramo Vehiculos ha venido
disminuyendo la tasa promedio cobrada; asi, para el afio 2008 la
rebaja fue en el 6% con respecto a la tasa cobrada en el 2007. Sobre
este tema, el presidente de la Camara de Compainiias de Seguros del
Ecuador, José Cucal6on de Ycaza, asevera que el mercado se
autorregula; es decir, las empresas van escogiendo a qué tipo de
negocios quiere entrar, y a cuales dependiendo de los riesgos; en

este sentido no se puede tomar ningdn tipo de medida.” *°

Ante la inquietud de qué controles ha aplicado el Sector Asegurador
para disminuir la Siniestralidad, agrega que esta siendo mucho mas
exigente en los peritajes y ajustes de los siniestros.

1.3 EVOLUCION DE LA ECONOMIA ANTE LA CRISIS

La crisis financiera que azota el panorama econdémico mundial esta en boca
de todos. El grado de preocupacion colectiva va en aumento y la caida de las

bolsas es una constante. El sistema capitalista se tambalea.

Los datos muestran que la actual crisis econémica mundial supera, incluso, a
la Gran Depresion de los afios 30. Lo Unico que cambia son las medidas

adoptadas por los distintos gobiernos.
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El estallido de la crisis financiera de 2008 puede fijarse oficialmente en agosto
de 2007. Fue cuando los bancos centrales tuvieron que intervenir para
proporcionar liquidez. Cierto es puesto que los inicios de la crisis datan de
mediados del afio 2007, con los primeros sintomas de las dificultades
originadas por las hipotecas subprime. A fines de 2007 los mercados de
valores de Estados Unidos comenzaron una precipitada caida, que se acentu6
gravemente en el comienzo del 2008. La confluencia de otros eventos de
particular nocividad para la economia estadounidense (subida de los precios
del petréleo, aumento de la inflacién, estancamiento del crédito), exageraron
el pesimismo global sobre el futuro econémico estadounidense, hasta el punto
de que la Bolsa de Valores de Nueva York sucumbia diariamente a 'rumores'
financieros. Muchos opinan que esto fue lo que precipité la abrupta caida del
Banco de Inversién Bear Stearns, que previamente no mostraba particulares
signos de debilidad. Sin embargo en marzo del 2008, en cuestién de dias fue
liquidado en el mercado abierto y posteriormente en un acto sin precedentes,
la Reserva Federal maniobr6 un ‘rescate’ de la entidad, la cual terminé siendo

vendida a precio de saldo.

Rapidamente, el impacto de las hipotecas de crisis provocé repercusiones
mas alld de los Estados Unidos. Pérdidas de los bancos de inversion
ocurrieron en todo el mundo. Las empresas empezaron a negar de comprar
bonos por valor de miles de millones de ddlares, a causa de las condiciones
del mercado. El Banco Federal los EE.UU. y el Banco Central Europeo
trataron de reforzar los mercados con dinero, inyectando fondos disponibles a
los bancos (préstamos en condiciones mas favorables). Las tasas de interés
también fueron cortadas, en un esfuerzo para alentar a los préstamos. Sin
embargo, a corto plazo las ayudas no resolvieron la crisis de liquidez (falta de
dinero disponible para los bancos), ya que los bancos siguen siendo
desconfiados, por eso se niegan a otorgar préstamos a unos de otros. Los
mercados de crédito se volvieron inmdviles pues los bancos fueron reacios a

prestarse dinero entre ellos, al no saber cuantos malos préstamos podrian
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tener sus competidores. La falta de crédito a los bancos, empresas y
particulares acarrea la amenaza de recesion, la pérdida de empleos, quiebras
y por lo tanto un aumento en el costo de la vida. En el Reino Unido, el banco
Northern Rock pidi6 un préstamo de emergencia para mantenerse, ya que
2000 millones de libras fueron retiradas por clientes preocupados. El banco
mas tarde se nacionaliz6. En los EE.UU., el casi colapso de Bear Stearns lleva
a una crisis de confianza en el sector financiero y el fin de los bancos

especializadas en la sola inversion.

Tras un respiro primaveral, los mercados bursatiles de Estados Unidos
volvieron a una extrema debilidad, entrando oficialmente en caidas superiores
al 20%, lo cual se considera un mercado en retroceso extendido. Esto volvié a
ser motivado por malas noticias en el sector financiero, con las primeras
declaraciones de bancarrota, incluyendo la caida del banco IndyMac , la
segunda quiebra mas grande en términos de ddlares en la historia del pais,
con el riesgo latente que otros bancos regionales también pudiesen terminar

igual por la crisis.

La crisis tomé dimensiones aun mas peligrosas para la economia de Estados
Unidos cuando las dos sociedades hipotecarias mas grandes del pais, Freddie
Mac y Fannie Mae, que reunen la mitad del mercado de hipotecas sobre
viviendas, comenzaron a ver sus acciones atacadas por los especuladores
bajistas, a tal punto que a principios de julio del 2008, el gobierno de Estados
Unidos y la Reserva Federal nuevamente tuvieron que anunciar un rescate
para esas entidades financieras. Tal decision creé consternacion en varios
sectores liberales, que adujeron que tales rescates solo empeorarian a largo
plazo las précticas éticas de los inversionistas, fomentando con dinero publico
la temeridad. Durante ese periodo, la FED (Sistema de Reserva Federal), asi
como otros bancos centrales, continuaron inyectando liquidez al mercado, por

valor de cientos de miles de millones de délares, euros o libras esterlinas.

39


http://es.wikipedia.org/wiki/Northern_Rock
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Bear_Stearns&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=IndyMac&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Freddie_Mac
http://es.wikipedia.org/wiki/Freddie_Mac
http://es.wikipedia.org/wiki/Fannie_Mae
http://es.wikipedia.org/wiki/FED
http://es.wikipedia.org/wiki/D%C3%B3lar
http://es.wikipedia.org/wiki/Euros
http://es.wikipedia.org/wiki/Libra_esterlina

El 15 de septiembre, el banco de inversion Lehman Brothers pidio proteccion
crediticia ante la ley, declardndose oficialmente en bancarrota. Mientras tanto,
el banco de inversion Merrill Lynch fue adquirido por Bank of América, a mitad
de su valor real. Los candidatos presidenciales de EEUU en ambos partidos y
la prensa comenzaron a catalogar la situacién de 'panico financiero', ‘crisis

econdmica en el pais' y de 'colapso'.

Las economias de todo el mundo se ven afectadas por la carencia de crédito.
Ciertos gobiernos nacionalizan los bancos, como en Islandia y Francia. Los
bancos centrales en los EE. UU., Canada y algunas partes de Europa toman
la coordinacién sin precedentes de un recorte de un medio punto por ciento de

los tipos de interés en un esfuerzo para aliviar la crisis.

Acciones han subido y bajado con noticias de los fracasos, las adquisiciones y
de rescates. En parte, esto refleja la confianza de los inversores en el sistema
bancario. Si bien las acciones bancarias han sido golpeadas por deudas
dudosas, los minoristas se han visto afectados ya que la confianza de los

consumidores se ha desvanecido por la caida de los precios de la vivienda.

El ddlar estadounidense sufri6 un proceso constante de devaluacion (el
término correcto seria depreciacion) y el déficit comercial que continué
batiendo récords. La ventaja exportadora por un dolar débil fue
completamente anulada en el intercambio comercial por el alza de los precios
del petréleo, del cual EEUU importa el 50%. Millones de familias comenzaron
a perder sus hogares, e instituciones como General Motors, Ford, Chrysler y
muchas aerolineas empezaron a tener serias dificultades. Los indices de
confianza del consumidor se situaron sus mas bajos niveles histéricos
(algunos datan de los afios 50), y se produjo un alza del desempleo en

Estados Unidos y otros paises desarrollados.
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Para marzo de 2009, los mercados bursatiles y de bonos han repuntado un
poco. Ademas, se ha aliviado la presion sobre algunas firmas financieras de
EE. UU. FMI report6 que los sistemas financieros de Europa, Estados Unidos
y Japon registrardn entre 2007 y 2010 $4,1 billones en pérdidas (hasta ahora
el sector bancario ha perdido $1 billébn). Para volver a los niveles de
capitalizaciébn anteriores, los bancos necesitaban recaudar en el 2009
$875.000 millones. ElI FMI incluso propuso nacionalizar los bancos si fuese
necesario. La acumulacion de activos en problemas impide una recuperacion
econdmica: las pérdidas de crédito se proyectan mayores que las de EE.UU.
Los bancos necesitaran mas dinero fresco para sanear sus balances, segun el
FMIL.

Las autoridades econdmicas, desde el inicio de la crisis, han optado por
diferentes soluciones: la inyeccion de liquidez desde los bancos centrales, la
intervencion y la nacionalizacién de bancos, la ampliacion de la garantia de los
depositos, la creacion de fondos millonarios para la compra de activos
dafados o la garantia de la deuda bancaria. Las medidas parecen tener como
objetivo mantener la solvencia de las entidades financieras, restablecer la
confianza entre entidades financieras, calmar las turbulencias bursétiles y

tranquilizar a los depositantes de ahorros.

Desde finales de agosto de 2007, el gobierno estadounidense ha anunciado
varias medidas para evitar las situaciones de impago de los hogares. Un
primer plan de rescate para los bancos fue presentado oficialmente a
principios de diciembre de 2007, con un doble objetivo: primeramente proteger
a los hogares mas fragiles, pero también encauzar la crisis. La principal
medida destinada a limitar los impagos hipotecarios es congelar, bajo ciertas
condiciones, los tipos de interés de los préstamos de alto riesgo a tipo
variable. La administracion Bush también anunci6 a principios de 2008 un plan
presupuestario de relanzamiento de unos 150.000 millones de ddlares, o sea

el equivalente del 1% del PIB.
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Buscando una solucién a largo plazo, el gobierno de los EE.UU otorgd un
rescate de 700.000 millones de délares para comprar la mala deuda de Wall
Street a cambio de una participacion en los bancos. El gobierno queria pedir
préstamos en los mercados financieros mundiales y esperaba que la pueda
vender los bonos malos en cuanto el mercado de la vivienda se hubiese
estabilizado. El gobierno del Reino Unido lanzo su propio rescate, haciendo
400.000 millones de libras disponibles a ocho de los mas grandes bancos del
Reino Unido y a empresas de vivienda a cambio de participacion al capital de
ellas. A cambio de su inversion, el gobierno espera obtener una participacion

en los bancos.

Muchas medidas han tenido cierto proteccionismo segun denuncié la OMC
(Organizacion Mundial del Comercio): "Ha habido incrementos en aranceles,
nuevas medidas no arancelarias y mas paises recurren a medidas de defensa
comercial como acciones anti dumping”. Desde el inicio de 2009 se vio un
"declive significativo" en el compromiso global con el libre comercio debido a la
crisis econdmica global, dijo la OMC: en su informe de la OMC, el comercio
global se contraeria un 9% este afio. El informe también enuncia ejemplos de
las medidas que los paises estan tomando para proteger sus compaiiias y
economias, desde aranceles a la importacion de bolsas plasticas de Asia a
Europa a la prohibicion de juguetes chinos en India. Tan sélo en marzo, Corea
de Sur incrementd los aranceles sobre el petréleo. México subié los aranceles
a 89 productos estadounidenses, Ucrania impuso un arancel de 13% sobre
todas las importaciones, EE.UU. subi6 los aranceles a las importaciones de
tubos de acero chinos y Argentina impuso una licencia especial para la
importacién de juguetes. Argentina, Brasil, Canada, Rusia, Ecuador y Ucrania
han incrementado recientemente sus aranceles a la importacion de zapatos,
principalmente de China y Vietnam. Doce paises han ayudado a sus industrias
automotrices. EE.UU., Brasil y Francia han entregado generosos préstamos.
India ha requerido licencias y Argentina ha fijado precios para la importacion

de auto partes. Diez paises y la UE (Unién Europea) han incrementado los
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aranceles sobre el acero importado. Sin embargo, la OMC también aplaudié
ciertos esfuerzos por promover el comercio global: Argentina ha eliminado los
impuestos de exportacion sobre 35 productos lacteos. Brasil ha extendido un
programa de préstamos a los exportadores. China ha eliminado los aranceles
de importacion de placas de acero y Las Filipinas han recortado aranceles al

trigo y cemento.

Desde el inicio de la crisis en agosto de 2007, los bancos centrales han
demostrado una gran capacidad de reaccion. Ademas han actuado a la vez
para evitar una crisis bancaria sistémica y para limitar las repercusiones sobre
el crecimiento. Asimismo, la Reserva Federal estadounidense flexibilizo la
politica monetaria inyectando liquidez y, eventualmente, actu6 sobre los tipos

de interés.

Los bancos se financian tradicionalmente tomando dinero prestado a corto
plazo en el mercado interbancario. Pero la crisis financiera que empezé en
2007 se ha caracterizado por una gran desconfianza mutua entre los bancos,
lo que llevo a un aumento de los tipos interbancarios. Las tasas interbancarias
superaron por mucho la tasa directriz del banco central. Asimismo, los bancos
centrales han intervenido masivamente para inyectar liquidez, esperando asi
reducir las tensiones del mercado monetario y restablecer la confianza. La
politica monetaria se ha caracterizado también por una extension de la
duracion de los préstamos, una ampliacion de las garantias y la posibilidad de

obtener refinanciacion.

Ademas de proveer liquidez, para reducir el impacto de la crisis financiera
sobre el crecimiento, la FED ha bajado considerablemente su tipo directriz,
que ha pasado del 6% a principios de 2007 al 0,5% a finales de 2008. En

cambio, el BCE (Banco Central Europeo) no ha bajado su tipo directriz.
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Por fin los bancos centrales desempefiaron la funcién de prestamista de dltima
instancia, al prestar fondos adicionales a los bancos tomando sus activos
como garantia. Desde el principio de la crisis, el Banco de Inglaterra tuvo que
nacionalizar temporalmente en febrero de 2008 el banco hipotecario Northern
Rock, y en marzo de 2008 la FED (Sistema de Reserva Federal) tuvo que

acudir a la ayuda del banco de inversion Bear Stearns.

El 23 de marzo de 2008, el presidente de BCE, Jean-Claude Trichet afirmé
que Europa no necesitaba aumentar los gastos para poder combatir la crisis
financiera global. En su lugar, propuso que los gobiernos deberian actuar con
rapidez en implementar las medidas ya anunciadas. Basé sus medidas en que

estas corresponde a la gravedad de la situacion.

En marzo de 2009, Timothy Geithner (secretario del Tesoro de Estados
Unidos) anuncio6 la creacion de sociedades publico-privadas que compraran
los préstamos y valores toxicos de los bancos. El fin es que los inversionistas
ganen grandes cantidades de dinero, a fin de que aliente las inversiones en
este sector, para que se revitalize los mercados financieros relacionados con
préstamos y valores. Asi, si un banco tiene un préstamo hipotecario de
US$100 que logra venderle a una entidad publica-privada por US$84, los
inversionistas privados contribuyen apenas US$6. El Tesoro pone US$6 vy el
Fondo de Garantia de Depdsitos (FDIC) de EE.UU. garantiza un préstamo por
US$72. Uno de los inconvenientes podria ser que los bancos rehtsen vender
los activos a un precio inferior que al de los libros, pues se agotarian sus
reservas, lo que procederia a cerrarlos o aceptar el dinero de los

contribuyentes.

Por crisis econémica de 2008 y 2009 se conoce a la crisis econémica mundial
gue comenzd ese afio, originada en los Estados Unidos. Entre los principales
factores causantes de la crisis estarian los altos precios de las materias

primas, la sobrevalorizacion del producto, una crisis alimentaria mundial, una
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elevada inflacion planetaria y la amenaza de una recesion en todo el mundo,

asi como una crisis crediticia, hipotecaria y de confianza en los mercados.

Muchos autores consideran que no se trata de una verdadera crisis, sino que
mas bien es una oportunidad de crecer y tener nuevas ideas dado que el
término crisis carece de definicion técnica precisa pero esta vinculado a una
profunda recesién; ésta, a su vez, se define como dos trimestres consecutivos
de decrecimiento econémico. Por el momento, este fendbmeno no se ha
producido en la mayor parte de economias desarrolladas. Segun algunas

fuentes, la crisis podria finalizar en 2010.

La presidenta argentina Cristina Fernandez de Kirchner en su primer discurso
en la 63va Asamblea General de la ONU denominé a dicha crisis como Efecto
Jazz, dado que el origen de la crisis fue el centro de Estados Unidos y se
expandio hacia el resto del mundo, en clara contraposicion a crisis anteriores
gue se originaban en paises emergentes y se expandian hacia el centro, como
fueron el Efecto Tequila, Efecto Caipirinha y el Efecto Arroz.

La crisis iniciada en el 2008 ha sido sefialada por muchos especialistas
internacionales como la "crisis de los paises desarrollados”, ya que sus
consecuencias se observan fundamentalmente en los paises mas ricos del

mundo.

Para ello, se analizan los datos macroeconémicos a nivel mundial, sin
distinguir entre paises, para ofrecer una visibn mas completa de la actual
debacle. Sus conclusiones contradicen a aquellos que afirman que, pese a
gue el mundo sufre la peor recesion, la situacion todavia no es tan grave. Sin
embargo, el estudio ofrece un cuadro de la economia mundial bastante

diferente al respecto.
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1.3.2

El informe, recogido actualmente, afirma que un fenémeno como el de la Gran
Depresion afecta en mayor o menor medida a todas las economias del
planeta, pero una imagen de la caida a nivel mundial ofrece una vision mucho

mas "inquietante" acerca de la actual crisis.

Contraccion del comercio internacional

Lo mas grave y preocupante es, sin duda, la fuerte contraccion que sufre el
comercio mundial, cuya caida es mas intensa que en 1929 y 1930. Esto es
muy alarmante debido a la importancia que jug6 el desplome del comercio

internacional en el agravamiento de la Gran Depresion durante los afios 30.

De ahi, precisamente, que las grandes potencias insistan en defender el libre
comercio con el fin de evitar los errores cometidos en el pasado. Pese a ello,
los datos del Banco Mundial muestran que la mayoria de los paises que
componen el G-20 han aprobado distintas medidas proteccionistas para

salvaguardar su produccién nacional.

Se coinciden en que los datos relativos al mercado bursétil, la produccién
industrial y el comercio muestran que la gravedad de la actual; habrd que
esperar a ver su evolucién futura, algo que, en gran medida, dependera de la
eficacia y el acierto de las medidas aprobadas por los distintos gobiernos para

afrontar la situacion.

Politicas Anticrisis

“En la actualidad, estamos aun sufriendo los efectos del primer afio de crisis

mundial. Por ello, las politicas aplicadas son mas agresivas y distintas para
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amortiguar la caida, las medidas se han tomado mas rapidamente tras de
crack del 29, por ejemplo la drastica bajada de tipos de interés que han
puesto en marcha y de forma coordinada los principales bancos centrales.

1.3.3 Déficit Publico

Otro dato relevante a tener en cuenta es la evolucion de los déficits fiscales en
los distintos paises. Es decir, el recurso de los gobiernos a extender el gasto
publico para tratar de combatir la recesibn econdémica. No hay duda, la
voluntad de los gobiernos de ampliar el déficit es hoy considerablemente
mayor, los paises mas ricos presentan un déficit publico medio ponderado

préximo al 7%.

1.4 CAMBIOS DE LOS SISTEMAS FINANCIEROS EN AMERICA LATINA

El sistema financiero estd conformado por el conjunto de instituciones
bancarias, financieras y demas empresas e instituciones de derecho publico o
privado, debidamente autorizadas por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, que operan en la intermediacion financiera (actividad habitual
desarrollada por empresas e instituciones autorizada a captar fondos del

publico y colocarlos en forma de créditos e inversiones).

Es el conjunto de instituciones encargadas de la circulacion del flujo monetario
y cuya tarea principal es canalizar el dinero de los ahorristas hacia quienes
desean hacer inversiones productivas. Las instituciones que cumplen con este

papel se llaman “Intermediarios Financieros” o “Mercados Financieros”.
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14.1

Caracteristicas y Evolucién de los Sistemas Financieros en América

Latina

CARACTERISTICAS

e Con el crecimiento de los Sistemas Financieros, se formaron grupos
econdémicos o conglomerados en actividades no financieras con
vinculacion patrimonial de los accionistas de los bancos.

e No existia regulacion sobre créditos vinculados. En épocas de crédito
selectivo se dio un efecto distributivo regresivo.

e Los Sistemas Financieros trabajaron con financiamiento de tipo
especulativo, lo que ocasioné el incremento de precios de otros activos
(burbuja financiera).

e Enla medida en que se integraban los mercados financieros, la ilusién de
tipos de cambio fijos hizo que la banca se endeudara en moneda dura a
tasas de interés relativamente mas bajas, colocando los recursos en
moneda nacional, en su gran mayoria.

e En épocas de recesion se profundiza la asimetria entre activos y pasivos.
No existia marco regulatorio para definir seguro de depdsitos ni qué tipo
de acciones emprender por posible incumplimiento en pago de cartera de
créditos. En épocas de crecimiento, los accionistas reciben las utilidades,

pero si hay pérdida, se reparte a toda la sociedad.

EVOLUCION EN LA DECADA DE LOS SETENTA:

e Proceso de innovacion financiera en los paises desarrollados, con un
progresivo desmantelamiento de regulaciones y controles a la actividad
monetaria financiera.

e Se empieza a incorporar avances tecnoldgicos.

e Se genera mayor competencia interna y también externa.
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e Trabajaban con elevadas tasas de interés que repercutieron en la
inflacion. (como efecto de la liberalizacion).

e Financiaban al Sector Publico (a través de tasas de encaje legal o por la
compra obligatoria de titulos publicos).

¢ Eliminacion sustancial de los topes cuantitativos y selectivos de crédito
(tasas de redescuento bajas).

e Existian barreras de entrada e impedimentos a la expansion y

diversificacion de operaciones bancarias.

EVOLUCION EN LA DECADA DE LOS OCHENTA:

e Se establecieron nuevas técnicas de procesamiento y transferencia de
informacion.

e La tecnologia permite la incorporacion de cajeros automéaticos. “La
informacién ya no se procesa manualmente, se puede trabajar en
procesos de batch”® es un método seguro, fiable y rapido de transferir
grandes cantidades de datos a un sistema SAP (sistema informético de
aplicaciones y productos en proceso) para hacer muchas altas,
modificaciones o borrados, simula un proceso on-line (transaccién donde
interacciona el usuario)

e Las empresas manejan sus flujos de caja en operaciones de arbitraje a
través del Sistema Financiero.

e Los cambios en politica econdmica se transmiten mas réapido a diferentes
mercados, lo que hace mas fragil al Sistema Financiero.

e La competencia estimulé el disefio de un abanico de productos y

Servicios.

20www.notibancos.com/.../sistemas_financieros_solidos_en_america_latina.ppt SISTEMAS

FINAICIEROS SOLIDOS EN AMERICA LATINA
www.asobancaria.com/upload/docs/docPub2598_2.pdf - evolucién medios de pago
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e Aparecen las compafiias financieras que no estan reguladas.

e El control de las tasas de interés estan en manos de los banqueros.

e Se incorpora nuevos mecanismos para manejar el riesgo de tasas de
interés y el de plazo: los préstamos se acortan y tienen tasas de interés
reajustables.

e Por el riesgo cambiario y el posible descalce entre captaciones en
moneda dura y colocaciones en moneda local se desarrolla el mercado de
futuros.

e El control de la oferta de dinero se ve complicado por la inestabilidad del
multiplicador bancario.

e Todavia no es claro el marco regulatorio de los Organismos de Control en
los diferentes paises.

EVOLUCION EN LA DECADA DE LOS NOVENTA:

e Crisis Financieras.

e Tasas de interés variables. Se vuelve critica la gestion de calce de tasas y
de plazos entre activos y pasivos.

e Creciente sensibilidad de las captaciones a la tasa de interés.

e Existe una reduccién generalizada de tenencia de circulante y depésitos
no remunerados.

e Cuentas Corrientes remuneradas.

e Las autoridades monetarias tienen problemas de informacion y control
debido a la velocidad y bajo costo de sustitucion entre activos financieros.

e La globalizacion e integracién de los mercados financieros y de capitales
introduce la posibilidad de sustitucion de activos en diferentes monedas.

¢ Redes internacionales y nacionales (conexiones y alianzas).

e Transferencias electronicas hacen que se mueva un flujo grande de

capitales en poco tiempo de un pais a otro.

50



El comercio electronico obliga a incorporar nueva tecnologia también en el
Sistema Financiero.

e “Servicios de Homebanking.”*

‘Homebanking” realiza operaciones
iguales a un cajero automatico desde cualquier computador o celular

e Interconexion con bolsas.

o Perfeccionamiento de las centrales de riesgo.

e Surge necesidad de manejar la administracion de riesgo: de mercado,

crediticio, operativo, legal, y mantener planes de contingencia apropiada

Las reformas financieras han permitido que prospere un nuevo mecanismo de
financiamiento de la inversion entre los paises de la zona y, mas en general,
en un amplio grupo de paises en desarrollo. Se ha constituido una
intermediacion internacional del proceso de financiamiento de la inversion que
incluye los flujos de Inversion Extranjera Directa (IED) (en gran parte utilizados
para adquirir empresas, activos productivos en operacion y participar en la
privatizacion de los servicios publicos), las colocaciones de titulos de deuda
por las empresas de los paises de América Latina en los mercados financieros
de algunos paises desarrollados, las colocaciones de fondos y sociedades de
inversion e inversionistas institucionales en general en los mercados de los
paises en desarrollo, las operaciones de crédito (y en sentido amplio, de las
tesorerias entre las empresas transnacionales y sus filiales en los paises en

desarrollo) y los créditos de la banca transnacional.

Segun el FMI, los sistemas financieros de la Regién han enfrentado
satisfactoriamente los problemas financieros globales. Los sistemas
financieros de América Latina se encuentran mejor preparados que en épocas

pasadas, lo que ha permitido a la Region hacer frente de manera

2t www.notibancos.com/.../sistemas_financieros_solidos_en_america_latina.ppt SISTEMAS

FINAICIEROS SOLIDOS EN AMERICA LATINA
www.asobancaria.com/upload/docs/docPub2598 2.pdf - evolucién medios de pago
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“satisfactoria” a la crisis econdmica mundial, “América Latina redujo
sustancialmente sus puntos débiles en materia financiera, como la exposicion
al riesgo cambiario o la dependencia del financiamiento externo, ademés de

"22 | os bancos latinoamericanos

establecer reservas de capital importantes
deben tener mayor precaucion es en lo relativo al riesgo crediticio, ya que la
recesién mundial reduce la rentabilidad y el ingreso de las empresas y los

hogares que toman préstamos bancarios”*

, el debilitamiento de las remesas y
de las perspectivas del turismo en la region, traducido en un incremento del
desempleo y pérdidas de puestos de trabajo, asi como en la migracién del

empleo formal al sector informal.

La desaceleracién del crecimiento y el aumento de la desigualdad, junto con
los altos precios de los alimentos durante la mayor parte del afio pasado,
pueden poner en riesgo los avances logrados en la reducciéon de la pobreza
en América Latina. América Latina y el Caribe aun disponen de cierto margen
de maniobra antes de que se concreten integramente los riesgos derivados de
la recesién mundial, y los supervisores y reguladores del sector financiero

tienen ahora la oportunidad de aprovecharlo al maximo.

La fortaleza de la Region Latinoamericana descansa en su continua
modernizacion, con miras al impulso del desarrollo econémico, acompafiado
de paz social para sus pueblos. En este proceso los sistemas financieros

juegan un papel esencial.

En el dialogo celebrado en Washington del Sector Privado Estados Unidos y
América Latina patrocinado por la Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de
Ameérica, la IV Conferencia Regional de los Sectores Publico y Privado,

organizada por el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), FELABAN

22 Wwww.soitu.es/soitu/.../1243993754 498038.html - SISTEMA FINANCIERA DE AMERICA LATINA
2% www.soitu.es/soitu/.../1243993754 _498038.html - SISTEMA FINANCIERA DE AMERICA LATINA
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(Federacion latinoamericana de Bancos) y ASBA (Asociacion de Supervisores
de Bancos de las Américas), para tratar sobre:

e Anti-Lavado de Dinero

e Combate al Financiamiento del Terrorismo

Ha logrado promover un sano intercambio de opiniones sobre temas de
interés regionales considerando los nuevos desafios que enfrentan los paises
de la Region y la necesidad de profundizar el didlogo entre reguladores y entre
la industria bancaria de la Region y la de EE.UU. para afrontar estos retos, de
todas las opiniones queda plasmado el compromiso de los paises de prevenir
y combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo al igual que
todo delito que atente contra su salud econémica y financiera.

Entre las propuestas realizadas en el didlogo del 29 de junio 2009, la
propuesta de la Superintendencia de Entidades Financieras y Cambiarias de
la Republica Argentina invoca la necesidad de un Acuerdo Regional para
prevenir y combatir dichos delitos a través de la capacitacion de expertos o la
creacion de expertos o grupos de inspeccién especializados en anti-lavado de
dinero y combate del financiamiento del terrorismo para evitar efectos no
deseados sobre la seguridad y solidez de nuestros sistemas bancarios y sobre

las economias de los paises de la Regién.

Los temas puntuales que estan afectando la Regién, como lo reflejan los
resultados de las encuestas realizadas por FELABAN (Federacién
latinoamericana de Bancos) y por el Banco Central de Argentina, estan
relacionados con la reciente afectacion de los servicios de corresponsalia, en
paises latinoamericanos, que por la complejidad del sector y los eventos que
han causado cambios fundamentales en los controles de los sistemas

financieros.
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Debemos reconocer los esfuerzos que la Industria realiza, asumiendo con
responsabilidad los nuevos costos causados, en parte por procesos de
diligencia debida, contratacion de personal especializado, capacitacion
continua, implementacion de auditoria interna y externa para control de
cumplimiento, implementacién de herramientas tecnoldgicas, entre otros,
necesarios para contrarrestar las amenazas de los delincuentes locales e
internacionales, con lo cual como supervisores estamos de acuerdo que son
necesarios, de lo contrario, podria devenir eventos de consecuencias no

deseadas.

Lo anterior, nos lleva a confirmar que los paises tienen muy clara su
obligacion, en dificiles tiempos que se viven, de reiterar su compromiso de
prevenir y combatir el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, a
pesar del aumento en costos que exige la implementacion de estos esfuerzos.
Porque no hay que dejar de lado que esos costos se trasladan a los clientes
de los mercados financieros, los que pueden encarecer sus economias,

restando recursos que podrian ser utilizados en obras de caracter social.

Por lo expuesto, es importante que los reguladores y supervisores de la region
profundicemos el didlogo sobre estos retos. Esto evitard la duplicidad de
esfuerzos en la implementacién de regulaciones y procedimientos que puedan
obstaculizar el desarrollo econémico y optimizara los recursos utilizados para
combatir y prevenir los referidos delitos, evitando asi medidas que afecten
negativamente las economias de los pueblos. Ello puede realizarse a través

del fortalecimiento de nuestros continuos esfuerzos de cooperacion regional.
El Banco Mundial afirmé que los reguladores e instituciones financieras han

hecho bien su trabajo; pero sefiald6 que podrian ser afectados por la

desaceleracion de la economia, a raiz de la crisis.
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“Los reguladores e instituciones financieras en América Latina han hecho bien
su tarea los sistemas financieros de América Latina "eventualmente podran
ser afectados dada la desaceleracion de la economia real". No obstante,
destacé que al haber cumplido con su tarea "los sistemas financieros de la
region no son el origen de la crisis en este caso, ni América Latina ha sido el

epicentro, méas bien la victima de la crisis".?*

“El futuro de la arquitectura de regulacién financiera internacional "implicara
dar una voz mas importante a las economias emergentes cuyos sistemas
financieros son cada dia mas importantes en el mundo". Los paises
emergentes "estan ya curtidos por crisis financieras que tuvieron que afrontar
antes y de quienes todos podemos aprender”. "No habra una salida a la crisis
global si no hay participacion global en las soluciones, inclusive en la
regulacién. Es por ello que las acciones del G-20 con la activa participacion de
las economias emergentes es vital", revisar a fondo la relacion entre el
Estado y los mercados financieros, logrando un equilibrio preciso, que permita
a cada pais encontrar su modelo. "Estos modelos deben implicar un equilibrio
adecuado entre proteger la integridad de un bien social como son los

mercados financieros y permitir al mismo tiempo la innovacion financiera".?

Entre las causas de esta crisis, se observan fallas en la regulacién de
enfoque, alcance y dinamismo, lo que muestra que se requiere de mayor

coordinacion entre autoridades monetarias y regulatorias.

“Espafia fue lider en el desarrollo de reglas de provisiones contra ciclicas para
dominar los sesgos ciclicos en los mercados de crédito. "La experiencia

espafiola puede proporcionar un punto de referencia clave para las futuras

24 www.diariocritico.com/.../los-reguladores-financieros-bien.html - DIARIO CRITICO MEXICO

»web.worldbank.org/.../0,,contentMDK:22079215~pagePK:146736~piPK:146830~theSitePK:48
9669,00.html — AMERICA LATINA Y EL CARIBE FALLO DE REGULACION
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reformas regulatorias en éste ambito".?® Se debe trabajar mucho para

formular detalles del disefio y la implementacion de estos cambios, inclusive
en las disposiciones institucionales para estrechar la coordinacion entre

autoridades monetarias y regulatorias.

26Web.worldbank.org/.../O,,contentMDK:22079215~pagePK:146736~piPK:146830~theSitePK:4
89669,00.html — AMERICA LATINA Y EL CARIBE FALLO DE REGULACION

56



CAPITULO I

EMPRESA DE SEGUROS

2.1 LA EMPRESA

Empresa es todo esfuerzo organizado que se emprende con el propésito de

generar riqueza, término que incluye bienes y servicios.

Es un organismo social integrado por elementos humanos, técnicos y
materiales cuyo objetivo natural y principal es la obtencién de utilidades, o
bien, la prestacibn de servicios a la comunidad, coordinados por un
administrador que toma decisiones en forma oportuna para la consecucion de
los objetivos para los que fueron creadas, para cumplir con este fin la empresa

combina naturaleza y capital.

La empresa, ademés de ser una célula econdmica, es una célula social. Esta
formada por personas y para personas, insertada en la sociedad a la que sirve
y no puede permanecer ajena a ella. La sociedad le proporciona la paz y el
orden garantizados por la ley y el poder publico; la fuerza de trabajo y el
mercado de consumidores; la educacién de sus obreros, técnicos y directivos;
los medios de comunicacion y la llamada infraestructura econémica. La
empresa recibe mucho de la sociedad y existe entre ambas una
interdependencia inevitable. Por eso no puede decirse que las finalidades
econdémicas de la empresa estén por encima de sus finalidades sociales.
Ambas estan también indisolublemente ligadas entre si y se debe tratar de

alcanzar unas, sin aplazamiento de las otras.

El empresario que establece la empresa, invierte capital, terreno y potencial
humano, proporcionalmente con las actividades esenciales y necesarias para

una produccién continua de bienes servicios.
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Entre las razones que motivan a una persona 0 grupo de personas a

emprender una actividad independiente, se pueden mencionar las siguientes:

e Deseo de autonomia econdémica
o Necesidad de obtener mayores ingresos para beneficio de la familia

e Sentido de superacién personal en el area empresarial.

La persona que se convierte en empresario recibe beneficios y ventajas, los

cuales se reflejan y repercuten en la sociedad, ya que:

e Al obtener ganancias puede convertirse en consumidor de los bienes y
servicios que se producen en el mercado.

e Al producir bienes o prestar servicios, satisface necesidades de la
comunidad;

e Al establecer una empresa, requiere de mano de obra, por lo cual se
convierte en una fuente generadora de empleo.

e El pequefio empresario constituye una pieza importante dentro de la
sociedad, ya que contribuye al progreso, crecimiento y desarrollo

nacional.

Clasificacion de las empresas:

2.1.1.1 Segun actividad o giro

e Industriales.- Produccion de bienes mediante la transformacion
de materia prima.

e Comerciales.- Funcion principal compra y venta de productos
terminados, intervienen productor y consumidor.

e Servicios.- Ofrecen servicio a la comunidad ejemplo: transporte,

turismo finanzas, estética etc.
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2.1.1.2 Segun forma juridica

2.1.1.3

2114

Atendiendo a la titularidad de la empresa y la responsabilidad legal de
sus propietarios. Podemos distinguir:

Empresas individuales: si solo pertenece a una persona. Esta
puede responder frente a terceros con todos sus bienes, es decir,
con responsabilidad ilimitada, o sélo hasta el monto del aporte
para su constitucién, en el caso de las empresas individuales de
responsabilidad limitada.

Empresas societarias o sociedades: constituidas por varias
personas. Dentro de esta clasificacion estan: la sociedad
andnima, la sociedad colectiva, la sociedad comanditaria y la
sociedad de responsabilidad limitada.

Las cooperativas u otras organizaciones de economia social.

Segln su dimensién

Micro empresa: si posee 10 o menos trabajadores.

Pequefla empresa: si tiene un numero entre 11 y 50
trabajadores.

Mediana empresa: si tiene un numero entre 51 y 250
trabajadores.

Gran empresa: si posee mas de 250 trabajadores.

Segun ambito de actuacién

En funcion del ambito geogréfico en el que las empresas realizan su

actividad, se pueden distinguir:
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2.1.1.5

2.1.1.6

e Empresas locales
e Regionales

¢ Nacionales

e Multinacionales

e Transnacionales

e Mundial

Segun titularidad capital

e Empresa privada: si el capital estd en manos de accionistas
particulares (empresa familiar si es la familia, empresa
autogestionada si son los trabajadores, etc.)

e Empresa publica: si el capital y el control estd en manos del
Estado

e Empresa mixta: sila propiedad es compartida

Segln cuota de la empresa en el mercado

e Empresa aspirante: aquélla cuya estrategia va dirigida a ampliar
su cuota frente al lider y demas empresas competidoras, y
dependiendo de los objetivos que se plantee, actuara de una
forma u otra en su planificacién estratégica.

e Empresa especialista: aquélla que responde a necesidades muy
concretas, dentro de un segmento de mercado, facilmente
defendible frente a los competidores y en el que pueda actuar

casi en condiciones de monopolio.
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e Empresa lider: aquélla que marca la pauta en cuanto a precio,
innovaciones, publicidad, etc., siendo normalmente imitada por el
resto de los actuantes en el mercado.

e Empresa seguidora: aquélla que no dispone de una cuota

suficientemente grande como para inquietar a la empresa lider.

2.1.2 Caracteristicas de una empresa

Elementos que la componen

¢ Factores activos: empleados, propietarios, sindicatos, bancos, etc.
¢ Factores pasivos: materias primas, transporte, tecnologia, conocimiento,
contratos financieros, etc.

e Organizacién: coordinacion y orden entre todos los factores y las areas.

Gréfico 2.1 Ejemplo de una Organizacion Empresarial

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

Nivel
Operativo

Organizacion jerarquica y departamental de una empresa

Dentro de una empresa hay varios departamentos o areas funcionales. Una

posible division es:

e Produccion y logistica

e Direccion y recursos humanos
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e  Comercial (marketing)
e Finanzas y administracion
e Sistemas de informacion

e Ventas

2.1.3 Finalidades econOmicas y sociales de la empresa

e Finalidad econ6mica externa, que es la produccion de bienes o servicios
para satisfacer necesidades de la sociedad.
e Finalidad econdmica interna, que es la obtencion de un valor agregado

para remunerar a los integrantes de la empresa.
Las finalidades sociales de la empresa son las siguientes:

e Finalidad social externa, que es contribuir al pleno desarrollo de la
sociedad, tratando que en su desempefio econdmico, que no se vulneren
los valores sociales y personales fundamentales, sino que en lo posible se
promuevan.

e Finalidad social interna, que es contribuir, en el seno de la empresa, al
pleno desarrollo de sus integrantes, tratando de no vulnerar valores

humanos fundamentales, sino también promoviéndolos.?’

2.2 EMPRESA DE SEGUROS

En este punto como ya hemos hablado sobre la empresa y sus caracteristicas,

se profundizara sobre el seguro.

%7 es.wikipedia.org/wiki/Empresa
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El concepto de seguro puede ser analizado desde diversos puntos de vista.
Algunos autores destacan el principio de solidaridad humana al considerar
como tal la institucion que garantiza un sustitutivo al afectado por un riesgo,
mediante el reparto del dafio entre un elevado numero de personas

amenazadas por el mismo peligro.

Otros sefialan que el seguro es una operacion en virtud que, una parte (el
asegurado) se hace acreedor, mediante el pago de una remuneracién (la
prima), de una prestacibn que habra de satisfacerle la otra parte (el
asegurador) en caso de que se produzca un siniestro. También ha sido
considerado el seguro desde su aspecto social (asociacion de masas para el
apoyo de los intereses individuales), matematico (transformacién de un valor
eventual en un valor cierto), de coste (el medio mas econémico para satisfacer
una necesidad eventual), etc. Desde un punto de vista general, puede también
entenderse como una "actividad econémica-financiera que presta el servicio
de transformacioén de los riesgos de diversa naturaleza a que estan sometidos
los patrimonios, en un gasto periédico presupuestable, que puede ser

soportado facilmente por cada unidad patrimonial"?®

En la anterior definicién destacan los siguientes aspectos esenciales:

1. El seguro es una actividad de servicios y no una actividad industrial. En
esta Ultima, las notas caracteristicas radican en la existencia de unos
bienes (materia prima) que quedan convertidos en articulos de uso o
consumo, y en el hecho de que en dicha transformacién el elemento
capital (maquinaria) tiene la maxima importancia; por el contrario, la
actividad de servicios constituye una prestacion eminentemente personal
gue elimina en quien la recibe la necesidad de prestar una atencién

especial o desarrollar una actividad particular para conseguir

28 Ignacio H. De Larramendi
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responsabilidad civi

determinados fines. Ademas, en las actividades de servicios predomina el
elemento trabajo (accion personal de las empresas que la prestan).

La actividad aseguradora tiene un marcado acento financiero vy
economico, no so6lo porque se percibe un precio (prima), cuya
contraprestacion consiste generalmente en una masa econdmica
(indemnizacién), sino también y principalmente porque desempefa la
importante tarea financiera de lograr una redistribucion de capitales al
motivar que un elevado nimero de unidades patrimoniales puedan ser
afectadas por las pérdidas (siniestros) que se produzcan en cualquiera de

ellas.

Por otro lado, otro fin del seguro consiste en la transformacién de riesgos
en pagos periddicos presupuestables. Esta idea de transformacion no ha
de interpretarse en su sentido estricto, sino en su caracter amplio de
cambio que experimentan las prestaciones satisfechas por los asegurados
(primas), al poder convertirse en una considerable masa de capital con
motivo de los riesgos de diversa naturaleza a que estan afectos los

patrimonios personal y financiero de los individuos.

Pero ha de sefalarse, ademas, que el seguro supone también otros servicios,
tan importantes como, por ejemplo, los siguientes: ayuda para el ahorro,
particularmente mediante algunas modalidades del seguro de vida,
estimulando las inversiones familiares; asistencia técnica, especialmente en
los riesgos de naturaleza industrial ,prevencién y proteccién contra incendios);
asistencia médica, clinica, quirargica o de rehabilitacién funcional (accidentes
del trabajo, por ejemplo), o servicio de asistencia judicial (defensa procesal,

prestacion de fianzas individuales, etc.), especialmente en los riesgos de

|29
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Principios béasicos del seguro

o La esencia del seguro estriba en la distribucién de los efectos economicos
desfavorables de unos riesgos entre los patrimonios individuales que
estan expuestos en ellos.

o El individuo evita un perjuicio econémico contingente mediante un
gravamen econdémico real y soportable.

o En el seguro el individuo realiza un acto psicologico de "previsién" por lo
que si se llega a consumarse el riesgo la persona recibira la

"indemnizacion adecuada".

Obligaciones de las empresas de seguros
Son obligaciones de las empresas de seguros:

e Informar al tomador, mediante la entrega de la pdliza y demas
documentos, la extensién de los riesgos asumidos y aclarar, en cualquier
tiempo, cualquier duda que éste le formule.

e Pagar la suma asegurada o la indemnizacion que corresponda en caso de
siniestro en los plazos establecidos en la Ley del Contrato de seguro o
rechazar, mediante escrito debidamente motivado, la cobertura del

siniestro.

Las empresas de Seguros deben suministrar la poéliza, o al menos, el
documento de cobertura provisional, el cuadro recibo o recibo de prima al
tomador en el momento de la celebracion del contrato. En las modalidades de
seguro en gue por disposiciones especiales emitidas por la Superintendencia
de Seguros no se exija la emision de la pdliza, la empresa de seguros estara

obligada a entregar el documento que en estas disposiciones se establezcan.

La empresa de seguros debe suministrar la pdliza al tomador dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a la entrega de la cobertura provisional. La

empresa de seguros debe entregar, asimismo, a solicitud y a costa del
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interesado, duplicados o copias de la pdliza. La empresa de seguros debera
dejar constancia de que ha cumplido con esta obligacion.

Constitucion de la empresa de seguros

Para la constitucion y autorizacion de una empresa de seguros hago

referencia a los articulos de la ley general de seguros:

Art 9.- Las personas juridicas que integran el sistema de seguro privado, para
su constitucién, organizaciéon y funcionamiento se sujetaran a las
disposiciones de la ley, codigo de comercio. Ley de Compafiias, en forma
supletoria, y a las normas que para el efecto la superintendencia de Bancos y

Seqguros.

Art 10.- El Superintendente de Bancos y Seguros, en un plazo no mayor de
sesenta dias, admitirA o rechazara las solicitudes presentadas para la
constitucion o establecimiento de las personas juridicas que integran el
sistema de seguro privado, en base a los informes técnico, econémico y Legal
de la Superintendencia de Bancos y Seguros, los que se elaboraran en
funcion de los estudios de factibilidad y demas documentos presentados por
los promotores o fundadores. En dichos informes se evaluara la solvencia,

probidad y responsabilidad de los promotores, fundadores o solicitantes.

Una vez cumplidos los requisitos legales y efectuadas las investigaciones
correspondientes, el Superintendente de Bancos y Seguros aprobard,
mediante resolucién, la Constitucion de la compafia, en un plazo no mayor de
sesenta dias, dispondra su inscripcion en el registro mercantil de su domicilio
principal y extendera el certificado de autorizacion, que estara a la vista del

publico.
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Art 11.- El certificado de autorizacién no habilita, por si solo, a las empresas
Se seguros para asumir riesgos y otorgar coberturas, a cuyo efecto deben
obtener del Superintendente de Bancos y Seguros, un certificado especifico
para cada ramo, de acuerdo a las normas que al respecto expida la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Para otorgar el referido certificado, El
superintendente de Bancos y Seguros exigira que a la documentacion

pertinente, se agregue, el o los respectivos contratos de reaseguros.

Art 12.- La empresa de seguros, deberd iniciar sus operaciones en el
transcurso de seis meses, contados a partir de la fecha de otorgamiento del
certificado de autorizacion, caso contrario éste quedara sin valor y efecto, y

ello sera causal de liquidacion de la sociedad.

Caracteristicas de los seguros

Consensual: Se perfecciona con el simple consentimiento de las partes.
Bilateral: En cuanto que genera obligaciones para las dos partes
contratantes. Para el asegurado, mas juridicamente, para el tomador, la
de pagar la prima, fuera de otras que los expositores denominan cargas, y
para el Asegurador, la de asumir el riesgo y, consecuencialmente, la de
pagar la indemnizacion si llega a producirse el evento que la condiciona.

c. Oneroso: En cuanto que cada una de las partes se grava en beneficio de
la otra. No constituyen liberalidad ni el pago de la prima, ni el de la
indemnizacién llegado el caso.

d. Aleatorio: No existe equivalencia en las prestaciones del asegurado y del
asegurador. Uno y otro estan sujetos a una contingencia que puede
significar para uno una ganancia (en el sentido lato) y para otro una
pérdida (idem). Esa contingencia es la posibilidad de ocurrencia del
siniestro. Hay quienes discuten el cardcter aleatorio del contrato de

seguro, argumentando que, dada su organizacion técnica, ajustada a la
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Ley de los Grandes Numeros y al Célculo de las Probabilidades, la
empresa aseguradora no esta sujeta a la contingencia de pérdida.

De ejecucion sucesiva: O de tracto sucesivo como suelen denominar los
expositores de Derecho Civil aquellos contratos cuya ejecucién no es
instantanea. Y tal ocurre con el contrato de seguro, toda vez que las
obligaciones que impone a los contratantes se van desenvolviendo
continuamente en el tiempo desde el perfeccionamiento del contrato hasta
su terminacién por cualquier causa. El pago de la prima no es la sola
obligacion a cargo del asegurado, quien debe ademas mantener el estado
de riesgo a través de la vigencia del contrato. Y lo es para el asegurador,
cuya obligacién consiste en asumir el riesgo y estar presto al pago de la
indemnizacién tan pronto como sobrevenga el siniestro. Por ser de
ejecucién continuada, el contrato de seguro produce efectos indelebles
hasta el momento en que se opere su terminacion por incumplimiento de
las obligaciones.

De buena fe: Como todos los contratos, sélo que el seguro lo es en mas
alto grado, lo que tiene un fundamento ostensible en la intangibilidad de la
mercancia que constituye su objeto y en la imprecisa consistencia de los

elementos que se utilizan para regular el precio de ella.

2.2.3 Beneficios que ofrece

El beneficio se puede ver en dos aspectos:

1)

2)

Econdmico: ante la existencia de un siniestro se recupera inmediatamente
el valor del bien o bienes dafiados o perdidos;

Psicologico: se tiene la tranquilidad que un evento grave no impedira
continuar con una actividad comercial o profesional (sostén econémico de

su familia) o modificar su nivel de vida.
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El trasladar el riesgo a una compafia de seguros significa entender las
condiciones particulares para que dicha aseguradora acepte el mismo, por lo
gue los contratos requieren de un conocimiento profundo, para lo cual existen
profesionales que le podran asesorar en la contratacion adecuada de una
péliza. La figura certificada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas es
el agente de seguros. Serd necesario buscar la asesoria de uno de estos
profesionales, que debera acreditarse con la cédula de autorizacion

correspondiente para otorgar estos servicios.

2.2.4 Tipos de seguros

e Seguro de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad
e  Seguros Transporte Terrestres

e  Seguros de Incendio

e  Seguros Agricolas

e  Seguro para Automdviles

e Seguro de Accidentes Personales

e Seguro de Vida

e  Seguro de Servicios Funerarios

e  Seguro Escolar

e Seguro para Residencias

e  Seguros Maritimos

Existen innumerables clases de seguros, pero después de hacer un andlisis
de la clasificacion que hacen diversos autores sobre el particular, la

clasificacion mas acertada es la siguiente:
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Seguro de intereses:

e Por el objeto: el interés puede ser sobre un bien determinado, sobre un
derecho determinado a un bien o derivado de un bien y sobre todo el
patrimonio.

e Por la clase del interés asegurado.- puede ser sobre el interés del capital

y el interés de la ganancia.
Seguro de personas:

e En sentido estricto, al seguro sobre la vida humana — seguros para el
caso de muerte, supervivencia, etc.
e En sentido amplio, a los seguros que cubren un acontecimiento que afecta

la salud o integridad corporal.

Seguro acumulativo: Aquellos en el que dos o mas entidades de seguros

cubren independientemente y simultdneamente un riesgo.

Seguros de Decesos: Los mas contratados en Espafia que prestan el
servicio de sepelio corriendo con gastos y gestiones cuando fallece un

asegurado.

Seguro contra todo riesgo: Aquel en el que se han incluido todas las

garantias normalmente aplicables ha determinado riesgo.

Seguro colectivo: Aquel contrato de seguro sobre personas, que se
caracteriza por cubrir mediante un solo contrato multiples asegurados que

integran una colectividad homogénea.

Seguro complementario: Aquel que se incorpora a otra con objeto de prestar
a la persona asegurada en ambos una nueva garantia o ampliar la cobertura

preexistente.
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Seguro de accidentes: Aquel que tiene por objeto la prestacion de
indemnizaciones en caso de accidentes que motiven la muerte o incapacidad

del asegurado, a causa de actividades previstas en la poliza.

Seguro de asistencia de viajes: Aquel seguro conducente a resolver las

incidencias de diversa naturaleza que le hayan surgido durante un viaje.

Seguro de automoéviles: Aquel que tiene por objeto la prestacion de
indemnizaciones derivadas de accidentes producidos a consecuencia de la

circulaciéon de vehiculos.

Seguro de enfermedad: Es aquel en virtud, en caso de enfermedad del

asegurado, se le entrega una indemnizacion prevista previamente en la poliza.

Seguro contra incendio: Aquel que garantiza al asegurado la entrega de la
indemnizacién en caso de incendio de sus bienes determinados en la péliza o

la reparacion o resarcimiento de los mismos.

Seguro de orfandad: Aquel que tiene por objeto la concesiéon de una pensién
temporal a favor de los hijos menores de 18 afios en caso de fallecimiento del

padre o de la madre de los que dependan econémicamente.

Seguro contra robo: Aquel en el que el asegurador se compromete a
indemnizar al asegurado por las pérdidas sufridas a consecuencia de la

desaparicién de los objetos asegurados.

Seguro de transporte: Aquel por el que una entidad aseguradora se
compromete al pago de determinadas indemnizaciones a consecuencia de los

dafos sobrevenidos durante el transporte de mercancias.
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2.2.5

Seguro de vida: Es aquel en el que el pago por el asegurador de la cantidad
estipulada en el contrato se hace dependiendo del fallecimiento o

supervivencia del asegurado en una época determinada.*

Elementos del contrato de seguro

El Contrato de Seguro al igual que cualquier contrato debe contener los

siguientes elementos:

Capacidad: Es la aptitud legal para el goce y ejercicio de los derechos. El
Cddigo Civil en el articulo 1.143 establece: pueden contratar todas las
personas que no estuvieren declaradas incapaces por la Ley. Nuestro
derecho contempla como regla general la capacidad de las personas, asi
que si se alega la incapacidad debe probarse. El asegurador para poder
celebrar un contrato de seguro, debe estar autorizado de conformidad con
lo estableci-do en la Ley de Empresas de Seguros y Reaseguros. El
asegurado para poder celebrar un contrato de seguro debe tener
capacidad para obligarse contractualmente.

Consentimiento: Con el acuerdo espontaneo, voluntario respecto a un
acto externo. Para que un contrato de seguro sea considerado valido
debe haber consentimiento entre las partes para poder realizarlo. El
contrato de seguro puede ser declarado nulo por varios acontecimientos.
El articulo 1.146 del Cddigo Civil contempla como causas expresas de
nulidad del contrato, el error, el dolo y la violencia. En el contrato de
seguro las partes aseguradoras, asegurado o tomador manifiestan su

consentimiento en la poliza.

30 es.wikipedia.org/wiki/Contrato_de_seguro —
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Objeto: Lo constituye el riesgo. El contrato de seguros puede cubrir toda
clase de riesgos si existe interés asegurable; salvo prohibicion expresa de
la ley (Art. 10, Ley del Contrato de Seguro).

Causa: Es el interés. Todo interés legitimo en la no materializacién de un
riesgo, que sea susceptible de valoracion econémica, puede ser causa de
un contrato de seguros. Pueden asegurarse las personas y los bienes de
licito comercio en cuya conservacién tenga el beneficiario un interés
pecuniario legitimo (Art. 11, Ley del Contrato de Seguro). Dentro del
contrato de seguro existen los siguientes elementos personales, reales y

formales.

Elementos Personales: asegurador, asegurado, beneficiario y tomador.

a.

La empresa de seguros o asegurador: La persona que asume los
riesgos.

Asegurado: Persona que en si misma, en sus bienes o en sus intereses
econdmicos esta expuesta al riesgo, es el titular del interés asegurable
Beneficiario: Aquél en cuyo favor se ha establecido la indemnizacion que
pagara la empresa de seguros.

Tomador: La persona que obrando por cuenta propia o ajena, traslada los

riesgos, es la persona que celebra el contrato

Elementos Reales o Especificos: Siniestro, riesgo, prima e indemnizacion.

a.

Siniestro: Es el acontecimiento futuro e incierto del cual depende la
obligacion de indemnizar por parte de la empresa de seguros.

Riesgo: Es el suceso futuro e incierto que no depende exclusivamente de
la voluntad del tomador, del asegurado o del beneficiario, y cuya

materializacion da origen a la obligacion de la empresa de seguros.
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Prima: Es la contraprestacion que, en funcién del riesgo, debe pagar el
tomador a la empresa de seguros en virtud de la celebracion del contrato.
Indemnizacién: Es la suma que debe pagar la empresa de seguros en
caso de que ocurra el siniestro y la prestacion a la que esta obligada en

los casos de seguro de vida.

Elementos Formales: La solicitud, el cuestionario y la péliza.

a.

Solicitud y el Cuestionario: Estos podrian definirse como documentos
preparatorios del contrato.
La Pdliza: Es el documento escrito donde constan las condiciones del

contrato.

Requisitos minimos deben contener las polizas

Las pélizas de seguros deberan contener como minimo:

Razon social, registro de informacion fiscal (RIF), datos de registro
mercantil y direccion de la sede principal de la empresa de seguros,
identificacion de la persona que actla en su nombre, el caracter con el
gue actla y los datos del documento donde consta su representacion.
Identificaciébn completa del tomador y el caracter en que contrata, los
nombres del asegurado y del beneficiario o la forma de identificarlos, si
fueren distintos.

La vigencia del contrato, con indicacién de la fecha en que se extienda, la
hora y dia de su iniciaciéon y vencimiento, o el modo de determinarlos.

La suma asegurada o el modo de precisarla, o el alcance de la cobertura.
La prima o el modo de calcularla, la forma y lugar de su pago.

Sefialamiento de los riesgos asumidos.
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7. Nombre de los intermediarios de seguro en caso de que intervengan en el
contrato.
Las condiciones generales y particulares que acuerden los contratantes.

Las firmas de la empresa de seguros y del tomador.

Requisitos que deberan poseer para su validez los anexos de las poélizas que
modifiquen sus condiciones serian estar firmados por la empresa de seguros y

el tomador, e indicar claramente la péliza a la que pertenecen.

En caso de discrepancia entre lo indicado en el anexo y en la pdliza,

prevalecera lo sefialado en el anexo debidamente firmado.
La pdliza puede ser nominativa, a la orden o al portador.

La cesion de la pdliza para que produzca efectos contra la empresa de

seguros requiere de la autorizacion de la misma.
La cesion de la pdliza a la orden puede hacerse por simple endoso.

Podrd oponer la empresa de seguros al cesionario o endosatario las

excepciones que tenga contra el tomador, el asegurado o el beneficiario.

Obligaciones de las Partes del Seguro

a. Eltomador, el asegurado o el beneficiario, segun el caso, debera:
Llenar la solicitud del seguro y declarar con sinceridad todas las
circunstancias necesarias para identificar el bien o personas aseguradas y
apreciar la extensién de los riesgos, en los términos indicados en este
Decreto Ley.
Pagar la prima en la forma y tiempo convenidos.

d. Emplear el cuidado de un diligente padre de familia para prevenir el
siniestro.

e. Tomar las medidas necesarias para salvar o recobrar las cosas

aseguradas O para conservar sus restos.
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f. Hacer saber a la empresa de seguros en el plazo establecido en este
Decreto Ley después de la recepcion de la noticia, el advenimiento de
cualquier incidente que afecte su responsabilidad, expresando claramente
las causas y circunstancias del incidente ocurrido.

g. Declarar al tiempo de exigir el pago del siniestro los contratos de seguros
que cubren el mismo riesgo.

h. Probar la ocurrencia del siniestro.

i. Realizar todas las acciones necesarias para garantizar a la empresa de

seguros el ejercicio de su derecho de subrogacion.

2.2.6 Organizacion funcional de las compafiias de seguros

La mayoria de las entidades aseguradoras son sociedades anénimas en las
cuales el 6rgano soberano es la Asamblea de Accionistas y su oOrgano
directivo el Consejo de Administracion o Directorio designado por los

accionistas reunidos en asamblea.

Del Directorio depende directamente la Gerencia General, que, como toda
empresa, es el érgano ejecutivo encargado de conducir a la compafiia con

arreglo a las resoluciones adoptadas por aquel.

Asi mismo en la ley general de Seguros en la seccion 3 Gobierno y
administracién nos indica lo siguiente en sus articulos que se refieren a la

organizacion de las compafiias:

Art 16.- El directorio de las empresas de seguros y compafiias de reaseguros
estard integrado siempre por un nimero impar, no menor de cinco ni mayor de

quince vocales principales, elegidos o reelegidos por la junta general de
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2.2.7

accionistas, la que también designara igual nimero de vocales suplentes por

igual periodo.

Art 17.- Las designaciones de vocales de directorio, administradores y
funcionarios tanto de la oficina principal como de las sucursales y agencias y
cualquier cambio que se haga con dichas dignidades, deberan ser
comunicadas al Superintendente de Bancos y Seguros en el término de ocho

dias.

Aspecto Legal

El seguro para que exista y para que genere derechos y obligaciones entre las
partes ha de tener un fundamento legal que le dé vida, es decir, un sustento
normativo que lo regule. Como toda compafiila para su constitucion y
funcionamiento nos tenemos que regir a leyes y reglamentos impuestas por
los organismos de Control en este caso la Superintendencia de Bancos y
Seguros que en su Ley de seguros establece lo siguiente en lo que se refiere

al &mbito legal:

Art. 1.- Esta Ley regula la constituciéon, organizacion, actividades,
funcionamiento y extincion de las personas juridicas y las operaciones y
actividades de las personas naturales que integran el sistema de seguro
privado; las cuales se someteran a las leyes de la Republica y a la vigilancia y

control de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Art. 2.- Integran el sistema de seguro privado:
a) Todas las empresas que realicen operaciones de seguros;

b) Las compafiias de reaseguros;

c) Los intermediarios de reaseguros;
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d) Los peritos de seguros; Y,
e) Los asesores productores de seguros.

Art. 3.- Son empresas que realicen operaciones de seguros las compafias
anénimas constituidas en el territorio nacional y las sucursales de empresas
extranjeras, establecidas en el pais, en concordancia con lo dispuesto en la
presente Ley y cuyo objeto exclusivo es el negocio de asumir directa o
indirectamente o aceptar y ceder riesgos en base a primas. Las empresas de
seguros podran desarrollar otras actividades afines 0 complementarias con el
giro normal de sus negocios, excepto aquellas que tengan relacion con los
asesores productores de seguros, intermediarios de seguros y peritos de

sSeguros con previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las empresas de seguros son: de seguros generales, de seguros de vida.

Las de seguros generales.- Son aquellas que aseguren los riesgos causados
por afecciones, pérdidas o dafios de la salud, de los bienes o del patrimonio y

los riesgos de fianza o garantias.

Las de seguros de vida.- Son aquellas que cubren los riesgos de las personas
0 que garanticen a éstas dentro o al término de un plazo, un capital o una
renta periodica para el asegurado y sus beneficiarios. Las empresas de
seguros de vida, tendran objeto exclusivo y deberan constituirse con capital,
administracién y contabilidad propias. Las empresas de seguros que operen
conjuntamente en los ramos de seguros generales y en el ramo de seguros de

vida, continuaran manteniendo contabilidades separadas.
Art. 4.- Son compafiias de reaseguros las compafiias anénimas constituidas

en el territorio nacional y las sucursales de empresas extranjeras establecidas

en el pais de conformidad con la ley; y cuyo objeto es el de otorgar coberturas
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a una o mas empresas de seguros por los riesgos que éstas hayan asumido,

asi como el realizar operaciones de retrocesion.

Art.

5.- Los intermediarios de reaseguros, son personas juridicas, cuya Unica

actividad es la de gestionar y colocar reaseguros y retrocesiones para una o

varias empresas de seguros o compafias de reaseguros.

Art.

a)

b)

Art.

6.- Son peritos de seguros:

Los inspectores de riesgos, personas naturales o juridicas cuya actividad
es la de examinar y calificar los riesgos en forma previa a la contratacion
del seguro y durante la vigencia del contrato; v,

Los ajustadores de siniestros, personas naturales o juridicas, cuya
actividad profesional es la de examinar las causas de los siniestros y
valorar la cuantia de las pérdidas en forma equitativa y justa, de acuerdo
con las clausulas de la respectiva péliza. El ajustador tendra derecho a
solicitar al asegurado la presentacién de libros y documentos que estime

necesarios para el ejercicio de su actividad.

7.- Son asesores productores de seguros:

Los agentes de seguros, personas nhaturales que a nombre de una
empresa de seguros se dedican a gestionar y obtener contratos de
seguros, se regiran por el contrato de trabajo suscrito entre las partes y no
podran prestar tales servicios en mas de una entidad aseguradora por
clase de seguros; vy, los agentes de seguros, personas naturales que a
nombre de una o varias empresas de seguros se dedican a obtener
contratos de seguros, se regirdn por el contrato mercantil de

agenciamientos suscrito entre las partes.
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2.2.8

b) Las agencias asesoras productoras de seguros, personas juridicas con
organizacion cuya Unica actividad es la de gestionar y obtener contratos
de seguros para una o0 varias empresas de seguros o de medicina
prepagada autorizada a operar en el pais. Las empresas de seguros
seran solidariamente responsables por los actos ordenados o ejecutados
por los agentes de seguros y las agencias asesoras productoras de

seguros dentro de las facultades contenidas en los respectivos contratos.

Art. 8.- Los asesores productores de seguros, intermediarios de reaseguros y
peritos de seguros, deben tener intachables antecedentes, poseer los
conocimientos necesarios por cada rama de seguros, para el correcto
desempenfio de sus funciones, obtener, mantener su credencial y registro ante
la Superintendencia de Bancos y Seguros. El Superintendente de Bancos vy
Seguros normara el ejercicio de las actividades de los asesores productores
de seguros, sefialando sus derechos y obligaciones como intermediarios entre
el publico y las empresas de seguros.

Finanzas

Se entiende por Finanzas el conjunto de actividades y decisiones
administrativas que conducen a una empresa a la adquisicion y financiamiento
de sus activos fijos (terreno, edificio, mobiliario etc.) y circulantes (efectivo,
cuentas y efectos por cobrar, etc.). El analisis de éstas decisiones se basa en
los flujos de sus ingresos y gastos y en sus efectos sobre los objetivos

administrativos que la empresa se proponga alcanzar.

2.2.8.1 Importancia de las finanzas en la economia nacional

Las finanzas cumplen un papel fundamental en el éxito y en la

supervivencia del Estado y de la empresa privada, pues se considera
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2.28.2

como un instrumento de planificacion, ejecucion y control que
repercute decididamente en la economia empresarial y publica,
extendiendo sus efectos a todas las esferas de la produccion vy
consumos. La economia nacional es movida por la actividad
financiera por cuanto esta Ultima da lugar al proceso que acelera el
incremento de las inversiones privadas como consecuencia el
aumento de la demanda global, imputable exclusivamente a la
actividad financiera. La actividad financiera influye sobre el costo de
produccién de las empresas modificando la eficiencia marginal del
capital; elemento determinante del volumen de inversiones privadas,
asi como también compromete la capacidad productiva; o lo que es lo
mismo, sitla a los individuos y a las empresas en la imposibilidad de
produccién, o liberarlos, por el contrario de unas incapacidad
preexistente. Igualmente la actividad financiera influye sobre el

incentivo para invertir o para producir.

Relacion finanzas administracion

La relacién finanzas administracion es infinita, partiendo del dinero y
hasta qué punto sabemos utilizarlo. Es evidente que el objetivo de
una empresa, negocio o individuo, es conseguir retener dinero, sino
utilizarlo en el intento de alcanzar las metas fijadas por la gerencia,
accionistas o cualquier individuo, bien sea en la administracion
publica, comercial o individual. Esta relacion consiste en administrar
los bienes, ingresos y gastos con sentido comin. En cuanto al
Estado se refiere, éste debe regirse por los principios de la
administracién, a fin de determinar la obtencién de los ingresos
requeridos para la elaboracién y asignacion de las diversas partidas

presupuestarias, mediante la planificacion.
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Al cierre del 2008, el crecimiento del mercado asegurador de primas
de seguros alcanzo6 el 31%; nivel mucho mas alto que el esperado en
el Sector; variacion ante la cual se debe anotar un hecho muy
interesante, que en 8 afos el Mercado ha cuadruplicado su
produccion, asegura el gerente general de Seguros Equinoccial,
Andrés Cordovez. Lo anterior, lo corrobora el gerente general de
Latina Seguros, Ender Guerrero, pues manifiesta que las cifras
preliminares del Mercado arrojan un crecimiento del orden del 30,4%;
porcentaje superior al esperado, motivado en su mayor parte por el
Sector Publico y el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT).

Sobre el Crecimiento del gremio, el gerente comercial de Alianza
Seguros, Marcelo Galiano, dice que excluyendo las primas del Soat,
con respecto a diciembre 2007, el crecimiento del sector asegurador
fue del 10,05%; lo cual cumple con las expectativas del Sector, pues

la cifra supera el crecimiento general de la economia ecuatoriana.

Ademas es importante destacar que las diferentes empresas de
seguros manejan capital y reservas, para mantener sus finanzas en
positivo por tal motivo dentro de la ley de seguros se indica aspectos

importantes en la seccidn lll sobre estos dos rubros financieros.

Art. 14.- El capital pagado para la constitucion de una empresa de
seguros, sera expresado en moneda de curso legal y no serd menor a
cuatrocientos sesenta mil cincuenta y siete con 50/100 délares de los
Estados Unidos de América. El capital pagado para las empresas que
operan en seguros generales, en un solo ramo, serd expresado en
moneda de curso legal y no sera menor a ciento noventa y siete mil

ciento sesenta y siete con 50/100 délares de los Estados Unidos de
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Ameérica. El capital pagado para la constitucién de una compafia de
reaseguros sera expresado en moneda de curso legal y no podra ser
menor a novecientos veinte mil ciento quince délares de los Estados
Unidos de América. El capital pagado para la constituciéon de
intermediarias de reaseguros no podra ser menor al equivalente al
20% del capital minimo exigido a las empresas de Seguros. El capital

pagado minimo exigido debera ser aportado en efectivo.

Los recursos para el aumento de capital podran provenir:

1) De nuevos aportes en efectivo.

2) Del excedente de la reserva legal.

3) De las utilidades no distribuidas.

4) De la capitalizacion de cuentas de reserva, siempre que
estuvieren destinadas a este fin.

5) De la capitalizacion de las reservas formadas por la aplicacion de
sistemas de correccién de los estados financieros; siempre y

cuando se capitalice en numerario una cantidad igual.

Los recursos para el pago de capital no podran provenir de préstamos
u otro tipo de financiamiento directo o indirecto concedidos por la

propia empresa.

La Superintendencia de Bancos y Seguros verificara la legalidad del
pago de dicho capital, su procedencia y aplicacién de los fondos. El
capital autorizado no podra ser materia de publicidad. Las sucursales
de empresas extranjeras que operen en el Ecuador so6lo podran

anunciar la cuantia del capital asignado a la sucursal.

Art. 15.- Las personas juridicas que integran el sistema de seguro

privado, formardn y mantendran un fondo de reserva legal no inferior
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al cincuenta por (50%) del capital pagado. Al final de cada ejercicio
economico, destinaran por lo menos el diez por ciento (10%) de sus
utilidades netas a la reserva legal.

Art. 22.- Las empresas de seguros y compafias de reaseguros para
el ejercicio de su actividad, deberan acreditar ante la
Superintendencia de Bancos y Seguros que mantienen el margen de
solvencia que se determina de acuerdo con lo siguiente:

a) Las primas netas recibidas en los Ultimos doce meses no podran
exceder de seis veces su patrimonio; y,

b) El patrimonio no podra ser menor a una sexta parte del total de sus

activos menos los cargos diferidos.

El Superintendente de Bancos y Seguros vigilara de acuerdo a los
balances mensuales y estado de pérdidas y ganancias recabadas de
las empresas del sistema, el cabal cumplimiento de esta norma de
solvencia. En caso de detectarse su incumplimiento de esta norma, el
Superintendente de Bancos y Seguros, dentro de los ocho dias
subsiguientes al recibo de los estados financieros de las
aseguradoras, notificara al representante legal de la aseguradora
sobre dicho incumplimiento, concediendo un plazo maximo de
noventa dias para regularizar esta deficiencia. Todas las empresas de
seguros, reaseguros amparadas por el ambito de esta Ley que
llegaren a perder mas del treinta por ciento de su patrimonio total
deber forzosamente aumentar su patrimonio en el monto de la
pérdida en un plazo no mayor de doce meses a contar de la fecha en
gue ocurriera la pérdida. En caso de que los accionistas de la
empresa y la administracion no capitalice la institucion o reduzcan su
cartera de negocios en tal forma en que se enmarquen dentro de las
proporciones sefialadas en este articulo, dentro del plazo estipulado

el Superintendente de Bancos y Seguros podra disponer la venta en
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publica subasta de las acciones correspondientes al capital de la
empresa afectada; si no llegaren a venderse las acciones o0 a
regularizarse la situaciéon de la entidad, la Superintendencia de
Bancos y Seguros dispondra su liquidacion forzosa.

Art. 23.- Las empresas de seguros y compafilas de reaseguros
deben invertir sus reservas técnicas, el capital pagado y reserva legal
en moneda de curso legal o extranjera, procurando la mas alta

seguridad, rentabilidad y liquidez.

Para que el diagnostico sea completo en las compafiias de seguros

se han de analizar como minimo las areas siguientes:

¢ Organizacion.

e Econdmico - financiera.
e Comercial

e Técnico.

e [Factor Humano.

En el area de Organizacién se han de estudiar los objetivos de la
empresa, la estructura juridica, el estilo de direccién, la planificacién y

control, etc.

El area Econdmico — financiera.- Requiere el andlisis de la situacion
financiera y los resultados econdmicos, (Balances de Situacion,
Cuentas de Resultados, Presupuesto de Tesoreria). Este es el
analisis econémico - financiero, mas conocido como analisis de

balances.
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En el area Comercial.- Se ha de investigar la evolucion del mercado y
de la competencia asi como la efectividad del Plan de Marketing de la

empresa.

Desde el punto de vista Técnico, se ha de analizar el Reaseguro,

Administracion, Riesgos, Prioridades, etc.

Finalmente también de ha de analizar la situacién del Factor Humano.

2.2.9 Planeacion estratégica

“La planeacion estratégica es un conjunto de acciones que deber ser
desarrolladas para lograr los objetivos estratégicos, lo que implica definir y
priorizar los problemas a resolver, plantear soluciones, determinar los

responsables para realizarlos, asignar recursos para llevarlos a cabo y

establecer la forma y periodicidad para medir los avances”.®

Sus caracteristicas son:
1. Es conducida o ejecutada por los altos niveles jerarquicos
2. Establece un marco de referencia a toda la organizacion.

3. Afronta mayores niveles de incertidumbre con respecto a otros tipos de

planeacion.

4. Generalmente cubre amplios periodos. Cuanto mas largo el periodo, mas

irreversible sera el efecto de un plan mas estratégico.

5. Su parametro es la eficiencia.

31 www.gestiopolis.com/recursos/.../planestorg.htm -
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Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y
metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. Es decir, su tamafio, ya que esto
implica que cantidad de planes y actividades debe ejecutar cada unidad

operativa, ya sea de niveles superiores o0 niveles inferiores.

Ha de destacarse que el presupuesto refleja el resultado obtenido de la
aplicacion de los planes estratégicos, es de considerarse que es fundamental
conocer y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas
trazadas por las empresas. También es importante sefialar que la empresa
debe precisar con exactitud y cuidado la mision que se va regir la empresa, la
mision es fundamental, ya que esta representa las funciones operativas que

va a ejecutar en el mercado y va a suministrar a los consumidores.

Tomando en consideracion lo anterior pongo a su conocimiento la misién de

una empresa conocida en el mercado asegurador Centro Seguros Censeg:

“Ofrecer a sus clientes productos que aporten al exitoso cumplimento de sus
metas, brindandoles seguridad a través de sus reaseguradores para la
proteccibn de su patrimonio, aplicando siempre los mas altos conceptos
técnicos y financieros. El centro de nuestra gestion sera siempre el elemento
humano, es decir nuestra prioridad es el cliente y sus necesidades y nuestro

mayor bien es cada uno de nuestros colaboradores”®

2.2.9.1 Analisis de las fortalezas y limitaciones de la empresa

El Analisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las
principales fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras
constituyen las fuerzas propulsoras de la organizacion y facilitan la

consecucion de los objetivos organizaciones, mientras que las

%2 Folleto de Presentacion de Centro Seguros.
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segundas con las limitaciones y fuerzas restrictivas que dificultan o

impiden el logro de tales objetivos.

El andlisis interno implica:

Andlisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos,
materias primas, recursos humanos, Tecnologia, etc. que dispone o

puede disponer la empresa para sus operaciones actuales o futuras

Andlisis de la estructura organizacional de la empresa, sus aspectos
positivos y negativos, la divisién del trabajo en los departamentos y
unidades, y como se distribuyeron los objetivos organizacionales en
objetivos por departamentos.
Evaluacién del desempefio actual de la empresa, con respecto a los
afos anteriores, en funcion de utilidades, produccién, productividad,

innovacién, crecimiento y desarrollo de los negocios, etc.

El antiguo concepto militar define estrategia como aplicacion de
fuerzas en gran escala contra algin enemigo. En términos

empresariales, podemos definirla como:

La movilizacién de todos los recursos de la empresa en conjunto,
para tratar de alcanzar objetivos a largo plazo. La tactica es un
esquema especifico que determina el empleo de los recursos dentro
de la estrategia general. En el plano militar, la movilizacién de las
tropas es una tactica dentro de una estrategia mas amplia; en el plan
gerencial, el presupuesto anual o el plan anual de inversiones, son
planes tacticos dentro de una estrategia global a largo plazo. Una
guerra requiere la aplicacion de una o mas estrategias; cada
estrategia requiere varias decisiones 0 medidas tacticas. La
planificacién quinquenal en una empresa exige la adopciéon de una
estrategia, a la cual se unen los planes tacticos de cada uno de los

anos.
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La importancia y necesidad de planear estratégicamente se deriva de
gue toda empresa opera en un medio que experimenta constantes
cambios. Y en efecto, uno de los principales problemas de desarrollo
gue se presenta dentro de las empresas en la actualidad, es romper
la resistencia al cambio que permita establecer estrategias de
crecimiento, marchar paralelamente al avance de la tecnologia y
competir dentro del medio en el cual operarian. Esta resistencia al
cambio contrasta con el constante reemplazo de viejos métodos por
nuevas tecnologias, sistemas de informacion, procesos de trabajo y
métodos que caracterizan el mundo de la urbanizacion, la
industrializacién y el crecimiento econémico en la actualidad. Algunas
empresas sacan provecho al planear de acuerdo con estos cambios;
otras declinan o caen por causa de su incapacidad para organizarse y

para planear.

2.3 QUE ES EL REASEGURO

231

Inicio del Reaseguro

El reaseguro se inicia de una forma aislada y esporadica. A titulo puramente
anecdético, sefalan los analistas histéricos del reaseguro, que el primer contrato
configurado como tal, aparece el ramo de Transportes en el 1370. Fue concluido
por dos comerciantes de origen flamenco, que actuaban juridicamente como
reaseguradores de un tercer comerciante que lo hacia como asegurador. El

objeto del contrato se referia al transporte de mercancias desde Genes a Brujas.

El trafico fluvial y maritimo, entre los Paises Bajos, Bélgica, Alemania y entre las
ciudades estados del norte de Italia promovieron una préspera economia en los
siglos XIV y XV que favorecieron no sélo supuestos de aseguramiento directo,

sino frecuentes casos, atipicos si se quiere, de reaseguro, siempre sobre bases
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facultativas, es decir riesgo a riesgo, y protagonizados por empresarios

individuales.

Tenemos una nueva referencia al reaseguro en las ordenanzas de Luis XIV de

Francia, publicadas en 1681, que declara la legalidad del reaseguro.

El reaseguro maritimo continta desarrollandose en Europa durante el siglo XVIII,
sin embargo, en Inglaterra se prohibe la practica del reaseguro en el afio 1.746,

la prohibicién duré hasta 1864.

Las causas de esta prohibicion fueron varias, de una parte la influencia del
Lloyds, cuyos intereses chocaban con los del reaseguro. De otra la prohibicién
tenia por objeto la utilizacion del reaseguro como un medio para especular con

las primas.

Sin embargo, la necesidad del reaseguro se hacia sentir, no solamente en el
negocio de transportes, histéricamente el pionero clasico del sector, sino en otros
como el de incendios, al que la Revolucién Industrial elevo a la categoria de

ramo preferente.

Habia motivos fundamentales para ello, no solamente necesidades de expansion
o de mayor capacidad, sino realmente de competencia: Las nuevas compariias
gue se iban creando, con una mentalidad méas profesional, mas progresista,
trataban de evitar por razén de competencia el trabajo en coaseguro que

permitia a los competidores el acceso a sus negocios.

Es por esto, que desde el comienzo del siglo XIX la proteccion necesaria
comenzo a ser dad en Reaseguro. Fueron las grandes compafiias de seguros
guienes con el transcurso del tiempo impusieron la proteccion en Reaseguro,

gue de esta manera contribuy6 al desarrollo de la industria en Europa.

90



2.3.2

La consecuencia inmediata fue la aparicion en 1846, en Centro Europa, de la
primera compafiia cuyo objeto social fue la practica exclusiva del Reaseguro y la
constitucién sucesiva de una serie de compafias dedicadas a la practica
auténoma de Reaseguro, cuya actividad, en ciertos casos perdura hasta
nuestros dias.

Quedan asi sentados, en la segunda mitad del siglo XIX los fundamentos del

moderno Reaseguro.

Compafiias especializadas que pusieron a disposicion de las entidades de
Seguros una nueva fuente de cobertura, permitiendo reforzar y responder a las
necesidades de la cedente de una manera mas adaptada a sus caracteristicas

particulares.

Progresivamente, las necesidades del Reaseguro fueron mejorandose por la
aplicacion o extension del Reaseguro a todas las ramas conocidas del seguro.

Esta extension no solo tiene un caracter cualitativo sino territorial. La praxis se
internacionaliza. Asimismo, esta praxis, frente a la rigidez legal existente en otras

materias, se flexibiliza y es basicamente consuetudinaria.

La experiencia y solidez que las compafiias especializadas van adquiriendo en el
tiempo les permite responder a las necesidades del asegurador y mejorar la
gama de garantias que podian poner a disposicion de sus cedentes y estan a su
vez a la vez de sus asegurados.

El Reaseguro

El reaseguro es un contrato de seguro en el que el reasegurador se obliga,

dentro de los limites establecidos en la ley y en el contrato a cubrir el riesgo ya
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2.3.3

cubierto por el asegurador. Es esencialmente una modalidad de seguro, en la
que el asegurado es una entidad de seguros y los asegurados es un
reasegurador.

Realmente cubre el nacimiento de la deuda que se produce en el patrimonio
del asegurador como consecuencia del cumplimiento del contrato de seguro

celebrado por él con el asegurado.

Por mucho que la evolucion del reaseguro haya llegado a adoptar férmulas de
proteccién muy variada y original, el seguro comparte una naturaleza comun: la

asuncién de un riesgo econémico.

El reaseguro es una operacion mediante la cual el asegurador cede al
reasegurador la totalidad o una parte de los riesgos asumidos directamente
por él. Reasegurador es la persona o entidad que otorga el reaseguro; puede

llamarse también cesionario o aceptante.
Es un contrato mediante el cual un asegurador que ha tomado directamente
un seguro traspasa parte de él a otro asegurador, que, por consiguiente, toma
la responsabilidad de pagar la proporcion que le corresponda en el caso de
que ocurran los riesgos previstos en el seguro contratado.
Funciones del reaseguro
2.3.3.1 Capacidad para contratar mayores riesgos

La funcién basica del reaseguro consiste en aumentar y potenciar la

capacidad de las compafias cedentes, permitiéndoles incrementar su

volumen de negocio al poder asumir mayores riesgos.
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2.3.3.2

2.3.3.3

Estabilizar los Resultados en el Tiempo

Los aseguradores contratan reaseguro también para protegerse del
riesgo de pérdida que produciria una desviacion en los resultados, lo
gue podria acarrearles su inestabilidad financiera, y en definitiva la

insolvencia.

El efecto estabilizador se manifiesta al eliminar el reaseguro las

fluctuaciones desordenadas que podria sufrir la siniestralidad.

Naturalmente, esta proteccibn no es ilimitada y resulta operativa,
siempre que el asegurador directo desarrolle una politica de suscripcién

correcta.

Dispersién de Riesgos en el Espacio

El asegurador que ha aceptado un riesgo que sobrepasa sus medios,

cedera al reasegurador el excedente de sus posibilidades.

Por parte el reasegurador establece una compensacion mas amplia
entre sus aceptaciones, traspasando a su vez a un nuevo reaseguro
(retrocesionario) la fraccion de cada riesgo que no podria retener sin
poner en peligro su propia estabilidad. Asi, el riesgo queda
suficientemente dividido como para que nadie en el proceso conserve

una parte que no puede " retener por propia cuenta".

Agui se pone de manifiesto la importante funcion del reaseguro, que es

la de dividir, e incluso atomizar los riesgos entre un nimero suficientes
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de interesados, de tal manera que la ocurrencia de un siniestro no
constituya una catéstrofe para ninguno de ellos.

2.3.3.4 Financiacion como mecanismo
Las entidades de seguros necesitan casi inevitablemente el apoyo
financiero del reasegurador, especialmente cuando inician sus

actividades, o cuando se hallan inmersas en un proceso de desarrollo.

Esta funcion financiera del reaseguro se pone de relieve especialmente

en:

La constitucién de las reservas de riesgo en curso por la fraccién de

riesgo reasegurado.

La compensacion de los gastos de produccion de la cedente. (Internos
y Externos).

El pago de siniestros importantes, en forma de reclamacién de

siniestros al contado.

2.3.4 Modalidades de reaseguro

2.3.4.1 Elementos del Reaseguro

Los principales elementos que configuran la relacion de reaseguro, son

los siguientes:
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Preexistencia de un contrato de seguros

Evidentemente, para poder concretar cualquier contrato de reaseguro

es requisito previo la existencia de un contrato de seguro, cuyo riesgo

pueda transferirse al reasegurador.

Plena autonomia de los contratos de seguro y Reaseguro

Esquematicamente el sistema de transferencia de riesgos en el proceso

asegurador seria:

ASEGURADO

|

Pdliza de Seguro

A\ 4

ASEGURADO

T

Contrato de Reaseguro

A 4

REASEGURADOR

Dos hechos importantes de derivan de este esquema:

b.1.El contrato de reaseguro es un contrato nuevo que no altera en

ningun punto el contrato de seguro.
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2.3.5

2.3.6

b.2.El contrato de reaseguro no establece lazo juridico alguno entre el
asegurador. Este principio de separacion total entre las relaciones de
asegurado/asegurador por una parte y de reasegurado / reasegurador
por otra, queda recogido en la legislacién espafiola, asi como en la

legislacion comparada.

El Reaseguro se contrata entre profesiones

Posicion de igualdad entre las partes. El Contrato de Reaseguros forma la
base esencial de las relaciones juridicas entre reasegurador y asegurador. Su

posicién en el mismo es de igual a igual, al estar concertado entre profesionales.

Por esta razon, mientras que en el Seguro Directo la legislacién establece
normas muy detalladas de caracter imperativo, destinadas a proteger al
asegurado, en el contrato de Reaseguro se excluye de dichas normas al

Reaseguro, por entender que las partes actian en pie de igualdad.

La buena fe como presupuesto del Contrato del Reaseguro.

La buena fe ilumina todas las relaciones y el cumplimiento de las obligaciones
que surgen del Reaseguro. Normalmente el reasegurador no puede examinar la
exactitud y veracidad de todas las declaraciones del asegurador - reasegurado.
Generalmente desconoce el contenido exacto de las pdlizas, tanto las de cartera,
como aun en menor medida las de nueva produccion. Por otra parte, la
seleccion de los riesgos que hace el asegurador directo para aplicarlos al
contrato, es una de las mayores pruebas de confianza que el reasegurador

deposita en la entidad cedente.
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2.3.7

2.3.8

El arbitraje como procedimiento para la resolucion de las discrepancias

entre cedente y Reasegurador.

Los contratos de reaseguro estipulan que cuando surgen divergencias entre las
partes, estas se resolveran por el procedimiento de arbitraje entre las partes, en

lugar de acudir a los Tribunales de Justicia.

Al estar los contrato de reaseguro influenciados por la técnica y las costumbres,
su suele estipular que los arbitros han de ser elegidos entre directivos de
entidades de seguros o reaseguros, ademas deberan aplicarse preferentemente

reglas de equidad antes que juridicas.

Planificacion de la politica del reaseguro

2.3.8.1 Recursos de la compaiiia

En la planificacion de las politicas de reaseguro, ocupa un lugar
preeminente la variable recursos de la compafia, ya que ella marcara
de una forma determinante la modalidad a adoptar, proporcional o de
exceso de pérdidas, y dentro de cada una la responsabilidad a asumir
debe ser tal que pueda hacer frente a ella sin agobios, ya sean de

liquidez o de equilibrio técnico.

Si bien en cualquier ramo este es un factor importante, al disefiar
nuestro reaseguro, en ramos en los que la liquidacion de los siniestros
tarda muchos afios en terminarse, como en Responsabilidad Civil o
Crédito, se ha de vigilar de una forma especial este aspecto, ya que las
desviaciones que podrian producirse en los resultados, cabe la

posibilidad de que lleguen a ser muy importantes.
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2.3.8.2

Esto es especialmente importante en las compafias pequefias o que
comienzan a operar en el ramo de que se trate, que deben tratar con
sumo cuidado su equilibrio técnico y financiero, ya que su capacidad de
maniobra para hacer frente a fluctuaciones imprevistas es menor que la

de entidades con importante implantacion en el mercado.

Coste de Reaseguro

La segunda variable es importante al fijar nuestra politica de reaseguro
es el coste del mismo. Es decir, el importe a retribuir por el servicio que

nos presta la compafia reaseguradora.

Este coste dependera de varios factores, y a la hora de optar por una
de las distintas alternativas que se nos presentan, debemos elegir
aquella que mas convenga a nuestros intereses en conjunto, ya que, no
siempre la mas barata resulta la mas interesante. Se trataria de

optimizar el coste, pero no solo en su aspecto cuantitativo.

Asi, el precio de las coberturas a contratar dependera:

e De la estructura que demos a nuestros contratos.

e De la calidad del negocio cedido.

¢ De la solvencia del reasegurado que elijamos.

o Del servicio técnico que reclamamos a nuestro reasegurador.

e De que estamos dispuestos a asumir mayor 0 menor

responsabilidad.
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2.3.8.3

2.3.8.4

Al igual que en cualquier actividad econémica, en el reaseguro existe

las posibilidad de adquirir similares productos a distinto precio.

Debemos evaluar, ademas del precio:

e La calidad (solvencia y seriedad del reasegurador).

e Asistencia técnica (servicio y permanencia en el mercado).

o Utilidad (que la cobertura contratada sea la que mas se adecue a
nuestra cartera, es decir que las estructura de nuestro contrato sea

la correcta).

Andlisis de la cartera

El andlisis de nuestra cartera serd otra de las labores a realizar en
nuestra planificaciéon del reaseguro. Es necesario llevar a cabo un
estudio la méas completa posible de la composicion de cartera de pélizas
en vigor, agrupandolas por intervalos de capitales y grupos de riesgos,
a fin de poder establecer la conveniencia de un contrato proporcional o
de exceso de pérdidas, y dentro de estas dos modalidades la estructura

gue nos convenga.

Sistema de colocaciéon

Deciamos cuando habldbamos del coste del reaseguro que uno de los

aspectos a considerar era la solvencia del reasegurador. A ello hay que

afiadir, cuando vamos a colocar nuestro negocio, la seriedad, la

permanencia y el servicio técnico de que dispone.
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Esto es importante en cualquier ramo, pero especialmente en aquellos
en los siniestros tardan varios afios en liquidarse. Por ello, debemos
buscar reaseguradores que no sélo sean solventes, pudiendo hacer
frente a los posibles siniestros al contado o saldos que precisemos
reclamarles, también es conveniente informarse de la seriedad de su
trayectoria profesional en el cumplimiento de sus compromisos y
asimismo, tener seguridad de su permanencia en el mercado, para que
cuando dentro de 10 afios les reclamemos un siniestro, tener la

seguridad de que su recuperacion no va a plantear dificultades. **

2.4 RELACION REASEGURO Y SEGURO

241

La principal diferencia estriba en el hecho de que mientras por un contrato de
seguro la relacion indemnizatoria se establece entre una empresa de seguros y
el pablico en general (individuos o empresas), en el caso del reaseguro el cliente
es una entidad de seguros o de reaseguros.

En cierta manera puede decirse que el reaseguro es "el seguro del seguro", si
bien para encontrar una definicion mas rigurosa, podemos recurrir al articulo 779
del Cddigo de Comercio Aleman que dice: "El reaseguro es el seguro del riesgo

asumido por los aseguradores".

El Contrato de reaseguro

La estadistica suministra la probabilidad tedrica de realizacién del siniestro, de
alli que, técnicamente, el asegurador deba cubrirse de las disparidades
negativas que resulten entre la probabilidad y la realidad. Para ello el

asegurador ha de acudir al Reaseguro y asi dispersar su riesgo.

%% ESCUELA DE FORMACION TECNICA DE SEGUROS MODULO Il ING. DAVID RIOFRIO
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El Asegurador ha de transferir todo o parte del riesgo asumido al
Reasegurador, mediante la celebracion de un contrato denominado de
reaseguro el mismo que forma la base esencial de las relaciones juridicas entre

reasegurador y asegurador.

2.4.2 El Contrato de seguro

Es importante que definamos lo que es un contrato, el Cédigo Civil, en su Art.
1481 lo define en los siguientes términos: Contrato o convencién es un acto
por el cual una parte se obliga para con otra a dar, hacer o no hacer alguna

cosa. Cada parte puede ser una o muchas personas.

2.5 CONDICIONES IMPUESTAS POR EL REASEGURO CONSIDERANDO LA
ACTUAL CRISIS

Evidentemente, para poder concretar cualquier contrato de reaseguro es
requisito previo la existencia de un contrato de seguro. Se puede decir en estos
meses de crisis econdmica no se alterado en fondo las condiciones de las
empresas reaseguradoras, como se indica inicialmente es de vital importancia
para tener mayor capacidad con el reaseguro de dar garantias con contratos
muy bien analizados y respaldados con todas las condiciones que conlleva la
suscripcion.

Un Contrato o Tratado de Reaseguro también conocido como Automatico u
Obligatorio es un acuerdo entre Cedente y Reasegurador por el que la
Compafia de Seguros se compromete a ceder y el Reasegurador se
compromete a aceptar determinados riesgos siempre que se cumplan las
condiciones previamente pactadas en el documento que rige la relacion entre las

partes denominado Nota de Cobertura o Contrato de Reaseguro.
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2.5.2

Estructura de Contratos de Reaseguros

La estructura de los contratos de reaseguro debemos adaptarla a las
caracteristicas de nuestra cartera, a la politica de expansion de proyectos,
desarrollar nuestra capacidad financiera, a la estrategia empresarial que
desarrollemos desde el punto de vista de la asuncion de riesgos, y finalmente y
no porgue sea menos importante, a las posibilidades de colocacion que
tengamos. No debe olvidarse gque si bien la cedente tratara de optimizar el coste
de su reaseguro, habra de buscarse el adecuado equilibrio entre sus intereses y

los del reasegurador que procurara optimizar sus beneficios.

El Contrato de Reaseguros es una especio de “cheque en blanco”, donde el
Reasegurador otorga una capacidad de suscripcion donde la cedente es la Unica
que conoce en detalle los riesgos que se ceden al tratado. El Reasegurador tiene
conocimiento de la evolucion del contrato solamente a través de las cuentas
trimestrales, asi mismo tiene derecho contractual para examinar los libros y
documentos de la compafia cedente con respecto a los riesgos y siniestros
incluidos en el contrato. Sin embargo, este derecho no suele ser ejercitado por lo

gue se resalta el principio de la maxima buena fe.

El enfoque financiero del Reaseguro

El negocio de reaseguros tiene un notable componente financiero, en el sentido
de que origina importantes transferencias de fondos entre cedentes y
reasegurado. Por otra parte, la prefinanciacion a anticipacion en el tiempo de las
primas sobre los siniestros, distingue particularmente el negocio de seguros y
reaseguros de otras actividades empresariales. El instrumento basico de andlisis
financiero es el propio balance, cuya observacién nos permite acercarnos a las
fuentes de financiacion (origen de los recursos) o cuentas de pasivo, asi como a

la materializacién de dichos recursos, las cuentas de activo.

102



Las empresas Reaseguradoras también tiene sus exclusiones a ciertos contratos

que no consideran viables entre ellos tenemos:

e Avales

¢ Ejecucion de pdlizas de fianzas pasadas mas de 4 afios
e Seguros de crédito

e Bono de demanda

¢ Garantias de pagos resultante de contratos de venta

e Garantias financieras ejemplo: pagos por sumas de dinero etc.

Considerando todo lo anterior las empresas se seguros para tener mayor apoyo
de las empresa reaseguradoras tiene que poner mayor énfasis en sus politicas
de suscripcion de los clientes y al momento de garantizar un contrato importante
realizarlo con toda la responsabilidad del caso y con toda la documentacién

pertinente.
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EJEMPLO DE UN SLIP DE OFERTA PARA EL REASEGURO

CSR - RFC

SLIP DE OFERTA FACULTATIVA

TIPO:
MODALIDAD:
REASEGURADO:

REASEGURADOR:
INTERMEDIARIO:

ASEGURADO:

ACTIVIDAD Y/O

GIRO DEL NEGOCIO:

CONTRATISTA:

PROYECTO A
EJECUTAR:

ALCANCE DE LA
GARANTIA:

VALOR DEL

Facultativo de Buen Uso de Anticipo
RENOVACION
Proporcional

CENTRO SEGUROS

PROVIDENT CAPITAL INDEMNITY
STERLING RE

MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OBRAS
PUBLICAS

CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES

CONSORCIO NACIONAL DE PAVIMENTOS
PADKO S. A.

REHABILITACION INTEGRAL DEL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE LATACUNGA

Recuperacién de: la pista, plataforma y taxi
way; construir: el edificio Terminal de
pasajeros, la estacion de bomberos, un hangar
de 60*60, una cisterna de 100m3 para agua
potable y red contra incendios , y un bloque
técnico

La pdliza de buen uso de anticipo garantizara
lo siguiente:

La inversion del anticipo exclusivamente en el
objeto del contrato, la Compafiia responde por
los dafios en caso de que el Contratista usare
el anticipo para otros fines que no sean los del
contrato o se apropiare del mismo.

104



CONTRATO: US $ 26'059,268.87

VALOR DE LAS B. A. - US $ 13'029,634.44
POLIZAS:
VALOR B. A. US $ 130,296.34 (1.00 %)

CENTRO SEGUROS :

% CESION: B. A. US $ 12'899,338.10 (99.00 %)
PRIMA RETENIDA: Us¢$ 321.28

PRIMA CEDIDA: US $ 31,806.59

COMISION: 20.00 %

VIGENCI’A DE LA 60 DIAS - DESDE 09-10-2009 AL 08-12-2009
GARANTIA:

TASA: 1.50 %

DETALLES DEL ANTECEDENTES:

CONTRATISTA: La Compafila CONSORCIO NACIONAL DE

PAVIMENTOS PADKQO S. A., es una empresa
gue se dedica a la construccién de todo tipo de
Construcciones Civiles por todo el territorio
ecuatoriano, de reconocida solvencia y

trayectoria

CONTRAGARANTIAS: 1.- MANEJO CONJUNTO DEL ANTICIPO

CLAUSULA DE CANCELACION
Queda establecido que el presente contrato no podra darse por terminado ni

ser modificado en ninguna de sus clausulas, por la Cedente, si esta mantiene
cuentas por cobrar pendientes a favor del Reasegurador. Igualmente queda
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establecido que de no darse el pago de la prima correspondiente en los
periodos establecidos, el presente contrato y sus coberturas quedaran
terminadas.

EXCLUSIONES

e Seguros obligatorios, cobertura primarias o excesos de pérdida o “line
slip”

e Coaseguro aceptado. Excepto cuando previamente sean aprobados
por el Reasegurador.

e Seguro de Crédito y Avales.

e Obligaciones de pagos: Se emiten como obligaciéon de pago la Unica o
principal obligaciéon adquirida por el afianzado de pagar a un tercero
una suma de dinero, excepto cuando se trate de garantias de anticipo

o de prestaciones sociales ligadas a un contrato. El pago de
impuestos se encuentra incluido bajo este concepto de obligacion de
pago.

e Garantias Financieras: Comprende cualquier tipo de fianza, garantia,
mecanismos de indemnizacion y/o seguros emitidos con el objeto de
cubrir obligaciones financieras con respecto a cualquier tipo de
préstamos, préstamos personal y/o linea de Leasing otorgada por
instituciones bancarias o de crédito, o instituciones financieras o de
financiamiento, o aquellas expedidas o ejecutadas a favor de cualquier
persona natural o juridica; en lo que respecta al pago o re-pago de
dinero prestado o cualquier arreglo o transaccion comercial en la cual
el principal propésito sea conseguir, financiar o asegurar sumas con
respecto a dinero prestado.

e Garantias con vigencias superior a tres afos, excepto para las
garantias de prestaciones sociales. Esta vigencia no incluye la
prérroga 0 extensiones imprevistas, surgidas de una prorroga
extension imprevista del contrato automatico del valor asegurado.

e Garantizar el amparo de modificaciones al contrato sin previa consulta
y aceptacion del reasegurador.

e Pdlizas de infidelidad de empleados o combinadas tales como
“Bankersbonds” o “ comercial crime”

e Pdlizas suscritas por personas juridicas diferentes a la Compafiia
reaseguradora bajo este contrato personas naturales diferentes a su
propios suscriptores. Entendiéndose la suscripcion como el estudio,
andlisis y aceptacién del riesgo, no el simple proceso de expedicion
gue se realiza con la previa suscripcion y aprobacién del reasegurado.
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Pdlizas para contratos de loterias, clubes, rifas y juegos de azar.
Amparar las clausulas penales y multas en contratos entre particulares.
Garantias para contratos de concesion

Garantias de constitucion de hipotecas o de préstamos hipotecarios.
Garantia de devoluciéon de impuestos.

Garantias para contratos de suministros de energia.

Garantias de Convenios de Asociacion o en relacion a la privatizacion
de servicios estatales, como por ejemplo las telecomunicaciones.
Garantias para espacios de Television o Radiodifusion

Pdlizas garantizado el pago de salarios y prestaciones sociales por
parte de empresas de servicios temporales y similares.

Amparar toda obligaciones referentes a pago de un objeto u elemento
entregado en venta o en consignaciones 0 en concesion

Garantias amparando el pago de arrendamientos

Contratos para la elaboracién de Software

Garantias de Fidelidad

Garantias de recaudos de Servicios Publicos o de cualquier otra
indole.

Pdlizas suscritas por personas juridicas o naturales diferentes a los
suscriptores de la compafiia.

Fianzas emitidas sin Pagare como contra garantia y Garantia real por
el 100% de la garantia.

Pdlizas para contratistas sobre obras que realicen en el extranjero
Pdlizas de cauciones judiciales

Pdlizas con sumas afianzadas o vigencias diferentes a las sefialadas
en el contrato principal

Garantias que no estén contempladas en el objeto del contrato
Garantias para contratos de arrendamientos de espacios de television
Alquiler en general (vivienda, maquinaria, lotes, fincas, etc.)

Contratos para la elaboracion de comerciales y programas de
televisibn y en general todo trabajo que tenga relacién con artes
graficas.
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CAPITULO IlI

CRISIS ACTUAL

3.1 ORIGEN DE LA CRISIS FINANCIERA INTERNACIONAL ACTUAL Y SU IMPACTO
EN EL SECTOR ASEGURADOR MUNDIAL

3.1.1 Causas de la crisis

“Varios factores se aliaron para dar lugar a la crisis financiera. En primer lugar,
la enorme burbuja especulativa ligada a los activos inmobiliarios. En los
Estados Unidos, como en muchos otros paises occidentales, y tras el estallido
de la burbuja tecnoldgica de principios de siglo XXI, entre los afios 2000 y
2001, se produjo una huida de capitales de inversiones tanto institucionales
como familiares en direccién a los bienes inmuebles. Los atentados del 11 de
septiembre de 2001 supusieron un clima de inestabilidad internacional que
obligé a los principales Bancos Centrales a bajar los tipos de interés a niveles
inusualmente bajos, con objeto de reactivar el consumo y la produccion a
través del crédito. La combinacion de ambos factores dio lugar a la aparicion

de una gran burbuja inmobiliaria fundamentada en una enorme liquidez.

En el caso estadounidense, la compra-venta de vivienda con fines
especulativos estuvo acompafiada de un elevado apalancamiento, es decir,
con cargo a hipotecas que, con la venta, eran canceladas para volver a
comprar otra casa con una nueva hipoteca, cuando no se financiaban ambas
operaciones mediante una hipoteca puente. El mercado aportaba grandes
beneficios a los inversores, y contribuyd a una elevacion de precios de los

bienes inmuebles, y, por lo tanto, de la deuda.

Pero el escenario cambio6 a partir de 2004, afio en que la Reserva Federal de

los Estados Unidos comenz6 a subir los tipos de interés para controlar la
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inflacion. Desde ese afio hasta el 2006 el tipo de interés pas6 del 1% al
5,25%. El crecimiento del precio de la vivienda, que habia sido espectacular
entre los afios 2001 y 2005, se convirtié en descenso sostenido. En agosto de
2005 el precio de la vivienda y la tasa de ventas cayeron en buena parte de
los Estados Unidos de manera abrupta. Las ejecuciones hipotecarias debidas
al impago de la deuda crecieron de forma espectacular, y numerosas
entidades comenzaron a tener problemas de liquidez para devolver el dinero a
los inversores o recibir financiacién de los prestamistas. El total de ejecuciones
hipotecarias del afio 2006 ascendié a 1.200.000, lo que llevé a la quiebra a
medio centenar de entidades hipotecarias en el plazo de un afio. Para el 2006,
la crisis inmobiliaria ya se habia trasladado a la Bolsa: el indice bursétil de la
construccién estadounidense cay6 un 40%. En el afio 2007 el problema de la
deuda hipotecaria subprime empezd a contaminar los mercados financieros

internacionales.”*

“Por crisis econémica de 2008 y 2009 se conoce a la crisis econémica mundial
gue comenzo ese afio, originada en los Estados Unidos. Entre los principales
factores causantes de la crisis estarian los altos precios de las materias
primas, la sobrevalorizacién del producto, una crisis alimentaria mundial, una
elevada inflacion planetaria y la amenaza de una recesion en todo el mundo,

asi como una crisis crediticia, hipotecaria y de confianza en los mercados.

Muchos autores consideran que no se trata de una verdadera crisis, sino que
mas bien es una oportunidad de crecer y tener nuevas ideas dado que el
término crisis carece de definicion técnica precisa pero esta vinculado a una
profunda recesioén; ésta, a su vez, se define como dos trimestres consecutivos
de decrecimiento econdémico. Por el momento, este fendbmeno no se ha
producido en la mayor parte de economias desarrolladas. Segun algunas

fuentes, la crisis podria finalizar en este 2010.

34 es.wikipedia.org/.../Crisis_de_las_hipotecas_subprime -
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La crisis iniciada en el 2008 ha sido sefialada por muchos especialistas
internacionales como la "crisis de los paises desarrollados”, ya que sus
consecuencias se observan fundamentalmente en los paises més ricos del
mundo. La década de los afios 2000 fue testigo del incremento de los precios
de las materias primas tras su abaratamiento en el periodo 1980-2000. Pero
en 2008, el incremento de los precios de estas materias primas,
particularmente, subida del precio del petréleo y de la comida, aumentd tanto
que comenz6 a causar verdaderos dafios econémicos, amenazando con el
hambre en el Tercer Mundo, la estanflacion y el estancamiento de la
globalizacién. Los Estados Unidos, la economia mas grande del mundo,
entraron en 2008 con una grave crisis crediticia e hipotecaria que afect6 a la
fuerte burbuja inmobiliaria que venian padeciendo, asi como un valor del dolar

anormalmente bajo.”*®

3.1.1.1 Latransmisién delacrisis alos mercados financieros

La informacién de que se dispone parece indicar que el origen de la
crisis se encuentra en una incorrecta valoracion de los riesgos,
intencionada o0 no, un error que habria sido amplificado por la
automatizacion del mercado de valores, la desinformacion de los
inversores particulares y la liquidez sin precedentes del periodo 2001-
2007. Asimismo, parece ser que las entidades bancarias recababan
liguidez mediante la técnica de retirar de sus activos el dinero
prestado por la via de "colocar cédulas hipotecarias u otras
obligaciones respaldadas por paquetes de activos corporativos e
hipotecarios". El riesgo de las subprime habria sido transferido a los
bonos de deuda vy las titularizaciones, y de ahi a fondos de pensiones

y de inversion. De hecho, las entidades de valoracién de riesgo (como

35www.buenastareas.com/temas/crisis-hipotecaria-2009/0 -
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Standard s & Poors (S&P) o Moody’s) comenzaron tras la crisis a ser
investigadas por su posible responsabilidad, y s6lo cuando la crisis se
desatd, las agencias de calificacion de riesgo endurecieron los
criterios de valoracion. Asi mismo, los legisladores norteamericanos y
europeos comenzaron a barajar un endurecimiento de los criterios de

concesion de hipotecas.

“Segun el Fondo Monetario Internacional, la economia mundial esta
volviendo a crecer y las condiciones financieras han mejorado. Los
paises emergentes y en desarrollo van adelante en el camino de la
recuperaciéon y han enfrentado la turbulencia internacional de manera
mas exitosa que en el pasado, gracias al fortalecimiento de sus

marcos de politica econdmica.

La recuperacion ha estado anclada en las politicas publicas
desplegadas tanto por los paises mas avanzados, como por los
emergentes. Los bancos centrales estuvieron prestos a reducir las
tasas de interés y a adoptar medidas de apoyo a la liquidez, inclusive
con mecanismos no convencionales. Los gobiernos, por su parte,
tomaron medidas de estimulo fiscal. También se adelantaron apoyos
al sistema financiero mundial para evitar su colapso. Todas esas

medidas redujeron la incertidumbre y restablecieron la confianza.

Se contempla que uno de los grandes riesgos para América Latina es
gue la economia mundial no se recupere rapidamente y que ello se
refleje en un deterioro de las cuentas externas, en razén de menores
exportaciones y remesas del exterior. Enfatizando que las respuestas
de politica en la mayoria de los paises han sido adecuadas,
especialmente las reducciones en las tasas de interés de los bancos

centrales y las politicas contraciclicas fiscales adoptadas por los
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gobiernos, el gran reto de mediano plazo es fortalecer la politica fiscal

en la region.”*

Uno de los sectores afectados por la crisis es el sector del mercado
asegurador en la mayoria de sus ramos, por tal motivo es importante

dar a conocer ciertos aspectos:

La regulacién financiera del sector asegurador fue tema central de
andlisis tanto en la Conferencia Anual de la Asociacion Internacional
de Supervisores de Seguros (IAIS), que tuvo lugar en Rio de Janeiro,

Brasil.

En la Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros se
discutié el impacto de la crisis financiera internacional sobre el sector
asegurador, concluyéndose que habia sido leve y que las
aseguradoras no eran el centro de la crisis. Entre los motivos que
permitieron que el sector asegurador no se viese severamente
afectado se mencionaron: la cultura aseguradora, caracterizada por
un manejo profesional de administracién de riesgos, el rol de los
actuarios, la menor concentracion industrial del sector asegurador

frente al bancario, y la inversion cautelosa de sus portafolios.

Se analizaron las lecciones de la crisis para los reguladores y
supervisores del mundo resaltando en particular, la importancia de
diferenciar los mecanismos de regulaciéon, en razén a que la
naturaleza del riesgo sistémico en los seguros difiere del bancario.

Se considero de que las medidas de regulacion que se vienen
adoptando no distinguen adecuadamente entre seguros, bancos ni la

importancia de buscar un equilibrio entre la convergencia hacia los

36

www.portafolio.com.co/.../ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-6292713.html -
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estandares de supervision y el establecimiento de requerimientos

financieros y de capital demasiado conservadores.

Por el hecho de ser los seguros una promesa de cumplimiento futuro
ante un siniestro, consideran indispensable que el sistema legal que
los respalda sea muy sélido. Se estuvo acuerdo con la conveniencia
de establecer sistemas de informacion de alerta temprana y un

enfoque macroprudencial para la prevencién de las crisis.

Por su parte, la Geneva Association, entidad que representa a las
principales ochenta compafiias aseguradoras del mundo, envié una
carta abierta a los ministros y directores de los bancos centrales del
G-20*, destacando que las industrias aseguradoras y
reaseguradoras mundiales actlan como estabilizadoras de la
actividad financiera al agrupar en una canasta los riesgos
asegurables. En cuanto a la regulacion financiera resalté que es
necesario tener un entendimiento profundo tanto del funcionamiento,
como del papel del sector asegurador para disefiar un régimen
adecuado de regulacion que preserve el papel de la industria como
actividad que contribuye de manera clave a la estabilidad financiera y
al crecimiento econémico. La recomendacion es la de evitar la

imposicién de requerimientos de capital excesivamente prudentes.”®

Esto se fundamenta en el hecho de que la industria aseguradora ha
estado en capacidad de sobrepasar la crisis financiera internacional
relativamente bien. Tampoco seria una justificacion para ello el
argumentar razones relacionadas con el comportamiento

macroecondmico mundial.

37 G-20 Es un foro informal de cooperacion y consultas conformado por las autoridades financieras de los paises méas
industrializados y emergentes (EE.UU, Canada, Alemania, Gran Bretafia, Francia, Italia, Japén, Rusia, China ,Korea
Sur, Indonesia, Sudafrica, Brasil, Argentina, Australia, Arabia Saudita, Turquia, México, Unién Europea)
www.portafolio.com.co/.../ARTICULO-WEB-NOTA_INTERIOR_PORTA-6611887.html -
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3.1.1.2

Tanto las consideraciones planteadas por la Asociacién Internacional
como por la Geneva Association ponen de manifiesto que el
regulador debe tener muy claras las diferencias entre los seguros y la
banca al momento de establecer la regulacién prudencial. Asimismo,
recomiendan imponer requisitos de capital adecuados, aunque no
excesivamente exigentes al sector asegurador, a la luz de su
comportamiento financiero durante la crisis y, especialmente, en
razon de la naturaleza de los riesgos que enfrenta la actividad

aseguradora.

Crisis de Crédito impacta en el Seguro Mundial

v'La mayoria de los aseguradores salieron mayormente ilesos de los
primeros efectos de la crisis de las hipotecas de mala calidad.

v'"No es un logro menor pues los aseguradores son operadores
importantes en los mercados financieros.

v'En 2006, la industria aseguradora administraba activos por USD 18,
millones; equivalente a 11% de los activos financieros mundiales.

v'A pesar de su estrecha integracién con los mercados financieros, el
impacto de la crisis en la industria aseguradora mundial fue
comparativamente menor, en parte por la amplia diversificacion

de las carteras de inversién de los aseguradores.®

3.2 CONCEPTO DE CRISIS

Muy pocas empresas tienen un plan anti-crisis, y las poquisimas que lo tienen,

se orienta casi exclusivamente hacia las crisis catastréficas o accidentales.

39

www.fenaseg.org.br/services/.../FileDownload.EZTSvc.asp?...921E.
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Aun en los paises con gran cultura corporativa existe un gran desinterés por

este tema, no digamos en nuestros paises tercermundistas.

Cada sistema se funda en un conjunto de relaciones mas o menos
estrechamente ligadas entre sus variados componentes, de modo que un
cambio en un componente del sistema genera cambios en todos los restantes.
Sin embargo, mientras que en los sistemas mecanicos es posible valorar con
cuidado el efecto y la extensidn de variaciones similares, y hasta medirlas, en
el &mbito de los sistemas sociales se esta todavia lejos de esto. Para valorar,
en sentido amplio, la incidencia de una crisis sobre un sistema social, sea
como fuere se requiere ante todo definir el estado de equilibrio de este

sistema.

“Una crisis es un cambio brusco o una modificacion importante en el desarrollo
de algun suceso. Dichas alteraciones pueden ser fisicas o simbolicas. Crisis
también es una situacién complicada o de escasez, es un estado temporal de
trastorno y desorganizacion, caracterizado principalmente, por la incapacidad
del individuo para abordar situaciones particulares utilizando métodos
acostumbrados para la solucion de problemas, y por el potencial para obtener

un resultado radicalmente positivo o negativo.”

Concluimos entonces que identificar y actuar rapido en la gestién de una crisis
puede convertir a ésta en una magnifica oportunidad para lograr un
reposicionamiento. Desde esta perspectiva, la comunicacion de crisis debe ser
entendida y asumida por la organizacién como un instrumento mas para lograr

una buena reputacién corporativa.

0 www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/.../2a.htm -
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3.2.1 Caracteristicas de una crisis

La crisis se caracteriza por:

Ser inesperada, coarta la capacidad de reaccion.

Ser imprevisible.

Ser de relevancia para publicos de la empresa como consumidores,
accionistas, proveedores y vecinos.

Tener una potencialidad causante de panico, aumentado por la
desinformacion.

En algunos casos, tener un origen ajeno a la comunicacion.

Ser noticia

Disponibilidad de informacién incompleta

3.3 TIPOS DE CRISIS:

Se pueden dar diferentes situaciones que generan una crisis, pero las mas

comunes son:

Acontecimientos politicos y conflictos sociales (protestas violentas,
conflictos politicos y comerciales, etc.)

Accidentes (relacionados con el transporte, que afecten el medio
ambiente, incendios, derrames quimicos, etc.)

Eventos de origen criminal (secuestros, asesinatos, sabotajes, etc.)
Asuntos juridicos (de discriminacion racial, de abuso sexual, plagios, etc.)
Hechos de tipo econémico (bancarrota, fraude, corrupcion, etc.)

Retirada de productos (defectos de fabricacidon, por utilizar sustancias
prohibidas en su elaboracion, etc.)

Ataques informaticos (virus, entrada de hackers a sistemas, etc.)
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3.3.1 Efectos de unacrisis

e Pérdida de confianza en el entorno de la empresa y en su interior, que
afectan principalmente a sus dirigentes.

e La empresa se convierte en objeto mediatico, y a las consecuencias de la
crisis se une la presion de los medios de comunicacion.

e Incertidumbre entre los clientes de la empresa, lo que frecuentemente se
traduce en cancelaciones de pedidos, desconfianza de los proveedores,
pérdidas de contratos y en la alteracion de su actividad comercial.

e Intervenciones fiscalizadoras de oficio de los poderes publicos.

e En general, la compafiia aparece enfrentada a la sociedad, lo que origina

en la opinién publica una actitud acusadora.

3.4 RELACION DE LA CRISIS Y LOS SEGUROS

En tiempos de crisis todos intentamos reducir costes, no solo a nivel
empresarial, también en los gastos familiares. En todas las economias un
gasto fijo a considerar son los seguros. Siempre se ha dicho que los seguros
son para quien cuenta con mas dificultades de dinero, y aplicando esta teoria,

en momentos de crisis serian mas necesarios.

llustraré una hipo6tesis con un ejemplo:

“Un cliente pidi6 la reduccién de las garantias de una pdliza, con la idea de
ahorrar algo de dinero, para el caso nos da igual podria haber sido una
reduccion de las garantias del seguro del coche, la eliminacion de las
garantias de joyas en el seguro del piso, eliminar la cobertura de robo en un
negocio o0 cualquier otra que se nos pase por la cabeza.

Tras el analisis de la situacién con el cliente; este sigue convencido de aplicar
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la modificacion que le abarata la pdliza. Y por lo tanto se procede a la
modificacion. Pero el destino es maquiavélico. Veinte dias después de la
reduccion de la pdliza ocurre el siniestro que casualmente hubiera cubierto la

garantia eliminada.”*

Desgraciadamente la intencion ahorrar dinero en el seguro ha provocado mas
gasto por carecer de él. Y lo mismo suele ocurrir si cambiamos de seguro solo
pensando en el precio. Se insiste, cuanto peor es nuestra economia mas

seguros deberiamos estar.

La actividad aseguradora ha sido una de las que mayor crecimiento registré
durante los afios de bonanza econémica. Su papel dinamizador de los
mercados, fundado en su reconocida capacidad para reducir los riesgos en la
actividad econ6mica, ha servido como escudo ante un panorama econémico

como el actual.

El sector asegurador espafiol ha sido uno de los que mejor ha sabido afrontar
la crisis econdmica, pese a lo cual no ha conseguido salir indemne de la
misma. El 2008 fue uno de los afios mas complejos de los Ultimos tiempos
debido a la gran inestabilidad existente en todos los sectores, que ha tenido
como consecuencia una importante desaceleracion economica general. El
sector seguros espafiol ha conseguido mantenerse en niveles de crecimiento
positivo gracias al desarrollo de estrategias conservadoras que no
renunciaban a la innovacién y al desarrollo de sus productos, pese a las

cuales el sector ha visto sensiblemente reducidos sus resultados.

El sector asegurador, por su naturaleza, desarrolla su actividad en intima
relacion con practicamente todos los demas sectores de la economia, de ahi

gue el descenso generalizado de la actividad y de la inversién haya acabado

41 angeldelamo.blogspot.com/.../tiempos-de-crisis-me-ahorro-en-el.html -
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afectando a los resultados de las aseguradoras. Y es que la prevencion

también ha visto restringidos los margenes de inversion.

El futuro del modelo de negocios de la Industria Aseguradora

e El sistema de aceptacion y de manejo de riesgos del seguro funciona

¢ No hay falta de cobertura para seguros de vida y no-vida

e Abunda la capacidad aun cuando algunos precios comenzaron a
endurecerse en determinados ramos

e Los clientes seguiran necesitando y comprando seguros

Se considera gue cuando se termine la crisis mundial habra:

¢ Una necesidad sin precedentes de soluciones de seguros y gestion de
riesgos

e Mayor demanda de clientes para ambos: soluciones cotidianas y
complejas

e Mayores conocimientos financieros y, por ello, una comprension basica de
sus necesidades

e La creciente rigueza crea mayor demanda de proteccion para los
patrimonios

e La creciente aversion al riesgo y los problemas de las instituciones
financieras abren mas mercados para el seguro

e Los problemas de asegurabilidad de grandes riesgos y/o riesgos
sistémicos como las catastrofes naturales o el terrorismo requieren

soluciones en tramos mdltiples
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Qué debe hacerse —Estabilidad Financieray Seguro

Restaurar la estabilidad y la confianza del consumidor sigue siendo el
tema mas critico a abordar

Es necesario alcanzar una coordinacién transnacional aplicando a todas
las instituciones un marco econémico basado en riesgo

Los gobiernos deben ser plenamente conscientes del impacto mayor de

sus intervenciones en el mercado

Qué debe hacerse —Supervisién y Regulaciéon

Deben tomarse en cuenta las diferencias entre el seguro y otros
proveedores de servicios financieros en lo que hace al marco de
supervision y la regulacion financiera

Para el sector asegurador, uno de los principales obstaculos para la
convergencia internacional de la regulacion es la fragmentacién de la
supervision internacional. Este tema debe abordarse adecuadamente

La reforma regulatoria debe ser concentrada, medida y meditada,
evitando actitudes pro-ciclicas

Es esencial un dialogo estrecho y continuo entre gobiernos, reguladores y
el sector asegurador a medida que se desarrollen las propuestas de

reforma regulatoria.

En Espafa hay crisis econdmica y en mayor o menor medida afecta a todos

los sectores, entre ellos, el sector asegurador.

La base de negocio de las aseguradoras son los miles de usuarios que

contratan sus productos. Cuando una persona teme por su trabajo, o bien se

gueda parado, automaticamente empieza a analizar cuales son sus gastos,

con la intencion de eliminarlos en aquellos casos que no sean necesarios para
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su vida cotidiana, y a reducirlos en aquellos otros en los que son
imprescindibles.

¢ Como esta afectando la crisis al sector?

La mayoria de los usuarios, a la hora de contratar su seguro, estan pensando
en las polizas mas econdémicas. Es decir, en pdlizas a terceros frente a
polizas a todo riesgo. Una pdliza a todo riesgo tiene mas coberturas, pero es

mas cara.

En el Grafico 3.1 se muestra, porcentualmente, cual es el reparto del seguro
gque actualmente estan demandando los usuarios cuando piensan en contratar
un seguro. No importa cual es el porcentaje que tenga el sector en cartera,

sino lo que los usuarios estan solicitando.

Gréfico 3.1.- Reparto porcentual del seguro

DISTRIBUCION POR TIPO DE POLIZAS

terceros; 65,5

FUENTE: www.arpem.com CRISIS AFECTA ASEGURADORAS
ELABORACION: La autora
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Asi mismo, y dentro de cada grupo de pdlizas, en el Cuadro 2 se muestra el

porcentaje que representa cada tipo de pdliza que compra del usuario.

Gréfico 3.2.- Distribucion porcentual del tipo de pdélizas

DISTRIBUCION POR TIPO DE POLIZAS

29,6
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todo riesgo i
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14,8

todo riesgo con
franquicia
terceros

incendios+ robos
terceros + lunas

FUENTE: www.arpem.com CRISIS AFECTA ASEGURADORAS
ELABORACION: La autora

Ante todo esto se puede decir que la crisis que esta afectando a todo se
refleja al momento de pensar en contratar un seguro, y las empresas que
ofrecen seguros tienen que estar consientes que no volveran a conocer ratios

de crecimiento como en afios pasados.

3.5 DESARROLLO DEL MERCADO ASEGURADOR EN EL ECUADOR HASTA LA
ACTUALIDAD

El dinamismo de la globalizacion, y el desarrollo de las relaciones
internacionales, han impuesto nuevas exigencias en el mundo de los
negocios. La globalizacion en el mundo financiero; y, particularmente en el

negocio de seguros, no solo que los ha vuelto cada vez mas complejos, sino
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que ha hecho un entorno de competencia y exigencia mayor. Es por eso que
un andlisis del mercado de seguros interesa, no sélo a las compafias de
seguros y a los propios asegurados, sino también a toda la sociedad en
general, sobre todo por su implicacion en la evolucion de la economia como
negocio en potencia y los resultados que este sector puede presentar para el
pais. Es importante un analisis en la supervisién del mercado asegurador, la
evolucién y la participacion que este mercado ha tenido en el pais en los
ultimos afios, el ahorro que el seguro de vida es para los asegurados y un
analisis financiero de las compafilas de seguros. La supervision de las
compafias de seguros esta a cargo por el Estado, consiste en garantizar que
las compafias de seguros se encuentren en posibilidad de cumplir en
cualquier momento sus obligaciones y que los intereses de los asegurados
estén suficientemente protegidos. La supervision cotidiana que el Estado tiene
gue mantener bajo ciertas hormas es muy importante para tener un mercado
asegurador confiable. En el Ecuador, el seguro desempefia un papel
fundamental en la economia general; dado que favorece el desarrollo
econdmico y éste crea nuevas exigencias al seguro. El sector asegurador es
un inversor institucional ya que capta un ahorro de formacion contractual que,
posteriormente, se canaliza hacia los distintos mercados financieros, donde

participan aquellos sectores de la economia con necesidades de financiacion.

Ademas los seguros intervienen en diversos mercados econdmicos del pais,
haciendo inversiones en mercados privados, y contribuyendo a crear
mercados financieros mas diversos y profundos. Mientras que los seguros de
vida son considerados como una captaciéon de ahorro de largo plazo esto se
debe en parte por: la necesidad de prevision de los individuos, la confianza
que genera la entidad financiera en que se suscribe y la rentabilidad de la
inversion, viendo asi al seguro de vida como una alternativa rentable a largo
plazo. Con un andlisis de mercado y financiero se pretende dar a conocer la
situacion en la que se encuentran las compafiias de seguros en el pais. Los

Impactos de las Compafiias de Seguro en Ecuador en general presentan
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muchos beneficios los cuales no son muy conocidos debido a la poca

costumbre que existen en el Ecuador de este sector.

“El mercado asegurador ecuatoriano segun las historia tiene sus inicios desde
el afio 1937 con la aparicion de la primera compafiia de seguros
“SudAmerica”.* El mercado asegurador presenta una correlacion positiva con
el crecimiento del PIB, y dada sus caracteristicas, es muy sensible al
comportamiento experimentado por la economia. En Ecuador existen 44
compafias de seguros autorizadas para operar en los diferentes ramos de
seguros. La Superintendencia de Bancos y Seguros es la entidad reguladora
encargada de vigilar y controlar a las instituciones de los sistemas financiero,
de seguro privado y de seguridad social, a fin de que las actividades
econdmicas y los servicios que prestan se sujeten a la ley y atiendan al interés

general.*®

Tabla 3.1.- Compariias de Seguros y su fecha de ingreso en el mercado

ecuatoriano

ANO
ENTIDADES INGRESO

1 | SUD AMERICA 1937
2 | GENERALI 1941
3 [ LAUNION 1943
4 | SUCRE 1944
5 | SULAMERICA 1952
6 | ECUATORIANO SUIZA 1954
7 | PAN AMERICAN LIFE INSURANCE 1956
8 | BOLIVAR 1957
9 | CONDOR 1966

42Www.cib.espol.edu.ec/Digipath/D_Tesis_PDF/D-39314.pdf

% www.dspace.espol.edu.ec/bitstream/123456789/6644/3/D-39314.ps
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10 | ROCAFUERTE 1967
‘ 11 | COOPSEGUROS 1970 ‘
‘ 12 | TOPSEG**** 1972 ‘
13 | EQUINOCCIAL 1973
| 14 | PANAMERICANA DEL ECUADOR 1973 ||
‘ 15 | EL FENIX 1977 ‘
16 | ORIENTE 1977
‘ 17 | AIG METROPOLITANA 1980 ‘
18 | ACE SEGUROS ** 1980
19 | ALIANZA 1982
20 | ATLAS 1984
21 | CONFIANZA 1986
‘ 22 | INTEROCEANICA 1987 ‘
23 | MEMORIAS 1987
| 24 | ASEGURDORA DEL SUR 1990 ||
25 | COLONIAL 1992
‘ 26 | COLONIAL 1992 ‘
‘ 27 | CERVANTES 1993 ‘
28 | PRIMMA 1993
29 | RIO GUAYAS 1993
30 | HISPANA**** 1994
31 | SEGUROS UNIDOS 1994
32 | EQUIVIDA 1994
33 | oLYmMPUS 1995
34 | SEGUROS DE PICHINCHA 1995
35 | BMmI 1995
36 | PORVENIR*** 1995
37 | coLVIDA 1999
38 | AMEDEX (BUPA) 2001
39 | VAZ SEGUROS 2002
40 | BALBOA 2005
41 | CENTRO SEGUROS 2005
42 | MAPFRE 2006
43 | SWEADEN 2007

Cambios de denominacion

CONASA POR PORVIDENCIA. ACE SEGUROS POR PROVIDENCIA

PROGRESO POR PORVENIR

ALBORADA POR INCA. HISPANA POR INCA
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wxex REACTIVACION DE SEGUROS CONTINENTAL. TOPSEG POR SEGUROS

CONTINENTAL “CONTISEGUROS”

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros

Elaboracion: La autora

Tabla 3.2.- Clasificacion de las compafiias de seguros, por ramos en los

CLASIFICACION COMPANIA

COMPANIAS QUE

que opera

BUPA

BMI

PAN AMERICAN LIFE INSURANCE

COLVIDA

EQUIVIDA

SUD AMERICA

i
| OPERAN SOLO VIDA (6)

COMPANIAS QUE
OPERAN SOLO
GENERALES (14)

ALIANZA

ASEGURADORA DEL SUR

BALBOA

CENTRO SEGUROS

COLON

COLONIAL

CONDOR

CONFIANZA

EL FENIX

OLYMPUS

ORIENTE

SUL AMERICA

VAZ SEGUROS S.A

SWEADEN

COMPANIAS QUE
OPERAN VIDAYY
GENERALES (23)

ACE

AlIG METROPOLITANA

ATLAS

BOLIVAR

CERVANTES
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COOPSEGUROS
ECUATORIANO SUIZA
EQUINOCCIAL
GENERALI
HISPANA
INTEROCEANICA
LA UNION
MAPFRE
MEMORIAS

PORVENIR
PRIMMA
RIO GUAYAS
ROCAFUERTE
SEGUROS PICHINCHA
SEGUROS UNIDOS
SUCRE
TOPSEG

i
i
I
| PANAMERICANA DEL ECUADOR
i
i
I

FUENTE:Superintendencia de Bancos y Seguros
ELABORACION: La autora

3.5.1 ¢Que cuenta la historia...?

Las inversiones de las compafiias de seguros son de gran importancia para la
economia ecuatoriana y son una de las principales actividades econdmica,
debido al hecho de que el dinero captado a través de las primas son
canalizadas hacia el mercado financiero, ayudando al desarrollo econémico, y
ademas estan produciendo ese dinero para la obtenciéon de ganancia y poder

hacer frente a cualquier siniestralidad. Estas inversiones son exigidas por la

ley.

El mercado de los seguros a nivel mundial es un negocio muy rentable pese a

los riesgos que genera. En el Ecuador este sector ha mantenido un nivel
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estable, pero eso no ha ayudado a obtener un mejor crecimiento de los
seguros, y esto puede ser el poco desarrollo que se ha visto del sector. En
parte, la baja familiarizacion que existe dentro del pais para con los seguros
(de cualquier tipo) y los beneficios que estos generan son uno de las razones
para el poco desarrollo.

A pesar de que en el mundo la tendencia de mayor crecimiento se presenta en
el seguro de vida, en el Ecuador siguen siendo los seguros generales los que
posean la mayor participacion en el mercado asegurador ecuatoriano, ya que
en el afio 2005 el porcentaje del seguros de vida fue de 15.17% y del seguro
general fue de 84.83%, mientras que la proporcion de seguro de vida en
Norteamérica fue de 45.15%, en Europa fue de 59.73%, Asia 75.45%, por lo
gque se videncia la falta de incentivos que existe al seguro de vida. Los bancos
y financieras controlados hoy por la Superintendencia de Bancos, han tenido
grandes crisis a lo largo de la historia. La primera, hace ochenta afios, dio
lugar a la creacion del Banco Central del Ecuador; las més recientes, hace
veinte afios, con la sucretizacion, y ultima, en 1999, que hasta hoy no

alcanzamos a superar.

Otro sector, controlado por la misma entidad, son las compafiias de seguros,
demasiadas en namero y, algunas de ellas, evidentemente subcapitalizadas;
en sus balances y manejos, esconden mas de una sorpresa. Representan un
verdadero peligro para el mercado asegurador, especialmente si fuéramos
victima de un fenédmeno natural o de un cataclismo masivo de sorprendentes

magnitudes.

No es extrafio el caso de ciertas compafiias que, abusando de los apuros
financieros de los clientes siniestrados, se atrasen en reconocer el valor que
realmente les corresponde liquidar, o en casos mas audaces, se nieguen a
pagar, valiéndose de cualquier pretexto o motivo para no cumplir. Los
reclamos y demandas por estos motivos abundan, sin que las autoridades

ejerzan su control u obliguen a pagar.
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Por ello, cuando la Companiia de Seguros Ecuatoriano-Suiza acaba de cumplir
50 afios de actividad, con un récord limpio, constituye un ejemplo digno de
destacar dentro de esa actividad. Se ha distinguido siempre, por su solidez,
solvencia y seriedad. Especialmente brindando confianza y seguridad a sus
asegurados de que, si les ocurre un siniestro, no importa la magnitud, la
compafia si les va a pagar. Ecuasuiza siempre ha respondido con prontitud,

sin evasivas, esmerandose por ayudar.

El mercado asegurador esta lleno de sorpresas y mayores riesgos de los que
pretende asegurar. Existen demasiadas compafias, la guerra de primas en
muchos casos es suicida, los aseguradores corren mayores riesgos de los que
pueden realmente cubrir, en muchos casos con reaseguros deficientes o de
dudosa calidad, o reteniendo la cesidon de pdlizas por mas tiempo de lo

prudente .

La contratacion en el sector publico esta plagada de incorrecciones y
escandalos. Las compafias mas serias se abstienen de participar y las que si
lo hacen, muchas veces, deben someterse a la subasta de quien da mas.
Cada cierto tiempo, las mismas aseguradoras revelan anomalias en las
contrataciones ya realizadas; funcionarios del més alto nivel, incluso generales
y coroneles, han visto truncadas sus carreras, por contrataciones que nunca
debieron realizar.

Recomendamos mayores exigencias, regulaciones mas estrictas, atencién a
los reclamos de clientes no atendidos en sus siniestros y la exigencia de una
calificacion de riesgo obligatoria, que sea publica, igual que el resto de

entidades bajo el control de la Superintendencia de Bancos.
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3.6 LAS EMPRESAS ASEGURADORAS ANTE LA CRISIS

Se puede describir la crisis actual como la suma de dos crisis simultaneas y
globales: financiera y econOmica, que se realimentan. Las entidades
aseguradoras han resistido hasta ahora la crisis bastante mejor que el resto
de entidades financieras. La realidad es que las aseguradoras, en gran parte
debido a la particularidad de su ciclo productivo inverso (el pago de la prima
es por anticipado y, por tanto, los ingresos se reciben antes de que se
produzcan los gastos), no tienen los mismos problemas de liquidez que tiene
la banca y cuentan con patrimonio suficiente para cubrir los riesgos de sus

clientes.

El sector asegurador sigue el ciclo general de la economia real, pero con
menor amplitud y un cierto retraso, lo que le permite disponer de un periodo

de adaptacion a los cambios de coyuntura.

Perspectivas del Sector Asegurador en Espafia ha tenido muy buenos
resultados técnicos durante 2007, aunque algo inferiores a los de 2006. Los
resultados de 2008 y posiblemente afios sucesivos, empeoraran por diversas
causas. Una de ellas es el menor encaje de las primas por desaceleracion de
la economia, debido a la caida del consumo y de la actividad empresarial, la
ralentizacion de créditos y el incremento de impagado. Otra causa apunta al
aumento de la siniestralidad en ramos sensibles a la coyuntura econoémica,
por estar los riesgos asegurados ligados directamente al crecimiento de la
morosidad, la disminucion de tareas de mantenimiento en centros de trabajo o

por fraude en riesgos patrimoniales.

Por dltimo, la caida del rendimiento de las inversiones: en el sector
asegurador durante 2007, el neto entre ingresos y gastos de las inversiones,
supuso el 1,66% de las primas emitidas, representando aproximadamente el

20% de los beneficios después de impuestos.
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El impacto de la crisis actual en los principales ramos de seguros, es
analizada, centrandose en tres aspectos principales que los define: tamafo

del mercado, prima media y siniestralidad.

Algunos de los ejemplos son:

e Autos: descenderd la prima media por el fuerte nivel de competencia y
también la siniestralidad, “tanto por intensidad como por frecuencia”.

e Hogar: se espera un crecimiento muy moderado, a causa del frenazo del
sector inmobiliario, al tiempo que bajara la prima media y aumentara la
siniestralidad.

e Vida Ahorro y PIAS: Se incrementaran de forma considerable. En los
momentos de crisis econdémica se incrementan las tasas de ahorro frente
a las de consumo.

e Salud Particulares: tanto la prima media como la siniestralidad se
mantendran estables.

e Decesos: es un producto que no se ve afectado por los ciclos

econémicos.

En lo que se refiere a los riesgos masas, en su mayoria contratados por
familias, que sienten la necesidad de reducir sus gastos, resulta evidente la
oportunidad de mantener los clientes actuales sensibles al precio y atraer
nuevos clientes, con el desarrollo y lanzamiento de una nueva gama de
productos sencillos, complementaria a la actual, disefados con filosofia “low
cost” (bajo coste), en los que manteniendo las caracteristicas fundamentales
de coberturas de los riesgos basicos, se hayan eliminado todas las garantias y
servicios adicionales de “lujo o comodidad” con el fin de abaratar los precios
de venta. Esta misma filosofia “low cost” debera aplicarse tanto en el proceso

de comercializacion como en la gestion de las pdlizas y los siniestros.

La fuerte caida del consumo privado y de la actividad industrial, que

provocaran una reduccion del mercado de seguros, especialmente de los
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seguros de “no vida”, obligan a las entidades aseguradoras a ajustar sus
costes operativos, estableciendo un fuerte control sobre los gastos
discrecionales, reduciéndoles al maximo e implantando en todos los niveles de

la organizacion una clara politica de austeridad.

Espafa, en los productos de “no vida”, ha disfrutado durante los ultimos afos
de un ciclo de mercado blando en el que las aseguradoras adoptaron una
actitud flexible hacia la contratacion de coberturas “delicadas” en la
suscripcién y una inicialmente moderada reduccion de precios que se fue
acentuando en afos posteriores. Ahora estamos pasando a un ciclo de
mercado duro donde ya se observan incrementos en las primas de los
seguros. Estos cambios se deben, en primer lugar, al resultado de la
volatilidad de las inversiones que han visto reducida su rentabilidad, o
simplemente han perdido una parte considerable del valor que tenian antes
del comienzo de la crisis, lo que afectar4 a las cuentas de resultados. El
segundo factor corresponde al incremento de reservas debido al aumento de

la siniestralidad.

El més que probable empeoramiento de los ratios de siniestralidad, sobre todo
en riesgos de empresas, obligara a utilizar criterios de seleccion y tarificacion
mas conservadores en el momento de suscribir nuevas pdélizas o renovar las
existentes y establecer procesos sistematicos de inspeccién de riesgos

previos a la contratacion y durante la vigencia del contrato.

Las entidades aseguradoras deben preocuparse de que Sus procesos
fundamentales, tanto de negocio como de soporte, sean eficaces y eficientes
en el nuevo entorno econémico y competitivo. Para ello, deberan revisar
cuidadosamente la situacion de todos los procesos criticos, estimar el impacto
gue el cambio de escenario financiero y econémico va a producir en cada uno
de ellos, evaluar las alternativas posibles y su viabilidad segin un analisis de
sensibilidad y establecer los planes de accion adecuados, de acuerdo con su

estrategia y estructura organizativa.
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Las aseguradoras deberan afrontar una auténtica revolucién estructural en los
proximos dos o tres afios para adecuar sus estrategias de negocio al nuevo
entorno surgido de la crisis financiera global. Los desafios que surgen de la
actual recesion econOmica para las empresas aseguradoras, es la mayor
presion fiscal de los gobiernos que puede afectar al ahorro gestionado a
través de productos de seguro o0 en la localizacién de ciertas lineas de
negocio, 0 la mayor presion regulatoria y supervisora sobre el sector como
consecuencia de una crisis de confianza, la creciente demanda social de
revision de los modelos de remuneracién de ejecutivos mas ligados al riesgo y
creacion de valor, y la reactivacion del proceso de concentracion sectorial, se
apunta también al desafio de la gestion de un cliente que cada vez mas

conocedor de los riesgos y mas exigente tanto en precio como en servicio

El estudio dibuja un nuevo escenario econémico, de mercado y social, en el
gue se entrelazan diversos retos, pero que también ofrece oportunidades
Unicas de crecimiento para las aseguradoras, cuyos modelos de negocio,
demuestren flexibilidad y visién de futuro para adaptarse a los retos de la
recesion financiera. Esto convierte las amenazas en ventajas competitivas, por
la capacidad de anticipacién y adaptaciéon de las entidades a los cambios

futuros.

Las entidades aseguradoras tienen la oportunidad de realizar una reflexiéon
detallada sobre cudl va a ser el panorama del sector asegurador tras la crisis
financiera, la incidencia concreta en su negocio y sobre cuales son las
palancas sobre las cuales apoyarse para acelerar el proceso de adecuacion
de sus actuales estrategias de negocio, a los nuevos cambios que van a

transformar el entorno competitivo del sector asegurador.
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3.7 LACRISISY LA INFLACION

Cada dia, cada semana, crece el deterioro. Hablamos de Estados Unidos.
Pero no sélo de Estados Unidos. También desde Europa a Asia, desde
Latinoamérica a Africa. En el capitalismo hiperventilado no so6lo se han
globalizado los mercados y sus ganancias, sino también su miseria vy
degradacién. La actual crisis, aquella grieta en el sistema econémico mundial
iniciada el aflo pasado con el colapso de los créditos hipotecarios subprime
(los créditos hipotecarios mas riesgosos), ha proseguido en extension y
profundidad arrasando nuevos rincones de las finanzas y los mercados
energéticos y alimentarios. Una crisis, que se percibe pero no se admite por el
neoliberalismo mundial, que es el efecto mas infame del capitalismo
desregulado, de aquel modelo instalado y acariciado en estas latitudes por los

gobernantes de los ultimos 30 afos.

Actualmente vivimos en un mundo de grandes transformaciones que nos
aproximan a un futuro impredecible. En este contexto uno de los factores
cruciales para la supervivencia de las naciones es la economia y
precisamente es aqui donde viene ocurriendo las mayores anomalias de la
historia humana. Es ya cotidiano hablar con preocupacién sobre los
fendbmenos que amenazan no solo nuestro futuro personal sino el de todas las

familias y del propio pais.

Tantas veces oimos hablar y nosotros mismos nos sorprendemos
conversando con conocidos, parientes y amigos sobre la inflacién. Pero
¢realmente sabemos qué es la inflacién? ¢Entendemos verdaderamente en

qué consiste la tasa de inflacion cuando nos hablan o hablamos sobre ella?

La inflacion supone un periodo de crecimiento continuo y generalizado de los
precios de los bienes, servicios y factores productivos de una economia. Se
trata de un movimiento persistente de aumento del nivel general de precios o

disminucion del poder adquisitivo en la economia.
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3.7.1

Para llegar comprender acabadamente qué es la inflacion es necesario que
ésta sea apropiadamente diferenciada de los aumentos generalizados de los
precios. Asi, solo es correcto hablar de inflacion cuando el aumento de precios
es persistente y continuo en el tiempo y no cuando los aumentos se dan de

modo esporéadico.

La inflacién se define como un proceso de elevaciéon continuada y sostenida
del nivel general de precios en una economia, o lo que es lo mismo un
descenso continuado en el valor del dinero. El dinero pierde valor cuando con

el no se pude comprar la misma cantidad de bienes que con anterioridad.

Tipos de inflacion

3.7.1.1 Inflaciébn moderada

La inflacion moderada se refiere al incremento de forma lenta de los
precios. Cuando los precios son relativamente estables, las personas
se fian de éste, colocando su dinero en cuentas de banco. Ya sea en
cuentas corrientes o en depésitos de ahorro de poco rendimiento
porque igualmente esto les permitird que su dinero valga tanto como

en un mes o dentro de un ano.

3.7.1.2 Inflacién galopante

La inflacién galopante describe cuando los precios incrementan las
tasas de dos a tres digitos de 30, 120 6 240% en un plazo promedio
de un afio. Cuando se llega a establecer la inflacién galopante surgen
grandes cambios economicos. El dinero pierde su valor de una
manera muy rapida, las personas tratan de no tener mas de lo

necesario.
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3.7.1.3 Hiperinflacidn

Es una inflacion anormal en exceso que puede alcanzar hasta el
1.000% anual. Este tipo de inflacion anuncia que un pais esta
viviendo una severa crisis econémica pues como el dinero pierde su
valor, el poder adquisitivo (la capacidad de comprar bienes y servicios
con el dinero) disminuye y la poblacién busca gastar el dinero antes

de que pierda totalmente su valor.

3.7.2 Causas de lainflacion

3.7.2.1 Inflacion de demanda.- Cuando la demanda general de bienes se
incrementa, sin que el sector productivo haya tenido tiempo de

adaptar la cantidad de bienes producidos a la demanda existente.

3.7.2.2 Inflaciéon de costos.- Cuando el costo de la mano de obra o de las
materias primas se encarece, y en un intento de mantener la tasa de

beneficio los productores incrementan los precios.

3.7.2.3 Inflacién autoconstruida o estructurada.- Ligada al hecho de que
los agentes prevén aumentos futuros de precios y ajustan su

conducta actual a esa prevision futura.

Ningun pais del planeta parece inmune a la crisis financiera internacional
desatada por las estadounidenses hipotecas subprime. Tampoco
Latinoameérica, una regidbn que en los Ultimos tiempos parecia haber
recuperado su sonrisa gracias a la creciente inversion extranjera y al auge de

las materias primas, entre otros motivos. Pero, como consecuencia de la
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contraccion del crédito en todo el mundo, que amenaza ahora con afectar a la
economia real, América Latina experimentard en los proximos afios un
descenso significativo de sus ingresos por exportaciones y de las inversiones
externas directas procedentes de EEUU. La retraccion del crédito hara que
aumenten también los costes de financiacién de la deuda en la regién. Todo
eso en medio de un escenario en el que el crecimiento econémico de América

Latina mostraba signos de desaceleracion.

El control de la inflacion sera un factor clave para sobrellevar de la mejor
manera la crisis. Como sabemos, la inflacion es un fendbmeno donde los
precios sufren alzas generalizadas o las monedas pierden poder adquisitivo.
Este fendmeno no lo ha sufrido el mundo en distintos periodos histéricos del
siglo XX, como las épocas de la post-guerra (20's y 40°s), y en las crisis del
petréleo y deuda durante las décadas de los 70°s y 80°s. Pero, ¢cémo llegé de
nuevo el mundo a una situacion tan potencialmente peligrosa? La crisis
comenzd, como sabemos, con el rompimiento de una burbuja inmobiliaria, lo
gue genero6 una crisis financiera de crédito que esta ahorcando a la economia
estadounidense al borde de ponerla en una situacion dificil. Esta crisis esta
tomando tintes de estanflacion (término utilizado para definir estancamiento
econdmico con inflacién), generada particularmente por los precios de los
commaodities internacionales, los mas relevantes de los cuales son el petréleo

y los alimentos bésicos.

¢Por qué subieron tanto los precios?

“Este problema tiene varias explicaciones; una es la alta expansién econémica
de paises emergentes (China e India han venido crecido por muchos afios a
tasas muy altas), y eso ha generado un nivel de bienestar que le ha dado
acceso a mucha gente a comer mejor, consumir mas y mejorar sus estandares

de vida. En principio, esta es una buena noticia, pero como todo en economia
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tiene su lado bueno y malo. Al crecer este tipo de paises, genera un aumento
de demanda que presiona los precios al alza, es ahi donde subyace el
problema de los precios de los commodities, fendbmeno que seguira en la
medida que afortunadamente siga creciendo el nUmero de personas con

acceso a mejor nivel de vida.

Otros culpables que coadyuvan a la subida de los precios son en primer lugar
los biocombustibles, ya que muchos paises (Europa, Brasil, EEUU, etc.) estan
cambiando su modelo energético, generando presiones al alza en la demanda
del maiz, lo cual conlleva un aumento notorio del precio. En tercer lugar
tenemos a los famosos especuladores. Este tema ha generado un debate en
diversos medios, a favor y en contra. Es dificil saber si los especuladores son
los verdaderos generadores del alza en los precios, ya que los mecanismos
de especulacion de estos mercados se llevan a cabo mediante el
acaparamiento fisico de las mercancias, o aumento de reservas fisicas, pero
se especula mucho en los mercados de futuro afectando los precios. No se
puede afirmar que los especuladores son los principales causantes de éste
problema, pero no podemos liberarlos del todo ya que alguna responsabilidad
tienen en esto (afectando expectativas). Asi, teniendo alimentos y energia
cara, estos aumentan los costos en las cadenas productivas de todas las
economias del mundo, factores ya conocidos que generan altos niveles de
inflacion. Al final del dia no s6lo son definiciones macroeconémicas ni
exclusivamente técnicas, ya que tienen un severo impacto en la economia
familiar y en los bolsillos de los diversos sectores sociales, deteriorando el
poder adquisitivo de los sectores mas desfavorecidos, quien no ha escuchado

o vivido el “ya no me alcanza”.
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Soluciones, los gobiernos lo intentan pero...

Hay muchos problemas que genera la subida tan fuerte de los precios de los
commodities*. Su efecto inflacionario es devastador para las sociedades, ya
que se detiene el desarrollo y la lucha contra la pobreza se entorpece o
retroceden los limitados avances en ésta, y el mundo podria vivir una crisis
alimentaria a nivel global (en algunos paises ya se esta sintiendo). Debido a
ello, hemos visto acciones que los diferentes gobiernos han aplicado, como
subsidios a los alimentos, cuotas de exportacion para productos agricolas,
aumentos de tasas de interés y restricciones al crédito, entre otras. Algunas
soluciones son necesarias, otras tienen mas tintes politicos que econémicos.
A pesar de esto, el mundo tiene que afrontar que las reglas del juego ya han
cambiado, que la era de las materias primas baratas dificilmente se volvera a
presentar en un futuro cercano o en corto plazo, y que es necesario cambiar la
estructura de la oferta mundial, aunque lamentablemente esto es a largo
plazo, pero se tendran que discutir mas a fondo temas antes considerados
tables u orientados a otras areas, como la ecologica. Me refiero a temas
como los alimentos transgénicos, fuentes alternativas de energia (solar,
hidrégeno, nuclear, edlica, etc.), y politicas de subsidios entre otros. Y en corto
plazo el mundo tendra que enfrentarse lamentablemente a menores ritmos de
crecimiento. Mientras no pase eso, el mundo sufrira uno de los peores males

econdmicos, la inflacion.

En base a todo lo expuesto es necesario tomar en cuenta los siguientes

ingredientes ante la crisis:

v'la contencién del gasto publico,

v' el incremento de la tasa de intereses para frenar la inflacién,

* COMMODITIES.- Es todo bien que es producido en masa por el hombre, o del cual existen enormes cantidades

disponibles en la naturaleza, que tiene valor o utilidad y un muy bajo nivel de diferenciacion o especializacion.
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v'la precaucion en relacion a inversiones productivas y financieras de mayor

riesgo, y un mayor control del sistema financiero interno.

3.8 LA INVERSION ANTE LA ACTUAL CRISIS

Transcurrido un afio desde el estallido de la crisis predomina una coyuntura de
alivio financiero. Este abrupto cambio de clima ha desconcertado a muchos
economistas, que hace pocos meses pronosticaban la repeticion de la
depresion del 30 y ahora opinan que no ha pasado nada. Todos siguen
atentamente la evolucién de la economia norteamericana, que parece definir

el clima predominante a escala mundial.

El Jefe del Fondo Monetario Internacional (FMI), Olivier Blanchard, considera,
con optimismo, que el mundo esta comenzando a experimentar su
recuperacion de la peor crisis econdmica mundial, luego de la acontecida tras
la 2° Guerra Mundial. No obstante, afirma que algunos de los efectos de la
recesion persistirdn durante varios afos, afectando profundamente tanto a las

empresas como a los consumidores.

El matizado optimismo del FMI es confirmado por varios hechos recientes; los
datos provenientes de Alemania, en donde la confianza se recuperé
notablemente durante este Ultimo mes; la reduccion del déficit en la eurozona,
en donde Alemania y Francia animan la recuperacion con las mejoras de sus

economias; y los signos de recuperacion que muestra el PIB de Japon.

Respecto a la situacién de los EEUU, “la recuperacion no sera simple” y da a
conocer su creencia de que el consumo en el pais, el que representa el 70%
de su economia, no experimentara una pronta recuperacion le llevara unos

afos volver a alcanzar los niveles previos a la crisis.

Ademas, el FMI asegura que a pesar del resurgimiento, que pronto

experimentaran las principales economias, éste no sera suficiente para reducir
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las tasas de desempleo. Incluso, el FMI cree que el desempleo alcanzara

niveles superiores el afio proximo.

La crisis financiera internacional no afect6 a los sistemas financieros de los
diferentes paises por igual. De manera directa se vieron perjudicados todos
aguellos que de alguna forma invirtieron en los instrumentos mal valorados,
sobretodo en el mercado norteamericano. En Centroamérica diversas razones
influyeron para que no se llevara a cabo este proceso; en parte, la
infraestructura no es adecuada para este tipo de operaciones vy, por ello, la
banca ha mantenido una orientacion mas conservadora. Asi, los efectos de la
actual crisis economica mundial se estarian transmitiendo durante el Gltimo
trimestre de 2008 y la mayor parte de 2009 por los mismos canales que lo
hicieron eventos pasados de similar naturaleza. En esencia, los efectos
financieros se registrarian a través de la cuenta de capitales, y los efectos
reales a través de la cuenta corriente de la balanza de pagos. Efectos sobre
los macroprecios, como las tasas de interés y la tasa de cambio, estarian
sujetos a presion de acuerdo con la disponibilidad de dinero y divisas en cada

mercado.

El Banco Mundial incrementaria las inversiones en infraestructura a
US$45.000 millones en los proximos tres afios para sentar las bases de una
recuperacion rapida de la crisis econémica mundial, tras la crisis alimentaria
del afio pasado, el Grupo del Banco también incrementara el apoyo al sector
de agricultura, de US$4.000 millones en lo que fue el 2008 a US$12.000
millones en los proximos dos afios para ayudar a garantizar la seguridad

alimentaria, que reviste vital importancia.

Las inversiones en infraestructura pueden ser una plataforma para la creacion
de empleo, un crecimiento econdmico sostenible y la superacion de la

pobreza, y ayudar a impulsar una recuperacion de la crisis.

La crisis en América Latina y la crisis asiatica mostraron cémo los paises

pueden sufrir por la pérdida de infraestructura al debilitarse las bases para el
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3.8.1

crecimiento econdmico a largo plazo, lo que afecta en mayor medida a los
pobres. La infraestructura también es fundamental para apoyar la agricultura.
Sin una buena infraestructura, gran parte de la produccién agricola puede
desperdiciarse.

Al inicio de la crisis financiera mundial, Ecuador tenia mejores indicadores por
el incremento del precio del barril de petrdleo y la mejoria de la balanza

comercial y de las remesas.

Remesas

El flujo de remesas familiares que ingresé al pais durante el tercer trimestre de
2009, ascendié a USD 655.8 millones, valor que representd un aumento de
7.6% con respecto al segundo trimestre de 2009 (USD 609.7) y una
disminucién de 7.2% con relacién al tercer trimestre de 2008 (USD 706.6
millones), dicho flujo obedeci6 a 1.8 millones de giros que los emigrantes
ecuatorianos realizaran desde el resto del mundo (aproximadamente 140
paises), con un promedio trimestral de USD 371 por envio.

Tabla 3.3.- Remesas de Trabajadores Recibidas

REMESAS DE TRABAJADORES RECIBIDAS
Comparativo trimestral

Ene-Sep 2008 Ene-Sep 2009 Variacién Ene-Sep 09 / Ene-Sep 08

Millones de délares Millones de délares %
Remesas de emigrantes 2.177,80 1.820,00 -357,8 -16,40%
Primer Trimestre 759,6 554,5 -205,1 -27,00%
Segundo Trimestre 711,6 609,7 -101,9 -14,30%
Tercer Trimestre 706,6 655,8 -50,8 -7,20%

FUENTE. DATOS DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
ELABORACION: LA AUTORA
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Lo peor parece haber pasado”. Este es el resumen que realizan varias
agencias y analistas econdmicos internacionales luego de un afio de la crisis
financiera mundial, que comenzo el 15 de septiembre de 2008 con la caida del
mercado bursétil de Estados Unidos y se extendid al resto de paises,
afectando el comercio, el manejo fiscal y la situacion financiera. Ecuador no se
escapoé de esa realidad, pues desde el inicio de la crisis las exportaciones, las
remesas, los créditos y el precio del barril de petréleo (una de las principales

fuentes de ingresos del presupuesto del Estado) sintieron los efectos.

Sin embargo, los embates parecen haber pasado. Por ello, Julio José Prado,
subdirector de Investigacién del Instituto de Desarrollo Empresarial, asegura
que la crisis fue menos fuerte de lo pronosticado, pues a fines de 2008 se
pensaba que en el presente afio 2009 ocurriria una depresion similar a la

década de los ‘30 del siglo anterior, pero solo hubo una recesiéon econémica.

Por ejemplo, en agosto/ 2009 el barril de petréleo ecuatoriano se negocié en
62 dolares promedio, precio que no registraba desde octubre/ 2008, cuando la
cotizacion del crudo se derrumbaba a nivel mundial. Para los ultimos meses
del afio, el Gobierno y los analistas prevén una lenta recuperacion
econdémica. Junio 2009 cerrd con una balanza comercial positiva significativa
(94,8 millones de délares) y las remesas del segundo trimestre registraron un
incremento del 9% con relacion a los tres primeros meses. Hasta el sector
oficial cree que el panorama esta cambiando. “Todo indica que esta crisis
mundial ya comienza a desaparecer y se vislumbra una mejor situacion”,
afirma la ministra de Finanzas, Maria Elsa Viteri, tras destacar que el Gobierno

tomo acciones para afrontar el mayor peligro que tenia: el sector externo.

El pais aplicé salvaguardias (protecciones comerciales a las importaciones)
para impedir la salida de divisas y compensar el desequilibrio de la balanza de

pagos, pues de la economia nacional salian mas doélares de los que entraban.
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Aunque Prado destaca que la recuperacion econdémica responde,
exclusivamente, a las decisiones tomadas en el exterior como los planes
ejecutados por el actual Gobierno de Estados Unidos y a la Reserva Federal
de ese pais, que intervinieron en el mercado financiero con la inyeccién de

alrededor de 3 trillones de ddlares.

Acciones similares realizaron las administraciones de otros paises
industrializados como Alemania, Francia, Italia, Japon, entre otros, con lo cual
aplicaron una politica contraciclica (invertir dinero en épocas de crisis)

mundial, que impidié una depresion.

“Si la crisis internacional era un poco mas severa, Ecuador hubiera tenido un
problema realmente grave, porque el pais, a inicios de afio 2009, ya se habia

consumido todos los ahorros lo cual puso en serio riesgo la dolarizacion”.

La mejoria de la situacion mundial permitié un respiro a la economia nacional.
“Si las condiciones se repetian (reduccion de remesas, bajos precios del
petroleo y disminucién del comercio exterior) en el segundo trimestre del 2009,
el pais no habria tenido forma de hacer frente al problema.

Sin embargo, aun no hay que sentirse ‘salvados’ de la crisis. Carlos Morlas,
decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas Empresariales de la
Universidad Ecotec, destaca que los efectos negativos marcaron al pais. Por
ello, tras analizar la balanza comercial y el Producto Interno Bruto (PIB) se

podra determinar si el pais se salvé de la recesion.

Y los indicadores no son positivos, pues en el primer trimestre del 2009 se
registré una variacion del PIB del -1,62% y la balanza comercial entre enero y
junio registré un déficit de 721 millones de ddlares, segun datos del Banco

Central.

Ademas, el analista economico Ramiro Crespo asegura que el precio del barril

de petréleo fluctuara entre los 60 y 70 délares, situacion que se mantendra

144



durante 2010, debido a las condiciones sensibles del mercado. Tampoco
prevé una recuperacion importante en las exportaciones nacionales. Resalta
gue el régimen no habria necesitado imponer medidas comerciales (cupos de
importacion y recargos arancelarios) para mantener su balanza comercial si

hubiera financiamiento interno e inversiones importantes en el pais.

Por ello, sugiere que para lograr mayor estabilidad deben adoptarse medidas
que ayuden a facilitar y atraer capitales extranjeros. Hay que reducir el temor
politico para la inversion. La tasa de desempleo también demuestra los
impactos de la crisis. El afio 2009 empez6 con un 7,3% de la Poblaciéon
Econémicamente Activa (PEA) en la desocupacion, pero para el segundo
trimestre- el indicador subi6 al 8,3%: alrededor de 360.000 personas sin
empleo, de acuerdo con el informe del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC).

Pero la situacion fue compleja para el 2009 siendo una realidad de la region.
Segun estimaciones de la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL),
los paises del continente registraran una contraccion del 0,3% en el PIB,
cuando la estimacion inicial era un crecimiento de 1,9%. El impacto también se
espera en la Inversion Extranjera Directa. Mientras en 2008 este indicador
fue de 97.900 millones de dolares en América Latina, al cerrar 2009 seria de
55.800 millones. Otra incidencia se reflejara en la reducciéon de ingresos
fiscales. La CEPAL prevé un empeoramiento de este indicador en la region,
con una caida estimada en los recursos publicos de alrededor de 1,8% del
PIB.

En cuanto a las remesas, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estimé
una caida del 11% en el aflo anterior 2009. Es decir, retrocederan a alrededor
de 62.000 millones de dolares, cifra similar a la de 2006, mientras que en
2008 los emigrantes enviaron a sus paises de origen 69.200 millones de

dolares.
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Pese a tantas previsiones, el Gobierno tiene buenas expectativas, pues
espera cerrar el afio 2009 con un crecimiento econémico del 1%, con un
precio del barril de petréleo en alza y con una balanza comercial manejable.
Hasta ciertos analistas comparten este optimismo. Prado destaca que, para el
ultimo cuatrimestre del afio 2009 (de septiembre a diciembre), se esperaba un
crecimiento de la economia nacional, pero no en los niveles de los afios

anteriores.”

3.9 MEDIDAS EN EL MERCADO DE SEGUROS

Desde el afio 2000, la industria del seguro se ha planteado algunos retos
frente a la globalizacién. Existen una serie de aspectos de influencia de la
globalizacién en el mercado de los seguros, tanto en lo positivo como en lo
negativo. Se consider6 un aumento de la interaccion internacional en: ideas,

informacion, capital, bienes y servicios; y personas.

Ideas: Introduccion de nuevos productos en el mercado, lo que permite variar
la oferta local y el uso de premisas técnicas internacionales para estimar el
valor del riesgo, lo que facilitaria un manejo mas certero de las retenciones y
de los cumulos; la implementacién de nuevas formas de comercializacion de
los seguros, buscando otros canales distintos a los tradicionalmente utilizados,
en forma directa o a través de intermediarios autorizados, y, una mayor
promocién de servicios al cliente, dandole un valor agregado al servicio
prestado por las aseguradoras, que hara mas interesante al producto ofrecido,

por la fidelidad y bondad del mismo.

Informacion: La globalizaciéon facilita una mayor interaccion internacional de

informacion, mediante el acceso a internet y a informacion estadistica global

45www.telegrafo.com.ec/.../informecentral/.../informecentral/.../La-econom_EDOO_a-registra-signos-de-

recuperaci_F300_n.aspx
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gue a su vez permite una comparacion de resultados sobre bases numéricas

solidas.

Capital: Inversion extranjera, tanto en lo global como en lo regional y en lo
local, proveyéndose el fortalecimiento financiero de las empresas locales y el
acceso a mercados mas amplios sin restricciones, es decir, una mejor

interaccion internacional de capitales.

Bienes y Servicios: La interaccién internacional enfocada a los bienes y
servicios permite el mejoramiento de las negociaciones con los
reaseguradores, logrando con ello un respaldo técnico de parte de firmas
internacionales de reconocido prestigio. Concomitante con ello se podria
obtener y lograr la prestacibn de servicios de parte de calificadoras o
clasificadoras de riesgos que permitan una ordenacion de los distintos tipos de
riesgos, separandolos en grupos homogéneos en razén de su peligrosidad;
con la asistencia en el ajuste de reclamaciones que por su complejidad
requieren de profesionales especializados y con vasta experiencia y, por
supuesto, la oportuna atencion de los riesgos catastréficos y la adopcién de
medidas de proteccién contra los mismos, se lograr4 una cabal y sostenida

asistencia a quienes reclaman sus indemnizaciones.

Personas: El recurso humano es otro de los beneficiados con la globalizacion,
con acceso a una capacitacion mas amplia a todo nivel; con el establecimiento
de las empresas en otros mercados, se abre la posibilidad de ampliar la
experiencia adquirida en los medios locales, y con ello se podria disponer de
ejecutivos experimentados que retroalimenten sus conocimientos a ejecutivos

del ramo.
En lo que se refiere a legislacion de seguros, dado que el marco regulatorio

que normaba la actividad del seguro no estaba acorde con el crecimiento y

evolucion de la misma, fue necesario implementar un reforma profunda a la
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Ley General de Compafiias de Seguros, la misma que fue complementada
con su Reglamento, cuya codificacién regia desde 1965, lo que dio lugar a la
expedicién de la actual Ley General de Seguros, por parte del Congreso
Nacional en el afio 1998. Si bien es cierto que en dicha reforma se incluyeron
aspectos legales y técnicos que han coadyuvado a mantener un sistema de
seguros solvente, frente a los retos de la globalizacion es necesario contar con

una nueva Ley que incorpore aspectos técnicos mas exigentes.

El nuevo marco competitivo del seguro que actualmente se esta configurando,
se ve influido por dos avances fundamentales que no solamente tendran
impacto en Europa, sino que con el paso del tiempo, también lo tendran en el
resto del mundo, esto es la introduccién de las Normas Internacionales de

Informacion Financiera NIIF's; y la aparicion del concepto de Solvencia .

Las NIIF's establecen los requisitos de reconocimiento, medicion,
presentacion e informacion a revelar por parte de los controlados al organismo
de supervision, respecto de las transacciones y sucesos economicos
importantes de sus estados financieros. Sobre este aspecto, la
Superintendencia de Bancos y Seguros se encuentra en proceso de
adaptacion del Catdlogo de Cuentas para Empresas de Seguros y

Reaseguros a dichas Normas Internacionales.

En relacién a Solvencia Il, la Uniéon Europea se encuentra desarrollando este
nuevo modelo para las aseguradoras, mismo que esta basado en una
estructura de tres pilares, similar al de Basilea Il. En el Pilar | se establecen
requisitos cuantitativos: elementos esenciales para el calculo de las
provisiones técnicas, requerimiento de capital minimo y requerimiento de
capital de solvencia; en el Pilar Il se establecen requisitos cualitativos:
principios de control interno y gestién de riesgos y principios para el proceso
de supervision; y el Pilar Il se refiere a disciplina de mercado con divulgacion

de informacién y transparencia. Solvencia Il se enfoca en la necesidad de
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dejar de lado el célculo de estdndares estéticos de solvencia, a favor de
procurar indicadores financieros y de riesgo que puedan medir en una forma
mas predictiva y dindmica el comportamiento de los mercados de seguros, de
los consumidores y sus variables individuales, y de la economia en su
conjunto. La solvencia es disponer de los bienes y recursos suficientes para
respaldar los pasivos que se contengan contraidos, aun cuando estos bienes

sean diferentes del efectivo.

Si bien el mercado de seguros ecuatoriano no esti preparado actualmente
para aplicar los conceptos de Solvencia Il; el organismo de control, en aras de
mantener un mercado asegurador solvente y estable, ha venido trabajado en
la adaptacién de la normativa vigente a estandares internacionales en materia
de supervisién de seguros. Actualmente se esta estudiando la posibilidad de
expedir normas apegadas a estandares internacionales, elaboradas por los
consultores de USAID/Proyecto SALTO (United States Agency for
International Development).

De otra parte, las empresas de seguros deben adaptarse casi inmediatamente
a los nuevos desafios de los mercados internacionales, pues de no hacerlo
guedarian fuera de competencia. Ahora mismo las aseguradoras y el ente de
control deben atender los requerimientos que exige la entrada en vigencia de
la Decision 439 sobre la liberacion del comercio de servicios en la Comunidad
Andina y la Oferta Mejorada para Comercio Transfronterizo del Sector de

Seguros en el Acuerdo de Asociacion con la Union Europea.

Empresas extranjeras de seguros con patrimonio mas elevado, mejores
coberturas de seguro, tasas mas atractivas, sistemas de administracion de
riesgos solidos, mejor tecnologia, etc., pueden ser la competencia de las
empresas existentes actualmente, compafias nacionales o sucursales de
empresas extranjeras legalmente establecidas en el pais, lo cual podria

disminuir su participacion actual en el mercado, con la correspondiente
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reduccion de ingresos, que sumado a la emisién de normativa mas exigente,
podria ocasionar su deterioro economico financiero. El mercado de seguros
ecuatoriano se veria afectado especialmente por el ingreso de oferta de
seguros de Colombia y Peru.

Respecto al requerimiento de capitales minimos, el existente en nuestra
legislacion para la constitucion de empresas de seguros, compafiias de
reaseguros y sucursales extranjeras, demuestra una enorme debilidad, siendo
indispensable que en el pais se implemente la exigencia de un capital
adecuado basado en el riesgo, y un monto minimo de capital apropiado para
gque una compafia de seguros pueda respaldar sus operaciones en relacién a

su tamafio y riesgos.

Con relacion a los productos de seguro y la globalizacién, como consecuencia
de los cambios econémicos y aparecimiento de nuevos riesgos por los
avances tecnologicos, las empresas de seguros paulatinamente han creado,
modificado, actualizado y/o reemplazado productos con el fin de acceder
armoniosamente al mercado competitivo, tal es el caso de los ramos técnicos,
responsabilidad civil, SOAT, fianzas, ambientales, agricolas y ramo
multiriesgo, este Ultimo responde a un seguro combinado que garantiza
riesgos de hogar, industriales o comerciales segun las necesidades de los

asegurados.

El proceso de desregulacion e internacionalizacién en el que se halla el pais,
ha creado mayor participacion del sector en el contexto de la globalizacién
econémica. El seguro de vida se esta consolidando con el aparecimiento de
nuevos productos, particularmente los previsionales; vinculados con el pago
de pensiones, con mecanismos de ajuste para combatir o por lo menos,
mermar los efectos de la inflaciobn sobre los capitales garantizados. Las
coberturas de educacion, desempleo, deudores, rentas vitalicias,

odontolégicos, oftalmolégicos, oncoldgicos, tercera edad, incluso con
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cobertura internacional, tanto para los seguros individuales como para los

seguros colectivos de vida, han tenido un crecimiento protagoénico.

Es evidente la intensificacion en la busqueda de una coyuntura favorable para
la penetracion del seguro de pensiones manejado por el sector privado como
una operacion a largo plazo, flexible en su forma de pago y tratamiento fiscal

adecuado.

Es casi seguro que en pocos afilos mas, emergeran demandantes con otras
exigencias y necesidades de proteccion, antes lejanas al seguro privado e
incluso desconocidas, que descartaran los incompletos métodos tradicionales
de cobertura de riesgos y prevencion. Los productos estan siendo mas
dindmicos, recogen cambios en el modo y forma de concepcion de las lineas
de proteccidn que necesitaban actualizacion y por ende estan siendo menos
costosos por la reinversion en la seleccion técnica del riesgo. Es necesario
gue las aseguradoras investiguen nuevos mercados para riesgos agricolas,
ambientales, catastréficos, crédito, fianzas, pérdidas de balance, campos
comercialmente viables que poco a poco se deben incorporar al beneficio del
seguro y que, de no existir, pudieran frustrar el desenvolvimiento econémico

del pais.

En cuanto al reaseguro, éste ha aportado a que la economia se globalice
desde su concepcion como tal, y en el Ecuador no ha sido la excepcién, pues
en economias pequefias como la de los paises latinoamericanos, es de suma
importancia por efectos de la dispersion del riesgo. Mundialmente la normativa
de reaseguros, se rige sobre principios de prudencia internacionales. En
nuestro pais contamos con normas relativas a registro de reaseguradores e
intermediarios de reaseguro extranjeros; operaciones de reaseguros y
retrocesiones; calculo de reservas para desviacion de siniestralidad y eventos
catastroficos; seguro y reaseguro de riesgos catastroficos y administracion del

reaseguro.
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Finalmente cabe indicar que la globalizacion debe permitir la realizacion de
utilidades a través de la competencia e innovacion; promover eficiencia,
calidad y diversidad; beneficiar al consumidor y a la economia en general;
importar capital y tecnologia extranjera de largo plazo; entrenamiento
avanzado de personal; desarrollar un sistema de seguros eficiente y robusto

econdmicamente; y tecnificar al sector supervisor.

Sin embargo, la busqueda de todos estos beneficios trae consigo algunas
implicaciones adicionales como la modernizacion de las leyes de seguros, la
creacion de instrumentos de autorregulacion, tales como margen de solvencia
y patrimonio técnico, libertad de contratacion, sobre todo en lo relacionado con
tarifas y textos de las poélizas y una mayor diversificacion de los instrumentos
de inversion; el traslado del sistema de pensiones al sector privado, lo que
lleva a la creacion de fondos de pensiones individuales, los mismos que serian
administrados por empresas especializadas en este campo, que permitiria a
las empresas de seguros el ofrecer productos especializados para pensiones
y, por otra parte, el desarrollo de instrumentos de inversibn negociables en

bolsa, lo que permitia una ampliacion del mercado bursétil.

En el sector de seguros se hace latente el temor a la inversion extranjera 'y la
competencia abierta, sin que antes se haya desarrollado el fortalecimiento de
las empresas locales, por lo que este organismo de control se encuentra
trabajando en la modernizacién de la normativa de seguros y procedimientos

de supervision”.*®

Como toda actividad humana, la institucion del seguro y reaseguro esta sujeta
a constantes cambios, propios del desarrollo y la tecnificacion. Es grato ver
gue cada vez mas se masifica el servicio y llegamos a mas sectores de la

Poblacion. Creo que esta tendencia debe mantenerse hasta lograr que cada

46 www.secretariatransparencia.gov.ec/.../5.02%20ESCENARIO%20DEL%20SIST%20DE%20SEG%20PRIV ... -
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habitante del planeta pueda contratar la proteccion a la que tiene derecho.
Con respecto a cambios, es necesario que los aseguradores intensifiquen su
capacitacion y que el personal de nuestras empresas aseguradoras llegue a
estar a la altura de los estandares internacionales. Con respecto al mercado
ecuatoriano en particular, es conveniente que se invierta cada vez mas en la

difusién de los beneficios que significa estar asegurado.

3.10 ANALISIS DE INGRESOS ANO ANTERIOR CON EL ACTUAL. 2008-2009

Las 42 firmas que componen el sector facturaron USD 708,6 millones hasta
septiembre/ 2009 en los 20 ramos autorizados un crecimiento del 8% respecto
al mismo periodo de 2008. La obra publica dinamizé la contratacion de
fianzas. La venta de autos, los seguros de vida y la construccién de obra
publica mantienen a flote al mercado asegurador. En tanto, el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) evidencia un decrecimiento
respecto a 2008.

De este monto el 82,2% corresponde a Seguros Generales, donde el ramo de

Fianzas mantiene un crecimiento sostenido, producto de la obra publica.

La Ley establece que en la construccion de carreteras, puentes, parques, etc.,
los contratistas entreguen al Estado poélizas de fianza que garanticen el fiel
cumplimiento de los contratos. Si bien el uso de estas pélizas no tuvo un
crecimiento tan elevado como el afio pasado, cuando subié 80%, en lo que va
del presente afio registra un 40% de aumento, lo cual es importante porque

muestra una tendencia creciente en este segmento.
Lo anterior se explica por la cantidad de recursos que ha invertido el Gobierno

en la obra publica, para lo cual ha utilizado constantes declaratorias de

emergencia.
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Fabian Carrillo, de Seguros Oriente, explicé que las pdlizas por buen uso de
anticipos crecieron 38,4% en los nueve primeros meses del afio, respecto del

mismo periodo del afio anterior.

Otros ramos generales que evidencian un crecimiento segun los registros de
la Superintendencia de Bancos son: todo riesgo de contratistas, riesgos

catastrdéficos y rotura de maquinaria.

Otro factor importante para este sector, a decir de Carolina Rodriguez, de
Panamericana del Ecuador, fue la renovacion de la flota aérea, tanto de
aerolineas privadas como publicas. En el mercado asegurador también se
observa que existen compafias que dieron un salto importante de un afio a
otro, como ocurrid con Seguros Sucre esta aseguradora, que es parte del
Banco del Pacifico, cuyo Unico accionista es el Banco Central, aumentd un
200% las primas netas recibidas, llegando a USD 38,4 millones a septiembre
de 2009.

Este crecimiento se explica por la decision del Gobierno de terminar los
contratos con el resto de aseguradoras y pasarlas a Sucre. Otro dinamizador
del mercado es la venta de vehiculos nuevos. Las primas en este sector
aumentaron 20% en el presente afio. Sin embargo, este segmento viene
creciendo desde hace cinco afios, enfatizd Andrés Cordovéz, gerente de

Seguros Equinoccial.
Durante el afio pasado se vendieron 115 000 unidades y este afio prevé cerrar
con 85 000, lo cual no deja de ser un buen numero. De hecho seria el tercer

mejor afio en la presente década.

El incremento de aranceles en la importacion de autos, partes y piezas

encarecid el valor de los bienes. Sin embargo, la reaccién de los
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consumidores ha sido adquirir unidades de menor valor. Hay que anotar que
el crecimiento de los seguros de vehiculos, segun la Superintendencia de
Bancos y Seguros, se concentra en Colonial, cuyos ingresos pasaron de USD
22,2 millones en primas, a septiembre 2008, a 34,1 millones en igual periodo
de 2009.

La obligacion de contratar un seguro cuando se accede a un crédito también
explica el desempefio de este sector, pues los contratos se renuevan

automaticamente, entre tres y cinco afos.

Pero Andrés Cordovéz sefialdé que el afio 2009 se han dado mas compras de
contado, cosa que no se daba en afios anteriores y ese es un mercado muy

dificil de captar, aunque existe una mayor cultura de aseguramiento.

Los seguros de vida, que tienen un peso del 20% en este mercado, también
mostraron un crecimiento positivo del 11,35%. Esto se debe, segun Carolina
Rodriguez, a la comercializacion masiva de seguros de vida a través de
bancos, cooperativas, mutualistas, etc. Otro factor importante es el incremento
de las polizas de desgravamen en los créditos. En este ramo es donde se ve
mas variedad de productos a bajos costos. Por ejemplo Ecuatoriano Suiza
tiene primas mensuales desde USD 3 hasta 3,90 y una cobertura de USD 10

000 en caso de que muera la persona.

El SOAT, al ser obligatorio, creci6 pero no en la misma medida que a
septiembre de 2008, cuando registré una facturacion de USD 61 millones. En

el mismo mes de 2009 cerré en 49 millones.
La reduccion del 30% de la prima con cardcter retroactivo desde 2008

incidieron en este comportamiento. 16 compafiias entraron por este seguro en

una competencia que les llevo a reducir los precios, entre un 10% al 20%.
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Asi como las aseguradoras crecieron en ventas, el nivel de siniestralidad
también aument6 en un 14% en los primeros nueve meses del presente afio,
principalmente en vehiculos por una mayor inseguridad, coinciden las
empresas del sector.

Producto de la delincuencia se ha registrado un mayor nimero de asaltos,
robo de mercaderias en las carreteras y apropiacion de fondos de los
empleados en las empresas. Este Ultimo siniestro esta dentro de un ramo
llamado Fidelidad. Los ingresos en el ramo de Aviacién, es decir, en el
aseguramiento de las aerolineas, pasaron de USD 10,0 millones, a

»47

septiembre2008, a 20,6 millones a septiembre 2009.

Tabla 3.4.- Las 10 compafiias con menor siniestralidad de la retencion
(Generales): ABRIL 2009

ECUADOR
Siniestralidad Retencion (Generales)
Valores porcentuales

Abril 2009
Rank

Empresa

[EEN

TOPSEG
HISPANA
BOLIVAR
A.SUR
CENSEG
BALBOA
ACE
INTEROCEA
ROCAFT
COOPS

O |IN|OOU|[PH|IW|N

*" EI Comercio, Noviembre de 2009
www.aseguradoradelsur.com.ec/aseguradoradelsur/.../El-mercado-de-seguros-crece-un-8-.aspx -
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Gréfico 3.3.- Siniestralidad Retencion (Generales): Comportamiento

histoérico

Siniestrialidad Retencion: Generales
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FUENTE: Latino Insurance On Line http://www.latinoins.com
ELABORACION: LA AUTORA

“La utilidad del mercado privado de seguros de Ecuador crecié un 15% y la
captacién de primas netas un 8% entre septiembre del 2008 y septiembre del
2009 por la introduccién de nuevos productos y servicios, pero urge una nueva
ley que incorpore aspectos técnicos mas exigentes para mantener un sistema
asegurador solvente, dijo la superintendenta de Bancos y Seguros, Gloria
Sabando.

El total de primas del mercado pasé de 656,1 a 708,5 millones de délares y la
utilidad técnica —resultado que se obtiene luego de aplicar el resto de ingresos
y egresos- trep6 de 43,9 a 50,6 millones de ddlares entre el noveno mes del
2008 y su similar del 2009. Por su parte, el patrimonio subié de 202,2 a 224
millones de délares, los activos de 645,7 a 724,4 millones de ddlares mientras
gue los pasivos se incrementaron de 410,9 a 469,9 millones de ddlares.

El margen de solvencia en primas/reservas que las compafiias de seguros
tienen para enfrentar los siniestros se ubic6 a septiembre del 2009 en 30,42
por ciento, lo que evidencia su capacidad de suscripcion de riesgos. En este

escenario, se profundiz6 el alcance de la supervisibn a las entidades
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integrantes sistema utilizando herramientas de supervision extra situ e in situ.
El organismo evalu6 inversiones, reservas técnicas, cartera, reaseguros,

patrimonio y fianzas.

Sabando afirmé que, a pesar de la dinAmica de las cifras y productos que
evidencia el mercado asegurador, se requiere una nueva Ley de Seguros que
reemplace a la vigente desde 1998, para, entre otros cambios, se demande a
las compafias de seguros un monto minimo de capital para que pueda
respaldar sus operaciones en relacion a su tamafio y se aplique nuevas reglas

para la valoracion de inversiones a fin de apuntalar su fortalecimiento.

Los retos de la globalizacion requieren contar con una nueva Ley de Seguros
para adecuar sus disposiciones a los mejores estandares internacionales de
supervision en materia de seguros, afirm6 Sabando durante la Rendicién de

Cuentas a la Ciudadania que realiz6 en Guayaquil.

La Superintendencia de Bancos y Seguros impartié disposiciones para exigir
el pago de polizas de fianzas para el sector publico a determinadas
aseguradoras reticentes a cumplir con sus obligaciones contractuales.
Mientras que a nivel del sistema se dispuso a las compafiias implementar
politicas adecuadas tendientes a efectuar un analisis exhaustivo de los riesgos
antes de la firma de las pdlizas de seguros a fin de evitar reclamos indebidos y

fraudulentos.

Sabando destaco la capacidad de los operadores del mercado para enfrentar
los cambios econémicos y el aparecimiento de nuevos riesgos por los avances
tecnoldgicos, a través de la creacion, modificacién, actualizacién y reemplazo
de productos para competir en ramos como responsabilidad civil, SOAT,
fianzas, ambientales, agricolas y multiriesgo (que combina riesgos de hogar,

industriales y comerciales segun los requerimientos de los asegurados).
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http://www.superban.gov.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=505&vp_tip=2
http://www.superban.gov.ec/practg/sbs_index?vp_art_id=137&vp_tip=2&vp_buscr=57

Es necesario que las aseguradoras investiguen nuevos nichos para riesgos
ambientales, catastroficos, crédito, fianzas, pérdidas de balance que se
incorporaran a la demanda que registrara el mercado y que, de no existir,

pudieran frustrar el desenvolvimiento econémico del pais.

En lo referente al Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), entre
enero y agosto del 2009, el sistema que opera en este campo reportd primas
por 48,6 millones de ddlares. Panamericana del Ecuador S.A. es la compafiia
que mas ventas refleja en este afio. En total se han emitido 1,1 millébn de
certificados SOAT.”*®

8 www.superban.gov.ec/ -
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CAPITULO IV

ANALISIS TECNICO

4.1 DETERMINACION DE LOS SERVICIOS AFECTADOS

Como conocemaos cada servicio que ofrecen las empresas tienen su costo, en

este caso en particular los seguros se manejan a través de una prima para

sus clientes. Cada dia es mas evidente la presencia de los seguros en nuestra

vida diaria y su aporte a la sociedad ademas que existen gran competencia en

el mercado en seguros privados.

Gréfico 4.1.- Compaifiias en el sistema de seguros al 31 de diciembre del

2009.

COMPANIAS PARTICIPES EN EL SISTEMA DE SEGUROS PRIVADOS
Al 31 de diciembre de 2009

VIDA{6 ENTIDADES)
14,29%

MIXTAS (23
ENTIDADES)
54,76%

GENERALES (13
ENTIDADES)
30,95%

FUENTE: LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

El seguro es una actividad que parece compleja, pero, en términos simples, el

seguro es un contrato por medio del cual una persona juridica autorizada toma
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sobre si ciertos riesgos de otra, obligandose a indemnizar hasta cierto monto
las pérdidas que sufra, como consecuencia de un siniestro, en el bien

protegido o cubierto por el acuerdo.

De esta forma, la persona que toma ese riesgo, la compafia de seguros, le
presta un servicio a una persona hatural o juridica, el asegurado. Este
compromiso permite que el asegurado elimine o acote las pérdidas que puede
sufrir como consecuencia de sucesos tan diversos como incendios,

accidentes, catastrofes naturales o enfermedades.

Desde el punto de vista del individuo protegido, la proteccién resulta
enormemente beneficiosa, porque le permite concentrarse en sus propias
actividades y eliminar una contingencia. Desde el punto de vista de la
compafia de seguros, ésta obtiene una remuneracion por tomar el riesgo y
diseminarlo entre muchas personas que también lo enfrentan, lograndose asi
una administracibn mas eficiente de las exposiciones a riesgos y de los

recursos que deben destinarse a enfrentarlos.

Luego, los seguros asumen las fluctuaciones de ingresos, tipos de interés,
sobrevida, exposiciones catastroficas, entre otros elementos, produciendo en
el asegurado un efecto positivo en su riqueza. Las compafias de seguro
pueden tomar dichas exposiciones, puesto que las distribuyen entre todos sus
asegurados y reasegurados, mitigando el impacto de cada siniestro en

particular.

Conviene aqui hacer presente un aspecto importante en el analisis sobre el
seguro que no siempre es tomado en consideracién: para la sociedad, la
existencia del contrato de seguro constituye un incentivo al comportamiento
“virtuoso” de las personas, toda vez que producen una disminucién de las

pérdidas ocasionadas por los siniestros.
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El incentivo se deriva del hecho de que, cuando existen seguros disponibles a
precios razonables, las personas se desprenden de los riesgos a los que
estan expuestos, pero, al mismo tiempo, toman conciencia de su costo, por lo
gue se generan estimulos para a adoptar medidas tendientes a reducir los

peligros a los que se esta expuesto.

Por ejemplo:

Cuando un individuo conoce el costo que tiene asegurarse contra un desastre
natural en particular en su vivienda, es muy probable que, a la hora de optar
entre distintas alternativas de calidad de construccién, opte por la mas segura,
al haber asumido el mayor valor que podria significar proteger integramente
una de menor calidad. Como resultado, la sociedad termina tomando seguros
por casas mAas seguras y a menor costo. Sin embargo, los beneficios del
seguro no estan garantizados a todo evento. Para obtenerlos, se deben reunir

ciertas condiciones basicas en la contratacion:

1) Informacién sobre el riesgo. En otras palabras, el futuro asegurado debe
entregar todos los antecedentes que permitan a la compafiia evaluar el riesgo
gue asume; entre ellos, identificacion del bien asegurado, objetivo del seguro,

entorno que afecta el bien.

2) Existencia del interés asegurable.- En términos simples, es una relacion,
susceptible de valoracién econémica, que debe existir entre el asegurado y la
materia asegurada, que se traduce en evitar la ocurrencia del riesgo y sus

consecuencias.

3) Consentimiento entre las partes respecto de las coberturas definidas y
el pago de la prima. Para ello es fundamental que ambas partes cuenten con

la informacion al tiempo de prestar su consentimiento.
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4) El contrato se perfecciona con el pago de la prima del seguro. Este

valor se determinard de acuerdo a la informacion disponible para el

asegurador.

Es muy importante conocer tanto el cliente como la empresa  aseguradora

toda la informacién necesaria para poder conocer y analizar el riesgo que

vamos a cubrir. Se busca de esta forma evitar que el mercado funcione de

manera distorsionada porque si no existe esa informacion para el asegurado

surgen dos costos indeseados:

1)

2)

Primas mas altas para todos. Como el asegurador no tiene la posibilidad
de conocer con exactitud el riesgo de las personas, termina asignando a
todos una expectativa de riesgo mayor y asociandoles una tarifa mas alta
por el seguro. Por ejemplo, si yo no puedo saber con exactitud si una
persona ha chocado diez veces el afio anterior, versus la que no choco
ninguna vez, no es posible reflejar en el precio la diferencia que el riesgo

de cada cual representa.

Incentivos perversos. Si el asegurador no puede conocer la informacién
del comportamiento de las personas frente al riesgo asegurado, la persona
gue desarrolla habitos menos cuidadosos, y que incluso asume mayores
riesgos al sentirse asegurada, perjudica a la que es diligente y desarrolla
un comportamiento contrario. Es decir, se verifica el problema del riesgo
moral.

Dentro de los servicios que ofrece una aseguradora en el Ecuador

podemos indicar algunos:

¢ Vida Individual

e Obras civiles terminadas
e Vida en grupo

e Equipo electrénico

e Asistencia médica
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Responsabilidad civil

Accidentes personales

Fidelidad

Incendio y lineas aliadas

Seriedad de oferta

Lucro cesante a consecuencia de incendio y lineas aliadas
Bancos e instituciones financieras (BBB)
Vehiculos Riesgos especiales

Transporte

Cumplimiento de contrato

Maritimo

Buen uso de anticipo

Aviacion

Ejecucion de obra y buena calidad de materiales
Robo

Garantias aduaneras

Dinero y valores Otras garantias
Agropecuario Crédito interno

Todo riesgo para contratistas

Crédito a las exportaciones

Montaje de maquinaria

Todo riesgo petrolero

Rotura de maquinaria

Otros riesgos técnicos

Pérdida de beneficio por rotura de maquinaria
Multirriesgo

Equipo y maquinaria de contratistas

Riesgos catastroéficos

Lucro cesante a consecuencia de riesgos catastroficos
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4.2 VOLUMEN DE LA DEMANDA

En una economia encontramos cuatro agentes que desempefian un papel
importante a saber, las familias consumidoras de los bienes finales que
generan las organizaciones, las empresas que producen bienes primarios,
intermedios y finales, con el sector externo se realizan las exportaciones e
importaciones de muchos bienes y finalmente el gobierno que regula la
actividad econdmica. Con estos actores se relacionan dos fuerzas muy
importantes; la oferta y la demanda, siendo estas dinamizadas por el
Mercadeo, actividad muy importante en la planeacién, organizacion y
ejecucion en el mundo de los negocios que mediante intercambios y
negociaciones con los grupos meta a atender satisface las necesidades y
deseos de los clientes y a su vez las metas de la empresa permitiendo el logro
de objetivos que esta persigue.

Al cliente se le considera un ser activo y se convierte en el centro de la

actividad mercantil lo prioritario es identificar sus necesidades y deseos.

Los objetivos se alcanzan satisfaciendo conscientemente las necesidades y
deseos de los consumidores. La organizacion se adapta para servir al cliente

mas eficientemente que la competencia.

Encontramos expresiones como; encuentre deseos y satisfagalos, quiera al
cliente y no al producto, el cliente es el rey, el servicio es un puntal de
competitividad, ofrezca servicios de excelencia. La organizacion investiga y
selecciona los mercados objetivos y desarrolla ofertas efectivas y programas
de mercadeo. Es una filosofia contemporanea que entiende que la venta
depende del cliente y del valor que este dé al producto, pues el cliente es el

que define el negocio de la empresa y no los productos.
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Para las empresas aseguradoras ecuatorianas el 2008 fue un afio de gran

auge considerando que en precio del petréleo dio a nuestro pais grandes

ingresos y el gobierno inicio grandes obras civiles en varias regiones,

permitiendo ingresos importantes sobre todo en el ramo de fianzas, con la

crisis desatada a nivel mundial se redujo notablemente la obra civil logrando

mantener esporadicamente la fidelidad de los clientes.

En el siguiente grafico 4.2 podemos observar el crecimiento del ramo de

fianzas desde al afio 2004 en adelante segun reporte de la revista el mundo

asegurador, en el cual quiero destacar el crecimiento importante que tuvo

este ramo entre el 2007 y el 2008 con un 88% de crecimiento y descendiendo

en el 2009 por los motivos anteriormente expuestos.

Gréfico 4.2.- Crecimiento de seguros de fianzas a 12 meses
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Fuente. Revista Mercado asegurador
Elaboracién: La autora
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En el mercado asegurador se encuentran los siguientes determinantes de la

demanda:

ECONOMICO

e Crecimiento del PIB
o Desarrollo financiero
e Tasade interés

e Tasa de inflacion

e Riesgo Pais

e Tasa de Cambio

DEMOGRAFICOS

e Expectativas de vida
e Edad promedio

e Tasa de dependencia

SOCIALES

e Cultura

e Seguridad Social

OTROS

e Deuda publica

e  Apertura comercial

Algunas proyecciones considerando la demanda:
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Tabla 4.1.- Cifras en Miles de do6lares

2008 Proyeccion 2009 2010

Real Crecim. Conserv Crecim. Ootim Crecim. Conserv Crecim.
(%) e P ) ()

55,336 55,336

SOAT 65,101
Fianzasy
Crédito

Personas [ 215,585 30,2 237,144 10,0 247,923 15,0 272,715 15,0
Vehiculos [§ 223,667 241,56 246,034 265,716

Otros 300,16 297,158 300,16 303,102

I 883,797 30,3 922,375 4,4 952,522 7,8 1.015,40 10,1

Fuente: Revista Mercado Asegurador
Elaboracion: La Autora

55,336

79,284 89,6 91,177 15,0 103,069 30,0 118,53 30,0

Total

En este grafico se puede observar la diferencia los cambios en las
proyecciones de un afio a otro.

Tabla 4.2.- Produccién por ramos de la empresa Centro Seguros sobre
su produccién entre 2008 y 2009

VEHICULOS FIANZAS RAMOS GENERALES
2008 2009 2008 2009 2008 2009

Enero 154,590.10 | 300,096.06 | 204,935.00 | 1,142,377.57 | 86,670.91 250,580.22

Febrero 245,439.63 256,272.35 176,185.00 685,873.30 139,904.75 123,178.30

Marzo 96,933.70 495,463.79 178,599.00 | 1,268,652.52 | 30,193.78 255,584.24

Abril 133,632.75 | 155252.64 | 176,788.00 | 228,110.52 | 150,455.25 | 71,050.88

Mayo 104,867.60 162,039.77 236,046.00 465,614.65 104,008.95 140,158.09

Junio 151,387.00 273,751.55 294,889.00 515,782.72 316,366.59 61,597.54

Julio 101,154.47 309,437.27 330,801.35 252,609.73 170,599.12 107,879.16

Agosto 110,068.97 174,080.67 | 460,339.40 | -112,855.12 | 121,326.33 202,943.65

Septiembre | 151 48900 302,945.58 653,033.01 -53,846.64 124,262.35 271,017.70

Octubre 191,430.80 218,543.59 656,664.25 222,237.55 75,015.00 155,620.23

Noviembre 153,981.75 230,977.44 644,701.46 358,334.80 93,215.72 210,728.91

Diciembre 144,725.57 168,586.13 840,364.51 | -103,787.74 | 119,322.53 264,873.81

1,709,701.34 | 3,047,446.84 | 4,853,345.98 | 4,869,103.86 | 1,531,341.28 | 2,115,212.73

FUENTE: Folleto de Presentacion de la Empresa de Centro Seguros 2009
Elaboracién. La Autora
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4.3 RELACION DE LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS EN RELACION A MESES
ANTERIORES

Los mediadores de seguros se ven perjudicados por la guerra de precios entre
compafias que les obliga a recalcular de manera continuada para ofrecer a
los clientes los mejores servicios. El mensaje lo lanzé el presidente del Colegio
de mediadores de Seguros Antoni Godoy el mismo que considera que la
situacion no es buena ni para la persona que contrata el seguro (ya que la
calidad se puede poner en peligro si se recortan demasiados los precios y la

prestaciones), ni para los profesionales.

Es el momento de actuar con innovacién para el disefio de coberturas y del
establecimiento de tarifas a la altura de cada publico objetivo, para llegar a
todos los estratos de la poblacién, creemos que es importante la construccion
de redes para la distribucion del producto adecuado a la idiosincrasia,
capacidad econémica, ubicacién y posibilidades de pago en frecuencia, monto
y lugar de cada usuario.

Para considerar el valor de un seguro es importante destacar el desempefio

de cada integrante del mundo asegurador:

Las empresas aseguradoras deben considerar:

e Transparencia y revelacion de informacion relevante, suficiente y
oportuna para la toma de decisiones.

¢ Adopcion de sistemas eficientes para la gestion del negocio.

¢ Inmersion a nivel institucional en las técnicas de Administracion Integral
de Riesgos.

e Explorar los beneficios del apego a los conceptos asociados al Valor

econdémico
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Desarrollar el esquema de trabajo basado en principios de Gobierno
Corporativo.
Explorar las posibilidades de disefio y apego a modelos propios de

administracion de riesgos.

Los Reaseguradores

Como de costumbre, hombro con hombro de las compafiias de seguro
directo.
Estrechar la técnica.

Innovar las coberturas.

Los Productores de Seguros

Incremento del profesionalismo, en una mezcla de venta y asesoria para

la colocacion del seguro adecuado a cada circunstancia.

Los Usuarios

Asumir su responsabilidad, sensibles a los mensajes del sector

asegurador para la traslacion responsable de riesgos.

Las Autoridades de Regulacion y de Supervision

Actuar con sensibilidad ante los planteamientos de las entidades
supervisadas.

Impulsar el desarrollo de la regulacion basada en riesgo.

Incentivar la participacion de todos los actores sobre base de equidad y
competitividad.

Aceptar las recomendaciones del G-20 en reconocimiento a la
corresponsabilidad por la atracciébn y retencion del capital en las

empresas de seguros.
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Las Asociaciones

e Impulsar la contribuciébn con los programas gubernamentales de
cobertura catastrofica.

e Impulsar la participacion complementaria en los programas de seguridad
social en materia de seguros de vida, accidentes y enfermedades, y
pensiones.

o Fortalecer la observancia de las reglas del libre mercado.

e Actuar con subsidiariedad, fortaleciendo la responsabilidad de sus
agremiados

e Fortalecer la cohesion, unidos en lo esencial, con respeto a la
individualidad

e Extender la cultura aseguradora.

e Impulsar la autonomia de gestién y la observancia de los principios de la

regulacién basada en riesgo.

FIDES (FEDERACION INTERAMERICANA DE EMPRESAS DE SEGUROS)

e Luchar por la identidad de la actividad aseguradora: como propia del
sector privado.

e Capacitacion y cultura financiera.

e Impulsar la Administracion Integral de Riesgos.

e Fortalecer el intercambio de informacion técnica, financiera y de sanas
practicas

e Desarrollo de indicadores de gestion.

e Impulsar la carrera profesional de técnicos aseguradores.

e Impulsar el desarrollo de los microseguros a nivel regional.
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Tabla 4.3.- Compaifiias que operan exclusivamente en seguros de vida al
31 de diciembre de 2009

N° DENOMINACION

BUPA
BMI
COLVIDA

EQUIVIDA
PAN AMERICA LIFE
INSURANCE
SUD AMERICA

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Elaboracién: La Autora

En el mercado, adquirir una pdliza de vida o salud se complica para las
personas mayores de 65 afios. La mayoria de empresas solicitan a los
potenciales asegurados, que pertenecen a la tercera edad, una serie de
examenes en los que se pruebe que no poseen enfermedades costosas de
tratar. Las puertas se cierran, en la mayoria de los casos, si el cliente padece
una de ellas.

Ademas de que el valor de la pdliza es castigado por un precio superior al de

una persona joven.

Entre las enfermedades que mas padece la poblacion estan la gastritis, la
diabetes colon irritable, infecciones en las vias urinarias (mujeres),
proliferacion de bacterias en el prepucio (hombres), rinitis, sinusitis,
infecciones en la garganta, queratitis (disminucion del parpadeo), tendinitis y
lumbalgias.
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Augusto Salame, propietario de una empresa bréker de seguros, recomienda
que las personas contraten una poliza que les brinde una buena cobertura.
Explica que, en el caso de algun incidente de salud, los seguros le daran

estabilidad a los hogares.

Entre las compafiias que venden seguros de vida se encuentran: Seguros
Pichincha, Equivida, Pan American Life, Colvida, Panamericana del Ecuador,
Coopseguros, Rio Guayas, Generali, Aig Metropolitana, Hispana, Porvenir,
BMI, Latina Vida, Rocafuerte, Sucre, Atlas y Unidos.

Seguros Pichincha lidera la venta de pdlizas de vida en Ecuador, de acuerdo

con la Superintendencia de Bancos y Seguros.

La venta de seguros de vida cay6 en un 23% entre el 2008 y el 2009. Las mas

afectadas fueron Pichincha, Equivida y Pan American Life.

La Superintendencia de Bancos y Seguros recomienda que se adquieran solo

las pélizas que emite el mercado asegurador ecuatoriano.

Es importante prevenir sobre el riesgo de contratar un seguro con empresas
no autorizadas, porque al momento de suscitarse un reclamo por
indemnizacién o reembolso de gastos médicos y en caso de que no sea
pagado por dichas aseguradoras, el beneficiario no podra acudir a la
Superintendencia de Bancos y Seguros, al amparo de lo previsto en el articulo

42 de la Ley General de Seguros *

* www.hoy.com.ec/.../ofl-ingresa-al-mercado-asegurador-ecuatoriano-352393.html -
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Art. 42.- Toda empresa de seguros tiene la obligacién de pagar el seguro
contratado o la parte correspondiente a la pérdida debidamente comprobada,

segln sea el caso™

Tabla 4.4.- Compaiiias que operan exclusivamente en seguros generales
al 31 de diciembre de 2009

ALIANZA
ASEGURADORA DEL
SUR
BALBOA
CENSEG
COLON
COLONIAL
CONDOR
CONFIANZA
OLYMPUS
ORIENTE
SWEADEN
SULAMERICA
VAZSEGUROS

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
Elaboaracion: La Autora

La cuenta de primas totales para el mercado ecuatoriano de Seguros
Generales registr6 un aumento de USD 8,19 millones, finalizando el mes de
febrero 2009 con un valor de USD 130,62 millones, lo que significd un

crecimiento del 6,69% en comparacién con febrero 2008.

%0 ey general de seguros
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El valor de primas retenidas subi6 de USD 37,01 millones en febrero 2008 a
USD 44,12 millones en febrero 2009 por lo que el porcentaje de retencion
paso de 30,23% a 33,78%.

La participacion porcentual de Seguros Generales frente a la totalidad del

sector se mantuvo alrededor del 84,33%.

Las 10 primeras compafiias concentran alrededor del 66% del mercado de

Seguros Generales.™*

Tabla 4.5.- Primeras 10 Compafiias concentran el 66% del Mercado

ECUADOR
Primas Totales (Generales)
Valores en millones de doélares americanos
Feb. 2009
Valor

Empresa

[N

COLONIAL
EQUINOC
ACE

SUL AMERICA
A. SUR

ATLAS

RIO GUAYAS
UNIDOS

AlG

SUCRE

O |IN|OOjnn|h~|lW|N

=
o

TOTAL MERCADO 130,62 100%

*! Latino Insurance On Line http://www.latinoins.com

175


http://www.latinoins.com/

Grafica 4.3.- Primas totales, retenidas (Generales): Comportamiento

historico
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FUENTE: Latino Insurance On Line http://www.latinoins.com
Elaboracion: La Autora

FIANZAS

En este ramo dentro de las empresas aseguradoras creo que su mayor
preocupacion y disminucién de ingresos, asi como el tomar mayores
precauciones y condiciones a la hora de suscripcién, igualmente el subir la
tasa caso especifico la empresa de seguros Centro Seguros del 3.6% al 4%

se origino el cambio por:

Nuevas leyes de contrataciéon publica

El 15 de Abril de 2008, el Presidente de la Republica inauguré el Sistema
Nacional de Contratacion Publica (SNCP), y junto con este sistema, las
nuevas normas que regiran la contratacion publica. Una de las disposiciones
dicta que las garantias (fianzas) que presenten los contratistas del Estado (las
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cuales generalmente son polizas emitidas por compafias de seguros), al
momento de ordenarse su ejecucion, sean pagadas por la aseguradora a la

entidad publica, en un plazo de 2 dias laborables.

Las fianzas emitidas a favor del Estado, tienen caracter incondicional,
irrevocable, y de cobro inmediato; lo que significa que con la sola solicitud del
beneficiario, la compafia de seguros debe proceder al pago; si tuviera una
objecidn, debera recurrir a recursos legales, pero luego del desembolso de los

valores reclamados.

Esto no solo que podria tener serias repercusiones en la liquidez de las
compafias de seguros, sino que ademas dificulta considerablemente la
negociacion con los reaseguradores, quienes asumen la mayor proporcion de

estos riesgos.>

VEHICULOS

Pérdida total del vehiculo por dafios

Pérdida parcial del vehiculo por dafios

Pérdida total del vehiculo por robo o hurto

Pérdida parcial del vehiculo por robo o hurto

En caso de Siniestro segun aseguradora del Sur empresa reconocida en el

Ecuador estaria cubriendo:

52 SUPEINTENDENCIA DE BANCOS ANALISIS SISTEMA ASEGURADOR 2007
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Tabla 4.6.- Rubros Aseguradora del Sur

RUBROS A PAGAR VALORES

Responsabilidad Civil para
personas y bienes

Muerte e invalidez por
ocupante

Gastos médicos por ocupante hasta $2,500

hasta $20,000

hasta $5,000

Gastos de sepelio por ocupante hasta $500
Cobertura de radio y parlantes hasta $1,500
Cobertura de 2 air bags, incluye
sistema de periféricos
relacionados y mano de obra
Muerte accidental hasta $10,000
Gastos medicos hasta $2,500
Gastos de sepelio hasta $1,000
I Gastos de ambulancia hasta $400

¢/u hasta
$1,000

Fuente: www.aseguradoradelsur.com.ec
Elaboracion: La Autora

e Vehiculos hasta $29.999: Tasa 3,90%

e Vehiculos desde $30.000: Tasa 3.50%

e Si su vehiculo YA TIENE instalado un sistema de rastreo vehicular
autorizado segun tabla de alto riesgo, se le otorgara un descuento en
tasa.

e Si su vehiculo consta en el listado de ALTO RIESGO debe instalar un
sistema de rastreo vehicular autorizado.

e Tasa para accesorios extras: 5%, con un limite de hasta el 20% del valor
asegurado.

e Tasa para pérdida total: 3,50%.

e Prima minima: $200. %3

53 ww.aseguradoradelsur.com.ec/aseguradoradelsur/.../Autotal.aspx -
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En forma general se puede decir que los valores de las pélizas de seguros se
manejan de acuerdo a ciertos parametros que debe cumplir el cliente y que de

estos depende la tasa manejada o estipulada para la variedad de casos.

4.4 ANALISIS DEL SISTEMA ASEGURADOR EN AMERICA LATINA

Es innegable que dia tras dia aumenta la multiplicidad de actividades en la
vida privada, publica o comercial. Hay que tomar conciencia de que, en las
condiciones actuales, definitivamente, ya no es imaginable una vida social sin
una reforzad proteccién de los intereses particulares vy
comunes. En cualquier area econdmica o social se esta, ahora, en
busqueda de nuevas formas o sistemas para evitar cambios que
perjudiquen y que estan fuera de control. La actividad aseguradora no ignora
esta necesidad. Si bien se ha visto beneficiada por crecimientos sin mayores
esfuerzos, no significa que no esta comprometida, cada vez mas, con el logro
de bienestar para la comunidad. Por el contrario, existe una dependencia de
relacion, ya que todo lo que afecta a quienes demandan sus productos afecta

también sus ofertas.

En tal sentido, las empresas aseguradoras estan conscientes de la

funcién social que deben cumplir dentro de una sociedad moderna.

Considero que es importante indicar algunas referencias del mercado

asegurador en algunos paises:

BRASIL

El mercado de seguros a nivel mundial implica un negocio de USD 4,2 billones

al afio, con un crecimiento promedio global del orden del 3%. Sin embargo, en
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los paises emergentes el ritmo de crecimiento es mucho mayor. Y Brasil es un

ejemplo claro de gran relevancia en el conjunto de nuestros paises.

En América Latina, los inversores extranjeros en busca de favorables climas
de negocios en la region apoyan los mercados de seguros, en donde Brasil
juega un rol destacado por haber experimentado un rapido crecimiento en este

sector en los Ultimos afos.

Una solida estructura macroecondmica es la principal causa del impulso de los
seguros en Brasil, mercado en el cual los niveles de ingresos, la tasa de
empleo y la inflacibn son factores de gran impacto en la actividad

aseguradora.

Sin dudas la apertura del mercado a los capitales extranjeros producida hace
ya méas de 10 afos, la adopcion de estandares internacionales y la apertura al
reaseguro al capital extranjero han impulsado el seguro brasilefio en los

ultimos afios en forma permanente.

COLOMBIA

La Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA), en un informe
sobre el comportamiento del seguro local, ha comunicado que en el afio 2009
las primas emitidas alcanzaron un total de 5,5 billones de pesos. Dicha cifra
constituye un record en la historia del seguro del pais y representa un

incremento del 10% respecto de los valores alcanzados un afio atras.

El informe establece también que lo pagado en materia de siniestros alcanzo6 a
los 5,2 billones de pesos, cifra que representé un aumento del 16% respecto
del importe pagado el afio anterior. Por su parte, la prima por habitante
alcanzd a U$S 125, contra U$S 105 en 2008.
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El Resultado Técnico fue negativo, registrando una pérdida de 1,1 billones de
pesos, importe que fue compensado con el Resultado Financiero positivo,
resultando finalmente una Utilidad Neta de 1,2 billones de pesos

PERU

La produccion de primas del mercado peruano, en el afio transcurrido hasta
fines del mes de Mayo dultimo, alcanz6 a U$S 1.510,29 millones que
representa un aumento del 9,90% respecto de igual periodo de un afio atras.
Desde el punto de vista del reaseguro cedido, se observa un incremento de
US$ 41,28 en las primas cedidas, ya que en el ejercicio anterior la retencion
habia sido del 78,32%, mientras que la del corriente afio represent6 el 76,62%

de las primas directas.

VENEZUELA

El mercado asegurador venezolano ha registrado, al mes de Diciembre, un
aumento en la produccion de primas de Accidentes y Salud, de U$S
1.311,66 millones. Dicho incremento representa un incremento del 44,34%,
respecto de los valores de dicho sector a igual mes del afio 2008.

EL SALVADOR

El mercado salvadorefio de Seguros de Vida finalizé el mes de Septiembre
con primas totales de U$S 66,64 millones, cifra que representé un incremento
del 22,91% respecto de las cifras alcanzadas en igual mes de un afio atras.
Tomando los dos afios completos a Septiembre, el incremento fue del 15,09%.
En lo que respecta a la prima retenida, se produjo también un importante
incremento ya que de un 68,66% en 2008 pasé a un 74,52% en el 2009. La
participacion del ramo, en los periodos considerados pas6 del 17,79% al
21,91%.
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GUATEMALA

En el ramo Accidentes y Salud, en el mes de Septiembre dltimo, el total del
mercado asegurador guatemalteco, emiti6 primas por U$S 75,80 millones,
cifra que representé un aumento del 5,88% en el volumen de primas emitidas,

respecto de igual mes de un afo atras.

Por su parte las cesiones al reaseguro, en igual periodo y ramo, aumentaron
un 32,19%. Dicho valor relativo muestra un aumento muy importante, frente al
crecimiento operado en la produccién y asimismo en la retencién que crecio
un 2,20%.

ARGENTINA

Evoluciéon de la rentabilidad del mercado

Analizando la evolucion registrada en el mercado argentino, por los resultados
técnicos, financieros y saldo final al cierre de los ejercicios cerrados al 30 de
Junio de los afios 2000 al 2009, se observa la evolucion del comportamiento

en cada periodo anual, de los resultados de la gestion.

Durante la mayoria de los citados nueve ejercicios del mercado, el Resultado
Técnico fue negativo, salvo en el afio 2002 y en los afios 2007, 2008 y 2009.
El Resultado Financiero por su parte, durante los nueve ejercicios fue positivo,
alcanzando su mayor valor en el afio 2002. El saldo final de cada uno de los
ejercicios ha sido negativo o neutro y se transformd en positivo s6lo a partir

del afio 2006, especialmente por los resultados financieros.
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Produccion de primas a Noviembre

La produccién de primas del mercado argentino en el mes de Noviembre en el
2009 alcanz6 la suma de U$S 699,9 millones. Esta cifra representa un
aumento del 3,7% respecto de los valores alcanzados en igual mes del afio

2008, y un 5,2% mas que en el mes de Octubre.

El 82,3% de las primas correspondieron a ramos Patrimoniales, mientras que
el 16% fue la participacion del ramo Vida y el 1,7% la de los Seguros de

Retiro. Los valores absolutos fueron los siguientes, en millones de délares

Seguros Patrimoniales: 577,6, Seguros de Vida: 111,8, Seguros de Retiro
12,3. Los dos ramos con mayor primaje fueron: Automéviles y Riesgos del

Trabajo

BOLIVIA

Aumento del Activo del seguro local.

Comparando la situacién existente en Bolivia en el total de Activos de la plaza
aseguradora local al mes de Octubre ultimo, se observa un crecimiento en
valores absolutos de U$S 691,20 millones, cifra que representa el 10,67% de

aumento respecto de los valores alcanzados a igual mes de un afio atréas.

En valores absolutos las aseguradoras bolivianas registraban en el 2008, un
total de Activos de U$S 4624,54 millones, mientras que a igual fecha del 2009
el monto fue de U$S 534,69 millones. Es de destacar que el componente mas
importante del Activo sigue siendo el rubro de Inversiones, que tiene una

participacion del 77,36% del sector.
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URUGUAY

Al mes de Septiembre ultimo el Seguro de Automoviles emitié primas por un
total de U$S 120,79 millones, importe que representa un aumento del 15,15%
respecto de los valores alcanzados en igual mes del afio 2008. El ramo citado
participa con un 30,82% en el total de primas del mercado y la retencion es
del 97,75.

ECUADOR

El mercado ecuatoriano de seguros crecié 30% en el 2008 y alcanzé la inédita
cifra de USD 885 millones, con lo que el primaje crecié lo mismo que en los

ultimos tres afios cuando venia con un crecimiento promedio del 12%.

Con este resultado los seguros representaron el 1,8% del PIB, mostrando un
crecimiento de 4 décimas de punto porcentual y las primas percépita pasaron
de USD 50 a USD 64.

Estas cifras estan todavia muy por debajo de los paises latinoamericanos con
mayor penetracion de los seguros en la economia como Chile (5,1% del PIB y
417 percapita) y Puerto Rico (5,1% y 1.113 respectivamente), pero

representan un interesante avance.

¢, Qué Motivé Este Crecimiento?

Dos factores: el primero, el importante desarrollo de la economia ecuatoriana
gue creci6 el 6,5% en 2008, cuando en promedio Latinoamérica crecié al
4,2%. Creci0 gracias a los extraordinarios precios del petréleo ecuatoriano
(USD 83 por barril de promedio) y permitié que el sector publico y el privado
dispongan de importantes recursos y el mercado de seguros, que es

consecuencia de la economia, disfruté de este resultado.
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Con los recursos adicionales que contdé el Gobierno, éste realizé mucha
contratacion publica, con anticipos superiores al 50% en la mayor parte de
contratos, situacion que llevo a casi duplicar las primas por Fianzas. Estas
pasaron de USD 42 a 79 millones, y contribuyeron con el 18% del crecimiento
total de USD 216 millones.

Por otro lado, muchas empresas del sector privado tuvieron record de ventas y
esto llevé también a que en forma individual o a nivel empresarial se
incrementaran los seguros de Personas (Vida Individual, Vida Grupo,
Accidentes Personales y Enfermedad) en un 30% y contribuyan con 24% del

crecimiento o USD 50 millones.

El futuro del mercado asegurador ecuatoriano esta en estos ramos, que en los
dltimos 8 afios han pasado del 16% al 25% del primaje total. Esta cifra es
mucho mayor si contabilizamos los aproximadamente USD 150 millones que
anualmente generan las empresas de medicina prepagada y que todavia
compiten con ventaja con relacién a las aseguradoras, ya que no tienen el
mismo nivel de control por sus reguladores (Superintendencia de Compaiiias
y Ministerio de Salud), y no tienen que hacer reservas, ni contratar reaseguros

ni realizar inversiones obligatorias, entre otras cosas.

Finalmente, la banca conté con una gran liquidez que permitié financiar la
venta de otra vez un numero record de automdéviles (110.000), y en general
existi6 una gran demanda de bienes y servicios. Los seguros de Vehiculos
fueron los cuartos en contribuir al importante crecimiento del sector, al
incrementarse en USD 26 millones, equivalentes al 13% de los USD 216

millones.

El segundo factor fue la introduccion del Seguro Obligatorio de Accidentes de

Transito (SOAT), primer seguro obligatorio del pais, que se implemento luego
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de 12 afos de haber constado en la ley de transito. Generé USD 65 millones y
contribuy6 con el 32% del crecimiento total de USD 216 millones.

El SOAT arrancé con un poco de demora en el primer trimestre, y generd un
volumen mayor al esperado, ya que practicamente no existié evasion de los
duefios de automotores, y el mercado descubrié que existian mas de 1,4
millones de unidades en el pais. Pero fue un afio de aprendizaje y muchas
criticas al sistema. Aprendizaje por parte de todos los actores: aseguradoras,
asegurados, prestadores de salud, Superintendencia de Bancos y Seguros y

Gobierno.

Desafortunadamente, la curva de aprendizaje se truncé, ya que el sector
politico no permitié6 que el SOAT madure y molesto por la baja siniestralidad
del primer afio y el alto porcentaje de gastos, le meti6 mano a la técnica
aseguradora y por decretd limit6 al 5% de las primas cada uno de los
siguientes rubros: gastos administrativos, costos de adquisicion, reaseguro y
utilidad. Y por si fuera poco, redujo en 30% la prima. El mercado amanecio un
dia con una nueva generacion de “suscriptores” del ramo de SOAT, expertos
en la terminologia aseguradora, luego de un “entrenamiento intensivo”
acelerado por la presién del sector politico, los prestadores de salud y la

prensa.

Nuestro sector fall6 en anticipar esto y vender mejor el concepto de la
necesidad que el SOAT requiere de alcanzar su maduracién en al menos tres
afos, luego de los cuales se podian alterar las condiciones, muy posiblemente

incrementando las primas y no al contrario.
Finalmente, vale la pena comentar que junto con el importante crecimiento de

las primas, también crecieron los Gastos Administrativos, pero lo hicieron mas

gue las primas y su indice como porcentaje de los ingresos paso de 17,61% a
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17,74%; en valor se gast6 USD 37 millones mas que en 2007, es decir,

crecieron en 31,4%.

Este resultado preocupa, ya que lo esperado y deseado era que con tal
incremento de primaje, el indice de Gastos Administrativos hubiera disminuido.
Habra que entender cémo el sector asegurador afrontar4 este problema
durante el 2009, cuando el mercado crezca en mucho menor porcentaje y
cuando la siniestralidad previsiblemente se incrementara por la reduccién de
la tasa del SOAT vy la de los otros ramos por la excesiva competencia en el

sector privado.

Grafica 4.4.- Mercado Asegurador Ecuatoriano, proyeccién 2009 y 2010
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FUENTE: REVISTA MERCADO ASEGURADOR

Elaboracion: La Autora
La crisis financiera internacional que afect6é a los paises industrializados esta
pasando su factura al Ecuador en el 2009, aunque no con tanto impacto como
en otros paises de la region. El Gobierno tomé diversas acciones de tipo
fiscalista (incremento de aranceles a importaciones en general y en particular
a los automdviles, restricciones para-arancelarias para disminuir el déficit de

balanza comercial, creacion de impuesto al 1% de los capitales enviados al

187



exterior, y propuesta de incremento del mismo al 2%, obligatoriedad de las
personas a declarar anualmente su patrimonio si este supera USD 200.000
para el individuo o USD 400.000 para la sociedad conyugal, entre otros).

La consecuencia de estas medidas fueron inmediatas: disminucion de la venta
de automoviles, caida de las importaciones a cambio de una mayor
competitividad de los productos fabricados en el pais, incremento del
desempleo. Por otro lado el decreto presidencial que afecté a las condiciones
del SOAT, redujo para este afio el 30% de la tarifa para las pélizas no
renovadas y obligb a las aseguradoras de este ramo a devolver ese
porcentaje el préximo afio, a los que hicieron su renovacidon antes de la

reduccion.

Evidentemente este conjunto de medidas y situaciones impactaran de manera
importante en el crecimiento del mercado para el 2009. Nuestra proyeccion es
gue, en el escenario conservador, las primas a diciembre de 2009 estaran en
alrededor de USD 922 millones y en el optimista, en USD 960 millones. Es

decir, creemos que este afio el mercado crecera entre 4% y 8%.

A nivel del ranking de las aseguradoras, el cambio mas destacado es el gran
crecimiento de Seguros Sucre, por el manejo de las pélizas del sector publico.
A junio de 2009, analizando los Ultimos doce meses, esta empresa tiene ya
USD 40 millones, 100% mas del valor generado a fines de 2008, y ocupa el 5°

lugar.

Creemos que a fin de afio podria superar los USD 60 millones con lo que
alcanzaria del 3° lugar. El que Seguros Sucre progresivamente canalice todos
los seguros estatales (cuando maneje el 100% estimamos que generara una
prima cercana a los USD 150 millones y seria la primera en el mercado),
causa una mayor competencia por las cuentas del sector privado, situacion

gue empujara las tasas hacia abajo.
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Esto s6lo beneficiara a los asegurados y deteriorara la situacién financiera de
las compafilas que para no perder sus ingresos tendran que sacrificar
margenes y en algunos casos trabajar con “suscripcion de flujo de caja”. En
conclusion, el 2009 fue un afio de transicibn por la crisis econ6mica
internacional, por lo que las aseguradoras ecuatorianas tendran que esperar

este 2010 para superar la barrera de los USD 1.000 millones.>*

Repetidamente se ha citado que la situaciébn que vive el mundo no tiene
antecedentes histéricos. Probablemente las causas primarias de la gran
depresion de la década de los afos ‘30 del siglo pasado difieran de las que
indujeron las circunstancias presentes. Todo es cuestibn de momentos y de

entorno.

Lo que si resulta evidente es el paralelismo de la grave implicacion sobre la
produccion, el empleo y el ingreso, con la consecuente pérdida de calidad de
vida de numerosas familias y quiebra de todo tipo de empresas. A todas luces
imperdonable, para una sociedad que parece haber perdido la memoria al
apartarse de la economia de la producciéon, para sentar las bases de su
efimero desarrollo en la economia de la especulacibn. Tomamos prestada
esta Ultima idea para afincar nuestras reflexiones acerca de la importancia real
de nuestra materia, la aseguradora, que por naturaleza propia y disefio

estructural se funda sobre la prevision y la prudencia.

Sin dejar totalmente de lado los retornos mediatos, necesarios para financiar
el crecimiento con recursos propios, nuestra vision como aseguradores y
reaseguradores se extiende al largo plazo, incentivada por la responsabilidad
del manejo de recursos de terceros, que no tiene otro fin que cumplir con los

compromisos contractuales, en reciprocidad a la confianza de quienes los

> www.mercadoasegurador.com.ar/ -
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depositaron para afrontar colectivamente las contingencias adversas de indole
financiero acaecidas a algunos de los miembros de la mutualidad. En la
actividad aseguradora no existe lugar para la especulacién. Por ello, sin
triunfalismos, destacamos que la industria de seguros apunta a salir bien

librada del dificil momento que se vive a nivel internacional.

Salvo el conocido caso de la compafiia norteamericana que se colapsé por su
actividad no aseguradora, sabemos de minusvalias temporales de algunas
empresas de seguro que cotizan en bolsa (algunas a la fecha de este escrito
han rebasado el valor de mercado registrado al que tenian el tercer trimestre
de 2007), pero no tenemos noticia de insolvencias no superadas por las
aseguradoras que temporalmente se vieron en apremios de liquidez o de
capitalizacién con base regulatoria. Y es que una situacion como la que aln
estamos viviendo es de tal magnitud apremiante, que resulta inconcebible el
pensar que no puedan existir algunos sobresaltos. Pero en el sector
asegurador éstos han resultado coyunturales, habiendo encontrado eco los
llamados al apoyo en la respuesta de las autoridades de regulacion y de
supervision quienes, sin relajar la disciplina, han adaptado temporalmente
algunas medidas para apoyar a las empresas a paliar la crisis. Las compafiias
han hecho lo propio ayudando a sus asegurados a evitar la cancelacion de
poélizas, sobre todo las de Vida y de Gastos Médicos, protegiendo sus
derechos de antigliedad.

Aun en casos extremos en donde han debido rescatarse algunos negocios, las
reservas constituidas han hecho notar la importancia del ahorro canalizado via
los contratos de seguro. Asi, en su conjunto, la industria aseguradora esta
fuerte y bien capitalizada. Los recientes eventos, en efecto, fueron una falla en
la practica de la administracién de riesgos y no de la base conceptual de la
administracion de riesgos.

Sin soslayar las repercusiones derivadas de la baja del poder adquisitivo de la

poblacion o de los recurrentes fendmenos naturales, para los que no dudamos
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en tener la capacidad de respuesta y poder ayudar a la recuperacion de las
zonas afectadas catastroficamente, es el momento de extendernos hacia

adelante.

La crisis pasard y encontrara a un sector asegurador fortalecido: no obstante
la contraccion econémica con nameros al cierre del primer semestre de 2009
recogidos en algunos paises latinoamericanos, se aprecian crecimientos

relativos y en términos reales, casi todos ellos expresados en dos digitos.

Aun el surgimiento de la epidemia producido por el virus AH1N1, ha
contribuido a generar entre los usuarios del seguro la toma de conciencia de la
relevancia de estar asegurado. Entre los aseguradores, por su parte, se han
estrechado el apego a la técnica y la observancia de las sanas practicas en la

suscripcion, gestion de siniestros y manejo de las inversiones.

En conclusion preliminar, podemos decir que es sdlida la arquitectura del
sistema futuro. Pero los retos son enormes, en especial para los mercados

latinoamericanos y del Caribe:

e En tres décadas, la poblacion ha migrado de las actividades primarias a
las secundarias y terciarias, especialmente hacia estas Ultimas,
modificando estructuralmente los habitos, las preferencias, la cultura y
las necesidades de cobertura.

e Enla dltima década el ingreso percapita se ha incrementado en un 60%.
Sin embargo se sitlla entre los mas bajos comparado con el de los
paises mas avanzados.

e Laindustria aseguradora en Latinoamérica y el Caribe ha mostrado una
mayor dinamica que la observada en otras regiones.

e La cuota del mercado latinoamericano de seguros es del 2,46% de la
produccion mundial.

e La penetracion promedio es del 2,53% del PIB.
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e La prima percapita es de USD 176, equivalente al 2,5% del ingreso,
cuando en otras latitudes: USA, EE.UU. y Asia, son del 8,5%, 7,4% y

5,9% respectivamente.
El entorno se torna mas agresivo:

e Cambio climatico.

e Biotecnologia.

e Catastrofes naturales mas severas y mas frecuentes.
e Avance del terrorismo y de la delincuencia organizada.
e Cambios demograficos hacia la longevidad.

e Cambios en la morbilidad.

e Avance epidemioldgico. etc.

4.5 LOS SEGUROS MAS AFECTADOS POR LA CRISIS A NIVEL MUNDIAL

En Ecuador, los asegurados protegen mas a sus vehiculos que a su propia
vida. Al menos, en términos de gastos, eso sucedié en 2008. Ese afio, segln
la Superintendencia de Bancos y Seguros, los ecuatorianos pagaron $ 223
millones por la compra de pélizas de automdviles, mientras que, en vida en

grupo, ellos gastaron $ 126 millones.

Aquello los ubica en los dos primeros lugares de los ramos mas vendidos,

segun las estadisticas del ente rector.

En tercer lugar, estdn las podlizas colocadas por el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT). Los propietarios de vehiculos compraron
polizas invirtiendo $ 65 millones en ese periodo. Incendio y lineas aliadas,
transporte, accidentes personales, buen uso de anticipo, responsabilidad civil

y riesgos catastroficos fueron los siguientes seguros mas vendidos.
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Las diez empresas con mayor mercado, entre las 42 que operan en el medio,
fueron: Equinoccial, Colonial, AIG Metropolitana, Rio Guayas, Panamericana
del Ecuador, Sud América, Interocednica, Ace, Seguros del Pichincha y
Seguros Unidos.

Se describe la crisis actual como la suma de dos crisis simultaneas y globales:
financiera y econdémica, que se realimentan, y sefiala cdmo afecta cada una

de ellas al sector asegurador.

Las entidades aseguradoras han resistido hasta ahora la crisis bastante mejor
que el resto de entidades financieras. La realidad es que las aseguradoras, en
gran parte debido a la particularidad de su ciclo productivo inverso (el pago de
la prima es por anticipado y, por tanto, los ingresos se reciben antes de que se
produzcan los gastos), no tienen los mismos problemas de liquidez que tiene
la banca y cuentan con patrimonio suficiente para cubrir los riesgos de sus
clientes.

El sector asegurador sigue el ciclo general de la economia real, pero con
menor amplitud y un cierto retraso, lo que le permite disponer de un periodo

de adaptacion a los cambios de coyuntura.

Las Perspectivas del Sector Asegurador en Espafia han tenido muy buenos
resultados técnicos durante 2007, aunque algo inferiores a los de 2006. Los
resultados de 2008 y posiblemente afios sucesivos, empeoraran por diversas
causas. Una de ellas es el menor encaje de las primas por desaceleracion de
la economia, debido a la caida del consumo y de la actividad empresarial, la
ralentizacion de créditos y el incremento de impagado. Otra causa apunta al
aumento de la siniestralidad en ramos sensibles a la coyuntura econdémica,
por estar los riesgos asegurados ligados directamente al crecimiento de la
morosidad, la disminucion de tareas de mantenimiento en centros de trabajo o

por fraude en riesgos patrimoniales.
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Por Ultimo, la caida del rendimiento de las inversiones: en el sector

asegurador durante 2007, el neto entre ingresos y gastos de las inversiones,

supuso el 1,66% de las primas emitidas, representando aproximadamente el

20% de los beneficios después de impuestos.

Impacto de la crisis actual en los principales ramos de seguros

El informe de la consultora tatum analiza el impacto que la crisis causara por

ramos, centrandose en tres aspectos principales que los define: tamafio del

mercado, prima media y siniestralidad. Algunos de los ejemplos son:

Autos: descenderd la prima media por el fuerte nivel de competencia y
también la siniestralidad, tanto por intensidad como por frecuencia.
Hogar: se espera un crecimiento muy moderado, a causa del frenazo del
sector inmobiliario, al tiempo que bajara la prima media y aumentara la
siniestralidad.

Vida Ahorro: Se incrementaran de forma considerable. En los momentos
de crisis econdmica se incrementan las tasas de ahorro frente a las de
consumo.

Salud Particulares: tanto la prima media como la siniestralidad se
mantendrén estables.

Decesos: es un producto que no se ve afectado por los ciclos

econémicos.

En lo que se refiere a los riesgos masas, en su mayoria contratados por

familias, que sienten la necesidad de reducir sus gastos, resulta evidente la

oportunidad de mantener los clientes actuales sensibles al precio y atraer

nuevos clientes, con el desarrollo y lanzamiento de una nueva gama de

productos sencillos, complementaria a la actual, disefiados con filosofia “low
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cost”, en los que manteniendo las caracteristicas fundamentales de coberturas
de los riesgos basicos, se hayan eliminado todas las garantias y servicios
adicionales de “lujo o comodidad” con el fin de abaratar los precios de venta.
Esta misma filosofia “low cost” debera aplicarse tanto en el proceso de

comercializacidbn como en la gestién de las pdlizas y los siniestros.

La fuerte caida del consumo privado y de la actividad industrial, que
provocaran una reduccién del mercado de seguros, especialmente de los
seguros de “no vida”, obligan a las entidades aseguradoras a ajustar sus
costes operativos, estableciendo un fuerte control sobre los gastos
discrecionales, reduciéndoles al maximo e implantando en todos los niveles de

la organizacién una clara politica de austeridad.

Espafa, en los productos de “no vida”, ha disfrutado durante los ultimos afos
de un ciclo de mercado blando en el que las aseguradoras adoptaron una
actitud flexible hacia la contratacion de coberturas “delicadas” en la
suscripcién y una inicialmente moderada reduccion de precios que se fue
acentuando en afios posteriores. Ahora estamos pasando a un ciclo de
mercado duro donde ya se observan incrementos en las primas de los
seguros. Estos cambios se deben, en primer lugar, al resultado de la
volatilidad de las inversiones que han visto reducida su rentabilidad, o
simplemente han perdido una parte considerable del valor que tenian antes
del comienzo de la crisis, lo que afectar4 a las cuentas de resultados. El
segundo factor corresponde al incremento de reservas debido al aumento de

la siniestralidad.

El més que probable empeoramiento de los ratios de siniestralidad, sobre todo
en riesgos de empresas, obligara a utilizar criterios de seleccion y tarificacion
més conservadores en el momento de suscribir nuevas pélizas o renovar las
existentes y establecer procesos sistematicos de inspeccién de riesgos

previos a la contratacién y durante la vigencia del contrato.
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Las entidades aseguradoras deben preocuparse de que sus procesos
fundamentales, tanto de negocio como de soporte, sean eficaces y eficientes
en el nuevo entorno econdémico y competitivo. Para ello, deberan revisar
cuidadosamente la situacion de todos los procesos criticos, estimar el impacto
gue el cambio de escenario financiero y econémico va a producir en cada uno
de ellos, evaluar las alternativas posibles y su viabilidad seguin un analisis de
sensibilidad y establecer los planes de accion adecuados, de acuerdo con su

estrategia y estructura organizativa.

4.6 EL INTERES Y LA PRIMA

El interés.- Por interés asegurable se entiende la relacién licita de valor
econémico sobre un bien. Cuando esta relacién se halla amenazada por un

riesgo, es un interés asegurable.

El interés asegurable es un requisito que debe concurrir en quien desee la
cobertura de algun riesgo, reflejado en su deseo verdadero de que el siniestro
no se produzca, ya que a consecuencia de él se originaria un perjuicio para su

patrimonio.

En general se pueden asegurar todas las cosas corporales (coches, viviendas,
negocios, etc.) e incorporales (perjuicios econdémicos, paralizacion de

actividad, etc.), ademas se puede asegurar la vida y el patrimonio.

Para que la cosa sea susceptible de ser asegurada debe cumplir con los

siguientes requisitos:

e Debe tratarse de una cosa corporal o incorporal.
e La cosa debe existir al tiempo del contrato, o al menos al tiempo en que
empiecen a correr los riesgos

e La cosa debe ser tasable en dinero
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e La cosa debe ser objeto de una estipulacion licita
e La cosa debe estar expuesta a perderse por el riesgo que corre el

asegurado

A contrario, no se pueden asegurar:

e Los riesgos especulativos (precepto bésico: "La indemnizacion no
constituye ganancia”).
e Los objetos del comercio ilicitos.

e Las cosas en donde no existe un interés asegurable

El principio del interés asegurable se entenderd facilmente si se tiene en
cuenta lo que se esta asegurando, esto quiere decir, el objeto del contrato no
es la cosa amenazada por un peligro incierto, sino el interés del asegurado en
gue el dafio no se produzca. El interés asegurable no es solo un simple
requisito que imponen los aseguradores, sino una necesidad para velar por la
naturaleza de la institucion aseguradora. En efecto si tomamos en cuenta
estas premisas, tendriamos que la existencia de contratos sin interés
asegurable, produciria necesariamente un aumento en la siniestrabilidad y
esto motivaria una elevacién de las primas y el verdadero asegurado tendria
que pagar un precio superior al que realmente corresponderia a su riesgo,
perjudicandose asi no sélo él, sino también la economia del pais, que tendria

gue soportar una carga econémica superior a la debida.

Primas: Es el precio del seguro que paga el asegurado al asegurador como
contraprestacion del riesgo que asume éste y del compromiso que es su

consecuencia.
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Gréfico 4.5.- Evolucidon Prima de Seguros
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

Prima neta pagada: Se la define como el importe que determina la
aseguradora, como contraprestacion o pago, por la proteccion que

otorga.

Gréfico 4.6.- Prima neta pagada
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Prima neta retenida: Corresponde a la diferencia entre la prima neta

pagada y la prima de reaseguro cedido, valor que, deducido el 20% en el
caso de la prima anual, sirve de base para el calculo de reserva de

riesgos en curso, aplicando los porcentajes respectivos para cada caso.

Gréfico 4.7.- Prima neta Retenida

UAL EN EL MERCADO POR RAMOS
e diciembre de 2009

S OTROS SEGUROS
aritimo 11.2%
Wehiculos
28.2%

Incendi
‘Seguro @tﬁnéatnnn de
Accidentes de Transtito-

Asi

3.8%

istenciamedica,
47%

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS

en cada uno de los meses del afio.

Prima de reaseguro cedido: Corresponde al valor cedido en reaseguro

Grafico 4.8.- Evolucién de las Primas de Reaseguros
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Los Seguros frente al Producto Interno Bruto

Dadas sus caracteristicas, el sistema asegurador ecuatoriano es
altamente sensible al comportamiento experimentado por la economia, y
mientras el crecimiento de la produccién nacional dé sefiales de
crecimiento, el dinamismo de la actividad se mostrard& mucho mayor,
superando las tasas de crecimiento del PIB; mientras que en un
escenario contrario, la industria absorbe directa y proporcionalmente sus
efectos de manera inmediata desplazandolos via de crecimiento o

estancamiento de sus suscripciones.

Tabla 4.7.- Prima en Relaciéon con el PIB

PRIMAJES EN RELACION CON EL PIB
(Cifras en miles de ddélares y en porcentajes)

PRIMA NETA
PAGADA
313 180 21249577
2002-dic 403 089 24 899 481
2003-dic 458 381 28 635 909
2004-dic 477301 32642225
2005-dic 542 970 37 186 942
2006-dic 616 484 41763 230
2007-dic 678 454 45789 374
2008-dic 883 792 54 685 881
2009-dic 942 144 51 385 555

(*) Fuente: Banco Central del Ecuador / PIB en precios corrientes
Elaboracion: La autora
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Gréfico 4.9.- Evolucion de la prima neta recibida/PIB

EVOLUCION DE LA PRIMA NETA RECIBIDA / PIB
(en porcentajes)
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Elaboracién: La Autora

Prima per capita: El indice prima per cépita, se considera un factor que
permite determinar el nivel de vida de las sociedades, considerandose
gue aquellas mas desarrolladas tienen una cultura de aseguramiento

superior a la de los paises en vias de desarrollo.
TABLA 4.8.- Primaje en Relacion con la Poblacion

PRIMAJE EN RELACION CON LA POBLACION
(Cifras en miles de délares y en miles de habitantes)

Prima Neta < PRIMA
Pagada HOLIGETER PERCAPITA
2001-dic 313180
2002-dic 403 089
2003-dic 458 381
2004-dic 477 301
2005-dic 542 970
2006-dic 616 484
2007-dic 678 454
2008-dic 883792
2009-dic 942 144

(*) Fuente: Banco Central del Ecuador / Boletin Anuario y Proyecciones del INEC
Elaboracién: La Autora
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Gréfico 4.10.- Prima Neta Recibida Percapita
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
Elaboracién: La Autora

TABLA 4.9.- Prima en Relacion con la poblacién activa

PRIMAJE EN RELACION CON LA POBLACION ECONOMICAMENTE

ACTIVA

(Cifras en miles de délares y en miles de habitantes)

2001-dic 313180

Prima Neta PRIMA

POBLACION*

Pagada PERCAPITA

2002-dic 403 089

2003-dic 458 381

2004-dic 477 301

2005-dic 542 970

2006-dic 616 484

2007-dic 678 454

2008-dic 883792

2009-dic 942 144

(*) Fuente: Ecuador, Estimaciones y Proyecciones de Poblacién 1950-2025, Serie 01, No.
205; Proyecciones de Poblacién por Provincias, Cantones, Areas, Sexo y Grupos de
Edad, 2001-2010 Serie 01 No. 206, CEPAL-INEC.
Elaboracion: La Autora
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Existen distintos tipos de primas:

e  Prima natural

e Prima pura

e Prima comercial
e Prima nivelada
e Prima Unica

e Prima periédica

Prima natural: En los seguros de vida es la prima que depende del computo
matematico del riesgo. Por esta razén, a mayor riesgo, mayor sera la prima

natural, y viceversa.

Prima pura: Es la prima de riesgo de los otros ramos de seguros.

Prima comercial: Esta es la prima que paga efectivamente el asegurado y se
compone de dos partes: la prima natural o pura por un lado y los gastos de
explotacién y la ganancia del asegurador por el otro. De esos gastos los mas

importantes son:

e Comision a favor de los productores que colocan los seguros.

e Comision de cobranza que se paga a los colaboradores por la
percepcion de las primas.

e Gastos de administracion y propaganda.

e Recargo por fraccionamiento de la prima. La prima puede fraccionarse
mediante cuotas periddicas, y ello da origen a un recargo, como suele
ocurrir con las ventas a plazo.

e Margen de seguridad. Se trata de un recargo para prever cualquier

aumento de gastos y en particular la posibilidad de un riesgo mayor.

Prima nivelada: La aplicacion simple de la prima natural para el célculo de la

prima comercial haria prohibitivo el seguro de vida, a partir de una
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determinada edad. En este caso la prima comercial aumentaria de continuo y

llegaria un momento en que el asegurado desistiria del contrato dado el alto

precio que deberia abonar por su seguro. Por ello ha sido necesario nivelar las

primas a fin de que la prima comercial sea la misma, en los seguros de vida,

durante toda la vigencia del contrato.

Prima Unica: Es lo que debe abonar el asegurado cuando ello se hace en una

sola oportunidad.

Primas periddicas: La prima Unica se abona con pagos parciales, con lo cual

se ofrece al asegurado una posibilidad que puede decidir la concentracion de

estas operaciones.

Gréfico 4.11.- Evolucién de Prima de Reaseguros
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Elaboracién: La Autora
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CAPITULO V

INVERSIONES Y EVALUACION

5.1 PUNTOS DE EQUILIBRIO DEMANDA Y OFERTA

En el Ecuador, por cada 1000 personas 2,5 tienen un seguro. Esta cifra
evidencia la baja penetracidon que los seguros tienen en nuestro pais. Si bien
se podria pensar en que existe un problema social o cultural (de hecho en
cierta medida esto es acertada), se debe tomar esta estadistica como una
oportunidad de crecimiento para empresas jovenes e innovadoras como que
tengan capacidad para llegar al mercado e identificar las necesidades que la
compafia pueda satisfacer en potenciales usuarios. Pese a que el nUmero de
compafias e intermediarios de seguros es considerable, hay una demanda
desatendida. Se podria decir con mayor acierto, que existe una demanda por
activar. La mayor parte de la poblacion no posee un seguro; encontrar el
porqué de esa deficiencia, y atacarla con una estrategia de mercado y de
servicios adecuada, puede repercutir en un importantisimo crecimiento de

ventas.

5.2 INDICADORES FINANCIEROS

Conjunto de datos que se emiten en relacién con las actividades derivadas del
uso y manejo de los recursos financieros asignados a una institucién. Es
aguella informacién que muestra la relacién entre los derechos y obligaciones
de la dependencia o entidad, asi como la composicion y variacion de su

patrimonio en un periodo o0 momento determinado.
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AREA

Tabla 5.1.- Indicadores Financieros

INDICADOR

EMPRESAS DE SEGUROS
INDICADORES FINANCIEROS

DEFINICION

INTERPRETACION

LIQUIDEZ

liquidez (LIQ)

Es el coeficiente resultante de dividir los activos
de corto plazo mas las inversiones entre el
pasivo exigible.

LMZ = Activos de Corto Plaze # Inverskones 100
Pasivo Exigible

Representa la proporcién de
activos de corto plazo mas
las inversiones, respecto del
pasivo exigible

SOLVENCIA

Indicador de
Margen de
Solvencia (IMS)

Se obtiene al dividir el patrimonio técnico entre
el margen de solvencia

IMS = Patrimonio Técnico
Margen de Solvencia

Evidencia el numero de
veces que el Margen de
Solvencia es cubierto por el
Patrimonio Técnico. Un valor
superior a 1, evidencia
exceso  del Patrimonio
Técnico, mientras que
inferior a 1, muestra
insuficiencia del mismo

Indicador de
Fondo de
Garantia (IFG)

Se obtiene al dividir el patrimonio técnico entre
el fondo de garantia

IFG = Patrimonio Técnlco
Fondo de Garantia

Evidencia el numero de
veces que el Fondo de
Garantia es cubierto por el
Patrimonio Técnico. Un valor
superior a 1, evidencia
exceso  del Patrimonio
Técnico, mientras que
inferior a 1, muestra
insuficiencia del mismo

Patrimonio en
relacién a Activos
(PA)

Es el cociente resultante de dividir el capital
contable entre el activo neto

PA = f Capital Contable " 100

'lk Activo ‘f

Evidencia el inverso del
grado de apalancamiento de
la entidad

RENTABILIDAD

Rentabilidad
sobre Patrimonio
(RP)

Es el cociente de la unidad neta anualizada entre
el capital contable

idad Meta Anualizada * 100
Capital Contable

RP =

Muestra la utilidad con
respecto a los recursos de los
accionistas. Este indicador
se presenta siempre 'y
cuando el capital contable
sea positivo

Rentabilidad
sobre Activos (RA)

Se calcula dividiendo la unidad neta anualizada
entre el activo neto

RA = | LHillidad Meta Anualizada * 100
Active

Corresponde a la utilidad con
respecto a los recursos
propios y ajenos de la
entidad

Resultado de
Operacién de
Seguros (RO)

Es el coeficiente resultante de dividir la utilidad
(o pérdida) en operacién entre las primas netas
de retencién devengadas.

RO = f Utilidad & Pérdida da Oparacian ‘i " 100
N Frimas Netxs e Fatencion Devengadas J

Representa la utilidad bruta
en operacién de la actividad
aseguradora, en relacion a
las primas netas de retencién
devengadas

206



Indica el remanente del total
de primas netas, una vez
deducidos los gastos por
obligaciones  contractuales
Siniestralidad en que incurrié la entidad.
(SIN) También representa el indice
SIN= f1- f Gastos por Obligaciones Contractuales Y\ * 100 | de sinjestralidad restado de

( \ Total Primas Metas ) la unidad para otorgar mayor
punteo a la entidad con
menores siniestros

Se obtiene al dividir los gastos por obligaciones
contractuales entre el total de primas netas y
restar el valor resultante de la unidad

SINIESTRALIDAD

NOTA 1: Activos de Corto Plazo + Inversiones: (+) Inversiones (+) Disponibilidades (+) Primas por Cobrar (Neto) (+)
Instituciones de Seguros (+) Deudores varios (-) Compafiias Reaseguradoras.

NOTA 2: Pasivos Exigibles: (+) Reservas Técnicas y Mateméticas (Sub-Total) (+) Obligaciones Contractuales
pendientes de Pago (+) Instituciones de Seguros (+) Acreedores Varios (+) Documentos por Pagar (+)
Prestamos por Pagar (+) Otros Pasivos (+) Créditos Diferidos (-) Compafiias Reaseguradas.

NOTA 3: Los indicadores de mayor valor reflejan una mejor situacién de la entidad en el rubro correspondiente

NOTA 4: Los indicadores estan expresados en porcentaje, a excepcion de los relativos a Margen de Solvencia y Fondo
de Garantia.

NOTA 5: Utilidad Neta Actualizada = (Utilidad Neta * 12 / Mes de que se trate

Anexo 1

TOTAL TOTAL
COMPANIAS | COMPANIAS

QUE OPERAN | QUE OPERAN
SOLO EN VIDA Y
GENERALES GENERALES

TOTAL
SISTEMAS DE SEGUROS PRIVADOS CONSOLIDADO VIDA Y GENERALES COMPANIAS

INDICADORES TECNICO FINANCIEROS CONSOLIDADO VIDA Y GENERALES QUE OPERAN

SOLO VIDA

1. LIQUIDEZ 1,7
ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

2. LIQUIDEZ INMEDIATA 1,37
DISPONIBLE INMEDIATO / PASIVO CORRIENTE
3. SEGURIDAD

(ACT. CTE. + BIENES RAICES)/ (PASIVO CTE. + OBLIG. SF LP+PRIMAS 1,74
ANTICIPADAS)

4. RENTABILIDAD PARA LOS ACCIONISTAS ROE 15,71% 8,93% 12,44%

5. RENTABILIDAD DE ACTIVOS ROA 5,69% 2,49% 4,09%
6. RENTABILIDAD SOBRE LAS OPERACIONES - RESULTADOS / PRIMAS NETAS
PAGADAS

7. TASA DE GASTOS DE ADMINISTRACION = GASTOS ADMINISTRACION /
PNP

3,45% 2,11% 3,00%

17,74% 17,65% 13,38%

8. TASA DE GASTOS DE PRODUCCION = COMISIONES PAGADAS 15,63% 12,65% 10,14%
COMISIONES PAGADAS OTROS CONCEPTOS / PNP

9. TASA DE GASTOS DE OPERACION = (GASTOS ADMINISTRATIVOS + 33,36% 30,31% 23,52%
COMISIONES PAGADAS NETAS) / PNP

10. ENDEUDAMIENTO 0,63 1,8 1,19
(PASIVO-REG. DIV-RESERVAS TECNICAS) / TOTAL PATRIMONIO
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11. MOROSIDAD CARTERA DE PRIMAS 26,90% 56,66% 34,31%
PRIMAS POR COBRAR VENCIDAS / PRIMAS POR COBRAR

12. COBERTURA PRIMAS VENCIDAS 5,05% 14,70% 10,95%
PROVISIONES / PRIMAS POR COBRAR VENCIDAS

13. CESION REASEGURO 25,38% 68,69% 59,19%

14. RENTABILIDAD REASEGURO 28,63% 32,88% 24,23%

15. TASA DE SINIESTRIALIDAD NETA RETENIDA DEVENGADA 51,37% 41,94% 49,95%
(COSTOS DE SINIESTROS / PRIMA NETA RETENIDA DEVENGADA)

16. RAZON COMBINADA
(COSTO DE SINIESTROS + GASTOS DE ADMINSITRACION RESULTADOS DE
INTERMEDIACION) / INGRESO DEVENGADO

93,09% 74,80% 79,90%

17. TASA DE UTILIDAD TECNICA 6,91% 25,20%
RESULTADO TECNICO / INGRESO DEVENGADO

18. RESULTADO TECNICO ESTIMADO / PATRIMONIO PROMEDIO 21,01% 29,03%

19. RESULTADO TECNICO ESTIMADO / ACTIVO PROMEDIO 7,62% 8,10% 9,99%

20. RESERVAS TECNICAS / PRIMA NETA RETENIDAS 32,22% 45,62% 31,81%
RESERVA DE RIESGOS EN CURSOS / PRIMA NETA RETENIDA

21. RESERVA DE RIESGOS EN CURSO (CONSOLIDADA VIDA Y GENERALES) /
PRIMA

11,67% 28,81% 21,31%

22. RESERVAS TECNICAS / SINIESTROS RETENIDOS 68,44% 86,96% 60,62%

23. RESERVAS DE SINIESTROS / SINIESTROS RETENIDOS 10,09% 28,41% 18,96%

24. ACTIVO / (PRIMA NETA PAGADA) 66,35% 87,31% 72,55%

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaboracion: La Autora

5.3 ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS

Estados financieros que presenta a pesos constantes los recursos generados
o utilidades en la operacion, los principales cambios ocurridos en la estructura
financiera de la entidad y su reflejo final en el efectivo e inversiones
temporales a través de un periodo determinado. La expresion "pesos
constantes", representa pesos del poder adquisitivo a la fecha del balance
general (Ultimo ejercicio reportado tratandose de estados financieros

comparativos).

Algunos estados financieros:
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5.3.2

5.3.3

Estado financiero proyectado

Estado financiero a una fecha o periodo futuro, basado en calculos estimativos
de transacciones que aun no se han realizado; es un estado estimado que

acompaiia frecuentemente a un presupuesto; un estado proforma.

Estados financieros auditados

Son aquellos que han pasado por un proceso de revision y verificacion de la
informacién; este examen es ejecutado por contadores publicos
independientes quienes finalmente expresan una opinidbn acerca de la
razonabilidad de la situacion financiera, resultados de operacion y flujo de
fondos que la empresa presenta en sus estados financieros de un ejercicio en

particular.

Estados financieros consolidados

Aquellos que son publicados por compaiiias legalmente independientes que
muestran la posicién financiera y la utilidad, tal como si las operaciones de las

compafias fueran una sola entidad legal.

CLASES DE ESTADOS FINANCIEROS

1. Balance General.- Documento contable que refleja la situacion
patrimonial de una empresa en un momento del tiempo. Consta de dos
partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos patrimoniales de

la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La
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legislacién exige que este documento sea imagen fiel del estado

patrimonial de la empresa.

O

BALANCE GENERAL COMPARATIVO.- Estado financiero en el que

se comparan los diferentes elementos que lo integran en relacion con

uno o mas periodos, con el objeto de mostrar los cambios ocurridos

en la posicion financiera de una empresa y facilitar su andlisis.

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO.- Es aquél que muestra la

situacion financiera y resultados de operacion como si todas

constituyeran una sola unidad econdémica.

Estado de Resultado u Operaciones.- Se ha considerado el estado de

resultados debido a que a menudo éste es utilizado como una medida del

desempefo en la actividad de la empresa. Para proyectar el estado de

resultados, se ha escogido las cuentas mas significativas y de mayor

relevancia, las mismas se detallan a continuacion:

O

Prima neta pagada

Cesion de primas

Ajuste de reservas de riesgo en curso
Costo de siniestros

Reservas para siniestros pendientes
Resultado de intermediacion

Margen de contribucién

Gastos administrativos

Gastos adicionales para la planeacion comercial
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o Resultado técnico

o Provisiones y castigos

Prima neta pagada: Se la define como el importe que determina la
aseguradora, como contraprestacion o pago, por la proteccion que
otorga en los términos del contrato de seguros 6 pdliza. La prima neta
pagada puede generarse por seguros directos o por la aceptacion de

coaseguros.

Cesion de primas: Corresponde al porcentaje de prima pagada que se
cede al reasegurador, con la finalidad de proteger los riesgos que asume

la compainiia.

Ajuste de reservas de riesgo en curso: Esta cuenta se origina por las
reservas que el organismo regulador obliga a las compafiias de seguros
a constituir para la proteccién del riesgo asumido. Las reservas de riesgo
en curso corresponden a una suma no inferior de la que resulte de
multiplicar el método denominado de bases semimensual aplicado a las
primas retenidas. Cabe mencionar que en el caso de las compafiias de
seguros, el organismo regulador establece que las reservas constituidas
deben estar respaldadas por inversiones, de acuerdo con lo permitido
por las normas pertinentes. En este rubro se toma en cuenta tanto la
constitucion como la liberacion de las reservas constituidas por las
primas no devengadas y por lo tanto su resultado puede ser un valor

positivo 0 negativo, dependiendo el desenvolvimiento de las reservas.

Costo de siniestros: En esta partida se registran los siniestros
reportados directamente o0 los que se generen por motivos de
coaseguros y los valores que se obtengan por la recuperacion de

reaseguros cedidos y salvamentos.
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Gréfico 5.1.- Ranking de los seguros con mayor siniestralidad 2008
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Gréfico 5.2.- Ranking de los seguros con mayor siniestralidad 2009
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"
FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Reservas para siniestros pendientes: En esta cuenta se contabiliza
tanto la constitucion como la liberacién de las reservas para obligaciones
pendientes, siniestros liquidados por pagar; siniestros por liquidar, por el
valor probable de su monto; siniestros ocurridos y no reportados; v,
vencimientos de capitales, de rentas y beneficios de los asegurados en
los seguros de vida, por el valor garantizado.
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Resultado de intermediacion: Corresponde al valor cancelado y
recibido por concepto de comisiones; los mismos que pueden ser por
coaseguros aceptado o cedido respectivamente y por reaseguros.

Margen de contribucién: Constituye la diferencia que existe entre
ingresos y gastos propios de la operacion pura del negocio. Se lo

conoce también como utilidad bruta.

Grafico 5.3.- Variables del margen de contribucion
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Gastos administrativos: Comprende a los gastos en los que se deben

incurrir para poder desarrollar las actividades normales de la compafiia.
Gastos adicionales para la planeacién comercial: Son los costos que

se van a generar para poder llevar a cabo la planeacién comercial

establecida.
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Resultado Técnico: Se lo obtiene de la diferencia entre el margen de
contribucién y los gastos administrativos. Representa la utilidad propia
del negocio.

Gréfico 5.4.- Tasa de crecimiento margen técnico
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS

Provisiones y Castigos.- Corresponde a la provision de cartera
incobrable, la misma que esta compuesta por valores adeudados por los

asegurados y por los reaseguradores.

Estado de Flujos.- Movimiento o circulacion de cierta variable en el
interior del sistema econdmico. Las variables de flujo, suponen la
existencia de una corriente econdémica y se caracterizan por una
dimension temporal; se expresan de manera necesaria en cantidades
medidas durante un periodo, como por ejemplo, el consumo, la inversion,
la produccién, las exportaciones, las importaciones, el ingreso nacional,
etc. Los flujos se relacionan en forma intima con los fondos, pues unos

proceden de los otros.

El EFE (Estado de Flujo de Efectivo) ofrece al empresario la posibilidad de
conocer y resumir los resultados de las actividades financieras de la

empresa en un periodo determinado y poder inferir las razones de los
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cambios en su situacion financiera, constituyendo una importante ayuda
en la administracion del efectivo, el control del capital y en la utilizacion

eficiente de los recursos en el futuro.

5.4 FLUJOS DE EFECTIVO

54.1

5.4.2

5.4.3

Flujo de efectivo

Estado que muestra el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad
de fondos a una fecha determinada.

Movimiento de dinero dentro de un mercado 0 una economia en su conjunto.
Flujo de fondos

Movimiento de entrada y de salida de efectivo que muestra las interrelaciones
de los flujos de recursos entre los sectores privado, publico y externo, que se
dan tanto en el sector real como a través del sistema financiero.

Flujo neto efectivo

Es la diferencia entre los ingresos netos y los desembolsos netos,
descontados a la fecha de aprobacion de un proyecto de inversién con la

técnica de "valor presente", esto significa tomar en cuenta el valor del dinero

en funcion del tiempo.
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INFORMACION DEL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO PARA LA TOMA
DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS.

a. El valor de la informacion.- La informacién dada por el EFE reduce la
incertidumbre y respalda el proceso de toma de decisiones en una empresa;
es por ello que la informacién que brinda este estado financiero basico se
caracteriza por su exactitud, por la forma en ser estructurada y presentada,
frecuencia en la cual se da alcance, origen, temporalidad, pertinencia,

oportunidad, y por ser una informacion completa.

El valor de la informacion dada por este estado financiero basico est4 ademas
en el mensaje, la ganancia econdmica adicional que se puede lograr por
valerse de dicha informacion, etc. El valor no depende de que tanta
informacién contenga el mensaje, sino de su relacion con la cantidad de

conocimientos previamente recopilada y almacenada.

b. Decisiones gerenciales en gestién empresarial.- El EFE pretende brindar
informacion fresca que permita a las respectivas instancias proseguir en la
busqueda de los objetivos trazados, prever situaciones y enfrentar problemas

gue puedan presentarse a pesar de que todo esté perfectamente calculado.

c. Aplicaciones del Estado de Flujos de Efectivo.- Se considera que una de
las principales aplicaciones que se da al EFE esta orientada a garantizar el
dinero de los accionistas para, de esta forma, dar la informacién de cémo se
mueven los ingresos y egresos de dinero. EI EFE permite a la empresa
garantizar una liquidez estable y permanente para que la empresa pueda

desarrollar su gestién adecuadamente.

Cabe sefialar que una correcta aplicacion del EFE y un 6ptimo manejo de la

informacion que brinda permiten garantizar solidez, competitividad vy
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confiabilidad a los diversos usuarios de la informacién de la empresa, asi

como dar estabilidad al sistema econémico del pais.

d. El control del flujo de efectivo.- Una empresa busca beneficios y
rentabilidad, pero debe garantizar a sus accionistas y clientes la inversion
hecha y la confianza depositada. Es por ello que si la empresa no tiene un
control permanente y eficiente de sus entradas y salidas de dinero (Caja,
efectivo) y de sus inversiones en general, simplemente vivira una lenta agonia
y por ultimo se extinguira. Si, por el contrario, cuidan y velan por conseguir sus
objetivos y metas, estan asegurando su supervivencia, rentabilidad a sus

clientes y estabilidad al sistema empresarial y a la economia del pais.
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CONCLUSIONES

A partir del desarrollo de este trabajo se puede concluir:

e Que el mercado asegurador ecuatoriano se vio afectado por la crisis financiera
mundial, aunque no en el nivel esperado, y mas bien se pudo manejar de manera
Optima con ciertas restricciones y con mayores exigencias al momento de la
suscripcion, esto segun el informe de la superintendencia de Bancos que registro
la utilidad crecimiento de seguros en el Ecuador creci6 un 15% y captacion de
primas netas en un 8% entre septiembre 2008 y septiembre 2009, es decir que el
total de primas paso de 656,1 a 708,5 millones de ddlares entre venta de autos,
seguros vida y construccion de la obra publica, patrimonio de 202,2 a 224
millones, activos 645,7 a 724,4 millones, pero si se incrementaron los pasivos de
410.9 a 469.9 millones de ddlares.

e Se puede decir que el futuro de las aseguradoras es incierta  hay muchos
aspectos que han impedido el crecimiento del sector, uno de ellos es la crisis
internacional, ya que los usuarios no tendran la capacidad financiera para adquirir
un seguro, se debe a diversos factores se puede considerar las remesas de los
emigrantes que por falta de empleo bajaron considerablemente el flujo de remesas
familiares que ingreso al pais durante el tercer trimestre de 2009, ascendié a USD
655.8 millones, valor que representé un aumento de 7.6% con respecto al segundo
trimestre de 2009 (USD 609.7) y una disminucion de 7.2% con relacién al tercer
trimestre de 2008 (USD 706.6 millones).

e El impacto de la crisis no es muy fuerte en las aseguradoras del Ecuador, ya que
aunque la economia muestra signos de debilidad, la situacion es mejor que la de
otros paises, el mercado asegurador nacional crecid, principalmente debido a la
venta del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), cuyos ingresos
fue de 61 millones de ddélares a septiembre del 2008 en el mismo mes de

septiembre 2009 cerré con 49 millones contribuyendo a un crecimiento del 32% de
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los 216 millones, los ingresos de este sistema mejoraron resultados financieros de
algunas companiias de Seguros logrando un crecimiento del 12% al 15%, pese a la
reduccion de prima de 30% de cardcter retroactivo que llevo a reducir los precios
entre un 10% al 20%.

Las Reaseguradoras Internacionales fueron afectadas fuertemente por la crisis, es
asi que muchas de ellas tuvieron un receso en sus funciones, ademas que gran
parte del mercado industrial dejo ciertos seguros para sus bodegas y fabricas en

transporte e incendio principalmente y algunas afectando a las aseguradoras

La utilidad técnica segun la Superintendencia de Bancos, resultado que se
obtiene de aplicar el resto de ingresos y gastos subié de 43.9 a 50.6 entre
Septiembre del 2008 a septiembre del 2009, a pesar de la recesion que se dio en
la contratacion publica sobre todo afectando al ramo de fianzas.

El seguro favorece a la economia de un pais, aporta sus servicios al desarrollo
econdmico y social y sobretodo incrementa la renta nacional, como todos sabemos
la economia nacional creci6 en el 2008 6.5% y el promedio Latinoamérica el 4.2%,
esto gracias al precio del barril de petréleo en 83 dodlares represento buenos
ingresos para el sector publico y privado permitiendo mejorar la obra publica con
anticipos del 50% que duplicaron las primas de 42 a 79 millones es asi que el
ramo de fianzas en el 2008 tuvo un crecimiento del 80% y en el 2009 el 40%, es

asi que la balanza comercial cerré a junio 2009 con 94.8 millones de délares.

La crisis del 2008 fue un sacudén para las empresas de seguros para mejorar y
analizar sus inversiones y asi tuvieron la suficiente liquidez para respaldar sus
riesgos el ramo de fianzas contribuyé con el 18% del crecimiento total 216.000
millones, vida, accidentes personales contribuyeron con un 24% o 50.000 millones,
asi como crecieron las ventas el nivel de siniestralidad también subié en un 14%
en el 2009, el margen de solvencia primas/reservas que la compafiias tienen para

enfrentar los siniestros se ubic6 a septiembre del 2009 en 30.42% evidenciando la
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capacidad de suscripcidon. La buena brecha en el sector se debe también a la
cultura aseguradora, caracterizada por un manejo profesional de administracion de
riesgos, el rol de los actuarios, la menor concentracion industrial del sector

asegurador frente al bancario, y la inversion cautelosa de sus portafolios

El mercado asegurador tiene correlacion con el crecimiento del PIB, esto hace que
sea mas sensible a los cambio de la economia, ya que la crisis afect6é a todos los
sectores en general, asi tenemos el desempleo que el 2009 fue del 7.3% en el
primer trimestre y en el segundo del 8.3% , el 2008 el PIB crecié en 6.5%, el PIB
en el primer trimestre del 2009 (enero y junio) tuvo una variacién del -1.62% vy la
balanza comercial un déficit de 721 millones, el crecimiento del 30% en el mercado
seguros en el 2008 represento el 1.8 del PIB y las primas percapita de USD 50
(2007)a USD 64(2008) y 2009 67.3%.

En el Ecuador el sector asegurador ha mantenido un nivel estable, pero eso no ha
ayudado a obtener un mejor crecimiento de los seguros, y esto se debe a la baja
familiarizacion que existe dentro del pais para con los seguros (de cualquier tipo) y
los beneficios que éstos generan, siendo una de las razones para el poco
desarrollo, ademas en el Ecuador por cada 1000 personas el 2.5 tiene seguro, la
venta de seguros de vida cayd en un 23% entre el 2008 y el 2009 , el de vehiculos
subié por la compra de autos nuevos en el 2009 permitiendo un crecimiento de
primas de 25 millones de dolares equivalente al 13% de los 216.000 millones de

dolares.

La creacion del Sistema de Contratacién Publica y la modificacién de normas a la
misma, es una de las causas que ha traido inestabilidad en la liquidez y la
negociacion con los reaseguros de la mayoria de las empresas aseguradoras
ecuatorianas el 15 de Abril de 2008, el Presidente de la Republica inaugur6 el
Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP) una de las disposiciones dicta

gue las garantias (fianzas) que presenten los contratistas del Estado al momento
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de la ejecucién sean pagadas por la aseguradora a la entidad publica, en un plazo
de 2 dias laborables.

Las entidades aseguradoras han resistido hasta ahora la crisis bastante mejor que
el resto de entidades financieras, esto se debe a la particularidad de su ciclo
productivo inverso (el pago de la prima es por anticipado y, por tanto, los ingresos
se reciben antes de que se produzcan los gastos), por lo que no tienen los mismos
problemas de liquidez que tiene la Banca y cuentan con patrimonio suficiente para

cubrir los riesgos de sus clientes.

El sector asegurador sigue el ciclo general de la economia real, pero con menor
amplitud y un cierto retraso, lo que le permite disponer de un periodo de
adaptacion a los cambios de coyuntura.

RECOMENDACIONES

Hay que tomar conciencia de que, en las condiciones actuales, definitivamente, ya no es

imaginable una vida social sin una reforzada proteccion de los intereses particulares y

comunes, por tal motivo el mercado asegurador frente a todas las circunstancias

econdmicas, politicas y la crisis que es considerada el pretexto necesario para crecer y

tener nuevas ideas, deberia tener en cuenta:

Es necesario que las aseguradoras investiguen nuevos nichos para riesgos
ambientales, catastroficos, crédito, fianzas, pérdidas de balance que se incorporan
a la demanda que registrara el mercado y que de no existir, pudieran frustrar el

desenvolvimiento econdmico del pais.

Considero y estoy de acuerdo con la Superintendente de Bancos, en cuanto a que
se necesitan cambios en la Ley de Seguros que reemplace a la vigente de 1998,
para que se demande a las empresas de seguros un monto minimo de capital para

gue puedan respaldar sus operaciones en relacion a su tamafio y se aplique
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nuevas reglas para la valoracion de inversiones a fin de apuntalar su

fortalecimiento.

Recomendamos mayores exigencias, regulaciones mas estrictas, atencion a los
reclamos de clientes no atendidos en sus siniestros y la exigencia de una
calificacion de riesgo obligatoria, que sea publica, igual que el resto de entidades

bajo el control de la Superintendencia de Bancos.

Adecuar sus estrategias de negocios al huevo entorno surgido de crisis financiera
mundial (mayor analisis de clientes, abrir nuevos nichos, buscar buenas empresas

reaseguradoras, etc.).

Permitir la realizacion de utilidades a través de la competencia e innovacion;
promover eficiencia, calidad y diversidad; beneficiar al consumidor y a la economia
en general; importar capital y tecnologia extranjera de largo plazo; entrenamiento
avanzado de personal; desarrollar un sistema de seguros eficiente y robusto

econémicamente; y tecnificar al sector supervisor.

Fortalecer las inversiones a largo plazo para robustecer su capital y abrir nuevas
plazas de mercado, lo que permite variar la oferta local y el uso de premisas

técnicas internacionales para estimar el valor del riesgo.

Apoyar el nuevo proyecto de reformas a la Ley de Seguros que data de 1998 para
adecuarla de mejor manera a las necesidades que la evolucion del mercado de

seguros demanda.

El mercado asegurador debe ser mas cauto y asumir riesgos de manera mas

calculada.

Los gobiernos deben ser plenamente conscientes del impacto mayor de sus

intervenciones en el mercado, la supervision cotidiana que el Estado tiene que
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mantener bajo ciertas normas es muy importante para tener un mercado

asegurador confiable.
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CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES
SECCION |
DEFINICIONES Y ELEMENTOS DEL CONTRATO DE SEGURO

Art. 1.- El seguro es un contrato mediante el cual una de las partes, el asegurador, se obliga, a
cambio del pago de una prima, a indemnizar a la otra parte, dentro de los limites convenidos,
de una pérdida o un dano producido por un acontecimiento incierto; o a pagar un capital o una
renta, si ocurre la eventualidad prevista en el contrato.

Art. 2.- Son elementos esenciales del contrato de seguro:

El asegurador;

El solicitante;

El interés asegurable;

El riesgo asegurable;

El monto asegurado o el limite de responsabilidad del asegurador, segun el caso;
La prima o precio del seguro; y,

La obligacion del asegurador, de efectuar el pago del seguro en todo o en parte, segun
la extension del siniestro.

Noakwh =

A falta de uno o mas de estos elementos el contrato de seguro es absolutamente nulo.

Art. 3.- Para los efectos de esta Ley, se considera asegurador a la persona juridica legalmente
autorizada para operar en el Ecuador, que asume los riesgos especificados en el contrato de
seguro; solicitante a la persona natural o juridica que contrata el seguro, sea por cuenta propia
o por la de un tercero determinado o determinable que traslada los riesgos al asegurador;
asegurado es la interesada en la traslacion de los riesgos; y, beneficiario, es la que ha de
percibir, en caso de siniestro, el producto del seguro.

Una sola persona puede reunir las calidades de solicitante, asegurado y beneficiario.

Art. 4.- Denominase riesgo el suceso incierto que no depende exclusivamente de la voluntad
del solicitante, asegurado o beneficiario, ni de la del asegurador y cuyo acaecimiento hace
exigible la obligacion del asegurador. Los hechos ciertos, salvo la muerte, y los fisicamente
imposibles no constituyen riesgo y son, por tanto extrafios al contrato de seguro.

Art. 5.- Se denomina siniestro la ocurrencia del riesgo asegurado.

SECCON I
DE LA POLIZA

Art. 6.- El contrato de seguro se perfecciona y prueba por medio de documento privado que se
extenderd por duplicado y en el que se haran constar los elementos esenciales. Dicho
documento se llama Podliza; ésta debe redactarse en castellano y ser firmada por los
contratantes.



Las modificaciones del contrato o pdliza, lo mismo que su renovaciéon deben también ser
suscritas por los contratantes.

Art. 7.- Toda pdliza debe contener los siguientes datos:

a. El nombre y domicilio del asegurador;

b. Los nombres y domicilios del solicitante, asegurado y beneficiario;

C. Lacalidad en que actua el solicitante del seguro;

d. La identificacion precisa de la persona o cosa con respecto a la cual se contrata el
seguro;

€. La vigencia del contrato, con indicacion de las fechas y horas de iniciacion vy

vencimiento, o el modelo de determinar unas y otras;
f. El monto asegurado o el modo de precisarlo;
g. Laprima o el modo de calcularla;
h. La naturaleza de los riesgos tomados a su cargo por el asegurador;
La fecha en que se celebra el contrato y la firma de los contratantes;

Las demas clausulas que deben figurar en la péliza de acuerdo con las disposiciones
legales.

e —

Los anexos deben indicar la identidad precisa de la pdliza a la cual corresponden; y las
renovaciones, ademas, el periodo de ampliacién de la vigencia del contrato original.

Art. 8.- La pdliza sélo puede ser nominativa o a la orden. La cesién de la péliza nominativa en
ningun caso produce efecto sin previa aceptacion del asegurador. Este puede hacer valer
frente al cesionario o endosatario en su caso, o ante quien pretenda aprovecharse de sus
beneficios las excepciones que tuviere contra el solicitante, contra el asegurado o contra el
beneficiario.

Art. 9.- Ni la pdliza de seguro, ni los demas documentos que la modifican o adicionan, prestan
meérito ejecutivo contra el asegurador, sino en los siguientes casos:

1. Enlos seguros de vida dotales, una vez cumplido el respectivo plazo; y,
2. En los seguros de vida en general, respecto de los valores de rescate.

SECCION 1lI
DEL OBJETO DEL SEGURO

Art. 10.- Con las restricciones legales, el asegurador puede asumir todos o algunos de los
riesgos a que estén expuestos la cosa asegurada o el patrimonio o la persona del asegurado,
pero deben precisarse en tal forma que no quede duda respecto a los riesgos cubiertos y a los
excluidos.

Art. 11.- El dolo, la culpa grave y los actos meramente potestativos del asegurado son
inasegurables. Toda estipulacion en contrario es absolutamente nula. Igualmente, es nula la
estipulacion que tenga por objeto garantizar al asegurado contra las sanciones de caracter
penal o policial.



SECCION IV
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

Art. 12.- Si el solicitante celebra un contrato de seguro a nombre ajeno sin tener poder o
facultad legal para ello, el interesado puede ratificar el contrato aun después de la verificacion
del siniestro.

El solicitante deberd cumplir todas las obligaciones derivadas del contrato hasta el momento
que se produzca la ratificaciéon o la impugnacion por parte del tercero.

Art. 13.- Si el seguro se estipula por cuenta ajena, el solicitante tiene que cumplir con las
obligaciones emanadas del contrato, salvo aquellas que por su naturaleza no pueden ser
cumplidas sino por el asegurado.

Los derechos derivados del contrato corresponden al asegurado y aunque el solicitante tenga
la pdliza en su poder, no puede hacer valer esos derechos sin expreso consentimiento del
mismo asegurado.

Para efectos de reembolso de las primas pagadas al asegurador y de los gastos del contrato, el
solicitante tiene privilegio sobre las sumas que el asegurador deba pagar al asegurado.

Art. 14.- El solicitante del seguro esta obligado a declarar objetivamente el estado de riesgo,
segun el cuestionario que le sea propuesto por el asegurador.

La reticencia o la falsedad acerca de aquellas circunstancias que, conocidas por el asegurador,
lo hubieren hecho desistir de la celebracién del contrato, o inducirlo a estipular condiciones mas
gravosas, vician de nulidad relativa el contrato de seguro, con la salvedad prevista para el
seguro de vida en el caso de inexactitud en la declaracion de la edad del asegurado.

Si la declaraciéon no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, los vicios
enumerados en el inciso anterior producen el mismo efecto, siempre que el solicitante encubra
culpablemente circunstancias que agraven objetivamente la peligrosidad del riesgo.

La nulidad de que trata este articulo se entiende saneada por el conocimiento, de parte del
asegurador, de las circunstancias encubiertas, antes de perfeccionarse el contrato, o después,
si las acepta expresamente.

Art. 15.- Rescindido el contrato por los vicios a que se refiere la disposicion anterior, el
asegurador tiene derecho a retener la prima por el tiempo transcurrido de acuerdo a la tarifa de
corto plazo.

Art. 16.- El asegurado o el solicitante, segun el caso, estan obligados a mantener el estado del
riesgo. En tal virtud debe notificar al asegurador, dentro de los términos previstos en el inciso
segundo de este articulo, todas aquellas circunstancias no previsibles que sobrevengan con
posterioridad a la celebracion del contrato y que impliquen agravacion del riesgo o modificacion
de su identidad local, conforme el criterio establecido en el art. 14.

El asegurado o el solicitante, segin el caso, debe hacer la notificacion a que se alude en el
precedente inciso con antelacién no menor de diez dias a la fecha de la modificacion del
riesgo, si ésta depende de su propio arbitrio. Si le es extrafia, dentro de los tres dias siguientes
a aquel en que tenga conocimiento de ella. En ambos casos, el asegurador tiene derecho a dar
por terminado el contrato o a exigir el ajuste en la prima.



La falta de notificacion produce la terminacion del contrato, pero el asegurador tendra derecho
a retener, por concepto de pena, la prima devengada.

No es aplicable la sancién de que trata el inciso anterior si el asegurador conoce
oportunamente la modificacion del riesgo y consiente en ella expresamente, por escrito.

La sancién tampoco es aplicable a los seguros de vida.

Art. 17.- El solicitante del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la
suscripcion del contrato. En el seguro celebrado por cuenta de terceros, el solicitante debe
pagar la prima, pero el asegurador podra exigir su pago al asegurado, o al beneficiario, en caso
de incumplimiento de aquél.

El pago que se haga mediante la entrega de un cheque, no se reputa valido sino cuando ésta
se ha hecho efectivo, pero sus efectos se retrotraen al momento de la entrega.

El primer inciso de este articulo no es aplicable a los seguros de vida.

Art. 18.- El pago de la prima debe hacerse en el domicilio del asegurador o en el de sus
representantes o agentes debidamente autorizados para recibirla.

Art. 19.- El contrato de seguro, excepto el de vida puede, ser resuelto unilateralmente por los
contratantes. Por el asegurador, mediante notificacion escrita al asegurado en su domicilio con
antelacion no menor de diez dias; por el asegurado, mediante notificacién escrita al
asegurador, devolviendo el original de la pdliza. Si el asegurador no pudiere determinar el
domicilio del asegurado, le notificara con la resolucion mediante tres avisos que se publicaran
en un periodo buena de circulacion del domicilio del asegurador, con intervalo de tres dias
entre cada publicacion.

Art. 20.- El asegurado o el beneficiario estan obligados a dar aviso de la ocurrencia del
siniestro, al asegurador o su representante legal autorizado, dentro de los tres dias siguientes a
la fecha en que hayan tenido conocimiento del mismo. Este plazo puede ampliarse, mas no
reducirse, por acuerdo de las partes.

Art. 21.- Igualmente esta obligado el asegurado a evitar la extension o propagacion del
siniestro y a procurar el salvamento de las cosas amenazadas. El asegurador debe hacerse
cargo de los gastos utiles en que razonablemente incurra el asegurado en cumplimiento de
estas obligaciones, y de todos aquellos que se hagan con su aquiescencia previa. Estos gastos
en ningun caso pueden exceder del valor de la suma asegurada.

Lo dispuesto en este articulo no se aplica a los seguros de personas.

Art. 22.- Incumbe al asegurado probar la ocurrencia del siniestro, el cual se presume producido
por caso fortuito, salvo prueba en contrario. Asimismo incumbe al asegurado comprobar la
cuantia de la indemnizaciéon a cargo del asegurador. A éste incumbe, en ambos casos,
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad.

Art. 23.- El asegurador no esta obligado a responder, en total y por cualquier concepto, sino
hasta concurrencia de la suma asegurada.

Art. 24.- El asegurado o el beneficiario pierden sus derechos al cobro del seguro, por
incumplimiento de las obligaciones que les corresponderia en caso de siniestro, conforme a los
arts. 20 y 21, si asi se estipula expresamente en la pdliza.

Pero la mala fe del asegurado en la reclamacién o comprobacion del derecho al pago de
determinado siniestro, o de su importe, causa la sancion establecida en el inciso primero, aun a
falta de estipulacion contractual.



Art. 25.- Las acciones contra el asegurador, deben ser deducidas en el domicilio de éste. Las
acciones contra el asegurado o beneficiario, en el domicilio del demandado.

Art. 26.- Las acciones derivadas del contrato de seguro, prescriben en dos afios a partir del
acontecimiento que les dio origen.

CAPITULO I
DE LOS SEGUROS DE DANOS
SECCION |
DISPOSICIONES COMUNES

Art. 27.- Puede ser objeto de contrato de seguro contra dafos todo interés econdmico en que
una persona tenga en que no se produzca un siniestro.

Art. 28.- La averia, merma o pérdida de una cosa, proveniente de vicio propio no estan
comprendidos dentro de los riesgos asumidos por el asegurador.

Entiéndese por vicio propio, el germen de destruccién o deterioro que llevan en si las cosas por
su propia naturaleza o destino aunque se las suponga de la mejor calidad en su especie.

Art. 29.- El interés econdmico debe existir desde la fecha en que el asegurador asume el
riesgo hasta el del siniestro que condiciona la obligacién a su cargo. La desaparicién del interés
lleva consigo la cesacion o extincién del seguro, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
segundo del art. 33.

Art. 30.- Si la pérdida o el deterioro de la cosa asegurada se consuma por accidente ocurrido
antes, pero que continlie hasta después de vencido el término del seguro, los aseguradores
responden del siniestro. Mas si el accidente se inicia antes de que los riesgos hayan empezado
a correr por cuenta de los aseguradores, y continla después, éstos no son responsables por
dicho siniestro.

Art. 31.- En los casos en que no sea posible hacer la estimacién previa en dinero del interés
asegurado, el valor del seguro puede estipularse libremente por los contratantes. Pero el ajuste
de la indemnizacion se hara guardando absoluta sujecion a lo estudiado en el articulo
siguiente.

Art. 32.- Respecto del asegurado, los seguros de dafios son contratos de simple
indemnizacion, y en ningun caso pueden constituir para él fuente de enriquecimiento. La
indemnizacién puede abarcar a la vez el dafio emergente y el lucro cesante, pero éste debe ser
objeto de un acuerdo expreso.

Art. 33.- La indemnizacién es pagadera en dinero, o mediante la reposicion, reparacion o
reconstruccién de la cosa asegurada, a opcion del asegurador.

El monto asegurado se entiende reducido, desde el momento del siniestro, en una cantidad
igual a la indemnizacion pagada por el asegurador.

Art. 34.- La indemnizacién no puede exceder del valor real del interés asegurado en el
momento del siniestro, ni del monto efectivo del prejuicio patrimonial sufrido por el asegurado o
beneficiario, ni puede sobrepasar el limite de la suma asegurada.



Art. 35.- En caso de exceso del seguro sobre el valor real del interés asegurado, debe
promoverse su reduccion por las partes mediante la devolucion de la prima correspondiente al
importe del exceso y la periodo no transcurrido del seguro.

Art. 36.- Cuando existan varios seguros sobre el mismo riesgo, con diversos aseguradores, el
asegurado debe comunicar el siniestro a todos los aseguradores, indicando a cada uno de ellos
el nombre de los otros. El asegurado puede pedir a cada asegurador la indemnizacion
proporcional al respectivo contrato; las sumas cobradas en conjunto no pueden superar al
monto del dafio.

Art. 37.- En el caso de coexistencia de seguros, la cuota correspondiente a un seguro ineficaz
por liquidacion forzosa del asegurador, sera soportada por los demas aseguradores en
proporcion a la cuantia de sus respectivos contratos, siempre que el asegurado haya actuado
de buena fe.

La buena fe se presumira si el asegurado ha dado aviso escrito a cada asegurador de los
seguros coexistentes.

Art. 38.- El asegurador que haya pagado una indemnizacion de seguro se subroga, por
Ministerio de la Ley, hasta el monto de dicha indemnizacion, en los derechos del asegurado
contra terceros responsables del siniestro. Pero el tercero responsable puede oponer al
asegurador las mismas excepciones que hubiere podido hacer valer contra el damnificado.

A peticion del asegurador, el asegurado debe hacer todo lo que esté a su alcance para
garantizarle la viabilidad de la accién subrogatoria.

Art. 39.- El asegurador no puede ejercer la accién subrogatoria contra ninguna de las personas
cuyos actos u omisiones den origen a responsabilidad del asegurado, de acuerdo con las
leyes, ni contra el causante del siniestro que, respecto del asegurado, sean parientes dentro
del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, ni contra el cényuge separado no
divorciado.

Pero esta norma no tiene efecto si tal responsabilidad proviene de dolo o culpa grave o si esta
amparada por un contrato de seguro. En este ultimo caso la accién subrogatoria estara
limitada, en su alcance, de acuerdo con los términos de dicho contrato.

Art. 40.- No hallandose asegurado el valor real del interés, en los casos en que éste es
susceptible de una estimacién razonable, el asegurador sélo esta obligado a indemnizar el
dafio a prorrata en proporcion a la cantidad asegurada y la que no lo esta.

Sin embargo, las partes pueden estipular que el asegurado no soporte parte alguna de la
pérdida o deterioro sino en el caso de que el monto de éstos exceda de la suma asegurada.

Art. 41.- El asegurador que haya sido notificado judicialmente por cualquier acreedor prendario
o hipotecario del asegurado, no puede pagar a éste la indemnizacion en caso de siniestro, sino
en la parte que exceda al valor de los créditos, mientras éstos no fueren cancelados. Pero son
validos los pagos hechos al asegurado antes de la notificacion judicial.

Art. 42.- La transmision a titulo universal del interés asegurado, o de la cosa a que esta
vinculado el seguro, deja subsistente el contrato a nombre del adquirente, a cargo de quien
queda el cumplimiento de las obligaciones cuya exigibilidad se halla pendiente en el momento
de la transmisién. Si son varios los herederos o adquirentes, todos son solidariamente
responsables por dichas obligaciones.

Art. 43.- La transmision a titulo singular del interés asegurado, o de la cosa a que esta
vinculado el seguro, produce automaticamente la extincion del contrato, a menos que subsista
un interés asegurable en cabeza del asegurado. En este caso, subsiste el contrato en la
medida necesaria para proteger tal interés, siempre que el asegurador no prefiera darlo por



terminado; si lo prefiere, tiene la obligacion de devolver la prima en proporcion al tiempo no
corrido.

Art. 44.- E| asegurador tiene derecho a oponer al cesionario legal o convencional del seguro
todas las excepciones oponibles al cedente.

Art. 45.- Al asegurado o beneficiario, segun el caso, no le estd permitido el abandono de las
cosas aseguradas, con ocasion de un siniestro, salvo acuerdo entre las partes contratantes.

SECCION Il
DEL SEGURO DE INCENDIO

Art. 46.- El asegurador contra el riesgo de incendio responde por los dafios materiales
causados a los bienes asegurados, por incendio, es decir por llamas o por simple combustion o
por rayo.

Responde igualmente cuando tales dafios sean consecuencia de las medidas adoptadas para
evitar la propagacion del siniestro.

Art. 47.- El asegurador no responde, salvo convencion expresa en contrario de los dafios
causados por explosién, a menos que esta sea efecto del incendio.

Si el incendio sobreviene como consecuencia de la explosion, se entienden amparados
unicamente los dafios que aquél origine.

Art. 48.- Salvo pacto expreso en contrario, no se comprenden dentro del riesgo asumido por el
asegurador los bienes robados durante el siniestro o después del mismo.

Art. 49.- El asegurador no responde de las pérdidas o dafos que sean ocasionados o que se
produzcan como consecuencia de terremoto, temblor, erupcién volcanica u otra convulsion de
la naturaleza, salvo pacto en contrario.

SECCION 1l
DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

Art. 50.- En los seguros de responsabilidad civil, el asegurador debe satisfacer, dentro de los
limites fijados en el contrato, las indemnizaciones pecuniarias que, de acuerdo con la leyes,
resulten obligado a pagar el asegurado, como civilmente responsable de los dafios causados a
terceros, por hechos previstos en el contrato.

Art. 51.- Salvo pacto en contrario, corre a cargo del asegurador, dentro de los limites de la
garantia pactada, los honorarios y gastos de toda clase que se produzcan con motivo de la
defensa civil del asegurado, incluso contra reclamaciones infundadas.

Art. 52.- Es prohibido al asegurado, bajo pena de pérdida del derecho a la indemnizacion,
realizar transacciones, arreglos extrajudiciales o cualquier otro acto que tienda a reconocer su
responsabilidad, sin previa y expresa aprobacion del asegurador. Sin embargo, esta prohibicién
no rige en caso de que el asegurado sea compelido a declarar bajo juramento acerca de los
hechos constitutivos del siniestro.

Art. 53.- El seguro de responsabilidad civil no es un seguro a favor de terceros. El damnificado
carece, en tal virtud, de accion directa contra el asegurador.

Este principio no obsta para que el asegurador adopte las providencias que estime
conducentes a fin de evitar que el asegurado obtenga del contrato ganancias o lucro.



Art. 54.- Es nulo, de nulidad absoluta el seguro de responsabilidad profesional cuando la
profesion y su ejercicio no estén reconocidos por el Estado o cuando, al momento de
celebrarse el contrato, el asegurado no sea legalmente habil para ejercer la profesion.

Art. 55.- Los seguros sobre riesgos del trabajo, mencionados en el Cédigo del Trabajo, se
asimilan a los seguros de responsabilidad civil.

SECCION IV
DEL SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE

Art. 56.- Ademas de los elementos exigidos en el art. 2, la pdliza de seguro de transporte
terrestre debe contener:

El nombre del porteador y su domicilio;

La forma como debe hacerse el transporte;

La indicacion del lugar donde deben ser recibidos los objetos asegurados para la
carga, y el lugar donde ha de hacerse la entrega, es decir, el trayecto asegurado; vy,

La calidad especifica de los efectos asegurados, con expresion del nimero de bultos y
las marcas que tuvieren.
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Art. 57.- La responsabilidad del asegurador principia desde el momento en que las mercancias
quedan a disposicion del porteador y concluye con la llegada de las mismas al destino indicado
en la pdliza.

Art. 58.- El asegurador gana la prima desde el momento en que los riesgos empiezan a correr
por su cuenta.

Art. 59.- El asegurador responde de los dafios causados por culpa o dolo de los encargados de
la recepcion, transporte o entrega de los objetos asegurados, sin perjuicio de la accién
subrogatoria a que tiene derecho de conformidad con el art. 38 de esta ley.

Art. 60.- El seguro de Transporte comprende todos los riesgos inherentes al transporte
terrestre, pero el asegurador no esta obligado a responder por los deterioros causados por el
transcurso del tiempo, ni por los riesgos expresamente excluidos en el contrato.

Art. 61.- El certificado de seguro de transporte puede ser nominativo, a la orden o al portador.
La cesién del certificado nominativo puede hacerse aun sin el consentimiento del asegurador, a
menos que se estipule lo contrario.

Art. 62.- En el monto asegurado se puede incluir para efectos de la indemnizacién, ademas del
costo de las mercaderias en el lugar de destino, un porcentaje adicional por concepto lucro
cesante.

Art. 63.- Por ser incompatibles con la naturaleza especifica del seguro de transporte, no se
aplican a este contrato los arts. 7 €), 19 y 43 de esta ley.

Art. 64.- En los casos no previstos en esta Seccidén se aplicara las disposiciones sobre el
seguro maritimo.



CAPITULO 1lI
DE LOS SEGUROS DE PERSONAS
SECCION |
DISPOSICIONES COMUNES

Art. 65.- Toda persona tiene interés asegurable:

a. En su propia vida;

b. En la de las personas a quienes pueda reclamar alimentos de acuerdo con el articulo
360 del Caodigo Civil; y,

C. Enla de aquéllas cuya muerte pueda aparejarle un perjuicio econédmico aunque esto no
sea susceptible de una evaluacion exacta.

Art. 66.- En los seguros de personas del valor del interés asegurable no tiene otro limite que el
que libremente le asignen las partes contratantes.

Art. 67.- Los amparos accesorios de gastos tengan caracter de dafio patrimonial, como gastos
médicos, clinicos, quirdrgicos o farmacéuticos, son susceptibles de indemnizacion y se regulan
por las normas relativas a los seguros de dafios.

Art. 68.- Es beneficiario a titulo gratuito aquel cuya designacion tiene por causa la simple
liberalidad del solicitante o asegurado. En los demas casos, el beneficiario lo es a titulo
oneroso. A falta de estipulacién en contrario, se presume que el beneficiario ha sido designado
a titulo gratuito.

Art. 69.- A falta de beneficiario, tienen derecho al seguro los herederos del asegurado. Estos
tienen también derecho al seguro; si el asegurado y el beneficiario mueren simultaneamente o
en las circunstancias previstas en el art. 71 del Cddigo Civil.

Art. 70.- Son derechos personales e intransmisibles del asegurado los de hacer y revocar la
designacioén de beneficiario.

El asegurado no puede revocar la designacion de beneficiario a titulo oneroso mientras
subsista el interés que la legitima, a menos que dicho beneficiario consienta expresamente en
la revocacion.

Art. 71.- El beneficiario a titulo gratuito carece durante la vida del asegurado de un derecho
propio en el seguro de vida contratado a su favor. Ese derecho lo tiene solo el beneficiario a
titulo oneroso, pero no puede disponer de él sin consentimiento escrito del asegurado.

Con la muerte del asegurado nace o se consolida, segun el caso, el derecho del beneficiario.

Art. 72.- La cesion del seguro y el cambio de beneficiario sélo son oponibles al asegurador si
éste los ha aceptado expresamente.

Art. 73.- Si el beneficiario, como autor o como complice, hubiese provocado intencionalmente
la muerte del asegurado, pierde el derecho de cobrar el valor del seguro. En este caso, el
asegurador debe pagar el respectivo valor de rescate del seguro, si lo hubiere, a los demas
beneficiarios o a quien legalmente corresponda.



SECCION Il
DE LOS SEGUROS DE VIDA

Art. 74.- La primera prima es pagadera al momento de la suscripcién del contrato de seguro;
las demas primas son pagaderas por anticipado o dentro del mes siguiente a la fecha de cada
vencimiento. El asegurador no tiene derecho para exigirlas por la via judicial.

La falta de pago de la prima producira la caducidad del contrato, a menos que sea procedente
la aplicacion del art. 76 de esta ley.

Art. 75.- Las primas pueden ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, y las
respectivas tarifas deben ser aprobadas por la Superintendencia de Bancos.

Art. 76.- Los seguros de vida no se consideran caducados, una vez que hayan sido pagadas
las primas correspondientes a los dos primeros afios de su vigencia, sino cuando el valor de las
primas atrasadas, o el de los préstamos efectuados con sus intereses excedan el valor de
rescate de la pdliza. Se exceptian de esta disposicion los seguros temporales en caso de
muerte, sean individuales o de grupo, y otros que fueren expresamente autorizados por la
Superintendencia de Bancos.

Art. 77.- Las polizas deben contener la tabla de valores garantizados, aprobada por la
Superintendencia de Bancos, con indicacion de los beneficios reducidos a que tiene derecho el
asegurado al final de cada periodo anual, a partir del segundo afio.

Art. 78.- En los seguros de vida contra el riesgo de muerte, s6lo puede excluirse el suicidio
voluntario o involuntario del asegurado ocurrido durante los dos primeros afios de vigencia del
contrato.

Art. 79.- Son validos los seguros conjuntos, en virtud de los cuales, dos o mas personas,
mediante un mismo contrato, se aseguren reciprocamente, una en beneficio de otra u otras.

Art. 80.- Aunque el asegurador prescinda del examen médico, el asegurado no queda exento
de las obligaciones a que se refiere el art. 14, ni de las sanciones a que su infraccion da lugar;
pero el asegurador no puede alegar la nulidad por error en la declaracién proveniente de buena
fe exenta de culpa.

Art. 81.- Transcurridos dos afios en vida del asegurado, desde la fecha, del perfeccionamiento
del contrato o de la rehabilitacion, el seguro de vida es indisputable.

Art. 82.- Dentro de los cinco afios posteriores a la fecha en que caduca la pdliza, el asegurado
puede obtener la rehabilitacién de la misma, siempre que cumpla con los requisitos que para el
efecto debe contener el contrato de seguro.

Art. 83.- En ningun caso el asegurador puede revocar unilateralmente el contrato de seguro de
vida.

Art. 84.- El error sobre la edad del asegurado no anula el seguro, a menos que la verdadera
edad del asegurado a la fecha de emitirse la pdliza estuviese fuera de los limites previstos por
las tarifas del asegurador. Si la edad real es mayor que la declarada, el valor del seguro se
reduce proporcionalmente en relaciéon matematica con la prima efectivamente pagada; si la
edad real es menor, el valor del seguro se aumenta proporcionalmente en la forma antes
indicada.



CAPITULO IV
DEL REASEGURO

Art. 85.- El reaseguro es una operacion mediante la cual el asegurador cede al reasegurador la
totalidad o una parte de los riesgos asumidos directamente por él.

Reasegurador es la persona o entidad que otorga el reaseguro; puede también llamarse
cesionario o aceptante.

Art. 86.- El asegurador en cualquier momento puede reasegurar los riesgos que hubiere
asegurado.

Art. 87.- El reaseguro no modifica las obligaciones asumidas por el asegurador, ni da al
asegurado accion directa contra el reasegurador.

Art. 88.- La liquidacion forzosa del reasegurado carece de toda influencia en el ajuste de la
indemnizacion a cargo del reasegurador.

CAPITULO V
DISPOSICION TRANSITORIA

Art. 89.- La Superintendencia de Bancos procedera a la revision de todas las podlizas
aprobadas de las Compafiias de Seguros que operan en el Ecuador, para que sus condiciones
se ajusten a las disposiciones de este Decreto.

Art. 90.- Quedan derogados los Arts. 606 al 636 y 686 al 722 del Cdédigo de Comercio
codificado por la Comisién Legislativa y todas las disposiciones que se opongan al presente
Decreto.

Art. 91.- De la ejecucion de este Decreto que entrara en vigencia desde la promulgacion en el
Registro Oficial, encarguese el sefior Ministro de Comercio y Banca.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 29 de noviembre de 1963.
Es copia.- Dr. Alberto Quevedo Toro, Subsecretario de Comercio y Banca.
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