e
A
-

s.—;‘

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Universidad Catolica de Loja

ESCUELA DE HOTELERIA Y TURISMO

TEMA

“DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SAN LUCAS, CANTON LOJA,
PROVINCIA DE LOJA”

Trabajo de fin de carrera previa la obtencion
del titulo de Ingeniera en la carrera de

Administracion Turistica y Hotelera.

AUTORA:

Iliana del Cisne Diaz Quichimbo

DIRECTORA

Ing. Patricia Armijos Maurad

LOJA-ECUADOR

2011



Ing. Patricia Armijos

CERTIFICA

Docente de la escuela de Hoteleria y Turismo de la Universidad Técnica Particular de Loja y
directora de tesis: “DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SAN LUCAS, CANTON

LOJA, PROVINCIA DE LOJA”

CERTIFICO:

Que el presente trabajo ha sido objeto de un minucioso analisis, revisién y correccion,
cumpliendo con los requisitos exigidos para este tipo de investigacion. Por lo tanto se autoriza

su presentacion para los fines pertinentes.

Ing. Patricia Armijos Maurad

DIRECTORA DE TESIS



AUTORIA

La presente investigacion es de absoluta responsabilidad de la autora.

lliana del Cisne Diaz Quichimbo

AUTORA

Loja, Junio de 2011

II



DEDICATORIA

El presente trabajo va dedicado de manera especial a Dios, que con su bendicion ha
iluminado el camino del saber, de la misma manera a mis padres Belizario y Elvia por el
apoyo incondicional que me brindaron a lo largo de mis estudios, a mi hermana Yohana, a
mis sobrinos Miguel Andrés, Santiago Alejandro, a mi hijo Fernandito Antonio, a mi
esposo Diego Fernando, mis familiares, profesores, comparieros y amigos que me han
apoyado en el trascurso de mi vida, para lograr cada una de las metas que me he propuesto

y llegar a la cima tan alta como es ser una profesional.

Iliana Diaz Quichimbo.

I



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar un especial agradecimiento a la Universidad Técnica Particular de Loja, a
la Escuela de Hoteleria y Turismo, a los CITTES que conformé gran parte de mi vida
profesional como la Unidad de Congresos y Eventos, a CEITUR que siempre apoyaron a
las iniciativas de proyectos turisticos y hoteleros. Agradecer, también a cada uno de mis
maestros que en el transcurso de la carrera me supieron guiar con sus conocimientos y
experiencias que ayudaron a formarme como persona y como profesional, a mis compafieros

y amigos de carrera por su amistad incondicional.

La autora

v



CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE TESIS

Yo, lliana del Cisne Diaz Quichimbo, declaro ser autora del presente trabajo y eximo
expresamente a la Universidad Tecnica Particular de Loja y a sus representantes legales de

disponer reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del Patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de
investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y de tesis de grado que se realicen a
través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la

Universidad”.

lliana del Cisne Diaz Quichimbo

AUTORA



INDICE DE CONTENIDOS

CERTIFICACION I

AUTORIA I
DEDICATORIA 11
AGRADECIMIENTO \Y;
CONTRATO DE CESION DE DERECHOS DE TESIS V
INDICE VI
RESUMEN XV
INTRODUCCION XVII

OBJETIVOS XVIII



DESARROLLO DE TESIS

I. TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO EN EL SIGLO XXI

PANORAMA DEL TURISMO INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOCAL
1.1 Tendencias y Perspectivas del Turismo Mundial
1.2 Tendencias y Perspectivas del Turismo Nacional

1.3 Tendencias y Perspectivas del Turismo Local

Il. MERCADO TURISTICO Y TURISMO COMUNITARIO
2.1 Tendencias de la Demanda

2.2 Tendencias de la Oferta

2.2.1 Infraestructura Turistica

2.2.1.1 Alojamiento

2.2.1.2 Alimento y Bebidas

2.2.1.3 Agencias de Viaje

2.2.1.4 Recreacidn, Diversion y Esparcimiento
2.2.1.5 San Lucas y su Potencial Turistico

2.3 Turismo Comunitario y Desarrollo Sustentable
2.3.1 Componentes de la Sostenibilidad

2.3.1.1 Ambito Econémico
2.2.1.2 Ambito Social y organizativo

2.2.1.3 Ambito Ambiental

I11. ESTUDIO DE MERCADO
3.1 Anélisis de sondeo de la Demanda Turistica

3.2 Analisis de sondeo a las Empresas Turisticas

10

14

14

16

16

17

17

18

32

32

32

33

34

37

52

VII



3.3 Valoracién por parte de los turistas nacionales y extranjeros que visitaron la Comunidad
de San Lucas en grupos organizados 63

IV. DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SAN LUCAS

4.1 Producto Turistico 75
4.1.1 Componentes Tangibles 75
4.1.2 Componentes Intangibles 76
4.1.3 Marca en los Productos Turisticos 77
4.2 Paquete Turistico 78
4.2.1 Elaboracion del Paquete Turistico 78

V. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

5.1 Evolucion de la Promocion Turistica en el Ecuador 89
5.2 Herramientas de Promocion 91
5.3 Acciones de Promocion Turistica 91
5.3.1 Ferias Turisticas 91
5.3.2 Viajes de familiarizacion 91
5.3.3 Misiones comerciales 92
5.4 Preparacion del Programa de Promocion 92
5.5 Publicidad del Producto Turistico 93
5.6 Estrategias de Promocion y Publicidad Turistica 96
Conclusiones 99
Recomendaciones 100
Bibliografia 101
Anexos 104

VIII



INDICE DE ANEXOS
Anexo 1. Inventario de Atractivos Turisticos
Anexo 2. Encuesta perfil del Visitante
Anexo 3. Codificacion de la encuesta
Anexo 4. Encuesta a empresas turisticas
Anexo 5. Encuesta a turistas que visitaron a San Lucas
Anexo 6. Codificacion de la encuesta
Anexo 7. Cufia de Radio
Anexo 8. Triptico
Anexo 9. Volantes
Anexo 10. Periddico

Anexo 11. Blog

104

181

183

191

194

196

201

203

205

206

207

IX



INDICE DE GRAFICOS

Gréafico N° 1. Llegada de extranjeros al Ecuador 2009 -2010

Grafico N° 2.

Salida de Ecuatorianos al exterior 2009 — 201

Gréafico N° 3. Paises receptores

Grafico N° 4. Mercados emisores

Gréafico N° 5. Tipo de transporte que utilizan los turistas

Gréafico N° 6. Motivo del viaje

Grafico N° 7. Tipo de alojamiento utilizado

Gréafico N° 8. Numero de pernoctaciones

Gréafico N° 9. Medios de informacién

Gréfico N° 10.

Gréfico N° 11.

Gréafico N° 12.

Gréafico N° 13.

Gréafico N° 14.

Gréafico N° 15.

Gréafico N° 16.

Grafico N° 17.

Grafico N° 18.

Grafico N° 19.

Grafico N° 20.

Grafico N° 21.

Grafico N° 22.

Gréafico N° 23.

Establecimiento turisticos afio 2010

Establecimiento turisticos provincia de Loja afio 2010
Tipo de transporte

Sexo

Nacionalidad

Edad

Ocupacion

Nivel de instruccion

Sueldo

Ha visitado algun lugar turistico de San Lucas

Le gustaria visitar algin lugar turistico de San Lucas
Frecuencia de viaje

Visitaria nuevamente estos sitios turisticos

Recomendaria viajar a estos sitios turisticos

11

11

12

12

13

15

15

38

39

39

40

41

41

42

43

43

44

44

45



Grafico N° 24.

Grafico N° 25.

Grafico N° 26.

Grafico N° 27.

Grafico N° 28.

Grafico N° 29.

Gréfico N° 30.

Gréfico N° 31.

Gréfico N° 32.

Gréfico N° 33.

Gréfico N° 34.

Gréfico N° 35.

Gréafico N° 36.

Gréafico N° 37.

Gréafico N° 38.

Gréafico N° 39.

Gréafico N° 40.

Grafico N° 41.

Grafico N° 42,

Grafico N° 43.

Grafico N° 44,

Grafico N° 45.

Grafico N° 46.

Grafico N° 47.

Motivo principal de la visita

Forma de viajar

Servicios que le gustaria que se ofrezca

Medios de informacion que influyeron la visita

Ciudad

Segmento de mercado

Regiones del Ecuador mas vendidas por agencias de viajes
Operaciones turisticas en la region sur

Tipo de turismo que realizan en la provincia de Loja
Meses donde se vende mas paquetes turisticos

Duracion de los paquetes

Segmento de mercado a la provincia de Loja

Servicios que se deberian mejorar en la provincia de Loja
Ha trabajado con la comunidad de San Lucas

Servicios que le gustaria que se mejore

Otras actividades que le gustaria que se brinde en comunidad
Costo aproximado de un paquete a la comunidad

Le gustaria trabajar con la comunidad

Servicios que le gustaria que ofrezca la comunidad
Actividades que le gustaria que ofrezca la comunidad
Costo aproximado que pagaria por un paquete a la comunidad
Tipo de transporte

Sexo

Nacionalidad

45

47

49

50

52

53

53

54

55

55

56

56

57

57

58

58

59

59

60

60

61

64

64

65
XI



Gréafico N° 48. Residencia habitual

Gréafico N° 49. Edad

Gréafico N° 50. Ocupacion

Grafico N° 51. Sueldo

Gréafico N° 52. Sitios que visito en San Lucas

Gréafico N° 53. Actividades que realizé en San Lucas

Gréafico N° 54. Tiempo que dur6 su estadia

Gréafico N° 55. Medios de informacion que influyeron su visita
Grafico N° 56 ¢ Contrat6 algun servicio turistico en este viaje?
Grafico N° 57. Qué hace falta en San Lucas

Gréafico N° 58. Cual fue su experiencia

Grafico N°59. Ruta turistica

Gréafico N° 60. Ruta turistica

65

66

66

67

68

68

69

70

71

72

72

80

84

XII



INDICE DE TABLAS
Tabla N° 1. Crecimiento de llegada de turistas internacionales
Tabla N° 2. Perfil del turista internacional
Tabla N° 3. Entrada de extranjeros al pais y salida de ecuatorianos al exterior
Tabla N° 4. Perfil del turista que llega al Ecuador
Tabla N° 5. Alojamiento (Loja)
Tabla N° 6. Alojamiento (Saraguro)
Tabla N° 7. Alimentos y bebidas (Loja)
Tabla N° 8. Alimentos y bebidas (Saraguro)
Tabla N° 9. Agencias de Viajes (Loja)
Tabla N° 10. Agencias de Viajes (Saraguro)
Tabla N° 11. Recreacion, distraccion y esparcimiento (Loja)
Tabla N° 12. Sintesis de los datos mas relevantes de la Parroquia San Lucas
Tabla N° 13. Lista de los atractivos turisticos de la Parroquia San Lucas
Tabla N°14. Flora de la Parroquia San Lucas
Tabla N° 15. Fauna de la Parroquia San Lucas
Tabla N°16. Destino final del viaje de la provincia de Loja
Tabla N°17. Destino final del viaje a nivel Nacional
Tabla N° 18. Residencia habitual
Tabla N° 19. Sitio que visitd o le gustaria visitar en San Lucas
Tabla N° 20. Actividades que realizo o realizaria en San Lucas

Tabla N° 21. Composicion del grupo: amigos y familiar

Tabla N° 22.Tiempo que duré o duraria su estadia

Tabla N° 23.Tipo de alojamiento y alimentacion que emple6 o emplearia

16

16

16

17

17

17

18

19

20

35

35

37

38

40

46

46

48

48

49
XIII



Tabla N° 24. Resumen del perfil del visitante que visitaria San Lucas 50

Tabla N° 25. Operaciones turisticas en la region sur 54
Tabla N° 26. Resumen del analisis de sondeo a las empresas turisticas 62
Tabla N° 27. Servicios que se deberia mejorar o incrementar 69
Tabla N° 28. Que servicios turisticos extras contrato en su viaje 71
Tabla N° 29. Resumen de la valoracion por parte de los turistas nacionales y extranjeros que
visitaron la comunidad de San Lucas en grupos organizados 73
Tabla N° 30. Componentes tangibles 76
Tabla N° 31. Componentes intangibles 77

X1V



RESUMEN

La actividad turistica en el Ecuador se ha incrementado en los ultimos afios, lo que ha
permitido el desarrollo de lugares que tienen potencial turistico, utilizando nuevas maneras de
hacer turismo sostenible para ayudar a conservar el ambiente y mantener las raices autoctonas
de los pueblos.

Con esta nueva vision turistica, en la provincia de Loja en los dltimos afios, segun datos
proporcionados por la Unidad de Congresos y Eventos de la Universidad Técnica Particular
de Loja (UTPL) se da que “desde el afio 2004 hasta el 2009 ha existido un aproximado de
200 eventos deportivos, culturales, de educacion, sociales entre otros, con una afluencia de
asistentes nacionales y extranjeros de 14.352”. Lo que muestra que la provincia de Loja est4
en auge en turismo de convenciones, comunitario y de aventura.

Ante esto se ha creido conveniente potenciar los atractivos turisticos de la parrogquia de San
Lucas mediante este proyecto (trabajo) que convierte a este punto importante de visita, en un
atractivo cultural, siendo esto un aporte a la region Sur del pais. Este minucioso trabajo esta
distribuido de la siguiente manera.

En el primer capitulo, se aborda el diagnostico de la situacion del turismo internacional,
nacional y local que en el afio 2010, ha tenido un crecimiento significativo, logrando una
mejoria en relacion con el afio anterior. El pais ha tenido un crecimiento y los paises emisores
y receptores para turistas por lo regular son de los paises de Estados Unidos, Colombia, Peru,
y Espafia. En lo que respecta a la provincia de Loja el mayor nimero de turistas que recibe al
afio son en los meses de Agosto por la romeria de la Virgen de el Cisne y Septiembre por la
feria de Integracion Fronteriza Ecuatoriano-Peruana y la fiesta en honor a la Virgen de El
Cisne.

El segundo capitulo, se refiere al mercado turistico, las tendencias de la demanda, y las
tendencias de la oferta, lo que las empresas turisticas estan dispuestos a ofrecer, ademas se
incluye el inventario de atractivos turisticos que tiene la comunidad de San Lucas.

En el tercer capitulo, se plantea la investigacion de mercado, en el que indica los resultados
de analisis del perfil del visitante, de las agencias de viajes y de los turistas que han visitado
la comunidad.

1Yaguana Hernan (2009) “Estudio de impacto econédmico en la provincia de Loja, generado por la organizacién
de macroeventos de la UTPL (2004 - 2009)”, disponible en: www.utpl.edu.ec/noticias/wp-
content/uploads/2010/06/Ver-estudio.pdf ((acceso el dia 16 de diciembre de 2010)
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En el cuarto capitulo, trata del disefio del producto turistico, donde se elaboraran los
respectivos  paquetes, conociendo las necesidades que tienen los turistas al visitar
determinado lugar, esto en base a la investigacion de mercado que se realizo.

En lo que respecta al quinto capitulo: de promocion y comercializacion, se da a conocer el
desarrollo de la publicidad, los medios de comunicacion, donde se dard a conocer a los
clientes sobre el producto a ofrecer, de esto dependera el éxito del mismo, ademas las
herramientas de nuevas tecnologias que se utilizara con el blog: www.tesis-
sanlucas.blogspot.com
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo comunitario estd obteniendo altos niveles de crecimiento y
desarrollo en las comunidades, siendo la aplicacion de la sostenibilidad una forma de
turismo que procura la participacion activa de las comunidades, ademéas ayuda a la proteccion
del patrimonio y conservacion del medio ambiente. Ante esto debemos destacar que la
creciente participacion de organizaciones indigenas en iniciativas de promocion de turismo
sostenible favorece la proteccion de las comunidades y de la biodiversidad.

Cabe destacar que el Ministerio de Turismo ha puesto en marcha el Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo 2020 (PLANDETUR), para proyectos de desarrollo turistico en las
cuatro regiones del Ecuador (Costa, Andes, Amazonia y Galapagos), impulsando la economia
nacional y sobre todo local, para mejorar la calidad de vida de las comunidades, la
conservacion natural del ambiente, la preservacion historica de cada localidad, para asi
satisfacer a la demanda turistica.

El turismo comunitario es una forma diferente y novedosa de hacer turismo, porque las
comunidades comparten sus hogares con los turistas y asi permiten conocer sus costumbres,
tradiciones, conocimientos ancestrales, vivencias del dia a dia, el modo de vida de su cultura,
para ello las comunidades se han organizado a fin de aprovechar el turismo comunitario
donde pueden generar mayores recursos para su poblacion, y han abierto sus puertas para
mostrar sus atractivos turisticos, donde los pobladores son los que se convierten en guias y el
dinero generado con el turismo comunitario se reinvierte en proyectos para mejorar la
comunidad.

En este contexto y de acuerdo al modelo de crecimiento sostenible se realiza el presente
trabajo en la comunidad de San Lucas, con los esfuerzos, iniciativas, potenciales recursos
para disefiar el producto turistico.

Por todo lo antes expuesto, es claro notar que los paisajes Unicos de exuberante belleza natural
y cultural hacen de San Lucas, un pueblo rico en sus tradiciones y costumbres, que ofrece una
gastronomia tipica muy singular, riqueza ancestral sin precedentes, y una arquitectura que
desborda ingenio, por tal razon, es oportuno plantear estrategias claves para promocionar a la
comunidad de San Lucas y asi posicionarla en el &mbito local, nacional e internacional, lo
que traeria consigo la obtencién de beneficios econémicos, sociales, ambientales y culturales
para la ciudadania del sector.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

+ Disefio del producto turistico San Lucas, canton Loja, provincia de Loja

Especificos:

+ Establecer las tendencias y perspectivas del turismo en el siglo XXI - panorama del

turismo internacional, nacional y local.
+ Precisar las tendencias de la demanda vy la oferta.
+ Realizar una investigacion de mercado para la comunidad de San Lucas.

+ Actualizar el inventario de atractivos turisticos potenciales de la comunidad de San
Lucas.

+ Disefiar el producto turistico y paquetes turisticos para la comunidad.

+ Plantear estrategias de promocion y comercializacion.
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CAPITULO |

TENDENCIAS Y PERSPECTIVAS DEL TURISMO EN EL SIGLO XXI -
PANORAMA DEL TURISMO INTERNACIONAL, NACIONAL Y LOCAL

“El turismo en la actualidad ha tenido un crecimiento significativo a nivel mundial del 7%, y
en los Gltimos afios se ha convertido en una de las mayores fuentes generadoras de empleo en
hoteles, restaurantes, agencias de viajes, en comunidades, etc.”? las nuevas tendencias de
mercado como el turismo sostenible y de convenciones, hacen gque Se conozca nuevos

destinos turisticos como India, China, Medio Oriente.

A largo plazo la evolucion de la tendencia sera temporal, es decir, mediante un proceso de
acuerdo al comportamiento de los elementos en un entorno particular, en un determinado
periodo, o también se puede decir que es la direccion o rumbo de un mercado.

La tendencia turistica parte de la idea que el turismo es un fenémeno tipico de la sociedad
actual, en la que determinan la estructura social del tiempo y como el turismo es una
consecuencia y “a la vez un factor determinante de este proceso de transformacion social que
se ha venido desarrollando a lo largo del siglo XX,

Las nuevas tendencias turisticas tendran como consecuencia la sustitucion de los destinos y
actividades propias del turismo de masas por otras que se adapten mejor a las nuevas
caracteristicas de los turistas.

1.1  Tendenciasy Perspectivas del Turismo Mundial

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) 2010, el crecimiento de las
llegadas de turistas internacionales hasta el mes de abril, se ha incrementado
significativamente en el primer cuatrimestre, relacionado con el afio anterior de 2009, que
tuvo un declive del 8% en el mismo periodo.

El crecimiento vario de una regién a otra, como se puede apreciar (Tabla N° 1):

Tabla N°1
VARIABLE PORCENTAJE
Oriente Medio 33%
Asia y el Pacifico 12%
Africa 7%
América 6%
Europa 0,3

Fuente: Organizacion Mundial de Turismo, afio 2010.
Elaboracién: La autora

20MT (2010). “llegada de turistas internacionales aumenta en un 7% en la primera mitad del 2010 disponible
en: www.unwto.org (acceso el dia 2 septiembre 2010)

3 CEPAL (2000) “El caracter histérico y multidimensional de la globalizacién”, disponible en:
www.eclac.org/publicaciones/xml/6/10026/Globa-c1.pdf (acceso el dia 18 de septiembre del 2010)
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Lo que se puede decir es que Europa esta por debajo de las demé&s regiones como
consecuencia del cierre temporal de los aeropuertos en el mes de Abril por la erupcion del
volcan en Islandia.

Segun el grupo de Expertos en Turismo de la OMT considera “el periodo Enero - Abril
como «mejor» 0 «mucho mejor». En el periodo Septiembre - Diciembre de 2009, en cambio,
solo el 34% de los expertos compartian esta evaluacion, que es la mejor desde el periodo
Enero - Abril de 2008, antes de que comenzara la crisis econdmica mundial”*.

La Asociacion del Transporte Aéreo Internacional (IATA) indica que el transporte aéreo
crecié en un 6% en los cuatro primeros meses de 2010, lo que quiere decir, que esta en
marcha la recuperacion del turismo a nivel mundial.

“En el afio 2009 se registro la llegada de 242 millones de turistas internacionales entre Enero
y Abril, en comparacion con el periodo de Enero y Abril de 2010 hubo incremento, ya que la

llegada de turistas internacionales fue mas de 258 millones, observando una clara mejoria™.

“Se espera que para finales de 2010 los resultados sean beneficiosos y que la situacion
econdémica gradualmente mejore, asi como los eventos incrementen el nimero de turistas
como sucedid en los Juegos Olimpicos de Invierno de Vancouver, la Copa Mundial de Fatbol
de la FIFA en Sudéafrica, la Exposicién Universal en Shangai y los Juegos de la
Commonwealth en India™®.

La perspectiva para el resto del afio segin la OMT, es que exista un aumento entre el 3% vy
4% de llegadas de los turistas internacionales, aunque hay algunas preocupaciones como el
aumento del desempleo, que podria afectar a gran parte de la poblacion mundial.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT), pronostica también una preferencia por el
desplazamiento de turistas a destinos mas cercanos, incluyendo el turismo interno, frente a los
viajes de larga distancia; ciertos segmentos de mercado como las visitas a amigos,
familiares, asi como viajeros con intereses especiales o independientes tengan una mayor
capacidad de recuperacion, el precio pasara a ser un factor decisivo. Para conservar una
ventaja competitiva las empresas deberan concentrar sus esfuerzos en recortar los gastos.

Del lado del consumidor, las tendencias como las reservas a Gltima hora, el incremento del
uso de internet para informarse y reservar los viajes a lugares mas cercanos y por periodos de
tiempo mas breves, asi como la exigencia de una buena relacion calidad-precio. Este mercado
cambiante requerira inevitablemente cambios en los modelos de negocio del sector y de la
oferta turistica.

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion se han convertido en el mejor
proceso de cambio en el sector turistico, donde se facilita el acceso directo al cliente con el
producto turistico. La utilizacion del internet es lo que hoy en dia requieren muchos turistas
para planificar y construir su viaje.

4-5-6 OMT (2010). “llegada de turistas internacionales aumenta en un 7% en la primera mitad del 2010~
disponible en: www.unwto.org (acceso el dia 2 septiembre 2010
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Las nuevas tecnologias son una necesidad, un requisito para poder estar simplemente en el
mercado. La competitividad en su caso, deriva del uso innovador y eficiente de esas
tecnologias que permiten: acceder a un mayor nimero de clientes potenciales, globalizando
la oferta, a suministrar mas informacion diferenciandola y ajustandola de acuerdo con las
distintas demandas, segmentos o nichos de mercado y a proporcionar al cliente aquello que
desea captar, sus necesidades.

El agente de viajes del futuro requiere operar de otra manera, necesita estar interrrelacionado
con el cliente, ofrecer destinos turisticos de acuerdo a las necesidades, innovando su
cartelera de productos, debe ofertar servicios y atractivos de calidad, y lo més importante
lograr la satisfaccion total del cliente.

Segun el articulo publicado por Tourism Business & Planning, “Tendencias Mundiales del
Turismo”, existen un conjunto de tendencias que marcan una nueva realidad:

a. De lo nacional y macroeconémico a lo regional — local y microeconémico.
b. De la productividad a la innovacion

c. De la supremacia de los clusters o redes y aglomerados productivos.

d. Comportamientos estancos versus vasos comunicantes

e. Maximizar la rentabilidad versus sostenibilidad

f. Experiencias versus paquetes de transporte + alojamiento

g. El nuevo paradigma de consumo turistico

Con estas nuevas tendencias del turismo en la actualidad, el cliente es més exigente, es quien
define el tipo de turismo que quiere hacer, el presupuesto que tiene, a donde decide ir, es
quien va a vivir la experiencia.

El indicador mas importante del turismo internacional se relaciona con el gasto, razén por la
cual, en los siete primeros meses de 2010 los turistas internacionales realizaron un gasto de
27.106 millones de euros, cifra que resultd un 0,9% superior al mismo periodo del afio 2009,
tanto el gasto medio por persona que es de $906 euros como el gasto medio diario $96 euros
tuvieron una ascendencia, segun los datos que da la Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR),
Julio 2010.

Para conocer el perfil del turista Internacional 2010, se obtiene los siguientes resultados,
segun la encuesta realizada por Vision CIDTUR (Centro de Informacion y Documentacion
Turistica) (Tabla N° 2.):

Tabla N°2
VARIABLE | PORCENTAJE
Sexo
Hombres 42 afios 65%
Mujeres 38 afnos 35%
Actividades principales que le gustaria hacer
Compras 36%
Comer en restaurantes 30%
Giras por la ciudad 19%




Visita a sitios histdricos | 13%
Motivo de la visita
\acaciones 49%
Negocios y razones profesionales 24%
Servicios

Paquetes turisticos 22%
Gasto promedio Valor

Gasto promedio por dia $102 ddlares

Fuente: Centro de Informacién y Documentacién Turistica, afio 2010.
Elaboracion: La autora

En la tabla indica que los hombres son los que més viajan con el 65%, y el sexo femenino
con el 35%, lo que se destaca en las actividades principales que les gustaria hacer estan las
compras (36%), comer en restaurantes (30%), giras por la ciudad (19%), visita a sitios
historicos (13%); el motivo de la visita estan las vacaciones con el 49%, negocios y razones
profesionales el 24%; dentro de los servicios los turistas utilizan paquetes turisticos con el
22% vy el gasto promedio por dia es de $102 délares.

1.2 Tendencias y Perspectivas del Turismo Nacional

El turismo es considerado como una actividad generadora de empleo y de redistribucion de la
riqueza, integradora y complementaria con multiples actividades.

Segun datos del Ministerio de Turismo, el Ecuador ha tenido un incremento de turistas
internacionales del 9,38% durante el primer semestre de 2010, “el crecimiento de llegadas de
los visitantes extranjeros al Ecuador en el 2010 es el resultado de un intenso trabajo de
promocion interna y externa que viene desarrollando el Ministerio de Turismo desde el afio
pasado, tras la afectacion de los flujos de viajeros, a consecuencia de la crisis financiera
mundial y el brote de la gripe AH1N1, que provoco una caida del 3,5% de llegadas en el 2009
con relacion al 2008. La aplicacion de estas estrategias promocionales hace prever que
Ecuador superara la cifra de llegadas de 2008, cuando recibié 1°005.297 visitantes’.

De acuerdo a la pagina web de la Asociacién Nacional de Operadores de Turismo Receptivo
del Ecuador (OPTUR) y datos proporcionados por la Direccién Nacional de Migracion y
Ministerio de Turismo, en el mes de Julio de 2010, al Ecuador ingresaron 110.543
extranjeros, con lo cual existe un crecimiento del 7.77%, relacionado con el afio 2009 en el
mismo mes, sin embargo en el periodo Enero — Julio de 2010 existe un incremento del
9.09% en las entradas de extranjeros al pais ya que ingresaron 618.713 extranjeros, mientras
que en el mismo periodo en el afio 2009 ingresaron 567.159 turistas. (Grafico N° 1).

7. www.turismoaustro.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=906&Itemid=99:  “furismo
ecuatoriano crece un 150% superior a la media de América del sur” (acceso el dia 16 septiembre 2010)
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion, afio 2010
Elaboracion: Ministerio de Turismo, afio 2010

En la salida de ecuatorianos al exterior (grafico N° 2) en el periodo de Enero — Julio de 2010
salieron 511.793 personas, relacionado con el afio anterior que salieron 464.654 personas,
hubo un incremento del 10.14%.
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion, afio 2010
Elaboracién: Ministerio de Turismo, afio 2010

De acuerdo a estadisticas emitidas por el Ministerio de Turismo (grafico N° 3), los paises de
mayor afluencia de turistas provienen de los siguientes paises: en primer lugar Estados
Unidos 33.42%, Peri 16.11% y Colombia 11.79% en el Continente Americano, en tanto que
en el continente Europeo, Espafia 12.13%, Italia 2.96% entre otros, registran entre los paises
receptores.



Grafico N° 3
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Fuente: Direccion Nacional de Migracién y Ministerio de Turismo, afio 2010.
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Entre los principales mercados emisores registrados en el periodo Enero-Julio 2010 (gréfico
N° 4), se encuentran: Estados Unidos 25,14%, Colombia 19,31% y Per( 14,77%, en cambio,
entre los mercados emisores de Europa estan Espafa 5,28%, Gran Bretafia 2,23%, Alemania
2,22% y Francia 1,83% que contribuyen con las llegadas al pais.

Grafico N° 4
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion y Ministerio de Turismo, afio 2010.
Elaboracion: La autora

A través de las cuatro Jefaturas de Migracion ubicadas en los aeropuertos de Quito y
Guayaquil, en las fronteras terrestres de Rumichaca y Huaquillas entre el periodo Enero-Julio
2010, se registraron movimientos en un 97%, en lo que se refiere a entradas de extranjeros al
pais, el 70% lo hacen via aérea, y el 27% lo realizan via terrestre; en cambio, a la salida de
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ecuatorianos al exterior, en un 85% lo realizan via aérea y el 12% por via terrestre, segln
datos que dieron las Jefaturas de Migracion, lo que quiere decir, que la mayoria de personas
que salen o entran al pais lo hacen por via aérea, por la rapidez y comodidad al viajar (tabla
Ne° 3).

Tabla N°3
PORCENTAJE
VARIABLE ENTRADA DE EX:I'RANJEROS SALIDA DE ECUATORIANOS AL
AL PAIS EXTERIOR
Via Aérea 70% 85%
Via Terrestre 27% 12%

Fuente: Direccion Nacional de Migracion, afio 2010
Elaboracion: La autora

La investigacion realizada por la Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo
del Ecuador (OPTUR), menciona que el ingreso de divisas por concepto de turismo “en el
primer trimestre del afio 2010, el pais contabilizé en su Balanza de Pagos (Viajes + transporte
de pasajeros aéreo) 189,1 millones de ddlares, de los cuales 187,9 millones de dolares
corresponden al gasto en compras directas realizadas por los no residentes en el pais y 1,2
millones de doélares al gasto en transporte aéreo. En lo que respecta al egreso de Divisas por
concepto de turismo en el mismo periodo, se contabiliza 200,3 millones de doélares, de los
cuales 139,5 millones de ddlares corresponde al gasto en compras directas realizadas por los
residentes en el exterior y 60,8 millones de dolares al gasto en transporte aéreo. Con lo cual
la Balanza Turistica en términos generales en el primer trimestre presenta un déficit,
representado con un saldo negativo de 11,2 millones de dolares™®.

La politica de estado se amplia en captar mayores niveles de turismo, no solo externo, sino
también interno, con la elaboracién de nuevos productos turisticos como es el caso de la Ruta
de Sucre en el centro histérico de Quito, la Ruta Spondylus, la Ruta del Libertador, el Qhapaq
Nan, que son importantes para el pais y para América Latina.

Segun el Ministerio de Turismo los viajes turisticos internacionales se ubican cada vez mas en
la bdsqueda de nuevas experiencias, un turismo cada vez mas activo que pasivo. Las
actividades relacionadas con naturaleza, cultura, aventura son mejor vistas por los turistas de
los mercados internacionales, especialmente de Norteamérica y Europa.

El turismo interno segun un estudio reciente en el afio 2008, que dio el Ministerio de Turismo,
el desplazamiento interno de turistas va en aumento, de tal forma que representa el 53% de la
demanda total.

El turismo interno del Ecuador se ha desarrollado de preferencia en la temporadas como
Julio-Septiembre y Diciembre-Marzo, en estos meses se tiene una ocupacion hotelera de un
75%, el resto del afio se tiene una ocupacion de 30%, en este caso la ocupacion podria muy

8 OPTUR (2010) “analisis de turismo julio 2010” www.optur.org/estadisticas-turismo.html: (acceso el dia 4
septiembre 2010)



bien estar dada en el sector de jubilados, estudiantes, discapacitados, trabajadores, jovenes,
etc.

En cuanto al perfil del turista que llega al Ecuador la Camara Provincial de Turismo Quito
(CAPTUR), dio datos importantes en los boletines entre Enero y Septiembre de 2008, lo
cual se presenta el siguiente perfil (tabla N° 4):

Tabla N°4
VARIABLE |  PORCENTAJE
Sexo
Hombres 40 afios \
Pais procedente
Estados Unidos 33%
Espafa 19%
Colombia 10%
Tipo de turismo
Turismo recreativo | 76%
Servicios
Via aérea
Gasto promedio Valor
Gasto promedio por dia $120 dolares

Fuente: Camara Provincial de Turismo Quito, afio 2008.
Elaboracién: La autora

Claramente se nota que los turistas extranjeros hombres en especial de Norte América, son
los que visitaron Ecuador mas de una vez, tramitaron los tickets ellos mismos a través de
Internet, de amigos y familiares, e hicieron un gasto promedio de $120 délares por dia,
ademas que utilizaron como medio de transporte la via aérea y en el Ecuador hicieron
turismo recreativo.

1.3 Tendencias y Perspectivas del Turismo Local

En la provincia de Loja se recibe el mayor numero de turistas en los meses de Agosto y
Septiembre, esto se debe a la Romeria de la Virgen de el Cisne que se desarrolla del 17 al 20
de Agosto y en el mes de Septiembre se lleva a cabo la Feria de Integracién Fronteriza
Ecuatoriano-Peruana y la fiesta en honor a la Virgen de el Cisne que congrega a centenares
de visitantes del Austro y del norte del Peru.

Datos proporcionados por el noticiero Mundovision de la televisora local Ecotel, el 20 de
Agosto de esto afio, hubo una cantidad aproximada de 400 mil visitantes durante la Romeria
de la Virgen de el Cisne.

“El sector comercial y el turistico son los que mas se benefician con la alta afluencia de
visitantes. Segun la Asociacion de Hoteleros de Loja, del 1 al 10 de Septiembre, las 2 610
plazas de alojamiento que tiene Loja permanecen copadas. Esta temporada es la de mayor
demanda. En la mayor parte de hoteles se instalan mas camas de lo previsto en cada
habitacion. No hay descuentos y las reservaciones se hacen hasta con dos semanas de

anticipacion™®.

92010. “Loja se llena de turistas y comerciantes” en el Comercio. 4 de septiembre de 2010.



“En el periodo vacacional de la sierra ecuatoriana algunos lojanos prefierieron ir a nivel
internacional a destinos turisticos del Caribe disfrutando del sol, mar y arena como Republica
Dominicana, Jamaica, Aruba, en proporcion menor prefirieron ir a Miami o New York, a
nivel nacional los lojanos prefirieron el nuevo Resort de Camerun que estd ubicado en
Monpiche, Esmeraldas. La Direccién Nacional de Migracion Loja, cree que este afio ha
aumentado en un 20% la cantidad de personas que han salido en este periodo de
vacaciones™'®

10 Ecotel TV (2010). “Noticiero Mundovisién” 19 de agosto de 2010.



CAPITULO Il
MERCADO TURISTICO Y TURISMO COMUNITARIO

El turismo sostenible hoy en dia ofrece una amplia gama de servicios Unicos e inolvidables,
donde se puede realizar caminatas con guias nativos, conocer la cultura ancestral, turismo de
aventura, aprender sobre la medicina nativa y natural, shamanismo, recorridos en canoa,
observacion de aves, vida silvestre, etc., por lo que en la actualidad, un considerable nimero
de turistas prefieren alojarse en casas de familias, donde comparten comida, habitos,
costumbres, tradiciones, con los pobladores de las comunidades.

Por lo que se ve la necesidad de incrementar o mejorar los destinos, ya que los mercados
turisticos que antes se consideraban pequefios, en la actualidad se han convertido en nichos
importantes para el ecoturismo, turismo8 de aventura, turismo de salud, entre otros. Las
operadoras turisticas lo que buscan hoy en dia son nuevos destinos turisticos que puedan
cumplir con las nuevas necesidades de los clientes.

Por lo antes expuesto y para conocer mas acerca del mercado turistico,se debe saber su
concepto que dice: “la diversidad de negocios turisticos puede agruparse en categorias: vivir,
estar, llegar, crear paquetes y distribuir; este es el resultado de combinar la globalizacién de la
actividad turistica con el desarrollo tecnolégico” (Pulido Juan Ignacio, 2007).

2.1 Tendencias de la Demanda

En primer lugar para poder entender sobre la demanda turistica, lo que se debe saber es su
concepto: “la demanda de un producto o servicio es el volumen de compras realizado por un
grupo determinado de consumidores, en un area geogréafica definida en cierto periodo y en un
entorno dado, como resultado de la aplicacion de un determinado nivel de esfuerzo de
marketing”**

Otro concepto dice: “La demanda turistica puede ser efectiva, potencial, pero contiene
factores determinantes tanto sociolégicos, econémicos, como relacionados con el viaje que
deben ser analizados profundamente, pues el conocimiento de la demanda es el factor clave
dentro de los estudios de mercado; la demanda de hoy en dia crece a ritmo acelerado, ya que
las personas son mas exigentes y viajan mas que antes, ademas continuamente aparecen
segmentos nuevos en el mercado, por tanto, la industria turistica estd muy fragmentada y no

se enfrenta a un problema de mercado, sino de producto™?.

En el afio 2008 el Ministerio de Turismo realizd una investigacion acerca del turismo interno
dando algunos resultados (grafico N° 5), en cuanto al desplazamiento turistico en el tipo de
transporte que los turistas utilizan para viajar dentro del Ecuador, estd que la mayoria utiliza
autobus con el 50,3%, seguido de vehiculo propio con el 30%, taxi con el 5,6%, avion con el
3,7%, vehiculo alquilado con el 2,8%, barco, yate, lancha 0,4% y otro medio con el 8%.

11-12Manuel Rey: “Fundamentos de Marketing Turistico™. Octubre 2005
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Grafico N° 5
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Fuente:Ministerio de Turismo, afio 2008.
Elaboracién: La autora

En cuanto al motivo del viaje segin la encuesta realizada por el Ministerio de Turismo
(gréafico N° 6), indica que la visita a amigos o familiares tiene el 39%, seguido esta diversion,
recreacion, vacaciones con el 36%, de ahi con bajos porcentajes estan otros motivos con el
14%, comisidn de servicios con el 5%, religién o peregrinaciones con el 4%, y finalmente
tratamientos de salud tan solo el 2%.
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Fuente:Ministerio de Turismo, afio 2008.
Elaboracién: La autora

En lo que se refiere al tipo de alojamiento como se aprecia en el (grafico N° 7), en su gran

mayoria el 71% prefiere alojarse en vivienda de amigos o familiares, el 23% opta por hotel,
hostal, etc., el 4% prefiere vivienda propia y el 2% tienen otras alternativas.
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Grafico N° 7
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Elaboraciéon: La autora

En lo que respecta al nimero de pernoctaciones (grafico N° 8), la mayor parte de las personas
encuestadas por el Ministerio de Turismo, el 60% pernocta de 1 a 3 noches, el 22% no
pernocta, es decir, no duerme en algun lugar, el 10% se hospeda de 4 a 6 noches, el 4% se
estd de 7 a 9 noches, el 2% pernocta de 16 y mas noches.

Gréafico N° 8
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Fuente:Ministerio de Turismo, afio 2008.
Elaboracién: La autora

Los medios de informacién que mas influyeron en el desplazamiento turistico como indica el
(grafico N° 9), esta que el 68% tuvo su propio conocimiento acerca de la informacion de
algun lugar, el 27% fue por consejo o invitacién de amigos o familiares, el 1% via internet, el
0,6% proviene de informacion de algan hotel, 0,5% por television, finalmente el 0,4% tuvo
informacion por revistas o libros.
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GréaficoN° 9
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Fuente:Ministerio de Turismo, afio 2008
Elaboracién: La autora

Las ciudades del Ecuador mas visitadas son: Quito, Guayaquil y Cuenca, porque son las
ciudades mas importantes del pais, ademas que es donde tienen los principales aeropuertos,
sus atractivos son muy interesantes, y son ciudades donde se genera gran actividad
economica.

Las preferencias de actividades turisticas internas son en primer lugar por diversion, visita a
la naturaleza, practica de deportes, gastronomia, visita a sitios arqueoldgicos e historicos,
visita a comunidades, entre otras.

En lo que respecta, a las preferencias de visita a los atractivos turisticos nacionales estan los
sitios naturales, playas, balnearios, aguas minerales (termales), sitios de diversion, fiestas,
parques nacionales, zonas historicas, entre otros.

La provincia de Loja cuenta con una importante infraestructura hotelera — turistica y recibe
anualmente un numero considerable de turistas, la demanda de turismo hacia Loja proviene
principalmente del turismo interno de las provincias de Azuay, Pichincha, Guayas, El Oro,
como buenos mercados emisores de turismo; no obstante, a nivel internacional también
representa un numero considerable de turistas de los paises de Perd, Colombia, Estados
Unidos, Italia, Espafia, Inglaterra que vienen a la provincia de Loja.

Segun el Diario la Hora, en el afio 2010 en los meses de Agosto — Septiembre, es donde
ingresaron a Loja mas de mil turistas extranjeros,esto ha originado que los sectores turisticos
y comerciales registren incrementos importantes en lo que va de la temporada, esto se debe
por la peregrinacion de la Virgen del Cisne a la ciudad de Loja, la Feria Integracion Fronteriza
Ecuatoriano-Peruana, provoca gue se incremente el nimero de visitantes.

Wilmer Villamagua, presidente de la Camara de Comercio, manifestd “que la linea hotelera,
de operadores turisticos, prestadores de servicios, restaurantes, comerciantes de ropa,
farmacias, se reactivaron notoriamente, gracias a los extranjeros de Peru, Colombia y de otras
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latitudes asi también de provincias como Azuay, Guayas, Machala, Riobamba, Ambato, que

llegaron para asistir a las fiestas religiosas y a la Feria'*”.

El Director del Ministerio de Turismo de Loja y Zamora Chinchipe, Fabian Altamirano,
expresd que de Enero a Agosto de este afio ingresaron 10.389 turistas extranjeros a diferencia
delo que pasé en el 2009 cuando llegaron 9.224, ademas dijo “Es positivo todo elmovimiento,
los espectaculos que se realizan en la Feria han registradogran afluencia de personas, lo cual
ha hecho que la ciudad esté en constante movimiento. Un termémetro de lo que esta pasando
en Loja y como se esta proyectando, es el ultimo feriado del 13 de Agosto, donde a pesar de
no estar en las fiestas religiosas-comerciales, Loja se llendé de turistas nacionales y
extranjeros, por ello es que debemos mejorar alin mas la atencion a nuestros visitantes, para
que los romeriantes, extranjeros y turistas en general se sientan contentos y vuelvan'*”.

2.2 Tendencias de la Oferta

Ecuador es considerado como uno de los paises mas megadiversos del mundo, ya que cuenta
con la mayor diversidad por unidad de superficie a escala mundial, ademéas que tiene sus
cuatro regiones que son: Costa, Andes, Amazonia y Galapagos.

Para conocer mas acerca de la oferta turistica, se debe conocer su concepto que dice: “como el
numero total de empresas, instituciones privadaso publicas, que se dedican a ladeteccion,
incitacion o satisfaccion directa o indirecta de una necesidad, o de un conjunto determinado
de necesidades de ocio, mediante un viaje”*°.

Ademas, el factor oferta estd representado por los productos turisticos que consiste en:
atractivos, instalaciones, infraestructura, servicios basicos y complementarios, la oferta por lo
general estd integrada mas por el sector privado que publico, ya que consta de alojamiento,
tours operadores, servicios de gastronomia y actividades de recreacion, pero hay que tener en
consideracion que el sector publico es muy importante dentro del turismo, ya que ellos estan a
cargo de fomentar, planificar y regular las actividades turisticas en el pais.

2.2.1 Infraestructura Turistica

Segln los catastros turisticos a nivel nacional del primer semestre del afio 2010 (grafico N°
10), indica que la industria del turismo tiene 16.131 establecimientos turisticos que estan
funcionando, dividiéndose asi: alimentos y bebidas con el 58% (9. 424 establecimientos),
alojamiento con el 22% (3.615 establecimientos), agencias de viajes con el 11% (1.715
establecimientos) y elrestante el 9% se distribuyen en recreacion y esparcimiento, transporte
turistico, casinos, bingos ysalas de juego, un hipddromo, y empresas de promocion y
publicidad especializadas en turismo.

Grafico N° 10
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15Manuel Rey: “Fundamentos de Marketing Turistico™. Octubre 2005
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Fuente:Catastro de establecimientos turisticos, afio 2010.
Elaboracién: La autora

En lo que respecta al alojamiento, hay que resaltarque las provincias donde se concentra
mayor cantidad de plazas son Pichincha, Guayas, Esmeraldas, Manabi, Tungurahua, Santa
Elena e Imbabura. En cuanto a establecimientos de alimentos y bebidas se concentra en
Guayas, Pichincha y Azuay. Mientras que las agencias de viajes estan especificamente en
Pichincha, Guayas, Azuay y Tungurahua.

En la provincia de Loja, la situacion es distinta: segun el catastro turistico del primer
semestre del afio 2010 (grafico N° 11), se obtuvo que la provincia tiene 483 establecimientos
turisticos que estan funcionando, de los cuales el 30,58% (148 establecimientos) son de
alojamiento, el 55,79% alimentos y bebidas (270 establecimientos), el 6,40% agencias de
viajes (31 establecimientos), 5,58% en la categoria de recreacion, diversion, esparcimiento
(27 establecimientos), el 1,45% transporte turistico (7 establecimientos) y el 0,21% en la
categoria de casino, sala de juegos e hipédromo (lestablecimiento).

Gréafico N° 11
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Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracion: La autora

2.2.1.1 Alojamiento
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Segun los datos del Ministerio de Turismo, del catastro de establecimientos turisticos 2010, la
comunidad de San Lucas no cuenta con ningln establecimiento hotelero, sin embargo, en la
ciudad de Loja, si existen 65 establecimientos hoteleros que se describen a continuacion
(tabla N° 5):

TablaN°5
VARIABLE | PORCENTAJE
LOJA
Hostales 24,62%
Hostales residenciales 24,62%
Hoteles 21,54%
Hoteles residenciales 6,15%
Moteles 12,31%
Pensiones 7,69%
Apartamento turistico 1,54%
Hosteria 1,54%

Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracién: La autora

Cabe indicar que por la cercania (45 min.) al canton Saraguro, se toma referencia los
establecimientos hoteleros, que segun el catastro turistico 2010, existe en Saraguro 4
establecimientos, que se describen a continuacion (tabla N°6):

TablaN° 6
VARIABLE | PORCENTAJE
SARAGURO
Hostal residencia 50%
Hostal 25%
Pension 25%

Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracion: La autora

2.2.1.2 Alimentos y bebidas

Segun los datos del Ministerio de Turismo, del catastro de establecimientos turisticos 2010, la
comunidad de San Lucas no cuenta con ningln establecimiento de alimentos y bebidas, sin
embargo, en la ciudad de Loja, si existen 303 establecimientos que se describen a
continuacion (tabla N° 7):

Tabla N°7
VARIABLE | PORCENTAJE
LOJA
Restaurantes 72,61%
Fuentes de soda 10,89%
Bares 8,91%
Cafeterias 7,59%

Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracion: La autora
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Cabe indicar que por la cercania (45 min.) al canton Saraguro, se toma referencia los
establecimientos de alimentos y bebidas, que segun el catastro turistico 2010, existe en
Saraguro 8 establecimientos, que se describen asi (tabla N° 8):

Tabla N° 8
VARIABLE | PORCENTAJE
SARAGURO
Restaurantes 75%
Fuente de soda 12,5%
Cafeteria 12,5%

Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracion: La autora

2.2.1.3Agencias de viajes

De acuerdo a los datos del Ministerio de Turismo, del catastro de establecimientos turisticos
2010, la parroguia San Lucas no cuenta con agencias de viajeS, sin embargo, en la
comunidad se esta operando mediante la fundacion Wayra, hay que destacar que San Lucas es
una de las 14 parroquias del canton Loja, por lo que se ha tomado referencia las 27 agencias
de viaje de la ciudad de Loja, en las entrevistas realizadas la operadora turistica que esta
operando en la comunidad es Sisacuna. Otras agencias de viaje que les gustaria operar en
dicha comunidad son SeantCont tour, Atlantis travel, J C travel,porque es un lugar nuevo a
explotar y muy cerca de la ciudad de Loja (tabla N° 9).

TablaN°9
VARIABLE | PORCENTAJE
LOJA
Internacionales 44.,44%
Duales 44,44%
Operadoras 11,11%

Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracion: La autora

Cabe indicar que por la cercania (45 min.) del canton Saraguro hacia la comunidad, se toma
referencia las agencias de viaje, que segun el catastro turistico 2010, existe en Saraguro una
sola agencia de viaje Saraurku (tabla N° 10).

Tabla N° 10
SARAGURO
VARIABLE PORCENTAJE
Saraurku 100%

Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracion: La autora

2.2.1.4 Recreacion, Distraccion y Esparcimiento

Segun datos del Ministerio de Turismo, el catastro de establecimientos turisticos 2010, la
comunidad de San Lucas no cuenta con ningun establecimiento recreacion, distraccion y
esparcimiento, en cambio la ciudad de Loja tiene 21 establecimientos y el canton Saraguro
no cuenta con ninguno de este tipo de establecimientos (tabla N° 11):
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Tabla N° 11

VARIABLE | NUMERO
LOJA
Discotecas 71,43%
Salas de recepcion y banquetes 28,57%

Fuente:Catastro de establecimientos turisticos Loja, afio 2010.
Elaboracién: La autora

Con estas cifras se puede precisar que el turismo en Loja continuamente se fortalece, pues el
crecimiento de la infraestructura hotelera y de servicios permite una mejor atencion al cliente.

Sin embargo la situacion para la parroquia San Lucas es distinta, ya que en este sector se
apunta a un turismo comunitario, es decir, compartir en la casa de los pobladores de la
comunidad al visitante. En san Lucas al momento 8 casas trabajan en esta modalidad de
alojamiento, con una capacidad para unas 20 a 30 personas, pero hay que tomar en
consideracion que se necesita mejorar las condiciones de infraestructura, donde los turistas se
van a alojar, las cuales requieren ser arregladas, adecuadas para que el visitantes se sienta
como si estuviera en casa, ademas los pobladores deberian capacitarse para atender al turista,
de tal manera que se pueda ofrecer un producto de calidad; por otra parte, en la alimentacién
igual se realiza en casas de los pobladores, ya que no hay ningun establecimiento que esté
registrado en el Ministerio de Turismo.

Es importante en el turismo comunitario alojarse y alimentarse en casas de los pobladores,
porque se tiene la convivencia directa con la comunidad, de buscar algo diferente de lo
habitual, como participar en las actividades agricolas, del hogar, escuchar y vivir sus
costumbres, tradiciones, leyendas y mas que todo que es un intercambio cultural, sin perder la
identidad.

2.2.1.5 San Lucas y su Potencial Turistico

El potencial turistico es definido como el conjunto de bellezas naturales, participacion activa
de la gente, manifestaciones culturales tradicionales y modernas, patrimonios histéricos,
ciudades, obras de ingenierias emblematicas, que hacen de un pueblo un sitio para visitar.

Por eso, a nivel mundial existen grandes lugares de interés turistico como: La Gran Muralla
China, la Torre Eiffel, Machu-Picchu, el Coliseo Romano, entre otros, pero en lo que se
refiere a los principales atractivos turisticos del pais esta en primer lugar las Islas Galapagos,
la ciudad de Quito, la ciudad de Cuenca, el Parque Nacional Yasuni, Reserva de Produccién
Faunistica Cuyabeno, Otavalo, la Avenida de los volcanes, etc.

En cambio en la Provincia de Loja los atractivos turisticos méas relevantes son: Vilcabamba,
Parque Nacional Podocarpus (Cajanuma), Parroquia de El Cisne, la ciudad de Loja, entre
otros.

A continuacion se hard un resumen de los datos mas relevantes de la parroquia San Lucas, ya
que en la tesis “Mejoramiento de Iniciativas de Turismo Sostenible en la Parroquia
SanLucas, Cantén Loja™*°, se hizo el detalle respectivo de la informacién general del cantén

18 sarango C., (2008) “Mejoramiento de Iniciativas de Turismo Sostenible en la Parroquia San Lucas, Cantén
Loja”. Tesis de licenciatura. Loja. Biblioteca UTPL. Universidad Técnica Particular de Loja.
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Loja, y de la comunidad, ademas de la cosmovision andina y de la creacion del producto
turistico.

San Lucas es una de las 14 parroquias del cantén Loja, la comunidad se crea como parroquia
rural del canton Loja, el 4 de agosto de 1890, a continuacion se realizard una sintesis de los
datos mas relevantes de la parroquia San Lucas:

Tabla N° 12
LATITUD 3°44’ 10” Sur
LONGITUD 79° 15’ 46" Oeste
EXTENSION 160.11 km®
ALTURA 2.800 m.s.n.m
CLIMA Templado frio
POBLACION 10. 000 habitantes aproximadamente
TEMPERATURA 13.5°C
DISTANCIA DE 55 Km

LOJA

LIMITES

Norte: con las parroquias Saraguro y San Pablo de Tenta (canton
Saraguro)

Sur:  con las parroquias Santiago y Jimbilla

Este: provincia de Zamora Chinchipe teniendo como limite la
linea la Cordillera de Tambo Blanco

Oeste: con las parroquias Gualel y Santiago

FIESTAS CIVICAS

Fiestas de Parroquializacion: 4 de Agosto

FIESTAS Semana santa, corpus Cristi del patrono San Lucas, San Vicente,
RELIGIOSAS San José, Tres Reyes, Virgen de Rosario

IMPORTANCIA San Lucas es un asiento importante del grupo de la etnia de los
PARROQUIAL Saraguros y de varios sitios arqueoldgicos ligados a las culturas

vernaculas (Ciudadela, Tambo Blanco, etc.). Produce ganado, maiz
blanco y frutales.

Fuente:llustre Municipio del Cantén Loja, afio 2010.

Elaboraciéon: La autora

Para tener fiel conocimiento de lo que son los atractivos turisticos hay que conocer que son
“Los atractivos turisticos son el conjunto de lugares, bienes costumbres y acontecimientos que
por sus caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto, atraen el interés del visitante.
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Esta misma metodologia clasifica los atractivos turisticos por categoria, (sitios naturales y
manifestaciones culturales) y varios tipos y subtipos.'””

Entre los elementos mas relevantes para el turismo en la parroquia de San Lucas, se destaca 2
atractivos naturales y 9 culturales, los cuales se han determinado en un levantamiento,
realizado mediante la investigacion de campo de acuerdo a la metodologia para inventarios de
atractivos turisticos del MINTUR del afio 2004.

A continuacidén se describe cada uno de los atractivos de la parroquia San Lucas, con sus
respectivas caracteristicas:

Tabla N° 13
NOMBRE CATEGORIA TIPO SUBTIPO JERARQUIA
ATRACTIVO

Ruinas de Manifestacion | Historicas Sitios I

Ciudadela Cultural Arqueoldgicos

Milla Manifestacion | Historicas Sitios I
Cultural Arqueoldgicos

Etnia Saraguro Manifestacion | Etnografia Grupo Etnico I
Cultural

Gastronomia Manifestacion | Etnografia Comidas y I
Cultural bebidas tipicas

Costumbres y Manifestacion | Etnografia Manifestaciones I

Tradiciones Cultural religiosas,
tradiciones y
creencias populares
PawkarRaymi Manifestacion | Acontecimientos | Fiestas ]
Cultural programados
KapacRaymi Manifestacion | Acontecimientos | Fiestas ]
Cultural programados
Inti Raymi Manifestacion | Acontecimientos | Fiestas ]
Cultural programados
Kullaraymi Manifestacion | Acontecimientos | Fiestas ]
Cultural programados
Cerro Acacana Sitios Montafia Nudo ]
Naturales
Fierro Urco Sitios Montafia Nudo I
Naturales

Fuente:Elaboracion inventario turistico de la Parroquia San Lucas, 2010
Elaboracién: La autora

Y7Ministerio de Turismo: “Metodologia de Inventarios de Atractivos Turisticos, Gerencia  Nacional de

Recursos Turisticos”, Afio 2004.
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Seguidamente el detalle de los atractivos turisticos de la parroquia San Lucas del inventario
realizado por investigacion propia.

FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Ruinas de Ciudadela | Jerarquia: II

Categoria :Manifestacion Tipo: Histdricas Subtipo: Sitios
Cultural Arqueologicos

Ubicacion: Cantén Loja, Altura: 2.500 m.s.n.m Temperatura: 14°C
Parroquia San Lucas

Caracteristicas:

El sitio Ciudadela tiene caracteristicas de ruinas arqueoldgicas, aqui existen huellas de
pequefios muros de una antigua ciudad incasica, la misma que estaba atravesada por el
Camino Real o del Inca.

Segun estudio de Max Ulhe, este lugar se conformaba por: la puerta del palacio, la
plaza, el cuartel donde vivian la guarnicion, el salén de recepciones y la cisterna de
castigo, ademas existia un muro de contencidn, sobre este pasaba un canal de agua con
direccion al interior del castillo y el cementerio ubicado a 500 metros. Al sur del
recinto, en la actualidad la mayoria de esta arquitectura esta enterrada y tapada con la
vegetacion del lugar.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada y zapatos comodos para caminar

Vias de acceso: Terrestre

Cémo llegar: Se encuentra a un kilometro del centro de San Lucas, es de facil acceso,
la carretera lastrada y puede llegar en cualquier tipo de transporte terrestre.




FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Milla | Jerarquia: Il
Categoria : Manifestacion Tipo: Histdricas Subtipo: Sitios
Cultural Arqueoldgicos

Ubicacion: Canton Loja, | Altura: 2.800 m.s.n.m Temperatura: 14° C
Parroguia San Lucas

Caracteristicas:

Milla es un lugar donde se puede encontrar varias lagunas secas, se dice que los
habitantes le pusieron sal a las lagunas para que se sequen de tal manera que crezcan
pastizales para el ganado.

Ademas en este lugar se puede observar terrazas que en la antigiiedad las utilizaban para
los cultivos.

En este punto también se puede encontrar cohikas, se dice que eran cuartos que
servian para guardar productos o para descansar. Se encuentran entre 5 a 8 cohikas
seguidas en forma horizontal, es un camino alternativo del Qhapag — Nan.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada y zapatos comodos para caminar

Vias de acceso: Terrestre

Como llegar: Para ir a Milla Gnicamente se lo puede hacer caminando o mediante
acémilas.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Etnia Saraguro | Jerarquia: Il

Categoria Manifestacion | Tipo: Etnografia Subtipo: Grupo Etnico
Cultural

Ubicacion: Cantdn Loja, | Altura: 2500 m.s.n.m Temperatura: 14° C.
Parroguia San Lucas

Caracteristicas:

Los Saraguros llegaron desde el altiplano Boliviano, hace cinco siglos, y son uno de
los pocos pueblos del Ecuador que hasta la actualidad mantienen la mayoria de sus
costumbres, tradiciones y festividades tipicas, que las realizan cada afio y que llaman la
atencion de muchas personas de todo el pais. Es un atractivo cultural en estado
alterado.

San Lucas es un asiento importante del grupo de la etnia de los Saraguros, culturalmente
el 91% de la poblacion pertenece al pueblo kichwa Saraguro y el 9% dice pertenecer a
la cultura mestiza, la educacién intercultural bilinglie practicada a plenitud pueden
constituirse en una alternativa que garantice su permanencia entre la poblacion de la
zona.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada

Vias de acceso: Terrestre

Cbmo llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la
ciudad de Loja.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Gastronomia Tipica | Jerarquia: Il

Categoria :Manifestacion Tipo: Etnografia Subtipo: Comidas y bebidas
Cultural tipicas

Ubicacion: Canton Loja, Altura: 2.500 m.s.n.m Temperatura: 14° C
Parroquia San Lucas

Caracteristicas:

La palabra “uchu mate” es una palabra kichwa que traducida al espafiol significa pequefia
fuente (lavacaras, charol, etc), pero en si el uchu-mate es un plato especial que se sirve en
fiestas.

El uchi mate contiene basicamente arroz, papas o trigo, cuy o pollo asado, pan o tortillas,
queso grande, una botella de licor (cualquier clase)

Elpinzhi es un plato especial que se ofrece en regalo o en honor a un logro, por ejemplo
cuando te graddas tus familiares te llevan un pinzhi, o cuando se contrae matrimonio los
familiares de los novios llevan un pinzhi, casi como un regalo.

El pinzhi contiene un ucht — mate, una canasta grande de mote envuelto en bayeta negra,
chicha o wajangu al gusto.

El wajango es liquido dulzon que se extrae de los pengos, grandes plantas similares a la
sébila.

Otras comidas estan el estofado de gallina criolla, tortillas de maiz, tamales, humitas, queso,
quesillo, chichas.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada.

Vias de acceso: Terrestre

Cdmo llegar: La comida se la puede encontrar en el centrode San Lucas, es de facil acceso
la carretera lastrada y puede llegar en cualquier tipo de transporte terrestre.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Costumbres y tradiciones | Jerarquia: |l

Categoria : Manifestacion Tipo: Etnografia Subtipo: Manifestaciones
Cultural religiosas, tradiciones y
creencias populares

Ubicacion: Canton Loja, Altura: 2.500 m.s.n.m Temperatura: 14°C
Parroquia San Lucas

Caracteristicas:

Dentro de las costumbres y tradiciones estan las siguientes festividades que celebran todos
los afios: La Navidad, Semana Santa, Corpus Cristi todas de caracter religiosa e impuestas.
La supalata y el Paucar Raymi, Inti Raymi, etc.

Las creencias estan claramente poseidas por el amor a la Pachamama, a la madre tierra, ella
tiene su existencia en los cerros, montafas y lagunas.

Los animales también constituyen los interlocutores de sus creencias:

<+ Cuando el gallo canta al anochecer se dice que habra alguna desgracia por causas
naturales.

<+ Cuando la gallina canta es porque va a morir algin pariente.

+ Cuando durante la noche el buho llora cerca de la casa, algin familiar cercano o
miembro de la comunidad morira.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada

Vias de acceso: Terrestre

Cémo llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la ciudad
de Loja.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Pawkar Raymi | Jerarquia: 1l
Categoria : Manifestacion Tipo: Acontecimientos Subtipo: Fiestas
Cultural programados
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Ubicacién: Canton Loja, Altura: 2.500 m.s.n.m Temperatura: 14°C
Parroquia San Lucas

Caracteristicas:

Afo tras afio se viene celebrando las fiestas del Pawkar Raymi (Fiestas de las flores y
frutas) en la parroquia San Lucas. La celebracion del Pawkar Raymi da la bienvenida a la
nueva época de florecimiento y a la recoleccién de los primeros frutos de la chacra.

Pawkar Raymi constituyen las fiestas del “mes de marzo", en honor a la aparicion de los
primeros frutos, en tiempos remotos los antiguos pobladores daban una caracteristica
principal a esta temporada, porque las cosechas eran buenas; esta costumbre se fue
trasmitiendo de generacion en generacion, “lo que se quiere es revivir esta costumbre", 10S
jévenes y nifios deben conocer las raices que son propias de nuestra tierra.

Empiezan las fiestas con un pregdn donde se representa y dramatiza las principales
actividades, fiestas y tradiciones del pueblo indigena de esta parroquia, asi se tiene
representaciones de como se realiza un matrimonio, carreras de caballos, desfile en
caballos, viajes ancestrales, etc.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada

Vias de acceso: Terrestre

Como llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la ciudad
de Loja.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Kapak Raymi | Jerarquia: 1l
Categoria : Manifestacion Tipo: Acontecimientos Subtipo: Fiestas
Cultural programados

Ubicacién: Canton Loja, Altura: 2.500 m.s.n.m Temperatura: 14°C
Parroquia de San Lucas

Caracteristicas:

El pueblo indigena Saraguro celebra el Kapak Raymi el 21 de Diciembre de cada afio,
fiesta denominada la “La gran fiesta de la nueva vida“, fiesta en la cual se da bendiciones en
un ritual sagrado hacia los recién nacidos y la dotacidn de prendas de vestir, articulos mas
deseados, Utiles y herramientas que necesitara para su vida de adulto.

El Kapak Raymi, también es el solsticio de invierno, es una celebracién antigua que
realizaban sus antepasados, y se la celebra afio tras afio para rescatar la esencia de la cultura
de los Saraguros, se la hace con mdsica tradicional, danzas, deporte, concursos, integracion
de diferentes comunidades y el traspaso del poder hacia los nuevos lideres de las
comunidades.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada

Vias de acceso: Terrestre

Como llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la ciudad
de Loja.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Inti Raymi | Jerarquia: 1l
Categoria : Manifestacion Tipo: Acontecimientos Subtipo: Fiestas
Cultural programados

Ubicacién: Canton Loja, Altura: 2.500 m.s.n.m Temperatura: 14°C
Parroquia San Lucas

Caracteristicas:

El inti raymi significa fiesta del sol, para quienes son indigenas esta fiesta tiene mucha
importancia, ya que se dice que empieza las cosechas, y se realiza estas fiestas para dar
gracias al dios sol por tener mas cosechas, los dias son 21, 22, 23 de Junio.

Hoy en dia el Inti raymi, como no podia ser de otro modo, tiene un carécter distinto, de
espectaculo dirigido tanto a los turistas como a los propios pobladores, para quienes es un
punto de referencia de su conciencia local. Por esto Gltimo concita tanto entusiasmo y
participacion masiva. La representacion se la realiza con danzas, musica, rituales, etc.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada

Vias de acceso: Terrestre

Como llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la ciudad
de Loja.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Kulla Raymi | Jerarquia: 1l
Categoria : Manifestacion Tipo: Acontecimientos Subtipo: Fiestas
Cultural programados

Ubicacién: Canton Loja, Altura: 2.500 m.s.n.m Temperatura: 14°C
Parroquia San Lucas

Caracteristicas:

El Kulla Raymi, es la fiesta de la Madre Luna, la fiesta de la feminidad, es la fiesta de la
Pacha Mama, de la Madre Tierra que se realiza el 21 de Septiembre. En referencia a la
produccidn, es la fiesta de la siembra, es la festividad de bendecir las semillas y sembrar.

También es la celebracién de inicio de la vida, cuyo simbolo es la Mama Kulla como
elemento central de las ceremonias que fue situada por el simbolo de la virgen como
simbolo de inicio de vida humana. Por lo tanto, kulla raymi fue la pascua de la iniciacion
para los pueblos que vivieron en el pasado remoto, la iniciacion incluye todos los ambitos
de la vida.

Visto el kulla raymi desde la perspectiva, es el festejo del buen inicio de relaciones
personales e interpersonales, cosmicas, espirituales y sociales. La edad de quienes inician
no interesa, pueden ser nifios, jovenes y adultos. Quienes cooperan con este buen inicio es
la Mama kulla con la categoria de madres, por ello se transforman en motivo central de esa
fiesta

Se realizan dentro de un conjunto de ritos, ceremonias (de limpieza, agradecimiento,
purificacion, de invocacién, de energetizacion y equilibrio personal), expresion de
artesanias, pintura, comida tipica, y amenizados por la musica y danza.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada

Vias de acceso: Terrestre

Como llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la ciudad
de Loja.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Cerro Acacana | Jerarquia: Il

Categoria : Sitios Tipo: Montafa Subtipo: Nudo
Naturales

Ubicacién: Canton Loja, Altura: 3489 m.s.n.m Temperatura: 11° C.
Parroquia San Lucas

Caracteristicas:
Posee vegetacién nativa y arboles como el curiquino, sacas, arrayanes, guailo,

pumamaqui, aliso, entre otras.

El cerro es lugar sagrado para la comunidad indigena, aqui se realizan rituales y
ofrendas hacia la naturaleza, el Acacana es como un mirador natural donde se puede
ver la belleza escénica de las tierras de San Lucas y sus alrededores.

En las faldas del cerro, se encuentran algunas lagunas secas, como la de Patonanada y
también algunas pozas que se dicen que tienen poder curativo y que en estos sitios se
realizan rituales o limpias para poder entrar al cerro.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada y zapatos cbmodos para caminar

Vias de acceso: Terrestre

Cbémo llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la
ciudad de Loja, se llega a la parroquia y de ahi se camina o en acémila para ascender el
cerro.
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FICHA DE DESCRIPCION DEL ATRACTIVO

Nombre del Atractivo: Cerro Fierro Jerarquia: Il

Urco

Categoria : Sitios Tipo: Montaia Subtipo: Nudo
Naturales

Ubicacion: Canton Loja, Altura: 3788 m.s.n.m Temperatura: anual de 4°
Parroquia San Lucas 15°C.

Caracteristicas:
El sector de Fierro Urco es un bosque que tiene una superficie aproximada de 1.400

hectareas, el relieve es bastante irregular, presenta laderas con pendientes hasta del
70%, ubicadas entre cadenas montafiosas interconectadas y con cerros muy
pronunciados como Fierro-Urco y Arcos, en cuyas cimas hay formaciones glaciares con
afloramiento de rocas volcénicas. Los suelos son derivados de materiales sedimentarios
antiguos, medianamente profundos y poco desarrollados., existen también minas de oro,
plata y cobre, actualmente una compafiia multinacional esta realizando estudios para su
futura extraccion. Es un atractivo natural en proceso de deterioro.

Recomendaciones: Llevar ropa abrigada y zapatos comodos para caminar

Vias de acceso: Terrestre

Cbmo llegar: Por la panamericana norte via a Cuenca a una hora de distancia de la
ciudad de Loja.
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2.3 Turismo Comunitario y Desarrollo Sustentable

Segun la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), define al
turismo comunitario como “toda actividad economica solidaria que relaciona a la comunidad
con los visitantes desde una perspectiva intercultural, con participacion consensuada de sus
miembros, propendiendo el manejo adecuado de los recursos naturales, valoracion del
patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en la distribucion de los beneficios
generados™®.

De tal manera que en San Lucas lo que se pretende conseguir es que tenga un turismo
comunitario y a la vez un desarrollo sustentable, donde se busca responder a las necesidades
de los turistas, la comunidad y a la vez que se protege y mejora las oportunidades del futuro.

El desarrollo sustentable se enfoca hacia la gestién de todos los recursos de manera que
satisfagan todas las necesidades econdmicas, sociales, estéticas, y a la vez que respeten la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica y los sistemas
de soporte de la vida.

2.3.1 Componentes de la sostenibilidad
En la sostenibilidad se puede considerar la interrelacion de los siguientes ambitos:

+ Econdmicos: Un turismo sostenible debe ser rentable para que sea viable.

+ Social: Para un turismo sostenible se debe ayudar a reforzar valores de relacion.

+ Ambiental: Para alcanzar un turismo sostenible se tiene que colaborar en la
proteccion y conservacién del medio ambiente en el que se desarrolla, porque de
él depende.

La sustentabilidad depende de la correcta gestién de los recursos ambientales, donde se
considera el caracter dindmico de las interrelaciones entre economia, sociedad, ambiente y el
nivel politico-institucional en que éstas se desarrollan.

2.3.1.1 Beneficio Econdmico

La sostenibilidad en el &ambito econdmico, se refiere al funcionamiento financiero que tenga
la capacidad para contribuir al desarrollo econémico de un sector y que el mismo dé un
estimulo econémico y proporcione el aumento de visitantes a una zona.

Como parte del desarrollo del turismo comunitario, la comunidad de San Lucas con el
propdsito de promover y fortalecer las actividades turisticas comunitarias en la Provincia de
Loja, como estrategia para diversificar sus labores productivas desde una perspectiva
participativa y sustentable, trabajan en forma solidaria y siempre bajo los principios del
turismo comunitario.

Pero la parte econdmica es fundamental, de tal manera que a continuacién se enumera los
beneficios que se alcanza con la ejecucion de este proyecto:

+ Los ingresos econdémicos primordiales que en San Lucas destacan son:

18 www.feptce.org
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La ganaderia (constituye la principal actividad econémica, donde predomina el
ganado bovino, porcino, ovino, en menor cantidad el caballar, ademas aves de corral,
borregos, cerdos y cuyes). La agricultura (donde cultivan productos como: maiz,
fréjol, haba, arveja, papas, trigo, cebada, melloco, quinua, achogcha, zambo, zapallo,
tomate rifion, babaco, vainita, frutas como el durazno, manzana, peras, reina claudias,
etc.) Las Artesanias (aungue en menor grado, el trabajo de sastreria, ceramica y
artesanias), por lo que seria importante la actividad del turismo en la comunidad para
que generen mas beneficios econémicos.

El alojamiento para el turismo comunitario en San Lucas se constituye un ingreso
mas para las familias que estan participando en este proyecto.

La actividad del turismo comunitario en San Lucas genera fuentes de trabajo
directamente a los pobladores del sector, donde se los involucra en varias acciones
como guia nativos, en la elaboraciéon y trabajo en tiendas de artesanias, etc., lo que
permite incrementar sus ingresos econdémicos, y terceras personas también saldran
favorecidas como los transportistas, tiendas, cabinas telefonicas y otros dedicados a las
ventas informales.

Otra opcion es ampliar el mercado, es decir, que los productos de San Lucas que se
cultivan en la zona, las artesanias, productos con un valor afiadido como souvenirs se
contribuyan en un recuerdo del lugar visitado y hasta se pueda exportar los productos
naturales que aqui se elaboran.

Con el fin de minimizar la pérdida de recursos econdmicos, se deberia hacer todos
los esfuerzos posibles para utilizar la produccién y los servicios locales, y dar
prioridad al empleo de la poblacion local, esto puede requerir de medidas para
identificar las fuentes sostenibles locales. Los productores pueden recibir asistencia
mediante la formacion de grupos y redes locales y obtener ayuda para hacer contactos,
comercializar y fijar precios.

El turismo como generador de actividad econdmica permite a los pobladores no
migrar hacia otros lugares, porque podrian trabajar dentro de la misma comunidad ya
sea como guias, o en la oferta de servicios turisticos, lo cual mejoraria sus ingresos
econdémicos y por tanto el nivel de vida de la comunidad.

2.3.1.2 Ambito Social y Organizativo

El &mbito social corresponde al bienestar que existe entre el ser humano, el medio ambiente y
el sector economico donde se desarrolla, ya que los beneficios sociales de las comunidades
son consecuencia de la implantacion del turismo sostenible que puede dar como resultado
una mejora global del nivel de vida.

En San Lucas el idioma materno es el Kichwa; a pesar que en la actualidad enfrenta una
grave problematica socio-linguistica, ya que se evidencia la pérdida de esta lengua materna
en la mayoria de las comunidades, en las que se ha extendido el predominio y uso
generalizado del castellano como primera lengua.
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La familia al interior de una comunidad constituye un nucleo importante para la socializacion
de los valores de su cultura, los mismos que se transmiten a través de la tradicion (ensefianza
préctica), los padres ensefian a sus hijos los conocimientos de las diferentes actividades de
subsistencia como la agricultura, el trabajo artesanal y otras técnicas.

El proceso formal de socializacion se lo realiza a través de los medios masivos de
informacion, asi como del sistema de educacion formal bajo las modalidades de Educacion
Hispana y Educacion Intercultural Bilingue.

El pueblo Saraguro ha constituido una estructura organizativa, bajo una nueva concepcion con
base comunitaria tradicional, sustentada en principios de solidaridad y reciprocidad pero con
nuevos mecanismos de cohesion. La comunidad constituye la forma tradicional de
organizacion del pueblo Saraguro; esta fue y es el modelo de la organizacion social, politica,
religiosa, administrativa y economica.

La parroquia de San Lucas administrativamente esta representado por:

+ Junta Parroquial

+ Tenencia Politica
+  Registro Civil

+ Policia comunitaria
+ Escuelas

+ Colegios

En el &mbito social y organizativo hay que destacar que:

+ Se debe tomar medidas para fortalecer la relacion entre la comunidad, las entidades
publicas y privadas, brindando un asesoramiento y capacitacion a los pobladores en
materia de su historia, turismo, restauracion, alimentos y bebidas, atencién al cliente,
para de esta manera saber responder a los requerimientos de los visitantes en caso de
tener alguna inquietud, de tal manera que se puedan integrar los miembros de la
comunidad.

+ Lo que permite el turismo es en mejorar las condiciones de vida de los pobladores, lo
cual buscan en tener un lugar mas saludable para vivir, que les ofrezcan un suministro
de agua potable, baterias sanitarias, trabajo gratificante con un salario justo,
educacion, union familiar, ademas que respeten sus tradiciones culturales y
oportunidades en la toma de decisiones acerca de su futuro.

+ Que la comunidad se involucre en todo el proceso del desarrollo de turismo
comunitario con la participacion activa de sus pobladores.

+ Con la actividad turistica se pretende generar fuentes de empleo, para asi contribuir a
que se disminuya la migracion de los pobladores.

+ Lo mas importante es poder hacer turismo manteniendo la diversidad cultural, sin

perder su identidad, donde se rescate las costumbres y saberes tradicionales para asi
revalorizar la vivencia de la cosmovision andina indigena de la comunidad.
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2.3.1.3 Ambito Ambiental

El ambito ambiental, se va acumulando a medida que las comunidades se convencen de la
necesidad de proteger los entornos naturales con el fin de consolidar el desarrollo de un
turismo viable para la preservacion de la biodiversidad y de los ecosistemas.

De acuerdo a la clasificacion de zonas de vida propuesta por Holdridge, para la provincia de
Loja, el sector de San Lucas pertenece a Bosque Himedo Montano Bajo (bh-MB), claro
aunque la mayor parte de este bosque en la zona ha sido deforestado, pero, este tipo de bosque
se caracteriza por lluvias que varian entre 1000 y 2000 mm, la topografia del terreno va de
ondulada a inclinada. (Holdridge, 1967)

Aunque también el mismo autor menciona que la parte de San Lucas y Santiago pueden tener
parte de bosque Muy Himedo Montano (bmh-M) esta formacion vegetal se encuentra a los
2600 y 3600 m.s.n.m

Entre la flora que se puede encontrar en la parroquia de San Lucas esté:

Tabla N° 14
NOMBRE COMUN NOMBRRE CIENTIFICO
Guayabilla Eugenia sp
Guaguel Myrcianthes rhopaloides
Canelon Nectandra sp.
Romerillo Podocarpus oleifolius
Tusilla Abatia parviflora
Ducos Clusia spp.
Cascarillas Cinchona officinalis
Pumamaquis Oreopanax sp.
Cashco Weinmannia pubescens
Almizcles Clethra spp
Cedro Cedrola montana
Chuquiragua Chuquiraga sp.
Huicundo Puya sp.
Bromelias Bromeliaceae
Orquideas Orchidaceae
Helechos Osmunda cinnamonea

Fuente: Libro “Bosques del Sur”, aiio 2003
Elaboracién: La autora

Cabe destacar que la fauna ha sido poco investigada, pero con ayuda de la comunidad se
elaboro la siguiente lista:

Tabla N° 15
NOMBRE COMUN NOMBRRE CIENTIFICO
Pava Barbada Penelope barbata
Perdiz Nothoprocta sp
Palomas Columba sp.
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Gavilan Accipiter ventralis
Mirlo grande Turdus fuscater

Tordo Tordus reevei

chonto Mazama Rufina
armadillo Dasvpus novencmtius
venado Odocoileus virginianus
conejo Sylvilagus brasiljensjs
chucurillo Mustela frenata
guanchaca Didelphis marsupialis
Guatusa Dasyprocta punctata
Leon Felis concolor
Afango Conepatus chinga

Fuente: Libro “Bosques del Sur”, aiio 2003
Elaboracion: La autora

Como tiene la comunidad variedad de flora y fauna, lo que se pretende en el ambito
ambiental es:

+ Preservacion de la biodiversidad
+ Utilizacion racional de los recursos naturales
+ Conservacion de los recursos naturales

Con el turismo lo que se pretende es que la interpretacion orientada hacia la conservacion
puede ayudar al visitante a entender y apreciar las diferencias que existen entre bosques,
reservas, zonas de campo en relacion con actividades agricolas que tenga la comunidad, de
manera que se trate en lo posible de reducir algin impacto ambiental.

En la comunidad de San Lucas en lo posible se va a fomentar la concienciacion y ética de
conservacion, a través de la preservacion, donde se estimule la responsabilidad de usar los
recursos para mejorar la calidad de vida en la comunidad, para cuidar los recursos en vez de
agotarlos.

Mediante la capacitacion a los pobladores se puede realizar campafias a favor de un impacto

minimo ambiental, para garantizar la proteccion, mantenimiento y conservacion de los
bosques en San Lucas, transmitiéndolo también a los turistas.
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CAPITULO Il
INVESTIGACION DE MERCADO

Mediante la investigacion de mercado, se conoce la factibilidad del producto turistico que
tiene la comunidad de San Lucas, en esta se analiza y califica la informacion, la que luego se
precisa para planificar yejecutar un producto turistico de calidad. Ademas que se hace
imprescindible conocer cuales son los rasgos que caracterizan al posible visitante y a los
turistas que ya han hecho uso de estos servicios.

El resultado de estos datos servird como base para quelas agencias de viaje que estarian
dispuestas a operar en la comunidad e incrementen el deseo de proyectar al turista las cosas
bellas que San Lucas pueda ofrecer. Ademas en base a esta investigacion se realizaran los
paquetes turisticos para que la comunidad directamente los oferte al turista/operadoras, o bajo
los requerimientos de su publico objetivo.

ANALISIS DE SONDEO DE LA DEMANDA TURISTICA
PERFIL DEL VISITANTE

En el presente trabajo se realizo la investigacion de mercadoa través de un sondeo mediante
la aplicacién de encuestas (Anexo N° 2), realizado en el canton Loja que cuenta con 118.532
habitantes aproximadamente, cabe destacar que para el sondeo se aplicé la formula
estadistica finita, de lo cual se obtuvo el resultado de 384 encuestas como muestra de estudio
aplicado a los habitantes del Cantdn Loja, permitiendo conocer si estarian dispuestos visitar
nuevos atractivos turisticos, ademas que la gran mayoria de visitantes son personas que han
viajado y conocen numerosos lugares de interés turistico.

IDENTIFICACION
Destino del viaje

El 56% de los encuestados tiene como destino final del viaje la ciudad de Loja, esto se debe a
la residencia habitual de los encuestados, en segundo lugar estd el cantén Catamayo con un
7%, debido a la cercania a la ciudad de Loja.

Tabla N° 16
VARIABLE PORCENTAJE
Loja 56%

Catamayo 7,03%
Cariamanga 5,73%
Malacatos 5,73%
Vilcabamba 3,66%
Alamor 2,86%
Gonzanama 2,34%
Macara 1,30%
Catacocha 1,05%
Saraguro 0,52%
Sozoranga 0,52%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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A nivel nacional como se muestra en la (tabla N° 17), Cuenca obtiene un 2,86%, debido a la
proximidad con la provincia de Loja, seguido de Esmeraldas con el 2,60%.

Tabla N° 17

VARIABLE PORCENTAJE
Cuenca 2,86%
Esmeraldas 2,60%
Gualaceo 1,56%
Guayaquil 1,56%
Machala 1,05%
Piura 0,78%
Puyo 0,78%
Salinas 0,78%
Zamora 0,78%
Quito 0,52%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

Tipo de Transporte

Se ha considerado que para viajar la gran mayoria lo hace via terrestre, debido al costo que es
bastante aceptable, como muestra el (grafico N° 12), el 48% de los encuestados se movilizan
en cooperativa interprovincial, debido a la tarifa que es bastante comoda de $1,00 desde Loja
hacia San Lucas, con un 35% las personas se movilizan en vehiculo propio, y con un 17%
utilizan los servicios de renta a Car.

Grafico N° 12

B Autobus ® Vehiculo propio Alquilado

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

CARACTERISTICAS PERSONALES
1. Sexo

Como muestra el (grafico N° 13), el 53% de los encuestados es de género masculino y el 47%
es de género femenino, de acuerdo a la proyeccion de la poblacion ecuatoriana del periodo
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2001 - 2010, realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) indica que
para el afio 2010 el 50,10% es de sexo masculino y el 49,90% de sexo femenino.

Grafico N° 13

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

2. Nacionalidad

Como se muestra en el (grafico N° 14), existe una gran afluencia de turistas nacionales, con
un 94%, en lo que respecta a extranjeros los peruanos estan con el 3%, colombianos con el
2%, y norteamericanos con el 1%, es decir, que se tiene gran demanda turistica local, por lo
que se debe dar una mayor difusion por diferentes medios para el mercado internacional,
promoviendo en especial la region Sur del pais, sin descuidar el turismo interno.

Gréafico N° 14
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

3. Residencia Habitual

Como indica la (tabla N° 18), el 69% tienen su residencia habitual en la ciudad de Loja,
debido a que la mayor parte de las personas encuestadas pertenecen a la misma, el 7%
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pertenecen al canton Catamayo debido principalmente a la proximidad hacia la ciudad, y con
el 1,30% son residentes de Piura del pais vecino del Peru, se debe por la contiglidad de este

lugar hacia Loja.

Tabla N° 18
VARIABLE | PORCENTAJE
A nivel de la provincia de Loja
Loja 69,27%
Catamayo 7,29%
Cariamanga 5,47%
Vilcabamba 3,39%
Malacatos 2,60%
Saraguro 0,52%
A nivel Nacional
Quito 2,34%
Cuenca 2,08%
Guayaquil 1,56%
Gualaceo 0,78%
Zamora 0,78%
Salinas 0,52%
Puerto Lopez 0,27%
A nivel Internacional

Piura 1,31%
Chiclayo 1,04%
Boston 0,78%

Fuente: Aplicacion de encuestas

Elaboracién de Encuestas: La autora

4. Edad

Como muestra el (grafico N° 15), el 26% de los encuestados se ubican en el rango de 28 — 33
afios de edad, esto se debe a que se encuestaron a personas mayores de edad, en segundo
lugar esta el rango de 23 — 28 afios de edad con un 24% que pertenece al segundo grupo de
edad comprendida entre los 15 — 24 afios.

Grafico N° 15
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Fuente: Aplicacién de encuestas

Elaboracién de Encuestas: La autora
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5. Ocupacion

El 28% de las personas encuestadas son empleados de administraciones publicas, el 18% son
técnicos profesionales cientificos e intelectuales, el 15% son empleados de tipo
administrativo, el 11% son trabajadores de servicio de restauracion y comercio, el 9% son
artesanos y trabajadores, el 8% son trabajadores no cualificados, el 6% pertenecen a las
fuerzas armadas y el 5% son de direccion de empresas (grafico N° 16). El tipo de ocupacion
se tomo6 de la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO - 08) afio 2008,
donde indica que existen grandes grupos de ocupacion.

Gréafico N° 16
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
6. Nivel de instruccion

La mayor parte de los encuestados (grafico N° 17), se ubican en un nivel superior o de
postgrado con un 79%, seguidamente con un 20% el nivel secundario y el 1% el nivel
primario, debido a que en la actualidad los ecuatorianos tienen las facilidades para estudiar.

Gréfico N° 17
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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7. Sueldo

El 24% de los encuestados esté en el rango de 401 — 500 dolares de ingresos mensuales, el
18% esta en el rango de 501 — 600 y 301 — 400 dolares mensuales, supera el limite del
sueldo basico, que segun datos obtenidos del INEC 2010, el sueldo basico actualmente es de
$260,00 dolares, esto implica que los encuestados fueron personas econémicamente activos,
(grafico N° 18). Ademas segun el INEC, una familia de cuatro miembros tiene un ingreso
mensual promedio de $448 dolares.

Gréafico N° 18
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

CARACTERISTICAS TURISTICAS OBJETIVAS
8. Ha visitado algun lugar turistico de San Lucas

El 79% de los encuestados no ha visitado ningan lugar turistico en la parroguia San Lucas,
este se debe a que prefieren ir a otros sitios como Vilcabamba, Malacatos, Catamayo que son
de clima calido, ademas que no han escuchado actividades para realizar en San Lucas, y un
21% conocen algun lugar turistico, debido a su trabajo, investigaciones o visita a familiares
y amigos (gréafico N° 19)™.

19 as personas encuestadas que respondieron Sl, pasan a la pregunta N° 10 de la encuesta, y las personas que
manifestaron NO, continuaron con la pregunta N°11.
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Gréafico N° 19

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

9. Le gustaria visitar alguno de los sitios turisticos de San Lucas

Al 47,66% de las personas encuestadas les gustaria conocer los sitios turisticos en San Lucas,
debido a que prefieren conocer sitios nuevos y que no estén muy explotados, sus preferencias
son de reencontrarse con la naturaleza y convivir con la comunidad, ademéas que el turismo
comunitario en la actualidad estd en auge a nivel nacional e internacional, también se obtuvo
un 32,03% de personas que no quieren conocer, se debe principalmente por el clima que tiene
San Lucas(grafico N° 20)%.

Grafico N° 20
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

201 as personas encuestadas que respondieron Sl, pasan a la pregunta N° 14 de la encuesta, y las personas que
manifestaron NO, termina la encuesta.
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10. Frecuencia de Viaje

Como muestra el (grafico N° 21), el 74,03% de los encuestados que van a la parroquia de San
Lucas una vez al afio, esto se debe a que dichas personas van por trabajo, investigacion o
eventos que se realizan durante un tiempo determinado, el 22,08% realizan su viaje dos veces
al afo, a visitar a parientes y amigos.

Grafico N° 21
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

11. Visitaria nuevamente estos sitios turisticos

El 78% de las personas encuestadas si les gustaria visitar nuevamente la parroquia de San
Lucas, por la distancia que es bastante corta, ademas por las experiencias que han vivido en su
visita a dicha comunidad, con un 22% no les gustaria regresar como muestra el (gréfico N°
22).

Gréfico N° 22
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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12.Recomendaria viajar a estos sitios turisticos

El 73% de las personas que conocen San Lucas si recomendarian viajar, porque son sitios y
experiencias nuevas que se vive en la comunidad, ademé&s por la calidez de la gente,
gastronomia, costumbres y tradiciones que tiene este sector, el 27% no recomendaria visitar
San Lucas (gréafico N° 23).

Grafico N° 23
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

13. Motivo principal de la visita

El 58% de los visitantes van a San Lucas por motivos profesionales, ya que la mayoria de las
personas encuestadas son empleados de tipo de administrativo y por sus trabajos han tenido
que viajar a la comunidad, en segundo lugar esta la visita a parientes y amigos con un
29,85%. (Grafico N° 24)

Grafico N° 24
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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14. Sitios que visito o le gustaria visitar

De acuerdo ala (tabla N° 19), el 18,92% les gusté visitar la comunidad, seguido de la iglesia
con 11,71%, los sitios arqueoldgicos y etnografia con el 9,91%, debido a que la mayoria de
los visitantes solo llegaron hasta la comunidad. De las personas encuestadas de los lugares
gue les gustaria visitar, estd en primer lugar las montafias con un 12%, seguido de las
lagunas con 10%, los rios y bosques con un 9%, esto es por la tendencia actual de conocer la
naturaleza, salir de la rutina y ruido de la ciudad, por lo que la mayoria de personas se
sienten atraidos hacia la naturaleza.

Tabla N° 19
VARIABLE PORCENTAJE
Sitios Sitiosque visito Sitios que le gustaria visitar
Comunidad 18,92% 8,67%
Iglesia 11,71% 8,25%
Sitios arqueoldgicos 9,91% 7,98%
Etnografia 9,91% 8,53%
Montaias 9,01% 12,38%
Bosques 8,56% 9,35%
Ferias 8,56% 7,02%
Centros artesanales 7,66% 9,08%
Miradores 5,86% 8,94%
Rios 5,41% 9,49%
Lagunas 4,50% 10,32%

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

15. Actividades que realiz0 o realizaria

Entre las actividades que realizaron los visitantes (tabla N° 20), el 15,28% realizaron turismo
comunitario, seguido de la gastronomia con el 12,96%, paseo a caballo 12,5%, caminatas
escolares 9,2%, debido a que convivieron con la comunidad, asimismo que estuvieron
presentes en actos culturales, gastronomicos, donde se demostraron la riqueza cultural que
tiene San Lucas.

En cambio, las actividades de los encuestados que les gustaria realizar, estan en un primer
plano la pesca deportiva con el 12,61%, gastronomia con el 12,46%, seguido del paseo a
caballo con el 11,87%, turismo comunitario con el 9,94%, esto se debe a la tendencia como se
menciono anteriormente de conocer y estar mas en contacto con la naturaleza.

Tabla N° 20
VARIABLE PORCENTAJE

Actividad Actividades que Actividades que le

realizo gustaria realizar
Turismo comunitario 15,28% 9,94%
Gastronomia 12,96% 12,46%
Paseo a caballo 12,50% 11,87%
Caminatas escolares 9,72% 5,34%
Compras 8,33% 8,61%
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Pesca deportiva 8,33% 12,61%
Ecoturismo 7,41% 7,27%
Turismo de aventura 6,48% 8,31%
Aviturismo 6,02% 8,31%
Trekking 5,56% 4,30%
Compras de productos agricolas 5,56% 5,19%
Deportes de riesgo 1,85% 5,79%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

16. Forma de viajar

Como muestra el (grafico N° 25), la forma de viajar de los encuestados es en grupo de amigos
con el 24%, ya que por el hecho de estar acompafiados en grupo se sienten con mayor
seguridad y tranquilidad, el 19% lo realizan en pareja, el 17% lo hacen en grupo familiar y el
8% deciden viajar solos ya sea por trabajo, estudio, visita a familiares o amigos. En las formas
de viajar varian la edad y el sexo, dando una composicion del viaje casi homogénea entre
adultos, adolescentes y nifios, ademas que la variacion de la forma de viajar dependera
siempre de la comodidad y eleccion del visitante.

Grafico N° 25
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

17. Composicion del grupo: amigos y familiar

De acuerdo ala (tabla N° 21), dentro del género masculino lo que més sobresale son los
adultos con un 78,28%, a diferencia del genero femenino que tiene un 76,78%, en los
adolescentes casi hay una igualdad, ya que el género femenino tiene el 14,79%, el
masculino con un 13,67%, y entre los nifios hay una igualdad con el 8%, por lo que la
composicion del viaje en la mayoria es equitativo.
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Tabla N° 21

VARIABLE PORCENTAJE
Composicion del viaje Hombres Mujeres
Adultos 78,28% 76,78%
Adolescentes 13,67% 14,79%
Nifios 8,05% 8,43%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

18. Tiempo que duré o duraria su estadia

Como indica la (tabla N° 22), el tiempo que dur6 su estadia esta que el 49,37% no pernoctan
en San Lucas, el 46,84% se hospeda de 1 a 3 dias en casa familiares 0 amigos, ya que existe la
posibilidad de pernoctar en casasde los pobladores de la comunidad,es la manera que estan
operando y el 3,8% se hospeda de 4 a 7dias.

En cambio, el tiempo que duraria su estadia, se menciona que el 70,47% no pernoctaria en
San Lucas, el 25,91% se hospedaria de 1 a 3 dias y el 3,63% se hospedaria de 4 a 7 dias. Hay
que resaltar que durante la estadia los turistas utilizan otros servicios como: restaurantes,
agencias de viajes, centros de recreacion, cajeros automaticos, entre otros.

Tabla N° 22
VARIABLE PORCENTAJE
Duracion de la estadia Tiempo que dur6 su estadia Tiempo que duraria su
estadia
O noches 49,37% 25,91%
De 1 a 3 dias 46,84% 70,47%
De 4 a 7 dias 3,80% 3,63%

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

19. Tipo de alojamiento y alimentacién que empled o emplearia

En cuanto al tipo de alojamiento que se empled, como indica la (tabla N° 23) el 58% de los
encuestados prefirieron hospedarse en hoteles, debido a que buscan confort y comodidad al
momento de descansar, en segundo lugar con el 42% se hospedaron en casas de familiasde la
comunidad. En cuanto al tipo de alimentacion que se empled el 70% de los encuestadosse
alimentaron en casa de familias para relacionarse con la comunidad y el 30% prefirieron ir a
restaurantes por la variedad de comida que ofrecen.

De las personas encuestadas que les gustaria visitar San Lucas, en lo que respecta al tipo de
alojamiento el 73,91% prefieren ir a hoteles, el 9,24% optan por ir a hostales o cabafas, el
1,09% utilizarian carpas o casas de familias. En lo que respecta al tipo de alimentacion,
(gréafico N° 46), estd que el 90,22% prefiere alimentarse en restaurantes y el 9,78% le gustaria
alimentarse en casas de familias.
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Tabla N° 23

VARIABLE PORCENTAJE
Tipo de alojamiento Tipo de alojamiento que Tipo de alojamiento que
empled emplearia
Hotel 58% 73,91%
Casas de familias 42% 1,09%
Cabanas 9,24%
Hostal 9,24%
Carpas 1,09
Tipo de alimentacién Tipo de alimentacién que Tipo de alimentacion que
empled emplearia
Casas de familias 70% 9,78%
restaurantes 30% 90,22%

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

20. Servicios que le gustaria que se ofrezca

El 35,46% de las personas encuestadas prefieren que se ofrezca el servicio de alimentos y
bebidas, ya que creen indispensable y necesario para visitar la comunidad, en segundo lugar
esta el servicio de guianza con el 26,29% por lo que en la actualidad el turista no solo quiere
visitar, sino aprender algo mas sobre el lugar que visita, el alojamiento en casas de familias
con el 23,90%, el servicio de recreacion con el 13,55% y por ultimo las agencias de viaje con
el 0,80% (grafico N° 26).

Grafico N° 26
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

21.Medios de informacion que influyeron en la visita

La mayoria de las personas que han visitado San Lucas fue por la influencia de familiares y
amigos con el 47,11%, la influencia de los eventos promocionales con el 17,36%, por medio
del trabajo el 15,70%, lo que quiere decir, que hace falta una difusion de los lugares turisticos
por parte de los sectores gubernamentales de la ciudad de Loja y de la comunidad.
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Gréfico N° 27
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

A continuacién se hara un resumen de las caracteristicas mas importantes del perfil del
turista lo cual se tiene que los hombres de 28 a 33 afios de edad son los que mas viajan, los
turistas tienen su nivel de instruccién superior o de postgrado y su ocupacion son empleados
de administraciones publicas, tienen aproximadamente un ingreso mensual de $401 a 500
ddlares, su forma de viajar por lo regular es en grupo de amigos.

Pocos son los turistas que han visitado San Lucas, de los cuales la gran mayoria han sefialado
les agradaria retornar alguna vez. Destacaron ademas que recomendaria la comunidad, el
motivo principal de su visita fue por negocios o motivos profesionales, los sitios que mas
visitaron fue la comunidad, la iglesia, los sitios arqueoldgicos y etnografias, entre las
actividades que realizaron fue turismo comunitario, gastronomia, paseo a caballo; no
pernoctaron en la comunidad porque se hospedaron en hoteles en la ciudad de Loja, pero si
se alimentaron en casas de familias en San Lucas. EI medio de informacion que influyo la
visita esté los amigos o familiares, ademas de los eventos promocionales.

La mayoria de los encuestados no conoce San Lucas, pero si les gustaria visitar la
comunidad, los sitios de atraccidn turistica que visitarian estan las montafas, lagunas,
bosques, rios; entre las actividades que realizarian esta la pesca deportiva, gastronomia, paseo
a caballo, no pernoctarian en la comunidad porque les gustaria hospedarse en hoteles y
alimentarse en restaurantes en la ciudad de Loja.

Los servicios que les gustaria que se ofrezca a los futuros visitantes estan: alimentos y
bebidas, alojamiento en casas de familias, guianza y recreacion para nifios, jovenes y adultos
(tabla N° 24).

Tabla N° 24
VARIABLE \ PORCENTAJE
Sexo

Hombres 53%
Mujeres 47%

Nacionalidad
Ecuatorianos 94%
Extranjeros 6%
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Residencia Habitual

Loja 69%
Fuera de Loja 31%
Edad
28 — 33 afios de edad 26%
23 — 28 afos de edad 24%
Ocupacion
Empleados de administraciones publicas 28%
Técnicos profesionales cientificos e intelectuales 18%
Nivel de Instruccion
Nivel superior o postgrado 79%
Nivel secundario y primario 21%
Sueldo
401 — 500 dolares mensuales 24%
501 — 600 y 301 — 400 dolares mensuales 18%
Forma de viajar
Grupo de amigos 24%
Pareja 19%
Grupo familiar 17%
Solo 8%
PERSONAS QUE LES GUSTARIA VISITAR PERSONAS QUE HAN VISITADO
Variable \ Porcentaje Variable \ Porcentaje
Ha visitado algun lugar turistico de San Lucas | Visitaria nuevamente estos sitios turisticos
No 79% Si 78%
Si 21% No 22%
Le gustaria visitar alguno de los sitios Recomendaria viajar a estos sitios
turisticos de San Lucas turisticos
Si 47,66% Si 73%
No 32,03% No 27%
Motivo principal de la visita
Negocios, motivos 50, 65%
profesionales
Visita a parientes 0 amigos 25,97%
Sitios que le gustaria visitar Sitios que visito
Montafias 12% Comunidad 18,92%
Lagunas 10% Iglesia 11,91%
Rios y bosques 9% Sitios arqueoldgicos y 9,91%
etnografia
Actividades que le gustaria realizar Actividades que realiz6
Pesca deportiva 12,61% Turismo comunitario 15,28%
Gastronomia 12,46% Gastronomia 12,96%
Paseo a caballo 11,87% Paseo a caballo 12,05%
Tiempo que duraria su estadia Tiempo que durd su estadia
0 noches 70,47% 0 noches 49,37%
1a 3 dias 25,91% 1 a 3 dias 46,84%
4 a7 dias 3,63% 4 a7 dias 3,8%
Tipo de alojamiento que emplearia Tipo de alojamiento que empled
Hoteles 73,91% Hoteles 58%
Hostales o cabarias 9,24% Casa de familias 42%
Tipo de alimentacidén que emplearia Tipo de alimentacién que empleo
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Restaurantes 90,22% Casas de familias 70%
Casas de familias 9,78% Restaurantes 30%
Servicios que les gustaria que se ofrezca
Alimentos y bebidas 35,46%
Guianza 26,29%
Alojamiento en casas de familias 23,90%
Servicio de recreacion 13,55%
Medios de informacion que influyeron en la visita
Familiares y amigos 47,11%
Eventos promocionales 17,36%
Trabajo 15,70%

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

ANALISIS DE SONDEO A LAS EMPRESAS TURISTICAS

El presente trabajo de investigacion, se lo realizé6 mediante entrevistas (ver anexo Nro. 4) de
forma personal, via telefonica y correo electronico a agencias de viaje de la ciudad de Quito
(3), Cuenca (2) y Loja (5), siendo un total de 10 entrevistas aplicadas, se hizo con el fin de
conocer el criterio y el nivel de apertura parar operar en la comunidad de San Lucas, cabe
destacar, la poca colaboracion de las diferentes agencias de viajes que no quisieron cooperar,
por lo que se tiene tan solo 10 agencias de viajes en total.

1. Ciudad

El 50% de las agencias de viaje pertenecen a la ciudad de Loja, debido a que las entrevistas
realizadas en su mayoria se las hicieron en la mencionada ciudad, con el 30% esta la ciudad
de Quito, en donde operan la mayoria de las empresas turisticas, y el 20% se las hizo en la
ciudad de Cuenca, por la cercania a la ciudad de Loja.

Gréafico N° 28
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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2. Cual es el segmento de mercado

El 24% de las empresas turisticas entrevistadas pertenecen al segmento de jovenes y adultos,
debido a que tienen un nivel superior de estudios y las facilidades econémicas para viajar,
con el 19% estan los adultos mayores y el segmento internacional, y con el 14% esta el
segmento nacional.

Grafico N° 29
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

3. Regiones del Ecuador que son més vendidas por las agencias de viajes

De acuerdo a los resultados obtenidos el 39% operan en las Islas Galapagos, debido a que es
el producto estrella del Ecuador, donde turistas nacionales y extranjeros van ha visitar por la
diversidad exotica en flora y fauna, ademas que Galdpagos es Patrimonio Natural de la
Humanidad y est& dentro de la categoria de las 7 maravillas del mundo actuales, con el 25%
estd la Amazonia, el 18% estan los Andes y la Costa.

Grafico N° 30

23,077

15,38 15,38 15,38

Receptivo Comunitario Salud Aventura

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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4. Operaciones turisticas en la Region Sur del Ecuador

Como muestra el (grafico N°31), el 60% de las agencias entrevistadas, si realizan operacion
turistica en la region sur del Ecuador, y el 40% de las agencias no realizan operacion turistica

en la regidn sur del pais.
Gréfico N° 31

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

Hay que afiadir que se preguntd cuéles eran los sitios donde han realizado operacion turistica
en la Region Sur, lo cual dio una igualdad entre EI Cisne y Zamora con el 22%, seguido de
Vilcabamba y Loja con el 17%, el cantén Saraguro con el 13% y por ultimo esta el canton
Catamayo y el Bosque Petrificado de Puyango con el 4%. Ademas lo que recalcaron fue que
los lugares mas visitados son Vilcabamba y Zamora con el 22%, la primera es muy visitada
en especial por extranjeros que llegan a este lugar en su mayoria a tener su residencia ya que
ha llamado la atencion a nivel mundial por la denominacién del Valle de la Longevidad que
pueden vivir mas de 100 afios, también por su clima, naturaleza, calidez de la gente,
gastronomia tipica, por eso prefieren los extranjeros conocer este sitio; en cambio Zamora es
muy visitado por el Parque Nacional Podocarpus, las etnias, la Amazonia en su naturaleza
exuberante, seguido esta la parroquia de El Cisne con el 17% por visitar a la Virgen del
Cisne, y la ciudad de Loja con el 11%.

Tabla N°25
VARIABLE PORCENTAJE
Lugares turisticos Lugares visitados en la Lugares mas visitados en la
Regién Sur Regidén Sur
El Cisne 21,74% 16,67%
Zamora 21,74% 22,22%
Vilcabamba 17,39% 22,22%
Loja 17,39% 11,11%
Saraguro 13,04% 5,56%
Catamayo 4,35% 5,56%
Bosque Petrificado de Puyango 4,35%
El Oro 5,56%

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

54



5. Tipo de turismo que se realiza en la provincia de Loja

El 31% realiza turismo religioso, debido a la devocion que tienen los visitantes a la Virgen
del Cisne, el 23% hacen turismo receptivo, segin datos del portal oficial del Ministerio de
Turismo, en enero de 2010 tuvo un crecimiento del 9% de visitantes que ingresaron al pais y
con el 15% realizan turismo comunitario, de salud y de aventura.

Grafico N° 32
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a. Meses donde venden mas paquetes turisticos a la provincia de Loja

La temporada mas visitada en la provincia de Loja son los meses de Julio — Septiembre con el
44%, esto se debe a que son las vacaciones en la Sierra ecuatoriana y la mayoria salen por
giras estudiantiles, grupo de familias, amigos, seguido estan los feriados como carnavales,
navidad, fin de afio, etc., vacaciones con el 22% y de Diciembre — Febrero con el 11%.

Gréafico N° 33
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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b. Duracion de los paquetes

El 40% de los visitantes les gusta estar un solo dia en la provincia de Loja, que seria por
excursion, ya que muchas de las veces vienen de paso por Loja, el 30% es de 1 — 3 dias,

seguido del 10% con 1 — 15 dias.

Gréafico N° 34
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

c. Segmento de mercado a la provincia de Loja

El segmento de mercado en la provincia de Loja, estan los adultos con el 39%, el segmento de
jévenes y tercera edad con el 15% y con el 8% estan los segmentos de extranjeros, grupos
familiares, grupos de amigos y ejecutivos, esto es debido a que los adultos tienen un alto nivel

de educacion y las facilidades econémicas.
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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6. Servicios que se deberian mejorar para facilitar la operacion turistica en la

provincia de Loja

Los servicios que se deberian mejorar para facilitar la operacion turistica en la provincia de
Loja son las vias de acceso y la sefializacion con el 24%, con el 18% esta la frecuencia de
vuelos ya que no hay las suficientes frecuencias hacia la provincia de Loja, y con el 12%

estan el hospedaje, transporte y servicios basicos.

Gréafico N° 36
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

7. Hatrabajado con la Comunidad de San Lucas

De las entrevistas realizadas a las agencias de viaje la mayoria no han trabajado con la
comunidad de San Lucas en un 90%, esto se debe a que no ha existido la suficiente difusion

turistica y son pocos los que conocen la comunidad, y el 10% si ha trabajado en San Lucas.

Grafico N° 37
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Elaboracién de Encuestas: La autora
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a. Servicios que le gustaria que se mejore

El 50% de la empresas turisticas lo que piden es que se mejore el servicio de hospedaje y
alimentacion, porque en la Comunidad de San Lucas no existen hoteles, el hospedaje lo
realizan en casas de familias que aln les falta capacitarse para brindar un servicio de buena
calidad, en cuanto a la alimentacion tampoco existen restaurantes, porque en su mayoria lo
hacen igual en casas de familias.

Gréafico N° 38
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

b. Otras actividades que le gustaria que brinde la comunidad

Las actividades que les gustaria que se brinde esta el senderismo, informacion y guianza con
el 33%, ya que les hace falta que los senderos estén sefializados.

Grafico N° 39
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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c. Estaria  dispuesto a seguir ofreciendo paquetes turisticos en la
comunidad de San Lucas

Lo que se menciona es que si le gustaria seguir ofreciendo paquetes turisticos a la
Comunidad de San Lucas, porque es un sitio nuevo con mucha historia, arqueologia, cultura
y s muy interesante conocerlo.

d. Costo aproximado de un paquete a la comunidad de San Lucas

El costo aproximado de un paquete turistico a la comunidad de San Lucas es de $35 doblares
full day y $80 ddlares dos dias todo incluido con un minimo de 4 personas.

Grafico N° 40

B 2 dias $80 M 1dia $35

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

Hay que afadir que la siguiente pregunta la contestaron las empresas turisticas que no han
realizado operacion turistica en San Lucas y que si les gustaria trabajar con mencionada
comunidad.

8. Le gustaria trabajar con la comunidad de San Lucas

El 56% de las empresas turisticas si les gustaria trabajar con la comunidad de San Lucas, Y el
44% no les gustaria trabajar con la mencionada comunidad.

Gréafico N° 41
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a. Servicios que le gustaria que ofrezca la comunidad

Dentro de los servicios que les gustaria que se ofrezcan de acuerdo a las exigencias de los
turistas que visitan la region sur del Ecuador esta la alimentacion con el 38%, seguido de el
hospedaje con el 31%, los guias con el 23% y con el 8% esta el transporte.

Gréafico N° 42
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

b. Actividades que le gustaria que ofrezca la comunidad

Dentro de las actividades que les gustaria que se ofrezca estan que muestre la cultura con el
33%, narren sus costumbres y tradiciones con el 67%, y que siempre ofrezcan un recuerdo al
visitante que va a la comunidad de San Lucas.

Gréafico N° 43
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c. Estaria dispuesto a ofrecer paquetes turisticos en San Lucas de turismo
comunitario

Todas las empresas turisticas si estan dispuestos a ofrecer paquetes turisticos a la comunidad
de San Lucas, porque manifiestan que el turismo comunitario le interesa mucho a la gente
extranjera en especial Europa, ademds seria un segmento nuevo a descubrir cerca de la
ciudad de Loja.

d. Costo aproximado que pagaria por un paquete a la comunidad de San
Lucas.

Segun los datos obtenidos de las agencias de viajes que les interesa operar en San Lucas esta
que el costo aproximado que pagarian por un paguete es dependiendo de lo que ofrezcan y si
es un 1 dia aproximadamente $70 délares respondieron en un 40%, de dos dias $160 dolares
aproximadamente, todo incluido con un 20%.

Grafico N° 44
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

Las entrevistas a las empresas turisticas se realizaron en Loja, Quito y Cuenca, el segmento de
mercado que tienen son jovenes y adultos, la regién donde méas paquetes venden son las Islas
Galédpagos; la mayoria si han realizado operaciones turisticas en la region sur del pais
principalmente en Vilcabamba, Zamora, el Cisne, y la ciudad de Loja.

El tipo de turismo que se realiza en la provincia de Loja es el turismo religioso en los meses
de Julio — Septiembre y feriados como carnaval, semana santa, difuntos, navidad, fin de afio,
entre otros, los paquetes duran 1 dia o de 2 a 4 dias, el segmento de mercado en Loja son los
adultos. Los servicios que se deberia mejorar estan las vias de acceso, sefializacion y
frecuencias de vuelos.

En lo que respecta a las agencias de viajes que han trabajado con la comunidad, si estarian
dispuestos a seguir ofreciendo paquetes turisticos, los servicios que les gustaria que se mejore
estan el de hospedaje, alimentos y bebidas, ademas les gustaria que existiera senderismo,
informacion y guianza, el costo aproximado de un paquete full day es de $35 délares y de dos
dias $80 ddlares.

En lo que respecta a las agencias de viajes que estarian dispuestas a trabajar en la comunidad,
lo que quisieran que se ofrezca son los servicios de alimentos y bebidas, alojamiento, guias,
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transporte; dentro de las actividades prefieren que muestren su cultura, narren sus costumbres
y tradiciones, el costo aproximado de un paquete seria full day $70 délares y de dos dias

$160 ddlares (tabla N°26).

Tabla N° 26
VARIABLE | PORCENTAJE
Ciudad
Loja 50%
Quito 30%
Cuenca 20%

Segmento de mercado

Jovenes y adultos

23,81%

Adultos mayores

19,05%

Regiones del Ecuador mas vendidas

Galapagos 39%
Amazonia 25%
Andes y Costa 18%
Operacién Turistica en la region Sur
Si 60%
No 40%
Lugares mas visitados en la Region Sur
Vilcabamba y Zamora 22,22%
El Cisne 16,67%
Loja 11,11%
Tipo de turismo que realiza en la provincia de Loja
Turismo religioso 31%
Turismo receptivo 23%
Turismo comunitario, salud y 15%
aventura
Meses donde venden mas paquetes turisticos
Julio — Septiembre 44%
Feriados 22%
Duracion de los paquetes
1 solo dia 40%
2 a4 dias 30%
Segmento de mercado en la provincia de Loja
Adultos 39%
Jovenes y tercera edad 15%

Servicios que deberi

a mejorar en la provincia de Loja

Vias de acceso y sefializacion

24%

Frecuencia de vuelos

18%

Ha trabajado con la
comunidad de San

Le gustaria trabajar
con la comunidad de

Lucas San Lucas
Si 10% 56%
No 90% 44%
Servicios que le Servicios que le
gustaria que se mejore | gustaria que se ofrezca
Hospedaje 50% 31%
Alimentacion 50% 38%
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Guias 23%
Transporte 8%
Otras actividades que Actividades que le
le gustaria que se gustaria que se ofrezca
brinde
Senderismo 33%
Informacion 33%
Guianza 33%

Narren costumbres y tradiciones

Muestren su cultura

67%

33%

Estaria dispuesto a
seguir ofreciendo
paquetes turisticos en

Estaria dispuesto a
seguir ofrecer paquetes
turisticos en San Lucas

San Lucas
Si 100% 100%
Costo aproximado de | Costo aproximado que
un paquete pagaria por un
paquete
$35 dolares full day 50%
$80 dolares dos dias 50%
$ 70 ddlares full day 40%
$160 dolares dos dias 20%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

VALORACION POR PARTE DE LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS
QUE VISITARON LA COMUNIDAD DE SAN LUCAS EN GRUPOS
ORGANIZADOS

La presente investigacion se hizo a las personas que han visitado la Comunidad de San
Lucas en grupos organizados, se lo realizd6 mediante encuestas (Ver anexo N° 5), de forma
personal y por medio de correo electronico, a visitantes de Quito (5), Ibarra (3) y Paraguay
(3), siendo un total de 11 encuestas aplicadas, se realizd con el fin de conocer el criterio y el
nivel de servicios que se ofrece en San Lucas.

A estas personas se las pudo contactar por el registro de visitas que dispone la parroquia de
San Lucas, ademéas que los visitantes hicieron uso de los paquetes turisticos que hasta el
momento cuenta San Lucas, por lo que se ha creido conveniente hacer la respectiva
valoracion de los atractivos y servicios que brinda la comunidad.

Tipo de Transporte

En las encuestas aplicadas (grafico N° 45) el 73% utilizé los servicios de transporte alquilado,
esto se debe a que la mayoria de los visitantes vinieron en grupo y se les hacia mas factible
contratar los servicios de un rent a car, y el 27% utilizé transporte interprovincial, debido a
que se le facilitaba por el precio que es bastante cémodo de $ 1,00 ddlar, ademas que solo
visitaron San Lucas un solo dia.
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Gréfico N° 45

H Alquilado

H Autobus

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

CARACTERISTICAS PERSONALES
1. Sexo

El 55% de los encuestados es de género masculino y el 45% es de género femenino, se
obtiene este resultado, por la equidad de género que se encuentra presente en la sociedad
ecuatoriana.

Gréfico N° 46
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracion de Encuestas: La autora

2. Nacionalidad

Existe una gran afluencia de turistas nacionales con un 73%, y extranjeros en un 27%, es
decir, que se tiene gran demanda turistica interna, en cambio las personas extranjeras tiene un
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porcentaje aceptable, porque vienen de intercambio o de investigacion a la comunidad, lo que
sefialaba el Dr. Patricio Solano Presidente de la Junta Parroquial.

Grafico N° 47
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracion de Encuestas: La autora

3. ResidenciaHabitual

El 46% tienen su residencia habitual en la ciudad de Quito, el 27% pertenecen a la ciudad de
Ibarra'y Asuncion (Paraguay), esto se debe que estas personas han visitado la comunidad en el
mes de Julio y Agosto del afio 2010, por lo que se obtuvieron estos datos.

Grafico N° 48
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

4. Edad
El 55% de las personas encuestadas se ubican en el rango de 28 — 33 afios de edad, se debe a
gue se encuesto a personas mayores de edad, en segundo lugar esta el rango de 23 — 28 afios
de edad con un 27% y en ultimo lugar esta el rango de edad de 33 — 43 afios con el 18%.

65



Gréafico N° 49
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

5. Ocupacion

El 55% son técnicos profesionales cientificos e intelectuales, y el 45% son de
administraciones publicas, esta clasificacién se la obtuvo de la Clasificacion Internacional
Uniforme de Ocupaciones (CIUO - 08) afio 2008, donde indica que existen grandes grupos de
ocupacion, sefialando las 10 mas importantes que constan en las encuestas aplicadas.

Gréafico N° 50
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

6. Nivel de instruccion

En un 100% de los visitantes que han ido a San Lucas tienen estudios superiores y de
postgrado, esto se debe a que en la actualidad todas las personas tienen las facilidades de
estudiar, y la gran mayoria quieren ser personas preparadas en etapa de productividad para la
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sociedad, ademés que en el mundo actual exige que seamos personas con un nivel superior de
estudio.

7. Sueldo

De acuerdo a los resultados obtenidos el 64% de los encuestados estd en el rango de 401 —
500 dolares de ingresos mensuales, el 27% esta en el rango de 501 — 600 y el 9% tiene un
sueldo mensual de 601 — 700 dolares mensuales, sobrepasa el limite del sueldo basico, que
segun datos obtenidos del INEC, el sueldo basico actualmente es de $260,00 dolares.

Gréfico N° 51
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

CARACTERISTICAS TURISTICAS OBJETIVAS
8. Visitaria nuevamente estos sitios turisticos

El 100% de las personas encuestadas si les gustaria nuevamente visitar la parroquia de San
Lucas, que les parecio una experiencia nueva en la comunidad, ademas que la distancia hacia
la ciudad de Loja es bastante corto.

9. Recomendaria viajar a estos sitios turisticos

Todos los visitantes que han ido a San Lucas si recomendarian viajar a estos sitios turisticos,
porgue manifestaron que ain no han sido muy explotados y son poco conocidos, ademas que
se puede disfrutar de la naturaleza,

10. Motivo principal de la visita
Segun los datos obtenidos, la razén porque visitaron San Lucas fue por negocios o motivos
profesionales, ya que los visitantes estuvieron por intercambio, o por realizar investigaciones
a cerca del lugar.
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11. Sitios que visito en San Lucas

El 18% visitaron la comunidad, etnografia y montarias, seguido de sitios arqueologicos con un
16%, bosques con un 13%, rios con un 8%, iglesia con un 6% y miradores con un 3%, esto es
debido a que la mayoria de los visitantes llegaron hasta la comunidad, ademas que la
tendencia actual de turismo es estar en contacto con la naturaleza y cerca de las comunidades
en lo que se refiere a turismo comunitario y sostenible.
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

12. Actividades que realizé en San Lucas

Entre las actividades que realizaron los visitantes esta con un 22% el turismo comunitario y la
gastronomia, esto se debe a que los visitantes mas les interesaba conocer su estilo de vida en
la comunidad y convivir con ellos, seguido esta paseo a caballo con el 20%, el aviturismo
con el 12%, la pesca, la compra de productos esta con el 10% y por ultimo se tiene a las
caminatas con el 6%. Todas las actividades estan relacionadas con la naturaleza, tradiciones y
costumbres ancestrales, ademas que les parecieron interesantes las alternativas para realizar
algun tipo de turismo en la comunidad.

Gréafico N° 53
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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13. Tiempo que duro su estadia

El 45% pernoctaron en San Lucas de 1 a 3 noches, y el 27% no pernocto, y el 28% se
hospedd de 4 a 7 dias en casas de familiares 0 amigos, debido a que en San Lucas existen la
posibilidad de pernoctar en casa de los pobladores de la comunidad, siendo la manera que

estan operando actualmente.

Gréafico N° 54
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

14. Serviciosque se deberia mejorar o incrementar

En su mayoria los servicios de guianza, alimentos y bebidas, alojamiento, transporte les
parecieron buenos, porque se sintieron como estar en casa, pero lo que si consideraron que
deberia mejorar es en capacitar a la gente y tener una mayor conocimiento en un 50%, ya que
les hace falta interrelacionarse de una mejor manera con los turistas, de no ser muy timidos,

ademas que deberian tener una conceptualizacion de

lo que estan diciendo a los turistas

(grafico N° 78). En cuanto a incrementar servicios deberia existir restaurantes en un 38%,
seguido de variar la comida y tener mayor espacio y comodidad en un 31%, esto se debe a
que en San Lucas no existen restaurantes, cuando se trata de alimentos la mayoria lo hace en

casas de familias (tabla N° 27).

Tabla N° 27
VARIABLE PORCENTAJE
Servicios Servicios a mejorar
Capacitacion a la comunidad 50%
Tener mayor conocimiento 50%
Servicios a Incrementar
Restaurantes 38,46%
Mayor espacio 30,76%
Saraguro 30,76%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora
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15. Medios de informacién que influyeron la visita

La mayoria de las personas que han visitado San Lucas fue por la influencia de su trabajo con
el 58% y con el 42% esté por la influencia de familiares y amigos, lo que hace pensar, que
hace falta una difusion de los lugares turisticos por parte de los sectores gubernamentales de
la ciudad de Loja y de la comunidad.

Gréafico N° 55
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

16. ¢ Viajo a San Lucas con algun paquete turistico?

Todos los visitantes segln las encuestas realizadas, no utilizaron paquete turistico para llegar
a San Lucas, debido a que los contactos que hicieron fueron directamente con la comunidad,
ademas que existia poca informacion sobre la zona.

17. ¢ Contrato algun servicio turistico en este viaje?

El 73% respondieron que si contrataron algun servicio turistico y 27% contestaron que no
utilizaron algun servicio turistico®.

21] as personas encuestadas que respondieron S, pasan a la pregunta N° 19 de la encuesta, y las personas que
manifestaron NO, continuaron con la pregunta N°18.
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Gréafico N° 56
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Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

18. ¢Por qué no lo contrat6?

La razon porque no contrataron algan servicio turistico fue porque existia poca informacién
de la comunidad de San Lucas, esto quiere decir, que hace falta mayor publicidad, ya que es
un lugar turistico nuevo.

19. Que servicios turisticos extras contrat6 en su viaje

Tabla N° 28
VARIABLE PORCENTAJE
Servicios
Rent a car 29,63%
Guias 29,63%
Alojamiento 11,11%
Alimentos y bebidas 29,63%

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

20. ¢ Qué hace falta en San Lucas?

Lo que manifestaron que hace falta es sefializacion en la zona en un 20%, seguido de
alimentacion y alojamiento en un 18%, en un 15% capacitacion a la comunidad, con el 13%
hace falta zonas recreativas, y por ultimo con el 7% centro de informacion turistica e internet.
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Gréfico N° 57
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Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

21. ¢ Cual fue su experiencia?

En relacion a su experiencia en un 55% les parecié genial convivir con la gente, un 18% la
gastronomia estuvo exquisita, conocer sus costumbres y tradiciones con el 9% que les
encantd disfrutar de la naturaleza.

Grafico N° 58

54,55

18,18 18,18
9,09
Convivir con la Exquisita Conocer Disfrutar de la
gente gastronomia costumbres y naturaleza
tipica tradiciones

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

A continuacion se realizara un resumen de las caracteristicas mas sobresalientes en el perfil
del turista que ha visitado la comunidad de San Lucas. Hombres de 28 a 33 afios de edad son
los que mas viajan, los turistas tienen su nivel de instruccion superior o de postgrado y su
ocupacion son técnicos profesionales cientificos e intelectuales, tienen aproximadamente un
ingreso mensual de $401 a 500 ddlares.
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Los turistas afirmaron que les agradaria visitar nuevamente y recomendarian a la comunidad,
el motivo principal de su visita fue por negocios 0 motivos profesionales, los sitios que mas
visitaron fue la comunidad, sitios arqueoldgicos, bosques; entre las actividades que realizaron
fue turismo comunitario, degustaron de la gastronomia, paseo a caballo, aviturismo; el tiempo
que durd su estadia fue de 1 a 3 dias donde se alojaron y alimentaron en casas de familias. El
medio de informacion que influyo la visita esta el trabajoy amigos o familiares.

Respecto a necesidades enfatizaron que en San Lucas es sefializacion interna deberia tener
mayor énfasis. Mas y mejores servicios de restaurantes, capacitacion a la comunidad, zonas
recreativas, su experiencia les aprecié genial al convivir con los pobladores, ademas que
degustaron de las gastronomia, conocieron costumbres, tradiciones y disfrutaron de la
naturaleza exuberante que tiene San Lucas (Tabla N° 29).

Tabla N°29
VARIABLE | PORCENTAJE
Sexo
Hombres 55%
Mujeres 45%
Nacionalidad
Ecuatorianos 73%
Extranjeros 27%
Residencia Habitual
Quito 46%
Exterior 27%
Edad
28 — 33 afos de edad 55%
23 — 28 afos de edad 27%
Ocupacion

Técnicos profesionales cientificos e 55%
intelectuales

Empleados de administraciones publicas 45%

Nivel de Instruccion
Nivel superior o postgrado \ 100%
Sueldo
401 — 500 dolares mensuales 64%
501 — 600 délares mensuales 27%
Visitaria nuevamente estos sitios turisticos
Si | 100%
Recomendaria viajar a estos sitios turisticos
Si | 100%
Motivo principal de la visita
Negocios, motivos profesionales \ 100%
Sitios que visitd
Comunidad 18%
Sitios arqueoldgicos 16%
Bosques 13%
Actividades que realizo

Turismo comunitario y gastronomia 22%
Paseo a caballo 20%
Aviturismo 12%
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Tiempo que duro su estadia
1 a 3 dias 45%
4 a7 dias 28%
0 noches 27%

Medios de informacién que influyeron en la visita

Trabajo 58%
Familiares y amigos 42%

Que hace falta en San Lucas
Sefializacion interna 20%
Alimentos y bebidas 18%
Capacitacion a la comunidad 15%
Zonas recreativas 13%

Cuél fue su experiencia

Les pareci6 genial convivir con la gente 55%
La gastronomia estuvo exquisita 18%
Conocieron costumbres y tradiciones 18%
Les encanto disfrutar de la naturaleza 9%

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora



CAPITULO V
DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO SAN LUCAS

4.1 Producto Turistico

Para conocer mas acerca del producto turistico, se debe saber su concepto, que dice: “El producto
turistico estd conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado, para un
confort material o espiritual en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones
resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor que llamamos turista”
(Cérdenas Fabian, 2005).

Otro concepto dice: “El producto turistico es la combinacion de bienes y servicios, de recursos e
infraestructuras ordenadas de tal forma que ofrezcan beneficios al cliente y consigan satisfacer
sus expectativas y estén disponibles para ser consumidos por los turistas” (Milio Isabel, 2000).

El producto turistico se lo definiria: “como una combinacion de elementos tangibles e intangibles
que generan utilidades o beneficios al cliente en forma de experiencias fuera de su lugar habitual
de residencia o trabajo” (Rey Manuel, 2005).

Una vez determinado lo que es el producto turistico, se debe saber también los componentes que
incluyen:

4.1.1 Componentes Tangibles

+ Materia prima del producto.- Bienes materiales (alimentos, bebidas, mobiliario, etc.) y
recursos humanos de la empresa.

+ Recursos turisticos.- Naturales, culturales e histéricos y otros como actividades
recreativas, acontecimientos especiales, etc.

+ Infraestructura basica del territorio y equipamientos.- Dentro de la infraestructura
estdn caminos, senderos, transporte terrestre y aéreo, servicios basicos, sefialética, redes
de comunicacién, hospitales, entre otros; en cambio en los equipamientos estan
alojamiento, alimentacidn, servicios turisticos, recreacion, etc.

+ Servicios complementarios (oferta extra del destino).- Incluyen bares, restaurantes,
tabernas, plantas comerciales, instalaciones deportivas, de diversion, etc.

Como se puede apreciar en la (tabla N° 30), en la comunidad de San Lucas actualmente se esta
trabajando con ocho casas de familias en cuanto a alojamiento y alimentacion, cuentan con
recursos turisticos como el cerro Acacana, Milla, la comunidad, Ruinas Arqueoldgicas de
Ciudadela, Fierro Urco, gastronomia, costumbres, y tradiciones; la parroquia cuenta con los
servicios basicos, como son: energia eléctrica, agua entubada (en proceso para que sea agua
potable), internet, centro de salud, vias de comunicacion, escuela, colegio, ademas tiene un
almacén artesanal y también confeccionan las artesanias en las casas de los pobladores.
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Tabla N° 30

COMPONENTES TANGIBLES

Ocho casas de familias, equipadas para el
Materia prima hospedaje y alimentacion, los pobladores
de la comunidad estdn trabajando con
turismo comunitario.

Cerro Acacana, Milla, Comunidad, Etnia
Recursos turisticos Saraguro, Ruinas Arqueoldgicas de
Ciudadela, Fierro Urco, gastronomia,
costumbres y tradiciones.

Cuenta con agua entubada, energia
Infraestructura basica eléctrica, centro de salud, internet, escuela
y colegio bilingie, vias de comunicacion.

Elementos complementarios )
Almacén artesanal

Fuente: Aplicacién de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

4.1.2 Componentes Intangibles

+ Servicios.- Son las actividades que se generan en la interaccion del turista con la
comunidad, recursos, operadoras, que constituye en la parte central del producto
turistico.

+ Gestion de recursos de la empresa.- Son las decisiones adecuadas que se toma, saber
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la empresa.

+ Imagen de marca.- Son los atributos visibles e invisibles del producto turistico, que se
forma en la mente de los consumidores.

Como se puede apreciar en la (tabla N° 31), la comunidad de San Lucas actualmente tiene los
servicios de guias nativos, hospedaje, alimentos y bebidas en casas de familias, ademas por las
gestiones realizadas por el Presidente de la Junta Parroquial en conjunto con la comunidad, han
firmado convenios importantes con el Gobierno Provincial y Municipio de Loja para el arreglo de
vias y para la obtencion del agua potable. En lo que respecta a la imagen de marca, la propuesta
del proyecto es darle una imagen a San Lucas ya que aun no la tiene, la cual seria “un destino a
descubrir”, con su respectivo logotipo y slogan.
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Tabla N° 31

COMPONENTES INTANGIBLES

En la comunidad de San Lucas se tiene el
Servicios servicio de guias nativos, alimentos y
bebidas, hospedaje en casas de familias.

Son las gestiones que hace la comunidad
Gestion de recursos para el adelanto de la misma, como es el
caso que se firmd un convenio entre la
comunidad, Gobierno  Provincial vy
Municipio de Loja para el arreglo de vias
y obtener el agua potable en este afio.

La propuesta del proyecto es darle una
Imagen de marca marca a San Lucas, ya que aun no tiene,
por eso seria: “un destino a descubrir”
con su respectivo logotipo y slogan

Fuente: Aplicacion de encuestas
Elaboracién de Encuestas: La autora

4.1.3 Marca en los Productos Turisticos

La marca turistica es muy importante para definir un destino o producto turistico para
posicionarlo como tal en la opinién publica, la propuesta del disefio del producto turistico para la
comunidad de San Lucas es también darle una marca turistica, ya que ain no cuenta, por eso la
idea de realizar la marca seria: “un destino a descubrir” con su respectivo logotipo y slogan.

“La marca es el nombre, término, signo, simbolo o disefio, 0 una combinacién de estos, cuya
finalidad es identificar los bienes y servicios de un vendedor o grupo de vendedores y

distinguirlos de los competidores”21.

La Marca como tal, posee tres elementos que la conforman:

1. Nombre.- Son las palabras, letras o niUmeros que pueden expresarse, en el producto el
nombre va hacer: “San Lucas un destino a descubrir”.

2. Logotipo (se incluyen aqui, imagotipos, isotipos o simbolos).- Es la parte de la marca
que aparece en forma de simbolo, disefio, colores o tipografia distinta, es reconocido a
simple vista.

?! Carlos Granda: “Guia Didéctica Diplomado de Comunicacion Corporativa: Marketing y Publicidad”. Diciembre
2008.
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El logotipo que se hizo representa la cultura, arqueologia vy
Naturaleza que tiene San Lucas para ofrecer a los turistas
nacionales y extranjeros.

Enla parte gréficaque tiene el cerro, representa al Acacana,
los tacines representa la arqueologia en Ciudadela y la mujer
Saraguro, representa la cultura del pueblo indigena Saraguro en
la comunidad de San Lucas.

3. Lema o slogan.- Son el conjunto breve de palabras combinadas para generar una imagen
en la mente del usuario. El slogan que se escogio para la venta del producto turistico es:
“Ven, disfruta de la calidez de la gente, naturaleza, cultura y arqueologia”

4.2 Paquete Turistico

“Segun la ley 21/1995, sobre viajes combinados, se entiende como tal a la combinacion previa de
por lo menos, dos de los siguientes elementos (alojamiento, alimentos y bebidas, transporte),
vendida u ofrecida en venta con arreglo a un precio global, siempre que dicha prestacion
sobrepase las 24 horas o incluya una noche de estancia”?.

El paquete puede ser programado por iniciativa de alguna agencia de viaje o por peticiéon del
cliente. El paquete incluye gran variedad de facilidades y servicios complementarios adaptados a
las necesidades del cliente. Posibilita programar una oferta y con ello crear un producto turistico
nuevo, Unico, con precio fijo y en una sola transaccion.

4.2.1 Elaboracién del Paquete Turistico
Para la elaboracién de un paquete turistico se deben tomar en cuenta los siguientes pasos:

1. Nombre del Tour: Es el primer atractivo con que cuenta el usuario para decidirse a
comprar. EI nombre debe permitir tener una idea de que es lo que esta comprando.

2. Disefio Geografico: Permite visualizar el tour, incluye los principales atractivos, sefiala
fechas de recorrido, incluye fotografias, vifietas (dibujos o simbolos para mapas)

3. Inventario de Recursos: Listado de atractivos a visitar.

4. Elaboracion del Programa: Es una descripcion detallada de las actividades diarias de un
tour. Contiene dia, lugar (sitio donde se realiza la mayoria de actividades), actividades
(detalle diario), horarios (tiempo para cada actividad), servicios cotizados en el tour (a los
que el turista tiene derecho).

22 Marfa Paulina Paladines.” Gufa Didactica Modalidad Abierta y a Distancia: Paquetes Turisticos”
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5. Condiciones Generales: Es una descripcion detallada de condiciones y modificaciones
que al momento de elaborar el paquete, es necesario hacer conocer al turista (reembolsos
y responsabilidades, penalidades, cancelaciones para con los turistas).

Los paquetes turisticos se los realizé en base a la investigacion de mercado, acerca del perfil y
tendencias del turista que visitarian o visitaron San Lucas, ademas de los requerimiento de las
agencias de viaje que estarian dispuestas a ofertar los paquetes turisticos, donde se identifico la
realidad actual del turismo en la parroquia San Lucas, para luego elaborar los paquetes turisticos
acorde a la situacion actual de la comunidad.

El segmento de mercado al que se dirigiran los paquetes serd hacia hombres y mujeres desde los
23 a los 65 afos de edad, la mayoria son profesionales, que les gustaria ir en grupos de amigos
o familia, donde podran disfrutar y compartir experiencias que ofrece el turismo comunitario.
Geograficamente este servicio va dirigido a los habitantes de la provincia de Loja, asi como a las
provincias aledafas y en general a todos los ecuatorianos que gusten compartir y aprender de las
labores que realiza la gente de la comunidad.

En la comunidad de San Lucas los servicios que ofrecen son de hospedaje y alimentacion en
casas de familias, es la manera que se esta operando para compartir con los pobladores la vida
cotidiana que ellos llevan, ademas dentro de los lugares que podrian visitar esta el cerro Acacana,
Milla, Ruinas arqueolégicas de Ciudadela, la comunidad, donde se podra realizar paseos a
caballo o caminatas, pesca en las piscinas de tilapia, vinculacion en la agricultura, en la
gastronomia tipica del sector, recorridos para el avistamiento de aves, entre otras.

PAQUETE 1

El tour “descubre las maravillas y encantos de San Lucas”, tiene el tiempo de duracion de un
solo dia, donde se podré disfrutar de la naturaleza y cultura de la comunidad, ya que ofrecen los
servicios de hospedaje y alimentacion en casas de familias, para asi poder compartir con los
pobladores la vida cotidiana que ellos llevan, cuenta también con guias nativos, para
acompafarles a los diferentes sitios de interés como: las ruinas arqueoldgicas de Ciudadela,
Milla (lugar donde descansaban los chasquis en el imperio de los incas, para luego utilizarlos
como lugar de descanso), la comunidad (muestra cultura y tradiciones ancestrales), gastronomia
(con los platos tipicos como el uchu mate, el pinzhi, wajango), las caminatas se las podra
realizar caminado o en caballo.

Nombre del paquete: Descubre las maravillas y encantos de San Lucas

Disefio geografico:
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Gréafico N° 59

Sl S a M
o

Fuente: www.saraguro.org/wayra.htm
Elaboracién: www.saraguro.org/wayra.htm

Inventario de recursos:
< Ruinas de Ciudadela
= Cerro Milla
%+ Cohikas
< Comunidad

+ Gastronomia

Elaboracion del Programa:

07h00 — 08h00 | Salida a la comunidad de San Lucas

08h00 — 09h00 | Desayuno en San Lucas (Una vez que se llegue a la
comunidad, a los turistas se les dara la bienvenida con
la presentacion de un grupo de musica folklorica)

lhora

09h00 — 12h00 | Salida y recorrido por Milla (Se lo realizara en
cabalgata o en caminata, observando el paisaje andino,
terrazas de cultivos, cohikas, ritual en las faldas del

3 horas en
caminata y
1hora y media
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cerro Acacana)

en cabalgata

12h00 — 13h30

Almuerzo tipico en las faldas del cerro Acacana (El
plato que se serviran es el Uchu- mate, que se trata de
una comida tipica de San Lucas, este plato estd
constituido basicamente de: arroz o papas o trigo, cuy
o0 pollo asado, pan o tortillas, queso grande, de bebida
puede ser el wajango o una chicha de maiz, estos
alimentos se lo pondra en una fuente grande)

1 hora y media

13h30 — 15h30

Salida y recorrido por Ciudadela (Son ruinas
arqueoldgicas, donde existen huellas de pequefios
muros de una antigua ciudad incésica, la misma que
estaba atravesada por el Camino Real o del Inca,
ademas se podra observar tacines)

2 horas

15h30 - 17h00

Regreso a la comunidad

1 hora y media

17h00 — 18h00 | Recorrido por la comunidad (Visita a la iglesia, | 1 hora
artesanias y descanso antes de la cena)

18h00 — 19h00 | Cena tipica en la comunidad (se serviran alimentos | 1 hora
como estofado de gallina criolla, tamales u humitas,
los pobladores escogeran el menu a ofrecer) y entrega
de un souvenir.

19h00 Regreso a la ciudad de Loja. Fin de los servicios 1 hora

Elaboracion de costos o presupuesto

DETALLE COSTO POR PERSONA | COSTO 10 PERSONAS

Alimentacion 15,00 USD 150.00 USD
Transporte 5,00 USD 50,00 USD
Guias 2,50 USD 25,00 USD
Souvenir 5,00 USD 50,00 USD
Imprevistos 5% 1,00 USD 10,00 USD
Total costo neto 28,50 USD 285,00 USD

Mark up= porcentaje deseado * 100
100 - % deseado

81



Mark up:_25% * 100 = 33% 28,50 *33=9,41

100 - 25 100
COSTO NETO: 28, 50 USD
MARK UP: 9,41 USD
PVP: 37,91 USD

Condiciones Generales:

El sistema de pago sera en efectivo si se comunican con la comunidad de San Lucas, pero en el
caso que el paquete se lo venda a alguna agencia de viaje, el sistema de pago podra ser en
efectivo, tarjetas de crédito o como negocien con la agencia. La reservacion para conocer San
Lucas se lo hard por via telefonica, correo electronico o personalmente.

Incluye:
+ Transporte desde y hacia los lugares detallados en el itinerario.
+ Todas las comidas
+ Servicio de guias nativos

No Incluye:

Bebidas alcohdlicas
Gastos personales (compras de artesanias o ropa)
Transporte en otro medio no vehicular

Comidas o bebidas extras.

-+ + & F

No incluye lo que no se encuentra especificado en la descripcién del paquete.

Recomendaciones
Algunas de las recomendaciones para los turistas serian:
+ Camine siempre acompafiado.
+ Informe de su ruta antes de partir.
+ Lleve consigo un teléfono movil.
+ Lleve agua y alimentos de reserva.
+ Utilice ropa y calzado adecuados.
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+ No abandone los senderos

+ No dafie plantas, animales, rocas o restos arqueol6gicos.
+ Acampe en las areas destinadas a ello.

+ No arroje basuras.

+ Evite ruidos que afecten a la vida silvestre.

Sugerencias

Vestimenta abrigada

Gorra

Guantes

Bufanda

Zapatos comodos para caminar
Botiquin de primeros auxilios
Cémara de fotos o filmadora
Mapa o guia de las zonas a visitar
Libreta con un boligrafo

Ropa impermeable

Gafas

Protector solar

Equipo de caminata (mochila ligera)
Varios pares de medias

Zapatos para montafia

ek R R R SR SRR R SRR o R ol

Paquete 2.

El tour “Disfruta de la naturaleza, cultura y arqueologia en San Lucas “, tiene el tiempo de
duracion de dos dias y una noche, donde se podra disfrutar de la naturaleza y cultura de la
comunidad, ya que ofrecen los servicios de hospedaje y alimentacion en casas de familias, para
asi poder compartir con los pobladores la vida cotidiana que ellos llevan, cuenta también con
guias nativos, para acompafarles a los diferentes sitios de interés como: el cerro Acacana, las
ruinas arqueoldgicas de Ciudadela, Milla (lugar donde descansaban los chasquis en el imperio de
los incas, para luego utilizarlos como lugar de descanso), la comunidad (muestra cultura y
tradiciones ancestrales), gastronomia (con los platos tipicos como el uchu mate, el pinzhi,
wajango), las caminatas se las podra realizar caminado o a caballo, ademaés de participar con la
comunidad en mingas, en la agricultura, visitar la piscina de tilapia, si la suerte acompafa en las
fiestas tradicionales de San Lucas como la Supalata, el Paucar Raymi, Inti Raymi, fiestas de
parroquializacion, etc., también se podra participar.

Nombre del paquete: “Disfruta de la naturaleza, cultura y arqueologia en San Lucas *

Disefio geogréfico:
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Gréafico N° 60

Fuente: www.saraguro.org/wayra.htm
Elaboracién: www.saraguro.org/wayra.htm

Inventario de Recursos:
# Ruinas de Ciudadela
< Cerro Milla
< Cerro Acacana
%+ Cohikas
< Comunidad

+ Gastronomia

Elaboracion del Programa:

07h00 — 08h00 | Salida a la comunidad de San Lucas

08h00 — 09h00 | Desayuno en San Lucas (Una vez que se llegue a la
comunidad, a los turistas se les dara la bienvenida
con la presentacion de un grupo de musica folklorica)

lhora
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09h00 — 10h00

Salida y recorrido por Milla (Se lo realizard en
cabalgata o en caminata, observando el paisaje
andino, terrazas de cultivos, cohikas, ritual en las
faldas del cerro Acacana)

1 horaen
caminata y 45
minutos en
cabalgata

10h00 — 12h30

Ascenso al cerro Acacana (posee gran diversidad de
flora y fauna, es un lugar sagrado para los Saraguros,
aqui se realizan rituales y ofrendas para la naturaleza,
ademas es un mirador natural donde se puede
apreciar la belleza escénica de san Lucas y sus
alrededores)

2 hora y media
en caminata y
1 hora y media
en cabalgata

12h30 — 14h00

Descenso del cerro Acacana

1 hora y media

14h00 — 15h00

Almuerzo tipico en las faldas del cerro Acacana,
sector de la laguna seca de Patonadana (el plato que
se servirdn es el Uchu- mate, que se trata de una
comida tipica de San Lucas, este plato esta
constituido basicamente de: arroz 6 papas 0 trigo, cuy
0 Pollo asado, pan o tortillas, queso grande, de
bebida puede ser el wajango o una chicha de maiz,
estos alimentos se lo pondra en una fuente grande)

1 hora

15h00 — 17h00

Salida y recorrido por Ciudadela (Son ruinas
arqueoldgicas, donde existen huellas de pequefios
muros de una antigua ciudad incésica, la misma que
estaba atravesada por el Camino Real o del Inca,
ademas se podra observar tacines)

2 horas

17h00 — 18h00

Regreso a la comunidad

1 hora

18h00 — 19h00

Descanso

1 hora

19h00 — 20h00

Cena tipica en la comunidad (se serviran alimentos
como estofado de gallina criolla, tamales u humitas,
los pobladores escogeran el menu a ofrecer).

1 hora

20h00 - 22h00

Noche cultural y de integracién (luego de la cena se
tendré una charla historica sobre la cultura Saraguro,
ademas se ofrecera musica y danza.

2 horas

22h00

Alojamiento en casas de las familias.
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DIA 2

07h30 — 08h30

Desayuno

1 hora

08h30 — 10h00

Salida a Fierro Urco

1 hora y media

10h00 — 11h30

Recorrido por Fierro Urco (es un bosque donde su
relieve es bastante irregular, existe paramo, estd
ubicada entre cadenas montafiosas interconectadas y
con cerros muy pronunciados, existen formaciones
glaciares con afloramiento de rocas volcanicas).

1 hora y media

11h30 - 13h00

Salida a San Lucas

13h00 - 14h00 | Almuerzo 1 hora
14h00 — 16h00 | Participacién en la agricultura (en la siembra o cultivo | 2 horas
de hortalizas, maiz, entre otros productos, ademas de
mingas, si hay la oportunidad y visita a la piscina de
tilapia)
16h00 - 17h00 | Arreglo de maletas y ritual de despedida 1 hora

17h00

Salida de San Lucas. Fin de los servicios

ELABORACION DEL COSTO O PRESUPUESTO

DETALLE COSTO POR PERSONA | COSTO 10 PERSONAS

Hospedaje 15,00 USD 150,00 USD
Alimentacion 25,00 USD 250,00 USD
Transporte 10,00 USD 100,00 USD
Guias 5,00 USD 50,00 USD
Noche cultural 5,00 USD 50,00 USD
Souvenir 5,00 USD 50,00 USD
Imprevistos 5% 2,75 USD 27,50 USD
Total costo neto 67,75 USD 677,50USD

Mark up= porcentaje deseado * 100
100 - % deseado
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Mark up:_25% * 100 = 33% 67, 75*33=22,35

100 - 25 100
COSTO NETO: 67, 75 USD
MARK UP: 22,35USD
PVP: 90, 10 USD

Condiciones Generales:

El sistema de pago seré en efectivo si se comunican con la comunidad de San Lucas, pero en el
caso que el paquete se lo venda a alguna agencia de viajes, el sistema de pago podra ser en
efectivo, tarjetas de crédito o como negocien con la agencia. La reservacion para conocer San
Lucas se lo hard por via telefénica, correo electronico o personalmente.

Incluye:
+ Transporte desde y hacia los lugares detallados en el itinerario.
+ Todas las comidas
+ Servicio de guias nativos

No Incluye:

Bebidas alcohdlicas
Gastos personales (compras de artesanias o ropa)

Transporte en otro medio no vehicular

-+ & ¥

Comidas o bebidas extras.
+ No incluye lo que no se encuentra especificado en la descripcion del paquete.

Recomendaciones
Algunas de las recomendaciones para los turistas serian:

+ Camine siempre acompafiado.

+ Informe de su ruta antes de partir.

+ Lleve consigo un teléfono movil.

+ Lleve agua y alimentos de reserva.

+ Utilice ropa y calzado adecuados.

+ No abandone los senderos
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+ No dafie plantas, animales, rocas o restos arqueoldgicos.

+ Acampe en las areas destinadas a ello.
+ No arroje basuras.

+ Evite ruidos que afecten a la vida silvestre.

Sugerencias

Vestimenta abrigada

Gorra

Guantes

Bufanda

Zapatos comodos para caminar
Botiquin de primeros auxilios
Cémara de fotos o filmadora
Mapa o guia de las zonas a visitar
Libretacon un boligrafo

Ropa impermeable

Gafas

Protector solar

Equipo de caminata (mochila ligera)
Varias medias

Zapatos para montafa
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CAPITULO V

PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO TURISTICO

“Las promociones son programas de accion y resultados a corto plazo, que estan disefiados para
dar al consumidor un incentivo extra como motivo para comprar un producto o servicio. Tienen
la intencion de acortar el ciclo de compra haciendo que el consumidor no considere otras marcas

como opci(’)n”23.

5.1. Evolucién de la Promocion Turistica en el Ecuador

El estado ecuatoriano mostrd un interes real en el sector turistico el 10 de agosto de 1992, en la
Presidencia del Arquitecto Sixto Duran Ballén, donde se hizo la creacion del Ministerio de
Turismo.

Desde el afio 2000, estd vigente el acuerdo de Voluntades para la Competitividad Turistica del
Ecuador, que establece compromisos formales mediante el trabajo conjunto entre los sectores
publicos y privados, con el objetivo de mejorar la posicion de Ecuador en el mercado
internacional.

Desde el afio 2006, el estado establecié un marco formativo para que la actividad turistica se
desarrolle de forma clara, predecible y con ello se proporcione seguridad tanto a los
inversionistas como a los turistas, con el Fondo Mixto de Promocién Turistica, que tiene una
vision a largo plazo, a fin de garantizar una promocién integral sostenida y consistente en
mercados internacionales especializados en el conocimiento del sector, sus productos y
tendencias de manera que se logre la diversificacion y ampliacion correspondiente.

El estado esta aplicando en varios paises de Europa y América desde hace afio y medio el Plan
Integral de Marketing Turistico de Ecuador, que consta de 157 planes y con el cual pretende el
incremento de las visitas a Ecuador en los préximos 10 afos.

Otra iniciativa del Ministerio de Turismo es el Plan de Desarrollo de Turismo Sostenible 2006-
2020 (PLANDETUR), con el que se priorizan enfoques de lucha contra la pobreza, participacion
y sostenibilidad social, econémica y ambiental.

Ecuador ha ganado varios reconocimientos internacionales. Entre ellos, el segundo premio al
mejor “stand” de las Américas y el Caribe en la Feria de Berlin en marzo del 2006 y el Gold
Odissey Award, entregado por la industria turistica de EE.UU. y la revista Nacional Geographic
Traveler.

“Otras de las labores ha sido el incremento de la presencia en ferias como FITUR en Madrid, ITB
en Berlin y WTM en Londres, también la organizacion de talleres turisticos en América y

2 Carlos Granda: “Guia Did4ctica Diplomado de Comunicacién Corporativa: Marketing y Publicidad”. Diciembre
2008.
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Europa, ademas de visitas a Ecuador de prensa especializada de EE.UU, Argentina, Italia,

Francia y otros paises”24.

“En Enero de 2007, el Ministerio de Turismo y el Fondo Mixto de Promocién Turistica se les
otorgaron el premio Adrian de Oro, entregado por la Organizacién Internacional de Marketing
hospitalito Sales Association Internacional (HSMAI), dicha organizacion asumird parte de los
costos de publicidad del pais en el extranj ero”?.

Siguiendo su promocidn turistica en el exterior, en febrero de 2007, Ecuador particip6é en Bogota
en la Feria de la Asociacion de Agencias de Viajes y Turismo, la cual contd con la participacion
de 700 expositores de 30 paises como Espafia, Brasil, EEUU, Chile, entre otros.

“Con el unico fin de reforzar el trabajo de promocidn externa, el FMPT también emprendera una
camparfia de television en las principales empresas periodisticas del mundo como las cadenas
CNN Internacional y CNN en Espafiol. Ademas, esta listo un nuevo material de promocion
escrito y audiovisual elaborado en tres idiomas: inglés, aleman y espafiol. En estos productos
comunicacionales se exhiben las principales atracciones de los Andes, Costa, Amazonia Yy
Galdpagos con imagenes y tomas de alta calidad. El nuevo Plan Estratégico contempla,
ademas, un programa para elevar la presencia del Ecuador en las diferentes Ferias de Turismo
Internacional”?.

En la promocion del producto turistico San Lucas se ha creido conveniente establecer paquetes
turisticos, de acuerdo a las iniciativas de turismo sostenible que en la actualidad esta en auge, de
tal manera, que se puede ofrecer a los turistas que van a visitar la comunidad productos de
calidad en lo que se refiere a alojamiento en las viviendas de las familias para compartir con ellos
su estilo de vida, alimentos y bebidas de acuerdo a los alimentos que ellos preparan con sus
cultivos, atractivos turisticos naturales y culturales de exuberante belleza, y sobre todo la
atencion y calidez al visitante.

La idea principal de la promocion, es dar a conocer el producto y convencer a los turistas de la
compra del mismo.

El publico al que va dirigido el producto turistico San Lucas es para hombres y mujeres, jovenes,
adultos nacionales y extranjeros, que quieran disfrutar de una experiencia gratificante e
inolvidable junto a la comunidad, ya que con ellos van a convivir sus costumbres, tradiciones, la
forma de vida cotidiana que tienen en sus hogares.

La promocion es un medio efectivo para fomentar la venta del producto turistico, ya sea en ferias,
viajes de familiarizacion, misiones comerciales, mediante relaciones publicas, venta personal,
etc., otra de las herramientas promocionales que se va a realizar es a través de la publicidad en
los medios de comunicacion como: medios impresos de la localidad; radio los que tienen mayor
sintonia de radioescuchas, ya que algunas de ellas se las puede encontrar en el internet por lo que
aumenta la expansion de la difusion; la television es otro mecanismo interactivo con el cliente, en
este caso no se va a utilizar por los altos costos que tienen los spots; los tripticos, volantes, se los
dejara en las agencias de viajes, informacion turistica del Municipio, Gobierno Provincial,

24-25-26 s\ elaustroenlosandes.gov.ec/index.php?option=com_content&task=view&id=364&Itemid=99. Art. “El

turismo en Ecuador”. 23 de Octubre del 2009.
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Cémara de Turismo, comunidad de San Lucas; la utilizacion de nuevas tecnologias es una de las
herramientas promocionales para la creacion del blog, que serviran para promocionar ain mas a
San Lucas.

En lo que se refiere al lanzamiento de la promocion turistica, primeramente se debe tener a la
comunidad capacitada, organizada, con el respectivo asesoramiento, ademas debe contar con la
infraestructura necesaria para poder acoger a los turistas, estar dispuestos y preparados para
ofrecer un producto de calidad, para alcanzar la satisfaccion del cliente, la realizacion de esta
segunda fase esta en proceso.

5.2 Herramientas de Promocién

Las herramientas promocionales seran todas aquellas que permiten promocionar y vender el
producto o destino turistico.

Se clasifican en: materiales promocionales, medios electrénicos (pagina web, correo directo,
television, radio, CD interactivo), participacion en ferias nacionales e internacionales de turismo
(FITUR, ANATO, ITB, FITE, BITE, etc.), relaciones publicas, presentaciones del producto
turistico, postulaciones del destino para sedes de eventos, alianzas estratégicas, etc.

5.3 Acciones de Promocion Turistica

Las diferentes acciones de promocion turistica llevan a estar en contacto con los posibles clientes
potenciales, interesados en los productos turisticos, es asi que se encuentra tres tipos de acciones
que son: ferias, viajes de familiarizacion y misiones comerciales.

5.3.1 Ferias Turisticas.- Son el escenario para el contacto directo entre la oferta, la demanda y
el canal apropiado de la comunicacion para presentar productos turisticos, crear demandas,
investigar la clientela, realizar contactos y seleccionar quien puede ayudar en la venta del
producto.

Para poder participar se necesita crear un stand o espacio que comunique el destino que se quiere
dar a conocer, esto se da en ferias turisticas que se realiza a nivel local como la feria de
septiembre o a nivel nacional como el FITE, que esta estatuido para efectuarse anualmente.

5.3.2 Viajes de Familiarizacion.- El viaje de familiarizacion es un medio de presentar un
producto turistico de un determinado destino.

Con un viaje de familiarizacion se busca conocer en el sitio los elementos bésicos del producto
turistico que ofrece el destino, e informar en el sitio sobre las condiciones y entorno del destino
para la inversion en turismo.

En los viajes de familiarizacion se debe seleccionar la empresa a la cual se quiere invitar. Se
puede invitar a tour operadores y periodistas, lo importante es que a partir del viaje estas personas
puedan promover el producto turistico.
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5.3.3 Misiones Comerciales.- El encuentro de empresarios emisores y receptores en la sede del
emisor con la finalidad de efectuar relaciones comerciales sobre un determinado destino.

Una mision comercial motiva la compra de productos turisticos por parte de un gran numero de
tour operadores en el mercado emisor. Esta motivacion se efectia mediante la presentacion
documental de los productos que ofrece un destino turistico adecuado para un mercado objetivo.

Las misiones comerciales pretenden:
+ Dar a conocer la oferta de servicios y productos directamente a los tour operadores.
+ Difundir la oferta de servicios, productos y en general el destino de la region.

+ Brindar informacién de los destinos turisticos apropiados para los segmentos de mercado
que ofrece un emisor.

+ Efectuar acciones de relaciones publicas.

5.4 Preparacion del Programa de Promocion

La preparacion del programa de promocion debe obedecer a un cierto proceso, en cuyo desarrollo
se contemplen todos los aspectos que en el intervienen.

Etapa 1. Definicion de los Objetivos Promocionales
Lo que se debe tener en los objetivos promocionales principales son:

+ Persuadir
+ Informar
+ Facilitar al consumidor la adquisicién y disfrute del producto o servicio.
Los objetivos especificos de una accién promocional son:
+ La prueba del producto/servicio.
4 El incremento de la cantidad comprada o aumento de la frecuencia de consumo.

4 La consolidacion de la imagen del producto/servicio.

+ Optimizacion del servicio de atencion al pablico.

Etapa 2. Seleccion de la Estrategia Promocional

Una vez que se defina los objetivos y se establece las metas por lograr, se tiene que proceder a
seleccionar, entre varias estrategias alternativas, aquella que mejor se adapte a la situacion
destacada, y que mas factibilidad tenga de lograr los objetivos propuestos.
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Dentro de las estrategias que se puede optar son:

a. Estrategia de atraccion.- Se emplea generalmente cuando dadas las condiciones
destacadas en el mercado, se desea captar directamente al consumidor final. Esta
estrategia se caracteriza por contar, en su mezcla promocional, con un mayor énfasis en
las actividades de publicidad, aunque debe aclararse que en ocasiones puede no ser asi.

b. Estrategia de empuje.- Se emplea cuando se desea estimular fuertemente la venta del
producto. En este caso la mezcla promocional se caracteriza por tener un mayor contenido
de actividades que se relacionan con la promocion.

c. Estrategia de penetracion.- Se emplea cuando se pretende introducir el producto en un
mercado nuevo, o cuando se desea explotar un tipo de segmento no trabajado hasta el
momento. La mezcla promocional presenta un mayor contenido de actividades de
publicidad, aunque puede darse el caso que en un momento dado, el mayor peso recaiga
en las actividades de promocion de venta.

d. Estrategia de mantenimiento.- Este tipo de estrategia se utiliza cuando el producto tiene
una adecuada posicién en el mercado, y su venta se considera como adecuada. También
se la conoce como estrategia de sostén, la mezcla promocional debe ser mas flexible, pues
debe adaptarse constantemente a la evolucién que va experimentando el mercado.

Etapa 3. Determinacion de las acciones por desarrollar

De acuerdo con la estrategia adoptada y con la mezcla promocional considerada como la mas
apropiada, se debe proceder a determinar las acciones concretas a llevar a cabo, dentro de cada
uno de los componentes que la integran. Lo que se realizara es:

Campafia de correo directo.- Mantener informados a las agencias de viajes sobre los distintos
aspectos relacionados con la venta del producto turistico a través de la tecnologia mediante
correos electronicos, también la preparacion de visitas promocionales para presentar el producto.

Visitas promocionales.- Presentar directamente a los operadores los programas turisticos del
lugar y explicar todas sus aplicaciones, asi como la preparacion del material promocional
(tripticos, volantes, blog, cufia en radio), disponibles para facilitar las acciones de venta en el
mercado consumidor.

5.5 Publicidad del Producto Turistico

La publicidad en el ambito turistico tiene la mision de informar acerca de un lugar, del estilo de
vida de sus pobladores, costumbres, tradiciones, que hacen de los pueblos un atractivo sitio para
visitar.
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La publicidad, desempefia la funcion de un enviado directo, el cual se encarga de transmitir una
imagen agradable, la mejor de todas y a la medida de la idea, que él publico se hace de algln
sitio. La efectividad de la publicidad en turismo, es la principal conexién entre el vendedor y el
usuario, se da por la capacidad informativa que despliega, y por la habilidad comunicativa con
que capta la atencién del comprador estimulando sus necesidades, emociones o deseos, a fin de
que adquiera lo que brinda quien paga la publicidad.

El éxito completo vendra cuando después de haber obtenido el servicio y producto turistico, este
haya reunido las cualidades ofrecidas y satisfacer al cliente, el que a su vez se encargara de
realizar la mas eficaz de las propagandas: la que se efectuara de persona a persona.

Los medios de comunicacion son una pieza fundamental para la presentacion del producto
turistico de San Lucas, a través de estos se hara conocer a la colectividad (clientes) sobre lo que
se esta ofreciendo, de esto dependera el éxito del mismo.

Entre los medios de comunicacidn que mas se utilizan se tiene:

Radio.- Es un medio que ocupa un espacio de privilegio con relacion a otros medios de
comunicacion masiva, esto por la cantidad de receptores que mantiene. La cantidad de
radioreceptores en el mundo representa un 175% mas que el tiraje de una edicién impresa de
periddico y un 233% mas que un aparato de television.

Esta privilegiada aceptacion se lleva a efecto ya que los receptores para este medio de
comunicacion son faciles de conseguir pues se encuentra receptores en dormitorios, cocinas,
celulares, automoviles, entre otros; la radio tiene la ventaja que se escucha sin dejar de realizar
las actividades cotidianas, por estas razones la ciudadania prefiere la radio. Ademas este medio
emite informacion de manera breve y cubre un radio de accién muy amplio gracias a las ondas
hercianas.

Otra de las virtudes de este medio de comunicacion es que llega a las personas de una manera
directa y gracias a los géneros periodisticos como las entrevistas, y comentarios personales de
protagonistas, la ciudadania puede conocer un hecho de propias palabras del involucrado.

La publicidad turistica en este caso esta enfocada en gran medida a aquellos que sintonizan
estaciones de frecuencia modulada, tomando en cuenta rasgos distintivos como edad, ingresos,
niveles de educacion, hay que hacer notar que va de acuerdo con el publico objetivo al que se
dirige. (Anexo N° 6)

Television.- Constituye un mecanismo tecnoldgico de influencia inmediata y directa, su imagen
es rapida, descriptiva y sintética, permite a la mente recibir y retener mucha informacion en una
fraccion de segundo. La televisiéon, al unificar imagen y sonido musical, colores, paisajes, ejerce
una singular influencia, pues graba el mensaje transmitido con mayor facilidad en la mente del
publico, mediante su enorme capacidad expresiva y su extraordinario poder de sugerencia.

No se debe dejar de mencionar la propaganda turistica que efectla la television, hay que
recordar que los costos publicitarios en television son excesivamente elevados y se debe tener un
amplio presupuesto para hacerlo.
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Triptico.- Los medios impresos tienen en su virtud emitir un mensaje que dura mucho mas
tiempo que los otros (ya que esta plasmado en un papel), pues no pierde vigencia la informacién
que en él se encuentra. También tiene como fortaleza que estos pueden ser enviados a nivel
nacional e internacional a diferentes Agencias de Viajes, que seran quienes entreguen a viajeros y
con ello la cantidad de personas a las que llegue el mensaje se ampliard notablemente.

Estos impresos deben siempre tener en su contenido ilustraciones y palabras coherentes y de
facil comprension y con fotografias muy descriptiva ya que con ello se engancha la atencion de
quien lee el material impreso. (Anexo N° 7)

Volantes.- Otro de los impresos que es de gran ayuda al momento de promocionar un producto o
servicio son las HOJAS VOLANTES. Estas son un instrumento muy utilizado en las empresas
pequefias de turismo ya que como en todo medio impreso su vida Util es mas larga que en otros
medios, ademas en ellas se plantean promociones a corto y largo plazo donde se puede anexar el
costo de los tours, las facilidades de pago y detallar las bondades a encontrar en la visita.

En la actualidad existen volantes de papel que son entregadas personalmente, asi como volantes
electronicas que pueden ser compartidas con usuarios de agencias de viajes y contactos
personales.

Por medio de este se transmite un mensaje corto, claro. En cuanto a su elaboracién resulta
econdémicamente asequible y su distribucion sumamente practica. (Anexo N° 8)

Periodico.- Permiten una cobertura amplia de los acontecimientos del area local y es mas
accesible que otros medios. Su publicacion es frecuente, son flexibles y oportunos, tienen un
extenso auditorio y se obtiene una respuesta rapida, la mayoria de los periddicos tienen secciones
de viajes. (Anexo N° 9)

Las nuevas tecnologias son una herramienta fundamental en la actualidad para realizar
publicidades, ya sea en la creacion de bloggers, correo electronico, redes sociales como
facebook, twister, entre otros.

La actividad turistica en la web en los Gltimos afios se esta empezando a utilizar como medio de
promocion turistica, incluyendo informacién cultural, paisajista, recreativa de interés para los
turistas potenciales de algun destino.

En cuanto al blog se lo puede definir como: “una forma sencilla como un sitio web donde el
usuario escribe periddicamente sobre cualquier tema. Los Gltimos escritos se muestran en la parte
superior para que las personas que visitan el sitio sepan cual es la informacion mas reciente. Una
vez leida esta informacién, pueden comentarla, enlazar con ella o escribir un mensaje al autor,
aunque también pueden optar por no hacer nada de esto”?’,

Un blog permite expresar tus opiniones en Internet. Es un lugar donde puedes recopilar y
compartir todo aquello que parezca interesante, ya sean comentarios, un diario personal o enlaces
a sitios web que deseas recordar. (Anexo N° 10)

2T \www.blogger.com/start: “Crea un blog: es totalmente gratuito” (acceso 06 de agosto 2010)
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5.6 Estrategias de Promocién y Publicidad Turistica
+ Acciones de Promocién

» Ferias Turisticas.- Para poder participar se necesita crear un stand o espacio que
comunique el destino que se quiere dar a conocer, esto se da en ferias turisticas que se
realiza a nivel local como la feria de septiembre de Integracion Fronteriza Ecuatoriano-
Peruana y la fiesta en honor a la Virgen del Cisne, o a nivel nacional como la Feria
Internacional de Turismo en Ecuador (FITE), que estd estatuido para efectuarse
anualmente.

» Viajes de familiarizacion.- Los viajes de familiarizacion estaran dirigidos a agencias
de viajes interesadas en el producto turistico San Lucas, en este caso son 4
establecimiento que si estarian dispuestos a ofrecer paquetes turisticos, también se
haria con periodistas de la ciudad de Loja de medios impresos, radio y television, por
medio de ellos se de a conocer la comunidad como una manera de publicidad.

+ Preparacion del Programa de Promocién
» Definicion de los Objetivos Promocionales

v" Posicionar a San Lucas en el mercado y publico objetivo (hombres y mujeres,
jévenes, adultos nacionales y extranjeros).

v Ayudar a los operadores turisticos en la promocion de paquetes mediante los viajes
de familiarizacion.

v' Generar y promocionar mediante articulos, grabaciones de radio, folletos,
volantes, tripticos que se dejara en las agencias de viajes, informacién turistica del
municipio de Loja, Camara de Turismo, Gobierno Provincial.

v' Estimular la visita de turistas a la Comunidad de San Lucas, mediante los medios
de comunicacion en radio, prensa escrita, tripticos, volantes, blog.

» Seleccion de la Estrategia Promocional

Las estrategias que se van a utilizar son:

v’ Estrategia de atraccién.- Lo que se quiere es captar al consumidor directamente
mediante la publicidad para el consumidor en radio, periddico, blog y para las
operadoras turisticas con folletos, volantes y posters.

v’ Estrategia de empuje.- Lo que se tratara es de estimular a los operadores
turisticos, que se sientan motivados en comprar y vender el producto turistico de
San Lucas.
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+ Medios

» Radio.- En el caso de la comunidad de San Lucas se pactara la respectiva publicidad en
las principales radios de la ciudad de Loja, por la audiencia (sintonia) que tienen a fin de
llegar a méas personas. También se destaca la fuerte sefial que emiten, lo que brinda
claridad y nitidez tanto en la provincia como en el pais. A mas de ello el apoyo del
internet hace posible que su sefial sea escuchada en las diferentes paginas web de estos
medios, llegando con ello no solo a personas del pais sino de todo el mundo, por ello los
medios que han sido escogido para pactar la parte publicitaria son: Radio Luz y Vida,
Satelital, Rumba, Municipal y Cadena Radial Centinela del Sur y la Hechicera.

» Triptico.- Los realizardn los sefiores de la junta parroquial de San Lucas y se los dejara en
las principales agencias de viajes, para que el turista pueda preferir el producto turistico,
ademas en informacion turistica del Municipio de Loja, Gobierno Provincial, Cdmara de
Turismo y en la comunidad de San Lucas.

» Volantes.- Los realizaran los sefiores de la junta parroquial de San Lucas y se los dejara
en las principales agencias de viajes, para que el turista pueda preferir el producto
turistico, ademas en informacion turistica del Municipio de Loja, Gobierno Provincial,
Cémara de Turismo y en la comunidad de San Lucas.

» Periodico.- Las publicaciones se las realizara en:

v' Diario La Hora.- Es un medio Nacional que esta presente alrededor de 13 afios en
el Sur de pais. Todo este tiempo ha logrado que presente como un referente de
experiencia y responsabilidad consolidandose asi como el rotativo de mayor
circulacién en Loja y de los mejores del pais con un nimero de adeptos muy
significativo, por lo que es un punto clave para dar a conocer a la ciudadania
campafias publicitarias de toda indole y con gran efectividad, no solo en lo local
sino en el ambito nacional.

v Diario Centinela.- Es un medio joven que se ha posesionado muy bien en los
cantones lojanos, esto gracias a la informacion que emite en sus ediciones diarias,
brindando notas de primera mano de los 16 cantones de la provincia Loja y
ademas Zamora por lo que una publicacion turistica se conoceria mas rapidamente
a lo interior de estas provincias.

v Diario Cronica.- Es uno de los medios mas representativos de Loja y ademas
poseedor de una gran virtud ya que su emision es vespertina y brinda notas del dia
a quienes deseen enterarse de sus informaciones, esto hace que la ciudadania
adquiera este impreso para informarse de lo acontecido en las Gltimas horas lo que
lo ubica como una aliado estratégico para poner en conocimiento de la ciudadania
determinada publicidad.

» Blog.- En el caso de la comunidad se lo va a realizar para tener mas conectividad con
usuarios que utilizan este medio para que tenga la oportunidad de conocer acerca de San
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Lucas, ademas que aqui se encontrara

informacién no solo de la comunidad sino

también de la provincia de Loja, donde pueden dar sus comentarios y sugerencias las

personas que visiten el blog.

+ Elaboracion del presupuesto.- Se ha tomado en consideracion para el detalle de los
rubros, la publicidad en los medios de comunicacion (prensa escrita, radio, blog), la
promocion de ventas con los viajes de familiarizacion de periodistas y agencias de viajes,
el material de apoyo (tripticos, volantes, posters).

PUBLICIDAD
ANUNCIO EN PRENSA ESCRITA
DETALLE VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
Diario la Hora (full color media pagina dos 266.56 533.12
veces al mes)
Cronica de la Tarde (full color media pagina 150.00 300.00
dos veces al mes)
Diario Centinela (full color media pagina dos 200.00 400.00
veces al mes)
ANUNCIOS EN MEDIOS ORALES
Radio Municipal (3 pasadas diarias por un mes) 120.00 120.00
Cadena Radial Centinela del Sur y la Hechicera
(3 pasadas diarias por un mes) 350.00 350.00
Satelital 100.9 (4 pasadas diarias por un mes) 240.00 240.00
Rumba (4 pasadas diarias por un mes) 180.00 180.00
Luz y Vida (6 pasadas diarias por un mes) 200.00 200.00
PROMOCION DE VENTAS
Viajes de familiarizacion agencias de viajes y 30.00 450.00
periodistas (de acuerdo al precio del paquete
turistico, nimero total de pax 15)
MATERIAL DE APOYO
MATERIAL PARA EXHIBICION
Tripticos (500 ejemplares full color) 95.00 95.00
Volantes (500 ejemplares full color) 70.00 70.00
Posters (200 ejemplares full color) 300.00 300.00
SUBTOTAL 3238.12
5% DE IMPREVISTOS 161.91
TOTAL 3.400,03

98



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En el caso del producto turistico de la Comunidad de San Lucas se pueden realizar las
siguientes conclusiones:

*

Se puede concluir que las nuevas tendencias de mercado turistico son los nuevos
destinos turisticos como India, China, Medio Oriente.

Los turistas que mas ingresaron el Ecuador son de los paises de Estados Unidos,
Colombia, Perd y algunos paises de Europa como Espafia, Inglaterra e Italia.

En la visita a la provincia de Loja, donde mayor nimero de turistas recibe en el afio
son en los meses de Agosto por la Romeria de la Virgen del Cisne y en Septiembre
por la Feria de Integracion Fronteriza Ecuatoriana — Peruana.

Es importante en el turismo comunitario alojarse y alimentarse en casas de familias,
porgue se tiene la convivencia directa con la comunidad, de buscar algo diferente de lo
habitual como participar en las actividades agricolas, del hogar, escuchar y vivir sus
costumbres, tradiciones, leyendas y mas que todo que es un intercambio cultural, sin
perder la identidad.

Segun los datos obtenidos en la investigacion de mercado se tiene una apreciacion
actual de las tendencias turisticas hacia el turismo comunitario y las preferencias de
los turistas por lo cultural y natural, lo cual en la encuesta realizada se logré un
resultado positivo para visitar la comunidad de San Lucas, lo cual es factible el
proyecto.

+ Este sector posee gran riqueza en atractivos naturales y culturales, una identidad

propia que hay que conservar como un patrimonio, ya que tiene una gran variedad de
costumbres, tradiciones, gastronomia que hacen de este lugar un destino a descubrir.

Para conseguir, la promocién y comercializacién de San Lucas, como un producto
turistico, se requiere de una inversion de $ 3.400 ddlares de entidades publicas como
privadas, para que se posesione como producto turistico, ademas de la colaboracion
directamente de los habitantes de la comunidad, ya que ellos van hacer los mayores
beneficiarios ofreciendo productos de calidad a los turistas.

El uso de las nuevas tecnologias en el turismo es de mucha importancia, ya que a
través de estos se puede consultar ofertas o informacion sobre algin destino. El
turista cada vez estd mas informado y gracias al internet se puede encontrar el viaje
mas adecuado y répido para la comodidad del visitante.
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Recomendaciones

Una vez que se ha concluido el presente proyecto de tesis, se podrian dar algunas
recomendaciones, las mismas que serviran para la ejecucion de dicho proyecto.

i

-

Que la junta parroquial de San Lucas junto al Municipio de Loja, logren la ejecucion
del proyecto y que no quede solo en papeles.

Se sugiere tratar de involucrar a toda la comunidad en capacitarlos para que den un
servicio de calidad en cuanto al alojamiento, alimentacion y atencion al cliente, ya
que se esta operando en casas de familias, ayudando asi al mejoramiento y desarrollo
de la comunidad y que ellos estén preparados para recibir al turista.

Procurar la conservacion de los atractivos naturales como culturales para asi mostrar la
riqueza ancestral que tiene la comunidad.

Lo que se recomendaria es que exista sefialética en los senderos, capacitacion a la
comunidad, restaurar las ruinas de Ciudadela y concientizar a los habitantes de San
Lucas de los impactos ambientales que se pueda ocasionar.

Los paquetes turisticos deberian ser vendidos a las agencias de viajes para facilitar la
venta de los mismos, Yy asi la comunidad salga beneficiada econémicamente.

Que la comunidad de San Lucas participe en ferias, a nivel local y nacional,
organizar los viajes de familiarizacion (fam trips), ademas dar apertura a los medios de
comunicacion para que ellos a su vez ayuden con la difusion del producto.

Crear una oficina de informacién turistica en la parroguia de San Lucas, donde los
habitantes sean los que manejen esta oficina conjunto con el Municipio de Loja.

Que la Junta Parroquial de San Lucas gestione y solicite el apoyo al Municipio de Loja
mediante el Departamento de Turismo para la ejecucion de la promocidn turistica en la
comunidad mediante tripticos, radios, volantes, pagina web.
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mantiene-estable.php

Pagina del Blogger

4 https://www.blogger.com/start
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ANEXO 1

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS
RUINAS DE CIUDADELA O TAMBO BLANCO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 001

1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-07-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Ruinas De Ciudadela o Tambo Blanco

1.6 CATEGORIA: Manifestacion Cultural 1.7 TIPO: Histdéricas 1.8 SUBTIPO: Sitios arqueoldgicos

2. UBICACION:
2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.
C v 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
'ﬁ Precipitacion
o 4.1 Altura (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)
A R 2500 m.s.n.m 14°C 791,3 mm
El sitio ciudadela tiene caracteristicas de ruinas arqueolégicas, aqui existen huellas de pequefios muros de
L Ill una antigua ciudad incésica, la misma que estaba atravesada por el Camino Real o del Inca.
| ; Segun estudio de Max Ulhe, este lugar se conformaba con: la puerta del palacio, la plaza, el cuartel donde
| vivian la guarnicion, el salén de recepciones y la cisterna de castigo, ademas existia un muro de contencién,
N sobre este pasaba un canal de agua con direccién al interior del castillo y el cementerio ubicado a 500 mts. Al
D|s sur del recinto, en la actualidad la mayoria de esta arquitectura esté enterrada y tapada con la vegetacion del
£ lugar.
A 8 Se encuentra a un kilémetro del centro de San Lucas, es de facil acceso con carretera lastrada y puede llegar
en cualquier tipo de transporte terrestre.
D
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X 4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO
L
@)
R 1 En este sitio no hay mucha afluencia de turistas, y mas lo utilizan cada afio para rituales en
g | fechas especiales.
X
T
R
|
N
S
E
C
O
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 ALTERADO: 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO: 5.4 CONSERVADO:

5.5 EN PROCESO DE DETERIORO: X

5.6 CAUSAS: fendmenos naturales, intervencion del hombre, invasion de los animales.

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO:

6.6 CAUSAS: fendmenos naturales, intervencion del hombre, invasion de los animales.
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO BUS DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO X 4X4 X
SENDERO X TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES

Para ir a Ciudadela se lo puede hacer mediante acémilas, bicicleta, carro o caminando
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:

Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las Ilamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Cerro Acacana 1 Km.
Milla 1 Km.
San Lucas 1 Km.
Fierro Urco 5Km

CUo>»r0O0—TM—Z20-—-W0

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL:
INTERNACIONAL:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Ruinas arqueoldgicas de Ciudadela

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA I X
JERARQUIAII
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a)Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco 4
CALIDAD c) Entorno 3
d)Estado de 2
Conservacion (y/o
organizacion)
16
APOYO
a) Acceso 4
b) Servicios 3
c) Asociacion con 4
otros atractivos 11
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 2
c¢) Nacional 0
d) Internacional 0
4
31

TOTAL
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MILLA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 002

1.3 SUPERVISORAEVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-07-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: MILLA

1.6 CATEGORIA: Manifestacion Cultural 1.7 TIPO: Histéricas 1.8 SUBTIPO: Sitios arqueoldgicos

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADO: Canton Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.
C X 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
L Precipitacién
o 4.1 ALTURA (m s.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)
A
R 2800 m.s.n.m 14°C 791,3 mm
L Ill Milla es un lugar donde se puede encontrar varias lagunas secas, se dice que los habitantes le pusieron
T sal a las lagunas para que se sequen de tal manera que crezcan pastizales para el ganado.
I Ff Ademaés en este lugar se puede observar terrazas que en la antigiiedad las utilizaban para los cultivos.
D g' En punto también se puede encontrar también cohikas se dice que eran cuartos que servian para guardar
£ productos o para descansar. Se encuentran entre 5 a 8 cohikas seguidas en forma horizontal, es un
c camino alternativo del Qhapaq — Nan.
Alo
D
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Cuando se quiere ascender al cerro Acacana o visitar sus alrededores, aqui se realiza un ritual, para pedir
permiso al cerro.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 ALTERADO: X 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO:
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: fendmenos naturales, intervencion del hombre.

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: fendbmenos naturales, intervencion del hombre.
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO BUS DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL Permanente
EMPEDRADO 4 X4
SENDERO X TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES

Para ir a Milla Gnicamente se lo puede hacer caminando o mediante acémilas.
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA | TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION X
ESPARCIMIENTO
AGENCIA DE VIAJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X
CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:

Las artesanias se las venden en las casas, existe un solo almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las
Ilamadas posadas en las casas y la alimentacidon se da con previo aviso y contratacidn, cuenta con telefonia celular e

internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA

9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Cerro Acacana 1 Km.
Ruinas de Ciudadela 1 Km.

San Lucas 1 Km.

CUOU>»O0O—TM=—Z0—-Ww

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL:
INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Milla

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA1I X
JERARQUIA I
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a)Valor intrinseco 7
b)Valor extrinseco 3
CALIDAD c)Entorno 4
d)Estado de 2
Conservacion (y/o
organizacion)
16
APOYO
a) Acceso 4
b) Servicios 3
c) Asociacion con 3
otros atractivos 10
e) Local 2
SIGNIFICADO f) Provincial 1
g) Nacional 0
h) Internacional 0
3
29

TOTAL
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ETNIA SARAGUROS DE SAN LUCAS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 003
1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-07-17
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Etnia Saraguro
1.6 CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Grupo Etnico

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADQO: Canté6n Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.
C X 4 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
L Precipitacién
o 4.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)
A
R 2500 m.s.n.m 150 C. 791,3 mm
I
L N | Los Saraguros llegaron desde el altiplano Boliviano, hace cinco siglos, y son uno de los pocos pueblos
T | del Ecuador que hasta la actualidad mantienen la mayoria de sus costumbres, tradiciones y festividades
I R tipicas, que las realizan cada afio y que Ilaman la atencion de muchas personas de todo el pais. Es un
I atractivo cultural en estado alterado.
N
D | s | San Lucas es un asiento importante del grupo de la etnia de los Saraguros, culturalmente el 91% de la
E | poblacion pertenece al pueblo kichwa Saraguro y el 9% dice pertenecer a la cultura mestiza, la educacién
c | intercultural bilinglie practicada a plenitud pueden constituirse en una alternativa que garantice su
A O | permanencia entre la poblacion de la zona.
D
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

con su cultura y costumbres.

Realizan fiestas relacionadas con rituales del Inti Raymi, fiestas de parroquializacién todo enmarcado

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 ALTERADO: X 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO:
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Por colonizacion dentro de la comunidad

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: Por colonizacién dentro de la comunidad
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO X TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:
Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las llamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:  OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 1 Km.
Milla 1 Km.
Cerro Acacana 1 Km
Cerro Fierro Urco 5 Km.

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Etnia Saraguro de San Lucas

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA1I X
JERARQUIA I
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a)Valor intrinseco 8
b)Valor extrinseco 5
CALIDAD c¢) Entorno 4
d) Estado de 5
Conservacion (y/o
organizacion)
22
APOYO
a) Acceso 7
b) Servicios 3
c) Asociacion con otros 4
atractivos 14
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 3
c) Nacional 4
d) Internacional 0
9
45
TOTAL

122



123



124



GASTRONOMIA TIPICA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 004

1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-10-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Gastronomia tipica

1.6 CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Comidas y bebidas tipicas

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.INOMBRE DEL POBLADO: Cantén Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.
C X 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
L Precipitacién
o 3.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)
A
R 2500 m.s.n.m 15°C. 791,3 mm
I . . . ) -
L N Uchu mate.- Es un plato especial que se sirve en las fiestas, esta constituido de una fuente grande donde
T | se pone arroz, papas o trigo, cuy o pollo asado, pan o tortillas, queso grande, una botella de licor
I R (cualquier clase)
I
N | El arroz o las papas, deben cubrir completamente las presas de cuy o de Pollo y el queso se sirve en otra
D | s | fuente. Luego que se le ofrece al invitado este gran plato especial, se empieza a recorrer la mesa
E | ofreciendo a los amigos, una vez que se ofrece a diferentes personas se empieza a repartir.
A Cc
O | Como es bastante se empieza a repartir en platos pequefios, el sefior que fue brindado al Gltimo es el que
reparte, en el plato pequefio se pone el arroz o las papas con una presa de cuy o gallina y un pedazo de
D queso, empezando con las presas mas grandes del cuy y del queso.
Cuando ya esté servido el plato debe recorrer en orden descendente al que el uchu-mate fue ofrecido y
llegando nuevamente al duefio de la fiesta el cual reparte en prioridad de importancia a los invitados, esto
se hace hasta terminar la comida.
Pinzhi.- El pinzhi es un plato especial que se ofrece en regalo o en honor a un logro, también cuando hay
una fiesta grande en la comunidad. El pinzhi contiene un uchl — mate, una canasta grande de mote
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envuelto en bayeta negra, chicha o wajangu al gusto.

El wajango,es un liquido dulce que se extrae de los pengos, grandes plantas similares a la sabila y que
abundan en toda la zona, pero no es tan facil extraer el brebaje, se realiza con el machete un agujero
certero en el centro de la planta, entre las hojas puntiagudas, para luego llenar ese hueco con agua y
taparlo con piedras. Luego de tres dias las gruesas hojas ya habran comenzado a depositar el wajango en
el agujero en un rito silencioso y natural que dura tres meses abasteciendo de bebida a los duefios de la
planta.

ToOorr<
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Se prepara a comida en épocas de fiestas o cuando hay algin acontecimiento importante.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 ALTERADO: 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO: X
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Mantiene su gastronomia

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: Por colonizacién dentro de la comunidad
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO
B M D|IS|M|E
UIR|A Il | E|E |V
E|E|L A|M|N|E
N| |G| O R|A|S|N
O |U I {N|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L
ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO
TERRESTRE | LASTRADO | X AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:

Las artesanias se las venden en las casas, almacenes especificos existe uno, ademas el alojamiento se da en las
Ilamadas posadas en las casas y la alimentacién se da con previo aviso y contratacidn, cuenta con telefonia celular e
internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:

Ruinas de Ciudadela 1 Km.

Milla 1 Km.
Cerro Acacana 1 Km
Cerro Fierro Urco 5Km.

CUOU>»O0O—TM=—Z0—-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL: X

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Gastronomia tipica

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA1I X
JERARQUIA I
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a)Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 5
CALIDAD c)Entorno 4
d)Estado de 6
Conservacion (y/o
organizacion)
23
APOYO
a) Acceso 7
b) Servicios 2
c) Asociacién con otros 4
atractivos 13
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 3
c¢) Nacional 4
d) Internacional 1
10
46
TOTAL
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COSTUMBRES Y TRADICIONES

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 005
1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-10-17
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Costumbres y Tradiciones
1.6 CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.7 TIPO: Etnografia 1.8 SUBTIPO: Manifestaciones religiosas,
tradiciones y creencias populares
2. UBICACION:
2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1. NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Precipitacion
4.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)

Torr<

2500 m.s.n.m 15° C. 791,3 mm

Dentro de las costumbres y tradiciones esta en celebrar las festividades mas importantes en la parroquia
son: La Navidad, Semana Santa, Corpus Cristi todas de caracter religiosa e impuestas. La supalata y el
Paucar Raymi, Inti Raymi, etc.

Las creencias estan claramente poseidas por el amor a la Pachamama, a la madre tierra, ella tiene su
existencia en los cerros, montafias y lagunas.

Los animales también constituyen los interlocutores de sus creencias:

oomwz—10VHZ-—

+ Cuando el gallo canta al anochecer se dice que habra alguna desgracia por causas naturales.
4 Cuando la gallina canta es porque va a morir algin pariente.

O >» O

Cuando durante la noche el baho llora cerca de la casa, algin familiar cercano o miembro de la
comunidad morira.
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Realizan fiestas relacionadas con rituales del Inti Raymi, Pawkar Raymi, Kapak Raymi, Kulla Raymi
fiestas de parroquializacion todo enmarcado con su cultura y costumbres.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 ALTERADO: 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO: X
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Se conserva las fiestas ancestrales en los pueblos indigenas

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: Por colonizacién dentro de la comunidad
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4. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO | X AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:
Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las llamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:  OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 1 Km.
Milla 1 Km.
Cerro Acacana 1 Km
Cerro Fierro Urco 5 Km.

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL: X

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Costumbresy tradiciones de San Lucas

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA1I X
JERARQUIA I
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a)Valor intrinseco 8
b)Valor extrinseco 5
CALIDAD c)Entorno 4
d)Estado de 6
Conservacion (y/o
organizacion)
23
APOYO
a) Acceso 7
b) Servicios 2
c) Asociacién con otros 4
atractivos 13
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 3
c¢) Nacional 4
d) Internacional 3
12
48
TOTAL
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FIESTA DEL PAWKAR RAYMI

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 006

1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-10-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas del Pawkar Raymi

1.6 CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.7 TIPO: Acontecimientos programados 1.8 SUBTIPO: Fiestas

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADOQ: Canton Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Precipitacion
4.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)

Torr<

2500 m.s.n.m 15° C. 791,3 mm

Afo tras afio se viene celebrando las fiestas del Pawkar Raymi (Fiestas de las flores y frutas) en la
parroquia San Lucas. La celebracién del Pawkar Raymi da la bienvenida a la nueva época de
florecimiento y a la recoleccién de los primeros frutos de la chacra

Pawkar Raymi constituyen las fiestas del “mes de marzo", en honor a la aparicién de los primeros frutos,
en tiempos remotos los antiguos pobladores daban una caracteristica principal a esta temporada, porque
las cosechas eran buenas; esta costumbre se fue trasmitiendo de generacidn en generacion, “lo que se
quiere es revivir esta costumbre", los jévenes y nifios deben conocer las raices que son propias de nuestra
tierra.

oomwz—10VHZ-—

O >» O

Empiezan las fiestas con un pregén donde se representa y dramatiza las principales actividades, fiestas y
tradiciones del pueblo indigena de esta parroquia, asi se tiene representaciones como se realiza un
matrimonio, carreras de caballos, desfile en caballos, viajes ancestrales, etc.
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

El Pawkar Raymi se celebra el 21 de marzo de cada afio, es la fiesta de las flores y las frutas.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 ALTERADO: 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO: X
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Se conserva las fiestas ancestrales en los pueblos indigenas

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: Por colonizacién dentro de la comunidad
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO | X AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:
Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las Ilamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:  OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 1 Km.
Milla 1 Km.
Cerro Acacana 1 Km
Cerro Fierro Urco 5 Km.

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL: X

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiesta Del Pawkar Raymi
NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA I X
JERARQUIAII
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 5
CALIDAD c) Entorno 4
d) Estado de 8
Conservacion (y/o
organizacion)
25
APOYO
a) Acceso 7
b) Servicios 2
c) Asociacion con otros | 4
atractivos 13
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 3
c¢) Nacional 4
d) Internacional 2
11
TOTAL 49
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FIESTA DEL KAPAC RAYMI

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 007

1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-10-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas del Kapac Raymi

1.6 CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.7 TIPO: Acontecimientos programados 1.8 SUBTIPO: Fiestas

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADOQ: Canton Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.
C X 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
L Precipitacién
o 4.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)
A
R 2500 m.s.n.m 150 C. 791, 3 mm
I
L N El pueblo indigena Saraguro celebra el Kapak Raymi el 21 de Diciembre de cada afio, fiesta denominada
T | 1a “La gran fiesta de la nueva vida®, fiesta en la cual se da bendiciones en un ritual sagrado hacia los
I R recién nacidos y la dotacion de prendas de vestir, articulos mas deseados, Utiles y herramientas que
I necesitara para su vida de adulto.
N
D | s | El Kapak Raymi, también es el solsticio de invierno, es una celebracion antigua que realizaban sus
E | antepasados, y se la celebra afio tras afio para rescatar la esencia de la cultura de los Saraguros, se la hace
C | con musica tradicional, danzas, deporte, concursos, integracion de diferentes comunidades y el traspaso
A O | del poder hacia los nuevos lideres de las comunidades.
D
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

El Kapak Raymi, se celebra el 21 de diciembre de cada afio, denominada la “La gran fiesta de la nueva
vida*“

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 ALTERADO: 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO: X
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Se conserva las fiestas ancestrales en los pueblos indigena
5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: Por colonizacién dentro de la comunidad
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO | X AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:
Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las Ilamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:  OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 1 Km.
Milla 1 Km.
Cerro Acacana 1 Km
Cerro Fierro Urco 5 Km.

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL: X

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas del Kapac Raymi
NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA I X
JERARQUIAII
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 8
b) Valor extrinseco 5
CALIDAD c) Entorno 4
d) Estado de 8
Conservacion (y/o
organizacion)
25
APOYO
a) Acceso 7
b) Servicios 2
c) Asociacion conotros | 4
atractivos 13
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 3
c) Nacional 4
d) Internacional 1
10
48
TOTAL
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FIESTA DEL INTI RAYMI

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 008

1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-07-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiestas del Inti Raymi

1.6 CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.7 TIPO: Acontecimientos programados 1.8 SUBTIPO: Fiestas

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADOQ: Canton Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.

> O

W)

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Precipitacién
4.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)

ToOorr<

2500 m.s.n.m 15° C. 791,3 mm

El Inti Raymi significa fiesta del sol, para quienes son indigenas esta fiesta tiene mucha importancia ya
que se dice que empieza las cosechas, y se realiza estas fiestas para dar gracias al dios sol por tener mas
cosechas, los dias son 21, 22, 23 de Junio.

Hoy en dia el Inti Raymi, como no podia ser de otro modo, tiene un carécter distinto, de espectaculo
dirigido tanto a los turistas como a los propios, para quienes es un punto de referencia de su conciencia
local. Por esto Ultimo concita tanto entusiasmo y participacién masiva. La representacion se la realiza con
danzas, musica, rituales, etc.

oomwz—1V4HZ—

153




o >» O

ToOorr<

OOmMmwZ—21—Xm

4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

El Inti Raymi, se celebra el 21 de junio de cada afio, denominada fiesta del sol.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 ALTERADO: 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO: X
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Se conserva las fiestas ancestrales en los pueblos indigena

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: Por colonizacién dentro de la comunidad
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO | X AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:
Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las Ilamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:  OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 1 Km.
Milla 1 Km.
Cerro Acacana 1 Km
Cerro Fierro Urco 5 Km.

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL: X

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO:

Fiesta del Inti Raymi

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA1I X
JERARQUIA I
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a)Valor intrinseco 8
4. Valor extrinseco 5
CALIDAD 5. Entorno 4
6. Estado de 7
Conservacion (y/o
organizacion)
24
APOYO
7. Acceso 7
8. Servicios 2
9. Asociacion con otros 4
atractivos 13
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 3
c) Nacional 4
d) Internacional 4
13
50

TOTAL
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FIESTA DEL KULLA RAYMI

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 009

1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-07-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiesta del Kulla Raymi

1.6 CATEGORIA: Manifestaciones Culturales 1.7 TIPO: Acontecimientos programados 1.8 SUBTIPO: Fiestas

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADO: Canton Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.

O >» O

4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
Precipitacion
4.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)

ToOorr<

2500 m.s.n.m 15° C. 791,3 mm

El Kulla Raymi, es la fiesta de la Madre Luna, la fiesta de la feminidad, es la fiesta de la Pacha Mama, de
de la Madre Tierra que se realiza el 21 de Septiembre. En referencia a la produccién, es la fiesta de la
siembra, es la festividad de la bendecir las semillas y sembrar.

También es la celebracidn de inicio de la vida, cuyo simbolo es la Mama Kulla como elemento central de
las ceremonias que fue situada por el simbolo de la virgen como simbolo de inicio de vida humana. Por lo
tanto, Kulla Raymi fue la pascua de la iniciacion para los pueblos que vivieron en el pasado remoto, la
iniciacién incluye todos los ambitos de la vida.

ocoOomwz—104HZ-—

Visto el Kulla Raymi desde la perspectiva, es el festejo del buen inicio de relaciones personales e
interpersonales, cdsmicas, espirituales y sociales. La edad de quienes inician no interesa, pueden ser nifios,
jévenes y adultos. Quienes cooperan con este buen inicio es la Mama Kulla con la categoria de madres,
por ello se transforman en motivo central de esa fiesta

Se realizan dentro de un conjunto de ritos, ceremonias (de limpieza, agradecimiento, purificacién, de
invocacion, de energetizacion y equilibrio personal), expresion de artesanias, pintura, comida tipica, y

amenizados por la mdsica y danza.
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

El Kulla Raymi, se celebra el 21 de septiembre de cada afio, es la fiesta de la Madre Luna, la fiesta de la
feminidad, es la fiesta de la Pacha Mama.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

5.1 ALTERADO: X 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO:
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Se conserva las fiestas ancestrales en los pueblos indigena

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: Por colonizacién dentro de la comunidad
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO | X BUS X DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO | X AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:
Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las Ilamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:  OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 1 Km.
Milla 1 Km.
Cerro Acacana 1 Km
Cerro Fierro Urco 5 Km.

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL: X
INTERNACIONAL: X

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fiesta del Kulla Raymi

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIA I X
JERARQUIAII
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a)Valor intrinseco 8
10. Valor extrinseco 5
CALIDAD 11. Entorno 4
12. Estado de 8
Conservacion (y/o
organizacion)
25
APOYO
13. Acceso 7
14. Servicios 2
15. Asociacién con otros 4
atractivos 13
e) Local 2
SIGNIFICADO f) Provincial 3
g) Nacional 4
h) Internacional 2
11
49
TOTAL
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CERRO ACACANA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 010

1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-07-17

1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Acacana

1.6 CATEGORIA: Sitios Naturales 1.7 TIPO: Montafas 1.8 SUBTIPO: Nudo

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADQO: Canté6n Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.
C X 3 CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
L Precipitacién
o 3.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)
A
R 3439 m.s.n.m 11°C. 791,3 mm
L[| : : - : .
N | Posee vegetacion nativa y arboles como el curiquino, sacas, arrayanes, guailo, pumamaqui, aliso, entre
T | otras.
| R
I | El cerro es lugar sagrado para la comunidad indigena, aqui se realizan rituales y ofrendas hacia la
N | naturaleza, el Acacana es como un mirador natural donde se puede ver la belleza escénica de las tierras
D|s de san Lucas y sus alrededores.
E
A C | En las faldas del cerro, se encuentran algunas lagunas secas, como la de Patonanada y también algunas
O | pozas que se dicen que tienen poder curativo y que en estos sitios se realizan rituales o limpias para poder
entrar al cerro.
D
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

En fechas especiales para la comunidad suben para hacer rituales y entregar ofrendas al cerro.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 ALTERADO: X 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO:
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: fendmenos naturales, intervencion del hombre.

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: fendbmenos naturales, intervencion del hombre.
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A I |E|E |V
E|E|L A|M|N|E
N|G| O R|{A|S|N
O |U I IN|(U|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO BUS DIAS AL ANO

TERRESTRE | LASTRADO AUTOMOVIL permanente
EMPEDRADO 4 X4
SENDERO X TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES

El ascenso al cerro y a las faldas del mismo se lo puede realizar caminando o en acémilas.
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA | TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento
ALOJAMIENTO
ALIMENTACION X
ESPARCIMIENTO
AGENCIA DE VIAJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X
CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:

Las artesanias se las venden en las casas, existe un almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las Ilamadas
posadas en las casas y la alimentacion se da con previo aviso y contratacion, cuenta con telefonia celular e internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO: X GENERADOR: NO EXISE:

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 1 Km.
Milla 1 Km.

San Lucas 1 Km

OTROS:

OTROS

OTROS:

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL:
INTERNACIONAL:

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Acacana

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIAII X
JERARQUIA I
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco | 3
CALIDAD c) Entorno 3
d) Estado de 3
Conservacion (y/o
organizacion)
16
APOYO
a) Acceso 5
b) Servicios 3
c) Asociacion con otros | 4
atractivos 12
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 2
c¢) Nacional 0
d) Internacional 0
4

TOTAL

32
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FIERRO URCO

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
ESCUELA DE HOTELERIAY TURISMO
FICHA PARA INVENTARIO PARA ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
1.1 ENCUESTADOR: lliana Diaz 1.2 FICHA N° 011
1.3 SUPERVISORA EVALUADORA: Ing. Patricia Armijos 1.4 FECHA: 2010-07-17
1.5 NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fierro Urco
1.6 CATEGORIA: Sitios Naturales 1.7 TIPO: Montafia 1.8 SUBTIPO: Nudo

2. UBICACION:

2.1 PROVINCIA: Loja 2.2 CIUDAD Y/O CANTON: Loja 2.3 PARROQUIA: San Lucas
2.4 CALLE: N/A 2.5 NUMERO: N/A 2.6 TRANSVERSAL: N/A

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO:

3.1 NOMBRE DEL POBLADO: Canton Loja DISTANCIA (Km): 45 Km.
3.2 NOMBRE DEL POBLADO: Cantén Saraguro DISTANCIA (Km): 19 Km.
C X 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
L Precipitacién
o 4.1 ALTURA (ms.n.m.): Temperatura (Grad. Cent.): Pluviométrica (mm)
A
R 3788 m.s.n.m 15°C. 3000 mm
L[| . . - : :
N | El sector de Fierro Urco es un bosque que tiene una superficie aproximada de 1.400 hectéreas, el relieve,
T | bastante irregular, presenta laderas con pendientes hasta del 70%, ubicadas entre cadenas montafiosas
| R | interconectadas y con cerros muy pronunciados como Fierro-Urco y Arcos, en cuyas cimas ,hay
| | formaciones glaciares con afloramiento de rocas volcanicas.
N
D | s | Los suelos son derivados de materiales sedimentarios antiguos, medianamente profundos y poco
E | desarrollados., existen también minas de oro, plata y cobre, actualmente una compafiia multinacional esta
A C | realizando estudios para su futura extraccion. Es un atractivo natural en proceso de deterioro.
O
D
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4. USOS DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO

Este sitio es un lugar donde se pueden realizar caminatas donde se puede ascender y descender del cerro.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
5.1 ALTERADO: X 5.2 NO ALTERADO
5.3 DETERIORADO 5.4 CONSERVADO:
5.5 EN PROCESO DE DETERIORO

5.6 CAUSAS: Fendmenos naturales, por la extraccién de minerales

5.1 Patrimonio (Atractivos Culturales)
Nombre:
Fecha de Declaracion:

Categoria: Patrimonio de la Humanidad:

Patrimonio del Ecuador:

6. ENTORNO
6.1 ALTERADO: X 6.2 NO ALTERADO 6.3 DETERIORADO
6.4 CONSERVADO 6.5 EN PROCESO DE DETERIORO

6.6 CAUSAS: fendbmenos naturales, intervencion del hombre.
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7. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

TIPO SUBTIPO ESTADO TRANSPORTE | FRECUENCIA | TEMPORALIDAD DE
DE VIAS ACCESO

B M D|S|M|E
U|R|A | |E|E |V
E |E|L A|M|N|E
N |G| O RI{A|S|N
O | U I IN|JU|T
L A|lA|A|U
A L|{L|A
R L

ASFALTADO BUS DIAS AL ANO

TERRESTRE LASTRADO | X AUTOMOVIL | X Permanente
EMPEDRADO 4 X4 X
SENDERO X TREN
BARCO DIAS AL MES
ACUATICO | MARITIMO CANOA Culturales | Dia inicio:
FLUVIAL Dia Fin:
OTROS Naturales:
) AVION HORAS AL DIA
AEREO AVIONETA Culturales: Dia inicio:
Dia Fin:
HELICOPTERO Naturales:

OBSERVACIONES

Hasta cierto punto se va en carro de ahi hay que caminar
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8. FACILIDADES TURISTICAS

CATEGORIAS
SERVICIOS LUJO PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
Namero Namero Namero Namero Namero OTROS
estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas estableci Plazas
miento: miento miento miento miento

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION X

ESPARCIMIENTO

AGENCIA DE VIAIJES: ALMACENES DE ARTESANIAS: X OTROS: X

CORREOS: TELEFONOS, FAX, TELEX: X

OBSERVACIONES:

Las artesanias se las venden en las casas, existe un solo almacén artesanal, ademas el alojamiento se da en las
Ilamadas posadas en las casas y la alimentacidon se da con previo aviso y contratacidn, cuenta con telefonia celular e
internet.

9. INFRAESTRUCTURA BASICA
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: X TRATADA: DE POZO: NO EXISTE: OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO: GENERADOR: X NO EXISTE: OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA: X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

10. ASOCIACION CON OTROS ATRACTIVOS
ESPECIFICAR NOMBRE Y DISTANCIA EN KILOMETROS

Nombres: Distancias:
Ruinas de Ciudadela 5 Km.
Milla 5 Km.

Cerro Acacana 5Km

CU>XrO0O—T=—-—Z2Z20-Ww

Certifico que los datos constantes en estas fichas son veridicos.

11. DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL: X
PROVINCIAL: X
NACIONAL:
INTERNACIONAL:

FIRMA: SUPERVISOR EVALUADOR
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FICHA DE EVALUACION DE ATRACTIVOS

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Fierro Urco

NOMBRE DE LA PROVINCIA: Loja

JERARQUIA |
JERARQUIAII X
JERARQUIA I
JERARQUIA IV
VARIABLE FACTOR PUNTOS MAXIMOS
a) Valor intrinseco 7
b) Valor extrinseco | 3
CALIDAD c) Entorno 3
d) Estado de 3
Conservacion (y/o
organizacion)
16
APOYO
a) Acceso 5
b) Servicios 3
c) Asociacion con otros | 4
atractivos 12
a) Local 2
SIGNIFICADO b) Provincial 2
c¢) Nacional 0
d) Internacional 0
4

TOTAL

32
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ANEXO 2

Encuesta perfil del visitante

&
I ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PERFIL DEL VISITANTE EN LA
¥ PARROQUIA DE SANLUCAS, CANTON LOJA, PROVINCIA LOJA.
UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
L Uoonibid Cotiion e Lo

Encuestador:
Formulario Mo.

CONFIDEMNCIALIDAD
Toda informacion proporcionada por usted es estrictamente confidencial; por lo tanto, no se difundiraen forma individual, ni tampoco
podra utilizarse para fines tributarios u otros que no sean estadisticos.

|

I. INFORMACION GEMERAL

1. IDENTIFIC ACION

Chrudad de lewantamisnio de miormacion

Destno final del vige

Fecha

9. Le gustaria visitar alguno de los sitios turisticos ubicados
en la Parroquia de San Lucas?
2. Mo

En caso de responder NO. termmna la encussta.

1. 8 pase alz 14

10. Frecuencia de viaje a la Parroquia de San Lucas

3. Vacaciones
4. Owo (especiique)

1. Una wez al afio

2. Dos wecss &l afo

11. Vigitaria nuevamente estos sitios turisticos?
1.5 2. Mo

12. Recomendaria viajar a estos sitios turisticos?

1. Si recomendaria 2. No recomendaria

Tipo de wransporte: sutobus__ wehiculo propio_ alguilado__ |
‘Il. CARACTERISTICAS PERSONALES
1. Sexo 1. Hombee 2. Mujer
2. Cual ez 3u nacionalidad?
3. Cual es su lugar de residencia habitual ¥
4. i Cual e= el rango de edad?
11E-23 5. |43 -48
2.023-28 6. |48 -53 .
302B-33 0 T. Masd=53
4 33-43
5. Cual es su ocupacion.. ?
2.
4.
5. Trabaadorss de los senvicios de restauraciin COmencid
6. foados de indusinas
T.

13. Cual fue el motivo principal de su visita?
1. Ocio, recreo y wacscionss

2. \is#as a panentss v amigos

3. Negocios y mofvos profesionales

4 Tratamiznios de =alud

5. Rebgitn/peregrnaciones

5. Omros mosvos (especiigus). ...

14. Que sitio visitd o le gustaria visitar?

1.Lagunas T.Centros Ariesanales
2.Rics 8.S#os Argueclopoos
3 Meradores 9. Etnografia
4 Montafias 10. Bosgues

5. B Iglesia 1. Comunidad

9. 5. Fenzs

6. Cual es su nivel de instruccién..? 12. Owros

1. S Esudios 3. Secundana 15. Cual fue o seria su forma de viajar?

2. Pamana 4. Supenor o posgrado 1. Salo paszala iV 3 Grupo amigos

7. éCual es el sueldo mensual que percibe de su trabajo? 2. Parsia passala 17 4. Grupo familiar

1. mencs de 200 5. 501 - &0 16. 5i viaja en grupo de amigos o grupo familiar, como se

2. 201 - 30D 6. 601 - 70D compondria el mismo?

3. 301 - 400 . 701 - 800 1. Adulios Hombres  Mujeres_

4,401 - 500 8. Mas de 300 2. Adoleceniss Hombres  Mujeres_
3. Nifios Hombres _ Mujeres:

‘ll. CARACTERISTICAS TURISTICAS OBJETIVAS

&. iHa visitado algin lugar turistico de la Parroquia de San
Lucas?

1. S pase ala 10 2. Mo

17. Qué tiempo durd/duraria su estadia en la parroquia?
3.Deda¥ 5. De2Bad
4. De8228] |6 De92a360

1. 0 noches
D1zl
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18. Sitio de Alojamiento

1. Tipo de slojamiento

2. Mo. D noches

Margue: Alojamisnio: hoeles v simi:1; viv propiz:2;

ahquilada:d; Emiamigos:4

19. Qué actividades realizo o realizaria en |2 parroquia 7
1. Aviumzmo

2. Tunsma de Aveniura

3. Trekhing

4. Pesca Deporiva

5. Ecotusizmo

6 Compras de producios agncolzs
7. Deporizs de mesgo

8. Gasronomia

9. Compras

10, Pas=oz a Cabalo

11. Turzmo Convunitario

12, Camnaizs escolares

13 Cwrzz (especifous)

#0. ; Que servicios le gustaria que se ofrezca en la
parroquia de San Lucas?

1. Guianza

2. Beriicios de shmentacidn v beteda

Hos

. Cabafias

. Cazaz de famiias

=L

6. Ofros (especifqus)

. ;Qué medios de informacion influyeron en su visita?
1. Inszmat

2. Documenizles

3. Revizias memaciongles

4 Agencizz de viae

5. Famiiares o amigos

. Telswizion

. Eventos promocionales

. (Guizs twuristicas/ iollstos! penddicos

L= = - R I 1 ]

. Libros ezpecizizados
10. C¥ros (especifiqus)

GRACIAS POR 5U COLABORACION
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ANEXO 3

CODIFICACION DE LA ENCUESTA
PERFIL DEL VISITANTE
IDENTIFICACION

Destino final del viaje

Valor Variable Frecuencia
1 Loja 215
2 Catamayo 27
3 Cariamanga 22
4 Malacatos 22
5 Vilcabamba 14
6 Alamor 11
7 Gonzanama 9
8 Macara 5
9 Catacocha 4
10 Saraguro 2
11 Sozoranga 2
12 Cuenca 11
13 Esmeraldas 10
14 Gualaceo 6
15 Guayaquil 6
16 Machala 4
17 Piura 3
18 Puyo 3
19 Salinas 3
20 Zamora 3
21 Quito 2
Transporte
Valor Variable Frecuencia
1 Autobs 184
2 Vehiculo propio 134
3 Alquilado 66
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CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Sexo
Valor Variable Frecuencia
1 Masculino 202
2 Femenino 182
2. Nacionalidad
Valor Variable Frecuencia
1 Ecuatoriano 361
2 Colombiano 10
3 Peruano 10
4 Norteamericano 3

3. Residencia Habitual

Valor Variable Frecuencia
1 Loja 266
2 Catamayo 28
3 Cariamanga 21
4 Vilcabamba 13
S Malacatos 10
6 Saraguro 2
7 Quito 9
8 Cuenca 8
9 Guayaquil 6
10 |Gualaceo 3
11 | Zamora 3
12 |salinas 2
13 |Puerto Lopez 1
14 |Piura 5
15  |Chiclayo 4
16 | Boston 3
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4. Edad

5. Ocupacion

6. Nivel de Instruccién

Valor Variable Frecuencia
1 18 -23 31
2 23-28 93
3 28 -33 98
4 33-43 74
5 43 - 48 52
6 48 — 53 27
7 Mas de 53 9
Valor Variable Frecuencia
1 |Direccion de Empresas 20
2 Fuerzas Armadas 22
3 Trabajadores no
cualificados 30
4 Artesanos y trabajadores 35
5 Trabajadores de
servicios restauracion y
comercio 44
6 Empleados de tipo
administrativo 56
7 técnicos profesionales
cientificos e
intelectuales 70
8 Administraciones
publicas 107
Valor Variable Frecuencia
1 Sin estudios 0
2 Primaria 2
3 Secundaria 78
4 Superior o0 postgrado 304




7. Sueldo

Valor Variable Frecuencia
1 Menos de 200 18
2 201 -300 41
3 301 -400 69
4 401 - 500 91
5 501 - 600 71
6 601 - 700 42
7 701 - 800 27
8 Mas de 53 25

CARACTERISTICAS TURISTICAS OBJETIVAS

8. Ha visitado algun lugar turistico en San Lucas

Valor Variable Frecuencia
1 Si 79
2 No 305

9. Le gustaria visitar algun lugar turistico en San Lucas

Valor Variable Frecuencia
1 Si 183
2 No 123
99 No aplica 78

10. Frecuencia de viaje a San Lucas

Valor Variable Frecuencia
1 Vacaciones 3
2 Una vez al afio 57
3 Dos veces al afio 17
99 No aplica 307
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11. Visitaria nuevamente estos lugares turisticos

Valor Variable Frecuencia
1 Si 60
2 No 17
99 No aplica 307
12. Recomendaria viajar a San Lucas
Valor Variable Frecuencia
1 Si 56
2 No 21
99 No aplica 307
13. Motivo principal de la visita
Valor Variable Frecuencia
1 visita parientes y
amigos 20
2 ocio, recreo vacaciones 18
3 negocios, motivos
profesionales 39
4 Otros 0
99 No aplica 307
14. Que sitio visité en San Lucas
Valor Variable Frecuencia
1 Comunidad 42
2 Iglesia 26
3 Sitios Arqueol6gicos 22
4 Etnografia 22
5 Montafias 20
6 Bosques 19
7 Ferias 19
8 Centros artesanales 17
9 Miradores 13
10 Rios 12
11 Lagunas 10
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15. Qué sitio le gustaria visitar en San Lucas

Valor Variable Frecuencia
1 Montafias 90
2 Lagunas 75
3 Rios 69
4 Bosques 68
5 Centros artesanales 66
6 Miradores 65
7 Comunidad 63
8 Etnografia 62
9 Iglesia 60
10 Sitios Arqueol6gicos 58
11 Ferias 51
16. Qué actividad realizé en San Lucas
Valor Variable Frecuencia
1 Turismo comunitario 33
2 Gastronomia 28
3 Paseo a caballo 27
4 Caminatas escolares 21
5 Compras 18
6 Pesca deportiva 18
7 Ecoturismo 16
8 Turismo de aventura 14
9 Aviturismo 13
10 Trekking 12
11 Compras de productos
agricolas 12
12 Deportes de riesgo 4
Qué actividad realizaria en San Lucas
Valor Variable Frecuencia
1 Pesca deportiva 85
2 Gastronomia 84
3 Paseo a caballo 80
4 Turismo comunitario 67
S Compras 58
6 Aviturismo 56
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7 Turismo de aventura 56
8 Eccoturismo 49
9 Deportes de riesgo 39
10 Caminatas escolares 36
11 Compras de productos
agricolas 35
12 Trekking 29
17. Cual fue su forma de viajar
Valor Variable Frecuencia
1 Grupo de Amigos 37
2 Pareja 15
3 Solo 14
4 Grupo familiar 13
Cudl seria su forma de viajar
Valor Variable Frecuencia
1 Grupo de Amigos 92
2 Pareja 72
3 Grupo familiar 65
4 Solo 32
18. Composicion del viaje
valor Frecuencia
Variable Adultos Adolescentes Nifios
1 Hombres 418 73 43
2 Mujeres 410 79 45
19. Tiempo que dur6 o duraria su estadia
Valor Variable Frecuencia
1 No aplica 125
2 0 noches 162
3 Dela3 89
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4 Deda7 8
5 Otros 0
20. Tipo de alojamiento
Valor Variable Frecuencia
1 Hotel 181
2 casas de familias 34
3 Cabarias 17
4 hostal 17
5 hosteria 10
6 carpas 2
99 No aplica 123
Tipo de alimentacion
Valor Variable Frecuencia
1 restaurantes 189
2 casa familias 72
99 No aplica 123
21. Servicios que les gustaria que se ofrezca
Valor Variable Frecuencia
1 Alimentos y bebidas 178
2 Guianza 132
3 Alojamiento casas de
familias 120
4 Recreacion 68
5 Agencia de Viajes 4
22. Medios de informacion que influyeron su visita
Valor Variable Frecuencia
1 Familiares y amigos 57
2 Eventos Promocionales 21
3 Trabajo 19
4 Guias
turisticas/folletos/periodicos 18
5 Internet 6
6 Otros 0
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA
PARTICULAR DE LOJA
Le Usiverimdad Catalice de Loju

ENCUESTA AGENCIAS DE VIAJES PARA SONDEO DE MERCADO EN LA
PARROQUIA DE SAN LUCAS, CANTON LOJA.

Nombre Agencia: .......covevieiiiiiiiiiiiie e

¢Queé tiempo llevaen el Mercado? .........ovvii i

1. ¢Cual es su segmento de mercado?

2. ¢Qué regiones del Ecuador, es el mas vendido por su agencia de viaje?

1. Costa ) 3. Amazonia )
2. Andes () 4. Galdpagos O)
¢Por qué?

3. ¢Usted ha realizado operaciones turisticas a la region Sur del Ecuador?

Si ) No (O

¢ Cuales?

4. ¢Cudles son los lugares mas visitados en la Region Sur del Ecuador?

5. ¢Qué tipo de turismo realizan en la provincia de Loja?

191



6. ¢Cuales son los meses, donde mas paquetes turisticos venden a la provincia de Loja?

a. ¢Qué tiempo duran los paquetes?
b. ¢Para qué segmento de mercado son: (nifios, quinceafieras, jovenes, adultos,
tercera edad, etc.)?

7. ¢Qué servicios se deberian mejorar para facilitar la operacion turistica en la
provincia de Loja?

8. ¢Hatrabajado con la comunidad de San Lucas?

Si O No ()
En caso que responda NO, continCe con la pregunta Nro. 9.
En caso que responda Sl, conteste los siguientes literales:

a. ¢Qué servicios le gustaria que se mejore en la comunidad?

O

. ¢ Qué otras actividades le gustaria que se brinde en la comunidad?

o

¢Estaria dispuesto a seguir ofreciendo paquetes turisticos en la comunidad de
San Lucas? ¢Por qué?

Q.

¢ Cudl es el costo aproximado de un paquete a la comunidad de San Lucas?

©

¢Le gustaria trabajar con la comunidad de San Lucas?

Si ) No O
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En la comunidad de San Lucas, Parroquia del Canton Loja, existen lugares turisticos como las
Ruinas Arqueoldgicas de Ciudadela, el Cerro Acacana, Milla, Fierro Urco (paramo, cafion de San
Carlos)Cohikas (donde descansaban los Incas), etnia Saraguro, entre otros; ademas, se pueden
realizar actividades como: cabalgatas, caminatas, degustar de la gastronomia tipica, compras de
productos agricolas, avistamiento de aves, pesca, etc.

En caso que responda NO, se termina la encuesta, GRACIAS.
En caso que responda Sl, conteste los siguientes literales:
a. ¢Qué servicios le gustaria que ofrezca la comunidad?

b. ¢Qué otras actividades le gustaria que ofrezca la comunidad, a méas de las
mencionadas anteriormente?

c. ¢Estaria dispuesto a ofrecer paquetes turisticos en San Lucas, de turismo
comunitario? ¢Por qué?

d. ¢Cual seria el costo aproximado que pagaria por un paquete en la comunidad de San
Lucas?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 5
Encuesta de los turistas que visitaron San Lucas

'
-
2

&

JNIVERSIDAD TECNICA

ENCUESTA PARA LOS TURISTAS QUE VISITARON LA PARROQUIA DE
SAN LUCAS, CANTON LOJA, PROVINCIA DE LOJA.

PARTICULAR DE LOJA
Lo Ui s L

Encuestador:
Formulario Mo

CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion proporcionada por usted es estrictamente confidencial; por lotanto, nose difundiraen forma individual, ni tampoco

podra utilizarse para finestributarios u otros que nosean estadisticos.

|

. INFORMACION GENERAL

1. IDENTIFICACION

Fecha

Tioo de ransporie empleado para legar 3 San Lucas:

auiohus wvehiculo propio abquilado

Il. CARACTERISTICAS PERSONALES

1. Sexo 1. Hombre 2. Mujer
2. Cual es su nacionalidad? Paraguayo

3. Cual es su lugar de residencia habitual? __

10. Cual fue el motivo principal de su visita?
1. Ocio, recren y wacaciones

2. \isitas a panenies y amigos

3. Negocios y mofvos profesionales

4 Trztamienios de sabhud

5. Rehgitn/peregrnacionss

6. Oros mofivos (especibaue). .

-

£Cual es el rango de edad?

1.18-23 ... 43-43

3-38 6. 45-53

28/-33 T Masde53

b
wn

LAl Rl

Cual es su ocupacion..?

0 B3| = @ | e L R

11. £ Qué sitio visitd en la parroquia de San Lucas?

1 Lagunas T.Centros Aresanales
2 Rios 8 Sios Argueclogicos
3. Miradores 9. Emografia

4 Monizfas 10. Bosques

5 Iglesia 11. Conwmidad

6. Fenas

12 Owos

& Que zitio fue el que mas le gustd? ; Por que?

SN0E SUCODICDS, CRIGSICIS Y M ISCincs

6. Cudl es su nivel de instruccion..?

1. 8in Estudios 3. Becundana

2. Primana 4. Superior o posgrado

T. iCual es el sueldo mensual que percibe de su trabajo?
1. mence de 200 5. 501 -600

2,201 -300 6. 601 - 700

3301 - 400 7701 - 800

4401 - 500 & Mas de 800

ll. CARACTERISTICAS TURISTICAS OBJETIVAS

& Visitaria nuevamente estos sitios turisticos?
1.8 2 Mo

12. Qué actividades realizd en la parroquia #
1. Aviunzmo

2. Tunsmo de Avenira

3. Trekking

4. Pezca Deporiva

5. Ecounsmo

6. Comgras de producios agacolas
7. Deportes de nesgo

&. Gaztonomia

9. Comgpras

10, Passos a Caballo

11. Turizmo Comunitanio

12. Caminztas escolarss

13. Owras (especiique)

£ Qué actividades fue lo que mas le gusto? ; Por que?

9. Recomendaria viajar a estos sitios turisticos?

1. 8 recomendaria 2. Mo recomendaria

13. £ Qué tiempo durd su estadia en la parroquia?
3 DedaT 5. De289a9
A De8al8 |6 D=9%2a365

1. 0 noches
2De1al
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14. ; Qué le parecieron los siguientes servicios? ; (Qué se?
deberia mejorar o incrementar?

1. Guianza:

2. Servicios de @menios y bebedas:

17. ; Contrato algin servicio turistico en este viaje?

1.5 Pazzalz 1% 2. Mo

3. hojamesnto casas de famidias:

4. Tranzpore
5. Ofroe (eepeciiqus)

18. ; Por qué no lo contrata?
1. Muy camo 4. Conoce la zona
5. Amigos en la zona

b, Do

2. Poca Informacian

3. Nole neresa

15. ; Qué medios de informacion influyeron en su visita?
1. Inszmet

2. Documenizhes

3. Rzvisias mizmacionales

4. Agencizs de viae

5. Famiiares o amigos

. Telewizion

. Evenios promocionales

. Guizs wrizdcas! ooz’ penddicos

=R = N Ll

. Libeos ezpeciaizados
10. Cwros (especiique) trebapo

19. ; Qué servicios turisticos extras contratd en su viaje?
Costo

3. Excursiones

4 Acndades recreatvas
5. Alojamiznio

6. Almenios v bebidas

1. (ko= (Especifique)

(Mo 22 aphca =i conizsta NO en la pregunia Nro, 17)

16. ;Viajo a San Lucas con algin paquete turistico?
S Mo
En caso que 3u respuesta sea afirmativa ; Con qué

empresal institucion lo hizo?

20. ;Queé hace falta en San Lucas?

. ;Cual fue su experiencia?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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TURISTAS QUE VISITARON LA PARROQUIA DE SAN LUCAS

IDENTIFICACION

ANEXO 6

CODIFICACION DE LA ENCUESTA

Tipo de transporte

. Sexo

Nacionalidad

Residencia

Edad

Valor Variable Frecuencia
1 Alquilado 8
2 Autobus 3
3 Propio 0
Valor Variable Frecuencia
1 Masculino 6
2 Femenino 5
Valor Variable Frecuencia
1 Ecuatoriano 8
2 Paraguayo 3
Valor Variable Frecuencia
1 Quito 5
2 Ibarra 3
3 Asuncion 3
Valor Variable Frecuencia
1 18- 23 0
2 23-28 3
3 28 -33 6
4 33-43 2
5 Otros 0
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5. Ocupacion

6. Nivel de Instruccién

7. Sueldo

CARACTERISTICAS TURISTICAS OBJETIVAS

8. Visitaria nuevamente San Lucas

9. Recomendaria viajar a San Lucas

Valor Variable Frecuencia
1 técnicos profesionales
cientificos e
intelectuales 6
2 Administraciones
publicas 5
3 Otros
0
Valor Variable Frecuencia
1 Superior 0 postgrado 11
2 Otros 0
Valor Variable Frecuencia
1 401 - 500 7
2 501 - 600 3
3 601 - 700 1
4 Otros 0
Valor Variable Frecuencia
1 Si 11
2 No 0
Valor Variable Frecuencia
1 Si 11
2 No 0




10. Motivo principal de la visita

Valor |Variable Frecuencia
1 negocios, motivos
profesionales 11
2 Otros 0
11. Sitio que visito en San Lucas
Valor |Variable Frecuencia
1 Comunidad 11
2 Etnografia 11
3 Montafias 11
4 Sitios Argueol6gicos 10
S Bosques 8
6 Rios 5
7 Iglesia 4
8 Miradores 2
9 Otros 0
12. Actividades que realiz6 en San Lucas
Valor |Variable Frecuencia
1 Turismo comunitario 11
2 Gastronomia 11
3 Paseo a caballo 10
4 Aviturismo 6
5 Pesca deportiva 5
6 Compras de productos
agricolas 5
7 Caminatas escolares 3
13. Tiempo que duro la estadia
Valor |Variable Frecuencia
1 0 noches 3
2 Dela3 5
3 Deda7 3
4 Otros 0
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14. Que servicios deberian mejorar o incrementar

Variable Frecuencia
Valor Mejorar

capacitacion a la

1 comunidad 7
Tener mayor

2 conocimiento 7

Incrementar

3 Restaurantes 5

4 variar comida 4

5 mayor espacio 4

15. Medios de informacién que influyeron en su visita

Valor |Variable Frecuencia
1 Familiares y amigos 8
2 Trabajo 11
3 Otros 0

16. Viaj6 a San Lucas con algun paquete turistico

Valor Variable Frecuencia
1 Si 0
2 No 11

17. Contrat6é algun servicio turistico en este viaje

Valor Variable Frecuencia
1 Si 0
2 No 11

18. Por qué no lo contrato

Valor Variable Frecuencia
1 Muy caro 0
2 amigos en la zona 7
3 Otros 0
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19. Que hace falta en San Lucas

Valor |Variable Frecuencia
1 Sefializacion 9
2 Alojamiento 8
3 Alimentacion 8
4 Capacitacion 7
5 Zonas recreativas 6
6 Centro de Informacion
Turistica 3
7 Internet 3
20. Cual fue su experiencia
Valor |Variable Frecuencia
1 Convivir con la gente 6
2 Exquisita gastronomia
tipica 2
3 Conocer costumbres y
tradiciones 2
4 Disfrutar de la naturaleza 1
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ANEXO 7
CUNA DE RADIO

Duracion: 40 segundos por cufia.

Cuantas veces al dia: El nimero de cufias a anunciar, esta supeditado a cada medio
de comunicacion de acuerdo al contrato establecido
previamente.

Durante que tiempo: Esta campafia se realizara con un bombardeo constante
en los medios, con un tiempo de duracién de 30 dias.

Esta promocion turistica se la efectuard con un intervalo de
cada tres meses o dependiendo de la temporada vacacional.

Medios de Comunicacion:

Radio Municipal: 3 pasadas diarias, en el informativo del medio dia “Vision
Informativa”.

Cadena Radial Centinela del Sur y La Hechicera: 3 pasadas diarias, en el noticiero de
la mafiana “Primer Plano”.

Satelital: 4 pasadas diarias, en los informativos matutino y vespertino de
“Informe Global”.

Rumba: 4 pasadas diarias, en jornadas vespertinas en programacion
regular.
Luzy Vida: 6 pasadas diarias, en el informativo “Noti Hoy”
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CUNA

Nombre de la Cufia: San Lucas un destino a descubrir

Tiempo de duracion: 40 segundos

LOCUTOR 1: Fernando Rodriguez

LOCUTOR 2: Paulina Pucha

LOCUTOR 3: Washington Gonzalez

LOCUTOR 1:

LOCUTOR 2:

LOCUTOR 1:

LOCUTOR 2:

LOCUTOR 1:

LOCUTOR 3:

LIBRETO CUNA

¢Eres un amante de la aventura, la gastronomia ecuatoriana y te
apasiona el conocer més sobre nuestras raices?

iPero por supuesto...!

Ven y se parte de una experiencia unica en la vida, al conocer San
Lucas, un destino a descubrir.

Deléitate aprehendiendo sus costumbres y tradiciones como: la
danza, la pesca, ademas todo sobre su exuberante flora y fauna.

iPorque al valorar lo nuestro, fortaleces nuestra cultura...!

Si es cierto, por eso, yo en mis vacaciones me voy con toda mi
familia a San Lucas.

Este es un mensaje de la comunidad de San Lucas, la Universidad
Técnica Particular de Loja, el llustre municipio de Loja y esta
estacion.
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ANEXO 8

TRIPTICO
RECOMENDACIONES
3{‘:-’,
B4 R
«0 Camine siempre acompanado. 4«‘;
«0 [nforme de su ruta antes de partir. UNIVERSIDAD TECNICA
«00 Lleve consigo un teléfono mavil. PARTICULAR DE LOJA
. La Univetsidad Catlica de Loja

o0 [leve agua y alimentos de reserva.

0
o]
0

«[]
o]

o]
«[]

Utilice ropa y calzado adecuados.
No abandone los senderos

No dafie plantas, animales, rocas o
restos arqueoldgicos.

No haga fuego.

Acampe en las dreas destinadas a
ello.

No arroje basuras.

Evite ruidos que afecten a la vida
silvestre.

Ven, disfruta de la calidez de [a gerte.
naturaleza, cultura y arqueologia que
solo San Lucas te puede brindar.

Parroquia San Lucas
a 45 kan de Loja
Telf.: (593)-7-2582005
San Lucas - Loja - Ecuador
tesis-sanlucas blogspot com
comunidadsanlucasi@gmail com

Disfhitemos de nuestra tierra...

BANLUGAS - LOWJA - EGUIADOR
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ANTECEDENTES

E! Ecuador tiene exuberantes sitios de

interés turistico en lo cultural, religioso,

de aventura y naturales que hacen de

nuestro pais un edeén escondido en la
—. mitad del mundo.

o Como no vamos a
encontrar en la
Centinela del Sur
“Provincia de Loja”
una comunidad lle-
na de misterios, de
riqueza cultural y
natural como lo es
“SAN LUCAS”, ven
te invitamos a co-
nocer este paraiso escondido que po-
see lugares unicos y con una belleza
sin igual.

Ademds con una impresionante rigue-
Za en tradiciones, costumbres, gastro-
hemia tnica, rigueza ancestral, arqui-
tectura de sus casas.

Comunidad de
San Lucas

COMUNIDAD

El Turisme Comunitario de San Lucas
impulsa actividades economicas y de re-
creacion turistica, esto debido a gue es-
te paradisiaco lugar se encuentra en un
sitio estratégico.

Esto por fa cantidad de restos arqueolo-
gicos encontrados como las Ruinas de
fos Incas, El Cerro Acacana. Tambo Blan-
co, Fierro Urco, entre otros.

ACTIVIDADES PARA EL

TURISTA

=0 Senderismo, por lo sitios donde se
encuentran restos arqueoldgicos.

[0 Talleres de musica. danza nativos def

lugar ademds fa oportunidad de
aprender el idioma kichwa.

+00 Convivencia con familias del lugar.

s[]

o]

o]

o

o]

o0

“SAN LUCAS” UN DESTINO A DESCUBRIR

Paseos a abafo_. admirando las
maravillas del paisaje andino.

Aprender sobre temas como la ga-
naderia, agricultura, y fa prepara-
cion de alimentos del lugar.

Participacion en festejos, rituales,
(Inti Raymi), danza, historias y fe-
yendas.

Caminata a las terrazas agricolas.
(kohicas)

Extraccion del wajango (bebida
t:]r.:-ica; de los Saraguros en fiestas
populares.

Participacion en mingas v trabg'fos
comunitarios, (observacion del des-

T oA W
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ANEXO 9
VOLANTES

%‘4‘ COMUNIDAD DE SAN LUCAS

£ dz de la colider de la naturalern, culfira
lﬂnﬁum;ml ikn disfrusa calidez gente, 72,
y arquecloga ..

" Ruinas de los Incas (Ciudadela)

Cerro Acacana
Milla (cohikas)

Fierro Urco

Trabajo comunitario, entre otros.

Parroquia San Lucas

A 45l de Loja

Telf: (593)—'.’ ESBEI]I]'
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ANEXO 10
PERIODICO
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ANEXO 11
BLOG

SAN LUCAS UN DESTINO A DESCUBRIR

San Lucas es un paraiso increible donde encontraras una diversidad de paisajes, gente, aventuras,
historias, costumbres, tradiciones y muchas cosas mas, ven a San Lucas, lo unico que falta eres

VEN, DISFRUTA DE LA CALIDEZ DE LA GENTE, NATURALEZA, CULTURA Y
ARQUEOLOGIA

El Ecuador tiene exuberantes sitios
de interés turistico en lo cultural,
religioso, aventura, natural que
hacen de nuestro pais un edén
escondido en la mitad del mundo.

Como no vamos a encontrar en la
Centinela del Sur en la Provincia de
Loja una comunidad llena de
misterios, de riqueza cultural y
natural como lo es “SAN LUCAS*,
ven te invito a conocer este paraiso
escondido que posee lugares unicos
y de exuberante belleza en la cultura, tradiciones, costumbres, gastronomia tipica, riqueza
ancestral, arquitectura de sus casas.

La comunidad de San Lucas se encuentra ubicada al norte de la Provincia de Loja, a 45 Km. de la
ciudad de Loja, esta a una altura de 2.495 msnm, con una temperatura promedio de 14°C. y una
poblacion de 4296 hab y tiene una  extensibn de 159 Kmz2,

Lo singular de sus atractivos y la cortesia de su gente, son motivos suficientes para que usted
visite San Lucas, el paraiso en el sur del pais.
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CONOCE SAN LUCAS

Conocer la Comunidad de San Lucas, es acercarnos a sus numerosos espacios naturales y
recorrer su amplia red de senderos, sugiere tambien compartir la increible experiencia de
disfrutar de sus paisajes y ocultos rincones. jNo dejes de aprovechar esta oportunidad!

TACINES ENLACES

« OMT
e TURISMO COMUNITARIO
 MINISTERIO DE TURISMO

ACTIVIDADES QUE SE PUEDE REALIZAR

= Senderismo

= Participacion en mingas y trabajos comunitarios.

= Participacion en festejos, rituales (Inti Raymi), danza, historias y leyendas.

= Convivencia con familias.

= Participacion en ganaderia, agricultura, preparacion de alimentos.

= Paseos a caballo, admirando las maravillas del paisaje andino.

= Caminata a las terrazas agricolas.(kohicas)

= Extraccion del wajango (bebida tipica) de los Saraguros en mingas, festejos y fiestas

populares
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