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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion esta basada en los indicadores de gestién que
son herramientas de evaluacién que proporcionan informacién valiosisima para la
Empresa, pudiendo ésta tomar ciertas decisiones que ayuden al desempefio y a la
optimizacién de recursos tanto econdmicos como humanos.

Los indicadores de gestidn, sirven de control al Sindicato de Choferes Profesionales
del cantén Gualaceo, en sus diferentes areas pudiendo asi determinar sus falencias
a fin de poder realizar las respectivas correcciones, como también serd de mucha
utilidad para la revisién del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Para la creacidon de los indicadores de eficiencia eficacia y calidad se tomo la
informacién del afio 2010. Se realizd visitas personales a la entidad a fin de
determinar los indicadores existentes en las diferentes aéreas.
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1.1. Descripcion de la empresa

Fotografia N. 1: Edificio del Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Gualaceo

Con domicilio en la parroquia y canton Gualaceo, provincia del Azuay, se
constituye el Sindicato de Choferes Profesionales del CanténGualaceo, como una
entidad clasista, con personeria Juridica, regulada por la constitucion, las leyes
dela Republica, el presente estatuto y su reglamento interno.

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Gualaceo, tendra una duracion
indefinida y un numero de socios (as) ilimitada. Pudiendo disolverse de
conformidad con el presente estatuto y la ley.

Por su naturaleza y fines el Sindicato de Choferes Profesionales del canton
Gualaceo, como organizacién, se encuentra prohibido de intervenir y participar en

actos de proselitismo politico y religioso.
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Fotografia N. 2: Sr. Manuel Agustin Lituma Orellana (Secretario General)

1.2. Base legal

Para conocer mejor y poder desarrollar el trabajo de investigacidbn es necesario
conocer las normas legales que autorizan la creacion y el funcionamiento de la
entidad en estudio.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Gualaceo, es una institucién con
trayectoria y experiencia probada, en sus afos de existencia, en la prestacién de
servicios dentro del cantén.

Es asi que con domicilio en el cantén Gualaceo, Provincia del Azuay, se constituy6
el 13 de mayo de 1977, siendo regulada por la constitucion las leyes de la

republica, el estatuto y su reglamento interno.
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1.3. Organigrama Estructural
Se presenta un organigrama disefiado y aprobado por el Comité Ejecutivo del
Sindicato de Choferes Profesionales del canton Gualaceo el mismo que forma

parte de su estructura organizacional.



Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

Sr. Manuel Lituma

- Gonvocar y Presidir
Reuniones

- dirigir las

Finanzas

- Autarizar Gastos

- Presentar informes

——————————————————————

SECRETARIO DE ACTAS
Y COMUNICACIONES

Sr. Luis Carchi Muy
- Redactar Actas

- Custodiar los archivos
- citar a los socios a
SEsiones

- Entrega de certificados

Sr. Galo Avecillas Cabrera

- Recaudar Cuntas

- Llevar libros de contabilidad
- Elaborar inventario de
bienes

- Manejo de Caja Chica

SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DE GLALACED

SECRETARIO DE

ORGANIZACION Y PROPAGANDA

- Organizar y Vigilar las depend.
- Organizar conferencias

- Difundir propaganda sana

- dirigir boletines informativos

- Elecciones del Comité ejecutivo

- Reformas de estatutos

- Aprabaciin de Reglamenta interno
- Excluir a miembros

- Rehabilitar a los socios

- Ordenar y fiscalizar las inversiones
- conocer y resolver los informes

- Fijar aportas y/o cuntas

- Vigilar la buena marcha del sindicato
- Dirigir las Finanzas

- elaboracidn de planes y Proyectos

- Elaboracidn del Reglamenta interno

- Aprobar el ingreso de nuevos socios
- Presentacitn anual de informe de
Labores

- Presentacidn anual de Profarmas Presp-
- autorizar gastos

- Imponer sanciones

SECRETARID DE
DEFENZA JURIDICA

Ing. FabianVazquez
- Instruir a los socios pro sus derechos
- Brindar apoyo a los socios

con inconvenientes

Sr. CelioLapez Cando
- Velar por el cumplimenta de
la

Ley Orgénica de transporte T.

[N 7]
=
=
—
=
=
=
—<

-

- Fomentar el sistema de cooperat.

- Preocuparse por el adelanto cult.
- Organizar campeonatos
deportivos

Grafico N. 1: ORGANIGRAMA PROPUESTO PARA EL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

Elaborado por: Autoras
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1.4. Plan estratégico
1.4.1. Mision

Prestar al socio (a) la ayuda y asistencia necesaria en casos de enfermedad,
calamidad doméstica, invalidez fisica, accidentes de transitos y/o fallecimiento, de
acuerdo a las reglas establecidas en el reglamento

interno.

Realizar gestiones con miras a conseguir que los
socios del sindicato se encuentren afiliados a algun
sistema de seguro que abarque aspectos tales como

médicos, seguro de vida, de accidentes de transito,

etc.

Fotografia N. 3: Ing. Fabian Leopoldo Vazquez Vazquez (Secretario de Finanzas)

1.4.2. Vision

Fotografia N. 4: Msc. Eugenio Santiago Orellana Guillén (Director Pedagégico de la Escuela del Sindicato de Choferes

de Gualaceo)
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- Crear diferentes clases de prestaciones y servicios que vayan en
beneficio y aprovechamiento de sus miembros y la colectividad en
general.

- Impulsar el estudio y capacitacion sindical, cooperativismo y profesional
de sus miembros.

- Constituirse en una institucidon de renombre y prestigio a nivel nacional,
que basandose en estrategias modernas con tecnologia de punta,
capacite y eduquen a fin de permitir la profesionalizacién a las personas
que cumpliendo los requisitos legales exigidos, puedan obtener el titulo
de Chofer Profesional, permitiendo de esta manera el adelanto vy

superacién, desarrollando formas dignas de trabajo a la colectividad.

1.4.3. Valores
VALORES INSTITUCIONALES
La conducta de todos y cada uno de los miembros del Comité Ejecutivo del
Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Gualaceo se mantendra siempre

bajo la practica de los valores institucionales que se detallan a continuacion.
- Honestidad a toda prueba.
- Respeto a la libertad de pensamiento.
- Orden, puntualidad y disciplina.
- Busqueda permanente de la calidad y excelencia.

- Igualdad de oportunidades.
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- Respeto a las personas y a los derechos humanos.

- Reconocimiento a la voluntad, creatividad y perseverancia.
- Préactica de la justicia, solidaridad y lealtad.

- Préctica de la verdadera amistad y camaraderia.

- Cultivo del civismo y respeto al medio ambiente.

- Compromiso con la institucién y la sociedad.

- Liderazgo y emprendimiento.

- Pensamiento critico.

- Alta conciencia ciudadana.

- Verdad, justicia y trabajo.

1.4.4. Objetivos

- Agrupar en su seno al mayornimero de Choferes o conductores
Profesionales que voluntariamente deseen integrarse a la entidad.

- Planificar, ejecutar y brindar programas y proyectos de servicio que tiendan
a elevar el nivel social, cultural, educativo, de salud econémico deportivo y
profesional de sus miembros familiares y de la comunidad.

- Impulsar el estudio y capacitacion sindical, cooperativismo y profesional de

sus miembros.

10
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Formar a los nuevos choferes Profesionales en la escuela de capacitacion
del Sindicato, de conformidad con la ley organica de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, sus reglamentos y mas

normas conexas que regulen las actividades de los sindicatos.

Prestar al socio (a) la ayuda y asistencia necesaria en casos de enfermedad,
calamidad doméstica, invalidez fisica accidentes de transito y /o

fallecimiento, de acuerdo a las reglas establecidas en el reglamento interno.

Defender los logros alcanzados por la clase sindical en impulsar y respaldar
nuevas propuestas para lograr el desarrollo de la clase del volante tanto a
nivel local, provincial ynacional.

Mantener relaciones de solidaridad, confraternidad, coordinacion y
cooperacién conentidades sindicales de la clase del volante a nivel

provincial, regional, nacional e internacional.

Coordinar acciones con las autoridades del transporte terrestre transito y
seguridad vial, policia nacional municipios y mas organismos conexos en
materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, y otras entidades

que tengan que ver con las actividades especificas del sindicato.

Fomentar el Deporte la recreacion y esparcimiento como un mecanismo
para estrechar los lazos de amistad y confraternidad entre todos los

miembros del sindicato y sus familias.

Crear diferentes clases de prestaciones y servicios que vayan en beneficio y

aprovechamiento de sus miembros y la colectividad en general.

11
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Realizar gestiones con miras a conseguir que los socios del sindicato se
encuentren afiliados a algun sistema de seguro que abarque aspectos tales
como médicos, seguro de vida, de accidente de transito etc.

Integrar como filiales de organizaciones a nivel provincial, regional, nacional
e internacional.

Intervenir ante las autoridades pertinentes en defensa de sus miembros en
caso de reclamacién y/o acciones como consecuencia de la actividad

profesional que desarrolla

12
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO DE LA

INVESTIGACION

13
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2.1 Auditoria de gestion

La Auditoria de Gestion es definida con los conceptos deEficacia, Eficiencia y

Economia estan indisolublemente asociadas a esta clase deauditoria.’

2.1.1 Eficacia

Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la quepuede
estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc.

Es fundamental por lo tanto que la organizaciéon cuente con unaplanificacién
detallada, con sistemas de informacion e instrumentos quepermitan conocer en
forma confiable y oportuna la situacion en unmomento determinado y los
desvios respecto a las metas proyectadas. Siesto no existe, dificiimente podra

medirse la eficacia.

2.1.2. Eficiencia

Se refiere a la relacidén entre los bienes o servicios producidos y losrecursos
utilizados para producirlos. Una operacidon eficiente produce elmaximo de
«producto» para una cantidad dada de «insumos» o requiere delminimo de
«insumos» para una calidad y cantidad de «producto»determinada. El objetivo

es incrementar la productividad.

'Alba Judith Castellanos Eljach, Carlos Pineda Pineda, Juan Carlos Sanchez, Disefio de un Manual de
Auditoria de Gestion,www.monografias.com/trabajos11/ /manaud.shtml

14
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2.1.3. Economia

El concepto de economia evalua si los resultados se estan obteniendo a
losCostos alternativos mas bajos posibles. Esta referido a los términos
ycondiciones bajo los cuales los entes «adquieren» recursos humanos
ymateriales. Una operacion econdémica requiere que €S0S recursos
seanobtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al

masbajo costo.

15
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GRAFICON. 2
ECONOMIA EFICIENCIA
Auditoria
Uso oportuno de los hacia la Relacién entre los
recursos en cantidad y economiay bienes o servicios
calidad adecuadas y al eficiencia entregados y el
menor costo posible. manejo de los
recursos
IMPACTO
De los
productos
EFICACIA
CALIDAD . ]
Auditoria hacia Relacidn entre los bienes
Cantidad,  grada 'y la eficacia o servicios generados y
oportunidad de bienes los objetivos y metas
y servicios programadas

ELABORADO POR: AUTORAS

FUENTE: Alba Judith Castellanos Eljach, Carlos Pineda Pineda, Juan Carlos Sanchez, Disefio de un Manual de Auditoria de
Gestion

Como aporte a este concepto podemos definir a la Auditoria de Gestién como
una herramienta medible de los planes y programas, capaz de identificar el
cumplimiento, avance y confiabilidad de la administracion, llevada a cabo por

parte de los administradores de la entidad.

16
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Cabe recalcar que la Auditoria no pretende juzgar sino ayudar a solucionar
ciertas falencias encontradas dentro del proceso administrativo, con la finalidad

de que los mismos sean superados en un futuro.

2.2. Objetivos de la Auditoria de Gestion

En las Auditorias de Gestién anuales, que abarcan todas las areas criticas,
AGNdefine como objetivos los siguientes:

- Establecer el grado en que el ente y sus servidores han cumplido
adecuadamente los deberes y atribuciones que les han sido
asignados.

- Determinar si tales funciones se han ejecutado de manera
econdmica, eficiente y eficaz.

- Determinar si los objetivos y metas propuestas han sido logrados.

- Determinar si se estan llevando a cabo, exclusivamente, aquellos
programas o actividades legalmente autorizados.

- Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y la
administracionde éstos por parte del ente.

- Mejorar la calidad de la informacién sobre los resultados de la
administracion delente que se encuentra a disposiciébn de los

formuladores de politicas, legisladoresy de la comunidad en general.

17
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- Alentar a la administracién de la entidad para que produzca procesos
tendientes abrindar informacion sobre la economia, eficiencia vy

eficacia, desarrollando metasy objetivos especificos y mensurables.

- Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a operaciones gubernamentales, como asi también de los
planes, normas yprocedimientos establecidos.

- Determinar el grado en que el organismo y sus funcionarios controlan
y evaluan lacalidad tanto en los servicios que presta como en los

bienes adquiridos.

- Auditar y emitir opinion sobre la memoria y los estados contables
financieros,como asi también sobre el grado de cumplimiento de los
planes de accion ypresupuesto de las empresas y sociedades del

estado.

2.3 Procesos de la auditoria de gestion®
La auditoria de gestion consiste en las revisiones y evaluacién de elementos
mayores de la administracion:
- Politica de la corporacién. Determinacién de la existencia, lo adecuado y
comprensivo de la politica asi como el significado de sus instructivos como

elementos de control en areas funcionales. Valorizacion de los efectos de la

ZCarlos Pellegrini 291, 72 piso, C1009ABE, Conmutador 4323-8000 —www.sindicaturagcba.gov

18
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ausencia de politicas; o recomendaciones para la adopcién o modificacién

de los instructivos formalizados.

- Controles administrativos. Determinacién de la existencia, y lo adecuado de
controles administrativos u operacionales como tales, y como respaldo a los
objetivos de productividad de la gerencia; el grado de cumplimiento en las
areas de funcionalidad mayor; y la coordinacion de controles de operacién
con los instructivos de la politica de la corporacion.

- Evaluacion de los efectos de la accion de controles administrativos u
operacionales en areas significativas, y recomendaciones para la adopcién o

modificacion de tales controles.

La indole y funcién de los controles administrativos u operacionales, por lo tanto,
para el efectivo control administrativo son fundamentales, ellos representan
procedimientos, rutinas, y otros requisitos obligatorios, o lineamientos especificos,
que indican como y por qué medio debe de ejercerse o canalizarse la auditoria
operativa.

También puede tomar la forma de documentos o informe que actien como
controles de si mismos, o que estan disefiados como medida de la efectividad
cémo funcionan otros controles operacionales. Desde un punto de vista funcional,

son los medios de implantar los objetivos de politicas de una corporacion.

19
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A la inversa, la ausencia de instructivos de politica vital, o de controles
operacionales efectivos en d&reas funcionales significativas puede ejercer un
enorme efecto adverso en la productividad global.

Al iniciar una auditoria de gestion, el auditor prepara datos importantes que le
sirven como antecedentes respecto al cliente, entre los cuales se tiene las
utilidades histéricas, recuperacion sobre inversion, clases de productos usuales de
distribucién, caracteristicas mercantiles inusitadas en el ramo del mercado, el
volumen aproximado de ventas anuales, el activo y la influencia de pedidos a la
orden o contratos para la diferencia sobre la planeacion y operaciones generales.
Estos datos pueden suplir con inspecciones a las plantas y otros servicios, a fin de
evaluar las condiciones fisicas, y localizar indicios de posibles areas de problemas.
El auditor también puede aplicar técnicas de andlisis financiero para estadisticas de
operacién, que también puede sugerir areas de problemas, o condiciones que
influencian una recuperacion desfavorable sobre la inversion, o estadistica de
operacién adversa.

El proceso de auditoria conlleva una planeacion en la que se basa el conocimiento
y las relaciones entre auditores y la entidad, para poder determinar el alcance y los
objetivos esperados de la misma. Se organiza un bosquejo de la situacién de la
entidad acerca de toda su organizacién permitiendo al auditor elaborar un
programa de auditoria

Previa a la elaboracion de éste plan se debe hacer una investigacién de todo lo
relacionado con la entidad. Para todo lo mencionado se emplearan técnicas como:

entrevistas, visitas, andlisis, etc. De ésta manera lograremos que el proceso de

20
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auditoria refleje resultados satisfactorios que ayuden a mejorar la entidad en

estudio.

2.4 Indicadores para la auditoria de gestion

Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto o una organizacién. Los indicadores de gestion suelen establecerse por
los lideres del proyecto u organizacion, y son posteriormente utilizados
continuamente a lo largo del ciclo de vida, para evaluar el desempefo y los
resultados.

Los indicadores de gestion suelen estar ligados con resultados cuantificables, como
ventas anuales o reduccién de costos en manufactura.

Tipos de indicadores de gestion

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion.

Segun los expertos en Contabilidad Gerencial, por ejemplo, los indicadores de
gestibn se clasifican en seis tipos: de ventaja competitiva, de desempefo
financiero, de flexibilidad, de utilizacion de recursos, de calidad de servicio y de
innovacion. Los dos primeros son de "resultados”, y los otros cuatros tienen que ver
con los "medios" para lograr esos resultados.

Otros los clasifican en tres dimensiones: econdmicos (obtencion de recursos),
eficiencia (producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles) y

efectividad (el nivel de logro de los requerimientos u objetivos).
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Otro acercamiento al tema de los indicadores de gestidén es el BalanceScorecard,
que plantea la necesidad de hacer seguimiento, ademas de los tradicionales
indicadores financieros, de otros tres tipos: perspectiva del cliente, perspectiva de
los procesos y perspectiva de mejora continua.

Tradicionalmente, las empresas han medido su desempefio basandose
exclusivamente en indicadores financieros clasicos (aumento de ventas,
disminucién de costos, etc.). La gerencia moderna, sin embargo, exige al gerente
realizar un seguimiento mucho mas amplio, que incluya otras variables de interés
para la organizacion.

Criterios para establecer indicadores de gestion:

Para que un indicador de gestion sea util y efectivo, tiene que cumplir con una serie
de caracteristicas, entre las que destacan: Relevante (que tenga que ver con los
objetivos estratégicos de la organizacion), Claramente Definido (que asegure su
correcta recopilacion y justa comparacién), Facil de Comprender y Usar,
Comparable (se pueda comparar sus valores entre organizaciones, y en la misma
organizacién a lo largo del tiempo), Verificable y Costo-Efectivo (que no haya que

incurrir en costos excesivos para obtenerlo).
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Grafico N. 3: Indicadores de Gestion

INDICADORES DE GESTION

Secretario Genexq)

Eficiehgia
Secretario de finanzas

Directorio

—

Eficaci
Operacionales \ —
EfectividaN

En el enfoque se analiza:
Eficiencia respecto al logro de sus propias metas planteadas

Elaborado por: Autoras

2.5 Herramientas para la auditoria de gestion

Equipo multidisciplinario

Calidad de Gestidn
anos anteriores

Presupuesto
Programado

Para la ejecucion de Auditorias de Gestion es necesario la conformacién de un

equipo multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las

areas a examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado

por especialistas en otras disciplinas.
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Auditores

De éste grupo, entre los dos mas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la méaxima e integra responsabilidad de la Auditoria de
Gestion.

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relaciéon a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor
confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones
o departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la

Fase de Planificacién.

Control Interno

El American InstitutePublicAccountants emite la Declaracion sobre Normas de
Auditoria, SAS-55, sobre la evaluacion de la estructura de control interno, la nueva
normativa plantea lo siguiente:

La segunda norma de trabajo de campo de las NAGA, queda como se indica: “Se
obtendrda una comprension suficiente de la estructura de control interno, para
planear la auditoria y determinar la naturaleza, oportunidad y alcance de las

pruebas a efectuarse”.
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Riesgos de auditoria de gestion.- matriz de riesgo y de confianza.

Los resultados de la Auditoria pueden no estar exentas de errores y omisiones de
importantes significacién que influyan en la evaluacién a expresar por el auditor en
su informe, por lo que resulta necesario conocer los riesgos latentes en este
proceso.

En este tipo de Auditoria tenemos que tener en cuenta también los tres
componentes del riesgo.

Riesgo inherente: Ocurren errores importantes generados por las caracteristicas de
las empresas u organismos.

Riesgo de control: De que el sistema de control interno no prevenga o corrija los
errores.

Riesgo de deteccion: Que los errores no identificados por los controles internos
tampoco sean reconocidos por el auditor.

Para evaluar la existencia o no de riesgo de Auditoria de gestidn son necesarias las

consideraciones siguientes:

- Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y de la naturaleza

propia de la informacion.

- Considerar si es necesario el disefio del sistema de control interno y probar

su eficacia.

- Extension de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los

terceros vinculados.
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Serd importante también considerar algunos factores generalizados sobre los

riesgos de Auditoria que pueden ser adoptados en cada caso:
- Sistema de control interno.
- Cambios en el nivel de organizacién.
- Complejidad.

- Interés de la organizacién.

Tiempo.
Determinar la confianza que tiene la direccién respecto al funcionamiento del

sistema de control interno suponiendo que no ocurran.

- Incumplimientos en los procedimientos normalizados.

- Poca experiencia en el personal.

- Sistema de informacion no confiable.

- Imagen publica.
Evaluar los riesgos inherentes a la proteccion de los bienes activos o imagen
publica adversa considerando:

- Probabilidad de ocurrencia de fraudes.

- Quejas del publico.

- Errores de los criterios que se aplican para determinar decisiones.

- Barreras externas que afectan el accionar de la empresa.

- Cambios a nivel organizacional.
Identificar la existencia o no de cambios reiterativos en el nivel organizacional y los

sistemas atendiendo principalmente:
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- Rotacion del personal.

- Reorganizacion en el funcionamiento del personal.

- Crecimiento o reduccion del personal.

- Implantacion de nuevos sistemas.

- Alteraciones de tipo cultural.

Complejidad.

Evaluar la posibilidad de la existencia de errores que puedan pasar inadvertidos
debido a un ambiente complejo, originado principalmente por:

- La naturaleza de las actividades.

- El alcance de la automatizacion.

- Tamarno de la Auditoria.
Medir la importancia del tamafio de la Auditoria haciendo referencia al nUmero de
personas, tanto de entidad auditada como de los auditores, el volumen fisico de la
documentacion e impacto social, reconociendo que a mayor tamafo mayores
riesgos.

- Interés de la direccion.
Determinar la importancia que la alta direccion le asigna a la Auditoria,
otorgandoles por tanto las facilidades en el desarrollo de las tareas a los auditores

y SuU equipo.

27



Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

- Tiempo.
Considerar la posibilidad de incurrir en errores, o no detectarlos, segun el tiempo de
preparacion y ejecuciéon de la Auditoria que se haya planificado y utilizado
verdaderamente.
Son palabras claves en la determinacion del tiempo, la dinamica que se emplee, la

seleccion de las areas y los objetivos concretos.

2.6 Técnicas Utilizadas
TECNICAS DE AUDITORIA®
Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el contador publico utiliza
para comprobar la razonabilidad de la informacion financiera que le permita emitir
su opinién profesional.

Las técnicas de auditoria son las siguientes:
1.- ESTUDIO GENERAL.- Apreciacibn sobre la fisonomia o caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros de los rubros y partidas
importantes, significativas o extraordinaria. Esta apreciacion se hace aplicando el
juicio profesional del Contador Publico, que basado en su preparacién y
experiencia, podra obtener de los datos e informacion de la empresa que va a
examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion
especial. Por ejemplo, el auditor puede darse cuenta de las caracteristicas
fundamentales de un saldo, por la simple lectura de la redaccién de los asientos

contables, evaluando la importancia relativa de los cargos y abonos anotados. En

%www.gestiopolis.com/recursos/documentos/.../tecaudito.htm
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esta forma semejante, el auditor podra observar la existencia de operaciones
extraordinarias, mediante la comparacién de los estados de resultados del ejercicio
anterior y del actual. Esta técnica sirve de orientacién para la aplicacion antes de
cualquier otra.

El estudio general, deberd aplicarse con cuidado y diligencia, por lo que es
recomendable que su aplicaciéon la lleve a cabo un auditor con preparacion,

experiencia y madurez, para asegurar un juicio profesional sélido y amplio.

2.- ANALISIS. Clasificacién y agrupacion de los distintos elementos individuales
qgue forman una cuenta o una partida determinada, de tal manera que los grupos
constituyan unidades homogéneas y significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los estados financieros
para conocer cOmo se encuentran integrados y son los siguientes:

a) Analisis de saldos

Existen cuentas en las que los distintos movimientos que se registran en ellas son
compensaciones unos de otros, por ejemplo, en una cuenta de clientes, los abonos
por pagos, devoluciones, bonificaciones, etc., son compensaciones totales o
parciales de los cargos por ventas. En este caso, el saldo de la cuenta esta
formado por un neto que representa la diferencia entre las distintas partidas que se
registraron en la cuenta. En este caso, se pueden analizar solamente aquellas
partidas que forman parte del saldo de la cuenta. El detalle de las partidas
residuales y su clasificacion en grupos homogéneos y significativos, es lo que

constituye el anélisis de saldo.
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b) Analisis de movimientos

En otras ocasiones, los saldos de las cuentas se forman no por compensacién de
partidas, sino por acumulacion de ellas, por ejemplo, en las cuentas de resultados;
y en algunas cuentas de movimientos compensados, puede suceder que no sea
factible relacionar los movimientos acreedores contra los movimientos deudores, o
bien. Por razones particulares no convenga hacerlo. En este caso, el analisis de la
cuenta debe hacerse por agrupacion, conforme a conceptos homogéneos y
significativos de los distintos movimientos deudores y acreedores que constituyen

el saldo de la cuenta.

3.- INSPECCION. Examen fisico de los bienes materiales o de los documentos,
con el objeto de cerciorarse de la existencia de un activo o de una operacion
registrada o presentada en los estados financieros.

En diversas ocasiones, especialmente por lo que hace a los saldos del activo, los
datos de la contabilidad estan representados por bienes materiales, titulos de
crédito u otra clase de documentos que constituyen la materializacién del dato
registrado en la contabilidad.

En igual forma, algunas de las operaciones de la empresa o sus condiciones de
trabajo, pueden estar amparadas por titulos, documentos o libros especiales, en los
cuales, de una manera fehaciente quede la constancia de la operacion realizada.
En todos estos casos, puede comprobarse la autenticidad del saldo de la cuenta,

de la operacion realizada o de la circunstancia que se trata de comprobar,
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mediante el examen fisico de los bienes o documentos que amparan el activo o la

operacion.

4.- CONFIRMACION. Obtencién de una comunicacién escrita de una persona
independiente de la empresa examinada y que se encuentre en posibilidad de
conocer la naturaleza y condiciones de la operacién y, por lo tanto, confirmar de
una manera valida.

Esta técnica se aplica solicitando a la empresa auditada que se dirija a la persona a
quien se pode la confirmacién, para que conteste por escrito al auditor, dandole la
informacion que se solicita y puede ser aplicada de diferentes formas:

Positiva.- Se envian datos y se pide que contesten, tanto si estan conformes como
si no lo estan. Se utiliza este tipo de confirmacién, preferentemente para el activo.
Negativa.- Se envian datos y se pide contestacién, sélo si estan inconformes.

Generalmente se utiliza para confirmar pasivo o a instituciones de crédito.

5.- INVESTIGACION. Obtencién de informacién, datos y comentarios de los

funcionarios y empleados de la propia empresa.

Con esta técnica, el auditor puede obtener conocimiento y formarse un juicio sobre
algunos saldos u operaciones realizadas por la empresa. Por ejemplo, el auditor
puede formarse su opinidbn sobre la contabilidad de los saldos de deudores,
mediante informaciones y comentarios que obtenga de los jefes de los

departamentos de crédito y cobranzas de la empresa.
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6.- DECLARACION. Manifestacién por escrito con la firma de los interesados, del
resultado de las investigaciones realizadas con los funcionarios y empleados de la
empresa.

Esta técnica, se aplica cuando la importancia de los datos o el resultado de las
investigaciones realizadas lo ameritan.

Aun cuando la declaracién es una técnica de auditoria conveniente y necesaria, su
validez esta limitada por el hecho de ser datos suministrados por personas que
participarlo en las operaciones realizadas o bien, tuvieron injerencia en la

formulacién de los estados financieros que se esta examinando.

7.- CERTIFICACION. Obtencién de un documento en el que se asegure la verdad

de un hecho, legalizado por lo general, con la firma de una autoridad.

8.- OBSERVACION. Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o
hechos.

El auditor se cerciora de la forma como se realizan ciertas operaciones, dandose
cuenta ocularmente de la forma como el personal de la empresa las realiza. Por
ejemplo, el auditor puede obtener la conviccidn de que los inventarios fisicos fueron
practicados de manera satisfactoria, observando cémo se desarrolla la labor de

preparacién y realizacion de los mismos.
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9.- CALCULDO. Verificacion matematica de alguna partida.

Hay partidas en la contabilidad que son resultado de cémputos realizados sobre
bases predeterminadas. El auditor puede cerciorarse de la correccion matematica
de estas partidas mediante el célculo independiente de las mismas.
En la aplicacién de la técnica del calculo, es conveniente seguir un procedimiento
diferente al ampliado originalmente en la determinacién de las partidas. Por
ejemplo, el importe de los intereses ganados originalmente calculados sobre la
base de computos mensuales sobre operaciones individuales, se puede comprobar
por un calculo global aplicando la tasa de interés anual al promedio de las

inversiones del periodo.
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CAPITULO IIL.

APLICACION PRACTICA. AUDITORIA
DE GESTION EN EL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DEL

CANTON GUALACEO
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA o1
ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA 1/1

ORDEN DE TRABAJO

Loja, Marzo del 2011

Sras.
Martha Lucero Cardenazy Ana Pina Pelaez
Ciudad.-

De mi consideracioén

Por medio de la presente me permito disponer a usted proceda a la realizacion de la
Auditoria de Gestion al Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Gualaceo,
para el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2010, para

lo cual designo a ustedes como Jefes de Equipo.

Esta auditoria tiene los siguientes objetivos:

- Determinar la organizacién administrativa de la entidad

- Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes.

- Comprobar la confiabilidad de a informacidn de los controles establecidos
- Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados.

- Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos

- Examinar actividades y responsabilidades de los principales funcionarios.

- Presentar el informe de esta auditoria

Atentamente.

Eco. Dayanara Villafuerte
DIRECTORA DE TESIS
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

St B N.I.
S\ ESCUELA DE CIENCIAS CONTABLES Y AUDITORIA 1/1

SECCION: Auditoria de Gestidon en el area Gerencia Administrativa
ASUNTO. Notificacién de Inicio de Examen
FECHA: Gualaceo, 5 de mayo del 2011

NOTIFICACION DE TRABAJO

Gualaceo, 5 de mayo del 2011

Senfor

Manuel Lituma Orellana

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Por medio del presente me permito notificar a usted y por su intermedio al Consejo
Directivo, el inicio de la Auditoria de Gestion a la Institucién para el periodo 1 de
enero al 31 de diciembre del 2010, la misma que iniciara el dia de hoy, conforme lo
dispuesto en la orden de trabajo.

Por tal motivo solicito a usted la colaboraciéon necesaria para la ejecucién de la
misma asi como proveer al equipo de auditores la informacidén necesaria tanto en
las areas administrativas como en las de Recursos Humanos

Atentamente

Eco. Dayanara Villafuerte
DIRECTORA DE TESIS
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION l.V.P.
1/6

INFORME DE VISITA PREVIA

01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

1.- IDENTIFICACION DE LA ENTIDAD
El Sindicato de Choferes Profesionales de Gualaceo, es una institucién con
trayectoria y experiencia probada, en sus anos de existencia, en la prestacién de

servicios dentro del canton.

2.-INTRODUCCION

El Tema en estudio estara enfocado especificamente al analisis e interpretacion de la
gestion administrativa del Representante legal de la Instituciébn en este caso el
Secretario General, para determinar su metodologia de trabajo y a brindar una ayuda
eminentemente practica, lejos de pretender un desarrollo teérico, se describen

algunos conceptos conceptuales basicos.

3.- BASE LEGAL
Es asi que, con domicilio en el cantén Gualaceo, Provincia del Azuay, se constituy6
el 13 de mayo de 1977, siendo regulada por la constitucién las leyes de la republica,

el estatuto y su reglamento interno.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION L.V.P
2/6

Informe de Visita Previa

01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

4. MISION
Prestar al socio (a) la ayuda y asistencia necesaria en casos de enfermedad,
calamidad doméstica, invalidez fisica, accidentes de transitos y/o fallecimiento, de

acuerdo a las reglas establecidas en el reglamento interno.

Realizar gestiones con miras a conseguir que los socios del sindicato se
encuentren afiliados a algun sistema de seguro que abarque aspectos tales como

médicos, seguro de vida, de accidentes de transito, etc.

5. VISION

Crear diferentes clases de prestaciones y servicios que vayan en beneficio y
aprovechamiento de sus miembros y la colectividad en general.

Impulsar el estudio y capacitacion sindical, cooperativismo y profesional de sus

miembros.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION L.V.P
3/6

Informe de Visita Previa

01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

6. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL Y FUNCIONAL

El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Gualaceo tiene su organigrama
estructural de tal manera que la Asamblea General es el encomendado de vigilar
por la administracién y organizaciéon de la Institucidén, luego del mismo viene el
comité ejecutivo que esta conformado por el Secretario General como maxima
autoridad, desglosandose varios departamentos que son: Finanzas, Actas y

comunicacién, Organizacién y Propaganda, Defensa Juridica, Vialidad, Deportes.

7. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

- Luis Carchi Secretario de Actas y Comunicaciones

- Galo Avecillas Secretario de Finanzas

- Marcos Arizaga Secretario de Organizacién y Propaganda
- Fabian Vazquez Secretario de Defensa Juridica

- Celio Lopez Secretario de vialidad

- Mauricio Ulloa Secretario de Cooperativismo Cultura y Deporte
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION l.V.P
4/6

Informe de Visita Previa

01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

8. ACTIVIDADES PRINCIPALES

La entidad a mas de ayudar a fortalecer el crecimiento del Chofer Profesional

cuenta con los siguientes servicios adicionales:

Servicios de Atencién medico
Servicios funebres
Arriendo de locales

Escuela de Capacitacién para Chofer Profesional

9. OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

Objetivo General:

El objetivo principal es el desarrollo y formacién del Chofer Profesional

mediante una organizacién legal que lo respaldo como ente de la sociedad.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION l.V.P
5/6

Informe de Visita Previa

01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

Objetivos Especificos

Formar a los nuevos choferes Profesionales en la escuela de capacitacion
del Sindicato, de conformidad con la ley organica de transporte terrestre,
transito y seguridad vial, sus reglamentos y mas normas conexas que

regulen las actividades de los sindicatos.

Prestar al socio (a) la ayuda y asistencia necesaria en casos de
enfermedad, calamidad doméstica, invalidez fisica accidentes de transito y
/o fallecimiento, de acuerdo a las reglas establecidas en el reglamento.
Defender los logros alcanzados por la clase sindical en impulsar y respaldar
nuevas propuestas para lograr el desarrollo de la clase del volante.
Coordinar acciones con las autoridades del transporte terrestre transito y
seguridad vial, policia nacional municipios y mas organismos conexos en
materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial, y otras entidades

que tengan que ver con las actividades especificas del sindicato.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION l.V.P
6/6

Informe de Visita Previa

01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

10. VISITA A LA INSTITUCION
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PLANIFICACION PRELIMINAR
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION bp
Reporte de Planificacién Preliminar 1/7

Componente: Direccion Administrativa Secretaria General

Subcomponente: Proceso Administrativo, manejo de Recursos Técnhico y Humanos
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

1. TIPO DE EXAMEN

El examen de Auditoria a realizarse al Area de Secretaria General del Sindicato de
Choferes Profesionales del Canton Gualaceo, se realiza de acuerdo al oficio
firmado el 8 de enero del 2010, suscrito por el Secretario General de la entidad,
con el objetivo de identificar el logro de objetivos internos y resultados esperados

por el Departamento.

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

|dentificar las areas de problema o reduccion de beneficios econdémicos vy
humanos que se presentan a fin de incrementar los indices de productividad y
desempefio segln los objetivos del Area, determinando si la funcién o actividad

bajo examen podria operar de manera mas eficiente, efectiva y econémica.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
2 AUDITORIA DE GESTION b P

Reporte de Planificacion Preliminar 2/7

Componente: Direccion Administrativa Secretaria General
Subcomponente: Proceso Administrativo, manejo de Recursos Técnico y
Humanos

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

OBJETIVO ESPECIFICO
AREA SECRETARIA GENERAL
- Comprobar si los procesos administrativos en el Area generan calidad en la
atencién a los socios y clientes y satisfacen las necesidades de los mismos.

- Verificar el cumplimiento de las metas planteadas

2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Cumpliendo con las normas establecidas por la profesion para la realizacién de la
auditoria del Area de Secretaria General, el examen se desarrollara para el
periodo del 12 de enero al 31 de diciembre del 2010, durante los meses de mayo a

julio del 2011.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION
Reporte de Planificacion Preliminar

Componente: Direccion Administrativa Secretaria General

P.P.
3/7

Subcomponente: Proceso Administrativo, manejo de Recursos Técnico y

Humanos

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

4. EQUIPO DE AUDITORIA

Dentro del Equipo de Auditoria para el desarrollo del presente trabajo estara

conformado por: Martha Lucero C, Ana Pina Peldez, Eco. Dayanara Villafuerte

5. ESTRATEGIAS

Es el proceso de reflexiéon aplicado a la actual mision de la organizacion y a las
actuales condiciones del medio en que ésta opera. El cual permite fijar
lineamientos de accidén que orienten las decisiones y resultados futuros.

Es un proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar los
objetivos trazados con la creacién de estrategias de recursos humanos, de
tecnologias de la informacion, entre otras. Constituye una evaluacion sistematica
de la naturaleza de un negocio, definiendo los objetivos a largo plazo,

desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos

para llevar a cabo dichas estrategias.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
frorer AUDITORIA DE GESTION PP
Reporte de Planificacién Preliminar a/7

Componente: Direccion Administrativa Secretaria General

Subcomponente: Proceso Administrativo, manejo de Recursos Técnico y Humanos
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

6. BASE LEGAL

ORGANISMOS DE CONTROL

Servicio de Rentas Internas SRI.

Ministerio de Relacién Laboral

Instituto de Seguridad Social IESS.

7. NIVELES ORGANIZACIONALES DE LA EMPRESA

MISION: Prestar al socio (a) la ayuda y asistencia necesaria en casos de
enfermedad, calamidad doméstica, accidentes de transitos y/o fallecimiento.
Realizar gestiones con miras a conseguir que los socios del sindicato se
encuentren afiliados a algun sistema de seguro que abarque aspectos tales como

médicos, seguro de vida, de accidentes de transito, etc.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
oo AUDITORIA DE GESTION PP
Reporte de Planificacién Preliminar 5/7

Componente: Direccion Administrativa Secretaria General
Subcomponente: Proceso Administrativo, manejo de Recursos Técnico y
Humanos

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

VISION: Crear diferentes clases de prestaciones y servicios que vayan en
beneficio y aprovechamiento de sus miembros y la colectividad en general.
Impulsar el estudio y capacitacion sindical, cooperativismo y profesional de sus

miembros.

8. OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

- Agrupar en su seno al mayornumero de Choferes o conductores

Profesionales que voluntariamente deseen integrarse a la entidad.

- Planificar, ejecutar y brindar programas y proyectos de servicio que tiendan
a elevar el nivel social, cultural, educativo, de salud econémico deportivo y
profesional de sus miembros familiares y de la comunidad.

- Impulsar el estudio y capacitacién sindical, cooperativismo y profesional de

Sus miembros.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION PP.

Reporte de Planificacion Preliminar 6/7

Componente: Direccion Administrativa Secretaria General
Subcomponente: Proceso Administrativo, manejo de Recursos Técnico y
Humanos

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

OBJETIVOS DEL AREA DE SECRETARIA GENERAL.

- Coordinar y supervisar todas las areas de trabajo y velar por el buen
cumplimiento y rendimiento

- Dirigir con eficiencia y calidad las arcas de la institucién

9. PRINCIPALES ACTIVIDADES.

El Sindicato de Choferes Profesionales del cantén Gualaceo como entidad sin
fines de lucro entre sus principales actividades esta:
1.- Asociaciones Gremiales

2.- Servicios Educativos
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION b P

Reporte de Planificacion Preliminar 7/7

Componente: Direccion Administrativa Secretaria General
Subcomponente: Proceso Administrativo, Recursos Técnico y Humanos
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

10. DISTRIBUCION DEL TRABAJO Y TIEMPO ESTIMADO.
Para el desarrollo de este examen, el equipo de Auditoria estard conformando

por las siguientes personas:

CARGO NOMBRE INICIALES

Directora de Tesis | Eco. Dayanara Villafuerte | D.V.

Auditora Martha Lucero C M.L.

Auditora Ana Pina P. A.P.

FASES DE LA AUDITORIA

FASES DE AUDITORIA HORAS | RESPONSABLE
Planificacion 8 Autoras
Evaluacioén del Control Interno. 16 EQUIPO

Medicién del Riesgo

Programa

Aplicacion de procedimientos y 80

técnicas en el desarrollo del

examen
Comunicacién de Resultados 16 Autoras
TOTAL 136
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

C.Cl
1/5

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE OBSERVACIONES
GESTION INSTITUCIONAL . .
Sl NO Optimo Obtenido
¢, Existen en la Institucion un plan X 8
estratégico institucional?
En la institucibn se encuentra X 0

definido y difundido:
e Objetivos

e Mision

e Visidn

e Principios
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

C.Cl

2/5

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

¢Las funciones del Secretario General son X 8 0

independientes delas demds areas?

¢, Se evalla la gestion de laempresa mediante | X 8 8

losresultados alcanzados?

Actas de reunidén en
asamblea visto bueno

de asamblea general

¢, Se firman los cheques depagos previa X 8 8

revision de lafactura del proveedor, y en un

plazo establecido?

¢, Se ha presentado informes comparativos del | X 8 8

presupuesto asignado y gastado durante un

periodo establecido?
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AUDITORIA DE GESTION

Cuestionario de Control Interno ccl
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010 3/5
8 | ¢Su organizacién tiene un organigrama que X 8 0
defina claramente las lineas de auditoria y
responsabilidad?
9 | ;Se han realizado auditorias internas de las X 8 0
gestiones realizadas?
10 | ¢ Ha puesto en practica algun tipo de marketing X 8 8
para incrementar los ingresos y mejorar el
posicionamiento de la Institucion?
11 | ¢ En la institucién se encuentran detectadas las X 8 0
fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas en el ambiente de la organizacion?
12 | Se ha cumplido con los fines y las actividades | X 8 8

principales de la entidad.

TOTAL 88 48
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AUDITORIA DE GESTION c.Cl
Cuestionario de Control Interno 4/5
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
N° PREGUNTAS Sl NO OPT. | OBT. OBSERVACION
RECURSOS HUMANOS
¢, Se cuenta con un sistema de administracion de
1 personal? X 8 8
¢, Se tienen documentados los requerimientos para
2 | el reclutamiento y seleccién de personal? X 8 0
Incluya copia
3 ,Se emplea recursos tecnoloégicos para dar y 8 8
soporte al reclutamiento y seleccion de personal?
4 | ;Se ha motivado y capacitado al personal para X 8 0
asumir un mayor control de su trabajo?
5 | ¢Se realiza con frecuencia las capacitaciones al X 8 0
personal de la institucion?
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION

Cuestionario de Control Interno C5/C5I
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

N° PREGUNTAS Sl NO OPTI | OBT. OBSERVACION
5 ¢, Existe un programa de capacitacién de personal? X 8 0

Incluya copia
. ¢La institucion emplea servicios de apoyo en ¥ 8 0

capacitacién de alguna institucién especializada?
8 | ¢(Estd claramente definida la necesidad de 8 0

capacitacion del personal, en relacibn a las X

actividades que desempefan dentro de la

institucion?

TOTAL 64 16
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Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

“SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO”

PROGRAMA DE AUDITORIA P.A.
AREA ADMINISTRATIVA 1/3
Periodo del 12 enero al 31 de diciembre del 2010
Objetivos:
* Conocer especificamente las actividades realizadas en el proceso,
Evaluar el control interno utilizado en el proceso,
N° | ACTIVIDADES A REALIZARSE HOR/ HOR/RE | DIF. REF ELABOR. | OBSERV.
PLANF | ALES
CONOCIMIENTO PRELIMINAR 8 8 0
1 Realice una visita a las instalaciones de
la Empresa y observe la ejecucién del M.L. 5 de mayo
proceso anotando cualquier novedad en 3 3 VP1 | AP.
una narrativa.
2 Realice una entrevista al Secretario
General indagando politicas, funciones, M.L. 13 Mayo 2011
responsabilidades y demas aspectos 3 3 VP2 | AP.
relevantes.
3 Evalle el Riesgo Inherente del proceso. 2 2 EC M.L.A.P 19 mayo 2011

EQUIPO : Martha Lucero C y Ana Piha P
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“SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO” P.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA 2/3
AREA ADMINISTRATIVA
Periodo del 12 enero al 31 de diciembre del 2010
N | ACTIVIDADES A REALIZARSE HOR/ | HORAS/ | DIF. REF P/T ELABORAD | OBSERVA.
° PLAF | REALES O POR
EVALUACION DEL CONTROL 24 24
INTERNO ADMINISTRATIVO AL
AREA DE LOGISTICA.
1 | Prepare el cuestionario de Control 8 8 PC AP 7 mayo 2011
Interno M.L.
2 | Aplique el cuestionario de Control 8 8 PC A.P12 mayo 2011
Interno al Secretario General M.L
3 | Evalue el riesgo de Control, 8 8 EC A.P22 mayo 2011
Deteccion y Auditoria del proceso. M.L
PROGRAMA DE AUDITORIA 8 8

EQUIPO : Martha Lucero C y Ana Piha P
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“SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO” P.A.
PROGRAMA DE AUDITORIA 3/3
AREA ADMINISTRATIVA
Periodo del 12 enero al 31 de diciembre del 2010
N° | ACTIVIDADES A REALIZARSE HOR/PL | HO/RE. | DIF. | REFP/T | ELABOR. | OBSERVA.
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR
19 19
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
1 | Verificar si se proporciona el M.L.
seguimiento adecuado de A.P. 4 junio 2011
principios,politicas, objetivos, 6 6 0
estrategias ydesempeno de las areas,
2 | Evaluar si se revisa M.L.6 junio 2011
elposicionamientode la empresa 4 4 A.P.
respecto a lacompetencia.
3 | Determinar si se evaluan la gestion dela M.L.2 julio 2011
empresa mediante los 9 9 0 A.P.
resultadosalcanzados y el uso
deindicadores.

EQUIPO : Martha Lucero C y Ana Pina P
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INDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION LP.T
INDICE DE LOS PAPELES DE TRABAJO
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

1/1

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

SIMBOLO SIGNIFICADO
CONOCIMIENTO PRELIMINAR
P.A. Programa de Auditoria
.P.T indice de Papeles de Trabajo
M.A Marcas de Auditoria
PLANIFICACION
Oo.T Orden de Trabajo
N.I Notificacién Inicial
I.V.P Informe de Visita Previa
P.P Reporte de Planificacién Preliminar
C.C. Cuestionario de Control Interno
.G Indicadores de Gestién
EJECUCION DEL TRABAJO
P.A Programa de Auditoria
A Subcomponente del proceso de

reclutamiento, seleccion y capacitacion del

personal.
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION

M.A

Marcas de Auditoria

11

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

Simbolo Significado
Vv Tomado de y/o Chequeado con
S Documentacion Sustentatoria
A Transaccion Rastreada
C Confirmado
N No Autorizado
N Comprobado

Elaborado por: MLLC y AVPP Revisado por: DVE
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Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno

C.Cl

1/7

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

PREGUNTAS RESPUESTAS PUNTAJE OBSERVACIONES

GESTION INSTITUCIONAL
Sl NO Optimo Obtenido

¢ Existen en la Institucion un plan X 8 8

estratégico institucional?

En la institucion se encuentra X 8 0
definido y difundido:
e Objetivos

e Misidn

e Visidn

e Principios
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AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio 2011

C.Cl

2/7

¢ Las funciones del Secretario General son X 8 0

independientes delas demés areas?

¢, Se evalla la gestién de laempresa mediante

losresultados alcanzados?

Actas de reunidén en
asamblea visto bueno

de asamblea general

¢, Se firman los cheques depagos previa X 8 8

revisién de lafactura del proveedor, y en un

plazo establecido?

¢, Se ha presentado informes comparativos del | X 8 8

presupuesto asignado y gastado durante un

periodo establecido?

65




Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

AUDITORIA DE GESTION
Cuestionario de Control Interno

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

C.Cl

3/7

¢, Su organizacion tiene un organigrama que
defina claramente las lineas de auditoria y

responsabilidad?

¢ Se han realizado auditorias internas de las
gestiones realizadas?

10

¢, Ha puesto en practica algun tipo de marketing
para incrementar los ingresos y mejorar el

posicionamiento de la Institucion?

11

¢ En la institucion se encuentran detectadas las
fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas en el ambiente de la organizacion?

12

Se ha cumplido con los fines y las actividades
principales de la entidad.

TOTAL

88

48
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALCEO

AUDITORIA DE GESTION

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

C.Cl

4/7

1. VALORACION

Ponderacion Total (PT): 100
Calificacion Total (CT):48
Calificacion Porcentual (CP): 54%

CP = cT 100
= ﬁx

CP =487*100/88

CP =54

COMENTARIO

De acuerdo a la evaluacion del control interno en relacién al nivel de confianza es moderada asi como su nivel de riesgo ya que

esta ubicado en el rango 51% al 75%.

2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Califi:acié Grado de Niveles de Resultado
Porcentual Confianza Riesgo
15-50% BAJO ALTO
51-75% | MODERADO | MODERADO 54%
76-95% ALTO BAJO

Elaborado por: MLLC , AVPP

Revisado por: DVE
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION -
Cuestionario de Control Interno i
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011
N° PREGUNTAS Sl NO OPT. OBT. OBSERVACION
RECURSOS HUMANOS
1 ¢, Se cuenta con un sistema de administracién de . 8 8
personal?
¢, Se tienen documentados los requerimientos para
2 | el reclutamiento y seleccion de personal? X 8 0
Incluya copia
;Se emplea recursos tecnolégicos para dar
] soporte al reclutamiento y seleccién de personal? X 8 8
4 | ;Se ha motivado y capacitado al personal para X 8 0
asumir un mayor control de su trabajo?
5 | ¢Se realiza con frecuencia las capacitaciones al X 8 0
personal de la institucion?
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION c.cl
Cuestionario de Control Interno 6/7
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010
Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011
N° PREGUNTAS Si NO OPTI | OBT. OBSERVACION
5 ¢, Existe un programa de capacitacién de personal? X 8 0
Incluya copia
. ¢La institucibn emplea servicios de apoyo en X 8 0
capacitacién de alguna institucién especializada?
8 | ¢Estda claramente definida la necesidad de 8 0
capacitacion del personal, en relacibn a las X
actividades que desempefian dentro de Ia
institucién?
TOTAL 64 16
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Fecha de inicio: 05 de mayo del 2011Fecha de término: 28 de julio del 2011

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION

Resultado de la Evaluacion del Control Interno

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

C.Cl

7/7

1. VALORACION 2. DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

PT = PONDERACION TOTAL: 64
CT = CALIFICACION TOTAL: 16
Calificacion Porcentual (CP): 25%

CP = ¢ 100
= ﬁx

CP =16 100/64

CP = 25%

COMENTARIO

El resultado de la evaluacion del control interno para recursos humanos es nulo debido a que la institucién no cuenta con un departamento
establecido de Recursos Humanos. Y urge la necesidad de que se cree o establezca personal idoneo para esta area, lo que significa que

Calificacié .
n c(:'ira;i_o de Nlé_eles de | Resultado
Porcentual onfianza iesgo
15-50% BAJO ALTO 25%
51-75% MODERADO | MODERADO
76-95% ALTO BAJO

se encuentra en un nivel de confianza bajo y en un riego alto.

Elaborado por: MLLC, APP

Revisado por: DVE
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS FODA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

ESTRATEGIAS FO-FA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

1. Nuevo entorno econémico y social 1. Falta de un buen ambiente de trabajo
2. asesoria por parte de la Agencia | 2. Nuevo modelo econdémico

Nacional de Transito 3. Riesgo pais

3. Apoyo de instituciones locales 4. Falta de cultura

4. Alianzas estratégicas

FORTALEZAS ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (FA)

1. Talento humanao. Eficientizar la operacion. ‘JFormar  talento  humanointegral vy
2. Visién masiva dela entidad Priorizar esfuerzos almercado objetivo polifuncional

3. Gestion de la Entidad Implementar indicadores demedicién Racionalizar estructura degastos, mejorar
4. Solidez y confianza Desarrollar una campana laproductividad

5. Sistema de Administracion del | de imagen Implementar un sistema de asesoria
Personal charlas de acuerdo a la amenaza
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS FODA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

ESTRATEGIAS DO-DA

DEBILIDADES

1. Dependencia

2. Tecnologia de la
Informacién

3. Organizacién

ESTRATEGIAS (DO)
“1Determinar

conductores de valor
Mejorar la operacion

Con sistemas actualizados
“IConsolidar el proceso

de modernizacién

ESTRATEGIAS (DA)

"IRealizar investigaciénde necesidades y
expectativas delmercado objetivo
"IDesarrollar cultura deservicio al cliente
"1Sistematizarintegralmente lainstitucion
“1Desarrollar sistema demedicion al

Desempefio
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION

ANALISIS FODA

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades)

FORTALEZAS

1.- Talento humano.

"1Recurso humano capacitado

"1Gente joven

“TFormacion profesional

JParticipacién del talento humano

2.- Vision masiva de la institucion

Modernizacién de los procesos orientadoa lo masivo
“lldentificacién del mercado objetivo yconfianza del mismo
3.- Gestion de la Entidad

"IMejoramiento continuo

“lnversién-tecnologiade informacion

DEBILIDADES

1.- Dependencia

Dependencia por parte de la ANT para la apertura de
cursos de Conduccién chofer Profesional.

* No existe Estabilidad laboral

2.- Tecnologia de la Informacién y espacio

Falta de sistema de medicidon yreconocimiento del
desempeno

3.- Posicionamiento

Falta de seguimiento al cliente

Poca publicidad

4.- Organizacion

Falta de disciplina
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION
Plan Operativo Anual
RESPONS
OBJETIVO ESTRATEGIA ACTIVIDAD METAS
ABLE
Planificar, ejecutar y brindar
Eventos
programas y proyectos de L B .
o _ culturales y Elaboracion, ejecucion, Fomentar la union, .
servicio que tiendan a elevar el ) o L Secretario
_ _ _ deportivos con | seguimiento y companerismo y
nivel social, cultural, educativo, ) . o de cultura
. los socios y autoevaluacion solidaridad entre todos
de salud econdmico y o . ] y Deporte
. . familiares de la | del Plan Operativo Anual los miembros
profesional de sus miembros y o
3 institucion
familiares
Formar a los nuevos choferes Gestionar la e Mantener a la escuela
Profesionales en la escuela de | permanenciade la | cumpliendo con todos
capacitacion del Sindicato, de Escuela de los requisitos de
conformidad con la ley Capacitacion acuerdo a la ley Socios y choferes Comité
omité
organica de transporte Capacitados en el ambito _ .
o , Promover cursos |e Cursos charlas 0 , Ejecutivo
terrestre, transito y seguridad o profesional
, i de capacitacion conferencias sobre la
vial, sus reglamentos y mas . _
actualizados a los ley de transito
normas. . .
socios actualizada
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Realizar gestiones con miras a
conseguir que los socios del

sindicato se encuentren

Conseguir una

aseguradora que

Incentivar a través de

charlas, conferencias a

. o brinde los . Conseguir un gran nimero Comité
afiliados a algun sistema de o los socios sobre los _ _ _
beneficios o . de socios asegurados Ejecutivo
seguro que abarque aspectos servicios que brinda la
o propuestos en el
tales como médicos, seguro de o aseguradora
. . o objetivo
vida, de accidente de transito
Agrupar en su seno al mayor L _
_ Utilizar medios de _
namero de  Choferes o Motivar a L Secretario
. comunicacion que ]
conductores Profesionales que agruparse o a _ o Incrementar el nUmero de | de Actasy
_ difundan los beneficios de _ _ _
voluntariamente deseen | formar parte del o socias activos Comunicac
. _ o pertenecer al Sindicato de .
integrarse a la entidad. Sindicato iones
Choferes
Presupuestar .
Gestionar Recursos para Contar con un
Implantar un departamento de | recursos para la . ] Asamblea
. la creacion del area de | Departamento de Recursos
Recursos Humanos creacion de este General
Recursos Humanos Humanos
Departamento
Capacitacion permanente del _ . I -
Convenios con Charlas, conferencias, Capacitacion idénea del Comité
personal de acuerdo a sus o _ _
_ Instituciones Cursos personal Ejecutivo
funciones

Elaborado por: AVPP MLLC

Revisado por: DVE
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FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

1. Indicador.- Numero de socios activos durante el ano 2010.

Indice = Socios activos durante el aiio 2010 100
nace = Socios sindicalizados en el aiio 2010 x

2.- Indicador.- Numero de socios que han recibido atencion médica en el afio 2010

Indice = Socios atendidos en el afio 2010 100
natee = Total de socios durante el afio 2010 X

3.- Indicador.- Numero de personas que se han sindicalizado durante el afio 2010.

Indice Personas sindicalizadas durante el aiio 2010 100
nace = Total de Socios del aio 2009 x

4.- Indicador.-Porcentaje de empleados y trabajadores capacitados durante el afio 2010.

Capacitaciones impartidas en el afio 2010

Indice = x 100

Capacitaciones establecidas en el afio 2010
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7 SINDICATG
7 qecuorteg,

FESION, r
OTDE

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

FICHA TECNICA 01

AUDITORIA DE GESTION LG
1/4
FACTORES UNIDAD
NOMBRE DE ] ] ;
CRITICOS DE CALCULO DE ESTANDAR | FRECUENCIA | FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR .
EXITO MEDIDA
. Indicador
Indice = ——x100%
Indice Estandar
Indice = 85%
Expositores Socios activos durante el aiio 2010 Metas:
~ Socios sindicalizados en el afio 2010 | Registro
NUmero de Recursos de >79% favorable
. i Asistencia
SOCIOS indice = % x 100 del < 79% desfavorable
activos Ti Nimero (79%) Trimestral .
iempo secretario Entonces:
durante el de Actas y '
ano 2010. indice = 85 % Comunica | FAVORABLE
ciones

Indicador = 85%

Objetivo = Socios activos

Brecha = positiva
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Escriba aqui la ecuacién.FICHAS TECNICAS DE INDICADORES DE GESTION

J snmicarg
P sor
QrCHOMER:

rEsion
<OTDE

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

FICHA TECNICA 02

AUDITORIA DE GESTION .G
2/4
FACTORES ,
NOMBRE DE , , UNIDAD DE ESTAN | FRECUENCI .
CRITICOS DE CALCULO FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR 3 MEDIDA DAR A
EXITO
. Indicador
Indice = ——x 100 %
Estandar
Indice
Indice =
_ Socios atendidos en el aiio 2010 100 i o
NUmero de = Total de socios durante el ano 2010 Indice =69%
socios que han Metas:
recibido . Indicador = 174100 = 69% POrCeNtae | 4796 | Mensual | , Hedistosde | >47% favorable
atencion Tiempo Atencion medica
medica en el 252 <47% desfavorable
ano 2010 . Entonces:
Indicador = 69%
favorable

Objetivo = socios con atencidon medica

Brecha : positiva

Fuente: Archivos del Sindicato de choferes profesionales de Gualaceo

Secretaria
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION .G
3/4
FACTORES UNIDAD
NOMBRE DE . , . .
INDICADOR CRITICOS DE CALCULO DE ESTANDAR FREC. FUENTE INTERPRETACION
EXITO MEDIDA
) Indicador
Indice = ——x 100 %
Estandar
Indice Indice =1,61%
Indice =
NUumero de _ Personas sindicalizadas durante el afio 2010 100
personas que B Total de Socios del afio 2009 x Metas:
se han Recursos
T Unidad 200, Mensual Registros de | 220% favorable
sindicalizado ° sindicalizacion .
durante el ano Costo Indicador = 4*100 =1,61% <20% desfavorable
2010. 248 Entonces:
Tiempo

Indicador =1,61%

Obijetivo: nuevos socios sindicalizados

desfavorable

Brecha: negativa

Fuente: Archivos de la Secretaria General del sindicato de Choferes de Gualaceo

79




Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION .G
4/4
FACTORES
NOMBRE DE . . UNIDAD DE . .
CRITICOS CALCULO ESTANDAR | FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR i MEDIDA
DE EXITO
Indice = Indicador 100 %
natee = Estandar x ?
Indice = Indice = 0.2
Capacitaciones impartidas en el afio 2010 x 100
Porcentaje de | Expositores | Capacitaciones establecidas en el afio 2010 Indice =
empl_eados y Metas:
trabajadores Recursos i
: Unidad o I,
Capac|tados 50% Mensual Planificacién | >50% favorable
durante el ano Costo ) <50% desfavorable
2010. Indicador =1 =0,2%
Entonces:
Tiempo |5
. desfavorable
Objetivo = empleados capacitados
Brecha. negativa

Fuente: Archivos del Sindicato de choferes Profesionales del cantén Gualaceo

80




Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION
Cédulas Narrativas
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Visita a las instalaciones del Sindicato de Choferes

El Sindicato de Choferes Profesionales del canton Gualaceo estéa dirigido por el
Sr. Manuel Agustin Lituma Orellana como Secretario General, cuenta con
Diferentes actividades como: Escuela del Sindicato de Choferes, Colegio Jardin
del Azuay, y servicios Gremiales.

Se pudo observar que el espacio fisico del Sindicato consta de dos locales, La
principal que esta ubicada en el centro de Gualaceo en la primera planta se
encuentra oficinas o locales de arriendo y en la segunda planta los
departamentos de contabilidad y Secretaria asi como de Secretaria General.

Se constaté también un ambiente de trabajo estable, célido, con un personal
muy amable y sobre todo nos supieron prestar la maxima atencion y factibilidad
en la informacién requerida.

Se realizaron entrevistas a: Secretario General, Secretaria, Contadora,

secretario de finanzas y en base a sus respuestas se detectd los indicadores.

Elaborado por: MLLC y AVPP Revisado por: DVE
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO
AUDITORIA DE GESTION
Cédulas Narrativas
Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Reglamento para el reclutamiento y seleccion de personal

En cuanto a la seleccién del personal para formar parte del Sindicato de Choferes
Profesionales del cantén Gualaceo, el Sr. Manuel AgustinLituma Orellana nos
supo exponer que en realidad no existe un reglamento para la seleccion vy
reclutamiento del nuevo personal, por lo que la selecciébn se hace con una
publicacién en el Semanario que existe en la localidad luego con una comisién se
designa a la persona idénea para ocupar el cargo,

Pudimos constar la existencia de varias carpetas, publicaciones en el Semanario
el Pueblo entre otras, no se verifico entrevistas realizadas ni evaluaciones, o
pruebas escritas, siendo una debilidad de la institucion.

Existe también cierta preocupacion por parte del Secretario General por no contar
con un reglamento o ficha que le guie para una correcta seleccion del personal
que ingresa a la institucién, por lo que se compromete a poner todo su esfuerzo

para poder contar en un futuro con este importante documento.

Elaborado por: MLLC, AVPP Revisado por: DVE
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION

Cédulas Narrativas

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

El Desempeno de Funciones, no es aplicado correctamente

Como resultado de un andlisis exhaustivo que se efectlo en el Sindicato de
choferes Profesionales del cantén Gualaceo, dentro de las obligaciones de los
directivos, se pudo apreciar que no se han establecido correctamente las funciones
competentes a cada uno ya que en algunas ocasiones el Secretario General
realiza tareas correspondientes alas otras secretarias como es de Finanzas,
circunstancias que en la mayoria de ocasiones genera un ambiente hostil de
trabajo e imposibilitan que se proporcione un manejo adecuado de los planes,
programas y proyectos referentes a cada area de trabajo

Cabe indicar que a estos inconvenientes se les podria dar una solucién apropiada,
si en esta institucion existiera la Administracion de un Departamento de Recursos
Humanos que generalmente tiene como objetivo la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacién, control de tareas para promover el desempefio eficiente

del personal

Elaborado por: MLLC y AVPP Revisado por: DVE
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES
DEL CANTON GUALACEO

AUDITORIA DE GESTION

Cédulas Narrativas

Del 01 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

Falta de Capacitacion al Personal

Existe una total ausencia de capacitacion al personal que labora en la institucion
no hay una planificacion por areas de trabajo especificando fechas ni tiempo de
formacién. En entrevistas realizadas al personal nos expusieron que hasta el
momento no han recibido ningun tipo de adiestramiento en ninguna area, la
formacién esta personalizada cada empleado de acuerdo a su visibn se ha
capacitado por sus medios, buscando la manera de sobresalir, esto puede
ocasionar muchos inconvenientes y hasta llegar a que el profesional cometa
errores por la falta de actualizacién, porque un profesional que no esa informado
de los cambios que existen dia a dia no esta calificado para un buen rendimiento
dentro de la institucion. Urge la necesidad de que el Sindicato programa dentro
de su planificacién anual la capacitacion del personal por areas y tiempo, ya que
ademas de ser un derecho del empleado es una obligacién del empleador y por

ende de la institucion.

Elaborado por: MLLC, AVPP Revisado por: DVE
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE GUALACEO

Del 1 de enero del 2010 al 31 de diciembre del 2010

AUDITORIA DE GESTION
HALLAZGO N-. 1

Falta de un responsable en el area de Recursos Humanos

o El Secretario General a mas de cumplir con las funciones que le son
encargadas como secretario, realiza funciones que estan vinculadas con

absolutamente las demas areas.

e Que el personal de cada area se responsabilice por las actividades y
funciones que le son encargadas, a fin de que el Secretario General solo

supervise y vigile su normal funcionamiento.

 No se ha dado una adecuada division y distribucién de funciones,
delegando responsables en las diferentes actividades realizadas dentro

de la empresa.

» Debido a que no existe un responsable dentro del area de Recursos
Humanos, no se ha dado a conocer y hacer cumplir con las funciones y
responsabilidades del personal, provocando esto una falencia dentro de

la empresa.
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HALLAZGO N° 2:

Falta de capacitacion al personal

El personal al no tener una capacitacion no desempefia eficazmente sus

funciones

Debe haber una planificacion anual de capacitacién a todo el personal

que labora en la institucién dependiendo a su area de trabajo

No hay un responsable directo del area| de recursos humanos que

gestione la preparacién del personal

Personal no capacitado, podemos caer en un riesgo de cometer errores

que perjudiquen a la institucion.

HALLAZGO N°3:

Ausencia de una evaluacion de la Atencién y Calidad al Cliente

No se puede verificar o saber como es la atencién al cliente por la

ausencia de un sondeo.

Se debe realizar una evaluacion externa para mejorar si esto lo amerita la

atencion al cliente

Desconocimiento del tipo de atencién brindada

Debido a que no ha existido un control de calidad de atencién, no

podemos medir el margen de desercion del cliente
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FASE IV

INFORME DE LA
AUDITORIA
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COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

INFORME

“AUDITORIA DE GESTION APLICADA AL SINDICATO DE
CHOFERES PROFESIONALES DEL CANTON GUALACO ANO
2010”

MARTHA LUCIA LUCERO CARDENAZ

ANA VICTORIA PINA PELAEZ
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Gualaceo, 19 de agosto de 2011

Sr.

Manuel Lituma Orellana.

SECRETARIO GENERAL DEL SINDICATO DE CHOFERES
PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO

Presente

De nuestra consideracion:

Hemos efectuado la Auditoria de Gestion en el Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Gualaceo por el afo 2010 Nuestro andlisis se
realiz6 de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoriay Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas. Estas normas requieren quela Auditoria
sea planificada y ejecutada para obtener evidencia razonable que la
informacién y la documentacibn examinada, no tengan exposiciones

erroneas de caracter significativo.

La evaluacion incluye el entendimiento y estudio de cada uno de los
componentes del Control Interno; Ambiente de Control, Evaluacion del
Riesgo, Actividades de Control, Informacién y Comunicacion, y Supervision.
A demas el estudio realizado al area de: Gerencia de la entidad.
Consideramos que nuestro estudio proporciona una base razonable para

expresar nuestra opinion.
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Debido a la naturaleza de nuestro estudio, los resultados se encuentran en

los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente,

Martha Lucia Lucero Cardenaz,

Ana Victoria Pina Pelaez.
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AUDITORIA DE GESTION DEL SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEO.

CAPITULO |

ENFOQUE LA DE LA AUDITORIA

Motivo de la Auditoria

La Auditoria de Gestion del Sindicato de Choferes Profesionales de
Gualaceo, se llevo a cabo como parte de trabajo de investigacién previo
a la obtencién del Titulo de Ingenieras en Contabilidad y Auditoria de las
estudiantes de la Universidad Técnica Particular de Loja, dicho examen
tienen por objeto evaluar la gestion de la calidad en el periodo 2010,

mediante el estudio de las areas consideradas criticas:

OBJETIVO GENERAL:

- Evaluar la gestién y el desempefio administrativo del Sindicato por
intermedio de la Planificacion, Eficiencia, eficacia y el cumplimiento de

los objetivos institucionales:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
- Evaluar el cumplimiento de las planificaciones realizadas.

- Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicadas a la

entidad.

- Analizar la estructura de la entidad

ALCANCE

En el Sindicato de Choferes Profesionales del canton Gualaceo, nos
enfocaremos principalmente en la evaluacion de planes, programas. El
analisis de la Auditoria de Gestion comprende el periodo entre el 1 de enero

al 31 de diciembre del 2010.

ENFOQUE

La realizacién de la Auditoria estara enfocada hacia la eficiencia, eficacia y

economia de los objetivos y programas que se ejecutan.
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CAPITULO i
INFORMACION DE LA ENTIDAD

MISION

Prestar al socio (a) la ayuda y asistencia necesaria en casos de enfermedad,
calamidad doméstica, invalidez fisica, accidentes de transitos y/o
fallecimiento, de acuerdo a las reglas establecidas en el reglamento interno.
Realizar gestiones con miras a conseguir que los socios del sindicato se
encuentren afiliados a algun sistema de seguro que abarque aspectos tales

como médicos, seguro de vida, de accidentes de transito, etc.

VISION

Crear diferentes clases de prestaciones y servicios que vayan en beneficio y
aprovechamiento de sus miembros y la colectividad en general.

Impulsar el estudio y capacitacion sindical, cooperativismo y profesional de
sus miembros.

Constituirse en una institucion de renombre y prestigio a nivel nacional, que
basandose en estrategias modernas con tecnologia de punta, capacite y
eduquen a fin de permitir la profesionalizacibn a las personas que
cumpliendo los requisitos legales exigidos, puedan obtener el titulo de
Chofer Profesional, permitiendo de esta manera el adelanto y superacion,

desarrollando formas dignas de trabajo a la colectividad.
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BASE LEGAL

Para conocer mejor y poder desarrollar el trabajo de investigacion es
necesario conocer las normas legales que autorizan la creacion y el
funcionamiento de la entidad en estudio.

El Sindicato de Choferes Profesionales de Gualaceo, es una institucién con
trayectoria y experiencia probada, en sus anos de existencia, en la
prestacion de servicios dentro del cantén.

Es asi que, con domicilio en el cantén Gualaceo, Provincia del Azuay, se
constituy6 el 13 de mayo de 1977, siendo regulada por la constitucion las

leyes de la republica, el estatuto y su reglamento interno.

ESTRUCTURA ORGANICA

El Sindicato de Choferes Profesionales del Cantén Gualaceo no presente un
organigrama establecido por lo cual se presenté una propuesta donde en
primera instancia esta la Asamblea General seguido por el comité ejecutivo
y como entre principal esta el Secretario General que coordina con las areas
de:

o Secretario de Finanzas

e Secretario de Actas y Comunicaciones

e Secretario de Deportes

» Secretario de vialidad

e Secretario de Defensa Juridica
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NIVEL DIRECTIVO

Dentro del nivel directivo tenemos al Secretario General Sr. Manual Agustin
Lituma Orellana quien esta al cargo de esta entidad es el representante legal

y por ende el responsable de las actividades que se realizan

NIVEL DE APOYO
La institucién cuenta con Departamento del DOBE ya que maneja y coordina

un colegio como ayuda y apoyo a los alumnos e hijos de socios,

FUNCIONARIOS PRINCIPALES
*Asamblea General (Socios)
* Consejo Directivo (Diferentes areas)

Secretario General (Sr. Manuel Agustin Lituma Orellana)
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CAPITULO 1lI

INDICADORES

1.- El Desempeiio de Funciones, no es aplicado correctamente

CONCLUSIONES:

- La presente investigacion pretende demostrar cuales son los
principales factores negativos que afectan a la institucion, es
importante expresar quela evaluacién del desempefo juega un papel
fundamental en la empresa ya que a través de ella se puede
determinar falencias encontradas para poderlas dar la solucion

respectiva

RECOMENDACIONES:

- Se recomienda a esta institucion que a través de las areas
encargadas de la conduccion del recurso humano, la implementacion
de politicas y planes de evaluacion del desempefio acorde al tipo y

funciones individuales de cada uno para que llenen las expectativas
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de las mismas como la de sus miembros, entre las que cabe destacar
las siguientes:
» Delegando la responsabilidad de su aplicacién y ejecucidén de los planes
de evaluacién del desemperio a las personas mas indicadas.
e Ademas se aconseja aplicar mecanismos de autoevaluaciéon a los

empleados a través de formularios de facil comprension.

2.- Reglamento para el reclutamiento y seleccidon de personal

RECOMENDACIONES.

- Implantar con suma urgencia este reglamento ya que como entidad
debe existen normada la seleccién y reclutamiento de personal que
nos servira para poder en primera instancia seleccionar
correctamente el personal idéneo para el cargo solicitado, y la
segunda para respaldo de la institucién el por qué la designacion de

tal candidato.
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3.- Falta de Capacitacion al Personal

CONCLUSIONES

La capacitacion es una actividad planeada y basada en necesidades
reales de la empresa orientada hacia un cambio en los conocimientos,
habilidades y actitudes de los empleados en tanto que el entrenamiento
es aprender por medio de la practica en el mismo lugar de trabajo.

La capacitacion es una funcién educativa dentro de una empresa por lo
cual se deben satisfacer necesidades presentes y proveer necesidades

futuras, resultando de la preparacion y habilidades de los colaboradores.

RECOMENDACIONES

- Realizar un sistema de capacitacién para el personal detallado y por

areas de trabajo
- Crear un rubro especifico de capacitacién dentro del plan anual

- Concientizacién sobre la importancia de tener personal capacitado
dentro de la institucion

- Buscar intercambios de experiencias con instituciones similares.
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CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES:

Al culminar nuestro trabajo de investigacion en el Sindicato de Choferes
Profesionales del canton Gualaceo podemos anotar que hemos aplicado
técnicas, pruebas y programas de auditoria, obteniendo como resultado

varios aspectos de suma importancia para la entidad.

- Por no existir una persona encargada del area de Recursos
Humanos, se ha presentado muchas falencias dentro de la empresa,
esto ha afectado tanto a nivel de empleados, directivos , asi como a
los clientes

- No existe la debida capacitacién del personal lo que provoca que su
desempefio pueda disminuir.

- No se puede medir la calidad de atencién al cliente

RECOMENDACIONES
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- Delegar una persona para el area de Recursos Humanos, dentro de la
institucion, que planifique, organice, controle y supervise las actividades

de cada empleado.

- Asignar un valor dentro del presupuesto anual para la capacitacién del
personal, ya que la actualizacién continua fortalece y mejora el
desempefio del empleado y sobre todo porque es una inversion para la

institucion.

- Realizar sondeos periodicos de la atencion brindada al cliente por parte
de los empleados, ya que el mismo servira para mejorar, y ubicarse como

una institucion de excelencia en la calidad y atencién al cliente.

- En la seleccion de personal se recomienda realizar pruebas tanto
verbales como escritas que sirvan de respaldo para sustentar la correcta

seleccion del personal solicitado.

- Se deben realizar evaluaciones continuas de todo el personal que
labora en la institucién a fin de mejorar y superar hallazgos encontrados

en las mismas.

- Se recomienda un control técnico de asistencia del personal, que pueda

respaldar la veracidad de los datos
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ANEXOS:
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ANEXOS 1: Fotografias

Fotografia 1: DIRECTORIO DEL SINDICATO DE CHOFERES

PROFESIONALES DEL CANTON GUALACEQO: PERIODO 2009-2010
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Fotografia 2: Sra. Anita Tacuri Ulloa (Secretaria)

Fotografia 3: Ing. Mariana Yadira Orellana Sanchez (Contadora del

Sindicato)
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Fotografia N. 4: Msc. Eugenio Orellana Guillén (Director Pedagogico de la

Escuela de Capacitacién)

Fotografia N. 5: Dr. Hernan Jesus Sanchez Cabrera (Medico del Sindicato)
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Fotografia N. 6: Lcdo. Celio Pérez lllescas (Inspector General de la Escuela

del Sindicato de Choferes de Gualaceo)

Fotografia N. 7 Sede Social del Sindicato de Choferes

Fotografia N. 8: Personal Docente de la Escuela del Sindicato

110



Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

111



Escuela de Ciencias Contables y Auditoria

Fotografia N. 9: Estudiante de la Escuela de Capacitacion del Sindicato
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