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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador un pais pluricultural y mega diverso conocido a nivel mundial principalmente por las
Islas Galapagos, cuenta con una biodiversidad de 10.000 especies aproximadamente de flora y
con respecto a la fauna tiene el 18 por ciento de las de aves del planeta. Cerca de 3.800
especies de vertebrados han sido identificadas, asi como 1.550 de mamiferos, 350 de reptiles,
375 de anfibios, 800 especies de peces de agua dulce y 450 de agua salada. Ilgualmente, tiene
cerca del 15 por ciento del total de especies endémicas de aves en el mundo, las cuales habitan
en los Andes, la costa y la regibn amazédnica, principalmente. Las especies de insectos

sobrepasan el millon, y las mariposas llegan a las 4.500, entre otras™.

Se encuentra en América del Sur especificamente en la linea ecuatorial o que le permite
poseer diferentes climas, microclimas y sobre todo especies endémicas. A su vez se beneficia
por tener cuatro regiones naturales como son Costa, Sierra, Amazonia e Insular, lo cual lo

posiciona como un destino turistico excepcional.

La Ciudad de Loja forma parte de este pais, por tanto cuenta con variedad de 161 atractivos®
tanto naturales como culturales logrando asi atraer a multitud de personas para conocer este
paraiso escondido, las cuales son atendidas con una infraestructura turistica de 212

establecimientos turisticos®.

Al tomar en cuenta todas estos recursos turisticos que posee la Ciudad de Loja, surge la
necesidad de conocer y actualizar el perfil de la demanda turistica, ya que se conoce que en el
afno 2008 llegaron al Ecuador 1'005.297 visitantes extranjeros, que significa un incremento del
7,23 por ciento con relacion al afio 2007 en el que ingresaron 937.487 turistas segun datos

provisionales entregados al Ministerio de Turismo por la Direccion Nacional de Migracion de la

lhttp://www.mecuadorperu.org.pe/EnIaces.htm
%Inventario de Atractivos Turisticos del MINTUR, 2006
3Catastros Turisticos del MINTUR, 2009
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Policia Nacional. Y especificamente en la ciudad de Loja mediante la primera investigacion
acerca del perfil de los turistas se conoce que ingresaron 10.037 personas durante los meses
de Febrero y Agosto del 2007.

Es por esta razon que es importante la realizacion de este proyecto ya que permite conocer,
actualizar con datos estadisticos y continuar con la base de datos lo que implica informacion
general como los intereses, preferencias y qué tipo de turismo realiza la demanda turistica de la

ciudad de Loja.

Ademas ayuda al sector tanto publico como privado a la toma de decisiones con respecto al
ambito turistico de la Ciudad de Loja.

Este proyecto se desarrolla en el Departamento de Investigaciones Turisticas CEITUR de la
Universidad Técnica Particular de Loja, tras la linea de investigacion de Estadistica bajo el
Proyecto Observatorio Turistico de la Ciudad de Loja, consta de tres capitulos los mismos que a

continuacion se describen sus contenidos.

En el primer capitulo se aborda conceptos basicos sobre el turismo, el turista, tipos de turistas,
el sector hotelero, la clasificaciéon y nomenclatura de establecimientos hoteleros, antecedentes y
estado actual de la actividad hotelera en la ciudad de Loja, asi como también se describe el
perfil general del turista y las generalidades de la propuesta de Observatorio Turistico del Area

Hotelera.

El segundo capitulo describe la capacidad hotelera de la ciudad, como se realizé la
estratificacion de la oferta hotelera para efectuar este proyecto, el analisis del estudio de
mercado que consta de: establecimientos hoteleros y categorias mas demandados,
procedencia de la demanda hotelera de la ciudad de Loja, género de la demanda hotelera, edad



promedio, composicién de viaje, idioma del visitante, forma de pago, frecuencia de viaje, medios

de transporte que utiliza la demanda hotelera, ocupacion hotelera y reservaciones.

Tomando en cuenta que surgieron significantes cambios como: la llegada de turistas del género
masculino resulté con un porcentaje mayor de 59.84% y el femenino tan solo con el 40.16%, a
diferencia de los resultados obtenidos en el 2007. De la misma forma se identifico que en el afio
2009, 5.023 turistas optaron por ir a Hoteles en vez de Hostales a diferencia que en el 2007

3.013 personas fueron a Hostales y solamente 1.379 a Hoteles.

Ademas el medio de transporte mas utilizado por los turistas en el 2007 y 2009 continua siendo
el terrestre por sus costos accesibles.

En el tercer capitulo se plantea una propuesta de Plan Estratégico que se divide en dos partes,
la primera consta el Plan del Area Administrativa y Operativa, en la cual se dan algunas pautas
para el mejoramiento de la administracién y operacion de los establecimientos hoteleros como
el Modelo Estandar de Organigramas, Manual General de Funciones y Orientacion del Area

Administrativa y Operativa y Capacitaciones.

En la segunda parte esta el Plan de Marketing, que de igual forma plantea estrategias para que

los Administradores las apliquen o tomen en cuenta al momento de tomar una decision.

Finalmente se expone las conclusiones y recomendaciones que se han definido para este

proyecto.



OBJETIVOS

General:

“Analizar la ocupacion hotelera de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 —
Noviembre 2009”

Especificos:
e Analizar en base datos estadisticos el tipo de demanda que tiene la ciudad de Loja.

e Generar informacion estadistica que permita conocer la relacién del turismo con la

actividad hotelera.

e Conocer el perfil de los consumidores, cudles son las motivaciones, intereses y

preferencias del consumidor local, nacional e internacional que visita la ciudad de Loja.

e Mantener la base de datos actualizada que permita, la investigacion de aspectos
relacionados con el Observatorio Turistico, a la vez proyectando datos estadisticos en

cuanto a la llegada de turistas y variacion de la demanda, en temporada alta y baja.

e Conocer la ocupacion hotelera y los ingresos que este sector produce.

Xi



CAPITULO |

1.1 Definicién de Turismo

El turismo en la actualidad se ha convertido en un fenémeno social y principalmente una
actividad econdmica, que esta en continuo desarrollo y crecimiento. Por tanto, es
importante conocer la definicion de turismo con el fin de concretar en todo momento las

areas y actividades que pertenecen o0 no a este sector.

“Turismo es el ejercicio de todas de las actividades asociadas con el desplazamiento de
personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual, sin animo de radicarse

permanentemente en ellos™.

“El turismo comprende las actividades que realizan las personas (turistas) durante sus
viajes y estancias en lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo de

tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos”™.

1.1.1 Definicién de Turista
Turista es aquella persona que se desplaza de su lugar de origen hacia otro en
busca de recreacién, salud, negocios y otras actividades de esparcimiento y que al
menos debe de pernoctar una noche en el lugar visitado.

1.1.2 Tipos de turistas:

Existen varios tipos de turistas, lo que los distingue es el tiempo de permanencia en

el destino visitado. Asi se tiene:

1 Ley de Turismo Reglamento y Legislacion Conexa, 2007
2 Organizacion Mundial del Turismo


http://es.wikipedia.org/wiki/Turista�

CUADRO N°1
TIPOS DE TURISTAS

Residente 12 meses consecutivos
Visitante Menos de 1 afio

Turista Al menos 1 pernoctacion
Excursionista Menos 24h. sin pernoctar

Fuente: Eddy Roa — Tesis UTPL — 2007 “Perfil General Del Consumidor
Turistico Que Visita La Ciudad De Loja Durante Los Meses de Febrero
Hasta Agosto de 2007, pag. 8

1.2 Sector Hotelero

El sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican
profesionalmente y habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante

precio, con o sin servicios de caracter complementario®.

1.3 Categorias del sector hotelero y turistico

El Ministerio de Turismo establece privativamente las categorias oficiales para cada
actividad vinculada al turismo. Estas categorias deben sujetarse a las normas de uso
internacional como las que se expresan a continuacion en la clasificacion de los
establecimientos hoteleros. Para este efecto expedira las normas técnicas y de calidad
generales para cada actividad vinculada con el turismo y las especificas de cada
categoria. Por ello es que la base de esta investigacion es el Catastro de Hoteles del
2009 proporcionado por el Ministerio de Turismo de Loja, lo que ha permitido conocer

gue categoria y tipo de establecimiento debia ser encuestado.

3 Mestres J. (2003) Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Espafia.



1.4 Clasificacion y nomenclatura de establecimientos hoteleros

Segun la Ley de Turismo Reglamento y Legislacién Conexa, 2007 del Ecuador clasifica

a los alojamientos en los siguientes grupos:

Grupo 1: Alojamientos hoteleros

=  Subgrupo 1.1 Hoteles
1.1.1 Hotel (de 5 a 1 estrellas doradas)
1.1.2 Hotel residencia (de 4 a 1 estrellas doradas)

1.1.3 Hotel apartamento (de 4 a 1 estrellas doradas)

=  Subgrupo 1.2 Hostales y pensiones
1.2.1 Hostales (de 3 a 1 estrellas plateadas)

1.2.2 Hostales residencias (de 3 a 1 estrellas plateadas)

=  Subgrupo 1.3 Hosterias, moteles, refugios y cabafias
1.3.1 Hosterias (de 3 a 1 estrellas plateadas)
1.3.2 Moteles (de 3 a 1 estrellas plateadas)
1.3.3 Refugios (de 3 a 1 estrellas plateadas)

1.3.4 Cabanfas (de 3 a 1 estrellas plateadas)
Grupo 2: Alojamientos extra-hoteleros
=  Subgrupo 2.1 Complejos vacacionales (de 3 a 1 estrellas plateadas)

=  Subgrupo 2.2 Campamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas)

=  Subgrupo 2.3 Apartamentos (de 3 a 1 estrellas plateadas)



CUADRO N° 2

NOMENCLATURA
ACTIVIDAD NOMENCLATURA
Hotel H
Hotel residencia HR
Hotel apartamento HA
Hostal HS
Hostal residencia HSR
Pension P
Hosteria HT
Motel M
Refugio RF
Complejo vacacional CcVv
Campamento Silueta frontal de
turistico carpa con indicativo

de categoria
Apartamento AP
Cabafia c

Fuente: Ley de Turismo Reglamento y Legislacion Conexa, 2007

Hotel: es hotel todo establecimiento que de modo habitual, mediante precio, preste
al publico en general servicio de alojamiento, comidas y bebidas y que relna,
ademds de las condiciones necesarias para la categoria que le corresponde las
siguientes:

Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que esta sea
completamente independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo
homogéneo, con entradas, escaleras, ascensores de uso exclusivo.

Facilitar al puablico tanto el servicio de alojamiento como de comidas a excepcién de
los hoteles residencias y aparthotel.

Disponer de un minimo de 30 habitaciones.



Hotel Residencia: es hotel residencia todo establecimiento hotelero que, mediante
precio, preste al publico en general servicios de alojamiento, debiendo ofrecer
adicionalmente el servicio de desayuno, para cuyo efecto podra disponer de servicio
de cafeteria. No podra ofrecer servicio de comedor y tendrd un minimo de 30

habitaciones.

Hotel apartamento o Aparthotel: es hotel apartamento o apart-hotel todo
establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al publico en general
alojamiento en apartamentos con todos los servicios de un hotel, exceptuando los de
comedor. Dispondra de un minimo de 30 apartamentos y de muebles, enseres,
Utiles de cocina, vajilla, cristaleria, manteleria, lenceria, etc. Para ser utilizados por

los clientes sin costo adicional alguno. Podra disponer ademas de cafeteria.

Hostal: es hostal todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicio de alojamiento y alimentacion y cuya capacidad no sea

mayor de 29 ni menor de 12 habitaciones.

Pension: es pension todo establecimiento hotelero que, mediante precio, preste al
publico en general servicios de alojamiento y alimentacién y cuya capacidad no se

mayor de 11 habitaciones ni menor de 6.

Hostal Residencia: es hostal residencia todo establecimiento que, mediante precio,
preste al publico en general servicio de alojamiento, debiendo ofrecer adicionalmente
servicio de desayuno para cuyo efecto podra disponer de servicio de cafeteria. No
podra ofrecer los servicios de comedor y tendra un maximo de 29 habitaciones y un

minimo de 12.

Hosteria: es hosteria todo establecimiento hotelero, situado fuera de los nucleos
urbanos preferentemente en las proximidades de las carreteras, que esté dotado de

jardines, zonas de recreacion y deportes y en el que, mediante precio, se preste



servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general, con una capacidad no

menor de 6 habitaciones.

Refugio: es refugio todo establecimiento hotelero, situado en zonas de alta montafia,
en el que mediante precio, se preste servicios de alojamiento y alimentacion al
publico en general. Su capacidad no podra ser menor a 6 piezas y podran prestar
sus servicios a través de habitaciones individuales con su correspondiente cuarto de
bafio, o dormitorios comunes, diferenciados para hombres y mujeres que pueden

contar con literas.

Motel: es motel todo establecimiento hotelero situado fuera de los nucleos urbanos y
préximos a las carreteras en el que mediante precio, se preste servicios de
alojamiento en departamentos con entradas y garajes independientes desde el
exterior, con una capacidad no menor de 6 departamentos. Debera prestar servicio

de cafeteria las veinticuatro horas del dia.

Cabafias: son cabafas los establecimientos hoteleros situados fuera de los ndcleos
urbanos, preferentemente en centros vacacionales, en los que mediante precio, se
preste servicios de alojamiento y alimentacion al publico en general en edificaciones
individuales que por su construccion y elementos decorativos estan acordes con la

zona de su ubicacién y cuya capacidad no sea menor de seis cabafias.

Complejos vacacionales: son complejos vacacionales todos los alojamientos
ubicados fuera de los nucleos urbanos, cuya situacion, instalaciones y servicios
permitan a los clientes el disfrute de sus vacaciones en contacto directo con la
naturaleza, facilitando hospedaje en régimen de pensién completa, junto con la
posibilidad de practicar deportes y participar en diversiones colectivas por un precio

especial.



B Campamentos de turismo o camping: son campamentos de turismo aquellos
terrenos delimitados y acondicionados para facilitar la vida al aire libre, en los que se

pernocta bajo tienda de campafia (carpa) o remolque habitable, mediante precio.

B Apartamentos: son apartamentos todos los establecimientos turisticos que de modo
habitual presten el servicio de alojamiento mediante precio. Se entiende que el
alojamiento conlleva el uso y disfrute del apartamento, con su correspondiente
mobiliario, equipo, instalaciones y servicios, sin que se presten los servicios de un
hotel.

1.5 Antecedentes y Estado Actual de la actividad hotelera en la ciudad de Loja

La ciudad de Loja esta en continuo desarrollo que se ha ido evidenciando al pasar los
afios tanto en el aspecto econdémico, politico, social y de igual forma en el ambito
turistico. Estos cambios que se han producido, han generado muchas fuentes de trabajo

y otras formas de producir ingresos, entre ellas se encuentran la actividad hotelera.

En sus inicios y hasta la actualidad gran parte de estas empresas hoteleras son de tipo
familiar, las mismas que son administradas por conocimientos no profesionales, lo cual
atrae un gran problema al no prestar servicios de calidad a los turistas que actualmente
se han tornado mas exigentes; siendo poco competitivos con las nuevas empresas que
si cuentan con estrategias y una administracion que se enfoca en satisfacer las
necesidades de los turistas de una manera eficiente y eficaz, con productos y servicios

de calidad.

En los dltimos afios en la ciudad de Loja, algunos empresarios locales, nacionales e
internacionales han hecho grandes inversiones en nuevas infraestructuras hoteleras, lo
cual ha permitido que la ciudad sea mas competitiva y que cuente con un gran niamero

de plazas para fomentar el turismo y estar listos para eventos nacionales e



internacionales. Un claro ejemplo es que en tan solo dos afios se tiene un incremento de

10 establecimientos hoteleros entre el 2007 y 2009*.

La infraestructura hotelera con la que cuenta la ciudad de Loja son: 53 establecimientos
hoteleros® entre hoteles, hoteles residencia, hostales, hostales residencia y pensiones

todos desde primera, segunda, tercera y cuarta categoria.

CUADRO N° 3
CAPACIDAD HOTELERA DE LA CIUDAD DE LOJA 2009

TOTAL
N° TIPO CATEGORIA HAB
PLAZAS
HOSTAL
1 [ AGUILERA INTERNACIONAL Primera 17 47
2 | ANDES DEL PRADO Primera 12 24
3| CASA LOJANA LA Primera 12 24
4| CENTRAL PARK Primera 12 29
5| DELBUS Primera 17 38
6 | AMERICA Primera 15 36
TOTAL 85 198
7 | DEL VALLE Segunda 12 20
8 | MIRADOR Segunda 12 16
TOTAL 24 36
9| ALBORADA Tercera 23 40
10 | MEXICO Tercera 26 47
11| LOJA Tercera 28 38
12| LOS LIRIOS Tercera 11 12
13| SAN ANTONIO Tercera 20 44
TOTAL 108 181

4Catastros Turisticos del MINTUR, 2007 - 2009
5Catastros Turisticos del MINTUR, 2009



HOSTAL RESIDENCIA

14 | INCA Segunda 16 34
TOTAL 16 34
15| BERLIN Tercera 16 27
16 | CHANDELIER Tercera 25 38
17 | GAVIOTA AZUL Tercera 12 24
18 | INTERNACIONAL Tercera 26 46
19| LONDRES Tercera 13 22
20 | MARBELLA Tercera 12 18
21| MERCADILLO Tercera 12 13
22 | METROPOLITANO Tercera 29 51
23 | ORQUIDEAS Tercera 12 30
24 | PENA LA Tercera 14 24
25 | PRIMAVERA Tercera 18 23
26 | PUCARA Tercera 14 26
27| SAN LUIS Tercera 23 23
28 | SUMAQ Tercera 12 20
29 | UNIHOTEL Tercera 24 38
TOTAL 262 423
HOTEL
30 | BOMBUSCARO Primera 35 78
31| CASTELLANA LA Primera 32 60
32 | GRAND VICTORIA Lujo 38 61
33| GRAND HOTEL LOJA Primera 50 86
34 [ JARDINES DEL RIO Primera 33 45
35| LIBERTADOR Primera 65 100
36 | PRADD Primera 32 64
37| QUO VADIS Primera 32 73
38 | RAMSES Primera 30 55
39 | VILCABAMBA Primera 40 91
TOTAL 387 713




40 | CRISTAL PALACE Segunda 37 86
41| PODOCARPUS Segunda 34 58
TOTAL 113 201
42 | SARAGUROS Tercera 32 82
TOTAL 32 82
HOTEL RESIDENCIA
43| CARIBE Tercera 33 91
44 | CARRION Tercera 36 72
45| MIRAFLORES Tercera 63 109
46 | PARIS Tercera 33 72
47| SAN ANDRES Tercera 30 38
TOTAL 195 382
48 | AMERICANO Cuarta 49 77
49 | CUXIBAMBA Cuarta 30 40
TOTAL 79 117
PENSION
50 | MENDOZA Primera 11 21
TOTAL 11 21
51 | RIVIERA Segunda 9 20
52 | VALLTO Segunda 18
TOTAL 18 28
53 | QUINARA Tercera 23
TOTAL 23
TOTAL CAPACIDAD 1339 2439

Fuente: Catastro MINTUR 2009
Elaboracién: La Autora
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1.5.1 Perfil general del Turista en Loja

El perfil del turista que visita la ciudad de Loja, segun los estudios realizados en la

investigacion a nivel local en la ciudad ®y que se la ha tomado como referencia para

indicar y determina algunas caracteristicas de los turistas que llegan, las cuales son:

Los lugares de procedencia de los turistas que normalmente visitan la ciudad,
tanto a nivel nacional e internacional, se encuentra que aproximadamente el
87,5% son nacionales y el 12,5% son internacionales, con lo cual se puede

evidenciar que la ciudad no es tan promocionada a nivel de otros paises.

En cuanto a los turistas nacionales las provincias mas representativas son

Pichincha con el 15,7%, Azuay con el 13,8% Yy provincia de Loja con el 12,0%.

El sexo de los visitantes, en datos totales se tiene que 3.386 turistas son de
género masculino, mientras que 6.420 personas pertenecieron al género

femenino.

De igual forma se puede analizar la composicion del viaje de los turistas que
visitaron la ciudad de Loja, en cuanto a las personas que viajan Solas
representan el 41,3%; quienes viajan en Pareja el 31,4%; de los turistas que

viajan en Familia el 15,0%, finalmente viajan en Grupo de Amigos el 8,9%.

Ademds se puede identificar que los turistas tienden a ocupar en su mayoria
establecimientos hoteleros como: hostal, hostal residencia y pensién, lo cual se
puede demostrar que el 30% prefieren hospedarse en Hostal; el 29,8% prefieren
Hostal Residencia; el 13,7% buscan hospedarse en un Hotel; 6,1% prefieren

Hotel Residencia, finalmente los turistas que prefieren una Pensién para su

6 Roa, E. (2007) “Perfil general del consumidor turistico que visita la ciudad de Loja durante los meses de febrero hasta
agosto de 2007". Tesis de ingenieria. Loja.
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hospedaje representan el 20,4%, indicando de esta manera que el 86,3% nho

estan dispuestos a ocupar hoteles.

Otro dato muy importante del tipo de turista que tiene la ciudad de Loja es que
su motivo principal para visitar la ciudad es por negocios ocupando el 31,1%; le
sigue el turismo de Ocio y Recreacién con el 27,2%; el turismo con fines
profesionales el 14,7%; las personas que visitan Loja durante este periodo con
fines de Religion y Peregrinacion representan el 8,7%, por Salud ocupa el 4,3%,

finalImente el 6,5% lo ocupan los turistas que visitan a Parientes y Amigos.

Finalmente, también se puede identificar el tipo de transporte que utilizan,
aproximadamente el 7,7% viajaron por via aérea; el 23,7% se movilizaron en su
propio vehiculo; el 7,1% acudieron a una empresa rentera de vehiculos; mientras
que la forma mas comuin de visitar Loja fue por medio del sistema de

transportacion interprovincial representando el 55,7%.
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CAPITULO I

2.1 Capacidad Hotelera en la ciudad de Loja

Hasta el 2009 la capacidad hotelera que existe en la ciudad de Loja es de 66
establecimientos hoteleros con 2730 plazas’, entre ellos se tiene: 1 apartamento, 13
hostales, 17 hostales residencia, 14 hoteles, 7 hoteles residencia, 1 hosteria, 9

moteles y 4 pensiones.

En este mismo afio se incrementd un nuevo establecimiento hotelero que aporta con
73 habitaciones y 87 plazas que no ha sido aun registrado en este catastro, ademas
no se ha eliminado de éste 4 establecimientos que ya no estan prestando los servicios
de hospedaje de los cuales 3 han cerrado definitivamente y 1 se ha dedicado solo a la

realizacion de eventos mas que a la prestacion de servicio de alojamiento.

Por tanto, hasta el 2009 la ciudad de Loja cuenta con 63 establecimientos hoteleros y
2589 plazas.

2.2 Estratificacion de la oferta hotelera

Para realizar esta investigacion se tomé en cuenta a 54 establecimientos entre
hostales, hostales residencias, hoteles, hoteles residencias y pensiones de toda la

ciudad de Loja.

Se les comunic6 a través de oficios a los Gerentes de cada uno de los
establecimientos sobre el proyecto que consistia en llenar 3 formularios sobre
informacién de los turistas que llegan durante los meses de agosto, septiembre,

octubre y noviembre, se tomé a consideracion estos meses ya que los dos primeros

7 Catastro 2009, Ministerio de Turismo de la Ciudad de Loja.
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meses son de temporada alta y los siguientes de temporada media - baja; ademas el
proyecto tiene por objetivo conocer el perfil de los visitantes y la ocupacion hotelera,

obteniendo una aceptacion de 21 gerentes para continuar con la investigacion.

Los establecimientos que colaboraron con este proyecto son:

HOSTAL CATEGORIA
= Andes del Prado Primera
= CasalLojana Primera
= Delbus Primera
= El Mirador Segunda
= ElAlborada Tercera
= Los Lirios Tercera
= Loja Tercera

HOSTAL RESIDENCIA

= Gaviota Azul Tercera
» Las Orquideas Tercera
= Primavera Tercera
= Pucard Tercera
= San Luis Tercera
= Unihotel Tercera
HOTELES
= Libertador Primera
*= Pradd Internacional Primera
= Vilcabamba Primera
= Podocarpus Segunda
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* Saraguros Tercera

HOTEL RESIDENCIA

= Caribe Tercera
=  Paris Tercera
=  San Andrés Tercera

Fuente: Catastro 2009 Ministerio de Turismo

2.3 Analisis del estudio de mercado

Para realizar esta investigacion la metodologia que se utilizé fue el método cientifico
para guiar y ordenar el proceso investigativo, ademas se utilizé el método inductivo —
deductivo para la identificacion del problema, asi como el planteamiento del tema y la

justificacién pertinente.

El tipo de estudio fue de caracter cuantitativo. Los datos recopilados fueron analizados

e interpretados estadisticamente y tabulados mediante el programa Excel.

La técnica que se aplic6 fue realizar entrevistas con el Gerente de cada
establecimiento hotelero y se entreg6 un formulario, especificamente al recepcionista
mensualmente, al mismo que se lo capacitd para que llene los formularios. Se cont6
con un formulario bien estructurado y de facil entendimiento y a su vez con un
instructivo para el colaborador o recepcionista quien fue el encargado de llenarlo. El
cual aborda temas para determinar el perfil de turista a través de aspectos

sociodemogréficos, psicogréficos, etc.
En cuanto al universo y puntos de muestreo se tomé en cuenta a 54 establecimientos

entre hostales, hostales residencias, hoteles, hoteles residencias y pensiones de toda

la ciudad de Loja.
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Laentrega y recopilacion de los formularios de informacion se realizé los primeros y
ultimos tres dias seguidos de cada mes, en todos los establecimientos participantes,
sobre el total de visitantes alojados y de pernoctaciones causadas durante todo el

mes al que se refieren los datos.

Para esto se disefiaron los formularios e instructivos a ser aplicados, los mismos que

Se encuentran en anexos.

Terminada la fase de recopilacion de informacién durante los meses Agosto —
Noviembre de 2009, a continuacion se presentan los resultados que para una mejor
interpretacion y uso de esta informacion se la presenta con datos que utilizan
Unicamente frecuencias relativas, indicando como datos totales recopilados en los

diferentes establecimientos hoteleros de diferentes categorias a 18.031 personas.

Cabe destacar que en algunos graficos y tablas aparece un parametro denominado
No Responde, esto significa que la informaciéon no fue proporcionada, como se
explicé en la metodologia de recopilacién de informacion, los datos fueron tomados
por colaboracion de los/as recepcionistas de los diferentes establecimientos

hoteleros de la ciudad.

Por lo que se tiene:

2.3.1 Establecimientos hoteleros y categorias mas demandados
2.3.1.1 Establecimientos Hoteleros
El tipo de alojamiento que prefiere el turista que visita la Ciudad de Loja en
cuanto se refiere a hoteles, hostales, hotel residencia y hostal residencia, son
las hostales residencia las méas elegidas con un mayor porcentaje como se

puede observar en el siguiente grafico, esto debido a que los costos son

accesibles, ya que el turista puede hospedarse en habitaciones desde $ 5
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USD. En algunos establecimientos varia la tarifa establecida por la Asociacion
de Hoteleros de Loja, ya que en temporada alta lo que tratan los duefios o
administradores de estas empresas es bajar las tarifas para asi atraer mas

huéspedes.

Grafico N° 1
Tipo de Establecimiento utilizado por los Turistas nacionales y extranjeros
que visitaron Loja durante el periodo Agosto-Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.

Hostal Residencia ha»m%

Hotel | () 27 6%
Hotel Residencia _21-01%

Hostal 13.89%

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la
demanda turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 —
Noviembre 2009”

Elaboracion: La Autora

2.3.1.2 Categorias de Establecimientos Hoteleros

En cuanto a la categoria de los establecimientos hoteleros que mas
demandaron los turistas que visitaron la Ciudad de Loja durante el periodo
Agosto — Noviembre 2009, se tiene que el 68,41% prefirid los de tercera
categoria por motivos como: ubicaciéon, costumbre, fidelidad a los

establecimientos y precios bajos.
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Se observa que el 20,69% de turistas ocuparon establecimientos de primera
categoria debido a que varios de los hoteles y hostales en estudio tienen
clientes fijos durante todo el afio, al realizar convenios con agencias de viajes e
instituciones publicas y privadas. Mientras que solamente el 10,90% optaron

por los de segunda categoria.

Grafico N° 2
Categoria de Establecimiento utilizado por los Turistas que visitaron Loja
durante el periodo Agosto-Noviembre 2009.
Expresado en datos porcentuales.

Tercera 68.41%

Segunda

Primera

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la
demanda turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 —
Noviembre 2009”

Elaboracién: La Autora
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2.3.2 Procedencia de la demanda hotelera de la ciudad de Loja

Grafico N° 3
Procedencia de los Turistas nacionales y extranjeros que visitaron
Loja durante el periodo Agosto-Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.

PROCEDENCIA

M Turistas
Nacionales

M Turistas
Extranjeros

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracién: La Autora

Del total de turistas que visitaron la Ciudad de Loja en el periodo antes
mencionado, el 6.54% corresponde a turistas internacionales, mientras que el

93.46% pertenecen a turistas nacionales.

Al analizar porque hay una baja demanda de turistas extranjeros, se tiene como
factores principales: ubicacién de la ciudad de Loja, infraestructura vial que es
muy limitada y de caracteristicas técnicas deficientes. Hay 3.222 km. de vias en
la provincia de Loja, muy pocos sectores asfaltados. La principal conexion de
Loja con Perq, con Azuay y los cantones internos se hace por vias peligrosas y
de tierra, teniendo en cuenta que uno de los principales mercados que tiene

Loja son los de Perq.
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Loja como cantén no posee un aeropuerto propio y el Unico que tiene la
provincia, es el Aeropuerto Camilo Ponce Enriqgue de Catamayo, el cual no
dispone de servicio frecuente ni ofrece un servicio adecuado para aviones con
mayor capacidad. Y en ningun caso puede ser una solucién al problema de

deficiencia del transporte.
Continuando con los resultados de esta investigacién, para conocer con mas

detalle de que paises provienen los turistas extranjeros se indica en la

siguiente gréafica estadistica y porcentual que:
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Grafico N° 4
Procedencia de los Turistas Extranjeros que visitaron Loja durante el periodo Agosto-

Noviembre 2009. Expresado en datos porcentuales.

Israel | 0.01%
Bélgica | 0.01%
Reino Unido | 0.01%
Suecia 0.01%
Uruguay 0.01%
Novidia 0.01%
Noruega 0.01%
Dinamarca 0.01%
Nueva Zelanda 0.01%
Irlanda 0.01%
Cuba | 0.02%

Gran Bretana [ 0.02%
Panama J§ 0.03%
Inglaterra 0.03%
Italia 0.03%
Holanda 0.04%
Australia 0.04%
Chile 0.04%

China 0.06%
México 0.06%
Suiza 0.06%
Argentina 0.08%
Francia

Venezuela
Canada
Espaina

Bolivia
Alemania

Brasil

Estados Unidos
Colombia

Peru

2.20%

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda

turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora
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Realizando un andlisis minucioso de los datos obtenidos se tiene que de los
datos de turistas internacionales los paises mas representativos son Perl con
2.20 %, Colombia con el 0.87% y Estados Unidos con el 0.81%.

A continuacibn se presenta una comparacion de los paises mas
representativos utilizando como base los datos totales de cada pais y

promediados para el total de afluencias extranjeras de forma mensual.

Grafico N°5
Procedencia de los Turistas Extranjeros (Paises mas representativos)
gque visitaron Loja durante el periodo Agosto-Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracién: La Autora

Respecto a los turistas nacionales se muestra que las provincias mas
representativas fueron Azuay con el 27,26%, Pichincha con el 15,30%, Loja

con el 13,21% y Guayas con el 11,04%.
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Grafico N° 6
Procedencia de los Turistas Nacionales que visitaron Loja
durante el periodo Agosto-Noviembre 2009.
Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora
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Grafico N° 7

Procedencia de los Turistas Nacionales (ciudades mas representativas)

gue visitaron Loja durante el Periodo Agosto-Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”

Elaboracién: La Autora

2.3.3 Género de la demanda hotelera

Grafico N° 8

Género de los Turistas que visitaron Loja

durante el Periodo Agosto-Noviembre 2009.

Expresado en datos reales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”

Elaboracién: La Autora
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En datos porcentuales se indica que los hombres que visitaron la ciudad

ocupan el 59.84% y las mujeres el 40.16%.

2.3.4 Edad promedio de la demanda hotelera

De las personas que arribaron a la Ciudad de Loja se tiene que 38

personas no respondieron a la variable edad; tan sélo 314 turistas son

de 0 — 14 afos.

Identificando que existe una mayor demanda de personas que se

encuentran entre 25 a 44 afos de edad, debido a que estos turistas ya

cuentan con empleos, negocios propios e ingresos econémicos.

Ademas se observa que visitaron la ciudad mas turistas jovenes entre

15 a 24 afios con relacion a personas de la tercera edad.

Grafico N° 9

Edades de los Turistas que visitaron Loja durante

el Periodo Agosto-Noviembre 2009. Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda

turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora
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2.3.5 Composicién de viaje

Los turistas que llegaron durante el periodo en estudio, principalmente

tienden a viajar en pareja y solos.

Por consiguiente, la demanda turistica de Loja se inclinan por viajar en

menor porcentaje en familia y muy pocos en grupo de amigos.

Grafico N° 10
Composicion de los Turistas que visitaron Loja durante el

Periodo Agosto-Noviembre 2009. Expresado en datos porcentuales.

COMPOSICION DE VIAJE

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”

Elaboracion: La Autora
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2.3.6 Idioma del Visitante

Grafico N° 11
Idioma de los Turistas que visitaron Loja durante el Periodo

Agosto-Noviembre 2009. Expresado en datos porcentuales.

98.81%
. 0.83% 0.36%
e =
Espafiol Inglés Otros

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora

Analizando el idioma de los visitantes se tiene que gran parte de ellos
hablan espafiol ya que su procedencia es de paises que tienen por

lengua oficial este idioma.

2.3.7 Forma de Pago
Si se observa en el siguiente grafico el 91.07% de turistas prefieren
cancelar en efectivo la pernoctacién en los establecimientos hoteleros,

mientras que el 4.81% lo hace a crédito, y los restantes solventan su

estadia por convenios corporativos, cortesias por auspicios.
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Grafico N° 12
Forma de Pago de los Turistas que visitaron Loja durante el
Periodo Agosto-Noviembre 2009.
Expresado en datos porcentuales.

07%

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora

2.3.8 Frecuencia de Viaje a la Ciudad

Por lo general, en el periodo de estudio llegaron a la ciudad de Loja

turistas que la visitaban por primera vez.

También se puede observar que existen turistas permanentes ya que

arriban a la ciudad tres veces o mas.
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Grafico N° 13
Frecuencia de Viaje de los Turistas que visitaron Loja durante

el Periodo Agosto-Noviembre 2009. Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora

2.3.9 Medios de Transporte que utiliza la demanda hotelera de la ciudad

de Loja

Los medios de transporte més utilizados por los turistas que arribaron a
la Ciudad de Loja fueron: en primer la cooperativa de transporte
terrestre es el medio mas comun para transportarse de un cantén a otro

y de igual forma entre las diferentes provincias del Ecuador.

En segundo lugar se identific6 que las personas arriban a la ciudad en
vehiculo propio.

Y en Ultima instancia se tiene que pocos turistas viajan en transporte

aéreo y en vehiculo alquilado.
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Grafico N° 14
Medios de Transporte de los Turistas que visitaron Loja durante el

Periodo Agosto-Noviembre 2009. Expresado en datos porcentuales.

No Responde

Vehiculo alquilado

Transporte aereo

Vehiculo propio 27.14%

Cooperativa terrestre
57.38%

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora

2.3.10 Ocupacion Hotelera

Si se analiza la investigacion realizada desde dos perspectivas, se tiene
que la primera indica el porcentaje de personas que visitaron la ciudad
de Loja durante el periodo Agosto — Noviembre 2009, teniendo como
resultados que el 18,06% llegaron en el mes de Agosto, tomando en
cuenta que el levantamiento de informacion se lo realiz6 a partir del 15
de Agosto, el 35,66% arribaron en el mes de Septiembre, el 22,63% en

el mes de Octubre y finalmente el 23,65% en el mes de Noviembre.
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Grafico N° 15
Turistas que visitaron Loja durante el Periodo Agosto/ Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora

Ademas, si se analiza el mes de Noviembre tiende a tener mayor
namero de turistas de lo que por lo general visitan la ciudad, el motivo
para que tenga este porcentaje es que se realizé en la ciudad de Loja
los Juegos Sudamericanos, acogiendo de esta forma a una gran parte

de turistas de diferentes paises de América del Sur.

La segunda perspectiva que se toma en cuenta es la ocupacion de las
plazas de los alojamientos en estudio, en donde indica que en el mes de
Agosto el 16,48% de plazas fueron ocupadas, 37,93% en el mes de
Septiembre, 21% en el mes de Octubre y 24,22% en el mes de

Noviembre.
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Grafico N° 16
Plazas ocupadas por los Turistas que visitaron Loja durante
el Periodo Agosto/Noviembre 2009. Expresado en datos porcentuales.
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37.93%

24.229
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracién: La Autora

2.3.11 Reservaciones

Si se examina, en cuanto a las reservaciones que se hicieron en
algunos establecimientos hoteleros se tiene que en mayor porcentaje
fueron nacionales y la diferencia extranjeras. Tomando en cuenta que
las hostales residencias y hoteles residencias no acostumbran a
realizar reservaciones.
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Grafico N° 17
Procedencia de reservas realizadas por los Turistas Nacionales
y Extranjeros que visitaron Loja durante el Periodo Agosto/Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracién: La Autora

Indicando de una forma general de qué partes provinieron el mayor
porcentaje de las reservaciones el siguiente cuadro indica que; el
32,08% de reservas fueron realizadas por los turistas desde la
provincia de Azuay, el 22,71% de Pichincha, el 14,38% de Guayas y el
12,08% de Loja.

33



Grafico N° 18
Procedencia de reservas realizadas por Turistas Nacionales y Extranjeros
(por provincias y paises) que visitaron Loja durante el Periodo
Agosto/Noviembre 2009.Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda

turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracién: La Autora
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Asi mismo se puede identificar el niUmero de plazas que reservaron los
turistas, dentro de las 480 reservaciones. Teniendo en cuenta que 211
personas reservaron una plaza, 112 personas dos plazas, 59 personas
tres plazas, 36 personas cuatro plazas, 60 personas cinco plazas, 1

persona treinta plazas y 1 persona ochenta plazas.

Grafico N° 19
Plazas reservadas por los Turistas Nacionales y Extranjeros
gue visitaron Loja durante el Periodo Agosto/Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracion: La Autora

También se puede observar el nUmero de dias que posiblemente iban
a pernoctar los turistas que hicieron las reservaciones. Obteniendo
como resultado que 385 personas reservaron entre uno, dos y tres

dias, mientras que 54 personas lo hicieron para cuatro dias, 17
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personas cinco dias, 15 personas seis dias, 6 personas siete dias y

Unicamente 3 personas para ocho dias.

Grafico N° 20
Numero de Dias reservados por los Turistas Nacionales y Extranjeros
gue visitaron Loja durante el Periodo Agosto/Noviembre 2009.

Expresado en datos porcentuales.
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dias dias dias dias dias dias dias

Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda
turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracién: La Autora

De la misma forma se puede estudiar el medio de comunicacion que
utilizaron para hacer las reservaciones obteniendo que en un mayor
porcentaje reservaron por via telefénica, ya que es el medio mas

directo y de facil acceso para los turistas.

En la actualidad los turistas también estan realizando reservas por e-
mail, esto se da comunmente en los hoteles de primera y segunda
categoria y que estan utilizando la dltima tecnologia como el servicio

de internet.
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Medios de Reserva utilizados por los Turistas Nacionales y Extranjeros

Mientras que aln, en un porcentaje menor siguen reservando por

medio de carta y personal autorizado.

Gréfico N° 21

gue visitaron Loja durante el Periodo Agosto/Noviembre 2009.

2.4 Resumen

Expresado en datos porcentuales.
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Fuente: Formulario OTL-001. Tesis “Determinar el perfil general de la demanda

turistica de la ciudad de Loja durante el periodo Agosto 2009 — Noviembre 2009”
Elaboracién: La Autora

La importancia de esta investigacion es sumamente relevante ya que uno de sus

principales objetivos es analizar la ocupacién hotelera que la ciudad de Loja tuvo en los

meses de Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de 2009 y que se la realizé por

medio de un estudio que se llevd a cabo con la ayuda de los establecimientos hoteleros.

Al no poseer un sistema de registro de huéspedes, ni personal fijo resulté dificil la

recopilacion de la informacion requerida. No obstante, se logré determinar el perfil

general de la demanda turistica de la ciudad de Loja.
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Comparando estos datos con la informacién obtenida en el afio 2007 en la Tesis “Perfil

General Del Consumidor Turistico que Visita La Ciudad De Loja Durante los Meses de
Febrero hasta Agosto de 2007 se tiene:

Gréafico N° 22

Cuadro de Comparacion de Datos

Pregunta 2007 2009
Turistas Nacionales: Turistas Nacionales:
Procedencia . 8.786 . . 16.851 .
Turistas Extranjeros: Turistas Extranjeros:
1.251 1.180
Femenino: Femenino:
Sexo 6.420 7.240
(N° de personas) Masculino: Masculino:
3.386 10.787
0 — 14 afios: 0 — 14 afios:
389 314
15 — 24 afios: 15 — 24 afios:
1.339 3.857
Edad 25 — 44 afios: 25 — 44 afios:
(N° de personas) 5.271 10.867
45 — 64 afos: 45 — 64 afios:
2.096 2.877
65 — mas afios: 65 — mas afios:
152 78
Solo: Solo:
4.141 5.449
Pareja: Pareja:
Composicién de viaje 3.154 6.045
(N° de personas) Familia: Familia:
1.502 3.110
Grupo de Amigos: Grupo de Amigos:
893 3.427
Medios de Transporte Vehiculo Propio: Vehiculo Propio:
utilizados por los turistas 2.375 4.893
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para la llegada a la ciudad Vehiculo alquilado: Vehiculo alquilado:

(N° de personas) 711 1.147
Cooperativa terrestre: Cooperativa terrestre:
5.590 10.346
Transporte aéreo: Transporte aéreo:
771 1.619
Hostal: Hostal:
3.013 2.504
. Hotel Residencia: Hotel Residencia:
Preferencia de
establecimientos hoteleros 608 3.788
(N° de personas) Hotel: Hotel:
1.379 5.023
Hostal Residencia: Hostal Residencia:
2.988 6.716
Primera: Primera:
Categorias de 3.166 3.731
establecimientos hoteleros Segunda: Segunda:
preferidos 1.639 1.965
(N° de personas) Tercera: Tercera:
5.232 12.335

Fuente: Tesis 2007, Investigacion Directa 2009
Elaboracion: La Autora

B Del total de visitantes que arribaron a la Ciudad de Loja en el periodo Agosto —
Noviembre 2009, predominaron los visitantes nacionales por sobre los extranjeros,
esto se deberia por el movimiento comercial en toda la provincia de Loja, con las
provincias de Pichincha, Azuay y Guayas ya que segun los Libros de Registro de
Huéspedes de los establecimientos indican que las personas que mas pernoctan son
comerciantes, agentes vendedores, etc. los mismos que provienen de estas

provincias.
Otro motivo por el cual existen mayor nimero de turistas nacionales es por la

Romeria de la Virgen del Cisne que se da en el mes de Agosto y las Fiestas de Loja

y la Feria en el mes de Septiembre.
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Por otra parte estan los turistas extranjeros siendo los mas representativos de Perq,

Colombia y Estados Unidos.

El género masculino resulté con un mayor porcentaje sobre el género femenino, a

diferencia de los resultados obtenidos en el 2007.

El medio de transporte mas utilizado es el terrestre en el afio 2007 y 2009, esto se
puede explicar por los costos accesibles de un pasaje de autobus; luego se

encuentra el uso de vehiculo propio, aéreo y finalmente el rentado.

De igual forma se evidencia que los turistas siguen escogiendo en primer lugar a las
hostales residencia, en segundo los hoteles, en tercero hoteles residencia y en
cuarto las hostales; donde los establecimientos de tercera categoria y los de primera
son de mayor preferencia por los turistas por motivos como: ubicacién, costumbre,

fidelidad a los establecimientos, comodidad y precios accesibles.

En ambos afios los meses de agosto y septiembre son los que se consideran como
mas altos en cuanto a llegada de turistas, y en donde se puede decir que existe una
marcada temporalidad; a pesar de que esta investigacion inici6 a mediados del mes

de Agosto.
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CAPITULO 1l
3. Plan Estratégico

El Plan Estratégico que a continuacion se presenta es un valor agregado a esta
investigacion, ya que durante el estudio que se realizo en los establecimientos hoteleros
se identifico algunas diferencias en cuanto a la administracién, se observa que los hoteles
y hostales de primera categoria cuentan con manuales de instrucciones para sus
empleados y una buena estructura organizacional, lo que conlleva a tener un plan

estratégico para dirigir mejor sus empresas.

Sin embargo, en empresas pequefas y familiares no cuentan con dichos planes. Por tal
motivo es que se presenta a continuacion un plan estratégico que servira de modelo para
las distintas empresas de hospedaje de la ciudad de Loja con lo cual les permitira mejorar

sus productos y servicios a ofrecer y asi poder tener una mayor ocupacion y ganancias.
3.1 Area Administrativa y Operativa

El crecimiento de las pequefias empresas implica una gran complicacion de sus
operaciones y para conseguir eficiencia en el trabajo y un control eficaz sobre el
mismo es necesario planear una estructura de organizacion, que permita la
colaboracion del mayor ndmero de personas que aporten sus conocimientos

especializados en la consecucién del objetivo de la empresa®.

La estructura organizacional es la armazon cuyo objetivo principal es tratar que los
diversos individuos que conforman una empresa formen una solo unidad que trabaje

en conjunto para alcanzar los ideales por los cuales se han organizado.

8 Mestres J., (2003) Técnicas de Gestion y Direccién Hotelera. Ediciones Gestién, Barcelona.
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Gréfico N° 23

Plan del Area Administrativa y Operativa

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

MEDIOS DE VERIFICACION

RESULTADOS

1. Renovar la

- Investigar y comparar los

- Crear un modelo de organigrama

Figuras del modelo

- Modelo

estructura diferentes tipos de | generaly departamental. - Registro de asistencia Estandar de
organizacional organigramas. - Validar la  adecuacion y | - Registro fotografico Organigramas
generaly Reuniones con aceptacion del modelo de definidos y
departamental administradores de los | organigrama. socializados.
establecimientos.
Analizar los manuales | - Realizar un manual general de | - Manual General de Funciones | - Manual

2. Mejorar las
funciones
generales y
orientacion del

establecimiento.

establecidos en los
hoteles.

Crear un modelo estandar
de manual.
Exponer el manual de

funciones a los distintos

funciones y orientacion del area
Administrativa y Operativa.
- Crear un Reglamento Interno
para el personal operativo.
- Invitar a los administradores

para que implementen este

y  Orientacion  del

Administrativa y Operativa.
Registro de asistencia
Registro fotogréfico

area

General de
Funciones vy
Orientacion

del area
Administrativa

y  Operativa
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gerentes 0

administradores.

manual dentro de su empresa.

establecido e

implementado.

3. Reforzar

conocimientos y

capacitarse
acorde a las
nuevas
tendencias de
mercado.

- Estar al

dia con las

nuevas tecnologias

expuestas en el entorno

hotelero.
Impartir charlas
motivacionales para el

departamento de recursos
humanos con el objetivo
de

laboral.

mejorar el ambiente

- Coordinar capacitaciones una
vez por afio sobre los distintos
sistemas contables 'y de
facturacion.

- Contratar personal especializado
para dictar dos cursos sobre

relaciones humanas al afo.

Implementacion del software

Folletos aplicados
charlas dictadas.
Registro de asistencia
Registro fotografico

Certificados obtenidos

en

las

- Manejo de los
sistemas
tecnoldgicos.

- Practica de las
relaciones

humanas.

Elaboracion: La Autora
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Objetivo No 1.

A continuacién se ilustra dos tipos de organigrama que pueden ser adaptados segun el
tamafio y actividades de los hoteles.

Grafico N° 24
MODELO ESTANDAR DE ORGANIGRAMA
PARA ESTABLECIMIENTOS PEQUENOS

=
GERENTE
ADMINISTRADOR

1
I B I S

—I—"\ =, ™
’ ALOJAMIENTO ‘ CONTABILIDAD AQLQIEEB’;IJES
— T

'S Y

By ~ -

RECEPCION PISOS LAVANDERIA COCINA

{CONTADORA ‘ " RESTAURANTE

R — S I

AMA DE
RECEPCIONISTA LLAVES O B ARCEe Y MAITRE CHEF
CAMARERA
rgl; f‘l;\
SALONEROS
S MOSERSS COCINEROS

Elaboracion: La Autora
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Gréafico N° 25
MODELO ESTANDAR DE ORGANIGRAMA
PARA ESTABLECIMIENTOS GRANDES

Asesor Juridico Director Financiero
- DIRECTOR GENERAL -
Marketing Director Contable
Relaciones Publicas Director de Recursos H.
Director Director Director
Alojamiento Comercial Alimentos y Bebidas
Jefe de Reservas Jefe de Cocina -

Jefe de Ventas

Jefe de Recepcion Jefe de Restaurant ||

— Jefe de Teléfonos Jefe de Compras Jefe de Cafeteria n

|| Jefe de Conserjeria

Jefe de Bares

Bodega

| Servicios Técnicos

Jefe de Banquetes —

| Jefe de Pisos

—{ Jefe de Lavanderia

Fuente: MESTRES Juan, Técnicas de Gestidn y Direccion Hotelera. Organigrama del HOTEL IDEAL. Pagina 33
Elaboracion: La Autora



Gréafico N° 26

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE RECEPCION

AUDITOR DE

DIRECTOR DE ALOJAMIENTO

JEFE DE RECEPCION

SEGUNDO JEFE

NOCHE

DE RECEPCION

RECEPCIONISTAS

RECEPCIONISTAS

RECEPCIONISTAS

JEFE DE RESERVAS

CAJERO CAJERO

COMEDOR

AYUDANTES

AYUDANTE

Fuente: MESTRES Juan, Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Pagina 63

Elaboracion: La Autora
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Gréafico N°27
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE PISOS

GOBERNANTA
GENERAL

SUB -
GOBERNANTA

1 _ 1
ENCARGADA DE ENCARGADA DE ENCARGADA DE

PISOS LENCERIA LIMPIEZA
[~ CAMARERAS |~ LAVANDERAS LIMPIADORAS
VALETDE = /L pl ANCHADORAS

CHAMBRE

== LENCERAS

- COSTURERAS

Fuente: MESTRES Juan, Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Péagina 142

Elaboracion: La Autora
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SEGUNDO JEFE _|

Gréafico N° 28
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE COCINA

DIRECTOR DE
FOOD &
BEVERAGE

JEFE DE
COCINA

DE COCINA
1 1 1 1

JEFE DE JEFE DE JEFE DE SERVICIOS
PARTIDA REPOSTERIA CAFETERIA AUXILIARES
JEFE DE

PARTIDA = REPOSTERO |- CAFETERO = STEWARD

COCINERO == AYUDANTE | AYUDANTE -  AYUDANTE - FREGADORES
PINCHES == APRENDIZ

Fuente: MESTRES Juan, Técnicas de Gestion y Direccion Hotelera. Péagina 157

Elaboracion: La Autora
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Gréafico N° 29
ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE RESTAURANTE

DIRECTOR DE FOOD &
BEVERAGE

JEFE DE
COMEDOR

SEGUNDO JEFE DE

COMEDOR
[ I _ I |
JEFE DE
SEFEDE ROOM SERVICE BANQUETES BAR
BRIGADA BRIGADA
CAMARERO ESPECIFICA ESPECIFICA AL

— SUB-CAMARERO

AYUDANTE

Fuente: MESTRES Juan, Técnicas de Gestién y Direccion Hotelera. Pagina 180
Elaboracion: La Autora
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Objetivo No 2

Para este objetivo del plan estratégico, en la parte final de esta investigacién como anexo N°

2 se presenta el formato del Manual de Orientacion para los empleados y el Manual General

de Funciones para todos los departamentos de un establecimiento hotelero, este esta

basado en el Manual que lo aplica el Hotel Escuela La Casa Lojana realizado por ADS

Services en el 2007 y algunas funciones del autor MESTRES Juan, del libro Técnicas de

Gestion y Direccion Hotelera.

Objetivo No 3

CAPACITACIONES

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

CURSOS DEPARTAMENTO A FECHA CONTACTOS
CAPACITAR
Relaciones Humanas Contabilidad, lera Director del
Recepcién, Recursos semana Departamento de
Humanos, Cocina, de Enero Recursos Humanos
Pisos, Mantenimiento y del Sheraton de
Restaurante Guayaquil
Excel Financiero Avanzado Contabilidad 2da Experto (a) del Valle
semana de Tecnologia de la
de Enero | Universidad Técnica
Particular de Loja
Actualizacién Tributaria Contabilidad y lera Servicio de Rentas
Recepcion semana Internas
de
Febrero
Informacién sobre las Contabilidad 2da Docente experta en las
Normas Internacionales de semana Normas
Informacién Financiera» o de Internacionales de
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NIIF, (International

Febrero

Informacién Financiera

FinancialReportingStandars de la  Universidad
0 IFRS) Técnica Particular de
Loja
Seleccién Estratégica del | Recursos Humanos lera Director del
personal semana Departamento de
de Marzo | Recursos Humanos
del Sheraton de
Guayagquil
Direccion  Estratégica de | Recursos Humanos lera Director del
Recursos Humanos semana Departamento de
de Marzo | Recursos Humanos
del Sheraton de
Guayaquil
Taller  Administraciéon  de | Recursos Humanos lera Docente de la
Personal semana Universidad  Técnica
de Marzo | Particular de Loja
Competencias Profesionales | Recursos Humanos 3era Docente de la
semana Universidad Técnica
de marzo | Particular de Loja
Excel Avanzado Recepcion lera Experto (a) del Valle
semana de Tecnologia de la
de Marzo | Universidad Técnica
Particular de Loja
Sistemas informéticos para: Recepcion 3ra Experto (a) del Valle
reservas, facturacion como semana de Tecnologia de la
Visual Fac de Marzo | Universidad Técnica
Particular de Loja
Servicio al Cliente Restaurante y Pisos 3ra Docente de la
semana Universidad Técnica
de Enero | Particular de Loja
Técnicas para restauracion y | Restaurante lera Docente de la
servicio semana Universidad Técnica
de Marzo | Particular de Loja
Planificacion de Tareasy Pisos 2da Docente de la
desarrollo de servicio semana Universidad Técnica
de Abril Particular de Loja
Seguridad Hotelera Pisos, Restaurante, lera Director del
Cocina, Recursos semana Departamento de
Humanos de Enero | Recursos Humanos
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del Sheraton de

Guayaquil

Seminarios de Gastronomia | Cocina 2da Profesionales de
y nuevas tendencias semana Andes Chef, Instituto
referente a: de Abril Sudamericano,

o Cortes Universidad  Técnica

e Costos Particular de Loja

e Porcionamiento

e Carnes

e Temperaturas

e Coccion
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3.3 Plan del Area de Marketing

Grafico No 30

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACTIVIDADES MEDIOS DE RESULTADOS
VERIFICACION

- Mantener - Analizar la ventaja | - Aplicar e identificar | - Registro  de | - Propuesta
tarifas que se crea al gue procesos se asistencia. socializada.
estables. mantener los pueden emplear | - Registro

costos y no para tener mayor fotografico.
bajarlos para tener ocupacion con
mayor ocupacion. tarifas altas y

estables.

- Creary - Examinar los - Generar ideas - Registro  de | - Propuesta
mejorar los productos y innovadoras para asistencia. socializada e
productos y servicios de los optimizar y crear - Registro implementada
servicios a hoteles para nuevos productos y fotograéfico.
ofrecer. poderles dar un servicios.

plus.

- Desarrollar - Buscar alternativas | - Validar si los - Registro de | - Propuesta
estrategias de publicidad que administradores asistencia. socializada e
para actualmente se estan de acuerdo - Registro implementada
promocionar est4 utilizando con los medios de fotografico.

alos
establecimie
ntos

hoteleros.

para atraer mas

usuarios.

comunicacién a
utilizar para la

publicidad.

Elaboracion: La Autora
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Actualmente en la ciudad de Loja existe gran variedad de establecimientos hoteleros desde los

mas pequefios hasta los mas grandes que durante los afios 2008, 2009 y 2010 se han abierto.

Creando de esta forma un ambiente competitivo, ya que los hoteles de primera y segunda
categoria presentan una capacidad de alojamiento superior, lo que les permite tener un flujo de
efectivo mayor en temporadas altas a diferencia de las hostales, hostales residencia,
pensiones, y hoteles residencia, que si bien es cierto tienen una alta ocupacién pero con tarifas
bajas, lo cual no compensa los gastos y la inversion que realizan al mantener sus

establecimientos.

Ademds las nuevas empresas estan ofreciendo servicios adicionales lo cual crea un valor
agregado para los turistas que cada dia se vuelven mas sofisticados y exigen mayor calidad por

el servicio que estan cancelando.

Lo que conlleva a que las empresas familiares y pequefias tomen medidas correctivas como
crear ventajas competitivas al actualizar y renovar sus infraestructuras, implementar equipos,

tecnologia y crear mecanismos de control para brindar servicios de calidad.

Objetivo No 1

Para el cumplimiento de este objetivo primeramente se presenta estrategias® para mantener

precios estables sin llegar a bajar las tarifas ni la calidad.

e Estrategia de los Mejores Costos: Consiste en dar a los clientes mas valor por su

dinero, incorporando atributos atractivos o de vanguardia al producto o servicio con un

9 Thompson A.; Strickland 11l A.J. y Gamble J. ( 2007)Administracién estratégica. McGraw Hill, México.
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costo menor que el de los rivales. Esta estrategia funciona cuando muchos

consumidores son sensibles al precio y al valor.

o Estrategia de Costos Bajos: Basicamente esta se dirige a tener una operacion interna
con costos no elevados y que representen una ganancia al momento de vender los
servicios. Se puede aplicar las siguientes medidas para manejar mejor los costos que

los competidores:

= Operar las instalaciones a toda su capacidad.

= Emprender acciones para aumentar los volimenes de ventas.

= Sustituir el uso de materias primas o componentes de costo elevado por otros
mas baratos.

= Adoptar métodos operativos ahorradores de trabajo. Optimizar costos en
recursos, materiales y econémicos.

= Emplear el poder de negociacion de la empresa ante los proveedores para
obtener beneficios.

= Aprovechar las ventajas de costos de contratacidn externa.

= Sustituir actividades manuales (procesos a seguir para obtener un producto o
servicio) con tecnologia lo que permite ahorrar tiempo y dinero, como sistemas

de: reservacion online, facturacién, pagos en linea, excel etc.

En segundo lugar se presenta alternativas para mantener e incrementar la ocupacion y acceder

a nuevos mercados.
e Crear convenios corporativos con instituciones publicas y privadas a nivel nacional

ofreciendo un descuento por alojar a sus empleados en los hoteles con dichos

convenios. Ademas con instituciones educativas organizadoras de eventos, congresos,

55



seminarios, etc., ofreciéndoles tarifas especiales para que alojen a sus participantes en

los establecimientos hoteleros.

e Asociaciones con agencias de viajes locales y nacionales con el objeto de que incluyan
a las empresas en sus paquetes turisticos.

e Asociaciones con empresas de transporte de taxis con el fin de brindar mayor
accesibilidad y confort a los visitantes ademas del servicio de transfer in y transfer out.

e Colocar informacién de la empresa en guias y folletos turisticos locales y nacionales.

e Fidelizar a los clientes, mediante la innovacién y variedad de productos y servicios a
ofrecer.

e Mantener costos accesibles al segmento de mercado al que se dirige la empresa.

Objetivo No 2

Cada dia los turistas son mas sofisticados y exigen valores agregados en los servicios y
productos que consumen, por tal razon a continuacion se presenta algunos tips para darle un

plus (valor agregado) a lo que los establecimientos hoteleros ofrecen:

= Atencién personalizada.

= Productos innovadores.

= Soluciones rapidas y eficientes para la completa satisfaccion de necesidades y
cumplimiento de los deseos de los huéspedes o clientes.

= Servicios y productos de primera.
También se pueden crear nuevos productos para atraer mas turistas tanto locales, nacionales y

extranjeros, por ejemplo en fechas especiales como: Dia de la Madre, Dia del Padre,

Vacaciones, Fiestas de Loja, Navidad, etc.
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Objetivo No 3

Para que las empresas sean conocidas a nivel local, nacional e internacional requieren de

estrategias publicitarias para dar a conocer sus productos y servicios.

Las mas conocidas son por medios de comunicacion como: radio, television, prensa y

Gltimamente por internet que usualmente son costosos a excepcion de la radio.

Pero existen otros medios que son efectivos y con costos bajos como hojas volantes, tripticos,

correos electrénicos, canjes publicitarios, tarjetas de presentacion, etc.

Es trascendente conocer que mientras mas turistas sepan de la existencia de la empresa y lo
gue ofrece, se tiene mayor oportunidad de atraerlos. Por tanto, se propone las siguientes

opciones para poder promocionar a los establecimientos hoteleros:

¢ Intervencion en ferias nacionales y locales tanto turisticas, culturales y gastronémicas.

e A través del internet crear una pagina web: con informacion general sobre los productos
y servicios a ofrecer, opcién de hacer reservaciones online, pagos en linea, vista virtual
del establecimiento o fotografias, mapas de acceso, precios, tarifas de transporte aéreo

y terrestre para llegar a la ciudad de Loja, etc.
Ademas debera tener participacion en los mayores buscadores como Google, Yahoo,
etc., en donde el interesado o turista con palabras basicas encuentre al establecimiento

rapidamente.

e Intervencion en redes sociales como Facebook o Twitter: se puede crear un Fampage

(Pagina o cuenta que promociona al establecimiento con informacién béasica y diaria) en
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Facebook de forma gratuita. Es importante participar en estas redes ya que sirven para
estar ligadas con sus clientes, para escucharlos y darles a conocer qué noticias,
promociones y productos tiene la empresa, también existe una gran ventaja porque la
informacion contenida en las redes permite que los avisos sean dirigidos a muchas

personas y con mayor precision.

e Elaborar y utilizar una base de datos institucional y otra de clientes individuales para
dirigir acciones publicitarias y programas promocionales via correo electrénico, venta y

visitas personales y correo tradicional.

e Imprimir y distribuir tripticos en agencias aéreas, puntos clave de informacion turistica de

las ciudades mas importantes del pais.
e Imprimir y entregar tarjetas de presentacion del establecimiento a todos los huéspedes
gue se alojen, para que de esta forma exista un mayor vinculo con el visitante y tenga la

opcion de informar a sus conocidos sobre la empresa.

En cuanto a los nuevos productos que se van creando se los debe promocionar y para esto se

debe desarrollar una planificacion estratégica.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Enla ciudad de Loja cada afio ingresan un mayor nimero de turistas ya sea por motivos
religiosos, tradicionales, de recreacién, comerciales u otros. Por tal motivo mas y mas
empresarios invierten en la construccion de establecimientos hoteleros para poder
brindar un mejor servicio de hospedaje a los visitantes, generando méas plazas para

alojamiento, fuentes de trabajo e ingresos econdémicos.

e En el estudio de mercado se determin6 que predominaron los visitantes nacionales por
sobre los extranjeros, esto se debe por dos motivos: el movimiento comercial en toda la
provincia de Loja, con las provincias de Pichincha, Azuay y Guayas ya que segun los
Libros de Registro de Huéspedes de los establecimientos indican que las personas que
MAas pernoctan son comerciantes, agentes vendedores, etc. y por la Romeria de la
Virgen del Cisne que se da en el mes de Agosto y las Fiestas de Loja y la Feria en el
mes de Septiembre.

e Se evidencia que los visitantes prefieren pernotar en hoteles, hostales, hoteles
residencias, hostales residencia; donde los establecimientos de tercera categoria y los
de primera son de mayor preferencia por los turistas, debido a que los hoteles ya

cuentan con clientes fijos durante todo el afio.

e Ademas se identificd que el género masculino resulté con un mayor porcentaje sobre el
género femenino, a diferencia del afio 2007. En cuanto a la composicién del viaje se
muestra que los turistas prefieren viajar en mayor grado solo y en pareja, continuando

con grupo de amigos y familia.
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El medio de transporte mas utilizado es el terrestre en el afio 2007 y 2009, esto se
puede explicar por los costos accesibles de un pasaje de autobus; luego se encuentra el

uso de vehiculo propio, aéreo y finalmente el rentado.
En cuanto a la parte administrativa las pequefias empresas no cuentan con una buena

estructura organizacional, lo que implica que entre ellos compitan y bajen los precios

para poder atraer mas clientes, sin darse cuenta que no estan recuperando su inversion.
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RECOMENDACIONES

e Incluir estrategias en la planificacién de los establecimientos hoteleros para que mejoren
sus servicios a través de la aplicacién de estandares de calidad y asi obtener mayor

ocupacién con costos altos.

e Analizar las posibilidades de que los visitantes extranjeros y nacionales pernoten mas
de una o dos noches en la ciudad de Loja, mediante paquetes organizados por las

empresas de turismo u otras actividades de recreacion.

e Promover mas estudios como el presente ya que estos conocimientos resultan
necesarios para la toma de decisiones de los empresarios hoteleros, asi como para la

definicién de estrategias de desarrollo y para abordar nuevos segmentos de mercado.

e Seguir en contacto con administradores, propietarios y empleados de establecimientos
hoteleros, para que mediante su colaboracion se conviertan en parte de las mdltiples
investigaciones que viene desarrollando la Universidad Técnica Particular de Loja y
convertirse en entes investigativos que coadyuden al adelanto de la industria turistica en

la Ciudad y Provincia de Loja.
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ANEXO No 1

Formulario N.- 1

Formulario para recopilar informacion de Ocupaciéon Hotelera

1. Nombre del Establecimiento

2. Mes:
3. Nimero de plazas:

4. Nimero de empleados en este mes:

1. Permanentes:
2. Temporales:

2. Pais o Lugar de
Origen/Residencia

1. No de cada perfil del visitante

SEXO

4. EDAD

1.0-14

2.15-24
3.25-44

4.45-64

5.65 +

5. Fecha de Entrada

6. Fecha de Salida

7. Composicion del
Viaje

8.Idioma del
visitante

9. Forma de Pago

Frecuencia de

10.

viaje a la
ciudad

9. Medio de transporte

para su llegada

1. Solo
2. Pareja

3. Familia
4. Grupo de amigos

1. Espafiol
2. Inglés

3. Otros

1. Efectivo

2. Crédito
3. Cortesias por
auspicios del hotel
4. Convenios
Corporativos

5. Otros

1. lravez

2. 2da vez

3.3ravezo+

1. Vehiculo Propio

2. Vehiculo Alquilado

3. Cooperativa

Terrestre

4. Transporte Aéreo
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=
[N

[uy
N

=
w

=
N

=
(&)1

=
[e2]

[E=N
~

=
[oe]

[uny
©

N
(@]

1. En la columna dos, en caso de extranjeros escribir el nombre del pais de origen o residencia; en caso de los nacionales escribir el

nombre de la provincia




Formulario N.- 2

Ficha de ocupacioén diaria

Mes:
2. Ocupacion Diaria (plazas)
1. No. 3. Total
Habitacién 1/2(3|4|5/6|7|/8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|/25|26|27|28|29|30|31
101
102

2. En la columna uno, se debe colocar el nimero de la habitacién.

3. Los casilleros del 1 al 31 corresponden al nimero de dias de cada mes, en estos casilleros se debe escribir el nUmero de personas que ocuparon esa habitacion ese dia
especifico.

4. En el casillero uno de la columna de total, se debe colocar el nimero de personas que se hospedaron y ocuparon la habitacién en ese mes especifico.



Formulario N.- 3

Procedencia de la reserva

2.
1. No. Procedencia 3. Cudntas 3. Fecha en 4. Cuantos dias
de la | de la Reserva: Plazas que se reservaron 5. Medio de reserva
reserva Lugar 1 (2345 realizé 1/2[(3[4[5[6[7]|8]| 1.e- [2.Telf.|3.Carta| 4. A.
mail de

Viajes




ANEXO No 2

FORMATO DE PARRILLA

Formulario 1

(ee/ww /pp) epies ap eydad ‘9

(ee/wux/pp) epesyug op eyoad ‘g

avad ‘v

BIOUIPISNY /uaBLIQ
ap 1e8n7 o sred ‘g

9jue3ISIA 3p "ON

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23

24
25




Formulario 2

207

No.
1.
H Procedencia 3. Fecha en 4. leantos q
otel 2. Plazas dias 5. Medio de reserva
el que s€ | reservaron
Reserva realiz6
(dd/mm/aa)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
Formulario 3
No. 2. Ocupacion Diaria (plazas) HOSTAL LOJA Total
Habita 2|3|4|5|6|7|8|9|10(11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29 (30|31
[ 11 0
| 102 0
| 103 0
[ 104 0
[ 105 0
| 108 0
| 107 0
[ 108 0
| 201 0
| =20z 0
| =203 0
| 204 0
[ =205 0
| 206 0
[ o




ANEXO No 3

Instructivo para formularios de OCUPACION HOTELERA

El CEITUR- UTPL mediante la aplicacién de los siguientes formularios tiene como objetivo “Generar
una herramienta de informacion turistica, con base en estadistica que permita mejorar la
competitividad de las empresas y fortalecer a la ciudad como destino”.

Como parte de las actividades para alcanzar el objetivo planteado es el levantamiento de informacion
permanente tanto en empresas como en instituciones del quehacer turistico de la ciudad, por lo que
se ha considerado necesario llenar estas fuentes de informacion.

Formularios OCUPACION HOTELERA

Estos Formularios tienen como objetivo medir la evolucion y uso de la oferta de servicios de
alojamiento hotelero disfrutado o adquirido por los visitantes como resultado del viaje realizado.

El ambito poblacional lo tomaremos a todos los establecimientos hoteleros registrados en los catastros
de la Regional Frontera Sur del Ministerio de Turismo.

El ambito temporal sera mensual. Las unidades estadisticas empleadas son los establecimientos
hoteleros.

Ambitos tematicos: Establecimientos Hoteleros, perfil de turistas, pernoctaciones (pasar la noche en
algun establecimiento o lugar fuera de su domicilio habitual) y, procedencia de la reserva.

Los Formularios recopilaran informacion sobre el total de viajeros alojados y de pernoctaciones
causadas durante todo el mes al que se refieren los datos; en los diferentes estratos.

Como primer paso deberemos mencionar informacién del establecimiento de alojamiento, asi como
también el mes especifico en el cual se van a desarrollar la encuestas:

1. Nombre del establecimiento:
2. Mes:
Aqui se debe colocar el mes en el cual se aplicaran las encuestas.

3. Ndmero de Plazas.
4. Numero de empleados que trabajaron en ese mes:
En este literal se debe especificar el nUumero de empleados tanto permanentes como también

temporales que laboraron en ese mes en especifico.

Para obtener esta informacién es preciso utilizar (3) tres tipos de formularios:
Formulario N.- 1. Para recopilar informacion de Ocupacién Hotelera.
Composicién del formulario N.- 1

Este formulario nos permite tener una percepcién del perfil del cliente, el mismo que comprende los
siguientes elementos:

1. Ndamero de cada perfil.



En esta columna se debe asignar un nimero a cada persona o perfil, independientemente del nimero
de personas que lleguen en ese momento.

2. Lugar de origen o de residencia.
En la columna namero 2 (dos), se debe colocar el lugar de origen o residencia. En el caso de

extranjeros de debe colocar el pais de origen o de residencia y; en el caso de personas nacionales el
nombre de la provincia.

3. Sexo.
Para contestar esta variable se debe colocar una (X), segliin corresponda a masculino o femenino.

l.M
' .

4. Edad.
Es importante tener en cuenta que los formularios se llenan con respecto de la percepciéon del

recepcionista o del personal encargado, esto nos quiere decir que la informacion de los formularios es
lo que podemos ver a primera vista, sin preguntar algun tipo de informacion a los huéspedes.

Para llenar estos casilleros se debe colocar una (X), correspondientemente a los siguientes rangos:

4. Edad.

1.0-14
2.15-24
4.45 - 64
5.65 +

> 3.25-44

5. Fecha de entrada.
En la columna namero cinco (5), se debe colocar la fecha (afio, mes y dia), en la cual las personas se

registran para su ingreso en la recepcion.

Se entiende por viajeros entrados a todas aquellas personas que realizan una o mas pernoctaciones
seguidas en el mismo establecimiento de alojamiento.

Para contestar esta pregunta se debe colocar la fecha en cada casillero correspondiente.

5. Fecha Entrada

Ej. 21/07/2009

6. Fecha de salida.
En la columna namero seis (6), se procede de igual manera a colocar la fecha (afio, mes y dia), en la

cual los huéspedes se retiran del establecimiento después de haber contratado, y utilizado con los
servicios de hospedaje.



5. Fecha Salida

Ej. 23/07/2009

7. Composicion del viaje.
En la columna nuamero siete (7), se procede a colocar la composicion del viaje, la misma que es

necesaria para saber con qué clase de personas va acompafado el visitante.

Para proceder a llenar esta variable se debe escoger una opcién y colocar una (X), de acuerdo a la
perspectiva del recepcionista o de la persona que realiza el registro de los visitantes.

7. Composicion del viaje.

1.Solo | 2. Pareja | 3. Familia 4. Grupo
de amigos

8. Idioma.
En la columna nimero ocho (8), se debe colocar el idioma de los visitantes.

Para responder esta variable se debe escoger una opcién y marcarla con una (X), de las que se
detalla a continuacion:

8. Idioma

1. Espafiol 2. Inglés 3. Otros

9. Forma de pago:
Con respecto a esta variable se debe escoger una opcién y marcar con una (X), de acuerdo a como

realice el pago el cliente.
Podemos encontrar 4 tipos de alternativas.

1. Efectivo.
2. Credito.
3. Cortesias por auspicios del hotel.
Este pardmetro se debe escoger si el establecimiento de alojamiento corre con los gastos de

alojamiento con relacion a algun tipo de auspicio para el establecimiento.

4. Convenios corporativos.
Debemos escoger este parametro si el establecimiento de alojamiento tiene algun tipo de

alianza o convenio con diferentes empresas que requieren estos servicios.
5. Otros.



9. Forma de pago

5. Otros

3.Cortesias por 4. Convenios
1. Efectivo | 2. Crédito | auspicios del hotel corporativos

10. Frecuencia de viaje.
En este parametro se debe colocar una (X), de acuerdo al numero de veces que el cliente ha visitado

la ciudad. En esta variable se hara una excepcion pues el recepcionista debe preguntar de la manera
mas gentil la frecuencia de su visita a la ciudad, segun las siguientes opciones:

10. Frecuencia de viaje a la ciudad

1.1lravez | 2.2davez 3.3eravez o+

X

11. Medio de transporte para su llegada:
En este parametro se debe colocar una (X), de acuerdo a le perspectiva que tenga el recepcionista al

momento de la llegada del cliente al establecimiento de alojamiento.

11. Medio de transporte para su llegada

1. Vehiculo propio 2. Vehiculo alquilado | 3. Cooperativa 4. Transporte
terrestre aéreo

Formulario N.- 2. Ficha de ocupacion diaria.

Este formulario nos sirve para conocer el nimero de personas que se hospedaron u ocuparon una
habitacién en ese mes especifico.

En la primera parte del formulario se debe colocar el nombre del mes correspondiente.

Mes:

1. No. Habitacion.
Posteriormente en la columna namero uno (1), se debe colocar el numero de habitacion conforme la

llegada de los clientes.

1.No




Habitacion

101

102

2. Ocupacion diaria.
En la columna nimero dos (2), los casilleros del 1 al 31 corresponden al nUmero de dias de cada mes,

en estos casilleros se debe escribir el nimero de personas que ocuparon esa habitacién ese dia
especifico.

1.N. 1|12| 3(4|5| 6| 7|8|(9|10| 11|12 13| 14| 15| 16| 17 |18 | 19| 20| 21 |22 | 23| 24| 25| 26| 27| 28 | 29| 30| 31
hab

101 2 2 2 1 3 3 1 3

102

3. Total.

En la columna tres (3) correspondiente al total, se debe colocar la suma del nimero de personas que
se hospedaron u ocuparon la habitacién en ese mes especifico.

IN. hab 1] 2] 3]4]s|6] 7]8[9] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 2| 2] 22] 2] 2] 25] 2] 2| 2] 2| 3] 3|3 Tota
ol 1| 2| 3| a| 5| 6| 7| 8| 9| o] 1 3| 4 s 7| 8 o] of 1],
1011, 2 2 1 3 3 1 3 17

102

Formulario N.- 3. Procedencia de la reserva.

Este formulario nos sirve para determinar las reservas que se realizan en el establecimiento de
alojamiento por parte de los huéspedes, para segmentar la informacion debemos considerar las
siguientes variables:

En la primera parte del formulario debemos colocar el nombre del mes en que se aplica el formulario:
Mes:

1. Ndmero de la reserva.
En la columna nimero uno (1), debemos colocar el nimero de cada reserva que se realiza.

1.No.
dela
reserva




2. Procedencia de la reserva; lugar, institucion.
En la columna ndamero dos (2), se debe colocar el nombre del lugar desde donde se realizé la reserva,

si la reserva la realizo alguna empresa o institucion de igual manera se debera colocar el nombre
respectivo.

1. No. De la reserva 2.Procedencia de la reserva:
Lugar/Institucién

-

Quito — Universidad Tecnoldgica Equinoccial (UTE)

3. Plazas.
Plazas: El nimero de plazas equivale al nUmero de camas fijas del establecimiento.

En la columna numero tres (3), de debe colocar el nimero de plazas que se reservé para ser
utilizadas.

Para proceder a llenar esta variable, debemos marcar con una (X), en las opciones presentadas del 1
al 5, correspondientemente.

3. Plazas

4. Fecha.
En la columna nuamero tres (3), se debe colocar la fecha en la cual se realizé la reserva (dia, mes y

afio).

4. Fecha

Ej. 23/07/2009

5. Numero de dias.
En la columna nimero cinco (5), se debe colocar el nUmero de dias que reservaron los clientes una

determinada habitacion.

Se pone a consideracion 8 parametros y se debe escoger una sola opciéon y marcarla con una (X),
dependiendo el nimero de dias que se reservo.

5.N°.dias

6. Medio de reservas.
En la columna nimero seis (6), se debe seleccionar como se realizé la reserva, se propone 5 tipos de

variables, que se detallan a continuacién:



E-mail, o a su vez por correo electrénico.

Teléfono.

Carta. Se debe escoger esta opcién cuando se realiza la reserva por cartas procedentes de
distintas empresas que requieran estos determinados servicios.

4. Agencia de viajes.

5. Personal autorizado para realizar la reserva. Se escoge esta opcién cuando la reserva se la
realiza por personas encargadas por medio de empresa o también a peticion directa de quien
requiere estos servicios.

Para proceder a llenar esta pregunta se debe escoger una opcion y marcarla con una (X).

whNh e

6.Medio de reservas

1.e-mail 2. Teléfono. 3. Carta | 4.Agencia de viajes 5. Personal autorizado




ANEXO No 4

Cuenca Jueves, 9 didembre 2010 Susribase: Email | RSS Clasificados | Servicios

3 FLMERCURIO

Suscribase
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Iniio  Nacionales Mundo Deportes Cultura Cuenca Azogues Opinion Farandula  Region  Turismo

Turistas se toman Loja

5 diciembre, 2009 Inauguramos

Sl nueva ruta a Panama

I Me qusta

LOJA.- Ademas de los 2000 visitantes que Loja acogid por los juegos sudamericanos. Otros grupos peruanos
también arribaron a la capital lojana. Colapsd la capacidad hotelera.

Los prestadores de servicios turisticos en la capital lojana tuvieron mucha tarea durante esta semana. Las
delegaciones de los colegios pertenecientes a los 10 paises que integran la Unidn de Naciones Suramericanas
(UNASUR) coparon todos los espacios hoteleros y de restaurantes.

Publicidad

Los sitios turisticos fueron masivamente visitados pese a la complicada agenda de los turistas. Sin embargo
B0 representantes de las organizaciones de Calidad de vida, Unidn nacional de Periodistas y de Adultos
mayores de Lambayaque de la republica del Pert también llegaron a esta ciudad.

Estas organizaciones recorrieron los parques, museos, iglesias, centros de diversion y otros atractivos que la
ciudad musical lojana les ofrece. Asequran que intentan replicar parte de los proyectos en su pais.

Se muestran interesados especialmente por el manejo o tratamiento de la basura. Maria Doribal, representa
al grupo de adultos mayores confiesa sentirse sorprendida por la organizacion de la ciudad. Cree que los
beneficios de la paz entre los dos paises les permiten experimentar intercambios de gestidn.

Esta delegacidn fue recibida por el alcalde encargado de Loja, Ismael Betancourt, quien se mostrd complacido
por la presencia de esta delegacion peruana y resaltd las similitudes ente las dos naciones. Los turistas
recibieron material informativo de los atractivos que ofrece la capital lojana. (JPT)
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