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INTRODUCCION

“El mundo estd cambiando y nosotros debemos cambiar también” estas fueron
palabras que declar6 Barak Obama el flamante Presidente de los Estados Unidos
en su posesion en este afio, el primer presidente de raza negra en su pais.
Aunque el cambio siempre ha existido en la historia de la humanidad, no habia
tenido la magnitud ni la rapidez de hoy. Los factores que ha contribuido a este
fendbmeno han sido: los cambios economicos, tecnoldgicos, sociales, culturales,
juridicos, demogréficos, ecoldgicos, politicos.

En este contexto la administracion de recursos humanos es una de las areas que
mas cambios ha experimentado, inclusive su nombre, al de gestion del talento
humano. Este proceso administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacion
del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimientos, las habilidades, etc., de
los miembros de la organizacion, en beneficio del individuo, de la propia
organizacion y del pais en general. El proceso de ayudar a los empleados a
alcanzar un nivel de desempefio y una calidad de conducta personal y social que
cubra sus necesidades.

Ante la globalizacion de los negocios, el desarrollo tecnoldgico y la blusqueda de
calidad y productividad dentro de las empresas, se pude comprobar que en la
mayoria de organizaciones, la diferencia principal, su ventaja competitiva es las
personas que laboran en la empresa.

Administrar con las personas significa conducir la organizacién con un equipo de
colaboradores que conocen bien la empresa y que se empefian en tener éxito en
sus gestiones lo cual repercutira en toda la organizacion.

En este mundo tan competitivo en el que las organizaciones se desarrollan, los
exitosos son aquellos que crecen o por lo menos se mantienen. El crecimiento
dentro de una empresa involucra muchos factores que armoniosamente se
conjugan como el aumento del capital, desarrollo tecnologico, aumento de
personal competente que desarrolle las actividades adecuadamente para lograr
las metas propuestas.

Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de planta son recursos
necesarios para la organizacion, los empleados - el talento humano - tienen una
importancia sumamente considerable. El talento humano proporciona la chispa
creativa en cualquier organizacion. La gente se encarga de disefiar y producir los
bienes y servicios, de controlar la calidad, de distribuir los productos, de asignar
los recursos financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para la



organizacion. Sin personal eficiente es imposible que una organizacion logre sus
objetivos. El trabajo del director de talento humano es influir en esta relacion entre
una organizacion y sus empleados.

Las personas dentro de una organizacion aportan, vivifican, le dan personalidad
propia, la representan. La manera como las personas se conducen, deciden,
aportan, atienden, o actian se ve reflejado en la respuesta de los clientes hacia la
compafia, en suma las personas determina la organizacion.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Calidad de Vida laboral CVL en una empresa hace que los trabajadores se
desarrollen como personas, se capaciten mas, aporten decididamente en la
busqueda de soluciones, mejora la productividad, los porcentajes de desperdicios
y fallas de fabricacién bajas sustancialmente, el ambiente laboral es de mayor
optimismo y colaboracion.

En el centro grafico de la DINSE no existe una preocupacion real por parte de sus
autoridades por una calidad de vida laboral adecuada para los trabajadores de la
planta.

La contratacion se realiza mediante la forma de Obra Cierta, esto se lo hace en
forma reiterada, dejando al personal sin seguridad social, sin beneficios de ley y
una inestabilidad para la renovacion de contratos.

La inspeccidn realizada a la planta para esta investigacion determind que existen
muchos riesgos para el trabajador, no se cuenta con los requerimientos minimos
en: Sistemas de Emergencias, instalaciones deficientes.

Luego de entrevistar a los trabajadores, se establecio que no tienen equipos
basicos de seguridad industrial y el ambiente industrial no era adecuado para su
desarrollo. No han recibido capacitacién en ninguna area.

Con los antecedentes expuestos anteriormente se desprende la imperiosa
necesidad de desarrollar un Programa de Mejoramiento de la Calidad de Vida
Laboral para el centro grafico de la DINSE.

Existen actualmente cincuenta personas que laboran en la planta y cinco
funcionarios administrativos. Todo este personal, siendo beneficiario del programa,
alcanzara un mayor rendimiento y un rendimiento y un nivel de satisfaccion
elevado.

La implementacion de este programa deberd hacérsela gradualmente por el
aspecto presupuestario y para no interrumpir totalmente las actividades en la
planta.

El presupuesto para ala implementacion del presente programa es de
$.110.112,67 el primer afio, ya que el mejoramiento de las instalaciones y la
compra de equipos sera costosa y Unica. A partir del segundo afio creemos que se
reducira al 50% esta inversion.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar e implementar un Programa de mejoramiento de la calidad de vida
laboral (CVL) para el centro grafico de la Direccion Nacional de Servicios
Educativos (DINSE) para el afio 2009

Objetivos Especifico

» Estudiar las posibilidades de una implementacién efectiva y a corto plazo de
una mejoria en la calidad de vida de los trabajadores del centro gréafico

» Disefar las medidas a tomar para que el ambiente laboral mejore y los
trabajadores aporten con su mejor esfuerzo a la empresa.

» Poner en préactica los planes de mejoramiento y medir su efectividad
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PARTE |. ANTECEDENTES DE LA DINSE, MISION, VISION,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

1.1. Centro Gréfico de la DINSE.
Antes de considerar al Centro Grafico, debemos conocer claramente lo que es la
DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS (DINSE).

Antecedentes.

1.1.1. DINSE.

DINACE (Direccion Nacional de Construcciones Escolares), DINADER (Direccion
Nacional de Educacion Fisica, Deportes y Recreacién) y SNALME (Servicio
Nacional de Almacenes de Libros y Material Escolar) fueron hasta 1999 entidades
autbnomas encargadas de satisfacer las demandas educativas en cuanto a
construccién, deportes y produccion de textos y cuadernos escolares.

Fue en el gobierno del Dr. Jamil Mahuad que se consider6 apropiado reestructurar
las tres instituciones y que, el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) asuma la
responsabilidad de ellas. En un empefio de acceder a las demandas educativas, el
MEC cre0 la Direccidén Nacional de Servicios Educativos (DINSE).

En el gobierno del Ing. Lucio Gutiérrez, mediante Decreto Ejecutivo N°487 del 9
de junio de 2003, y publicado en el Registro Oficial N°104 del 16 de junio de 2003,
la DINSE se constituye como una Unidad Ejecutora del Ministerio de Educacion y
Cultura con régimen administrativo y financieros propios.

1.2.Base Legal.
La base legal para constituir la DINSE se encuentra en el Anexo 1.

1.3. Mision.

Crear espacios fisicos acordes a las necesidades de la poblacién estudiantil, la
misma que se ve reflejada en la construccion, mantenimiento y reparacion de
unidades educativas, contribuyendo de esta manera al fortalecimiento de la
educacion del pais.

1.4.Vision.

Ser una unidad ejecutora Unica, que solvente y cubra todas las necesidades de
infraestructura educativa, equipamiento tecnologico, mobiliario estudiantil y
material escolar a nivel nacional, siempre en busca de mejorar las condiciones de
aprendizaje de la poblacion.



1.5. Objetivos.

Apuntar a la calidad de los servicios, para llegar al 2015 siendo la institucion
pionera de la educacion con cobertura total de la demanda insatisfecha en
material e infraestructura educativa, logrando de esta manera la universalizacion
de la educacion béasica y el mejoramiento de la educacion media del pais.

1.6. Estrategia.

Nuestra estrategia esta enfocada para dar grandes pasos en el desarrollo de la
educacion del pais, y es porque estamos convencidos de que para progresar
necesitamos contar con ecuatorianos instruidos, preparados para el reto que traen
las oportunidades que estamos generando. Un pais progresista es un pais con
una buena educacién, por lo que, cualquier estrategia exige un esfuerzo no solo
del gobierno, sino de todo el pais, sin embargo no puede Unicamente ser agenda
de un gobierno, sino de varios, por ello la estrategia educativa debe ser una
Politica de Estado.

1.7. Lineamientos Estratégicos.

1.7.1. Universalidad de la Educacién Basica de 10 N iveles.

Asumir la politica de lograr la universalizacion del Primer afio de educacion
Béasica, que pretende cubrir, en los proximos tres afios, a cerca de 30 mil menores
entre 5 y 6 aflos de edad. Este programa pone énfasis en las zonas rurales mas
apartadas del pais.

1.7.2. Equidad.

La distribucion equilibrada de los recursos y los beneficios a nivel nacional, se
lograran a través de la construccion equitativa de sustitucién y rehabilitacion de
aulas, a través de la elaboracién de un mapeo de infraestructura educativa, y
debera realizarse de acuerdo a la asignacion especifica y la asignacion promedio
para cada una de las provincias, y asi, ofrecer las mismas oportunidades para
todos. Combatir el racismo, el regionalismo y toda clase de discriminacion basada
en razones de orden étnico, politico, social, cultural de género y de edad.

1.7.3. Calidad.

La DINSE se fortalece como entidad publica que norma, regula y ejecuta obras de
infraestructura educativa y equipamiento con estandares de calidad que se exigen
a nivel nacional; mediante los proyectos y programas es la generadora de empleo,
fomenta la cultura a través de la difusion de textos y material escolar, incentiva el
cuidado del medio ambiente y perfecciona el desarrollo de humano sustentando el
mejoramiento de la calidad de vida y estudio de todos los ecuatorianos.



1.7.4. Transparencia.

La ejecucion y priorizacion de programas, proyectos y actividades que inciden en
la reestructuracion de la politica institucional permiten la implementacién de
acciones para establecer y fortalecer los mecanismos de control, con el propdsito
de transparentar la gestion institucional y garantizar su idoneidad, eficacia y
consolidar una fluidez en la estructura de los procesos. Todos los actos y
actividades de la DINSE deben ser documentados y susceptibles de ser
socializados.

1.8. Aspecto Geografico.

La imprenta de la DINSE esta ubicada en el norte de la ciudad de Quito, en la
provincia de Pichincha. Se halla en la Parroquia de Calderén. La temperatura
promedio es de 17<C con una altitud de 2872 msnm.

Tiene una extensién de 35.000 metros cuadrados y un area de construccion de
4.000 metros cuadrados.

La construccion de la imprenta es de un solo bloque grande.

Los parqueaderos estan ubicados en el area lateral de la estructura fisica y son de
uso para el personal.

1.9. Politicas de Gestion:

1.9.1. Las construcciones escolares se ejecutaran en base al cumplimiento de
estandares existentes de control y calidad.

1.9.2. La infraestructura se orientard hacia los establecimientos educativos de los
sectores mas vulnerables del pais.

1.9.3. Se establecera estdndares de calidad para la construccion de
infraestructura fisica educativa, a nivel nacional.

1.9.4. Se equipara a los locales educativos en funcién de la demanda, y en base a
investigacion de campo.

1.9.5. Se dotard a los establecimientos educativos, de equipos que incorporen
tecnologia actualizada.

1.9.6. Se producira y comercializara material educativo, textos y cuadernos de
calidad y a bajo costo.

1.9.7. Se propendera que los servicios lleguen preferentemente a los sectores
marginales de la poblacion escolar.

1.9.8. La Institucion difundira los servicios que brinda.

1.10. Valores Institucionales.
Debera haber congruencia entre lo que se dice, piensa y hace. Las acciones se
sustentaran en la verdad e integridad.



1.10.1. Compromiso:

Hacer bien las cosas, fundamentandose en la normativa institucional,
aprovechando las oportunidades, eliminando las debilidades, potencializando las
fortalezas, enfrentando las amenazas, institucionalizando los procesos,
capacitando, fundamentando y buscando la participacion de todos para lograr el
desarrollo de las competencias genéricas y especificas.

1.10.2. Lealtad:
Se garantiza la consolidacion y mejoramiento de la Institucion manteniendo los
valores y el fortalecimiento del Recurso Humano.

1.10.3. Responsabilidad:
Cumplir con eficiencia y eficacia nuestro rol personal e institucional.

1.10.4. Puntualidad:
Se considera la puntualidad como un valor fundamental para lograr los objetivos y
metas propuestas.

1.10.5. Trabajo en Equipo:
Las acciones a realizarse deben ser el producto del consenso y la labor
mancomunada.

1.10.6. Servicio:
Dirigir las acciones orientadas a la satisfaccion de las necesidades de los demas,
a fin de obtener el bien comun.

1.10.7. Respeto:
Las relaciones interpersonales al interior de la institucion se sustentaran en el
respeto y la consideracién, generando un ambiente de trabajo apropiado.



1.11. Estructura Organizacional.

Directores Técnicos De Area

Director Nacional

Arg. Mba. Galo Yerovi
Villalva.

Direccién Administrativa
Eco. Mario Montes De Oca

Direccién De Planificacion
Arg. Elisa Liliana Ojeda Lopez

Direccién De Asesoria Juridica
Dr. Bolivar Garcia Pinos

Direccion De Infraestructura Y
Equipamiento Escolar

Arg. Eduardo Villarruel Caviedes

Direccién De Comunicacién Y
Participacién Comunitaria

Dra. Margarita Morales

Direccién Financiera
Ing. Maria De Lourdes Zevallos

Direccién De Administracion De
Recursos Humanos

Lcda. Martha Briones

[Direccion De Servicios De Imprenta
Y Comercializacién De Material
Educativo

Ing. Eduardo Norofia

Direccion Regional Frontera Sur

Ing. Johe Jaramillo
Direccidn Regional Del Austro
Arq. Diego Patricio Guaraca
Direccién Regional Centro Norte
Arg. Pablo Larrea Morillo
i X Direccién Regional Centro
Directores Regionales X
Arqg. Sara Silva
Direccién Regional Litoral
Arq. Andrés Donoso
Direccién Regional Litoral Norte

Arq. Joselias Pefiaherrera Mendoza

Direccion Regional Norte
Arg. Juan Gémez Platzer




PARTE II. TEORIA DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL Y
REALIDAD DE LA DINSE.

Un programa de mejoramiento de la calidad de vida laboral debe ser
fundamentado en un concepto claro y completo de la Gestion del Talento Humano
y sus alcances dentro de una organizacion.

2.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO.

2.1.1. Definicion de Administracion del Talento Hum  ano.

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario
empezar a recordar algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a la memoria el
concepto de administracion general. Aunque existen multiples definiciones, mas o
menos concordantes, para que el propésito de este programa diremos que es: “La
disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando con
una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado™.

Como féacilmente puede apreciarse, el esfuerzo humano resulta vital para el
funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esta dispuesto a
proporcionar su esfuerzo, la organizacion marchara; en caso contrario, se
detendra.

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos dentro de
Talento Humano, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa
actividad: conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales,
aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

2.1.2. Importancia de la Administracion del Talento Humanao.
No hay duda que muchos trabajadores por lo general estan insatisfechos con el
empleo actual o con el clima organizacional imperante en un momento
determinado y eso se ha convertido en una preocupacion para muchos gerentes.
Tomando en consideracién los cambios que ocurren en la fuerza de trabajo, estos
problemas se volveran mas importantes con el paso del tiempo.

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y
conceptos de administracion de personal para mejorar la productividad y el
desempefio en el trabajo. Pero aqui nos detenemos para hacernos una pregunta:
¢Pueden las técnicas de administracion del talento humano impactar realmente en
los resultados de una compaiiia? La respuesta es un "SI" definitivo.



En el caso de una organizacion, la productividad es el problema al que se enfrenta
y el personal es una parte decisiva de la solucion. Las técnicas de la
administracion de personal, aplicadas tanto por los departamentos de
administracion de personal como por los gerentes de linea, ya han tenido un gran
impacto en la productividad y el desempefio.

Aun cuando los activos financieros del equipamiento y de planta son recursos
necesarios para la organizacion, los empleados (el talento humano) tienen una
importancia sumamente considerable. El talento humano proporciona la chispa
creativa en cualquier organizacion. Las personas se encargan de disefiar y
producir los bienes y servicios, de controlar la calidad, de distribuir los productos,
de asignar los recursos financieros, y de establecer los objetivos y estrategias para
la organizacion. Sin gente eficiente es imposible que una organizacion logre sus
objetivos. El trabajo del director de talento humano es influir en esta relacion entre
una organizacion y sus empleados.

En la actualidad los empleados tienen expectativas diferentes acerca del trabajo
gue desean desempenfar. Algunos empleados desean colaborar en la direccion de
sus puestos de trabajo, y quieren participar en las ganancias financieras obtenidas
por su organizacion. Otros cuentan con tan pocas habilidades de mercado que los
empresarios deben redisefiar los puestos de trabajo y ofrecer una amplia
formacién antes de contratar?.

2.2. MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES LABORALES DE LAS
PERSONAS.

La gestién del talento humano a mas de captar e inducir adecuadamente a la
empresa a personas calificadas debe hacer todo lo posible para mantenerlas
dentro de la empresa.

El mantenimiento de las condiciones laborales para los trabajadores implica un
trabajo arduo, cuidadoso y constante. Los procesos para aplicar condiciones
laborables favorables buscan proporcionar un ambiente fisico, sicologico y social
de trabajo agradable y seguro.

Dentro del mantenimiento de las condiciones laborales para los trabajadores
revisaremos dos aspectos importantes:

* Relacionamiento con el capital humano
» Higiene, seguridad y calidad de vida laboral



Para trabajar dentro de una organizacion las personas deben relacionarse entre si,
con los superiores, con los pares, con los subordinados, con los clientes, con los
proveedores, con los duefios de la empresa. Debe identificarse y ser leal a las
normas y cultura institucional.

2.2.1. Relaciones con los empleados.

Dentro de las tareas regulares de un gerente esta el supervisar a los
subordinados.

Los subordinados tienen caracteres unicos y por lo tanto diferentes el uno del otro,
contingencias internas y externas, conllevan problemas familiares, econémicos,
fisicos y emocionales. Algunos problemas son solucionados por los mismos
empleados, pero otros no y esta carga emocional hace a los empleados
problematicos.

Motivar y proporcionar asistencia a los empleados que atraviesan situaciones
dificiles es responsabilidad de la organizacion. La relacion con los empleados
debe formar parte de la organizacion®.

2.2.2. Higiene, seguridad y calidad de vida.

Asegurar un lugar de trabajo libre de riesgos innecesarios y condiciones del
ambiente que potencialmente puedan provocar dafios a la salud fisica o mental de
los empleados implica responsabilidades legales y morales.

2.2.2.1. Higiene laboral.

Desde el punto de vista de la salud fisica el lugar de trabajo constituye el rea de
accion de la higiene laboral, 1o cual implica la exposicion del cuerpo humano a
agentes como el ruido, el aire, la temperatura, la humedad, la iluminacion y los
equipos de trabajo®.

Un buen programa de higiene laboral tomara en cuenta los siguientes elementos
bésicos:

» Ambiente fisico.

* lluminacion. La luz debe ser acorde a cada tipo de actividad.

* Ventilacion. Debe existir la eliminacion o evacuacion de gases, humo u
olores desagradables.



» Temperatura. Se debe lograr mantener una temperatura agradable en el
sitio de trabajo.

* Ruidos. Ser deberia utilizar protectores de oidos 0 en su defecto eliminar
los ruidos peligrosos.

» Ambiente psicoldgico.

* Eliminacion de fuentes de estrés.

* Una gerencia democrética y participativa.
* Relaciones interpersonales agradables.

» Actividades agradables y motivadoras.

» Principios de ergonomia.

* Mesas e instalaciones adaptadas a los tamafios de las personas.
* Herramientas que disminuyan el esfuerzo fisico del operador.

e Maquinas y equipos adecuados a caracteristicas humanas.

2.2.2.2. Salud ocupacional.

La ausencia de enfermedades es una manera simple de definir la salud
ocupacional. La salud ocupacional se relaciona con la asistencia médica
preventiva.

Un programa de medicina ocupacional exige exdmenes médicos periddicos,
conferencias sobre medicina preventiva y un archivo de exdmenes médicos con
evaluacion clinica’.

> Estrés en el trabajo.
El estrés es un conjunto de reacciones fisicas, quimicas y mentales de la persona
frente a estimulos o elementos productores de estrés en el ambiente.

Existen ciertos factores relacionados con el trabajo como sobrecarga de
actividades, presion de tiempo o relaciones problematicas con jefes, compafieros
o clientes provocan reacciones como nerviosismo, inquietud, angustia, ansiedad,
etc.

» Como reducir el estrés.

* Permita que los empleados conversen amigablemente entre si.
* Reduzca conflictos personales en el trabajo.

» De alos empleados el control de como hacer su trabajo.



» Proporcione la asesoria adecuada.

» Hable abiertamente con los empleados.

* Apoye los esfuerzos de los empleados.

* Proporcione beneficios personales competitivos.

* Reduzca la cantidad de papeleo para los empleados.

2.2.2.3. Seguridad en el trabajo.
La seguridad en el trabajo incluye tres areas principales de actividad

* Prevencién de accidentes.
* Prevencién de incendios.
* Prevencioén de robos.

La prevencion en el trabajo esté relacionada con la prevencion de accidentes y la
administracion de riesgos ocupacionales. Un programa de seguridad en trabajo
requiere de las siguientes etapas.

» Establecimiento de un sistema de indicadores y estadisticas de accidentes.
» Desarrollo de sistemas de informes sobre medidas tomadas.

» Desarrollo de normas y procedimientos de seguridad.

* Asignacion de compensaciones por administracion eficaz de seguridad.

» Medidas preventivas.

» Educacion.

* Entrenamiento en habilidades.
* Ingenieria.

* Localizacion de riesgos.

* Proteccion.

* Reglas de refuerzo.

2.2.2.4. Calidad de vida laboral.

Se refiere a la preocupacion por el bienestar general y la salud de los trabajadores
en el desempefio de sus tareas.

La calidad de vida laboral ha sido utilizada como indicador de las experiencias
humanas en el sitio de trabajo y del grado de satisfaccién de las personas. La
organizacién que invierte directamente en el empleado esta invirtiendo
indirectamente en el cliente. La gestion de la calidad total en las organizaciones
depende fundamentalmente de la optimizacién del capital humano®.
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» Factores de la calidad de vida laboral.

» Satisfaccién con el trabajo ejecutado.

» Posibilidades de tener futuro en la organizacion.

* Reconocimiento de los resultados alcanzados.

» Salario percibido.

» Beneficios alcanzados.

» Relaciones humanas con el grupo y la organizacion.
* Ambiente psicoldgico y fisico de trabajo.

» Libertad y responsabilidad de decidir.

» Posibilidades de patrticipar.

» Programa de bienestar de los empleados.
El caracter preventivo de estos programas parte del reconocimiento de su efecto
sobre el comportamiento de los empleados y el estilo de vida fuera del trabajo.

Un programa de bienestar tiene tres componentes.

* Ayudar a los empleados a identificar riesgos potenciales de salud.

* Educar a los empleados en riesgos de salud como presion arterial elevada,
habitos de fumar, obesidad, dieta deficiente y estrés.

» Estimular a los empleados a cambiar su estilo de vida mediante ejercicios,
buena alimentacién y monitoreo de salud’.

La calidad de vida laboral se refiere al caracter positivo o negativo de un ambiente
laboral. La finalidad basica es crear un ambiente que sea excelente para los
empleados, ademas de que contribuye a la salud econdmica de la organizacion.
Los elementos de un programa tipico comprenden muchos aspectos como:
comunicacion abierta, sistemas equitativos de premios, interés por la seguridad
laboral de los trabajadores y la participacion en el disefio de puestos.

Los programas de vida laboral ponen en relieve el desarrollo de habilidades, la
reduccion del estrés ocupacional, y el establecimiento de relaciones mas
cooperativas entre la direccion y los empleados.

La calidad de vida laboral constituye un avance respecto al disefio tradicional del
trabajo de la administracion cientifica, que se centraba principalmente en la
especializacion y eficiencia para la realizacion de tareas pequefias. A medida que
evolucionod, fue utilizando la division total del trabajo, una jerarquia rigida y la
estandarizacion de la mano de obra para alcanzar su objetivo de eficiencia. Con
ello se pretendia disminuir los costos por medio de empleados que realizaban
trabajos repetitivos y no calificados.
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Muchos problemas surgieron debido a la poca atencion del disefio clasico a la
calidad de vida laboral. Existia una excesiva division de la tarea y una
sobredependencia en las reglas, los procedimientos y la jerarquia. Muchos
trabajadores estaban tan poco preparados, que no tenian ninguna satisfaccion en
su empleo. El resultado era una alta rotacion de personal y absentismo. Disminuia
la calidad y los trabajadores se alineaban. El conflicto surgia cuando los
trabajadores trataban de mejorar sus condiciones, siendo la respuesta de la
direccion a tales situaciones fue aumentar los controles, incrementar la supervision
y organizarse mas rigidamente. Aun cuando estas acciones se intentaron para
mejorar la situacion, solamente lograron empeorarla, por lo que se consiguio fue
deshumanizar el trabajo. La verdadera causa de los problemas fue que en muchas
coacciones el trabajo mismo simplemente no era satisfactorio. Para algunos
empleados su posicién era tan incongruente, que mientras mas trabajaban, menos
satisfechos se sentian. De ahi el deseo de disminuir el trabajo. Existe una
necesidad de otorgar al trabajador mas oportunidad de reto, de una tarea
completa, mayor oportunidad de utilizar técnicas avanzadas, de crecimiento, y
mas coaccion de aportar sus ideas. En sintesis, el fenomeno expresado como
"Calidad de vida laboral" se refiere a la contradiccion que se vive en el trabajo,
entre prioridades fundamentales como el ser "productivo” y el ser "humano". Entre
los dilemas abordados en este fendbmeno se encuentran: ¢Cémo aumentar
sostenidamente la productividad de las personas?; ¢como satisfacer las
"necesidades” humanas de los trabajadores al "minimo" costo para la empresa?;
¢,COMo no sobrepasarse en las exigencias al personal sin sacrificar los resultados
a que aspira la organizacion?; ¢como aumentar la satisfaccion de las personas
ante su trabajo?®.

2.3. CALIDAD DE VIDA LABORAL EN EL CENTRO GRAFICO

La Calidad de Vida Laboral es un elemento fundamental en el desarrollo de toda
organizacion, en el Centro grafico de la DINSE no se ha desarrollado la CVL, un
descuido total de las autoridades de turno ha tratado al trabajador con muy poco
respeto y consideracion, motivo por el cual ha habido una gran rotacién de
personal y muy poca especializacion por parte de los obreros en sus diferentes
tareas y manejo de maquinas.

El personal que actualmente labora lo hace Unica y exclusivamente porque no

tiene alguna otra opcién, no se siente valorado ni considerado, tiene una imagen
negativa de autoridades por el total descuido del Centro Grafico por muchos afos.
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Mi apreciacion es que de parte de los directivos de la DINSE no hay una
conciencia cabal de lo que una unidad de produccién requiere para lograr mejores
resultados, un manejo adecuado y humano de los trabajadores, ofreciéndoles las
condiciones minimas para que puedan desarrollarse en un ambiente de trabajo
favorable.

No existe una concientizacion de los riesgos laborales a los cuales el personal
esta expuesto dia a dia, que de darse algun accidente en el trabajo, tendria un
costo muy elevado en algunos aspectos como el econdmico, politico, deterioro de
imagen institucional y un clima ain mas perjudicial para el resto del personal.

2.3.1. Sistema de Contratacion y Estabilidad.

El sistema de contratacion para los obreros del centro grafico estd dado
Unicamente bajo la modalidad de CONTRATO POR OBRA CIERTA, mientras que
al personal administrativo se contrata mediante un contrato diferente.

El CONTRATO POR OBRA CIERTA es aquel que se celebra con un trabajador
para la ejecucion de obras extraordinarias requeridas por el empleador. Se trata
de servicios que no son requeridos por el empleador en forma habitual o
permanente. El contrato concluye con la entrega de la obra.

Se entiende que el empleado sujeto a un contrato por obra cierta se compromete a
realizar una obra especifica a cambio de una remuneracion, sin considerar el
tiempo que tome completar la obra. Es necesario puntualizar que ninguno de los
obreros estan afiliados al Seguro Social y no gozan de los beneficios de ley ya
gue un contrato tal no obliga a ofrecer estos beneficios.

Ver el Anexo 2 un modelo de contrato para los obrer os de la planta.

Un simple andlisis del contrato hace ver que el obrero no tiene seguridad social ni
los beneficios de ley como sobresueldos y vacaciones, entendemos que es por la
naturaleza del contrato, pero este tipo de contratos son eventuales, no
permanentes.

2.3.2. Seguridad Industrial
Para poder hacer una evaluacién de las condiciones de la planta se realizé una
inspeccion minuciosa de todas las instalaciones y sus alrededores.
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2.3.2.1. Inspeccion de la Planta
Areas visitadas

- Parqueadero.

- Comedor.

- Oficinas.

- Bodega menor.

- Bodega de materia prima y producto terminado.
- Area de maquinaria e insumos dados de baja.
- Areas externas a la edificacion.

- Sala del compresor.

- Baifios.

- Area de imprenta.

- Salas de uso mudltiple.

Ver en Anexo 3. Fotodrafias del estado de la planta en la inspeccion.

Para la implementacién de la seguridad industrial en el Centro Grafico, se ha
realizado la verificacion de los siguientes puntos y se comprobd la existencia o0 no
de los siguientes procesos:

Sistemas de alarma y alerta de emergencia.

. Sistemas de deteccion de incendios.

. Sistemas de extincion de incendios.

. Inodoros y duchas adecuadas y suficientes.
. Vestidores para mujeres y hombres por separado.
. Pisos y Rutas de circulacion.

. Accesos.

. lluminacion de emergencia.

. Sefalética.

. Ambiente de trabajo.

. Ventilacion.

. Sistemas de energia de emergencia.

. Estructura y tipo de construccion.

. Organizan interna de emergencia.

. Huminacion.

. Sistema eléctrico.

. Equipos de proteccion individual.
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Los resultados obtenidos de la inspeccion realizada son los siguientes:
Sistemas de alarma y alerta de emergencia.

No se pudo determinar ningun sistema de alarma, ni alerta conocido por los
funcionarios que laboran en la imprenta.

Sistemas de deteccion de incendios.

La imprenta no posee detectores de humo, ni otro sistema de deteccién de
incendios.

Sistemas de extincidon de incendios.

Los extintores encontrados presentaban condiciones no aptas para el uso por las
siguientes razones:

* Falta de mantenimiento.

* Falta de bithcoras de mantenimiento.

* No registro, ni conocimiento de realizacion de pruebas hidrostaticas.

* Falta de conocimiento por parte de los funcionarios para su uso.

* No existe un numero suficiente de extintores acorde a la superficie de la planta.
* No existen gabinetes contra incendios.

* No se encontraron hidrantes externos.

* El personal entrevistado no conoce el funcionamiento de los extintores.

Con el propdsito de contar con un punto de vista mas objetivo y profesional se
solicito a la Cruz Roja una inspeccion, quien a su vez deleg6 a un funcionario del

cuerpo de bomberos, emitiendo el informe presentado en Anexo 4.

Ver Anexo 4. Informe de inspeccién de Cuerpo de Bom beros.

Inodoros y duchas adecuadas y suficientes.
*Los inodoros estan en mal estado, no tiene tapas
*Existen Unicamente dos duchas habilitadas, no estan en buenas condiciones

Vestidores y canceles para mujeres y hombres por se  parado.

Existen dos armarios en pésimo estado utilizados como canceles ubicados en los
bafios que hacen las veces de vestidores
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Pisos y rutas de circulacion.

*Las rutas de circulacion en las areas de trabajo no son claras ni seguras.
*La mayor parte del tiempo se encuentran obstaculizadas por desechos propios
del trabajo, material de mantenimiento y materia prima.

Accesos.

* Acceso principal de la calle Giovanni Calles, cuenta con un portén de malla de
medida suficiente para el acceso de vehiculos de gran envergadura, la misma que
cuenta con servicio de guardiania: este acceso es usado por personas y
vehiculos.

* Acceso peatonal de la calle Giovanni Calles, cuenta con una puerta de malla la
misma que no esta en uso y se encuentra con cadena y candado.

* Acceso anterior a la estructura fisica del Centro Grafico, cuenta con una puerta
de dos cuerpos, de dimension adecuada en funcion a la altura y ancho, que se
abre en una sola direccion y es de facil acceso.

* Acceso lateral de la estructura cuenta con un portén grande metalico el cual es
utilizado para entrega de producto terminado de la imprenta y recepcién de
materia prima, a la cual se accede por medio de una rampa lateral.

* Acceso lateral para personas, cuenta con una puerta metalica de un solo cuerpo,
se abre en una sola direccion.

* Acceso posterior a la estructura fisica del Centro Grafico, cuenta con una puerta
de dos cuerpos, de dimension adecuada en funcion a la altura y ancho, que se
abre en una sola direccion y es de facil acceso.

lluminacion de emergencia
No existe.

Sefalética

* Sefales de prohibicion no existen.

* Sefales de uso obligatorio no existen.

* Sefales de advertencia no existen.

* Sefales relacionadas al equipo contra incendios no existen.
* Sefal de salvamento o0 socorro no existen.

Ambiente de trabajo.

* En la estructura se evidencia deterioro en la pintura de las paredes internas.

* El almacenamiento de materia prima y producto terminado, se ubica a lo largo de
toda la imprenta congestionando el area de trabajo.
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Ventilacion.

* El Centro Grafico en su estructura no cuenta con medios mecéanicos de
ventilacion.

* Es importante mencionar que el techo de la estructura en general es alto lo que
permite un lento calentamiento del ambiente interior.

Planes de emergencia, contingencia y evacuacion.
No existen

Sistemas de energia de emergencia.
No existen

Estructura y tipo de construccion.

* La edificacion es de tipo galpdn, en la parte interna cuenta con subdivisiones
para las diferentes areas.

* La estructura data de hace 20 afios, estd compuesta de acero, concreto, bloque
y una mamposteria de vidrio y metal.

* En la actualidad, en algunas zonas, la estructura presenta sefiales de
mantenimiento no significativo

lluminacién
La iluminacion de la planta para el trabajo nocturno es pobre.

Sistema eléctrico.
* El sistema eléctrico es operativo y depende 100% de la red urbana.
* Existe exceso de cables.

Equipo de proteccion individual.

* Se identificd equipos de proteccion individual inadecuadamente utilizados y no se
concibe una conciencia de seguridad.

* Se identificd el siguiente equipo de proteccion individual:

- Mascarilla de polvo.

- Mandiles

2.4. CAPACITACION

Para lograr el desarrollo integral de una obrero dentro de una unidad de
produccidon se necesita que su capacitacion sea continua y en areas de
especializaciéon. Un personal bien entrenado y motivado elevara su rendimiento a
niveles optimos.
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2.4.1. Capacitacion Técnica

El personal de la planta necesita tener capacitacion técnica para las diferentes
maquinas que operan para poder perfeccionar sus destrezas, evitar desperdicios
innecesarios y aumentar la produccion.

En el Centro Grafico de la DINSE no ha habido ningun tipo de capacitacion
técnica, los obreros no tienen una preparacién técnica previa, su experiencia en el
trabajo grafico es su Unica carta de presentacién. No se ha elaborado ningun plan
de perfeccionamiento laboral por parte de la institucion.

2.4.2. Capacitacion en Relaciones Humanas

Para que el ambiente laboral se desarrolle de una manera armoniosa, el personal
necesita ser capacitado en relaciones humanas. En la planta no ha habido
ninguna capacitacion al respecto. Los problemas interpersonales se los resuelve
conforme van apareciendo, sin anticiparse a lo que podria suceder, lo cual no es lo
recomendable.

2.4.3. Capacitacion en Seguridad Industrial

El personal necesita desarrollarse en un ambiente seguro para su integridad fisica,
para lo cual es necesaria la capacitacion en seguridad industrial, pero no ha
existido esta capacitacion el centro grafico, por lo tanto ante una emergencia el
personal no sabria como actuar.

2.5. AMBIENTE LABORAL

2.5.1. Andlisis del Talento Humano

De la informacion recabada al mismo personal y en otros casos a informantes
calificados, se concluye que el personal de obreros que trabajan en el Centro
Grafico, se caracterizan por ser personal de estudios secundarios y en ndmero
insignificante algan universitario.

El 70 % del personal son mujeres que realizan trabajos manuales con mayor
facilidad que el personal masculino. Los obreros se dedican de manera especifica
al trabajo en las maquinas de impresion, en tanto que las obreras realizan la
recoleccién y compaginacion de las hojas impresas para la terminacion de los
textos o cuadernos escolares.
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Tabla 1. Nivel de estudios de los obreros de la imprenta DINSE por géneros

NIVEL DE ESTUDIO
PERSONAL TOTAL

UNIVERSITARIO | SECUNDARIO | PRIMARIO
HOMBRES 1 12 2 15
MUJERES 2 31 2 35
TOTAL GENERAL 50

Fuente: Archivos de Trabajadores del Centro Gréfico de la DINSE — Enero 2009

La rotacion que se produce en los diferentes puestos de trabajo, es un factor
positivo para el personal y para la planta, porque permite que las mujeres cambien
de actividad y conozcan otros procedimientos, provocando de esta manera una
retroalimentacion de los conocimientos. Dado que no existen mujeres técnicas
operadoras de maquinas.

Las obreras han informado que este cambio en las rutinas de trabajo les ayuda
ademas, porque asi obtienen periodos de descanso necesarios ante las
jornadas de trabajo tan duras, arduas y largas a las que se someten, por la
necesidad de trabajar. La jornada es de 12 horas de trabajo diario con una hora
de descanso, cinco dias a la semana, y en otros casos, como el del personal
masculino de 12 horas diarias y 6 dias a la semana.

2.5.2. Andlisis del Clima Laboral

Los 40 empleados que laboran en el Centro Gréfico se caracterizan por ser un
grupo humano heterogéneo, no existiendo el mas minimo interés en conforman
un grupo de trabajo solido que apoye la gestion de los Directivos de la DINSE.

Existen en su interior varios grupos de compafieros de trabajo que no entablan
relaciones con otros, generando un ambiente de trabajo inapropiado. EIl personal
entrevistado ha manifestado su malestar por existir en la empresa la cultura del
chisme y el poco interés que reciben de sus empleadores.

No tienen un jefe - lider que se preocupe por ellos, o en su defecto que sea el
portador ante las Autoridades de sus necesidades para ser resueltas.

El personal masculino que por lo general trabaja en las maquinas de impresion, es
el grupo de trabajadores méas estable, mejor remunerado y méas atendido por el
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Jefe de Produccion, por cuanto el conocimiento que tienen sobre su labor les ha
convertido en necesarios dentro de la Planta; no asi el personal femenino que ve
gue su habilidad manual puede ser facilmente reemplazada por un ejército de
desocupados.

La incomodidad que genera la incertidumbre de la inestabilidad ha hecho que
cada empleado sea hombre o mujer, trate de buscar como tabla de salvacion su
supervivencia laboral, sin que le importe si el ambiente en el que se
desenvuelven sea el mas adecuado o no.

20



PARTE Ill. PROPUESTA DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO D E
LA CVL Y LA INVERSION.

3.1. Propuesta Del Programa De Mejoramiento De LaC VL.

Por ser la DINSE una institucion publica el programa de mejoramiento de la CVL
debe ir por fases, debemos agrupar las necesidades y solicitarlas asi:

3.1.1. Contratacion.

Los servidores publicos, por definicion, son personas que prestan servicios al
Estado como miembros de las corporaciones publicas, como empleados o
trabajadores del mismo y de sus entidades descentralizadas.

Cabe destacar que estas entidades pueden ser territoriales o especializadas,
como miembros de la fuerza publica, o en cualquier otra condicion que ante la ley
les dé tal caracter.

El personal que labora en la planta es un servidor publico, que debera tener las
garantias minimas y la seguridad social respectiva, por lo tanto se propone la
contratacion del personal bajo la modalidad de SERVICIOS OCASIONALES, ya
gue por presupuesto y por la LOSSCA no podria otorgarse nhombramiento a este
personal, y no existe disponibilidad de plazas.

Presentamos a continuacion un modelo de lo podria ser el contrato para los
trabajadores del centro grafico.

Ver Anexo 5 el modelo de contrato de servicios ocas ionales.

3.1.2. Sistemas de Emergencia.

El centro grafico necesita contar con un sistema apropiado para responder
adecuadamente en caso de una eventual emergencia, se necesita estar
plenamente preparado, proponemos los siguientes componentes de este sistema

3.1.2.1. Sistema de alarma de emergencia.

Un sistema que cuente con alarmas exteriores, comunicacion oportuna con
servicios médicos, bomberos o policia.

3.1.2.2. Sistema de deteccién de incendios.

Sistema inteligente detector de humo que permita la localizacion a tiempo del
inicio de un incendio para poder adoptar medidas oportunas.
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3.1.2.3. Sistema de extincion de incendios.

Extintores y un sistema de riego inmediato a la deteccion de humo para poder
controlar un incendio hasta que lleguen los bomberos y puedan continuar con el
trabajo.

3.1.2.4 Sistema de evacuacion.

Capacitacién previa y simulacros para entrenar al personal, sefializacion de dirigira
a la via mas rapida de evacuacion, y sistema de sujeta puertas contra incendio
gue mantiene las puertas abiertas por atraccion magnética. Cuando se detecta un
incendio, el panel de control hace que las puertas se suelten automaticamente
interrumpiendo la corriente del iman se abrird automéaticamente a la deteccion de
humo.

3.1.3. Instalaciones y adecuaciones.

Las instalaciones actuales deben ser mejoradas y otras cambiadas para poder
ofrecer a los trabajadores del centro grafico un lugar mas confortable y seguro
para que desarrollen sus actividades. Por lo tanto proponemos la realizacion de
las siguientes instalaciones y adecuaciones segun el reglamento de seguridad y
salud ocupacional de la DINSE.

3.1.3.1. Inodoros y duchas.

Los trabajadores deben contar con baterias sanitarias en perfecto estado para que
puedan ocuparlas in ningun inconveniente, se debe contar con duchas de agua
caliente y fria para que el obrero pueda tomar un bafio después de su jornada de
trabajo.

3.1.3.2. Vestidores.

Todo lugar de trabajo donde el tipo de actividad requiera el cambio de ropa,
deberéd estar dotado de un recinto fijo o movil destinado a vestidor, cuyo espacio
interior debera estar limpio y protegido de condiciones climéaticas extremas.
Cuando trabajen hombres y mujeres los vestidores deberan ser independientes y
separados.

3.1.3.3. Comedor y Cocina.

La preparacion de los alimentos se las debe hacer en un sitio apropiado y
adecuado. Para que el receso mientras se alimenta cumpla también con el
propésito de descanso y distencion se deberé contar con un comedor apropiado,
con suficientes espacios y mobiliario.
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3.1.3.4. Pisos y rutas de circulacion.

Debera darse un mantenimiento con un recubrimiento apropiado al piso y rutas por
donde circula el trabajador para evitar accidentes como caidas, golpes, resbalones
gue podrian ocasionar lesiones.

3.1.3.5. Sistema de Rampas para discapacitados.

Implementar instalacion de rampas junto a las escaleras en los desniveles que
existieren y junto a puertas de ingreso para facilitar el ingreso de personas con
discapacidades.

3.1.3.6. Puertas de acceso.

La necesidad de regular el uso y la sefalizacion de puertas y portones en los
lugares de trabajo es la de prevenir que no puedan ocurrir accidentes laborales
cuando los trabajadores pasan mercancias o transitan dentro de las naves
industriales. Las puertas deben ser disefiadas y fabricadas de acuerdo a su
funcion.

3.1.3.7. Demarcacion y Sefalizacion.

La sefalizacibn se entiende como la herramienta de seguridad que permite,
mediante una serie de estimulos, condicionar la actuacién del individuo que la
recibe frente a unas circunstancias que pretende resaltar, es decir, mantener una
conciencia constante de la presencia de riesgos. Para que la sefializacion sea
efectiva y cumpla su finalidad en la prevencion de accidentes, debe atraer la
atencion de una forma clara y contener un buen mensaje para que pueda ponerse
en practica, proponemos una sefializacién integral en el centro grafico.

3.1.3.8. Sistema Eléctrico.

Es necesaria una revision completa de toda la red eléctrica interna y la reparacion
de las partes pertinentes, la energia utilizada es de alto voltaje lo cual conlleva un
gran peligro si no esta todo en regla.

3.1.3.9. Ventilacion.

Dada la temperatura elevada que se produce dentro de la planta por las maquinas,
sumada al calor corporal, fruto del esfuerzo fisico, se hace necesario contar con
un sistema de ventilacion que regule la temperatura.
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3.1.3.9. lluminacion.

Si para el dia se necesita de luz artificial para realizar el trabajo adecuado en la
planta, mucho mas en la noche para los trabajadores que estan de turno, la actual
iluminacion es deficiente por lo cual se necesita un cambio total de iluminacion.

3.1.3.10. Dotacioén y Local para Primeros Auxilios.

Los Primeros Auxilios son las medidas o cuidados adecuados que se ponen en
practica y se suministran en forma provisional a quien lo necesite, antes de su
atencion en un centro asistencial. El recurso basico para las personas que los
prestan es el botiquin de primeros auxilios que debe contener antisépticos,
material de curacion, vendajes, tijeras, linternas y si se requiere, una camilla y por
su puesto un lugar apropiado, lo cual se esta proponiendo en este programa.

3.1.4. Proteccion Individual.

Los trabajadores que laboran en el centro grafico deben proteger sus cuerpos de
elementos que puedan afectarles temporal o permanentemente, por lo cual
proponemos los siguientes recursos

3.1.4.1. Ropa de Trabajo.

La ropa que el trabajador necesita debe ser resistente y comoda a la vez, debe
contar con zapatos con proteccion a eventuales impactos y con planta
antideslizante.

3.1.4.2. Equipo de Proteccion Individual.

Los trabajadores deberan contar con el equipo basico para proteger sus 0jos,
manos, 0idos y su sistema respiratorio, para evitar accidentes o enfermedades.

3.1.4.3 Prevencion de enfermedades de tipo laboral.

Por la naturaleza de las tareas dentro del centro gréafico, existe la posibilidad de
cierto tipo de lesiones de musculos, tendones, nervios y articulaciones que se
localizan con mas frecuencia en el cuello, espalda, hombros, codos, pufios y
manos.

3.1.4.3.1 Causas y Factores de riesgo.

Entre las causas relacionadas con la organizacion del trabajo cabe destacar el
ritmo de trabajo, el trabajo repetitivo, los horarios de trabajo, los sistemas de
retribucion, el trabajo monotono y algunos factores de tipo psicosocial.
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Prevencién y medidas para reducir el riesgo.
- Evitar la exposicion a movimientos repetidos.

- Si no se puede evitar, evaluar los riesgos y tomar las medidas preventivas
necesarias para reducir los riesgos.

- Formar e informar a los trabajadores sobre los riesgos y las medidas
preventivas adoptadas.

« Investigar todo dafio producido a la salud de los trabajadores, incluidos los
Accidentes de Trabajo por sobreesfuerzos y las Enfermedades
Profesionales musculo-esqueléticas, y aplicar las medidas correctoras
necesarias.

- Realizar una vigilancia especifica de la salud de los trabajadores expuestos
a riesgo para prevenir la aparicion de lesiones.

3.1.4.3.2 Medidas para reducir el riesgo
Técnicas:

- Automatizacion de determinadas tareas y/o utilizacion de ayudas
mecanicas.

« Equipos y herramientas adecuados a la tarea y a los trabajadores.

« Optimizar el tamafio y la forma de los agarres.

- Evitar golpear o presionar con la mano, mufiecas o con los dedos.

Organizativas:

- Alargar el ciclo de trabajo y diversificar las tareas del puesto.
- Establecer un sistema de pausas adecuadas.

« Evitar primas y penalizaciones por productividad.

« Rotacion de puestos.

« Control de la tarea por parte del trabajador.

Ver en Anexo 6. Gestiones realizadas para implement  aciéon del plan

3.2. Inversion Para Implementacion del Programa de  Mejoramiento de la CVL

Para poder implementar el programa se ha procedido a solicitar proformas en
compafias especializadas, a continuacion se presenta el presupuesto dividido por
cada una de las diferentes areas que forman parte del programa
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La implementaciéon se la debera hacer en fases y gradualmente conforme a la
disponibilidad de recursos y conforme al trabajo que realice la planta, para no
interrumpir sus normales labores.

Dadas las limitaciones presupuestarias de la Direccion Nacional de Servicios
Educativos esta implementacion es basica, se pretende cubrir al menos en parte
los requerimientos de la imprenta.

Contratacion (1 ANO)

Cantidad Detalle Valor Unitario Total
1 Seguridad Social 28.050,00| 28.050,00
1 Décimo Tercer Sueldo 25.000,00| 25.000,00
1 Décimo Cuarto Sueldo 12.000,00| 12.000,00
Total 65.050,00
Sistema de alarma de emergencia
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
1 Central procesadora 120,00 120,00
1 Gabinete de sirena exterior 93,60 93,60
10 Detectores de movimiento 18,25 182,50
4 Detectores magnéticos 15,40 61,60
1 Sirena interior 67,00 67,00
1 Cables 89,15 89,15
1 Instalacion 184,16 184,16
Total 798,01
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Sistema de deteccion de incendios

Cantidad Detalle U\éi‘;"rfo Total
7 Detector de humo 44,31 310,17
4 Detector de calor 121,00 484,00
3 Activador Manual 12,80 38,40
1 Cables 47,85 47,85
1 Instalacion 264,13 264,13
Total 1.144,55
Sistema de extincion de incendios
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
5 Extintores de polvo quimico 67,32 336,60
5 Rociadores de agua 55,69 278,45
4 Extintores de espuma de espuma 123,00 492,00
1 Ropa de bomberos 1.345,00| 1.345,00
1 Tuberia 867,00 867,00
1 Bomba 1.560,00| 1.560,00
2 Gabinete contra incendios 345,98 691,96
1 Instalacion 1.671,30| 1.671,30
Total 7.242,31
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Sistema de evacuacion

Cantidad Detalle Valor Unitario Total
1 Capacitacion evacuacion personal 350,00 350,00
5 Sujeta Puertas 90,54 452,70
1 Instalacion 432,87 432,87
Total 1235,57
Sistema de Rampas para discapacitados.
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
7 Rampas 150,00| 1.050,00
1 Mano de Obra 795,50 795,50
Total 1.845,50
Inodoros y duchas
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
8 Lavamanos 80,00 640,00
4 Urinarios 130,00 520,00
8 Bafios 150,00| 1.200,00
8 Duchas 150,00| 1.200,00
1 Ceramica 770,00 770,00
1 Instalacion 1.200,00| 1.200,00
Total 5.530,00
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Comedor y cocina

Cantidad Detalle Valor Unitario Total
10 Mesas 120,00| 1.200,00
60 Sillas 25,00| 1.500,00
1 Cocina 374,00 374,00
1 Microondas 98,00 98,00
1 Cafetera 70,00 70,00
Total 3.242,00
Vestidores y Canceles
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
6 Canceles 380,00, 2.280,00
6 Bancas 135,00 810,00
Total 3.090,00

Pisos y Rutas de circulacion

Cantidad |[Detalle Valor Unitario | Total
15 Pintura antideslizante 152,30| 2.284,50
4 Pintura fluorescente para sefializacion en piso 198,00 792,00
1 Mano de obra 922,95 922,95
Total 3.999,45
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Puertas de Acceso

Cantidad Detalle Valor Unitario Total
1 Puertas con seguridades electronicas 756,00 756,00
2 Puerta de salida de emergencia 459,00 918,00
3 355;;;\,/;; Oge apertura de puertas para 270,00 810,00
1 Reloj biométrico 1.045,00| 1.045,00
Total 3.529,00
Demarcacion y Sefalizacion
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
12 Sefiales de parada o emergencia 7,55 90,60
18 Sefales de advertencia 7,55 135,90
15 Sefales de informacion 7,55 113,25
12 Sefiales de obligatoriedad 7,55 90,60
1 Instalacion 120,00 120,00
Total 550,35
Sistema eléctrico
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
1 Revision cambio de cableado 800,00 800,00
4 Tableros de control 125,00 500,00
35 Canaletas 5,00 175,00
1 Mano de obra 442,50 442,50
Total 1.917,50
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Ventilacion

Cantidad Detalle Valor Unitario Total

4 Ventiladores industriales 278,00 1.112,00
Total 1.112,00

lluminacién

Cantidad |Detalle Valor Unitario |Total

35 Lamparas industriales 87,40 3.059,00

1 Cables 550,00 550,00

12 Canaletas 5,00 60,00

1 Mano de obra 1.100,00 1.100,00

Total 4.769,00

Dotaciones y local para primeros auxilios

Cantidad |[Detalle Valor Unitario | Total

1 Adecuacion consultorio 750,00 750,00

1 Botiquin completo 380,00 380,00

1 Camilla transportable 125,00 125,00

Total 1.255,00
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Ropa de trabajo

Cantidad Detalle Valor Unitario Total
100 Camisetas 7,50 750,00
50 Pantalones 22,00 1.100,00
50 Chompas 25,00 1.250,00
Total 3.100,00
Equipos de proteccién individual
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
50 Zapatos de trabajo 32,00| 1.600,00
50 Protectores auditivos 2,50 125,00
50 Fajas 9,80 490,00
50 Gafas 3,50 175,00
50 Guantes 5,77 288,50
50 Mascarillas anti polvo 6,30 315,00
6 Cascos 25,00 150,00
Total 3.143,50
Capacitacion
Cantidad Detalle Valor Unitario Total
1 Curso de Relaciones Humanas 250,00 250,00
1 Motivacion personal 250,00 250,00
1 Integracion y Trabajo en equipo 250,00 250,00
1 Planes de emergencia, contingencia y evacuacion 700,00 700,00
Total 1.450,00
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RESUMEN DE INVERSION CENTRO GRAFICO

No. DETALLE VALOR

1 | Contratacion 65.050,00
2 | Sistema de alarma de emergencia 798,01
3 | Sistema de deteccidn de incendios 1.144,55
4 | Sistema de extincion de incendios 7.242,31
5 |Sistema de evacuacion 1235,57
6 |Sistema de Rampas para discapacitados. 1.845,50
7 |Inodoros y duchas 5.530,00
8 |Comedor y cocina 3.242,00
9 |Vestidores y Canceles 3.090,00
10 |Pisos y Rutas de circulacion 3.999,45
11 |Puertas de Acceso 3.529,00
12 |Demarcacién y Sefializacion 550,35
13 | Sistema eléctrico 1.917,50
14 | Ventilacion 1.112,00
15 | lluminacion 4.769,00
16 |Dotaciones y local para primeros auxilios 1.255,00
17 |Ropa de trabajo 3.100,00
18 | Equipos de proteccion individual 3.143,50
19 | Capacitacion 1.450,00

TOTAL INVERSION 114.003,74
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ESQUEMA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

Contratacion

eSeguridad social

*Beneficios
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oSistema de
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Adecuaciones

e|Inodoros y duchas
*\estidores
eComedor y Cocina
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circulaciéon

ePuertas de acceso
eDemarcacion y
Sefalizaciéon
Sistema Eléctrico
*Ventilacion
elluminacion
eDotacion y Local

para Primeros
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o &t

{INFORMATE!

Proteccién
Individual
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Proteccion
Individual

Capacitacién

*Relaciones
humanas
eMotivacion
personal
*Trabajo en Equipo
*Planes de
emergencia,
contingencia y
evacuacion
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PARTE IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sector publico del Ecuador, que es el principal responsable de velar por el
trabajador ecuatoriano, comete excesos hacia los dos extremos en cuanto al trato
del trabajador; por un lado existe la burocracia dorada, aunque se pretenda
erradicarla, que tiene beneficios o prebendas que estdn muy por encima de la
realidad del pais, de la capacidad del trabajador, del desempefio de sus funciones;
y por otro lado esta también la explotacion y maltrato de trabajadores en algunos
sectores.

Los estudios indican que las personas pueden mejorar su rendimiento si se
sienten a gusto donde laboran, aportan con ideas y soluciones en donde sienten
gue son valoradas sus ideas y sugerencias.

El programa de mejoramiento de la Calidad de Vida Laboral busca el bienestar y
desarrollo de los trabajadores y al mismo tiempo la eficiencia organizacional y
productiva, que son beneficiosos para ambos, el trabajador se sentir4 a gusto en
un ambiente agradable, apto para desempeifiar sus labores de la mejor manera,
puesto que la organizacion se esta preocupando por su bienestar, éste optara por
corresponder cumpliendo eficazmente.

Los beneficios que brinda permitiran al centro grafico orientar sus fuerzas
y recursos que antes usaban en enfrentar los problemas de los trabajadores, hacia
actividades de mayor importancia para el logro de sus objetivos.

Toda implementacién del Programa de Mejoramiento de Calidad de Vida Laboral
implica costos adicionales a la empresa, lo cual podria ser un limitante, pero en el
futuro, al ganar eficiencia organizacional y productiva, estos serian cubiertos.
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4.1 Conclusiones

Las conclusiones a las cuales he llegado con la presente investigacion son las
siguientes:

>

La DINSE posee dentro de su Centro Grafico, trabajadores sin las condiciones
basicas de seguridad y ambiente adecuados para su desarrollo, es una unidad
de produccion a la cual no se ha dado la debida importancia, motivos por los
cuales se origina este proyecto.

El Centro Gréfico de la DINSE no cuenta con un programa de seguridad
industrial que garantice el bienestar de las personas, por lo que la propuesta
presentada es una excelente opcion.

Las personas que laboran en el Centro Grafico de la DINSE no tienen un
beneficio basico: la Seguridad Social.

El tipo de contratos laborales que tienen los trabajadores del Centro Grafico de
la DINSE es inapropiado, porque los trabajadores no cuentan con estabilidad,
puesto que el trabajo que se les brinda es por temporadas.

Las instalaciones sanitarias del Centro Gréfico no son suficientes para el
personal.

No existen vestidores para el personal de la planta.

Los trabajadores del Centro gréfico de la DINSE no han recibido capacitacion
profesional, para el mejoramiento de sus labores; ni de Relaciones Humanas,
para el crecimiento como individuos.

En el Centro Grafico de la DINSE existe mucha rotacion de personal puesto
gue contrata trabajadores solo para temporada alta, lo que disminuye costos,
motivo por el cual maneja su tipo de contrato.

En el Centro Grafico de la DINSE no existe un Programa de Mejoramiento de
la Calidad de Vida Laboral que beneficie a todas las personas que colaboran
en esta planta de produccion.
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4.2. Recomendaciones

Luego de este estudio realizado en el centro grafico de la DINSE recomendamos
lo siguiente:

>

El Centro Grafico de la DINSE deberia ser un referente, un ejemplo del manejo
del personal en el sector publico. Posee una infraestructura lo suficientemente
grande, posee maquinaria y tecnologia de punta, deberia invertir en las
personas, que son el mayor recurso que posee la institucion.

La inversion en los obreros, hard que su rendimiento mejore, los tiempos de
produccion se reduzcan, los productos sean entregados a tiempo, se cumplan
los programas, y todos salgamos ganando.

El Centro Grafico debe proporcionar mayor seguridad laboral a sus
trabajadores, y erradicar tanta rotacion de personal, por lo que se recomienda
implementar el uso de contratos de servicios eventuales que les proporcionara
seguridad social.

Asegurar capacitacion continua laboral lo que asegurard mejoramiento en el
desempefio productivo y organizacional.

Al no disponer de fondos suficientes para una implementacion total se la
deberia hacer paulatinamente en fases, lo que permitiria a largo plazo lograr el
cumplimiento del programa en su totalidad.

La partida presupuestaria para implementar el programa entero seria
demasiado grande y de varios temas por lo que se deberia hacer mediante
varias partidas agrupando las diferentes areas.

Presentar la propuesta y comprometer a la Direccion General de la DINSE para
asegurar la implementacion del programa, aunque sea a largo plazo.

Comunicar y explicar a los trabajadores de la planta en que consiste el
proyecto y sus alcances para lograr su colaboracion.
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ANEXOS

Anexo 1
Base Legal para Constituir la DINSE
Decreto Ejecutivo 487, Registro Oficial 104 de 16 de Junio del 2003

Lucio Gutiérrez Borbua
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

Considerando:

Que mediante Decreto Ejecutivo No. 66, publicado en el Registro Oficial No. 11 de
30 de enero de 2003, se creo la Secretaria Nacional del Deporte, Educacion Fisica
y Recreacion, como organismo rector del deporte, educacion fisica y recreacion,
ejerciendo las atribuciones sobre la materia, previstas en la Ley de Educacion
Fisica, Deportes y Recreacion;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 495, publicado en el Registro Oficial No.
181 de 30 de abril de 1999, se creo la Direccion Nacional de Servicios Educativos,
DINSE, para que se encargue de administrar al personal, funciones y atribuciones
correspondientes al nivel operativo de las entidades suprimidas por el Decreto
Ejecutivo No. 683, publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 149 de 16
de marzo de 1999;

Que con Acuerdo Ministerial No. 4851 de 26 de diciembre de 2001, se deroga el
Acuerdo Ministerial No. 495, publicado en el Registro Oficial No. 181 de 30 de abril
de 1999, y se determina que la Direccion Nacional de Servicios Educativos-
DINSE, como dependencia directa del Despacho Ministerial, asuma bajo su
responsabilidad de manera permanente y desconcentrada varios programas de
esa Cartera de Estado;

Que el Gobierno Nacional se encuentra empefiado en la rehabilitacion de los
locales escolares que se encuentran deteriorados y la construccion de nuevos
locales, para este efecto considera necesario otorgar a la Direccion Nacional de
Servicios Educativos-DINSE de una estructura mas dinamica y efectiva para el
logro de sus fines;

Que por la creacién de la Secretaria Nacional del Deporte, Educacion Fisica y
Recreacion, es necesario definir las atribuciones, derechos, obligaciones y
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patrimonio de la Direccion Nacional de Servicios Educativos-DINSE; vy,

En ejercicio de las atribuciones que le confieren el nUmero 9 del Art. 171 de la
Constitucion Politica de la Republica, el Art. 17 de la Ley de Modernizacion del
Estado, Privatizaciones y Prestacion de Servicios por Parte de la Iniciativa
Privada; y, el Art. 11 letras g) y h) del Estatuto del Régimen Juridico y
Administrativo de la. Funcion Ejecutiva,

Decreta:

Art. 1.-Constitiyese a la Direccion Nacional de Servicios Educativos-DINSE, como
Unidad Ejecutora del Ministerio de Educacion y Cultura, con régimen
administrativo y financiero propios, y sometido al control de la Contraloria General
del Estado en cuanto a los recursos publicos; con sede en la ciudad de Quito,
dirigida por el Director Nacional de Servicios Educativos, nombrado por la Ministra
de Educacion y Cultura.

Art. 2.- La Direccion Nacional de Servicios Educativos (DINSE) se encargara de la
planificacion, adecuacion, reparacion, mantenimiento y equipamiento de los
locales escolares a nivel nacional; asi como del Programa de Almacenes y Libros,
por lo tanto sera responsable de la fabricacion, contratacion y comercializacion de
cuadernos, textos y ediciones de material educativo, para lo cual, podra hacerlo de
manera directa o a través de proveedores previamente calificados.

Art. 3.- Los programas a cargo de la DINSE, seran financiados con recursos que
provendran del Presupuesto General del Estado, de la autogestion, de donaciones
y de convenios nacionales e internacionales; y, otros que por disposiciones legales
se le asigne.

Art. 4.- El Director Nacional de Servicios Educativos, es el responsable de los
recursos humanos y financieros de esta unidad y, designara al personal técnico,
profesional y administrativo necesario para su funcionamiento, de acuerdo con la
normatividad legal vigente.

Art. 5.-Derdganse todas las normas sobre la materia de igual o menor jerarquia,
expedidas con anterioridad.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA.- El Director Nacional de Servicios Educativos, en el plazo de treinta
dias, sometera a consideracion y aprobacion de la Ministra de Educacién y Cultura
el Reglamento Orgéanico Estructural y Funcional de la Direccion Nacional de
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Servicios Educativos-DINSE,

SEGUNDA.- Los ministerios de Economia y Finanzas y de Educacion y Cultura
coordinaran los correspondientes movimientos presupuestarios que permitan la
aplicacion de este decreto.

TERCERA.- Para que la Direccion Nacional de Servicios Educativos-DINSE,
pueda cumplir a cabalidad sus funciones, hasta que se transfieran los recursos
presupuestarios asignados a ésta, el Ministerio de Educacion y Cultura continuara
otorgando a través de sus unidades Administrativa y Financiera, todas las
facilidades y fondos necesarios para el pago de salarios, remuneraciones, viaticos,
suministros, personal adicional necesario, etc.

ARTICULO FINAL.- El presente decreto entrard en vigencia a partir de su
publicacion en el Registro Oficial, y de su ejecucion encarguense los ministros de
Economia y Finanzas y de Educacion y Cultura.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 9 de junio de 2003.
f.) Lucio Gutiérrez Borbua, Presidente Constitucional de la Republica.
Es fiel copia del original.- Lo certifico.

f.) Patricio Acosta Jara, Secretario General de la Administracion Publica.
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Anexo 2

Modelo de contrato para los obreros de la planta.

ECLADOR CIRBCCI0N HASIONAL 06 SDRMACION EONCATIVOS
MIOAD

ministerio de o 20012
educacion ; Q ﬁDlNSﬁ' :

CONTRATO No. 226-DAJ-DINSE-2009 / SERVICIOS

CONTRATO POR OBRA CIERTA EN LA IMPRENTA DE CALDERON DE
LA DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS EDUCATIVOS — DINSE,
CELEBRADO CON LA SENORA ANA DOLORES ARGOTI GUSHQUI.

PRIMERA: COMPARECIENTES.-

Intervienen cn la celebracién del presente contrato, por una parte, la Direccién  Nacional
de Servicios Educativos, debidamente representada por el Arquitecto Edison Vallcjo
Villacis, en calidad de Ditector Nacional de Servicios Educativos - DINSE, quicn para
efectos del presente contrato se denominari “LA DINSE o EMPLEADOR?"; y por otra,
LA SENORA ANA DOLORES ARGOTI GUSHQUI, 2 quien se le denominard “LA
TRABAJADORA”, quienes en forma libre y voluntariamente convienen celebrar cl
presente Contrato.

SEGUNDA: ANTECEDENTES.-

a. De conformidad con el Decreto Ejecutivo No. 487, publicado en el Registro Oficial
No. 104 de 16 de junio del 2003, se constituyd la Direccién Nacional de Servicios
Educativos — DINSE, como Unidad Ejecutora del Ministerio de Educacion,
teniendo entre otras funciones la elaboracion y distribucion de cuadernos y libros
escolares, a través de la Imprenta de DIMCOME.

b. Mediante Convenio de Cooperacién Interinstitucional celebrado el 22 de Febrero
del 2008, entre el Ministerio de Educacion y la Direccién Nacional de Servicios
Educativos — DINSE, cuyo objeto es la Impresiéon de Libros, Textos, Cuadermillos,
Mapas, Guias, Tripticos Informativos, Afiches, Guias, Hojas y Carpetas
Membretadas y otros materiales para el Despacho Ministerial, por lo que es
necesario contratar personal para la Imprenta de Calderén de la DINSE, entre los
cuales requiere una persona en calidad de OPERADOR MAQUINA
ENGRAPADORA.

¢. La Direccion de Recursos Humanos de la DINSE, mediante Informe Técnico No.
016, de 11 de marzo del 2009, suscrito por el Ingeniero Manucl Buenafio, MBA,
Director de Recursos Humanos, emite el informe técnico favorable que justifica la
necesidad de contratar personal para la Imptenta de Calderon.

d. Mediante memorando No. 0365-DN-DINSE-2009, de 02 de abril del 2009, cl
Director Nacional de la DINSE, solicita a la Direccion de Asesoria Juridica la
elaboracion del Contrato por Obra.

TERCERA: OBJETO.-

La DINSE contrata a LA SENORA ANA DOLORES ARGOTI GUSHQUI, quien se
compromete a cjecutar la obra cierta, segiin Convenio de Cooperacion Interinstitucional
celebrado ¢l 22 de febrero del 2008, entre el Ministerio de Educacién y la Direccion

1
Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz — Edif. Paseo Carolina
Teléfonos: 2267162/2278196/2278173/2278135
Quito-Ecuador

www.dinse.gov.ec

42



—

ministerio de o
educacion ¥, =
’ ECUADOR

Nacional de Servicios Educativos — DINSE, para lo cual declara tener conocimiento y
capacidad necesarias. Este trabajo lo realizari en la Imprenta de Calderdn, ubicada en Ia
Avenida Alvaro Pérez s/n y Carlos Mantilla, del Distrito Metropolitano de Quito.

La trabajadora integrari un equipo de trabajo de 61 personas y desempeiiara las actividades
encomendadas, con sujecién a las leyes vigentes, reglimentos, normas y demis
disposiciones que impartan las autonidades de la DINSE.

La trabajadora se compromete a cumplir con ¢l “Cronograma de cjecucién de obras”
elabomdo por la DIMCOME y el Coordinador de la Imprenta, que sc adjunta como parte
de este contrato.

En consideracién a que la Dircccién Nacional de Servicios Educativos — DINSE
proporciona la maquinaria — equipos, el matenial y accesorios, es necesario establecer una
organizacién interna de trabajo en equipo, conjunto y secuencial, sujeto a un horario de
labores ininterrumpido, debidamente planificado por los responsables de la DIMCOME, el
cual deberin acatar el personal contratado, sin que esto signifique modificar la relacién
contractual de obra cierta.

CUARTA: REMUNERACION Y FORMA DE PAGO.-

La DINSE pagari al trabajadora, la cantidad de OCHOCIENTOS DOCE CON 00/100
DOLARES (USD $ 812,00), por la realizacién del trabajo encomendado. Indicando que
en este valor se incluye los rubros por transporte y alimentacion, Este valor sera cancelado
en dividendos, previo informe del Director de Imprenta y Comercializacién- DIMCOME
de la DINSE, sobre ¢l avance del trabajo realizado por todo el equipo de 61 personasy el
cumplimiento de las labozes objeto de este contrato.

La trabajadora no tendri derecho al pago adicional por tareas u horario de trabajo extras,
por ser un contrato de obra cierta.

El  presente  egreso  se  aphcari 3 la  partida  presupuestania  No.
114000151920000000730299001 “Otros Servicios”, segin consta de la certificacion
otorgada por la Direccién Financiera, mediznte memorando No. 0334-2009, de fecha 27
de marzo del 2009.

QUINTA: PLAZO.-

Por tratarse de un contrato para la ejecucion de una obra cierta determinada, ¢l presente
contrato Hene vigencia desde el 01 de Marzo hasta el 30 de abril del 2009, fecha en que
la trabajadora debe entregar la obra y el Empleador la reciba 2 satsfaccion con lo cual y sin
mis formalidades quedari concluida la relacién laboral.

SEXTA: TERMINACION DEL CONTRATO.-

El contrato podré terminar por las siguientes causas:
1. Por conclusién de la obra ciertay plazo previsto en el contrato.
2. Por mutuo acuerdo de las partes,

2
Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz — Edif. Paseo Carolina
Teléfonos: 2267162/2278196/2278173/2278135

Quito-Ecuador
www.dinse.gov.ec
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3. De manera unilateral, por incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Concluido el contrato por cualquiera de estas causales, la relacion laboral termina
automaticamente sin necesidad de notificacion previa y la trabajadora no tendrd derecho a
indemnizacion alguna.

SEPTIMA: DECLARACION JURAMENTADA.-

La trabajadora, declara bajo jummento que no se encuentra incurso en ninguna de las
prohibiciones sefialadas en la Ley; por lo tanto, estd habilitado para suseribir el presente
contrato.

OCTAVA: NORMAS APLICABLES.-

En todo caso lo que no estuviere previsto en cl presente contrato, las partes declaran
incorporadas las disposiciones de la Codificacion al Cadigo de Trabajo, en especial las
relativas a las obligaciones del Empleador y la trabajadora y las prohibiciones
correspondicntes.

NOVENA: CONTROVERSIAS.-

En caso de producirse desacuerdos que no pudieren ser solucionados mediante arreglo
directo, las controversias derivadas de este contrato se sujetarin a los procesos de Arbitraje
¥ Mediacion que lleve a solucionar sus diferencias.

En caso de que las partes decidicren resolver las divergencias en sede judicial se sujetatin a
los jueces de lo laboral de la ciudad de Quito, para lo cual renuncian expresamente
domicilio.

Para constancia de lo esupulado en las cliusulas que anteceden las partes firman en la
ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a

Arq. Edison V%io Villacis
DIRECTOR NACIONAL DE
LA DINSE C. C. No,171198422-7

Jou rme

3
Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz — Edif, Paseo Carolina
Teléfonos: 2267162/2278196/2278173/2278135
Quito-Ecuador
www.dinse.gov.ec
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Anexo 3

Fotografias del estado de la planta en la inspeccion.

Manejo inadecuado de

materia prima

Personal sin fajas protectoras

Extintores caducados

Bafios deteriorados
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Precaria cocina de la planta

Muebles de oficina inservibles

Peligrosas instalaciones eléctricas

Operadores de maquinas
sin protecciones
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Anexo 4

Informe de Inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

INFORME DE RECORRIDO EN LA PLANTA INDUSTRIAL
ANTECEDENTES

Los organismos de socorro , como son Cuerpos de Bomberos, Secretaria de Gestidn del
Riesgo , Cruz Roja , Departamentos de Prevenciéon de Municipios , entre otros ,
recomiendan en todas las instituciones adherirse a la ordenanza , 425 del Sistema
Metropolitano de Gestion Integral de Riesgos , que regula el Sistema para la prevencion
y control de Desastres o emergencias en el Distrito, Instituciones estatales y privadas
deberan elaborar una propuesta proactiva ( Preventiva ) y reactiva ( intervencion ) para
el andlisis y manejo de las vulnerabilidades, riesgos y amenazas , que permitiran
reducir las causas para desastres y la atenciéon organizada y profesional si estos
ocurrieran.

Nadie como las mismas instituciones deben encargarse de los procesos de prevencion ,
socializacion , evaluacion e intervencion en casos de desastres, por dos sencillas
razones.

a) La intervencion particular y especifica de cada empresa o institucién , permitira
actuar con conocimiento de causa , a los actores locales en el analisis de riesgo
preventivo y hacerle frente a una emergencia , resaltando las capacidades de los
empleados locales y contribuyendo a la remediacién y autoprotecciéon de las
vidas e infraestructura.

b) Se ha demostrado que los egresos por prevencion , capacitacion y socializacién
de planes de emergencia , evacuacion y contingencia de las empresas , en lugar
de ser un gasto , resulta una inversién , ya que el bienestar y la seguridad
empresarial estructura procesos en beneficio de la instituciéon , su personal , la
imagen corporativa para con la comunidad y los responsables de la institucion.

ANALISIS DEL RIESGO

En representacion del Vicerrector del Instituto Superior Tecnolégico Cruz Roja
Ecuatoriana, se realiza un inspeccién superficial (tiempo muy limitado) del Centro de
Impresion del Ministerio de Educacion y Cultura, expresamente instalaciones usadas
como bodega de almacenamiento de insumos.

a) Toda infraestructura usada para almacenamiento de insumos debe contar con un
normativo y protocolos de seguridad en caso de emergencias. Cuando existe la
clasificacion de insumos por su inflamabilidad, por su toxicidad, por sus caracteristicas,
se evitan contratiempos que pueden afectar la vida y el normal funcionamiento de la
institucion. De esta manera se sugiere que se realice un andlisis de almacenamiento de
materiales combustibles, y su manipulacién
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b) El estudio anterior nos permitird saber con mayor certeza , en donde colocar los
extintores , y sobre todo aplicar un protocolo para que se inspeccionen su utilidad , su
operativilidad, su recarga , su presurizacién , y lo mas importante la capacitacién para
que todas las personas sepan como utilizarlos. Tener extintores que no estén recargados
, que no estén operativos o simplemente que no tengan el material preciso con el cual
extinguir un conato de incendio, o que se desconozcan en donde estin, y como se
manipulan , pueden significar la diferencia entre una tragedia y una intervencién
oportuna.. Es deplorable el estado de los extintores , descargados y mal ubicados ; en
resumen no presentan utilidad en el estado que se encuentran. Tomando en cuenta que
es una imprenta, deben existir extintores de acuerdo al material y la maquinas, deben
existir tomas de agua, puestos de

¢) Enla visita , no se pudo detectar la existencia de Sefialética , y podemos decir que es
importante en cuanto , se analicen las vulnerabilidades de los edificios ante diferentes
escenarios (incendio, terremoto, sismo, erupcion , robo, entre otros). Uno de los peores
enemigos en las emergencias es la desorganizacion y el principal reto cuando no hay
emergencias es educar a la gente, empleados , visitas , directivos a ser responsables con
la autoproteccion . Si no nos cuidamos desde cada uno de nosotros , es dificil obligar
solo a los directivos o a un gobierno que cuide nuestra integridad. Si contamos con una
sefialética , debidamente reglamentada ,y socializada , podremos contar con salidas de
evacuacion y emergencia, zonas de proteccion , zonas de seguridad , zonas de transito
normal, areas de relajamiento , areas de materiales peligrosos , que contribuiran la
seguridad integral de prevencién.

d) Las salidas de emergencia, de todo el edificio presentan una necesidad imperiosa para
la gente que labora en esta infraestructura. Segun un estudio del Programa de Desarrollo
de las NNUU (PNUD) , el Ecuador ocupa el Séptimo puesto en vulnerabilidad en el
mundo , propenso a sismos , inundaciones , terremotos, deslaves , erupciones volcanicas
y preveer la integridad por medio de salidas alternativas de emergencia es fundamental

€) El principal factor de riesgo que se puede presentar y poner a consideracion del
Ministerio de Educacion , es la nula capacitacion del personal de ésta dependencia , con
respecto a la atencién de emergencias , evacuacion , primeros auxilios, extincién de
incendios , prevencion de desastres y autoprotecciéon. En la atencion de emergencias
existen tres eslabones de socorro — la comunidad — los organismos de socorro — los
hospitales o centros de atencién médica especializada. Cuando los organismos de
socorro acuden a un llamado de emergencia , los minutos que transcurren para las
personas que han sufrido un accidente o una enfermedad repentina , es vital que los
primeros 7 minutos reciban una atencion , si pasa mas de ese tiempo las consecuencias
pueden ser funestas para el restablecimiento e inclusive la vida. Entonces la
capacitacion del personal de una institucion que sepa como actuar hasta que los
organismos de socorro lleguen es de suma importancia para reestablecer procesos de
atencion de emergencias. Que no van a ser utiles solo en el lugar de trabajo sino
también en la vida normal, en el hogar , o0 donde se encuentren
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Recomendaciones y Légica de intervencién

Socializacion y sensibilizacion de estas necesidades al personal directivo, administrativo
y operativo de la imprenta

Realizar un estudio de materiales peligrosos y combustibles

Realizar un estudio de adecuacion de tomas de agua y sistemas
contraincendios.(extintores,detectores de humo,gabinetes contraincendios,
tipos,ubicacion, protocolos de uso, fechas de revisién,rociadores)

Capacitacion al personal en Control y extincién de incendios

Realizar el curso de gestion de Riesgos y Prevencion de Desastres. En este curso se
realizaria el analisis de riesgo de todos los departamentos

Realizar el curso de Evacuacion
Realizar la sefializacion en todas las areas de la imprenta.
Realizar el curso de Primeros Auxilios Bésicos

Formar brigadas de primera respuesta en evacuacion, primeros auxilios, extinxcioén de
incendios y seguridad.

Simulacro General
Evaluacion de las brigadas y puntos por mejorar del simulacro

Elaboracion de un Plan de emergencias y contingencias ( actualizacion y evaluacién
periodica)

Los trabajos antes mencionados se deben implementar lo mas pronto posible, ya que, al
momento la bodega no cuenta con ningtn sistema apropiado para enfrentar una
emergencia.

Javier Velasquez H.

Ing. Javier Sotomayor M.

Tnte. de Bomberos Asesor de Programas de Emergencias
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Anexo 5

Formato de contrato de servicios ocasionales.

En la ciudad de ........... , comparecen a la renovacién del presente Contrato de
Servicios Ocasionales, por una parte (ENTIDAD)................ , legalmente
representado por (AUTORIDAD)............ , en calidad de ................. (delegado
del) ............ mediante Acuerdo o Resolucién No. ........... , @ quien en adelante se
le denominara "............ (ENTIDAD), vy por otra el (la) Sefnor(a) (ita)................ a
quien se le denominara "SERVIDOR, quienes libre y voluntariamente convienen
en celebrar la renovaciéon del Contrato de Servicios Ocasionales, al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA-ANTECEDENTES.-

En virtud del Decreto Ejecutivo No. 811, de fecha 21 de diciembre de 2007,
mediante el cual faculta la renovacion de Contratos de Servicios Ocasionales para
el Sector Publico La ......... (ENTIDAD), procede a renovar el contrato del
SERVIDOR para desarrollar las actividades y tareas acorde a |lo establecido en el
contrato original..... en la Direccion, Departamento, Seccion, Proceso o0 en el
Grupo de trabajo.

(En caso de agregar o cambiar tareas afiadir el siguiente texto).

El servidor debera cumplir las actividades correspondientes a los asignados al
puesto de...... segun el Manual de Clasificacion de Puestos, conforme lo
establecido en el Contrato Ocasional Original, debiendo sujetarse ademas a los
horarios que establezca la UNIDAD DE ADMINISTRACION DE RRHH DE LAS
ENTIDADES PUBLICAS, esto es ocho horas diarias, o a los horarios
especiales(160 horas al mes)

SEGUNDA-DOCUMENTOS HABILITANTES.-

Forman parte integrante del presente contrato los siguientes documentos
habilitantes:

Oficios, Memorandos (otros documentos de este tipo), informe favorable de la
UARHS previo a la renovacion de este contrato y certificacion de disponibilidad
presupuestaria.
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TERCERA-CONDICIONES DEL CONTRATO.-

Sobre la base de los antecedentes expuestos, la..... (ENTIDAD) requiere contratar
bajo relacion de dependencia del SERVIDOR para que labore en la Unidad
de........ bajo las mismas condiciones del contrato suscrito entre el servidor y la
entidad el......... (FECHA).

Este contrato se lo efectia sobre la base de los dispuesto en el Art. 19 de la Ley
Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion vy
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico, Arts 20 y 21 de su
Reglamento, conforme consta en el Contrato Original, en virtud de lo cual se
realiza la presente renovacion.

CUARTA- FORMA DE PAGO DE LA REMUNERACION.-

La (ENTIDAD)...... pagara al SERVIDOR la Remuneracion Mensual de $...... uUSD
(letrasOO/100DOALRES) segun la escala de remuneraciones vigente para el
servicio civil, emitida por la SENRES y mas los beneficios de la décimo tercera y
cuarta remuneracion, e ingresos complementarios en tanto en cuanto se
justifiquen de conformidad con lo que sefala la LOSCCA su Reglamento,
Resoluciones de la SENRES y normas conexas.

Los egresos se aplicaran a la partida presupuestaria No. ................ Servicios
Personales por Contrato.

QUINTA-INCREMENTOS SALARIALES.-

La elevacion de las remuneraciones asi como los aumentos generales de éstas,
por leyes, decretos, acuerdos, resoluciones seran incrementados
automaticamente a la remuneracion mensual del contratado.

SEXTA-EXCEPCIONES.-

Por las caracteristicas de la prestacion de servicios que es de duracion limitada, al
SERVIDOR no se le concedera los permisos para estudios regulares y el ejercicio
de la docencia universitaria, licencias y comisiones de servicio, con 0 Ssin
remuneracién, determinadas en los articulos, 30, 31, 32 y 36 inciso primero de la
LOSCCA. Igualmente considerando la duracion limitada del contrato que no
representa una actividad permanente no se le otorga al SERVIDOR una
estabilidad ni la indemnizacion por supresion de puesto o partida.
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SEPTIMA-PLAZO.-
El presente contrato rige a partirdel .................. y hasta el ...
OCTAVA-TERMINACION DEL CONTRATO.-

Acorde con lo determinado en el Art. 22 del Reglamento de la LOSCCA, el
contrato terminara automaticamente en la fecha de vencimiento, sin que sea
necesario ninguna notificaciéon o solemnidad previa. El contrato asi mismo podra
terminar por cualquiera de las causas previstas en el Art. ...... del Contrato
Original.

NOVENA-JURISDICCION Y COMPETENCIA.-

La......ENTIDAD) y el SERVIDOR, en caso controversias derivadas de la
aplicacion de los términos establecidos en el presente contrato, se someteran a
los jueces competentes de esta jurisdiccion para lo cual renuncian fuero y
domicilio.

Para constancia y fe de lo estipulado en el presente contrato las partes aceptan y
firman este contrato en la ciudad de ................... alos.........

AUTORIDAD ENTIDAD SERVIDOR
C.C.

* PODRAN SER INCORPORADAS OTRAS CLAUSULAS DE ACUERDO A LAS
EXIGENCIAS Y REALIDAD INSTITUCIONALES
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Anexo 6

Gestiones realizadas para Implementacion del Plan.

. o)
ministerio de O dD'NSE

educacion -~

LOLADOR u UMIDAD ESRCUTORA
MEMORANDO
IMPRENTA No.-093-2009
PARA: Ing. Eduardo Norofia G.
DIRECTOR DE LA DIMCOME
DE: Edison Teran

SUPERVISOR-IMPRENTA
ASUNTO: Actualizacién de Extintores de la Imprenta,
FECHA: 19 de febrero de 2009

Sefior Director, con Memorando 059_IMPRENTA-2009 de fecha 8 de enero de 2009,
el Sr. Jorge Maldonado presenté un requerimiento para que se proceda a la recarga y
actualizacién del mantenimiento de los extintores de |la Imprenta, hoy le presento un
detalle de como se encuentran los mismos en cuanto a fechas de caducidad y
ubicacion:

Serie 2407199
Extintores
No. ESTADO FECHA UBICACION

Caducado  Jun-2005 Bodega

Caducado  Feb-2007 Area de maquinas
Caducado Feb-2007 Area de maquinas
Caducado Feb-2007 Area de maquinas
Caducado Feb-2007 Area de maquinas
Caducado  Jun-2005 Area de maquinas
284 Caducado  Jul-2001 Bodega

DO WN =

Como se podra observar a mas de que |a totalidad de extintores estan caducados, los
mismos son insuficientes, pues hay sectores operativos de la Imprenta que teniendo
alto riesgo de inflamabilidad no cuentan ni siquiera con la base para la colocacion de
uno de ellos.

Por todo lo expuesto, solicito a Usted sefior Director, presentar este requerimiento
con el fin de ir implementando en la Imprenta los esquemas de Seguridad Industrial
basicos.

Atentamente,

ﬁ/- g/ -
e

Edison Teran

7 Direccidn: Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz- Edif. Paseo Carolina
Teléfonos 2267162 / 2278196 / 2278135 £ 2276451,
Quito-Ecuador

www.dinse gov.ec
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MLLM
ministerio de j
educacion - J __QIN,SE

ECUADOR

MEMORANDO
IMPRENTA No. - 114 -2009

PARA: Ing. Eduardo Norofia Granda
DIRECTOR DE LA DIMCOME

DE: Edison Teran Murilio
LIDER-SUPERVISOR DE LA IMPRENTA

ASUNTO:  Seguridad contra Incendios en ia Imprenta,
FECHA 16 de marzo de 2009

Sefior Director, luego de haber revisado todas las instalaciones de fa Imprenta y al
constatar que no se han encontrade en ella sistemas de seguridad contra incendios ni
ninguna clase de catastrofes basico, consideramos que en este momento seria
adecuado realizar un estudio Fisico y Técnico para la Implementacién de un sistema
de Seguridad contra Incendics, debido a que como Usted conoce el riesgo que se
mane;a en la Imprenta es sumamente alto por el nivel y tipo de materiales que aqui se
manipulan a diario.

Tomando en cuenta que se estan realzando adecuaciones fisicas en fa estructura del
Edfficio de ia Imprenta, le solicamos fomar en cuenta esta sugerencia, para que se
realice este lipo de implementacion tan importante para nuestra seguridad.

Afentamente,

—

oo/

Direccida: Av, 10 de Agasto N34-566 y Jusm Pablo Sanz- Edif. Paseo Carolina
Teléfomos 2267162 / 2278196 / 2278135 / 2276451,
Quito-Ecuador
www.dinse,gov.ec
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isterio d >,
edu::n;c:on SDINSE
ECLADOR u T

DIRECCION ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SERVICIOS INSTITUCIONALES

MEMORANDO No. 180 SI-DINSE-2009 e /lﬁ‘

o>
&
P

PARA: Ingeniero Marcelo Ayala Enriquez Aol
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
DE: Economista Mario Montes de Oca A.

LIDER DE SERVICIOS INSTITUCIONALES (E)
FECHA: Quito, 21 de abril del 2009

Adjunto al presente, sirvase encoatrar el Memorando No. 176-S1-2009, de fecha 20 de abril del «P ,l’
preseate afio, suscrito por la Tlg. Gina Begavides, Responsable de Mantenimiento, mediante el v *‘
cual remite un informe relacionado con la implementaciéa de un Sistema de Seguridad Contra /%
Incendios en ¢l Centro Grifico de Calderin.

Con el referido informe se indica que el Arg, Victor Maneel Viteri, funciceario de fa Unidad de
Estudios y Proyectos, encargado de la obea del Centro Grifico, ha manifestado que el dia 20 de
abril de! presente afio se inicio la medicidn y evaluacién para un nuevo disefio de la planta de
produccidn y la respectiva reubicacién de la maquinaria, actividad que se cumplird en un plazo
00 menor de sesenta (60) dias,

Los nuevos planos que deberdn ser levantados tienea que ser venificados y atorizados por el
Cuerpo de Bomberos de Quito, 2 fin de determinar el plan de coatingencia, mapa de riesgos,
cursos de capacitacidn y elementos que deben implementarse.

Con estos antecedentes, pongo en su copocimiento que el trimite de Implementacion de un
Sistema contra Incendios en el Centro Grafico, se lo retomara una vez que se ccncluyan con fas
ubcmmudehsmﬂlmud:hmqmcnhlmmhyhpnpumﬁndelmm
por ¢l Coerpo de Bomberos. mwammﬂmn

REC:® 79

Atentsmente,
oxto, 6 WM 208 /

R A :
Eco. Mario Montes de Oca Asou 230 7 DINSE !
DIRECCION ADMINISTRATIVA |

MEMAMOY
i cets, 27 ABR A9 | RECiEDD
Afpmiz  Memorssdo No. 17655009 '

Dustslesie de b Miguvs bprces

Infreme Genersd de Juspecsiin Ne. 000276 ' \

Sobicitud de lapecaite, Sefatary Zoral § Caldesse No, 9056 qura.l.‘x.-.{{m.-. s

Mepoezado No. 194 DIMCOME 2009
Mezorssdo lnpresta Ne 114-2000

Snormae de Recomido en 1 Mawa Dndustna)
Duyse
Avenida 10 de Agosto N 34-566 y Juan Pablo Sanz Edificio i ST
Teléfonos: 2267-162 — 2278-173 - 2263-154 - 2278-196 - cit B.I 0 0'
Quito-Ecuador
’?4«}? www.dinse.gov.ec Quiro. 2§ NAT) 209
(9488 woue 02302 1)
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ministerio de b
educaciég 4D|NSE

MEMORANDO
DIMCOME - IMPRENTA- NO. 165-2009

PARA: Ing. Freddy Moreno
COORDINADOR DE IMPRENTA Y PUBLICACIONES

DE: Edison Terdan Murillo
LIDER - SUPERVISOR DE IMPRENTA

ASUNTO:  Contratacion de Personal para el nuevo periodo.

FECHA: Quito, 26 de mayo de 2009

La Planta de produccion de la DINSE, uno de los pilares fundamentales de la razon de ser de
esta Institucién, cuenta con un capital humano valiosisimo, sin el cual ésta no podria cumplir
con el fin para el cual funciona, Estas consideraciones me fas permito exponer a Usted, en
razon de que ante el eventual proceso de contratacion que se llevara a cabo a partir de junio
del presente afio es necesario el planteamiento de las condiciones sobre las cuales se
prepararan los nuevos contratos, %o cual me permito sugerir a continuacion:

Contratacidn del personal por un periodo mds largo, es decir de junio a diciembre sin
interrupcion.- El proceso de facturacion al que se debe ajustar hoy en dia el personal,
es sin dudas motivo de muchos impases, conocidos por todos quienes laboramos en fa
DINSE, pues en algunos casos, 1a caducidad del tiempo para el cual se emiten dichas
facturas entorpece el proceso de pago puntual de los trabajadores,

- Afiliacién al IESS de los trabajadores.- Las politicas sociales del Gobierno de turno, van
creando muchas expectativas @ un sector laboral que busca seguridad en su trabajo
ante todo, el hecho de que en una dependencia del Estado no se cuente con seguridad
social bisica afecta no solo los procesos de rendimiento en cuanto a produccion, sino
que se convierte en un limitante, pues el personal que ha tomado experiencia en los
sistemas de produccion de la Imprenta e incluso se Jo capacita para el manejo de
alguna méquina , muchas veces ya no quiere reintegrarse por falta de estas garantias,
lo que implica que se tomara otro tiempo adicional en adaptacién y conocimiento de
dichos procesos con nuevo personal cada vez.,

A esto es importante agregar que un alto porcentaje del personal de la Imprenta ya
trabaja bajo esta modalidad de contrato por algunos afios consecutivos, lo que hace
que sus conocimientos y a la vez sus expectativas sean fas de contar con la afiliacion al
Seguro. : DIRECCION DE IMPRENTA
i% ALIZACION DE

¥ COMERC!
NATERIAL EDUCATIVO

Dareccidn: Av, 10 de Agosto N34.566 y Juan Pablo Saez- Edif. Paseo Emlld i I w‘ 2“ g !
Teléfonos 2267162 / 2278196 { 2278135 / 2276451, @
Quito-Ecuador
{ )0 i)

www dinse. gov.oe Horaz VI n e (F)cscvmrsmmemmenisens
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ministeriode G ‘
educacion & %D'NSE
— AMIZAD LESRA

La existencia de eventualidades como accidentes de trabajo vividas en algunas
ocasiones con el personal que ha trabajado en la Imprenta del Centro Gréfico, y que
son de su pleno conocimiento, nos hace pensar que la modalidad de contratacion
actual de trabajo no nos garantiza |a seguridad de los trabajadores y al mismo tiempo
la forma de respuesta por parte de la Institucion, que en muchos casos  involucraria
correr con gastos que no se consideran en ninguno de los contratos y que dado el
momento no tendriamos de donde solventarios.

Beneficios Sociales de Ley.- La situacion del personal que manejamos, que en muchos
casos son cabezas de familia, con hijos de edad escolar, y no cuentan con un aliciente,
que aunque poco les ayude a solventar los gastos de salud, educacién e incluso
vivienda, nos hace considerar la posibilidad de incluir en sus contratos los Beneficios
sociales de ley como décimos 13ero y 4to, ademas de vacaciones para los casos de
trabajadores que ya tengan més de un aito seguido de contrato.

Dotacién de Uniformes y Equipos de trabajo.- Es nuestra responsabilidad dotar a
nuestros trabajadores de un ambiente dptimo para la realizacién de sus actividades en
pro de conseguir un alto rendimiento en cuanto a calidad y cantidad, esto conlleva el
dotar al personal de uniformes apropiados y comodos, equipos de proteccion y
materiales que propendan a un méximo de proteccion al ejecutar su labor, bajo las
elementales recomendaciones de Seguridad Industrial, de conocimiento de todos los
involucrados en estos procesos.

Servicio de Alimentacion para todo el personal de !a Imprenta.- El dotar del servicio
de alimentacion al personal que labora en la planta es una necesidad prioritaria que
debe mantenerse para asegurar el rendimiento del trabajador, por esto volvemos a
insistir en que este servicio se lo contrate directamente desde las oficinas principales,
pues es de su pleno conocimiento los inconvenientes que ocasiona el hecho de
contratar el servicio para pagario cuando el personal reciba el pago de sus haberes, y
como lo hemos palpado en esta Gltima contratacion se dan casos de personal que nos
manifestd su decision de no consumir el almuerzo en la Imprenta y preferia hacerlo
fuera de las instalaciones, lo que acarrea actitudes no siempre positivas en el resto de
companeros.

La Importancia de la Imprenta en el desarrolio social de fa comunidad a la que llegan
directamente sus frutos no se refleja solamente en la inversidn de maquinaria de punta para
optimizar sus procesos, sino que involucra directamente el desarrollo del capital humano que
labora en ella y por el cual también es nuestro deber velar.

Atentamente,

=

Edison Teran Murillo.

de/

Direccide: Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz- EJif. Paseo Caroling
Teléfonos 2267162 /2278196 / 2278135 / 2276451
Quito-Ecmdor
www dinse gov.es
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FCUADOR
USAD LGy O
MEMORANDO
DIMCOME - IMPRENTA- NO. 167-2009
PARA: Ing. Freddy Moreno N,

COORDINADOR DE IMPRENTA Y PUBLICACIONES

DE: Edison Terdn Murillo
LIDER-SUPERVISOR DE IMPRENTA

ASUNTO:  Adquisicion de Uniformes para el personal de planta.

FECHA: Quito, 29 de mayo de 2009

Por [la presente hago la solicitud formal a Usted, para que se inicie el trimite de
adquisicion de uniformes para los 40 trabajadores de planta, el mismo que consistiria en
pantalones de trabajo, camisetas manga corta tipo polo (2 por persona) y una chompa que
sugiero sea del mismo material del pantalén, todo esto con el logotipo de la DINSE y
posiblemente con el nombre de cada trabajador,

Debemos incluir en este pedido también la adquisicién de fajas para trabajo, pues las que
existen ya estdn deterioradas, de la misma manera sugiero que se compren por tallas de
acuerdo al personal, para que no exista el problema de que todos tienen que usar una que
no les queda lo que en muchos casos hace que su fin no sea el adecuado e incluso se
detertoren mas rapidamente.

Como es de su conocimiento los trabajos en la Imprenta contintian desde el primero de
junio, por lo que solicito agilitar lo mds pronto posible esta compra.

Atentamente,
Foon S
.—-/’
Edison Terdn Murillo
' i ORENTA
Em 10N BE
dg/ ATIVO

AL 2C bAY (3 o

mn?w‘if. v@

Diroccida; Av. 10 de Agasto N34-566 y Juan Pabio Sanz- Edif. Paseo Carolina
Teléfonos 2267162 / 2278196 / 2278135 £ 2276451
Quito-Eousdor
www, dinse gov.oc
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Y Ve IMPRENTA Y PUBLICACIONES

MEMORANDO No.- 029 - Cl y P~ DINSE - 2009

PARA: Ingeniero Eduado Norofia G.
DIRECTOR DE IMPRENTA Y COMERCIALIZACION DE MATERIAL
EDUCATIVO

DE: ingeniero Fredy Moreno N.

COORDINADOR DE IMPRENTA Y PUBLICACIONES
FECHA: Quito, mayo 29 del 2009

Como es de su conocimiento desde el mes de junio del presente afio, se dara Inicio a un
nuevo proceso de produccion en la Imprenta, relacionado a la impresion y elaboracién de
material didictico requerido por el Ministerio de Educacidn, para el efecto se hace
necesario que la Institucion proceda con Ja contratacion de la mano de obra, aspecto
trascendental para la efecucion de estos procesos, razén por lo cual esta Coordinacion
pone en su consideracion los siguientes recomendaciones:

- Durante los procesos de produccion anteriores, se ha venido contratando al personal
por el lapso de dos meses, tres meses, circunstancia que ha conflevado a que la
imprenta en particular como la Institucidn en general, pierda el concurso de Talento
Humano valioso con conocimientos y experiencia en la Industria Gréfica, asi como
aquellos que se los logré capacitar en nuestra propia planta y que ya adquinieron
cierta destreza y habilidades en ef desarroiio de sus actividades; en razén de que esta
inestabilidad hace que tomen la decision de separarse, en consecuencia se debe
preveer que el perfodo para esta nueva conlratacién sea desde el 1 de junio al 31 de
diciembre del 2009;

- La modalidad de la contratacion *Contrato de Obra Clerta® cuyo fundamento es el

trabajo por una obra especifica determinada, instrumento legal que no contempla
ningun tipo de beneficio para el personal, s otro aspecto que hace que los obreros
en muchos casos decidan alejarse voluntariamente de la planta de produccion,
ocasionando inconvenientes en el proceso productivo, ya que hasta contratar un
nuevo empleado o capacitar en una actividad o tarea particular a los ya existentes, la
Imprenta pierde tiempo y recursos, antecedente que hace que la Institucién a través
de las Unidades Administrativas correspondientes analicen la posibilidad de cambiar
la modalidad de contratacién, el mismo que contemple ciertos beneficios entre otros
como es el caso de la alimentacién y transporte; y, el mas indispensable la afiliacién
al seguro social.
Actualmente el personal que labora en la planta de produccion, no cuenta ni se
encuentra amparado por ningin lipo de seguro; y, Si tomamos en cuenta que las
actividades a ellos encomendadas por parte de la Institucién en su mayoria tienen la
particularidad de tener contacto directo con la maquinaria y hacer esfuerzo fisico,
estas circunstancias traen consigo riesgos de accidentes de trabajo; situacién que
hace que de igual forma se prevea con el cardcter de imprescindible por parte de las
Unidades Administrativas pertinentes la afiliacion del personal al IESS.

Previo las consideraciones de tipo general planteadas en los pérrafos anteriores, esta
Coordinacién pone en su consideracién el requenimiento del personal necesano pars el

periodo 1 de junio al 31 de diciembre del 2009, el mismo que ha Wﬂsm
: Y COMERCIALIZACION DE

“Solo Ia educacién cambia sl Ecuador” WATERIAL EGUCATIVO

Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz - EGIL Paseo Carolina RECEDL 52 JUN 2009 o
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conjunta con los Responsables de Produccion y Control de Calidad, de acuerdo a lo que
se despende de los Memorandos No.- 165 y 169 — IMPRENTA — 2009, de fechas 26 y 29
de mayo def presente afio respectivamente; en los cuales se analizado los aspectos que
se detalla a continuacion:

- El nomero de personal necesario por cada maquina y etapas del proceso de
produccién, tomando en cuenta las mejoras implantadas en la planta como son: el
mantenimiento preventivo y comrectivo brindado a las prensas rotativa y piana bicolor,
servicio en el cual se automalizo varios procesos que anteriorrnente se lo realizaban
de forma manual, asf como la adquisicién de una maquina de terminados en linea que
tiene la particularidad de recoger, encolar y refilar textos; y,

- La necesidad de fortalecer cierfos procesos como es el caso de la bodega y Ja
limpieza, que por el incremento de sus actividades se ha planteado la necesidad de

designar recurso humano de apoyo.

Por los antecedentes expuestos y de contar con su aprobacion, es necesano que se
solicite a las Unidades Administrativas correspondientes, se inicie el proceso de
contratacién del personal de conformidad al requerimiento que se adjunta.

Al e,

Cz{)."'

“Ing. Fredy Moreno N.

FMN
CiyP
29-05-2009

Adfunto:  Memorando No.- 165 — IMPRENTA - 2009;
Memoarando No.- 169 ~ IMPRENTA - 2009,
Regquarvmento de Personal

“Solo la educacién cambia al Ecundor™

Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz - Eif. Paseo Carolina
Telfonos: 2267-162 [ 2278-173 / 2266-977 / 2278-135 / 2263-154
Quito - Ecuador

www.dinse.gov.ec
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MEMORANDO No.- 425 - DIMCOME - DINSE - 2009

PARA: Ingeniero Marcelo Ayala E.
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

DE: Ingeniero Eduardo Norofa G.
DIRECTOR DE IMPRENTA Y COMERCIALIZACION DE
MATERIAL EDUCATIVO

FECHA:  Quito, junio 25 del 2009

Adjunto al presente, sirvase encontrar el Memorando No.- 167 - IMPRENTA -
2009, de fecha mayo 29 del presente afio, mediante el cual la Imprenta informa
que, la ropa de trabajo que el ario anterior fue entregada por la Institucion a los
obreros de la Planta de Produccién por la naturaleza de las actividades que ellos
desempefian se encuenira detenorada; y, requieren se tomen fas acciones a fin
de iniciar el proceso de adquisicion de nueva indumentaria, la misma que en lo
posible debera tener diferentes caracteristicas que las actuales, de tal manara
que permita a los trabajadores tener comodidad y flexibilidad en ef desarrolo de
sus tareas.

Es necesario indicar a usted que, la vestimenta que se utiliza en la mayoria de
industrias gréficas esta conformada por pantalén jean y camiseta polo, ropa que
aparte de permitir la comodidad de los trabajadores, esta considerada como un
aspecto de sequridad industnal por su versatilidad y caracteristicas.

El nimero de prendas de vestir sugendo por trabajador es de conformidad al
siguiente detalle:

{ Prenda Cantidad N. Trabajadores | Total Prendas |
Panlalon Jean 2 40 80
Camiseta Polo 2 40 80 1
Cinturones de Fuerza 1 40 40 |

Con este antecedente, por el presente solicito a usted disponer a quien
coresponda, realizar los [ramites pertinentes a fin de atender dicho
requenmiento.

Alentaments,

Ing. Ei Norofia G.

ENFMY ¢
ClyP
25~ 06-09

Adunto. Lo inicado
Av. 10 de Agosto N34-566 y Juan Pablo Sanz - Edif Paseo Carolina — Tekfonos:
2242446722786862267162

Quito-Ecuador
www.dinse.gov.ec
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MEMORANDO
DIMCOME - IMPRENTA- NO. 208-2009
PARA: Sr. Carlos Villacis Rodriguez
COORDINADOR DE SERVICIOS DE IMPRENTA Y PUBLICACIONES
DE: jorge Maldonado Vasquez
JEFE DE PLANTA-IMPRENTA

ASUNTO:  Dotacion de equipos de seguridad.
FECHA: Quito, 20 de julio de 2009

Con el afdn de precautelar la integridad fisica del personal que labora en la Planta, por la
presente solicito a Usted, analizar 1a posibilidad de adquirir equipos de seguridad, el mismo
que deberia considerar aspectos como: sonido, exposicién a luz UV, inhalacion de polvo de
papel, manejo de soluciones quimicas, manejo de cargas pesadas, movimiento de plataformas
de carga, y otras que serian estudiadas de acuerdo al trabajo que se realiza en cada seccién y
contando con 40 o 45 personas como minimo.

Si bien es cierto hoy en dia, algunas personas cuentan con algo de proteccion (fajas elasticas,
orejeras en muy poco$ casos, guantes, tapabocas, revisado existencias con Bodega), la
mayorfa se encuentran deteriorados por el tiempo de utilidad y/o por el hecho de que han
sido usadas por una o dos personas en periodos diferentes.

Nuestro pedido se orienta a gue se adquieran equipos de buena calidad y especificos para
cada operador dependiendo la labor asignada, pudiendo ser estos los siguientes basicamente:

- Fajas de proteccion lumbar
- Orejeras de copa de alta proteccidn (adj. muestra)
- Gafas para exposicién a Rayos UV y soluciones inflamables
Guantes para manejo de soluciones quimicas (adj. muestra)
Guantes de trabajo y manejo de cargas (adj. muestra)
Tapabocas quirdrgicos o de tela preferiblemente reusables.
Botas de punta de acero
Otros que deberan especificarse tomando en cuenta las necesidades.

A todo esto solicito a Usted insistir en la necesidad de la adquisicién de los uniformes para uso
diario del personal,

Atentamente,
- DIRECC 7 1 17EENTA
HH@C...,/. RECIB100, 21 JUL zﬂua 0

iofge Maldonado

Direccsdin: Av. 10 de Agosto N34-366 y Juan Pablo Sanz- EdIf. Pasco Carolima
Teléfonos 2267162 7 2278196 / 2278135 / 2276451
Quito-Ecuador

www,dinse gov.ec
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CLASIFICACION DE PERSONAL DE LA IMPRENTA DE LA DINSE

PRENSA ROTATIVA

1| OPERADOR LEMA QUINATOA RAMIRO
2| OPERADOR LEMA PANCHI DANIEL
3 | AYUDANTE VALENCIA ESPINOZA JOSE JAVIER
4 | AYUDANTE ARCE CAMACHO RAUL ALEXANDER
5| AYUDANTE FLORES MUNOZ SEGUNDO ALBERTO
6 | AYUDANTE QUILUMBA CHUSHIG FANY ROMINA
7 | AYUDANTE SAMUEZA SIMBANA ANDREAFRANCISCA
8 | AYUDANTE TITUANA PANCHI JULIA NORA
9 | AYUDANTE TOAPANTA TINBILA ROSA BELLA
10 | AYUDANTE CHICAIZA CHALCO FANNY INES
ENCUADERNACION (PANTERA)
1| OPERADOR LEON GARCIA CARLOS HUMBERTO
2| OPERADOR ROSERO INGA CARLOS DAVID
3 | AYUDANTE AGUILERA AYALA MARGARITA LILI
4 | AYUDANTE ALMEIDA QUIROGA XIMENA DE LOS DOLORES
5| AYUDANTE ANGULO ARMAS JORGE ANIBAL
6 | AYUDANTE ARGOTI GUSHQUI ANA DOLORES
7 | AYUDANTE CHIMBO MOROCHO MARIA DEL CARMEN
8 | AYUDANTE FLORES QUINCHIGUANGO FANNY ROSILA
9 | AYUDANTE ROLDAN GALARZA SILVIA DE LOS ANGELES
10 | AYUDANTE YUMBO CHIMBO RUTH
11 | AYUDANTE TOPON LLUGSI LUISA MARINA
12 | AYUDANTE MORALES VILLAVICENCIO EDITH PATRICIA
DOBLADORA
1| OPERADOR FREIRE AGUIRRE FRANKLIN IVAN
2| OPERAQDOR ZAMBRANO ESMERALDAS NANCY MARIBEL
3 | AYUDANTE MALDONADO CASTILLO DIANA CAROLINA
4 | AYUDANTE TACO PTIPAN MIRIAN GUADALUPE
5| AYUDANTE RAZO XIMENA LUCIA
6 | AYUDANTE TAPIA LUGO MARIUXI NELY
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PLANA MONOCOLOR

1| OPERADOR SIMBANA SAMUEZA GERMAN FRANCISCO
2| AYUDANTE GUAIRACAJAS RECALDE PAULINA ISABEL
PRENSA PLANA BICOLOR
1| OPERADOR CHUSHIG SIMBANA LUIS EFRAIN
2| OPERADOR MOSCOSO NARVAEZ HECTOR CRISTOBAL
3 | AYUDANTE AGUILERA PAZMINO JAIRO JOHANN
4 | AYUDANTE HIDALGO TANDAZO ELIANA JENNY
5| AYUDANTE VELIZ BERMUDEZ MARIA ALEJANDRA
6 | AYUDANTE PUETATE YARPAS DAMARIS IRMA
GUILLOTINA TRILATERAL
1| OPERADOR COBO COBO LUIS FERNANDO
2 | AYUDANTE DIAZ LUNA RITA ELIZABETH
EMPACADOR
1| EMPACADOR TORRES RENDON ECUADOR AMAZONAS
2| EMPACADOR ANCHICO CUERO ANABEL
GUILLOTINA LATERAL
1| OPERADOR GALLEGOS ABRAHAM AUGUSTO
1|LIMPIEZA RODRIGUEZ TORRES TATIANA ELIZABETH
AYUDANTE DE BODEGA
1| CAJONERO HERNANDEZ OBANDO LUIS ANTONIO

PERSONAL ADMINISTRATIVO

1| CONSERJE ALMEIDA RUIZ MARIA LUZMILA

2 | ASISTENTE ADM. CHUSHIG VASQUEZ LUZ MARIA

3 | BODEGUERO CRUZ TROYA LUIS FERNANDO

4 | ASISTENTE ADM. GUERRERO DEL SALTO DORA A.

5| CONTADOR MAFLA VINUEZA GABRIEL ALEJANDRO
6 | JEFE DE PLANTA MALDONADO VASQUEZ JORGE

7 | MANTENIMIETNO MORALES VARGAS EDGAR

8 | LIDER-SUPERVISOR TERAN MURILLO FAUSTO
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