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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion indaga la importancia de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) para mejorar la productividad y competitividad de los sectores
productivos de la ciudad de Quito. En particular, analiza la situacion de las pequefas y
medianas empresas (PYMES) del sector 22, ubicadas al nororiente de la capital de la

Republica, en la provincia de Pichincha.

El objetivo general de la tesis es determinar el impacto de las TICs y del comercio
electronico en el desempefio de las PYMES, a través de indicadores que permitan evaluar

su potencial de crecimiento en escala local y nacional.

Su importancia radica en que uno de los principales problemas que enfrentan actualmente
las PYMES de Quito, consiste en aprovechar mejor estos nuevos y valiosos recursos
tecnoldgicos, por la intensa y creciente competencia existente, que solo con el uso oportuno
y eficaz de las TICs estaran en condiciones de afrontar satisfactoriamente.

La tesis pretende dar respuestas concretas a los siguientes cuestionamientos: ¢cual es el
acceso que tienen las PYMES a las TICs en Quito?, ¢qué usos dan las PYMES a las
computadoras y a Internet en el sector 227, ¢cual es el grado de adopcion de aplicaciones
de cémputo e Internet por parte de las PYMES?, ¢ qué impacto ha tenido la adopcion de las
TICs en el desempefio de las PYMES?, ¢cuéles son los factores internos y externos a la
empresa, que afectan la adopcion de las TICs por parte de las PYMES?, ¢ qué deben hacer
los diferentes actores interesados para que las PYMES del sector y el pais puedan
aprovechar y beneficiarse del acceso, uso y adopcion de las TICs en el nuevo orden

econémico o “economia basada en el conocimiento”?

Para contestar las anteriores preguntas, se presenta y analiza la informacion obtenida por
medio de una encuesta que se aplic6é a 70 PYMES del sector antes mencionado, y se
complementa con otros estudios realizados sobre el mismo tema en Latinoamérica, a fin de
tener una visibn mas amplia sobre la situacion actual de las PYMES en la ciudad de Quito,

respecto a las TICs y a su insercidn exitosa en la economia.



Puesto que el presente estudio evidencia un bajo nivel en la implementaciéon y uso de las
TICs en ciertas areas de las PYMES, asi como la existencia de una brecha digital entre las
empresas locales en comparacion con sus homoélogas de la regién y de paises con los
cuales compiten en el mercado internacional, se espera que los principales hallazgos y
recomendaciones presentados en esta tesis, puedan ayudar a las autoridades locales,
nacionales y regionales, tanto publicas como privadas, asi como a los organismos
internacionales competentes, a fortalecer las PYMES mas débiles, por medio del disefio e
implantacién de planes, programas y proyectos de diversa indole, que faciliten el acceso,

uso y adopcion de las TICs en ellas.

El capitulo | es un marco teérico sobre productividad y competitividad, en donde se
examinan las teorias, ventajas competitivas y estrategias, y los factores internos y externos
gue afectan la adopcion de las TICs por parte de las PYMES. Ademas, se establecen
algunas evidencias empiricas locales, nacionales e internacionales sobre el rol de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el mejor desempefio de las PYMES,

tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo.

El capitulo 1l es un andlisis exploratorio situacional de la regién; en él se establecen las
caracteristicas de las PYMES en Quito y el Ecuador, de acuerdo con la normativa vigente y,
de manera especifica, con las leyes para el desarrollo de la competitividad de la micro,
pequefia y mediana empresa en nuestro pais. También se contemplan los principales

organismos locales de apoyo a las PYMES, en lo que se refiere a tecnologia y capacitacion.

En el capitulo Ill, se describen los métodos, técnicas e instrumentos empleados; y se

presentan el diagnoéstico y los resultados de la investigacion de campo.

Finalmente, en el capitulo IV se menciona, como modelo de buenas practicas en cuanto a
TICs, a una de las empresas mas desarrolladas del sector, y se formula un proyecto de
capacitacion para el personal en el uso de la tecnologia y el desarrollo del comercio

electroénico.

Xi
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CAPITULO I: MARCO TEORICO: TICs, productividad y competitividad

1.1 Teorias sobre la competitividad

Segun Heizer y Render (1991), se entiende por competitividad “la capacidad de una
organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener ventajas que le permitan

alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico”.

Competitividad es una palabra que estd de moda, se expresa en todos los lenguajes y
niveles, se toma en cuenta en los sectores cultural, educativo, empresarial, tecnologico, de
la salud, medio ambiente, comunicaciones; y ahora se oye con mas frecuencia en entidades
del Estado.

Hoy en dia, la competitividad se ha convertido en una caracteristica esencial para la
supervivencia de las empresas en mercados saturados; si una institucion no obtiene
ventajas competitivas con las que pueda diferenciarse de la competencia, estd condenada a

desaparecer.

Entre las teorias de la competitividad citaremos:

1.1.1 Teoriade la Organizacién Industrial

Industria es una actividad comercial a gran escala que comprende los ambitos de servicios,

manufactura y agroindustria.

La teoria de la organizacion estudia si existe poder en el mercado; como se adquiere y se

mantiene ese poder y cuales son las consecuencias.

Fue Bain (1968) quien sistematiz6 los aportes realizados por numerosos autores y
estableci6 el paradigma Estructura-Conducta-Resultados, (E-C-R), como el elemento béasico
de andlisis y evaluacion de los mercados. El (E-C-R) se utiliza, ademas, para investigar las

relaciones entre la estructura de mercado y la industria.

Segun este paradigma, debe partirse del estudio de las variables que conforman la

estructura del mercado: nimero de compradores y vendedores, grado de diferenciacion de



los productos, barreras de entrada, tecnologia empleada y grado de integracion vertical.
Estas caracteristicas estructurales obligan a las empresas presentes en un sector particular,

a manifestar un comportamiento competitivo concreto.

1.1.2 Teoria de la Ventaja Comparativa

Teoria desarrollada por David Ricardo a principios del siglo XIX, cuyo postulado basico es
gue, aunque un pais no tenga ventaja absoluta en la produccion de ningun bien, le conviene
especializarse en la produccion de aquellas mercancias para las que su desventaja sea
menor, y el pais que tenga ventaja absoluta en la produccion de todos los bienes; debe

especializarse en la produccion de aquellos cuya ventaja sea mayor.

La teoria de la ventaja comparativa constituye una explicacién del comercio internacional
basada en las diferencias de los costes del trabajo entre los paises, y cémo disfruta un pais
sobre otro en la elaboracion de un producto cuando éste se puede producir a menor costo,
en términos de otros bienes y en comparacion con su coste en el otro pais.

1.1.3 Teoria de la Ventaja Competitiva

El concepto de ventaja competitiva de la empresa es una caracteristica esencial que le
permite generar una posicion para poder competir. Porter (1990) afirma que la capacidad de
las empresas para competir internacionalmente depende de las circunstancias locales y las
estrategias de la empresa. Sin embargo, corresponde a las empresas el aprovechar o no

esta oportunidad, creando un entorno donde alcancen una ventaja competitiva internacional.
Menciona dos estrategias de ventajas competitivas: liderazgo por costos y diferenciacion.
Dunning (1991) sefala que una completa comprension de las ventajas competitivas de las
empresas Y las ventajas estructurales de los paises, son determinantes para la creacion de
este entorno. Sus efectos en la globalizacién y los mercados pueden proporcionar la base
de la teoria de la internacionalizacion.

1.1.4 Teoriade Ciclo de Vida del Producto

El modelo desarrollado por Vernon (1966), intenta explicar el proceso de internacionaliza-



cién de las empresas con la teoria del comercio internacional desde una perspectiva
empresarial, haciendo uso del ciclo de vida del producto, y resaltando el papel de la

innovacién tecnolégica como un patrén para el comercio entre paises.

Kojima (1982), en su modelo, dice que la inversion directa en el extranjero debe originarse
en el sector o actividad del pais inversor con desventaja comparativa 0 marginal, y que sea
potencialmente un sector en el que tiene ventaja comparativa el pais receptor; se basa en
los modelos neoclasico del comercio internacional y en la teoria de la ventaja comparativa,

para explicar los patrones de produccion extranjera de las empresas.

(Knickerborcker (1973), Flowers (1976) y Graham (1978), en su teoria, nos dicen que la
estrategia de entrar a los mercados fordneos debe ser nuestro mayor reto.

1.1.5 Teoria Ecléctica

La teoria de Dunning (1973-1981), pretende integrar las teorias precedentes sobre
la expansiéon internacional y ofrece un marco de andlisis general, capaz de explicar no
solo las causas sino también la distribucion entre diferentes paises en los que la inversion
tiene lugar; defiende la naturaleza ecléctica de su enfoque, y permite una aproximacion
completa a la expansion. Su contribucion consiste en advertir que cada una de las teorias
sobre los determinantes de la internacionalizacion de las empresas con respecto a la
exportacion y la inversidon extranjera, es incompleta. Todas son parcialmente correctas y
parcialmente incorrectas como explicacion de cualquier ejemplo especifico de inversién

extranjera directa.

La principal hipétesis de la teoria ecléctica es que la inversion directa en el extranjero

tendria lugar si se satisficieran las siguientes condiciones:

o Ventajas especificas de propiedad: Para que exista la internacionalizacion, las
empresas deben poseer ventajas competitivas de propiedad sobre empresas de otros
paises. Estas ventajas toman, fundamentalmente, la forma de posesion de activos
intangibles, propiedad de tecnologia, economias de escala, diferenciacion, tamafo,

mejor capacidad y utilizacién de recursos.



Ventajas de internacionalizacidon: Se supone que las empresas poseen ventajas de
internacionalizacion, como reduccion de costos; es decir, debe ser mas beneficioso para
la empresa hacer uso de estas ventajas mediante una extension de sus propias
actividades, como empresas independientes. Por ejemplo, para reducir los costos,
reforzar los derechos de propiedad, proteger la calidad del producto o aspectos estatales

(aranceles, controles de precios, etc.).

Ventajas de Localizacidn: Si se supone que se tienen ventajas de internacionalizacion,
se daran ventajas de localizacidn en el pais extranjero, respecto del pais de origen;
ventajas derivadas de la calidad y costo de los “inputs”, los costos de transporte y
comunicacion, la distancia fisica, y la infraestructura. La teoria de Dunning (1995)
también afirma que la naturaleza de estas ventajas depende de las caracteristicas
especificas del pais, la industria y la empresa en particular. Para dar mayor soporte a
esta investigacion y explicar la internacionalizacion de las empresas, Dunning (1995)
revisa y analiza su paradigma ecléctico y lo adapta a las consecuencias que puedan
tener las empresas locales en este proceso, con las nuevas alianzas empresariales,
producto tanto de la “nueva ola” de adelantos tecnoldgicos, como de la demanda de una
produccién impulsada por la innovacion, que exige una mayor cooperacién de los
agentes economicos. Su analisis se centra en la modificacion y adaptacion de su

paradigma en el siguiente marco explicativo:

o0 En primer lugar, deberia darse un mayor peso al papel de la innovacién, al mantener

y aumentar las ventajas competitivas.

o En segundo lugar, en el concepto de ventajas de localizacién se necesita
ponderar otros factores como el territorial, y reconocer mas explicitamente las
actividades economicas, deduciendo que las teorias de la cooperacidon empresarial y
la internacionalizacion de mercados intermedios deben incluir, como obijetivo

concreto, el aumento de la competitividad dinamica de las empresas.

o0 En tercer lugar, se considera que el supuesto tradicional de que las capacidades de
la empresa individual estan restringidas por los limites de la propiedad, ya no es
aceptable cuando la calidad de las decisiones sobre la eficiencia de ella esté influida,

muy significativamente, por los acuerdos de colaboracion con otras empresas.



El paradigma ecléctico de Dunning (1995) proporciona mayor soporte a nuestra
investigacion explicativa, por enfatizar las ventajas que tienen las empresas locales y los

beneficios que les esperan en el proceso de internacionalizacion.

1.1.6 Teoriade laInternacionalizacion

La teoria de la internacionalizacion (Buckley y Vasson, 1976-1985; Rugian, 1981; Hennart,
1982-1986; Casson 1987 -1991), se centra en explicar el porqué las empresas buscan los
beneficios que fundamenta el comercio internacional; sin embargo, debemos reconocer que
la eficiencia significa costos mas bajos (Williamson 1975; Smith 1776) que -a su vez-
constituyen estimulos poderosos para comerciar (Buckley y Casson 1979). La esencia del
argumento de la teoria de la ventaja comparativa (David Ricardo 1817), en la que estamos
basando nuestra investigacion, nos proporciona ciertas perspectivas sobre los beneficios, en
términos de eficiencia, de costos de nuestras empresas (Bertil Ohlin-Heckscher, 1977). En el
comercio internacional, Ricardo supuso que los costos podrian permanecer constantes. Sea
cual fuere el nivel de produccion, si nuestras empresas fuesen mas eficientes y comerciaran
mejor con sus productos, ampliarian sus posibilidades de consumo, sus ingresos; y, en

consecuencia, mejorarian el nivel de vida del entorno.

1.2 Ventajas competitivas y estrategias competitivas

Las estrategias comerciales exitosas se basan en la ventaja competitiva sustentable. Una
compafia tiene ventaja competitiva siempre que atraiga a los clientes y se defienda de las

fuerzas competitivas, mejor que las rivales.

Una ventaja competitiva representa una combinacién atractiva de precio, caracteristicas,
calidad, servicio y atributos que los compradores consideren valiosos. Para lograr esto,
es necesario que la cadena de valor que adopte la empresa sea diferente de la de sus
competidores y dificil de igualar. Se entiende por cadena de valor el modelo tedrico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacién empresarial,

generando valor al cliente final.

El objetivo de la estrategia competitiva es superar la competencia, realizando trabajos
significativamente mejores, que incluyan medidas ofensivas y defensivas para contrarrestar

estrategias de las competencias, medidas para desplazar recursos cuando esto sea



necesario para mejorar capacidades competitivas y posicion de la empresa en el mercado
en el largo plazo, logrando asi que los clientes queden satisfechos con lo que buscan.

La estrategia competitiva se relaciona exclusivamente con el plan de accién de la gerencia,

para competir satisfactoriamente y ofrecer valor superior a las deméas empresas.

En la obra Administracién Estratégica, de Thompson Jr., Strickland Il y Gamble, publicada
en 2007, en las pags. 134 a 157, se hace referencia a las cinco estrategias competitivas de

Michael Porter (1980), de las que presentamos la siguiente sintesis y adaptacion:

1.2.1 Estrategia del proveedor de bajo costo

La base de un lider de bajo costo, para conseguir ventaja competitiva, es tener costos

totales inferiores a los de sus competidores.

El proveedor de bajo costo tiene dos alternativas para conseguir utilidades superiores:

e Usar esta ventaja vendiendo su producto a precios mas bajos que los competidores, y
atraer asi a los compradores vendiendo cantidades suficientemente grandes para

incrementar sus ganancias.

e Abstenerse de reducir precios, conformarse con la actual participacion de mercado y
usar la ventaja de costos inferiores, para obtener un mayor margen de utilidad sobre
cada unidad vendida, lo que aumentara las utilidades totales de la compafiia.

El proveedor de bajo costo tendrd que desempefiar mejor y mas eficientemente que los
competidores, las actividades internas de la cadena de valor, de tal manera que se eviten

algunas acciones que producen costos innecesarios.

En mercados donde los rivales compiten sobre todo en precio, el bajo costo en relacién con

los competidores es la Unica ventaja competitiva que importa.

Como todo tiene un riesgo, esta estrategia podria no ser acogida por el mercado si se dejara
llevar por las rebajas excesivas en los precios, y terminar con una rentabilidad inferior. Otro

riesgo es obsesionarse con la reducciéon de costos. No se puede buscar costos bajos tan



afanosamente que la oferta de la compafia termine siendo demasiado pobre en

caracteristicas, para generar atractivo entre los compradores.

1.2.2 Estrategia de diferenciacion

La esencia de la estrategia de diferenciacion es ser Unica; de tal manera que, para el

comprador, le resulte valioso el producto o servicio.

Para conseguir esta estrategia, la empresa deberda investigar y conocer detenidamente las
necesidades y comportamientos de los compradores, a fin de conocer qué consideran
importante en un bien o servicio y cuanto estan dispuestos a pagar. La base de esta
estrategia es que la empresa ofrezca productos y servicios cuyos atributos difieran de las
demas.

La diferenciacion exitosa permite a una compaiiia:

e Cobrar un precio mas alto por su producto

e Incrementar las ventas unitarias

e Lograr lealtad de los compradores respecto a la marca

La diferenciacién mejora la rentabilidad siempre y cuando el precio adicional que debe
pagarse se justifiqgue con los atributos del producto y que éste compense al comprador.

Las estrategias empresariales de diferenciacion fracasan cuando los compradores no
valoran suficientemente la singularidad de la marca para comprarla, en vez de adquirir
marcas rivales; o bien cuando la estrategia de diferenciacion pueda ser imitada o igualada
facilmente por los competidores, eliminandola.

Marcas que buscan sostener esta estrategia:

e Mercedes, BMW (- exclusividad)

e Johnson & Johnson (productos seguros para bebés)



Mc. Donald ( calidad)

Microsoft Windows (Internet)

Rolex en relojes (confiabilidad)

Para alcanzar tal ventaja competitiva a través de esta estrategia de diferenciacion, se puede

usar cualquiera de estos cuatro enfoques basicos:

Incorporar atributos del producto y caracteristicas para el usuario, que reduzcan los
costos totales para el comprador.

Afadir caracteristicas que mejoren el desempefio que el comprador obtiene utilizando el
producto.

Aumentar la satisfaccion del comprador de manera intangible, incrementando

caracteristicas al producto.

Entregar valor a los clientes con base en capacidades competitivas que los rivales no
poseen o no pueden darse el lujo de igualar.

Como en toda situacion, hay riesgos en esta estrategia, y se verad afectada si los

compradores ven poco valor en los atributos o capacidades Unicas que la compafia

destaca:

Tratar de diferenciarse con base en algo que no reduzca el costo de los compradores o

que no mejore su bienestar.

Exagerar la diferenciacion, de tal manera que el precio resulte caro en relacion con los

competidores.

Pasar por alto la necesidad de sefalar el valor y depender exclusivamente de los

atributos intrinsecos del producto, para lograr la diferenciacion.

No identificar lo que los compradores consideran como valor.



Una estrategia de proveedor de bajo costo puede derrotar a una estrategia de
diferenciaciéon, cuando los compradores se sienten satisfechos con un producto basico y no

creen que vale la pena pagar un precio mas alto por atributos “adicionales”.

1.2.3 Estrategia del proveedor con el mejor costo

Los productores con el mejor costo y mas exitosos tienen competencias y capacidades para

reducir los costos unitarios y, simultdneamente, aumentar la calidad del producto.

Esta estrategia aspira a ofrecer a los clientes mas valor por su dinero, haciendo que sus

productos o servicios tengan los precios mas bajos y la calidad mas alta.

El objetivo es entregar valor superior a los clientes al satisfacer sus expectativas con
respecto a los atributos fundamentales de calidad, servicio, caracteristicas y desempefio; y
superar sus expectativas de precio. Una compafiia adquiere la condicion de mejor costo a

partir de la capacidad de incorporar atributos al producto, a menor precio que los rivales.

El término del proveedor con el mejor costo se emplea porque esta estrategia supone

esforzarse por tener el menor costo, en relacién a sus competidores.

Para implementar esta estrategia, la compafiia deberd contar con recursos, experiencias y
capacidades, a fin de incorporar atributos excelentes a sus productos o servicios, a un costo

menor que los rivales.

1.2.4 Estrategia enfocada (o de nicho de mercado), basada en el costo mas

bajo

Esta estrategia esta dirigida a un segmento de mercado, dependiendo de las necesidades
de los compradores y las expectativas de la empresa. La organizacion debera realizar
estudios para determinar su segmento de mercado; ya sea por situacion geografica, edad,
sexo, cultura, etc. Existird un segmento de mercado siempre y cuando este nicho tenga
compradores que busquen atributos especiales del producto o capacidades Unicas de los

vendedores.

La adopcién de este tipo de estrategia de bajo costo es muy comuin. La base de la ventaja



competitiva de una compafiia enfocada en un segmento de mercado es:

e Costos inferiores a los de los competidores, para compensar su nicho de mercado

e Satisfaccion de gustos y preferencias Unicos a este segmento de mercado

Esta estrategia resulta atractiva cuando:

e El nicho de mercado es suficientemente grande para ser rentable, y con un crecimiento

sostenible.

e La compafia enfocada puede competir eficazmente con sus rivales con base en las

capacidades y recursos que poseen para atender el nicho de mercado.

e La industria tiene muchos nichos de mercado y segmentos diferentes, permitiendo asi a

una compafia centrarse en el que sea mas adecuado y atractivo.

e Son pocas las organizaciones que se concentran en un mismo segmento, lo que permite

que el mercado no se sature.

1.2.5 Estrategia enfocada (0o de nicho de mercado), basada en la
diferenciacion

Segun la estrategia descrita anteriormente, la empresa se enfoca en un nicho de mercado.
La diferencia esta en que esta estrategia se basa en la diferenciacion; es decir, ofrece a su
nicho de mercado productos Unicos, con atributos que satisfacen a los compradores de este

segmento limitado, y superan a los de la competencia.

1.3 Las TICs: Productividad y competitividad en las PYMES

Con base en un estudio previo realizado en Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua para mejorar la productividad y la competitividad de los sectores productivos de
esos paises, podemos afirmar que, en los Ultimos tiempos, las redes mundiales de
informacion estan transformando al mundo y acercando mas a la gente a través de la

innovacién de las comunicaciones, lo que produce profundos cambios en la actividad



humana, punto esencial para la competitividad, productividad, empleo y calidad de vida de

las naciones.

Es importante, cuando se evalia el aporte de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para promover una mayor productividad y competitividad en las PYMES, tener
presentes las restricciones que enfrenta el sector privado para lograr un mayor crecimiento
econdémico. Ademas del acceso, uso y adopcion de las TICs para que las pequefias y
medianas empresas prosperen, es importante el grado de preparacién de las economias
para aprovechar las oportunidades que éstas brindan, haciendo énfasis en el uso correcto e
implementacion de las herramientas tecnolégicas, la disposicion y el presupuesto por parte

de los que toman las decisiones en la region y las empresas.

En el Ecuador, es necesario fortalecer la productividad y competitividad de las PYMES
mediante politicas sectoriales que faciliten el acceso al crédito y financiamiento, mejoren la
calidad de programas de capacitacion de los recursos humanos, impulsen el desarrollo de
nuevas tecnologias ademas del desarrollo, incremento y diversificacion de la oferta

exportable de la pequefa y mediana industria.

Indicadores

La situacion actual de las PYMES en el Ecuador se resume a continuacion:

Escaso nivel tecnoldgico

e Baja calidad de la produccién

e Ausencia de normas

e [Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

e Mano de obra poco calificada

e Mayor orientacion de la produccion al mercado interno

¢ Incipiente penetracion de PYMES en el mercado internacional



e Ausencia de politicas y estrategias para el desarrollo del sector

¢ Insuficiencia de los mecanismos de apoyo para el financiamiento, capacitacion, y uso de

tecnologia.

Potencialidades

La pequefia industria ecuatoriana cuenta con un sinnimero de potencialidades que son

poco conocidas y aprovechadas, y que se enumeran a continuacion:

e Es un sector clave para generar riqueza y empleo

¢ Requiere menores costos de inversion

e Dinamiza la economia de regiones y provincias deprimidas

e Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas nacionales

o Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no tradicionales

generados en el sector

e El alto valor agregado de su produccién contribuye al reparto mas equitativo del ingreso

o Mantiene alta capacidad para proporcionar bienes y servicios a la gran industria

(subcontratacion)

o Esflexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado

Las TICs en el mundo ofrecen un nuevo mercado cuyos activos son principalmente el
conocimiento y la informacién. Los productores o proveedores de bienes o servicios y los
usuarios deben tener acceso y transmision de la informacion en forma sencilla y econdémica,

sea con fines comerciales o sociales.

Diversos organismos internacionales tienden a generar indices con los cuales se mide el

grado de desarrollo y bienestar de los paises. En primer lugar, el indice de desarrollo



humano (IDH) calculado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD); en segundo lugar, el indice de crecimiento para la competitividad (ICC), elaborado

por el Foro Econémico Mundial en asociacion con la Universidad de Harvard (2004); y en

tercer lugar, el indice de grado de preparacion de los paises para participar y beneficiarse de

las TICs, llamado Networked Readiness Index (NRI). De estas fuentes se originan los

siguientes datos:

El indice de Desarrollo Humano para Ecuador (IDH) se ubica en 0.806, segun un
estudio del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano (PNUD). La
posicibn de nuestro pais en la clasificacion mundial del indice antes mencionado
descendié tres puntos con relacion a los datos del 2006, y se explica porque otros paises
han experimentado un incremento en el valor de su indice; tal es el caso de Colombia,

Perd y Turquia.

Las tres variables para medir el IDH fueron: vida larga y saludable, (esperanza de vida al
nacer), educacion (tasa de alfabetizacion de adultos y tasa bruta combinada de matricula

primaria, secundaria y terciaria) y nivel de vida digno (PIB per céapita).

Segun estas mediciones, Noruega se ubica en primer lugar, seguida de Australia y como
tercera esta Islandia. Entre los ultimos, estan Sierra Leona (180), Afganistan (181) y
Niger (182). El Ecuador esté en la posicion 80 de un total de 182 paises.

El indice de Crecimiento para la Competitividad (ICC) se basa en el nivel tecnoldgico de
la economia de un pais, la calidad de las instituciones publicas y las condiciones
macroeconomicas del mismo. En el caso del Ecuador, se encuentra en el puesto 90 de
104 paises analizados; Chile se consolida como el pais mas competitivo de
Latinoamérica, ubicandose en el puesto 22 a nivel mundial, y aventaja en 26 puestos a

su més inmediato seguidor en la regién, México.

El Networked Readiness Index (NRI) permite identificar las principales restricciones que
enfrenta un pais para poder aprovechar las oportunidades que brindan las TICs para
mejorar la productividad y la competitividad de sus empresas. Este objetivo se logra al
comparar la situacion relativa de un pais, en una significativa cantidad de variables, con

la situacion de 102 paises (desarrollados y en vias de desarrollo).



El NRI se construye con base en una muestra de 102 paises y estd compuesto por 48
variables. Este indice busca captar el grado de preparacion de un pais para participar y
beneficiarse de los desarrollos de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TICs), y esta basado en la premisa de que hay tres diferentes tomadores de decisién en

este campo: las personas o individuos, las empresas y el Estado.

Esta formado por tres componentes, como se observa en el CUADRO 1-1: el entorno
apropiado para el desarrollo y uso de las TICs en un pais, el grado de preparacién de los
tomadores de decisiones (agentes individuales, empresarios y gobierno) para hacer uso de
las TICs vy, finalmente, el uso de las TICs por parte de los diferentes tomadores de

decisiones.

Los componentes del NRI sirven para evaluar las areas claves donde un pais debe trabajar,
si éste desea participar y beneficiarse de los desarrollos de las TICs, al compararse con
otros paises de similar nivel de desarrollo, con los lideres de la economia basada en el
conocimiento o con sus principales competidores. Estos componentes se dividen, a su vez,
en nueve subindices.
CUADRO 1-1
COMPONENTES DEL NRI

indice Componentes del indice Subindices

Mercado

Infraestructura

indice de grado Grado de preparacién Individual
de preparacion
para participar y Gra:;:,:n Grado de preparacion empresarial
beneficiarse de prep '
las TICs Grado de preparacian gubemamental
(Networked readiness index)
Uso indihvidual
Uso Uso empresarial

Uso gubemamental

Fuente: Monge Gonzédles, Cindy Alfaro-Azofeifa, y José Alfaro-Chamberlain, 2004: Reporte del Informe Tecnoldgico
Global, CENTROAMERICA

El componente del entorno estd disefiado para evaluar si el desarrollo del mercado
(principalmente de las telecomunicaciones), las politicas y la regulacién, asi como la
infraestructura de TICs en un pais estan acordes con las condiciones necesarias para el

desarrollo y uso de estas tecnologias.



El componente del grado de preparacion mide la capacidad de los principales agentes de
una economia para aprovechar el potencial de las TICs; esta capacidad estd determinada
por una combinacion de factores, tales como la presencia de destrezas para usar las TICs
por parte de los individuos, la capacidad de acceso de las TICs por parte de las empresas y,
finalmente, el uso de las TICs por parte del Gobierno, en sus procesos y prestacion de

servicios.

Por ultimo, el componente de uso intenta medir el grado de uso de las TICs por parte de los
principales tomadores de decisién en una economia (individuos, empresas y Estado). Cabe
sefialar que, si bien los componentes y subindices del NRI se construyen con base en un
conjunto de variables, las cuales generalmente estan disponibles en los diferentes paises,
éstas no permiten brindar una idea precisa de la situacion sobre el acceso, uso y adopcion
de las TICs por parte de las empresas, segun el tamafio o sector econémico al cual

pertenecen. De alli la importancia del presente estudio.

En el CUADRO 1-2 se presenta la posicion relativa de 23 de los 102 paises analizados,
entre ellos el Ecuador, que se encuentra en la posicion 89 respecto a los valores del NRI y
sus tres componentes. De los paises de la region, Chile destaca en primer lugar segun el

NRI, seguido por Brasil, Argentina, Uruguay, Colombia Pera, Ecuador y Paraguay.

CUADRO 1-2

GRADO DE PREPARACION PARA PARTICIPAR Y BENEFICIARSE DE LAS TICS.

Networked Readiness Index
Componentes
Paises L . .
Posicion relativa del pais Grado de
Entorno ., Uso
preparacion

Estados Unidos 1 1 3 1
Singapur 2 2 4 2
Finlandia 3 3 1 9
Suecia 4 6 2 5
Canada 6 7 8 6
Irlanda 22 22 18 18
Nueva Zelanda 23 18 20 23
Chile 32 31 30 31
Brasil 39 35 40 47
México 44 47 47 36




Componentes

Paises Posicion relativa del pais Grado de
Entorno - Uso
preparacion

Costa Rica 49 46 55 46
Argentina 50 57 49 42
Uruguay 54 52 53 61
Rep. Dominic. 57 54 52 66
Panama 58 53 63 57
Colombia 60 64 45 73
El Salvador 62 62 59 67
Perd 70 71 66 72
Guatemala 86 84 83 88
Ecuador 89 90 93 83
Paraguay 91 92 87 100
Nicaragua 94 98 86 94
Honduras 98 96 96 97

Fuente: Monge Gonzéles, Cindy Alfaro-Azofeifa, y José Alfaro-Chamberlain,(2006): The Global InformationTechnology

En el siguiente diagrama de dispersion, (GRAFICO 1-1), y utilizando las variables de IDH
(indice de Desarrollo Humano) y el ICC (indice de Competitividad), se observa que,
independientemente de la relacion de causalidad entre estos dos indices, existe una relacion
positiva entre ellos. Un mayor desarrollo humano requiere de una mayor competitividad,
debido a que son los paises mas competitivos aquellos que tienden a crecer mas en

términos econdmicos, lo que les permite contar con recursos para satisfacer una mayor

Report, Costa Rica

cantidad de necesidades, respecto de otras naciones.

En este mismo gréfico se observa que:

Los paises de la region centroamericana, excepto Costa Rica y El Salvador, muestran

bajos niveles de competitividad.

De los paises de América del Sur, solo Ecuador muestra bajo nivel de competitividad;

Perl, Colombia, Brasil y Uruguay presentan un indice medio y solo Chile presenta un

alto indice de competitividad.




GRAFICO 1-1
MAYOR DESARROLLO HUMANO ASOCIADO A MAYOR COMPETITIVIDAD
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Fuente: Ricardo Monge Gonzédles, Cindy Alfaro-Azofeifa, y José Alfaro-Chamberlain, Informe sobre el Desarrollo

Humano 2004 y The World Competitivesness Report 2004

En la siguiente ilustracion, (GRAFICO 1-2), se ha trazado un diagrama de dispersion entre
las variables ICC (indice de Competitividad) y el NRI (indice de grado de preparacion para
participar y beneficiarse de las TICs), y se observa que, independientemente de la relacién
de causalidad entre estos dos indices, aquellos paises con mayor nivel de competitividad
muestran, a su vez, ser las economias con mayor grado de preparacion para participar y
beneficiarse de las TICs, y viceversa.

Honduras, Nicaragua, Ecuador y Guatemala no s6lo muestran un bajo nivel de
competitividad sino, también, un bajo grado de preparacion para participar y beneficiarse de
las TICs. Costa Rica, El Salvador, Colombia, Panama, Uruguay, Brasil y México se
encuentran en un nivel intermedio. De ahi la importancia de estudiar en forma detallada el
acceso, uso y adopcion de las TICs por parte de las PYMES de los paises centroamericanos
y sudamericanos, asi como los principales factores internos y externos que afectan las
decisiones de adopcion de las TICs por parte de estas empresas, con una clara transicion

hacia la economia basada en el conocimiento (EBC).



GRAFICO 1-2

MAYOR COMPETITIVIDAD ASOCIADA A MAYOR GRADO DE PREPARACION PARA
PARTICIPAR Y BENEFICIARSE DE LAS TICS
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Fuente: Ricardo Monge Gonzdes, Cindy Alfaro-Azofeifa, y José Alfaro-Chamberlain, Informe sobre el Desarrollo
Humano 2004 y The World Competitivesness Report 2004-2005

Hay que destacar que el conocimiento constituye el principal insumo de produccién y las

TICs son instrumento importante no solo para la transmisién de la informacion, sino también

para la codificacién del mismo.

En el mundo moderno, las economias mas présperas se basan en las habilidades de sus
ciudadanos, empresas, organizaciones, Estado, academia y sector privado, para generar,
almacenar, recuperar, procesar y transmitir informaciones y funciones que son aplicables a
todas las actividades del ser humano y que se facilitan sustancialmente gracias a la
adopcion de las TICs.

Ellas incrementan la productividad de las empresas, al facilitar los procesos de negocio,
mejorar los resultados del aprendizaje y la toma de decisiones. El acceso, uso y adopcion de
estas, generan ganancias de indole econémica no sélo para las empresas involucradas,

sino también para la economia del pais en general. En primer lugar, estan las ganancias en



eficiencia, tanto estaticas como dinamicas. Las ganancias estaticas se refieren a beneficios
gue se obtienen una sola vez, y se derivan de un uso mas eficiente de los recursos escasos
de que dispone cualquier sociedad, permitiendo con ello alcanzar mayores niveles de
consumo en el presente. Las ganancias dinamicas, por su parte, provienen de un mayor
crecimiento de la economia, haciendo posible contar con un mayor nivel de consumo a
través del tiempo. El segundo tipo de ganancias derivadas del uso de las TICs proviene de
la reduccion en la desigualdad de los ingresos de un pais, al favorecer el desarrollo de

nuevas y mejores oportunidades, principalmente para los mas pobres.

Las TICs permiten economizar el uso de los medios de que dispone una empresa y en
general la sociedad; esto implica que existirdn mas recursos disponibles para la inversion, la

cual, si se llevara a cabo, incrementaria el crecimiento econémico.

Las TICs facilitan un mejor acceso y mayor informacion, procurando -de esta manera- un
mejor nivel de educacién para la actual y futura fuerza de trabajo; es decir, inversién en

capital humano; estas tecnologias pueden favorecer también el crecimiento de la economia.

Las TICs facilitan los procesos de innovacion por parte de las empresas, en especial de las
PYMES, al permitir la simulacidon y prueba de nuevos disefios de productos, a muy bajo

costo.

La “habilidad” de las TICs para poner en contacto a compradores y vendedores en forma
més eficiente, (combinada con el almacenamiento y procesamiento de informacion),
representa una manera de obtener ganancias potenciales, ya que reduce los costos de
basqueda, mejora la identificacion, (matching), entre vendedores y compradores e, inclusive,
facilita la creacion de nuevos mercados. Asi, por ejemplo, los agricultores de paises en vias
de desarrollo se benefician del acceso y uso de las TICs al poder vender sus productos y

comprar insumos en condiciones mas favorables.

1.4 Factores internos y externos que afectan la adopcién de las TICs por

parte de las PYMES en América del Sur

Los principales factores que afectan la adopcién de las TICs por parte de las PYMES en
América del Sur dependen, en gran medida, de los costos y beneficios que puede

representar tal decisién, asi como de la naturaleza y el nimero de transacciones que realice



en su actividad la empresa; el deseo de dar este salto, tomando en cuenta su tamafio, las
caracteristicas de su duefio o administrador, el nimero de proveedores y consumidores y la
posibilidad real de ellos de utilizar Internet como mecanismo para realizar transacciones

comerciales.

CUADRO 1-3

FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA ADOPCION DE LAS TICs

VARIABLES INDICADORES
FACTORESINTERNOS

Experienciadelafirmacon TICs
Empleados que usan TICs Porcentgje de empleados que usan computadoras y/o
Internet

Caracteristicasdelafirma
Tamafio Promedio de ventas de los Ultimos tres afios

Existencia de partidas de gasto para compra y
mantenimiento de computadoras y servicios de Internet
Porcentaje del personal, en puestos técnicos:
programadores, ingenierosy cientificos

Gastosen TICs

Tecnificacion del personal

Estrategiadelafirmasobre TICs

Conocimiento sobre programas de computo y servicios
de Internet modernos para la actividad de laempresa
Existencia de planes para introducir nuevos programas
0 equipo de computo en €l corto plazo (2 o 3 afios)

Orientacion cientifica

Politica tecnolégica

Esfuerzo innovador Grado de innovacion de laempresa.
. . Interés de incursionar en negocios por Internet, con
Deseo de incursionar en e-commerce .
apoyo técnico
Vaoracion sobre la importancia de usar computadoras
Conciencia sobre importanciade TICs e Internet en la actividad productiva de la empresa,
para ser competitivo
FACTORESEXTERNOS
Caracteristicasdelalndustria
Competencia Tamafio y nimero de las empresas competidoras
Cantidad de clientes Numero de clientes de la empresa
Experiencia exportadora Exportao no lo hace
Proyeccién intemacional Proporci_én mayor de las ventas a mercado
internacional
Importanciade las ventas a detalle Proporcion mayor de las ventas a publico

Porcentagje de clientes que tienen acceso a Internet y
usan péginas Web

Cantidad de proveedores NuUmero de proveedores de la empresa

Caracteristica de proveedores Principal es proveedores, segiin el tamafio de laempresa
Porcentaje de proveedores gque tienen acceso a Internet
y usan paginas Web

Clientes con acceso alas TICs

Proveedores con acceso alas TICs




Numero de clientes que representan € 80% de las

Concentracion de clientes
ventas de laempresa

NUmero de proveedores que reportan € 80% de

Concentracién de proveedores
las compras de laempresa

Cantidad de clientes nacionales Porcentaje de clientes en el pais

Existencia de actividades coordinadas entre empresas,

Encadenamientos con empresas del sector . . . .
parabrindar agun servicio alos clientes

Entor no macr oeconémico

Védoracion de la disponibilidad de recurso humano

Recursos humanos calificadlo en el pafs

Valoracion de disponibilidad de recurso financiero para

Recursos financieros . . . .
invertir en la compra de equipos de cOmputo e Internet

Politicas nacionales

Paliticas de comercio
Regulaciéon de laindustria
Préacticas de las compras del Estado

Estas medidas son especificas a pais donde estd4
establecida la empresa.

Altos costos de los créditos parala comprade TICs
Fijacion corporativa de impuestos

Politicas econdmicasy sociales

Programas y politicas de capacitacion parael Rec.
humano

Algunos indices pueden ser empleados para este
proposito, por eiemplo, el NRI.

Fuente: Lefebvre, LouisLefebvrey Elizabeth (1996). Tecnologias de la Informacion y las telecomunicaciones. El impacto
de su adopcidn en las empresas pequefias y medianas empresas. International Development Research Centre.
Canada

Con base en el cuadro anterior, se puede concluir que la decisién de una PYME para tratar

de alcanzar un alto nivel de adopcion de TICs es el resultado de muchos factores. Estos no

s6lo incluyen el tradicional andlisis costo-beneficio de una decision de inversion, sino

también la complejidad de la tecnologia y el grado de preparacién electronica de la red de

consumidores y proveedores.

Finalmente, es importante el analisis de ciertos factores internos que podrian afectar
negativamente la utilizacion de las TICs, como el desconocimiento sobre la importancia del
uso de ellas para mejorar el desempefio, el tamafio de la organizacion, la falta de

capacitacion para un manejo eficiente y las opiniones de la administracion empresarial.

Asimismo, se pueden presentar factores externos negativos como la dificultad para obtener
lineas telefonicas y conexidn a Internet; falta de competencia entre operadores de Internet;
falta de servicios publicos que se brinden por Internet; falta de vision a largo plazo y
objetivos estratégicos de desarrollo del sector TIC; bajo reconocimiento de la importancia
economica de las TICs como factor importante de desarrollo, y limitado monitoreo del

impacto econémico de las TICs.



15 Evidencias empiricas

Este tema se refiere a investigaciones, iniciativas o programas que se han realizado a nivel
nacional e internacional, en relacion a las TICs y a la contribucion significativa que

representan para el crecimiento, fortalecimiento y expansién de las PYMES en nuestro pais.

Se han tomado en cuenta cuatro evidencias empiricas que hemos considerado importantes.
Las tres primeras son extranjeras y la cuarta es local, a fin de tener una vision clara del
desenvolvimiento de nuestro pais con respecto al uso, adopcion e implementacion de las
TICs en las PYMES en relacién con Estados latinoamericanos, norteamericanos y
europeos; y poder, mas adelante, en este trabajo, plantear una propuesta y un modelo de
buenas practicas en el uso de las TICs en la provincia de Pichincha, que es la que se nos ha
asignado para llevar a cabo esta investigacion.

1.5.1 Evidencial

Varian, Litan, Elder y Shutter (2002), en un “Estudio de las Naciones Unidas sobre los
beneficios econdmicos de la Internet, en Estados Unidos, Reino Unido, Francia y
Alemania”, sefialaron la importancia de tomar en cuenta la incidencia de Internet en el nivel
de vida de quien usa esta herramienta; identificaron y midieron los ahorros en costos e
incrementos en ingresos de las empresas asociadas con la inversion que ellas han llevado a
cabo, en lo que los autores denominan, soluciones de negocios basadas en la Internet
(Internet business solutions—IBS—). Es decir, cualquier iniciativa que combine Internet con
redes (networking), software y computadoras (hardware) para incrementar o mejorar los

procesos del negocio o crear nuevas oportunidades.

Metodologia
Para realizar este estudio, se seleccion6 un total de 2.065 organizaciones, conformandose
asi una de las bases de datos mas grandes de EE.UU., en cuanto a organizaciones

privadas, con las que procedieron a realizar la técnica de la entrevista.

Los investigadores estratificaron esta muestra en seis segmentos verticales para permitir

estimaciones separadas centrandose en estos y dividiéndolos en:



e Servicios médicos

e Comercio al por mayor y menor

e Fabricacion, incluyendo productos duraderos y no duraderos

e Servicios financieros

e Proveedores de servicios y telecomunicaciones

e Todas las demas industrias de los EE.UU., aln las organizaciones del gobierno se

incluyeron en un sexto sector.

Esta investigacion se repitio en Europa, centrdndose en sus tres mayores economias: Reino

Unido, Francia y Alemania; entrevistandose a 634 organizaciones.

Al igual que en los EE.UU., la muestra fue estratificada para permitir estimaciones

separadas para cada uno de seis segmentos de la industria europea:

e Gobierno (incluye la administracion publica, salud y educacién)

e Comercio al por mayor y menor

e Fabricacion, incluyendo productos duraderos y no duraderos

e Servicios financieros

o Proveedores de servicios y telecomunicaciones

e Todas las demas industrias estuvieron comprendidas en un sexto sector.

Con las estimaciones generadas a partir de estos seis grupos, tanto en los EE.UU. como en

Reino Unido, Francia y Alemania, este analisis midi6 eficazmente el impacto financiero

positivo que las soluciones empresariales de Internet representarian en las industrias de

estos paises.



Resultados

e La adopcion de TICs esta ocurriendo en todas las empresas y no sélo en las grandes
companiias dedicadas al desarrollo de software o tecnoldgicas. De hecho, se encontré
que el 62% de las empresas con menos de 100 empleados en los EE.UU. y el 38% de
este mismo tipo de empresas en el Reino Unido, Francia y Alemania (RU/F/A), ya
empleaban IBS en el afio 2002. Dentro de las IBS mas adoptadas por las PYMES de
estos paises, sobresalen el mercadeo electrénico (74% en EE.UU. y 52% en RU/F/A), el
servicio y apoyo al cliente (73% en EE.UU. y 47% en RU/F/A), y el comercio electrénico
(50% en EE.UU.y 43% en RU/F/A).

o Los autores estiman que el 48% del incremento en la tasa de crecimiento de la
economia de los EE.UU., entre 1974 y 1995, se puede atribuir a la adopcién de TICs
por parte de sus empresas. En otras palabras, aprecian que poco menos de la mitad del
incremento en la productividad de la economia de los EE.UU. se explica por la
adopcion de TICs por parte de las compafiias de este pais. Un resultado similar fue
encontrado para RU/F/A, al concluirse que la adopcion de TICs explica el 36% del
incremento en la productividad combinada de estos tres paises. Estos resultados dejan
manifiesta la importancia de las TICs, en especial de Internet, como herramienta
importante para incrementar la productividad de las empresas y de las economias en
los paises desarrollados.

1.5.2 Evidencia 2

En otras investigaciones, la Canadian e-Business Initiative (2002 y 2004), realiz6 el primer
proyecto de “Estudio de impacto neto de las TICs”, sobre el desempefio de las
pequefias y medianas empresas del Canad4”. Fue desarrollado por Hal Varian de la
Universidad de California-Berkeley, Robert E. Litan, de Brookings Institution y Momentum

Research Group, y patrocinada por Cisco Systems.

Esta investigacion se disefié para medir el ahorro de costes actuales y futuros y aumentar
los ingresos que las organizaciones creen que han sido creadas por su inversion en
soluciones de negocio en Internet. Para los propésitos de los estudios de “Net Impact”,
soluciones de negocios de Internet, se definen como las iniciativas que combinan Internet

con la creacion de redes, software y tecnologias de computaciéon de dispositivos para



aumentar o mejorar los procesos empresariales existentes o para crear nuevas
oportunidades de negocio. Estas soluciones empresariales de Internet estan clasificados

como:

o Desarrollo de Clientes y e-Marketing

e Servicio al Cliente y Soporte

e E -Commerce

Metodologia

El ya citado estudio canadiense se centrd en evaluar el impacto que causa la tecnologia en
las pequefias y medianas empresas, definidas como aquellas que tienen entre 50 y 500
empleados a tiempo completo. Una muestra aleatoria estratificada fue tomada de cinco

sectores de la industria:

Fabricacién

e Servicios financieros

e Minoristas, mayoristas y de distribucion

e Comunicaciones y proveedor de servicios Internet (ISP )

e Servicio Publico

Segun la fuente mencionada en esta evidencia, un total de 1968 empresas canadienses
fueron contactadas por teléfono durante el verano del 2002. Después de filtrar por tamafio
de la empresa y el sector industrial al que pertenecian, 398 empresas fueron seleccionadas
al azar para participar en la entrevista la que fue realizada en junio y julio de 2006. En todo
el informe, se hacen comparaciones con anteriores estudios de impacto neto de Canada
para proporcionar una cierta comprension de como el enfoque de la PYME canadiense de
no uso de las TICs ha cambiado con el tiempo. Ademas, el informe también se basa en
estudios adicionales de Net Impact realizados en los EE.UU., para proporcionar una

comparacion con las grandes empresas, (aquellas con mas de 1.000 empleados) y



cémo las TICs contribuyen para impulsar la ventaja empresarial.

Resultados

¢ Un 38% de empresas entrevistadas estan dispuestas a explorar diferentes tecnologias y

ponerlas en préactica tan pronto como sea posible para obtener una ventaja competitiva.

e La mitad de las empresas entrevistadas informa que el uso correcto de la tecnologia les

ha permitido encontrar nuevas perspectivas de clientes.

o Aproximadamente el 50% de las PYMES encuestadas sefalan que la estrategia de las

TICs se alinea con la estrategia empresarial.

e Tres cuartas partes de las PYMES entrevistadas estd utilizando hardware de red,
software y soluciones de seguridad de red para automatizar, mejorar o aumentar los

procesos de negocio.

e La tecnologia es un factor clave para que las pequefias empresas canadienses logren
una mayor eficiencia y crecimiento futuros; asi, el 59% de estas, han reportado un
incremento en los ingresos con la utilizacién de TICs, respecto de afios anteriores y el

67% espera que los ingresos aumenten posteriormente.

e 80% reporta una mayor velocidad en el procesamiento de la informacion con la
utilizacion de TICs, y casi el 75% reporta mayor disponibilidad de informacién para

apoyar la toma de decisiones, mejor comunicacion y servicio al cliente.

e Los resultados de estos nuevos esfuerzos sefialan que aproximadamente mas de la
mitad de empresas estan empleando soluciones de negocios basadas en Internet, y

que, en el corto plazo, se espera que un 20% mas adopten este tipo de soluciones.
1.5.3 Evidencia 3
El estudio del experto en internacionalizacion de empresas, José Parceiro, durante la

presentacion del estudio: "La innovacién como motor para el desarrollo exportador de

las PYMES", encargado por la Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones



(CORPEI) y la consultora argentina RGX, expuso que el objetivo de esta investigacion es
demostrar como el uso de las TICs permite mejorar la competitividad local e internacional
de las pequefias y medianas empresas, en virtud de que facilitan el contacto con los actores

involucrados en los procesos de exportacion.

Metodologia

La Red Global de Exportacion (RGX) de Argentina y la Corporacién de Promocion de
Exportaciones e Inversiones (CORPEI), con el auspicio de Avaya y Oracle, desarrollaron
durante seis meses en los paises latinoamericanos este estudio, el que se realizé a través
de entrevistas de campo y para ello se analizaron 530 empresas del Ecuador, Argentina,

Chile, Colombia, Costa Rica, México, Peru, Paraguay, Panama y Venezuela en cuanto a:

capacidad humana

e vinculacion con el entorno

e difusion y uso de las TICs

e gestidn del comercio exterior

e busqueday apertura de mercados

e relacién con clientes externos y

financiamiento de proyectos de innovacion.

Las unidades de recoleccion de la informacién fueron los directores generales o los
encargados del departamento de comercio exterior de dichas compafiias, a quienes se les
aplicé un cuestionario semiestructurado de forma telefénica por sistema CATI, (Computer
Assisted Telephone Interviewing), que contemplé preguntas de respuesta simple y

preguntas de respuesta multiple.

Resultados

e En el Ecuador, s6lo el 30% de las PYMES utiliza las ventajas tecnologicas de

informacion y comunicacion, cifra muy baja en relacién al 50% registrado en otros paises



de América Latina: Costa Rica, Argentina y Chile son los paises que més utilizan estos

sistemas en la region.

e ElI 49% de las PYMES exportadoras de la regibn mantienen relaciones con
universidades y centros cientificos y tecnoldgicos, pero en el Ecuador ese porcentaje es
del 27%.

e En el Ecuador, el 30% accede a fuentes de financiamiento para desarrollar
innovaciones, mejoras productivas o apertura de nuevos mercados, el resto de

PYMES financia este desarrollo con fondos propios.

e En cuanto al nivel de calificacion del personal que trabaja en las PYMES, el 62% cuenta
con colaboradores que tienen algun tipo de calificacion. En el Ecuador el porcentaje es
del 60%.

e Las TICs en el Ecuador aparecen como un recurso todavia subutilizado en la gestion de
innovaciones, a pesar de que todas las consideran importantes. Lo que mas se ha
difundido es el uso en las tareas propias de administracion, pero no asi en las areas de

produccidn, logistica, investigacion, desarrollo, comercializacién y marketing.

1.5.4 Evidencia 4

“Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en la Competitividad de
Quito”, es una investigacion realizada por CONQUITO sobre el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TICs) en las empresas del Distrito Metropolitano de
Quito. Analiza el acceso de la poblacidon ecuatoriana y de la capital a las TICs; las
condiciones y sus costos; la calidad, las politicas, asi como algunos proyectos desarrollados
en el pais y en especial en la ciudad de Quito, orientados a mejorar los indices de acceso de
la poblacion a las TICs y la aplicacion de las mismas a los negocios, educacién y gobierno

electroénico.

A partir de la identificacion de las limitaciones de las empresas encuestadas sobre el uso de
las TICs, en el estudio se propone un conjunto de proyectos para ser implementados por el
sector privado, con la cooperacion de la Alcaldia del Distrito Metropolitano y de Organismos
de Cooperacion Internacional. Estos proyectos estdn encaminados a acelerar el proceso de



adopcion y adaptacion de las nuevas tecnologias por parte de las empresas del sector
manufacturero de Pichincha, lo cual les permitira mejorar la productividad de sus
organizaciones y, por tanto, crear condiciones adecuadas para competir en el mercado

nacional e internacional.

Los autores de este estudio en el Distrito Metropolitano de Quito, han propuesto los
siguientes proyectos que van de la mano con politicas publicas sobre los que se puede
trabajar para lograr la apropiacidn social de las TICs desde el ambito de la Ciudad de Quito,
como consta en el CUADRO 1-4

CUADRO 1-4

PROYECTOS Y POLITICAS

Tipo de proyectos propuestos politicas publicas

e Impulsar el potencial exportador de las empresas del
DMQ a través de procesos de informacion vy
capacitacion de tramites de exportacion, conocimiento
de nuevos mercados y mejora de la productividad.

Penetracion de mercados e Desarrollar plataformas de comercio electronico en
las cuales las empresas pueden actuar como
compradores/vendedores; servicios de marketing y
publicidad; plataformas para la presentacion
cooperativa a licitaciones publicas y sistemas de
diagnostico de competitividad para las empresas.

e Contribuir a la mejora de la productividad de la
industria del DMQ, en especial la manufacturera, a
través de programas de diagramacion, reingenieria y
adaptacion de procesos, certificacion de calidad de
productos y mejora continua.

Integracion en la cadena de

valor e Estructurar plataformas electrénicas para el disefio
de productos en manufacturas, servicios en linea
contratados externamente para la contabilidad y pagos

y sistemas de asistencia en ventas para grupos de

empresas que buscan ser parte de grandes cadenas

productivas.




Productividad y eficiencia en el
lugar de trabajo

Promover el uso intensivo de tecnologias de
informaciébn y  comunicacion en  aplicaciones
avanzadas dentro del proceso productivo.

Iniciar proyectos piloto relacionados con aplicaciones
como teletrabajo, telemetria y negocios electronicos, a
fin de validar politicas generalizadas de impulso a
estos campos.

Hacer realidad el gobierno electronico a través de la
simplificacion de tramites, acceso a la informacion
publica, pagos en linea, etc., como forma de facilitar
la interaccion empresas — gobierno local.

Fuente: (elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
con base en laobra de Moncayo Gallegos, Paco y otros 2004, Plan Quito X X|-2, Estrategias de Desarrollo del

DMQ a 2025)

Metodologia

La encuesta contd con la base de datos de los afiliados de la Camara de Industriales de

Pichincha, una base de datos de empresas exportadoras de Quito y la base de datos de

empresas incluidas en las Tiendas Virtuales de CONQUITO. En total se conformd un

universo bruto de 500 empresas.

La meta del presente estudio era realizar 300 encuestas, lo cual daba la tasa baja de

respuesta. Un sondeo de esta naturaleza implica intentar el censo, es decir alcanzar las 500

empresas. Se lograron mas de 400 contactos, que arrojaron 206 encuestas, que luego de

ser depuradas terminaron en 202 encuestas efectivas y las empresas se clasificaron segun

la rama de actividad econdmica a la que representan:

Agroindustria

Alimentos y bebidas

Construccioén

Cuero y calzado




e Floricola

e Grafico

e Madera

o Metalmecanica

e Petroleo

e Quimico

e Servicios

e Textiles y confecciones

El muestreo fue probabilistico, en la medida en que todas las empresas tenian la misma

probabilidad de ser escogidas. Fue ademas un muestreo por conveniencia, porque se

tomaron las empresas que voluntariamente estuvieron dispuestas a contestar.

El formulario constd de 24 preguntas que fueron respondidas por los encargados de

sistemas de las empresas. Las preguntas fueron cerradas. La mayoria, con respuesta

Unica y pocas con respuesta multiple.

Resultados

Se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los sistemas de informacidn no se han constituido aun en el centro nervioso de gestion
de las empresas quitefias; pero, poco a poco, en especial las grandes y medianas
estarian transitando hacia mejores practicas basadas en la gestion de conocimiento; es
decir, en la transformacién de la informacion en conocimiento para dar valor agregado a
los negocios; se advierte, asimismo, que varias de las empresas familiares atraviesan

por un proceso de transicidn generacional, y que estarian alcanzando importantes logros

tecnolégicos.



Generalmente, son las empresas grandes las que poseen departamento de sistemas. El
89% de ellas lo tiene. Mientras que, en el otro extremo, el 88% de las microempresas no
lo tiene. En la mayoria de éstas, el area de sistemas esta tercerizado; es decir, paga
una mensualidad a una persona natural, generalmente para que realice actividades de
mantenimiento de hardware y software. No obstante, siempre existe un responsable de

esta area: el encargado de contabilidad y finanzas.

La conexion predominante es la ADSL, con un 42%. Luego viene la conexion por cable

Yy, en el otro extremo, un 42% de las microempresas poseen conexion dial-up.

En las empresas grandes y medianas es raro que no haya una conexion de Internet; en

cambio el 11,5% de las microempresas encuestadas no tienen conexion a Internet.

El 10% de las empresas utiliza conexion de Internet superior a 512 Kbps. El 61% utiliza
conexion de 256 Kbps o menos. Esta Ultima es suficiente para enviar y recibir correo,
chatear e incluso para establecer conexién de voz por Internet. En la mayoria de los
casos, en la pequefia empresa y en la microempresa, la conexion esta disponible sélo

para la gerencia y mandos administrativos medios.

El 57% manifestaron no tener sitio Web. Sitomamos solo las empresas que exportan, el

74% de ellas no lo tiene.

Ante la pregunta sobre el nivel de conocimiento de la gerencia acerca de las TICs, el
44% de los encuestados contestd que sabia mucho. No obstante, el término TICs no lo

ubicaban; solo después de explicarlo supieron a que se referian.

El 98% de las empresas grandes tienen correo empresarial. En general el 68% de las
empresas medianas también lo tienen. Un 39% de las microempresas tienen correos
gratuitos. El 19% de los microempresarios no posee correo electrénico o no respondié al
respecto. En la pequefia empresa los correos electronicos se distribuyen entre correo

empresarial y correo asociado a un proveedor de Internet.

El 93% de los encuestados considera que hacer uso del Internet es importante para la

gestion de la empresa.



Normalmente, las empresas tienen un sistema de contabilidad. Asi lo revela el 85% de
los encuestados. Le siguen los sistemas de inventarios y de recursos humanos. Los
microempresarios tienen tercerizado el sistema de contabilidad y algunos de ellos se

refieren al software de su contador.

Muchas de las empresas familiares pasan por una transicion generacional que esta
llevando a la innovacién tecnolégica por parte de sus nuevos gerentes. La vision que se
tiene sobre la computadora como extensién de la maquina de escribir se conserva en
muchos negocios tradicionales. Pero evidentemente esto parece estar cambiando, a
juzgar por los datos recogidos de las encuestas. De todos modos, las microempresas

estan a la zaga.



CAPITULO Il



CAPITULO II: ANALISIS EXPLORATORIO SITUACIONAL

2.1 Estructura demograficay redes de articulacidn en la provincia de Pichincha

Estructura demografica

Segun el INEC, la poblacién ecuatoriana tuvo un rapido crecimiento entre las décadas del 60
y el 80, que se denomino explosion demogréfica; en cambio, a mediados de los 90, la tasa
de natalidad, la poblacién infantil y joven del Ecuador ha sufrido una ligera disminucion, que
indica el inicio de un proceso de envejecimiento, que sSe conoce como invierno

demografico.

La poblacién estimada de la Republica del Ecuador a julio de 2010 asciende a 14.223.117
habitantes; esta compuesta por mestizos, con un 65%; indigenas, un 25%; negros el 3%, y

blancos el 7%.

La provincia de Pichincha cuenta con una poblacién estimada al afio 2010, de 2.466.244
habitantes, lo que representa casi el 20% de la poblacién total del Ecuador. Al encontrarse
ubicada en el centro norte del pais, constituye la regiébn mas importante de la sierra
ecuatoriana, por sus caracteristicas econdOmicas, sociales y politicas. La actividad
socioecondmica de la provincia tiene relacidon directa con la movilizacion de bienes y

servicios interna y externamente.

Efectos de la transicion demogréafica en edades y sexo

A partir del afio 2001, ha disminuido la tasa de natalidad y mortalidad de la poblacién del
Ecuador. Asimismo, el nimero de afios de esperanza de vida al nacer es de 70 y el grupo
de la poblacién anciana es mayor cada afio. Segun estudios demograficos, esta poblacién
tiene un desarrollo moderado, con una tasa de crecimiento actual del 6.9% vy llegara al
23.3% en el 2050, lo que puede constituir un grave problema si no mejora la calidad de vida,
porque esta transformacién sin precedentes se dara en un contexto caracterizado por la
pobreza y una persistente y aguda inequidad social. (CEPAL, 2003).



TABLA 2-1

ALGUNOS INDICADORES QUE MIDEN EL USO DE TICs EN PICHINCHA
A JULIO DEL 2010

e Analfabetismo: Libre de analfabetismo, segun el Consejo Provin.
e Desempleo 7.10%

e Sub empleo: 54.4%

e Personas que utilizan computadoras en Pichin. 56.2%

e Hogares con Internet 17.1%

e En Quito poseen TICs en sus hogares 97%

Fuente: (elaborado por AnaMaria Cazorlay ElenaDuque,
con base en indicadores periddicos, ajulio del 2010, parala provincia de Pichincha, INEC)

Redes de articulacién en Pichincha

Tecnologia:

Como el sector industrial es uno de los pilares estratégicos de la economia nacional, es muy
importante contar con informacién actualizada, real y relevante en cuanto a tecnologia;
por ello, se desarrolla un proyecto que consiste en el equipamiento informatico y la
recopilacién de informacién del aparato productivo afiliado a la Camara de la Pequefa
Industria de Pichincha, CAPEIPI, con el fin de poder formular conclusiones eficaces y

efectivas del sector.

Este proyecto busca establecer herramientas adecuadas y confiables para la toma de
decisiones gerenciales en empresas afiliadas a esta organizacion y la formulacion de
estrategias para la mejora de procesos de productividad, calidad de los productos,
incorporacién de tecnologias adecuadas y mejoramiento continuo. EIl proyecto generara
impactos positivos en las empresas que utilicen las tecnologias de informacién y

comunicacion, y propiciara mejores condiciones de competitividad y desarrollo.

Desarrollo en el comercio:

Otra red de articulacion para el desarrollo es REDIF (Red interprovincial de fomento
productivo del Ecuador). El tipo de ayuda que brinda es la asistencia técnica y recursos
para el desarrollo de proyectos productivos en las zonas rurales de Pichincha. Se encarga
del financiamiento y co-ejecucién de proyectos, planes y programas, con la coordinacion
de los demés organismos gubernamentales en informacion local, nimero de comunidades,

actividad productiva y nimero de miembros de la comunidad.



Los resultados obtenidos son:

e Grupos asociados y consolidados, con deseos de trabajar en produccién agricola

organica.

e A nivel de pequefios y grandes productores pecuarios de la provincia, se ha
implementado tecnologia, si no es de punta, pero alta para la produccién; solo que se

debe insistir en su aplicacion mas efectiva.

e Con las tecnologias aplicadas en el agro, ya sea por inseminacion artificial o importacion
de nuevas razas, se dispone de animales de alta produccion.

¢ La Fundacion de Accidén Social Caritas, ha capacitado y dado asistencia técnica para
mejorar los cultivos y la produccién, y ha emprendido un proceso de certificacion del

cacao orgénico, lo que ha incrementado la productividad y ha mejorado el precio.

e En las zonas altas del cantén San Miguel de los Bancos y en la parroquia de Pacto se
produce café arabigo de altura, que se esta comercializando en el exterior, con el apoyo
del Consejo Cafetalero Nacional, COFENAC. En la actualidad, no son muchos los
productores, y no es mayor la produccion de café; pero se han conformado

organizaciones para promover la produccion y realizar la comercializacion.
Desarrollo local:
El Consejo Provincial de Pichincha cred una estrategia de desarrollo y formulé el Plan de
Ordenamiento Territorial, en el que constan algunos proyectos para el crecimiento de

la provincia:

e La construccion del proyecto de base de Pichincha, en alianza con los principales

agentes de desarrollo: agenda de competitividad.

e Fomento y consolidacién de las PYMES, red de zonas francas, parques industriales y

tecnolégicos, incubadoras de empresas y clusters.

e Acceso a redes de informacién y apoyo a la produccion.



o Desarrollo y difusién de la ciencia y tecnologia, para apoyar la produccion.

e Modernizacion y fortalecimiento de los institutos tecnologicos, a fin de que brinden una

educacion técnica de excelencia.

¢ Implementacion de una estrategia de fortalecimiento de las PYMES y microempresa,
mediante asistencia técnica, capacitacion, incorporacion de nuevas tecnologias y crédito

accesible.

e Impulso al desarrollo de micro emprendimientos en el area rural, especialmente de las
UPA (Unidades de Produccion Agropecuaria), brindando capacitacion y asistencia
técnica, dotacion de servicios basicos e implementacion de un conjunto de estimulos

tributarios y financieros.

e [Fortalecimiento y complementacion de la red vial externa, mediante un sistema de
autovias que acerquen la provincia al mar, a los puertos, a Colombia, a la Amazonia y al
Peru, para alcanzar la conectividad con el resto del pais y el mundo. Fortalecimiento y
complementacion de la conectividad interna de la provincia, mediante la estructuracion

sistémica de la red, como circuitos viales integrados.

Otra red de articulacion en esta provincia es el Programa de desarrollo local en el noroeste
de Pichincha (Pro-redes fase Il); pretende contribuir al desarrollo local y disminuir la
pobreza, ademas de fortalecer los programas en esta zona del Ecuador, bajo tres
componentes: Fortalecimiento Educativo, Fortalecimiento del Tejido Social y Desarrollo

Econdémico Local.

El proyecto lleva a cabo varias actividades con sus beneficiarios, entre las que se cuentan:

e Seleccidn y diagnéstico de las redes educativas y sus escuelas.

¢ Implementacion de las mejoras de infraestructura disefiadas para las escuelas.

e Compra e instalacion del mobiliario, las mini bibliotecas y los baules de materiales,

y realizacién de un taller para capacitar al personal en su manejo.



e Realizacién de talleres para la formacién integral de maestros en temas de género y

derechos de la nifiez y adolescencia.

Comercio Exterior:

La Camara de la Pequefia Industria de Pichincha y el Ministerio de Relaciones Exteriores
firmaron un convenio en el que la Cancilleria se comprometié a promocionar la oferta
exportable de las pequefias industrias. Esto permitira "utilizar la mayor red comercial que

tiene el pais para promocionar los bienes producidos por los pequefios industriales”.

Segun un estudio del Sistema Ecuatoriano de la Calidad y del Banco Mundial, solo el 6% de

las pequefias y medianas empresas del pais vende su produccién al exterior.

El convenio permite la realizacion de misiones comerciales, difusion en el exterior de
proyectos de inversion y apoyo en conferencias especializadas, ya que las PYMES
encuentran dificultades para exportar, por los elevados costos adicionales. De alli la
importancia del convenio firmado con la Cancilleria, ya que "las embajadas van a ser una
vitrina a las que se enviaran videos y productos. La idea es que esas oficinas realicen
muestras itinerantes en los paises en las que se asientan", para mejorar la competitividad de
las PYMES de la provincia de Pichincha, y que sean mas productivas, con el desarrollo de

mecanismos de capacitacion.

PYMES y Redes Sociales:

Ciertas empresas dirigen recursos a instituciones o programas especificos y otras, en
cambio, han preferido formar directamente sus propios proyectos y hasta fundaciones sin
fines de lucro, como Banco Pichincha y Plasticaucho. La primera establecio, en 1994, una
fundacién con su nombre, que cinco afios después fue rebautizada como Crisfe. Este
organismo se enfoca a mejorar la calidad de la educacién desde diferentes puntos de vista:
mantiene, por ejemplo, un programa de perfeccionamiento para docentes que trabajan en
zonas rurales y urbano-marginales de Manabi, Esmeraldas, Guayas y Pichincha; y otro de
insercion escolar a través del bachillerato virtual que ha beneficiado a 275 personas de
poblaciones como Penipe, Catamayo o Saraguro. Ademas, mantiene una red nacional de 22
Faros del Saber Ciudadano, para fortalecer las competencias y capacidades ciudadanas, en

comunidades de ocho provincias.



Otra empresa, YANBAL, dedica esfuerzos a las a fundaciones para personas con
discapacidades: El gigante de cosméticos destina mas de US$112.000 anuales a la
Fundacion Olimpiadas Especiales, en apoyo de nifios y jévenes atletas. El vinculo con la
fundacion data de 2001 y su impacto ha llegado a 120.000 personas, entre deportistas y sus
familias.

En este esfuerzo por la educacion de la nifiez, también se preocupa Diners Club, que
mantiene programas destinados a la poblacion rural y para los que cada afio eleva el
presupuesto en un 21% el presupuesto. Para mejorar el precario nivel de formacion de
250.000 nifios que asisten a cerca de 6.000 escuelas unidocentes del campo, Diners cre6
una alianza con Unicef, en 2001.

Otras acciones son el programa de inclusion escolar de nifios involucrados en la mendicidad
y el proyecto Sinfonia por la Vida, que en convenio con la Fundacién Orquesta Sinfonica
Juvenil, promueve la ensefianza de la musica clasica.
2.2 Caracteristicas de las PYMES en el Ecuador

Este tema se basa en las fuentes® que constan al pie de pagina.

e En la organizacion juridica de la pequefia y mediana industria prevalecen las compafiias
limitadas (37%).

e EI97% de las PYMES ha obtenido el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), lo que

demuestra un aumento en el grado de cumplimiento y compromiso con el Estado.

¢ Enlo referente al empleo, generan el 74% de plazas de trabajo.

e Especificamente, las PYMES de hasta 10 trabajadores emplean a méas de 2 millones de

personas de ingresos medios o bajos, 1.5 millones en la zona urbana.

! Barrera, Marco (2001): Situacién y Desempefio de las PYMES de Ecuador en el Mercado Internacional. Seminario Taller
dictado en Montevideo — Uruguay

Tesis de Marchan, Karina (2009); Escuela Politécnica del Litoral, obtencién de titulo de Master en Sistemas de

CAPEIPI (2001): Evolucion y Situacion Actual de la Pequefia Industria [Informe]

Presidencia de la Republica: Plan Nacional de Desarrollo 2007 - 2010: micro, mediana y pequefia empresa.
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e La produccion se orienta mas al mercado interno. Para el 44% de las empresas, el
mercado es béasicamente local (su ciudad). Mientras que para el 26% seria de alcance

regional (ciudad, provincia de origen).

¢ Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional. El 6% estaria sosteniendo
un flujo exportable. Entre las razones de mayor incidencia por las que las PYMES no
exporten o tengan dificultades para hacerlo, estan: capacidad insuficiente para atender
grandes volumenes; desconocimiento de los requisitos nacionales e internacionales;
precios no competitivos; limitaciones en la calidad; trabas arancelarias y no arancelarias

gue imponen otros paises, e insuficiente utilizacién de TICs.

¢ Inadecuada maquinaria y procedimientos impropios a las normativas de calidad exigidas

en otros paises.

o EI67% del personal de las PYMES trabaja en el area de la produccidn.

e Las PYMES se dividen en dos sectores: el sector privado, que representa el 79% vy el

publico, que equivale al 21%.

e Las empresas familiares abarcan el 80% de las empresas del pais.

e Las unidades econ6micas de hasta 50 trabajadores emplean el 78% de la
PEA. En este segmento se encuentran mas de 1'500.000 establecimientos.

No cabe duda que las PYMES del Ecuador, sobre todo las familiares, enfrentan dos
desafios permanentes que pueden llegar a constituir fuertes amenazas para Ssu
supervivencia: estos son el aprendizaje y la practica de nuevas formas de administracion,
asi como la reinvencion constante del negocio, debido a factores internos y externos que
intervienen en el mercado, y que para transformase de una empresa domeéstica a una gran
empresa, necesitarian realizar cambios fundamentales en la forma de ser dirigidas, entrar
en un proceso de integracion y automatizacion de la informacion y estandarizacion de los

flujos de procesos, para volverse ciento por ciento eficientes.

Las caracteristicas de las PYMES estan determinadas por diferentes variables, como se



explica en la siguiente tabla. Las mas importantes son el nimero de personas que trabajan
para ellas, el valor bruto de ventas anuales y el valor de activos totales.

TABLA 2-2

CARACTERISTICAS DE LAS PYMES

VARIABLES Microempresas Pequefia Mediana Grandes
No. de empleados la9 10- 49 50 - 199 Mayor a 200
Valor bruto de 100.000 100.001 a 1.000,001 a
ventas anuales 1.000,000 5.000,000 Mayor a 5.000,000
Valor activos totales | Menora 100.000 | 100.001 a 750.000 A Mayor a 4.000,000

Fuente: (Camara de la Pequefa Industria, 2010
elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque)

e Componente familiar: la mayor parte de las PYMES son empresas familiares. Su forma
de operar va a depender, naturalmente, de las decisiones tomadas por los familiares

involucrados.

e Falta de liquidez: las PYMES recurren a préstamos o financiamiento de empresas, ya
que no cuentan con la suficiente liquidez para poder autogestionarse; esto puede ser
resultado de la falta de crédito con altos costos vy dificil acceso, ya que muchas PYMES

no pueden cumplir las garantias que pide el sector bancario.

e Poco productivas: dada su falta de liquidez, como se sefialé en lineas anteriores, y (en
mayor medida) por la imposibilidad de minimizar costos marginales, por los magros

volimenes de negocio que manejan.

e Peculiar relacién tamafio-productividad: tomando en consideracion los niveles de la
oferta de las PYMES, se ha determinado que, mientras mas reducido es el tamafio de la
estructura de produccién, menor sera la concentracion y representatividad de los
resultados.

¢ Falta de solvencia: muchas PYMES carecen de recursos.

o Ubicacion geografica: se da una gran concentracion en las ciudades de mayor
desarrollo; en Quito y Guayaquil se asientan aproximadamente el 65% de los



establecimientos; en Azuay, Manabi y Tungurahua el 16%; y el 21.2% corresponde a 17

provincias.

En el informe de la VII reunién de expertos gubernamentales en estadisticas sobre
PYMES de la Comunidad Andina, se dio a conocer que nuestro pais no cuenta con
estadisticas de PYMES.

El 36% de las PYMES no dispone de computadora

El 35% de las PYMES dispone de una sola computadora

Disponen de 2 a 3 computadoras el 20% de las PYMES

Disponen de méas de 3 computadoras el 9% de las PYMES

Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso

En lo relativo a la gestion administrativa de las PYMES ecuatorianas, solamente el 54%
ha definido su misién, mientras que el 72% ha puesto énfasis exclusivamente en la

definicion de sus metas y objetivos.

El 60.8% de las empresas no ha recibido ningun proceso de capacitacion o de asistencia
técnica. Incluso sectores como madera y muebles, textil y confecciones, papel e

imprenta y minerales no metalicos, rebasan el 60% de respuestas en este sentido.

Solamente el 27.1% de las empresas capacitan a su personal en forma periddica. El
73% no tiene entre sus prioridades la capacitacibn pues, o no capacita, o lo hace

esporadicamente.

El 90% de las PYMES sostiene que conoce los gustos del consumidor, los habitos de
sus clientes, la calidad y los precios de la competencia. Sin embargo, solo el 57% afirma
que realiza investigaciones de mercado, por lo que no habria un sustento técnico en ese
conocimiento. Ademas, el 85% sostiene que ofrece garantia de calidad, afirmacion que
contrasta con los métodos de control de calidad utilizados, segun se indicé

anteriormente.



2.3

Caracteristicas de las PYMES en Pichincha

25.4% de PYMES del Ecuador esta en Pichincha.

Solo el 15% de PYMES en Pichincha acceden a la linea de crédito flexible que otorga

el Banco Pichincha.

En Pichincha existen 2.547 PYMES afiliadas a la Camara de la Pequefia Industria.

El 43.1% de las PYMES en Pichincha son compafiias limitadas segun estadisticas del

Ministerio de Industria y Competitividad.

Las empresas del sector de la pequefia industria de Pichincha llevan contabilidad
general: 75% por cuenta propiay 25% utilizando servicios de terceros.

El 76% de las PYME no cuenta con informacién financiera oportuna para tomar
decisiones que les permita optimizar sus recursos y mejorar su gestion debido a que solo
dispone de datos atrasados, ya que obtiene los balances contables con una periodicidad

mayor a la trimestral.

Alrededor del 63.7% de empresas reconoce no tener suficiente informacion sobre el uso
de tecnologia y alrededor del 60% percibe como fuerte limitante para su negocio la falta

de infraestructura tecnolégica.

Las empresas del sector de la pequefia y mediana industria de Pichincha se
caracterizan por el alto grado de cumplimiento de las obligaciones con el Estado y la

sociedad.

El 97% estan formalizadas y poseen el Registro Unico de Contribuyentes, RUC. De
acuerdo con un estudio del Ministerio de Comercio, Industrializacién, Pesca y
Competitividad, este grupo de empresas esta muy consciente de la necesidad de cumplir

sus obligaciones con el Estado.



2.4 Leyes para el desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana
empresa en el Ecuador

De conformidad con lo establecido en los articulos 134, numeral 1 y 136 de la Constitucién de
la Republica, en concordancia con lo dispuesto en los articulos 54, numeral 1 y 55 de la Ley
Orgéanica de la Funcion Legislativa, el Asambleista Dr. Leonardo Viteri presenta, ante el
Presidente de la Asamblea Nacional, Arq. Fernando Cordero, el proyecto de Ley de
Creacioén, Promocion y Fomento de Micro, Pequefias y Medianas Empresas; quien, a su
vez, lo remite al Consejo de Administracion Legislativa (CAL) el 1ro de marzo del presente
afio 2010, para el trdmite correspondiente. La presente Ley entrard en vigencia a partir de la

fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

A continuacion detallamos los aspectos mas importantes:

e Promover el desarrollo integral de las MYPIMES, considerando sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econémicos
y el aprovechamiento productivo de pequefios capitales.

e Estimular la promocién y formacion de mercados altamente competitivos mediante el
fomento a la permanente creacion y funcionamiento de MIPYMES.

e Impulsar factores favorables para las micro, pequefias y medianas empresas,
facilitando el acceso a mercados de bienes y servicios, tanto para la adquisicion de
materias primas, insumos, bienes de capital, y equipos, como para la realizacién de sus
productos y servicios a nivel nacional e internacional, la formacién de capital humano y
la asistencia para el desarrollo tecnoldgico.

e Sefialar criterios que orienten la acciéon del Estado y fortalezcan la coordinacion entre
sus organismos; asi como entre estos y el sector privado en la promocién y desarrollo
de las MYPIMES.

e Coadyuvar en el desarrollo de las organizaciones empresariales, en la generacion de

Principales objetivos de esta ley:

esquemas de asociatividad empresarial y en alianzas estratégicas entre las entidades
publicas y privadas de apoyo a las micro, pequefias y medianas empresas.

e Apoyar a los micro, pequefios y medianos productores asentados en areas indigenas,
campesinas, y afroecuatorianas, estimulando la creacion y fortalecimiento de MIPYMES
rurales.

e Asegurar la eficacia del derecho a la libre y leal competencia.




Funciones del Consejo Superior de MYPIMES

Contribuir a la definicién, formulacion y ejecucion de politicas publicas generales,
transversales, sectoriales y regionales de promocién empresarial de las MIPYMES.
Analizar el entorno econémico, politico y social; el impacto y la capacidad de estas para
dinamizar la competencia en los mercados de bienes y servicios.

Contribuir a la definicién, formulaciéon y ejecucion de programas de promocion de las
MIPYMES, con énfasis en los referidos al acceso a los mercados de bienes y servicios,
formacion de capital humano, modernizacion y desarrollo tecnolégico y mayor acceso a
los mercados financieros institucionales.

Contribuir a la coordinacion de los diferentes programas de promocién de las MIPYMES
que se realicen dentro del marco de los planes de desarrollo y las politicas de gobierno.
Proponer politicas y mecanismos de fortalecimiento de la competencia en los mercados.
Propender a la evaluacion periddica de las politicas y programas publicos de promocion
de las MIPYMES, mediante indicadores de impacto y proponer los correctivos
necesarios.

Fomentar la conformacién y operacion de Consejos Provinciales para el Desarrollo
Productivo, asi como la formulacion de politicas de desarrollo de las MIPYMES, en pro
de la competitividad y estimulando cadenas de valor a niveles subregional y sectorial
dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo.

Propiciar, en coordinacion con el Consejo Superior para la Microempresa, la
conformacion de Consejos Regionales para el fomento de las micro, pequefias y
medianas empresas y para la promocion de proyectos e inversiones empresariales.
Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y las
alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a este sector.
Promover la concertacion, con los Gobiernos Seccionales autonomos y dependientes,
de planes integrales de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa.

Objetivos del Consejo

Superior de

MYPIMES

Fomentar la conformacién de micro, pequefias y medianas empresas

Propiciar la investigacién de mercados y planes de exportacion sectoriales y regionales
Promover la creacion de sistemas de financiacion y acceso a capitales

Impulsar la gestion tecnoldgica y de conocimiento de las MIPYMES

Propiciar el acompafiamiento y asesoria de las MIPYMES

Establecer y desarrollar programas emprendedores y espiritu empresarial regional
Recomendar proyectos presentados al FONDEPYME y el CONESUP




Acceso a mercados de bienes y servicios

Para promover la concurrencia de las micro, pequefias y medianas empresas a los

mercados de bienes y servicios, las instituciones publicas efectuaran lo siguiente:

e Desarrollaran programas de aplicacién de las normas sobre contratacién administrativa
y las concordantes de ciencia y tecnologia, en lo atinente a preferencia de las ofertas
nacionales, desagregacién tecnolégica y componente nacional en la adquisicién pablica
de bienes y servicios.

e Promoveran e incrementaran, conforme a su respectivo presupuesto, la participacién de
micro, pequefias y medianas empresas, como proveedoras de los bienes y servicios que
aquellas demanden.

o Estableceran procedimientos administrativos que faciliten a micro, pequefias y medianas
empresas, el cumplimiento de los requisitos y tramites relativos a pedidos, recepcion de
bienes o servicios, condiciones de pago y acceso a la informacion, por medios idéneos,
sobre sus programas de inversion y de gasto.

e Las Entidades Publicas del orden Nacional o Seccional, preferiran en condiciones de
igual precio, calidad y capacidad de suministros y servicios a las MIPYMES nacionales.

e La Contraloria General del Estado orientara, hara seguimiento y evaluara el
cumplimiento de las leyes que favorecen a las MYPIMES, y formulara recomendaciones
y dara traslado a las autoridades competentes cuando se evidencie el incumplimiento de
lo previsto en este articulo.

e EI Ministerio de Industrias y Productividad, los gobiernos seccionales autonomos y
dependientes promoveran, la organizacion de ferias locales y nacionales, la
conformacion de centros de exhibicién e informacién permanentes, y otras actividades

similares para dinamizar mercados en beneficio de las MIPYMES

PYMES y comercio exterior

e EI COMEXI, Consejo de Comercio Exterior, y el Ministerio de Relaciones Exteriores,
Comercio e Integracion; estudiaran y recomendaran, al Gobierno Nacional, la adopcién
de politicas y programas de comercio exterior y de promocién de exportaciones dirigidos
hacia las micro, pequefas y medianas empresas.

e La Superintendencia de Compafiias o la entidad que se cree para combatir los
monopolios, con el fin de evitar que se erijan barreras de acceso a los mercados o a los
canales de comercializacion para las MIPYMES, investigard y sancionara a los

responsables de tales practicas restrictivas.




FONDEPYME

Créase el Fondo Ecuatoriano de Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las micro,
pequefias y medianas empresas como una cuenta de fideicomiso en la Corporacion
Financiera Nacional, sin personeria juridica ni planta de personal propia, a cargo del
Consejo Superior de desarrollo de MIPYMES, cuyo objeto es la financiacién de proyectos,
programas Yy actividades para el desarrollo tecnologico de estas y la aplicacion de
instrumentos no financieros dirigidos a su fomento y promocion.

Acceso a mercados financieros

e EIl Directorio del BC tendrd, con relacién a las MIPYMES las funciones de formular
politicas de democratizacién del crédito y financiamiento para el establecimiento de
nuevas empresas, promover la competencia entre los intermediarios financieros,
determinar la presencia de fallas de mercado que obstaculicen el acceso de estas
empresas al mercado financiero institucional y adoptar los correctivos pertinentes,
dentro del marco de sus competencias.

e EI Gobierno Nacional propiciara el establecimiento de lineas de crédito para la
capitalizacion empresarial, como instrumento para mejorar la relacion entre el capital
social y el pasivo externo de las compafiias pertenecientes al estrato de las MIPYMES.

Creacion de microempresas

e La constitucion de las micro, pequefia y medianas empresas se realizara en las formas
unipersonal o societaria permitidas por la Ley.

e Las micro, pequefias y medianas empresas que se constituyan a partir de la vigencia de
esta Ley se acogeran a los beneficios establecidos en la Ley de beneficios tributarios
para nuevas inversiones productivas, generacién de empleo y prestacién de servicios.

e El Gobierno Nacional formulara politicas para fomentar la creacién de empresas
gestionadas por jOvenes profesionales, técnicos y tecndlogos y expedira las
disposiciones reglamentarias para dar materialidad a lo previsto en este articulo.

e EI Banco Nacional de Fomento y la Corporacion Financiera Nacional estableceran,
durante el primer trimestre de cada afio, el monto y las condiciones especiales para las
lineas de crédito y para las garantias dirigidas a los creadores de micro, pequefias y

medianas empresas.




e Los gremios empresariales de las pequefias y medianas empresas podran constituir
camaras de produccion cantonal o provincial.

e Las camaras provinciales constituiran la Federacién Nacional de Cémaras de la
Pequefna y Mediana Empresa.

e La constitucion, fusién, escision, reforma, intervencion, disolucion y liquidacion de las
camaras de microempresas y de las camaras de pequefia y mediana empresa se
realizara ante el Ministerio de Industrias y Competitividad, de acuerdo con el
Reglamento que para el efecto expida el Presidente de la Republica.

De las camaras de MYPIMES

El Consejo Superior de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, adscrito al Ministerio de
Industrias y Competitividad, estara integrado por:

e El Ministro de Industrias y Competitividad, quien lo presidira, o su delegado

e El Ministro de Economia y Finanzas o su delegado

e El Ministro de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca o su delegado

e El Ministro de Turismo o su delegado

e El Ministro de Recursos Naturales no Renovables o su delegado

Marco Institucional

e El Ministro de Relaciones Laborales o su delegado; y
e El Secretario de la SENPLADES, o su delegado

Participaran con derecho a voz los Presidentes de las Federaciones de Camaras de
Industrias, Comercio, Pequefia Industria, Microempresa y Artesanos.

Fuente: (elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
con base en el proyecto de Ley de Creacion, Promocién y Fomento de Micro, Pequefias y Medianas Empresas
propuesto por el Econ. Leonardo Viteri, 2010)

En otro ambito, el marco legal vigente de la Politica Industrial del Ecuador 2008-2012, se
encuadra en la implementacién y cumplimiento de las disposiciones constitucionales,

especialmente en lo establecido en el articulo 284 y formula el siguiente objetivo:

Incentivar la produccién nacional, la productividad, la competitividad sistémica, la
acumulacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en la

economia mundial y las actividades productivas complementarias, en la integracion regional.

El 20 de marzo del afio 2009, mediante Decreto Ejecutivo 1633, el Ministerio de Industrias y
Competitividad toma el nombre de Ministerio de Industrias y Productividad MIPRO,
correspondiéndole, actuar como entidad rectora de las politicas y directrices que permitiran

potenciar la industrializacion del pais, bajo los lineamientos del Gobierno Nacional.




Para promover el desarrollo de actividades y mercados competitivos, el Estado, a través del
Ministerio de Industrias y Productividad y la Subsecretaria de MYPIMES, impulsan la
competencia en forma consistente, sistematica y técnica entre los agentes econémicos y

coordinan la ejecucién de planes de difusion.

La misién de esta Subsecretaria es impulsar el desarrollo y el fomento de las MYPIMES a
través de politicas publicas y herramientas de apoyo para aprovechar las oportunidades de
acceso a los mercados internacionales, mejorando la integracion de la estructura productiva

de todas las regiones del pais.

Como nota aclaratoria, indicamos que algunas de las funciones y atribuciones de esta

Subsecretaria son:

o Disefar e implementar politicas y herramientas que apoyen el desarrollo competitivo de
las MYPIMES, artesanias y emprendimientos productivos, para el acceso a los

mercados nacionales e internacionales.

e Generar politicas, programas y proyectos que faciliten el acceso a créditos destinados al
desarrollo productivo, comercial y/o tecnolégico de las MYPIMES, artesanias y

emprendimientos productivos.

e Motivar y apoyar al sector de las MYPIMES, artesanias y emprendimientos en procesos
de certificacion y mejoramiento continuo de la calidad y productividad de los productos y

servicios que busquen garantizarla.

e Impulsar, apoyar y motivar la realizacién de proyectos de asociatividad productiva, en
sus diferentes formas, “clusters”, mecanismos de cooperacion y redes empresariales;
orientadas a mejorar la capacidad de sectores o regiones especificas, permitiéndoles

ganar competitividad, tanto en el mercado nacional como internacional.

e Promocionar los productos elaborados por las MYPIMES y artesanias, a través de

exhibiciones permanentes, ferias nacionales e internacionales y ruedas de negocios.

e Desarrollar programas transversales de inversion estatal a favor del emprendimiento

productivo, que comprende desde el fomento al desarrollo de redes de incubacion



empresarial, hasta la transferencia de conocimientos y metodologias del proceso

emprendedor, que permitan la creacion de nuevas empresas.

e Articular, con el resto de organismos publicos, el desarrollo de estrategias estatales

encaminadas al fomento del emprendimiento productivo.

o Presidir y coordinar el Consejo Superior para el Desarrollo de las Pequefias y Medianas
Empresas (CODEPYME).

e Elaborar y establecer las politicas para el manejo y utilizacion del FONDEPYME

e Coordinar, con las Subsecretarias Regionales, la implementacion de las politicas
estratégicas, proyectos y programas de desarrollo de las MYPIMES y artesanias, a nivel
nacional.

El MIPRO, a través de la Subsecretaria de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y
Artesanias, y sus tres unidades técnicas: Direccion de Productividad y Calidad, Direccion de
Accesos a Mercados y la Direccidon de Acceso al Crédito y Emprendimiento, implement6 el
programa de apoyo para el desarrollo de las MYPIMES y artesanias, que tiene como

objetivo mejorar la productividad, calidad, asociatividad, emprendimientos y competitividad.

2.5 Organismos de apoyo locales

El incremento de las PYMES en el Ecuador y la provincia de Pichincha ha hecho que se
creen organismos de apoyo locales, nacionales e internacionales que refuercen y apoyen la
creacion, gestion y constante crecimiento de las PYMES en esta provincia y especialmete
en Quito.

Los organismos locales mas importantes que mencionaremos en este trabajo por el apoyo

gue brindan a las PYMES en Pichincha son:

2.5.1 CAPEIPI (Camara de la Pequefia Industria de Pichincha)

Mediante Decreto No. 921, del 7 de agosto de 1979, que entro en vigencia el 22 de agosto
del mismo afio, se reconocié la calidad de Camaras para todas las Asociaciones de la



Pequefia Industria del pais, gracias a las gestiones exitosas de los dirigentes gremiales.

De conformidad con lo establecido en la Ley de Fomento de la Pequefia Industria, los
empresarios de este sector estan facultados para organizarse juridicamente y en forma
auténoma, bajo la proteccion del Estado. De esta forma, se constituye, en la ciudad de
Quito, la Camara de la Pequefia Industria de Pichincha (CAPEIPI).

La CAPEIPI es una organizacidon gremial sin fines de lucro, tiene personeria juridica y
representa a los sectores alimenticio, grafico, maderero y muebles, materiales de la

construccion, metalmecanico, quimico, textil y confecciones.

Sus principales objetivos son:

o Representar a los empresarios de la pequefia industria de Pichincha

e Proporcionar servicios al sector

o Defender los intereses y derechos de sus afiliados dentro del marco constitucional y

legal.

e Crear servicios para sus afiliados.

o Gestionar proyectos que contribuyan al crecimiento y desarrollo integral del sector, a la
generacion de empleo, a la conquista de nuevos mercados nacionales y extranjeros, y al
mejoramiento de la competitividad de las unidades productivas.

e Apoyar el logro de la competitividad

e Analizar profundamente el entorno, realizar propuestas e impulsar su aplicacion

e Tener una relacion de trabajo con el Estado y otras instituciones nacionales e

internacionales

o Ejecutar proyectos de apoyo al sector



e Fomentar la relacion intrasectorial

Los mecanismos de apoyo ala competividad son:
e Realizacién de estudios y encuestas
e Promocion del dialogo permanente con los sectores y sus afiliados
e Construccién de soluciones con organismos del Estado
o Impulso y ejecucién de proyectos de desarrollo
e Participacion activa en los procesos de negociacién
e Generacién de opinion publica favorable
¢ Impulso de la presencia del gremio en los organismos nacionales

2.5.2 CONQUITO (Agencia Municipal de Desarrollo Econémico)
CONQUITO nace en el Municipio del Distrito Metropolitano y se constituye legalmente el 27
de octubre de 2003 por el Ministerio de Comercio Exterior, Industrializacién, Pesca y
Competitividad, con Acuerdo Ministerial N° 03528. Fue creada para el cumplimiento del eje
economico del Plan Equinoccio 21, cuya vision es "Quito como un territorio emprendedor,
sustentable, nodo tecnoldgico y de servicios que potencia sus capacidades productivas,
genera empleo y distribuye la riqueza con equidad en un entorno de seguridad juridica”.
Nace de la vision estratégica del Distrito Metropolitano de Quito como una capital productiva
y competitiva, establecida en los planes de gobierno del Municipio de la ciudad: Plan
Equinoccio Siglo 21 (al 2025) y Plan Bicentenario (2005-2009).
Los esfuerzos de la Agencia estan fundamentalmente orientados hacia la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) del Distrito (1.085.816 personas), empresas radicadas en

Quito (especialmente MIPYMES), cesantes (72.750 personas) y el tejido empresarial y

organizativo, lo que corresponde a una cobertura territorial de 422.802 hectéareas.



La Agencia Municipal de Desarrollo Econdmico CONQUITO, es una entidad publico -
privada con misién social y sin fines de lucro, cuyo objetivo fundamental es la promocién del

desarrollo socioeconémico del Distrito Metropolitano de Quito.

CONQUITO es una agencia autbnoma, autosustentable, que incide en la gobernabilidad del
Distrito Metropolitano con propuestas de politicas publicas. Impulsa el desarrollo econémico
local sostenible, promoviendo la generacién de riqueza y empleo, la innovacién tecnolégica,

los flujos comerciales regionales, el financiamiento y el fortalecimiento empresarial.

Su vision es un Quito Metropolitano constituido como un entorno productivo favorable para
el desarrollo empresarial, la promocién del empleo digno y solidario, la prosperidad y el

desarrollo humano de sus habitantes.

Entre sus proyectos esta el Mejoramiento de la Productividad y la Calidad de Pequefias y
Medianas Empresas de la ciudad de Quito, realizado con el apoyo de la CAPEIPI y la ALADI
y su principal objetivo es fortalecer la capacidad de trabajo de un grupo de PYMES
seleccionadas de la provincia de Pichincha, orientAdndolas hacia el mercado mundial;
impulsando un proceso de cambio en los sistemas y estructura de la gestion empresarial e
implementando una metodologia que permita su mejoramiento permanente, a través de

autogestion y con su propio personal.

Las Empresas participantes son: Procelec, Chocolateca, Imecanic, Tensidchemie, Manolo
Pullupaxi, Tinta y Papel, Netgis, Publiservicios, La Holandesa y Sipia. Desarrollan
actividades en diferentes sectores econdémicos (servicios tecnolégicos, alimentos,

metalmecanico, grafico, publicidad y comercio) y generan empleo para 459 personas.

Los resultados cualitativos que se desean obtener con la aplicacién de este proyecto
en la ciudad de Quito son:

e Mejorar el nivel de motivacion e identificacion del personal con su empresa.

e Iniciar un proceso de cambio radical entre jefes y empleados en la forma de desempefiar

su rol dentro de las empresas beneficiarias pasando a constituirse en lideres que

influyan positivamente en el personal de sus respectivas areas funcionales.



Mejorar los procedimientos técnicos y administrativos que se ejecutaran en las

organizaciones beneficiarias del proyecto.

Las diferentes unidades operativas de las PYMES, identificaran sus problemas u
oportunidades de mejora, para fortalecer los requerimientos de sus clientes internos y

externos.

Crear conciencia de puntualidad y excelente atencidon a los clientes tanto internos como
externos en las empresas; ademas brindar mayor eficiencia y responsabilidad en el
cumplimiento de cada una de las funciones asignadas a los miembros de las
diferentes unidades funcionales.

Iniciar y concretar un cambio en el estilo de direccidén por parte de los coordinadores y
jefes, que entenderan la importancia de tomar en cuenta la opinion de sus colaboradores

y de darles la autonomia necesaria para que cumplan su mision en las empresas.

Introducir indicadores de desempefio, para evaluar la calidad de gestion en todas las

areas funcionales de la empresa.

Lograr reconocimiento, por parte de las personas que conforman las diferentes

unidades, secciones o departamentos, sobre la importancia del trabajo en equipo.

Institucionalizar la critica y retroalimentacion permanente del personal directivo al
personal de base y viceversa, cambiando el viejo paradigma que consideraba que solo
los directivos tenian ese derecho.

Mejorar los resultados operativos, tales como los ingresos y participacion de mercado.

Reafirmar la confianza de las partes interesadas (accionistas, clientes, proveedores,
empleados) en la eficacia y eficiencia de la organizacion, segin demuestran los
beneficios financieros y sociales del desempefio, ciclo de vida del producto y reputacion

de la empresa.



Los resultados cuantitativos asignados al proyecto son:

Aumento de la productividad y volumen de operaciones

¢ Mejoramiento de la calidad de los productos y servicios

e Incremento de las utilidades y mejoramiento del flujo de caja

e Posibilidad real de acceder a nuevos segmentos de mercado

¢ Aumento del nivel de satisfaccion y confianza de los clientes de las empresas

e Disminucion de desperdicios de materiales y tiempos muertos

e Disminucion de los tiempos de ciclo para la ejecucién de los procesos y la realizacion de

diferentes actividades en las empresas.

2.5.3 CCQ (Camarade Comercio de Quito)

A inicios del siglo XX, el tren fue el instrumento de comercio mas eficaz para el pais, al
facilitar el intercambio de toda la produccion nacional y el transporte eficiente. El crecimiento
comercial y su relaciéon con la estructura politico-social incidieron para que comerciantes
quitefios crearan la Camara de Comercio de Quito, con el proposito de defender a los

ciudadanos de la capital de los abusos del poder.

El 16 de octubre de 1906, un grupo de sesenta comerciantes capitalinos se reunié para
analizar la situacién del comercio y la economia general del pais; en aquella reunion, se
decidio crear la Camara de Comercio, Agricultura e Industrias de Quito, nombre que recogia

las diversas actividades productivas a las que se dedicaban los fundadores de este gremio.

en 1953, la Camara de Comercio ya contaba con 710 afiliados y en el 2008 tiene en sus
registros cerca de 20 mil socios activos, a quienes entrega varios servicios de asesoria

juridica, crédito, asesoria en negocios, salud, entre otros, que los apoyan en su crecimiento.


http://www.lacamaradequito.com

Ademas, actualmente la Camara de Comercio de Quito estd mas cerca de sus socios con la

Agencia de descentralizacién en el centro de la capital, como lo exige una ciudad moderna.

En estos 102 afios, la Camara de Comercio crecid, se diversific6 y se fortalecio,
manteniéndose como un pilar del desarrollo de nuestra ciudad y del pais.

En uno de sus proyectos, La Camara de Comercio de Quito, organizd el “I Encuentro
Empresarial con el sector de Software — Oportunidades Tecnoldgicas para las PYMES” cuyo
objetivo es apoyar tecnoldgicamente, con una oferta de software, al fortalecimiento,
productividad y eficiencia empresarial de las PYMES de Pichincha, reduciendo sus costos

de operacion.

Este evento esta orientado a las pequefias y medianas empresas de Pichincha, con el
apoyo de algunas organizaciones, entre las que estan:

e Corporacion de Promocion de Exportaciones e Inversiones del Ecuador — CORPEI

e Agencia de Desarrollo Econémico — CONQUITO

e Asociacién Ecuatoriana de Software — AESOFT

e Céamara de Comercio Ecuatoriano — Americana AMCHAM QUITO

2.5.4 Consejo Provincial de Pichincha

El Consejo Provincial de Pichincha es el organismo encargado de formular, ejecutar y

evaluar el Plan general de desarrollo sustentable y participativo de la provincia, para mejorar

la calidad de vida de su poblacién.

Entre sus principales objetivos estan:

o Promover las organizaciones de las comunidades para formular, ejecutar y evaluar los

planes de desarrollo comunitario

o Elaborar proyectos para generar ingresos propios



e Crear redes de informacién tecnolégica

e Formular politicas de comunicacion para el desarrollo

e Elaborar propuestas de cambio del marco legal

e Formular politicas para transparentar la gestién publica

e Formular proyectos locales e interprovinciales

Fortalecimiento de las capacidades locales

Con la asistencia de la Presidenta del Patronato Provincial de Pichincha, Margarita Rojas; la
directora de CONQUITO, Maria Lorena Landazuri; la Gerente de HIDROEQUINOCCIO,
Lorena Pazmifio, y el Prefecto de Pichincha, Gustavo Baroja, se suscribié un convenio que
tiene como objetivo crear microempresas comunitarias, para apoyar el desarrollo econémico

gue se generara en las provincias de Pichincha e Imbabura.

Hidroequinoccio, empresa adscrita al H. Consejo Provincial de Pichincha, en su &mbito de
competencia, ha previsto elaborar un plan de capacitacion enfocado a la creacion de
microempresas, especialmente en temas concernientes a la crianza de tilapia y a la

explotacion de zonas turisticas, con miras a generar empleo en los sectores comunitarios.

Los habitantes de las parroquias de Calacali, Pacto, Gualea, San José de Minas y Nanegal,
pertenecientes a la provincia de Pichincha, y Garcia Moreno a la de Imbabura, entre otros
sectores, seran integrados a esta iniciativa, con el propésito de que mejoren la calidad de
vida de sus familias.

Tomando en cuenta que una de las actividades del Patronato Provincial de Pichincha es la
de brindar capacitacion ocupacional, se encargara de facilitar personal profesional y técnico
para que imparta los talleres. Ademas, proporcionara el material y los insumos necesarios

para los procesos de capacitacion.



Por su parte, CONQUITO sera la empresa que capacitara en temas sobre emprendimientos,
en los cuales los participantes aprenderan a generar ideas para elaborar planes de

negocios.

Créditos para sectores populares

Organizaciones campesinas, artesanales, agricolas, micro empresariales, entes
individuales, emprendedores y en general el sector informal, que por afios han estado
desatendidos por la banca y el Estado ecuatorianos, tendran ahora la oportunidad de
acceder a créditos para impulsar y crear sus negocios, programas y proyectos en los que se
tomara en cuenta a personas productivas en su propia realidad, para convertirlas en actores
y protagonistas del desarrollo de la provincia de Pichincha, ya que viabilizaran de mejor
forma el comercio.

Este anuncio lo hizo el Prefecto de Pichincha, durante la firma de un convenio tripartito
suscrito entre el Gobierno de Pichincha, el Sistema Nacional de Finanzas Populares y el

Instituto de Economia Popular y Solidaria.

Esta innovadora linea de créditos otorgara un financiamiento apropiado para el sector
informal, que no ha sido tomado en cuenta como sujeto de préstamos por la barrera
tradicional gubernamental y por las garantias requeridas, que van mas alla de sus
posibilidades, ya que es sabido que los requisitos solicitados por los bancos para otorgar
préstamos, no estan al alcance de estos niveles econémicos; pero, a través de este sistema

permanente de financiamiento, el sector no valorado podra cumplir con sus aspiraciones.

Uno de los problemas que tiene la provincia es que los emprendedores populares no
cuentan con fuentes de financiamiento; por ello, el Gobierno de Pichincha, en su afan por
apoyarlos, cre6 los Centros de Gestibn Empresarial que actualmente dan asistencia, para

gue se utilicen tecnologias apropiadas en sus negocios.

Ademas, cada afio se realizan ferias alimentarias, de produccion, turismo, entre otras, a

través de las cuales se les ha ayudado a comercializar los productos.



Estos préstamos tendran las siguientes caracteristicas:

e Seran individuales y organizativos

o Recogeran caracteristicas y realidades del sector, para que su esfuerzo repercuta en la

produccion de la provincia y en sus condiciones de vida.

e Los valores dependeran de la actividad, complejidad, tecnologia, insumos, personal, etc.,

que se vayan a requerir.

¢ Los pagos tendran plazos flexibles, en funcion de la légica y dinamica de los proyectos.

El Gobierno de Pichincha ya ha emprendido este proceso, a fin de acceder a dichos
créditos.

Para ello, técnicos de la Institucién iniciaron gestiones que determinaran geogréafica y
productivamente los sectores de la economia popular y solidaria que deberan ser atendidos
con prioridad en los ambitos de crédito, financiamiento, necesidades de fondos no

reembolsables o de operaciones de financiamiento no tradicionales.

Efectivamente, diversos sectores productivos de la Provincia de Pichincha, ya son atendidos
en los Centros de Gestibon Empresarial, en donde técnicos especializados proporcionan
servicios de capacitacidn, asistencia técnica, fortalecimiento asociativo y empresarial,
orientacion y direccionamiento, para acceder a los recursos financieros, con el apoyo de

estos mecanismos.

Entre las operadoras que trabajan con la Institucidon Provincial estan:

e FONDVIDA
e ECLOF
o FUNDAMIC

e CEPESIU



e CODESARROLLO

Programa Pichinchanet

Para acercar las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs), a ciudadanos de
las zonas rurales y urbano-marginales de la provincia, el Gobierno de Pichincha impulsa el
Programa "Pichinchanet: "la tecnologia, un derecho de todos y todas", cuya finalidad es la
de reducir la desigualdad en el acceso a las nuevas herramientas tecnoldgicas o "brecha
digital" y promover el desarrollo social y econdmico en 52 parroquias y 3 cabeceras

cantonales de la provincia.

Pichinchanet contempla dos proyectos especificos: Alfabetizacion digital e Infocentros
comunitarios; a través de los cuales se busca capacitar a la poblacion de las zonas rurales y
marginales de entre 15 y 65 afios, que no manejan las nuevas tecnologias. Esto, con la
finalidad de que la gente, a mas de integrarse a estas formas de comunicacion, incremente
sus oportunidades laborales y mejore su productividad, economia y actividad social con la

creacién de pequefias empresas que sean competitivas en el ambito provincial y nacional.
2.5.5 Incubadora de Empresas de Base Tecnologica - EMPRENDER

En Quito se crea la Incubadora de Empresas de Base Tecnoldégica — EMPRENDER, la

misma que es una empresa de economia mixta orientada a la incubacién, creacién y

desarrollo de empresas que tengan como principal insumo la innovacion.

La estructura de EMPRENDER tiene los siguientes grupos de accionistas:

Organismos del Estado

e Gobierno de la Provincia de Pichincha

¢ Municipio del Distrito Metropolitano de Quito

e Universidades

e Escuela Politécnica del Ejército — ESPE



e Universidad Tecnoldgica América — UNITA

e Escuela Politécnica Nacional — EPN

e Universidad Tecnoldgica Equinoccial — UTE

o Empresas, organizaciones y profesionales privadas

e Kruger Corporation

e Asociacion Ecuatoriana de Software — AESOFT

e Ing. Luis Adriano Calero

e UNISYS Data

e Ing. Eduardo Villaquiran

e Camara de Comercio de Quito

e Fundacion Esquel

Ademas, la Incubadora cuenta con organismos patrocinadores de alto renombre:

e Corporacion Andina de Fomento

e Oracle del Ecuador

e Enlace Fondos S.A.

e Quevedo & Ponce

e Camara de Industriales de Pichincha

¢ Hewlett Packard



La incubadora se concibe como un grupo empresarial que participa de la propiedad de las

empresas incubadas; este proceso se considera como una relacién de mutuo beneficio.

Las etapas propuestas son:

e La formacion de emprendedores docentes y estudiantes

e La produccion de proyectos para nuevos negocios o empresas en Pichincha

e La ejecucion de los proyectos propuestos en su dimension financiera, tecnolégica y

operativa

2.5.6 Bancosy Cooperativas de Ahorro

De acuerdo con el articulo “Bancos y cooperativas de ahorro creen en las PYMES”,
publicado por el Diario Expreso, en su edicién del 1 de enero de 2009, los Bancos y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito orientan una porcién importante de su cartera hacia las
PYMES, con programas de financiamiento que ayudan a muchas personas a emerger de la

pobreza, porque generan empleo e ingresos propios.

Bancos como Promérica y Unibanco otorgan préstamos para ese nicho, desde los $600 en
adelante, con tasas de interés accesibles, que varian en funcion de los servicios que pida el

cliente.

El Banco Procredit, por ejemplo, presta desde $2.500 en adelante, con tasas promedio del
11%. Segun los ejecutivos, estos créditos no pueden ser mas baratos porque tienen costos

elevados en relacion con el monto que hay que recaudar.

Otros bancos como Produbanco, Pichincha, Bolivariano y Amazonas también apoyan a las
PYMES con diversas opciones. En el afio 2008, los bancos privados tenian un saldo de
$ 834,2 millones en microcréditos; y, a septiembre de este afio, la cartera prestada se redujo

a $834 millones.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son mas activas en financiar los pequefios o

medianos negocios. Al cierre del 2008, las cooperativas controladas por la Superintendencia



de Bancos y Seguros (SBS) otorgaron 78.428 soluciones crediticias de microempresas por
un monto de 476,7 millones de ddlares. Y, hasta septiembre de este afio, la cartera

ascendia a $1.249,3 millones.

Las cifras muestran que la dindmica de la economia también viene de las entidades

financieras, segun los expertos.

Sin embargo, hay otra mitad del sector (microempresario) que aun no es atendido por el
financiamiento. De acuerdo con un estudio efectuado por la Red Financiera Rural (RFR),
solo 650 mil de los 1'400.000 microempresarios que operan en el pais, han recibido un

crédito formal, por parte del mercado financiero.

El monto que los Bancos y las Cooperativas de Ahorro prestaron a las PYMES hasta
septiembre de este afio fue de $2.083 millones, siendo un importante elemento de dindmica
en la economia ecuatoriana, ya que apoyan las iniciativas de pequefios y muy pequefios

emprendedores, con soluciones crediticias menores a $ 1.000.

Hasta septiembre pasado, solo las cooperativas otorgaron 135.271 créditos y registraron
una cartera de $1.249,3 millones. Los préstamos estan dirigidos a pequefios negocios,
microempresas Yy actividades productivas que inicialmente son para el auto-sustento

del beneficiario del crédito y su familia.

A diciembre de 2008 las utilidades de las cooperativas fueron de $22,9 millones; mientras
que, hasta el 30 de septiembre de 2009, las utilidades llegaron a los $22,6 millones;

ademas, se otorgan servicios de seguro de vida, seguro médico y otros.

Aparte de financiamientos y créditos, los bancos también se asocian con fundaciones,
financian capacitaciones y otorgan fondos semilla para que las mejores propuestas de

negocios puedan ser concretadas y desarrolladas.

650.000 microempresarios, de los 1'400.000 que operan en el pais, han recibido un crédito

formal por parte del mercado financiero.
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CAPITULO Ill: DIAGNOSTICO, ACCESO, USO Y ADOPCION E IMPACTO DE
LAS TICs EN LA EMPRESA

3.1 Metodologia utilizada

METODOS TECNICAS INSTRUMENTOS
e Método Cientifico: ° Encuesta . Formulario por aplicarse a
o Inductivo-deductivo e  Observacion empresarios:
e Método Particular: e  Muestreo 0 Muestra
o Trabajo preliminar o Mapas

exploratorio

o0 Recoleccion de datos

0 Analisis e interpretacion de
los datos

o0 Presentacién de los
resultados

0 Elaboracion del modelo

3.1.1 Métodos

3.1.1.1 Cientifico

En nuestra investigacion, se ha utilizado el método cientifico, que busca conocer la realidad
empirica y observable de la forma mas objetiva y confiable posible (con base en pruebas); vy,

aunque no sea algo infalible ni absoluto, evita al méximo lo falso, el engafo y las ilusiones.

Este conocimiento incluye tanto descripciones de lo que ocurre, como explicaciones del
porqué ocurre. Estas son importantes, pues permiten hacer predicciones, que son el

elemento crucial de este método.

Segun J.W.Best, en su obra, “Como investigar en Educacion”, el método cientifico implica
una combinacién de induccion y deduccidn que se retroalimentan, yendo de lo particular
a lo general y viceversa; acepta la existencia de una realidad externa y postula la capacidad
del hombre para percibirla a través de sus sentidos y entenderla por medio de su

inteligencia.

Con estos antecedentes, nuestra investigacion intenta averiguar:

e los usos que dan las PYMES a las computadoras y a Internet




e el grado de adopcidn de aplicaciones de cdmputo e Internet por parte de ellas

e elimpacto que tiene la adopcion de las TICs en su desempefio

¢ |os factores internos y externos a la empresa, que afectan la adopcién de las TICs por
las PYMES del pais.

El presente trabajo va de lo particular a lo general, al indagar las PYMES del sector
asignado en cada una de las provincias de nuestra patria, e integrar toda la informacién en

escala nacional.
3.1.1.2Particular

Esta investigacion consta de las siguientes partes:

Trabajo preliminar exploratorio:
Consistié en el reconocimiento del sector; en nuestro caso, se hizo un andlisis preliminar de
las PYMES ubicadas en la provincia de Pichincha, canton Quito, sector 22; el 30 y 31 de
septiembre del afio en curso (2010), para luego proceder con la encuesta en cada una de
las pequefias y medianas empresas que serian unidad de analisis.
La recoleccién preliminar de datos const6é de una base de 96 PYMES, de las cuales se
extrajo la base de datos definitiva de las 70 empresas asignadas a nuestro sector y que
cumplia con los requisitos para ser objeto de analisis de esta investigacion. Dicha base
consta en el ANEXO 1.

Los aspectos que consideramos importantes para descartar algunas PYMES fueron:

o Empresas que no nos facilitaron la informacién completa se rechazaron, ya que los datos

requeridos como activos y ventas son importantes para el estudio.

o Microempresas que no cumplen con al menos una de las tres caracteristicas en nUmero

de empleados, valor en activos o ventas anuales.



e Sucursales de empresas cuyas oficinas principales no se encuentran en el sector, para

que no se duplique la informacién.
Recoleccion de datos:
Se hizo por medio de entrevistas personales a los gerentes, duefios, administradores,
empleados, etc., en cada una de las PYMES analizadas preliminarmente en nuestro sector,
utilizando el instrumento del formulario de la encuesta.
Andlisis e interpretacién de datos:
Se analizaron e interpretaron los datos obtenidos de la matriz general y especifica
(ANEXO 4), reduciéndolos a porcentajes y gréaficos por medio del EXCEL, de acuerdo con
las variables mas importantes observadas en el estudio de nuestro sector, para obtener
conclusiones y recomendaciones Utiles del total de datos recopilados.
Estas variables se refieren a los siguientes aspectos:
¢ Nivel de utilizacion de las TICs en las PYMES
e Tecnologias utilizadas
e Areas en las que se aplican
e Dotacion de recursos hardware y software
¢ Nivel de conectividad
e Importancia de la conectividad para la empresa
¢ Nivel de utilizacion de TICs

e Factores de motivacion

e Factores de dificultad



Presentacion de resultados:
Se ha realizado por medio de:
e Gréficos
e Tablas de datos

Elaboracidon de un modelo y formulacion de propuesta:
Luego del andlisis de los datos, se determiné un modelo de buenas practicas en el uso de
TICs, y se formulé6 una propuesta para la implementacion y mejoramiento, de estas
tecnologias.

3.1.2 Técnica

3.1.2.1Encuesta

La encuesta se aplicé desde el 1 hasta el 17 de septiembre del 2010 y tuvo como propdsito
indagar varios aspectos importantes sobre el acceso, uso y adopcion de las TICs, para
medir el impacto que generan en el desempefio econdmico de las PYMES vy luego ser

integrados a la informacion recopilada y analizada en escala nacional.

La encuesta contiene preguntas abiertas y cerradas, para que las respuestas sean

concretas y centradas sobre el tema de investigacion.

3.1.2.20bservaciéon

Hemos utilizado la técnica de la observacion directa y de campo:

e Esdirecta, ya que nosotras, como investigadoras, hicimos una inspeccion personal a
las PYMES del sector.

e Es de campo, ya que se realizd en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos,
a fin de indagar todos los aspectos inherentes al comportamiento y caracteristicas de



esta investigacion.

3.1.2.3Muestreo

Segun el proyecto de investigacion académica para los egresados de la Escuela de
Administracion de Empresas de la UTPL, elaborado por Mayra J. Ortega Vivanco y
Medardo A. Vanegas Villa, “el tamafio de la muestra se determind para todo el pais, con una
distribucion porcentual para cada provincia de acuerdo con el numero de PYMES; los
parametros de discriminacion para el tamafio de la muestra son: nivel de confianza del
99.7% y un margen de error del 0.3%. EI SRI presentdé una descripcion de pequefia y
mediana empresa con valores de 45.399 y 7.471, respectivamente, lo que ha dado un
universo de 52.870 empresas distribuidas en las 24 provincias del pais; y, al aplicar la
férmula para un universo finito, se obtuvo una muestra de 8.410 empresas por encuestarse.
Por provincias, el nimero de encuestas que le correspondio aplicar se ha basado en un
célculo, que ha tomado en cuenta el peso poblacional del nimero de pequefias, y medianas
empresas que existen en cada una de las provincias en estudio”.

A través del muestreo de estas empresas, podremos hacer un andlisis sobre los principales

aspectos que implican a las PYMES en relacién con las TICs en nuestro pais.

3.1.3 Instrumentos

3.1.3.1Formulario por aplicarse

El formulario que se aplicé (ANEXO 3) es un documento rigurosamente estandarizado que
traduce los objetivos de esta investigacion en cuestiones concretas, y consta de:

Identificacion:

En la que se determina el nombre de la instituciéon o centro que auspicia la investigacion; en

este caso, la UTPL.

Objetivo:

Indica lo que se pretende obtener con la investigacion y esla base sobre la que giran



los cuestionamientos. La clave es tener bien claro cuales son los objetivos que se quieren
obtener aplicando el cuestionario en un mercado determinado. EIl objetivo principal de
nuestra investigacion es determinar el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion y del comercio electronico en las pequefias y medianas empresas.

Datos de la empresa:

Consta el nombre de la empresa que va a ser encuestada, la ubicaciéon del domicilio social,

si es persona natural o juridica, etc.

Instrucciones:

Esta es una entrevista estructurada en la que no es necesario colocar instrucciones, porque

el encuestador la aplica personalmente.

Contenidos:

Formulacion de preguntas, precedidas del namero clave respectivo (cddigo para la

tabulacion).

Las preguntas planteadas en este formulario son abiertas, cerradas, mixtas y de seleccidn
multiples.

3.1.3.1.1 Muestra

Es un subconjunto extraido de la poblacién, mediante técnicas de muestreo, cuyo estudio

sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacion.
3.1.3.1.2 Mapas
Hemos elaborado un mapa (ANEXO 2), en donde se encuentran ubicadas las empresas

visitadas y una base de datos en la que se especifican las direcciones y el nombre de cada

una.



3.2. Informacion general de la PYME en el sector

3.2.1. Zona por encuestarse y limites

A nuestro grupo, conformado por dos personas, se nos ha asignado la zona 22,

correspondiente al canton Quito, provincia de Pichincha.

Limites de la zona:
Al norte limita con la Av. De los Helechos, Av. Eloy Alfaro y el barrio La Bota; al sur con la
Av. El Inca y la Urb. las Bromelias; al este por la via a Zambiza, San Miguel de Amagasi y el
barrio la Bota; al Oeste la Av. 6 de Diciembre, entre los barrios las Acacias, la Dammer y
la Kennedy.

3.2.2. Actividad econ6mica a la que pertenece la empresa

El 100% de las empresas visitadas son personas juridicas?, segin las encuestas realizadas.

Como podemos observar en el GRAFICO 3-1, el 46% de las PYMES encuestadas
pertenecen al comercio al por mayor y menor; encontramos un importante numero de
comercializadoras de partes, repuestos y accesorios de vehiculos livianos y pesados;
fabricacion y venta de acabados para la construccién y venta de maquinarias de todo tipo;
en segundo lugar, con un 14%, hallamos industrias manufactureras de confeccion de ropa,
elaboracion de productos alimenticios, elaboracion de productos para la limpieza y
confeccion de cajas de cartdn; luego estan las instituciones educativas; esto se debe a que
el sector de SOLCA esté ocupado en gran cantidad por Centros de Formacién, que ocupan
un 13%; en menor cantidad hay empresas que se dedican a los servicios sociales y de salud
y las empresas que cumplen actividades sociales comunitarias con el 6%; el 3% lo ocupan
las empresas dedicadas a la agricultura, al transporte y las comunicaciones; y un minimo

porcentaje se dedica al suministro de luz, agua y gas.

2 Un sujeto de derechos y obligaciones que existe fisicamente pero no como individuo humano sino como institucién y que es
creada por una 0 mas personas fisicas para cumplir un papel.



GRAFICO 3-1

ACTIVIDAD ECONOMICA A LA QUE PERTENECEN LAS PYMES DEL SECTOR
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en €l sector No 22, 2010)

3.2.3 Categorizacion de las PYMES en este sector

Como podemos observar en el GRAFICO 3-2, y de acuerdo con la clasificacién CIIU-33,

un namero de 49 PYMES*, que corresponde al 70%, pertenece a la pequefia empresa, y

21 empresas, que corresponden al 30%, pertenecen a la mediana empresa.

El alto porcentaje que representa la pequefia empresa se debe a que ella cumple un papel
fundamental en nuestra sociedad; es la principal generadora de puestos de trabajo; posibilita
la insercién productiva de gran parte de la poblaciéon; genera ingresos para su
sostenimiento; es un enorme espacio de talento, creatividad y esfuerzo y es parte importante
del mercado interno. Si contara con el apoyo necesario, podria transformarse en uno de los
mas poderosos instrumentos para dinamizar la economia y combatir la desigualdad y la

pobreza.

3 Clasificacién Industrial Internacional Uniforme — Tercera revision.

4 Empresa que cumpla con al menos una de las siguientes caracteristicas: PEQUENA a) empleados desde 10 a 49 b) volumen
de ventas anuales entre $ 100.000 y $ 1'000.000 y c) volumen de activos entre $ 100.001 y $ 750.000. MEDIANA a) empleados
desde 50 a 159 b) volumen de ventas anuales entre $ 1'000.000 y 5'000.000 y c) volumen de activos entre $ 750.001 y $
4°000.000



GRAFICO 3-2

CATEGORIZACION DE LA EMPRESA
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

3.3.  Acceso y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion

Empezamos explicando los siguientes términos, cuya definicidn original se ha tomado de

Wikipedia, en Internet:

Computadora:

Es una maquina electrénica que recibe y procesa datos para convertirlos en informacion util;
incluye el computador de mesa, otros dispositivos como por ejemplo “PDA”, Ayudante

Personal Digital, etc.

Internet:

Es la red internacional para el intercambio de informacion; es un conjunto descentralizado
de redes de comunicacion interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP;
garantiza que las redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red

I6gica Unica, de alcance mundial.

Intranet:

Es la red interna de una organizacién; describe la implantaciéon de las tecnologias de
Internet dentro de una organizacion. Intranet utiliza exclusivamente el modelo World Wide
Web, adaptado a su situacion y estructura interna, de forma que esta informacién quede en
los limites planteados por la propia organizacion.



Extranet:

Es una red privada que utiliza protocolos de Internet, protocolos de comunicacion y
probablemente infraestructura publica de comunicacién para compartir, de forma
segura, parte de la informacién u operacion propia de una organizacién con proveedores,
compradores, socios, clientes o cualquier otro negocio u organizaciéon. Se puede decir, en
otras palabras, que una extranet es parte de la Intranet de una organizacién que se extiende

a usuarios fuera de ella; usualmente, utilizando Internet.
Correo electrénico:
También conocido como “e-mail”, es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y
recibir mensajes electrénicos répidamente, mediante sistemas electronicos de
comunicacion.
Telefonia movil:
La telefonia movil, también llamada telefonia celular, estd formada, basicamente, por dos
grandes partes: una red de comunicaciones (0 red de telefonia movil) y los terminales (o
teléfonos maoviles) que permiten el acceso a dicha red. En este caso, para uso empresarial.
Otro tipo de tecnologias, GPS:
Sistema de Posicionamiento Global. Se trata de un sistema global de navegacién por
satélite (GNSS), que permite localizar —con toda precisién- un dispositivo GPS en cualquier
lugar del mundo.

3.3.1 Areas de las empresas que cuentan con computadoras y utilizan TICs

Area de administracién: como vemos en el GRAFICO 3-3, en las 70 empresas

encuestadas encontramos:

o 100% de las PYMES cuenta con computadoras

e 97% cuenta con correo electronico



e 96% cuenta con Internet

e 73% cuenta con telefonia movil para uso empresarial

e Un poco mas de la mitad de las PYMES encuestadas, el 59% sabe lo que es intranet y

lo tiene instalado en el sistema

e 23% de las PYMES sabe lo que es extranet y el 77% no sabe en qué consiste; v,

obviamente, no lo utiliza

e 7% tiene instalado en su sistema otro tipo de tecnologias como el GPS, que es mucho

mas sofisticado.

GRAFICO 3-3

EQUIPAMIENTO Y UTILIZACION DE TICs EN AREA DE ADMINISTRACION
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

La mayoria de PYMES realiza sus actividades desde el area de administracion y las demas
areas de la empresa se encuentran generalmente muy cerca de ésta. Es muy dificil que hoy
en dia encontremos una empresa, en la capital de la Republica, que no tenga

computadoras.

Area de produccion: GRAFICO 3-4, podemos destacar los siguientes aspectos:

o 34% tiene computadoras



e 29% tiene instalado Internet

e  27% posee correo electronico

e 23% estd comunicado por medio de telefonia movil

e 16% tiene intranet

e 7% tiene extranet

64% del total de PYMES no tiene instaladas computadoras ni TICs en esta area

GRAFICO 3-4

EQUIPAMIENTO Y UTILIZACION DE TICs EN AREA DE PRODUCCION
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)
Segun lo observado en los dos graficos anteriores el uso de las computadoras esta
relacionado con la simplificacion de labores administrativas y en mucho menor grado con el
manejo de los procesos de produccion. No se observa que las PYMES del sector quieran
incrementar el uso de las computadoras en labores administrativas y manejo de procesos de
produccion, lo cual parece estar asociado con el desconocimiento de la importancia del uso

de la tecnologia.

En el area de logistica, GRAFICO 3-5, la situacion es la siguiente:



o 43 % tiene computadoras

e 36% tiene correo electrénico

e 33% tiene Internet

e 27% tiene telefonia movil

o 23% posee intranet

e 10% posee extranet

e 4% posee otras tecnologias como GPS

GRAFICO 3-5
EQUIPAMIENTO Y UTILIZACION DE TICs EN AREA DE LOGISTICA
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en €l sector No 22, 2010)
Una empresa invierte diariamente tiempo y dinero en actividades dedicadas a planear, llevar
a la practica y controlar el movimiento y almacenamiento de recursos (materias primas,
productos terminados y en proceso, informacion, etc). Estas actividades se dan a través de
la logistica, que incluye todas ellas, asi como funciones y procedimientos que permiten que
los materiales se conviertan en productos entregados y consumidos por el cliente final de
forma eficaz y a costos efectivos; pese a todo esto, un 57% de PYMES entrevistadas no

tiene ni computadoras ni TICs en esta area.



La logistica de una empresa y su cadena de suministro debe estar integrada y comunicada
con las demas areas de la empresa; si no lo esta presentara problemas como: fallas en

entregas, inventarios excesivos, ciclos largos, prondsticos inexactos, baja productividad, etc.

En el area de 1&D, segun el GRAFICO 3-6, el porcentaje de equipamiento y utilizacion de

tecnologias es mucho menor:

e Soélo el 24% tiene computadoras

e 20% hace uso de Internet

e 17% tiene correo electronico

e 13% ha contratado telefonia movil para uso empresarial

e 11% tiene intranet

e 6% tiene extranet

e 76% no tiene computadoras ni tecnologias en esta area, y hay muchas PYMES que no

la han implementado. Es escasa la investigacion y desarrollo que se realiza en las
pequefias y medianas empresas.

GRAFICO 3-6
EQUIPAMIENTO Y UTILIZACION DE TICs EN AREA DE 1&D
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en e sector No 22, 2010)



Es importante observar que las TICs aparecen como un recurso todavia subutilizado en la
gestién de innovaciones, a pesar de que todas las consideran importantes. Lo que mas se
ha difundido es el uso en las tareas propias de administracion; pero no asi en las areas de
produccion, logistica, investigacion y desarrollo, comercializacion y marketing.

En el area de comercializacion, GRAFICO 3-7 la situacion es la siguiente:

e 70% posee computadoras

e 61% tiene Internet y también correo electrénico

o 50% tiene telefonia movil

o 37% tiene intranet

e 20% tiene extranet

e 7% tiene otras tecnologias, GPS

¢ 31 % no tiene computadoras, ni TICs

GRAFICO 3-7

EQUIPAMIENTO Y UTILIZACION DE TICs EN AREA DE COMERCIALIZACION
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Como el 30% de las PYMES encuestadas no posee ni siquiera computadoras en esta area,
es evidente la necesidad de valorar, implantar y utilizar adecuadamente las TICs, (Internet,
intranet, extranet, correo electronico y telefonia movil), tomando en cuenta que la

comercializacién de productos y servicios es la razén de ser de la empresa.

El area de marketing, en las pequefias y medianas empresas, es reducida; y casi no se

encuentra equipada tecnolégicamente como vemos en el GRAFICO 3-8:

23% tiene computadoras

o 19% tiene Internet y correo electronico

e 16% tiene intranet

e 13% tiene telefonia movil

e 7% tiene extranet

e 1% tiene otras tecnologias

e 77% no tiene computadoras ni tecnologias para la informacion

GRAFICO 3-8
EQUIPAMIENTO Y UTILIZACION DE TICs EN AREA DE MARKETING
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Fuente: elaborado por AnaMarfa Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)



El area de marketing aun esta poco implementada en las PYMES investigadas. Ellas tienen
gue afrontar cada vez muchos retos con un grado creciente de dificultad.

Para estas empresas, el marketing tiene que convertirse en un aliado esencial que
contribuya a ganar competitividad. Y en este caso solo un pequefio porcentaje (23%), esta
equipado con computadoras y en ellas Internet, intranet, extranet, correo electrénico y

telefonia movil.

Hay que tener en cuenta que la competencia es cada vez mayor entre empresas por la
creciente incorporacion de TICs. Conforme van las cosas, las PYMES que no las
implementen en las diferentes areas, y que no den la debida importancia a algunas de ellas,

estan condenadas a desaparecer.

Después de haber analizado el conjunto de tecnologias que utilizan las PYMES en las

areas que pueden estar implementadas, se concluye que:

e EIl area de administracion es aquella en que los empresarios concentran la mayor

cantidad de computadoras.

e Se utiliza en un porcentaje alto el correo electréonico como un medio rapido y facil de

comunicacion de documentos electrénicos.

e Internet es una herramienta indispensable en el desarrollo y crecimiento de las

empresas.

e Los empresarios también consideran importante la telefonia movil para uso empresarial,

como otra manera de comunicacion en la organizacion.

e En cuanto al uso de otras tecnologias, como GPS, el porcentaje es infimo.

3.3.2 Aplicaciones informaticas instaladas en las computadoras de las

empresas visitadas

Las siguientes aplicaciones informaticas, también constan en Wikipedia (Internet). Nosotras
las presentamos debidamente sintetizadas:



Ofimatica:

La ofimatica es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se
utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos y

tareas.

Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y almacenar
informacion necesaria en una oficina. Actualmente, es fundamental que estén conectadas a
una red local y a Internet. Estas son: procesador de texto, hoja de célculo, base de datos,
etc.

Contabilidad:

Un paquete contable es un software de aplicacién de uso especifico que permite el ingreso
de datos de comprobantes con la finalidad de emitir informes que luego son analizados por
usuarios internos y externos a la empresa (proveedores, organismos recaudadores,

inversores, bancos, accionistas).

Gestion de pedidos, inventarios y logistica:

Existen paquetes que ayudan a la captura y gestidon de datos para almacenarlos en tiempo
real y permiten cubrir las necesidades de gestion de pedidos, e inventarios de uno o varios
almacenes de una empresa de fabricacion o bien la gestion de ellos en un operador

logistico.

En funcién de la naturaleza de la empresa, el flujo de procesos que se gestionan desde el

punto de vista logistico es diferente.

Gestion de facturacién (cobros y pagos):

Una factura electrénica, también llamada comprobante fiscal digital o e-factura, es un
documento electrénico que cumple con los requisitos legales y reglamentariamente exigibles
a las facturas tradicionales garantizando, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la
integridad de su contenido. La factura electrénica es, por tanto, la version electronica de las
facturas tradicionales en soporte de papel y debe ser funcional y legalmente equivalente a

estas Ultimas.



Por su propia naturaleza, las facturas electrénicas pueden almacenarse,
gestionarse e intercambiarse por medios electrénicos o digitales.

Gestién con entidades financieras:

Por medio de este conjunto de herramientas tecnoldgicas que ofrecen los bancos, sus
clientes realizan operaciones a través de su conexion a Internet. Este servicio tiene una
amplia gama de usos, ya que permite realizar operaciones tales como aperturas de cuentas,
consultas de saldos y movimiento de transacciones, transferencia de fondos, pagos por

transferencia electrénica, entre otros.

En el GRAFICO 3-9, se puede observar que el 90% de las 70 empresas encuestadas; es
decir 63, tienen instalados en sus computadoras procesador de texto, hoja de célculo, bases
de datos, agendas, calculadoras o programas de e-mail que pertenecen a paquetes de
herramientas ofimaticas; el 10% no utiliza ninguna de estas aplicaciones; o sea que

todavia realizan actividades en forma convencional.

GRAFICO 3-9
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Fuente: elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en €l sector No 22, 2010)

Los paquetes de contabilidad son muy utilizados, y facilitan los procesos, el ingreso y
analisis de datos en las pequefias y medianas empresas del sector; es asi como el 87% lo

utiliza y el 13% lo realiza manualmente, segun se observa en el GRAFICO 3-10.
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

El responsable de la gestidon logistica de una fabrica tiene que aprovisionar de materias
primas y productos semi-elaborados a la fabrica, almacenar el producto acabado, controlar
la recepcidn, la calidad y la expedicion de mercancia, datos contrastados sobre el inventario
y las ubicaciones de las referencias en los almacenes a su cargo, etc. Toda esta gestion se

facilita con la implantacién de sistemas que permiten eliminar la duplicacion de documentos

por departamento, prever la entrada de mercaderias y la ejecucion de salida de pedidos.

Como se indica en el GRAFICO 3-11, esta aplicacion se encuentra en un 67% de las

empresas encuestadas y en un 33% no esta implementado en las PYMES.

GRAFICO 3-11
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Fuente:  elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)
La gestién de facturaciéon esta implementada en un 81% en las empresas visitadas, como
se observa en el GRAFICO 3-12, por medio de la facturacion electrénica que es un
mecanismo que permite, a pequefias y medianas empresas e industrias formales, ser mas

competitivas y eficientes.



En un 19%, los procesos de facturacion se continlan realizando de manera convencional,

independientemente del nimero o monto de las mismas.

El sector empresarial requiere ser incluido digitalmente, para tener las ventajas de la
tecnologia y sus aplicaciones; el proceso de pasar de factura manual o en papel a factura
electronica permitiria importantes ahorros en los costos del proceso de facturacion y ademas
acceder a nuevos productos o servicios financieros y de otro tipo, con lo que se

incrementaria la productividad y competitividad de las PYMES.

GRAFICO 3-12
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Fuente:  elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)
Solo el 47% de las PYMES visitadas utiliza aplicaciones de gestion con entidades
financieras, GRAFICO 3-13. La falta de conocimiento de los pequefios y medianos
empresarios, y los altos costos de la tecnologia en el pais no permiten el empleo de
nuevos mecanismos tecnoldgicos para el mejoramiento y desarrollo empresarial.

GRAFICO 3-13
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)



Segun Wikipedia, los sistemas de planificacion de recursos empresariales, o ERP (por
sus siglas en inglés, Enterprise resource planning), son sistemas de informacion gerenciales
gue integran y manejan los negocios asociados con operaciones de produccion y

distribucion de bienes o servicios.

La planificacion de recursos empresariales es un término derivado de la planificacion de
recursos de manufactura (MRPII) y seguido de la planificacién de requerimientos de material
(MRP). Los sistemas ERP manejan tipicamente la produccién, logistica, distribucion,
inventario, envios, facturas y contabilidad de la compaiiia.

Los ERP estan funcionando ampliamente en todas las empresas modernas. Los
departamentos funcionales involucrados en la operacion o produccion se han integrado en
un solo sistema. Ademas de la manufactura o produccién, almacenamiento, logistica e
informacion tecnolégica, incluyen la contabilidad, y un sistema de administracion de

recursos humanos, y herramientas de mercadotecnia y administracidn estratégica.

Pese a lo significativos que resultan los ERP, solo el 3% de las empresas encuestadas tiene

instalado este sistema en sus computadoras como podemos ver en el GRAFICO 3-14.
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Fuente:  elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque,
(con base en |os resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

3.3.3 Tipo de conexién que utilizan las PYMES para acceder a Internet

Internet permite romper barreras empresariales, geogréficas, de tiempo y costos.

De acuerdo con un articulo de H. Ordofiez, publicado en Internet el 2009, en nuestro pais, el

mercado de Internet ha tenido un crecimiento positivo; sin embargo, los costos por



conectividad son altos y la velocidad de transmision esta muy por debajo del promedio, en
relacion con los demas paises de la Comunidad Andina de Naciones, CAN.

Como se indica en el GRAFICO 3-15, el tipo de conexion mas conocido y utilizado en las
PYMES del sector, es el cable banda ancha, con un 69%; los servicios de banda ancha, que
son los mas conocidos, se concentran en dos operadoras: Andinatel (Andinanet) con su
acceso ADSL y Suratel, una empresa del grupo TV Cable con su acceso de cable-mddem;
en segundo lugar, la conexibn mas utilizada es el Internet inalambrico, y en menor

porcentaje, con el 13%, es contratado el médem analégico.

GRAFICO 3-15
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Fuente:  elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

3.3.4 Tiempo que lleva haciendo uso la PYME de Internet, intranet y extranet.

En el Ecuador, Internet ha tenido un crecimiento sostenido, segun lo indican las cifras
publicadas por la Superintendencia de Telecomunicaciones desde el afio 1996, en el que no

se registraban usuarios.

En el GRAFICO 3-16, se puede apreciar que el 60% de las PYMES de este sector llevan
haciendo uso de Internet mas de cuatro afios, el 14% lo utilizan entre uno y dos afios; esto
se deberia al auge de la tecnologia y la globalizacion. El 9% lo manejan entre dos y tres

afios, entre tres y cuatro afios y menos de un afo.
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)

El intranet es menos utilizado y conocido, y como se indica en el GRAFICO 3-17 el 39% de

PYMES no lo utilizan y el 11% lo llevan utilizando entre uno y dos afios.
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Una extranet es una extension del sistema de informacion de la empresa para los socios o

clientes que estan fuera de la red.



Se puede obtener acceso a la extranet a través de una autenticacion simple (mediante

nombre de usuario y contrasefia) o autenticacion sélida (mediante un certificado).

La extranet es poco utilizada. El GRAFICO 3-18 lo demuestra, ya que el 71% de PYMES
no lo utiliza y las empresas que tienen implementado el servicio lo vienen haciendo poco

tiempo, y sélo un 17% la utilizan mas de cuatro afos.

GRAFICO 3-18
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en €l sector No 22, 2010)
A pesar del crecimiento demostrado en la utilizacion de tecnologia, existe un déficit en la
provision de servicios de Internet; las barreras principales que impiden el acceso son los
aspectos economicos, tanto en la adquisicion del hardware necesario, como en los altos
precios del servicio. Otra de las barreras constituye la falta de preparacion de la poblacién

para utilizar Internet y sus extensiones; esto es, intranet y extranet.

3.3.5 Actividades en las que las PYMES hacen uso de Internet
Internet tiene muchas aplicaciones que optimizan el tiempo y los recursos de los
empresarios, si bien, en mas de un 90% de las PYMES hay presencia de Internet, esta
tiende a ser extremadamente subutilizada en la mayoria de los casos.

En el GRAFICO 3-19, podemos observar que:

e 71% enviay recibe correo electronico por Internet



o 57% obtiene informacion sobre productos o servicios de los que se puede beneficiar

e 56% busca informacién general

e 50% lo utiliza para servicio al cliente

o 46% realiza transacciones financieras por este medio; en forma elemental o basica

e 20% vende y distribuye productos por Internet; el comercio electrénico es todavia muy
incipiente en las PYMES de este sector. (La venta personal de productos sigue

imperando en nuestro medio).
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)

3.3.6 Interaccion por medio de Internet con la administracién publica

Para las PYMES de este sector, la interaccion con la administracién publica a través de

Internet se da en un 79%.
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

Segun el GRAFICO 3-21:

70 empresas entrevistadas utilizan los servicios de la administracion publica, a través de

Internet, principalmente para obtener informacién de los distintos tramites

e 98% para conseguir impresos y formularios

e 67% para gestion electrénica completa

+ finalmente, la presentacion de una oferta comercial a licitacion publica, es usada tan solo
por el 35% de las PYMES.
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)



Las principales entidades con las que interactan las PYMES, segun las encuestas
realizadas, como podemos observar en el GRAFICO 3-22, son:

SRI, 77%; municipio, 69%; IESS, 60%; portal de compras publicas, 19% vy otras
instituciones como AGA, bomberos, CCQ, CAPEIPI, FEDEXPO, ETAPA-Cuenca,

Superintendencia de Compaiiias, 1%.

GRAFICO 3-22
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)

3.3.7 Servicios disponibles en la pagina web de la PYME

Que una PYME tenga un sitio Web propio resulta muy importante porque representa ahorro
de tiempo y dinero para las empresas; pero muchas de ellas no lo conceptian asi por falta
de informacioén y tiempo e infraestructura inadecuada.

Generalmente, las paginas web de las PYMES son elementales y no ocupan todo su
potencial; pero las que la tienen disfrutan de una situacion financiera sélida y han estado en
el mercado durante méas de cinco afios; tienen cobertura local y estan en continuo

crecimiento.



Asi, segln el GRAFICO 3-23, en el sector 22:

o 47% de las PYMES tienen un sitio web propio

e 46% no tienen pagina web

e 7% estan construyendo tal pagina
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

Los directivos de las empresas piensan que lo mas importante en una pagina web
(GRAFICO 3-24), es:

presentacion de la misma, un 47%, ya que por medio de publicidad “on line” podria

encontrar clientes potenciales

e acceso a catalogos de productos, 33%

e realizacion de pedidos o reservas on line, 10%

e seguimiento de estado de pedidos, 7%

o ofertas de empleo, 4%.
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,

(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)

La gran mayoria de las PYMES posee un sitio web que funciona a modo de carta de

presentacion, que es lo correcto. Pero son muy pocos los que plantean la web como un

verdadero medio de comunicacion corporativo.

Muchos empresarios acompafian esa presencia con publicidad en buscadores, lo cual

también resulta correcto. Pero, nuevamente, son pocos los que deciden ir en pos de un

posicionamiento natural en buscadores y, mas importante, en usuarios.

Casi todas las empresas comercializadoras de productos poseen catalogos online para

mostrarlos, pero son contados los casos de aquellos que averiguan qué posibilidades

existen para comercializar los productos en linea.

Algunos de los empresarios encuestados sefialan que no disponen de pagina web por las

siguientes razones (GRAFICO 3-25):

e 84% afirma que no le resulta rentable

e 68% dice que la empresa no necesita pagina web o que no es Util para ésta




o 51% desconoce la tecnologia

o 49% refiere que no es seguro tener pagina web.
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(con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

3.3.8 Correo electrénico que utilizan las PYMES del sector

El correo

comunicacion por Internet, permite a los usuarios enviar y recibir mensajes electrénicos

electronico es muy utlizado por las empresas, ya que agilita la

rapidamente, mediante sistemas electrénicos de comunicacion.

En el GRAFICO 3-26, observamos que:

e 81% utiliza correo electrénico manual

e 19% realiza intercambio automatizado de datos.




Este dltimo consiste en el intercambio de informacién (por ejemplo: pedidos, facturas,
transacciones de pago o descripcion de productos), a través de Internet u otras redes

telematicas, en un formato acordado que permite el procesamiento automatico.

Este tipo de tecnologia es utilizada en empresas grandes antes que en pequefias y
medianas; esto se debe especialmente a la dimensién de la empresa, a su participacion en
el mercado y al grado de inversion y de gestion; pero las pequefas y medianas empresas
estan entendiendo que el uso de la tecnologia es un factor clave para desarrollarse,

expandirse y sobrevivir en un mercado competitivo y globalizado.
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Fuente:  elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)

De acuerdo con el GRAFICO 3-27, los mensajes automatizados que intercambian con

mayor frecuencia las PYMES del sector son:

envio de pedidos a proveedores; recepcion de pedidos a clientes y envio-recepcion

sobre productos, el 85%

e envio o recepcion de documentos sobre transportes o entregas, el 69%

e recepcidn de facturas electronicas y envio de instrucciones de pago a entidades

bancarias, el 62%

e intercambio automatizado de informacion con la administracion publica, el 46%.



GRAFICO 3-27

MENSAJES AUTOMATIZADOS QUE INTERCAMBIAN LAS PYMES DEL SECTOR
90 - 85% 85% 85%
80 - oY%
70 - 62%
60 -
50 - 8%
40 4 =Sl
30 T 0, 0, 0,
20 - 5% 5% 5% mNO
10
0 - :

%) ] w v Z w0 o) (0N w

5. 85 2.2 BB BEB. L3f s

@@ %8 86‘8 EB g:ngg Owd I63

55 5 BT U cgpf ogz ERYS

of ég i g Sw S8z8 Epo 2383

3 = z g 28  §oF G & eEQ

g3 z< -

Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en €l sector No 22, 2010)

3.3.9 Informacién sobre la cadena de suministros que comparte la PYME del

sector con los clientes y los proveedores

Daniel Sipper y Robert L. Bulfin. Jr., en su libro Planeaciéon y Control de la Produccidon
definen la cadena de suministro como la compleja serie de procesos de intercambio o flujo
de materiales y de informacién que se establece dentro de cada organizacién o empresa y
fuera de ella, con sus respectivos proveedores y clientes.

El 51% de las PYMES del sector (GRAFICO 3-28), comparte informacion sobre la cadena
de suministro con sus proveedores o clientes, y el 49% no comparte ninguna; los
empresarios son muy reservados con los datos que proporcionan, por falta de
conocimiento o capacitacion.
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(con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en e sector No 22, 2010)

3.3.9.1 Informacién compartida con los proveedores

Como consta en el GRAFICO 3-29, un 42% de las PYMES comparte informacion sobre los
niveles de inventario con los proveedores; y solo un 19% la comparte sobre los estados de

envio.
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en €l sector No 22, 2010)

3.3.9.2 Informacién compartida con los clientes

En el GRAFICO 3-30, se observa que:

e 64% de las PYMES comparte con sus clientes informacion acerca de la lista de precios

sobre los productos



e 25% sobre retroalimentacién de clientes

e 22% sobre estados de envio

e 17% sobre niveles de inventario
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Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

3.3.10 Telefonia mévil
La comunicacién es determinante para el crecimiento de una PYME. Al preguntar en las

empresas encuestadas sobre el nimero de lineas telefénicas méviles con que cuenta la

compaiiia, éstas fueron las respuestas (GRAFICO 3-31):

53% de empresas utilizan entre una y cinco lineas telefénicas moviles

25%, entre seis y diez

12%, entre once y quince

10%, entre dieciséis y mas.
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(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)
En cuanto al plan corporativo, 73% de las empresas visitadas (51 empresas) hacen uso del
plan para sus empleados, segin el GRAFICO 3-32.

Con estos porcentajes, podemos percatarnos que la demanda de tecnologia movil, por
parte de las PYMES, es considerable; y algunas empiezan a darse cuenta que la telefonia
celular para uso de sus empleados contribuye al mejoramiento de los procesos internos y

externos, y favorece la comunicacion, en beneficio de la organizacién.
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Fuente:  elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuesta a 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

Ademas, investigamos el nimero de empleados que se benefician de un plan corporativo.

Los resultados de nuestra indagacion constan en el GRAFICO 3-33, y los porcentajes son:



o De las 51 empresas que corresponden al 73% de PYMES que tienen plan corporativo,

un 49% lo han contratado para un numero comprendido entre uno y cinco empleados

o 25% entre seis y diez

e 16% entre once y quince empleados
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34 Comercio electrénico

El Comercio Electronico es la aplicacion de tecnologias avanzadas de informacién para
incrementar la eficacia, eficiencia y efectividad de las relaciones de negocios entre socios

comerciales.

»5

Una de las expresiones comunes en la actualidad es la de “Comercio Electrénico™ (e-

Commerce, B2C), que es la compra y venta de bienes y servicios a través de Sitios Web en
Internet. En general, e-Commerce se refiere a operaciones comerciales realizadas

directamente con el consumidor final.

El comercio electronico ofrece a las PYMES una serie de beneficios que dan mayor facilidad

a los negocios:

e La mercadotecnia es mas barata

Segun Wikipedia, “la enciclopedia libre”, Internet.



o Larespuesta es inmediata

e El alcance es mundial

e Las cadenas de entrega se acortan

e Los costos de operacion se reducen

e Elintercambio de informacion se da en tiempo real

e La personalizacién se produce (mercadotecnia “uno a uno”)

3.4.1 Compras mediante comercio electrénico

Desde hace algunos afios, las PYMES realizan “negocios electrénicos” empleando Internet,
para localizar algun proveedor; correo electronico, para dar servicio a un cliente, y pagan
con tarjeta de crédito. Todo ello es comercio electrénico, con el que las empresas venden o

compran productos o servicios.

En cuanto al uso del comercio electrénico para compras en las PYMES, de acuerdo con la

investigacion de campo que realizamos, podemos observar, en el GRAFICO 3-34, que:

e 23 PYMES (33%) compraron por Internet el primer semestre del 2010.

e 47 PYMES (67%) no compraron por Internet el primer semestre del 2010.
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en |os resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)



Tomando en cuenta las 23 PYMES que compraron por Internet, y de acuerdo con la TABLA
3-1, podemos apreciar lo siguiente:

12 PYMES compraron por Internet en un porcentaje del 1 al 20%

e 3 PYMES compraron por Internet en un porcentaje del 21 al 40%

e 1 PYME compr6 por Internet en un porcentaje del 41 al 60%

e 4 PYMES compraron por Internet en un porcentaje del 61 al 80%

o 3 PYMES compraron por Internet en un porcentaje del 81 al 100%

TABLA 3-1

VALOR DE COMPRAS EN % Nro. PYMES %
1% a 20% 12 52%
21% a 40% 3 13%

41% a 60% 1 4%
61% a 80% 4 17%
81% a 100% 3 13%
TOTAL 23 100%

Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Dugue,
(con base en los resultados de encuestaa 70 PY MES en € sector No 22, 2010)

Es importante conocer en qué area geografica realizan usualmente las compras electrénicas

las PYMES del sector. Los resultados fueron los siguientes:

TABLA 3-2

AREA Nro. PYMES %
ECUADOR 13 57%
PAISES DE LA REGION ANDINA | 3 13%
RESTO DE PAISES 7 30%
TOTAL 23 100%

Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Dugue,
(con base en los resultados de encuestaa 70 PY MES en €l sector No 22, 2010)



Se observa claramente que 13 PYMES (57%), de las 23 que realizaron compras
electrdnicas lo hicieron en nuestro pais; 7 PYMES (30%), compraron al resto de paises y 3
PYMES (13%), compraron a paises de la Regién Andina.

3.4.2 Ventas mediante comercio electrénico
Las ventas por medio de Internet se dan cuando la empresa ha realizado, efectivamente,
una negociacioén con el cliente por medio del comercio electrénico; y han salido de su poder
bienes o servicios, después de haber recibido pedidos de ellos mediante Internet u otras
redes.

De acuerdo con el GRAFICO 3-35,

o 81% de las PYMES visitadas no vendid bienes o servicios en el primer semestre del afio

2010 mediante Internet.

e Tan solo el 19% de las PYMES encuestadas en este sector recibidé pedidos o reservas

de bienes o servicios en el primer semestre del afio 2010.
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(Con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

13 PYMES (19%) respondieron que realizaron la venta de bienes o servicios en el primer

semestre del afio 2010; a ellas se les pregunto:

¢, Qué porcentaje de ventas de productos o servicios se realiz6 por Internet?



Las respuestas constan en la siguiente tabla:

TABLA 3-3
VALOR DE VENTAS EN % Nro. PYMES %
1% a 20% 7 54%
21% a 40% 3 23%
41% a 60% 2 15%
61% a 80% 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(Con base en los resultados de encuestaa 70 PY MES en € sector No 22, 2010)

Segun la tabla anterior:

e 7 PYMES venden por medio de Internet del 1 al 20%

o 3 PYMES venden por medio de Internet del 21 al 40%

e 2 PYMES venden por medio de Internet del 41 al 60%

e 1 PYME vende por medio de Internet del 61 al 80%

Como en el caso de las compras, es necesario saber a qué areas geogréficas efectuaron

ventas las PYMES por medio de comercio electrénico.

13 PYMES vendieron al Ecuador sus productos o servicios; y, ademas, una de ellas
vendié el 40% de sus bienes a nuestro pais y el 60% al resto de paises. Por tanto, las
ventas de bienes y servicios de las PYMES ecuatorianas a otros paises aun son muy
incipientes en lo que se refiere a comercio electrénico.

Es importante realizar un analisis del porqué las PYMES compran y venden muy poco

por Internet.

La mayoria de las PYMES no compran por Internet debido a los obstaculos que enfrentan
en el uso del comercio electrénico: la necesidad de trabajar en la promocién del desarrollo
de este medio, la inseguridad que existe en nuestro pais, los costos y la falta de
capacitacion en cuanto a tecnologia.



Otro caso es aquel en el que no se ofrece ningun tipo de garantia o servicio postventa. Hay
gue tener en cuenta que el nimero de compras 0 ventas se puede incrementar en gran
medida por el simple hecho de poner en marcha una garantia total de reembolso y si el

producto o servicio no cumple las expectativas del cliente.

En ciertas ocasiones, se puede observar como la presentacion del producto o servicio no
corresponde a la calidad o imagen del mismo. Hoy dia existe una infinidad de elementos
multimedia que podemos incluir en la presentacion del producto o servicio para garantizar

una correcta percepcién del mismo por parte del cliente potencial.

Asimismo, puede darse el caso de que la politica de precios o los costes afadidos influyan
en la conversién de visitas a ventas. Conviene realizar estudios de mercado, previos a la
realizacién del plan de marketing on-line, en los que se incluyan, ademas de los productos y
servicios de la competencia directa, aquellos productos o servicios sustitutivos que podrian
estar presentes en la toma de decisiones de nuestros clientes potenciales.

3.5 Decision, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad de las TICs
3.5.1 Decision

De conformidad con & pensamiento de Julio Garcia del Junco y Cristobal Casanueva Rocha, autores
de la obra“ Fundamentos de gestion empresarial”, latoma de decisiones se define como la seleccién de
un curso de acciones entre alternativas; es decir que existe un plan y un compromiso de recursos de
direccion.

En el estudio realizado se pregunté también acerca de quién toma las decisiones para
incorporar las TICs en la gestion de la empresa. Los resultados constan en

el GRAFICO 3-36:

e En 57 PYMES (81%), la decision de incorporar TICs a la gestidon de la empresa la tomé

el gerente general

e en 6 PYMES (9%), el director de area

e en 3 PYMES (4%), el gerente de area



o en 3 PYMES (4%), los empleados

e en Ultimo lugar, una Institucion Educativa indicé que las decisiones sobre incorporar

tecnologias son tomadas por el Consejo Directivo.
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(Con base en |os resultados de encuestaa 70 PYMES en el sector No 22, 2010)

3.5.2 Motivos

Los factores mas importantes que motivan a los directivos de la empresa a tomar medidas
para mejorar las TICs, (GRAFICO 3-37) son:

Competencia, 79%

¢ Requerimientos de los clientes del mercado local, 74%

¢ Requerimientos de los proveedores, 47%

e Imagen publica, 41%

e Cliente del exterior, 19%

e Presiones de la comunidad local, 16%



e Presiones de asociaciones o camaras de comercio, 7%
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(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)

Es necesario destacar que también existen otras motivaciones que llevan a los directivos a

tomar decisiones en cuanto a TICs en un 17%, segln el caso:

Actualizacion en cuanto a tecnologia

e Interaccién con alumnos (en caso de establecimientos de educacion).

e Proceso de apertura de nuevas sucursales

e Requerimientos internos (renovaciéon de magquinaria)

¢ Mayor desarrollo

e Servicios

¢ Velocidad en equipos

o Rapidez en procesos



3.5.3 Gasto

Monto aproximado del gasto anual de las TICs en el lapso 2009-2010

El gasto para las TICs durante los afios 2009-2010 (GRAFICO 3-38), fue el siguiente:

Para el afio 2009:

e 44 PYMES (63%) gastaron menos del 1 % de las ventas anuales

e 19 PYMES (27%) gastaron entre el 1% y el 5% de las ventas anuales

e 7 PYMES (10%) gastaron entre el 5% y el 10% de las ventas anuales

Para el afio 2010:

o 40 PYMES (57%) gastaron menos del 1 % de las ventas anuales

o 22 PYMES (31%) gastaron entre el 1% y el 5% de las ventas anuales

o 7 PYMES (10%) gastaron entre el 5% y el 10% de las ventas anuales

e 1 PYME gast6 méas del 10% de las ventas anuales.
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque
(con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en el sector No 22, 2010)



Si comparamos el gasto paralas TICs entre los afios 2009 y 2010, encontramos que:

o El gasto de menos del 1% de las ventas anuales disminuy6 en 6 puntos porcentuales
del 2009 al 2010.

e El gasto entre el 1 y el 5% de las ventas anuales crecié en 4 puntos porcentuales del
2009 al 2010.

o El gasto entre el 5% y el 10% de las ventas anuales se mantuvo durante los dos afos.
e EIl gasto de mas del 10% de las ventas aparecié en 1% el 2010 ya que en el 2009
ninguna empresa invirtio en este rubro.

3.5.4 Financiamiento

El financiamiento es el conjunto de recursos monetarios que se emplean para llevar a cabo
una actividad; este es un factor muy importante en la incorporacion de las TICs en la gestién

de la empresa. Obviamente, de este factor depende la posibilidad de incorporarlas o no.

Existen algunas fuentes de financiamiento con que cuentan las empresas para el uso de las

TICs. En el afio 2009 y 2010 las mas utilizadas fueron las que constan en la TABLA 3-4.

TABLA 3-4
2009 2010

FUENTE Nro. Nro.

PYMES " PYMES B
FINANCIAMIENTO PROPIO 67 96 67 96
FINANCIAMIENTO PROVEEDOR 1 1 0 0
CREDITOS BANCARIOS NACIONALES O INT. 2 3 4
TOTAL 70 100 70 100

Fuente: elaborado por Ana Maria Cazorlay Elena Duque
(Con base en los resultados de encuestaa 70 PY MES en € sector No 22, 2010)
En esta tabla, se observa que en el 2010, el 96% de PYMES ha mantenido un
financiamiento propio para las TICs. Por otra parte, en el 2009 solo una PYME se financio
con el proveedor, y en el 2010 ya no. Finalmente, ha habido un ligero incremento del

financiamiento (1%), por medio de créditos bancarios.



Las PYMES no reciben ayuda externa para usar las TICs y en nuestro medio esto es
costoso, porque no existe mayor regulacion ni apoyo por parte de los organismos
competentes.

3.5.5 Obstaculos

Los empresarios encuestados refieren que, al incorporar TICs en la gestién de la empresa,

han encontrado algunos obstéculos, que presentamos en el GRAFICO 3-39:

e 51%, sefiala que el principal obstaculo al incorporar una TIC, es el alto costo del equipo

o 46% cree que la falta de incentivos y desconocimiento de beneficios son obstaculos para

incorporar tecnologia

e 29% considera un obstaculo las altas tasas de interés
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en |os resultados de encuesta a 70 PY MES en el sector No 22, 2010)

Otras razones que se sefialan como obstaculos para incorporar las TICs en un 4% son:

o falta de tiempo, dos casos

e empresa nueva, un caso.



3.5.6 Seguridad

La seguridad tecnoldgica es muy importante, ya que previene de posibles pérdidas de
informacién o documentos importantes para la empresa. En nuestra exploracion, pudimos
averiguar algunos datos significativos, extraidos principalmente de Wikipedia y que, luego de

los respectivos analisis y sintesis personales presentamos a continuacion:

Cortafuegos (firewall) (software o hardware):

Es un sistema que previene el uso y acceso no autorizados a la computadora. Los
cortafuegos pueden ser software, hardware, o una combinacién de ambos. Se utilizan con
frecuencia para evitar que usuarios desautorizados de Internet tengan acceso a las redes

privadas conectadas, especialmente intranets.

Autenticacion mediante usuario/password:
Es el proceso que intenta verificar la identidad digital de la persona que usa un ordenador,
por si mismo o por un programa. En una web de confianza, "autenticacion" es un modo de
asegurar que los usuarios sean quienes dicen que son.

Autenticacion mediante firma electrénica digital:

Es un cddigo informatico que permite determinar la autenticidad de un documento

electronico y su integridad, mediante la verificacion de ésta, a través de la firma electronica.
Software de proteccidn contra virus:

Proporciona proteccion contra programas dafiinos que pueden destruir toda informacion

valiosa como documentos, archivos, fotos. Segun el tipo de software que se instale puede

protegerlo contra un amplio nimero de amenazas como los programas espia que pueden

exponer la informacion confidencial y al mismo tiempo degradar el desempefio de la

computadora.

Suscripcién a servicio de seguridad:

La seguridad informatica es un proceso constante, siempre esta cambiando, reaccionando a



las nuevas maneras de interceptar, alterar o introducir datos. Una suscripcién a servicios de
seguridad se hace con el objetivo de prevenir dafios irreparables a los datos o equipos de

las empresas.

La implementacion adecuada de servicios de seguridad permite proteger tanto la
informacion importante de nuestros sistemas, como nuestros equipos Yy aplicaciones. Para
gue estas seguridades sean correctamente aplicadas se deberian crear politicas de
seguridad que tendrian que ser seguidas por aplicaciones, servidores y usuarios, y definir

una arquitectura de red, para evitar las posibles intrusiones.

Backup resguardo de datos:

Se conoce con este nombre al resultado de efectuar una copia de todos, o algunos archivos,
gue se encuentran en el medio de almacenamiento de una o varias computadoras en otros
medios diferentes a ellas, para poder recuperarlos en otro momento si se pierden o se

dafan los archivos originales.

Luego de todo lo expuesto anteriormente, podemos darnos cuenta que es primordial utilizar
servicios que permitan mantener segura la informacién de la empresa con todo lo que ello
implica; del analisis de las encuestas a las PYMES de nuestro sector y con base al
GRAFICO 3-40 podemos concluir que:

e 93% de PYMES, cuenta con un software de proteccién contra virus; es decir, para la

mayoria de ellas, es importante tener protegida la informacion

o 89% de PYMES encuestadas cuenta con un resguardo de datos

e 86% de PYMES utiliza autenticacion mediante usuario

e 47% tiene suscripcion a servicio de seguridad

e Solo un 43% de las PYMES emplea cortafuegos

o 9% de las PYMES maneja autenticacion, mediante firma electrénica.



GRAFICO 3-40

SEGURIDAD TECNOLOGICA
93%
100 9 89%
90 obY%0
80
70
80 T 3w A7%
40 -
30 %
10_ I70 3%
0 - . — . ; : ;
o z < 8z 44z98 <y a
é zE 328 e 05z zHa
o< oxg 380 W= = o< o O
z S3  oSEsz §33 @z 28z gE&&
= i %éa 625 Lo REE  23°
8 E < 5R éS 8&8 3 [
2h <= =<
=

Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuestaa 70 PY MES en € sector No 22, 2010)

3.6 Impacto de las TICs

El GRAFICO 3-41 muestra el impacto que han experimentado las PYMES con el uso de
las TICs:

El 99% de las PYMES del sector cree que las TICs han ayudado a mejorar la gestién de la

empresa, y entre las causas se obtuvieron las siguientes respuestas:

Agilidad en procesos

Seguridad

Mayores fuentes de informacion

Mejoramiento en la gestion de la empresa

Optimo servicio al cliente

Comunicacion directa

Incremento en ventas



e Conocimiento del mercado

e Control de inventarios

e Actualizacion
GRAFICO 3-41
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Con el uso de las TICs en la gestion de la empresa, sin duda alguna se han visto cambios
(GRAFICO 3-42), siendo los dos més importantes:

e Asimilar y circular la informacion mas rapidamente, con el 83%

e Abrir nuevos mercados para los productos, con el 44%
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Fuente: elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque,
(con base en los resultados de encuestaa 70 PYMES en el sector No 22, 2010)



3.6.1 Resultado econémico

90% de las PYMES considera que obtiene un resultado econémico positivo derivado del uso
de las TICs, porque reduce costos y aumenta sus utilidades, mientras el 10% de ellas dice

que no, porque su actividad es artesanal. (Ver GRAFICO 3-43).
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(con base en los resultados de encuesta a 70 PY MES en €l sector No 22, 2010)

3.7 Formacién en TICs

Es necesario saber si los directivos de la empresa manejan las TICs en su actividad diaria.

Segun la encuesta, los resultados fueron:

o 87% de los directivos de las PYMES encuestadas manejan TICs en la actividad diaria de
las empresas que dirigen: en correos electrénicos, fax, Internet y transferencias

bancarias on-line.

o 13% no utiliza TICs debido a que muchos, a pesar de ser duefios de las empresas, no
tienen una formacién adecuada y contratan personal para realizar actividades

relacionadas a estas, como es el caso de la contabilidad empresarial.
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Al 87% de empresarios que manejan TICs en su actividad diaria se les pregunté si manejan
Web 2.0°% el 51% dijo que siy el 49% dijo que no.

En cuanto a capacitacion, el 50% de las empresas encuestadas si capacitan a sus
empleados en la utilizaciéon de las TICs. El otro 50% no los capacita debido a que la
empresa no cuenta con presupuesto para ello y al reclutar personal se le pide que tenga
experiencia ya adquirida. Esto se puede apreciar en el GRAFICO 3-45.
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En cuanto al porcentaje de empleados que ha recibido capacitacion en TICs durante el
2010, de las 35 empresas que si los capacitan se obtuvieron las siguientes respuestas:

6 . . . . . . - . ) S
Est& comUnmente asociado con un fenémeno social, basado en lainteraccion que se logra a partir de diferentes aplicaciones en la

web, que facilitan € compartir informacién, lainteroperabilidad, e disefio centrado en el usuario 0y la colaboracion en la World Wide Web.
Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las aplicaciones Web, los servicios de red social, los servicios de
alojamiento de videos, las wikis, blogs, mashupsy folcsonomias.



TABLA 3-5

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CAPACITADOS EN EL
2010
del 1 al 10% 5

del 11 al 20% 6
del 21 al 30% 2
del 31 al 40% 3
4
4

Nro. PYMES

del 41 al 50%
del 51 al 60%
del 100% 11

TOTAL 35

Fuente:  elaborado por AnaMaria Cazorlay Elena Duque
(Con base en los resultados de encuestaa 70 PY MES en el sector No 22)

Se aprecia claramente que solo en 11 empresas de las 70 encuestadas el 100% de personal
ha sido capacitado en lo que va del afio; ella es necesaria, pues es la clave para el
desarrollo, crecimiento y subsistencia de las PYMES en un medio en el que la brecha digital

es notoria con respecto a los demas paises latinoamericanos.

Las necesidades de capacitacion de cada PYME son distintas y pueden ir desde
competencias basicas en el manejo de hojas de célculo en computadora y procesadores de
palabras, hasta el uso de computadoras e Internet como herramientas de contabilidad y
finanzas, control de costos, analisis de ventas, promocidn de ventas, desarrollo de planes de

negocios, investigacion de mercados y competencia, etc.



CAPITULO IV



CAPITULO IV: MODELO Y PROPUESTA DE BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE
LAS TICs PARA EL SECTOR 22, PROVINCIA DE PICHINCHA

4.1 Modelo de buenas practicas en el uso de TICs

Al hacer una comparacion de las 70 PYMES visitadas, con base en la encuesta realizada en
el sector 22, hemos seleccionado a la empresa Mundomotriz S.A., como la empresa
modelo en cuanto a practicas en el uso de las TICs y a la empresa CARTIME en contraste
con la anterior, por su menor desarrollo en cuanto a tecnologia de la informacion y la

comunicacion.

A continuacion presentamos informacion general sobre las dos empresas:

MUNDOMOTRIZ S.A.

Mundomotriz S.A. es una empresa domiciliada en la provincia de Pichincha, cantén Quito,
Av. Eloy Alfaro, N33-400 y de las Anonas.

Esta dedicada al servicio de reparacion de automoviles. Comenzé sus actividades en el
2008. Cuenta actualmente con 50 empleados. Sus ventas en el primer semestre del 2010
ascienden aproximadamente a 2'250.000 délares y sus activos estan por los 3'500.000. Es

una mediana empresa.

Cuenta con los departamentos de: administracion, produccién, logistica, marketing,

investigacion & desarrollo y comercializacion.

Estas &areas estdn equipadas con: computadoras, Internet, extranet, intranet, correo

electronico y telefonia mavil

Dispone de 11 computadoras en total e Internet inalambrico, que lo usa desde el inicio de

sus actividades, en el 2008.

Los tres motivos mas importantes por los que utiliza Internet, son:

e Obtener informacién de productos y servicios



e Buscar informacion

e Interactuar con la banca por Internet (servicios financieros)

Por ser una empresa practicamente nueva, no tiene pagina web; pero esta en construccion.
En cuanto a las aplicaciones informaticas empleadas en las computadoras, la empresa
dispone de: ofimética, contabilidad, gestién de pedidos, inventario y logistica, gestion de

facturacion y gestién con entidades financieras.

Mundomotriz S.A. utiliza el sistema automatizado de intercambio de sistemas TIC externos

en actividades como:

e Envio de pedidos a proveedores

e Recepcion de pedidos de clientes

e Recepcioén de facturas electrénicas

e Envio o recepcion sobre productos

e Envio o recepcion de documentos

Esta PYME, consciente de la importancia de mantenerse comunicada electrénicamente con

proveedores y clientes, comparte informacién sobre su cadena de suministro.

Con los proveedores, la comparte sobre los estados de envio, y con los clientes, sobre la
lista de precios.

En cuanto a compras por Internet, las realiza en un 98% al Ecuador.

La decisién de incorporar TICs a la gestion de la empresa corresponde al gerente de area; y
los tres factores mas importantes que influyen en esta decision son:

o Competencia



¢ Requerimiento de los clientes en el mercado local

e Requerimiento de proveedores de insumos

Entre los afios 2009 y 2010, la empresa gasté en TICs menos del 1% de las ventas

anuales, utilizando fondos propios en los dos afios.

La empresa también encontré obstaculos en su mision de mejorar las TICs. Los tres

principales son:

o Alto costo del equipo

e Falta de incentivo

e Falta de infraestructura local

En cuanto a seguridad tecnoldgica, la empresa utiliza los siguientes servicios: cortafuegos,

autenticacién mediante usuario, software de proteccidn contra virus, suscripcidn a servicios

de seguridad, resguardo de datos

Los cambios mas importantes que Mundomotriz S.A. ha logrado con el uso de las TICs, son:

e Reducir costos de produccion

e  Abrir nuevos mercados para la empresa.

Los directivos utilizan web 2.0 en su actividad diaria. La empresa ha proporcionado,
durante el 2010, formacion en TICs al 80% de sus empleados.

CARTIME

CARTIME (CENTRO DE COLISIONES MULTIMARCA) es una empresa domiciliada en la
provincia de Pichincha, cantdon Quito, calle Samuel Fritz N33-400 y Av. 6 de Diciembre.



Esta dedicada al servicio de reparacion de automoviles. Comenzd sus actividades en el
2008. Cuenta actualmente con 14 empleados. Sus ventas en el primer semestre del 2010
ascienden aproximadamente a 150.000 dolares y sus activos estan por los 130.000 dolares.
Es una pequefia empresa.

Cuenta con los departamentos de: administracion y produccién.

Estas areas estan equipadas con: computadoras, Internet, correo electrénico y telefonia

movil.

Tiene 3 computadoras e Internet a través de linea telefénica normal, que viene usando

desde hace menos de dos afios.

Los tres motivos mas importantes por los que utiliza Internet, son:

e Enviar o recibir correo electrénico

e Buscar informacion

e Interactuar con la banca por Internet (servicios financieros)

Esta empresa no utiliza Internet para interactuar con la administracién publica

No cuenta con pagina web porque: no le parece Util, no es seguray no es rentable.

En cuanto a las aplicaciones informaticas empleadas en las computadoras, la empresa

dispone de ofimética (procesador de texto y hoja de célculo).

CARTIME utiliza correo electronico escrito en forma convencional.

Esta PYME no comparte informacién sobre su cadena de suministro ni con proveedores ni

clientes.

No realiza compras ni ventas por Internet.



La decisién de incorporar TICs a la gestion de la empresa corresponde al gerente de area; y

los tres factores mas importantes que influyen en esta decision son:

o Competencia

¢ Requerimiento de los clientes en el mercado local

e Presiones de la comunidad local

Entre el afio 2009 y 2010, la empresa gastd en TICs menos del 1% de las ventas anuales,

utilizando fondos propios en los dos afios.

Pese a todo lo expuesto anteriormente, cuando se pregunta sobre los obstaculos que ha

encontrado la empresa al momento de implementar TICs la respuesta es “ningln obstéaculo”.

En cuanto a seguridad tecnoldgica, la empresa utiliza los siguientes servicios: autenticacion

mediante usuario y software de proteccion contra virus.

Los cambios mas importantes que CARTIME ha logrado con el uso de las TICs son:

e Mejorar la organizacion de la produccion

e Orientar las estrategias comerciales de la empresa.

Los directivos de ella no utilizan web 2.0 en su actividad diaria. La empresa no ha
proporcionado, formacion en TICs a sus empleados en lo que va del 2010.

Conclusioén

Se puede notar que las ventas al primer semestre del 2010 de Mundomotriz S.A. son
aproximadamente de 2'250.000 délares; y si bien no usa en su totalidad las TICs, tampoco
puede atribuirse a la casualidad su desarrollo comercial. Por otro lado, CARTIME es una
pequefia empresa que, en el mismo periodo que la anterior, ha utilizado Internet pero solo
para las actividades mas elementales; no compra ni vende por Internet y sus directivos no

se interesan en capacitar en este &mbito a sus empleados. Las dos empresas indicadas se



dedican a la reparacion de automdviles; y, en nuestro medio, ésta es una actividad
productiva y rentable, mucho mas si se utilizan las TICs de manera adecuada.

4.2. Propuesta de proyecto de capacitacién en TICs y comercio electrénico para las
PYMES del sector

4.2.1 Introduccion

Una vez analizadas las condiciones de las TICs en las PYMES del sector, respecto de las
variables descritas anteriormente, se demuestra que afrontan varias dificultades para
adoptar y “explotar” todas las potencialidades que actualmente les brindan estas
tecnologias, a fin de mejorar sustancialmente su productividad y competitividad; y, aun, para
continuar existiendo en la “economia del conocimiento”. Asi, hemos demostrado que
muchas de ellas son renuentes a implementarlas o a usarlas a plenitud, aduciendo el costo
de los equipos. Pero parece haber una razén mas profunda: la resistencia al cambio v,
obviamente, la negativa a transformarse, por “miedo” al comercio electronico. Esto puede
vencerse con el desarrollo de vastos planes, programas y proyectos de capacitacion, que

permitan superar esta problemética.

Para ello, se podria iniciar esta extensa y permanente tarea con un seminario de motivacion
dirigido a los que tienen poder de decision en las empresas que mas lo necesitan, a fin de
gue “rompan” las barreras mentales que les impiden avanzar en el vertiginoso avance de las

TICs, y, con su uso, contribuir al mejoramiento de la economia sectorial y local.

Por tanto, nos parece conveniente concluirlo con la presentacion concreta, y siempre
referida a los capitulos y datos anteriores, con una propuesta de un proyecto de

capacitacion que consideramos factible y necesario.

4.2.2 Objetivo general

Capacitar al personal de gerencia de las PYMES menos desarrolladas en TICS y comercio
electronico ubicadas en el sector 22 con conocimientos tedrico-practicos y motivacion, para
gue aprovechen en alto porcentaje las ventajas que les ofrecen las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion, a fin de mejorar sustancialmente su actividad econémica.



4.2.3 Objetivos especificos

e Determinar el grado de conocimiento sobre TICs y comercio electrénico en 42 PYMES

del sector, para establecer los niveles de capacitacion: basico, intermedio o avanzado.

e Reducir, en un 75%, por medio de la motivacion que se impartird en tres dias, el temor a
las TICs y el comercio electrénico que, por desconocimiento, rutina o resistencia al
cambio, se produce en los usuarios de las PYMES del sector 22.

e Disminuir en un 25% la subutilizacion de las TICs en las PYMES menos desarrolladas
del sector, en la primera etapa de capacitacion, que se ofrecera durante un tiempo de

cuatro semanas.

e Incrementar en un 15% inicial la actividad econdmica de las PYMES del sector en que se
impartird la capacitacion, mediante el uso adecuado de las TICs y el comercio

electrénico.

Los temas del proyecto de capacitacidon propuesto serdn eminentemente practicos (80%).
Para determinarlos, se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: los objetivos antes
citados; los resultados de la encuesta, en la que se aprecia claramente que solo la mitad de
las 70 PYMES encuestadas capacita al personal y solo 11 de las 35 empresas cree
necesario prepararlo en su totalidad; y, sobre todo, intereses como la agilidad en los
procesos, el control de inventarios, la reduccion de costos, el incremento en ventas por
medio de la implementacion del comercio electrénico, aprovechando al maximo las ventajas

de la tecnologia. Asi, los principales temas que se podrian tratar serian:

e Motivacion sobre la importancia de las TICs en las PYMES, en la “economia del
conocimiento”, y su influencia positiva en el crecimiento y desarrollo econdmico de la
PYME vy el pais.

e Aprendizaje practico sobre el uso adecuado de: Internet, intranet, extranet, correo

electronico, telefonia mavil y otras tecnologias.

¢ Maneras de optimizar las tecnologias actualmente disponibles en las PYMES.

e Apertura de nuevos mercados por medio del comercio electrénico.



4.2.4 Recursos

Humanos

e Autoras de la investigacion

e Expertos en TICs y comercio electronico

e Motivadores

Materiales

Aula de capacitacion equipada con computadoras, Internet, intranet, extranet, correo

electronico. (El teléfono mavil corre de cuenta de los capacitados).

Financieros

Las PYMES interesadas se encargaran aproximadamente del 47% del financiamiento para
la capacitacion. Otras entidades publicas y privadas que se interesen en el proyecto
aportaran el 53%, que se utilizara para financiar los honorarios de los facilitadores de las

conferencias, y otro rubro para material didactico.



4.2.5 Cronograma de actividades

Actividades

Nov-10

Feb-11

Mar-11

19-22

-11

14-18

21-23

24 - 26

-11

14 ...

Fase 1:

Disefio del proyecto de capacitacién

Fase 2:

Ejecucién

2.1 Difusién de resultados de la investigacion

2.2 Participacion de autoridades y organismos publicos y privados

2.3 Consecucion de financiamiento

2.5 Desarrollo de talleres

2.5.1 Motivacién

2.5.1 Capacitacion

Fase 3:

Evaluacién

3.1 Determinacion del grado de consecucién de objetivos propuestos

Fase 4.

Retroalimentacion

PERMANENTE

Inicialmente, como consta en este cronograma, la propuesta de este proyecto tendria una

duracion maxima de dos meses aproximadamente, excepto la retroalimentacion, que tiene

un caracter permanente y cuyos resultados determinaran la necesidad de ampliar la

motivacién y capacitacion, en niveles mas elevados y tiempos mas largos, y con

presupuestos mas altos. Se espera, obviamente, el mejoramiento econdmico de las PYMES

del sector que, asi, se convencerdn de la necesidad de un proceso consistente de

capacitacion que, por otra parte, tendra en cuenta el vertiginoso avance de las TICs, lo cual

serd materia no solo de proyectos como este, sino también de programas y planes de

capacitacion, como se menciond anteriormente.




4.2.6 Presupuesto

CAPACITACION EN TICs y COMERCIO ELECTRONICO

FINANCIAMIENTO
RUBROS
PYMES OTRAS ENTIDADES

2 facilitadores (investigadores)
Honorarios (Valor neto que $ 1.000,00
desea recibir el facilitadores)
Material didactico (infocus) $ 400,00
Transporte
Dentro de la ciudad $ 100,00
Alimentaciéon
Refrigerio y almuerzo $ 400,00
Logistica del Evento
Local para el desarrollo del
evento (alquiler) $ 150,00
Papeleria y utiles $ 40,00
Computadoras (alquiler) $ 500,00
Misceldneos $ 50,00

TOTAL $ 1.240,00 $ 1.400,00

Un dato muy importante que se encontré con la encuesta en el sector es que la principal
actividad econémica de las PYMES (46%) es el comercio al por mayor y menor y en
segundo lugar (14%) se detectaron PYMES manufactureras y se hizo evidente, en estos dos

sectores, el deficiente uso de las TICs en comercio electrénico.

Inicialmente, y para no incrementar el presupuesto de este proyecto, se han considerado
los siguientes factores: solamente 2 facilitadores (investigadores) para motivar e impartir los
conocimientos y unos 56 directivos de las empresas menos desarrolladas en cuanto a TICs
y comercio electrénico, para ser capacitados, tomando en cuenta que aproximadamente

80% de las PYMES del sector las utilizan de manera elemental.

La razén por la que en principio este proyecto va destinado Unicamente hacia los directivos
es porque ellos seran los multiplicadores de los conocimientos adquiridos y podran

impartirlos al personal de sus propias empresas.




Cuando estas empresas se hayan percatado de la importancia y necesidad de las TICs,
capacitadores y capacitados aumentardn en namero y categoria: en el primer caso, se
emplearan los servicios de investigadores, técnicos, profesores universitarios, etc. En el
segundo caso, si bien se empezaria Unicamente con el personal que tiene el poder de
decision, en nuevas etapas se buscara la integracion de todo el personal involucrado en el

uso de las TICs.

4.2.7 Control

Para tener certeza sobre el cumplimiento de los objetivos propuestos, las autoras
conformardn un equipo encargado del monitoreo permanente y sistematico de la
capacitacion, el mismo que, ira realizando, durante el proceso, con los correctivos

necesarios

4.2.8 Retroalimentacion

Se determinard el grado en que se han conseguido los objetivos propuestos, teniendo muy
en cuenta cuanto vendian las PYMES antes del proceso, con subutilizacion de las TICs; y
cuanto venden cuando aprovechan todo su potencial. Como se sabe, la retroalimentacion

es permanente.



CONCLUSIONES

Cada dia existe mayor evidencia empirica sobre el papel que juegan las TICs en las
PYMES ecuatorianas y latinoamericanas, para mejorar la productividad y competitividad

de ellas, y las ventajas de su eficiente funcionamiento.

Los factores internos y externos de la PYME, en cuanto a tecnologia, afectan el
proceso de toma de decisiones para adoptar o descartar tecnologias basadas en la
computacién e Internet, realizar actividades propias del comercio electrénico e

incursionar en cadenas productivas integradas.

En los dos ultimos afios se ha venido dando un auge en la creacion de PYMES en la
ciudad de Quito. Esto ha permitido que el Gobierno dé importancia a este tipo de
empresas con la creacién del Ministerio de Produccion y Competitividad y otros
organismos como la CAPEIPI, que cuentan con programas especificos para el desarrollo
de las PYMES en el Ecuador, asi como leyes en beneficio de las pequefias y medianas

empresas.

Las PYMES a nivel nacional son muy parecidas en cuanto a sus caracteristicas, y llama
la atencion que ellas toman muy en cuenta todo lo concerniente a aspectos tributarios
regulados por el SRI, especialmente en la ciudad de Quito.

Los resultados de esta investigacion destacan la importancia fundamental de dar a

conocer los beneficios derivados del uso de las TICs en las PYMES del sector.

Muchas PYMES aun utilizan Internet sélo para revisar correos o buscar informacion,
pues no conocen mas aplicaciones. Esto se debe a la insuficiente capacitacién, a la

infraestructura inadecuada y a los costos.

No solo hace falta la capacitaciéon que puedan dar los empresarios a sus empleados en
cuestion de tecnologia. Es el Estado y los organismos correspondientes los que deben
estar dispuestos a implementar mecanismos con los que pueda contar la PYME para
que se reduzca la brecha digital que existe en el Ecuador en relacion con los demas

paises latinoamericanos, y que permita la creacion de una sociedad competitiva.



Pese a la oferta de servicios de Internet, se hace urgente la regulacién de aspectos
técnicos y econémicos en la prestacion de este tipo de servicios, ya que resultan

onerosos para las pequefias y medianas empresas.

Si bien es cierto que las PYMES perciben que Internet ha impactado positivamente en la
productividad de sus negocios, se aprecia cierto escepticismo en cuanto a su utilidad

para captar nuevos clientes.

Las PYMES que no incorporen el uso de las tecnologias de informaciéon como parte del
negocio ponen en riesgo su permanencia en el mercado, ya que siempre existiran otras

PYMES que si lo haran y obtendran una gran ventaja competitiva.

Pese a que la gran mayoria de PYMES cuenta con un sitio web, muy pocas tienen la

posibilidad de recibir o procesar pagos por este medio.

Aunque en muchas PYMES existen los medios tecnoldgicos necesarios, el comercio
electrénico estad en general poco desarrollado y, por tanto, subutilizado, con perjuicio

para ellas y, consecuentemente, para la economia del sector.



RECOMENDACIONES

Utilizar con mas frecuencia el correo electronico en las compras y ventas, ya que ofrece

eficientes servicios y la posibilidad cierta de crecimiento empresarial.

Buscar asesoramiento tecnolégico en caso necesario, ya que en Quito existen empresas

que brindan servicios de asesoria en cuanto a TICs.

Solicitar de los organismos competentes, publicos y privados, y a los propios
empresarios, que brinden talleres y cursos de motivacion, capacitacion,
perfeccionamiento, actualizacién y asesoria sobre el manejo de estas herramientas

tecnolégicas, para los empleados y propietarios.

Explorar métodos de financiamiento para que las PYMES que no los posean puedan
adquirir las computadoras y los servicios de Internet.

Incorporar TICs en la gestidén de la empresa mediante los programas para PYMES, que

ofrece actualmente el Ministerio de Productividad y Competitividad.

Conocer, cumplir y hacer cumplir la Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas, y
Mensajes de Datos que esta vigente en el Ecuador, asi como las normas conexas, para
obtener seguridad juridica en las transacciones comerciales.

Fomentar, mediante la formulacion y aplicacién de politicas de Estado, el uso de TICs en
las PYMES.

Crear un clima de confianza en torno al uso de las TICs tanto para las PYMES como
para los consumidores, y observar las disposiciones de la Ley de Defensa del

Consumidor y su Reglamento.

Incorporar el uso de las TICs a PYMES dedicadas a la Educacién, (tablero digital, video
proyector, sala de informética, video conferencias, biblioteca virtual, laboratorios); ya
que, lamentablemente, son pocas las instituciones que las utilizan, por falta de recursos

humanos (infopedagogos), econémicos y materiales.



10. Generar propuestas de formacion digital realistas, creativas e innovadoras,
aprovechando los recursos y la capacidad instalada.
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ANEXO 1

Base de datos de las 70 PYMES encuestadas en el sector 22, cantén Quito, provincia de

Pichincha

ANEXO 2

Mapa de ubicacion con direcciones de las 70 PYMES encuestadas en el sector 22, cantdn

Quito, provincia de Pichincha

ANEXO 3

Formulario de la encuesta aplicada

ANEXO 4

e Matriz general

e Matriz especifica
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