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1. RESUMEN

El presente trabajo fue elaborado durante el afio lectivo 2010-2011, con el total apoyo y
guia de la Universidad Tecnoldgica Particular de Loja. Su principal interés es conocer mas
acerca del uso y la valoracién que los nifios y adolescentes del Ecuador tienen sobre las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion; asi como también el impacto que

esta relacién tiene tanto en el &mbito escolar como familiar.

Esta investigacion se centra sobre aquellas pantallas utilizadas por los menores de edad
como lo son el teléfono celular, el internet y los videojuegos. Todos estos aparatos les
ayudan a comunicarse, entretenerse y entender el mundo de hoy; es por eso que este
estudio es tan importante.

El trabajo de investigacion se realizé en 6 colegios diferentes de la zona urbana de la
ciudad de Quito, en los cuales se encuest6 a un total de 100 nifios y adolescentes entre 6
y 18 afios de edad. Los instrumentos usados para recabar los datos necesarios fueron

dos, uno dirigido a los nifios de 6 a 9 afios y otro dirigido a los menores de 10 a 18 afios.

Es oportuno resaltar que este estudio pretende también servir como fuente de informacion
para que mas adelante se pueda usar en el desarrollo de pautas y acciones en todos los
ambitos. Asi las TICs podran ser herramientas que favorezcan y ayuden al desarrollo
integral y personal de los mas jévenes del pais. De esta forma se espera que se puedan
multiplicar las oportunidades ofrecidas por las pantallas tecnoldgicas y a la vez disminuir

los riegos que el mal uso de ellas puede presentar.

Como conclusiones generales del trabajo podemos referirnos a la falta de capacitacion
que existe en el mundo adulto que rodea a los menores, en cuanto a lo que se refiere a
las TICs; por lo que ellos han tenido que aprender solos sin una guia responsable. Sin
embargo, es justo recalcar la gran capacidad e interés que tienen los menores
ecuatorianos por comprender y manejar el mundo tecnolégico. Estas ganas deben sin

duda, ser bien aprovechadas y orientadas de la mejor manera.
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1. INTRODUCCION

Es evidente que la realidad actual dista bastante de aquella en la que crecieron nuestros
abuelos y muchos de nuestros padres, ahora la vida diaria se ve rodeada de aparatos
tecnolégicos que facilitan cada vez mas la comunicacién y las tareas cotidianas. Asi el
siglo XXI, sin duda, se caracteriza por el constante avance tecnolégico en la comunicacién
global y en pantallas cada vez mas personalizadas. En el centro de este torrente
tecnolégico se encuentra como principales protagonistas a los nifios/as y adolescentes,

definidos dentro de este contexto como nativos digitales o generacién interactiva.

Sin importar los términos, lo que mas cala en el mundo adulto es la rapidez y la facilidad
con la que los chicos han asumido el uso y manejo de las TICS; ademas de cierto temor
por los peligros y posibilidades que generan su uso constante e intensivo. Es
precisamente por todas estas percepciones que la dimensién de responsabilidad sobre la
generacion interactiva se centra en los adultos més cercanos a ellos, como lo son sus
padres, madres, profesores y profesoras. Este hecho plantea un nuevo reto en las
acciones educativas cuyos aspectos estan aun por definirse y para ello es imprescindible
un diagndstico que arroje conocimiento certero para que mas adelante se pueda realizar

acciones acertadas en el ambiente educativo y familiar.

Los esfuerzos para aportar al conocimiento sobre este tema han sido bastos alrededor del
mundo y en el proceso se han involucrado diferentes agentes tanto de indole institucional
como privada. En nuestro pais el primer estudio sobre la Generacion Interactiva se
empez6 a gestar en el afio 2010 y fue completamente desarrollado durante el primer
semestre del afio 2011. Esta investigacion estuvo avalada por instituciones estatales tales
como el Ministerio de Telecomunicaciones de Ecuador y el Ministerio de Educacion que
de la mano del Foro de Generaciones Interactivas y la Fundacion Telefonica desarrollaron
este trabajo que involucrd a cerca de 150000 menores ecuatorianos de 6 a 18 afios de
edad, estudiantes de 2000 colegios. El fin del estudio fue determinar las relaciones que
los chicos tienen con las 4 pantallas tecnolégicas mas populares: television, internet,
video juegos y celular. Entre los datos arrojados en la investigacion mencionada podemos

ver que el computador y la televisién son las pantallas tecnolégicas mas usadas por los
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nifios y adolescentes ecuatorianos. Ademas que la conectividad a internet se incrementa
en cuanto mas crecen los nifios en los hogares. Después de realizar los andlisis de los
resultados de nuestra investigacion misma que tiene una muestra de 100 nifios y
adolescentes podemos concluir que los resultados son muy parecidos a los obtenidos en
el estudio del 2010. Definitivamente una de las partes concluyentes de este trabajo es que
los aparatos mas usados por los encuestados son la television y el computador, y asi
como ya se dijo el uso del internet se intensifica conforme la edad de los menores va a

avanzando.

Aunqgue en la actualidad muchos son los esfuerzos y aportes investigativos sobre el tema
de la Generacion Interactiva, podemos concluir que en el pasado cercano el tema era muy
poco investigado por tanto quedo un vacio en la legislacién y en la regulacion de las TICS
en el sistema educativo. Es precisamente este vacio el que es necesario llenar con datos
certeros que permitan el mejor aprovechamiento de la tecnologia por parte de los nifios y

adolecentes ecuatorianos que cada vez son mas cercanos a la tecnologia.

Esta investigacion adquiere suma importancia a nivel nacional y local por lo que la UTPL
al tomar la iniciativa de colaborar con el estudio se convierte en un agente fundamental en
los avances sobre el tema de las Generaciones Interactivas en el Ecuador. Ademas, sus
esfuerzos como parte de este gran proyecto investigativo se sumaran a la construccion de
un mapa situacional sobre la tematica. La elaboracion de este instrumento servira para la
futura creacion de politicas y planes educativos que favorezcan la educacién de los nifios,

nifias y adolescentes de nuestro pais.

Las aristas de beneficiarios del informe son varias y entre ellas también podemos contar a
las mismas instituciones educativas que colaboraron con la investigacion. Gracias a los
datos arrojados por las encuestas; los directivos y maestros podran tener una visibn mas
amplia, concreta y veraz de la relacion de sus alumnos con las TICS. Lo que podra
ayudarlos a elaborar planes més acordes con las necesidades educativas de los menores.
Para los maestros es supremamente importante este estudio ya que les permite saber

gue tanto acceso tienen sus alumnos a la tecnologia y a partir de eso cémo se puede
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aprovechar con fines educativos esta realidad. Asi también les incentiva a auto preparase
para afrontar los conocimientos que los chicos ya tienen del mundo tecnoldgico y asi
poder orientarlos y protegerlos de los riesgos explicitos e implicitos que conviven en la era
digital.

Sin duda, los datos aportados también seran Utiles para la comunidad en el sentido que
sera concientizada sobre la importancia de proteger a los menores de los peligros que
trae consigo la tecnologia; pero también sobre la necesidad de guia, orientacion vy
motivacion que ellos necesitan de parte de los adultos para desarrollar totalmente su

potencial haciendo uso positiva de la techologia global que tienen a su alcance.

En cuanto a la factibilidad de la investigacién podemos decir que durante el transcurso de
la misma no se presentd ninguna limitacién ni obstaculo que interfiriera en el curso normal
del proceso de estudio. Gracias a una adecuada organizacién y coordinacién con las
instituciones encuestadas, el trabajo investigativo se llevé a cabo de manera facil y en los
tiempos previstos. Sin duda, la comunicacion y oportuno contacto con las autoridades de
las escuelas y colegios donde se aplicaron los instrumentos de investigacion, fueron un
eje primordial para la culminacién de este trabajo. Como hemos dicho anteriormente
gracias a la disponibilidad, apoyo y cooperacién de las autoridades escolares, los
maestros/as y los estudiantes pudimos obtener los datos de manera correcta y eficaz.
Ademas como experiencia personal nos sentimos sumamente motivadas al percibir el
total interés y expectativa de la comunidad educativo al saber detalladamente los
objetivos de este trabajo final.

Unos de los logros mas alentadores de este trabajo investigativo es que hemos podido
detectar que las relaciones familiares de los jévenes encuestados en un alto porcentaje

son sanas, seguras y reflejan un desarrollo sano en el crecimiento de los chicos.
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1.1. MARCO TEORICO.

1.2. Caracterizacion socio demogréafica ecuatoriana, del &mbito escolary
familiar.
De acuerdo al censo de poblacion y vivienda 2001 (INEC, 2001) el Ecuador es un pais
que tiene en la actualidad 14.306.876 habitantes, aproximadamente el 49,5 %

corresponde a hombres y el 50,49% a mujeres.

Conocemos gque las condiciones de la vivienda de las familias ecuatorianas son variadas,
desde la casa o villa hasta la vivienda colectiva, pasando por el uso de chozas, covachas,
etc. Este factor es muy importante y debe ser analizado cuando hablamos de las familias
ecuatorianas ya que el tipo de vivienda nos brinda una aproximacion a la forma de vida de
las personas. Por ejemplo las personas que viven en vivienda colectivas se desarrollan en
condiciones de vulnerabilidad ya que no cuentan con el suficiente espacio y privacidad, y

en muchas ocasiones las necesidades basicas no estan satisfechas.

VIVIENDA E INFRAESTRUCTURA

| TIPO DE VIVIENDA v
Arnhita | Macional x|
Porcentaje
Grafico Datos
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Fuente: Censo de poblacion y vivienda (CPV-2011) - INEC

A este dato se afade que el 45,75% de la poblacién no tiene satisfechas las necesidades

basicas lo que es un factor predominante para establecer los niveles de pobreza.

De acuerdo a un informe del banco mundial con respecto al Ecuador “Entre 1990 y 2001, la
pobreza nacional medida segun el consumo aumenté de 40% a 45%, mientras que la cantidad de
pobres se incrementd de 3,5 millones a 5,2 millones. La pobreza aumenté en mas de 80% en las
zonas urbanas de la Costa y la Sierra, se mantuvo inalterada en las zonas rurales de la Costa y

subio 15% en las zonas rurales de la Sierra.” (Sanchez, 1995, p. 1).

A este dato se suma la gran cantidad de pobreza en las zonas rurales, ya que debido a
esto se produzca la masiva migracion a las ciudades que no cedera a menos que se dan

las mismas condiciones de desarrollo en las dos areas urbanas como rurales.

Como lo menciona la economista Sanchez en el informe para el banco mundial “Los
pobres viven en hogares de mas miembros, tiene menos afios de educacion, sus tasas de
desempleo son mas elevadas y tienen menos posibilidades de acceder a los servicios
basicos. Los elevados indices de pobreza entre la poblacién indigena y los descendientes
de africanos estan relacionados con una deficiente dotacién de recursos: poca educaciéon
(especialmente en las zonas urbanas), bajo acceso a la tierra 0 acceso a tierras de baja

productividad en las zonas rurales.” (Sanchez, 1995, pag.2).

POBREZA NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS
Ambite | Nacional v

Porcentsje

Grafico Datos

60,00
50.00
40.00

30,00
53.47 53.35 50.56

45.75

20.00

10.00

0.00

1885 1988 1989 2008
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Fuentes: Encuesta de condiciones de vida (ECV)- INEC

El empleo es la Unica forma de ayudar a las familias a salir de la pobreza, debido a esto
en la actualidad las familias se han reestructurado para poder satisfacer las demandas
econdmicas, las mujeres han salido de sus hogares a trabajar, ha aumentado
notablemente el indice de migracién y mas miembros de la familia participan en la fuerza

laboral lo que ha hecho que en el afio 2000 la pobreza disminuya.

Cuadre 1 - Las tendencias del mercado leboral fusron sensibles & la crisis de
1849 y 8 |z dolzrizacidn de 2000

1887 | 1808 | 1980 | 2000 | 2001 | 2002
Participaclén en le fuerza laboral | 568 | 585 | 60,2 | 57,5 | 636 | 585
Hombres 11| 718 | 732 | 704 | T45 | TOA
Mueres 433 | 462 | 480 | 452 | 530 | 460
Tasa de empleo 908 | 8485 | B56 | 910 | B91 | 908
Hombres 833 | 821 | A&7 | 940 | 832 | 47
Mujeras 876 | 844 | BOY| 872 | B4 | ETO
Tasa de desemplao B2 115 | 144 | 8,0 o049 | 82
Hombrea 8,6 TE | 102) 54 6.7 52
Mueres 124 | 185 | 182 | 127 | 158 | 128
Renta del trabajo, per hora 106 | 0,72 | 048 | 055 | 0,70 | OB3
Hombres 108 | 074 | 052 | 050 | Q77 | 005
Mueres 103 | 068 | 044 | 048 | Q6D | 064

Pero toda esta reestructuracion familiar a influido en el sistema familiar, los padres pasan
menos tiempo con sus hijos por lo que se han dado vario fenébmenos sociales negativos
derivados de entre otras situaciones de el poco tiempo compartido en familia. De acuerdo
a datos del INEC el tiempo dedicado a compartir con la familia es en promedio de 3,38 hrs
en los dias de Lunes a Viernes, para complementar este dato el tiempo dedicado a ver
television es de seis horas en los dias de Lunes a Viernes. Estos resultados nos indican
gue la mayor parte del tiempo de las familias es dedicado a ver televisién lo que

demuestra que no es tiempo de calidad.
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USO DEL TIEMPO

TIEMPO PROMEDIO DEDICADO A COMPARTIR CON LA FAMILL | v
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USO DEL TIEMPO
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Con respecto a la poblacion en edad escolar sabemos que aproximadamente el 14% de la
poblacion se encuentra entre 0 a 5 afios, el 17% de 6 a 12 afios y el 13% de 13 a 18
afos. De este porcentaje el 25 % no asiste a ningun centro educativo lo que nos indica las

ocas probabilidades de esta parte de la poblacion de poder mejorar su calidad de vida en

el futuro.
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Otro dato importante es el nimero de afios promedio de estudio en el afio 2010 que es de
7,85 lo que nos indica el bajo nivel escolar de la poblacion ecuatoriana. “La situacion de la
educacion en el Ecuador es dramética, caracterizada, entre otros, por los siguientes indicadores:
persistencia del analfabetismo, bajo nivel de escolaridad, tasas de repeticion y desercion escolares
elevadas, mala calidad de la educacion y deficiente infraestructura educativa y material didactico.”
(Viteri, 2006)
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Solo el 9,7 de la poblacibn ha accedido a un nivel de Educacién Superior; los
profesionales del pais son la esperanza para el desarrollo de las ciencias y la economia
de la nacion, si tenemos tan pocos profesionales en el Ecuador se hace muy dificil el
progreso. “En una sociedad, la ensefianza superior es a la vez uno de los motores del desarrollo
econdémico y uno de los polos de la educacién a lo largo de la vida.....Ademas, a causa de la
innovacion y del progreso tecnolégico, las economias exigirdn cada vez mas competencias

profesionales que requieran un nivel elevado de estudios” (UNESCO, 1996).
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Como vemos la realidad social del Ecuador muestra un panorama alarmante que influye
en la familia y sus distintos miembros de diversas maneras. La situacion de pobreza,
abandono, desempleo, entre otros, genera cambios en la sociedad que reestructuran el
estilo de vida de las familias. Es importante considerar todas las variables que influyen en
la realidad humana para poder entender la influencia de las TIC en la sociedad actual.

1.2.1. Entorno educativo, la comunidad educativa.

La comunidad educativa esta formado por todos los miembros que conforman el dmbito
educativo, el Ministerio de Educacion de Espafia la define como “La comunidad educativa
esta integrada por todas las personas relacionadas con el centro: alumnos, profesores, familias,
otros profesionales que trabajan en el centro, administracion educativa, administracién local,

instituciones y organizaciones sociales.” (Ministerio de Educacion Espafia, 2011).

Todos los integrantes de la comunidad educativa trabaja para ofrecer una educacion de
calidad que involucre igualdad de oportunidades y mejoras en los aprendizajes. Estos
integrantes deben favorecer a la interaccion y el trabajo en equipo de la comunidad para
lograr mantener la cohesion de los integrantes y conseguir mejores resultados en la

educacion.

Es importante que exista diversidad en los miembros de la comunidad educativa ya que
esto aporta visiones diferentes que mejoran la capacidad de accién con toda la poblacion
ya que todas las personas que integran el entorno educativo son diferentes y por lo tanto

una variedad de visiones permite tener la mejor respuesta para cada persona.

El entorno educativo esta dado por la comunidad que lo integra y esta debe ser diversa
para que todas las personas sean valoradas por igual considerando las caracteristicas

individuales del alumnado.

De acuerdo a Fidel Revilla “Una educacion de calidad, reclamada por todo el mundo, requiere
igualmente la participacion y el concurso de todos y todas. El compromiso por la calidad no se

debe medir por las declaraciones mas o menos ampulosas e insistentes de autoridades,
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profesorado, organizaciones empresariales o sindicales , sino por la disponibilidad, por el

compromiso y por los recursos que se dedican a la misma.” (Revilla, 2001).

Por ello todos debemos participar en el desarrollo de la educacién, todos debemos ser
comunidad educativa ya que es un area demasiado importante de la sociedad para dejar
toda la responsabilidad de la misma en las manos del profesorado. La colaboracién entre
todos los grupos que integran la comunidad no es facil y los objetivos no son los mismos
pero es necesario trabajar en comunidad no solo ser la comunidad para lograr la mejoria

en la educacion.

Paradéjicamente el aspecto de la comunidad educativa es uno de los aspectos mas
ignorados en la educacion y esto no favorece al desarrollo, una comunidad democratica
debe implicar a todos los integrantes en las decisiones mas importantes ya que la

confrontacion de opiniones genera mejores resultados.

Una educacién de calidad requiere participacién ya que la calidad se mide por la
participacion y el compromiso del entorno educativo, esto es lo que lleva al éxito. Debido a
la importancia de la comunidad educativa es necesario crear generar proyectos y
programas que tengan como objetivo instruir a la ciudadania para inmiscuirse en los

procesos educativos de su comunidad.

La comunidad debe educarse junto con el alumnado y mejorar no solo el sistema
educativo sino que paulatinamente un reflejo de las mejores es el desarrollo social y de

valores.

La escuela brinda una gran oportunidad para mejorar la sociedad, los nifios pasan varias
horas al dia en este entorno por lo que se puede desarrollar en los infantes grandes
habilidades y capacidades a través de distintos tipos de proyectos en los que puede
participar toda la comunidad. A través de los nifios la informacion llega a su vez a las
familias que se encuentran conectadas a las mejorias que brinda la escuela por medio de
sus hijos. Por ello es necesario que toda la informacién, proyectos e influencias de la

escuela sean mediadas y controladas a través de la participacion de la comunidad.
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Informacion poco adecuada o mal dirigida a los nifios en los centros escolares puede
perjudicar a los infantes en desarrollo y a su vez a las familias que se encuentran
influenciadas por estos datos. Seria necesaria la creacion de consejos escolares
formados por miembros de cada area de la comunidad educativa que se encarguen de
mediar y analizar la informacion brindada en las escuelas de acuerdo a los objetivos que

todos juntos se planteen.

Es al nifio a quien se educa, y para obtener excelentes resultados la Unica via posible es
mantenerlo en contacto permanente con la vida, para lo cual la propia escuela debe ser
catalizadora del entorno, para que éste entre en el aula”. Estas palabras de Bartolomé Cosio sirve
de marco de referencia a la importancia que el entorno tiene en la educacion.” (Revilla, 2001)

Estos consejos deberian basarse en la participacion de todos los miembros de la
comunidad presididos cada uno por un lider de acuerdo al grupo al que pertenecen. De
esta manera incluso se estimula el desarrollo del liderazgo y generacién de soluciones en
los alumnos y se brinde destrezas de participacién social no solo a ellos sino a sus padres

quienes tal vez no tuvieron en su momento las mismas oportunidades.

1.2.2. Lademandade la educacién en las TIC.

"Las Administraciones Publicas deben asegurar el acceso a la Educacién de todos los
ciudadanos y evitar que el acceso a las redes conlleve un nuevo tipo de discriminacion
generadora de una nueva forma de analfabetismo" (C. Alonso, D. Gallego, 2003)

Las TIC son las tecnologias de la Informacion y Comunicacion, es decir, aquellas
herramientas computacionales e informaticas que permiten procesar, investigar, analizar,
sintetizar y presentar informacién de contenidos digitalizados. Las TIC son medios y no
fines. Por lo tanto, son instrumentos y materiales de construccion que facilitan el

aprendizaje. (Universidad de los Andes e Venezuela, 2011)
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En este contexto si pretendemos que las TIC se utilicen de manera Optima en el &mbito
educativo ecuatoriano, debemos de iniciar tomando en cuenta las necesidades

preliminares para el uso y la implementacion de estas en nuestro &mbito educativo.

En el Ecuador en los ultimos 10 afios se ha avanzado mucho en el equipamiento de las
instituciones educativas publicas con instrumentos informaticos en su mayoria
computadoras, sin embargo se ha descuidado mucho la capacitacibn a maestros y
alumnos y la importancia de dotar estas mismas instituciones de otras herramientas
informéticas complementarias, haciendo que las instaladas se conviertan en ciertos casos

en obsoletas u en objetos netamente ornamentales.

Por otro lado es importante sefialar la importante brecha existente entre la educacion
publica y la privada, ademéas de la gran diferencia entre la educacion rural y urbana,
debido al gran desfase de recursos que se invierten en cada uno de estos y debido a la
dificultad de acceder a ciertas tecnologias como el internet por ejemplo sobre todo en las
areas rurales. Todo esto nos permite concluir que las necesidades para la implementacion

de las TIC en el Ecuador sean amplias y variadas.

En primer lugar es necesario una inversion importante en el area de infraestructura y de
servicios informaticos basicos, como adecuadas instalaciones eléctricas, servicio de
internet wi-fi y de banda ancha entre otros que permitan la utilizacion total de las TIC en
todas las instituciones educativas sean estas privadas o rurales, en segunda instancia es
indispensable instaurar en toda la comunidad educativa nuevos conocimientos y
competencias, que permitan la utilizacion adecuada de los TIC y la implementacion de las
mismas en la vida productiva cotidiana, ademas de la consideracion a todos los niveles de
los cambios socio-econémicos que originan los nuevos instrumentos tecnolédgicos y la
globalizacibn econdmica y cultural, es necesario entonces incluir en los planes de
estudios la alfabetizacion digital basica y diversos contenidos relacionados con el uso

especifico de las TIC en diversos ambitos.

“Las condiciones y los recursos con los que se desarrolla la educaciéon configuran un medio
formativo que puede favorecer u obstaculizar el encuentro de los alumnos con los contenidos a
aprender. La calidad de las practicas educativas se ve afectada por las condiciones del ambiente

donde éstas se desarrollan; la infraestructura escolar, el estado edilicio de la institucién, los
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equipamientos disponibles, los materiales y recursos didacticos constituyen un ambiente mas o

menos propicio para el desarrollo de las actividades educativas.” (SITEAL, 2010, pag 125)

De acuerdo a la informacion brindada por PAG (Sistema de informacién de tendencias
educativas en América Latina) en el informe sobre tendencias educativas en América
Latina, los recursos con los que cuentan los sistemas educativos son fundamentales para
construir un clima pedagdgico adecuado por lo que es preocupante que en muchos

paises no se tiene acceso ni siquiera a los materiales basicos.

La falta de acceso a materiales basicos genera mas desigualdad en las sociedades y
mayores dificultades para alcanzar los objetivos necesarios con respecto a educaciéon. En
América Latina mas de la mitad de los centros educativos son rurales por lo que se hace
mas dificil que se tenga acceso a materiales, esto es un factor mas para que se de la
migracion masiva a las ciudades, incluso no se han cubierto aun las necesidades basicas

de agua potable y luz eléctrica en todas las escuelas peor de tecnologias.

“Hoy el sistema educativo experimenta la irrupcién de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TICs) y convive con su impacto sobre todos los
aspectos de la vida cotidiana. Su incorporacion en la practica educativa es una condicion
indispensable para adecuar la educaciéon a la vida en las sociedades actuales vy, por lo
tanto, para dialogar con las novedades que ofrece el desarrollo cientifico, tecnoldgico y
cultural.” (SITEAL, 2010, pag 126)

Ademas el desarrollo de nuevas tecnologias exige a los docentes mayor capacitacién que
muchas veces no es accesible ni siquiera para ellos. La computacién es una tecnologia
imprescindible no solo como aprendizaje sino como promotora de participacion y
creatividad de los alumnos La computadora es un recurso fundamental ya que genera

nuevos empleos y posibilidades de desarrollo y aprendizaje.

Es importante implementar estas herramientas en la educacién pero en la actualidad
existen muchas desigualdades de acceso a las TICs en América Latina, a pesar de las
dificultades debemos continuar haciendo los esfuerzos necesarios para cambiar la
realidad de acceso a las tecnologias ya que como lo indica el siguiente cuadro solo el

17% de las escuelas primarias en el 2006 contaban con laboratorio de informética.
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pais de manera oportuna.

Nifios y adolescentes ante las pantallas.

Los medios de comunicacion, entre ellos la television y la computadora en la actualidad se
pueden considerar parte de la educacion ya que en la sociedad moderna ejercen gran
influencia en los nifios y jévenes. “Los medios inciden mas que nunca en la educacion de las
nuevas generaciones, moldean gustos y tendencias en publicos de todas las edades e incluso
influyen en la manera como el individuo se relaciona consigo mismo, con sus semejantes y con el

mundo.” (Barragan, 2006)

Debido a esto es necesario que todos los implicados en educacidon conozcamos el tema

de las tecnologias desde los datos de su influencia en los nifios y adolescentes asi como
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los riesgos y oportunidades derivados de las mismas. Debemos tener un dominio de los

medios de comunicacién para poder generar opciones a través de ellos.

1.2.1. Investigaciones sobre las pautas de consumo sobre las pantallas

entre los nifios y adolescentes de 6 a 18 afios.

En el pais el INEC noc brinda datos importantes sobre el consumo sobre las pantallas
entre los niflos y adolescentes; de Lunes a Viernes las personas de 0 a 17 afios ven en

promedio 5,51 horas de televisién, 2,62 horas son dedicadas al uso del internet.
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Conocemos que el 6,21% de los habitantes ecuatorianos tienen un computador, de ellos

el 3% tiene acceso a internet; el 22% de la poblacion tiene televisor.

De acuerdo al estudio de la UNESCO La violencia en los medios el 93% de los nifios
encuestados en nuestra region, Asia y Africa, tiene acceso a un aparato de television; los
nifos del mundo pasan en promedio 3 horas diarias frente a la pantalla, ocupando en esta
actividad un 50% mas de tiempo que en cualquier otra actividad extraescolar, incluyendo
las tareas, el estar con la familia o leyendo; personajes como “Terminator” del actor Arnold
Schwarzenegger se ha convertido en icono mundial al que el 88% de los nifios del mundo
reconoce. En Chile, los nifios pasan un promedio diario de dos horas frente al aparato de
television, transformandose ésta en la principal actividad en el uso de su tiempo libre. Ello
ocurre como subsidio a las limitaciones en la realizacidon de otras actividades, como hacer

deportes o jugar con amigos. (UNESCO, Groebel,pag 3, 1999)

Del mismo estudio sabemos que “Tanto Groebel (1993) como Donnerstein “National
Violence Study” (1997) demuestran a través de estudios realizados en Europa y Estados

Unidos que alrededor de un 75% de los actos agresivos mostrados en la pantalla
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permanecen sin ninguna consecuencia negativa para el “agresor” en la pelicula y hasta
son recompensados.” (UNESCO, Groebel,pag 8, 1999)

Este estudio se baso en una muestra de 5000 nifios de 23 diferentes paises alrededor del
mundo en escolares de 12 afios. Los paises fueron variados para poder tener
representacion de diferentes regiones y modos de vida. Se obtuvo varios resultados entre

los cuales estan:

“97% de las areas escolares en nuestra muestra pueden tener acceso a por lo menos un
canal de transmision de TV. Para la mayoria de las areas, el promedio es de cuatro a
nueve canales (34%); el 5% recibe uno, el 3% dos, el 9% tres canales, 11% de diez a
veinte y el 18% mas de veinte canales.... 91% de los niflos en nuestra muestra global
tienen acceso a un aparato de TV, primordialmente en su casa. Asi, la pantalla ha llegado
a ser un medio universal alrededor del mundo. Ya sea en las “favelas”, una isla del
Pacifico Sur o un rascacielos en Asia, la televisibn es omnipresente, aun si consideramos
gue no cubrimos algunas regiones donde ella no estd disponible en absoluto.
Europa/Canada tienen la mas alta distribucion de TV (cerca del 99%). Africa la mas baja
(83%). ... América Latina se sitla en un cercano segundo lugar después de
Europa/Canadéa (97%). Asia tiene un 92%. El orden es casi el mismo con la mayoria de
los medios audiovisuales, como el video, PC, juegos.” (UNESCO, Groebel, pag 13). Otro
factor importante es la influencia en las aspiraciones personales de los nifios, segun el

estudio ante la pregunta de que modelo prefieren:

“Muchos nifos (26%) nombran un héroe de accién, seguido por estrellas pop y musicos
(18,5%).”(UNESCO, Groebel,pag14).

De acuerdo al estudio “La generacion interactiva en Espana” realizado en el afio 2009
basado en una muestra de 4500 alumnos entre establecimientos publicos y privados se
obtuvieron los siguientes datos: el 96% de los nifios de 6 a 18 afios tiene acceso a
computadora, el 82% a internet, el 56% a computadora portatil. “Los nifios integran de
forma precoz todas las pantallas en sus vidas, y lo hacen mediante un uso intensivo:

antes de cumplir los 10 afios, un 59% tiene o usa el teléfono movil, el 71% dispone de
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conexion a Internet en su casa y nueve de cada diez tienen acceso a los videojuegos.”
(Bringué, Sadaba, 2009, pag. 7).

“La relacién social aparece como fin principal cuando eligen sus servicios favoritos. El
Messenger encabeza la lista con el 77% vy el correo electrénico alcanza el 65%. Por otro
lado, conocer y acceder a informacion es otra de las utilidades de la Red con el 76% de
adolescentes que visitan paginas web. Para compartir el 71% prefiere las redes sociales y
mas del 55% espacios puros colaborativos como YouTube o Slideshare.” (Bringué,
Sédaba, 2009, pag. 17).

Como vemos el consumo sobre las pantallas entre nifios y adolescentes se ha
incrementado con el tiempo pero la desigualdad econémica y social genera una gran
brecha entre la realidad de los paises del primer y tercer mundo, no podemos decir que
las TIC son parte de la educacién del mundo ya que asi como existen lugares en los que
son una prioridad, existen otros donde su uso todavia no es ni medianamente

generalizado.
1.2.2. Los riesgos que plantean las TIC's.

Entre los riesgos que pueden plantear las TICs a los nifios y jovenes, podemos citar los

siguientes:

1. Es innegable la necesidad de que las tecnologias se encuentren disponibles para
todos los sectores de la sociedad sin embargo la falta de disponibilidad es algunos
espacios como pueden ser zonas con quintiles de pobreza o zonas rurales
introducen nuevas brechas y la creacién de nuevos grupos de poder este es uno

de los riesgos que plantean las TIC en la actualidad

2. La existencia de una brecha generacional tecnoldgica plantea otro riesgo muy
palpable en la educacién actual que es la utilizacion y manejo de las herramientas
tecnoldgicas, superando a sus maestros y en algunos casos abusando de estas

habilidades para abusar del maestro.
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3. Las TIC plantean una apertura interminable a la informacién de todo aspecto, sin
embargo esta misma informacion no siempre es real, o adecuada para el criterio
de la persona por lo que esta informacién plantea un gran riesgo que es el mal uso
de esta informacién, este mismo mal uso de la informacion desprende otro riesgo

gue es la facilidad para realizar plagios y fraudes de todo tipo.

4. Otro riesgo esta en la posibilidad de alienacion que se da cuando los contenidos y
la informacion recibida de otros contextos sociales y culturales se sobreponen a
mentalidades, formas de actuar en detrimento de la supervivencia de nuestra
propia cultura, llevando a una globalizacion cultural que lleva a generar en paises
como el nuestro una importacion de comportamientos poco aceptables que se
hacen parte de la forma de vida de nuestros jévenes y producen un aumento de

los problemas sociales de un pais.

5. Se deben considerar los altos costos que implica el mantenimiento de los equipos
y sistemas, actualizacién de los equipos y software necesarios, la capacitacion de
profesores y usuarios, una adecuada infraestructura, y la implementacion de la

seguridad adecuada para los mismos.

6. Por ultimo la posibilidad de que se produzca adiccién a las TIC por parte de sus
usuarios es uno de los riesgos mas graves y en el que hay que poner mas

importancia para evitarlas.

1.2.3. Las oportunidades que plantean las TIC's.

Las tic sin duda nos ofrecen un sin numero de oportunidades tanto para el quehacer
educativo, asi como para la comunidad en general, las principales oportunidades que nos
plantean son las de acortar distancias, compartir informaciéon en masa y oportunamente,
acceder a servicios en cualquier parte del mundo entre otras, a continuacion se
enumeraran las principales oportunidades que las TIC nos pueden permitir (Universidad

de los Andes e Venezuela, 2011):
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1. La posibilidad de ampliar la oferta educativa, es decir, a través de las TIC se
podrian ampliar los servicios educativos a estudiantes presenciales y a otros semi
presenciales o a distancia via online lo cual seria una grna ventaja para sectores

rurales y de limitado acceso.

2. Potenciacién de los escenarios interactivos, las TIC pueden brindar un amplio
espectro de escenarios e informacion en tiempo real para casi cualquier tema a

ser tratado.

3. Permiten romper con los escenarios de educacién clasicos limitados al aula y a las
instituciones educativas, ampliando la posibilidad de aprender desde la comodidad

de una oficina o casa en cualquier parte del mundo.

4. Un aprendizaje cooperativo ya que las herramientas que proporcionan las TIC son
idoneos para fomentar el trabajo en grupo, el intercambio de informacién y la
integracion a través de foros con profesionales de cualquier area en diversos

paises.

5. Permiten una posibilidad amplia de trabajar un tema multidisciplinarmente, ya que
dada la versatilidad de almacenamiento, reproduccion y difusion de la informacién
nos permite poder tratar un tema desde todas las aristas que se crean necesarias
y con todos los profesionales que puedan aportar a la produccién y difusién del

tema en cuestion.

6. Permite mejorar nuestra creatividad e imaginacion ya que al poder contar con toda
la informacién posible sobre un tema se rompe con el esquema clasico de
aprender a través de verdades absolutas del profesor o de un texto, por lo que la
difusion de este mar de nuevos conocimientos y herramientas hace indispensable
la creatividad del profesor y del alumno, para obtener, procesar y difundir la

informacion requerida a través de las herramientas mas adecuadas.
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7. Otra oportunidad que nos plantean las TIC es la de poder aprovechar los recursos

10.

informativos, estudiando fenébmenos que no pueden ser reproducidos en el aula
pero que si pueden mediante recursos audiovisuales incluso en tiempo real ser

vistos y por ende estudiados.

Una gran ventaja de los TIC es el aporte que se brinda a la naturaleza al disminuir
el consumo de papel y toda clase de material impreso que ahora puede ser
reproducido directamente en la pantalla de los computadores, celulares, tablets o
almacenados en discos duros o cds y que antes tenian que irremediablemente ser

impresos en papel.

Otra ventaja es el aprovechamiento del tiempo, ya que nos permiten con los
medios adecuados acceder casi inmediatamente al tema que estemos
investigando, y se puede enviar estas investigaciones y tareas tan solo como un

clic.

Por ultimo una de las mas grandes ventajas es la motivacion que causa en los
chicos y nifios la utilizacién de las TIC en su aprendizaje, ya que ellos poseen
destrezas innatas para el manejo y comprension de las nuevas tecnologias, lo que
hace que el uso de estas sea una gran motivacion para el aprendizaje sobre todo

de nifios y jovenes.

Estudios e iniciativas sobre la proteccion del menor y del adolescente en el entorno
delas TIC's.

Segun el Dr Joe Groebel en el Estudio Global de la Unesco La Violencia en los Medios, es

importante saber el papel de los medios de comunicacion en el desarrollo de las

orientaciones culturales, visiones del mundo y creencias. Esto ya que los medios son el

reflejo

de las tendencias del mundo actual y algunas veces son medios de violencia

intergrupal y guerras. Por ello es importante investigar para saber cudl es la contribucion

de los medios a la distribucién de la violencia y la prevencién de la misma en el mundo.
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Muchos estudios han demostrado que la violencia en los medios estimula la agresividad
pero no se ha tratado el problema. Es por esto que la UNESCO decidi6é poner en practica
este proyecto para analizar la importancia sobre el tema. Entre otros datos se concluyo

que:

“la relacién entre la violencia de los medios de comunicacion y la violencia “real” es
interactiva. Los medios pueden contribuir a una cultura agresiva: las personas que ya son
agresivas usan los medios como una confirmacion adicional de sus creencias y actitudes,
las que —a su vez— se ven reforzadas a través del contenido de los medios. Esta
interaccion es especialmente verdadera en los desarrollos a largo plazo. En esta etapa del
estudio podemos ofrecer algunas correlaciones entre los medios y la violencia “real”. Un
efecto en una direccion no puede suponerse como representando un nivel global y puede
también no haber sido probado empiricamente. El estudio enfoca el papel que juegan los
medios en la compleja cultura de la violencia ademas de otras influencias.” (UNESCO,

Groebel,pagl6).
1.2.1. Iniciativas en el &mbito de la regulacion.
Después del informe de la UNESCO de Groebel se propone que:

Probablemente mas importante que los medios son las condiciones sociales y
econdmicas en las cuales crecen los nifios. Sin embargo, los medios como parte de las
culturas, creencias y orientaciones también merecen mucha atencion. El control
centralizado y la censura no son eficientes y no cumplen con los criterios de sociedades

democréticas. Se deben considerar tres estrategias importantes.

* Debate publico y conversaciones en “terreno comun” entre politicos, productores y

profesores.

* El desarrollo de cddigos de conducta de los profesionales y la autodisciplina de los

productores.

* Formas innovadoras de educacion para los medios para crear usuarios de los medios

competentes y criticos. Ademas de los profesionales de los medios las organizaciones no
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gubernamentales en general y los agentes de la educacién no formal con una perspectiva

global como los Scouts pueden jugar un importante papel en esta materia.

Con sistemas de comunicacibn como el internet, los medios estaran aun mas
omnipresentes y seran universales. Como consecuencia de esto, el nuevo entorno digital
requiere similar atencion a la que se le da a la cultura y educacién en el mundo

tradicional.

En el Peru (Marquez,2000) por ejemplo se ha presentado un proyecto de ley (N°
4308/2010-CR) por parte de la congresista Alda Mirta Lazo en el que se busca la
regulacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion en centros laborales, publicos y

privados ya que se considera una necesidad impostergable de solucionar.

Por su parte en Bolivia la Unidad de desarrollo especializado Bolivia (Rojas, 2011) que es
una fundacién de redes para el desarrollo sostenible propone un nuevo modelo para el

desarrollo de las TIC en el marco del Derecho a la comunicacién e informacion en Bolivia

Asi mismo el Monitor Politicas TIC y derechos en Internet en América Latina y el Caribe
propone un proyecto de ley para regular las tecnologias de la informacién y comunicacion

y la democratizaciéon de las mismas.

Como vemos muchas han sido las iniciativas para mejorar la regulacion de las TICs en el
mundo y en Latinoamérica especificamente pero en la practica es dificil que se lleven a
cabo debido a la falta de apoyo de los gobiernos de turno ya que no se le ha dado a este

tema la importancia que se merece.

1.2.2. Iniciativas en el &mbito de la mediacion familiar.

En Espafia existe un proyecto (Bringue, 2009) que busca educar a los adultos para actuar
con respecto a las TICs. Debemaos aceptar que gran parte de la responsabilidad del uso
de las tecnologias esta en los padres que son quienes pueden estar cerca de los nifios y

jovenes y evitar que hagan mal uso de las mismas.
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Se sabe que los adultos conocen poco sobre los riesgos que implican las tecnologias, y
se concluye que los padres de los nifios espafioles de 10-16 afios retnen las aptitudes y
formacion suficientes como para absorber formacion relacionada con las TIC por lo que es

mas posible lograr su apoyo.

Este es un factor positivo ya que las nuevas generaciones conocen sobre las tecnologias
y pueden ensefiar y proteger a sus hijos. Con este factor a favor se debe trabajar en la
capacitacion de los padres en temas no tan conocidos como el ciber bullyng.

La idea es buscar romper la brecha entre adultos y menores ya que al haber los nifios de
esta generacion nacido inmersos en la tecnologia la vision de la misma es diferente en
cada grupo de edad. Al trabajar en la regulacion de las TICs debe tomarse en cuenta
tanto al celular como a los video juegos ya que de igual manera son muy influyentes en
las actuales generaciones. En ocasiones estos canales son mucho mas peligrosos que el

internet o la television.

La regulacion de las TICs debe evitar ser alarmante ya que la idea es que se de un buen

uso de las mismas y no que se prescinda de las oportunidades que nos brinda

1.2.3. Alfabetizacion en las TIC's (iniciativa sobre media literacy)

El mundo actual se encuentra en una constante evolucion, en el dltimo siglo la humanidad
ha cambiado mas que en los ultimos dos mil afios gracias a los grandes descubrimientos
tecnolégicos que han transformado la forma de ver y de vivir la vida de todos, estos
nuevos descubrimientos han ocasionado un desarrollo de diferentes tecnologias que han
ingresado en nuestras vidas hasta convertirse en indispensables como la television, el
internet y las computadoras, todas estas tecnologias se han ido desarrollando tan
rapidamente que en muchas ocasiones generaciones enteras se han visto sobrepasadas
por las nuevas tecnologias y por la capacidad de acceder a ellas, lo que ha generado la
exigencia de nuevos conocimientos y nuevas competencias que permitan avanzar a la par
del desarrollo de la tecnologia y aprovechar de todos los beneficios y servicios que estas

nos podrian brindar al ser utilizadas adecuadamente.
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A esta falta de competencias y a esta ignorancia frente a la utilizacion de las nuevas
tecnologias se la ha denominado analfabetismo digital, o tecnoldgico.

Media literacy son las competencias que forman la capacidad de las personas para
analizar, evaluar y crear mensajes que van a ser transmitidos a través de diferentes

métodos tecnoldgicos.

La educacion a través de media literacy (Torrent y Aparici, 2009) usa herramientas
pedagogicas para acercarse a las personas y lograr un aprendizaje. La idea es brindar
herramientas a las personas para entender y crear los mensajes tecnolédgicos. Por
ejemplo se aprende a identificar el autor de una informacion, el objetivo de su trabajo,
punto de vista, etc. De igual manera se busca el aprendizaje de técnicas para detectar

informacién no deseada como publicidad, virus, etc.

Media Literacy busca saber como la perspectiva personal influye en la informacion

receptada en los medios.

También busca las capacidades para ser buenos creadores de mensajes virtuales para
crear nuevos talentos en esta area y facilitar el entendimiento en el medio. Media Literacy
se puede ver como una contribucién a la literatura ya que en el mundo existen muchos
tipos de textos que requieren ser analizados y evaluados con capacidades diferentes a las
convencionales. A través de los medios las personas pueden lograr capacidades

importantes de critica hacia los medios que permitiran mejorar esta situacion.

Construyendo competencias y conocimiento en el area de la tecnologia media literacy
provee proteccidn a niflos y jovenes haciendo que tengan buenos habitos de consumo

con respecto a las tecnologias.

2. METODOLOGIA
2.1. Disefio deinvestigacion
Este trabajo de investigacion ha sido realizado desde un enfoque mixto, este disefio se

utilizé porque es el Unico que nos permite estar mas cerca de fenOmeno estudiado y

ademas nos brinda un sentido de entendimiento mas completo. Después de realizado el
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trabajo nos pudimos dar cuenta de la importancia de unir la investigacion cualitativa o
exploratoria-descriptiva con la cuantitativa o transversal ya que ésta conjuncién nos

acerc6 de manera mucho mas fehaciente a la realidad investigada.

Desde hace ya algunos afios, ha existido la preocupacién por la estrecha relaciébn que
existe entre los menores de edad y las TICs. Muchas instituciones publicas y privadas asi
como profesionales independientes han decidido estudiar el tema de manera mas
sistematica. Todas estas iniciativas investigativas previas nos han servirnos como base

bibliogréfica para llevar a cado de manera mas certera nuestro trabajo.

Para concluir nuestra investigacion se traslado también por una fase exploratoria con el
objetivo de entender las relaciones que se tejen entres los menores de edad, sus familias,
el habito escolar y el uso de las TICs. Con este conocimiento se quiere determinar los
riesgos y oportunidades a los cuales se enfrentan los nifios y jévenes ecuatorianos.
Midiendo y calificando las caracteristicas de esta realidad social se puede llegar a la
construccién de planes nacionales que permitan al ambito escolar brindar mas apoyo y

guia a los chicos en cuanto al conocimiento de las nuevas tecnologias.

Para realizar esta fase de investigacion de campo se han aplicado encuestas a los nifios y
adolescentes de 6 diferentes instituciones educativas durante el afio lectivo 2010-2011. El
procesamiento de estas encuestas nos permitié obtener datos reales los cuales fueron
analizados e interpretados, gracias a este trabajo pudimos visualizar los comportamientos

de los nifios y jovenes en torno a las pantallas tecnolégicas.

Participantes de la investigacion

Los participantes de la investigacion son nifios/nifias y adolescentes estudiantes de
primaria y secundaria de 6 instituciones educativas de la ciudad de Quito. La muestra
especificamente estd compuesta por 100 menores con edades comprendidas entre los 7

y los 18 afios de edad. Las instituciones que abrieron sus puertas a esta investigacion
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fueron: la Escuelas Fiscal Carlos Aguilar, los Colegios Los Alamos, Thoma Moro,
Americano, Letor y Cambridge School.

Las encuestas fueron aplicadas durante el afio lectivo 2010-2011, se utilizaron dos
instrumentos, lo cual nos permitié dividir a la muestra global en dos grupos categorizados
por edades. El primero grupo esta compuesto por los nifios de 7 a 9 afios, el segundo
grupo por su parte estd compuesto por adolecentes de edades comprendidas entre los 11

y 17 afios de edad.

El contexto socio-econdmico de los encuestados esta delimitado entre la clase baja, la
clase media y la clase media alta. Después de haber hecho el andlisis de los datos
pudimos percibir que la mayoria de los chicos pertenecia a la clase media y media alta

debido a sus habitos de consumo y a los ingresos de sus familias.

Al momento de la aplicacion de los instrumentos los estudiantes y sus maestros nos
recibieron muy bien y prestaron toda su disposicién frente a las preguntas. Muy pocos
fueron los chicos que se mostraron reacios a participar y en general lo que reinaba en el
ambiente al momento de la encuesta eran muchas inquietudes y curiosidad por el objetivo
de la investigacion. Este Ultimo aspecto nos motivo mucho a seguir con el trabajo ya que
nos dimos cuenta que definitivamente las TICs ocupan un puesto determinante en la vida

de nos nifios y jovenes de nuestro pais.
Técnicas e instrumentos de investigacion
2.1.1. Técnicas

En el presente estudio investigativo se utilizaron primordialmente dos técnicas de
investigacion, ellas son la técnica bibliografica y la recoleccion de datos mediante

encuestas o instrumentos.

La técnica bibliografica nos permiti6 empezar esta investigacion con una base solida de
conocimientos brindados por otras investigaciones de la misma indole, ademas de datos

certeros sobre la poblacion ecuatoriana dados por instituciones publicas dedicadas a
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estudiar las caracteristicas sociales, econémicas, demogréficas, etc de la misma. En este
punto también debemos resaltar la bibliografia de autores entendidos en el tema de
educacion infantil y teoria de la investigacion ya que esto nos permitio construir la base
tedrica del trabajo.

En cuanto a la técnica exploratoria mediante la aplicacion de instrumentos podemos
mencionar que dos tipos de encuestas fueron aplicadas a la muestra total de nuestra
investigacion. Esta técnica nos permitié obtener datos importantes sobre los habitos de
los nifios y jévenes en relacion a las pantallas tecnoldgicas. Después de la tabulacion
inicial de los resultados pudimos concretar mas descriptivamente los datos obtenidos lo
que nos permitié crear un contexto apropiado para el desarrollo de la investigacion. En el
préximo enunciado se describirA mas especificamente las caracteristicas de los

instrumentos utilizados.

2.1.2. Instrumentos

Como dijimos anteriormente para esta investigacion se utilizaron dos diferentes
instrumentos. Estos instrumentos varian el uno del otro en cuanto a que el primero esta
dirigido a un grupo de nifios que tienen entre 6 y 7 aflos de edad; mientras que el segundo
cuestionario esta dirigido a nifios y adolescentes con edades comprendidas entre 10y 18
afios. Ambos instrumentos fueron extraidos del estudio realizado en Espafia sobre las

Generaciones Interactivas.

Las preguntas que se encuentra formuladas en cada uno de los instrumentos estan
especificamente hechas para recabar datos que nos permitan construir las diferentes

dimensiones que se ha considerado para desarrollar esta investigacion.

Estas dimensiones nos permitiran reconstruir el contexto real de nuestra muestra y a partir
de ella el andlisis podra ser mas certero y ordenado. Las dimensiones que se han tomado

en cuenta son: las caracteristicas sociodemogréfica, las redes sociales y las pantallas, las
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redes sociales y la mediacion familiar, las redes sociales y el ambito escolar, y redes
sociales: riesgos y oportunidades.

Recursos
2.1.1. Humanos

Para este trabajo de investigacion se cont6 con la ayuda de mucha gente inmiscuida en el
ambito escolar y colegial que supieron guiarnos y aconsejarnos. Contamos con la
colaboracién de los maestros de la Universidad Técnica Particular de Loja, especialmente

nuestra tutora que sin escatimar tiempo y esfuerzo supo aclarar nuestras dudas.

Ademas, esta tesis se sustenta con el esfuerzo de sus dos autoras que realizaron la
etapa de investigacion bibliografica como la investigacibn de campo. Dentro de este
enunciado también nombramos a los maestros y alumnos de las instituciones

encuestadas que con su predisposicion a ayudarnos hicieron posible el trabajo.

2.1.2. Institucionales

Para poder llevar a cabo esta investigacion, los recursos institucionales fueron muy
importantes ya que gracias a ellos se ha podido trabajar en el avance de cada una de las

dimensiones plantadas en el trabajo.

Las instituciones educativas que intervinieron en este estudio son: los colegios Los
Alamos, Americano, Thomas Moro, Letor, Cambridge School y la Escuela Fiscal Carlos
Aguilar. Estas escuelas y colegios participaron activamente en el proceso de la
investigacion que comprende la etapa exploratoria en campo ya que facilitaron la
infraestructura para poder aplicar los instrumentos a los menores encuestados asi como

la disponibilidad de su personal.

Otra institucién clave para este estudio fue la UTPL por su apoyo y aval en cada uno de

los procesos de acercamiento y permisos mencionados anteriormente.
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2.1.3. Materiales

Los principales materiales usado para esta investigacion fueron los cuestionarios usados
al momento de encuestar y los esferograficos proporcionados para llenarlos. Ademas
usamos nuestras computadoras para procesar, sistematizar y ordenar la informacion de

manera coherente para el lector.

2.1.4. Econbmicos

Los recursos econémicos usados para esta investigacion no ascendieron a grandes
gastos ya que solo costearon la impresion de las encuestas que fueron un total de 500
hojas, la compra de esferogréficos, el transporte a cada una de las instituciones més los

gastos de impresion de los diferentes borradores de revision.

Todos los aspectos mencionados se cubrieron con un total de 75 délares americanos,
valor que resulta ser una inversion baja para la importancia que este trabajo conlleva para

el futuro.

Procedimientos

El procedimiento de la investigacion empezé cuando definimos en que instituciones
aplicariamos las encuestas basandonos basicamente en la cercania y facilidad que
teniamos con cada una de ellas, asi una vez hecha la seleccién procedimos a empezar un

proceso de acercamiento con las autoridades de cada una.

En un primer momento solicitamos una cita con el director de cada institucion y acudimos
a ella con la carta enviada por la Direccion de la Escuela de Ciencias de la Educacion
General de la Universidad Técnica Particular de Loja. En esta cita nos preocupamos por
explicar a la autoridad clara y detalladamente los objetivos y procesos de la investigacion.

Esta forma de acercamiento fue muy Util ya que todos los directores accedieron
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satisfactoriamente a nuestra peticion y nos conectaron directamente con los inspectores y
profesores de los cursos a encuestar. Los maestros con los que tuvimos relacion también
recibieron muy bien nuestras explicaciones y se mostraron muy colaboradores
ofreciéndonos la informacion requerida sobre los nifios y adolescentes a quienes se le

aplicé la encuesta.

En la segunda etapa del procedimiento se aplicaron los instrumentos en el dia y hora
acordada con el personal de cada institucién educativa. El tiempo aproximado de este
paso fue de una hora. Antes de empezar, se charld con los nifios y jovenes con el objetivo
de que se sintieran comodos y para poder despejar todas las dudas que tuvieran en torno

a las preguntas u objetivos de las mismas.

Una vez recabada la informacion, en la tercera etapa se procedio a sistematizar los datos
para asi poder analizarlos y discutirlos. Cuando se termin6 con este primordial punto se

termind por formular las conclusiones y recomendaciones del estudio.

3.INTERPRETACION (Andlisis e interpretacion de resultados)

El presente analisis interpretativo se realiza sobre una muestra obtenida al encuestar a
100 nifios/as y adolecentes con edades comprendidas entre los 7 y 17 afos. Para esta
investigacion se aplicaron dos tipos de cuestionarios, el primero fue destinado a una
muestra inicial de 42 nifios/as de 7 a 9 afios quienes cursaban el tercer afio de primaria
en la Escuela Fiscal Carlos Aguilar y el cuarto afio de primaria de la Instituciéon Cambridge
School.

El segundo instrumento de trabajo se aplicé a 58 estudiantes de cuatro colegios diferentes
de la ciudad de Quito, sus edades estaban entre los 11 y 17afios. De toda esta segunda
muestra 29 chicos pertenecian a sexto de primeria de los colegios Americano y Letor;
mientras que el 29 restante al momento de las encuesta cursaban el 4to de ESO de los

colegios Los Alamos y Tomas Moro.
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A continuacién se analizaran, interpretaran y discutiran los resultados obtenidos al aplicar
cada uno de los instrumentos; para ellos se agruparon por edades a cada uno de las
muestras de las diferentes instituciones educativas. Asi, de ser necesario y oportuno los
resultados serdn analizados de forma comparativa de manera de que se pueda tener una
visibn mas amplia de los contextos sociales y de la relaciones que los nifios y adolecentes

mantienen con las redes sociales.
2.1. Caracteristicas socio demogréficas

Dentro de este primer enunciado se describira el dmbito socio demografico de la
poblacion objeto de nuestra investigacion. Primero se analizaran las caracteristicas de
grupo perteneciente a los menores de entre 7 y 9 afios a quienes se les aplicé un primer
instrumento diferente al segundo grupo analizado que sera aquel que comprende los
chicos de 11 a 17 afos de edad.

P.1¢A qué curso vas?

Tabla 1
Y S
Opcién Frecuencia %

No Contesta 0 0,00
1ro de primaria 0 0,00
2do de primaria 0 0,00
3ro de primaria 25 59,52
4to de primaria 17 40,48
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

P. 2 ¢ Cuantos afios tienes?
Tabla 2
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Opcidn Frecuencia %

No Contesta 0 0,00

6 ainos o menos 0 0,00

7 afos 1 2,38

8 anos 16 38,10

9 afios omas 25 59,52

TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Para empezar el analisis de los datos obtenidos en la investigacion, las dos primeras
tablas mostradas nos ayudan a determinar claramente las edades de los encuestados y el
grado en el que se encontraban al momento de la encuesta. Asi vemos que el 60% de los
nifios estaba en tercero de primaria y el 40% restante cuarto de primaria. En cuanto a las
edades exactas de los encuestados vemos que estan entre los 7 y 9 afios. Antes de
seguir debemos tomar en cuenta que el 60%de los nifios estudiados pertenecen a una
institucion fiscal mientras que el resto a uno privada, este hecho sera primordial al
momento de distinguir ciertas caracteristicas de la muestra. Gracias a esta informacién se
podra entender y determinar los habitos de consumo, el acceso a las tecnologias y el

conocimiento de las mismas.

P.6 ¢ Tienes ordenador en casa?

Tabla 6
e ]
Opcioén Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 8 19,05
Si 34 80,95
TOTAL 42 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)
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Un importante 80% de los encuestados tienen computador en casa, es decir que este
porcentaje de nifios proviene de hogares que pertenecen a una clase social media y hasta
media alta. Nos permitimos hacer esta conclusion ya que la posesion de aparatos
electrénicos como un computador es sefial de un nivel econdmico capaz de sustentar
gastos mas alla de los considerados de vital importancia como lo son las necesidades
bésicas. Asi también vemos que en las casas donde existen computadores, los menores
estan mas cerca de la tecnologia por tanto su conocimiento sobre el uso de las mismas es
mayor. Su interés también se incrementa al verlo como un aparato cotidiano Gtil en las

tareas diarias de la escuela y ademas como un instrumento de entretenimiento.

P.7 ¢Dbnde esta el ordenador que mas utilizas en casa?

Tabla 7
I
Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00
En mi habitacion 12 35,29
Habitacion de un hermano 3 8,82
Habitacion de mis padres 2 5,88
En la sala de estar 12 35,29
En un cuarto de trabajo 4 11,76
Es portatil 1 2,94
TOTAL 34 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Los resultados que vemos en esta tabla nos permiten conocer de algin modo general el
control o no, que los padres pueden tener sobre el uso que los nifios tienen del
computador. Asi si el computador esta en la habitacion de algun nifio, el control sera
menor mientras que si se encuentra en algun lugar de uso familiar el control sera mas
facil. Vemos que el 44% de los nifios contesta que el ordenador se encuentra en su

habitacion o en la de alguno de sus hermanos y el 51% contesta que el ordenador esta en
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una sala de estar, estudio o incluso el cuarto de sus padres. Segun estos datos podemos
decir que en general todavia en la mayoria de casos los padres pueden tener cierto
control o por lo menos conocimiento del uso tecnoldgico en sus hogares. Esta informacion
también nos permite conocer en qué tipo de viviendas estdn creciendo los menores.
Vemos que muchos viven en hogares de varios ambientes que comprenden diferentes
habitaciones lo que nos demuestra también que la economia de las familias no es baja ya

que les permite costear viviendas de estas caracteristicas.

P.8 ¢Hay conexidn de internet en tu casa?

Tabla 8
e 000 |
Opcioén Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 5 14,71
Si 29 85,29
TOTAL 34 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Un dato que no es menor y que nos permite comprobar y reafirmar las caracteristicas
socioeconomicas de los encuestados se rebela en la tabla 8. Vemos que un gran
porcentaje, el 85% de los nifios que afirman tener computador en sus hogares también
tienen conexiéon a internet y el restante no lo tienen. Este dato nos permite reafirmar que
la condicibn econdmica de estos nifios no es de bajos recursos ya que sus padres
ademas de tener la posibilidad de tener gastos tecnoldgicos también pueden sustentar un
servicio de internet que por lo general tiene un gasto mensual. Los nifios de este grupo
gracias a la oportunidad que tiene de acceder a internet también tienen ciertas ventajas
gue aquellos que estan restringidos en este punto. El uso continuo de la herramienta
proporciona a los nifios mayores conocimientos y seguridad en el uso de la misma lo que
los pone en un lugar mucho mas alto al evaluar sus saberes sobre las diferentes

tecnologias.
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P.12 La mayoria de las veces que utilizas internet sueles estar con:

Tabla 12

I R
Opcion Frecuencia %

Solo 20 22,73
Con amigos/as 12 13,64
Con hermanos/as 18 20,45
Con mi padre 9 10,23
Con mi madre 13 14,77
Con otros familiares 13 14,77
Con un profesor/ra 3 3,41
TOTAL 88 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Retomando la cuestion del control adulto sobre el uso de internet, la tabla 12 nos deja
mas claro el panorama indicAndonos con quien los niflos acceden a este servicio. Los
datos que arrojan las repuestas de esta preguntan pueden llegar a ser preocupantes ya
gue mas de la mitad, el 55% de los chicos contesta que navegan solos o0 en compafiia de
otros menores que pueden ser sus hermanos o amigos. El 24% lo hacen con sus padres y
tan solo el 3% con algin maestro. Este Ultimo dato nos permite contemplar que la
presencia y la guia de los maestros en el uso de tecnologias es muy limitada en los
menores de estas edades. En nifios tan pequefios como los encuestados es un gran
riesgos permitirles navegar solos sin el control adulto ya que son muy vulnerables a los
peligros que se pueden encontrar en internet. Su capacidad de distinguir aun es muy

inocente por tanto estdn muy expuestos a contenidos poco aptos para sus edades.

P.13 ¢ Utilizas algun teléfono movil?

Tablas 13
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Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00
No 11 26,19
Si, el mio 25 59,52
Si, el de otras personas 6 14,29
TOTAL 42 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

P.14 ;Cbmo conseguiste tu teléfono movil?

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Tabla 14

I
Opcioén Frecuencia %

No contesta 0 0,00
Pedique me lo compraran 2 6,45
Fué un regalo 17 54,84
Me lo dieron mis padres 12 38,71
TOTAL 31 100,00

Autor: Maria Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Las dos tablas mostradas nos permiten conocer mas aspectos de consumo que nos
ayudan a seguir construyendo el perfil sociedemografico de nuestra muestra. En la
primera tabla vemos que el 73% de los nifios utilizan celular pero tan sélo el 14% de ellos
tienen un aparato propio. Este bajo porcentaje que indica la posesién nos da a entender
gue mientras mas pequefios son los nifios menos acceso tienen a este tipo de aparatos.

La siguiente tabla nos permite concluir que el 93% de los nifios que tienen celular, lo

tienen por gusto de sus padres mas no por pedido de ellos.

A continuacion vamos a especificar este mismo ambito que es el sociodemografico, pero

esta vez enfocandonos en el grupo 2 que vendria a ser aquel constituido por los chicos

con edades que van desde los 11 afios hasta los 17.
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P1. ¢En qué curso estas?

Tabla 1
P1

Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
5to. De primaria 0 0,00
6to. De primaria 29 50,00
1ro. De ESO 0 0,00
2do. De ESO 0 0,00
3ro. De ESO 0 0,00
4to. De ESO 29 50,00
1ro. Bachillerato 0 0,00
2do. Bach. 0 0,00
1ro. De formacion 0 0,00
2do. De formacién 0 0,00
TOTAL 58 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

El total de esta muestra es de 58 estudiantes, el 50% de ellos al momento de la encuesta

cursaban 6to de primaria y el otro 50% el 4to de ESO.

P.4 ¢Con quién vives?

Tabla 4
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Opcién Frecuencia %
Mi padre 52 29,55
Mi madre 57 32,39
Un hermano/a 29 16,48
2 Hermanos/as 14 7,95
3 Hermanos/as 6 3,41
4 Hermanos/as 3 1,70
5 Hermanos/as o mas 0 0,00
Mi abuelo/a 11 6,25
Otras personas 4 2,27
Total 176 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Analizando detenidamente los datos que nos muestra la tabla nUmero cuatro deducimos
que el 89% de los adolescentes encuestados, es decir, la gran mayoria pertenecen a
familias bien estructuradas donde padre y madre viven en el mismo hogar. Esta
informacién nos proporciona nociones muy basicas de la vida familiar de los encuestados.

Los siguientes graficos nos permitirdan modelar mas el contexto socio demogréfico de la

muestra.

P.5 ¢Cual es la profesion de tu padre?

Tabla b
P5

Opcién Frecuencia %
No contesta 1 1,75
Estd desempleado 1 1,75
Es jubilado (o) 0,00
Trabaja en el hogar 1 1,75
Desempefia un oficio 5 8,77
Realiza un trabajo técnico 6 10,53
Realiza un trabajo de grado
universitario 27 a7,37
No lo sé/otro 16 28,07
TOTAL 57 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)
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P.6 ¢Cual es la profesion de tu madre?

Tabla 6
P6

Opcién Frecuencia %
No contesta 1 1,72
Estd desempleada 3 5,17
Es jubilada 0 0,00
Trabaja en el hogar 14 24,14
Desempefia un oficio 2 3,45
Realiza un trabajo técnico 10 17,24
Realiza un trabajo de nivel
universitario 18 31,03
No lo sé/otro 10 17,24
TOTAL 58| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Las dos tablas siguientes nos permiten contemplar la situacion econémica de los hogares
de los alumnos encuestados ya que segln sus respuestas podremos determinar sus
caracteristicas socioeconémicas. FijaAndonos en la tabla 5, vemos que el 57% de los
encuestados responden que su padre tiene un empleo técnico o de caracter universitario
lo que denota una condicién social cobmoda, el 9% de los padres estan empleados en un
oficio diferente y tan sdlo el 1,75% esta desempleado. Un dato alarmante es el 28% de los
chicos no conocen la actividad laboral de sus padres, es importante tomarlo en cuenta ya
que nos conduce a pensar en la poca cercania y comunicacion que puede haber en los

hogares.

En cuanto a sus madres, 51% de los encuestados supieron decirnos que sus progenitoras
trabajan; esto nos permite saber que la mayoria de los hogares reciben el aporte de la
madre como del padre por tanto hay mas ingresos econémicos en la familia. De las
madres que trabajan un importante 48% lo hacen en cargos técnicos o universitarios lo
gue las sitla en clase media. El fendmeno observado en el cuadro anterior se vuelve a

repetir, esta vez el 17% no sabe a qué se dedican sus madres en el ambito laboral.
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P.54 ¢ Tienes movil propio?

Tabla 54
P54

Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 15 26,32
Si 42 73,68
No, pero uso el de otras
personas. 0 0,00
TOTAL 57 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Gracias a la informacién que vemos en la presente tabla podemos conocer el acceso que
tienen nuestros encuestados a la tecnologia. El 73% de ellos ya tienen un celular propio,
vemos como el porcentaje de posesion de un mévil aumente conforme aumenta la edad
de los menores. Esta hecho ocurre porque a medida que los nifios crecen van
construyendo una vida social mas amplia comprendida por diferentes amistades, ademas
su sentido de independencia se va acentuando y necesitan medios propios de
comunicacion con su entorno. Los cuadros siguientes nos aportardn mas datos

importantes sobre los h&bitos de consumo de los encuestados.

P.55 ¢ A qué edad tuviste tu primer movil?

Tabla 55
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
A los 8 afios o menos 7 16,67
Alos 9 afios 5 11,90
Alos 10 anos 8 19,05
A los 11 afos 8 19,05
Alos 12 anos 9 21,43
Alos 13 anos 4 9,52
A los 14 anos 1 2,38
Alos 15 anos 0 0,00
Con mas de 15 afios 0 0,00
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Como podemos ver en esta tabla, la mayoria (66%) de los chicos recibi6é su primer celular
antes de los 12 afios, lo que no muestra como la tecnologia empieza a ser un eje
importante en la vida de los nifios a partir de los 8 afios. Ya la pre adolescencia no es un
eje para medir este tipo de habitos de consumo ya que sdlo el 21% admite haber obtenido
su primer movil a los 12 afios y el 11% después de esa edad. Estos resultados nos
permiten contemplar la posibilidad que cada vez mas temprano los nifios y sus padres
consideran la necesidad de aparatos de comunicacion como el celular. Esta temprana
necesidad de celular puede ser muy riesgosa ya que a cortas edades todavia no se tiene
la suficiente responsabilidad para manejar un teléfono celular ademas su uso puede ir

sobre de otras actividades necesarias para el correcto desarrollo de los menores.

P. 57 ¢Qué tipo de teléfono tienes actualmente?

Tabla 57
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Comprado nuevo 29 69,05
De segunda mano 13 30,95
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Verénica Lopez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Otra muestra del poder adquisitivo de los padres de los adolescentes encuestados se
evidencia en los resultados de la pregunta niumero 57. En ellos podemos ver que la
mayoria de los chicos, el 69% tiene un celular nuevo mientras que el resto poseen uno de
segunda mano que quiza fue por heredado de otro miembro de la familia. Asi vemos que
en su mayor porcentaje la muestra tiene una alta capacidad adquisitiva. Estas actitudes
consumistas pueden causar cierta distorsion del valor de las cosas en los adolescentes a
gquienes no les cuesta nada ni ningun esfuerzo tener el aparato mas nuevo y sofisticado.
Por tanto es aconsejable siempre pedir el esfuerzo y aclarar el valor de las cosas para asi
incentivar valores de vida en los chicos en cuanto a la obtencion de sus diferentes

aparatos tecnoldgicos.

P.60 ¢ Sabes cuanto gastas mensualmente en tu teléfono?

Tabla 60
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No lo sé 12 28,57
5délares o menos 5 11,90
Entre 5a 10ddlares 9 21,43
Entre 10y 20 ddlares 11 26,19
Entre 20y 30 délares 3 7,14
Mas de 30 ddlares 2 4,76
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Segun los resultados, casi el 33% gasta entre 5y 10 délares mensuales, el 26% entre 10
y 20 dolares, el 12% méas de 20 dodlares. El restante de los chicos no saben a ciencia
cierta cual es el gasto que hacen por este servicio al mes. Como vemos muchos de los
menores tienen limite en el consumo del celular lo que es altamente recomendable ya que
asi entiende el valor de uso y ademas los padres pueden controlar y estar pendiente de

los h&bitos de sus hijos.

Redes sociales y pantallas

En el presente enunciado analizaremos los resultados de las encuestas basandonos en
descifrar las pautas de consumo que los nifios y jovenes tienen en torno a las pantallas

tecnolégicas y en el impacto que esto produce en su dmbito escolar y familiar.

P.9 ¢ Tengas o0 no internet en casa, sabes utilizarlo?

Tabla 9
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Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00

No 2 4,76

Si 40 95,24

TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Como podemos ver el 95% de los niflos encuestados sabe usar internet, esto
independientemente de que tengan o no acceso en a la red en sus hogares. Este dato es
importante porque nos demuestra que la gran mayoria de menores de edades entre 7y 9
afios tienen conocimientos que les permiten acercarse a los contenidos cibernéticos; y
que a pesar de su corta edad no estan exentos de los peligros que puede traer consigo la

exploracion sin control adulto de la web.

P.10 ¢ Para gué sueles usar el internet?

Tabla 10

I
Op Fr %

Pag Web 21 24,14
Videos 14 16,09
E-mail 14 16,09
Descargas 14 16,09
Chatear 10 11,49
Red Social 14 16,09
TOTAL 87 100,00

Autor: Maria Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Esta informacion nos permite profundizar un poco més en el ambito de uso que los nifios
y nifias le dan a la herramienta del internet. Podemos ver que lo que més hacen en la red

es visitar diferentes paginas web con un porcentaje de 24%. El segundo porcentaje mas
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alto es 16% y le corresponde a actividades cibernéticas como ver videos, revisar el correo
electrénico, hacer descargas y visitar redes sociales. El ultimo porcentaje, el 11% le
corresponde a la utilizacion del chat. Con estos numeros comprobamos que los nifios
encuestados tienen ya un amplio conocimiento y manejo de la red tal cual lo habiamos

presumido en el punto anterior.

P.19 ¢Qué aparatos de juegos tienes?

Tabla 19

I T
Opcidén Frecuencia %

PlayStation2 17 22,97
PlayStation 3 12 16,22
Xbox 360 5 6,76
Wii 16) 21,62
PSP 7 9,46
Nintendo DS 11 14,86
Game Boy 4 5,41
Ninguna de las anteriores 2 2,70
TOTAL 74 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Como vemos otro importante implemento electrénico usado por esta muestra son los
juegos electrénicos. Asi es gque los juegos mas populares para nuestros encuestados son
el PlayStation 2 seguido por el WIl y en un tercer puesto el PlayStation 3. Los otros juegos
propuesto por la encuetas quedan relegados con porcentajes no tan altos. Gracias a esta
informacién contemplamos la popularidad de los juegos de video y asi también pensamos
en los riesgos que su uso excesivo conlleva. Debido al tiempo que los menores pasan
entreteniéndose con esta tecnologia, actividades que refuerzan la salud y las facultades
sociales de los encuestados quedan relegadas pudiendo causar problemas en su

desarrollo.

P.22 ¢ En qué lugar estan los juegos que tienes?
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Tabla 22

Opcion Frecuencia %

Mi habitacion 20 21,98
La habitacion de un hermano 8 8,79
El saldn o cuarto de estar 11 12,09
La habitacién de mis padres 33 36,26
En la cocina 6 6,59
En un cuarto de juegos 8 8,79
Otros sitios 5 5,49
TOTAL 91 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

El porcentaje mas alto, 36% contestd que los juegos estan en el cuarto de sus padres,
circunstancia que denota cierta preocupacion de los adultos por controlar y modular el uso
de los aparatos. El siguiente porcentaje mas alto corresponde a las respuestas de
aquellos nifios que contestaron que sus juegos estan ubicados en sus propias
habitaciones o en la de algun hermano, estas respuesta comprenden el 30%. Por su parte
esta situacién nos presente el problema de aislamiento que los nifios pueden tener al
pasar muchas horas en sus habitaciones sin el debido control adulto. Por Ultimo tenemos

que el 14% de los nifios tienen sus juegos en areas compartida como lo son la cocina o

un cuarto de juegos donde la supervisién puede ser mas permanente.

P.25 ¢Cémo consigues tu propio dinero?

Tabla 25
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Opcidn Frecuencia %

Paga semanal 8 12,12

Cuando necesito algo pidoy

me dan 12 18,18

En cumpleafiios, fiestas,

Navidad 20 30,30

Hago algun trabajo en casa 17 25,76

Hago algln trabajo fuera de

casa 5 7,58

No me dan dinero 4 6,06

TOTAL 66 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Como podemos ver en la tabla nimero 25, el 60% de los nifios reciben su dinero como
regalo en alguna fecha festiva, simplemente por pedirlo o semanalmente sin ningan tipo
de esfuerzo. Esto denota que muchos nifios de estas edades no tienen una conciencia
real del valor del dinero ya que no han tenido la experiencia de conseguirlo por merito.
Mientras que el 25% lo hace gracias a algun trabajo realizado en casa. Este ultimo
porcentaje demuestra que los nifios estan aprendiendo a ganar su dinero en base a un
esfuerzo justo en las labores del hogar, sin embargo el 7% lo esta ganando su dinero en
trabajos fuera de la seguridad familiar lo que sin un debido control puede exponer a los
nifios a peligros externos. En cuanto a este ultimo punto es recomendable que los nifios
no trabajen fuera de casa y si lo hacen sus padres estén totalmente al tanto de las
actividades de los menores y conozcan ampliamente a las personas con las cuales uss

hijos se relacionan en estas actividades.

P.26 ¢ Con cudles de estas frases te identificas mas?

Tabla 26
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Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00

Tengo mas dinero del que

necesito 7 16,67

Tengo el dinero suficiente

para mis necesidades 21 50,00

Tengo menos dinero del que

necesito 14 33,33

TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

La mitad de los encuestados consideran que tienen el dinero necesario para cubrir con
sus necesidades sin mostrar descontento por su estatus econémico. El 33% de los nifios
en cambio contestd que sienten que tienen menos dinero del que necesitan, esto puede
ser una percepcion poco real ya que con los datos anteriores pudimos determinar que
ninguno de los niflos presenta caracteristicas reales de pobreza o necesidad. Por su
parte, un bajo 16% cree que tienen mas dinero del que necesita o que nos demuestra
gue estos nifilos se comparan con gente de menor posibilidad econémica, mostrando asi
cierta preocupacion por aquellos que no tienen tantas posibilidades como ellos. En este
punto es oportuno recalcar la importancia de ensefar a los nifios el valor real de las cosas
para que aprecien las posibilidades que se le brindan y no crezcan creyéndose carentes
de cosas materiales; ya que muchas veces los medios de comunicacién y la publicidad

tienden a crear necesidades falsas sobre todo en los méas jovenes.

P.27 Si tuvieras que elegir ¢,con qué te quedarias?

Tabla 27
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Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00
Internet 24 57,14
Television 13 30,95
No lo sé 5 11,90
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Los datos mostrados a continuacion nos proporcionan informacion sobre la preferencia de
los nifios en cuanto a los aparatos electrénicos méas populares en la actualidad. Asi vemos
que en la primera tabla de este grupo que los nifios prefieren ampliamente el internet a la
television, es decir que la nombrada preferida de la casa hace algunos afios ha perdido su
lugar frente a otra herramienta mas multifuncional. La razén por la que se ha dado este
cambio consiste en la amplia oferta que el internet brinda a sus usuarios, en ella no sélo
se puede encontrar informacion de cualquier asunta si ho que también se puede acceder
a contenidos interactivos y multimedia que involucran productos audiovisuales mas

atractivos.

P.28 Si tuvieras que elegir ¢,con qué te quedarias?

Tabla 28

. es 000000
Opcion Frecuencia %

No contesta 1 2,38
Internet 14 33,33
Teléfono movil 22 52,38
No lo sé 5 11,90
TOTAL 42 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)
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Por su parte la tabla 28 no orienta a considerar que entre el internet no es la Unica
herramienta querida por los nifios ya que el 52% de ellos prefirieron su teléfono movil.
Esta preferencia radica también en una multifuncionalidad del aparato aportdndole algo
bastante importante que es su tamaiio y factibilidad de llevarlo y usarlo donde quiera y en

cualquier momento.

P.29 Si tuvieras que elegir ¢con qué te quedarias?

Tabla 29

. ee 000000
Opcién Frecuencia %

No contesta 0 0,00
Videojuegos 26 61,90
Television 11 26,19
No lo sé 5 11,90
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Podemos ver una confirmacion de lo dicho anteriormente, la television ha pasado a un
segundo plano en el gusto de los nifios actuales. Primero los menores prefirieron el
internet y en esta tabla vimos como el 61% prefiere los videojuegos frente a un 26% que

sigue escogiendo la television.

Segun los datos mostrados pudimos deducir que entre los aparatos mencionados, los
videojuegos son los mas populares entre los nifios de 7 a 9 afios, en segundo puesto esta

el teléfono celular, en tercer puesto el internet y en ultimo lugar la television.

A continuacién revisaremos los resultados arrojados por el instrumento aplicado a los
menores de 10 a 17 afios de edad.
P.7 ¢Qué es lo que més te gusta hacer después de cenar?

Tabla 7
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Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00

Irme a mi habitacion a leer,

navegar 28 48,28

Navegar, jugar, ver la tele con

mi familia 15 25,86

Leer, estudiar, irme a dormir 7 12,07

Hablar con mi familia 8 13,79

TOTAL 58 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Al analizar la tabla 7 del instrumento nimero dos nos podemos dar cuenta que el 60% de
los chicos encuestados en su tiempo libre después de las obligaciones diarias de la
escuela o colegio, prefieren hacer actividades por su cuenta sin la compafia de sus
familiares. Mientras que el 42% contestan que en su tiempo libre comparten diferentes
actividades con los miembros de su familia, tan solo el 13% de ellos se detiene a hablar
con ellos. Con esta informacién podemos determinar que aunque la mayoria se aisla del
entorno familiar todavia existe un importante porcentaje que disfruta compartir con su
entorno en el hogar, estos seran los menores que mas apoyo y confianza percibiran de
sus padres.

P.8 ¢(Qué lees?

Tabla 8
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Nada 7 12,07
Sélo las lecturas obligatorias
del colegio 30 51,72
Otras lecturas: libros, revistas o
comics 21 36,21
TOTAL 58 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

En cuanto a los habitos de lectura que los chicos de estas edades tienen. Los resultados
no son muy alentadores ya que tan sélo el 36% de ellos muestra leer por placer o
distraccion, el 52% lo hace por obligacion y sélo lecturas escolares. Mientras que el 12%
no lee en lo absoluto. Esta informacion podria ser Util para reflexionar sobre la necesidad
gue los menores de edad no pierdan el interés por la lectura, &mbito que esta quedando

rezagado por el creciente interés de los jovenes por la TICs.

P.9 ¢ Cuantas horas al dia estudias o haces deberes entre semana?

Tabla 9
P9

Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Nada 3 5,17
30 minutos 13 22,41
Entre 30 minutos y una hora 22 37,93
Entre unay dos horas 11 18,97
Entre dos y tres horas 7 12,07
Mas de tres horas 2 3,45
TOTAL 58| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)
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Vemos que el 38% le dedica entre 30 minutos y una hora a sus estudios, el 22% tan sélo
30 minutos y el 20% entre una hora a tres. Esta informacion es el preambulo con el cual
podremos empezar a analizar el impacto de los habitos de consumo en el ambito escolar.

P.14 ;Te ayudas del ordenador o internet para realizar tus tareas o estudiar?

Tabla 14
P14
Opcidn Frecuencia %
No contesta 1 1,75
No contesta 5 8,77
Si 51 89,47
TOTAL 57 100,00

Autor: Maria Verdnica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

El 89% de los chicos encuestados utiliza el ordenador para realizar sus tareas escolares.
Asi vemos que la tecnhologia actualmente esta inmersa de manera utilitaria en el contexto
escolar de los menores de entre 10 y 17 afios de edad. Nos damos cuenta también que
esta herramienta es utilizada en casa ya que sirve para tareas que los alumnos deben
hacer en sus hogares mas no en el lugar de estudio, por tanto el uso de esta pantalla es

hecho sin la guia de un profesor o maestro.

P.15 ¢Qué tipo de herramientas utilizas para ello?

Tabla 15
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Opcidén Frecuencia %
Internet: Buscadores y paginas
web 51 45,13
CD interactivo 2 1,77
Enciclopedias digitales 19 16,81
Word, Power Point, Excel,
etcétera. 41 36,28
TOTAL 113 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Como podemos ver el mayor porcentaje de adolescentes es decir el 63% utilizan el
ordenador para realizar sus tareas escolares como fuente de consulta. El 45% de ellos
investigan en internet, el 1,77% en CDs interactivos y 16% en enciclopedias digitales. Por
otra parte vemos que el 41% también usa el ordenador para elaborar sus deberes en los
diferentes programas de Window. Esta informacion nos permite entrever el conocimiento y

la alta familiaridad que tienen los chicos sobre las herramientas informaticas.

P.61 El movil sirve especialmente para:

Tabla 61
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Opcidn Frecuencia %
Hablar 40 12,82
Enviar mensajes 40 12,82
Chatear 21 6,73
Navegar por Internet 17 5,45
Jugar 23 7,37
Como reloj o como
despertador 29 9,29
Ver fotos y /o videos 15 4,81
Hacer fotos 19 6,09
Grabar videos 18 5,77
Como agenda 21 6,73
Como calculadora 23 7,37
Escuchar musica o la radio 26 8,33
Ver la television 4 1,28
Descargar (fotos, juegos,
fondos, tonos, etc.) 16 513
TOTAL 312 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

La siguiente tabla nos servira para comprender cudl es la relacion de uso que los menores
encuestados le dan a sus teléfonos celulares. Los mdviles sirven principalmente para
hablar y enviar mensajes. En segundo lugar, esta tener al celular también como un reloj.
El siguiente uso en la lista es escuchar musica, luego esta usarlo como calculadora y para
jugar. Con esta informacién nos damos cuenta que los teléfonos en contexto de los
jovenes ya sobre paso su uso original que se refiere a la comunicacion, ahora el aparato
tiene mudltiples funciones dutiles en la vida diaria. Los chicos encuestados usan sus

celulares tanto para comunicarse como para entretenerse y disfrutar su tiempo de ascio.

P.62 ¢Con qué persona sueles comunicarte mas con el movil?

Tabla 62
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Opcidn Frecuencia %

Con mi padre 22 16,79

Con mi madre 27 20,61

Con mis hermanos/as 10 7,63

Con mis familiares 19 14,50

Con mis amigos/as 37 28,24

Con mi novio/a 16 12,21

TOTAL 131 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Insistiendo en el uso del movil, esta vez los datos nos sirven para medir como es el uso
de este aparato en el ambito de la comunicacion. 40% es la sumatoria de porcentaje que
corresponde a las comunicaciones que los menores encuestados mantienen con sus
amigos y novio/as. En cambio en el 59% se divide entre padres, hermanos y otros
familiares siendo el méas alto al que porcentaje que habla con su madre con el 20%. Con
estos datos podemos concretar de cierta manera que el entrono de los menores de estas
edades se componen por sus amigos pero todavia su familia sigue siento parte importante
es éste. Este hecho nos demuestra que hay un buen equilibrio y seguramente el
desarrollo de los chicos esta fortalecido por la cercania que tienen con los miembros de la
familia.

P.71 ¢Qué juegos tienes?

Tabla 71
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Opcidén Frecuencia %
PlayStation 2 15 16,13
PlayStation 3 10 10,75
XBox 360 11 11,83
Wii 25 26,88
PSP 11] 11,83
Nintendo DS 12 12,90
Game Boy 8 8,60
No tengo ninguna 1 1,08
TOTAL 93] 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Como podemos el juego Wii, es el mas popular de la lista con un 26%, el sigue el
PayStation 2 con el 16%, el tercer puesto de popularidad es ocupado por el PSP con casi
13%. Los demas juegos de la lista presentan porcentajes mas bajos.

P.72 ¢Juegas con el PlayStation 27?

Tabla 72
P72
Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 29 69,05
Si 13 30,95
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

P.74 ¢;Juegas con el PlayStation 37?

Tabla 74
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 31 71381
Si 11| 26,19
TOTAL a2l 100,00

Autor: Maria Verénica Lopez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Dentro de estos resultados, vemos algo muy importante que difiere mucho de los datos
arrojados en el primer analisis correspondiente a los nifios de 7 a 9 afios. Aqui miramos
gue la mayoria de los adolescentes encuestados a pesar de que tienen PlayStation 2 y 3
en su casa no lo juegan. Esta situacion se puede deber a que los interese cambian
conforme la edad y mientras mas grandes son los chicos menos tiempo dedican al juego y

mas a otras actividades sociales que involucren interaccion con sus pares.

Para terminar este punto cabe resaltar que entre el uso de las nuevas tecnologia y el
ambito escolar y familiar existe un fuerte vincula que ha cambiado la manera en que los
menores se relacionan con los diferentes aspectos que conforman estos contextos. Es
decir que definitivamente si existe un impacto en esta relacion que no mejoran ni emporan

la realidad pero si la transforman.

Redes sociales y mediacion familiar

En el presente apartado se reunirdn los cuadros que nos brinden informaciéon sobre la
relacién que los nifios y adolescentes tengan con las redes sociales y la mediacion de la

familia en esta relacion.

P.18 ¢Con qué aparatos juegas”?

Tabla 18
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Opcidn Frecuencia %

PlayStation2 22 22,92
PlayStation 3 10 10,42
Xbox 360 5 5,21
Wi 16 16,67
PSP 9 9,38
Nintendo DS 12 12,50
Game Boy 5 5,21
Ordenador 17 17,71
TOTAL 9% 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

A continuacién veremos cudles son los juegos de video mas populares entre los nifios de
7 a 9 afos de edad. Con casi el 23% el juego mas jugado es el PlayStation2, en segundo
lugar con 16% esta el Wii y en tercer puesto con el 12 % tenemos el NitendoDS. Los
demas juegos propuestos en la encuesta no tuvieron gran aceptacion por parte de los
nifios. Estos resultados nos muestran también una diferenciacion de clases sociales ya
que el juego mas costoso de los tres primeros es el Wii, mientras que los que se ubican

en primer y tercer lugar son considerablemente mas baratos que el Wii.

P.21 ¢ Cuantos televisores tienes en tu casa?

Tabla 21
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Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00
Ninguno 1 2,38
Uno 11 26,19
Dos 17 40,48
Tres 8 19,05
Cuatro o mas 5 11,90
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Como vemos en la tabla el promedio mas alto de los encuestados, 40% poseen dos
televisores en sus casa, el 26% uno y el 30% mas de dos. Este dato nos permite rever el
status socioeconémico de los nifios encuestados, como es de suponer mientras mas
televisores hay en casa mas posibilidades econdmicas tendra la familia. La posesion
excesiva de televisores en los hogares puede tener estragos negativos en lo que respecta
a la interaccion familiar ya que muchas veces los miembros de la familia se aislan por

concentrar su atencién en mirar la television.

P.22 ¢D6nde estan?

Tabla 22
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Opcidn Frecuencia %

Mi habitacion 20 21,98,
La habitacién de un hermano 8 8,79
El salén o cuarto de estar 11 12,09
La habitacién de mis padres 33 36,26
En la cocina 6 6,59
En un cuarto de juegos 8 8,79
Otros sitios 5 5,49
TOTAL 91 100,00

Autor: Maria Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Vemos que el 36% de los menores contesta que los televisores estan en la habitaciéon de
sus padres, el 30% dice que se encuentran en sus propias habitaciones o en la de sus
hermanos. Por su parte otro 20% se encuentra en la ambientes comunes de la familia
como lo pueden ser la cocina o la sala de estar. Al analizar estos datos podemos deducir
que aquellas familias que tienen los televisores en ambientes comunes o en el cuarto de
los padres que viene a ocupar este apelativo en muchos casos, son familias que
comparten la actividad de mirar televisién y usan este tiempo para fomentar la unién y
comunicaciéon. Mientras que aquellas familias que tienen televisores en cada una de las

habitaciones fomentan espacios aislados de entretenimiento individual mas no familiar.

P.23 Cuando ves la teles, sueles estar con...

Tabla 23
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Opcidn Frecuencia %
Solo 23 18,11
Mi padre 26 20,47
Mi madre 32 25,20
Algun hermano/a 19 14,96
Otro familiar 14 11,02
Un amigo/a 10 7,87
Otras personas 3 2,36
TOTAL 127 100,00

Autor: Maria Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

La préxima tabla nos permite distinguir como es la medicion familiar de los chicos
encuestados en cuanto al uso del televisor. Vemos entonces que el 70% de los nifios mira
la tele con alguno de sus padres, sus hermanos o algun otro familiar y el 18% lo hace
solo. Estos datos nos ayudan a entender que muchas veces la actividad de mirar
television en familia puede resultar ser tiempo compartido que fomenta la unién y
comunicacion entres los miembros del hogar. Mientras que por otro lado la television

también puede ser un elemento que fomente el aislamiento e individualismo.
Dentro del grupo de encuestados pertenecientes a la categorizacion etaria de 7 a 9 afios
nos damos cuenta que la medicién familiar entre los nifios y los aparatos son en muchos

de los cados muy Uutiles porque existe aun un equilibrio que no perjudica las relaciones

familiares en el hogar.

P.11 Tienes algun tipo de ayuda al momento de hacer tus tareas

Tabla 11
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 1 1,72
No 43 74,14
Si 14 24,14
TOTAL 58 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuacién nos vamos a centrar en analizar la mediacién familiar que existe entre los
chicos de 10 a 17 afos y las diferentes pantallas tecnolégicas. Empezando por la tabla
namero 11 que hace referencia a la ayuda que los menores reciben en sus casas al
momento de hacer sus tareas escolares. En cuanto a esto vemos que la gran mayoria, el
74% no recibe ayuda de sus padres y sélo el 24% si lo hace. Esto nos muestra que

mientas mas edad tienen los menores menos ayuda y guia demandan de sus padres.

P.13 Cuando haces las tareas en casa ¢en qué lugar las haces habitualmente?

Tabla 13
P13

Opcion Frecuencia %
No contesta 1 1,72
En mi habitacion 33 56,90
En la habitacion de un
hermano/a 1 1,72
En unasala de estudio 23 39,66
En la sala de estar 0 0,00
En la cocina 0 0,00
TOTAL 58 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

El 58% de los menores encuestados contestan que hacen sus tareas en su habitacion o

en la de algun hermano, hecho que podria causar un obstaculo de la mediacion familiar
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en la vida de los menores ya que al aislarse en sus habitaciones dejan de lado la
posibilidad de compartir con el resto de la familia. Ademas cabe tener en cuenta que por
lo general las habitaciones de los menores no suelen ser los mejores lugares de estudio
debido a la posibilidad de desconcentrarse que tienen. Por otro lado vemos que el sélo el
39% de los adolescentes realizan sus tareas en un cuarto de estudio especialmente

destinado a eso a estudiar.

P.18 ¢ Tienes ordenador en casa?

Tabla 18
P18
Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 4 6,90
Si 54 93,10
TOTAL 58 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuacioén se arroja un importante dato para esta investigacion ya que nos dice que
casi todos los encuestados, el 93% tienen ordenador en sus hogares. Dentro de este
punto esta informacién es muy importante ya que soélo si tienen computador en sus
hogares se podrda medir la mediacion familiar que existe entre los menores y el uso de

esta importante pantalla tecnoldgica.

P.19 ¢Ddénde esta el ordenador que mas usas en tu casa?

Tabla 19
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
En mi habitacion 10 18,52
En la habitacién de un
hermano/a 3 5,56
En la habitacién de mis padres 2 3,70
En la sala de estar 8 14,81
En un cuarto de trabajo,
estudio o similar 12 22,22
Es portatil 19 35,19
TOTAL 54 100,00

utor: Maria Veronica Lopez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Por su parte la tabla 19 nos orienta en qué lugar del hogar esta ubicada la computadora.
El 23% tienen las computadoras en su habitacién o la de sus hermanos lo que dificulta el
control adulto de la herramienta. El 39% usa el ordenador en un ambiente comdn como un
cuarto de estudio o sala de estar, hecho que facilita cierto control de los padres en cuanto
al uso adecuado del aparato. El 35% de los encuestados posee computador portatil lo que
nos demuestra que ademas tienen una posicion econémica mas alta debido a lo que
conlleva tener un aparato de estas caracteristicas. Sin embargo, los peligros de la falta de
control siguen siendo los mismos. Si los menores no poseen una adecuada y contante
guia adulta sobre sus actividades con el computador es mas facil que cagan en los
peligros que conlleva el uso del este aparato por parte de los menores de edad. Muchas
veces los mayores peligros vienen ligados al internet al acceder facilmente a contenidos
no aptos para menores o inclusive pueden mantener relacibn con personas adultas

desconocidas que no tienen buenas intenciones o se convierten en malas influencias.

P.20 ¢ Tienes internet en casa?

Tabla 20
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Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No | 185
Si 53| 98,15
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Como podemos ver el 98% de los encuestados que tienen computador en sus hogares
también tiene un servicio de internet a su disposicién. Esta circunstancia vuelva a
remarcar el poder adquisitivo de las familias de nuestra muestras; tomando en cuenta
este dato confirmamos una vez mas que la situacion econémica de nuestra muestra no es
mala sino acomodada con suficientes ingresos como para costear servicios extras a los
basicos. Ademas se deberia tomar en cuenta que el acceso a internet desde el hogar de
estos chicos es mas libre por tanto los padres deben tener mas control y cuidados por lo

peligros ya especificados en puntos anteriores.

P.21 ;Tienes algun sistema de proteccidn para cuando navegas por internet en tu
casa?

Tabla 21
P21

Opcidn Frecuencia %
No 2 3,28
No lo sé 9 14,75
Si, tengo un filtro 7 11,48
Si, tengo un antivirus 39 63,93
Si, pero no sé lo que es 4 6,56
TOTAL 61| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)
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En cuanto a la tabla nimero 21, podemos considerar sus datos como importantes ya que
sblo el 11% de los chicos contesta que tienen instalado un sistema de filtros de
contenidos en sus computadores lo que denota una gran responsabilidad y control
adecuado de parte de los padres. Por otro lado, el 63% sélo tiene instalado un sistema de
antivirus en sus aparatos, estos igual demuestra un desconocimiento de los adultos por
los peligros a los que se exponen los menores de edad al usar constantemente y

libremente el servicio de internet.

P.28 ¢ A Qué le has quitado tiempo desde que utilizas el internet?

Tabla 28
P28

Opcion Frecuencia %
Familia 13 13,40
Amigos/as 2 2,06
Estudios 11 11,34
Deporte 13 13,40
Lectura 11 11,34
Television 12 12,37
Videojuegos 10 10,31
Hablar por teléfono 6 6,19
A nada 19 19,59
TOTAL 97| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Como vimos anteriormente la mayoria de los chicos entre 10 y 17 afios saben utilizar el
internet por esto la informaciéon de la tabla 28 es muy importante para determinar qué

actividad o personas han sido relegadas por el uso de la red.

El 19% dice que no le ha quitado tiempo a nada de sus actividades, el 13% contesta que
le ha quitado tiempo a dos cosas muy importantes durante esta edad que es la familia y

los deportes, el siguiente porcentaje 12% a la television y el 11% a los estudios y a la
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lectura. Como podemos ver el uso del internet no posee una adecuada mediacion familiar

en la mayoria de los casos ya que se les ha quitado mucho tiempo y interés a actividades
sanas y productivas en la formacion y desarrollo de los menores de edad.

P.45 ¢ Discutes con tus padres por el uso del internet?

Tabla 45
P45
Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 40 74,07
Si 14 25,93
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

El 74% de los adolescentes dicen que no peleen con sus padres por el uso del internet,
esto nos muestra que la mediacion de los padres sobre este instrumento puede ser muy
baja. Por su parte, el 25% de los chicos responden que si palean con sus padres por este
motivo ya que ellos se interesan por sus habitos en torno a esta herramienta y ejercen
determinado control sobre el mismo.

P.46 ¢Por qué motivos?

Tabla 46
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P46

Opcidn Frecuencia %

Por el tiempo que paso

conectado/a 13 54,17

Por el momento del dia en que

me conecto 6 25,00

Por lo que hago mientras estoy

conectado/a 5 20,83

TOTAL 24 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuaciéon mostramos los motivos por los cuales se dan las peleas entres los jovenes
y sus padres. El motivo mas comun es el tiempo que los chicos pasan navegando por la
red, el segundo motivo es el momento del dia en que se da el uso del servicio y por Gltimo

por las actividades que se realizan al momento de estar conectados.

P.47 ¢ Te premian o te castigan con el uso del computador?

Tabla 47
P47
Opcion Frecuencia %
No contesta 1 1,85
No 50 92,59
Si 3 5,56
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Podemos ver cémo los padres también usan el computador como una herramienta para
disciplinar a sus hijos con el método de premio o castigo. El 92% de los encuestados

contesto que sus padres los premian o castigan con el uso de esta pantalla tecnolégica.

P.48 ¢Qué hacen tus padres mientras tu estas usando el internet?
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Tabla 48
P48

Opcion Frecuencia %
Me preguntan qué hago 36 34,62
Echan un vistazo 24 23,08
Me ayudan, se sientan conmigo

5 4,81
Estdn en la misma habitacion 6 5,77
Comprueban después por
dénde he navegado 4 3,85
Miran mi correo electronico 3 2,88
Hacemos algo juntos: compras,
organizar viajes, escribirala
familia, etc. 9 8,65
Me recomienda sitios para
navegar o cdmo acceder a
Internet 7 6,73
No hace nada 10 9,62
TOTAL 104 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Como vemos la mayoria de los padres trata de estar pendiente de lo que hacen sus hijos

al momento que estan conectados navegando. El 57% pregunta o echa un vistazo a lo

que sus hijos hace. El 13% de los padres comparten con sus hijos de una manera mas

cercana la actividad de navegar por internet. El 5% de los padres son un poco mas

invasivos y revisan el correo electrénico de los chicos o las pagina que han abierto sin

antes preguntarles.

P.49 Cuando navegas por internet ¢qué cosas segln tus padres no puedes hacer?

Tabla 49
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Opcidn Frecuencia %
Comprar algo 28 22,40
Chatear o usar el Messenger 2 1,60
Dar informacion personal 37 29,60
Suscribirme en algun boletin o
lista de correo 13 10,40

Acceder a una red social (tipo
Facebook) o a una comunidad
virtual (tipo Habbo) 6 4,80
Descargar archivos (programas,
musica, peliculas, etc.)

6 4,80
Vervideos o fotos 3 2,40
Colgar videos o fotos 7 5,60
Enviar mensajes a teléfonos
moviles 9 7,20
Enviar correos electronicos 3 2,40
Jugar 0 0,00
No me prohiben nada 11 8,80
TOTAL 125 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

El 29% de los padres prohiben a sus hijos dar informacién personal a través de la red y el
22% les prohiben comprar cosas. Las otras actividades que se pueden hacer al momento
de conexion no son tomadas muy en cuenta por el control adulto. Vemos que la
prohibicion no conduce a nada sin una oportuna guia, con los menores es mas (Util
explicarles los peligros que prohibirles las cosas ya que de esta manera solo se incentiva
cierta rebeldia por evadir el control.

Redes sociales y dmbito escolar

Dentro de este punto nos encargaremos de tratar los aspectos que revelan la realidad de

los chicos encuestados en torno a su relacion con la tecnologia y el &mbito escolar.

P. 16 La ultima vez que te dieron las notas ¢cual de estas asignaturas aprobaste?
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Tabla 16
P16
Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Todas 43 76,79
Matematicas 5 8,93
Lenguay Literatura 4 7,14
Historia/ Geografia 1 1,79
Idiomas 1 1,79
Conocimiento del Medio
Ciencias 2 3,57
Otra 0 0,00
TOTAL 56 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Con la préxima tabla podemos detectar cuél materia escolar es la mas complicada de
pasar. Vemaos en el cuadro que el 76% de los chicos encuestados han pasado todas las
materias propuestas, mientras que el 1,79% contesta que no ha aprobada Historia e
Idiomas. La informacion de estos resultados nos deja entrever que las materias que son
mas asumidas por los estudiantes tales como las matematicas y la literatura y las menos

populares como los idiomas y la historia.

P.17 ¢Tienes algun profesor que usa el internet para dar sus clases?

Tabla 17
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P17
Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No, ninguno 23 39,66
Si, algunos (menos de la mitad)
28 48,28
Si, casi todos (mas de la mitad) 3 5,17
Si, todos 4 6,90
TOTAL 58 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuacion podemos mostrar una vision de lo que los chicos piensan del manejo de
internet por parte de sus profesores. Entonces vemos que el 48% de los encuestados
respondié que solo algunos de los profesores usan informacion del internet para dictar sus
clases. El 39% contest6 que ninguno de sus maestros utiliza esta herramienta en sus
clases. El 11% dieron una respuesta mas satisfactoria contestando que la mayoria o
muchos de sus profesores preparan sus clases ayudados por el internet.

P.23 De lunes aviernes ¢cuanto tiempo utilizas el internet?

Tabla 23
P23

Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Menos de una hora 11 20,37
Entre unay dos horas 16 29,63
Mas de dos horas 25 46,30
Nada 0 0,00
No lo sé 2 3,70
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)



Mg,

‘\?!
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA ‘4 AL A
Lo Unsnsidod Catélica de Loja INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA FAMILIA

Como vemos la mayoria de los encuestados, el 46% admiten dedicarles mas de dos
horas al internet diarias durante la semana, es decir de lunes a viernes. Estos chicos muy
seguramente estadn dejando de hacer otras actividades positivas para su desarrollo por
ocupar mucho de su tiempo libre en navegar. El 20% utilizan esta herramienta menos de
una hora diaria durante la semana y el 29% entre una hora y dos. Este detalle es muy
importante porque asi vemos como actividades saludables para el desarrollo de los chicos
como los deportes, las artes y la lectura ha sido relegada por el uso contante de los
aparatos tecnolégicos. Esto debido a la alta cantidad de horas que los muchachos pasan

conectados relegando las actividades ya mencionadas.

P.25 ¢En qué lugar sueles utilizar el internet?

Tabla 25
P25

Opcion Frecuencia %
En mi casa 53 42,74
En el colegio 23 18,55
En un ciber 5 4,03
En un lugar publico 5 4,03
En casa de un amigo 19 15,32
En casa de un familiar 19 15,32
TOTAL 124 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

El 42% de los encuestados usan el internet en sus casas, el 38% lo hacen en otros
lugares como un ciber o la casa de familiares y amigos, tan sdélo el 18% respondié que
usa el internet en el colegio. Estos nos demuestra que muy pocos colegios poseen el
equipo, la conexioén o el acceso a internet por parte de los menores.

A esta situacion se la podria considerar como negativa ya que nos demuestra que es muy
baja la preocupacion de los colegios por guiar a sus estudiantes en el importante uso de

las nuevas tecnologias. Dos razones pueden ser las mas comunes para que esto se de la
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primera puede ser la falta de equipos o la falta de capacitacién de las maestros sobre esta
herramienta.

P.27 ¢Quién te ha ensefiado a manejar internet?

Tabla27
P27

Opcion Frecuencia %
Nadie, he aprendido yo solo 37 55,22
Algin hermano/a 3 4,48
Mi novio/a 2 2,99
Algin amigo 3 4,48
Mi padre 5 7,46
Mi madre 6 8,96
Algun profesor/a del colegio 11 16,42
TOTAL 67| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Mas de la mitad de los encuestados, el 55%, responden que han aprendido a manejar el
internet por su cuenta, mientas que el 10% lo ha hecho mediante la guia de algin amigo o
hermano. El 15% lo ha hecho con sus padres y el 16% con alguno de sus maestros.
Como podemos ver los porcentajes de los chicos que han aprendido sobre internet con la
guia adulta son muy bajos, lo que nos demuestra que en la actualidad no se esta dando la

importancia que se deberia a la enseflanza responsable del uso de las nuevas
tecnologias.

P.29 ¢ Para qué sueles utilizar el internet?

Tabla 29



Mg,

TS TTICI AR IR "{ INSTITUTO LATINOANERICANO DELA FAMLA
P29

Opcidn Frecuencia %
Para visitar paginas web 37 13,45
Envio de SMS 27 9,82
Compartir videos, fotos.
Presentaciones, etcétera 28 10,18
Para usar el correo electrdnica
(e-mail) 38 13,82
Television digital 8 2,91
Radio digital 4 1,45
Para usar programas 35 12,73
Para descargar musica,
peliculas o programas 38 13,82
Comprar o vender 9 3,27
Foros o listas de correo 5 1,82
Blogs 13 4,73
Fotologs 4 1,45
Hablar por teléfono 29 10,55
TOTAL 275 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Los resultados mostrados en la tabla nimero 29 nos muestran las actividades favoritas de
los adolescentes al momento de estar conectados a la red. El 26% se divide entre visitar
paginas web y usar el correo electronico, otro 13% lo hace para descargar musica y
videos, y el 12% utiliza programas de internet. Las demdas actividades también son
nombradas pero en un meros porcentaje como ver television por este medio. Como
vemos la opcién de actividades que ofrece el uso de internet cada vez se extiende mas;
es por eso que el tiempo de uso también se incrementa gracias a la oferta que existe en la

red.

P.30 Cuando visitas paginas web ¢cuales son los contenidos que sueles consultar?



Mg,

TS TTICI AR IR "4 INSTITUTO LATINOANERICANO DELA FAMLA
Tabla 30
P30

Opcion Frecuencia %
Deportes 18 9,89
Software e informatica 10 5,49
Programacion de television 5 2,75
Noticias 12 6,59
Educativos 16 8,79
Culturales 11 6,04
Juegos 35 19,23
Musica 49 26,92
Humor 20 10,99
Concursos 4 2,20
Adultos 2 1,10
TOTAL 182 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuacion vemos los contenidos mas consumidos por los adolescentes en la red. Lo
mas visitado son las paginas de musica, seguida por las de juegos y humor cada una con
los siguientes porcentajes 26%, 19% y 10% respectivamente. Los demas contenidos
propuestos por la encuesta también son consumidos pero en menor grado que los
nombrados como los tres mas populares. Aquellas paginas web mas visitadas como
caracteristica principal tienen que se ubican en una categorizacion de entretenimiento. Es
decir que los chicos encuestas en su gran mayoria utilizan el internet con un fin de

entretenimiento y no de conocimiento como deberia ser en un situacion ideal.

P.31 ¢Te sueles comunicar por medio de alguno de estos medios a través de

internet?
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Tabla 31
P31

Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Con chat 8 14,81
Con Messenger 18 33,33
Con las dos anteriores 27 50,00
Con ninguna de las anteriores 1 1,85
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Como vemos el internet para los menores encuestados también funciona como una
herramienta de comunicacion. Asi tenemos que el 50% de ellos utilizan tanto el chat como
el Messenger para comunicarse, y el 47% por su parte utiliza uno de los dos mecanismos.
Siendo estas herramientas las mas populares dentro de la red ya que les permite tener un
amplio nivel de comunicacién con personas tanto conocidas como no. Por esta razén en
esta actividad se arraiga uno de los peligros mas grandes de la red que es precisamente
el contacto con extrafios que facilmente pueden engafiar a los chicos o influenciar de

mala manera en sus personalidades aun en formacion.

P.32 Mientras chateas o estas en el Messenger
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Tabla 32

P32
Opcion Frecuencia %
No contesta 2 3,85
Siempre me muestro como soy

50 96,15

A veces finjo ser otra persona 0 0,00
Siempre finjo ser otra persona 0 0,00
TOTAL 52| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Los resultados nos muestran que dentro de conversaciones virtuales por el chat o el
Messenger, el 96% de los chicos encuestados dicen mostrarse como son. Esta pregunta
es muy importante ya que dentro del mundo virtual puede ser muy facil mentir o ser
engafiado por eso que los chicos sientan que cuando chatean se muestran tal como son

demuestra una gran confianza en si mismo y en lo que son.

P. 33 Mientras chateas o estas en el Messenger usas camara web

Tabla 33
P33

Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Nunca 23 44,23
A veces 27 51,92
Siempre 2 3,85
TOTAL 52| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Muy pocos de los encuestados utilizan la cAmara web cuando usan el Messenger, tan
sélo el 3% lo hace siempre cosa que nos muestra el deseo de ser lo mas verdaderos

posibles al momento de usar este tipo de comunicacion. El 51% de los menores usa la



Mg,

‘\?!
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA ‘4 AL ' A
Lo Unsnsidod Catélica de Loja INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA FAMILIA

camara web a veces, quizd dependiendo mucho del momento del dia cuando usen el

Messenger y con quién se estén comunicando en ese momento. Y un alto 44% nunca usa
la cAmara web en esta actividad lo que denota que muchos de los chicos prefieren
simplemente la comunicacién escrita y en muchos caso ocultan su rosto cuando chatean.
Esta circunstancia se opone a lo que respondieron en la pregunta anterior cuando dijeron
gue no mienten en cuanto a su persona en las conversaciones, al ocultar su rostro
pueden estar ocultado mucho mas y asi inventando una fantasia que no resulta buena

para la formacion de su personalidad.

P.34 Mientras chateas o estas en el Messenger ¢,con quién sueles hablar?

Tabla 34
P34
Opcion Frecuencia %
Con mis amigos 49 56,32
Con mi familia 34 39,08
Con amigos virtuales 4 4,60
TOTAL 87 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuacion podemos darnos cuenta con quienes se comunican mas los chicos
encuestados a través del Messenger. Asi vemos que en un 56% se comunican con
amigos, en 39% con sus familiares y un bajo 4% con amigos virtuales que no conocen en
la realidad. Esta informacion es muy util porque nos permite entender cuales son los
medios de comunicaciébn mas utilizados en la actualidad, ademas nos muestra las
preferencias de los chicos en cuanto a sus relaciones comunicacionales. Ademas,
podemos ver un dato tranquilizador al saber que muy pocos chicos tienen amigos
virtuales, esto es bueno por asi sabemos que a la vez son pocos los menores expuestos a

extrafios en el ambito virtual mismo que puede conllevar muchos riesgos.

P.36 ¢Sueles usar internet para jugar en red?
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Tabla 36
P36

Opcion Frecuencia %

No contesta 0 0,00

No 17 31,48

Si 37 68,52
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

La presente tabla nos informa sobre otro habito que los chicos tienen en cuanto a las
actividades que realizan en internet. 68% de los encuestados suelen jugar juegos en linea
mientras que el restante no lo hace. Con estos valores podemos ver que esta actividad en
la red también es muy popular entres los menores de las edades propuestas en la
investigacion.

P.39 ¢ Sueles utilizar las redes sociales?

Tabla 39
P39
Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 8 14,81
Si 46 85,19
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

En cuanto al uso de las rede sociales en el internet, vemos que la mayoria de los
encuestados, el 85% utilizan frecuentemente la redes sociales, sélo el 14% no lo hace.
Esto demuestra lo importantes que son las redes sociales actualmente para los
adolescentes. Segun los datos obtenidos y las experiencias vividas sabemos que a

ciencia cierta las redes sociales son verdaderos mundos virtuales donde los adolescentes
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personal y demas; estos espacios son comunidades sociales donde se refuerzan
amistades, generan amigos y enemigos. Por tanto hay que estar atentos a lo que los
muchachos publican ya que muchas veces sus amigos virtuales estan mas informados

gue los propios padres sobre los problemas o inquietudes de los menores de los hogares.

P.40 ¢Puedes indicar cudles redes sociales sueles utilizar?

Tabla 40
P40

Opcidn Frecuencia %
Facebook 46 63,89
Orkut 0 0,00
Hi5 4 5,56
Tuenti 0 0,00
MySpace 4 5,56
WindowsLiveSpace 11 15,28
LinkedIn 0 0,00
Sonico 1 1,39
Otras redes sociales 6 8,33
TOTAL 72| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Al seguir profundizando en el uso de las redes sociales por parte de los chicos de entre 10
y 17 afios de edad, tenemos que segun los resultados arrojados por la encuesta el
Facebook es la red social mas popular con 63%, el WindowsLive Space es la segunda red
mas popular con 15%, las siguientes redes sociales usadas son Hi5, Myspace, etc pero
con porcentajes mas bajos.

P.41 ¢Has hecho alguna paginaweb?

Tabla 41
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P41
Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 38| 7037
Si 16| 29,63
TOTAL 54 100,00

Autor: Maria Verénica Lopez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Los resultados mostrados a continuacion nos permiten formular una impresion de cuanto
conocimiento los menores tiene del las herramientas del internet. Asi el 70% de los
encuestados si han creado paginas web en red lo que requiere un conocimiento mas
profundo de las herramientas y aplicaciones del internet. Estas respuestas nos
demuestran una vez mas el alto interés de los chicos por el manejo y conocimiento de

esta tecnologia. Por su parte el 29% contestén no han hecho paginas web.

P.42 ¢;Con qué contenido?

Tabla 42
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P42

Opcidn Frecuencia %
Deportes 5 15,63
Software e informatica 3 9,38
Programacion de television 1 3,13
Noticias 1 3,13
Educativos 3 9,38
Culturales 2 6,25
Juegos 4 12,50
Musica 7 21,88
Humor 4 12,50
Concursos 0 0,00
Adultos 1 3,13
Historia personal 1 3,13
TOTAL 32| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

En cuanto a la tabla tratada anteriormente sobre las paginas web, vemos que la nimero
42 nos proporciona més datos sobre este tema, en concreto nos ayuda a saber cuales
son los contenidos que los chicos exponen en sus paginas web. Entonces vemos que el
mayor interés de los adolescentes es la musica con el 21%, después vemos que los
deportes son el segundo tema mas popular en paginas hechas por los encuestados.
Como ya habiamos dicho en una tabla anterior el humor y los juegos ocupan el tercer
lugar en popularidad con el 12% cada una. Aunque la cultura y la educacién no tienen
altos porcentajes también se muestran como temas que interesan para los adolescentes y

que de una u otro manera los tratan en sus webs.

P.43 ¢Qué es lo mas util de tener una pagina web o un blog?

Tabla 43
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Opcidn Frecuencia %
Expresar mi opinién 8 20,51
Compartir informacion con
conocidos 7 17,95
Darme a conocery hacer
amigos 3 7,69
Escribir sobre lo que me gusta 7 17,95
Me sirve de desahogo 3 7,69
Ser util para otros interesados
eneltema 7 17,95
Poder contar a todo el mundo
lo que no puedes contar en
persona 4 10,26
TOTAL 39| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Con los presentes valores determinamos que la mayoria de los chicos tienen estas
herramientas porque las creen Utiles para poder expresar sus ideas y pensamiento.
También vemos que les gusta compartir informacién y poder tener un espacio donde
escribir sobre lo que les gusta. Gracias a estos datos podemos tomar a esta herramienta
como un medio muy importante para poder potencializar las cualidades de los menores en

cuanto a su interés por expresarse libremente.

Redes sociales, riesgos y oportunidades

El presente apartado pretende mostrar a través de los resultados obtenidos después de
aplicar y sistematizar las encuestas los riesgos y oportunidades a las cuales se enfrentan

los nifios y adolescentes de nuestro pais en cuanto al ambito de las nuevas tecnologias.
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Con el andlisis de las siguientes tablas podremos seguir profundizando en los habitos de
consumo de los menores encuestados en cuanto al uso y la relaciéon que tienen con las

pantallas tecnologicas y el impacto que esto tiene en los contextos sociales.

P.15 Con el movil sueles:

Tabla 15
. ems ]
Opcion Frecuencia %
Hablar 18 24,00
Enviar mensajes 14 18,67
Jugar 22 29,33
Navegar 11 14,67
Otras cosas 10 13,33
TOTAL 75 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Como podemos ver son muchas las actividades que los nifios encuestados le dan al
celular, pero la aplicacion mas usado son los juegos con el 29% de aceptacion. Este
resultado es predecible de acuerdo a la edad de los menores ya que al ser tan chicos un
de sus principales intereses se dirige al juego. En segundo y tercer puesto de esta lista
estan destinados a actividades relacionadas con la comunicacién directamente como
hablar y mandar mensajes, obteniendo el 24% y el 18% respectivamente. Estos datos
como ya pudimos ver nos permiten comprender que los nifios mas pequefios ven el

aparato celular como un instrumento de juego y de comunicacion.

Las oportunidades que el uso de este artefacto deja a los nifios y a sus familias es la
facilidad de comunicacion que éstos permiten entre las personas, lo que permite una
sensacion de mayor seguridad y cercania. Uno de los mayores riesgos que se posa sobre
los celulares es que se desvirtué su verdadero uso y termine siendo un juguete para los

niflos quienes no lo utilizaran con la responsabilidad que amerita.
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P.16 ¢ Con quién sueles comunicarte?

Tabla 16
e 000000
Opcién Frecuencia %

Con mi madre 24 27,59
Con mi padre 20 22,99
Con mis hermanos 9 10,34
Con otros familiares 20 22,99
Con los amigos/as 14 16,09
TOTAL 87 100,00

Autor: Marfa Susana Rubio

Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

A continuacibn podemos ver con qué personas mayormente se comunican los nifios
encuestados por el celular. Asi vemos que en un alto 83% se comunican principalmente
con gente que forma parte de su familia como padres, hermanos y otros familiares. En el
top de esta lista por supuesto estan las madres con el 27% y los padres con el 22%. La
comunicacién con los amigos y amigas no es tan alta, sélo el 14% de los encuestados lo
hace. Este resultado puede analizarse porque mientras mas pequefios son los menores
menos vida social tienen y el apego a la familia es mas alto que en el caso de los

adolescentes.

P.20 ¢Con quién sueles jugar?

Tabla 20
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Opcidn Frecuencia %

Solo 14 19,18
Con mi madre 10 13,70
Con mi padre 10 13,70
Con mis hermanos 18 24,66
Con los amigos 14 19,18
Con otras personas distintas 7 9,59
TOTAL 73 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

Los resultados mostrados a continuacién nos dan indicios sobre la relaciéon que existe
entre las familias, las pantallas tecnolégicas y los menores encuestados. Los valores se
muestran parecidos a los de la tabla anterior, el 56% de los nifios juegan juegos de video
en compaifiia de sus familiares, esta vez en menor porcentaje con sus padres y padres
(13%) y en mayor con sus hermanos con el 24%. En un 19% esta actividad es compartida

con sus amigos y en el mismo porcentaje es algo que los encuestados hacen solos.

Las oportunidades que ofrecen los videojuegos para los nifios es que su uso ejercita la
agilidad mental y la fantasia haciendo que quienes lo juegan puedan mejorar sus
habilidades en otros campos que pueden facilitar en aprendizaje. Por su parte, el riesgo
gue presenta el uso de estos juegos es que utilizados en exceso y sin ningdn control
pueden promover el aislamiento de los menores y la falta de comunicacion entre padres e
hijos. Ademas si los juegos son orientados a tematicas violentas los nifios pueden tender
a también adoptar comportamiento violento y perder a la vez la empatia por los demas;
este hecho afectaria gravemente en su desarrollo convirtiéndolos en el futuro en adultos

pocos sensibles y poco comprometidos con el resto de la comunidad.

P.24 De la siguiente lista de cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:

Tabla 24
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. epa ]
Opcidn Frecuencia %

Ordenador portatil 21 8,75
Impresora 26 10,83
Scanner 19 7,92
Web cam 13 5,42
MP3/MP4/iPod 18 7,50
Cédmara de fotos digital 21 8,75
Camara de video digital 21 8,75
Television de pago 21 8,75
Equipo de musica 23 9,58
Teléfono fijo 19 7,92
DVD 29 12,08
Disco duro multimedia 8 3,33
Ninguna de estas,tengo otras 1 0,42
TOTAL 240 100,00

Autor: Maria Susana Rubio
Fuente: Instrumento 1 aplicado al grupo de 1 (6-9 afios de edad)

De una larga lista de 12 aparatos electrénicos presentes en los hogares de los nifios
encuestados, vemos que el porcentaje mas alto lo tiene el DVD con el 12%, el siguiente
con 10% es la impresora, y el tercero es el equipo de musica con 9%, detras le sigue la
camara de fotos y video, el teléfono fijo, etc. Como vemos aqui algunos de los elementos
mas nombrados por los nifios son aquellos que tienen que ver enteramente con el

entretenimiento como el DVD y el equipo de masica.

Segun los resultados que vemos en este cuadro podemos darnos cuenta que los aparatos
electronicos en el ambiente familiar pueden servir para fomentar la unién y momentos de
entretenimiento en familia. Por su parte el riego que podria tenerse en estas
circunstancias es que sin el debido manejo de los aparatos se podria perder tiempo
valioso para dedicarlo en otras actividades como el deporte ya que por lo general el uso

continuo de aparatos electronicos en casa fomenta también el sedentarismo.
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A continuacién se va a analizar los riesgos y oportunidades que los menores del segundo
grupo tienen que afrontar segun la relacion que mantienen con las tecnologias y sus

familias.

P.51 Senala cuanto estas de acuerdo con la siguiente frase: “Internet es util, ahorra

tiempo y facilita la comunicacion”

Tabla 51
P51

Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Nada 1 1,72

Poco 12 20,69
Bastante 22 37,93
Mucho 23 39,66
TOTAL 58| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Los datos a continuacién presentados estan destinados a mostrarnos el pensar de los
menores encuestados en cuanto a la utilidad del internet. Asi el 77% esta de acuerdo con
la afirmacion de que el internet sirve para ahorrar tiempo y facilitar la comunicacién. Por
su parte el 22% estdn poco o nada de acuerdo con esta afirmacion. Vemos que la
mayoria de los encuestados estan conscientes de la verdadera utilidad del internet en el
mundo actual, sin embargo un bajo porcentaje no concuerda con esta real afirmacion.
Este porcentaje es el que deja interrogantes en cuanto a que piensa algunos

adolescentes sobre el uso del internet.

Las oportunidades que presenta el internet para los chicos son muchas siempre y cuando
estén conscientes sobre la verdadera utilidad del internet pero si la concepcion es
diferente los riesgos pueden aparecer cuando se desvirtia el uso y se le dan Unicamente

caracteristicas de entretenimiento a la herramienta.
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P.52 Senala cuanto estas de acuerdo con la siguiente frase: “Internet puede hacer

que alguien se enganche”

Tabla 52
P52

Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Nada 5 8,62
Poco 25 43,10
Bastante 16 27,59
Mucho 12 20,69
TOTAL 58| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Las opiniones de los adolescentes se dividen casi equitativamente entre aquellos que
piensan que el internet puede hacer que alguien se enganche y aquellos que no lo piensa.
Asi vemos que el 48% estd de acuerdo con la frase y el 51% no lo estd. Con estos
resultados no damos cuenta que a pesar de que los adolescentes estan al tanto de lo que
engloba el uso de internet, no son totalmente conscientes de los efectos que esta

herramienta puede tener sobre su propia cotidianidad.

P.53 Senala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet puede hacer

que me aisle de mis amigos y familiares”.

Tabla 53
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Opcidn Frecuencia %

No contesta 0 0,00

Nada 17] 29,31

Poco 20 34,48

Bastante 12 20,69

Mucho 9 15,52

TOTAL s8] 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Por su parte, vemos que el 63% de los encuestados no estan conscientes de los riegos
gue conlleva consigo el internet entre los jévenes. Mientras el 36% si saben y se dan
cuenta de los peligros a los que pueden estar expuestos en lo que se refiere al uso
constante de la herramienta del internet. Aunque es un pequefio porcentaje el que esta
consciente de lo que engloba usar el internet, podemos analizar porque esto se da y es
gue seguramente los chicos que conforman este valor tuvieron una adecuada guia adulta

lo que en muchos casos puede evitar su vulnerabilidad a los riesgos de la red.

P.63 Si me quedara dos semanas sin movil...

Tabla 63
P63

Opcidn Frecuencia %
No contesta 0 0,00
Mi vida cambiaria a mejor 0 0,00
Mi vida cambiaria a peor 11 26,19
No pasaria nada 31 73,81
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)
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A continuacion podemos darnos cuenta que los chicos encuestados en su mayoria el 73%
estan son muy conscientes del verdadero valor que el celular tiene en sus vidas al
contestar que no pasaria nada si no tuviera el movil 2 semanas. Por su parte el 26% al

mismo cuestionamiento responde que su vida sin celular cambiaria para peor.

Dentro de las oportunidades y riesgos que presentan estos resultados podemos decir que
en las comunicaciones el celular presente mucha facilidad para mantener la seguridad de
los menores y el contacto con sus padres, especialmente cuando ya tienen edad
suficiente para poder movilizarse solos. Sin embargo, el riesgo de la utilizacién de los
celulares en la adolescencia es la sobredimensién que se le puede dar al aparato como
parte de la vida diaria, esto pasa cuando los menores creen gque su vida no transcurre

normalmente sin el celular.

P.64 ¢ Discutes con tus padres por el uso que haces del movil?

Tabla 64
P64
Opcion Frecuencia %
No contesta 0 0,00
No 34 80,95
Si 8 19,05
TOTAL 42 100,00

Autor: Maria Veroénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

El uso de las tecnologias por parte de menores de edad va a traer consigo la
preocupacién de los padres que son quienes proveen los aparatos pero muchas veces no
quienes los controlan. Asi vemos que el 80% de los encuestados admiten tener
discusiones con sus padres por el uso que le dan a sus teléfonos celulares, por su parte el

19% dice que ésta no es una razon de desavenencia en la relacion con sus progenitores.
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P.65 ¢ Por qué motivos?

Tabla 65

P65
Opcion Frecuencia %
Por el tiempo que lo uso 4 33,33
Por el momento del dia en que
lo uso 3 25,00
Por el gasto que hago 5 41,67
TOTAL 12 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuacion vemos cuales son las razones mas comunes de discusion entre los
adolescentes y sus padres por el uso del celular. Segun los resultados podemos darnos
cuenta que la razén que mas se repite es aquella que se refiere a los gastos del consumo
del servicio con el 41% de las respuestas. La segunda razén de discusion es el tiempo de
uso con el 33% y por ultimo el momento del dia en que los chicos usan el celular con el
25%.

P.67 ¢ En cudl de estas situaciones apagas el mévil?

Tabla 67
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P67
Opcidn Frecuencia %
Cuando estoy en clase 14 21,21
Cuando estoy estudiando 11 16,67

Cuando estoy con la familia,
comiendo, viendo la Tele,

etcétera. 8 12,12
Cuando estoy durmiendo 13 19,70
No lo apago nunca 20 30,30
TOTAL 66| 100,00

Autor: Maria Verdnica Lépez
Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

Seguimos profundizando en los @mbitos de consumo que los encuestados tienen con sus
teléfonos celulares. El 30% de ellos contesta que nunca apaga el celular lo que es algo
problematico ya que hay momentos que se necesita tenerlo apagado porque puede
repercutir en otras actividades como en el estudio y al pasar tiempo de calidad con los
familiares. Por su parte el 37% esta consciente de los momentos donde el celular debe
estar apagado como al momento de clases o de estudio, el 19% apaga el aparato al
momento en que duerme y 12% cuando realiza actividades familiares. Todos estos
valores son resultado directo del control de los padres ya que son ellos quienes imponen

las reglas y los parametros en la vida de sus hijos.

Con esta informacion vemos que otro de los riesgos del aparato celular es que facilmente
los menores pueden perder los limites en cuanto al momento de uso de los mismos.
Ademas vemos que en muchas circunstancias el mévil puede ser un elemento de

distraccion y obstaculizar actividades importantes en el desarrollo de los menores.

P.69 ¢ Estas de acuerdo con alguna de las siguientes frases?

Tabla 69
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P69
Opcidn Frecuencia %

He utilizado el movil para
enviar mensajes, fotos o videos
ofensivos contra alguien

3 6,67
Alguna vez me han perjudicado
con un mensaje, foto o video a
través del teléfono movil.

0 0,00

Conozco a alguna persona que
esta enganchando al moévil. 14 31,11
He recibido mensajes obscenos
o de personas desconocidas.

3 6,67
No estoy de acuerdo con
ninguna 25 55,56
TOTAL 45| 100,00

Autor: Maria Verénica Lépez

Fuente: Instrumento 2 aplicado al grupo de 2 (10-18 afios de edad)

A continuacion mostramos datos sobre algunas de las concepciones que los menores
encuestados pueden tener sobre el uso del mévil. La frase con la que méas se identifican
los chicos, con 31% es aquella que hace referencia a si conocen a alguien que se ha
enganchado con el celular. Las siguientes dos frases tomadas en cuenta por los chicos
fueron que en algin momento han utilizado el movil para ofender a alguien y que han
recibido mensajes obscenos en su teléfono, cada una con el 6% de las respuestas. Por
otra parte los el 55% respondié que no se identifica con ninguna de las frases propuestas
por la encuesta.

A partir de esta informacion podemos encontrar otro riesgo potencial en el uso especifico
del celular. Este riesgo es que a través de este aparato se puede causar dafio a otros de
manera muy facil y sin adquirir la responsabilidad de esto y también se puede ser dafiado
muy facilmente sin tener a quien pedirle cuentas porque el anonimato es lo que prima en

este tipo de ataques.
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Generaciones Interactivas en el Ecuador e Iberoamérica

Se podria decir que las diferencias entre las Generaciones Interactivas en Iberoamérica y
en Ecuador son basicamente matizadas por el contexto social y cultural de cada uno de
los territorios. En si la diferencia mas destacable que podemos extraer es el nivel de
equipamiento; asi vemos que los menores ecuatorianos tienen mas limitacién al momento
de acceder a las TICs que los menores de esta edad en otros paises de Iberoamérica.
Otra diferencia que pudimos detectar en los resultados de nuestras encuestas es que los
nifos y adolescentes no reciben mucha informacion sobre el uso de las pantallas
tecnolégicas en sus escuelas y colegios por tanto los maestros no son vistos como una

guia en torno a este ambito.

Sin embargo, hay un punto en que todos los paises estudiados coinciden y es que los
nifios y adolescentes prefieren ampliamente las pantallas mas interactivas como lo son el
celular y el internet, incluso por encima de la televisiébn que es uno de los aparatos mas
populares en los hogares ecuatorianos. En este punto lo que se rescata es que los
menores en Ecuador todavia tienen algun tipo de limites en cuanto al uso y consumo de
estas pantallas aunque el control adulto de los padres no sea el mas adecuado, debido al
desconocimiento que abunda en el seno familiar sobre las oportunidades y riesgos a los

gue nos enfrentan la nuevas tecnologias.

3. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

A lo largo de las paginas de este informe hemos podido acercarnos a los datos que nos
han ofrecido las encuestas, mismos que nos permiten formarnos una idea sobre la
relaciébn que los menores ecuatorianos tienen con las tecnologias de la informacion y
comunicacion. Asi mismo estos datos, nos ha permitido dibujar los rasgos vy
caracteristicas que pueden ayudar definir e identificar a la Generacion Interactiva del
Ecuador. Con una muestra que abarca 100 menores encuestados, con edades
comprendidas entre los 7 y 17 afios, sentimos que colaboramos al sentido general de la

investigacion: “Generaciones Interactivas en Ecuador. Estudio de nifios y jovenes frente a
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las pantallas” y nuestros esfuerzos se aunan a un estudio global que presente un mapeo

completo de cada region del pais.

Por otro lado, es importante contemplar que se reconoce una intervencion distinta entre el

padre y la madre. Para la Generacion Interactiva el referente educativo en el area

tecnologica es el padre, mientras que la madre queda relegada en su participacion y

mediacion en lo que respecta a las TICs.

3.1. Conclusiones

3.1.1.

3.1.2.

Redes sociales y pantallas

Una de las primeras cosas que pudimos concluir después de haber llevado
a cabo este proceso de investigacion es que el interés de los nifios de
nuestro pais por las pantallas tecnolégicas empieza a edad muy temprana

y se intensifica conforme crecen.

Dentro de esta relacion TICS — nifios/ adolescentes ecuatorianos podemos
también concluir que los menores tienen una visiébn multifuncional de las
pantallas tecnolégicas. Lo que queremos decir con esto es que los chicos,
actualmente, se relacionan con la tecnologia dandoles usos diferentes. Asi
por ejemplo, el computador e internet les sirve como fuente de informacion
para sus tareas escolares pero también como un medio interactivo para
comunicarse y relacionarse con sus pares a través de las redes sociales. O
el teléfono celular se vuelve un aparato por el cual se habla pero también

se escribe, se toma fotografias y se escucha musica.
Redes sociales y mediacion familiar

Dentro de este ambito familiar, podemos concluir que los nifios y
adolescente encuestados perciben a sus padres como agentes educativos
en los aspectos tecnolégicos; es decir que aprenden de ellos ciertos
conocimientos que les permiten el manejo y uso de la tecnologia. Sin

embargo, por las respuestas de los menores también podemos concluir que
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3.1.3.

3.1.4.

la mediacion de los padres en el &mbito tecnoldgico todavia es muy pobre
en muchos casos debido a la falta de capacitacién en el manejo de las
TICs. Al ocurrir este hecho los progenitores pierden la oportunidad de ser
verdaderos referentes para sus hijos.

También concluimos que los aparatos tecnoldgicos incluidas en ellos las
pantallas tecnoldgicas son parte importante en el ambito familiar por tanto
causan un gran impacto en la relaciones entre los miembros de la familia.
En todos los hogares de los chicos encuestados existe presencia de
pantalleas tecnoldgicas por lo que se confirma la importancia de estos en

los hogares.
Redes sociales y &mbito escolar

En el habito escolar pudimos concluir que los nifios y adolescentes de
nuestro pais utilizan mucho y a muchos niveles las nuevas tecnologias para
realizar sus tareas y complementar su estudio especificamente en lo que
tiene que ver a las consultas cientificas. También vemos que los menores
usan a las TICs para facilitar su trabajo escolar lo que les permite cada dia

aprender mas sobre su uso.

Segun las respuestas obtenidas en la encuesta realizada también pudimos
concluir que los menores encuestados consideran que sus maestros no
utilizan las herramientas tecnoldgicas tanto como deberia y ademas siente
qgue no reciben de ellos una guia adecuada ya que no los ven como

referentes en el campo tecnolégico.

Redes sociales, riesgos y oportunidades

En conclusion las oportunidades que se evidencia de este estudio es que
los niflos y adolescentes ecuatorianos tienen toda la capacidad y
habilidades para manejar adecuadamente las aplicaciones de las pantallas

tecnolégicas més Uutiles de la actualidad. Debido al interés que ponen en
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ellas se transparenta una voluntad por saber cada dia mas de su manejo,
esta caracteristica abre un sin nUmeros de oportunidades para usar las

TICs en el area educativa.

e Por otra parte, al terminar esta investigacion fuimos mucho mas
conscientes de los riegos que trae consigo el uso y la relacién cercana de
los nifios y los adolescentes con las TICs. Los riesgos mas visibles tienen
gue ver con el impacto que el uso tecnoldgico puede tener en el ambito
familiar. Ademas nos dimos cuenta de que los menores de edad estan muy
expuestos a consumir contenidos no aptos para su edad si no estan bajo la
atenta mirada y guia de los adultos responsables de su formacién

académica como personal.

Recomendaciones
3.1.1Redes sociales y pantallas ¢Como lo va hacer?

e Al determinar que en la actualidad los menores desde temprana edad
participan del uso de las TICS; es importante pensar en ello desde una
mirada educativa que permita desarrollar en los nifios y adolescente
capacidades digitales criticas para que puedan distinguir qué y como usar
los instrumentos tecnoldgicos. Para lograr este objetivo se deberia instalar
en la malla curricular una asignatura especificamente dedicada a la

ensefianza del manejo de las TICs en escuelas y colegios.

e Tomando en cuenta el interés de los menores ecuatorianos por las
pantallas tecnologias es necesario estudiar mas profundamente el ambito
del uso que tienen. Y en base a esto disefiar y elaborar proyectos
educativos con contenidos didacticos que puedan ser transmitidos o tengan

como soporte las pantallas tecnoldgicas.

3.1.5. Redes sociales y mediacién familiar
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3.1.6.

Se recomienda trabajar en planes de formacién continua que permita
obtener a los padres y madres conocimiento profundo y actualizado sobre
las pantallas tecnoldgicas y su uso. Estas clases pueden ser adoptadas por
las escuelas y colegios con la nominacién de escuela para padres y ser
impartidas por profesionales en el tema. De esta manera se generaran
herramientas que permitan a los padres aplicar ampliamente principios

educativos familiares en el ambito tecnolégico.

Disefiar planes de acciones que permitan situar a las pantallas tecnolégicas
y su uso en el ambito familiar como elementos que permitan la cohesién
familiar y fomenten la interaccion entre los miembros de hogar. Formular y
gestionar proyectos que como productos tengan aplicaciones para las
pantallas interactivas pero con enfoque familiar y educativo. Promover
estos proyectos con ayuda de instituciones gubernamentales y medios de

comunicacion.
Redes sociales y &mbito escolar

Actualmente los nifios y jovenes usan constantemente el internet para
realizar sus labores escolares. Gracias a este uso constante los
conocimientos de las aplicaciones sueles ser bastos en los menores por lo
gue se recomienda aprovechar estos conocimientos e interés para hacer
programas de aprendizaje en linea o digitales. Estos programas pueden ser
mas atractivos para los menores ya que al usar las TICs se vuelven mas
interesantes e interactivos. De esta forma se podra aprovechar de mejor
manera las habilidades que los nifios y adolescentes ya poseen en cuanto
a las tecnologias. Gestionar recursos para construir paginas web
nacionales con caracteristicas educativas y ladicas que puedan ser

promovidas en las instituciones educativas.

Uno de los mayores problemas que se ha detectado en el ambito escolar
con respecto a las TICs es que muchos de los maestros no se encuentran

apropiadamente capacitados para afrontar los conocimientos que los
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3.1.7.

menores ya tienen sobre ellas. Para revertir esta situacion es muy
importante que se ofrezca mas capacitacion tecnolégica a los docentes
para que ellos puedan aprovechar las virtudes de la tecnologia en sus
clases y a la vez sirvan de guias responsables a sus estudiantes menores
de edad.

Redes sociales, riesgos y oportunidades

Es recomendable que los centros educativos o las instituciones encargadas
de la educacién nacional valoren las oportunidades que traen consigo las
TICs e inviertan en planes no sélo de equipamiento sino de capacitacion
constate y responsable a los profesores y estudiantes. De esta manera la
comunidad educativa enteramente podra aprovechar todas las ventajas que
el mundo tecnoldgico les brida y asi se fomentara la investigacién sobre
este tema, logrando que a futuro las nuevas propuesta provengan de los

mismos maestros o alumnos.

Se debe fomentar de manera mas interactiva la uniéon familiar para que los
menores no se aislen de su entorno al usar las pantallas tecnoldgicas sino
gue compartan estas actividades con todos los miembros de su familia.
Ademas se debe promover entre los padres y maestros el control mas
responsable de los contenidos consumidos por los menores en ambito
tecnoldgico. Para esto las instituciones encargadas deberian crear y
difundir una campafia de informacion y concientizacién sobre los riesgos

gue implica el mal uso de la red por parte de los menores de edad.
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Objetivo: Conocer la opinidn de los jévenes respecto al ambiente familiar.
Dirigido a estudiantes: jovenes de 10 a 18 anos.
INSTRUCCIONES:

e Ponga una (x) en los paréntesis en la alternativa seleccionada.

e Lea las instrucciones especificas escritas en preguntas seleccionadas.
e Por favor escriba con letra legible en las preguntas abiertas.

I. ASPECTOS GENERALES:

1.1 Edad:
II. 10-12afos ( ) b.13-15afos( ) c.16-18 afios ( )
1.2 Sexo: M() F()
1.3 Lugar donde usted vive con su familia:
1. ProvinCia......iiiiiniiinee, 3. Ciudad.....ccoeiieiie
2. CantOn......cceiveveeeceeeee e 4. ParroquUid.....cccceeeereereieseenenenes

1.3 Tipo de institucion educativa donde estudia:

1. Fiscal ( )
2. Fiscomisional C )
3. Particular laico ( )
4. Particular religiosa ()
5. Municipal ( )

2 ASPECTOS FAMILIARES

2.1 éCon quién vives?

1.( )Papa2.( )Mama 3.( )PapadyMama 4.( ) Soloenmicasa 5.( ) Con mi/s

2.2 Segun tu opiniéon écoOmo esta conformada la familia ideal?

Padre y madre.
Padre, madre e hijo.
Padre e hijo.
Madre e hijo.
Otro especifique:

ua b wWN -
N AN A~
~ o
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2.3 éComo valoras tu relacion familiar?

Coloca una (X) sobre el nimero de tu respuesta considerando los siguientes valores: 5
excelentes, 4 muy buena, 3 buena, 2 regular y 1 mala

Categorias:
5 4 3 2 1
Cuestiones Excelente Muy Buena | Regular | Mala
Buena
1. Relacion de pareja
(padre/madre)
2. Relacién padre e hijos
3. Relacién entre hermanos
4. Relacion madre e hijos
5. Relacién entre hijos y abuelos
6. Relacidn con otros familiares
2.4 éComo se emplea el tiempo libre en tu familia?
Rangos
Cuestiones 5 4 3 2 1
Siempre Casi Muchas Pocas Nunca
siempre veces veces

1.Ver television

2.Uso del Internet

3.Actividades deportivas

4.Paseos familiares

5.Labores del hogar

6.Visita a familiares

7.Labor social

8.Labor pastoral

9.Fiestas familiares

2.5 ¢Qué factores afectan tu estabilidad familiar?

Coloca una (X) sobre el nimero de tu respuesta considerando la frecuencia: 5
siempre, 4 casi siempre, 3 muchas veces, 2 pocas veces y 1 nunca.

CATEGORIAS
5 4 3 2 1
Cuestiones Siempre Casi Muchas | Pocas | Nunca

siempre veces veces

. Factor econémico:
Desempleo

Pobreza

Remuneracion baja

Factor social:
Inseguridad

HmW N D

2. Falta de atencion en salud vy
educacion.

3. Problemas comunitarios
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4. Migracién

C. Factor intrafamiliar:
1. Violencia familiar: (fisica )

2. Violencia familiar: (Psicoldgica)

Alcoholismo

Drogadiccion

Infidelidad

S -l P

Embarazos en la adolescencia

2.6 De la siguiente lista de valores presentada a continuacién seiala cual consideras
en orden de importancia deben ser prioritarias en la vivencia familiar.

Rangos
5 4 3 2 1
Cuestiones Siempre Casi Muchas | Pocas | Nunca

siempre veces veces

1.Responsabilidad

2.Honestidad

3.Respeto

4.Comunicacion

5.Solidaridad

6.Amor

7.Fidelidad

8.Amistad

9.Autoestima

10.Alegria

11.Paciencia

12.Tolerancia

2.7 Respecto al aborto que opinion tienes:

1. Se lo debe hacer en algunos casos ()
a. En caso de ser afirmativo. En qué casos serian
1.1 1.2
2.  En ningln caso se debe aplicar ()

2.8 éEn qué temas concretos referentes a la familia, te gustaria recibir orientacion?

Familia y educacion en valores ()
Relacion padres e hijos ()
Familia y vida ()

Dificultades en la adolescencia ( )
Otra especifica:

uhwN e

GRACIAS POR TU COLABORACION
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5.2 CUESTIONARIOS PARA NINOS DE 6-9 ANOS
Cuestionario 1° - 4° Primaria

1. ¢Aquécurso vas?

1° de Primaria
2° de Primaria

3° de Primaria

OO o0

4° de Primaria

2. ¢Cuantos afnos tienes?

6 afios o menos
7 afnos

8 arnos

O 0O 0O O

9 afios o mas

3. Sexo

(]

Masculino

[0 Femenino

4. ¢Qué personas viven contigo?, sin contarte a ti mismo (Es posible mas de una
respuesta)
Mi padre

Mi madre

Un hermano o hermana

2 hermanos o/y hermanas
3 hermanos o/y hermanas

4 hermanos oly hermanas

O Oooo0ooogoao

5 hermanos o/y hermanas o mas
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1 Mi abuelo o/y abuela
[ Otras personas
5. ¢Qué es lo que més te gustaria hacer hoy después de cenar?
1 Irme a mi habitacion a leer, navegar, jugar o escuchar masica solo
[ Navegar, jugar a la videoconsola, ver la tele, hablar por teléfono
L1 Leer, estudiar, irme a dormir
1 Hablar con mi familia

¢——D U

|
]

6. ¢Tienes ordenador en casa?

No (pasa a la pregunta 9)

Si

7. ¢Dbénde esta el ordenador que mas utilizas en tu casa?

En mi habitacion

En la habitacion de un hermano/a
Enla habitacién de mis padres
En la sala de estar

En un cuarto de trabajo, estudio o similar

O 0O00ao0oad

Es portatil

8. ¢Hay conexion a Internet en tu casa?

No

Si

9. Tengas o no Internet en casa ¢sueles utilizarlo?
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] No (pasa a la pregunta 13)
L si

>

10. ¢Para qué sueles usar Internet? (Es posible mas de una respuesta)

11.

12.

[ Para visitar paginas Web

[J Para compartir videos, fotos, presentaciones... (Youtube, Flickr, SlideShare,
Scribd...)

[ Para usar el correo electronico (e-mail)
L1 Para descargar musica
] Para chatear o usar el Messenger

[ Para utilizar redes sociales (Facebook, Tuenti...)

¢En qué lugar sueles usar Internet (para navegar, chat, e-mail)? (Es posible mde una
respuesta)

En mi casa

En el colegio

En un "ciber café"

En un lugar publico (biblioteca, centros de actividades...)

En casa de un amigo

O 0Oo0ooO0ooaod

En casa de un familia

La mayoria de las veces que utilizas Internet sueles estar... (Es posible mas de una
respuesta)

] Solo
] Con amigos y/o amigas

] Con hermanos y/o hermanas
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1 Con mi padre
1 Con mi madre
] Con otros familiares (primos, tios, etc.)

[J Con un profesor o profesora

13. ¢Utilizas algun teléfono moévil?

] No (pasa a la pregunta 17)
Si, el mio

[1 Si, el de otras personas (mis padres, hermanos, etc.)

14. ;Como conseguiste el teléfono movil?

] Pedi que me lo compraran
] Fue un regalo

L1 Me lo dieron mis padres

15. Con el mévil sueles (Es posible mas de una respuesta)

L] Hablar

L1 Enviar mensajes
O Jugar

] Navegar en Internet

[ Otras cosas

16. ¢Con quién sueles comunicarte? (Es posible mas de unarespuesta)

0 Con mimadre
1 Con mi padre

] Con mis hermanos y/o hermanas
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1 Con otros familiares (primos, tios, abuelos, etc.)

O

Con los amigos y/o amigas

17. ¢Juegas con videojuegos o juegos de ordenador?

] No (pasa a la pregunta 21)
O si

|,

18. ¢Con qué aparatos juegas? (Es posible méas de una respuesta)

(]

O O0Oo00Oo0ogoao

PlayStation 2
PlayStation 3
XBox 360
Wii

PSP
Nintendo DS
Game Boy

Ordenador

19. ;Y cual de ellas tienes? (Es posible seleccionar mas de una respuesta)

O 0O00000gao0oand

PlayStation 2
PlayStation 3
XBox 360
Wi

PSP
Nintendo DS
Game Boy

Ninguna de las anteriores
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20. ¢Con quién sueles jugar? (Es posible mas de una respuesta)

Solo

Con mi madre

Con mi padre

Con mis hermanos y/o hermanas

Con los amigos y/o amigas

O 00000

Con otras personas distintas

21. ;Cuantos televisores que funcionen hay en tu casa?

] Ninguno (pasa a la pregunta 24)
—[] Uno
—L] Dos
—L] Tres

—[] Cuatro o mas

2. /DOnde estan? (Es posible mas de una respuesta)

Mi habitacién

La habitaciéon de un hermano/a
El salon o cuarto de estar

La habitacion de mis padres
En la cocina

En un cuarto de juegos (para la videoconsola)

O O0O00Oo0ogao

Otros sitios

23. Cuando ves la tele, sueles estar con... (Es posible mas de una respuesta)
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Solo

Mi padre

Mi madre

Algin hermano/a
Otro familiar

Un amigo/a

OO0 0 0 0o0d

Otras personas

24. De la siguiente lista de cosas selecciona todas aquellas que tengas en casa:

Ordenador portatil

Impresora

Escéner (copia fotos en papel, libros, etc. al ordenador)
Webcam

MP3/MP4/iPod

Camara de fotos digital

Camara de video digital

Televisién de pago (digital o por cable: Digital Plus, ONO, Imagenio...)
Equipo de musica

Teléfono fijo

DVD

Disco duro Multimedia (para bajar peliculas de Internet y verlas en la television)

O OoOo0oooooOooonOoo0oQgao

Ninguna de estas, tengo otras

25. ¢Cémo consigues tu propio dinero? (Es posible més de una respuesta)

Paga semanal
Cuando necesito algo pido y me dan

En cumpleafios, fiestas, Navidad o dias especiales

O 0O oo

Hago algun trabajo en casa
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[J Hago algan trabajo fuera de casa

0 No me dan dinero

26. ¢Con cudles de estas frases estas de acuerdo?

[J Tengo mas dinero del que necesito
[J Tengo el dinero suficiente para mis necesidades
J Tengo menos dinero del que necesito

27. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

O

Internet

O

Television
] Nolosé

28. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

O

Internet

O

Teléfono movil
] Nolosé

29. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

O

Videojuegos

O

Television
] Nolosé

30. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

O

Teléfono movil

O

Television

] Nolo sé

INSTITUTO LATINOAMERICANO DE LA FAMILIA
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31. Situvieras que elegir ¢con que te quedarias?

O Teléfono mévil
[ Videojuegos
] Nolosé

5.3 CUESTIONARIO 5to DE PRIMARIA EN ADELANTE (10-18 afios)

1. ¢En qué curso estas?

5to. Primaria
6to. Primaria
1ro. De ESO
2do. De ESO
3ro. De ESO
4to. De ESO
1ro. De bachillerato
2do. Bachillerato
1ro. De formacién profesional de grado medio
10 2do. De formacion profesional de grado medio
2. ¢Cuantos afios tienes?
1. 11 afios
2. 12 afnos
3. 13 afios
4. 14 afos
5. 15 afos
6
7
8

CeoNoOhRWNE

16 afios
17 afos
18 afios o mas

1. Masculino
2. Femenino
4. Sin contarte a ti mismo, ¢Qué personas viven contigo?, (es posible mas de una
respuesta)
Mi padre
Mi madre
Un hermano/a
2 Hermanos/as
3 Hermanos/as
4 Hermanos/as
5 Hermanos/as o mas
Mi abuelo/a
Otras personas

CoNokwNE
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5. ¢Cudl es la profesién de tu padre?

Esta desempleado
Es jubilado
Trabaja en el hogar
Desempefia un oficio (trabaja en una fabrica, en mantenimiento, es albaifiil,
obrero, carpintero, agricultor, mecanico, mozo, personal de seguridad,
etcétera)
. Realiza un trabajo técnico (maestro, ingeniero técnico, bancario, etcétera)
6. Realiza un trabajo de grado universitario (médico, abogado, arquitecto,
ingeniero, dentista, etcétera)
7. No lo sé/otro
6. ¢Cudl es la profesion de tu madre?

Esta desempleada
Es jubilada
Trabaja en el hogar
Desempefia un oficio (trabaja en una fébrica, en mantenimiento, carpintera,
agricultora, mecanica, personal de seguridad, etcétera.)
realiza un trabajo técnico (técnico en computacion, secretaria, disefiadora,
fotégrafa, chef de cocina, cajera de banco, enfermera, comercial, militar, etc.)
6. Realiza un trabajo de nivel universitario (abogada, arquitecta, ingeniera,
dentista, farmacéutica, profesora, psicéloga, médico, etc.)
7. No lo sé/otro
7. ¢Qué es lo que més te gustaria hacer hoy después de cenar?
1. Irme a mi habitacién a leer, navegar, jugar o escuchar musica solo
2. navegar, jugar, ver la tele con mi familia
3. Leer, estudiar, irme a dormir
4. Hablar con mi familia
8. ¢Qué lees?
1. Nada
2. SOlo las lecturas obligatorias del colegio
3. Otras lecturas: libros, revistas o comics
9. ¢Cuantas horas al dia estudias o haces la tarea entre semana?

Nada

30 minutos

Entre 30 minutos y una hora
Entre una y dos horas

Entre dos y tres horas

. Mas de tres horas

10. ¢ Cuantas horas al dia estudias o haces la tarea los fines de semana?
Nada

30 minutos

Entre 30 minutos y una hora
Entre una y dos horas

Entre dos y tres horas

Mas de tres horas

PR
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Tienes algun tipo de ayuda a la hora de hacer la tarea?
1. No (pasa a la pregunta 13)
2. Si
¢Qué ayudas recibes a la hora de hacer la tarea? (es posible mas de una
respuesta)
1. Voy a una academia
2. Tengo un profesor particular
3. Me ayudan mis hermanos/as
4. Me ayuda mi padre
5. Me ayuda mi madre
Cuando haces latarea en casa ¢en qué lugar la haces habitualmente?
1. En mi habitacion
2. En la habitacion de un hermano/a
3. Enuna sala de estudio
4. En la sala de estar
5. Enla cocina
¢ Te ayudas del ordenador o internet para realizar los deberes o estudiar?
1. No (pasa a la pregunta 16)
2. Si
¢ Qué tipo de herramientas utilizas para ello? (Es posible més de una respuesta)
1. Internet: Buscadores y paginas web
2. CD interactivo
3. Enciclopedias digitales
4. Word, Power Point, Excel, etcétera para realizar textos y presentaciones
La ultima vez que te dieron las notas, ¢cuales de estas asignaturas aprobaste?
Todas
Matematicas
Lengua y Literatura
Historia/ Geografia
Idiomas
Conocimiento del Medio Ciencias (Fisica, Quimica, Biologia, etc.)
. Otra
¢Tienes algun profesor que usa internet para explicar su materia?
1. No, ninguno
2. Si, algunos (menos de la mitad)
3. Si, casitodos (mas de la mitad)
4. Si, todos
¢ Tienes ordenador en casa?
1. (pase ala pregunta 22)
2. Si
¢Dbonde esta el ordenador que mas utilizas en tu casa?
1. En mi habitacién
2. En la habitacion de un hermano/a
3. En la habitacion de mis padres
4. En la sala de estar
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

5. En un cuarto de trabajo, estudio o similar
6. Es portatil
¢Tienes internet en tu casa?
1. No (pase a la pregunta 22)
2. Si
¢Tienes instalado algun sistema de proteccion cuando navegas por internet en
casa (antivirus, filtro de contenidos)? (Es posible mas de una respuesta)
1. No
2. Nolosé
3. Si, tengo un filtro
4. Si, tengo un antivirus
5. Si, perono sé lo que es
Tengas o no internet en casa ¢ sueles utilizarlo?
1. No (pasa a la pregunta 51)
2. Si
De lunes aviernes ¢cuanto tiempo utilizas diariamente internet?
1. Menos de una hora
2. Entre unay dos horas
3. Mas de dos horas
4. Nada
5. Nolosé
El sabado o el domingo ¢,cuanto tiempo utilizas diariamente internet?
1. Entre unay dos horas
2. Mas de dos horas
3. Nada
4. Nolosé
¢En qué lugar sueles usar internet (para navegar, chat, e-mail)? (Es posible mas
de unarespuesta)
En mi casa
En el colegio
En un ciber
En un lugar publico (biblioteca, centros de actividades, etc.)
En casa de un amigo
En casa de un familiar
La mayorla de las veces que utilizas internet sueles estar... (Es posible mas de
unarespuesta)
Solo
Con amigos
Con hermanos
Con mi padre
Con mi madre
Con mi novio/a
Con un profesor/a
¢QU|en te ha ensefiado a manejar internet? (es posible mas de una respuesta)
1. Nadie, he aprendido yo solo
2. Algun hermano/a

ogkrwnE
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Mi novio/a

Algun amigo

Mi padre

Mi madre

Algun profesor/a del colegio

28. (A que le has quitado tiempo desde utilizas internet? (Es posible mas de una
respuesta)

CeoNohRWNE

Familia

Amigos/as
Estudios

Deporte

Lectura

Television
Videojuegos
Hablar por teléfono
A nada

29. ¢ Para qué sueles usar internet? (Es posible mas de una respuesta)

1.
2.
3.

Para visitar paginas web

Envio de SMS

Compartir videos, fotos. Presentaciones, etcétera (Youtube, Flickr, SlideShare,
Scribd)

Para usar el correo electronica (e-mail)

Television digital

Radio digital

Para usar programas (Word, Excel)

Para descargar musica, peliculas o programas

Comprar o vender (Ebay, Segundamano.es, etcétera)

. Foros o listas de correo
. Blogs

. Fotologs

13.

Hablar por teléfono (tipo Skype o MSM)

30. Cuando visitas paginas web, ¢cuéles de los siguientes contenidos acostumbras
a consultar? (Es posible méas de una respuesta)

CoNoOR~WNE
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11.

Deportes

Software e informatica
Programacion de television
Noticias

Educativos

Culturales

Juegos

Mdusica

Humor

Concursos

Adultos
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31. (Te sueles comunicar por alguno de estos medios a través de internet?
1. Con chat
2. Con Messenger
3. Con las dos anteriores
4. Con ninguna de las anteriores (pasa a la pregunta 36)
32. Mientras chateas o estas en el Messenger...
1. Siempre me muestro como soy
2. A veces finjo ser otra persona
3. Siempre finjo ser otra persona
33. Mientras chateas o estas en el Messenger ¢usas webcam?

1. Nunca
2. Aveces
3. Siempre

34. Mientras chateas o estas en el Messenger ¢con quién sueles hablar? (es posible
mas de una respuesta)
1. Con mis amigos
2. Con mi familia
3. Con amigos virtuales
35. ¢Has conocido en persona a alguno de tus amigos virtuales?
1. No tengo ninguno
2. Tengo, pero no los conozco
3. Tengoy he conocido alguno

36. ¢ Sueles usar internet para jugar en red?
1. No (pase a la pregunta 39)
2. Si
37. ¢A qué tipo de juegos en red has jugado ultimamente? (es posible mas de una
respuesta)
1. Juegos de comunidad virtual (The Sims, etcétera)
2. Juegos de carreras (Need for Speed, Death Race, Shangay Street Racer,
etcétera)
Juegos de estrategias y batalla (Teeken, Counter Strike, etcétera)
Juegos de Deporte (FIFA 2008, etcétera)
Juegos de mesa y cartas (poquer, parchis, Trivial, Pictionary, etcétera)
Casinos (Casino Ménaco, Casino Tropez)
Juegos de rol (Virtual Galaxy, Guild Wars, Solaris, etcétera)
. A ninguno
38. .Si utilizas los juegos en red donde puedes jugar con otras personas a través del
Internet ¢ Estas de acuerdo con algunas de la siguientes frases? (Es posible mas
de unarespuesta)
1. Juego en red con mi grupo de amigos
2. Jugar en red te permite hacer amigos
3. No estoy de acuerdo con ninguna
39. ¢ Sueles utilizar redes sociales, (Tuenti, Facebook, etcétera)?
1. No (pase a la pregunta 41)
2. Si
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40. ¢Puedes indicarnos qué redes sociales sueles utilizar? (Es posible mas de una
respuesta)

CoNohr~LNME

Facebook

Orkut

Hi5

Tuenti

MySpace
WindowsLiveSpace
LinkedIn

Sonico

Otras redes sociales

41. (,Has hecho alguna pagina web o algin blog?

1.

2.

No (pasar a la pregunta 44)
Si

42. .. Con qué contenido? (Es posible mas de unarespuesta)

CoNoO,r~ONE

Deportes

Software e informatica
Programacion de television
Noticias

Educativos

Culturales

Juegos

Musica

Humor

10 Concursos
11. Adultos
12. Historia personal
43. ;Qué es lo que te parece mas util de tener una web o blog propia? (Es posible
mas de una respuesta)

-NoghkwbdE

Expresar mi opinion

Compartir informacién con conocidos

Darme a conocer y hacer amigos

Escribir sobre lo que me gusta

Me sirve de desahogo

Ser util para otros interesados en el tema

Poder contar a todo el mundo lo que no puedes contar en persona

44, (,Estas de acuerdo con alguna de las siguientes situaciones? (Es posible mas de
unarespuesta)

1.
2.
3.

4,

Me pongo nervioso o me enfado cuando no puedo o no me dejan navegar
Creo que puedo poner cualquier foto/video mia en internet

Creo que puedo poner cualquier foto/video de mis amigos o familiares en
internet

No hay ningun problema porque desconocidos sepan sobre mis aficiones o
vida personal

No me importar agregar a desconocidos a mi Messenger

Es divertido hablar con desconocidos a traves de internet
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7. He utilizado internet para perjudicar a alguien (envio de fotos, videos,
comentarios, etc.)
8. Alguien me ha perjudicado a través de internet (envio de fotos, videos,
comentarios, etc.)
9. No estoy de acuerdo con ninguna
45, ¢Discutes con tus padres por el uso de internet?
1. No (pase a la pregunta 47)
2. Si
46. ¢ Porqué motivos? (Es posible mas de unarespuesta)
1. Por el tiempo que paso conectado/a
2. Por el momento del dia en que me conecto
3. Por lo que hago mientras estoy conectado/a
47. ¢Te premian o te castigan con el uso de internet?
1. No
2. Si
48. ¢ Qué hacen tus padres mientras estds conectado/a a internet? (Es posible mas
de unarespuesta)
Me preguntan qué hago
Echan un vistazo
Me ayudan, se sientan conmigo
Estan en la misma habitacion
Comprueban después por donde he navegado
Miran mi correo electronico
Hacemos algo juntos: compras, organizar viajes, escribir a la familia, etc.
Me recomienda sitios para navegar o como acceder a Internet
No hace nada
49. Cuando navegas por Internet, segin tus padres, ¢qué cosa no puedes
hacer?(Es posible mas de una respuesta) Sefiala qué cosas te prohiben tus
padres.
Comprar algo
Chatear o usar el Messenger
Dar informacién personal
Suscribirme en algun boletin o lista de correo
Acceder a una red social (tipo Facebook) o a una comunidad virtual (tipo
Habbo)
Descargar archivos (programas, musica, peliculas, etc.)
Ver videos o fotos
Colgar videos o fotos
Enviar mensajes a teléfonos moviles
10 Enviar correos electronicos
11. Jugar
12. No me prohiben nada
50. Cuando utilizas Internet ¢cémo te consideras respecto a la gente que esta a tu
alrededor (familia, amigos profesores?
1. Un principiante
2. Tengo un nivel medio
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52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.
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3. Minivel es avanzado

4. Soy todo un experto
Senala cuando de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet es util, ahorra
tiempo y facilita la comunicacion”

1. Nada
2. Poco
3. Bastante
4. Mucho

Senala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet puede hacer
que alguien se enganche”

1. Nada
2. Poco
3. Bastante
4. Mucho

Senala cuanto de acuerdo estas con la siguiente frase: “Internet puede hacer
que me aisle de mis amigos y familiares”.

1. Nada

2. Poco

3. Bastante
4. Mucho

¢ Tienes mévil propio?
1. No (pasa a la pregunta 70?
2. Si
3. No, pero uso el de otras personas.
SA qué edad tuviste tu primer teléfono movil?
A los 8 afios 0 menos
A los 9 afios
A los 10 afios
Alos 11 afios
A los 12 afios
A los 13 afios
A los 14 afios
A los 15 afios
Con més de 15 afios
¢Como conseguiste tu primer teléfono mévil?
Me lo compraron mis padres sin pedirlo
Me lo compraron mis padres porgue se lo pedi
Me los compraron otros familiares
Me lo compré yo mismo
Fue un regalo de cumpleafios, Navidad, comunion...
Lo heredé de otra persona
(,Que tipo de teléfono tienes actualmente?
1. Comprado nuevo
2. De segunda mano
¢ Quién paga habitualmente el gasto del movil?

OO N WNE
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1. Yo mismo
2. Mis padres
3. Otros
59. ¢ Qué tipo de medio de pago tienes para el teléfono?
1. Es de tarjeta
2. Es de contrato
3. Nolosé
60. ¢ Sabes cuanto gastas mensualmente en el teléfono maovil?
No lo sé
5 dblares o menos
Entre 5 a 10 dolares
Entre 10 y 20 délares
Entre 20 y 30 délares
. Mas de 30 dolares
61. El movil te sirve principalmente para... (es posible mas de una respuesta)
Hablar
Enviar mensajes
Chatear
Navegar por Internet
Jugar
Como reloj o como despertador
Ver fotos y /o videos
Hacer fotos
Grabar videos
10. Como agenda
11. Como calculadora
12. Escuchar musica o la radio
13. Ver la television
14. Descargar (fotos, juegos, fondos, tonos, etc.)
62. ;,Con qué personas sueles comunicarte mas con el movil? (es posible mas de
unarespuesta).
Con mi padre
Con mi madre
Con mis hermanos/as
Con mis familiares
Con mis amigos/as
. Con mi novio/a
63. Si me quedara dos semanas sin movil...
1. Mivida cambiaria a mejor
2. Mivida cambiaria a peor
3. No pasaria nada
64. ¢Discutes con tus padres por el uso que haces del movil?
1. No (pasa a la pregunta 66)
2. Si
65. ¢ Por qué motivos? (es posible més de unarespuesta)
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1. Por el tiempo que lo uso
2. Por el momento del dia en que lo uso
3. Por el gasto que hago
66. ¢ Te castigan o premian con el uso del mévil?
1. No
2. Si
67. ¢En cudl de estas situaciones apagas el movil? (es posible mas de una
respuesta).
1. Cuando estoy en clase
2. Cuando estoy estudiando
3. Cuando estoy con la familia, comiendo, viendo la Tele, etcétera.
4. Cuando estoy durmiendo
5. No lo apago nunca
68. ¢ Sueles recibir mensajes o llamadas de noche cuando ya estas en la cama?
1. Nunca
2. Algunos dias
3. Casitodos los dias
4. Todos los dias
69. ¢ Estas de acuerdo con alguna de las siguientes frases? (es posible mas de una
respuesta)
1. He utilizado el mévil para enviar mensajes, fotos o videos ofensivos contra
alguien
2. Alguna vez me han perjudicado con un mensaje, foto o video a través del
teléfono movil.
3. Conozco a alguna persona que esta enganchando al mévil.
4. He recibido mensajes obscenos o de personas desconaocidas.
5. No estoy de acuerdo con ninguna
70. Habitualmente ¢ sueles juagar con videojuegos o juegos de ordenador?
1. No (pasa a la pregunta 100)
2. Si
71. De la siguiente lista, selecciona la consola que tengas (Es posible mas de una
respuesta).
1. PlayStation 2
2. PlayStation 3
3. XBox 360
4. Wi
5. PSP
6. Nintendo DS
7. Game Boy
8. No tengo ninguna
72. ¢Juegas con la Playstation 2?
1. No (pasa a la pregunta 74)
2. Si

73. PlayStation 2 ¢Tienes alguno de estos juegos? (es posibles mas de una
respuesta).
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Pro Evolution Soccer 2008
Fifa 08
Need of speed: Pro Street
Pro Evolution Soccer 2009
Fifa 09
Grand Theft Auto: San Andreas Platinum
God of War Il Platinum
Los Simpson: el videojuego
. Singstar: canciones Disney
10. Ninguno
74. ¢Juegas con la Playstation 3?
1. No (pasa a la pregunta 76)

CoNokRwWNE

1. Si
75. PlayStation 3 ¢Tienes alguno de estos juegos? (es posibles mas de una
respuesta).
1. Pro Evolution Soccer 2009
2. Call of Duty: Modern Warfare
3. Beijing 2008: juegos olimpicos
4. FIFA 09
5. Assasins Creed
6. Grand turismo 5 prologue
7. Prince of Persia
8. Metal gear solid 4: guns of the patriots
9. Pro Evolution Soccer 2008
10. Grand Theft Auto IV
11. Fifa 08
12. Ninguno

76. ¢Juegas con la XBox 36007
1. No (pasa a la pregunta 78)
2. Si
77. XBox 360: ¢ Tienes alguno de estos juegos? (Es posible mas de unarespuesta).
Grand Theft Auto IV
Gears of war classics
Hallo 3
Pro Evolution Soccer 2009
FIFA 08
Call of duty: modern warfare
Assasin’s creed
Lost Odyssey
. Soul Calibur IV
10. Ninja Gaiden I
11. Ninguno
78. ¢ Juegas con Nintendo Wii?
1. No (pasa a la pregunta 80)
2. Si

CoNoOkRWNE
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79. .Nintendo Wii: ¢Tienes algunos de estos juegos? (Es posible mas de una
respuesta)

CoNohr~LNME

Wii Paly

Mario Kart

Wii Fit

Super Mario galaxy

Super smash bros brawl

Mario y Snic en los juegos Olimpicos.
Big Brain academy

Triiviial

Link’s crossbow training + Wii Zapper

10 Mario Party 8
11. Ninguno
80. ¢ Juegas con la PSP?

1.
2.

No (pasa a la pregunta 82)
Si

81. PSP: ;Tienes algunos de estos juegos? (Es posible méas de una respuesta)

CoNohRWNE

Pro evolution Soccer 2008

FIFA 08

Grand Theft Auto: Vice City Stories Platinium
Tekken: Dark Resurrection Platinium

WWE Smackdown! vs Raw 2008

Final Fantasy VII: Crisis Core

FIFA 09

Los Simpsom — el videojuego

God of war: Chains of Olympus

10 Buzz! Concurso de bolsillo
11. Ninguno
82. ¢Juegas con la Nintendo DS?

1.
2.

No (pasa a la pregunta 84)
Si

83. Nintendo DS: (Tienes alguno de estos Juegos? (Es posible mas de una
respuesta)

CoNoOkl~WNE

New Super Mario Bross

Cocina conmigo

Magia en accién

42 juegos de siempre

Brain Training del Dr. Kawashima
Mario y Soénico en los juegos Olimpicos
Mario Kart DS

Mas Brain Training

Guitar Hero: On Tour

10 Imagina ser mama
11. Ninguno
84. ¢Juegas con los Gameboy?
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1. No (pasa a la pregunta 86)
2. Si
85. Game Boy: ¢ Tienes alguno de estos Juegos? (Es posible més de unarespuesta)
1. Super Mario Bros
2. Boktai: The Sun Is Your Hand
3. PoKémon Yellow
4. Final Fantasy Tactics Advance
5. Legend of Zelda: DX
6. Mario Tennis
7. Dragon Ball Z
8. Asterix y Olbelix
9. Los Sims toman la calle
10. Pokémon Esmeralda
11. Ninguno
86. ¢ Juegas con el ordenador?
1. No (pasa a la pregunta 88)
2. Si
87. Ordenador: ¢ Tienes alguno de estos Juegos? (Es posible mas de una respuesta)
Los Sims 2 y sus hobbies
Los Sims megaluxe
World of Warcraft
World of Warcraft - the Burning Crusade
Los Sims: cocina bafia-accesorios
Call of Duty: Modern Warfare
Activa tu mente
Sacred 2: Fallen Angel
. Brain Trainer 2
10. World of Warcarft- Battle Chest
11. Ninguno
88. De lunes aviernes ¢ Cuéanto tiempo utilizas diariamente los videojuegos?
1. Menos de una hora
2. Entre una horay dos
3. Mas de dos horas
4. Nolo se
5. Nada
89. El sédbado o el domingo ¢Cuanto tiempo utilizas diariamente los videojuegos?
1. Menos de una hora
2. Entre una horay dos
3. Mas de dos horas
4. Nolosé
5. Nada
90. ¢ Tienes juegos pirateados?
1. No, Ninguno (pasa a la pregunta 92)
1. Si, tengo alguno
2. Si, casi todos los que tengo
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¢Como los consigues? (Es posible mas de una respuesta)
1. Descargandolos de internet
2. Los grabo de un amigo
3. Los compro en unatienda o en la calle
¢Con quién sueles jugar? (Es posible mas de una respuesta)
1. Juego solo
2. Con mi madre
3. Con mi padre
4. Con mis hermanos/as
5. Con los amigos/as
¢Discutes con tus padres por el uso que haces de los videojuegos?
1. No (pasa a la pregunta 95)
2. Si
¢Por qué motivos (Es posible mas de una respuesta?
1. Por el tiempo que paso jugando
2. Por el momento en el que juego
3. Por el tipo de juegos
¢ Te premian o te castigan con los videos juegos?
1. No
2. Si
¢Saben tus papas de qué van los video juegos con los que juegas?
1. No
2. Si
3. Nolosé
Si tus padres supieran de qué van los videojuegos con los gue juegas ¢Te
dejarian jugar con ellos?
1. Sicon todos
2. Con algunos si, con otros no
3. No me dejarian jugar con casi ninguno
¢A que le has quitado tiempo por usar los videos juegos? (Es posible mas de
unarespuesta).
Familia
Amigos/as
Estudios
Deporte
Lectura
Television
Hablar por teléfono
. Anada
¢Estas de acuerdo con algunas de las siguientes frases? (Es posible mas de
unarespuesta).
1. Estoy enganchado/a algun juego, o conozco a alguna persona que, en cuanto
llega a casa, no para de jugar.
2. Los videos juegos pueden volverme violento. Es mucho mas divertido jugar
acompafiado/a que solo/a
3. Los videos juegos me permiten hacer cosas que no puedo hacer en la vida real
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4. No estoy de acuerdo con ninguna.
100. ¢Cuantos televisores que funciones hay en tu casa?

1. Ninguno (pasa a la pregunta 115)
2

3. 2

4. 3

5. Mas de tres 3

101. ¢Dobnde esta el televisor o televisores en tu casa? (Es posible mas de una
respuesta).
En mi habitacion
En la habitacion de un hermano/a.
En la habitacién de mis padres
En la sala de estar
En la cocina
En un cuarto de juegos
102. De lunes aviernes ¢cuanto tiempo ves diariamente la televisién en casa?
1. Menos de una hora
2. Entre una horay dos
3. Mas de dos horas
4. Nolose
5. Nada
103. El sabado o el domingo ¢cuanto tiempo ves diariamente la televisién en
casa?

ogkwnE

Menos de una hora

Entre una hora y dos

Mas de dos horas

No lo sé

Nada

; Cuando ves la tele sueles hacerlo?... (Es posible més de una respuesta).
En mi habitacion

En la habitaciéon de un hermano/a.

En la habitaciéon de mis padres

En la sala de estar

En la cocina

En un cuarto de juegos

; Cuando ves la tele sueles hacerlo?...... (Es posible mas de unarespuesta).
Solo

Con mi padre

Con mi madre

Con algun hermano/a

Con otro familiar

Con un amigo/a

104.

105.
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106. ¢Realizas alguna de estas actividades mientras ves la tele?(Es posible mas
de unarespuesta).
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Estudiar o hacer la tarea del colegio
Comer
Navegar por internet
Hablar por teléfono
Leer
Dormir
Charlar con mi familia
Jugar
107. (,Dlscutes con tus padres por el uso que haces de la TV?
1. No (Pasa a la pregunta 109)
2. Si
108. ¢Por qué motivos? (Es posible mas de unarespuesta)
1. Por el tiempo que paso viendo la tele
2. Por el momento del dia en el veo la tele.
3. Por los programas que veo
109. ¢Te castigan o premian con la tele?
1. No
2. Si
110. Cuando ves latelevisién en familia ¢quién decide qué programa mirar?
1. Yo mismo
2. Mis hermanos/as
3. Mipadre
4. Mimadre
5. Entre todos, lo negociamos
111. ¢Qué tipo de contenidos de televisién prefieres? (Es posible méas de una
respuesta)
Peliculas
Dibujos animados
Deportes
Series
Concursos
Documentales
Noticias
Programas del corazén
Reality shows (Gran hermano, Supervivientes, Operacion Triunfo, etcétera.)
112. (,Hay algun programa que tus padres no te dejen ver?
1. Me dejan ver todos los programas (Pasar a la pregunta 114)
2. Sihay programas que no me dejan ver
113. ¢De qué tipo? (Es posible mas de unarespuesta)
Peliculas
Dibujos animados
Deportes
Series
Concursos
Documentales
Noticias
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8. Programas del corazén
9. Reality Shows
114. .;Estés de acuerdo con alguna de las siguientes frases?(Es posible méas de
unarespuesta)
Veo mas tele de la que deberia
Me gusta ver la tele acompafiado/a que solo/a
Alguna vez he visto programas que mis padres no me dejan ver
Me aburre la television
Elijo el programa antes de encender la television
Me encanta hacer zapping
Suelo enviar SMS para votar en concursos
Suelo enviar SMS a la TV para que aparezcan en pantalla.
10 Lo primero que hago al llegar a la casa es encender la televisiéon
11. No estoy de acuerdo con ninguna.
115. ¢De la siguiente lista de cosas selecciona todas aquellas gque tengas en
casa?

©COoNoANE

1. Ordenador portétil
2. Impresora
3. Scanner
4. Webcam
5. USB o disco duro externo
6. Mp3/ Mp4/iPod
7. Céamara de fotos digital
8. Camara de video digital
9. Television de pago (Digital o por cable Digital Plus, ONO, Imagenio, etc.)
10. Equipo de musica
11. Teléfono fijo
12. DVD
13. Disco duro multimedia (para bajar peliculas y verlas en la television)
14. Ninguna de estas tengo otras.
116. ¢Como consigues tu propio dinero? (Es posible seleccionar mas de una
respuesta)
Paga semanal
Cuando necesito algo pido y me dan
En tu cumpleafios, fiestas, Navidad o dias especiales.
Hago algun trabajo en casa.
Hago algun trabajo fuera de casa
No me dan dinero
117. (,Con cual de estas frases estas de acuerdo?
1. Tengo mas dinero del que necesito
2. Tengo el dinero suficiente para mis necesidades
3. Tengo menos dinero del que necesito
118. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion ¢qué te gusta
mas?
1. Internet
2. Television
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3. Nolose
119. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion
mas?
1. Internet
2. Teléfono movil
3. Nolose
120. .De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacién
mas?
1. Internet
2. Video juegos
3. Nolose
121. De cada pareja de cosas gque te presentamos a continuacion
mas?
1. Video juegos
2. Television
3. Nolose
122. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion
mas?
1. 1. Teléfono movil
2. 2. Television
3. 3.Nolose
123. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion
mas?
1. Teléfono movil
2. Mp3/ Mp4/ jPod
3. Nolose
124. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion
mas?
1. Teléfono movil
2. Video juegos
3. Nolose
125. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuaciéon
mas?

1. Wi
2. PlayStation 3
3. Nolose
126. De cada pareja de cosas que te presentamos a continuacion
mas?
1. PSP

2. Nintendo DS
3. Nolose

Jqué te gusta

Squé te gusta

¢qué te gusta

Jqué te gusta

Squé te gusta

Jqué te gusta

Jqué te gusta

Jqué te gusta
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