UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Univervidad Catélica de Loja

ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

PROYECTO DE INVESTIGACION ACADEMICA PARA LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA UTPL

“IMPACTO DE LAS TIC’s EN EL DESEMPENO DE LAS PYMES EN EL ECUADOR, CANTON
IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA ANO 2010”

TESIS DE GRADO PREVIA A LA

OBTENCION DEL TIiTULO DE
INGENIERO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

AUTORES:

GOMEZ VILLAMAGUA IVAN NAPOLEON
MONTENEGRO ORBE HILDA NARCISA

DIRECTOR:

ING. JORGE LEONARDO POMA GUERRERO

IBARRA
2010



CERTIFICACION DEL DIRECTOR O TUTOR

Ing. JORGE LEONARDO POMA GUERRERO

DOCENTE DE LA ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CERTIFICA:

Que la investigacion ha sido realizada por los estudiantes lvan Napole6n Gomez
Villamagua e Hilda Narcisa Montenegro Orbe, ha sido orientada y revisada
durante su ejecucién, por lo tanto autorizo su presentacion.

Loja, octubre del 2010



DECLARACION Y CESION DE DERECHOS

“Yo Ivan Napoledén Gomez Villamagua, declaro ser autor (a) del presente
trabajo y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja
y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del
Estatuto Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su
parte pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la
Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos
0 técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo
financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Fr e ———
Ivan Napoleén Gémez Villamagua
Autor



“Yo Hilda Narcisa Montenegro Orbe, declaro ser autor (a) del presente
trabajo y eximo expresamente a la Universidad Técnica Particular de Loja
y a sus representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 67 del
Estatuto Orgéanico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su
parte pertinente textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la
Universidad la propiedad intelectual de investigaciones, trabajos cientificos
0 técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo
financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Fr e
Hilda Narcisa Montenegro Orbe
Autora



AUTORIA

Las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo
investigativo, son de exclusiva responsabilidad de los autores.

Ivan Gomez Villamagua Narcisa Montenegro Orbe



DEDICATORIA

Con especial carifio, dedico este trabajo a mi madre,
Sra. Teresa Villamagua, a mi esposa Jenny y a mis

Hijos Camilo y Francisco.

Ivan Gomez Villamagua

A la eterna memoria de mi Padre, quien con su
ejemplo me educo y me guio por el camino del bien, a
mi madre por su apoyo Yy carifio y a mis hijas por ser el
motivo de mi avance y superacion personal y
profesional.

Narcisa Montenegro Orbe



AGRADECIMIENTO

A la Universidad Técnica Particular de Loja por permitirnos realizar nuestros
estudios profesionales, a través de la Educacion a Distancia.

De manera especial, nuestro sincero agradecimiento al Ing. Leonardo Poma, por
haber guiado y orientado acertadamente nuestra tesis.

Finalmente agradecemos a todas las personas que de una u otra manera
colaboraron con nosotros hasta la culminacion de nuestro trabajo.

Los autores



INDICE

Portada
Certificacion del tutor
Declaracion y cesiéon de derechos
Autoria
Dedicatoria
Agradecimiento
indice
Viii
Resumen
Xiii

CAPITULO |
MARCO TEORICO

TIC's, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD
1.1 TEORIAS SOBRE LA COMPETITIVIDAD
1.1.1 Teoria de la organizacion industrial

1.1.2 Teoria de la ventaja competitiva

1.1.3 Teoria de ciclo de vida del producto

1.1.4 Teoria Ecléctica

1.1.5 Teoria de la internacionalizacion

1.1.6 Fuerzas competitivas

1.2 VENTAJAS COMPETITIVAS Y ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
1.2.1 Estrategias competitivas liderazgo del costo y diferenciacion.

1.3 LAS TIC’S: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES
1.3.1 Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC’s)

1.3.2 Pequefas y medianas empresas (PYMES)

1.3.3 Analisis de las TIC’S: productividad y competitividad en las PYMES

1.4 FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA ADOPCION
DE LAS TIC'S POR PARTE DE LAS PYMES EN AMERICA DEL SUR

1.5 EVIDENCIAS EMPIRICAS NACIONALES Y LOCALES.

CAPITULO Il

ANALISIS EXPLORATORIO SITUACIONAL
2.1. ESTRUCTURA DEMOGRAFICA Y REDES DE ARTICULACION DE LA

REGION.

2.1.1 Descripcion de la Region
2.1.2 Componente institucional
2.1.3 Componente social

2.1.4 Componente econémico
2.1.5 Componente ambiental

i
i
Vi
vii

GRDRWWNDNNDNPE

~N ~

11
11
12
13

19

22
23

23
23
25
25
28
29



2.1.6 Lineamientos estratégicos basicos del desarrollo nacional regional 31

2.2. CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN EL ECUADOR 32
2.3 CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN LA REGION DE IBARRA-
IMBABURA 35
2.3.1 La migracion 37
2.3.2 Diagnostico critico 38
2.4 LEYES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL ECUADOR. 39
2.4.1 Andlisis del libro ii del codigo organico de la produccién, comercio e
inversiones. 42
2.4.1.1 Desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas,
y de la democratizacion de la produccién. 42
2.4.1.2 Organo que regulan la MIPYMES (Consejo Sectorial de la Produccion) 42
» Atribuciones del Consejo Sectorial de la Produccion 43
» Incentivos para la apertura del capital empresarial. 45
» Otras formas de financiamiento. 45

2.5 ORGANISMOS DE APOYO EN IBARRA - IMBABURA - ECUADOR 46
2.5.1 EI MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCCION, EMPLEO

Y COMPETITIVIDAD 46
2.5.2 LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL (CEN) 47
2.5.3 CAMARA DE COMERCIO DE IBARRA.- 48
2.5.4 ADET PROIMBABURA 49
2.5.5 CAMARA DE AGRICULTURA PRIMERA ZONA (ASOPRAN) 50
2.5.6 ASOCIACION DE GANADEROS DE LA SIERRA Y ORIENTE 50
CAPITULO Il 52
DIAGNOSTICO, ACCESO, USO Y ADOPCION E IMPACTO DE LAS TIC’s
EN LA EMPRESA 53
3.1 METODOLOGIA 53
3.2 INFORMACION GENERAL DE LA PYMES EN EL SECTOR CENTRO
DE IBARRA 54
Personeria 54
Actividades o4
Constitucion 56
Categorizacién de PYMES 58
3.3 ANALISIS DE LAS ENCUETAS A LAS PYMES DE LA CIUDAD DE
IBARRA 59
Acceso y uso de tecnologias de la informacion y comunicaciéon “TICS” 59
Aplicaciones informaticas 69
Internet 70
Tipos de interaccién 73
Sitio Web en las PYMES 75
Intranet 77
Extranet 78

Correo electrénico 78



Telefonia Movil

Comercio electronico

Factores que motivan al mejoramiento de las TIC s en las PYMES
Gasto anual de las PYMES en TIC's

Obstéculos que tienen las PYMES para mejorar las TIC's
Servicios de seguridad que utiliza las TIC’s

Impacto de las TIC’s.

Formacion en TIC's.

3.4 PROPUESTA

MODELO DE NUEVAS PRACTICAS EN EL USO DE LAS TIC’S.
3.4.1 Objetivos

3.4.2 Justificacion.-

3.4.4 Proceso de aplicacion de la propuesta

3.4.5 Resultado de la propuesta

101

3.4.6 Costos de capacitacién sobre fundamentos TIC'S
102

3.4.7 Cronograma de actividades:

103

4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
104

5.- BIBLIOGRAFIA

107

ANEXOS

108

10

81
83
88
89
90
90
91
93

96
96
96
96
97



INDICE DE GRAFICOS

Pag.

Grafico N°. 1 Las Pymes y su personeria

Grafico No. 2 Actividad de la empresa

Grafico No. 3 Constitucion de las Pymes por Décadas

Grafico No. 4 Porcentaje segun décadas de constitucion

Grafico No. 5 Empleados que tiene la empresa

Grafico No. 6 Categorizacion de Pymes

Grafico No. 7 Dotaciéon de TIC'S por area

Grafico No. 8 Area Administrativa

Grafico No. 9 Area de Produccion

61

Grafico No. 10 Area Logistica

61

Grafico No. 11 Investigacion y desarrollo

62

Grafico No. 12 Comercializacion

63

Grafico No. 13 Departamento de Marketing

63

Grafico No. 14 Uso de TIC’s Promedio

64

Grafico No. 15 Personal en administracion

65

Grafico No. 16 NUumero de computadores en administracion

65

Grafico No. 17 Computadores con internet en administracion

66

Grafico No. 18 Produccioén logistica, I+D, MARK ETING consolidado
67

Grafico No. 19 NUumero de computadores en comercializacion

67

Grafico No. 20 Computadores con internet en comercializacion

68

Grafico No. 21 Personal en comercializacion

68

Cascada de Graficos Nol

69

e Aplicacion Ofimatica

e Aplicacion Contable

e Aplicacion Inventarios y Logistica
e Aplicacion Facturacion

e Aplicacion Entidades Financieras

11

54
55
56
57
57
58
59
60



e Aplicacion Otros

Grafico No. 22 Tipos de conexion

70

Grafico No. 23 Tiempos de empresa haciendo uso del internet

71

Grafico No. 24 Principales actividades uso del Internet

72

Grafico No. 25 Utilizacion del internet para interactuar con A. Publica
72

Grafico No. 26 Tipos de interaccion con la A. Publica mediante
el internet
73

Grafico No. 27 Pymes que utilizan todos los tipos de interaccion
con la administracién publica, a través del internet
74

Grafico No. 28 Razones del porque las PYMES no se conectan
al Internet
74

Grafico No. 29 Porcentaje de Pymes que cuentan con pagina Web

75

Grafico No. 30 Servicios disponibles en las paginas Web de
las PYMES
76

Grafico No. 31 Razones de porque no disponen de pagina web

76

Grafico No. 32 Empresas que usan Intranet

77

Grafico No. 33 Uso de Intranet

77

Grafico No. 34 Uso de Extranet

78

Grafico No. 35 Tipos de correo electronico

78

Grafico No. 36 Mensajes automatizados

79

Grafico No. 37 Comparte informacion electronicamente

80

Grafico No. 38 Informacién compartida con proveedores

80

Grafico No. 39 Informacidén compartida con clientes

81

Grafico No. 40 Lineas telefonicas que disponen de Pymes

82

12



Grafico No. 41
82
Grafico No. 42
83
Grafico No. 43
84
Grafico No. 44
84
Grafico No. 45

realizan sus compras

Grafico No. 46
85
Grafico No. 47
86
Grafico No. 48

ventas por internet

Grafico No. 49

Grafico NO. 50
87
Grafico No. 51
88
Grafico No. 52
89
Grafico No. 53
89
Grafico No. 54
90
Grafico No. 55
90
Grafico No. 56

y Ssu gestién
Grafico No. 57
92

Grafico No. 58

Disponibilidad de las pymes de un plan corporativo
Plan telefonico corporativo movil

Compras a través de correo electronico
Porcentaje de compras mediante el internet

Areas geogréficas donde las PYMES
85

Ventas mediante el internet
Porcentaje de ventas mediante el internet

Areas geogréficas donde se realizaron las
86

Ventas a Ecuador mediante correo electrénico
87
Decision de incorporar TICS

Factores que motivan a los directivos
Gato Anual TICS 2009-2010

Forma de financiamiento TICS
Obstaculos en la misién de mejorar TICS
Servicio de seguridad en TICS

Criterio directivo PYMES respecto a si las TICS
91

Cambio por uso de TICS

¢, Obtiene su empresa resultados econdémicos
93

positivos derivados del uso de TICS?

Grafico No. 59

Grafico No. 60
94

Porcentaje de directivo que manejan TICS diariamente

93
Porcentaje de directivos que manejan web 2.0

13



Grafico No. 61 Porcentaje de directivos que da formacion en
94

TICS a su personal

Grafico No. 62 Porcentaje de capacitacion a empleados

95

14



RESUMEN EJECUTIVO

Es muy importante conocer el papel que las Pymes desempefian en la economia
y la sociedad, en términos de haberse convertido en fuentes de riqueza, empleo y
responsabilidad social; esta conceptualizacion es extensible tanto para nuestra
region como para todos los paises que conforman América Latina. Por tanto, la
mejora de la competitividad empresarial de este sector pasa por ser uno de los
elementos claves para desarrollar tanto las economias como las sociedades en
general.

Lastimosamente la responsabilidad de los empresarios hacia las innovaciones
tecnologicas, existente en las Pymes, se refleja de forma escasa y parcial, ain no
aprovechan los nuevos recursos tecnologicos. No obstante, este resultado se
convierte en el principal reto que enfrentan las Pymes, para mejorar la
productividad y la competitividad, mas aun cuando estamos inmersos en un
mundo globalizado.

El presente estudio es una respuesta, que revela la situacion actual de las Pymes
y nuestro esfuerzo por contribuir para que las Pymes, despierten su interés hacia
el conocimiento, la implantacion y los beneficios que otorgan las TIC’s , con el
anico fin de elevar su nivel de desarrollo dentro de la regién, en sus respectivos
paises e internacionalmente.

Con el interés de aportar para que esta situacion, tenga efectos positivos,
desarrollamos el presente estudio basado en comprender la igualdad de
oportunidades, el deseo de mejorar y potenciar estrategias que agreguen valor en
las Pymes. Asi se trata, de contestar a preguntas como: ¢cual es el acceso que
tienen las Pymes a las TIC’s en la regién?, ¢;qué usos le dan las Pymes a las
computadoras y a la Internet?, ¢ cual es el grado de adopcién de aplicaciones de
computo e Internet por parte de las Pymes de la Region?, ¢ qué impacto ha tenido
la adopcion de TIC’s en el desempeno de estas Pymes?, ;cuales son los
principales factores, internos y externos a la empresa, que afectan la adopcion de
TIC’s por parte de las Pymes?, ;qué mas es necesario hacer para que las Pymes
de la region puedan aprovechar y beneficiarse del acceso, uso y adopcion de las
TIC’s en el nuevo orden econémico o economia basada en el conocimiento?,
¢cual es el papel de sus directivos interesados en crear un ambiente propicio para
el acceso, uso y adopcién de las TIC’s por parte de las Pymes?.

La presente investigacion cuenta con cuatro capitulos donde se describe:

Capitulo I.- Que se refiere al marco teorico, en este evidenciamos que vivimos en
una era de oportunidades y prosperidad, que en muchas ocasiones no
aprovechamos, por falta de vision y de reflejar la importancia, que en este proceso
tienen todos los recursos. Estudiamos cada una de las teorias que podemos
aplicar para tener una mayor fuerza competitiva requerida, entre las empresas. Se
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definieron las ventajas y estrategias para lograr un verdadero liderazgo. Tomando
muy en cuenta los avances tecnologicos y la brecha digital a la que nos veremos
sometidos, sino planteamos una revolucion inmediata sobre el manejo vy
aplicacién de TIC’s frente a la economia mundial. Tampoco se puede dejar de
reconocer los factores internos y externos que afectan la adopcion de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en los paises en vias de
desarrollo, como los de América del Sur.

Capitulo 11.- Este capitulo no es sino la identificacion de nuestro territorio, hecho
fundamental para conocernos y realizar un analisis exploratorio situacional de la
region, se identifico el lugar propio donde se realizo la investigacion, se estudio la
estructura demografica y las redes de articulacion que presenta la Provincia de
Imbabura, conocida como Provincia de los Lagos. Muy convencidos que esta
provincia, tiene fuentes de inagotable belleza y hermosura, en contraste, con las
multiples necesidades de coordinacion y planificacion, que se requieren para
mejorar las condiciones de vida de cada uno de sus habitantes; generando asi la
posibilidad de que, esta provincia, logre abrir la puerta al mundo y aporte al
desarrollo nacional, a través de su gente, sus recursos, su patrimonio y su cultura.
En este capitulo se investigo sobre las caracteristicas de las Pymes, sus ventajas
y desventajas, y, las acciones que puedan desarrollarse con la participacion del
gobierno y sus organismos de apoyo para identificar y promover iniciativas de
reforma politica y leyes especificas para el fortalecimiento de la competitividad y la
generacion de mano de obra en las PYMES.

Capitulo 111.- Es una explicacion sobre la metodologia utilizada en este proceso de
investigacion, donde la recopilacion de la informacion se realizo, en base a la
aplicacion de una encuesta directa a 117 PYMES, del Sector Centro de la Ciudad
de Ibarra, evidenciando la informacién general de las Pymes, el acceso y uso de
TIC’s en sus areas, su equipamiento, el tipo de aplicaciones y conexion
informéatica que utilizan, el tiempo de uso, las actividades mas importantes en las
gue interaccionan a través del internet. Su escala de comercio electronico que
comparten, por medio de redes sociales, con diferentes areas geogréficas, y
tampoco se dejo de investigar los obstaculos en su misiébn de mejorar en la
adopcién de las TIC's.

Cerrando este capitulo y en nuestro afan por lograr tener una mayor claridad
sobre la situacién actual de las PYMES, respecto a su insercion en la economia
basada en el conocimiento, presentamos una PROPUESTA DE SOCIALIZACION
A LAS PYMES, respecto a los beneficios de las TIC's, para efectos de que se
concientice y se capacite a los empresarios y directivos, en este proceso que
garantiza éxito.

Para fortalecer las Pymes, en nuestra region, se requiere del aporte, tanto de las
autoridades nacionales y regionales, publicas y privadas, organismos
internacionales, para fortalecer las PYMES en el acceso, uso y adopcion de las
TIC’s. Si de algo estamos seguros es que dependen del factor humano, la
aplicacion a la teoria, de que todo cambia, y solo las personas seremos gestores
del compromiso que se requiere para implantar diferentes programas de accion.
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Se espera que los hallazgos, conclusiones y recomendaciones presentadas en el
presente esfuerzo incidan para tomar ventaja en la vida y la economia en general.
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MARCO TEORICO

TIC's, PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Vivimos en una era de oportunidades y prosperidad. La innovacion y la
tecnologia permiten que paises y culturas atraviesen continentes. Pero
también existen grandes desafios.

La competitividad no es sino la productividad de una nacion, una region o una
empresa en el uso de sus recursos de produccion. Productividad es el valor
de los resultados obtenidos por cada unidad de esfuerzo humano o de capital,
el nivel de vida de una nacion depende de la capacidad que sus empresas
tengan para lograr y mantener altos niveles de productividad en el tiempo.

El termino competitividad es muy utilizado de manera general en todos los
medios, de alli que se desprende que la forma de plantear y de desarrollar
cualquier iniciativa requiere de una actitud mas abierta, expansiva y proactiva.

La informacion desempefia un papel fundamental en el proceso de innovacion
y mejora, y tanto la tecnologia como las ideas innovadoras brindan nuevos
medios para generar nuevas actividades, mejorar el acceso a bienes y
servicios, aumentar la productividad y mejorar el bienestar de la poblacion.

1.1 TEORIAS SOBRE LA COMPETITIVIDAD

A manera de introducciéon hacia las teorias sobre la competitividad podemos
decir que el mundo econdmico esta globalizado, y los conceptos de limites y
lejania han pasado a un segundo plano por la gran conectividad que existe.
Esto origina un alto nivel de competencia por los mercados por lo cual se
hace necesario un profundo acercamiento en materia de competitividad.

Ademas de la bibliografia citada anteriormente el internet nos arroja mucha
informacion sobre las teorias de la competitividad, a continuacién un resumen
de algunas de estas teorias:

1.1.1 Teoria de la organizacién industrial
La integracion de nuestras empresas se vera enmarcada en la diversidad
siempre y cuando se fomente un conjunto de atributos, definiendo la

dimensién de cada una, sus estrategias pero si enmarcadas en conductas
similares, al ser compartida la organizacion existe un mayor conocimiento
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estratégico de mercado, flexibilidad de operaciones, mayor proceso de
desarrollo estratégico y mayores facilidades directivas.

Los elementos clave para lograr una expansion internacional mediante la
produccion son la diferenciacion del producto, ventaja absoluta en costos, un
control de la tecnologia y un sistema de distribucién innovador, sin embargo la
imagen de la marca y calidad son aspectos fundamentales para que las
empresas incursionen en mercados internacionales.

1.1.2 Teoria de la ventaja competitiva

Las compaiias alcanzan ventaja competitiva mediante actos de innovacion,
bien sea en nuevas tecnologias y en nuevas formas de cumplir su actividad.
Ellas perciben una nueva forma o encuentran mejores medios de competir
que las formas antiguas, o disefiar un nuevo producto, un nuevo proceso, un
nuevo enfoque de mercado o una nueva forma de conducir la capacitacion y
el entrenamiento. Algunas innovaciones crean ventajas competitivas por
percibir una oportunidad de mercado completamente nueva o por atender un
segmento de mercado desatendido.

En este marco se debe considerar que aprovechar una oportunidad en un
entorno internacional también dependera de las ventajas competitivas de las
empresas y las ventajas estructurales de los paises.

1.1.3 Teoria de ciclo de vida del producto

Si se trabaja en el mercado actual con los productos actuales, se tiene un
crecimiento lento pero de bajo riesgo y el potencial es muy limitado.

Si se trabaja en un nuevo mercado con los productos actuales, se puede
lograr una mayor velocidad de crecimiento, manteniendo el nivel de riesgo,
pero el potencial dependera de la aceptacion del producto y del tamafio del
nuevo mercado, indudablemente, lo mejor que le puede pasar a una empresa
es lograr crecer y consolidar su posicién en el sector y el mercado.

Esta aspiracion, valida para la mayoria de los empresarios resalta el papel de
la innovacion tecnolégica como un patron para el comercio entre paises,
donde el mayor reto sera que nuestras empresas lideren los mercados
internacionales con la plena conviccion de fortalecer sus recursos Yy
capacidades acompafiadas del cambio de actitud de nuestras empresas.
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1.1.4 Teoria Ecléctica

La principal hipotesis de la teoria ecléctica es que la inversion directa en el
extranjero tendria lugar si se satisfacen las siguientes condiciones:

e Ventajas especificas de propiedad.- Para que exista la
internacionalizacion las empresas deben de poseer ventajas
competitivas de propiedad sobre empresas de otros paises. Estas
ventajas toman fundamentalmente la forma de posesion de activos
intangibles, propiedad de tecnologia, economias de escala,
diferenciacion, tamafio, mejor capacidad y utilizacién de recursos.

e Ventajas de internacionalizacion.- Suponiendo que las empresas
poseen ventajas de internacionalizacion como una reduccién de
costos. Es decir debe ser mas beneficioso para la empresa hacer uso
de estas ventajas mediante una extensién de sus propias actividades
como empresas independientes. Por ejemplo, para reducir los costos,
reforzar los derechos de propiedad, proteger la calidad del producto o
aspectos gubernamentales (aranceles, controles de precio).

e Ventajas de localizacién.- Suponiendo que se satisfacen estas
condiciones deben darse ventajas de la localizacion en el pais
extranjero respecto del pais de origen derivadas de la calidad y costo
de los “Inputs ", los costos de transporte y comunicacion, la distancia
fisicay la infraestructura.

1.1.5 Teoria de la internacionalizaciéon

Esta teoria est4 basada en reconocer que la eficiencia significa costos mas
bajos, ser competitivo es mostrarse exigente y aportarte, la empresa debe
aportar alguna ventaja competitiva a la nueva unidad, o esta debera brindar a
la primera la posibilidad de alcanzar ventajas significativas, ser competitivo
consiste en ser diferente, elegir un conjunto de actividades diferentes para
prestar una combinacion Unica de valor.

Las actividades pueden realizarse a un costo mas barato en grandes
volimenes, bajar el tiempo de respuesta refleja tener experiencia y
aprendizaje, un uso adecuado de recursos, establecer vinculos con otras
actividades, compartir oportunidades entre las unidades de la empresa,
utilizacion adecuada de espacios y decisiones gerenciales estratégicas y
oportunas.
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En términos de eficiencia de costos de las empresas, no solo tienen que usar
sus conocimientos acerca de estos factores para reducir los costos en cada
actividad donde se identifique posibles ahorros en costos, sino también
hacerlo con suficiente ingeniosidad y compromiso inquebrantable para que la
compafia adquiera una ventaja sustentable en costos.1

1.1.6 Fuerzas competitivas

Con respecto a lo anterior se han hecho muchas investigaciones de
organizacién industrial acerca de la influencia de la estructura de la industria
sobre rentabilidad, segun estas investigaciones existen cinco fuerzas de
Porter que influyen notablemente en el potencial de las empresas, en materia
de competitividad y su rentabilidad que es mencionado en el texto Analisis y
evaluacion de negocios mediante estados financieros.2

Segun esta bibliografia las cinco fuerzas competitivas son:

Fuerza competitiva 1: rivalidad entre las empresas existentes.

En la mayoria de las industrias, el nivel de rentabilidad medio esta influido
principalmente por la naturaleza de la rivalidad entre firmas existentes en la
industria, varios son los factores que determinan la intensidad de la
competencia entre las compafiias existentes, estos factores son:

Tasa de crecimiento industrial.- Se puede esperar que exista guerras de
precios entre empresas existentes ademas de esto, si una de estas crece
rapidamente las demas no necesitan competir por la participaciéon en el
mercado para crecer, Sino pueden crecer consistentemente en quitarse
participacion unas a otras.

Concentracion y equilibrio de los competidores.- No es mas que la empresa o
empresas mas grandes relativamente pueden fijar y hacer cumplir las normas
de competencia.

Grado de diferenciacién y costos de cambio por otro producto de parte de los
usuarios.- Quiere decir que si no existe una diferenciacion en los productos
ofertantes los clientes estan dispuestos a cambiar de un competidor a otro
puramente con base de precio.

! Villareal, O. La internacionalizacién de la empresa y la empresa multinacional, http://www.ehu.es

2 Palepu, K. , Hearly, P. Bernard, V. (2002) Analisis y evaluacion de negocios mediante estados financieros. México 2da. Edicion,
International Thomson Editores S.A.
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Economias de escala.- En este punto vemos que el tamafio de la empresa es
un factor muy importante, asi mismo si la relacidbn entre costos fijos y
variables es alta las compafiias tienen un incentivo para reducir los precios a
fin de utilizar la capacidad instalada.

Exceso de capacidad y barreras a la salida.- Si la capacidad de una industria
es mayor que la demanda por parte de los clientes, las empresas tienen un
gran incentivo para reducir precios a fin de realizar su capacidad.

Fuerza competitiva 2 : Amenaza de aparicion de nuevas empresas

Las compafias que se integran primero a una industria pueden desalentar el
ingreso de otras empresas si existen ventajas por incorporarse primero a la
industria, a continuacién algunas de las ventajas al ser una compafiia pionera,
exclusividad en proveedores, licencias gubernamentales.

Fuerza competitiva 3 : Amenaza de productos sustitutos

Estos no son necesariamente aquellos que tienen la misma forma que los ya
existentes, sino los que cumplen la misma funcion.

La amenaza de sustitutos depende del precio relativo y el desempefio de los
productos o servicios de la competencia, y de los clientes que decidan
reemplazarlos.

Fuerza Competitiva 4 : Poder De Negociacion De Los Compradores

Son dos factores los que determinan el poder de los compradores hablamos
de:

e La sensibilidad a los precios.- Como ya dijimos anteriormente los
precios son mas sensibles cuando en el producto no hay una
diferenciacion con respecto a otro, cuando el producto representa una
fraccién considerable del costo para el comprador, se gastara recursos
buscando una alternativa menor.

e Poder de negociacién relativo.- El poder de negociacién de los
compradores esta determinado por el numero de consumidores en
relacion con el numero de proveedores, el volumen de compras por
parte de un solo adquiriente, el numero de productos alternativos
disponibles al comprador, los costos para este ultimo de cambiar un
producto por otro, y la amenaza de integracion regresiva por parte de
los compradores.
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Fuerza competitiva 5: Poder de negociacion de los proveedores

Los proveedores son poderosos cuando solo hay pocas compafias y son
limitados los sustitutos disponibles a sus clientes.

Todo lo anteriormente expuesto, desde la perspectiva de la productividad y
competitividad promueven una nueva cultura empresarial, que va de una
sociedad industrial a una sociedad de informacion; de tecnologia forzada a
alta tecnologia; de economia nacional a economia mundial; de corto plazo a
largo plazo; de centralizacion a descentralizacion; de ayuda institucional a
auto-ayuda; de democracia representativa a democracia participativa ; de
jerarquias a redes de trabajo; de norte a sur y de una o dos opciones a opcién
multiple, como puede analizarse frente a esta gran gama de cambios no hay
empresa, institucion o compafiia que pueda declararse independiente.

1.2 VENTAJAS COMPETITIVAS Y ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
1.2.1 Estrategias competitivas liderazgo del costo y diferenciacion.

Segun esta bibliografia (ANALISIS Y VALUACION DE NEGOCIOS 2002) nos
dice que el liderazgo del costo y la diferenciacion son fuentes de ventaja
competitiva, ademas de esto nos dice el texto, que estas dos estrategias son
mutuamente excluyentes, y las empresas que utilizan ambas estrategias
simplemente quedan atrapadas en medio y se espera que obtengan una baja
rentabilidad. Ya sea por que estas tienen precios demasiado altos y tampoco
pueden proporcionar una diferenciacion adecuada.

El liderazgo de costo hace que una empresa tenga una ventaja refiriendonos
a su precio ya que es menor al de su competidor, en cambio la estrategia de
diferenciacion implica proporcionar un producto o servicio que se distinga en
algun factor importante valorado por el cliente.

El liderazgo de costo supone que si una empresa adopta esta estrategia
quiere decir que la misma estard generando una rentabilidad mayor a la
media con solo cobrar el mismo precio que sus rivales.

Esta estrategia competitiva puede forzar a un competidor a reducir los precios
y aceptar rendimientos mas bajos o abandonar su actividad.

Las compafiias que logran esta estrategia se concentran en rigurosos
controles de costo, realizan programas de economia de escala eficientes, los
costos de fabricacion de productos son cada vez mas reducidos.

Para que una compafiia llegue hacia la diferenciacion tiene que lograr tres
cosas, primero, necesita identificar uno o mas atributos de servicio que los
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clientes valoren. Segundo tiene que satisfacer al cliente, y tercero debe lograr
la diferenciacién a un costo que sea inferior al precio y que el cliente este
dispuesto a pagar por el producto o servicio diferenciado.

Ademas de esto una empresa puede lograr diferenciacion incentivando
aspectos como, calidad del producto, variedad del producto, plazo de entrega,
imagen de la marca.

El concepto de la ventaja competitiva de la empresa es una caracteristica
esencial que le permite a la empresa generar una posicion para poder
competir.3

La creacién de una estrategia no es una tarea que los administradores
puedan lograr recabando opiniones, o recurriendo a los instintos y al
pensamiento creativo. Los juicios referentes a que estrategia se debe seguir
necesitan derivarse en forma directa de un andlisis fundamentado sobre el
ambiente externo de la empresa y su situacion interna. Las dos
consideraciones mas importantes sobre la situacion son: 1) las condiciones
competitivas y de la industria, y 2) las capacidades competitivas, recursos,
fortalezas, y debilidades internas, y posicion de mercado de la propia
compainia.

Todas las organizaciones funcionan en un macro ambiente, el cual esta
formado en gran medida por la economia en su conjunto, los aspectos
demograficos de la poblacion, los valores sociales y estilos de vida, la
legislacién y regulacion gubernamental, los factores tecnoldgicos, asi como
por el entorno inmediato competitivo y la industria a la cual pertenezca la
empresas.

“Las empresas no llegaran a alcanzar el éxito a menos que basen sus
estrategias en la mejora y la innovacién, en la resuelta voluntad de competir, y
en una comprensiéon de su entorno nacional y de la forma de mejorarlo”
Michael Porter, en la Ventaja Competitiva de las naciones.

La estrategia competitiva de una compafiia consiste en los enfoques e
iniciativas empresariales que pone en practica para atraer a los clientes y
satisfacer sus expectativas, soportar las presiones competitivas y fortalecer su
posicion en el mercado. La estrategia competitiva se relaciona exclusivamente
con el plan de accién de la gerencia para competir satisfactoriamente y
ofrecer valor superior a los clientes. El centro de la estrategia competitiva de
una compafia consta de sus iniciativas internas para ofrecer valor superior a
los clientes, pero también incluye medidas ofensivas y defensivas para

3 Palepu, K. , Hearly, P. Bernard, V. (2002) Analisis y valuacién de negocios mediante estados financieros. México 2da. Edicion,
International Thomson Editores S.A.
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contrarrestar a los rivales, las medidas para reemplazar recursos segun sea
necesario para mejorar las capacidades competitivas y posicion de la
compafia en el mercado a largo plazo, y los esfuerzos tacticos para
responder a las condiciones del mercado en el momento.4

En el Libro Teorias de la competitividad de Porter se describe la estrategia
competitiva, como las acciones ofensivas o defensivas de una empresa para
crear una posicion y obtener un importante rendimiento sobre la inversion.

Asi cada empresa busca distintos medios para llegar a obtener su resultado
final, y con el mejor de los escenarios.

El mismo autor identifico tres estrategias genéricas que podian usarse
individualmente o en conjunto, para crear en el largo plazo esa posicién
defendible que sobrepasa el desempefio de sus competidores. Esas tres
estrategias genéricas fueron:

e Elliderazgo en costos totales bajos
e La diferenciacion
e El enfoque

El liderazgo en costos totales bajos, fue una estrategia muy popular en la
década de los 70’s, pues mantener el costo mas bajo frente a los
competidores y lograr un volumen altos de ventas era el tema central de la
estrategia.

Constituye un enfoque poderoso mantener bajos precios en la industria con
compradores sensibles a los costos y operar la empresa de manera altamente
rentable, mas aun cuando se logra una ventaja sustentable en costos sobre
los competidores y un volumen alto en ventas.

Para lograr una posicién de costo total bajo, se requiere obtener ventajas
como acceso a materias primas, facil fabricacién en el disefio del producto y
mantener una amplia linea de productos que se relacionen y poder entre ellos
distribuir el costo, asi como lograr una amplia base de clientes en donde
colocar el producto con el fin de garantizar un volumen en las ventas.

La combinacion de actividades parecidas y el compatrtir los recursos entre las
mismas unidades crea significativos ahorros en costos.

Para conseguir ventajas en costos sobre los rivales hay que explorar todas las
posibilidades para reducir los costos y presionar para que las reducciones
logradas se mantengan continuamente en todos los aspectos de las
operaciones de la empresa y afio tras afio.

* Villareal, O. La internacionalizacién de la empresa y la empresa multinacional, http://www.ehu.es
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El lider de bajo costo se ubica en la posicibn mas fuerte para ganar a los
compradores que son sensibles a los precios, establecer el limite mas bajo en
el precio del mercado y seguir obteniendo utilidad y rentabilidad. La oferta de
productos de un proveedor de bajo costo siempre debe contener suficientes
atributos para resultar atractiva a los posibles compradores.

La diferenciaciébn, Una segunda estrategia donde lo esencial es que la
presentacion de un producto o servicio en el mercado, se perciba como unico,
ganando la lealtad a la marca y menor sensibilidad al precio.

La diferenciacion mejora la rentabilidad siempre que el precio adicional que
debe pagarse por el producto compense con creces los costos adicionales.

La base de la ventaja competitiva de un diferenciador es una oferta de
productos o servicios cuyos atributos difieran significativamente de las ofertas
de los rivales o un conjunto de capacidades para entregar valor al cliente que
los rivales no posean o que no puedan igualar.

El enfoque, esta estrategia se distingue porque a diferencia de la estrategia
de costos bajos o diferenciacibn se concentra en una parte limitada del
mercado total, en un grupo especifico de clientes o nicho de mercado. La
meta de una estrategia enfocada es atender mejor a los compradores dentro
del territorio de participacién que el que lo realicen sus rivales.

La base de la ventaja competitiva de una empresa que trabaja desde su
enfoque es presentar costos inferiores a los de los competidores para atender
su nicho de mercado o la capacidad de ofrecer a los miembros del nicho algo
gue en opinién de estos sea mas apropiado para satisfacer sus gustos y
preferencias unicos.

La estrategia de enfoque conlleva la probabilidad de riesgo que los
competidores encuentren maneras eficaces de igualar a la compafiia, donde
los compradores del nicho se desplacen con el tiempo reduciendo las
barreras de ingreso y el segmento llegue a ser tan atractivo que pronto se vea
inundado por competidores.

La ventaja competitiva nace fundamentalmente del valor que una empresa es
capaz de crear para sus compradores, que exceda el costo de esa empresa
por crearlo. El valor es lo que los compradores estan dispuestos a pagar, Yy el
valor superior sale de ofrecer precios mas bajos que los competidores por
beneficios equivalentes o por proporcionar beneficios Unicos que justifiquen
un precio mayor.
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Para lograr y mantener la ventaja competitiva en una empresa segun el libro
el analista debe formular las siguientes preguntas:5 (Analisis y valuacion de
negocios- 2002- 2-11)

- ¢Cuales son los factores claves de éxito y de riesgo asociados con la
estrategia competitiva escogida por la empresa?

- ¢Cuenta la compafiia actualmente con los recursos y la capacidad por
abordar los factores clave de éxito y de riesgo?

- ¢Ha realizado la empresa compromisos irreversibles para superar la
brecha entre su capacidad actual y los requisitos para lograr su ventaja
competitiva?

- ¢Ha estructurado la compafia sus actividades (tales como la
investigacion y el desarrollo, el disefio, la fabricacion, la
comercializacion, y distribucién) de un modo que sea congruente en su
estrategia competitiva?

- ¢ Es sostenible la ventaja competitiva de la compafia?¢ Hay barreras que
dificulten la limitacion de la estrategia de la empresa?

- ¢ Existen cambios potenciales en la estructura industrial de la compafia
gue podrian disipar la ventaja competitiva de la empresa?

- ¢Cuenta la compaiiia con la flexibilidad suficiente para abordar estos
cambios?

1.3 LAS TIC’S: PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LAS PYMES

1.3.1 Tecnologias de la informacion y comunicacioén (TIC’s)

“Se denominan Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicién, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacién de
informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de

naturaleza acustica, éptica o electromagnétic™®.

Estas TIC's incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el
desarrollo de las telecomunicaciones, la informéatica y el audiovisual.

Las Tecnologias de la informacién y comunicacién tienen sus origenes en las
llamadas Tecnologias de la Informacidén, concepto aparecido en los afios 70,
el cual se refiere a las tecnologias para el procesamiento de la informacion: la
electrénica y el software. Esto se realizaba casi exclusivamente en entornos
locales, por lo que la comunicacion era una funcidén poco valorada.

° Palepu, K. , Hearly, P. Bernard, V. (2002) Andlisis y valuacién de negocios mediante estados financieros.
México 2da. Edicion, International Thomson Editores S.A.
® www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1t1101.htm
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“Las nuevas formas de trabajo y la globalizacion de la economia imponen la
necesidad del acceso instantdneo a la informaciéon y por tanto, de
interconectar las distintas redes que se han ido creando, disefiandose nuevas
arquitecturas de sistemas, en las que la funcién de comunicacion es de igual
importancia o superior por lo estratégico de la disponibilidad instantanea de la
informacién”. A esto se aflade, la existencia de unas infraestructuras de
comunicaciéon muy extendidas y fiables y un abaratamiento de los coste de
comunicacion lo que estimuld la aparicion de nuevos servicios adecuados a
las estrategias de las corporaciones. La comunicacion instantanea es vital
para la competitividad de una empresa, en un mundo en que la informacion se
convierte en un input mas del sistema de produccion.

El objetivo principal de las TIC's es el uso y el acceso a la informacion es. El
manejo de la informacién es cada vez mas dependiente de la tecnologia, ya
que los crecientes volumenes de la misma que se manejan y su caracter
claramente multimedia obligan a un tratamiento con medios cada vez mas
sofisticados. El acceso a redes como Internet mediante ordenadores
personales o la complejidad de los sistemas bancarios y de reservas aéreas
totalmente informatizados son pruebas evidentes de que sin la tecnologia el
uso de la informacion seria imposible en la actualidad.

Para concluir se establece que, la causa de la aparicion de las TIC, fusidn del
tratamiento y de la comunicacién de la informacién, es que se produce un
proceso de convergencia tecnolégica de distintas areas de conocimiento y
aplicacion, la electronica, la informéatica y las telecomunicaciones que, si bien
hasta comienzos de la década de los setenta se desarrollaban
independientemente, hoy dia estan estrechamente relacionadas entre si.

1.3.2 Pequeiias y medianas empresas (PYMES)

“Se conoce como PYMES al conjunto de pequeiias y medianas empresas que
de acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y
su nivel de produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo

de empresas”™.

Caracteristicas de las pequefias empresas en el Ecuador

" Idem.
8 www.sri.gov.ec
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e Tienen de 10 a 49 empleados.

e Su volumen de ventas anuales va de entre $100000 a 1000000.
e Sus activos totales son de $100000 a $750000.

e Sus movimientos en sistema bancario son bastante reducidos.
e La mayoria de estas empresas son familiares.

Caracteristicas de las medianas empresas en el ecuador

e Tienen de 50 a 100 empleados.

e Su volumen de ventas anuales va de entre $1000000 a 5000000.

e Sus activos totales son de $750000 a $4000000.

¢ Su movimiento en sistemas bancarios es mediano.

e La mayoria de estas empresas llevan un orden contable bastante
estricto.

1.3.3 Analisis de las TIC’S: productividad y competitividad en las PYMES

Como ocurre con todos los avances tecnolégicos importantes y de vasto
alcance, la revolucion de las TIC’s, tecnologias de informacion vy
comunicacién plantea exigencias imponentes y enormes oportunidades.
Conlleva el potencial de aumentar la productividad y la prosperidad, generar
nuevas actividades, productos, servicios y mejorar el bienestar de la
poblacién. Al mismo tiempo, la distribucion dispareja de esas oportunidades
puede agravar la alineacién de los sectores desatendidos y empeorar las
desigualdades socioeconOmicas existentes. Un acceso equilibrado y el uso
eficaz de los instrumentos y las redes de TIC’s en la nueva economia
mundial, sumados a un proceso integrado de innovacion tecnoldgica, son
fundamentales para la reduccion de la pobreza, el aumento de la inclusién
social y el mejoramiento de las condiciones de vida para todos.

Numerosos estudios se han concentrado en la contribucién directa de las
TIC’s al desarrollo socioeconémico. Si bien sus conclusiones varian de
acuerdo con las circunstancias y la aplicacion, en general se concuerda en
que el acceso a la informacién puede transformar los procesos de produccion,
incrementar el potencial de ingresos y mejorar las condiciones de vida. Las
TIC’s constituyen un instrumento eficaz que aumenta la competitividad y
coayuda al crecimiento econémico de los pueblos, el desarrollo social y la
reduccion de la pobreza, en especial cuando tiene el suplemento de
inversiones en otros activos como la innovacién, la educacion, la salud y la
infraestructura.

De hecho, las TIC’s estan cambiando la forma en que las personas viven y
negocian en todo el mundo, creando nuevas oportunidades de desarrollo
econdmico y social para los grupos de pequeias y medianas empresas.
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Amplia los mercados y facilita un acceso mayor a la informacion, los servicios
publicos y la actividad econOmica, pero esas oportunidades no podran
aprovecharse de manera eficaz y plena si quedan libradas solo a las fuerzas
del mercado. Los sectores publico y privado y la sociedad civil deben
emprender esfuerzos activos e integrados tendientes a la configuracion de
una sociedad de informacién incluyente.

La "brecha digital”, una expresion acufiada en los afios noventa, describe la
fosa que separa a quienes tienen acceso a las tecnologias de la informacion y
comunicacion y las aptitudes para usarlas, de los que por razones
socioeconémicas y geograficas no tienen acceso a esas tecnologias y
aptitudes o, si lo tienen, es muy limitado. Esta fractura lleva a inquietarse ante
la posibilidad de que el auge de las TIC’s amplie las desigualdades existentes
en material de acceso a la informacién y que ciertos grupos puedan afrontar
desventajas adicionales debido a su ubicacién geogréfica, su edad, su cultura,
nivel de ingresos y condicion social. Ademas, el termino refleja el predominio
de desigualdades socioecondmicas y estructurales a escala regional, nacional
y local, que se caracterizan por la infraestructura insuficiente, los costos de
acceso relativamente altos, los regimenes normativos inapropiados o débiles,
las ineficiencias en la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, la
falta de contenido local y las disparidades en cuanto a la capacidad para
extraer beneficios econémicos y sociales de las actividades con uso intenso
de informacioén.

El poderio de las TIC’s y la creacion de oportunidades digitales pueden
constituir un instrumento poderoso para la expansion del alcance y el impacto
a todo nivel.

La diversidad de acontecimientos politicos y econémicos que influyen sobra la
vida de la empresa moderna entrafia una primera dificultad: la de conocerlos
en el momento oportuno.

Hoy dia no es recomendable que el pequefio empresario no esté al corriente
de cuantos hechos se producen y que pueden ser de interés para la buena
marcha de su negocio.

Una de las tareas fundamentales del empresario eficaz es organizar
adecuadamente los recursos materiales y humanos de que dispone, haciendo
que cada persona cumpla una funcién determinada. Esta claro que el
propietario del negocio no puede realizar todas las labores que en el mismo
se desarrollan, por lo cual se impone una distribucion funcional de las tareas
dentro de un esquema comun.
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Junto a esta division de funciones, generalmente admitida, el pequefio
empresario debera instrumentar los cauces precisos que lo asesoren sobre lo
que realmente necesita saber, lo cual configura otra de las funciones
empresariales. La adopcibn de uno u otro sistema de asesoramiento
dependera fundamentalmente del tipo y dimension de la empresa. La gran
empresa por lo general dispone, de un departamento especializado en la
obtencion de informacion del exterior, por tanto el servicio de informacion
interno se complementa con el asesoramiento externo, que suele tener una
vision global y mas orientada a la competencia.

Analizando por qué es fundamental que el empresario este correctamente
informado de todo cuanto sucede a su alrededor para que cada empresa
cuente con la informacion concreta e individualizada. Sin embargo, es cierto
que se produciran una serie de hechos que pueden afectar, en mayor o
menor medida, a toda la comunidad empresarial como elevacién de precios,
ideologias de los gobiernos, por tanto el empresario debe tratar de conseguir
toda la informacion necesaria para la toma de decisiones oportunas que
hagan que su negocio evolucione dentro del mercado actual.

Las Pequeiias y Medianas empresas (PYMES) necesitan incorporar
tecnologia de negocio para poder ser mas productivas y aumentar su grado
de eficiencia, en este contexto existen diversos obstaculos que necesitan ser
considerados puesto que impiden el desarrollo de proyectos de tecnologia en
las empresas, siendo los que mas sobresalen la resistencia al cambio y la
mala definicion de los requerimientos, estas formas actuales de pensamiento
deben ser contrarrestadas en el entendimiento de que en la actualidad las
PYMES representan un gran potencial en el desarrollo de las economias
mundiales; en un mundo globalizado las empresas deben darse cuenta de la
necesidad del uso de las tecnologias porque no son un lujo sino que pasan a
formar parte integral del modelo de negocio.

En estos dias el factor predominante es buscar la mejora en produccién, en
administracion, en la integracion funcional de la empresa para mejorar la
relacion con los clientes y proveedores.

Cabe mencionar que las PYMES que no incorporen el uso de tecnologias de
informacion como parte del negocio ponen en riesgo su permanencia en el
mercado ya que siempre existiran otras PYMES que si lo hagan y obtengan
una ventaja competitiva.

Siendo “las tecnologias de la informacién y la comunicacion un conjunto de
servicios, redes, software, aparatos que tienen como fin el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un
sistema de informacion interconectado y complementario. Esta innovacion
servira para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos”. Estas
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herramientas deben ser utilizadas de la mejor manera por parte de sus
usuarios y con el principio de modernizacion.

La aplicacion de las TIC’s generara una mayor inversién extranjera, nuevas
redes productivas entre las grandes exportadoras y las pequefias y medianas
empresas, educacidén y capacitacion de calidad internacional, una nueva
cultura empresarial orientada hacia la competitividad y una fuente que ayude
a una rapida accion ante escenarios adversos de la economia nacional e
internacional.

La importancia de las Tecnologias de Informacién en las PYMES, se genera
por cuanto reduce distancias entre mercados en relacion de intercambio de
informacion esto es totalmente corroborado por aquellas empresas que las
usan.

A manera de conclusion, puede decirse que las empresas que usan las TIC’s
se han beneficiado de su implementacion con un incremento en su eficiencia
y productividad, como en la calidad de sus productos y por tanto en el
aumento de la competitividad.

1.4 FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE AFECTAN LA ADOPCION DE
LAS TIC'S POR PARTE DE LAS PYMES EN AMERICA DEL SUR

Es notablemente cierto que vivimos en plena era de la informacion, tanto es
asi que el manejo de la misma se ha convertido en un factor indispensable en
todos los campos empresariales de la humanidad.

También es cierto que existen problemas de acceso a la informacion;
situacién que involucra a la mayoria de la poblacion empobrecida de América
Latina, limitando asi el acceso de diferentes grupos sociales, con las
consecuentes disparidades econdmicas y culturales que se suman a las ya
existentes.

Al analizar la situacion de América Latina en todo su conjunto se aprecia que,
tanto sus procesos socio-culturales, la distribucién de sus infraestructuras, los
niveles educativos y econdmicos, las decisiones estatales en su proceso de
investigacion y desarrollo tienen el comun denominador de desigualdad,
guedando asi al margen de esta era tecnoldgica y sus consecuencias en todo
sentido.

33



“‘En el afo de 1996 en Chile, el 25% de las PYMES desaparecieron en el
primer afio, un 17% en el segundo afio, el 13% en el tercer afio y un 11%

fracaso en el cuarto afio”®.

Es por eso que los factores internos y externos de la empresa son de vital
importancia hacia el logro de los objetivos de la empresa e incluso su
existencia. Para identificar los factores claves de éxito se debe mirar hacia
adentro y fuera del negocio. Ello implica comprender muy bien como se
comporta el mercado en el que opera u operara la empresa y cuales son las
fuerzas que lo mueven.

Entre los factores que influyen en el crecimiento de las PYMES se nombra
algunos como: los recursos humanos que no consideran como prioridad a las
empresas de mas pequefias, por lo que se hace necesario, afianzar los
subsistemas de reclutamiento, contratacion y remuneracion de personal asi
mismo; el desarrollo de vision gerencial a largo plazo.

Asi también esta la inversion necesaria en investigacion y utilizacion de
tecnologia de vanguardia que permita la informacion, comunicacién y ahorro
de tiempo y distancia; otro de los factores internos es la optimizacion de los
recursos a través de la implementacion de controles que garanticen la
efectividad de los procesos es por esto que la mayoria de las PYMES en
América del Sur no tienen un direccionamiento claro, no saben lo que esperan
sus clientes, trabajan de manera reactiva, resolviendo los problemas
conforme surgen, e incorporando nuevas inversiones, lineas de productos o
departamentos, sin la adecuada planeacion, no tienen un sistema de gestién,
ni existen objetivos claros para toda la empresa.

Cabe resaltar que en cuestidén de tecnologia en el mundo entero se ha venido
produciendo una importante reduccion en los costos de las computadoras y
de la Internet, ya sea por caracteristicas propias de la tecnologia y su
increible renovacion, esto favorece a un mayor acceso, uso y adopciéon por
parte de las empresas mas pequefias. Las PYMES de América del Sur no han
guedado ajenas a este proceso, esto se percibe en las empresas de la region
logrando disminuir la brecha en tecnologias basicas con respecto a empresas
de mayor tamafio.

Las PYMES de Ecuador y que tienen gran similitud con las de América del
Sur, deben mantener el firme propdsito de avanzar hacia las nuevas
tecnologias con el fin de mejorar sus estrategias comerciales, para evitar ser
excluidas de la globalizacion.

% Oportunidades para la Mayoria, Banco Interamericano de Desarrollo Cap.2 Pag. 27 -39
34



Importante es el papel que una mayor cobertura de telefonia mévil pueda
reducir la brecha digital entre las PYMES de América del Sur, que a
diferencia de otras TIC’s, los teléfonos celulares no dependen de acceso
permanente a la electricidad y pueden ser usados por personas que no saben
leer ni escribir, con lo cual permite a sus usuarios, reducir los costos de
transaccion y ampliar las redes de negocios.

La importancia de la adopcién de TIC’s radica en su potencial impacto sobre
la productividad y la competitividad de las empresas y su progreso. La
adopcion e implementacion de las TIC’s requiere de un proceso relativamente
largo de aprendizaje y mas que todo de disciplina, ya que los beneficios se los
puede palpar en el mediano plazo.

En el mismo esquema las ventas y rentabilidad se ven reflejadas
favorablemente entre las empresas con un mayor grado de adopcién de
TIC’s.

Otro factor que se mide con la adopcién de TIC’s es el caso de la generacion
de empleo, se puede decir, que el emplear computadoras, programas de
computo o Internet, no queda traducido a decir que va en aumento importante
en la cantidad de personal en su empresa, sea éste, de tipo administrativo o
de produccién.

Otros factores que deben tomarse en cuenta son la falta de leyes apropiadas
en materia de TIC’s; la falta de competencia entre proveedores de servicios
de Internet; la baja calidad de la infraestructura de telecomunicaciones; la
dificultad para obtener una linea telefonica; la falta de prioridad del gobierno
en materia de TIC’s.

Adicionalmente, se podria afiadir que la falta de servicios publicos en linea
(gobierno electrénico), la baja penetracion de Internet en la ciudadania y en
las empresas (principalmente los proveedores), asi como el limitado acceso a
Internet de alta velocidad, constituyen también otros factores negativos para
la adopcién de TIC’s por parte de las PYMES en América del Sur.

“Con respecto al grado de adopcion de las TIC’s por parte de las PYMES, se
puede concluir que en todos los paises de América del Sur se asocia
positivamente con el tamafio de la empresa, esto seria que existe una mayor
brecha digital entre las empresas medianas y aquellas de menor tamafio”.10

19 1dem.
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1.5 EVIDENCIAS EMPIRICAS NACIONALES Y LOCALES.

Segun el INEC - Encuesta ENEMDU diciembre 2008 y su estudio
“TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES EN EL
ECUADOR” podemos destacar la siguiente informacion:

El INEC realiz6 una encuesta a 20.220 hogares, y entre otras cosas que nos
llama la atencion este estudio es que el porcentaje de personas que alguna
vez haya utilizado una computadora es de 41%, las provincias que mas
utilizan computadoras en el Ecuador son:

e PICHINCHA con el 56.20 %

e AZUAY con el 47.70 %

e PAZTAZA con el 47.60 %

e GUAYAS con el 43.90 %

e TUNGURAHUA con el 41.00 %

En cambio de las personas que alguna vez ha utilizado el internet es del
25.70 % a nivel nacional.

El porcentaje de hogares con acceso a internet a nivel nacional es del 7.00 %,
llevandose Pichincha la provincia con el mas alto porcentaje de hogares con
acceso a internet con el 17.1 %.

La actividad que mas se realiza en internet es educacion y aprendizaje con el
40.1 %.

A continuacién algunas fortalezas y debilidades que caracterizan a las
PYMES en el Ecuador:

Fortalezas
- Representan el 95% de las unidades productivas.
- Generan el 60% del empleo.
- Participan del 50% de la produccion.
- Amplio potencial redistributivo.
- Capacidad de generacién de empleo.
- Amplia capacidad de adaptacion.
- Flexibilidad frente a los cambios.
- Estructuras empresariales horizontales.
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Debilidades

Insuficiente y/o inadecuada tecnologia y maquinaria para la
fabricacion de productos.

- Insuficiente capacitacion del personal.

- Insuficiencia de Financiamiento.

- Insuficiente cantidad productiva.

- Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las
normativas de calidad exigida por otros paises.

Como podemos ver una de las principales debilidades es el uso insuficiente e
inadecuado de tecnologia, y profundizaremos en lo referente a las
tecnologias de informacién y comunicacion en nuestro pais TICS.

Con estos antecedentes ponemos a conocimiento una nueva implementacion
de tecnologia por parte de la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES “CNT” en la cual por medio de un nuevo sistema
llamado WIMAX se cree conectar a mas hogares a Internet y a mas bajo
costo a continuacion algunos detalles de este nuevo sistema.

Los sistemas WIMAX pueden ser instalados en semanas o meses, en
comparacion a los meses 0 afios necesitados para desplegar un sistema
alambrico de cobre. El rdpido desarrollo puede permitir una pronta entrada de
ingresos y la reduccién del tiempo de retorno de la inversion realizada en el
despliegue.

El despliegue de la tecnologia WIMAX involucra considerablemente una
construccion menos pesada que una red con tendido de cobre, ya que esta
implica una construccion de obras civiles, tendido de red, montaje de postes
en el caso de que no existiese. Los costos mas bajos pueden ser
compensados por los costos del equipo adicional asociado a la tecnologia
WIMAX, pero especialmente en las zonas urbanas pueden ser de
considerable importancia, ya que se puede evitar los problemas que ocasiona
el montaje de una red de cobre.

Los costos de operacion y mantenimiento son bajos, con una red inalambrica
no es necesaria la inversion en grandes grupos de trabajo que se dedique al
mantenimiento de la red, solo es necesario personal de apoyo para realizar
visitas en caso de fallos a nivel de equipos de clientes o equipos a nivel de
radio bases.

Una vez que la infraestructura WiMAX (la red de las estaciones base,
interfaces de conexion con el backbone), es desplegada, la instalacion para
cada abonado nuevo se hace a bajo costo. Los sistemas WIMAX estan
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disefiados para ser modulares y escalables y puede permitir un rapido
despliegue de red ante mayor demanda.

Para sistemas WIMAX (con movilidad limitada), la cobertura de radio es
requerida Unicamente en areas especificas donde los suscriptores residen, y
la infraestructura para suministrar la cobertura puede ser gradualmente
realizada conforme los suscriptores WiMAX crezcan en volumen. Mas allg, el
requerimiento para suministrar cobertura continua sobre grandes areas de
cobertura puede ser menos predominante en redes WIMAX que en redes
moviles celulares. Para sistemas WIMAX, las siguientes dos condiciones de
cobertura se encuentran generalmente:

e Amplia cobertura de multiceldas continuas, lo que implica una gran
reutilizacion de frecuencias dentro del area de cobertura. Esta condicion
puede ser representativa para una alta capacidad de la red en medio
ambientes urbanos o metropolitanos, donde un gran nimero de celdas
pequefias se instalan.

e Cobertura selectiva localizada, con una Unica, o un pequefio nUmero de
celdas, los cuales brindan cobertura para pequefias islas tales como
poblacién central (pueblo, ciudad) con areas limitadas o sin servicio entre
estas islas.
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CAPITULO I



ANALISIS EXPLORATORIO SITUACIONAL

2.1. ESTRUCTURA DEMOGRAFICA Y REDES DE ARTICULACION DE LA
REGION.

El territorio y la geografia albergan la historia econémica, politica, social de un
pais o regién, enmarcados en este concepto y conociendo que todo cambia y
se transforma continuamente debemos considerar proyectos de desarrollo
gue generen mejores condiciones de vida para los pueblos.

Ya en materia para nuestro presente estudio vamos a analizar la Region de
Imbabura en el ambito institucional, social, econémico, ambiental e inversion;
con el fin de procurar el desarrollo y formular propuestas que permitan
establecer acciones que tengan mayor impacto en el mejoramiento de las
condiciones de vida de la gente.

2.1.1 Descripcién de la Regidn

La provincia de Imbabura, conocida como la Provincia Azul de los Lagos, se
encuentra enclavada entre las cordilleras Central y Occidental de los Andes,
en la Sierra Norte Andina y toma su nombre con referencia al volcan que se
encuentra en medio de la jurisdiccion territorial y en base del cual se
desarrollo toda una concepcién historico-cultural que persiste hasta nuestros
dias.

La provincia esta ubicada en el norte del pais aproximadamente a unos 60
kilbmetros de Quito, capital de la Republica, localizada entre las coordenadas
00°07’ y 00° 52’ Latitud Norte, y 77° 48 y 79° 12’ Longitud Oeste. Cuenta con
una superficie aproximada de 4.609 Km2 y su altitud oscila entre los 200
metros sobre el nivel del mar en la parte baja del rio Guayllabamba, sector de
las Golondrinas; y los 4.939 m.s.n.m. en las cimas de los volcanes Cotacachi
e Imbabura.

Limita al norte con la provincia del Carchi, al sur con la provincia de Pichincha,
ambas situadas en la region central Andina; al este con la provincia de
Sucumbios en la Amazonia y al oeste con la provincia de Esmeraldas en la
Costa del Pacifico.™

11

http://www.ibarra.gov.ec
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Donde ros abreamos?

Fuente: h ttp://www.ibarra.gov.ec

Autores: Montenegro Narcisa; Gomez Ivan

Principales caracteristicas de la Provincia de Imbabura

PAIS:

PROVINCIA:
UBICACION:
SUPERFICIE:
POBLACION:

ORG. TERRITORIAL:
CANTONES:

IDIOMAS:
ETNIAS:

COORDENADAS:

LIMITES:

Ecuador

Imbabura

Norte del pais

4.609 Km2

344.044 habitantes

6 cantones y 36 parroquias rurales
Ibarra, Antonio Ante, Cotacachi,
Otavalo

Pimampiro y Urcuqui.

Espaiiol y Kichua

Indigenas, Afro ecuatorianos, mestizos
y blancos

Latitud: 00007’ y 000 52’ Norte
Longitud: 770 48’ y 790 12’ Oeste
Altitud: 200-4.939 m.s.n.m.

Norte: El Carchi

Sur: Pichincha

Este: Sucumbios

Oeste: Esmeraldas

Fuente: INEC y Plan de Desarrollo Estratégico Provincial, IGM-convenio MAG-IICA-CLIRSEN

Autores: Montenegro Narcisa; Gomez Ivan
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Imbabura posee una ubicacion estratégica dentro del pais, pues se encuentra
a sblo 100 Km aproximadamente de la frontera colombiana. Es un eje
comunicador entre la Amazonia, y la Costa, al tiempo que estd muy proxima a
la capital del Ecuador.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, en base al ultimo
Censo de Poblacion y Vivienda realizado el 2001, la provincia de Imbabura
tiene una poblacion de 344.044 habitantes, representa el 2.8% de
participacion de la provincia en relacion al pais.

2.1.2 Componente institucional

La provincia de Imbabura requiere de un gran esfuerzo y de una amplia
participacion por parte de las autoridades, instituciones publicas y privadas,
sociedad civil y organismos internacionales en procesos de organizacion,
coordinacion y planificacion en funcion de mejorar las condiciones de vida de
los ciudadanos.

Generar la posibilidad de redes de articulacion en todos sus ambitos, para
mejorar y fortalecer la educacion y la comunicacion.

Co-participar en la implementacién de proyectos de inversién, asi como
contar con aportes de los beneficiarios, es imprescindible para garantizar la
sostenibilidad de los proyectos.

El desarrollo local sostenible requiere de la cooperacion internacional para
apoyar las iniciativas tanto parroquiales como cantonales de microempresas
productivas y de servicios que sean sostenibles y sustentables en las areas
estratégicas de intervencion.

2.1.3 Componente social

Imbabura ha experimentado un crecimiento demografico similar a la media
nacional. Sin embargo, en el sector rural las tasas de crecimiento son
negativas debido al movimiento migratorio hacia las ciudades y al exterior,
con el consiguiente deterioro de la unidad familiar.
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DEPENDENCIA DEMOGRAFICA"
POR AREAS (En porcentajes)

87,2%

74,0%

TOTAL URBAND RURAL
\. J
1/ DD = (Pob. = 15 afios + Pob. 85 afios v +) | Pab. entre 15 y B4 afoz * 100
Fuente: INEC

Autores: Montenegro Narcisa; Gémez lvan

Las principales causas de muerte en Imbabura son las agresiones, las
diarreas de origen infeccioso, la desnutricion, los accidentes de transporte y la
neumonia, enfermedades y circunstancias, todas ellas, absolutamente
prevenibles. Frente a esta realidad la oferta de servicios de salud en la
provincia es baja en todos los cantones, excepto en Ibarra. Es importante el
apoyo y coordinacion interinstitucional en la ejecucion de programas de
prevencion, higiene, nutricion, atencion primaria asi como la dotacion de
personal especializado y responsable. La formacion de un voluntariado de
salud tedrico practico en medicina popular y tradicional; iniciar un proceso de
educacion ciudadana en temas preventivos y de promocién de un mejor estilo
de vida; programas de mejoramiento la alimentacion de la poblacion infantil y
la capacitacion familiar en nutricidn, son tareas urgentes.

Aunqgue el nivel educativo en Imbabura ha mejorado en las ultimas décadas,
aun sigue siendo bajo en las zonas rurales. Es asi que la tasa de
analfabetismo global en la provincia es del 13.4% mientras que la tasa del
analfabetismo funcional sigue siendo del 27.5%. De estas cifras, el mayor
porcentaje afecta indudablemente al area rural. Por otra parte, siendo el
porcentaje de matriculados en educacion primaria y educacion basica muy
elevado, a medida que aumenta el nivel educativo, la proporcion de
matriculados va descendiendo y tan solo un 10% de la poblacién termina los
estudios universitarios. Se debe trabajar en capacitacion, control, seguimiento
y evaluacion a profesores y alumnos, mejorar la calidad de la ensefianza
mediante la aplicacion de una reforma educativa con caracter local, en la
construccion y mejoramiento de unidades educativas con dotacion de equipos
y materiales requeridos conforme la reforma curricular y en la participacion de
los padres y alumnos para el disefio y ejecucion de proyectos educativos.
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Imbabura ocupa el séptimo lugar en el indice de Pobreza Humana; el 33% de
la poblacion no satisface sus necesidades basicas y en la zona rural, solo el
10% de la poblacion lo consigue.

IMBABURA: EVOLUCION DE LA POBLACION URBANA Y RURAL
Censos 1950 - 2001

1962 1974 1982 1990 2001

[0 AREA URBANA O AREA RURAL

Fuente: INEC
Autores: Montenegro Narcisa; Gomez lvan

La dotacidon de agua potable en el sector urbano es aceptable, sin embargo
en el sector rural el 70% carece de agua potable o con tratamiento para
consumo humano. En el medio rural no existe alcantarillado y, en el mejor de
los casos, éste aun es suplido por letrinizacion. ElI Servicio de
telecomunicaciones igualmente se encuentra centralizado en las ciudades
aunque cabe anotar que la electrificacion estd muy desarrollada pues la
cobertura llega a amplios sectores de la poblacién urbana y rural. La provincia
dispone de dos vias principales que se encuentran en buen estado de
mantenimiento, la Panamericana Norte y la carretera Ibarra-San Lorenzo. La
primera se encuentra en un permanente avance de ensanchamiento vial y de
mejoras de sus obras complementarias.

El patrimonio artistico-cultural es de enorme nivel. Sin embargo, por falta de
politicas culturales se ha reducido Unicamente a las manifestaciones festivas
y en parte a la gastronomia ligada a sus tradiciones étnicas y multiculturales.

El turismo ha mostrado ser la mejor plataforma para que Imbabura muestre
los catalogos de su riqueza geografica, gastrondmica, cultural, industrial y
artesanal y potencialice las probabilidades de visita. Sin duda, un aspecto
que, a la postre, hara efectivo un mayor movimiento econémico y aumento de
plazas de trabajo para quienes estan vinculados con esta area.

En el aspecto laboral se puede apreciar una marcada desigualdad. Asi,
apenas el 25% de la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) son mujeres.
En puestos de cierta importancia en las administraciones publicas un 11% son
ocupados por mujeres mientras que en puestos directivos de organizaciones
sociales mejora en una proporcion algo superior en 10 puntos porcentuales.
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Las instituciones no disponen de mecanismos para promover la presencia de
la mujer en puestos directivos.

PROVINCIA DE IMBABURA
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE 5 ANOS Y MAS DE EDAD, POR SECTORES
ECONOMICOS, SEGUN CANTONES. Censo 2001
CANTONES TOTAL SECTOR SECTOR SECTOR NO TRABAJADOR
NUMERO % PRIMARIO | SECUNDARIO | TERCIARIO | ESPECIFIC. NUEVO
PROVINCIA 132.200 100,0 34.661 32.182 55.093 9.675 583
IBARRA 60.082 454 10.096 12.876 31.624 5.171 315
14.313 10,8 2.852 5.030 5.174 1.193 64
ANTONIO ANTE
COTACACHI 13.374 10,1 6.808 2623 3.266 638 0
33.730 25,5 T7.762 10.805 12.816 2.207 140
OTAVALO
PIMAMPIRO 5341 40 3.467 Khit] 1.211 266 9
SN. M. DE URCUQU 5.360 41 3.676 460 1.002 200 22
PORCENTA.JE POR
SECTORES ECONOMICOS 100,0 26,2 243 41,7 7.3 0,4
DEL TOTAL PROVINCIAL

Fuente: INEC
Autores: Montenegro Narcisa; Gémez lvan

Se estima importante establecer politicas para fomentar las relaciones
interculturales contra la discriminacion, impulsar el turismo cultural, la
educacién, capacitacién, convivencia de todos los grupos étnicos y culturales,
la integracién y el respeto.

2.1.4 Componente econémico

El desarrollo econémico de la provincia gira en torno al sector agropecuario,
siendo este el que genera mayores ingresos; el sector turistico donde existen
un campo amplio por ser explotado; y el de servicios que tiene su relevante
importancia el sector industrial manufacturero el mismo que en la actualidad
pese a su proceso de crecimiento aun tiene un bajo perfil en el desarrollo
economico de la provincia.

El atraso tecnoldgico hace que cada sector presente en sus actividades baja
productividad y competitividad frente al actual mundo exigente de la
globalizacion; se ha identificado que el capital local no tiene interés en realizar
inversiones mas aun entrar en el mercado internacional, sin aun haber
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logrado que la poblacién tenga un alto grado de responsabilidad, debido a que
no puede postergarse el desarrollo de este sector.

2.1.5 Componente ambiental

La provincia de Imbabura estd conformada por nueve ecosistemas o zonas de
vida bien diferenciadas; posee una gran diversidad natural, tierras fértiles con
buena disposicion de agua, un relieve ventajosamente muy particular y
condiciones micro climéaticas excepcionales que favorecen la formacion de
diversos ecosistemas y paisajes asociados: Fauna y flora nativas, minas de
materiales petréleos y yacimientos mineros de naturaleza metalica, suelos de
buena calidad y ricos en recursos hidricos.

Sin embargo, se da un alarmante proceso de degradacion ambiental cuyas
principales manifestaciones y causas son la contaminacion, la deforestacion,
la degradacién de bosques y paramos, las quemas con fines de ampliacién
frontera agricola, la depredacion y el mal manejo de los recursos naturales y
de las cuencas hidrograficas, y el deficiente manejo de basuras y vertidos.
Frente a esta situacion, toda solucion a corto, mediano y largo plazo requiere
desarrollar acciones cruzadas siempre por un eje de difusion, educacion y
sensibilizacion ambiental.

Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura (Ecuador) Ubicado en la
regiéon andina, a 120 km al norte de la ciudad de Quito. Rodeada de joyas
naturales como la Laguna de Yahuarcocha que posee ademas uno de los 10
mejores autddromos del mundo, una infraestructura hotelera de primera
calidad que ha sido admirada por el turismo nacional y extranjero que la visita.
Ibarra es la ciudad donde el turista encuentra belleza en su paisaje y
naturaleza que le rodea.

La ciudad tiene una altitud de 2225 metros sobre el nivel del mar y es
conocida como la Ciudad Blanca. Ibarra ain conserva su sabor de antafio,
cada rincén guarda recuerdos del pasado que se proyectan al presente y
donde armoniosamente se combina lo colonial con lo moderno.

Ibarra (nombre completo: San Miguel de Ibarra), Ibarra es una ciudad
ubicada en la region andina al norte del Ecuador, llamada también como "la
ciudad a la que siempre se vuelve". La ciudad se encuentra edificada a las
faldas del volcan que lleva el mismo nombre de la provincia. Fue fundada por
el espafiol Cristobal de Troya, el 28 de septiembre de 1606.
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e Poblacién

Segun el censo realizado por el INEC en el 2001, Ibarra cuenta con una
poblacion total de 153.622 habitantes.

Poblacion San Miguel de Ibarra

Rural |44.956

29.26%

Urbano|108.666

70.74%

Fuente: INEC

Autores: Montenegro Narcisa; Gomez Ivan

Ibarra, Ubicada en la zona norte de Ecuador. Se ubica a 115 km al noreste de
Quito y 125 km al sur de Tulcan. Su clima es Templado seco su temperatura
media es de aproximadamente 14 y 19 grados centigrados, temperatura

promedio 14°, 18°y 19 Celsius.

o Altitud: 2.192 metros.
e Latitud: 00° 21' N
e Longitud: 078° 07' O

Vista Geogréfica Ibarra
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e Turismo

Ibarra cuenta con una historia que viene desde la época de los Incas, e incluso
antes, cuando los Quitus y Caranquis dominaban, pasando por la dominacion
espafola y posteriormente los vestigios de la lucha por la libertad. Todos ésos
hechos tienen testigos materiales que son atractivos turisticos potenciales, y
no solo eso, Ibarra también goza de paisajes exuberantes; y al ser
multicultural y multirracial, un simple vistazo para tomar un tradicional helado
de paila o pan de leche conforman una experiencia muy agradable. Todo esto
sumado con los servicios, como la gran variedad de infraestructura hotelera,
la convierten también en un lugar atractivo para alojarse dentro de la
provincia.

2.1.6 Lineamientos estratégicos basicos del desarrollo nacional regional

Corroborando a lo anteriormente expuesto el proceso de inversion es una de
las estructuras béasicas de la region de alli que se hace eminente el apoyar al
desarrollo de la pequefa industria y de la artesania a fin de que se conviertan
en empresas eficientes tanto en el aspecto social como en el econémico.

Impulsar la produccion agricola, es otro aspecto importante para lo cual es
preciso dirigir una racional utilizaciéon de tierras y una mejor distribucion de la
poblacién rural.

Cuidar el medio ambiente debe ser un compromiso prioritario para todos los
sectores publico, privado y la ciudadania para ello se debe sensibilizar en la
formacion y la capacitacion hacia su buen manejo.

Es béasico para la Region de Imbabura el incluirnos en los lineamientos
estratégicos para modernizar y reordenar el sector publico propuestos a nivel
nacional asi mejoraremos la eficiencia en la administracién publica y la
calidad de los servicios que presta.

Modificar la legislacibn de modo que regule las actividades en todas las
empresas con miras a convertirlas en entidades empresarialmente eficientes.

Para que la justicia social se realice es necesario orientar la educacion
enfatizando en la educacién primaria y técnica, en la capacitacién profesional
y en carreras universitarias técnicas; transmitir valores que favorezcan una
toma de conciencia sobre los problemas fundamentales del Ecuador.

Prestar a las organizaciones populares asistencia financiera y servicios
técnicos a fin de que puedan tener éxito en las actividades productivas que
emprendan; aumentar la tasa de ocupacion y reducir la de desocupaciéon
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mediante la creacion de nuevos empleos, alentando especialmente las
actividades que ocupan altos porcentajes de mano de obra.

Procurar el mejoramiento de los salarios de los trabajadores de acuerdo con
las posibilidades de la economia nacional,

. CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN EL ECUADOR

El interés de los gobiernos y el sector privado de la region por las pequefias y
medianas empresas PYMES ha crecido sustancialmente en los Gltimos afios.
Las PYMES desempefian un papel muy importante en las estructuras
productivas de la region, con aportes considerables al empleo, el valor
agregado, la innovacion y la articulacién de las cadenas de valor.

Sin embargo, las PYMES enfrentan desafios competitivos que son producto
de fallas en el funcionamiento de los mercados y de los gobiernos, asi como
de los cambios recientes en el contexto de negocios, entre los que se incluyen
la consolidacién del proceso de globalizacion, la apertura e integracion
regional, la revolucién de las tecnologias de la informacién, la comunicacién y
la emergencia de nuevas potencias industriales.

A continuacion se presenta un cuadro comparativo respecto a las ventajas y

desventajas que presentan las PYMES.

Son una fuente de generacion de
empleo

Bajo acceso a mercados

Presentan un buen nivel de
flexibilidad para adaptarse y competir

Bajo acceso a financiamientos

Contribuyen a la produccién

Falta de tecnologia

Estrato empresarial muy dindmico

No existe informacién actualizada del
sector

Promueven la economia

Manejo de actividades bastante

informal

Incrementan niveles de produccién
sin aumentar costos

En la participacion de mercado no
tienen una dinamica uniforme

Resumiendo lo anteriormente expuesto diremos que en todas las regiones de
nuestro Ecuador existe un reconocimiento sobre la importancia de las
PYMES, por su significativo aporte a la generacion de empleo, al crecimiento
econdémico y al desarrollo, generando una total contribucion a la reduccién de
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la pobreza, a la mejor distribucion del ingreso apoyando asi a una mejor union
social; esto de cara a que también eran consideradas s6lo de manera
secundaria, su papel uUnicamente era el de abastecer aquellos pequefios
mercados en donde las grandes empresas no podian desarrollarse.

Para el afio 2004, el Centro Ecuatoriano de Producciéon més Limpia (CELP)
informa, las PYMES en el Ecuador aportan el 5% del PIB total, representan el
5% por ciento de las exportaciones nacionales, constituyen entre el 92% y
94% de los establecimientos comerciales, industriales y de servicios.
Representan el 40% de la produccidon bruta del Pais y generan
aproximadamente unos 250.000 puestos de trabajo.

Las Pymes en el Ecuador tienen escaso acceso al crédito productivo, los
bancos facilitan financiamiento aquellas empresas que pueden otorgar
garantias superiores y hasta hipotecarias, razon por la cual el 50% mas o
menos de las PYMES asociadas a la Camara de la Pequefia y Mediana
Empresa, se encuentran marginadas del crédito bancario a tasas
competitivas, considerado ademas como el crédito mas caro para este tipo de
actividades de estos pequefios empresarios.

Esta realidad obliga a buscar su capital de trabajo en fuentes externas al
sector financiero formal. Frente a esta situacidon resulta muy dificil mejorar
sus sistemas de produccion, su tecnologia lo que limita el acceso a los
mercados mundiales, resignandose a puestos muy rezagados dentro de la
competitividad.

Las PYMES tienen ciertas caracteristicas en el campo administrativo a si en
su forma de origen y sus creadores de las PYMES se encuentran estudiantes,
recién egresados o0 personas que interrumpieron sus estudios, desempleados
que optan por el autoempleo, hijos de empresarios, y trabajadores que
buscan la independencia econdmica.

Generalmente, los emprendedores primero adquieren experiencia técnica y
empresarial siendo empleados de una PYMES, lo que les facilita luego el
desarrollo de sus propias iniciativas empresariales, y se constituye en el
entorno apropiado para desarrollar las capacidades necesarias para ser
emprendedor con facultades de motivacion empresarial, trabajo en equipo y
con una gran capacidad de negociar.

Para las pequefias y las medianas empresas el factor de comercializacion a
escala empieza a considerarse un elemento importante en la operatividad de
la empresa, este argumento se reafirma con el entendimiento de que las
alianzas empresariales permiten la generacion de las grandes ventajas que
implica la comercializacion estratégica colectiva, por un lado, y el otro, el
provocar el aumentos de las dimensiones del mercado, lo que permite al
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mismo tiempo abaratar costos de bienes o materias primas, asi como el
aprovechamiento de las experiencias y habilidades de negocios de otros
empresarios, impactando ademas en la utilizacion efectiva y eficiente de los
sistemas de distribucion y transporte que minimizan costos de flete y trasporte
en general, permitiendo la integracion de negocios a las redes de
comercializacion y distribucion locales y regionales.

El éxito y la capacidad de supervivencia de las empresas PYMES, son
notables aun cuando una serie de factores internos como la insuficiencia en la
red de comunicaciones y de servicios, su limitada capacidad financiera, la
baja calificacion de su mano de obra, la insuficiencia operativa o la carencia
de informacién técnica limiten su desarrollo. Con todo ello las PYMES como
ya lo sefialamos sigue siendo fuente permanente de la generacién de empleo
y del producto.

Para la creacion y desarrollo de un sector moderno y pujante de PYMES es
necesario la existencia de un marco normativo y legal que sea el principal
factor que aliente la creacidén de estas en un ambiente de iniciativa y libertad
de emprender y que se modifique la legislacion actual, ya que esta esta
inspirada en un modelo de industrializacién y comercializacién planificada de
la mediana y grande empresa, capaz de soportar el conjunto de leyes,
reglamentos permisos e impuestos vigentes.

En nuestro pais, existe un cumulo de leyes, cddigos, y reglamentos que
repercuten en las actividades productivas, volviéndolas mas costosas e
inciertas, esto hace que muchas veces, en la tramitacion de concesiones,
permisos, dispensas de incumplimiento, etc., abundan las practicas de
cohecho y soborno.

La legalizacion de las PYMES a alguna camara o Asociacion industrial o de
comercio es necesaria en nuestro pais, si se quiere estar debidamente
constituido o pertenecer a la economia formal, sino por el contrario, formara
parte de la economia meramente informal.

Las PYMES contribuyen, a la distribucidon regional del ingreso, en este
escenario, la busqueda de la insercion inteligente en el concierto mundial
debe concretarse en el caso comercial. Si bien en corto plazo el mayor
desafio es mantener los espacios de mercados logrados, en el mediano y
largo plazo se debe buscar diversificacion y nuevos mercados para impulsar
establecer un equilibrio mundial diferente.
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2.3 CARACTERISTICAS DE LAS PYMES EN LA REGION DE IBARRA-
IMBABURA

Dentro de las principales potencialidades de la Region se pueden resumir las
siguientes: recursos naturales, tales como agricultura y sector agropecuario,
desarrollo forestal, desarrollo hidroeléctrico, desarrollo industrial y desarrollo
del turismo.

La Region de Imbabura juega un papel destacado en el desarrollo nacional
por su dotacion de recursos naturales, particularmente los forestales, hidricos
e ictiolégicos; por su cercania fronteriza con Colombia aporta al
abastecimiento de productores agropecuarios, tanto al mercado nacional
como al externo.

La principal actividad de la Regién es la agropecuaria; se considera también
su potencialidad en la dotacién de recursos naturales y turisticos en esta
Regién; mantiene un importante contingente de mano de obra; su
accesibilidad al resto del mercado del pais, al mercado de Quito, a la zona
fronteriza, ha permitido el desarrollo de su industria de textil, tanto en prendas
de vestir, artesanias y manufacturas en cuero.

La Region ofrece dos grandes areas de potencial turistico que marca una
extraordinaria belleza del paisaje, de originalidad y colorido del folklore.

Los principales problemas y limitantes de la Regién de Imbabura se presentan
en relacion con el medio fisico natural, los problemas sociales, problemas de
los principales sectores productivos, las deficiencias institucionales y los
desequilibrios territoriales.

Los servicios sociales basicos no alcanzan a llegar a toda su poblacion, hay
una inadecuada distribucion del ingreso, bajos salarios, niveles elevados de
subempleo y marcadas diferencias entre las condiciones de vida urbana y
rural.

Hay una serie de factores que limitan el crecimiento de los sectores
productivos entre ellos podemos enumerar a un reducido tamafio del
mercado, subempleo, la baja capacidad de inversion, elevados costos para
implantacion tecnolégica, la escasa comunicacion entre las otras provincias,
la estructura social poco flexible, el analfabetismo, la falta de coordinacion
entre instituciones y la falta de planificacion.

Focalizadas las potencialidades como los limitantes de la Zona y de acuerdo
con los objetivos y metas planteadas en el capitulo anterior para, se pueden
establecer las siguientes estrategias globales de desarrollo en donde se
pueden focalizar la creacion de empresas PYMES en nuestra Region.
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Se deberan fortalecer y ampliar los programas de colonizacion dirigida y de
desarrollo rural integrado en aquellas areas que ofrezcan un mayor potencial
de desarrollo, esto permitirh absorber un elevado contingente de mano de
obra, evitar la migracion a las grandes ciudades y ademas garantizar un
equilibrio ecoldgico.

El fortalecimiento y ampliacion de las actividades en las cuales la Region
ofrece ventajas comparativas como son los grupos agropecuarios, forestales,
agroindustriales, de artesania y turismo, que requieren de acciones con
énfasis en elaboracion y promocién de nuevos proyectos.

Se requiere de apoyo y estimulos de financiamiento para la inversion y capital
de explotacion.

También es necesario mejorar el sistema de comercializacion con la debida
capacitaciéon al recurso humano de modo que tengamos la necesidad de
inclusién en nuevos modelos de mercados.

La artesania y el turismo estan estrechamente vinculados especialmente en la
provincia de Imbabura representan actividades donde es posible aplicar
tecnologia sencilla con alta ocupacion de mano de obra, por cuanto se logra
simultdneamente una vinculacibn mas permanente y equilibrada entre el
hombre y su ambiente natural.

Las acciones de capacitacion, asistencia técnica y crediticia, mejoramiento de
los sistemas de comercializacién, junto a estimulos tributarios que favorezcan
a los sectores de menores rentas facilitan una distribucidon méas equitativa de
los ingresos.

Deberan reforzarse los programas de equipamiento de servicios basicos de
educacion, vivienda y salud en las éareas que presenten notoriamente
problemas de marginalidad, e incrementarse las acciones de los programas
de desarrollo rural.

Para los centros urbanos debera continuarse con el fomento industrial en
Ibarra, al mismo tiempo que se aplicara una politica de fomento de desarrollo
industrial, especialmente a la pequefia industria y artesania en Otavalo, San
Antonio de Ibarra y Cotacachi.

Ibarra es el centro del subsistema urbano de la region que deben servir a sus
respectivas areas de influencia en todas aquellas actividades en que se hace
presente el sector publico a nivel nacional y sectorial, y que son requeridas
por las subregiones.
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Debera aumentarse la desconcentracion de las actividades del sector publico
a nivel nacional para reforzar el papel administrativo de estos centros
regionales.

El conjunto de estos enfoques representa una proposicidn de estrategia
integral para el desarrollo de la Regién, en donde se ha prestado atencion a
los aspectos temporales y especiales, y a la necesaria coordinacion para
lograr una accion unificadora del desarrollo para toda la region.

Para resumir hacemos mencion a un articulo publicado por representantes del
sector productivo donde aseguran que “En Ibarra falta inversion para generar
trabajo en el norte del pais” (tomado del Diario del Norte, medio de
comunicaciéon impreso de la localidad).

Las explicaciones al desempleo y subempleo en el norte del pais son
diferentes a las de otras regiones, la migracion y la falta de inversion publica y
privada, son las causas.

2.3.1 La migracion

Segun Michel Saud, presidente de la Camara de Comercio de Ibarra, opina
que en Imbabura el efecto del desempleo y subempleo es diferente al del
resto del pais pues existe una fuerte migracién de la poblacion colombiana y
de la costa norte del pais, en busca de fuentes de trabajo, lo cual incide en la
elevacion en el indice de desempleo y subempleo.

Existe inestabilidad. Segun datos cruzados con el Banco Central, Banco
Mundial y los que cuenta la Camara de Comercio, obtenidos a través de
encuestas, se determina que en Imbabura las cifras de desempleo son del 9,
8%, mientras que las del subempleo son de 43.8%, mas de la mitad de
quienes habitan en la provincia se encuentran en una situacion de
inestabilidad econdémica.

Buscar un empleo. Segun Saud, un tema de andlisis que involucra a diversos
sectores es la falta de emprendimiento por parte de los imbaburefios, en la
agencia de empleos Multioficios que ofrece un servicio gratuito gracias al
convenio de instituciones publicas, se receptan cerca de 8 solicitudes diarias
de empleo, Monica Manrique, secretaria de la agencia manifiesta que lo que
mas se oferta es mano de obra y profesionales, sin embargo, encontrar
plazas de trabajo para los profesionales es muy dificil, afiade, en cambio los
oficios tienen amplia demanda.

Generar trabajo. Para Saud este es un indicador de que se debe modificar el
enfoque en el sistema educativo para que esos profesionales o los futuros
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gue no estan ubicados con la realidad del entorno del mercado, no apunten a
ser buscadores de empleo sino generadores de trabajo.

Al respecto Andrea Scacco, concejala de Ibarra que dirige la agencia de
empleos Multioficios, expres6 que en diversas ocasiones algunos
profesionales que solicitan sus servicios, se han visto obligados a asumir
empleos inferiores a su preparacion.

Saud considera que es necesario que la banca se vuelva mas operativa y se
adapte a la realidad de la zona direccionando ciertos créditos a
emprendedores.

El Banco de Fomento, agencia Ibarra, registra datos sobre los créditos que
otorga, segun José Moreno, responsable de cartera, la mayor demanda de
créditos en el ultimo afio, con una cartera de USD 3 500 000 en créditos
concedidos, se ubica en el sector agricola, con un 30%, las localidades que
mas lo piden estan ubicadas en Yuracruz y Urcuqui, el sector pecuario es
atendido con créditos que bordean el 30% y estan en Urcuqui e Ibarra, los
créditos en el sector de la industria textil, que son un 20%, los han otorgado
para Atuntaqui e lbarra, y para el comercio y servicios que son el 20%
restante se ubican Unicamente en Ibarra.

2.3.2 Diagnéstico critico

Realizando un diagnostico critico respecto a la evolucion y visidbn que debe
plantearse en la Region con el propésito de mejorar los procesos econémicos,
sociales y politicos, sumergidos en un fallido desarrollo del Pais y la Regién
en las ultimas décadas, debemos conseguir ser agentes de cambio en el plan
de desarrollo humano y mejores condiciones de vida de toda la sociedad
ecuatoriana.

Abandonar una visién estrecha de la economia, que no nos ha permitido ser
competitivos y tampoco aprovechar todos la riqueza propia y de gran
diversidad en nuestro pais; requiere comprender las caracteristicas politicas
econdémicas y sociales del Ecuador y determinar los puntos estratégicos de
transformacion que nos lleven a una construccion de un nuevo porvenir
mucho mas justo, con estrategias econémicas que brinden oportunidades de
aprovechamiento para todos los grupos y no Unicamente para los grandes
dominantes.

El crecimiento y la estabilidad macroeconémica son condiciones necesarias,
pero no suficientes, para reducir la pobreza, los beneficios deben ser
articulados por mecanismos de inclusion productiva para los grupos mas
vulnerables del pais.
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Lograr una adecuada asistencia técnica, capacitacion, acceso al crédito, uso
de la tecnologia, entre otros; para satisfaccion de nuevas creaciones y que
ademas impulsaran la comercializacion entre productores-consumidores.
Asimismo garantizar la satisfaccion de necesidades basicas con la prestacion
de servicios de calidad y eficiencia en educacion y salud, vivienda,
alimentacion, vestido y a través del trabajo digno y productivo.

2.4 LEYES PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA EN EL ECUADOR.

Sin duda, el sector de la Micro, pequefia y mediana empresa genera, dia a
dia, nuevas oportunidades para el desarrollo econémico y social del pais.
Ademas, por sus caracteristicas productivas, estas empresas resultan mas
adaptables en un entorno cambiante, siendo capaces de satisfacer
necesidades especificas para una determinada escala de produccion y suplir
demandas dispersas en el territorio, entre otros beneficios.

Dada su importancia, en la uUltima década, multiples han sido los esfuerzos y
experiencias generadas por el trabajo conjunto de organismos nacionales,
internacionales, publicos y privados en América Latina, orientados a mejorar
la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas, e impulsar el
desarrollo de la oferta de servicios.

La importancia de la pequeiia y mediana empresa (PYMES) no reside
Gnicamente en su potencial redistributivo y su capacidad para generar
empleo, sino también en su capacidad competitiva cuando es incorporada al
proceso productivo en condiciones adecuadas. En el sector (PYMES), se
encuentran ventajas competitivas, debido a su enorme capacidad de
adaptacion para atender segmentos especificos y diferenciados del mercado,
su flexibilidad frente al cambio, su capacidad de innovacion y sus estructuras
empresariales horizontales y poco rigidas.

La apertura de mercado y la globalizacion que vienen afrontando los distintos
paises en Latinoamérica han obligado a las pequefias empresas a entrar en
una dinamica de mejora permanente y competitividad con el fin de sobrevivir
en el mercado. A partir de esta situacion, y por los innumerables beneficios
gue aportan las PYMES a sus respectivos paises, los Estados y organismos
de cooperacién se han visto en la necesidad de promover un entorno
favorable para que este sector se pueda desarrollar. La promocion de la
pequefia empresa ha sido y es una realidad que los gobiernos de los paises
impulsan; sean estos paises industrializados o no, pobres o ricos, etc.

En nuestra realidad latinoamericana no sélo el Estado ha sido un impulsor de
este tipo de medidas, sino también los organismos de cooperacion bilateral o
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multilateral, coadyuvando a que se generen experiencias y practicas que
recogen los aciertos de los distintos modelos de intervencién.

Una restriccion importante del presente analisis sectorial es que aun el
Ecuador no cuenta con cifras oficiales y frecuentes que den cuenta de la
evolucion de las PYMES en el pais, razon por la cual el desarrollo sera mas
cualitativo antes que cuantitativo.

Sin duda alguna, el debate sobre el direccionamiento de las politicas hacia las
PYME ha sido uno de los de mayor crecimiento en los ultimos afios. En este
sentido, gremios y representantes de la Pequeia Industria, han propuesto al
Gobierno del Ecuador, entre otras cosas, las siguientes acciones de
promocién de las PYMES:

1. El gobierno con la participacion del sector publico y privado, y de la
sociedad civil, debe definir la vision del pais a largo plazo dentro de una
politica integral de Estado.

2. Disefiar una estrategia concertada para reactivar la economia, que ataque
y resuelva los problemas estructurales del sector empresarial.

3. Fortalecer la competitividad y productividad mediante la aplicacion de
medios para facilitar el acceso al crédito, mejorar la calidad de los
programas de capacitacion de los recursos humanos, impulsar el
desarrollo de nuevas tecnologias, y adecuar el marco juridico.

4. Impulsar el incremento y diversificacion la oferta exportable.

5. Fortalecer a los sectores productivos mas vulnerables como son las
PYME, las microempresas, etc.

6. Dar el apoyo a la institucionalizacién de la normalizacion y calidad de los
productos.

7. Disefiar y aplicar politicas para el financiamiento de la produccion de la
pequefa industria.

Podemos anotar también que dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2010 para el Ecuador entre otros puntos se sefiala lo siguiente:

Promover la asociatividad en las PYMES, a través de la generacion y el
fortalecimiento de las cadenas de productos, el fomento de los consorcios
colectivos con objetivos comunes que fomenten la competitividad vy
productividad de sus asociados.

Fomentar la creacién de nuevas empresas conforme a las potencialidades
territoriales, para promover el desarrollo econémico local a través de
incentivos permanentes para el sector y temporales para las empresas.
Incentivos tributarios y arancelarios para la produccion.
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Crear una instancia de coordinacién y cooperacion interinstitucional estatal
con participacién de los distintos sectores para las PYMES.

Desarrollar un sistema nacional de formacion y capacitacién profesional, que
garantice la formacion técnica inicial y el mejoramiento y perfeccionamiento
continuo de las competencias profesionales existentes.

Desarrollar la productividad y competitividad de las PYMES existentes a
través de una economia sostenible, con sus factores econdmico, social y
ambiental.

Disefiar planes y programas de apoyo a las PYMES, con servicios
permanentes y continuos. Esto a través de un fondo permanente para el
desarrollo de las mismas.

Crear una marca pais que fomente, a nivel nacional e internacional, el
consumo de la produccion nacional. Garantizando la calidad de la misma.

Crear el Fondo Nacional de Garantia Crediticia para las PYMES.

Ejecutar acciones que permitan la articulacibn comercial nacional e
internacional.

Crear un ambiente favorable con estimulos e incentivos para el desarrollo de
las PYMES.

Promover la formalizacion de las PYMES, desarrollando una responsabilidad
social empresarial a través del fortalecimiento de la institucionalidad
relacionada, esto es IESS, camaras, organizaciones de desarrollo, para el
acceso de todos los trabajadores a la seguridad social universal.

Mantener informacién actualizada de las PYMES.

Priorizar la participacion de las PYMES, en los procesos de compras
estatales.

Promover la implementacion de la innovacion tecnologia con economia
sostenible y facilitar el acceso a las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion.

Desarrollar y fortalecer las competencias de los gobiernos locales para el
desarrollo de las PYMES.

Implementacion de parques industriales y tecnologicos diferenciados para
pequefia y mediana empresas.
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Crear el fondo para el financiamiento de las PYMES que sea exclusivo para el
sector.

Desarrollar los servicios empresariales para fortalecer las PYMES en una
escala mas nacional. Descentralizar y especializar los mismos.

Fomentar la cultura emprendedora para la creacion de nuevas empresas.

Estimular la utilizacion de tecnologias limpias para bajar niveles de
contaminacion.

2.4.1 Analisis del libro ii del codigo organico de la produccion, comercio e
inversiones.

2.4.1.1 Desarrollo empresarial de las micro, pequefias y medianas
empresas, y de la democratizacién de la produccion.

Muchas de las medianas y grandes empresas de hoy, sino todas, fueron
Micro, Pequefias y medianas empresas antes, como lo clasifica el Cédigo
Organico de la produccion, comercio e inversiones; pudiendo estas ser de
personeria Juridica (sociedades de hecho, mercantil) o personas naturales.

Nota: El numero de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales para
Micro, Pequefias y Medianas empresas se encontrara en el Reglamento del
Cadigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones que aun no se
encuentra promulgado en el Registro Oficial, de igual manera los artesanos
que califiqguen al criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los
beneficios de este Cddigo, previo cumplimiento de los requerimientos y
condiciones sefialadas en el reglamento

2.4.1.2 Organos que regulan la MIPYMES (Consejo Sectorial de la
Produccién)

Corresponde a la Funcion Ejecutiva la definicion de las politicas de desarrollo
productivo y el fomento de las inversiones a traves del Consejo Sectorial de la
Produccion, este Consejo Sectorial de la Produccion estara integrado por las
siguientes entidades:

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca.

e Ministerio de Industrias y Productividad.

e Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio e Integracion.
e Ministerio de Turismo.
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e Ministerio de Transporte y Obras Publicas

e Ministerio de Relaciones Laborales.

e Ministerio de Transporte y Obras Publicas

o Corporaciéon Financiera Nacional.

e Corporacién Aduanera Ecuatoriana.

e Consejo Nacional de Capacitacion y Formacion Profesional.

« Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual.

o Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

« Instituto Nacional de Compras Publicas.™

La legislacion actual crea un organismo de control y regularizacion que
contara con una Secretaria Técnica a cargo del Ministerio que presida el
Consejo Sectorial de la produccién, tendra una base de datos (Registro Unico
de MIPYMES) este registro permitira identificar y categorizar a las empresas
MIPYMES de produccioén de bienes, servicios o manufactura, de esta manera
se podra vigilar a micro, pequefias y medianas empresas.

Como Beneficios de Registrarse y dar su base de datos podriamos sefalar
que se podra acceder a incentivos Fiscales y pudiendo acceder a planes y
programas de apoyo que brinde el gobierno.

Sin embargo tendra que someterse al monitoreo de las politicas publicas que
se implementen en el sector, asi como a politicas de democratizacion de la
produccion y a trabajar conjuntamente con el gobierno no permitiendo una
total libertad en cuanto a su manejo, ya que tendra que entregar informacion
de su accionar empresarial.

» Atribuciones del Consejo Sectorial de la Produccién:

El Consejo Sectorial de la Produccion disefiara y vigilara la efectiva
implementacion de la politica de democratizacion de la transformacion
productiva.

a. Aprobar las politicas, planes, programas y proyectos recomendados
por el organismo ejecutor, asi como monitorear y evaluar la gestién de
los entes encargados de la ejecucién, considerando las
particularidades culturales, sociales y ambientales de cada zona y
articulando las medidas necesarias para el apoyo técnico y financiero;

“http://www.mcpec.gov.ec/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=59& Itemid=1
18&lang=es
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b. Formular, priorizar y coordinar acciones para el desarrollo sostenible
de las MIPYMES, asi como establecer el presupuesto anual para la
implementacion de todos los programas y planes que se prioricen en
Su seno;

c. Autorizar la creacion y supervisar el desarrollo de infraestructura
especializada en esta materia, tales como: centros de desarrollo
MIPYMES, centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico,
incubadoras de empresas, nodos de transferencia o laboratorios, que
se requieran para fomentar, facilitar e impulsar el desarrollo productivo
de estas empresas en concordancia con las leyes pertinentes de cada
sector;

d. Coordinar con los organismos especializados, publicos y privados,
programas de capacitacion, informacion, asistencia técnica y
promocion comercial, orientados a promover la participacion de las
MIPYMES en el comercio internacional;

e. Propiciar la participacion de universidades y centros de ensefianza
locales, nacionales e internacionales, en el desarrollo de programas
de emprendimiento y produccion, en forma articulada con los sectores
productivos, a fin de fortalecer a las MIPYMES;

f. Promover la aplicacion de los principios, criterios necesarios para la
certificacibon de la calidad en el ambito de las MIPYMES,
determinados por la autoridad competente en la materia,

g. Impulsar la implementacién de programas de produccion limpia y
responsabilidad social por parte de las MIPYMES,;

h. Impulsar la implementacion de herramientas de informacién y de
desarrollo organizacional, que apoyen la vinculaciébn entre las
instituciones publicas y privadas que participan en el desarrollo
empresarial de las MIPYMES;

i. Coordinar con las instituciones del sector publico y privado, vinculadas
con el financiamiento empresarial, las acciones para facilitar el acceso
al crédito de las MIPYMES. "

13 Cadigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversion. Art. 54
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» Incentivos para la apertura del capital empresarial.

El organismo rector en materia de politica de desarrollo productivo, impulsara
y vigilara, en coordinacion con el Servicio de Rentas Internas, el Ministerio
rector de la politica laboral, la Superintendencia de Compafias, la
Superintendencia de Bancos y Seguros, entre otras entidades
gubernamentales, la implementacion de los siguientes mecanismos:

a. Diversificacion de la participacion accionaria de empresas en las que
el Estado sea propietario exclusivo o de una parte del capital social, a
favor de los trabajadores de dichas empresas.

b. EIl Estado podra invertir, temporalmente, en el capital de las empresas
de transformacion productiva, privadas o mixtas, para, posteriormente,
financiar a los trabajadores en la compra de sus paquetes
accionarios, con créditos y programas de financiamiento
preferenciales; vy,

c. Impulsara la apertura del capital de las empresas privadas, a favor de
los trabajadores de dichas empresas, a través de la aprobacion de los
incentivos fiscales y financieros que se crean en este Codigo.

» Otras formas de financiamiento.

El gobierno nacional implementara un programa de capital de riesgo que
permita el acceso de las MIPYMES para potenciar el financiamiento de las
micro y pequefias empresas en todo el territorio nacional.

El organismo con la competencia de fomento y regulacién de las micro
finanzas populares establecera los mecanismos, sobre todo en las regiones
de menor cobertura financiera y para mejorar la eficiencia y acceso a
tecnologias especializadas de los operadores privados del sistema.

Crédito apertura de capital e inversion.

Las empresas privadas que requieran financiamiento para desarrollar nuevas
inversiones, y que a su vez quisieran ejecutar un programa de apertura de su
capital, en los términos de esta legislacion, podran beneficiarse de los
programas de crédito flexible que implementara el gobierno nacional para la
masificacion de estos procesos, con tasas de interés preferenciales y creditos
a largo plazo.
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a. Registro.- Las entidades financieras, publicas y privadas,
obligatoriamente, crearan y mantendran un registro de las operaciones
para las empresas calificadas como MIPYMES vy reportaran
periédicamente al 6érgano ejecutor de las politicas de MIPYMES.

b. Garantias.- La autoridad reguladora financiera establecerd un régimen
especial de garantias para el financiamiento privado y publico de las
MIPYMES, y para el desarrollo de iniciativas de capital de riesgo, tanto
publicas como privadas.

Se crea el fondo nacional de garantias, de caracter publico, para facilitar el
acceso de las MIPYMES al financiamiento de sus actividades.

El Fondo formara parte del sistema de garantia crediticia del Ecuador, bajo
la regulacion de la Superintendencia de Bancos y Seguros. La operatividad
de este fondo sera determinada en el reglamento.

2.5 ORGANISMOS DE APOYO EN IBARRA - IMBABURA - ECUADOR

En Imbabura como en otras regiones del Pais existen organismos
gubernamentales como no gubernamentales que siempre han apoyado
directa e indirectamente las iniciativas privadas y publicas en funcién del
desarrollo de la regién, con respecto a nuestro tema el de las PYMES, este
apoyo no es indiferente y se da de diferente forma ya sea econdmico,
financiero, social, de capacitacion, etc.

A continuacién, algunos de los organismos y sus diferentes proyectos:

2.5.1 El MINISTERIO DE COORDINACION DE LA PRODUCCION, EMPLEO Y
COMPETITIVIDAD

Mediante el SENPLADES (SECRETARIA NACIONAL DE PLANIFICACION Y
DESARROLLO) han fomentado un proyecto el cual lleva como nombre
‘INNOVAECUADOR” la propuesta del mismo es la creacion de proyectos
tecnologicos innovadores que a través del desarrollo y apropiacion
tecnoldgica generan bienes de uso publico o externalidades sectoriales que
llevan a una diversificacion productiva, para ello se utiliza el siguiente
mecanismo:
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Mecanismo

- Co-financiamiento de proyectos.

- Sistema nacional de compras publicas.

- Diversificacion productiva.- Nuevos productos, nuevos procesos de
produccién y comercializacion.

- Proyectos tecnoldgicos.- Desarrollo y wuso de tecnologias
innovadoras, que promuevan la competitividad empresarial, la
generacion de conocimiento.

- Tecnologias innovadoras.-Fomentar la innovacion tecnoldgica con
actividades de desarrollo y uso de nuevas tecnologias, que
promuevan la competitividad sectorial y la generacion de
conocimiento.

- Este proyecto “INNOVAECUADOR?” se divide en dos partes:

- INNOVAEMPRESA pueden aplicar tanto personas naturales como
juridicas.

- INNOVACONOCIMIENTO puede aplicar los gremios, asociaciones
empresariales, organizaciones de la sociedad civil, empresas
individuales.14.

2.5.2 LA CORPORACION FINANCIERA NACIONAL (CEN)

La Corporacion Financiera Nacional es la banca de desarrollo del Ecuador
es una institucion financiera publica, cuya misién consiste en canalizar
productos financieros y no financieros alineados al plan nacional del buen
vivir para servir a los sectores productivos del pais.

La CFN durante su trayectoria institucional ha consolidado su actividad
crediticia reiterando el compromiso de continuar sirviendo al sector
productivo con especial atencién a la micro y pequefia y mediana empresa
apoyandoles adicionalmente en programas de capacitacion, asistencia
técnica y firma de convenios institucionales para el fomento productivo
buscando mejorar y resaltar la gestion empresarial como fuente de
competitividad a mediano y largo plazo.

Productos y servicios que ofrece la CFN.- Por enfogue que tiene esta
investigacién hacia las pymes, vamos a citar y analizar solo dos servicios
que brinda la CFN, ya que son los mas cercanos hacia los mecanismos de
apoyo hacia estas empresas los productos y servicios son:

- Crédito directo.- El destino de este tipo de crédito es el activo fijo
como obras civiles, maquinaria, equipo Yy tecnologia, fomento

 http://mvww.innovaecuador.ec
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agricola y sus beneficiarios pueden ser personas naturales o
juridicas.

Cabe resaltar que el interés para el sector pyme es del (9,75% hasta
11%) con un monto de hasta $200000.

Las actividades financiables son la agricultura y ganaderia, pesca,
explotacion de minas, la industria manufacturera, suministro de
electricidad, gas, agua, construccion para la venta, comercio al por
mayor y menor, hoteles y restaurantes, transporte, almacenamiento
y comunicacion, actividades inmobiliarias, empresariales y de
alquiler, servicios sociales y de salud®

- Asistencia técnica.- El objetivo principal del departamento de
asistencia técnica y cooperacion internacional es disefiar y ejecutar
programas de asistencia técnica para clientes y promotores de
programas de desarrollo con el fin de ayudarlos a incrementar su
capital intelectual necesario para hacer exitosas sus colocaciones de
productos financieros de la CFN.

2.5.3 CAMARA DE COMERCIO DE IBARRA.-

Segun la pagina Web de la misma nos dice que es una institucion que
apunta a construir un Ecuador mejor y mas productivo, en el que se fomente
el desarrollo econémico del pais.

Uno de sus objetivos es el de promover el comercio y su interrelacion con
entes productivos del desarrollo nacional y local.

Su mision: Ser la organizacion gremial mas eficiente y solidaria,
representativa e influyente del sector productivo del Ecuador.

Su vision: Promocion de la buena imagen del comercio, calidad en el
servicio,

Identificacion con los afiliados, capacitacion y asesoramiento técnico
profesional.

Entre los servicios que proporciona la Camara de Comercio de lbarra estan
los siguientes:

- Servicio médico.
- Accesoria juridica.

3 http:/mvww.CEN.fin.ec
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- Atencion e informacion al afiliado.
- Auditorio y sala multiple.

2.5.4 ADET PROIMBABURA

“Las Agencias de Desarrollo Econémico Territorial, ADET, han tomado un
papel protagonico, como generadoras de iniciativas de mejoramiento
productivo y competitivo en sus provincias y promotoras del desarrollo
econdémico regional, mediante el didlogo y la participacion de actores
locales™®.

Mision

Promover, facilitar y articular la comunicacion e interaccion permanente entre
los sectores productivo, académico, de la sociedad civil, y gubernamental,
para procurar una vision compartida del desarrollo, la competitividad, la
creacion de riqueza, la reduccion de la pobreza y el fortalecimiento de la
democracia.

Disefiar y ejecutar planes, programas, proyectos e instrumentos de
desarrollo con la contribucion del Estado y de entidades cooperantes.

Vision

Una institucién técnica con influencia regional, dotada de fortalezas que le
permitan ser lider en el impulso al desarrollo econémico, social y competitivo
de la region norte del Ecuador.

Objetivos

- Formular, actualizar y monitorear la Agenda de Desarrollo
Econdmico Responsable.

- Desarrollar el sector productivo: empresas, cadenas de valor,
emprendimientos, gremios y asociaciones de productores.

- Promocionar oportunidades de trabajo.

- Atraer y retener inversiones.

- Promocionar las exportaciones.

- Impulsar grandes proyectos regionales de infraestructura para la
produccion.

% proimbabura@gmail.com
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2.5.5 CAMARA DE AGRICULTURA PRIMERA ZONA (ASOPRAN).-

Es una Corporacion con personeria Juridica, de caracter privado, sin fines
de lucro, que se rige por las normas de la Ley Especial de Centros Agricolas
y camaras de Agricultura, sus propios estatutos y reglamentos.

Esta conformada por las camaras provinciales del Carchi, Imbabura,
Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Bolivar, por los centros
agricolas de la zona, las asociaciones de productores y por las empresas
agropecuarias, de agro exportacion y agroindustria.

Vision.-El Portal www.agroecuador.com es un medio proactivo de
informacion entre personas e instituciones vinculadas con la produccién y el
guehacer agropecuario, es la red que promueve el uso de informacion que
se genera en las diversas areas de produccion agropecuaria del pais, es el
enlace permanente entre produccion, comercializacion y servicios, publicos y
privados, nacionales e internacionales, es el vehiculo mas rapido hacia la
consulta e investigacion y el medio mas eficiente para impulsar el comercio
electronico en el sector.

Mision.- Contribuir al desarrollo del sector agropecuario a través de un
sistema de informacion electronica, moderno, amigable, campesino,
actualizado y oportuno sobre la produccion y comercializacion de productos,
mercados, insumos y precios, avances tecnolégicos, eventos y
oportunidades de negocios, convirtiéndose en un medio de interrelacion
entre los actores de las diferentes cadenas agro productivas y las
instituciones de apoyo, asegurando asi, un trabajo eficiente y competitivo.

Principios.- La Camara de Agricultura administrara www.agroecuador.com
bajo los preceptos de transparencia, ética y equidad en la recoleccion,
elaboracioén y difusion de la informacién agropecuaria, mantendra firme su
propdsito de servicio al sector, impulsara el desarrollo y fortalecimiento de
sus actores y se reservard el derecho de vetar o retirar de la misma
cualquier informacién que atente contra los principios morales y éticos.

Para la ciudad de Ibarra tenemos el centro agricola Ibarra el cual se
encuentra ubicado en la calle Oviedo 739 y Bolivar edificio Mutualista
Imbabura.

2.5.6 ASOCIACION DE GANADEROS DE LA SIERRA Y ORIENTE.

“Su matriz estad ubicada en la ciudad de Quito, entre sus objetivos como
institucion esta la capacitacion continua en temas a fin de la ganaderia,
cursos que son dictados en la capital, ademas de esto en sucursal Ibarra se
vende insumos de ganaderia, beneficio radica en que el afiliado tiene un
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descuento del 20% y ademas de esto da crédito de 30 dias a

microempresarios”.*’

e http://www.agroecuador.com
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CAPITULO Il



DIAGNOSTICO, ACCESO, USO Y ADOPCION E IMPACTO DE LAS TIC’s
EN LA EMPRESA

3.1 METODOLOGIA

El proceso de investigacion de la siguiente tesis, utilizara diferentes
metodologias de investigacion cientifica, que permitan desarrollar las
hipotesis planteadas y conseguir el objetivo propuesto en el presente estudio.

La primera parte consistird en un proceso de recopilacion de informacién
centrado en los objetivos, luego de este proceso se establecera una etapa de
clasificacion de la misma, para culminar con la sistematizacion cualitativa y
cuantitativa, de la informacién previamente clasificada.

Para proceder con el proceso de sistematizacion se utilizara dos métodos a
saber, método inductivo y método deductivo. El método inductivo permitird
organizar las partes, unificarlas y establecer conclusiones generales. El
método deductivo nos ayuda a identificar las partes generales vy
descomponerlas en conclusiones mas especificas. Combinando los dos
métodos aseguramos, una comprension integral de los fenémenos y
establecer contenidos cientificos que permitan desarrollar las hipétesis
planteadas, y de esta manera concluir si las mismas, son hipotesis acertadas
o nulas.

Para establecer todo este estudio se defini6 un espacio territorial que
comprende el cantén lbarra, provincia de Imbabura, perteneciente al pais
Ecuador, y a la vez, hemos focalizado el estudio en las pequefias y medianas
empresas, gue para la presente tesis las llamaremos PYMES.

Para establecer tiempos en el proceso investigativo se ha desarrollado un
cronograma de trabajo, el cual facilitara coordinar las actividades en funcion
de la variable tiempo.

Las fuentes de informacién son primarias y secundarias. Para recopilar
informacion de las fuentes primarias, se elaboré un proceso de encuesta
directa a las PYMES que se encuentran en el espacio geogréfico sefialado.

Tanto la muestra como la encuesta fue disefiada técnicamente por la
Universidad Técnica Particular de Loja. Para las fuentes secundarias hemos
utilizado e investigado bibliografia relacionada con la tematica y que van
desde los aspectos tedricos generales, es decir, Io que produce la academia
en estos casos y también el estudio de casos especificos. Las fuentes
bibliograficas se anexan al final del estudio.
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3.2 INFORMACION GENERAL DE LA PYMES EN EL SECTOR CENTRO DE
IBARRA

El presente estudio se enfoca al analisis de 117 empresas del sector centro
de la ciudad de Ibarra, cantén Ibarra, provincia de Imbabura. En éste analisis
se ha determinado varios aspectos fundamentales para el conocimiento
general de las mismas como:

Personeria:
Entre las PYMES correspondientes, se determina que el 25% contemplan las

personas juridicas; y, el 75% restante contemplan a personas naturales, como
muestra el grafico.

Grafico N°. 1

LAS PYMES Y SU PERSONERIA

W PERSONA NATURAL
W PERSONA JURIDICA

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Actividades:

Entre las actividades que se encuentran enmarcadas las Pymes, se tiene la
siguiente segmentacion, de acuerdo a la clasificacion ClIU-3 (Clasificacion
Ampliada de Actividades Economicas)

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Pesca

Explotacion de minas y canteras
Industrias Manufactureras

Suministros de electricidad, agua y gas
Comercio

Hoteles y restaurantes

N akwdPR
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8. Transporte almacenamiento y comunicaciones

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

En esta clasificacion se puede observar que el 4% de las empresas se
dedican a las actividades de agricultura, ganaderia, caza y silvicultura; el 1%
a la explotacion de minas y canteras; el 7% son industrias manufactureras; el
70% al comercio; el 6% lo que constituye la cadena de hoteles y restaurantes;
el 3% al transporte, almacenamiento y comunicaciones; el 3% a empresas de
intermediacién financiera; el 3% es todo lo que tiene que ver con actividades
inmobiliarias, empresariales y de alquiler; el 1% ensefianza; y, un 5% abarcan

Intermediacion financiera

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler
Administracion publica y defensa

Ensefianza

Actividades de servicios sociales y de salud

Otras actividades sociales comunitarias

Hogares privados con servicio domestico
Organizaciones y 6rganos extraterritoriales

las empresas con actividades de servicios sociales y de salud.

Como se observa la mayor parte de la estructura de las PYMES corresponde
al sector comercio (70%) y la actividades menores se orientan en explotacion

de minas y canteras y ensefianza (1% respectivamente).

Grafico No. 2

ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

2% 39 1% 4% 1%

~/

u 4%
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3%
3%
1%
5%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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9. Intermediacion financiera
10. Actividades Inmobiliarias, empresariales y de alquiler
12. Ensefianza

Constitucion:

De acuerdo al afio de constitucion de las PYMES, la mas antigua lleva su
actividad desde el afio 1950 y es una PYMES destinada al comercio.

En el Grafico No. 3, las barras azules reflejan el nimero de empresas de
acuerdo a su aflo de constitucion.

En el mismo gréfico, también se observa que desde el afio 1991 existe un
auge significativo con respecto a las décadas anteriores en el proceso de

constitucion de las Pymes.

Las 52 Pymes constituidas en la década del 2001-2010 representan el 45%
de las Pymes constituidas desde el afio 1950.

Gréafico No. 3.

CONSTITUCION DE LAS PYMES POR
DECADAS

1570 1981y
1980 1991y ENTRE

1930 2001Y

2000
2010

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Grafico No. 4
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FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

NUumero de empleados

Segun el numero de empleados, el 74% corresponde al rango de 1 a 10
empleados; el 15% corresponde al rango de 11 a 20 empleados; el resto de
datos no tienen mayor significacion, observar el grafico No. 5

Del grupo de encuestas visitadas, solamente una empresa presenta un
numero de 92 empleados que representa el 1%, observar el grafico No. 5

Cabe destacar que dentro de la observacion directa realizada, en las

entrevistas con los administradores de estas PYMES, éstas tienen un caracter
familiar, es decir, los conyuges e hijos manejan la direccion de las PYMES.

Grafico No. 5

EMPLEADOS QUE TIENE LA EMPRESA

3% 1% 1%
3% 29% 1%
mDE1A10
mDE11A20
mDE21A30
mDE31A40
mDE41A50

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Categorizacion de PYMES

Es importante sefialar que las Pymes encuestadas manejan politicas de
confidencialidad en el tema de volumen de ventas y valor de activos, pero
ademas, el manejo y entrega de esta informacion no es confiable, dado que
también existen temores en la entrega de la misma.

Sin embargo, se analiza a las diez mejores empresas por su incursion en las
ventas del primer semestre del afio 2010, las PYMES cuyos montos de venta
son desde 732,000.00 dolares hasta 2,400,000.00 ddlares; son ferreterias,
empresas de venta de productos de uso masivo, y empresas de
intermediacion financiera; este estudio va acorde al valor en sus activos que
estas mismas PYMES mantienen y que van desde 1,500,000.00 dolares
hasta los 14,180,000.00 ddlares, lo que determina que, la inversion de la
empresa es directamente proporcional a sus montos de venta.

La categorizacion de las Pymes donde se enfoca este estudio contempla 117
PYMES de las cuales, 95 empresas se categorizan como pequefias y
representan el 82% y las 22 empresas restantes se categorizan como
medianas y representan el 18%.

Gréafico No. 6

CATEGORIZACION DE PYMES

PEQUENA MEDIANA

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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3.3 ANALISIS DE LAS ENCUETAS A LAS PYMES DE LA CIUDAD DE
IBARRA

Acceso y uso de tecnologias de la informacién y comunicacion “TICS”

Dotacién de TIC’s por area.- Del grupo de encuestas realizado a las Pymes,
se logra enfocar que en su gran mayoria se trata de PYMES destinadas a las
actividades del comercio, este tipo de empresas cuentan con areas
administrativas y de comercializacion, estas areas cuentan con mayor
dotacion de instrumentos o herramientas de acceso a las TIC's;

Gréafico No. 7.

DOTACION DE TIC’S POR AREA

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Dentro de este contexto se analiza a continuacion el estudio de las Pymes en
sus diferentes areas:

Equipamiento y utilizacion de TIC’s segun en las PYMES segun sus
areas.

Primeramente y antes de analizar los gréaficos referentes al acceso y uso de
TIC's en las Pymes, es necesario dar una breve explicacion de la
nomenclatura que se determina conveniente ocupar en el manejo de la

informacion; especificamente para este caso se establece emplear un orden
alfabético que se detalla a continuacion:
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A. Empresas que ocupan en su actividad todo el equipamiento nombrado en
la encuesta (computadoras, internet, intranet, correo electronico, telefonia
movil, otras tecnologias)

B. Empresas que tienen computadora, acceso a internet y telefonia movil
pero esta tecnologia no la usan diariamente.

C.Empresas que tienen computadoras pero no estan conectadas al
internet, y ademas de esto tienen telefonia celular.

D. Empresas que manejan externamente correo electrénico y cuentan con
telefonia celular.

E. Empresas que no aplican ninguna tecnologia en su actividad.

F. Luego de ésta explicacion se analiza la aplicaciéon de las TIC's en las
PYMES, en sus diferentes areas.

Area Administrativa.- Como se observar en el grafico No. 8, éste
corresponde a un estudio realizado al Area Administrativa de las Pymes
encuestadas, es muy interesante apreciar que las empresas en su mayoria
(67%) disponen en su actividad, de un equipamiento de computadoras,
internet, intranet, correo electrénico, telefonia movil, y otras tecnologias.

En la observacion directa realizada a las Pymes se logro determinar que,
lamentablemente no les dan el uso adecuado; destacando inclusive que en

algunas empresas ni siquiera las manejan.

Grafico No. 8

«, AREA ADMINISTRATIVA

D
8%

12%

5%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lbarra,
Elaboracién: Los Autores
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Area de Produccion.- El grafico No.9 que avala el estudio a las areas de
produccion en las PYMES, muestra que Unicamente el 9% cuenta con todo el
equipamiento nombrado en la clasificacion del grupo A.

Gréafico No. 9

AREA DE PRODUCCION .

9%
C

B

a% DO 1%
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FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Area de Logistica.- De acuerdo a esta area se puede apreciar en este gréafico
que en el area de logistica, Unicamente el 15% ocupan todo el equipamiento
que abarcan el grupo A.

Grafico No. 10

LOGISTICA

4%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores
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Area de Investigacion y Desarrollo.- Es alarmante saber que solo el 11%
de PYMES emplea TIC's, en investigacion y desarrollo.

Grafico No. 11

INVESTIGACION Y DESARROLLO

B C
3% D 1%
3%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Area de Comercializacion.- En el andlisis del grafico No.12 se establece,
que sumados tanto el grupo de la clasificacién A y clasificacion B, se obtiene
que, el 56% de estas Pymes, disponen de computadora con acceso a
internet, en el area de comercializacion.

Se define comparativamente con el area administrativa (67%); el area de
comercializacidon (44%); maneja un menor porcentaje, en equipamiento de las
tecnologias en informacién y comunicacion.

Se nota ademas que el 15% de las Pymes, en el area de comercializacion,
cuentan con un computador. Puesto que, ésta es una herramienta
indispensable en el desarrollo de su actividad diaria.

Otro aspecto importante es que en el estudio realizado, también se observa

gue existe un reducido porcentaje (26%), de PYMES, que no utilizan TIC's en
este departamento.
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Grafico No. 12

COMERCIALIZACION

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Area de Marketing.- En el grafico No.13 corresponde al departamento de
marketing, el 72% son PYMES que no aplican el uso de TIC’s. Ademas en
esta &rea una deficiencia en el uso.

El 0% y 3%, nos indica que son muy pocas las PYMES, que tienen
equipamiento y no lo utilizan; el 22% de PYMES manejan TIC’S.

Grafico No. 13

DEPARTAMENTO DE MARKETING

B C
D 3% 0%
3%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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En la siguiente tabla se ha resumido los porcentajes del manejo de las TIC's
en las 117 PYMES, lo que muestra este estudio:

Para finalizar el bloque de dotacion de TIC’s por area se establece una tabla
resumen de resultado:

Tabla No. 1
. A B Jc b [E |
Administracion 67% 5% 12% 8% 8%
Produccion 9% 4% 1% 4% 82%
Logistica 15% 3% 5% 4% 73%
+D 11% 3% 1% 3% 82%
Comercializacion 44% 12% 15% 3% 26%
Marketing 22% 3% 0% 3% 72%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

En la clasificacibon E de PYMES que no aplican TIC's en su actividad se
determina porcentajes de 8%; 82%; 73%; 82% 26%; 72%.

En el grafico No.14 se representa un promedio del uso de las TIC’s en estas
empresas; asi el 28 % si manejan TIC's; el 57% no lo hacen; y el 15% usan

las tecnologias de la informacién y comunicacién medianamente.

Gréafico No. 14

USO DE TIC'S PROMEDIO

S| MEDIO NO

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores
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Computadoras

Numero de computadores Area Administrativa.- En base al analisis por el
namero de computadores, computadoras con internet y personal que dispone
la empresa por area; para realizar una explicacion detallada, en el area de
administracion, por cuanto aqui se detecta la mayoria de PYMES; para ello se
analiza los gréficos No.15, 16, 17. En el area administrativa, 92% representa
al personal, este personal esta integrado de 1 a 5 personas; el 79%
representa el nimero de computadoras en ésta area; reflejando asi que no
todo el personal cuenta con un equipo en su trabajo.

Grafico No.15

PERSONAL EN ADMINISTRACION

NO CUENTAN CON CUENTANCON 1A CUENTAN CON 6
PERSONAL 5 PERSONAS O MAS PERSONAS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Del 79% en numero de computadoras; el 64% tiene acceso a internet;
obteniendo una variacién de 15%.

Grafico No. 16

NUMERO DE COMPUTADORAS EN ADMINISTRACION

NO CUENTAN CON CUENTAN CON 1A CUENTANCONG6 O
COMPUTADORES 5 MAS
COMPUTADORAS COMPUTADORAS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Un 14 % no tiene computadores en el area administrativa; el 31% no dispone
de internet en esta area.

Grafico No. 17

COMPUTADORAS CON INTERNET EN
ADMINISTRACION

NO CUENTAN CON CUENTANCON1A CUENTANCONG6O
COMPUTADORAS 5 COMPUTADORAS MAS
COMPUTADORAS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Numero de computadores Areas Produccion; Logistica; Investigacion y
Desarrollo; Marketing.- En las areas de produccion; logistica; investigacion y
desarrollo; y, marketing el estudio indica que:

Segun el grafico No. 18; el 16% de las PYMES tienen entre 1 y 5
computadoras, computadores con acceso a internet, y éste numero de

personal en el area.

El 2% de este grupo de pymes tiene en dichas &reas, 6 o mas computadoras,
las mismas conectadas al internet y con igual nimero de personal.

Se observa ademas que el 82%, nos indica que en estas areas, las PYMES
son deficientes en la disponibilidad de computadoras con internet y personal.
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Grafico No. 18

PRODUCCION, LOGISTICA, 1+D,
MARKETING CONSOLIDADO

NO CUENTAN CON CUENTAN CON 1 A CUENTAN CON 6 O

COMPUTADORAS 5COMPUTADORAS MAS
NI PERSONAL Y PERSONAL COMPUTADORAS
Y PERSONAL

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Numero de computadores Area de Comercializacion.- Para el area de
comercializacidén, se realiza un andlisis con las siguientes observaciones,
presentadas en los gréaficos No. 19, 20y 21

El 58% de las PYMES cuenta entre 1 a 5 computadoras; el 36 % corresponde
a las PYMES que no cuentan con computadoras y el 6% cuentan con 6 o0 mas
computadoras.

Grafico No. 19

NUMERO DE COMPUTADORAS EN
COMERCIALIZACION

NO CUENTAN CON CUENTAN CON1A CUENTANCONG6O
COMPUTADORAS 5 MAS
COMPUTADORAS COMPUTADORAS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lbarra,
Elaboracién: Los Autores
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El 63% de las PYMES que tienen computadoras no cuentan con internet, el 34%
cuentan de 1 a 5 computadoras conectadas a internet, y el 3% cuentan con mas
de 6 computadoras conectadas.

Grafico No. 20

COMPUTADORAS CON INTERNET EN
COMERCIALIZACION

NO CUENTAN CON CUENTAN CON 1A CUENTANCONG6 O
COMPUTADORES 5 MAS
COMPUTADORAS COMPUTADORAS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

El 62% de las PYMES cuenta con 1 a 5 personas en comercializacion, el
25% no cuenta con personal en esta area y el 13% cuanta con mas de 6
personas.

Grafico No. 21

PERSONAL EN COMERCIALIZACION

NO CUENTAN CON CUENTANCON1A CUENTANCONG6O
PERSONAL 5 PERSONAS MAS PERSONAS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Aplicaciones informaéticas.

Los resultados se los explica en 6 seis graficos que se hara referencia a los
porcentajes mas altos; un gran porcentaje de PYMES utiliza el 73% en un
software basico como hoja de calculo y Word; el 70% de PYMES utiliza
software contable; el 67% utiliza en gestion de facturacion, cobros y pagos; el
57% en pedidos e inventarios; el 37% en gestion financiera; y, el 5% utilizan
otro software como grama clientes, software salud, autocat.

Cabe sefalar que mientras mas basica es la aplicacion computarizada, ésta
es mas utilizada por los usuarios; en cambio, si esta aplicacion se presenta
mas compleja menos se utiliza. Esta reaccion claramente nos determina que
existe comodidad y conformismo en la busqueda de mayor capacitacion.

CASCADA DE GRAFICOS Nol

APLICACION APLICACION
OFIMATICA CONTABLE
NO NO
S| S|
NO APLICA NO APLICA
APLICACION APLICACION
INVENTARIOS Y FACTURACION
LOGISTICA
NO
NO
s
S|
NO APLICA NO APLICA




APLICACION APLICACION

ENTIDADES OTROS
FINANCIERAS
NO
NO
S|
Sl
NO APLICA NO APLICA

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores

Internet

Tipo de conexion a internet.- El 31% de las PYMES se conecta a internet
via modem a través de linea telefonica; el 56% de las PYMES se conecta
mediante cable banda ancha; el 11% de las PYMES se conecta de forma
inalambrica; el 1% de las PYMES maneja otro tipo de conexién, como la fibra
Optica.

Se puede apreciar que el acceso a internet mas utilizado por las PYMES, es a
través de banda ancha (56%). Se deduce que es por su mayor capacidad.
También observamos que el sistema actual inalambrico tiene reducido
porcentaje (11%). Debido a la resistencia a utilizar nuevos métodos. Gréfico
No. 22

Grafico No. 22

TIPO DE CONEXION

modem banda ancha inalambrico otros

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Cuanto tiempo lleva la empresa haciendo uso del internet.- En el grupo de
PYMES encuestadas, es evidente que el uso del internet se ha dado en los
altimos tiempos, destacando de esta forma que el 25% lo utiliza en un tiempo
menor a un afno; el 28% de las PYMES lleva haciendo uso del internet entre
uno y dos afios; el 10% de las PYMES Ilo utiliza entre dos y tres afios; el 8%
hace uso del internet entre tres y cuatro afios; y, el 28% de las empresas tiene
acceso a internet por mas de cuatro afos.

Grafico No.23.

TIEMPO DE EMPRESAS HACIENDO USO
DEL INTERNET

mas de 4 anos

entre 3y 4 afos

entre 2 y 3 afos

entre 1y 2 afios

menos de 1 afo

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Las tres actividades mas importantes en las que estas empresas hacen
uso del internet.

Explicando las actividades mas importantes que las PYMES utilizan en el uso
del internet, se destaca que, el 24% corresponde al envié y recepcion de
correo electronico; el 20% en obtener informacion sobre productos y servicios;
el 18% en buscar informacion.

Para poder dar una ampliacion del tema se adjunta la tabla siguiente que
refleja sus datos.
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Grafico No. 24

PRINCIPALES ACTIVIDADES USO DE
INTERNET

OBTENER INFORMACION PRODUCTOS
BUSCAR INFORMACION

SERVICIO AL CLIENTE

ENVIAR O RECIBIR CORREO E.

VENTA DE PRODUCTOS EN LINEA
SERVICIOS FINANCIEROS

OTRAS ACTIVIDADES

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Interaccion de las PYMES con la administracién publica mediante el
Internet

De las PYMES entrevistadas que respondieron a esta encuesta el 47%
corresponde a aquellas que si utilizan Internet para interactuar con la
administracion publica y el 53% no lo hacen, en el grafico No.25 se puede
apreciar lo citado anteriormente.

Grafico No. 25

UTILIZACION DEL INTERNET PARA
INTERACTUAR CON A. PUBLICA

INTERACTUA CON A. NO INTERACTUA CON A.
PUBLICA PUBLICA

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Tipos de interaccién.- Dentro de este marco se determina que el 69% de las
encuestas a las PYMES interactian con el fin de obtener informacion y
conseguir impresos; un 47% lo realiza para devolver impresos; el 51% para
gestidn electrénica completa; y, un 45% de las empresas presentan
propuestas comerciales a licitacion publica, por medio de este canal de
comunicacion, este andlisis se muestra en el grafico No. 26

Grafico No. 26

TIPOS DE INTERACCION CON LA A.
PUBLICA MEDIANTE EL INTERNET

PROPUESTA LICITACION PUBLICA
GESTION ELECTRONICA COMPLETA
PARA DEVOLVER IMPRESOS
CONSEGUIR IMPRESOS Y FORMULARIOS

PARA OBTENER INFORMACION

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

PYMES que utilizan todos los tipos de interaccion con la administracion
publica.- Solamente el 2% de las PYMES encuestadas utilizan todos los tipos
de interaccion sefialados anteriormente, con la administracion puablica.

Para apreciar el bajo porcentaje (2%) de PYMES que manejan todos los tipos
de interaccion con la administracién publica, a través del internet, se presenta
en el grafico No. 27. En este grupo de PYMES, se nota que el segmento
comercial lleva realizando su gestion, enfocada en ambitos actuales de
comunicacion.

Las principales paginas con las que desarrollan su comunicacion, a traves de
web son con el Servicio de Rentas Internas, Municipios y el Seguro Social.

Ademas el pago de impuestos en las PYMES lo realizan a través del Internet.

Algunas Pymes interacciona con la Banca, con colegios, con universidades y
con el Registro Civil.
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Otro aspecto importante es que una PYME (1%) que ingresa al portal de
compras publicas, con el fin de realizar sus ofertas de licitacion publica; esto
indica que las PYMES no utilizan modernos canales y beneficios de
interaccion con la administracion publica.

Grafico No. 27

PYMES QUE UTILIZAN TODOS LOS TIPOS DE INTERACCION

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Razones por las que las PYMES no cuentan con conexion a Internet

El 62% de las Pymes indican que no tienen conexion a Internet, porque no es
necesario; el 14% indican que desconocen su uso; el 14% sefiala no tener
cobertura de Internet; y, el 10% indica que este servicio tiene un costo
elevado.

Gréafico No. 28

RAZONES DEL PORQUE LAS PYMES NO SE CONECTAN AL
INTERNET

NO HAY COBERTURA DE INTERNET
COSTO ELEVADO
NO ES NECESARIO

DESCONOCEN SU USO

Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Sitio Web en las PYMES

De las 117 PYMES se manifiesta que un 27% si disponen de un sitio web;
53% no disponen; vy, el 20% se encuentra aun en proceso de construccion,
esto se representa en el grafico No.29

Se puede destacar que el porcentaje sumado entre las PYMES que si
disponen de un sitio web; y las que aun se encuentran con su sitio web, en
construccion; no suman la mayoria de PYMES, que utilizan los nuevos
modelos tecnolégicos a los que pueden acceder, para ofertar mejor sus
productos.

Entre las PYMES que no cuentan con un sitio web (53%) vy, las PYMES que
se encuentran en construccion (20%); se puede constatar que, las PYMES no
le dan la debida importancia al uso de las nuevas tecnologias de
comunicacion.

Desconocen que éste es un canal de acceso, en el cual podrian ofertar sus
productos y servicios, inclusive fuera de los territorios geograficos donde las
PYMES tienen su incursion.

Grafico No. 29

PORCENTAIJE DE PYMES QUE
CUENTAN CON PAGINA WEB

S NO EN
CONSTRUCCION

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Servicios disponibles en su pagina Web.

El grafico No. 30 indica que las PYMES que disponen de su sitio web, lo
utilizan 40% para presentacion de la empresa; un 33% en el acceso a
catalogos de productos y listas de precios; 13% realiza pedidos on line; un 5%
realiza pagos on line; y, un 9% informa sobre ofertas de empleo. Otros
servicios que ponen las PYMES en su pagina web son ofertas, promociones,
y noticias.
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Grafico No. 30

SERVICIOS DISPONIBLES EN LA
PAGINA WEB DE LAS PYMES

NO APLICA

PRESENTACION DE LA EMPRESA
ACSESO A CATALOGOS
PEDIDOS ON LINE

PAGOS ON LINE

INFORMACION EMPLEO

OTROS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Razones por la que las PYMES no dispone de pagina web

Las causas de mayor incidencia que las empresas entrevistadas han
enumerado como razones del por qué no disponen de una pagina web son:

El 37% porque no se necesita / no es Util para la Empresa; el 28% por
desconocimiento de la tecnologia; el 21% no es rentable o resulta caro; vy, el
14% indica que no es segura, esta representacion se la define en el grafico
No. 31.

En cuanto a otros aspectos que han destacado ser la causa para no disponer
de una pagina web, es la falta de asesoramiento, la falta de gestion, la falta de
informacion o por la falta de tiempo.

Gréafico No. 31

RAZONES POR QUE NO DISPONEN DE
PAGINA WEB

NO NESECITA DESCONOCE NO ES NO ES SEGURA
LA RENTABLE
TECNOLOGIA

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Intranet

PYMES que usan intranet
En el grafico No. 32 se muestra, el reducido (37%) de PYMES que hacen uso

de intranet; un gran porcentaje (63%) no lo utilizan.

Grafico No. 32

EMPRESAS QUE USAN INTRANET

S NO

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Tiempo que llevan las PYMES haciendo uso del Intranet

En cuanto al tiempo que llevan las PYMES haciendo uso de la intranet, se
puede resaltar que el 8% utiliza menos de 1 afio; 5% entre 1 y 2 afios; 3%
entre 2 y 3 afios; 2% entre 3 y 4 afios; y, el 19% mas de 4 afios; en el gréafico
No. 33 se encuentra representada ésta informacion.

Grafico No. 33

TIEMPO DE USO INTRANET

NO APLICA

MENOS DE UN ANO
ENTRE 1Y 2 ANOS
ENTRE 2 Y 3 ANOS
ENTRE 3 Y 4 ANOS

MAS DE 4 ANOS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lbarra,
Elaboracién: Los Autores
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Extranet

Tiempo lleva la empresa haciendo uso de la extranet

Respecto al uso del extranet, se ha podido notar que las PYMES en un 88%
no lo manejan.

Gréafico No. 34

USO DE EXTRANET

si no

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Correo electrénico

Tipo de correo electronico que utilizan las PYMES

Mediante el uso del correo electronico 75 de las PYMES encuestadas, el 82%
ha manifestado su utilizacion en forma manual; el 10% utiliza intercambio

automatizado de datos; y, el 9% de las PYMES manejan los dos tipos de
correo electrénico, esto representa el

Gréafico No. 35

TIPOS DE CORREO ELECTRONICO

CORREO INTERCAMBIO LOS DOS TIPOS NO APLICA
MANUAL AUTOMATIZADO DE CORREO

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Tipo de mensajes automatizados que intercambian las PYMES.

Entre los tipos de mensajes automatizados mas frecuentes que intercambian
las PYMES, tenemos el envio o recepcion sobre productos (16%) y el envio
de pedidos a sus proveedores (14%).

Con menos frecuencia las Pymes se encuentran realizando el intercambio de
mensajes automatizados, asi se constata el envié de instrucciones de pago a
entidades financieras (13%).

Parado¢jicamente no se logra capacitar e informar a las PYMES sobre la
facilidad que tendrian en el desarrollo de sus gestiones empresariales, con el
uso de mensajes automatizados.

En este estudio se determino que aun no se maneja el uso de los diferentes
servicios a través del correo electronico, debido a que, siguen con viejas
practicas, que no les permite la utilizacibn de modernos canales de
comunicacion.

Grafico No. 36

MENSAIJES AUTOMATIZADOS

otros

intercambio administracion publica
entidades bancarias

envio o recepcion de docum

envio o recepcién sobre prod
recepcion facturas

recepcion pedidos

envio de pedidos

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Informaciéon compartida de las PYMES, con cadenas de suministros,
proveedores y clientes.

En el Grafico No. 37, las 45 Pymes entrevistadas que corresponden al 38%
han indicado que comparten electronicamente informacion, sobre la cadena
de suministro, en forma regular ya sea con proveedores o clientes; mientras
gue el 62% no comparte dicha informacion.
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Grafico No. 37

COMPARTE INFORMACION
ELECTRONICAMENTE

il comparte & nocomparte

l 38%
\—

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Indique que informacién comparte con regularidad con sus proveedores.

En el grafico No. 38, el 37% refleja la informacion compartida
electronicamente con los proveedores por parte de las PYMES; el 26%
corresponde al estado de envios; y, un 26% representa la informacion de
niveles de inventario, planes de produccion y previsiones de demanda.

El 37% de otra informacion que comparten las PYMES con sus proveedores
se trata del envio de catalogos, ya sea de precios, de nuevas colecciones, de
productos. A parte de ello envian informacién respecto a informaciones
técnicas, cotizaciones, facturacion, proformas, pedidos, ofertas, etc.

Grafico No. 38

INFORMACION COMPARTIDA CON
PROVEEDORES

Otro

Estado de envios

Niveles de inventario

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Informacidén que comparte con sus clientes.

La informacion compartida regularmente que generalmente las PYMES
realizan con los clientes, es 39% en lo que tiene que ver con lista de precios;
el 13% la retroalimentacion de clientes; el 9% en estado de envios; y el 9% en
niveles de inventario.

En tanto que el 30% que corresponde a otra informacion se sefiala los
catalogos de precios, productos, ventas. Las PYMES realizan el envio de
retenciones y algo importante por parte de una PYMES que sefialo que
realiza estudios de mercado. Grafico No. 39

Grafico No. 39

INFORMACION COMPARTIDA CON
CLIENTES

Otros

Lista de precios
Retroalimentacion de clientes
Estado de envios

Niveles de inventario

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores

Telefonia Movil

Lineas telefénicas moviles en las PYMES

El grafico No. 40 indica que el 80% de las PYMES disponen entre 1y 5 lineas
telefonicas méviles; 11% dispone entre 6 y 10 lineas; 4% dispone entre 11 y
15 lineas el 6% disponen de mas de 16 lineas.

Cabe sefalar que el uso de celulares en las PYMES es elevado; lo que indica
gue esta herramienta de comunicacién tiene bastante acceso en los
mercados.
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Grafico No. 40

LINEAS TELEFONICAS MOVILES QUE
DISPONEN LAS PYMES

mas de 16

entrely5 entre 6y 10 entre11y 15

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Disposicion de un plan corporativo
La encuesta ha determinado que de las 117 Pymes estudiadas, el 50% tienen

disponibilidad de acceso a planes corporativos de telefonia mévil, mientras
gue el otro 50% no dispone, esto indica el grafico No. 41.

Grafico No. 41

DISPONIBILIDAD DE LAS PYMES DE
UN PLAN CORPORATIVO

Sl L NO

50%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores
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Numero de empleados (directivos y empleados) en el plan corporativo

En el analisis del grafico No. 42 vamos a considerar los porcentajes de mayor
relevancia, es asi que un 23% corresponde a planes corporativos para 2
empleados; 13% corresponde a planes corporativos tanto para 3 como para 4
empleados; y, un 11% planes de un solo empleado.

Con éste estudio se define que las PYMES manejan el acceso a lineas de
telefonia movil muy basicas y estrictamente las que son necesarias,
recalcando inclusive, que a sus empleados no les brindan el acceso a planes
corporativos, por qué no se ve la necesidad, ya que sus empleados disponen
de planes personales.

Grafico No. 42

PLAN TELEFONICO CORPORATIVO
MOVIL

NO APLICA ENTRE1YS5 ENTRE6Y ENTRE11Y MASDE 16
LINEAS 10 LINEAS 15 LINEAS LINEAS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Comercio electrénico

Pedidos/reservas de bienes o servicios de las PYMES a través de
comercio electrénico.

Del estudio a las 117 PYMES, con base al nivel de compras en el primer
semestre del afio 2010; a través de comercio electronico, internet u otras
redes; tenemos el 22% si realizan; el 78% no lo realizan. Esto indica que muy
pocas empresas hacen sus pedidos por éstos medios.
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Grafico No. 43

COMPRAS A TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO

S| NO

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Compras realizadas por internet.

De las PYMES que realizan sus pedidos a través de redes electronicas, 6%
proceden a realizar sus compras en un porcentaje del 76 al 100%. Esto indica
gue muy pocas PYMES utilizan el internet para realizar todas sus compras, a

diferencia del resto que lo hacen en porcentajes menores; este estudio se
puede observar en los graficos No.44

Gréafico No. 44

PORCENTAIJE DE COMPRAS
MEDIANTE EL INTERNET

NO APLICA  DEL1AL DEL26 AL DEL51 AL DEL76 AL
25% 50% 75% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lbarra,
Elaboracién: Los Autores
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Areas geogréficas de compra

Las areas geogréficas donde destinan sus pedidos son un 80% a Ecuador;
12% a Paises de la Region Andina; y, el 8% al resto de paises.

En este andlisis se puede constatar que en la muestra de encuestas

realizadas a las PYMES existe resistencia a romper fronteras y expandirnos al
mundo.

Grafico No.45.

AREAS GEOGRAFICAS DONDE LAS
PYMES REALIZAN SUS COMPRAS

M A Ecuador M Paises de la Region Andina M Al resto de paises

8%

12%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Ventas por internet

De las PYMES que se investiga sus ventas de bienes o servicios a través de
comercio electronico mediante Internet u otras redes, se establece que el

16% si lo realizan, esto representan las 19 PYMES encuestadas ; el 84 % no
realiza, y se trata de 97 PYMES.

Grafico No. 46

VENTAS MEDIANTE EL INTERNET

Sl NO

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Porcentaje ventas realizadas por internet.

Dentro de las 18 PYMES que representan el 15% y que realizan sus ventas a
través de comercio electronico, 1 PYME realiza sus ventas del 100%; las
otras restantes venden pero en menores porcentajes. Definiendo que la
mayoria de PYMES realizan ventas por internent solo en un 10%.

Grafico No.47

PORCENTAJE DE VENTAS MEDIANTE EL INTERNET

NO APLICA  DEL1AL DEL26 AL DEL51AL DEL76AL
25% 50% 75% 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Area geogréfica de venta

Se cuenta con 17 PYMES que representan el 15%, las mismas que
realizan sus ventas por redes electronicas. De esto se valido que 17
empresas realizan sus ventas a Ecuador, en porcentajes del 100% del
total de sus ventas; 5 de ellas también venden a paises de la region
Andina, en porcentajes de hasta el 30%; y, 4 PYMES también se incluyen
en ventas realizadas al resto de paises con porcentajes de 10 y 20%.

Gréafico No.48

AREAS GEOGRAFICAS DONDE SE REALIZARON LAS

NL1A

e . et .. et

NO APLICA VENTAS A VENTAS VENTAS
ECUADOR REGION OTROS
ANDINA PAISES

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lbarra,
Elaboracién: Los Autores
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Aqui se valida, la falta de confianza por parte de las PYMES, en la utilizaciéon
de TICs, limitandose a la interaccion de venta de sus productos y servicios,
hacia otros paises; inclusive las ventas a Ecuador (1%), a través de correo

electrénico, muy pocas Pymes las manejan.

Grafico No.49

VENTAS A ECUADOR MEDIANTE CORREELECTRONICO
1%

H pyme © ventasa Ecuador

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Decision, motivos, financiamiento, obstaculos y seguridad TIC's

Decision incorporar TIC's
En la decisién de incorporar TIC's en estas 117 PYMES, tenemos que, el

74% es iniciativa del Gerente General, el 5% del Gerente de Area; el 5% del
Director de Area; el 4% corresponde a iniciativas de los empleados, este
estudio sefiala el grafico No. 50

Gréafico NO. 50

DECISION DE INCORPORAR TICS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Factores que motivan al mejoramiento de las TIC's en las PYMES.

Como se puede apreciar a continuacion en el siguiente cuadro y en el gréfico
No. 51, lo més relevante en los factores que motivan a los directivos a tomar
medidas para mejorar las TIC's, estan los requerimientos de los clientes con
un 27%, luego esta la competencia con un 25%, la imagen publica y los
requerimientos de proveedores con un 16%; el 4% corresponde a otras
motivaciones como el crecimiento de la empresa, la seguridad de la misma y
la simplificacion de procesos.

Grafico No. 51

FACTORES QUE MOTIVAN A LOS DIRECTIVOS

LA COMPETENCIA
REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

EL CLIENTE EXTERIOR
REQUERIMIENTOS DE LOS PROVEEDORES
PRESIONES DE LA COMUNIDAD
PRESIONES DE ASOCIACIONES Y CAMARAS
LA IMAGEN PUBLICA

OTRO

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Gasto anual de las PYMES en TIC's

En este estudio las PYMES, respecto al monto aproximado del gasto anual
gue destinan en TIC's, se determina que éste gasto ha sido el mismo tanto
para el afio 2009 como para el 2010.

En el grafico No. 52, se puede observar que el 68% de las PYMES, gastan
menos del 1% de sus ventas anuales; el 17% gasta entre 1% y 5% de sus
ventas anuales; el 3% gasta entre un 5% y 10% de sus ventas anuales; el 3%
gasta mas del 10%; vy, el 9% corresponde a PYMES que no realizan inversion
en TIC’s.
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Grafico No. 52

GASTO ANUAL TICS ANO 2009 Y 2010

no invierten menos del 1% entreel 1%y entreel 5%y mas del 10%
5% 10%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Financiado parala comprade las TIC's

Los datos del afio 2009 y 2010 no tienen una diferencia relevante. El 68% de
las PYMES lo realizan con financiamiento propio; el 14% con financiamiento
del proveedor; el 10% con créditos bancarios; esto se representa en el grafico
No. 53.

Gréafico No. 53

FORMA DE FINANCIAMIENTO TIC'S

Ninguno

Otros

Créditos bancarios
Financiamiento proveedor

Financiamiento propio

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores
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Obstaculos que tienen las PYMES para mejorar las TIC's.

Este analisis indica que los obstaculos de las PYMES, han enfrentado en
su misién de mejorar TIC's, el 22% del las PYMES sefialo el alto costo del
equipo; el 21% por desconocimiento de los beneficios; el 16% la falta de
tecnologia; los otros obstaculos no son relevantes, por lo que no les
sefialamos en este estudio.

Gréafico No. 54.

OBSTACULOS EN LA MISION DE MEJORAR TICS

OTRO

DESCONOCIMIENTO DE BENEFICIOS

LA FALTA DE UNA INFRAESTRUCTURA LOCAL
LA COMPETENCIA EN EL MERCADO DEL...

FALTA DE INCENTIVOS

ALTAS TASAS DE INTERES

ALTO COSTO DEL EQUIPO

FALTA DE TECNOLOGIA

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracién: Los Autores

Servicios de seguridad que utiliza las TIC’s

Se puede apreciar segun el grafico No. 55, la mayoria de las PYMES tiene en
sus computadores un antivirus (81%); cuenta con auto identificacion
mediante usuario / password (54%); backup resguardo de datos (34%);
contrafuegos (22%) ; y, suscripcion a servicio de seguridad (10%), este dato
es interesante ya que las PYMES en plena era de la informacion no puede
arriesgarse a perder informacion.

Grafico No. 55

SERVICIOS DE SEGURIDAD EN TIC’S

BACKUP RESGUARDO DE DATOS

SUSCRIPCION A SERVICIO DE SEGURIDAD
SOFTWARE DE PROTECCION CONTRA VIRUS
OTROS MECANISMOS DE AUTOIDENTIFICACION
AUTOIDENTIFICACION FIRMA ELECTRONICA
AUTOIDENTIFICACION USUARIO/PASSWORD
CONTRAFUEGOS

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra
Elaboracion: Los Autores
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Impacto de las TIC's.

Ayuda de las TIC's a la gestién de la PYMES

En el grafico No. 56, se observa el 91% de las PYMES que indica que la
tecnologia ayuda notablemente en su gestion. Considerando el por qué, les
ayuda en su gestion, tenemos las siguientes razones:

e Agilidad en el proceso.

e Mayor rapidez.

e Ahorra tiempo y dinero.

e Velocidad en comunicacion.

e Sistematizacion de procesos.

e Optimizar recursos.

e Eficiencia.

e Utiliza de mejor manera la informacion.
e Control y seguridad.

e Mas facilidad de gestion.

e Existe mayor demanda de nuestros productos.

Grafico No. 56

CRITERIO DIRECTIVOS PYMES RESPECTO A SI LASTIC's Y
SU GESTION

S| NO

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores

Cambios importantes de las PYMES por el uso de TIC's.

En el grafico No. 57, y la siguiente tabla se representa los cambios que las
PYMES han logrado por el uso de las TIC's, considerando los mas
importantes estan, el asimilar y circular la informacion mas rapidamente
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(72%); y elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del personal
(36%).

Tabla No.2
Asimilar y circular la informacién més rapidamente. AIR | 72%
Reducir costos de produccion, transacciones, etc. RCP | 31%
Mejorar la organizacion de la produccion MOP | 26%
Elevar la capacidad técnica y facilitar el aprendizaje del
personal. ECT | 36%
Orientar las estrategias comerciales de la empresa. OEC | 21%
Abrir nuevos mercados para los productos de la
empresa. ANM | 32%
Otros. OTR | 1%

Grafico No. 57

CAMBIOS POR USO DE TICS

AIR RCP MOP ECT OEC ANM OTR

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores

Resultado econdmico positivo derivado del uso de las TIC's.

Un 71 % de las PYMES encuestadas consideran que obtienen un resultado
econdémico positivo derivado del uso de las TIC's, en cambio el 29%

considera lo contrario.
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Grafico No. 58

¢OBTIENE SU EMPRESA RESULTADOS
ECONOMICOS POSITIVOS DERIVADOS
DELUSO DETIC's ?

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracién: Los Autores

Formacion en TIC's.
Los directivos de la empresa manejan las TIC’s en su actividad diaria.
Se determina en el grafico No. 59 que el 73% corresponde a directivos que

manejan TIC’s en su actividad diaria.

Grafico No. 59

PORCENTAIJE DE DIRECTIVOS QUE MANEJAN
TICS DIARIAMENTE

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lbarra,
Elaboracién: Los Autores
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Los directivos que si manejan TIC’s, tienen que el 46% manejan web.2.0
(nueva version de internet en la que el usuario participa en la elaboracion de
los contenidos como las redes sociales, los blogs, los wikis, etc.); mientras
tanto que, el 54% no maneja. Esto se representa en el grafico No.60.

Grafico No. 60

PORCENTAIJE DE DIRECTIVOS QUE
MANEJAN WEB 2.0

NO
54%

o

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores

Formacion en TIC's a sus empleados
La encuesta realizada a las PYMES, indica que el 43% proporciona formacion
en TIC's a sus empleados; y, el 57% no proporciona.

Gréafico No. 61

PORCENTAIJE DE DIRECTIVOS QUE DA
FORMACION EN TICS A SU PERSONAL

NO
57%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES Ibarra,
Elaboracion: Los Autores
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Empleados que se forman en TIC’s durante el 2010.

De las 117 PYMES encuestadas, se realizdé el siguiente analisis, el 57%
representa a aquellas PYMES que no forman en TIC's a sus empleados; el
23% realiza formacion en TIC's en porcentajes que van de 0% a 50%; vy, el
20% forma en TIC's a sus empleados entre el 50% al 100%.

Grafico No. 62

PORCENTAIJE DE CAPACITACION A
EMPLEADOS

no da 0a50% 50 a 100%

FUENTE: Encuesta aplicada a las PYMES lIbarra,
Elaboracion: Los Autores
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3.4 PROPUESTA
MODELO DE NUEVAS PRACTICAS EN EL USO DE LAS TIC’S.
3.4.1 Objetivos

Objetivo General:
Socializar los beneficios y fundamentos de las TIC'S a las PYMES, mediante una
serie de estrategias que garanticen la concientizacion de todos los involucrados.

Objetivos especificos:

e Entender como los diversos procesos de TIC'S pueden contribuir a mejorar
la administracion de las organizaciones e infraestructuras de las PYMES.

e |dentificar y entender los conceptos claves de TIC'S y relacionarlos con los
principales procesos del buen uso.

e Profundizar en las relaciones e interdependencia entre los diferentes
procesos.

e Comprender los roles, funciones, procesos y componentes que forman
parte de determinadas areas clave en el manejo de TIC’S.

e Crear conciencia acerca de las implicaciones de implementar una 0 mas
mejores practicas.

3.4.2 Justificacion.-

Dado el proceso de desarrollo de las fuerzas productivas en el mundo, las
relaciones econdémicas sociales culturales y tecnoldgicas, actian de manera
dinamicas, por tanto las PYMES frente un mundo que genera cambios en
todos estos aspectos de manera vertiginosa.

Los productos pueden tener en sus partes constitutivas, como la materia
prima, mano de obra , tecnologia, conocimientos de diferentes paises del
mundo, a eso le llamamos globalizacion , en esta dindmica productiva y
econdémica del mundo , las grandes empresas generan ventajas competitivas
importantes, tal es el caso del uso de la tecnologia, la generacion del
conocimiento y del proceso de sistematizacion de la informacion que permite
generar valor agregado a sus bienes y servicios y a la vez, aunque parezca
contradictorio, las grandes empresas tienen problemas de adecuacion o
flexibilizacion a los mercados, porque les resulta dificil cambiar procesos ,
adecuar productos a las exigencias inmediatas 0 a corto plazo que exige el
mercado.

En este escenario las PYMES exploran un nicho de mercado que permite
satisfacer ciertas necesidades de bienes y servicios que demandan los
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individuos en los mercados. Estas exigencias son bien exploradas
actualmente por las PYMES, sin embargo muchas de esas exigencias no son
satisfechas, debido a que, muchas de las PYMES no cuentan con
herramientas y mecanismos tecnoldgicos, que les permitan insertarse de
manera mas efectiva en los nichos de mercado que las grandes empresas los
dejan abiertos, debido a la lentitud de adaptacion a las nuevas exigencias.

La propuesta contenida en el presente estudio plantea un desafio técnico muy
importante, para el se requiere de una planificacion participativa entre los
actores nombrados dentro de la misma, y se recomienda consolidar este
Grupo de Trabajo, en el desarrollo de la cooperacion horizontal, tanto en el
disefio, implantacion, seguimiento, evaluacion y ejecucion propuestos.

3.4.4 Proceso de aplicacion de la propuesta

El objetivo de este estudio es la realizacién de un proyecto para las PYMES,
gue mejore la calidad y el uso de buenas préacticas en el manejo de las TIC's;
considerando que el Ecuador se encuentra en vias de desarrollo, hacia una
innovacion de adopcion y adaptacion, mas no de creacion. En este contexto la
presente propuesta plantea, convertirse en un eje de coordinacion, que
promueva e impulse, para que las PYMES de la Regi6bn, mantengan una
charla de motivacién, de manera que los empresarios y directivos, descubran
los beneficios que pueden lograr, para sus negocios, con el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion; y que con ello despierten su
interés por inscribirse en un curso de capacitacion, que les facilite el buen
funcionamiento tanto de sus equipos, como el desarrollo de su personal, para
el buen manejo y fortalecimiento de las PYMES.

La presente alternativa de solucion al problema parte de la siguiente
planificacion de los investigadores:

e Elaborar una invitacion a los posibles auspiciantes, instructores, empresas
comercializadoras de tecnologia, érganos colegiados como la Camara de
Comercio, Municipio de Ibarra, Universidad Técnica del Norte, Gobierno
Provincial de Imbabura, creadores de software, de manera que se genere
la participacion y el compromiso por parte de estas empresas mediante la
vinculacion entre la oferta y la demanda de servicios, ademas se gestiona
el auspicio de Agencia de Desarrollo Territorial PROIMBABURA, que es
una entidad que promueve el dialogo de los Sectores Privado/ Publico /
Académico, para consensuar las estrategias de desarrollo sostenible de
Imbabura y la Region Norte del Pais..

e Ademas se realiza un acercamiento con la Empresa New Horizons (
Computer Learning Centers ) Ecuador y se solicita una cotizacion sobre el
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manejo de TIC’s; por parte de esta empresa se obtiene una propuesta que
consiste en realizar invitaciones, una charla gratuita sobre los beneficios
en el uso de TIC'S y posterior a ello de obtener aceptacion, adquieran las
PYMES un curso de capacitacion y un taller practico ofrecido por New
Horizons.

Entrega de invitaciones a las PYMES encuestadas, de manera
personalizada, puesto que se ha podido detectar que en muchas
PYMES, el envio de invitaciones via e-mail no tienen mayor impacto.
Charla introductoria enfocada a los empresarios y directivos de las
PYMES, la cual exponga los beneficios del uso de buenas practicas
tecnolégicas que deben ser entendidas como un mecanismo de
trabajo que agrega valor en las tareas diarias de las PYMES, que
promueven una cultura de mejora continua en la gestiéon y participacion
para este proceso.

Ejecucion de la capacitacion a las PYMES el cual abarque tematicas
referentes al buen uso e importancia de las TIC'S, de tal manera que
busque apoyar a las Pymes, para que puedan incorporarse como
socios comerciales en las cadenas de valor de empresas de mayor
tamafio y se logre mejorar su productividad, con mejores condiciones y
asi vean reflejados sus esfuerzos en mayores ingresos. La busqueda
de mayores niveles de eficiencia debe ser estimulada no solo en las
PYMES, sino también en sus empleados.

Dentro del proceso de ejecucién de la capacitacion se tomara varios
aspectos fundamentales como:

Beneficiarios:

Directivos, directivos de areas o departamentos, responsables de
equipos de mejora en la Gestion de Servicios de TIC'S, quienes se
beneficiaran de esta formacién. Cada modulo se ha cotizado para
grupos de 10 participantes.

Agenda

El contenido de este curso esta basado en el material de los libros de
Gestion de Servicio de TIC'S, cada capitulo sera tratado en el curso y
se incluyen descripciones de los objetivos, beneficios, métricas y
relaciones de cada proceso.
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- Estrategia del Servicio

- Disefo del Servicio

- Transicion del Servicio

- Operacion del Servicio

- Mejora continua del Servicio.

Duracién y lugar

Los eventos se realizaran en el salon auditorio de la camara de
comercio de la ciudad de Ibarra, ubicada en la calle Velasco 783 y
olmedo, la misma que durara aproximadamente una hora.

Fechas tentativas: 18, 19 y 20 de Mayo (sujetas a cambios)

Documentacion

Material a entregarse a los participantes:

- Manual de Fundamentos de TIC'S

- Se entregara como valor agregado una copia de un software de
gestion IT que se denomina SYSAID. Este software es gratuito
hasta 100 activos.

Condiciones para la entrega del Software:

o Se entregara uno por cliente, no por alumno

o Elcliente debe haber adquirido un curso de ITIL

o El software se entregard en un CD en forma personal
en las instalaciones del cliente mediante una cita.

o El software no incluye instalacion ni soporte.

Certificados de aprobacion

New Horizons entregard a los participantes un certificado de asistencia
aprobado internacionalmente, acreditada por el Institute for Information
Science (EXIN) haber completado el curso. Ademas se contara con la
aprobacion de Foundation Certificate in IT Service Management V3.
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Cotizacion para capacitacion en las PYMES

Inversion y Forma de Pago

Descripcion de Curso Duracion | Precio x personas)
Fundamentos TIC'S 3 dias

$ 450,00
Simulacién de Procesos (Apollo | 1 dia Sin costo
13)
Certificacion Sin costo

Pago para la capacitacion:

o Efectivo, cheque o transferencia bancaria.
o Tarjetas de crédito.- Plan 3 meses sin intereses 6 diferido hasta
24 meses con Diners, Master Card, Visa y American Express).

Financiamiento del proyecto:

50% sera financiado con auspiciantes
50% sera pagara las PYMES

Aqui se logra articular que este tipo de propuestas, tienen una amplia
apertura, para su cofinanciamiento, con el 50%; pues cuentan con un
presupuesto asignado por el Ministerio de Industrias y Productividad,
Municipio de Ibarra, PROIMBABURA, Gobierno Provincial de Imbabura,
Universidad Técnica Norte, Camara de Comercio de Ibarra, para fomentar
este tipo de proyectos, dirigido a emprendedores, promotores de proyectos,
representantes de las camaras de la produccion, gobiernos locales y
empresarios en general.

e Entre las estrategias de seguimiento y monitoreo resulta de suma
importancia, mirar hacia atras, para verificar la efectividad de la
propuesta; por lo que a través de la Camara de Comercio de Ibarra,
periddicamente se realicen encuestas de uso y satisfaccion de
implantacion de TIC's; asi se determina el estado actual de cada
empresa.
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En la aplicacion de las encuestas se puede evaluar las necesidades de
reingenieria de las PYMES, tanto en equipos, procesos, recursos
humano y otros para la implementacion del uso de TIC'S.

e La Céamara de Comercio de Ibarra, también estd empefiada se realizar
campafas publicitarias con el fin de incentivar el buen uso de TIC'S
(espacios radiales, vallas publicitarias, spots televisivos)

e La presente propuesta busca una proyeccion de reforzamiento con
encuentros y foros a corto plazo.

3.4.5 Resultado de la propuesta

Las PYMES contardn con la informacion necesaria para acceder a los
beneficios que el uso de TIC'S.

Adicional se adjunta el detalle de costos que tendra la Empresa New
Horizons para la formulacion y desarrollo de esta propuesta; como el costo
del curso por persona, para los empresarios y directivos que deseen
adquirirlo.
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3.4.6 Costos de capacitacién sobre fundamentos TIC'S

DETALLE CANTIDAD | VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

FUENTE: Proforma de capacitacion de New HOrizons

AUTORES: Narcisa Montenegro, lvan Gémez
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3.4.7 Cronograma de actividades:

PROPUESTA DE SOCIALIZACION Y CAPACITACION A LAS PYMES

FUNDAMENTOS TIC'S
No. ACTIVIDAD MARZO ABRIL MAYO JUNIO
11213 (41|23 23 23
1 |Elaboracién de la Propuesta
2 |Coordinacion con auspiciantes
3 [Solicitud ala Empresa New Horizons
4 |[Planificacion para el desarrollo de la propuesta
5 |Revision base de datos de acuerdo a encuestas con New Horizons
6 |Visitay entrega de invitaciones personalizada a las Pymes del sector
Solicitud escritay entrega dirigida a la Camara de Comercio lbarra para uso del
7 |salon auditorio
g8 |Realizacion de las charla introductoria 'y de motivacion
9 |Inscripcion de participantes a la Capacitacion propuesta
10 [
11 |Evaluacién de la Propuesta en las Pymes que aplicaron al proyecto
12 |Elaboracion del Informe Final de campo

AUTORES: Narcisa Montenegro, Ivan Gomez
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4.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Se determino la situacion actual de las Pymes, logrando discernir las siguientes
conclusiones:

1. En la investigacién de campo se establece varios aspectos fundamentales
que preocupa a las PYMES en la ciudad de Ibarra, como es el escaso nivel
tecnologico, empleados y directivos sin conocimiento en TICs, conformismo,
comodidad y poca visidn de los directivos, resistencia a innovar, incipiente
penetracion de PYMES al mercado internacional, falta de infraestructura,
pocos niveles de capacitacion y asesoramiento en las PYMES, poca gestion
empresarial, falencia en el equipamiento, escasa disponibilidad de
computadoras, en algunas empresas tienen equipos subutilizados.

2. En la ciudad de Ibarra existe una serie de Instituciones publicas y privadas
que por ley deben preocuparse por el bienestar y desarrollo de las PYMES
quienes son la mayor fuente de generacion de comercio y produccion, pero
lamentablemente estas instituciones poco o nada han trabajado por este
espacio comercial de Ibarra, ya que no se ha dado asesoramiento, falta de
informacion sobre los beneficios del uso de TIC’s, como gestiones
empresariales a través del uso de internet, desfase en la implantacion de
acceso a internet, limitantes en los procesos de gestiones de legalizacion;
todo esto perjudica el progreso de las PYMES en Ibarra.

3. La banca publica y privada debido a las altas tasas de interés, poco apoyo al
empresario, por su informalidad y falta de legalidad en el manejo de su
negocio, no permiten el desarrollo de las PYMES, ya que sus mecanismos
de apoyo no cubren con productos y servicios en forcados a la implantacién
de TIC’s. hay que recalcar que el problema del acceso al mercado formal de
crédito no es solo un problema de oferta, sino también un problema de
demanda, ya que muchas PYMES no califican para el crédito por que carecen
de registros contables o de la capacidad para presentar un plan de Negocios
y obtener asi financiamiento.

4. Las Pymes en la actualidad solo se centran en un mercado local y regional,
muy pocas apenas se encuentran despertando a un mercado nacional e
internacional; donde requieren de la interaccién de internet, como una
herramienta que facilita el acceso a temas que son de significativa
importancia en el mundo de los negocios. Las PYMES por la poca utilizacion
de TIC’s estan limitadas a conocer la oferta internacional del mercado,
siguiendo viejas practicas que no les permiten la utilizacion de modernos
canales de comunicacion.
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5. La insuficiente capacitacion que promueven las PYMES a nivel Interno y la
falta de apoyo externo dificulta el manejo eficiente de las TIC’s limitando la
funcionalidad de los equipos, poniendo en riesgo la informacion del negocio y
desconocimiento de la funcionalidad de la PYME, esto provoca perdida de
oportunidades de crecimiento y valor de la empresa.

6. La idiosincrasia y cultura de la mayoria de los propietarios de la PYMES de
Ibarra asume el mito de que no necesitan de la tecnoldgica como base de
crecimiento; asi como no hacen conciencia de que pertenecen a un modelo
globalizado de insercion, lo que dificulta replicar el éxito de grandes
empresas, donde el fin sea buscar un lugar de oportunidades para aprender y
crecer.

4.2 Recomendaciones

1. El mundo en los ultimos afios se encuentra manejado por la tecnologia
gracias a la globalizacion, el cambio de los habitos de produccién y la
incorporacion de tecnologia cada vez es mas necesario en las PYMES es por
ello que se recomienda que deben preocuparse por el equipamiento en TIC's
manejando el internet, intranet y extranet para mejorar su eficiencia y para
producir y alcanzar mejoras de calidad, es importante generar enlaces a nivel
local, nacional e internacional a través de las Pag web, para que puedan
expandirse y se den a conocer en otros mercados.

2. Es importante que las instituciones Publicas y privadas como El Gobierno
Provincial de Imbabura, Municipio de Ibarra, Camara de Comercio,
desarrollen planes de accion que permitan a las PYMES mejorar sus
condiciones de acelerar el ritmo de crecimiento en TIC’s, canalizando
estrategias que impulsen esquemas de capacitacion asi este sector pueda
lograr enmarcarse en una vision de desarrollo y de ampliaciéon negocios.

3. Es importante que las instituciones financieras creen mecanismos Yy
promocionando productos dentro de productos y servicios para la
implementacion de TIC's de apoyo a las PYMES dando confianza para
generar cadenas de valor; ya que estas constituyen una excelente
oportunidad de negocio y un desafio para el sector financiero; puesto que
deberia involucrarse en la creacion de instrumentos financieros y esquemas
de garantias, que proporcione la ayuda requerida, que permitan a las PYMES
tener acceso al crédito para la adquisicion de TIC's.
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4. Es fundamental que en la actualidad las PYMES se olvidado la economia
personalista e individualizada que practican actualmente, y se abran a un
mercado de competitividad que les permita tener una capacidad de
internacionalizar su negocio convirtiéendoles en lideres del mercado y con
mejores niveles de rentabilidad.

5. Es fundamental que las PYMES se impulsen en un esquema de capacitacion
en el camino de inclusiéon a las TIC’s, logrando desarrollar y coordinar
estrategias para que incrementen sus actividades y procesos (rebajas de
costos, infraestructura, comercializacion, logistica); de modo que se realice un
verdadero esfuerzo que marque el desarrollo de su conocimiento.

6. Para ello, se requiere de una mentalidad emprendedora que establezca
optimos niveles de confianza, derribando barreras culturales en las PYMES,
gue les permita emprender en el uso de nuevas tecnologias para constituirse
en una fuente de ingresos liquidos muy importante; tratando de convertirse en
personas con pasion por el reto y la accidn, gente que piense y actue que el
mundo esta en constante crecimiento y aporte en la creacion de un pais
diferente.
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