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1. Resumen

La adecuada insercién laboral de los diferentes profesionales que se graduan de las
diferentes universidades ha sido un tema de poco estudio en el ecuador ya que son
pocas las universidades que poseen datos estadisticos de sus estudiantes que laboran

asi como planes de adecuada insercion laboral de los mismos.

El presente trabajo comprende la aplicacibn de encuestas a instituciones que
pertenecen al area de salud mental, educativa e industrial dentro de la zona norte de
Quito, cuyo objetivo es determinar cuales son las competencias que estas instituciones
solicitan su a los graduados Psicologos/as para su insercion laboral. Al mismo tiempo
que permitira esclarecer el panorama acerca de la situacién laboral de los psic6logos
en nuestro pais y con los resultados obtenidos mejorar las competencias de los
alumnos, generando cambios para poder cubrir las necesidades laborales para los

psicologos en las instituciones del Ecuador.



2. Introduccioén.

El siguiente proceso investigativo se encuentra orientado a identificar cuales son las
competencias profesionales que hoy en dia los psicélogos requieren para una
adecuada insercién laboral sea ésta en los Ambitos médico, empresarial, y educativo

dentro del Ecuador.

En distintos paises se han realizado diferentes tipos de investigaciones sobre las
competencias requeridas por los diferentes profesionales para su adecuada insercion
laboral, cabe destacar que en paises como Francia, Espafia, sélo por nombrar dos de
los mas conocidos se tienen publicaciones y datos estadisticos sobre las
competencias que los profesionales en distintas areas necesitan para su insercion

laboral.

En Latinoamérica distintos paises como Colombia, Argentina, Chile, también poseen
estudios sobre competencias para la insercion laboral de los diferentes profesionales.
En el Ecuador el estudio de estas competencias se ha centrado en los ambitos
empresariales y administrativo. Sin embargo el estudio de las competencias no ha sido
singularizado a las competencias requeridas por los psicélogos por medio de un

estudio directo.

Con estos antecedentes se vuelve fundamental la realizaciébn de este trabajo
investigativo que tendra como finalidad el identificar cuales son las competencias que
un psicélogo debe poseer para que este pueda desenvolverse de manera adecuada
dentro de los ambitos médico, empresarial y educativo segun sean los nuevos

requerimientos institucionales.

La herramienta principal para la elaboracion de este trabajo investigativo ha sido la
encuesta. Estas encuestas de un nimero total de 35 han sido aplicadas de la siguiente

manera.:

Diez encuestas aplicadas a personas que poseen cargos que los acreditan para la

contratacion de personal dentro del area empresatrial.



Diez encuestas aplicadas a personas que poseen cargos que los acreditan para la
contratacion de personal dentro del &rea educativa.

Diez encuestas aplicadas a personas que poseen cargos gue los acreditan para la

contratacion dentro del area médica.

Cinco encuestas aplicadas a personas que poseen cargos que los acreditan para la
contratacion de personal en areas que al no encontrarse dentro de las areas antes

mencionadas se las ha llamado alternativas.

Estas encuestas fueron aplicadas durante el periodo dos meses comprendido entre

junio y julio del 2011.

Con el debido andlisis de las encuestas se podra determinar si existe la necesidad de
psicélogos en el ambito empresarial, médico y educativo. Asi como también
determinar cudles son las competencias requeridas por las distintas instituciones de
las &reas antes mencionadas. Al mismo tiempo se pretende establecer cuales son los

nichos laborales de mayor apertura para inserciéon laboral del psicélogo.



3. Marco Tedrico
1. EL TRABAJO
1.1 Visioén social y econdmica del trabajo

Se entiende como trabajo a la actividad de produccion de bienes y servicios y conjunto
de las condiciones de ejercicio de dicha actividad, el trabajo cumple un papel muy
importante en la vida de cada ser humano ya que es una tarea que se realiza para

producir bienes y servicios; que cubren las necesidades.

Falta la relatividad de realizar un trabajo no se realiza sélo por la remuneracion, sino
también que este refuerza la identidad personal, mejora el estatus y puede producir
un cambio de estrato social; ademas que es una actividad donde las personas
desarrollan y perfeccionan sus competencias y habilidades.

1.2 Lainsercion laboral

El articulo No. 35 de la Constitucién de la Republica del Ecuador aprobada en 1998

dice lo siguiente:

“El trabajo es un derecho y un deber social. Gozara de la proteccién del Estado, el

que asegurara al trabajador el respeto a su dignidad,

Una existencia decorosa y una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de

su familia. Se regira por las siguientes normas fundamentales:
* La legislacion del trabajo y su aplicacion se sujetaran a los principios
del derecho social.
* El Estado propendera a eliminar la desocupacion y la subocupacion.
* El Estado garantizara la intangibilidad de los derechos reconocidos a los

trabajadores, y adoptara las medidas para su ampliaciéon y mejoramiento”

Este articulo es la base principal sobre la cual se debe trabajar para una adecuada

insercion laboral de las distintas personas y profesionales que dentro de nuestro



territorio nacional solicite un trabajo. Sin embargo las brechas existentes entre las
distintas clases sociales que ahonda en diferencias de educacion, alimentacion vy
oportunidades laborales impiden que una persona con una formacion académica
adecuada mas la suma de habilidades y competencias adecuadas para ocupar un
puesto de trabajo lo pueda hacer de manera efectiva.

Estos son los datos otorgados por Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) a
Julio del 2011. El 5,52% de la poblacion ecuatoriana en edad laboral plena se
encuentra desempleado, el 47,85% de la poblacién ecuatoriana en edad laboral plena
se encuentra en ocupacion plena, el 45,71% de la poblacion ecuatoriana en edad
laboral plena se encuentra subempleado.

La insercion laboral del Psicélogo se ha visto beneficiada en éstos ultimos afios por
los cambios sociopoliticos, econdémicos, cientificos, técnicos y por los nuevos
problemas sociales que afectan a nuestras comunidades, por lo que la sociedad y el
Psicélogo afronta nuevos retos y exigencias y de manera particular en ésta disciplina
gue es Unica y tan versatil ya que se cuenta con conocimientos que permiten explicar,
intervenir y resolver problemas en distintas areas de la realidad cambiante en la que
nos encontramos inmersos, de una manera integral con instrumentos y técnicas

sustentadas en bases tedricas, filoséficas, experienciales y cientificas.

1.3 Laorganizacion

La organizacion estd formada por un grupo de personas que unen esfuerzos para
lograr objetivos que de manera individual no lo podrian conseguir, la que debe

caracterizarse por la buena comunicacion, trabajo en equipo, tener objetivo fijo.

Porter, Lawler y Hackman dicen que:” las organizaciones estan constituidas por
individuos y grupos, dirigidas hacia objetivos racionalmente coordinados y con
permanencia en el tiempo , en las que se utilizan elementos de produccién, se adoptan
decisiones, y se asumen riesgos con el fin de producir bienes y/o servicios y obtener
beneficios” (1975, pag. 70).

La realidad global en la que nos encontramos nos mueve con la influencia marcada de
las organizaciones desde las pequefias locales, hasta las grandes multinacionales que

son capaces de cambiar la misma cultura. Todos de manera grupal o individual



estamos inmersos desde y a través de las organizaciones a desarrollarnos en lo

cotidiano con el aporte positivo y negativo que trae consigo la organizacion.

“Las caracteristicas esenciales de una organizacion o los componentes fundamentales
gque la constituyen son el capital, las personas, la direccidon y el mercado en el que
tendra que competir para obtener beneficios y poder sobrevivir.”Rodriguez et al.(2008).

Introduccién a la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones.

1.4 Tipos de organizacion

Existen dos tipos de organizaciones:

o La Organizacion formal.-Tiene disefio y estructura y se basa en ellos, como
son: la unidad de objetivo, eficiencia. Su finalidad es el logro de objetivos de la
organizacion de manera eficaz.

o La Organizacion Informal.- Surge espontdneamente a partir de la
organizacion formal, no tiene objetivos especificos, miembros pertenecen a distintos

niveles funcionales de la organizacion y son dificiles de controlar.

CAPITULO 2
2.1 LAS COMPETENCIAS
2.1 Que son las competencias
Considerando los siguientes conceptos:

e Competencia es una caracteristica subyacente de un individuo que esta
casualmente relacionado a un estandar de efectividad y/o a una performance
superior en un trabajo o situacion. (Spencer y Spencer)

e Las competencias son repertorios de comportamientos que algunas personas
dominan mejor que otras, lo que las hace eficaces en una situacion
determinada (Levy Leboyer, 1997)

e Las competencias son unas caracteristicas subyacentes a la persona, que

estan casualmente relacionadas con una actuacion exitosa en el puesto de
trabajo. (Boyatzis, 1982).

e Las competencias son, en definitiva, caracteristicas fundamentales del hombre
e indican "formas de comportamientos o de pensar, que generalizan diferentes

situaciones ayudan por un largo periodo de tiempo". (Martha Alles 2005)



Con los conceptos antes expuestos podemos llegar a definir las competencias como
ése conjunto de caracteristicas innatas de una persona que se ven expresadas en su
comportamiento o en su forma de pensar, dichas caracteristicas permiten a una
persona tener efectividad al realizar una actividad especifica, y el resultado de la

realizacion de dicha actividad se encuentra en un rango altamente aceptable.

2.2 Las competencias en la organizacion.

Analizando los distintos puestos de trabajo dentro de una organizacién se puede
establecer gue estos mismos puestos en relacibn a momentos anteriores al actual han
tenido varios cambios. Hoy en dia los puestos de trabajo son mas complejos y las
competencias requeridas para obtener un resultado eficaz dentro de un mismo puesto
estan cambiando. Asimismo las organizaciones estan generando cambios que les

permitan generar el intercambio monetario por sus servicios o productos entregados.

Los cambios que se estan produciendo dentro del entorno empresarial, caracterizados
por la globalizaciébn de la economia, y la continua introduccién de la nuevas
tecnologias en los procesos de produccion y administracion en las organizaciones, han

provocado a su vez, cambios en las estructuras al interno de las mismas.

Esta nueva realidad también ha modificado el contrato entre las organizaciones y sus
miembros, basandose ahora en el desarrollo profesional de los primeros y en la
basqueda, por parte de los segundos, de nuevas formas para potenciar al maximo las

competencias de su personal.( Isel Valle Ledn 2007)

Teniendo en cuenta que el mas importante capital dentro de una organizacion es el
capital humano, las competencias que tenga este capital humano y la manera de cémo
dichas competencias sean puestas al servicio de una organizacion para la
consecucion de sus objetivos sera lo que marque una diferencia entre una

organizacion y otra.
2.3 Tipos de competencias
Para Spencer y Spencer son cinco los principales tipos de competencias.

1. Motivacién

2. Caracteristicas



3. Concepto propio de uno mismo
4. Conocimiento
5. Habilidad

2.2 MOTIVACION
Se refiere a los intereses que una persona considera o desea conscientemente.
2.2.1 Caracteristicas:

Se refiere a las respuestas conscientes que una persona puede generar frente a la

presencia de distintas situaciones o frente a la adquisicion de nueva informacion.
2.2.2 Concepto de uno mismo:

Se refiere la imagen que una persona tiene sobre si misma con respecto al medio que

lo rodea.
2.2.3 Conocimiento:

Esta competencia considera el tipo de conocimiento que una persona ha adquirido

sobre un tema especifico.
2.2.4 Habilidad:

Considera la capacidad innata que una persona posee para realizar una actividad

especifica. (Spencer y Spencer, 1993)

2.2.5 La Gestion por Competencias.

La gestion por Competencias se encarga de estudiar solo las caracteristicas que la
persona tiene dentro de una organizacibn y que la hace competente para su
desenvolvimiento en la misma, por lo que El Profesional en Psicologia debe cumplir
con las competencias requeridas por las organizaciones para su insercion laboral en

los &mbitos: Clinico, Educativo, Empresarial y Alterno en el Ecuador.

Segun Martha Alles "Las competencias se definen en funcion de la vision, la misién y
la estrategia de la organizacion.(Diccionario de comportamientos .La
trilogia)(2009).Siguiendo esta corriente se elabora con la participacion de los maximos

directivos un esquema a seguir definiendo la vision, mision, objetivos, las



competencias necesarias en los grados indispensables para cada puesto previa
validacién de las competencias especificadas, luego se procede a implantar el

sistema.

La Gestidn por competencias puede ser aplicada a todo tipo de organizacion grande o
pequefia, un requisito indispensable es que los méaximos directivos estén
comprometidos para que los modelos sean efectivos y conseguir el éxito en su

aplicacion ya que cada organizacioén tiene su esquema particular.

La Gestion por competencias hace referencia a las Competencias Cardinales y a las
competencias especificas. Las primeras representan su esencia y permiten alcanzar
la visibn de la organizacién, son para todos sus integrantes. Las segundas son
especificas a un area determinada. Por lo que ambas en su conjunto forman una
unidad en la que posibilitan en 100% al profesional en Psicologia para cubrir el perfil
requerido por las Instituciones.

Cuando las organizaciones han adoptado el sistema de gestién por competencias se
pone en consideracion también las competencias de los empleados que trabajan en
ella, por lo que se crea una descripcion del puesto y luego se mide la competencia del
trabajador; si las competencias coinciden el puesto queda a su cargo, también se
implementa un plan de formacién y de lo contrario si no se cubre el perfil requerido se

puede hacer cambio de puesto a uno mas acorde a sus capacidades.

Este proceso tiene un esquema o caracteristicas que cumplir en su aplicacién en el

area de recursos humanos por lo que se siguen los siguientes pasos:

1. Vision, Misién, Objetivo Organizacional: (Hacia dénde vamos, qué hacemos y

como lo hacemos.).

2. Andlisis y Descripcion de puestos: Es muy importante obtener la informacion
del puesto, luego definir las condiciones necesarias, contenido y tanto
responsabilidades como deberes del mismo. Con ésta informacién se elabora

el perfil profesional.

3. Seleccion por competencias: Segun el perfil solicitado se medira conocimientos
y competencias que se evaluarda segun métodos observables de

comportamiento.
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4. Entrevista por competencias en la que por medio de preguntas se detecta
comportamientos observables del pasado.

5. Evaluacién por competencias: La medicidbn de competencias se realiza por

medio de fichas de evaluacion de competencias, de 360°, 180°,90°.

6. Evaluacion de Potencial: Esta evaluacion es delicada y sumamente sensible
para el evaluado y tiene influencia en su carrera, oportunidades a futuro y

remuneracion.

7. Compra-Venta de empresas: Se refiere al capital intelectual de la empresa, por
lo que la evaluacion por competencias segun necesidad del comprador

marcara la diferencia en valor de venta.

8. Planes de carrera y sucesion: combinan los conocimientos y las competencias

del puesto a ocupar.

9. Formacién: Es la oportunidad de buscar, reforzar y complementar las
capacidades necesarias para cumplir los estandares de la organizacion.

10. Desarrollo de Recursos Humanos: Cuando Se lo realiza desde la perspectiva
de gestidon por competencias nos da la oportunidad de cumplir con la visién y

mision de la organizacion.

11. Evaluacion de Desempefio: En éste proceso es necesario tener la descripcion
de puesto por competencia para saber qué evaluar y la pericia del evaluador

que debe poseer el conocimiento necesario para realizarlo.

12. Evaluacion de 360°: o Feedback 360°y de 180° evalla el desempefio desde las

perspectivas del jefe y de quienes reciben su servicio, internos y externos

13. Compensaciones: Compensar por competencias es algo complejo vy
diferenciado ya que se debe tener un sistema de remuneracion variable en

funcion de competencias, con el puesto y su desempefio.

Tomando en cuenta la Gestién por Competencias aplicables a la Insercion laboral en

los &mbitos: Clinico, Empresarial, Educativo y Alterno en el Ecuador hemos
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identificado las competencias profesionales requeridas por las Organizaciones segun
el tipo de actividad.

Segun la Europsy las principales competencias primarias que se requieren para la
insercion laboral son: Especificacion de objetivos, Evaluacion, Desarrollo, Intervenciéon
Valoracién, Comunicacién con su respectiva clasificacion y las Competencias
posibilitadoras o facilitadoras: Estrategia profesional Desarrollo profesional continuo.
Relaciones Profesionales. Investigacion y desarrollo. Marketing y Ventas, Gestién de
la responsabilidad profesional, Gestiébn de la préactica, Garantia de Calidad, Auto

reflexion.

CAPITULO 3
3.1 EL PSICOLOGO Y SUS NICHOS LABORALES
3.1.1 El Psicélogo

Se llama Psic6logo a la persona que se dedica profesionalmente a la Psicologia en
general, o en especial a algunas de las areas de ésta. En tanto, la psicologia es la
ciencia que se ocupa del estudio de los procesos mentales en sus tres dimensiones:
pensamiento, emociones y conducta.

Como consecuencia de ser una ciencia tan compleja que propone diferentes maneras
de observar y de interpretar la mente y la conducta de los hombres es que
progresivamente y con el transcurso de los afios se ha ido produciendo una

creciente especializacion.

Asi, el profesional psic6logo una vez que obtiene su titulo de grado como tal se
especializa en una o varias areas de trabajo dentro de la Psicologia. Entre las
especializaciones mas destacadas y recurrentes nos encontramos con las siguientes:

e El Psicélogo Clinico es aquel profesional especializado en la psicopatologia,
es decir, en lasirregularidades psicolégicas que manifiestan determinados
individuos.

e ElPsicélogo Educativo que se ocupara fundamentalmente de tratar aquellos
problemas que surgen en la adaptacion de cualquier persona, por ejemplo,

cuando es inminente la finalizacion de los estudios secundarios y no hay una
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clara vocacion, generalmente, se consulta a estos psicologos para que nos

orienten a hallarla a través de entrevistas, pruebas, entre otras herramientas.

e El Psicélogo Industrial que se desempefia dentro del area de recursos

humanos de una organizacién o empresa.

3.1.2 Su formacion académica (Clinica, Educativa, y Organizacional)
La formacion académica del Psicologo esta formulada segun la tendencia de cada
Institucion, tomando como referencia la Universidad Técnica Particular de Loja la cual

presente el siguiente plan de titulacion académica:
TITULACION:

Titulacion: Licenciado en Psicologia.
Duracién: 10 ciclos o 5 afios

Disefio Curricular: El curriculo se organiza bajo seis ejes que son: Biologico,
Psicologico, Desarrollo de la inteligencia, Psicologia del desempefio, Filoséfico

Humanistico y Metodoldgico.

CAMPO OCUPACIONAL DEL LICENCIADO(A) EN PSICOLOGIA

El(a) Licenciado (a) estara en capacidad de desenvolverse como:

e Programas de Salud a Nivel comunitario.

e Centros de Asesoria Psicolégica, Hospitales.

e Centros de ensefianza. Escuelas, guarderias, DOBEs.

e Instituciones de salud mental, privadas y publicas.

e Centros de readaptacion social.

e Grupos o asociaciones independientes.

e Empresas privadas o publicas.

e Consultoras de recursos humanos.

e Gabinetes de Psicologia, Prisiones y juzgados.

e Centros de asistencia social y Orientacion profesional y laboral.

La propuesta educativa de la Universidad Técnica Particular de Loja esta constituida

por bloques formativos y de fundamentos basicos comunes de la disciplina, planteados
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desde la perspectiva de la complementariedad de los contenidos y enfocada al
desarrollo de las competencias profesionales que el futuro psicélogo debe adquirir.
Incluyendo una primera aproximacion a los campos de aplicacion de la psicologia

clinica, organizacional y educativa.

La formacion académica del Psicologo en la Universidad Central del Ecuador

se detalla en el siguiente plan:

TITULACION:

Titulacién: Ldo. Psicologia Industrial.
Ldo. Psicologia Clinica
Ldo. Psicologia Educativo

Duracion: 5 afios

Perfil Ocupacional.

Psic6logo Clinico:

Estd capacitado para ejercer su accién en el sector publico o privado: medios
Hospitalarios generales y psiquiatricos; centros y subcentros de salud; consultorios
particulares, independientes o asociados; proyectos y programas de salud mental

comunitaria; universidades y centros de practica; centros geriatricos, ONG s, etc.
Psicologo infantil y Psicorrehabilitador:

Esta capacitado para ejercer su profesion en el sector publico o privado: centros
infantiles; jardines de infantes; escuelas; colegios y centros educativos en general,
planteles de educacion especial; hospitales, clinicas, dispensarios; institutos
gerontoldgicos; centros de rehabilitacion, talleres protegidos; programas de integracion
educativa, laboral y social de personas discapacitadas; consultorios particulares,

universidades y centros de practicas, etc.
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Psicélogo Industrial:

Sus posibilidades de ejercicio profesional estdn en la empresa, en instituciones

publicas o privadas, formando parte de ellas o fuera, particularmente ah conformado

consultoras que atienden las necesidades de desarrollo de los recursos humanos en

los diferentes niveles: operativo, administrativo, supervisor, directivo y ejecutivo de los

diferentes sectores econémico sociales: servicios, turismo, salud, deporte, otros.

3.1.3 Competencias Adquiridas Académicamente

La Universidad Técnica Particular de Loja genera la adquisicion las siguientes

competencias en los alumnos, dentro de la formacién académica de acuerdo a un

perfil que se requiere del Psicologo:

Identificar diferencias, problemas y necesidades a nivel individual, grupal, inter-
grupal y social, mediante la evaluacién cientifica de rasgos y caracteristicas

psicolégicas usando instrumentos y técnicas propias de la profesion.

Diagnosticar problemas y trastornos psicolégicos individuales y grupales, siguiendo

los criterios técnicos y deontoldgicos propios de la profesion.

Aplicar estrategias y métodos de intervencion directos a través de sus

conocimientos en: orientacion psicopedagdgica, couseling y psicoterapia.

Proponer y participar en programas de prevencién de la salud mental y para la

promocion y construccion de escenarios saludables.
Trabajar en estrecha relacién con profesionales en equipos multidisciplinares.

Desarrollar y aplicar principios, conocimientos, modelos y métodos psicologicos de
manera ética y cientifica con el fin de promover el desarrollo, el bienestar y la

eficacia de los individuos, los grupos, las organizaciones y la sociedad.

Es un agente y gestor del cambio social e individual, con competencias para

intervenir sobre problemas psicosociales de la realidad nacional y regional.

Participar en la creacion, desarrollo y fortalecimiento de ambientales en el trabajo
gue favorezcan la comprension del comportamiento humano en la organizacion, la
formacion de wun clima propicio y el aseguramiento de los objetivos

organizacionales.
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e Intervenir en procesos de gestion, seleccion, formacion, desarrollo de recursos
humanos, organizacion y asesoramiento de centros de trabajo, formacién de

equipos de trabajo, evaluacion del rendimiento profesional.
e Estudiar y observar las diferentes condiciones y métodos que posibiliten la
intervencion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Orientar a nivel profesional, vocacional y personal, ademas de asesorar a nivel

educativo y didactico.

3.1.4 Nichos Laborales: nichos laborales actuales y nuevos

Durante mucho tiempo y por falta de conocimiento el psicélogo fue anclado a realizar
tareas dentro de la clinica, y los trabajos que realizaba dentro del area industrial y
educativo, eran trabajos que se realizaban para tapar puestos que muchas veces eran
impuestos por la ley.

Hoy en dia si bien la situacion laboral y apertura a un psicélogo se encuentra
superando la problematica antes comentada, no se llega a establecer la importancia y
valia de un psicélogo asi como los aportes que éste puede dar para la consecucién de
los diferentes objetivos institucionales.

Dentro del nuestra realidad nacional se puede determinar los siguientes nichos
laborales.

Nichos laborales actuales:

En el ambito de Salud Mental tienen Psicélogos trabajando en el area de:

o Psicologia.
o Consulta interna y externa.
o Ayuda Social.

En el &mbito Educativa tienen Psicélogos trabajando en el area de:

o Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil DOBE.
J Profesor.
. Capellan.

En el &mbito Empresarial tienen Psicélogos trabajando en el &rea de:
J Departamento de Talento Humano.
En el ambito Alterno tienen Psicélogos trabajando en el area de:

o Departamento de Talento Humano.
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J Psicologia.

Nichos laborales nuevos:

En el &mbito de Salud Mental ubicarian o necesitarian de un psicélogo trabajando en
el area de.

. Psicologia

o Consulta Externa
o Consulta Interna

. Enfermeria

. Pedagogia

o Talento humano

En el @mbito Educativa ubicarian o necesitarian de un psicélogo trabajando en el area
de:

. DOBE

. Area familiar

o Todas( aunque puede ser una exageracion de los encuestados también el
Psicologo puede ensefiar mediante talleres a los profesores sobre técnicas y
métodos que sean aplicados)

e  Areasecundaria

. Pedagogia

. Personal

. Inspeccién

. Vicerrectorado

En el &mbito Empresarial ubicarian o necesitarian de un psicélogo trabajando en el
area de:

. Talento humano.
o Seguridad
° Ventas

En el &mbito Alterno ubicarian o necesitarian de un psicologo trabajando en el area de:

o Talento Humano

. Psicologia

o Trabajo Social

o Psicologia del Deporte.
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4. METODOLOGIA
4.1 Disefio de la Investigacién.

En el Ecuador existen ciertas investigaciones encaminadas a determinar cuales son
las competencias que los profesionales deben tener para su insercién en el campo
laboral, sin embargo no existen datos relevantes y actuales sobre cuales son las
verdaderas competencias que un profesional de la psicologia sea esta industrial,
educativa, o clinica, debe poseer con el fin de encajar de manera efectiva dentro de

las distintas organizaciones.

Dentro de la sociedad ecuatoriana donde algunos puestos de trabajo que requieren de
profesionales con conocimientos adecuados son ocupados por personas con estudios
minimos y poca capacitacion se hace necesario que la insercion laboral de los
distintos profesionales sea de manera adecuada dentro de las instituciones del pais,
los distintos nichos laborales que por razones sociales y organizativas se encuentran
creados para ser ocupados por el profesional en psicologia estan siendo ocupados
por personas de otros perfiles profesionales, en muchos de los casos en donde un
profesional con distintos conocimientos a los que tiene un psicélogo ocupa un puesto
laboral en donde se requiere conocimientos de especialidades en psicologia se debe
al desconocimiento de las capacidades y competencias que un psicélogo posee para
cumplir de manera Optima con las actividades y objetivos que el puesto de trabajo

exige.

Mediante esta investigacion se pretende determinar cuales son las competencias que
necesita tener un psicélogo para su adecuada inserciéon laboral, al mismo tiempo
establecer si en la actualidad el psic6logo debe poseer competencias diferentes o
nuevas con respecto los demas profesionales para desempefiase de manera
adecuada en su campo laboral, conjuntamente con la determinacién de las
competencias que un psicélogo necesita para su insercion laboral se podra detectar
cuales son los nichos laborales reales que el psicélogo puede ocupar asi como

establecer si existen nuevos nichos de trabajo para los mismos.
4.2 Participantes

La poblacion objeto de estudio seran las instituciones de salud mental, educativas, y
empresariales, ademas de instituciones en donde pueden existir nuevos nichos

laborales para el psicologo, esta poblacion comprende 10 instituciones de salud



18

mental, 10 instituciones educativas, 10 instituciones empresariales, y 5 instituciones

alternas.

El criterio de seleccion de las instituciones educativas es que éstas deben ser colegios

y tener por ley un Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBE).

El criterio de seleccion de las instituciones de salud mental es que estas instituciones
deben poseer un area dedicada a la salud mental siendo éstas Unicamente clinicas,
hospitales, psiquiatricos, instituciones de alcohdélicos anbnimos, instituciones de

narcoéticos anénimos.

El criterio de seleccidn de las instituciones empresariales es que estas instituciones

deben contar con un departamento de recursos humanos establecido.

Las instituciones seleccionadas se detallan a continuacion.

Cuadro No.1 Instituciones

Nombre de la . .. , Eje al que
R Direccidén Teléfono
institucion pertenece
Colegio Espiritu Quito, Carapungo .
Santo calle el Vergel y calle Educativo
Las Piedras, lote12
. . Quito, San Antoni
Unidad educativa e L. .
Dos Hemisferios de Pichincha Av. 13 Educativo
de Junio 5546
Unidad educativa Quito, Carapungo
Miguel Angel calle el Vergel y calle 2422864 Educativo
Buonaroti Luis Vacari
Colegio particular Quito, Carapungo 2402074 Educativo
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Nuevo Ecuador

Calle El Vergel lote
6A

Colegio particular

Quito, Carapungo

Paul Dirac calle el Vergel 2423904 Educativo

. . Quito, Carapungo

E
Unldag Iducatlva calle Capitan 2420238 Educativo
ofon Geovani #777
Colegio Particular Quito, Carapungo
A tg ‘o Fl calle Capitan 2421832 Educativo
ntonio Flores Geovani #3354
Quito, San Antoni
2394252
Unidad Educativa de Pichincha Av. 39425 Educativo
Mitad del Mundo Manuel Cérdova
Galarza
Quito, Pomasqui,

Colegio San Av. Manuel .
Antonio de Padua Cdrdova Galarza 2350266 Educativo
Unidad educativa Quito, San Antoni

Alexander Von de Pichincha Av. 13 Educativo
Humboldt de Junio
Quito, Av.
Bolsa de V_alores Amazonas y 2541606 empresarial
de Quito .,
Carrion
2262142
Hospital Voz andes | Quito, Villalengua .
E |
Quito y 10 de Agosto mpresara
Ecuador TV Quito 12 de 3970800 Empresarial
Octubre y Colon
Quito, Carapungo
Coneca Av. Panamericana 1800266322 Empresarial
Norte
Quito, Carapungo
M Av. P i
agda V. Fanamericana 2492088 Empresarial
Supermercados Norte
Quito, Villalengua .
H.C.J.B 22251712 E |
y 10 de Agosto > mpresaria
Quito, Isla
Cinticomp Genovesa Y 2276350 Empresarial

Thomas de
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Berlanga
ito, Av. 1 .
Dilipa Quito, Av. 10 de 22402640 Empresarial
Agosto
Quito, Av. 10 de
Repco Agosto y Real 2412169 Empresarial
Audiencia
.. Quito, Av. De la
| ficial
¢ Ub 0 ICI.a es Prensa y Edmundo 22240230 Empresarial
Policia Nacional )
Carvajal
Centro de !Ec.wldad QUIFO Car:flpungo 22825393 salud Mental
y Justicia Via marianas
Centro de atencion
Alcoholicos Quito, Calderén, 22753145 salud Mental
Andnimos
Calderén
Alcohdlicos Quito, Carapungo
Anoénimos Super manzana 10 Salud Mental
Carapungo #26
Centro de medicina | Quito, CARAPUNGO
familiar Voz andes | SEGUNDA ETAPA B8 22422658 Salud Mental
Carapungo S15
- ito, Av.
Centro Médico y Quito . v
Fisioterapia Curare panamericana Salud Mental
P Norte, Calderdn
Centro Médi , 2822917
entro E,! Ico Quito, Calderdn Salud Mental
Calderoén
FOMYF Quito, Calderon 2421832 Salud Mental
Centro de Quito, Carapungo
Especialidades s u’nda e":a ag 2423650 Salud Mental
Medicas Vacari & P
Cent ici L .
f:nmirlti)a:k\elcr;e:r::;:: Quito,Av. América Salud Mental
y NNUU 2276404
Lay
Quito, San Antonio
Fundacion de Pichincha 22439846 salud Mental
nuestros jovenes ciudadela dos
Hemisferios
Centro de Atencion %:':?;:;Z:ang:?
al Anciano San Alternativa

Antonio

13 de Junioy 21 de
Marzo
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Quito, Carapungo,
centro unificado de
DINAPEN atencion 2285393 Alternativa
ciudadana, Via

Marianas

Quito, Carapungo,

Concejo de la eps
J centro unificado de

Judicatura/

‘uzeado de la nifiez atencion 2285393 Alternativa
Juze X ciudadana, Via
y adolescencia )
Marianas

Quito, Carapungo,

Ministerio del eps
centro unificado de

Interior/ Comisaria

. atencion 2285393 Alternativa
de la mujeryla . ,
. ciudadana, Via
Familia .
Marianas

Quito, Carapungo,

Concejo de la e
) centro unificado de

Judicatura/

. atencion 2285393 Alternativa
juzgado . ,
. ciudadana, Via
contravencional .
Marianas

4.3 INSTRUMENTOS

Los datos de esta investigacion han sido recogidos mediante la aplicacion del
instrumento, DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA LOS PSICOLOGOS, este instrumento ha sido disefiado para
ser aplicado a cargos estratégicos de las instituciones de salud mental, educativas, y
empresariales, y esta dirigido a la persona encargada de la contratacién de personal
dentro de la institucién, o aquella persona que detecta la necesidad de profesionales

para la insercién laboral en la institucion.

El instrumento antes mencionado cumple con el propdsito de la obtencién de
informacion para cumplir con los objetivos de esta investigacion, con los resultados
obtenidos de la aplicacion de este instrumento se podra determinar cuales son las
competencias que los diferentes instituciones solicitan de los psicélogos para que
éstos sean integrados dentro de su ambito laboral, asi también la informacién servira
para determinar cuales son los nichos laborales actuales y nuevos a los que un

psicologo puede acceder.
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4.4 RECOLECCION DE DATOS

Con la utilizacién de la encuesta como instrumento para la recoleccion de datos se
realizé una seleccion de las distintas instituciones que cumplan con los criterios de
seleccidon antes mencionados, con la seleccion de estas instituciones se procedié a
obtener la autorizacién adecuada que permita la aplicacion de la encuesta sin
inconvenientes a las personas designadas. En varios casos esta autorizacion era
otorgada inmediatamente y se procedia a la aplicacion del instrumento del diagndstico,
si esta autorizacién no permitia la aplicacion inmediata de la encuesta, se procedia a
reservar una cita con la persona indicada con el fin de aplicar la encuesta en un

momento posterior.

Cabe mencionar que las instituciones a las cuales se tuvo mayor accesibilidad fueron
las instituciones educativas y alternativas, mas no asi las instituciones empresariales y
de salud mental debido a que las personas encargadas de la seleccidon de personal o
aquellas que pudiesen determinar la contratacion o no de un psicélogo dentro de su
institucion poseian agendas muy ocupadas, asi también estos dos tipos de
instituciones dentro de su politica institucional tienen restricciones para otorgar

completa informacién, sea ésta de tipo personal o concerniente a la organizacion.

Una de las restricciones que se hizo presente durante la aplicacién de esta encuesta
fue el hecho de otorgar una certificaciéon de los encuestados que incluyera el sello de
la institucién, sin embargo se pudo aplicar de manera adecuada todo el instrumento
diagndstico dentro de todas las instituciones para obtener la informacién requerida en

la realizacién de esta investigacion.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados que se presentan a continuacion estan dados por la aplicacion del
instrumento sobre el diagndstico de competencias, solo de este se puede obtener los

resultados graficos.

5.1 Andlisis de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de

diagndstico ainstituciones educativas.
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¢Existe la necesidad de los psicélogos dentro del campo institucional educativo

del tren ecuador?

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

NECESIDAD DEL
PSICOLOGO

0%

m S|

ENO

No contesta

Tabla No.1/ GraficoNo.1: Necesidades del psicélogo. Pregunta No.1 de encuesta

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% considera importante
contratar un psicélogo dentro de la institucion

Porgue si

NECESIDAD DEL PSICOLOGO Fundamental para la
Opcién Fr % institucion
sl 9| 100 0%
NO 0 0 m S|
No contesta 0 aNO
TOTAL 9| 100

No contesta
100%

Tabla No. 2/ GraficoNo.2. (Porque si) Fundamental para la institucién

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% considera que la

contratacion de un psicologo es fundamental para la institucién

Mejora el rendimiento del personal M3j0ra el rendimiento
Opcién Fr|% del personal
Sl 6 60
NO 4 40 mSl
ENO
No contesta
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No contesta 0

TOTAL 10 100

Tabla No. 3/ GraficoNo3.(Porque si) Mejora el rendimiento del personal

De todas las instituciones educativas encuestadas el 60% considera que la

contratacion de un psicologo mejoraria el rendimiento del personal.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera que la

contratacion de un psicologo no mejoraria el rendimiento del personal.

Posee areas dedicadas a la psicologia Posee areas dedicadas a
Opcidn Fr % la psicologia
Sl 9 90
NO 1| 10 10% e
No contesta 0 = NO
TOTAL 10 100
No contesta

Tabla No. 4/ GraficoNo4.(Porque si) Posee areas dedicadas a la psicologia

De todas las instituciones educativas encuestadas el 90% considera que la
contratacion de un psic6logo seria importante ya que este posee areas dedicadas a la

psicologia.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera que en la
contratacion de un psicélogo no es importante que este posea areas dedicadas a la

psicologia.

Es disposicion de la ley . . o
opcion — Es disposicion de la ley
| 9 90 10%
NO 1 10 uS|
BNO

No contesta




No contesta

TOTAL

10

100

Tabla No. 5/ GraficoNo5.(Porque si) es disposicion de ley
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De todas las instituciones educativas encuestadas el 90% considera que es importante

la contratacion de un psic6logo porgue es una disposicion de ley.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera que la

contratacion de un psicologo no es importante por ser una disposicion de ley.

Ayuda a mantener la salud mental

Opcidn Fr |%

| 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100

Ayuda a mantenerla

salud mental
0%

S|

ENO

No contesta

Tabla No. 6/ GraficoNo.6 (Porque si) Ayuda a mantener la salud mental

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% considera que la

contratacion de un psicologo ayuda a mantener la salud mental dentro de la institucion.

Alcanzar los objetivos de la

institucion
Opcién Fr |%
Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0
TOTAL 10 100

Alcanzar los objetivos de
la institucion

20%

mS|

mNO

No contesta

Tabla No. 7/ GraficoNo.7 (Porque si) alcanzar los objetivos de la institucién
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De todas las instituciones educativas encuestadas el 80% considera que la

contratacion de un psicologo permitiria alcanzar los objetivos de la institucion.

De todas

las instituciones educativas encuestadas el 10% considera que la

contratacion de un psicélogo no influiria en alcanzar los objetivos de la institucién.

Permite solucionar
conflictos
0%
msl
BNO
No contesta

Tabla No. 8/ GraficoNo.8 (Porque si) Permite solucionar conflictos

Permite solucionar conflictos
Opcién Fr |%
Sl 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100
De todas

las instituciones educativas encuestadas el 10% considera que la

contratacion de un psicélogo permitiria solucionar conflictos dentro de la institucién.

Toma de decisiones en la institucion

Opcion Fr |%

Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0
TOTAL 10 100

Toma de decisiones en
la institucion

20%

HS|
ENO

No contesta

Tabla No. 9/ GréaficoNo.9 (Porque si) Toma decisiones en la institucion

De todas las instituciones educativas encuestadas el 80% considera que la

contratacion de un psicélogo ayudaria en la toma de decisiones importantes dentro de

la institucion.
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instituciones educativas encuestadas el 10% considera que la

contratacion de un psicologo no seria importante en la toma de decisiones dentro de

la institucion.

Intervencién psicopedagdgica
Opcién Fr |%
Sl 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100

Intervencion
psicopedagogica
0%
ms|

ENO

No contesta

100%

Tabla No. 10/ GraficoNo.10 (Porque si) Intervencién Psicopedagdégica

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% considera que la

contratacion de un psicélogo es importante ya que este podria realizar intervenciones
psicopedagdgicas en los casos que asi lo requieran dentro de la institucion.

Buenas Experiencias anteriores

Opcion Fr |%

Sl 9 90
NO 1 10
No contesta 0
TOTAL 10 100

Buenas Experiencias
anteriores

10%
mSs|

ENO

No contesta

Tabla No. 9/ GraficoNo.9 Buenas experiencias anteriores

De todas las instituciones educativas encuestadas el 90% expresa haber tenido

buenas experiencias anteriores con psicélogos antes contratados.
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De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% expresa no haber tenido

buenas experiencias anteriores con psicélogos antes contratados.

Otro
Opcién Fr |%
SI 0 0
NO 10 100
No contesta 0
TOTAL 10 100

Otro

0%

mS|
ENO

No contesta

Tabla No. 12/ GraficoNo.12 Otro

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% no expresa ningun otro

factor aparte de los mencionados en la encuesta como factor importante para la

contratacion de un psicélogo dentro de la institucion.

2. Que competencias se necesita en las instituciones

Andlisis de necesidades

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 21 20
Es muy Necesario 4( 40
Es fundamental 41 40
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Analisis de necesidades
0% _0%

B Noes necesario
W Poco Necesario
B Es Necesario

B Es muy Necesario

B Es fundamental

Tabla No. 13/ GraficoNo.13 Analisis de Necesidades

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de andlisis de necesidades dentro de la institucion

para su adecuada insercion laboral
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De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera muy necesario
gue un psicologo posea la competencia de analisis de necesidades dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera fundamental que
un psicologo posea la competencia de analisis de necesidades dentro de la institucion

para su adecuada insercion laboral.

Establecimiento de objetivos . . ‘a0
— - Establecimiento de objetivos
Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0 0% 0% m Noes necesario
Poco Necesario 0 0 i Poco Necesario
Es Necesario 2 20 B Es Necesario
Es muy Necesario 3 30 BEs muy Necesario
Es fundamental 5 50 B Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 14/ GraficoNo.14 Establecimiento de objetivos

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera necesario que un
psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario
gue un psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 50% considera fundamental que
un psicélogo posea la competencia de establecimiento de objetivos dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral



Evaluacion individual
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Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 2 20
Es fundamental 71 70
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Evaluacion individual
0% 0% 10% B Noes necesario

B Poco Necesario
W Es Necesario

W Es muy Necesario
B Es fundamental

W Nocontesta

Tabla No. 15/ GraficoNo.15 Evaluacion Individual

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de evaluacion individual dentro de la institucion para

su adecuada insercion laboral

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera muy necesario

gue un psicllogo posea la competencia de evaluacion individual dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral

De todas las instituciones educativas encuestadas el 70% considera fundamental que

un psicologo posea la competencia de evaluacion individual dentro de la institucion

para su adecuada insercion laboral
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Evaluacion de grupo

opcion T o Evaluacion de grupo

No es necesario 0 0 0% 0% 10% B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B PocoNecesario
Es Necesario 1 10 M Es Necesario
Es muy Necesario 2] 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 7 70 u Es fundamental
No contesta 0

M Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 16/ GraficoNo.16 Evaluacion de grupo

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un
psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo dentro de la institucion para

su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera muy necesario
que un psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo dentro de la institucion

para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 70% considera fundamental que
un psicologo posea la competencia de evaluacion de grupo dentro de la institucion

para su adecuada insercion laboral.



32

Evaluacion organizacional Evaluacion organizacional
Opcién Fr| %

No es necesario 0 0 0% 10% Lo% m Noes necesario
Poco Necesario 1 10 B Poco Necesario
Es Necesario 1 10 B Es Necesario
Es muy Necesario 4 40 m Es muy Necesario
Es fundamental 4 40 B Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 17/ GraficoNo.17 Evaluacién Organizacional

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera poco necesario
gue un psicologo posea la competencia de evaluacion organizacional dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un
psicologo posea la competencia de evaluacion organizacional dentro de la institucion

para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera poco muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional dentro

de la institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera fundamental que
un psicologo posea la competencia de evaluacion organizacional dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.
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Evaluacion situacional

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2] 20
Es muy Necesario 31 30
Es fundamental 5| 50
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Evaluacion situacional

0% 0%

B Noes necesario
B Poco Necesario
1 Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 18/ GraficoNo.18 Evaluacion Situacional

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera necesario que un

psicdlogo posea la competencia de evaluacion situacional dentro de la institucion para

su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario

que un psicélogo posea la competencia de evaluacion situacional dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 50% considera fundamental que

un psicélogo posea la competencia de evaluacién situacional dentro de la institucién

para su adecuada insercion laboral.
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Definicidn de servicios o productos y Definicic’m de servicios 0

analisis de requisitos e

Opcién % productos y analisis de

No es necesario 0 0 requisitos
Poco Necesario 1 10 0% 10%
Es Necesario 1] 10 10% B Noes necesario
Es muy Necesario 31 30 B Poco Necesario
Es fundamental 5] 50 B Es Necesario
No contesta 0 B Es muy Necesario
TOTAL 10| 100

Tabla No. 19/ GraficoNo.19 Definicion de servicios o productos y analisis de requisitos

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera poco necesario
gue un psicélogo posea la competencia de definicion de productos y andlisis de

requisitos dentro de la institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un
psicologo posea la competencia de definicion de productos y analisis de requisitos

dentro de la institucién para su adecuada insercién laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario
que un psicélogo posea la competencia de definiciobn de productos y analisis de

requisitos dentro de la institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 50% considera fundamental que
un psicologo posea la competencia de definicion de productos y analisis de requisitos

dentro de la institucion para su adecuada insercion laboral.
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Diseio del servicio o producto

opcién ——— Disefio del servicio o producto

No es necesario 0 0 0% 0% 10% B No es necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 1 10 .

B Es Necesario
Es muy Necesario 3 30

B Es muy Necesario
Es fundamental 6| 60
No contesta 0 B Es fundamental
TOTAL 10| 100 B No contesta

Tabla No. 20/ GréaficoNo.20 Disefio del servicio o producto

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un
psicélogo posea la competencia de disefio de servicio o producto dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario
gue un psicélogo posea la competencia de disefio de servicio o producto dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 60% considera fundamental que
un psicélogo posea la competencia de disefio de servicio o producto dentro de la

institucion para su adecuada insercion laboral.
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Test del servicio o producto disefiado

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 31 30
Es fundamental 6( 60
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Test del servicio o producto disefiado

m Noes necesario
B Poco Necesario
W Es Necesario

W Es muy Necesario
B £ fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 21/ GréaficoNo.21 Test del servicio o producto disefiado

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia aplicar o disefiar un test del servicio o producto

disefiado dentro de la institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario

gue un psicologo posea la competencia aplicar o disefiar un test del servicio o

producto disefiado dentro de la institucion, para su adecuada insercién laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 60% considera fundamental que

un psicélogo posea la competencia aplicar o disefiar un test del servicio o producto

disefiado dentro de la institucion, para su adecuada insercion laboral.
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Evaluacion del servicio o producto

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2] 20
Es muy Necesario 6| 60
Es fundamental 2 20
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Evaluacion del servicio o
rOdUCtO B Noes necesario

B PocoNecesario
B Es Necesario

B Es muy Necesario
B £ fundamental

m Nocontesta

Tabla No. 22/ GraficoNo.22 Evaluacién del servicio o producto

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera necesario que un

psicologo posea la competencia de evaluacion del servicio o producto dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera muy necesario

gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion del servicio o producto dentro

de la institucién, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 60% considera fundamental que

un psicologo posea la competencia de evaluacion del servicio o producto dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.
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Planificacion de la intervencidon

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 2 20
Es fundamental 71 70
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Planificacion de la intervencion
0% 0% 10%

B Noes necesario
B Poco Necesario
W Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 23/ GraficoNo.23 Planificacién de la intervencion

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de planificacion de intervencién

institucion, para su adecuada insercion laboral.

dentro de la

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera muy necesario

gue un psicologo posea la competencia de planificacion de intervencion dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 70% considera fundamental que

un psicologo posea la competencia de planificaciébn de intervencion dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.



Intervencion directa orientada a la
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persona
Opcion Fr| %

No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 10
Es muy Necesario 2| 20
Es fundamental 71 70
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Intervencion directa orientada
d |a persona W Noes necesario

W PocoNecesario

0% 0% 10%

20% M Es Necesario

B Es muy Necesario
i £s fundamental

Nocontesta

Tabla No. 24/ GraficoNo.24 Intervencion directa orientada a la persona

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona dentro

de la institucién, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera muy necesario

que un psicélogo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona

dentro de la institucién, para su adecuada insercién laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 70% considera fundamental que

un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona

dentro de la institucion, para su adecuada insercion laboral.



Intervencion directa orientada a la
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situacion
Opcion Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1] 10
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 8| 80
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Intervencion directa orientada

d |a Sit}ggdon B Noes necesario

10% B Poco Necesario
B Es Necesario

W Es muy Necesario

B Es fundamental

m Nocontesta

Tabla No. 25/ GraficoNo.25 Intervencion directa orientada a la situacion

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la situacion dentro

de la institucién, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera muy necesario

que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la situacion

dentro de la institucién, para su adecuada insercién laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 80% considera fundamental que

un psicoélogo posea la competencia de intervencién directa orientada a la situacion

dentro de la institucion, para su adecuada insercion laboral.
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Intervencidn indirecta

Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 31 30
Es fundamental 6( 60
No contesta 0
TOTAL 10| 100

‘ntervencionindirecta 1o

10% )
B Noes necesario

W Poco Necesario
W Es Necesario

W Es muy Necesario
B Esfundamental

B Nocontesta

Tabla No. 26/ GraficoNo0.26 Intervencion indirecta

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de intervencion directa dentro de la institucion, para

su adecuada insercién laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario

gue un psicélogo posea la competencia de intervencion directa dentro de la institucion,

para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera fundamental que

un psicélogo posea la competencia de intervencion directa dentro de la institucion,

para su adecuada insercion laboral.
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Implantacion de productos o
servicios Implantacion de productos o

Opcion Fr| % servicios B Noes necesario
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1] 10 0% 10% R PocoNecesario
Es Necesario 2| 20 ¥ Es Necesario
Es muy Necesario 41 40 B Es muy Necesario
Es fundamental 3| 30 B Es fundamental
No contesta 0 Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 27/ GraficoNo.27 Implantacién de productos o servicios

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera poco necesario
que un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o servicios

dentro de la institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera necesario que un
psicologo posea la competencia de implantacion de productos o servicios dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario
que un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o servicios

dentro de la institucién, para su adecuada insercién laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera poco necesario
gue un psicélogo posea la competencia de implantacion de productos o servicios

dentro de la institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera fundamental que
un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o servicios dentro de

la institucion, para su adecuada insercion laboral.
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Planificacion de la valoracion

Opcion % Planificacion de la valoracion

No es necesario 0 0 0% 0% 10% B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 1] 10 B Es Necesario
Es muy Necesario 3] 30 i Es muy Necesario
Es fundamental 6 60

B Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 28/ GraficoNo.28 Planificacién de la Valoracién

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un
psicologo posea la competencia de planificacion de la valoraciébn dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 30% considera muy necesario
gue un psicologo posea la competencia de planificacion de la valoracién dentro de la

institucion, para su adecuada insercioén laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 60% considera fundamental que
un psicologo posea la competencia de planificacion de la valoracion dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.



44

Medida de la valoracion

Medida cle la valoracion

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0 0% 0% 10% B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 1 10 B Es Necesario
Es muy Necesario 2] 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 71 70 B Es fundamental
No contesta 0 # No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 29/ GraficoNo.29 Medida de valoracion

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un
psicélogo posea la competencia de aplicar una medida de la valoracién dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera muy necesario
gue un psicologo posea la competencia de aplicar una medida de la valoracion dentro

de la institucién, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 70% considera fundamental que
un psicélogo posea la competencia de aplicar una medida de la valoracién dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.
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Andlisis de la valoracion

Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 1 10
Es fundamental 8| 80
No contesta 0
TOTAL 10| 100
Tabla No

Analisis de la valoracion

0% 0% 10% B Noes necesario
W PocoNecesario
W Es Necesario

B ES muy Necesario
B Es fundamental

m Nocontesta

. 30/ GréaficoNo.30 Andlisis de la valoracién

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de analisis de valoracion dentro de la institucion, para

su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera muy necesario

que un psicologo posea la competencia de analisis de valoracion dentro de la

institucion, para su adecuada insercioén laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 80% considera fundamental que

un psicologo posea la competencia de analisis de valoracién dentro de la institucion,

para su adecuada insercion laboral.
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Proporcionar retroalimentacion

(feedback)
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 10
Es muy Necesario 41 40
Es fundamental 5] 50
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Proporcionar retroalimentacion
(feedback) W Noes necesario

B 10K B Poco Necesario

0 0% b

W Es Necesario

W Es muy Necesario

W Es fundamental

Nocontesta

Tabla No. 31/ GraficoNo.31 Proporcionar retroalimentacion (feedback)

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de poder proporcionar retroalimentacién dentro de la

institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera muy necesario

gue un psicélogo posea la competencia de poder proporcionar retroalimentacion

dentro de la institucion, para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 50% considera fundamental que

un psicologo posea la competencia de analisis de valoracion dentro de la institucion,

para su adecuada insercion laboral.
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Elaboracion de informes

Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2|1 20
Es muy Necesario 4( 40
Es fundamental 41 40
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Elaboracion de informes

0% 0% B Noes necesario
B Poco Necesario
m Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 32/ GraficoNo.32 Elaboraciéon de informes

De todas las instituciones educativas encuestadas el 20% considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de elaborar informes dentro de la institucion, para su

adecuada insercién laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera muy necesario

que un psicélogo posea la competencia de elaborar informes dentro de la institucion,

para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 40% considera fundamental que

un psicologo posea la competencia de elaborar informes dentro de la institucién, para

su adecuada insercién laboral.
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3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

Profesores
Opcidén Fr |%
Sl 0 0
NO 10 100
No contesta 0
TOTAL 10 100

Profesores

0%

LY
ENO

No contesta

Tabla No. 33/ GraficoNo0.33 Profesores

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% considera que las

competencias sefialadas en la encuesta no las podria cumplir un profesor

Orientadores

Orientadores

mS|
mNO

No contesta

Tabla No. 33/ GraficoNo0.33 Orientadores

Opcién Fr |[%

SI 4 40
NO 6 60
No contesta 0
TOTAL 10 100
De todas

las instituciones educativas encuestadas el 60% considera que las

competencias sefialadas en la encuesta no las podria cumplir un orientador.

De todas

las instituciones educativas encuestadas el 40% considera que las

competencias sefialadas en la encuesta las podria cumplir un orientador.
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Religiosos, Religiosas
Opcién Fr |%
Sl 0 0
NO 10 100
No contesta 0
TOTAL 10 100

Religiosos, Religiosas
0%

uS|
HNO

No contesta

Tabla No. 34/ GraficoNo.34 Religiosos

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% considera que las

competencias sefialadas en la encuesta no las podria cumplir un religioso/sa.

Consejeros
Opcién Fr |%
SI 0 0
NO 10 100
No contesta 0
TOTAL 10 100

Consejeros

0%

m S|
ENO

No contesta

Tabla No. 35/ GréaficoNo.35 Consejeros

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% considera que las

competencias sefialadas en la encuesta no las podria cumplir un concejero.
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Psicdlogos Psicélogos
Opcién Fr (%
sl o 90 10%
NO 1 10 m S
No contesta 0 ENO
TOTAL 10 100 No contesta

Tabla No. 36 / GraficoNo0.36 Psicélogos

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10% considera que las

competencias sefialadas en la encuesta no las podria cumplir un psicélogo.

De todas las instituciones educativas encuestadas el 90% considera que las

competencias sefialadas en la encuesta las podria cumplir un psicoélogo.

Otro
— Otro
Opcidn Fr |%
sl 0 0 0%
NO 10 100 ms|
No contesta 0 aNo
TOTAL 10 100
No contesta

Tabla No. 37 / GraficoNo0.37 Otro profesional

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% no se refiere a ningun otro
profesional que podria cumplir con las competencias sefialadas dentro de la encuesta.
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4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

3.1 Psicélogos dentro de la
Opcién Fr [% H : 1A
. T 100 institucion
NO 0 0 0% mSl
No contesta 0 mNO
TOTAL 10 100 No contesta

Tabla No. 38 / GraficoNo0.38 Existe algun psicélogo trabajando en la instituciéon

De todas las instituciones educativas encuestadas el 100% expresa tener algun

psicologo trabajando dentro de la institucion.

Prequntas abiertas

¢En qué area de su institucién ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

Respuesta Frecuencia
DOBEI
RRHH
INSPECCION

PSICOPEDAGOGIA 1

Cuadro No. 2 Areas en las que necesitaria un Psic6logo
De todas las instituciones educativas encuestadas 9 expresan que necesitarian o

ubicarian un psicologo en el Departamento de Orientacién y Bienestar Estudiantil
(DOBEI).

De todas las instituciones educativas encuestadas 1 expresan que necesitarian o

ubicarian un psicélogo en el Departamento de Recursos Humanos (RRHH).

De todas las instituciones educativas encuestadas 1 expresan que necesitarian o

ubicarian un psicélogo en el departamento de Inspeccion.

De todas las instituciones educativas encuestadas 1 expresan que necesitarian o

ubicarian un psicologo en el area de Psicopedagogia.
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¢, Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

Respuesta Frecuencia
Realizar fichas psicoldgicas 2
intervencién en casos problema 5
Intervencién terapéutica 3
intervencién pedagdgica 4
Evaluacién de procesos educativos 1
Seguimiento en rendimiento 4
Orientacion de estudiantes 5
orientacién de padres 1
orientacién de docentes 3
campafias médicas 1
Resolucién de conflictos 2
1

Especialidad en cddigo de la nifiez y adolescencia

Cuadro No. 3 Que funciones cumpliria dentro del area

De todas las instituciones educativas encuestadas 2 expresan que las funciones que

cumpliria un psicélogo en un area especifica es realizar fichas psicoldgicas.

De todas las instituciones educativas encuestadas 5 expresan que las funciones que

cumpliria un psicélogo en un &rea especifica es la intervencion en casos problema.

De todas las instituciones educativas encuestadas 3 expresan que las funciones que
cumpliria un psicélogo en un area especifica es la intervencion terapéutica.

De todas las instituciones educativas encuestadas 4 expresan que las funciones que
cumpliria un psicélogo en un area especifica es la intervencion en casos problema.

De todas las instituciones educativas encuestadas 1 expresa que las funciones que
cumpliria un psicélogo en un area especifica es la evaluacion de procesos educativos.

De todas las instituciones educativas encuestadas 4 expresan que las funciones que
cumpliria un psicélogo en un area especifica es el seguimiento en rendimiento.

.De todas las instituciones educativas encuestadas 5 expresan que las funciones que
cumpliria un psicélogo en un &rea especifica es la orientacion de estudiantes.

De todas las instituciones educativas encuestadas 1 expresa que las funciones que
cumpliria un psicélogo en un &rea especifica es la orientacion de padres de familia.
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De todas las instituciones educativas encuestadas 3 expresan que las funciones que
cumpliria un psicologo en un area especifica es la orientacion de docentes.

De todas las instituciones educativas encuestadas 1 expresa que las funciones que
cumpliria un psicologo en un area especifica es la realizar campafias médicas.

De todas las instituciones educativas encuestadas 2 expresan que las funciones que
cumpliria un psicologo en un area especifica es la resolucion de conflictos.

De todas las instituciones educativas encuestadas 1 expresa que las funciones que
cumpliria un psicélogo en un &rea especifica es la especializacién y aplicacion del
Cadigo de la Nifiez y Adolescencia.

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta | Frecuencia
DOBE!I 10
MAESTRO 1

Cuadro No. 4 Departamentos donde laboran psicélogos

De todas las instituciones educativas encuestadas el 10expresan tener un psicélogo

trabajando en el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBEI).

De todas las instituciones educativas encuestadas el 1 expresa tener un psicélogo
trabajando en el Departamento de Orientacion y Bienestar Estudiantil (DOBEI) y

realizando ademas funciones de maestro.
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Cuadro con las 10 competencias mas importantes seleccionadas por las

instituciones encuestadas

COMPETENCIAS
Intervencidn directa orientada a la situacion
Analisis de la valoracién
Evaluacién individual
Evaluacién de grupo
Planificacidn de intervencidn
Intervencién directa orientada a la persona
Medida de valoracion
Intervencidn directa
Planificacién de la valoracion
Disefio del servicio o producto

OO |NOLN|AIWIN |-

=
o

Cuadro No. 5 Diez competencias mas importantes seleccionadas por las instituciones encuestadas

En este cuadro se puede apreciar que las competencias que las instituciones
educativas consideran mas importantes para que un psicélogo pueda tener una
adecuada insercion laboral estdn relacionadas con las necesidades que las
instituciones educativas poseen dentro de cada uno de sus establecimientos
quedando notoria la necesidad de evaluacion individual y grupal asi como la
intervencion en los estudiantes y de las distintas situaciones que dentro de este grupo
pueda generarse. Este resultado refleja el desconocimiento de las instituciones
educativas de las distintas capacidadades y el amplio campo de accién que posee un

psicologo.
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5.2 Andlisis de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de

diagnédstico a instituciones de salud mental.

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

opci::CESIDAD DEL PSIC?rLOG; N ECES'PAD DEL

i 10| 100 PSICOLOGO

NO 0 0 0%

No contesta 0 S|

TOTAL 10 100 mNO
Nocontesta

Tabla No.39 / GraficoNo0.39 Necesidades del psicélogo. Pregunta No.1 de encuesta

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 100% considera

necesario contratar un psicélogo dentro de la instituciéon

Porque Si

Fundamental para la institucion Fundamental para la
Opcidn Fr|% institucion
Sl 8 80

]
No contesta 0
TOTAL 10 100 o
No contesta

Tabla No.40 / GraficoNo.40 (Porque si) Fundamental para la institucién

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 80% considera contratar un

psicélogo porque es fundamental para la institucion

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 80% no considera que un

psicologo es fundamental para la institucion
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Mejora el rendimiento del personal
Opcién Fr |%
Sl 7 70
NO 3 30
No contesta 0
TOTAL 10 100

Mejora el rendimiento
del personal

mS|

ENO

No contesta

Tabla No. 41/ Gréafico No.41 (Porque si) Mejora el rendimiento del personal

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 70% considera contratar un

psicélogo porque mejora el rendimiento del personal.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 80% no considera que al

contratar un psicélogo mejore el rendimiento del personal.

Posee areas dedicadas a la psicologia

Opcion Fr |%

Sl 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100

Posee areas dedicadas a
la psicologia
100%

mS|

ENO

No contesta
100%

Tabla No. 42/ GraficoNo.42 (Porque si) Posee areas dedicadas a la psicologia

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 100% considera contratar

un psicélogo porque es fundamental para la institucion
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Es disposicion de la ley
Opcién Fr |%
Sl 1 10
NO 9 90
No contesta 0
TOTAL 10 100

Es disposicion de la ley

10%

mS|
ENO

No contesta

Tabla No. 43/ GraficoNo.43 (Porque si) Es disposicién de ley

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 90% considera contratar un

psicélogo sin considerar importante si es una disposicion de ley.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 90% considera contratar un

psicélogo sin considerar importante si es una disposicion de ley.

Ayuda a mantener la salud mental

Opcion Fr |%

Sl 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100

Ayuda a mantenerla

salud mental

0%
mS|

ENO

No contesta

Tabla No. 44/ GréaficoNo.44 (Porque si) Ayuda a mantener la salud mental

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 100% considera contratar

un psicélogo por que este ayuda a mantener la salud mental.
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Analisis de necesidades

Opcion Fr| %
No es necesario 1 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 31 30
Es muy Necesario 2| 20
Es fundamental 41 40
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Analisis de necesidades

10% gy,

B Noes necesario
B Poco Necesario
B Es Necesario

B Es muy Necesario

B Es fundamental

Tabla No. 45/ GraficoNo.45 Analisis de Necesidades

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera fundamental

gue un psicélogo posea la competencia de andlisis de necesidades para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera necesario

que un psicologo posea la competencia de andlisis de necesidades para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera muy

necesario que un psicélogo posea la competencia de andlisis de necesidades para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Establecimiento de objetivos

Opcion Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 21 20
Es muy Necesario 2| 20
Es fundamental 6( 60
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Establecimiento de obj

[V

etivos

B Noes necesario
W Poco Necesario
W Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 46/ GréaficoNo.46 Establecimiento de objetivo

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 60 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser
contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera muy

necesario que un psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera necesario

que un psicélogo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Evaluacion individual

Opcion = Evaluacion individual
No es necesario 0 0 (Y B Noes necesario
0,

Poco Necesario 0 0 10% B Poco Necesario
Es Necesario 1 10 I Es Necesario
Es muy Necesario 1 10 B Es muy Necesario
Es fundamental 8| 80

B Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 47/ GraficoNo.47 Evaluacion Individual

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 80 % considera fundamental
gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion individual para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacién individual para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera necesario
gue un psicélogo posea la competencia de evaluacién individual para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.
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Evaluacién de grupo

opcion - Evaluacion de grupo
No es necesario 0| o L W Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 1] 10 I Es Necesario
Es muy Necesario 1 10 B Es muy Necesario
Es fundamental 8| 80 B Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 48/ GraficoNo.48 Evaluacién de grupo

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 80 % considera
fundamental que un psicélogo posea la competencia de evaluacién de grupo para ser
contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo para ser
contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de evaluacién de grupo para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.
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Evaluacién organizacional

opcion 1 % Evaluacion organizacional

No es necesario 0 0 % m Noes necesario
Poco Necesario 1] 10 B Poco Necesario
Es Necesario 2 20 = E< Necesario
Es muy Necesario 31 30 .

B Es muy Necesario
Es fundamental 41 40

B Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 49/ GraficoNo.49 Evaluacion Organizacional

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera fundamental
gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacion organizacional para

ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera necesario
gue un psicélogo posea la competencia de evaluaciébn organizacional para ser
contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacién organizacional para

ser contratado dentro de instituciones de salud mental.



63

Evaluacion situacional

Evaluacion situacional

Opcién Fr| %

No es necesario 0 0 (% U B Noes necesario
Poco Necesario 1 10 10% B PocoNecesario
Es Necesario 1 10 1 Es Necesario
Es muy Necesario 3 30 B Es muy Necesario
Es fundamental 5 50

B Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 50/ GraficoNo.50 Evaluacion Situacional

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 50 % considera fundamental
gque un psicélogo posea la competencia de evaluacién situacional para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacion situacional para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de evaluacion situacional para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion situacional para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Definicion de servicios o productos y Definicion de servicios o

analisis de requisitos i

Opcion el % productosy analisis de

No es necesario 0 0 requisitos
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 4] 40 B Noes necesario
Es muy Necesario 1| 10 B Poco Necesario
Es fundamental 5] 50 W Es Necesario
No contesta 0 B Es muy Necesario
TOTAL 10| 100

Tabla No. 51/ GraficoNo.51 Definicién de servicios o productos y andlisis de requisitos

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 50 % considera fundamental
gue un psicélogo posea la competencia de definicién de servicio o productos y analisis
de requisitos para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera necesario
gue un psicoélogo posea la competencia de definicion de servicio o productos y analisis
de requisitos para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de definicion de servicio o productos
y andlisis de requisitos para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Disefio del servicio o producto

Disefo del servicio o producto

Opcién Fr| %

No es necesario 0 0 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 0 0 = Es Necesario

Es muy Necesario 31 30

W Es muy Necesario

Es fundamental 7 70

No contesta 0 B Es fundamental
TOTAL 10| 100 B Nocontesta

Tabla No. 52/ GraficoNo.52 Disefio del servicio o producto

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 70 % considera fundamental
gue un psicologo posea la competencia de disefio de servicio o del producto para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de disefio de servicio o del producto

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.



66

Test del servicio o producto diseiiado T . .
— est del servicio o producto disehado
Opcidn Fr| %

No es necesario 0 0  Noes necesario
Poco Necesario 2| 20 B Poco Necesario
Es Necesario 1) 10 B Es Necesario
Es muy Necesario 4] 40 B Es muy Necesario
Es fundamental 3] 30

B Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10( 100

Tabla No. 53/ GraficoNo.53 Test del servicio o producto disefiado

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de aplicacion de test del servicio o producto

disefiado para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de aplicacion de test del servicio o0

producto disefiado para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de aplicacion de test del servicio o
producto disefiado para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera necesario
gue un psicélogo posea la competencia de aplicacion de test del servicio o producto

disefiado para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Evaluacién del servicio o producto
Opcién Fr| % Evaluacion del servicio o
No es necesario 0 0 OdUCtO B Noes necesario
Poco Necesario 4 40 B Poco Necesario
Es Necesario 1 10 B Es Necesario
Es muy Necesario 21 20 .
B Es muy Necesario
Es fundamental 3 30
B Es fundamental
No contesta 0
m Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 54/ GraficoNo.54 Evaluacién del servicio o producto

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacién del servicio o

producto para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera fundamental
gue un psicologo posea la competencia de evaluacién del servicio o producto para ser
contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacion del servicio o

producto para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera necesario
que un psicélogo posea la competencia de evaluacién del servicio o producto para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Planificacién de la intervencion ops ‘s . Ny
opcion - Planificacion de la intervencion

No es necesario ol o 0% W Noes necesario
Poco Necesario 1| 10 B Poco Necesario
Es Necesario 2 20 i Es Necesario
Es muy Necesario 1] 10 B Es muy Necesario
Es fundamental 6| 60 B Es fundamental
No contesta 0 u Nocontesta
TOTAL 10( 100

Tabla No. 55/ GraficoNo.55 Planificacion de la intervencion

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 60 % considera fundamental
gue un psicologo posea la competencia de planificacion de intervencién para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de planificacion de intervencién para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de planificacion de intervencién

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de planificaciébn de intervencién

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Intervencion directa orientada a la

persona
Opcion Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 31 30
Es muy Necesario 1] 10
Es fundamental 6( 60
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Intervencion directa orientada
d |a persona B Noes necesario

B Poco Necesario
M Es Necesario
W Es muy Necesario

1 Es fundamental

Nocontesta

Tabla No. 56/ GraficoNo.56 Intervencion directa orientada a la persona

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 60 % considera fundamental

gue un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera necesario

gue un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera muy

necesario que un psicélogo posea la competencia de intervencién directa orientada a

la persona para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Intervencion directa orientada a la

situacion
Opcién Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 2] 20
Es muy Necesario 31 30
Es fundamental 5] 50
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Intervencion directa orientada
d |a SltuaC|0n B Noes necesario

B Poco Necesario
B EsNecesario

B Es muy Necesario

B Esfundamental

B Nocontesta

Tabla No. 57/ GraficoNo.57 Intervencion directa orientada a la situacion

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 50 % considera

fundamental que un psicélogo posea la competencia de intervencion directa orientada

a la situacioén para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera muy

necesario que un psicélogo posea la competencia de intervencion directa orientada a

la situacion para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera necesario

gue un psicélogo posea la competencia de intervencion directa orientada a la situacion

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.



Intervencion indirecta
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Opcion Fr| %
No es necesario 0 0
Poco Necesario 1 10
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 2| 20
Es fundamental 71 70
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Intervencion indirecta

B Noes necesario

0% g

B Poco Necesario
B Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 58/ GraficoNo0.58 Intervencién indirecta

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 70 % considera fundamental

gue un psicélogo posea la competencia de intervencion directa para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera muy

necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera poco

necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Implantacién de productos o
servicios Implantacion de productos o

Opcidn Fri % servicios 1 No es necesario
No es necesario 0 0
Poco Necesario 4( 40 W PocoMNecesario
Es Necesario 1| 10 W Es Necesario
Es muy Necesario 1] 10 B £s muy Necesario
Es fundamental 4| 40 B Es fundamental
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 59/ GraficoNo.59 Implantacién de productos o servicios

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de implantacion de productos o servicios para

ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de implantacién de productos o

servicios para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o

servicios para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o servicios para

ser contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Planificacion de la valoracion

Opcion il % Planificacion de la valoracion

No es necesario 0 0 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 2] 20 B Es Necesario
Es muy Necesario 41 40 m Es muy Necesario
Es fundamental 41 40

B Esfundamental
No contesta 0

W Nocontesta
TOTAL 10( 100

Tabla No. 60/ GraficoNo.60 Planificacién de la Valoracién

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera fundamental
gue un psicélogo posea la competencia de planificacion de valoracién para ser
contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de planificacién de valoracion para

ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera necesario
gue un psicélogo posea la competencia de planificacion de valoracion para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Medida de la valoracion . .r
opcion - Medida de la valoracion

No es necesario 0 0 10% B Noes necesario
Poco Necesario 1] 10 B Poco Necesario
Es Necesario 31 30 B Es Necesario
Es muy Necesario 31 30 B Es muy Necesario
Es fundamental 3] 30 B Es fundamental
No contesta 0 m Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 61/ GraficoNo.61 Medida de valoracion

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera fundamental
que un psicologo posea la competencia de realizar y aplicar medidas de valoracion

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de realizar y aplicar medidas de

valoracién para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera necesario
gue un psicélogo posea la competencia de realizar y aplicar medidas de valoracion
para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de realizar y aplicar medidas de

valoracion para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.
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Andlisis de la valoracion

opcion el % Analisis de la valoracion

No es necesario 0 0 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 2 20 B Es Necesario
Es muy Necesario 4| 40 B Es muy Necesario
Es fundamental 4] 40 B Es fundamental
No contesta 0

m Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 62/ GraficoNo.62 Analisis de la valoracion

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera fundamental
que un psicologo posea la competencia de analisis de valoracion para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de analisis de valoracién para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera necesario
que un psicologo posea la competencia de analisis de valoracion para ser contratado

dentro de instituciones de salud mental.
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Proporcionar retroalimentacion

(feedback) Proporcionar retroalimentacion

Opcidn Fr] % (feedbaCk) W Noes necesario
No es necesario 0 0 B Poco Necesario
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0 MEs Necesario
Es muy Necesario 31 30 W Es muy Necesario
Es fundamental 7|1 70 I Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 63/ GraficoNo.63 Proporcionar retroalimentacion (feedback)

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 70 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion

para ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

Elaboracion de informes

opcién el % Elaboracion de informes
No es necesario 0 0 B Noes necesario
Poco Necesario 2] 20 B Poco Necesario
Es Necesario 2] 20 B Es Necesario
Es muy Necesario 0 0 B Es muy Necesario
Es fundamental 6| 60 B Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10( 100

Tabla No. 64/ GraficoNo.64 Elaboracién de informes

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 60 % considera fundamental
gue un psicologo posea la competencia de elaboracion de informes para ser

contratado dentro de instituciones de salud mental.
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De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de elaboracion de informes para ser
contratado dentro de instituciones de salud mental.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 20 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de elaboracion de informes para
ser contratado dentro de instituciones de salud mental.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefialadas dentro de su institucion.

Psiquiatras - .
d Psiquiatras
Opcidn Fr (%
Sl 6 60
m sl
NO 4 40
mBNO
No contesta 0
Mo contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 65/ GraficoNo.65 Psiquiatras

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 60 % considera que los
psiquiatras podrian cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 60 % considera que los
psiquiatras no podrian cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas
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Terapeutas Vivenciales Terapeutas Vivenciales
Opcidén Fr |%
SI 4 40 m Sl
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 66/ GraficoNo.66 Terapeutas vivenciales

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 60 % considera que los
terapeutas vivenciales no podrian cumplir con las competencias que en la encuesta

fueron calificadas

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 40 % considera que los
terapeutas vivenciales podrian cumplir con las competencias que en la encuesta

fueron calificadas

Médicos Médicos
Opcién Fr |%
SI 3 30
msl
NO 7 70 = NO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 67 / GraficoNo.67 Médicos

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 70 % considera que los
médicos no podrian cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 30 % considera que los

médicos podrian cumplir con las competencias que en la encuesta fueron calificadas



Enfermeras
Opcién Fr |%
Sl 10
NO 90
No contesta 0
TOTAL 10 100
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Enfermeras

10%

ms|
B NO

No contesta

Tabla No. 68/ GraficoNo0.68 Enfermeras

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 90 % considera que las/los

enfermeras/os no podrian cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera que las/los

enfermeras/os  podrian cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas.
Psicélogos Psicélogos
Opcidén Fr |% 0%
Sl 10 100 =S
NO 0 0 mNO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 69 / GraficoNo.69 Psicélogos

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 100 % considera que los

psiclogos no podrian cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas.
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Otro Otro
Opcidn Fr |% 10%
Sl 1 10 sl
NO 9 90 = NO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 70/ GréaficoNo.70 Otro profesional
De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 90 % no considera a otros
profesionales que pudiesen cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % considera a otros
profesionales que pudiesen cumplir con las competencias que en la encuesta fueron

calificadas.

4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucién?

32 Psicologos dentro de la
Opcidén Fr |% : : . s
institucion
SI 9 90
NO 1 10 10 s
No contesta 0 HNO
TOTAL 10 100 90% Nocontesta

Tabla No. 71/ GréficoNo.71 Existe algun psicdlogo trabajando en la institucion

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 90 % de estas posee

minimo un psicologo trabajando dentro de la institucion.

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 10 % de estas no posee

minimo un psicologo trabajando dentro de la institucion.
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Preguntas realizadas en la encuesta de respuesta abierta.

¢En qué &rea de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

Respuesta | Frecuencia
Consulta 7

Cuadro No. 6 Areas en las que necesitaria un Psic6logo

De todas las instituciones de salud mental encuestadas el 7 consideran que si
contratarian un psicologo el area en la cual lo ubicarian es la de consulta.

¢ Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

Respuesta Frecuencia

Atencidn
clientes 7

Apoyo a la
institucion 1

Trbajo
interdisciplinario 1

Elaboraciény
aplicacion de
talleres 3

programas de
salud 1

Cuadro No. 7 Que funciones cumpliria dentro del area

De todas las instituciones de salud mental encuestadas, consideran como las
principales funciones a cumplir dentro del area de consulta son las de atencion al
cliente, apoyo a la institucion, trabajo interdisciplinario, elaboracion y aplicacion de

talleres, aplicacion y colaboracion en programas de salud.
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3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion

Respuesta | Frecuencia

Ing.
Comercial 1

Cuadro No. 8 profesionales que podrian cumplir con las competencias

De todas las instituciones de salud mental encuestadas se obtuvo una sola respuesta
de profesionales distintos los de la lista de la encuesta que podrian cumplir con la
competencia que dentro de la encuesta se calificaron. Esta respuesta nos sugiere el
alto grado de acogida que tiene el psicélogo como profesional y su especialidad como

profesional.

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta Frecuencia
Consulta 6
Terapias de

rehabilitacion 2

Cuadro No. 9 Departamentos donde laboran psic6logos

Los principales departamento en los cuales estan laborando los psicologos dentro de
las instituciones encuestadas son los departamentos de consulta y terapia de

rehabilitacion psicologica.
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Cuadro con las 10 competencias méas importantes seleccionadas por las

instituciones encuestadas

COMPETENCIAS
Evaluacién individual
Evaluacién de grupo
Disefio del servicio o producto
Intervencién directa
Intervencidén directa orientada a la situacion
Intervencién directa orientada a la persona
Planificacién de la intervencién
Establecimiento de objetivos
Proporcionar retroalimentacion
Elaboracién de informes

O[NNI N|DRIWIN|-

[
o

Cuadro No. 10 Diez competencias mas importantes seleccionadas por las instituciones encuestadas

En este cuadro se puede apreciar que las competencias que las instituciones de salud
mental consideran mas importantes, para que un psicélogo pueda tener una adecuada
insercion laboral esta relacionada con la atencidn, aplicacion de terapias adecuadas,
elaboracion de informes y retroalimentacibn en pacientes que buscan de los
psicologos dentro de estas instituciones. Este resultado refleja la necesidad que estos
centros de atencion solicitan de un psicélogo pero al mismo tiempo se aprecia la poca
apertura para el psicologo para ocupar cargos distintos dentro de los cuales este
puede desenvolverse de manera éptima como es el caso de gerencia o administracion

médica.
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5.3 Andlisis de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de
diagnédstico a instituciones Empresariales

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

NECESIDAD DEL PSICOLOGO
Opcién Fr |%
SI 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100

NECESIDAD DEL
PSICOLOGO

0%

LY
ENO

No contesta

Tabla No.72 / GraficoNo.72 Necesidades del psicdlogo. Pregunta No.1 de encuesta

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 100 % considera importante

contratar un psic6logo dentro de su institucion.

Porque Si

Fundamental para la institucion
Opcion Fr |%
Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0
TOTAL 10 100

Fundamental parala
institucion

20%

m Sl
ENO

No contesta

Tabla No.73/ GraficoNo.73 (Porque si) Fundamental para la institucion

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 80 % considera que contratar

un psicélogo es fundamental para la institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera que contratar
un psicdlogo no es fundamental para la institucion.
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Mejora el rendimiento del personal
Opcién Fr |%
Sl 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100

Mejora el rendimiento

del personal
0%

LY

ENO

Nocontesta

Tabla No. 74/ Gréafico No.74 (Porque si) Mejora el rendimiento del personal

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 100 % considera que

contratar un psicélogo dentro de su institucion mejora el rendimiento del personal.

Posee areas dedicadas a la psicologia

Opcion Fr |%

SI 5 50
NO 5 50
No contesta 0
TOTAL 10 100

Posee areas dedicadas a
la psicologia

mS|

ENO

No contesta

Tabla No. 75/ GraficoNo.75 (Porque si) Posee areas dedicadas a la psicologia

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera contratar un

psicélogo dentro de su institucién por que este posee areas dedicadas a la psicologia.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera contratar un

psicélogo dentro de su institucion por que este posee areas dedicadas a la psicologia.
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Es disposicion de la ley E d . o d | |
Opcion el S disposicion ae I1a ley
s 1 10 10%
NO 9 90 -
No contesta 0
ENO
TOTAL 10 100
Mo contesta

Tabla No. 76/ GraficoNo.76 (Porque si) Es disposicidn de ley

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 90% considera contratar un
psicdlogo sin considerar si es una disposicion de ley.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10% consideran contratar un

psicologo porque es una disposicién de ley..

Ayuda a mantener la salud mental
opcion e o Ayuda a mantener la
sl 6| 60 salud mental
NO 4 40
No contesta 0 S|
TOTAL 10 100 ENO
Nocontesta

Tabla No. 77/ GraficoNo.77 (Porque si) Ayuda a mantener la salud mental

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 60% considera contratar un

psicélogo porque este ayuda a mantener la salud mental dentro de la institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 90% considera que al
contratar un psicélogo este no ayuda a mantener la salud mental dentro de la

institucion.
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Alcanzar los objetivos de la
institucion
Opcidén Fr |%
Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0
TOTAL 10 100

Alcanzar los objetivos de
la institucion

20%

mSs|

ENO

No contesta

Tabla No. 78/ GraficoNo.78 (Porque si) Alcanzar los objetivos de la institucion

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 80% considera contratar un

psicologo porque este ayuda a alcanzar los objetivos de la institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20%

considera que

contratar un psicologo este no ayuda a alcanzar los objetivos de la institucion.

al

Permite solucionar conflictos

Opcion Fr |%

Sl 10 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 10 100

Permite solucionar
conflictos
0%
msl
ENO
No contesta

Tabla No.79/ GraficoNo.79 (Porque si) Permite solucionar conflictos

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 100% considera contratar un

psicélogo por que este permite solucionar conflictos dentro de la institucion.
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Toma de decisiones en la institucion . .
— Toma de decisiones en
Opcion Fr %
i g 80 la institucion
NO 2 20 20%
No contesta 0 S|
TOTAL 10 100 mNO
No contesta

Tabla No.80/ GraficoNo0.80 (Porque si) Ayuda en latoma de decisiones

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 80% considera contratar un
psicélogo por que este ayuda en la toma de decisiones dentro de la institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20% considera que al
contratar un psicélogo este no ayudaria en la toma de decisiones en la institucion.

c)ru‘cil(r;rtjervenC|on psmoped;gog;a Intervencic')n

sl N psicopedagogica

NO 7 70

No contesta 0 sl

TOTAL 10 100 ENO
Nocontesta

Tabla No. 81/ GraficoNo.81 (Porque si) Intervencién Psicopedagdgica

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 70% considera contratar un
psicélogo sin porque este podria realizar intervenciones psicologicas dentro de la

institucién si fuese necesario.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30% considera que al
contratar un psicélogo este no seria indispensable por las intervenciones psicolégicas

gue realiza dentro de la institucion.
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Buenas Experiencias anteriores

Opcién Fr |%

Sl 6 60
NO 4 40
No contesta 0
TOTAL 10 100

Buenas Experiencias
anteriores

LY
ENO

No contesta

Tabla No. 82/ GraficoNo.82 Buenas experiencias anteriores

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 60% considera que al

contratar un psicologo dentro de la institucion han tenido buenas experiencias

anteriores.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40% considera que al

contratar un psicologo dentro de la institucion no han tenido buenas experiencias

anteriores.
Otro
Opcién Fr |%
SI 0 0
NO 10 100
No contesta 0
TOTAL 10 100

Otro

0%

ms|
mENO

No contesta

Tabla No. 83/ GraficoN0.83 Otro

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 100% no considera ninguna

otra razén aparte de las razones encuestadas por las cuales si contratarian un

psicologo dentro de su institucion.
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2. Que competencias se necesita en las instituciones

Analisis de necesidades

Analisis de necesidades

Opcién Fr| %
No es necesario 10 10%
. 10% B Noes necesario
Poco Necesario 10

W Poco Necesario

(U I I G N TR (VN

Es Necesario 10 10%

Es muy Necesario 40 W Es Necesario

Es fundamental 30 BEs muy Necesario
No contesta 0 mEs fundamental
TOTAL 10( 100

Tabla No. 84/ GraficoNo0.84 Analisis de Necesidades

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de analisis de necesidades para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 3 0 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de analisis de necesidades para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera necesario
que un psicélogo posea la competencia de analisis de necesidades para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de analisis de necesidades para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera no necesario
gue un psicologo posea la competencia de andlisis de necesidades para ser

contratado.
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Establecimiento de objetivos Establecimiento de objetivos

Opcion Fr % m Noes necesario
No es necesario 0 0 M Poco Necesario
Poco Necesario 2( 20 _

. 10% W Es Necesario

Es Necesario 1 10 _
Es muy Necesario 5 50 B Es muy Necesario
Es fundamental 2 20 M Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 85/ GraficoNo.85 Establecimiento de objetivos

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de establecimiento de objetivos

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera fundamental
gue un psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser

contratado.
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Evaluacion individual TR
— Evaluacion individual
Opcidn Fr| %
No es necesario 0 0 W Noes necesario
Poco Necesario 2| 20 B Poco Necesario
Es Necesario 2 20 0 Es Necesario
Es muy Necesario 2] 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 41 40 B Es fundamental
No contesta 0 o No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 86/ GraficoNo0.86 Evaluacion Individual

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacion individual para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera fundamental

que un psicélogo posea la competencia de evaluacion individual para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera necesario

que un psicélogo posea la competencia de evaluacion individual para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion individual para ser

contratado.
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Evaluacion de grupo

Opcion el % Evaluacion de grupo

No es necesario 0 0 0% B Noes necesario
Poco Necesario 2( 20 B Poco Necesario
Es Necesario 2( 20 B Es Necesario

Es muy Necesario 3] 30 B Es muy Necesario
Es fundamental 3 30 B Es fundamental
No contesta 0 B No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 87/ GraficoNo.87 Evaluacion de grupo

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera fundamental

gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera necesario

gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo para ser

contratado.
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Evaluacion organizacional Evaluacic')n organizacional
Opcion Fr| % o

No es necesario 1| 10 W Noes necesario
Poco Necesario 3] 30 B Poco Necesario
Es Necesario 1 10 B Es Necesario
Es muy Necesario 31 30 B Es muy Necesario
Es fundamental 2] 20 = Es fundamental
No contesta B B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 88/ GraficoNo.88 Evaluacién Organizacional

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera fundamental
gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluaciéon organizacional para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para

ser contratado.
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Evaluacion situacional

Opcion Fr| %
No es necesario 1] 10
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 5| 50
Es muy Necesario 2| 20
Es fundamental 2] 20
No contesta 0
TOTAL 10| 100

Evaluacion situacional

10% g

B Noes necesario
B Poco Necesario
W Es Necesario

W Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 89/ GraficoNo0.89 Evaluacién Situacional

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera necesario

que un psicélogo posea la competencia de evaluacion situacional para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales

encuestadas el 20 % considera muy

necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacion situacional para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera fundamental

gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion situacional para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es

necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion situacional para ser

contratado.
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Definicidn de servicios o productos y Definicién de servicios o
analisis de requisitos e
Opcion el % productosy analisis de
No es necesario 10 requisitos
Poco Necesario 0 10%  10% g,

= 0w |O |-

Es Necesario 30 B Noes necesario
Es muy Necesario 50 B Poco Necesario
Es fundamental 10 M Es Necesario

No contesta 0 W Es muy Necesario
TOTAL 10| 100

Tabla No. 90/ GraficoNo0.90 Definicion de servicios o productos y analisis de requisitos

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de definicion de servicios o

productos, y andlisis de requisitos para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de definicibn de servicios o productos, y

andlisis de requisitos para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera fundamental
gue un psicologo posea la competencia de definicibn de servicios o productos, y

andalisis de requisitos para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de definicion de servicios o

productos, y andlisis de requisitos para ser contratado.
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Diseio del servicio o producto

Disefio del servicio o producto

Opcidn Fr| %

No es necesario 1 10 % g B No es necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 3 30 = Es Necesario

Es muy Necesario 6| 60

W Es muy Necesario

Es fundamental 0 0

No contesta 0 B Es fundamental
TOTAL 10| 100 B Nocontesta

Tabla No. 91/ GraficoNo.91 Disefio del servicio o producto

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 60 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de disefio del servicio o producto

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de disefio del servicio o producto para ser
contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de disefio del servicio o producto

para ser contratado.
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Test del servicio o producto disefiado . L.
Opcion el o oy, Test del servicio o producto disefiado
(]
No es necesario 1 10 B Noes necesario
Poco Necesario 2 20 .
M Poco Necesario
Es Necesario 3 30 .
m Es Necesario
Es muy Necesario 4( 40
Es fundamental 0 0 1 Es muy Necesario
N test 0 B Es fundamental
o contesta
B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 92/ GraficoN0.92 Test del servicio o producto disefiado

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de realizacién de aplicacién de un

test del servicio o producto disefiado, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera necesario
que un psicélogo posea la competencia de realizacién de aplicacién de un test del

servicio o producto disefiado, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de realizacién de aplicacién de un

test del servicio o producto disefiado, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de realizacién de aplicacion de un

test del servicio o producto disefiado, para ser contratado.
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Evaluacién del servicio o producto Evaluacién del servicio o producto
Opcion Fr| %

No es necesario 2| 20 10% B Noes necesario
Poco Necesario 1 10 B Poco Necesario
Es Necesario 3| 30 10% B Es Necesario
Es muy Necesario 31 30 B Es muy Necesario
Es fundamental 1| 10 o E< fundamental
No contesta 0
TOTAL 10| 100 B Nocontesta

Tabla No. 93/ GraficoN0.93 Evaluacién del servicio o producto

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de realizacién de evaluacién del

servicio o producto, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera necesario
gue un psicologo posea la competencia de realizacion de evaluacion del servicio o

producto, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera fundamental
gue un psicologo posea la competencia de realizacion de evaluacion del servicio o

producto, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de realizacion de evaluacion del

servicio o producto, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera es poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de realizacion de evaluacion del

servicio o producto, para ser contratado.
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Planificacion de la intervencion

opcion el % Planificacion de la intervencion
No es necesario 1 10 10%  10% B No es necesario
Poco Necesario 1 10 10% B Poco Necesario
Es Necesario 51 50 M Es Necesario
Es muy Necesario 2] 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 1( 10 B Es fundamental
No contesta 0 = No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 94/ GraficoNo0.94 Planificacién de la intervencion

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera nhecesario
que un psicélogo posea la competencia de planificacion de la intervencién, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de planificacién de la intervencién,

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de planificacion de la intervencién, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de planificacién de la intervencion,

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de planificacién de la intervencion,

para ser contratado.
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Intervencion directa orientada a la

persona Intervencion directa orientada a la
Opcién Fr| % persona

No es necesario 1 10 10% W Noes neceszrio
Poco Necesario 2| 20 W PocoNecesario
Es Necesario 2 20 mEs Necesario
Es muy Necesario 41 40 W Es muy Necesario
Es fundamental 1 10 u Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 95/ GraficoNo.95 Intervencion directa orientada a la persona

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencién directa orientada a

la persona, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera necesario
que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona,

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de intervencion directa orientada a

la persona, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera fundamental
que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona,

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a

la persona, para ser contratado.
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Intervencion directa orientada a la |ntervenci6n directa orientada
situacion . .,
Opcién Fr| % d la situacion B No es necesario
N R 10% 10%
0 es necesario 1] 10 10% B Poco Necesario
Poco Necesario 1 10
- W Es Necesario
Es Necesario 5 50
Es muy Necesario 2| 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 1 10 B Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 96/ GraficoN0.96 Intervencién directa orientada a la situacion

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera necesario
que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la

situacion, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera  muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de intervencién directa orientada a

la situacion, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera  poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de intervencion directa orientada a

la situacion, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales  encuestadas el 10 % considera
fundamental que un psicélogo posea la competencia de intervencién directa orientada

a la situacion, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a

la situacion, para ser contratado.
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Intervencidn indirecta

Opcion rl % Intervencion indirecta
No es necesario 0 0 10¢ B Noes necesario
Poco Necesario 3 30 B Poco Necesario
Es Necesario 4 40 B Es Necesario
Es muy Necesario 2( 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 1 10 # Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 97/ GraficoNo0.97 Intervencion indirecta

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera necesario
gue un psicélogo posea la competencia de intervencion directa, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera  poco
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera  muy
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de intervencion directa, para ser

contratado.
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Implantacién de productos o
servicios Implantacion de productos o

Opcion Fr| % SerViCiOS B Noes necesario
No es necesario 2] 20
Poco Necesario 4] 40 10% ® PocoNecesario
Es Necesario 2| 20 # Es Necesario
Es muy Necesario 1] 10 B Es muy Necesario
Es fundamental 1 10 B Es fundamental
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 98/ GraficoN0.98 Implantacién de productos o servicios

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera  poco
necesario que un psicologo posea la competencia de implantacién de productos o

servicios, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera necesario
gue un psicélogo posea la competencia de implantacion de productos o servicios, para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o

servicios, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales  encuestadas el 10 % considera
fundamental que un psicdlogo posea la competencia de implantacién de productos o

servicios, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera muy
necesario que un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o

servicios, para ser contratado.
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Planificacion de la valoracion

Opcion ] % Planificacion de la valoracién

No es necesario 2 20 B Noes necesario
Poco Necesario 1] 10 B Poco Necesario
Es Necesario 4 40 10% 10%  mEsNecesario
Es muy Necesario 1] 10 .

B Es muy Necesario
Es fundamental 2 20

B Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 99/ GraficoNo0.99 Planificacién de la Valoracién

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera necesario
que un psicélogo posea la competencia de planificacion de la valoracion, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera
fundamental que un psic6logo posea la competencia de implantacion de productos o

servicios, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de implantacién de productos o

servicios, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera  muy
necesario que un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o

servicios, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera  poco
necesario que un psicologo posea la competencia de implantacion de productos o

servicios, para ser contratado.
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Meclda Ce |3 valoracion Medida de la valoracién
Opcion Fr| %

No es necesario 1 10 10%  10% 1o B Noes necesario
Poco Necesario 1| 10 B PocoNecesario
Es Necesario 31 30 B Es Necesario
Es muy Necesario 4( 40 W Es muy Necesario
Es fundamental 1 10 B Es fundamental
No contesta 0 m Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 100/ GraficoNo0.100 Medida de la valoracién

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de realizar una medida de

valoracién, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera nhecesario
que un psicélogo posea la competencia de realizar una medida de valoracion, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de realizar una medida de valoracion, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera poco
necesario que un psicologo posea la competencia de realizar una medida de

valoracion, para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de realizar una medida de

valoracion, para ser contratado.
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Andlisis de la valoracion

Opcién Fr| % Analisis ce la valoracion

No es necesario 0 0 10%  10% B Noes necesario
Poco Necesario 1 10 W PocoNecesario
Es Necesario 4] 40 1 Es Necesario
Es muy Necesario 41 40 I Es muy Necesario
Es fundamental 1 10

m Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 10( 100

Tabla No. 101/ GraficoNo.101 Andlisis de la valoracion

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera necesario
que un psicélogo posea la competencia de analisis de la valoracion, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % considera muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de andlisis de la valoracién, para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera fundamental
que un psicélogo posea la competencia de analisis de la valoracion, para ser

contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que poco
necesario que un psicologo posea la competencia de analisis de la valoracién, para

ser contratado.




108

Proporcionar retroalimentacion

(feedback) Proporcionar retroalimentacion
Opcién Fr| %

No es necesario 0 0 (feedbaCk) A Nogs necesaro

Poco Necesario 0 0 i Poco Necesario

Es Necesario 5 50 B Es Necesario

Es muy Necesario 3 30 I Es muy Necesario

Es fundamental 2 20 2 Es undamental
sfundamenta

No contesta 0

TOTAL 10| 100 Noontest

Tabla No. 102/ GréaficoNo.102 Proporcionar retroalimentacién (feedback)

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera es necesario
gue un psicélogo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion (feedback),

para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera es muy
necesario que un psicologo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion

(feedback), para ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera es
fundamental que un psicélogo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion

(feedback), para ser contratado.
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Elaboracion de informes - .

opcion — Elaboracion de informes
No es necesario 3] 30 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 2] 20 B Es Necesario
Es muy Necesario 2| 20 0 B Es muy Necesario
Es fundamental 31 30 B Es fundamental
No contesta 0 H Nocontesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 103/ GraficoNo0.103 Elaboracién de informes

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de elaboracion de informes, para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera que es
fundamental que un psicélogo posea la competencia de elaboracién de informes, para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera que es muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de elaboracion de informes, para

ser contratado.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera que es
necesario que un psicologo posea la competencia de elaboracion de informes, para
ser contratado.
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3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion.

Economistas Economistas
Opcidn Fr (% 10%
Sl 1 10 -
NO 9 90 -NO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 104/ GraficoNo.104 Economistas

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 90 % considera que los
economistas son profesionales que podrian cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 10 % considera que los
economistas son profesionales que no podrian cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

Administradores de Empresa Administradores de Empresa
Opcién Fr |%
SI 7 70 =S|
NO 3 30 =NO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 105/ GraficoNo.105 Administradores de empresa

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 70 % considera que los
administradores de empresas son profesionales que podrian cumplir con las

competencias anteriormente sefialadas dentro de su institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 30 % considera que los
administradores de empresas son profesionales que no podrian cumplir con las

competencias anteriormente sefialadas dentro de su institucion.



111

Abogados Abogados
Opcidén Fr |% 10%
Sl 1 10 msl
NO 9 90 = NO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 106/ GraficoNo.106 Abogados

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 90 % considera que los
abogados son profesionales que podrian cumplir con las competencias anteriormente

seflaladas dentro de su institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 90 % considera que los
abogados son profesionales que no podrian cumplir con las competencias

anteriormente seflaladas dentro de su institucion.

Trabajadores Sociales Trabajadores Sociales
Opcidn Fr |%
I 2| 20 e
NO gl o O
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10| 100

Tabla No. 107/ GréaficoNo.107 Trabajadores sociales

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 80 % considera que los/as
trabajadores/as sociales son profesionales que podrian cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 20 % considera que los/as
trabajadores/as sociales son profesionales que no podrian cumplir con las

competencias anteriormente sefialadas dentro de su institucion.
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Comunicadores Comunicadores
Opcidén Fr |% 10%
Sl 1 10 -
NO 9 90 = NO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 108/ GraficoNo0.108 Comunicadores

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 90 % considera que los
comunicadores son profesionales que podrian cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 90 % considera que los
comunicadores son profesionales que no podrian cumplir con las competencias

anteriormente seflaladas dentro de su institucion.

Ingenieros Comerciales Ingenieros Comerciales
Opcién Fr |%
Sl 5 50 s
NO 5 50 -NO
No contesta 0 No contesta
TOTAL 10 100

Tabla No. 109/ GréaficoNo.109 Ingenieros Comerciales

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera que los
ingenieros comerciales son profesionales que podrian cumplir con las competencias

anteriormente sefaladas dentro de su institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera que los
ingenieros comerciales  son profesionales que no podrian cumplir con las

competencias anteriormente sefialadas dentro de su institucion.
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Psicdlogos
Opcidén Fr |%
Sl 8 80
NO 2 20
No contesta 0
TOTAL 10 100

Psicologos

m S|
mNO

No contesta

Tabla No. 110/ GréaficoNo.110 Psicélogos

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera que los

psicélogos son profesionales que podrian cumplir con las competencias anteriormente

seflaladas dentro de su institucion.

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 50 % considera que los

psicélogos son profesionales que no podrian cumplir con las competencias

anteriormente seflaladas dentro de su institucion.

Otros
Opcion Fr |%
| 0 0
NO 10 100
No contesta 0
TOTAL 10 100

Otros

0%

m S|
mNO

No contesta

Tabla No. 111/ GréaficoNo.111 Otro profesional

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 100 % no expresa algun otro

profesional que podria cumplir con las competencias anteriormente sefialadas dentro

de su institucion.
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4. ¢ Existe o tiene algun psicélogo trabajando en su institucion?

3.1
Opcidén Fr |%
S| 4 40
NO 6 60
No contesta 0
TOTAL 10 100

Psicologos dentro de la institucion

m S|
mNO

MNo contesta

Tabla No. 112 / GraficoNo.112 Existe algin psic6logo trabajando en la institucion

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 60 % expresa que existe

algun psicologo trabajando dentro de su institucion

De todas las instituciones empresariales encuestadas el 40 % expresa que no existe

algun psicologo trabajando dentro de su institucion

Preguntas realizadas en la encuesta de respuesta abierta

¢En qué area de su institucién ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

Respuesta

Frecuencia

VENTAS

1

RRHH

ADMINISTRACION

OPERATIVA

seguridad
profesional

Cuadro No. 11 Areas en las que necesitaria un Psicélogo

De todas las instituciones empresariales encuestadas 6 de estas expresaron la

necesidad de ubicar un psicologo en el area de Recursos Humanos, 2 en Puestos

administrativos, 1 en el rea de ventas, 1 en el &rea operativa de su institucion, 1 en

area de seguridad profesional.



Respuesta |Frecuencia seleccion
Solucién de de personal
conflictos evaluzcion
mejorar psicologica
ventas de personal
relaciones Normas de
humanas seguridad
Trabajo industrial
social Medicion
Orientacién de clima
Capacitacion laboral

¢, Qué funciones cumpliria dentro de esta area?
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Cuadro No.12 Que funciones cumpliria dentro del area

Las principales funciones que realizaria un psicologo al ser contratado por la
institucion empresarial son: solucion de conflictos, mejorar la produccién de ventas,
implementar mejoras en relaciones humanas internas y externas de la institucion,
funciones de trabajo social, funciones de orientacion a personal, capacitaciones a
personal, actividades de seleccion de personal, evaluaciones psicologicas a personal
de la institucién, implementacion de normas de seguridad industrial, realizacion de

medicién de clima laboral.

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta | Frecuencia
RRHH 10

Cuadro No. 13 Departamentos donde laboran psic6logos

De todas las instituciones empresariales encuestadas todas expresaron tener

psicélogos laborando en el departamento de Recursos Humanos.
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Cuadro con las 10 competencias méas importantes seleccionadas por las

instituciones encuestadas

COMPETENCIAS
Establecimiento de objetivos
Evaluacién individual
Evaluacién de grupo
Evaluacién situacional
Definicién de servicios o productos y analisis de
requisitos
Disefio del producto o servicio
Planificacidn de intervencion
Intervencidn directa orientada a la situacion
Analisis de valoracion
Proporcionar retroalimentacion

OV U1 | BIW|N(F

[
o

Cuadro No. 14 Diez competencias mas importantes seleccionadas por las instituciones encuestadas

En este cuadro se puede apreciar que las competencias que las instituciones de
empresariales consideran mas importantes para que un psicélogo pueda tener una
adecuada insercion laboral, son competencias que se enfocan principalmente en la
evaluacién e intervencion dentro de la empresa sea esta de personal interno o de
situaciones, de manera secundaria se puede apreciar la necesidad de competencias
orientadas a la planificacibn. Este resultado refleja que la necesidad de los
profesionales en psicologia dentro de las instituciones empresariales se orienta a la
percepcién que se posee del psicologo, que este realiza evaluaciones individuales o
grupales, y realiza intervenciones de acuerdo a los resultados obtenidos. Esta es una
percepcion que se encuentra dentro de las instituciones empresariales por que se
desconoce de todas las competencias que un psicologo posee y que ha adquirido en

su preparacioén profesional.
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5.4 Andlisis de resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de

diagnédstico a instituciones Alternas

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

NECESIDAD DEL PSICOLOGO

Opcién Fr | %

SI 4 100
NO 0 0
No contesta 0
TOTAL 4 100

NECESIDAD DEL
PSICOLOGO

0%

m 5|
ENO

Mo contesta

Tabla No0.113 / GraficoNo0.113 Necesidades del psicélogo. Pregunta No.1 de encuesta

De todas las instituciones alternas

contratar un psic6logo dentro de su institucion

Porque Si

encuestadas el 100 % considera importante

Fundamental para la institucion

Opcion Fr |%

Sl 3 60
NO 40
No contesta 0
TOTAL 5 100

Fundamental parala
institucion
m S|

ENO

No contesta

Tabla No.114/ GréaficoNo.114 (Porque si) Fundamental para la institucion

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque este es fundamental para la institucion.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psicologo sin considerar si es fundamental para la institucion.
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Mejora el rendimiento del personal

Opcidén Fr |%

Sl 2 40
NO 3 60
No contesta 0
TOTAL 5 100

Mejora el rendimiento
del personal

40% =S

ENO

No contesta

Tabla No. 115/ Grafico No.115 (Porque si) Mejora el rendimiento del personal

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque mejora el rendimiento del personal.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante

contratar un psicologo sin considerar si este mejora el rendimiento del personal.

Posee areas dedicadas a la psicologia

Opcion Fr | %

Sl 2 40
NO 3 60
No contesta 0
TOTAL 5 100

Posee areas dedicadas a
la psicologia

40% ES

ENO

No contesta

Tabla No. 116/ GraficoNo.116 (Porque si) Posee areas dedicadas a la psicologia

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque posee areas dedicadas a la psicologia.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante

contratar un psicologo sin considerar si este posee areas dedicadas a la psicologia.
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Es disposicion de la ley E d . s d | |
Opcion fr % S disposicCion ae la ley
Sl 1 20
NO 4 80 msl
No contesta 0
ENO
TOTAL 5 100
No contesta

Tabla No. 117/ GraficoNo0.117 (Porque si) Es disposicion de ley

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque es una disposicion de ley.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 80 % considera que es importante

contratar un psicologo sin considerar si es una disposicion de ley.

Ayuda a mantener la salud mental

— Ayuda a mantenerla
Opcion Fr (%
| 3] 60 salud mental
NO 2 40
No contesta 0 msl
TOTAL 5 100 ENO

No contesta

Tabla No. 118/ GréaficoNo.118 (Porque si) Ayuda a mantener la salud mental

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante
contratar un psicélogo porque ayuda a mantener la salud mental dentro de la
institucion.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psico6logo sin considerar si este ayuda a mantener la salud mental dentro

de la institucion.
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Alcanzar los objetivos de la

institucion
Opcién Fr |%
SI 2 40
NO 3 60
No contesta 0
TOTAL 5 100

Alcanzar los objetivos de
la institucion

40% N

ENO

No contesta

Tabla No. 119/ GréaficoNo.119 (Porque si) Alcanzar los objetivos de la institucién

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque ayuda a alcanzar los objetivos de la institucion.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante

contratar un psicologo sin considerar si este ayuda a alcanzar los objetivos de la

institucion.

Permite solucionar conflictos

Opcién Fr |%

SI 3 60
NO 2 40
No contesta 0
TOTAL 5 100

Permite solucionar
conflictos
mSi
ENO
No contesta

Tabla No.120/ GréaficoNo.120 (Porque si) Permite solucionar conflictos

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque permite solucionar conflictos.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psicélogo, sin considerar si este permite solucionar conflictos.
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Toma de decisiones en la institucion

Opcidén Fr |%

SI 4 80
NO 1 20
No contesta 0
TOTAL 5 100

Toma de decisiones en
la institucion

20%

LY
ENO

No contesta

Tabla No.121/ GréaficoNo.121 (Porque si) Ayuda en la toma de decisiones de la institucion

De todas las instituciones alternas encuestadas el 80 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque ayuda en la toma de decisiones en la institucion.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 80 % considera que es importante

contratar un psicélogo, sin considerar si este ayuda en la toma de decisiones en la

institucion.

Intervencién psicopedagdgica

Opcién Fr |%

SI 3 60
NO 2 40
No contesta 0
TOTAL 5 100

Intervencion
psicopedagdgica

mS|
ENO

No contesta

Tabla No. 122/ GréaficoNo.122 (Porque si) Intervencién Psicopedagégica

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante

contratar un psicélogo porque realiza intervenciones psicoldgicas si es necesario.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psicologo, sin considerar si este realiza intervenciones psicologicas si es

necesario.
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Opcidén Fr |%

SI 2 40
NO 60
No contesta 0
TOTAL 5 100

Buenas Experiencias
anteriores

m S|

ENO

No contesta

Tabla No. 123/ GréaficoNo.123 Buenas experiencias anteriores

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es importante

contratar un psicologo, teniendo buenas experiencias anteriores en la contratacion del

mismo.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es importante

contratar un psicélogo, teniendo malas experiencias anteriores en la contratacion del

mismo.
Otro

Opcion Fr | % Otro
Sl 0 0 0%
NO 5 100

m S|
No contesta 0

mNO
TOTAL 5 100

No contesta

Tabla No. 124/ GraficoNo.124 Otro

De todas las instituciones alternas encuestadas el 100 % considera que es importante

contratar un psicélogo, sin expresar otras razones por las cuales incluirian a un

psicélogo dentro de la institucidon
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2. Que competencias se necesita en las instituciones

Andlisis de necesidades Ané"SiS de neCESidades
Opcién Fr| %

No es necesario 0 0 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 3 60
Es muy Necesario ol o W Es Necesario
Es fundamental 2( 40 B Es muy Necesario
No contesta 0 B £s fundamental
TOTAL 5 100

Tabla No. 125/ GraficoNo.125 Andlisis de Necesidades

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera necesario que un

psicélogo posea la competencia de andlisis de necesidades para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera fundamental que

un psicélogo posea la competencia de andlisis de necesidades para ser contratado.

Establecimiento de objetivos E t b| . ' d b t
Opcion il % Stabiecimiento de objetivos

No es necesario 1| 20 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 1 20 B Es Necesario
ES muy Necesario 1 20 . ES muv Necesamo
Es fundamental 2 40 B Es fundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 5 100

Tabla No. 126/ GraficoNo.126 Establecimiento de objetivos

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera fundamental que
un psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera muy necesario que
un psicologo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser

contratado.
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De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera necesario que un
psicélogo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que no es necesario

que un psicllogo posea la competencia de establecimiento de objetivos para ser

contratado.
Evaluacién individual E\Ia|uaC|0n |nd|V|dua|

Opcién Frl % W Noes necesario
No es necesario 0 0 B Poco Necesario
Poco Necesario 0 0

I Es Necesario

Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 1 20 W Es muy Necesario
Es fundamental 4| 80 B Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 5 100

Tabla No. 127/ GréaficoNo.127 Evaluacién Individual

De todas las instituciones alternas encuestadas el 80 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacion individual para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera muy necesario que

un psicologo posea la competencia de evaluacion individual para ser contratado.
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Evaluacion de grupo

Opcidén Fr| %
No es necesario 2| 40
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 1 20
Es fundamental 2] 40
No contesta 0
TOTAL 5( 100

Evaluacion de grupo

B Noes necesario
B PocoNecesario
W Es Necesario

W Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 128/ GraficoNo.128 Evaluacion de grupo

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que no es

necesario que un psicélogo posea la competencia de evaluacion de grupo para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera fundamental que un

psicologo posea la competencia de evaluacion de grupo para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera muy necesario que

un psicélogo posea la competencia de evaluacién de grupo para ser contratado.
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Evaluacion organizacional

Opcidén Fr| %
No es necesario 1 20
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 20
Es muy Necesario 1 20
Es fundamental 2|1 40
No contesta 0
TOTAL 5( 100

Evaluacion organizacional

B Noes necesario
B Poco Necesario
B Es Necesario

B Es muy Necesario
B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 129/ GréaficoNo0.129 Evaluacién Organizacional

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera fundamental que un

psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera muy necesario que

un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera necesario que un

psicologo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que no es necesario

gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser

contratado.
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Evaluacidn situacional Evaluacién SituaCional
Opcién Fr| %

No es necesario 1| 20 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 0 0 B Es Necesario
Es muy Necesario 1 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 3| 60 B Es fundamental
No contesta 0 B No contesta
TOTAL 5( 100

Tabla No. 130/ GraficoNo.130 Evaluacién Situacional

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera fundamental que un

psicélogo posea la competencia de evaluacion situacional para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera muy necesario que

un psicologo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que no es necesario
gue un psicélogo posea la competencia de evaluacion organizacional para ser

contratado.
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Definicion de servicios o productosy
Definicién de .serwcms c.) ?roductos y andlisis de requisitos
analisis de requisitos

Opcion Fr| % B Noes necesario
No es necesario 1] 20 BPocoN
0co Necesario
Poco Necesario 1] 20
Es Necesario 0 0 WEs Necesario
Es muy Necesario 2| 40 B Es muy Necesario
Es fundamental 1] 20 B Es fundamental
No contesta 0
B Nocontesta
TOTAL 5( 100

Tabla No. 131/ GréaficoNo.131 Definicién de servicios o productos y andlisis de requisitos

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera muy necesario que
un psicologo posea la competencia de definicion de servicios o productos y analisis de

requisitos para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera fundamental que un
psicélogo posea la competencia de definiciébn de servicios o productos y analisis de

requisitos para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera poco necesario que
un psicélogo posea la competencia de definicién de servicios o productos y andlisis de

requisitos para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que no es necesario
gue un psicologo posea la competencia de definicion de servicios o productos y

andlisis de requisitos para ser contratado.
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Disefio del servicio o producto . . ..
opcion - Disefio del servicio o producto

No es necesario 1 20 B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B Poco Necesario
Es Necesario 0 0

- B Es Necesario
Es muy Necesario 2 40
Es fundamental 2|1 40 W Es muy Necesario
No contesta 0 B Es fundamental
TOTAL 5( 100 B No contesta

Tabla No. 132/ GréaficoNo.132 Disefio del servicio o producto

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera muy necesario que
un psicologo posea la competencia de disefio del servicio o producto para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera fundamental que un

psicologo posea la competencia de disefio del servicio o producto para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de disefio del servicio o producto

para ser contratado.
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Test del servicio o producto diseiiado .. Do
— Test del servicio o producto disenado
Opcidn Fr| %

No es necesario 2 40
B Noes necesario

Poco Necesario 0 0 .
B Poco Necesario

Es Necesario 1] 20 _

- B Es Necesario

Es muy Necesario 11 20 _

Es fundamental 1 20 W Es muy Necesario
(]

No contesta 0 Es fundamental
]

TOTAL 5| 100 No contesta

Tabla No. 133/ GréaficoNo0.133 Test del servicio o producto disefiado

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de aplicacion de test del servicio o

producto disefiado para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es necesario
gue un psicélogo posea la competencia de aplicacion de test del servicio o producto

disefiado para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es muy
necesario que un psicologo posea la competencia de aplicaciéon de test del servicio o

producto disefiado para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es
fundamental que un psicélogo posea la competencia de aplicacién de test del servicio

o producto disefiado para ser contratado.
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Evaluacién del servicio o producto

Opcion el % Evaluacion del servicio o
No es necesario 2| 40 OdUCtO B Noes necesario
Poco Necesario 0 0 B PocoNecesario
Es Necesario 1 20 B Es Necesario
Es muy Necesario 1 20 .
W Es muy Necesario
Es fundamental 1 20
B Esfundamental
No contesta 0
TOTAL 5 100 B Nocontesta

Tabla No. 134/ GréaficoNo.134 Evaluacién del servicio o producto

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacién del servicio o

producto para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es necesario
gue un psicologo posea la competencia de evaluacién del servicio o producto para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es muy
necesario que un psicologo posea la competencia de evaluacion del servicio o

producto para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es
fundamental que un psic6logo posea la competencia de evaluacion del servicio o

producto para ser contratado.
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Planificacion de la intervencion

Opcidén Fr| %
No es necesario 1 20
Poco Necesario 0 0
Es Necesario 1 20
Es muy Necesario 3 60
Es fundamental 0 0
No contesta 0
TOTAL 5( 100

Planificacion de la intervencion

B No es necesario
B Poco Necesario
B Es Necesario

B Es muy Necesario

B Es fundamental

B Nocontesta

Tabla No. 135/ GréaficoNo.135 Planificaciéon de la intervencién

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es muy

necesario que un psicélogo posea la competencia de planificacion de la intervencién

para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es necesario

que un psicélogo posea la competencia de planificacién de la intervencion para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que no es necesario

que un psicologo posea la competencia de planificacion de la intervencion para ser

contratado.
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Intervencion directa orientada a la Lo )
persona Intervencion directa orientada a la
Opcion Fr| % persond a ‘

No es necesario 1 20 0 fiecesaro
Poco Necesario 0 0 W Poco Necesario
Es Necesario 0 0 B Es Necesario
Es muy Necesario 2| 40 m Es muy Necesario
Es fundamental 2 40

i Esfundamental
No contesta 0

B Nocontesta
TOTAL 5] 100

Tabla No. 136/ GraficoNo.136 Intervencion directa orientada a la persona

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es muy
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a

la persona para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es fundamental
gue un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a la persona

para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que no es
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa orientada a

la persona para ser contratado.
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Intervencién directa orientada a la Intervenci()n directa orientada
situacion . .,

Opcién Fr| % d la situacion B Noes necesario
No es necesario 0] O B Poco Necesario
Poco Necesario 0| O = Es Necesario
Es Necesario 0| O

: W Es muy Necesario

Es muy Necesario 41 80
Es fundamental 1| 20 mEsfundamental
No contesta 0 ® Nocontesta
TOTAL 5( 80

Tabla No. 137/ GraficoNo.137 Intervencién directa orientada a la situacion

De todas las instituciones alternas encuestadas el 80 % considera que es muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de intervencién directa orientada a

la situacion para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es fundamental
gue un psicélogo posea la competencia de intervencion directa orientada a la situacion

para ser contratado.

Intervencion indirecta ST
— - Intervencionindirecta
Opcion Fr| %

No es necesario 0 0 B Noes necesario
Poco Necesario 1 20 W Poco Necesario
Es Necesario 0 0 B Es Necesario
Es muy Necesario 3] 60 B Es muy Necesario
Es fundamental 1 20 u B fundamental
No contesta 0

W Nocontesta
TOTAL 5( 100

Tabla No. 138/ GréaficoNo0.138 Intervencién indirecta
De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es muy

necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es fundamental

gue un psicélogo posea la competencia de intervencion directa para ser contratado.
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De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es poco
necesario que un psicologo posea la competencia de intervencion directa para ser

contratado.

Implantacién de productos o Y
o i Implantacion de productos o

Opcién Fr| % Servicios  mwoes necesario
No es necesario 2| 40 B Poco Necesario
Poco Necesario 0 0 B Es Necesarlo
Es Necesario 0 0
Es muy Necesario 3 60 WEsmuy Necesario
Es fundamental 0 0 B Es fundamental
No contesta 0 B Nocontesta
TOTAL 5 100

Tabla No. 139/ GréaficoNo.139 Implantacién de productos o servicios

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de implantacion de servicios o

productos para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de implantacion de servicios o

productos para ser contratado.
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Planificacién de la valoracion Planificacién de |a Valoracic')n
Opcidén Fr| %

No es necesario 1| 20 B Noes necesario
Poco Necesario 1| 20 B Poco Necesario
Es Necesario 0 0 B Es Necesario
Es muy Necesario 1 20 B Es muy Necesario
Es fundamental 2] 40 B Es fundamental
No contesta 0  Nocontesta
TOTAL 5( 100

Tabla No. 140/ GréaficoNo.140 Planificacién de la Valoracion

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es fundamental
gue un psicologo posea la competencia de planificacién de la valoracién para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de planificacion de la valoracién

para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de planificacion de la valoracién

para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que no es necesario
gue un psicologo posea la competencia de planificacién de la valoracién para ser

contratado.
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Medida de la valoracion
Opcién Fr| % Medida de la valoracion

No es necesario 0 0 B No es necesario
Poco Necesario 1] 20 B Poco Necesario
Es Necesario 0 0 B Es Necesario
Es muy Necesario 2| 40 B Es muy Necesario
Es fundamental 2| 40 B Es fundamental
No contesta 0 u No contesta
TOTAL 5| 100

Tabla No. 141/ GraficoNo.141 Medida de valoracion

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es muy
necesario que un psicologo posea la competencia de aplicar medidas de valoracion

para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es fundamental
gue un psicllogo posea la competencia de aplicar medidas de valoracién para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es poco
necesario que un psicologo posea la competencia de aplicar medidas de valoracién

para ser contratado.
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Andlisis de la valoracion rpe .
— - Analisis de la valoracion
Opcion Fr| %

No es necesario 1| 20 B Noes necesario
Poco Necesario 1 20 B Poco Necesario
Es muy Necesario 2 40 B Es muy Necesario
Es fundamental 1 20

B Es fundamental
No contesta 0

mN test
TOTAL 5| 100 oromesta

Tabla No. 142/ GraficoNo.1142 Analisis de la valoracién

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es muy
necesario que un psicélogo posea la competencia de analisis de la valoracion para

ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es fundamental
que un psicologo posea la competencia de analisis de la valoraciébn para ser

contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de analisis de la valoracién para

ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que no es
necesario que un psicélogo posea la competencia de andlisis de la valoracién para

ser contratado.
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Proporcionar retroalimentacion . . .
(feedback) Proporcionar Retroalimentacion (feedhack|
Opcion Fr{ % B Noes necesario

No es necesario 0 0

- B PocoNecesario
Poco Necesario 1 20
Es Necesario 1| 20 W Es Necesario
Es muy Necesario 0 0 BEs muy Necesario
Es fundamental 3 60 1 s fundamental
No contesta 0 1 Nocontesta
TOTAL 5] 100

Tabla No. 143/ GréaficoNo.143 Proporcionar retroalimentacién (feedback)

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % considera que es fundamental
que un psicélogo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion (feedback)

para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es necesario
que un psicélogo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion (feedback)

para ser contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de proporcionar retroalimentacion

(feedback) para ser contratado.
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Elaboracion de informes

Elaboracion de informes

Opcidén Fr| %
No es necesario 0 0 B Noes necesario
Poco Necesario 1 20 B Poco Necesario
Es Necesario 1 20 B Es Necesario
Es muy Necesario 2 40 m Es muy Necesario
Es fundamental 1[ 20 B Es fundamental
No contesta 0 M No contesta
TOTAL 5( 100

Tabla No. 144/ GraficoNo.144 Elaboracion de informes

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % considera que es muy
necesario que un psicologo posea la competencia de elaboracién de informes para ser
contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es fundamental
gue un psicélogo posea la competencia de elaboraciéon de informes para ser
contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es necesario
gue un psicélogo posea la competencia de elaboraciéon de informes para ser
contratado.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 20 % considera que es poco
necesario que un psicélogo posea la competencia de elaboracion de informes para ser

contratado.
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4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucion?

3.1
Opcidén Fr
SI 40
NO 3 60
No contesta 0
TOTAL 5 100

Psicdlogos dentro de la

institucion
40% mS

ENO

No contesta

Tabla No. 145/ GraficoNo.145 Existe algun psicélogo trabajando en la institucién

De todas las instituciones alternas encuestadas el 60 % expresa que no existe alglin

psicologo trabajando en su institucion.

De todas las instituciones alternas encuestadas el 40 % expresa que si existe algun

psicélogo trabajando en su institucion.

Preguntas realizadas en la encuesta con opcién de respuesta abierta.

¢En qué area de su institucién ubicaria o necesitaria de un psicélogo?

De todas las

Respuesta

Frecuencia

Juicio
contravenci
onal

Dep.
Psicologico

Equipo
Técnico

2

instituciones alternas encuestadas

Cuadro No. 15 Areas en las que necesitaria un Psic6logo

las areas donde ubicarian o

necesitarian un psicologo son las de juicios contravencionales, departamentos

psicolégicos, y equipo técnico



¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

Respuesta

Frecuencia

Peritajes
psicoldgicos

Tratamiento
en abuso
sexual

Investigacion
Psicolégica

Evaluacion
Psic. En
conflictos
intrafamiliares

Cuadro No.16 Que funciones cumpliria dentro del area
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Las funciones principales a realizar por los psic6logos en las areas de necesidad de

las instituciones alternas son las de, peritajes psicolégicos, tratamiento en abuso

sexual, investigacion psicolégica, evaluaciéon psicoldgica en conflictos intrafamiliares.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias

anteriormente sefialadas dentro de su institucion

Respuesta | Frecuencia
Pic.

Educativo

Psicologo 3

Cuadro No. 17 profesionales que podrian cumplir con las competencias

De todas las encuestas realizadas a las instituciones alternas, estas consideran que

los psicélogos educativos y los psicologos estan en capacidades de cumplir con las

competencias requeridas para ser contratados.



4. ¢ Existe o tiene algln psicélogo trabajando en su institucién?

RESPUESTA | FRECUENCIA
S 2
NO 3

Cuadro No. 18 Existe algun psicélogo trabajando en la institucién

De todas las instituciones alternas encuestadas 2 expresaron tener psicélogos
trabajando en si institucion, 3 expresaron no poseer psicologos trabajando en su
institucion.

Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

Respuesta | Frecuencia
Dep.
Psicoldgico 2

Cuadro No. 19 Departamentos donde laboran psic6logos

De todas las instituciones alternas encuestadas 2 expresaron que los psicélogos se

encontraban laborando en los distintos departamentos psicoldgicos.
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Cuadro con las 10 competencias mas importantes seleccionadas por las

instituciones

Encuestadas

COMPETENCIAS I

Analisis de necesidades |
Establecimiento de objetivos
Evaluacién situacional
Disefio de producto
Planificacidn de intervencidn
Intervencién directa orientada a la persona
Intervencidn directa orientada a la situacion
Intervencién directa
Aplicar medida de valoracién
Proporcionar retroalimentacion

OO |NOLNAWIN |-

=
o

Cuadro No. 20 Diez competencias mas importantes seleccionadas por las instituciones encuestadas

En este cuadro se puede apreciar que las competencias que las instituciones alternas
consideran mas importantes para que un psicélogo pueda tener una adecuada
insercion laboral, estas competencias no reflejan un campo especifico de accion de el
psicologo dentro de las instituciones alternas lo cual puede ser un indicativo de la
variedad de actividades que dentro de las instituciones encuestadas un profesional en
psicologia puede realizar en base a las necesidades de las que estas instituciones

posee.
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6. DISCUCION DE RESULTADOS

6.1 Instituciones educativas

Después de la aplicacion de instrumento diagnoéstico a las instituciones educativas los
datos arrojados permiten establecer que en estas instituciones el psicélogo se
encuentra insertado de manera adecuada y este tiene un amplio campo laboral del
cual gracias a los distintos decretos dictados impuestos en marcha por el Ministerio de
Educaciéon del Ecuador ha permitido que sea una disposicion de ley que en cada
institucion educativa exista un departamento de orientacion vocacional, en estos

departamentos es donde el psicélogo ha encontrado un nicho laboral adecuado.

Sin embargo cabe mencionar que las autoridades de los distintos centros educativos
no tienen una completa visibn del campo de accién de un psicologo dentro del

departamento de orientacion vocacional y de la propia institucion educativa.

En el universo de instituciones educativas que se tomo para realizar la recopilacién de
resultados se puede apreciar con desconocimiento de las competencias de los
psicélogos en mas del 50%, sin embargo existe la predisposicion para que el psicélogo
pueda realizar las diferentes actividades que él considere necesarias para satisfacer

los objetivos de la institucion educativa.

Las instituciones educativas podran otorgar nichos laborales a los profesionales en
psicologia que puedan aportar con nuevas formas de aplicacion de sus conocimientos
encaminados no Unicamente resolver problemas estudiantiles, sino mas bien
integradores de todas las areas y departamentos que comprende la institucién
educativa aportando con ideas nuevas para la ensefianza dada a los estudiantes,

maestros, y padres de familia.
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6.2 Instituciones de salud mental

En el universo de la instituciones de salud mental que se tomé para realizar la
recopilacion de datos se puede apreciar que segun las necesidades de las mismas
instituciones en estas se abren nichos laborales para ser ocupados por los
profesionales en psicologia, cabe mencionar que en estas instituciones el papel
primordial del psic6logo es el de realizar atencion psicologica a las personas que asi lo

soliciten.

En estas instituciones existe con desconocimiento de todas las capacidades que un
psicologo posee para aportar al desarrollo institucional ya que la labor del mismo esta
limitada a la atencidén psicologica, aplicacion de tratamientos psicologicos, Yy

elaboracion de informes con los resultados obtenidos.

Las instituciones de salud mental otorgan un amplio nicho laboral para los
profesionales en psicologia el cual debe especializadas en un area especifica
obteniendo conocimientos adecuados de acuerdo al grupo de personas a las cuales va

prestar sus servicios.

6.3 Instituciones empresariales

Dentro de todo instituciones empresariales se puede apreciar la necesidad que éstas
poseen de la contratacion de un psicélogo que con los conocimientos que este tiene
pueda aportar al desarrollo institucional, sin embargo por falta de conocimiento de las
competencias que un psicélogo posee éste se ve menospreciado frente a otros
profesionales que al poseer ciertos conocimientos administrativos las mismas
instituciones empresariales les otorgan mas valia, quedando limitado el campo de
accion dentro de las instituciones en el cual un psicélogo podria desempefarse de

manera adecuada y acorde con los objetivos institucionales.

El campo de acciéon de un psicélogo esta limitado a la seleccion de personal y a
capacitaciones, cabe mencionar que dentro de las instituciones empresariales existe la
necesidad de que los psicélogos puedan aportar de manera mas eficiente en la

consecucion de los objetivos institucionales.
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Muchas veces la posicion estatica de los mismos psicologos en la realizacién de sus
diferentes actividades no ha permitido que estos tengan un pleno desarrollo
profesional y pueda ocupar cargos influyentes dentro de las instituciones
empresariales que con los conocimientos que estos poseen podrian cumplir de

manera satisfactoria con los objetivos de la empresa y su propio desarrollo profesional.

El campo laboral dentro del cual puede desenvolverse el profesional en psicologia en
las distintas instituciones empresariales se encuentra delimitado por los objetivos
alcanzados en dentro de la empresa y la manera de como el psicélogo se va
apoderando de cargos distintos de las tradicionales dentro de los cuales puede aportar
con sus distintos conocimientos en la consecucion de las distintas metas

empresariales que la empresa misma se ha fijado.
6.4 Instituciones alternas

Dentro del universo de las instituciones alternas que fueron escogidas para la
obtencion de datos se puede apreciar un total desconocimiento de las capacidades y
competencias que un psicologo puede aportar para el desarrollo de dichos

instituciones.

Cabe mencionar que dentro de este universo existen nichos laborales que no han sido
explotados por los profesionales en psicologia, esto debido a la falta de conocimiento

especializado en ciertas areas que estas instituciones solicitan.

Nos nichos laborales dentro de los cuales un profesionales psicologia puede
desenvolverse dentro de las instituciones alternas que como en este estudio se han
sido instituciones judiciales esta dado por los conocimientos especificos que el
psicélogo puede adquirir dentro de la educacion superior adquirir esa formacion
profesional o por medio distintos cursos por medio de los cuales puede obtener los
conocimientos y competencias adecuadas para su adecuada insercion laboral dentro
de estas &reas de trabajo que no han sido explotadas. Es un amplio campo donde el

psicélogo puede integrarse y desarrollarse de manera profesional 6ptima y adecuada.
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7. CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion del instrumento diagndstico de competencias requeridas por las

instituciones para los psicologos se han obtenido muchos datos de gran importancia

en la realizacion de éste trabajo investigativo, gracias al analisis de los porcentajes

obtenidos se puede realizar las siguientes conclusiones.

7.1 Conclusiones obtenidas después del andlisis de resultados en el Area

educativa.
Existe un 100% de aceptacion de todas las instituciones educativas frente a la
consideracion de la importancia de contratar un psicélogo dentro de la
institucion.
De todas instituciones educativas existen 80% de conocimiento de las
funciones que un psicologo realiza dentro de la misma institucion.
De las distintas competencias que mediante instrumento diagnostico se pudo
medir se puede determinar que el 100% de estas competencias son requeridas
a los profesionales en psicologia dentro de las instituciones educativas para
que éstos sean contratados.
Dentro de lo puestos laborales existentes en las instituciones educativas que
se han otorgado a profesionales de psicologia, estos disponen de toda la
libertad para desenvolverse segun sean las necesidades institucionales y sus
conocimientos adquiridos.
El area de mayor insercion laboral para los profesionales en psicologia dentro
de instituciones educativas es el area del Departamento de Orientacion
Vocacional Estudiantil (DOBEI).
Un éarea laboral que no esta siendo explotada como fuente de trabajo por los
profesionales en psicologia dentro de las instituciones educativas, es el area de
recursos humanos y direccion administrativa.
El nivel de conocimientos académicos y las distintas competencias adquiridas
mediante la formacion del profesional en psicologia en la Universidad Técnica
Particular de Loja son de gran validez y permiten una adecuada insercion

laboral de estos profesionales en las distintas instituciones educativas.
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7.2 Conclusiones obtenidas después del andlisis de resultados en el area de

salud mental

El 100% de las instituciones de salud mental considera importante contratar
psicélogo dentro de su institucion con lo cual se puede determinar que es un
area en la cual el profesionales psicologia puede ocupar un puesto laboral sin
dificultad.

Existe una gran aceptacion de las competencias calificadas en la encuesta,
considerando a estas competencias como fundamentales en un profesional de
psicologia para su adecuada insercién laboral.

Dentro de las instituciones de salud mental se puede determinar la valia
otorgada al profesional en psicologia asi como la adecuada ubicacién del
mismo al realizar sus distintas actividades laborales. Sin embargo se puede
determinar que esta insercion est4d mayoritariamente dada a las &reas de
atencion a pacientes mas no se puede apreciar insercion de psicélogos en
areas administrativas

El 90% de las instituciones de salud mental tiene un psicélogo trabajando.

7.3 Conclusiones obtenidas después del analisis de los resultados obtenidos en

el area empresarial

El 100% de las instituciones empresariales consideran importante contratar un
psicologo.

Dentro de las instituciones empresariales se espera que el psicologo permita o
facilite la consecucién de objetivos institucionales.

Un 85% de las instituciones empresariales consideran que las competencias
calificadas en la encuesta son competencias necesarias que un psicélogo debe
poseer para su adecuada insercion laboral.

De todas las instituciones encuestadas un 15% de estas consideran que las
competencias calificadas en la encuesta, no son competencias necesarias

para que un psicologo pueda tener una adecuada insercion laboral.
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e Las principales funciones que un profesional de psicologia realiza dentro de
instituciones empresariales esta orientada a contribuciones administrativas y
consecucion de objetivos internos. Dentro de estas instituciones se otorga poco
valor a los conocimientos humanisticos asi como las competencias de
interaccion social que posee un psicologo ya que se considera innecesarias
frente la consecucién de objetivos institucionales.

e Dentro de esta area laboral el psicélogo debe enfrentarse a otros profesionales

con conocimientos administrativos para ocupar un mismo puesto laboral.

e En las instituciones empresariales no se ha otorgado el valor necesario a las
competencias que posee un profesional en psicologia, se aprecia que en las
instituciones empresariales existe la falta de conocimiento de todas las
competencias y capacidades que un psicélogo tiene y que puede implementar

para la consecucion de los objetivos institucionales.

e De todas las instituciones empresariales que fueron encuestadas sélo un 40%

tiene un psicdélogo trabajando dentro de su institucion.

7.4 conclusiones obtenidas después del andlisis de los resultados obtenidos en

las instituciones alternas

e EI 100% de las instituciones alternas consideran importante contratar un
psicologo dentro de su institucion.

e Existe una completa aceptacion de las competencias calificadas en la
encuesta, como competencias necesarias de un psicologo para ser contratado.

e Un 20% de las instituciones encuestadas no considera necesario a que un
psicologo posea las competencias calificadas el encuesta, para ser contratado

e En las instituciones alternas existe un alto grado de desconocimiento de las
funciones reales asi como de las competencias que un profesionales psicologia
es capaz de aplicar dentro de cada una de estas distinciones.

e Existe la necesidad dentro de las instituciones alternas de contratar psicélogos con
conocimientos especificos que pueden ajustarse a las necesidades individuales de
cada una de estas instituciones, por lo cual se hace necesario que el psicélogo

tenga la capacitacion adecuada para poder ocupar estos puestos laborales.
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8. RECOMENDACIONES

8.1 Recomendaciones para el Area educativa

Por

medio del analisis de los resultados obtenidos se hace las siguientes

recomendaciones para que el psicologo pueda acceder a su insercion laboral dentro

de esta area:

El profesional en psicologia debe poseer conocimientos actualizados sobre los
distintos métodos de ensefianza que pueden ser aplicados en las instituciones
educativas, que concuerde con la necesidad de estas instituciones y la
consecucion de sus objetivos.

El psicélogo debe adquirir competencias que le permitan obtener la
integracion de las distintas areas existentes dentro de las instituciones
educativas.

Con los conocimientos que el psicologo posee este puede realizar sin
inconvenientes las distintas funciones administrativas dentro de una institucion
educativa. El psicologo debe ampliar su area de accion hacia este campo

laboral existente dentro de las instituciones educativas.

8.2 Areade salud mental.

Por medio del andlisis de los resultados obtenidos se hace las siguientes

recomendaciones para que el psicélogo pueda acceder a su insercion laboral

dentro de estas areas.

e Dentro de las instituciones de salud mental es notorio el conocimiento sobre
las competencias en aplicacion de tratamientos psicolégicos que un
profesional en psicologia posee, sin embargo se hace necesario que el
psicélogo pueda dar a conocer su capacidad para desenvolverse de
manera profesional y adecuada dentro de las &reas administrativas de una

institucion de salud mental.
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8.3 Area empresarial.

e En las instituciones empresariales se hace necesario que el psicélogo
conozca la forma de cdmo las distintas interacciones psicosociales
pueden beneficiar y promover la consecucion de los objetivos internos
empresariales.

e Al tener competencia directa con profesionales especializados en
administracion se hace necesario que el psic6logo posea conocimientos
administrativos adecuados que le permitan obtener valia profesional para

una correcta insercion laboral dentro de las instituciones empresariales.

8.4 Areade instituciones alternas.

En las instituciones alternas se hace necesario que el psicélogo posea
conocimientos especificos que estén acorde con las necesidades individuales
de cada una de las instituciones donde se presentan los nichos laborales.
Dentro de las instituciones alternas encuestadas se puede determinar el gran
campo de accién donde un psicélogo puede desempefar sus funciones
laborales, mediante el andlisis de los resultados obtenidos se puede apreciar la
necesidad de profesionales en psicologia que tengan conocimientos
especializados en leyes con especificidad en maltrato y abuso intrafamiliar. Se
debe buscar la manera adecuada de incluir a los profesionales dentro de
planes, sean estatales o privados, que tengan relacién con ayuda social.

Se recomienda que dentro de la preparaciéon de los futuros profesionales en
psicologia se incluia capacitaciones sobre la manera de cémo la psicologia
esta influyendo en la toma de decisiones y aplicaciones de las nuevas leyes
dictadas en nuestra constitucién, estos conocimientos pueden estar orientados
a conocimientos sobre peritajes psicolégicos, conocimientos que después de el
andlisis de los resultados se puede determinar que existen de manera escasa 0

nulos de los profesionales de psicologia.
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ANEXOS



S35, UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
#J, Lo Uriversidad Catolica de Loja
& TF

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En un Area Alternativa

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta encuesta existiran preguntas abiertas y de
seleccién en donde se marcara con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN
LA INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con una X) Privada ( ) | Publica ( )

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Sl

NO

a. ¢Por Qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considerd importante o no)

Porque Si

Porgue No

1. Es fundamental para la institucion

2. Mejora el rendimiento del personal 1. No es fundamental para la institucion

2. No ayuda a mejora el rendimiento

3. Posee areas dedicadas a la
del personal

psicologia

4. Es disposicion de la ley 3. Lainstitucion no posee areas

dedicadas a la psicologia

@n

Ayuda a mantener la salud mental

5=

No es disposicion de la ley

6. Permite alcanzar los objetivos de la

o1

No ayuda a mantener la salud mental

institucién en menos tiempo

= Permite solucionar conflictos 6. No permite alcanzar los objetivos de

la institucién en menos tiempo

& AY“d? a tpmar SEHBIONES LA A 7. No ayuda a solucionar los conflictos
la institucion =
9 ke R 8. No aporta en la toma de decisiones
' 9. No existe medios econémicos para su

psicopedagégica contratacion

10. Buenas Experiencias anterior - -
ST S I Y G 10. Malas experiencias anteriores

11. Otro 11. Otro

Otro (indique): Otro findique]
tro (indique):




Si usted contestd que si es importante contratar un psicélogo, aydadenos
contestando el literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta

b. ¢ En qué &rea de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicologo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

0 No es necesario
1 Poco Necesario
2 Es Necesario
3 Es muy Necesario
4 Es fundamental
Competencia Nivel de
importancia
ESPECIFICACION DE OBJETIVOS 011(2]3
1. Analizar las necesidades que tiene el cliente.
2. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluara el
desarrollo de los mismos.
EVALUACION
3. Realizar la evaluacion a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.
4. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.
5. Realizar evaluacion a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio que se solicita.
6. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda presentar
en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.

DESARROLLO




7. Definir el propésito del servicio identificando los requisitos necesarios.

8. Disefiar o adaptar un servicios de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

9. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un instrumento
diagnéstico.

10. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

11. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos.

12. Aplicar métodos de intervencién que directamente afectan a uno o0 mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

13. Aplicar métodos de intervencién que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

14. Aplicar métodos de intervencién que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

15. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

16. Disefiar un plan para la valoracién de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencion y del conjunto de objetivos
planteados.

17. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicién apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

18. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de evaluacién y formulacion
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

19. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

20. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, Y las intervenciones.




3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion

Indique el titulo del profesional:

4. ¢ Existe o tiene algun psicélogo trabajando en su instituciéon?

Si

No

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayidenos a contestar los items “a y b”. Si
contesto “NO” usted a finalizado, Gracias).

a. Cuantos (indigue un ndmero):
b. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencién y su tiempo.



INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el area de Salud Mental

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Gnicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicologo en nuestro pais. En esta encuesta existiran preguntas abiertas y de
seleccidn en donde se marcara con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL
EXISTENTE EN LA INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con Privada ( ) Publica ( )
una X)

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Sl

NO




b. ¢Por Qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si consider6 importante o no)
Porque Si Porgue No
12. Es fundamental para la institucion 12. _NO ?5 f_updamental para la
institucion
13. Mejora el rendimiento del personal 13. No ayuda a mejora el rendimiento
del personal
14. Posee areas dedicadas a la psicologia
— 14. La institucién no posee areas
15. Es disposicion de la ley - _p p
dedicadas a la psicologia
16. Ayuda a mantener la salud mental - —
15. No es disposicion de la ley
17. F’err_mte_ iilcanzar los o_bjetlvos de la 16. No ayuda a mantener la salud
institucion en menos tiempo il
15, Zeriie e ielorer Gorl Eine 17. No permite alcanzar los objetivos de
la institucién en menos tiempo
19. Ayuda a tomar decisiones dentro de la
institucion 18. No ayuda a solucionar los conflictos
20. Ayuda en Ia intervencion 19. No aporta en la toma de decisiones
psicopedagdgica 20. No existe medios econémicos para
_ i su contratacion
21. Buenas Experiencias anteriores
55 Otro 21. Malas experiencias anteriores
22. Otro

Otro (indique):

Otro (indique):

Si usted contestd que si es importante contratar un psicélogo, ayudenos contestando el
literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta numero 2.

b. ¢ En qué area de su institucién ubicaria o necesitaria de un psic6logo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?




2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

0 No es necesario

1 Poco Necesario

2 Es Necesario

3 Es muy Necesario

4 Es fundamental

Competencia Nivel de
importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS 0[1]2]3

21. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

22. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluara el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

23. Realizar la evaluacién a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

24. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.

25. Realizar evaluacion a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio que se solicita.

26. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda presentar
en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.

DESARROLLO

27. Definir el propésito del servicio identificando los requisitos necesarios.

28. Disefar o adaptar un servicios de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.




29. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un instrumento
diagndstico.

30. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

31. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos.

32. Aplicar métodos de intervencion que directamente afectan a uno o mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencién.

33. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

34. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

35. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

36. Disefiar un plan para la valoracion de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencion y del conjunto de objetivos
planteados.

37. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

38. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de evaluacién y formulacién
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

39. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

40. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, y las intervenciones.




3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion

1. Psiquiatras

2. Terapeutas Vivenciales

3. Médicos

4. Enfermeras

5. Psicélogos

6. Otros

Otros (indique):

4. ; Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucion?

Si

No

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayidenos a contestar los items “a 'y b”. Si
contesto “NO” usted a finalizado, Gracias).

¢. Cuantos (indique un nimero):

d. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencién y su tiempo.



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catolica de Loja

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el &rea Educativa

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta encuesta existirdn preguntas abiertas y de
seleccién en donde se marcara con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION
DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN LA
INSTITUCION

NUMERO _DE ESTUDIANTES EN LA
INSTITUCION (solo se aplica a instituciones
educativas) )

TIPO DE INSTITUCION (margue con una X) Privada ( ) ‘ Publica (

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Sl

NO




c. ¢Por Qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considerd importante o no)

PO —— Porgue No
ENE fundamenta_l para la institucion 1. No es fundamental para la institucion
24. Mejora el rendimiento del personal 2. No ayuda a mejora el rendimiento del
25. Posee areas dedicadas a la personal
psmt_)loglz_i 7 3. Lainstitucion no posee areas
26. Es disposicion de la ley dedicadas a la psicologia
27. Ayuda a mantener la salud mental 4. No es disposicion de la ley
28. Permite alcanzar los objetivos de la 5. No ayuda a mantener la salud mental
Institucion en menos tiempo 6. No permite alcanzar los objetivos de
29. Permite solucionar conflictos la institucién en menos tiempo
ey @ﬁggt&é?gm HEERIEnEs ARl Ee 7. No ayuda a solucionar los conflictos
31 Avud u Zint = 8. No aporta en la toma de decisiones
- AAyuaa en 1a Intervencion 9. No existe medios econémicos para su
psmopedagogl_ca - - contratacion
32. Buenas Experiencias anteriores 10. Malas experiencias anteriores
33. Otro 11. Otro

Otro (indique): Otro (indique):

Si usted contestd que si es importante contratar un psicélogo, ayadenos contestando el
literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta numero 2.

b. ¢En qué &rea de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicélogo?.

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?.

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:



0 No es necesario

1 Poco Necesario

2 Es Necesario

3 Es muy Necesario

4 Es fundamental

Competencia Nivel de

importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS 01|23

41. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

42. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluara el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

43. Realizar la evaluacion a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

44. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.

45. Realizar evaluacion a una institucion mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio que se solicita.

46. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda presentar
en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.

DESARROLLO

47. Definir el propdsito del servicio identificando los requisitos necesarios.

48. Diserfiar o adaptar un servicios de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

49. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un instrumento
diagndstico .

50. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

51. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos. 0(1(2]3

52. Aplicar métodos de intervencion que directamente afectan a uno o0 mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

53. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

54. Aplicar métodos de intervencion que permiten a los individuos, grupos u
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

55. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION




56. Disefiar un plan para la valoracion de una intervencion incluyendo
criterios derivados del plan de intervencion y del conjunto de objetivos
planteados.

57. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

58. Realizar un analisis de acuerdo con el plan de evaluacion y formulacién
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

59. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

60. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacion, el desarrollo de
productos o servicios, Y las intervenciones.

3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
seflaladas dentro de su institucion.

1. Profesores

2. Orientadores

3. Religiosos, Religiosas

4. Consejeros

5. Psicélogos

Otros (indique):

4. ¢ Existe o tiene algun psicélogo trabajando en su institucion?

Si

No

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayidenos a contestar los items “a y b”. Si
contesto “NO” usted a finalizado, Gracias)

e. Cuantos (indigue un ndmero):
f. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencion y su tiempo.




< £55 UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
_#_L La Universidad Catélica de Loja

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS REQUERIDAS POR LAS
INSTITUCIONES PARA PSICOLOGOS.

En el area de Empresarial.

Estimado Sefior(a) solicitamos dedique unos minutos a completar esta encuesta. Sus respuestas
seran tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente para el conocimiento del mercado
laboral actual del psicélogo en nuestro pais. En esta encuesta existirdn preguntas abiertas y de
seleccién en donde se marcara con una X el casillero con el que usted este de acuerdo.

INSTITUCION

FECHA

CIUDAD

CARGO EN LA INSTITUCION

DEPARTAMENTO

NUMERO DEL PERSONAL EXISTENTE EN LA
INSTITUCION

TIPO DE INSTITUCION (marque con una X) Privada () | Publica ( )

1. ¢ Considera usted importante contratar un psicélogo dentro de su institucion?

Sl

NO

d. ¢Por Qué? (Elija de acuerdo a su respuesta anterior, si considerd importante o no)

Porque Si R Porque No

34. Es fundamental para la institucion 23. No es fundamental para la institucion

35. Mejora el rendimiento del personal 24. No ayuda a mejora el rendimiento del

36. Posee areas dedicadas a la personal
psicologia 25. La institucién no posee areas

37. Es disposicion de la ley dedicadas a la psicologia

38. Ayuda a mantener la salud mental 26. No es disposicion de la ley
Institucion en menos tiempo 28. No permite alcanzar los objetivos de

41. Ayuda a tomar decisiones dentro de 29. No ayuda a solucionar los conflictos
la institucion _ 30. No aporta en la toma de decisiones

42. Ayuda en la intervencion 31. No existe medios econémicos para su
psicopedagdgica : contratacion

43. Buenas Experiencias anteriores 32. Malas experiencias anteriores

44. Otro 33. Otro

Otro (indique): Otro (indique)
ro (indique):




Si usted contestd que si es importante contratar un psicélogo, ayudenos contestando el
literal “b” y el literal “c’’. Caso contrario pase a la pregunta numero 2.

b. ¢ En qué &rea de su institucion ubicaria o necesitaria de un psicologo?

c. ¢Qué funciones cumpliria dentro de esta area?

2. En la siguiente tabla califique la necesidad o no del desempefio de las siguientes
competencias dentro de su institucion segun el siguiente parametro:

No es necesario

Poco Necesario

Es Necesario

Es muy Necesario

AlWINFLO

Es fundamental

Competencia Nivel de
importancia

ESPECIFICACION DE OBJETIVOS 0[1]2|3

61. Analizar las necesidades que tiene el cliente.

62. Establecer objetivos aceptables y determinar como se evaluara el
desarrollo de los mismos.

EVALUACION

63. Realizar la evaluacion a una persona mediante la observacion del
contexto, entrevistas y test.

64. Realizar la evaluacion a un grupo mediante la observacion del contexto,
entrevistas y test.

65. Realizar evaluacion a una institucién mediante la observacion del
contexto, entrevistas, encuestas, test, y otros métodos adecuados al
servicio que se solicita.

66. Realizar la evaluacion apropiada de una situacion que se pueda presentar
en la institucion por medio de entrevistas, encuestas y otros métodos y
técnicas adecuados en un contexto que es relevante para el servicio
solicitado.

DESARROLLO

67. Definir el propdsito del servicio identificando los requisitos necesarios.




68. Disefar o adaptar un servicios de acuerdo con los requisitos y
restricciones que se necesiten. Ejemplo: Un taller.

69. Realizar pruebas del servicio y evaluar su viabilidad, fiabilidad, validez y
otras caracteristicas. Ejemplo el disefio y analisis de un instrumento
diagndstico .

70. Evaluar el servicio con respecto a su utilidad, satisfaccion del cliente,
facilidad de uso, costos y otros aspectos relevantes.

INTERVENCION

71. Desarrollar un plan de intervencion para conseguir los objetivos.

72. Aplicar métodos de intervencién que directamente afectan a uno o mas
individuos de acuerdo con el plan de intervencion.

73. Aplicar métodos de intervencion que directamente afecten a aspectos
seleccionados de una situacion que se presente en la institucion.

c

74. Aplicar métodos de intervencidn que permiten a los individuos, grupos
organizaciones aprender y tomar decisiones de su propio interés.

75. Introducir servicios o productos y promover su uso adecuado por los
clientes u otros profesionales.

VALORACION

76. Disefar un plan para la valoracion de una intervencién incluyendo
criterios derivados del plan de intervencion y del conjunto de objetivos
planteados.

77. Seleccionar y aplicar las técnicas de medicion apropiadas para la
realizacion del plan de valoracion.

78. Realizar un andlisis de acuerdo con el plan de evaluacion y formulacién
de conclusiones acerca de la eficacia de las intervenciones.

COMUNICACION

79. Proporcionar retroalimentacion a los clientes de un servicio solicitado.

80. Escribir informes sobre los resultados de la evaluacidn, el desarrollo de
productos o servicios, Y las intervenciones.




3. Que profesional cree usted que podria cumplir con las competencias anteriormente
sefialadas dentro de su institucion.

1. Economistas

2. Administradores de
Empresa

3. Abogados

4. Trabajadores Sociales

5.Comunicadores

6.Ingenieros Comerciales

7. Psicologos

8.0tros

Otros (indique):

4. ¢ Existe o tiene algun psicologo trabajando en su institucion?

Si

No

(Si contesto “SI” en la primera pregunta, ayidenos a contestar los items “a y b”. Si
contesto “NO” usted a finalizado, Gracias)

g. Cuantos (indique un nimero):
h. Indique el o los departamentos donde esta(n) laborando:

La Universidad Técnica Particular de Loja le agradece su atencién y su tiempo.



