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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo es proporcionar una vision global del manejo del departamento de
compras locales y suministros de la compafiia “INGESA S.A.”, para que exista efectividad y
eficiencia de las operaciones.

En la primera parte de este procedimiento se puede observar los aspectos generales de la
empresa “INGESA S.A.”

En su segunda parte se encuentra, definicion, propdsito, objetivos, alcance, enfoque de la
auditoria de gestién, los procesos que se realizan, indicadores, herramientas que emplea con el
fin de obtener una vision global de la estructura que se debe seguir para realizar la aplicacion
préactica en cualquier area de una empresa o institucion.

La tercera parte se encuentra constituida por el proceso que se habia observado en el capitulo I,
pero ya en una manera practica, analizando los procedimientos que se realizan en el area de
compras locales y suministros, mediante indicadores para estar al corriente del nivel de
satisfaccion con que cuentan los proveedores, los usuarios internos y el desarrollo de procesos
de principio a fin.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA
“INGESA S.A.”
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1. Antecedentes generales de la empresa

“INGESA S.A”. es una empresa privada que en la actualidad operan en mercados
cada vez mas globalizados y se enfrenta a una fuerte competencia con sus similares
ya sean nacionales o extranjeros, ubicada en la ciudad de Quito, domina todo el
proceso en la elaboracién, fabricacion y venta de medias, en primer lugar de muijer,
luego de hombre y nifias, para lo cual cuenta con una tecnologia y maquinaria de
vanguardia por lo que necesita un alto grado de eficiencia en todos sus procesos, el
principal es el departamento de compras el cual necesita estar en una continua
retroalimentacién, dado que la compra ha dejado de ser una actividad mas, para
convertirse en un elemento estratégico de la organizacién, para lo cual la
herramienta mas adecuada en la evaluacion de las actividades del departamento es
la auditoria de gestion, mediante esta herramienta como auditor podemos sugerir
recomendaciones, analizar si los objetivos del departamento se estdn cumpliendo
para el mejoramiento continuo del departamento y por lo tanto de la empresa.

1.1. Descripcion de laempresa
“‘INGESA S.A.” es una compafila de nacionalidad ecuatoriana, cuyo domicilio
principal es el Distrito Metropolitano de Quito

En 1963, se crea la compafia “INGESA” con once personas y 10 maquinas
circulares de la firma Gustav Krenzler. En ese entonces se producian diariamente 40
docenas de medias. En 1971 se implanta un sistema de texturizacion propia,
utiizando maquinaria con tecnologia de punta para esa época, dando como
resultado que para el afio 1975 la empresa ya habia desarrollado la producciéon con
maquinas automaticas Christine, cuyo proceso ademas comprende la inspeccion,

termo fijado y clasificacion de pantimedias.

En 1978, conjuntamente con la compafia suiza Heberlein, se inicia un nuevo
proceso denominado o conocido como recubrimiento por aire, desarrollando para el
afio 1985 un sistema especial para el recubrimiento de spontex con hilos
texturizados, como resultado de continuos avances tecnoldgicos asi como el empefio
del mejoramiento de “INGESA S.A.”, en 1988, se construye la planta de nylon,
iniciando una nueva etapa al producir su propio hilo. A partir del afio 1991 se marque

un proceso de sistematizacion automatica global para la empresa.
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La capacidad de produccion actual de la empresa es de 3°750.000 pares de medias
mensualmente, la linea de negocios se produce , se atiende y se enmarca dentro de
la fabricacién de pantimedias cuya comercializacion se realiza sobre pedidos hechos
por distribuidores que tienen la informacién completa de la gama de articulos
elaborados por “INGESA S.A.”, adicionalmente, se fabrican articulos para marcas
privadas, exclusivamente para exportacion, la produccién y comercializacién de
medias y panty medias, estd dirigida a todos los estratos sociales, la marca desde
sus inicios se posiciono muy bien en el mercado local, pero la moda mundial cambio
y las pantis se usan cada vez menos debido a la innovacion de prendas de vestir,

como uso generalizado de pantalén y sandalias en el sexo femenino.

Debido a estas circunstancias, se decide ampliar su oferta, incorporando nuevos
productos y modelos con caracteristicas y atributos diferentes, buscando atenuar la
incidencia econémica provocada por la baja en la demanda del producto; "INGESA
S.A.”, ve la necesidad de buscar nuevos nichos de mercado en los diferentes paises
gue requieren de estas prendas, es asi que se buscaron clientes, encontrando que
Estados Unidos de Norteamérica por su densidad poblacional y amplitud de mercado
les ofreci6 la oportunidad de mantener una produccion estable e inclusive un

crecimiento operacional.

La produccién mensual de “INGESA S.A.”, se basa principalmente en pedidos de
marcas privadas para clientes del exterior, para quienes no se mantiene un stock por
tratarse de fabricacién especifica bajo pedido. Para atender el mercado local existe
la politica de mantener stocks balanceados, en articulos, colores y tallas de acuerdo
a promedios estadisticos de consumos que “INGESA S.A.” genera como parte de su

modelo productivo.

El producto terminado de marcas registradas propias de “INGESA S.A”., se
almacena en la bodega de distribucién la misma cuenta con un amplio espacio.
Cabe indicar que el traslado del producto se lo realiza en vehiculos propios, los

cuales son operados por personal profesional calificado.”
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Grafico No. 1 Organigrama estructural “INGESA S.A.”
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Fuente: “INGESA S.A.”
Autor: Marianela Bedoya R.
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Grafico No. 2 Organigrama funcional “INGESA S.A.” — Gerencia general

( Gerencia General
Ing. Faisal Misle
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3.~ Suscribir contratos de acuerdo a las disposiciones
emitidas en |3 junta de accionistas

4.- Autorizar |la ampliacién de mercado v |a adquisicionde
nuevas mercaderias en el mercado local

5.- Splicitar reportes e informes a las demas gerenciasy
personal de supervision

B.- Adoptar decisiones emergentes en 250 de Que no 58
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3.- Coordinar agenda personal de
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al hombre a su puesto de trabajo
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para el personal

B8.- Establecer normas adecuadasde
seguridad, estas deben concordar con las
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8.- Poner en funcionamiento y mejorar el
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Fuente: “INGESA S.A”

Autor: Marianela Bedoya R.
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Grafico No. 3 Organigrama funcional “INGESA S.A.” — Gerencia de

operaciones

/_ Gerente de Opemdones
Ing, Frandsco Misle

1.- Cumplimiento de kos objetivos y politicas establedidas por el Gerente Ganeral

2.~ Organizacion y seguimiento del cicko prod uctivo

3 Obtener un credimiento progresivo de la prod uctividad a |3 vez que se respetan los
condicionantes y esped ficaciones de calidad

4.~ Tratar con el Gerente General sobre los planes a corto, medio y largo plazo

5. Crear una labor de equipoe con sus colaborad ores

6.~ Asignar kas fundiones y responsabilidades a cada una de las personas de su drea, i
coma fas relaciones entre ellas

control de calidad Y
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Fuente: “INGESA S.A”

Autor: Marianela Bedoya R.
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Grafico No. 4 Organigrama funcional “INGESA S.A.” — Gerencia

administrativa/financiera
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Fuente: “INGESA S.A”
Autor: Marianela Bedoya R.
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Grafico No. 5 Organigrama funcional “INGESA S.A.” — Gerencia de
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Fuente: “INGESA S.A””

Autor: Marianela Bedoya R.
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administrativa/financiera

o]

Grafico No. 6 Organigrama funcional “INGESA S.A.” — Gerencia
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Fuente: “INGESA S.A.”
Autor: Marianela Bedoya R.
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Grafico No. 7 Organigrama funcional “INGESA S.A.” — Gerencia

administrativa/financiera — area de adquisiciones

y Control de adquisiciones N

Sra. Consuelo Revelo
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5.- Comparar la orden de compra conla
factura enviada

6.- Entregar el producto al departamento o
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Fuente: “INGESA S.A.”

Autor: Marianela Bedoya R.
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1.- Supervisar que el producto recibido
este en buenas condiciones.
N

Planta recubrimiento lycra
Sr. Rommel Chamba

1.- Supervisar que el producto recibido
este en buenas condiciones.
e

/
Planta tejeduria

Sr. Jorge Pazmifio

1.- Supervisar que el producto recibido

este en buenas condiciones.

N

Planta texturizado
Sr. Pablo Figueroa

1.- Supervisar que el producto recibido
este en buenas condiciones.
L

Planta tintoreria
Sr. Christian Robles

1.- Supervisar que el producto recibido
este en buenas condiciones.

N

7

Planta empaque
Sra. Adriana Cisneros

1.- Supervisar que el producto recibido
este en buenas condiciones.

\

Departamento de sistemas
Ing. Oswaldo Vaca

1.- Supervisar que el producto recibido
este en buenas condiciones.

b -

Departamento contable/adminsitrativo
Sr. Henry CHochos

1.- Supervisar que el producto recibido
este en buenas condiciones.
%
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Gréafico No.8 Organigrama especifico del area de adquisiciones
“INGESA S.A.”

ORGANIGRAMA AREA DE COMPRAS
LOCALES Y SUMINISTROS

GERENCIA GENERAL

|

GERENCIA
ADMINISTRATIVA/FINANCIERA

|

(ONTRALOR

4

Departamento e aduisicones

Departamento de control
Htouisiconss

Def.
Planta Plant Plant3 contablef

tejedria (osturz Titareria S drningtrati
i

Plants
Planta Planta

Nylon texturizato

reCubrimienta
Wera

Fuente: “INGESA S.A”
Autor: Marianela Bedoya R.
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Base legal

‘INGESA S.A.” se constituyé6 mediante Escritura Publica otorgada el 13 de
septiembre de 1962, bajo el nombre de “Industrial Técnica Ecuatoriana
Sociedad Anonima” CITESA, legalmente inscrita en el libro de registro

mercantil del cantén Quito.

Con fecha 20 de octubre de 1962, mediante escritura pablica, en Quito ante el
notario Dr. Cristébal Guarderas, la compafiia reformo sus estatutos y cambia
su denominaciéon social de CITESA, por la de Industrias Generales
Ecuatorianas Sociedad Anonima “INGESA.” El 28 de Mayo de 1975.

Se procede el aumento de capital social a la suma de 5°000.000,00 (cinco
millones de sucres); posteriormente el 17 de diciembre de 1998, se incrementa
el mismo a la suma de 11°250.000,00 (once mil doscientos cincuenta millones

de sucres).

El 13 de Noviembre del 2002, se incrementa nuevamente el capital social a la
suma de USD 1°500.000,00 (un millon quinientos mil ddlares), cambiando
ademas, su denominacion de Industrias Generales Ecuatorianas Sociedad
Andnima “INGESA” por “INGESA S.A.”, la compafiia tendra duracion de 50
afios contados a partir de la fecha de inscripcién original, plazo que se podra

ampliar o disminuir con acatamiento a las disposiciones legales.

“INGESA S.A.” es una compafia andénima establecida bajo las leyes de la
Republica del Ecuador con un capital suscrito de USD 1°500.000,

El objeto social principal y la actividad de negocios de “INGESA S.A.” es la
industria textil en general y sin limitacion y en especial la produccion de
articulos de la rama de tejidos de punto, como medias, calcetines y afines, asi
como la preparacion de hilos, similares y afine, en consecuencia, la compafiia
podra, para el cumplimiento de su finalidad social, ademas de importar y
exportar, realizar toda clase de actos y contratos civiles, mercantiles y mas

permitidos por la ley que se relacionen con su objeto social.

Por lo tanto en todo lo que no estuviere previsto en los estatutos, la compafiia 'y

sus accionistas se sujetaran a las disposiciones generales y especiales de la
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Ley de Compafiias, del Cédigo de Comercio, del Cédigo Civil y a las demés

disposiciones legales que fueren pertinentes.

Grafico No.9 Cuadro de integracion del aumento de capital

CUADRO DE INTEGRACION DEL AUMENTO DE CAPITAL
CAPITAL AUMENTO DE

SOCIOS ACTUAL CAPITAL ACCIONES % TOTAL
Ing. Ernesto Martinez C. 183.150,00 427.350,00 610.500,00 40,70% 610.500,00
Sr. Faisal Misle 183.150,00 427.350,00 610.500,00 40,70% 610.500,00
Sr. Nicolas Misle Zaidan 60.750,00 141.750,00 202.500,00 13,50% 202.500,00
Sra. Bertha Misle Zaidan 13.950,00 32.550,00 46.500,00 3,10% 46.500,00
Ing. Gonzalo Martinez F. 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00
Ing. Mauricio Martinez F. 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00
Sr. Jaime Martinez F. 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00
Arg. Ernesto Martinez F. 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00
Srta. Maria Belén Misle E. 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00
Sr. Francisco Misle E. 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00
Econ. Esteban Misle E. 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00
Srta., Maria Cristina Misle 1.125,00 2.625,00 3.750,00 0,25% 3.750,00

TOTAL 450.000,00 1.050.000,00 1.500.000,00 100% | 1.500.000,00

Fuente: “INGESA S.A”
Autor: Marianela Bedoya R.

Procedimientos que debe cumplir el area de adquisiciones

La empresa no cuenta con un flujo grama del &rea de adquisiciones, por lo que
realizaremos su estructura en base a la entrevista realizada con la asistente de
compras, en la entrevista se toma en cuenta que el abastecimiento de
suministros es una funcién logistica que proporciona a las areas de la empresa,
los repuestos, insumos y materiales necesarios para el proceso de produccion,
siempre que este se realice en la cantidad, calidad y precio adecuado en el
momento que el usuario interno lo solicite.

En el flujo grama observamos que la funcién se realiza de un modo centralizado,
es decir un solo departamento de adquisiciones abastece a todas las areas de la

empresa.
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Grafico No. 10 Funciones que realiza el departamento de adquisiciones

Recepcion de solicitud

El usuario realiza la solicitud de compra en forma verbal

-

Solicitud interna (nombre del proveedor)

La asistente de compras solicita al usuario interno el nombre del
proveedor con el cual va arealizar la compra

N

Registro orden de compra

La asistente de compras registra en la orden de compra el nombre del
proveedor y del bien o servicio selicitado v firma

”~

Entrega de orden de compra

La asistente de compra entrega al usuario la orden de compra para que sea
autorizada por el jefe de compras

Aprobacion de orden de compra

La orden de compra con la aprobacion y autorizacion es entregada al
encargado de compras

Adgquisicion del bien

El encargado de compras se dirige a adquirir el bien o servicio

Entregar del bien

El encargado de compras entrega el bien a la asitente de compras para su
revision

e

Comparacion entre factura y orden de compra

La asistente de compras compara la orden de compras con la factura
enviada

e,

Orden de compra correcta

Sies correcta se envia el producto al usuario

o

Orden de compra incorrecta

Sila orden de compra no coincide con la factura se procede a verificar con
el proveedor

Fuente: Asistente de Compras “INGESA S.A.”
Autor: Marianela Bedoya R.
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1.3. Plan estratégico “INGESA S.A.”

Misidn: Proporcionar medias nylon a mujeres de todas las edades en América Latina,
brindando a nuestros clientes una variedad de productos comodos y elegantes

Visién: Ser la mayor empresa productora y distribuidora de medias de nylon en

América Latina

Valores:
Definicién de los valores organizacionales
Los accionistas: rentabilidad
Los clientes: calidad y duracion
Los empleados: desarrollo
Los proveedores: lealtad
Los competidores: respeto
La sociedad: impuestos
Al medio ambiente: no contaminacion
Declaracion de los valores fundamentales
“INGESA S.A” entregara productos de alta calidad orientados a
satisfacer las expectativas de sus clientes, en un ambiente laboral de
gente comprometida y motivada
Objetivos

Objetivos generales

Perspectiva financiera

» Expandir lineas de productos

» Aumento de la demanda en mercados de nifias y adolescentes
» Expansion geografica de los productos

» Optimizar nivel de Inventario

» Optimizar nivel de Cartera

Perspectiva del cliente

» Entregar productos de excelente material a costo adecuado
Entregar variedad de productos, colores y modelos
Estar disponible en tiendas, basares y supermercados

Ofrecer descuentos y bonificaciones a distribuidores

YV V V V

Establecer relaciones de exclusividad
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Perspectiva de los procesos internos

» Entregar los pedidos del exterior en el tiempo acordado

» Entregar productos exitosos al mercado

» Lograr acuerdos comerciales con los proveedores de materia
prima

» Obtener un margen adecuado en las ventas a distribuidores

» Mejorar el tiempo de cobro de la cartera a clientes

Perspectiva del aprendizaje vy crecimiento

» Incrementar la productividad de los empleados
Acuerdos comerciales con proveedores de materia prima
Disminuir los desperdicios

Modernizar de planta de produccién

YV V V V

Desarrollar - conocimientos técnicos

Objetivos estratégicos area de adquisiciones

>

Disminuir en un 75% la base de proveedores, dejando solo los mas
frecuentes

Reducir el tiempo de entrega por parte del proveedor para el proceso de
etiquetado en un 60%

Incrementar en un 50% el nivel de satisfaccién del usuario interno en
cuanto al flujo ininterrumpido de adquisicion de bienes.

Aplicar en un 90% la politica de descuentos en compras a proveedores
establecidos.

Alcanzar un 80% la satisfaccion del proveedor con respecto al
departamento de compras

Capacitar en un 80% al personal del area de compras locales y
suministros

Alcanzar un 90% el nivel de satisfaccion del software.

Implantar en un 80% el procedimiento de compras establecido
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CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA AUDITORIA
DE GESTION
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1.4. Antecedentes

La auditoria existe desde tiempos muy remotos aunque no como tal, debido a que no
existian relaciones econémicas complejas con sistemas contables.

Desde los tiempos medievales hasta la revolucion industrial, el desarrollo de la
auditoria estuvo estrechamente vinculado a la actividad puramente préactica y desde el
caracter artesanal de la produccion el auditor se limitaba a hacer simples revisiones de
cuentas por compra y venta, cobros y pagos y otras funciones similares con el objetivo
de descubrir operaciones fraudulentas. Asi como determinar si las personas que
ocupaban puestos de responsabilidad fiscal en el gobierno y en el comercio actuaban
e informaban de modo honesto, esto se hacia con un estudio exhaustivo de cada una
de las evidencias existentes, esta etapa se caracteriz6 por un lento desarrollo y

evolucion de la auditoria.

Durante la revolucién industrial el objeto de estudio comienza a diversificarse se
desarrolla la gran empresa y por ende la contabilidad, y a la luz del efecto social se
modifica, el avance de la tecnologia hace que las empresas manufactureras crezcan
en tamafio, en los primeros tiempos se referia a escuchar las lecturas de las cuentas y
en otros casos a examinar detalladamente las cuentas coleccionando en las primeras
las cuentas "oida por los auditores firmantes" y en la segunda se realizaba una
declaracién del auditor, los propietarios empiezan a utilizar los servicios de los

gerentes a sueldos.

Con esta separacion de la propiedad y de los grupos de administradores la auditoria
protegié a los propietarios no solo de los empleados sino de los gerentes, ya a partir
del siglo XVI las auditorias en Inglaterra se concentran en el andlisis riguroso de los
registros escritos y la prueba de la evidencia de apoyo. Los paises donde mas se
alcanza este desarrollo es en Gran Bretafia y mas adelante Estados Unidos. (Dra.

Elvira Armada Trabas)

Ya en la primera mitad del siglo XX de una auditoria dedicada solo a descubrir fraudes
se pasa a un objeto de estudio cualitativamente superior, la practica social exige que
se diversifique y el desarrollo tecnolégico hace que cada dia avancen mas las
industrias y se socialicen més, por lo que la auditoria pasa a dictaminar los estados
financieros, es decir, conocer si la empresa esta dando una imagen recta de la

situacion financiera, de los resultados de las operaciones y de los cambios en la
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situacion financiera. Asi la auditoria daba respuesta a las necesidades de millones de
inversionistas, al gobierno, a las instituciones financieras. (Franklin, Enrique)

En etapas muy recientes, en la medida en que los cambios tecnologicos han producido
cambios en los aspectos organizativos empresariales y viceversa, la auditoria ha
penetrado en la gerencia y hoy se interrelaciona fuertemente con la administracion, la
auditoria amplia su objeto de estudio y motivado por las exigencias sociales y de la
tecnologia en su concepcién mas amplia pasa a ser un elemento vital para la gerencia
a través de la cual puede medir la eficacia, eficiencia y economia con lo que se

proyectan los ejecutivos.

Control de gestién
El control de gestién es el analisis de la economia, efectividad y eficiencia de las
entidades de la administracién en el ejercicio y proteccién de los recursos publicos,

realizado mediante:

e La evaluacion de los procesos administrativos,
e La utilizacién de indicadores de rentabilidad publica 'y
e El desempefio y la identidad de la distribucién del excedente que éstas
producen, asi como los beneficios de su actividad.
Las empresas requieren de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de
gestién, siendo los administradores quienes las elaboren, para asi demostrar su

gestion y sus resultados.

Elementos de gestion

Los elementos de gestién son las seis llamadas “E”

* Economia

Son los insumos correctos a menor costo, es decir la adquisicion al menor costo con
relacion a los programas de la organizacion y a las condiciones y opciones que
presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad y gestionando obviar
desperdicios, la responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los
recursos en funcion de su rentabilidad.

* Eficiencia

Es la utilizacién provechosa de los recursos, la eficiencia esta dado en la relacién entre
los bienes adquiridos, producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos

humanos, econdémicos y tecnoldgicos para su obtencion, incluye:
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e La relacion de los recursos programados con los realmente utilizados
para el cumplimiento de las actividades.
e La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de trabajo sean
correctas y que la produccion y los servicios se ajusten a las mismas.

* Eficacia
La Eficacia es el grado en que una actividad o programa logra sus objetivos, metas u
otros efectos que se habia propuesto, por lo que debe comprobarse que la produccion
o0 el servicio se hayan cumplido en la cantidad y calidad esperadas.
La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos.
* Ecologia
Son las condiciones, operaciones y practicas relativas a los requisitos ambientales y
su impacto que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional de un
proyecto o actividad.
« Etica
Esta expresada en lo moral y conducta individual y grupal de los funcionarios y
empleados de una entidad.
Es un elemento basico en la gestion institucional.
* Equidad
Implica distribuir y asignar los recursos entre toda la poblacion, teniendo en cuenta el
territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las é&reas cultural vy
econdmicamente deprimidas y con absoluto respeto a las normas constitucionales y
legales imperantes sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones,

las participaciones y transferencias publicas.

A parte de las seis “E”, los seis términos que son importantes en el control de gestion
son:

* Rendimiento

Es la gestion gerencial o desempefio en busca de la eficiencia con eficacia mas
economia, medicion de calidad de trabajo mas el logro de objetivos que en conjunto
nos aseguran una gestion unitaria. Es indispensable orientarse hacia la excelencia
mediante una gestion trascendente que permita la satisfaccion del cliente incluso por

encima de sus expectativas.
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* Calidad
Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio prestado satisface
del usuario o cliente. Se evalla ademas el control de dichos procesos y su
mejoramiento continuo.
* Resultados
Es la relacion con los niveles de calidad y mejoramiento obtenido sobre la base del
andlisis de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los usuarios. Son los
elementos de gestion mas importantes por cuanto el auditor puede comprobar si los
parametros o indicadores disefiados por la administracion de la entidad.
* Impacto
Incluye la obtencion de informacion y percepcién de la comunidad respecto de los
servicios, prestaciones y productos que se ponen a disposicion de los ciudadanos de
sus compromisos de calidad de servicio su grado de cumplimiento y las
compensaciones por incumplimientos.
* Excelencia gerencial
Es la busqueda del logro de los objetivos corporativos, asegurar la dinamica de la
organizacién, mantener una adecuada moral del personal y buscar la satisfaccion de
los clientes.
* Control Interno
El control interno esta a cargo principalmente del personal directivo. Cuanto mayor es
el tamafio de la entidad aun mas importante es su sistema de control interno para las
funciones que tienen encomendadas su administracion.
Planeacién estratégica
La planificacion estratégica es una herramienta muy importante para la gestiéon de una
institucion, mediante la planificacion estratégica una organizacibn apunta a lo
especifico de su misién, a la expresion de esta mision en objetivo y al establecimiento
de metas concretas de productividad y de gestion.
La planificacion especifica comprende el andlisis y revision de la informacion obtenida
durante la fase de planificacién preliminar para determinar los objetivos y alcance del
trabajo de auditoria
Es importante que los directivos de una empresa se hagan las siguientes preguntas:

e -;dbénde estamos?

e -;Qué somos?

e -/Qqué hacemos?

e -;hacia donde vamos?
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Para ellos es necesario definir la vision, ya que al desarrollar una clara vision hacia
donde la entidad necesita dirigirse o ubicarse en los proximos afios.
Se inicia el proceso direccional y el establecimiento de una solvente identidad
organizacional al contestar las preguntas de ¢qué somos? y ¢ qué seremos?
Al determinar la misiéon de una organizacion es formalizar su propdsito su razon de ser.
La definicién de la mision debe construirse en un proceso mucho méas dindmico abierto
a la revisiobn de las funciones, necesidades, productos y grupos de usuarios del
respectivo servicio.
Algunas de las preguntas que casi siempre estan presentes en este caso son las
siguientes:

o -¢;Para qué existe la institucion?

o -;Cudl es el &mbito interno y externo en que opera la entidad?

e -/ Cudles son los principales productos o servicios que entrega?

e -¢;Cudl es su especificidad?

e -¢Qué restricciones y posibilidades ofrece el marco legal?

e -¢;Cudl es la percepcion de los directivos de la situacién de la entidad?

e -¢;Cudl es la percepcion de los funcionarios en torno a la situacién del

servicio?
o -;Qué piensan los funcionarios respecto de su propio rol o funcién?
e -;Coinciden las percepciones de las jefaturas con la de los
funcionarios?

e -;Quiénes son los usuarios?

e -¢Qué opinan los usuarios acerca de la calidad del servicio?

e -, Cudl es la poblacién objetivo y cual es la cobertura actual?
Los objetivos institucionales son una declaracion formal de lo que el conjunto de
actores desea alcanzar producto de la gestion institucional.
La respuesta a las preguntas ¢qué debemos hacer en el mediano y largo plazo o en
forma permanente? son los objetivos.
En los objetivos se plasma de manera permanente de las aspiraciones de la empresa
en el futuro o a mediano plazo a ser cumplidos mediante la gestion institucional.

Los objetivos deben ser:

» Relevantes a la institucién tanto en su impacto hacia en el interior de la

organizacion como en su exterior.
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» Cualitativos, cuando hacer referencia y acciones no cuantificables,
también seradn cuantitativos cuando se refieren a cantidades de
productos o servicios.

Las metas de productividad, son la expresion de lo que se quiere alcanzar en cada
area o sector, en término de productos o servicios puestos a disposicion de los
usuarios, responden a la pregunta ¢,cuando?

Las metas de gestidn, hacen referencia a la calidad de los procesos, la meta puede
ser interna o externa, deben contener el propésito de mejorar los procesos
institucionales en alguna de sus dimensiones.

Responde la pregunta ¢,como?

Una meta de gestién debe ser el compromiso de la entidad y que el cumplimiento de la
misma depende de la accion interna, esta fase debe estar debidamente documentada
en programas detallados para cada componente a examinar en los que consten los
procedimientos a seguirse en la evaluacién de acuerdo al nivel de riesgo encontrado
luego de la evaluacion del control interno.

Estos programas detallados contienen los objetivos especificos del trabajo, los
procedimientos de auditoria, los responsables, las fechas de ejecucion del examen y
los recursos necesarios para la evaluacion.

El plan especifico de auditoria sera aprobado por el jefe de la unidad de auditoria y

contendra, entre otros, los siguientes elementos:

e Objetivos generales de la auditoria y especificos por areas.

e Alcance del trabajo en tiempo y en operaciones a examinar,
relacionados con los objetivos especificos.

e Descripcion de las actividades principales y de apoyo.

e Calificacion de los factores de riesgo.

e Grado de confianza programado para cada uno de los componentes
evaluados.

e Programas especificos para aplicar las pruebas sustantivas y el alcance
previsto.

e Requerimientos de personal técnico o especializado.

e Distribucién del trabajo y tiempos estimados para concluir el examen,
ajustandose a lo establecido en la orden de trabajo.

e Uso de técnicas de auditoria asistidas por el computador.
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e Sintesis del informe resultante de la evaluacion de la estructura de
control interno.
La preparacion del plan especifico de auditoria serd responsabilidad del supervisor y
jefe de equipo y constituye la base para disefiar los procedimientos detallados a
aplicar

Auditoria de gestidn

Definicion

La auditoria de gestion es el examen de planes, programas, proyectos y operaciones
de una organizacion o entidad publica, a fin de medir e informar sobre el logro de los
objetivos previstos, la utilizacion de los recursos publicos en forma econémica y
eficiente, y la fidelidad con que los responsables cumplen con las normas juridicas

involucradas en cada caso.

La auditoria de gestion se define como “examen comprensivo y constructivo de una
estructura organizacional de una empresa”, o cualquier componente de las mismas,
tales como una divisibn o departamento, asi como de sus planes y objetivos, sus

métodos de operacion y la utilizacion de los recursos fisicos y humanos.

La auditoria administrativa sostiene que la auditoria de gestion es la revisién objetiva,
metodoldgica y completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base
en los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a su estructura, y a la participacion
individual de los integrantes de la institucion.

En conclusién la auditoria de gestion es una revision sistematica y objetiva que se
puede realizar en cualquier area de una institucion, esta revision consiste en evaluar el
grado de eficiencia y eficacia:

» Eficiencia en base a los objetivos cumplidos comparando resultados reales
con los previstos:

» Eficacia al evaluar si los objetivos, las normas, procedimientos,
instrucciones operativas, técnicas y recursos humanos de la institucion se
estan efectuando adecuadamente y si los resultados obtenidos, estan de
acuerdo a la planificacion realizada, ademas permite mejorar la toma de
decisiones al localizar fallas en el proceso para sugerir medidas que las

corrijan y mejorar el desempefio de la organizacion.
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Propésitos

» Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios; si es necesario desarrollar nuevos.

» Efectuar sugerencias sobre formas mas econémicas de obtenerlos.

» Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad; existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas.

» La existencia y cumplimiento de politicas; la existencia y eficacia de
métodos y procedimientos; y, la confiabilidad de la informaciéon y controles
establecidos.

» Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de
manera econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades
y funciones.

» Cerciorarse si la entidad alcanzo los objetivos y metas previstas de manera
eficaz, si son eficaces los procedimientos de operaciéon y de controles
internos

> Conocer las causas de ineficiencias o practicas antiecondmicas.*

Entendemos entonces que la auditoria de gestion tiene el propdsito de contribuir con la
administracién eficaz de los recursos, actla como sensor que detecta problemas en
los sistemas y permite la retroalimentacion necesaria para determinar su oportuna
correccion.
Objetivos
» Determina si la funcién o actividad bajo examen podria operar de manera
mas eficiente, econdmica y efectiva.
» Determina si se ha realizado alguna deficiencia importante de politica,
procedimiento y practica contable.
» Establecer si los controles gerenciales implementados en la entidad o
programa son efectivos
» Aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.

» Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

En conclusion el objetivo de la auditoria de gestion es el de ayudar a la administracion,
aprovechar mejor los recursos humanos, materiales, reducir costos y aumentar

utilidades, acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre

1 Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
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un perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedimientos al mejorar
sus meétodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de

apoyo a las necesidades que tiene la organizacion.

Determinar directrices que deben estar generadas y programadas por escrito, en las
gue se debe informar con qué grado se estan logrando los resultados o los beneficios
preestablecidos por la direcciébn superior de la empresa, verificar que todas las
actividades se estén realizando de conformidad a las leyes y reglamentos vigentes

Establecer si los controles de gestion implementados por la empresa son efectivos, al
realizar un seguimiento y evaluacion continua de los mismos, los factores de la
evaluacién abarcan es estado econémico, humano y material incluyendo sistemas de
informacion.
Alcance
La auditoria de gestién se puede realizar de una funcién especifica, un
departamento o grupo de departamentos, en toda la organizacion o la
combinacion de dos o mas areas, tanto en la administracion como el
personal que lleva a cabo la auditoria debe de estar de acuerdo en cuanto
al alcance en general, el alcance debe tener presente:

» Eficacia que se relaciona con el logro de las metas y los objetivos para los
cuales se proporcionan los recursos, nivel jerarquico de la entidad, la
estructura organizativa y la participacion individual de los integrantes de la
institucion.

» Verificacion del cumplimiento de la normatividad y regulaciones tanto
general como especifica y de procedimientos establecidos, por los 6rganos
y organismos estatales

» Evaluacion de la eficiencia y economia en el uso de los recursos, entendido
como rendimiento efectivo, los recursos proporcionados y utilizarlos con el
menor costo posible; asi como, de la eficacia en el logro de los objetivos y
metas, en relacibn a los recursos utilizados, involucra la utilizacion del
personal, instalaciones, suministros, tiempos y recursos financieros para
obtener maximos resultados.

» Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion
financiera y operativa, abarca la exactitud, la oportunidad, lo confiable, la

competencia tanto operativa como financiera
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» Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacion de esfuerzos de empleados u organizaciones; oportunidades de
mejorar la productividad con mayor tecnificacion; salvaguarda de activos
gue contempla la proteccidén contra sustracciones y uso indebido.

» Exceso de personal con relacion al trabajo a efectuar; deficiencias
importantes, en especial que ocasionen desperdicio de recursos o
perjuicios econdmicos.

Sobre el alcance de la auditoria, debe existir acuerdo entre los
administradores y auditados; el mismo debe quedar bien definido en la fase
de Conocimiento Preliminar.
Enfoque
Tomando como base un enfoque integral la auditoria de gestion se concibe como:
» Auditoria de economiay eficiencia
Incrementar de productividad con la reduccién de costos, adquisiciones
de recursos (insumos) en forma econdémica y su utilizaciéon eficiente o
provechosa en la produccién de bienes, servicios u obra.
» Auditoria de eficacia
Orientada a determinar el grado en que una entidad, programa o
proyecto estdn cumpliendo los objetivos, resultados o beneficios
preestablecidos, expresados en términos de cantidad, calidad, tiempo,
costo, etc.
» Auditoria de tipo gerencial - operativo y de resultados
Evalla la gestién realizada para la consecucién de los objetivos y metas
mediante la ejecucién de planes, programas, actividades, proyectos y

operaciones de una entidad.

Riesgos de la auditoria de gestién
Ningun control esta exento de errores y omisiones importantes que afecten los
resultados del auditor expresados en su informe. Por lo tanto debera planificarse la
auditoria de gestion de modo tal que se presenten expectativas razonables de detectar
aguellos errores que tenga importancia relativa; a partir de:

o Criterio profesional del auditor

e Regulaciones legales y profesionales

¢ Identificar errores con efectos significativos
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e Componentes del riesgo
¢ Riesgo inherente
De que ocurran errores importantes generados por las caracteristicas de la entidad u
organismo
¢ Riesgo de control
De que el sistema de control interno prevenga o corrija tales errores
e Riesgo de deteccion
De que los errores no identificados por los errores de control interno tampoco sean

reconocidos por el auditor.

e Control interno
El control interno esta destinado a conocer como marcha la entidad y como mejorar su
gestién, es un proceso realizado por el consejo de directores de la entidad, por la
administracion, gerencia y demas personal para minimizar o eliminar los riesgos
determinados en cada area, considerando las amenazas para cumplir los objetivos de

las siguientes categorias:

e Seguridad de la informacion financiera

o Efectividad y eficiencia de las operaciones

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
El control interno en conclusién es un proceso y un medio no un fin, que se utiliza para
lograr un grado de seguridad razonable en cuanto a conseguir los objetivos previstos
de:

» Eficaciay eficiencia de las operaciones

» Fiabilidad de la informacion financiera

» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Pese a ser un sistema de seguridad no la brinda totalmente.

e Actividades de gestion - enfoque del control interno
Quiere decir suficiente entendimiento del control interno, al planear la auditoria, para

determinar la naturaleza, tiempo y extension de las pruebas a ser desarrolladas.

e Estructuradel control interno
Se denomina estructura de control interno al conjunto de:

> Planes
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» Métodos

» Procedimientos

» Politicas incluyendo la actitud de direccion de una entidad,

e Componentes del control interno

Los componentes a definirse pueden ser implantados en cualquier entidad, del tamafio
que esta sea, los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que
son utilizadas para evaluar el control interno y determinar su efectividad.
Se reconocen en la actualidad 5 componentes relacionados entre si, estos provienen
del estilo de direccién de una entidad y estan integrados en el proceso de gestion, los

cuales se describen a continuacion:

% Ambiente de control

El ambiente de control influye en el entorno en el que se trabaja, que es el que
estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades
la conciencia del control de la gente, proporcionando disciplina y estructura.

El personal es el nucleo de cualquier entidad, la esencia (sus atributos individuales, la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) al igual que sus atributos
individuales, constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo
descansa, en el ambiente de control se establecen los objetivos y estiman los riesgos,
asi como tiene relacién con el comportamiento de los sistemas de informacion con las

actividades de monitoreo y supervision.

Elementos que conforman el entorno de control

e Integridad y valores éticos
Se refiere al producto de una cultura corporativa basada en el compromiso, juicios de
valor y estilos de gestibn con los valores éticos, que se traducen en normas de
comportamiento y reflejan la integridad de la direccion.

e Autoridad y responsabilidad
Se refiere a la asignacion de una jerarquia en las politicas de autorizacion, autoridad y
responsabilidad para las actividades de gestién en la medida en que se autoriza e
impulsa al personal, esta puede ser en forma individual o como equipo de trabajo, para
gue utilice su iniciativa para tratar y solucionar problemas, pero también para
establecer limites a su autoridad.

e Estructura organizacional
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Proporciona la moldura en que se planifican, ejecutan, controlan y supervisan las
actividades para la consecucion de objetivos a nivel de institucion, para el
establecimiento de la estructura organizativa, se debe definir las areas clave de
autoridad y responsabilidad y las vias adecuadas de comunicacion, para su
determinacion se debe tomar en cuenta el tamafio y la naturaleza de las actividades
gue se desarrolla en la organizacion.

e Politicas del personal
Se relacionan con las acciones de contratacion, orientacion, formulacion, evaluacion,
asesoramiento, promocién, remuneracién, correccion, a las condiciones aplicadas en
el campo de los recursos humanos que indican a los funcionarios y empleados los

niveles de integridad, comportamiento ético y competencia que se espera de ellos.

% Evaluacién del riesgo

La valoracion del riesgo es la identificaciébn y andlisis de los riesgos o factores
importantes que podrian afectar el logro de los objetivos de control interno de la
entidad en cada nivel, la confiabilidad de la informacion, el establecimiento de
objetivos coherentes entre si, la calidad global de los productos y la gestion y posicion
financiera que realiza la direccién y administracion.

No existe ninguna forma practica de reducir el riesgo a cero, pues el riesgo es
inherente a una actividad institucional; no obstante, compete a la direccién determinar

cudl es el nivel de riesgo aceptable.

Elementos de la valoracion del riesgo
¢ Identificacion de los objetivos del control interno
¢ Identificaciéon de los riesgos internos y externos
e Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento
e Evaluacion del medio ambiente externo
¢ Identificacion de los objetivos del control interno
[ ]
Factores de la valoracion del riesgo
La identificacion de los riesgos debe ser a nivel de la entidad, considerando
los siguientes factores:
e Externos: Los avances tecnoldgicos, las necesidades y expectativas
cambiantes de los clientes, la competencia, las nuevas normas y

reglamentos, los desastres naturales y los cambios econémicos.
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Internos: Las desperfectos en los sistemas informativos, la calidad de
empleados y los métodos de formacioén y motivacion, los cambios de
responsabilidades de los directivos, la naturaleza de las actividades de
la entidad y otros.

Andlisis del riesgo

Un andlisis de los riesgos incluye el siguiente proceso:

Una estimacion de la importancia del riesgo

Una evaluacién de la probabilidad o frecuencia de que se materialice el
riesgo

Un analisis de como ha de solventarse el riesgo sefialando las medidas

que deben adoptarse.

Evaluacién de la valoracion del riesgo

Para la evaluacion de la valoracion del riesgo deben ser considerados los

siguientes factores:

En los objetivos globales

Se debe analizar la eficacia con que los objetivos globales de la entidad
se comunican al personal y a la alta direccién, debe existir vinculaciéon y
coherencia de las estrategias con los objetivos globales,

En los objetivos asignados a cada actividad

Debe existir una conexiéon de los objetivos por actividad con los
objetivos globales y planes estratégicos de la entidad.

Coherencia entre los objetivos asignados a cada actividad con la
relevancia y caracteristicas especificas.

Idoneidad de los recursos en relaciéon con los objetivos

Participacion y grado de compromiso en los objetivos por quienes
ocupan puestos de responsabilidad a todos los niveles.

En los riesgos

Identificacién de todos los riesgos externos e internos importantes, la
probabilidad de materializacion y la determinacion de acciones
oportunas y necesarias que pueden impactar sobre cada objetivo
relevante para las actividades.

En gestion del cambio

La existencia de mecanismos tanto para prever, identificar y reaccionar

ante los acontecimientos y actividades rutinarias que inciden para el
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logro de los objetivos globales y especificos, como para identificar y
reaccionar ante los cambios que pueden afectar a la entidad de una
forma dramética y duradera, que exija a la alta direccion su

intervencion.

% Actividades del control
Estas actividades se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacién, en todos sus
niveles y en todas sus funciones.
e Evaluacion de las actividades de control
Se debe considerar el contenido de las reglas establecidas por la direccién si estas
son adecuadas para afrontar los riesgos relacionados con las actividades de cada
actividad importante, tomando en cuenta la relacion de estas con el proceso de
evaluacioén de riesgos.
e Clasificacion de actividades de control:
Andlisis efectuados por la direccion
e Se realiza de los resultados obtenidos de ejercicios anteriores.
e Gestion directa de funciones por actividades
e Consiste en la revisibn de informes sobre los resultados
alcanzados, se realiza en cada departamento por los
responsables de las diversas funciones o actividades.
Proceso de informacion
e Se realiza una serie de controles para comprobar la exactitud,
totalidad y autorizacién de las transacciones.
Controles fisicos
e Los activos fijos, las inversiones financieras, el efectivo en caja y
bancos y otros activos son objeto de proteccion y
periddicamente se someten a constataciones fisicas, para
comparar resultados con la informacion contable.
Indicadores de rendimiento
e Comprende el andlisis combinado de diferentes conjuntos de
datos operativos o financieros junto con la puesta en marcha de
acciones correctivas,
Segregacién de funciones
e Para reducir el riesgo y evitar que se cometan errores o

irregularidades las tareas se reparten entre los empleados
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¢ Informacion y comunicacion

La informacion y comunicacion representa la identificacion, captura e intercambio de la
informacion operacional, financiera y de cumplimiento, conforman un sistema que
permite la direccion, ejecucion y control de las operaciones de una empresa.

Este sistema esta constituido por los métodos y registros establecidos para registrar,
procesar, resumir e informar sobre las operaciones de una entidad y si es llevado de
una manera adecuada, permite a la gerencia la toma de decisiones adecuadas

basadas en informacién de calidad.

Ademas del desarrollo de las actividades de control en una organizacién, es necesario
gque exista una comunicacién adecuada entre todos los colaboradores de la empresa,
que permita que todos sus colaboradores conozcan sus funciones a cabalidad, se
mantengan al dia en asuntos laborales y relacionen correctamente sus actividades en

busca del logro de objetivos.

La entrega de informacién debe ser oportuna y periédica y debe permitir al personal
una comprensién total del entorno y de las actividades que debe realizar en armonia
con el resto de la organizacion dentro de las responsabilidades que le han sido
asignadas.
Los elementos que conforman el sistema de informacion son:
¢ |dentificacion y recoleccion de informacion suficiente
e Comunicacién en forma oportuna de la informacion para permitir
al personal ejecutar sus responsabilidades asignadas
¢ Revision de los sistemas de informacion
e Las necesidades de informacién los sistemas de informacion
deben ser revisados cuando existan cambios en los objetivos o
cuando se producen deficiencias significativas en los procesos
de formulacién de informacion.
Los sistema de informacion presentes en una organizacion deben responder a las
necesidades y naturaleza de la empresa y deben mantenerse integrados y
actualizados constantemente para que las operaciones de la organizacion se
supervisen correctamente.
“La comunicacion es inherente a los sistemas de informacién. Las personas deben

conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control,
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Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendimiento en ello los aspectos
relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno.
Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos
importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e informales,
resulta la actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad
con una historia basada en la integridad y una solida cultura de control no tendra
dificultades de comunicacion.
% Actividades del monitoreo y supervision

Las actividades de monitoreo y supervisién comprenden un proceso de evaluacion a la
estructura del control interno para determinar su calidad y su flexibilidad frente a los

cambios en el entorno que se presentan

Representan al proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo y permite
al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las circunstancias asi lo
requieran. Se orienta a la identificacion de controles débiles, insuficientes o
innecesarios y, promueve su reforzamiento.

El monitoreo se lleva a cabo de tres formas:

- Durante la realizacién de actividades diarias en los distintos niveles de la
entidad

- De manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades, incluidas las de control; y,

- Mediante la combinacién de ambas modalidades.

Es necesario que la estructura del control interno de una empresa sea idonea y
eficiente, sin embargo, ademés es preciso que sea revisada y actualizada
periédicamente para mantenerla en un nivel adecuado a través del tiempo. Este
monitoreo permite a la organizacién conocer las tareas de control que deben ser
mejoradas o que han perdido eficacia y por ello deben ser remplazadas; esto suele
darse por cambios internos o externos que afectan a la empresa y que generan

riesgos a la misma.

43



Universidad Técnica Particular de Loja

Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion suele
aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la comprension
del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel de la documentacion
requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la fortaleza des sistema ante

terceros.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a través de los
diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas a efectos de que se

adopten las medidas de ajuste correspondientes.

Segun el impacto de las deficiencias, los destinatarios de la informacion pueden ser
tanto las personas responsables de la funcion o actividad implicada como las

autoridades superiores.

1.6. Proceso de la auditoria de gestion
1.6.1. Fase |.- Conocimiento preliminar
» Estudio que se debe realizar para conocer toda la estructura de la entidad y
obtener un conocimiento general del objeto de la organizacién, de sus
principales caracteristicas, su funcionamiento interno y del medio externo en
gue se desenvuelve.
» Objetivos
e Obtener un conocimiento integral de la entidad, dando mayor énfasis a su
actividad principal.
¢ Delimitar el tamafio de la muestra y el método aplicable.
e Medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.
e Determinar qué programas y procedimientos de auditorias se ajustan mas a
la entidad.
e Determinar cantidad de auditores a emplear
e Tiempo estimado de ejecucion
e Determinar el costo para reformular el presupuesto de auditoria
e Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.
e Determinar los criterios, indicadores de gestion, que constituyen puntos de
referencia que permitirdn posteriormente compararlos con resultados reales

de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores,
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similares o inferiores a las expectativas, de no disponer la entidad de
indicadores el equipo de trabajo conjuntamente con funcionarios de la
entidad desarrollaran los indicadores basicos.

e Detectar la fuerza y debilidad; asi como, las oportunidades y amenazas en
el ambiente de la Organizacion y las acciones realizadas o factibles de
llevarse a cabo.

e Evaluacion de la Estructura de control interno para acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existentes y sus componentes
(4reas, actividades, rubros, cuentas, etc.)

» Actividades

El supervisor y el jefe de equipo, cumplen todas las tareas siguientes:

e Reunion con la gerencia
El motivo de esta reunién es conocer cual es el objetivo que persigue la empresa al
realizar la auditoria e indicar que esta ayudard a conocer la empresa en términos de
economia, eficiencia y eficacia.

e Visitade observacion
Esta visita se realiza con el fin de observar como se realizan las actividades y
operaciones individualmente y en conjunto.

e Revisién archivos corriente y pertinente (papeles de trabajo)

e Larevision abarca auditorias anteriores y la compilacion de informaciones y
documentos

e La visién, misién, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos
de la organizacion.

e La actividad principal, situacion financiera

e La estructura organizativa, funciones de los directivos

e Los recursos humanos, proveedores, clientes, etc.

e Cuestionario de visita previa
Este cuestionario se creard con el fin de tener una visiéon global de la empresa, pero lo
mas importante es conocer mediante este cuestionario si la empresa cuenta 0 no con
un manual del proceso, actividades y tareas.

o Cartade compromiso
El auditor debe enviar una carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del

trabajo, para ayudar a evitar malos entendidos respecto del trabajo.
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La carta compromiso documenta y confirma la aceptacion del nombramiento por parte

del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de las responsabilidades del

auditor hacia el cliente y la forma del informe.
» Producto

e Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo

e Documentacion e informacion til para la planificacion

e Objetivos y estrategia general de la auditoria

Grafico No. 11 Flujo de actividades del conocimiento preliminar

O El Director de Auditoria:

ol
Papeles de e
trzbajo _W
e ———

e

W

W

El Director de Auditoria:

Conocimiento Preliminar

El Supervizor ¥ Jefe de Equipo:

El Supervizor v Jefe de Equipo:
3! El Supervizor v Jefe de Equipo:

El Supervizor v Jefe de Equipo:

El Supervizor v Jefe de Equipo:

: El Supervizor v Jefe de Equipo:

© El Supervizor v Jefe de Equipo:
O _';»051 Supervizor v Jefe de Equipo:

1. Dezignado supervizor ¥ jefe de equipo ze dizpone

vizita previa

1. Vizitan entidad para ohzervacion, revizion de
actividadesz, operaciones v funcionamisnto

3. Revizan archive permanente v corriente

(papelez de trabajo)

4. Obtienen informacion v documentacion de la

entidad

5. Determinan v evaluan la vizion, mizion, ochjetivoz v
metas,

6. Detectan riezgos v debilidades, oportunidades v
Amenazas,

7. Determinan loz componentez a examinarze, azl como

el tipo de auditoresz v de otroz profezionalesz que

integrarian &l equipo multidizeiplinario.

5. Determinan criterios, parametros & indicadores

de geztion,

9. Definen ohjetivos v eztratezia general de la

auditoria

10, Director de auditoria emite la orden de trabajo.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Autor: Contraloria General del Estado
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» Modelos de aplicacién

1.
2.

Cuestionarios de control interno, evaluacion preliminar de la estructura
Diagnostico FODA

Es una herramienta de comparaciéon que se fundamenta en informacion
proveniente de las matrices de evaluacion al interior de la empresa sus
debilidades y fortalezas, y al exterior sus amenazas y oportunidades,
origina estrategias, alternativas factibles con el objeto de confrontar factores
internos y externos, tomar correctivos, plantear estrategias y proponer o

revaluar los objetivos.

1.6.2. FASE Il.-Planificacion

» La planificacién abarca todas las actividades desde la seleccion del equipo

auditor hasta la recoleccion de la informacién, es un proceso mediante el cual

se dedica a obtener una adecuada comprensién y conocimiento de las

actividades del entorno organizativo, en esta fase se toma las medidas sobre

qué hacer actualmente y qué medidas tomar a futuro.
» Objetivos

Establecer los procedimientos y fechas a seguir en la auditoria en la
presente y siguientes fases.

Alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los
parametros, objetivos e indicadores de gestién de la entidad, la revision
debe estar fundamentada en los procedimientos de auditoria.
Determinacion de recursos necesarios tanto en numero como en calidad
del equipo de trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revision, con
especial énfasis en el presupuesto de tiempo y costos estimados, los
responsables, y las fechas de ejecucion del examen, la naturaleza, el
detalle y el momento en que se debe llevar a cabo la planificacién varian
segun la magnitud y especificidad de la entidad a auditar.

Finalmente conocer los resultados de la auditoria esperados, la fuerza y
debilidades y de las oportunidades de mejora de la entidad, cuantificando

en lo posible los ahorros y logros esperados.

> Actividades

Disefar el programa de trabajo
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e El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible, de
acuerdo con los objetivos trazados por cada actividad a examinarse.

e El contenido de los programas debe establecerse con base en pruebas que
ayuden al auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud,
validez y mantenimiento de la informacion auditada.

e Revision y analisis de la informacién y documentacion obtenida en la fase
preliminar

¢ Evaluacién de control interno relacionada con el &rea o componente objeto
del estudio, en base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinaran la naturaleza y alcance del examen.

¢ Confirmar la estimacion de los requerimientos de personal.

e Fijaran los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe

e El supervisor con el jefe de equipo preparan programas de auditoria en los
gue minimo se incluyan objetivos y procedimientos especificos con la
calificacion del riesgo de auditoria, por cada uno de los componentes,

aungue también podria incluirse aspectos relativos a las cinco “E”.

» Productos
¢ Memorando de planificacién
¢ Programas de auditoria para cada componente
¢ Programas de auditoria para cada proyecto
e Programa de auditoria para cada programa

¢ Programa de auditoria para cada actividad

» Formatos y modelos de aplicacion
e Memorando de planificacion
e Cuestionarios de evaluacion especifica de control interno por
componentes
e Flujo gramas de procesos

¢ Programas de trabajo por componentes
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Grafico No. 12 Flujo de actividades de la planificacion

Planificacion

El Equipo Muldizciplinario:
1. Revizan y analizan la informacién y documentacién

recopilada

El Equipo Muldizciplinario:

2. Evaluan el contrel interna de cada componente

¢ El Supervizor v Jefe de Equipao:

r, 3. Elaboran el memarando de planificacion

El Supervizor v Jefe de Equipao:

4, Preparan los programas de auditoria

El Subdirector:

5. Revizian del plan de trabajo y los programas

por componentes

El Director:

E. Revizian y aprobacién del plan y los programas de

_} auditaria

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Autor: Contraloria General del Estado

1.6.3. Fase lll.-Ejecucidn

» En esta etapa, es donde se ejecuta propiamente la auditoria, pues en esta
instancia se realiza las pruebas y evaluacion de areas y controles, se desarrolla
los hallazgos (condicién, criterio, causa y efecto) y se obtienen toda la
evidencia necesaria en cantidad y calidad apropiada (suficiente, competente y
relevante), basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos en
cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones de los
informes.

» Objetivos
e Verifica toda la informacién obtenida verbalmente

¢ Obtener evidencia suficiente, competente y relevante
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Cuantificar todo lo que sea posible para determinar el precio del
incumplimiento

Presentar atencion para que la auditoria resulte economica, eficiente y
eficaz

Determinar en detalle el grado de cumplimiento de las tres “E”, teniendo en

cuenta: condicion, criterio, causa y efecto.

> Actividades

En la entidad auditada, los miembros del equipo multidisciplinario realizaran las

siguientes tareas tipicas:

Aplicacién de las técnicas de auditoria tradicionales, tales como: inspeccién
fisica, observacion, calculo, indagacién, analisis, etc.

Adicionalmente utilizacion de estadisticas en las operaciones como base
para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones
que por su importancia ameriten investigarse.

Elaboracion de parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia.
Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion
relativa a la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la
evidencia suficiente, competente y relevante.

Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, expresados en los comentarios; los mismos que
deben ser oportunamente comunicados a los funcionarios y terceros
relacionados.

Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a
los papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los
especialistas no auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la
planeacion; ademas, es necesario, que el auditor que ejerce la jefatura del
equipo o grupo, oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de

los programas y de los objetivos trazados.

> Productos

Papeles de trabajo

Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

50



Universidad Técnica Particular de Loja

» Formatos y modelos de aplicacién
Estructura del Informe
Caratula
indice, Siglas y Abreviaturas
Carta de Presentacion

Grafico No. 13 Flujo de actividades en la fase de la ejecucidn

| Ejecucion

El Eguipo Muldizciplinario:
— = 1. Aplica los programas mediante pruebas y
procedimientos

F’ElpE-hE-SdE- El Equipo :\Iuldi:cipli.na.riu: )
_ 2. Elabora papeles de trabajo que contienen
TrEIbEI] o evidenciasz suficientes, competentes v pertinentes
e
|
N El Supervizor v Jefe de Egquipo:
Holas 3. Elabora v reviza hajas rezumen de hallazgos
resumemn significativos por cada componente
' El Supervizor 3 Jefe de Equipo:
4. Redacta y revisa los comentarios, conclusiones
wrecomeandacioneas

El Supervizor v Jefe de Eguipo:

5. comunica los resultados parcialesa los

funcionarioz de la encidad

El Supervizor v Jefe de Eguipo:

j’ 6. Definen la eztructura del informe de auditoria

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Autor: Contraloria General del Estado

1.6.4. Fase IV .-Comunicacién de resultados
» Por dltimo, la culminacién de la auditoria esta en la emision del informe, ya que
ésta sera la herramienta de trabajo para el ejecutivo y para los responsables
del area auditada, y ademas servira en el futuro como base para medir el

progreso obtenido en la gestion de dicha area.

La comunicacion de resultados es la dltima fase del proceso de la auditoria, sin
embargo ésta se cumple en el transcurso del desarrollo de la auditoria. Esta dirigida a
los funcionarios de la entidad examinada con el propdsito de que presenten la
Informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del informe borrador, el que

sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el Ultimo dia de trabajo
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en el campo y previa convocatoria, se comunique los resultados mediante la lectura
del borrador del informe a las autoridades y funcionarios responsables de las
operaciones examinadas, de conformidad con la ley pertinente.
» Objetivos
e Revelara las deficiencias existentes.
e Contendré los hallazgos positivos
e En el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento
con su efecto econdémico, y las causas y condiciones para el cumplimiento
de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion de recursos de la entidad
auditada.
» Actividades
En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados entregados
por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las siguientes:

» Redaccion del informe de auditoria.
La carta del informe sirve para presentar formalmente el informe, tiene que
indicarse claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion,
sefialando expresamente que no se intentd examinar los estados
financieros, debe incluirse la informacion basica necesaria para comprender
en términos generales la naturaleza y amplitud de la auditoria efectuada.

» Comunicacion de resultados
Todas las entidades han de obtener la informacion y comunicacion
relevante, de tipo operacional, financiera, que posibiliten la direccién y el
control de la entidad, esta informacion debe estar relacionada con las
actividades y acontecimientos internos y externos y representa la
identificacion, captura, registros e intercambio de la informacién en una
forma y tiempo que permita a la gente llevar a cabo sus responsabilidades
de control y de sus otras funciones, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones de la entidad, la calidad de la informacion generada por el
sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones

adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad.

Esta calidad se refiere a lo siguiente:

e Contenido — contiene toda la informacion necesaria
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e Oportunidad — se facilita en el tiempo adecuado

e Actualidad — es la mas reciente disponible

e Exactitud — los datos son correctos

e Accesibilidad — puede ser obtenida facilmente por las

personas adecuadas

En cuanto a la comunicacion, esta se materializa en manuales de politicas, memorias,
avisos, carteleras, anuncios o0 mensajes en video o verbales, etc. Es esencial para los
sistemas de informacién, debe abordar las expectativas y responsabilidad (roles) de
las personas y los grupos.

e Comunicacion interna
Debe recibir el mensaje y la informacion necesaria claro todo el personal desde la alta
direccion en el sentido de que debe tomar en serio sus funciones afectadas al control
interno y llevar a cabo sus actividades asegurando la eficacia en la comunicacion.

e Comunicacion externa
La comunicacién externa debe ser eficaz como la interna, tiene que disponer de lineas
abiertas de comunicacion donde usuarios de sus bienes, servicios y obras puedan
aportar con informacion de gran valor sobre la calidad de los mismos, permitiendo que
la entidad responda a los cambios en las preferencias y exigencias del publico.

e Evaluaciéon del componente de informacion y comunicacion
Los sistemas de informacién y comunicacion se interrelacionan, ayudan al personal de
la entidad a capturar e intercambiar la informacion necesaria para conducir,
administrar y controlar sus operaciones.
Los informes deben ser claros, concretos y comprensibles, ademas el proceso de
comunicacion tiene que difundir los valores éticos de la entidad, asi como la mision,
politicas, objetivos y resultados de la gestion.
La evaluacion del componente de informacién y comunicacién debe considerar los
siguientes aspectos:

e Enlainformacién
La obtencion de informacién interna y externa, el suministro de informacion a las
personas adecuadas con el suficiente detalle y oportunidad; el desarrollo o revisién de
los sistemas de informacion basado en un plan estratégico para lograr los objetivos
generales y por actividad, y, el apoyo de la direccion al desarrollo de los sistemas de

informacién entregando los recursos humanos y financieros necesarios.
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e Enlacomunicacion

La comunicacion eficaz al personal sobre sus funciones y actividades de control; el

establecimiento de lineas para denuncias; la calidad, etc.; la adecuada comunicacion

horizontal entre unidades administrativas; el nivel de apertura y eficacia en las lineas

de comunicacién con el publico y terceros relacionados; el nivel de comunicacién con

terceros de las normas éticas de la entidad; y , el seguimiento de la direccion sobre las

informaciones recibidas de los usuarios, de los organismos de control y de otros.

» Se efectlia en un informe escrito en el cual el auditor presenta debidamente

documentados los resultados obtenidos, si bien esta comunicacion se
cumple durante todo el proceso de la auditoria de gestién para promover la

toma de acciones correctivas de inmediato.

Es necesario que el borrador del informe antes de su emision sea discutido
en una conferencia final con los responsables de la gestion y los
funcionarios de mas alto nivel relacionados con el examen; esto le permitira
por una parte reforzar y perfeccionar sus comentarios, conclusiones y

recomendaciones;

Pero por otra parte, permitir que expresen sus puntos de vista y ejerzan su
legitima defensa, teniendo cuidado de que las expresiones sean
efectivamente convincentes al lector de la importancia de los hallazgos, de

las conclusiones y la conveniencia de aceptar las recomendaciones.

> Productos

Informe de auditoria

Sintesis del informe

Memorando de antecedentes

Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
Carta de dictamen

Estados financieros

Notas aclaratorias

Informacion financiera complementaria y los comentarios

Conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria
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Grafico No. 14 Flujo de actividades de la fase de comunicacion y resultados

l Comunicacidn v Resulrados

El Supervizor v Jefe de Equipo:
1. Elaboran el borrador del informe, sintesiz y
memorando de antecedentes

El Subdirector:
2. Reviza el borrador de informe

El Direcror:
3. Reviza informe y autoriza realizacion de
conferencia final

El Direcror:
2. Reviza informe y autoriza realizacion de
conferencia final

El Jefe de Equipo
4. Convocaa involucrados a la lectura de
borrador del informe

El Equipo Multidizciplinario:
5. Realiza conferencia final con funcionarios
¥y relacionados

El Supervizor ¥ Jefe de Equipo:
6. Receptan puntos de wvista y documentos de
funcionarios y terceros relacionados

El Supervizor v Jefe de Equipo:
7. Redaccian del informe final sintesisy
memorando de antecedentes

El Subdirector:
2. Reviza el informe, sintesizs y memorando
de antecedentes

El Diirecror de Auditoria:
5. Previa revision suscribe el informe

La Direccion de Planificacion 3 Evaluacion

In=rirucional:

10, Realiza control de calidad del informe,
DPEI sintezis y memo de antecedentes

Contralor ¥ Subcontralor:
11. Aprueban el informe

El Diirecror de Aundiroria
12, Remite &l informe a la entidad auditada y el
informe, sintesis y memorando de

5 antecedentes a la Direccion de
responzabilidades

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Autor: Contraloria General del Estado

1.6.5. Fase V.-Seguimiento
La auditoria no sera efectiva si no se efectia un seguimiento para verificar que la
empresa auditada ha puesto en marcha las observaciones y recomendaciones que
manifiesta en el informe final el equipo auditor.
» Objetivos
e Verificar el cumplimiento del plan de implementacion de las
recomendaciones y acciones correctivas incluidas en el informe de acuerdo

con los plazos acordados
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Verificar que los niveles de eficiencia, eficacia, economia y
retroalimentacion del sistema de control interno, muestren una mejora a
raiz de las recomendaciones implementadas.

Promover la actividad de control con el fin de obtener alta eficacia de la
auditoria.

Realizar un informe de seguimiento con el propoésito de evaluar la
aplicabilidad de la metodologia, las limitaciones encontradas, resultados
obtenidos y otras situaciones especificas que ameriten la adecuacién o
desarrollo de procesos especificos.

Comprobar la efectividad de las decisiones adoptadas por la autoridad de la

entidad para corregir los problemas sefialados por el auditor.

> Actividades

Verificar si los responsables directos tienen conocimiento de las
recomendaciones realizadas en el informe de auditoria y han realizado las
medidas correctivas.

Determinar por qué motivo no se estdn realizando las correcciones
sugeridas en el informe de auditoria si fuera el caso.

De acuerdo al grado de deterioro de las 5 “E” y de la importancia de los
resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re

comprobacion luego de transcurrido un afio de haberse concluido la

auditoria
» Presentar un informe en que conste el grado de cumplimiento de las
acciones correctivas, logros importantes con las medidas adoptadas, lista
de acciones pendientes y su correspondiente justificacibn por no ser
realizadas en su totalidad.
>
» Producto

Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones

Encuesta sobre el servicio de auditoria, constancia del seguimiento
realizado

Documentaciéon y papeles de trabajo que respalden los resultados de la

fase de seguimiento.
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Grafico No. 15 Flujo de actividades de la fase de seguimiento

Secuimiento

El Director de Auditoria:
1. Solicita 3 auditorss internoz v'o dizpone a auditores
externo: realicen seguimiento de auditoria

El Auditor dezignado:

1. Recaba de la adminiztracion, la opinion zobre loz
comentarioz (hallazgoz). concluziones v recomendaciones,

de inmediato 3 la entrega del informe de auditoria

_ El Auditor dezignado v funcionarioz de la entidad

3. Eztablecen un cronograma de aplicacion de

recomendaciones v correctivos.

ks El Auditor dezignado:

4, Obtiene de la Direccion de Rezponzabilidades el oficio
de determinacion.

El Auditor dezignado:
W £, Recepta de la entidad auditada la documentacion que

evidencie laz medidaz correctivaz v del eumplimiento de laz
recomendaciones v, evalua sus rezultados, dejando

conztancia en papelez de trabajo

k4 El Auditor dezignado:
6. Prepara informe del zeguimiento v entrega al director
de auditoria
El Auditor dezignado:
ar 7. Archiva en papelez de trabajo rezultado de zeguimiento
Papelesde
Trabaju El Auditor dezignado:

5. Realiza zeguimiento de acciones posteriores en la
Direccion de Rezponzabilidades v Departamento de
la CCGE, en el Minizterio Publico v Funeion Judieial

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Autor: Contraloria General del Estado

» Formatos y modelos de aplicacion
e Cronograma aplicacion de recomendaciones
e Encuesta sobre el servicio de auditoria de gestidon

e Constancia del seguimiento realizado?

2 Segln Beltran Jaramillo, Jesis M. (2000) Indicadores de Gestion, Bogota — Colombia, 3R
Editores Ltda.
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» Actividades de control y monitoreo

Estas actividades representan al proceso que evalla la calidad del control interno en

calidad y en tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando

cuando las circunstancias asi lo requieran, promueve el reforzamiento de controles

débiles, insuficientes o innecesarios.

El monitoreo o supervision se lleva a cabo de tres formas:

Durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de
la entidad

De manera separada por personal que no es el responsable directo de
la ejecucion de las actividades, incluidas las de control interno, para
asegurarse que este se esté realizando de manera adecuada; y con la
capacidad de asimilar los nuevos riesgos

Mediante la combinacion de ambas modalidades

» Elementos que conforman el monitoreo de actividades

Monitoreo de rendimiento

Revisién de los supuestos que soportan los objetivos de control interno
Aplicacion de procedimientos de seguimiento

Evaluacion de la calidad del control interno

La comprobacion de que los sistemas de control contindan funcionando
por parte de los diferentes directores de operacién a través del
cumplimiento de sus funciones de gestion.

Comunicaciones recibidas de terceros confirman la informacion
generada internamente o sefialan la existencia de problemas.
Estructura adecuada y unas actividades de supervisiébn apropiadas
permiten comprobar las funciones de control e identificar las
deficiencias existentes.

Los auditores internos y externo periédicamente proponen
recomendaciones encaminadas a mejorar los controles internos.

Los seminarios de formacién, las sesiones de planificacion y otras
reuniones permiten a la direccion obtener informacién importante
respecto de la eficacia de los controles.

Encuestar al personal sobre si comprenden y cumplen el cédigo de

conducta de la entidad.

» Evaluacién del componente actividades de monitoreo o supervision

Se requieren que se tomen en cuenta los siguientes aspectos:
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e En lasupervision continuada
Se debe tomar en cuenta la medida en que las comunicaciones de terceros
corroboran la informacion interna o alertan sobre los problemas.
Comparaciones periddicas entre la informacién contable con los activos
fisicos.
La receptibilidad de las recomendaciones de los auditores internos y
externos.
Encuestas periddicas al personal sobre el cumplimiento del cédigo de
conducta y de las tareas de control criticas.
La eficacia de las actividades de la auditoria interna.

e Enlaevaluacion puntual
El alcance y la frecuencia de las evaluaciones puntuales del sistema de
control interno.
Idoneidad del proceso de evaluacién, si la metodologia para evaluar el
sistema es l6gica y adecuada.
Adecuado volumen y calidad de la documentacion.

e Lacomunicacion de las deficiencias
Existencia de un mecanismo para recoger y comunicar cualquier deficiencia
detectada en el control interno
Idoneidad de los procedimientos de comunicacién

Idoneidad de las acciones de seguimiento.

» Resumen aporte investigativo
La Auditoria de gestion persigue una reorganizacion, es una herramienta Util para toda
la organizacién porque les permite tomar medidas correctivas a tiempo, el informe nos
permite efectuar recomendaciones sobre un nuevo despliegue de las capacidades de
gestién ya disponibles, para identificar a los ejecutivos competentes que pueden
orientar provechosamente la reestructuracion en lugar de proceder a despidos e
incorporaciones de Ultima hora, ademés la Auditoria de Gestibn permite una
reestructuracion cuando la organizacion tiene la necesidad de reducir costes y mejorar

su funcionamiento.

Para prevenir que se produzcan discrepancias entre las expectativas y los resultados,
en el caso de que los efectos obtenidos sean escasos o0 contrarios a los proyectados,

se debe realizar el seguimiento de las recomendaciones sugeridas en el informe final.
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1.7. Indicadores de auditoria de gestion.

Definicion

Un indicador es una unidad de medida que permite determinar el éxito de un proyecto
en una organizacién o area especifica, son factores para establecer el logro y el
cumplimiento de la mision, objetivos y metas de un determinado proceso, ademas nos
permiten realizar el seguimiento y evaluacion periddica de las variables claves de la
organizacion, mediante su comparacion en el tiempo con los correspondientes

referentes externos e internos.

Los indicadores puedes ser valores, unidades, indices, series estadisticas, pero ante
todo son informacion, es decir, agregar valor, no son los datos, siendo informacion, los
indicadores de gestién deben tener los atributos de la informacién, tanto en forma
individual como cuando se presentan agrupados.
Algo fundamental que hay que tener en cuenta es que los indicadores de gestidn son
un medio y no un fin®
Importancia
Los indicadores son importantes para medir el cumplimiento de la misién de una
organizacion, requiere el desarrollo de instrumentos que permitan la formulaciéon de
indicadores de gestion y su medicién sisteméatica y retroalimentada.
Los indicadores son importantes porque cuentan con capacidades que pueden
impulsar el cambio de la cultura organizacional para centrarse en el desempefio,
ademas permiten evaluar la eficiencia, eficacia y efectividad de las gestiones
realizadas en una organizacion, al contar con indicadores dinamicos, agiles y flexibles
con el fin de encontrar rapidamente la informacion, la organizacién lograra una gestion
eficaz y los datos de las mediciones se convertirdn en informacion beneficiosa para la
organizacion.
Objetivos

¢ Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus

competidores nacionales e internacionales
e Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccion del tiempo

de entrega y la optimizacion del servicio prestado.

3 Segun: Indicadores de Gestion para las entidades publicas de Josep Maria Guinart Sola
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Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente
final.

Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

Compararse con las empresas del sector en el &mbito local y mundial

Caracteristicas de los indicadores de gestion

>

Exactitud.- la informacion clara representar la situacion como realmente
se establece.

Forma.- debe ser elegida segun la situacion, necesidades y habilidades
de quien la recibe y procesa, puede ser cuantitativa o cualitativa,
numérica o grafica, impresa o visualizada, resumida y detallada.
Frecuencia.- se refiere a cuan a menudo se recaba se produce o se
analiza.

Extensidn.- se refiere al alcance en términos de responsabilidad del
area de interés.

Origen.- puede originarse dentro o fuera de la organizacién, lo
fundamental es que la fuente que la genera sea la fuente correcta.
Temporalidad.- la informacién puede ser tomada de sucesos pasados,
actuales o futuros.

Relevancia.- la informacién es selecta si es necesaria para una
situacion particular.

Integridad.- una informacion completa proporciona al usuario el
panorama integral

Oportunidad.- una informacion debe estar disponible y actualizada

cuando se la necesita.

Pardmetros de los indicadores de gestién

Para la aplicacion en la auditoria de gestibn se requiere el conocimiento e

interpretacion de los siguientes parametros:

Economia

El indicador de economia se relaciona con evaluar la capacidad de una
institucion para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros en el logro de la misién de la entidad.

Indicadores de insumos.
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Establecen relacion entre los insumos o recursos necesarios en el
desarrollo de la actividad de la organizacion.
Los indicadores establecen la intensidad con la cual se utiliza este

insumo en los diferentes procesos.

Clasificacién de indicadores de gestidn
Los hay puntuales, acumulados, de control, de alarma, de planeacion, de eficacia, de
eficiencia, calidad, temporales, permanentes, estratégicos, tacticos, operativos, etc.

» Indicadores de eficiencia
Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecucién del proceso.
Se concentra en el como se hicieron las cosas, miden el rendimiento y optimizacién de
los recursos utilizados en un proceso
Cada vez que se estructure un indicador de eficiencia, este debe relacionar un recurso
con el numero de unidades o actividades realizadas por lo tanto tienen que ver con la
productividad.
Asumiendo que eficiencia tiene que ver con la actitud y la capacidad para llevar a cabo

un trabajo o una tarea con el minimo de recursos.

» Indicadores de eficacia
Eficaz tiene que ver con hacer efectivo un intento o propésito, los indicadores de
eficacia se enfocan en el qué se debe hacer, estan relacionados con las razones que
indican capacidad o acierto en la consecucién de tareas y/o trabajos, en el
establecimiento de un indicador de eficacia es fundamental conocer y definir
operacionalmente los requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que
entrega el proceso contra lo que el espera, de lo contrario, se puede estar logrando
una gran eficiencia en aspectos no relevantes para el cliente.
» Indicadores de calidad
Los indicadores de calidad miden los atributos de un servicio a través de un estandar
para la satisfaccion de los clientes
Ejemplo:
e Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o
estandares establecidos por los usuarios.
e Comparacion de un producto o servicio con especificaciones o

estandares reconocidos
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e Encuestas o cuestionarios para medir la satisfaccion de las necesidades

del cliente o usuario.

» Indicadores de efectividad

Estos indicadores se miden en términos de rendimiento frente a lo programado, la
productividad segun su capacidad instalada, su cobertura y participacion, deben
permitir a los responsables de los procesos evaluar el impacto de la mision u objetivo
de los procesos.
Ejemplo:

e Productividad en el trabajo:

¢ Relacién entre el volumen de la produccién y el promedio de los

trabajadores
e Gastos de materiales por peso de produccion:
e Relacién entre el consumo del material productivo y el volumen de

produccién bruta

» Indicadores de economia
El indicador de economia evalla la capacidad de una institucion para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros para lo cual necesita el maximo de
disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la preservacion del
patrimonio y de la capacidad de generacién de ingresos.
Algunos indicadores de economia en uso son:
e Porcentajes de recuperacion de créditos de corto plazo
e Cobranzas/facturacion
e Ingresos propios/Ingresos totales
e Aporte de beneficiarios al financiamiento de viviendas sociales/inversion
sectorial
e Ingresos de operacidn/gasto de operacion
Ejemplo:
e Costo del servicio prestado con relacion al costo estimado del servicio
e Costo de cama en hospital publico con relacion al costo de cama en

hospital privado
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» Indicadores de ecologia
Los indicadores de ecologia proporcionar informacion ambiental del tipo socio-
econdmica, son medidas de ejecucién que ayudan a describir cuantitativamente la

calidad ambiental y permiten el monitoreo del progreso:

e Proporcionan informacion al publico y a los que toman decisiones

e Permiten la comparacion de tiempo y espacio

e Gestion de coleccion de informacion

¢ Permiten la medida de eficacia y la valoracion del progreso

e Proporcionan un sumario de datos

e Permiten la valoracion de componentes ambientales que no se puede medir

directamente.

Los indicadores ambientales se pueden dividir en dos tipos; indicadores ambientales
de calidad e indicadores ambientales de ejecucion
Ejemplo:
e Indicadores ambientales de calidad.- Miden la condicién de las
caracteristicas ambientales claves.
e Indicadores ambientales de ejecucion.- miden la influencia de las

actividades humanas en el medio ambiente.

» Indicadores de ética

Aun no estan desarrollados indicadores cuantitativos para medir el elemento ético.

No obstante se requiere hacer un trabajo como auditoria de gestién para confrontar la
conducta ética los valores y moral institucional con el Cédigo de Etica, reglamento
organico funcional y mas normativa que permita la comparaciéon entre lo escrito o lo
estipulado versus el comportamiento y accionar de los administradores, funcionarios y
empleados publicos, quienes estan obligados a respetar estrictamente estas normas y
a demostrar que su actuacion es con transparencia y sin refiir con las leyes y buenas

costumbres que exige la sociedad.
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Resumen aporte investigativo

Grafico No. 16 Indicadores de gestién — puntos basicos

CEFINICION

IMPORTANCIA

CARACTERISTICAS

ATRIBUTOS

FUNCIONES

METODOLOGIA

PATRONES

TIPOSDE
INDICADORES

INDICADORES DE GESTION

Los indicadores son un medio no un fin

Unidad de medida gue permite el seguimiento y evaluacion periodica
di las variables clave de una arganizacidn

Midan @l cumplimiants da la mision y objetivos d la organitacion

Exactitud, forma, frecuentia, extension, origen, temporalidad, relevandia

integridad, oportunidad.

Pertinencla, prechlon, oportunidad, conflablildad y economia

Dirscriptiva y valorativa

40w s hace?, JQui sp deses medin?, JQuidn utilizara la informacion?
dCada cuanto tempor, dCon que s comparar

Composicion, Nombre, Forma de caloulo, unidades, glosarlo

Indicadores de Eflclencla, eficacla, calidad, efectividad, economia, ecologla,
etica.

Fuente: Indicadores de gestion, Bogot4 — Colombia, 3R Editores Ltda. (2000)

Autor: Beltran Jaramillo, Jesus M.
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1.8. Herramientas para la auditoria de gestidn
Equipo multidisciplinario
Este equipo dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a examinarse, a
mas de los auditores y profesionales, tienen que estar conformados en las direcciones
o0 departamentos de auditoria, podria estar integrado por especialistas en otras
disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicélogos, médicos, etc.
Auditores
El trabajo realizado debe estar a cargo de la direccion de auditoria, dentro del grupo
de auditores se designa al jefe de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e
integra responsabilidad de la auditoria de gestidn
Especialistas
Los especialistas podrian participar desde la fase de conocimiento preliminar, debe ser
uno mas de los integrantes del equipo que interactie con los demas, con la
participaciébn a tiempo completa y requerida, estos profesionales a mas de su
capacidad deben tener la independencia necesaria con relacion a la entidad objeto de
la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo serd ejecutado con
total imparcialidad.
Es importante recalcar, que la participacion de los especialistas no es en calidad de
apoyo como se concibe en la auditoria tradicional *
Técnicas y practicas utilizadas en la auditoria de gestion
En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional del auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtenciéon de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustenten
sus comentarios, conclusiones y recomendaciones.
» Clasificacion
e De verificacion ocular
Comparacion
Mediante esta técnica se compara las operaciones realizadas por la entidad
auditada o los resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos y

practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar y emitir un

4 Segun: El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Segun: RAFAEL REDONDO DURAN -XAVIER LLOPART PEREZ -DUNIA DURAN JUVE-
Universidad de Barcelona (Espafia) 1996
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informe al respecto, se utiliza en la Fase 3 ejecucion y 4 comunicacion de
resultados.

Observacion

Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucién de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la
observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc., se utiliza en
la fase 1 conocimiento preliminar, 2 planificacion y 3 ejecucion.

Rastreo

Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un
proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion, se utiliza en la fase

1 conocimiento preliminar y 3 ejecuciones.

De verificacion verbal

Indagacién

Se realiza verbalmente mediante averiguaciones o conversaciones directas
con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre las operaciones
gque se encuentran relacionadas especialmente de hechos o aspectos no
documentados, se realiza en la fase 1 conocimiento preliminar y 3
ejecucion

Entrevista

Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad
de obtener informacién, que requiere después ser confirmada vy
documentada, se utiliza en la fase 1 conocimiento preliminar y 3
ejecuciones

Encuesta

Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propésito de recibir
de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de
un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados deben ser

posteriormente tabulados, se utiliza en la fase de ejecuciones

De verificacion escrita

Analisis

Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los
elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o

proceso, con el propésito de establecer su propiedad y conformidad con
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criterios normativos y técnicos. fase de conocimiento preliminar,
planificacion, ejecuciony seguimiento.

Conciliacion

Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,
separados e independientes. Fase de ejecucion.

Confirmacion

Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los funcionarios que
participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad
auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una
cifra, hecho u operacién. Fase de ejecucion.

Tabulacion

Consiste en agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos
0 elementos examinados que permitan llegas a conclusiones. fase de

ejecucion.

De verificacion documental

Comprobacion.

Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de
las operaciones realizadas por una entidad, a través de él examen de la
documentacion justificadora o de respaldo. Fase de conocimiento preliminar
y ejecucion.

Calculo

Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacién o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y
otros. fase de ejecucion.

Revision selectiva

Consiste en una breve o répida revision o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el propésito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y que requieren de una atencion especial y
evaluacion durante la ejecucion de la auditoria. fase de conocimiento

preliminar y ejecucion.
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e De verificacion fisica
Inspeccion
Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y
autenticidad; requiere en el momento de la aplicacién la combinacion de
otras técnicas, tales como: indagacién, observacion, comparacion, rastreo,

andlisis, tabulacién y comprobacion. fase de ejecucion.

e Métodos de evaluacion

La auditoria de gestién debe evaluar:

e Estrategias y controles internos para alcanzar los objetivos gerenciales

¢ Indicadores de gestidn y riesgos existentes

e El grado de cumplimiento de misién, metas, objetivos, etc.

e La productividad, eficiencia, efectividad y economia de los procesos

e Cuestionarios

Se realizaran en el mejor clima posible, obteniéndose la informacién a través de las
encuestas, permitiendo extraer datos y opiniones, asi como detectar problemas,
fundamentalmente, sirven para organizar la informacion basica, por lo que es
aconsejable completarla o contrastarla con la observaciébn de hechos o registros
(evidencia real).

e Ventajas
El cuestionario posee la ventaja de su coste, mas reducido que la realizacion de las
entrevistas, asi como permite conservar el anonimato de una poblacién que puede ser
tan grande como se desee, pues las respuestas pueden ser tratadas
informaticamente.

e Desventajas
Como principal desventaja presenta el hecho de que soporta una estandarizacion de
las respuestas, pudiendo provocar en determinados casos un sesgo en la informacion,
siendo importante el emplear un adecuado sistema estadistico.
También puede suponer un elevado esfuerzo en cuanto a su confeccién, para lo cual

es muy Util el empleo de un programa informatico.

Flujo gramas
El flujo grama o Diagrama de flujo consiste en representar graficamente hechos,

situaciones, movimientos o relaciones de todo tipo por medio de simbolos
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e \Ventajas
Ayuda a designar cualquier representacion gréfica de un procedimiento o parte de
este.
Permite efectuar el relevamiento siguiendo una secuencia légica y ordenada.
Permite ver de un solo golpe de vista el circuito en su conjunto y facilita la
identificacion o ausencia de controles.

o Desventajas
Diagramas complejos y detallados suelen ser laboriosos en su planteamiento y disefio
Acciones a seguir tras la salida de un simbolo de decision, pueden ser dificiles de
seguir, si existen diferentes caminos
No existen normas fijas para la elaboracion de los diagramas de flujo que permitan

incluir todos los detalles que el usuario desee introducir.

e Descriptivo o narrativo
El método descriptivo consiste en describir las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleados, procedimientos, registros, formularios,
archivo, empleados, departamentos que intervienen en el sistema y las caracteristicas
del sistema que se esta evaluando, sin embargo, no debe incurrirse en el error de
describir las actividades de los departamentos o de los empleados aislada u
objetivamente, debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a
través de su manejo en los departamentos citados.
e Ventaja
% El estudio es detallado de cada operacién con lo que se obtiene un

mejor conocimiento de la empresa

0.0

Aplicacién en pequefas entidades

X3

%

Facilidad en su uso

X3

%

Deja abierta la iniciativa del autor

X3

%

Descripcion en funcion de observacion directa
o Desventaja
% Se puede pasar inadvertido algunas situaciones anormales, no se tiene
un indice de eficiencia.
+ No todas las personas expresan sus ideas por escrito

¢ Limitado a empresas grandes
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e Matrices
Una matriz es una base de datos, que se realiza luego de finalizada la recaudacion de
informacion.
e Ventaja
% Permite una mejor localizacién de debilidades de control interno

+ ldentifica a empleados relacionados con las tareas de registro, custodia
y control.
e Desventaja

/7

+« No permite una visién de conjunto, sino parcial por sectores

7

% Campos de evaluacién en funcién de la experiencia y criterio del auditor.

e Muestreo de la auditoria de gestion
Es el proceso de determinar una muestra (cantidad dada de partidas representativas)
que permita concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones,
considerando los valores otorgados a elementos tales como el riesgo, permite deducir
que el comportamiento de esa muestra (menos del 100%), es equivalente al
comportamiento del universo (100%), con el propésito de evaluar alguna caracteristica
del grupo.

e Objetivos
% Obtener evidencia del cumplimento de los procedimientos de control

establecidos
% Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se

incluye en los registros y controles.

e Enfoques de las técnicas de muestreo

> De apreciacién o no estadistico
Esta técnica es la més tradicional aplicada por el auditor, se sustenta en una base de
juicio personal, los items a ser incluidos en la muestra son determinados de acuerdo a
criterio.
» Estadistico
En este tipo de muestreo se aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y
evaluacion de la muestra, provee al auditor de una medicion cuantitativa del riesgo.
Este muestreo ayuda al auditor a:
e Disefiar una muestra eficiente
e Medir la eficiencia de la evidencia comprobatoria obtenida

e Evaluar los resultados de la muestra

71



Universidad Técnica Particular de Loja

» Evidencia suficiente y competencias

Las evidencias de auditoria constituyen las pruebas que obtiene el auditor sobre los

hechos que examina y cuando estas son suficientes y competentes son el respaldo del

examen y sustentan el contenido del informe.

e Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la union de dos elementos:

Evidencia suficiente

Caracteristica cuantitativa, cuando estas son en la cantidad y en los tipos
de evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos
razonables.

Evidencia competente (caracteristica cualitativa), cuando, de acuerdo a su
calidad, son validas y relevantes.

Clasificacion

Fisica

Se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de
actividades, documentos y registros.

Testimonial

Es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con el
fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documental

Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la entidad
Analitica

Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y andlisis.

Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son

signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo

realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido,

estas marcas permiten conocer ademas cuales partidas fueron objeto de la aplicacién

de los procedimientos de auditoria y cuéles no.

Las marcas al igual que los indices y referencias, preferentemente deben ser escritas

con lapiz de color rojo, ya que su uso se encuentra generalizado al igual que los
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papeles de trabajo elaborados por el auditor usualmente son hechos con lapiz de
papel.
» Clasificacién o tipos de marcas
Significado uniforme
Se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria.

Otras marcas
Cuyo contenido es a criterio del auditor, obviamente no tienen

significado uniforme.
Para su comprensiéon requiere gque junto al simbolo vaya una leyenda

de su significado.

Grafico No. 17 Marcas de auditoria

| N\ Indagado
( Ligado o

Analizado

Comparado

- —
» Conciliado
Circularizado
e _€ Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respucsta negativa

Comprobado

Cileulos

Inspeccionado

MNotas explicativas

OR/MN<FFA A X

Fuente: Manual de auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado

Autor: Contraloria General del Estado
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Papeles de trabajo

Constituyen toda la evidencia, los registros y documentos mantenidos por el
auditor de los procedimientos realizados, de las comprobaciones parciales
gue realizo a la informacion obtenida y de las conclusiones a las que arribo
en relacion con su examen; pueden incluir; programas de trabajo, andlisis,
anotaciones, documentos de la entidad o de terceros, cartas de
confirmacion y manifestaciones del cliente, extractos de documentos de la
institucion y planillas o comentarios preparados u obtenidos por el auditor.

» Propositos principales
Constituir la base de apoyo de que dispone el auditor para preparar el
informe de la auditoria.
Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de
auditoria.
Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones
tomadas.

» Caracteristicas
Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un
minimo nimero de marcas
Su contenido incluird tan solo los datos exigidos a juicio profesional del
auditor
Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la
informacién
Se adoptaran las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar
por las desviaciones presentadas.

» Objetivos

e Principales
Respaldar el contenido del informe preparado por el auditor
Cumplir con las normas de auditoria

e Secundarios
Sustentar el desarrollo de trabajo del auditor.
Acumular evidencias, tanto de los procedimientos de auditoria aplicados,
como de las muestras seleccionadas, que permitan al auditor formarse una

opinion del manejo financiero-administrativo de la entidad.
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Facilitar la supervision y permitir que el trabajo ejecutado sea revisado por
un tercero.

Constituir un elemento importante para la programacion de examenes
posteriores de la misma entidad o de otras similares

Informar a la entidad sobre las deficiencias observadas, sobre aspectos
relativos a las actividades de control de los sistemas, de procedimientos
contables entre otros.

Sirven como defensa en posibles litigios o cargas en contra del auditor.
Clasificacion

Archivo permanente o continuo

Archivo permanente mediante indices y referencias-

Archivo corriente

Cédigo del auditor

El propésito del codigo del auditor es promover una cultura ética en la
profesion de auditoria interna, ya que la auditoria est4d basada en la
confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre la gestion de

riesgos, control y direccion.
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CAPITULO III

AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE COMPRAS LOCALES Y
SUMINISTROS
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FASE I:
1. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

OT.01MB_2011

3.1.1. ORDEN DE TRABAJO

Quito, 15 de abril de 2011

Sefiorita

Marianela Bedoya R.
AUDITORA
Presente.-

De mi consideracion:

Autorizo a usted en calidad de jefe del equipo de auditoria, realizar la auditoria de
gestién a los procesos de COMPRAS LOCALES Y SUMINISTROS DE LA EMPRESA
“INGESA S.A.”, la auditoria se llevara a cabo en el plazo de 45 dias laborables a partir
de la fecha de notificacion del trabajo.
Objetivos:
» Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos trazados por el
departamento de compras locales y suministros para el afio 2010.
» Obtener el conocimiento general del area de compras de la compafiia
“‘INGESA S.A”
» Comprobar gue el abastecimiento de productos a los usuarios internos
este conforme a sus requerimientos
» Verificar el cumplimiento de los procedimientos del departamento de
compras locales y suministros.
» Medir que la efectividad de las labores realizadas dentro del area
compras locales y suministros, a través de indicadores de gestion.
» Verificar y medir el cumplimiento del control interno.

Particular que comunico, para los fines consiguientes.

Atentamente,

Ing. Hugo J.Silva S.
Auditor General
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3.1.2. Notificacion de Inicio de auditoria

NIA 1.MB_2011

Quito, 15 de mayo de 2011

Sefior Ingeniero
Faisal Misle Zaidan
GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA “INGESA S.A.”

Presente.-

Por medio de la presente informo a usted el inicio de la auditoria de gestion a los
procesos del departamento de “Compras Locales y Suministros”, a realizarse durante

el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.

La auditoria se efectuara conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas,
éstas establecen que se tenga una seguridad razonable no absoluta, para lo cual
solicitamos el compromiso de la compafila de poner a disposicion toda la
documentacion requerida, ademas todas las facilidades de oficina y personal con la
finalidad de poder cumplir con el trabajo planteado.

La auditoria estara programada de la siguiente manera:

Inicio de trabajo de campo: 15 de mayo de 2011
Terminacién del trabajo de campo: 01 de junio de 2011
Entrega de informe de auditoria: 30 de junio de 2011

Por la atencion a la presente, anticipo mis sinceros agradecimientos y la oportunidad

para reiterarle mis sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Marianela Bedoya R.
C.C. 1712234978
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3.1.3. Informe visita previa VP.MB01_2011

COMUNICACION DE LA VISITA PREVIA

Del: 1 de Enero al 31 de diciembre de 2010
Entidad: “INGESA S.A.”

Tipo de Examen: AUDITORIA DE GESTION

Creacion y base legal:

INGESA S.A.” es una compafia andnima de nacionalidad ecuatoriana establecida bajo
las leyes de la Republica del Ecuador, se constituyo mediante escritura publica
otorgada el 13 de septiembre de 1962, legalmente inscrita en el libro de Registro
Mercantil del Cantén Quito, la companiia tendra duracién de 50 afios contados a partir
de la fecha de inscripcién original, plazo que se podrd ampliar o disminuir con
acatamiento a las disposiciones legales.

La linea de negocios, se enmarca dentro de la fabricacion de pantimedias, cuya
comercializacion se efecta a nivel nacional y exclusivamente para exportacién se
fabrican articulos para marcas privadas, sobre pedidos hechos por distribuidores que
tienen la informacién completa de la gama de articulos elaborados por “INGESA S.A.”,
ya que esta domina todo el proceso en la elaboracion, fabricacién y venta de medias

nylon.

La empresa se encuentra regulada por los siguientes 6rganos competentes:
Superintendencia de Compafias

Cémara de Industriales de Pichincha

Servicio de Rentas Internas

Distrito Metropolitano de Quito

Registro Mercantil

Mision:
Proporcionar medias nylon a mujeres de todas las edades en América

Latina, brindandoles una variedad de productos cémodos y elegantes.
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VP.MB02_2011

Ser la mayor empresa productora y distribuidora de medias de nylon en

Ameérica Latina.
Estructura organica:
Presidente:

Gerente general:
Asistente de gerencia:
Gerencia de operaciones:
Control de calidad/planta:
Planta Nylon:

Planta Texturizado:

Planta recubrimiento lycra:
Planta tejeduria:

Planta tintoreria:

Planta empaque:

Gerencia administrativa/financiera:

Contralor:

Departamento de adquisiciones:
Control de adquisiciones:
Contabilidad general:
Contabilidad de costos:
Comercio exterior:

Tesoreria:

Recursos humanos:

Gerente de ventas:
Cobranzas ventas /ext.:
Despacho planta:

Despacho distribuidora norte:

Transporte:

Dr. Armando Serrano
Ing. Faisal Misle Z.
Sra. Rosario Gomez
Francisco Misle

Sr. Hernan Echeverria
Sr. Ricardo Pantoja
Sr. Pablo Figueroa
Sr. Rommel Chamba
Sr. Jorge Pazmifio

Sr. Christian Robles
Sra. Adriana Cisneros

Econ. Esteban Misle
Ing. Julio Sdnchez

Sr. Patricio Echeverria
Sra. Consuelo Revelo
Dr. Oscar Ayala

Ing. Carlos Rojas

Ing. Isabel Andrade
Ing. Doris Molina

Lcdo. Ricardo Sanchez
Sr. Gustavo Gomez
Lcda. Maria Teresa Arias
Sr. Luis Toalombo
Christian Naula

Sr. Cesar Toapanta
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Objetivos generales

>

VP.MB03_2011

Distribuir productos en las cantidades apropiadas y de excelente
calidad, de manera que se pueda cubrir la demanda existente en el pais
y al mismo tiempo satisfacer las necesidades del mercado internacional.
Satisfacer las necesidades de los clientes

Llegar a convertirse en el mayor productor y distribuidor de medias a

nivel de Latinoamérica.

Objetivos especificos

>

A\

Retroalimentar nuestra informacion en relacion a la red de distribucion
apropiada por medio de la cual se pueda cumplir de manera eficiente
con el cliente.

Encontrarse en continuo cambio promoviendo los nuevos productos
Establecer el mercado que no se esta afectando con la distribucion y
corregir este abandono del mismo

Mantener un sistema acorde a las necesidades de la empresa

Realizar estudios sobre las tendencias de mercado

Establecer la posicion de la competencia

Objetivos estratégicos

>

Disminuir en un 75% la base de proveedores, dejando solo los mas
frecuentes.

Reducir el tiempo de entrega por parte del proveedor para el proceso de
etiquetado en un 60%

Incrementar en un 50% el nivel de satisfaccion del usuario interno en
cuanto al flujo ininterrumpido de adquisicion de bienes.

Aplicar en un 90% la politica de descuentos en compras a proveedores
establecidos

Alcanzar en un 80% la satisfaccion del proveedor con respecto al
departamento de compras

Capacitar en un 80% al personal del area de compras locales y
suministros.

Alcanzar en un 90% el nivel de satisfaccion del software.
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>

VP.MB04_2011

Implantar en un 80% el procedimiento de compras establecido

Objetivos operativos

>

YV V V VY

Promover el mantenimiento continuo de la maquinaria
Invertir en tecnologia de punta

Desarrollar todos los procesos necesarios para la empresa
Desarrollar manuales de funcionamiento

Promover un cambio estructural

Financiamiento

>

La empresa cuenta con medios de financiamiento financiero,
principalmente con banco pichincha Ecuador y banco pichincha agencia
Miami, la informacion sobre los préstamos adquiridos es de tipo
confidencial.

Sistemas Informativos

>

>

>
>

La empresa “INGESA S.A.”, en el afio 2010 manejaba dos sistemas en
paralelo, figaro (para registro de movimientos de clientes, proveedores
y bancos), Conty (registro directo de mayores y balances, y el sistema
PROTEAN, version 4.1.00., que es al que emigraron definitivamente a
inicios del afio 2011.

El sistema Protean es un RP dedicado a suministrar todos los informes
necesarios para el departamento administrativo.

Es un sistema integrado ya que abarca todos los niveles de la empresa
Desde produccion, ventas y administracién, para lo cual necesita que
todo el personal realice cada ingreso de informaciéon en el tiempo

exacto.
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3.1.4 Memorandum de Planificacién MP.MBO1_2011

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Del: 1 de Enero al 31 de diciembre de 2010
Entidad: “INGESA S.A.”
Tipo de Examen: AUDITORIA DE GESTION

1. Objetivos de la auditoria:

» Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos trazados por el
departamento de compras locales y suministros para el afio 2010.

» Obtener el conocimiento general del area de compras de la compafiia
“‘INGESA S.A”

» Comprobar que el abastecimiento de productos a los usuarios internos
este conforme a sus requerimientos

» Verificar el cumplimiento de los procedimientos del departamento de
compras locales y suministros.

» Medir que la efectividad de las labores realizadas dentro del &rea
compras locales y suministros, a través de indicadores de gestion.

» Verificar y medir el cumplimiento del control interno.

2. Fechas de intervencion

Fecha de inicio: 15 de mayo de 2011
Fecha de término: 30 de junio de 2011

3. Dias presupuestados:

» Fases Dias

» Planificacion 5 dias

» Evaluacioén del control interno 6 dias

» Ejecucion del trabajo 30 dias

» Comunicacion de resultados 4 dias

» Total 45 dias
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4. Equipo de auditor MP.MB02_2011

» Jefe auditor — Marianela Bedoya Robles
5. Estructura organica

Gréfico No. 18 Organigrama area de compras locales y suministros

ORGANIGRAMA AREA DE COMPRAS
LOCALES Y SUMINISTROS

GEREMCIA GEMERAL

GERENCIA
ADMINISTRATIVA/FINANCIERA

CONTRALOR

Departamento de adquisiciones

Departamento de control /
adquisiciones

|

Dep.
Flantz Planta HEIE Plantz Plzntz Planta LrEisis contable/z

. recubrimiento L . : Empague nto de A
tejeduriz Costura ) dministrati
Nylon texturizadn bycra j Tintoreria ——

Vo

Fuente: “INGESA S.A.”

Autor: Marianela Bedoya R.

6. Principales responsables

Gerente administrativo/financiero Econ. Esteban Misle
Contralor Ing. Julio Sdnchez
Jefe departamento de adquisiciones Sr. Patricio Echeverria
Departamento de control de adquisiciones Sra. Consuelo Revelo

7. Enfoque de la auditoria
7.1. Base legal y reglamentacion interna relacionada con el area de
adquisiciones a ser examinada.
» Procedimientos que realiza el area de compras locales y suministros
emitidos de manera verbal por la encargada de adquisiciones y plasmada

en el flujo grama de actividades (grafico No. 10 - capitulo 1)
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> Politicas para compras locales (anexo No. 3) MP.MB03_2011

» Procedimiento para compras locales y suministros emitido por el
contralor y entregado a la asistente de compras.(anexo No.4, numeral
8)

» Reglamento de admision del personal por parte del departamento de

recursos humanos. (anexo No. 4, numeral 6)

7.2.  Mision

Adquisiciéon de bienes y servicios adecuados:
En cantidad

En el momento adecuado

En la calidad

En el lugar

Del proveedor adecuado

YV V V ¥V V V

Al costo correcto

7.3. Visién
» La vision del departamento de compras es trabajar en conjunto con
todos los departamentos para facilitar la entrega ininterrumpida de

bienes y servicios

7.4. Objetivos operativos
Controlar la entrega permanente de bienes y servicios

» Buscar proveedores seguros que ofrezcan soluciones valiosas y
econdémicas,

» Comprar al costo més bajo posible, garantizando la calidad

7.5. Objetivos estratégicos
Disminuir en un 75% la base de proveedores, dejando solo los mas
frecuentes.

» Reducir el tiempo de entrega por parte del proveedor para el proceso de

etiquetado en un 60%
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MP.MB04_2011

Incrementar en un 50% el nivel de satisfaccion del usuario interno en
cuanto al flujo ininterrumpido de adquisicion de bienes.

» Aplicar en un 90% la politica de descuentos en compras a proveedores
establecidos.

» Alcanzar en un 80% la satisfaccion del proveedor con respecto al
departamento de compras

» Capacitar en un 80% al personal del area de compras locales y
suministros.

» Alcanzar un 90% el nivel de satisfaccion del software.

» Implantar en un 80% el procedimiento de compras establecido.

7.6. Exadmenes realizados

» No se han realizado auditorias de gestion

7. El &reade compralocales y suministros necesita
Seguir los procedimientos indicados (anexo 4, item 8).
Personal capacitado para manejo de compras

Bodega de insumos y suministros a nivel nacional

vV V V v N

Depuracion de la base de datos de proveedores

.8.  Principales actividades
Solicitud interna
Registro orden de compra

Entrega orden de compra

Adquisicion del suministro

7
>

>

>

» Aprobacion orden de compra

>

» Entrega del suministros solicitado
>

Comparacion entre factura y orden de compra
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9. Servicios principales
Seleccion de la mercaderia adquirida
Seguimiento de los pedidos

7.

>

>

» Recepcion de las mercaderias adquiridas

» Entrega del bien al departamento solicitante
>

Comprobacion de los suministros adquiridas

8. Indicadores de gestion

Mo, de proveedores wtilizados en el afio 2010 x 100

PP.MB05_2011

Total de proveedares de la base de datos

Total de pedidos efectuados a tiempo x 100

Total de pedidos realizados

Mivel de satisfaccidn usuario interno x 100

valoracian del nivel de satisfaccidn total

Compras con descuento x 100

Total de compras de contada

Mivel de satisfaccian x 100

Tatal nivel de satisfaccidn

Mivel de usuarios satisfechos » 100

Total del nivel de satisfaccidn

Mo. de procedimientos conocidos por los empleados

Total de pracedimientos del manual

Mo. de capacitaciones realizadas x 100

Total de capacitaciones proyectadas

9. Presentacion del informe de auditoria.

El resultado del examen al componente del &rea de Suministros y

adquisiciones, se emitira el respetivo informe de auditoria de gestion ,el

mismo que se realizaran los comentarios ,conclusiones y recomendaciones

pertinentes.

Hugo Silva Marianela Bedoya
Supervisor Auditor Operativo
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3.1.5. Evaluacion preliminar

“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION
ANO 2010
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

EPCCI.01MB_2011

Respuestas

No. | Preguntas SI | NO | NA Comentarios

¢La actividad principal de la

empresa INGESA S.A”, es la _
1 _ _ _ X otorgada el 13 septiembre de
de fabricar y producir medias

Mediante escritura publica

nylon? 1962.
En el afio 2010, “INGESA S.A.”,
¢La empresa “INGESA S.A.”, se encontraba realizando
2 | tiene fijado un plan operativo X estudios generales para
para el afio 2010 implantar el plan operativo a

partir del afio 2011

¢La empresa cuenta con

mision, visién y objetivos

¢La empresa cuenta con

objetivos generales?

¢La empresa cuenta con

5 | manuales de procedimientos y X

funciones?
¢La empresa “NGESA S.A..”,
cuenta con indices para medir En el afio 2010 no se ha
° resultados y evaluar la gestion X realizado este procedimiento

de sus miembros

¢Se realiza un seguimiento a En el afio 2010 no se realizo

los planes realizados cada afio? plan estratégico

¢ Existe un organigrama

estructural de la empresa?

Pagina 1/5
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“INGESA S.A.”

AUDITORIA DE GESTION
ANO 2010

EPCCI.02MB_2011

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

No. | Preguntas Respuestas Comentarios
SI | NO | N/A
¢Las instalaciones con las que
cuenta la empresa son
? adecuadas para el X
funcionamiento de la misma?
¢La empresa se encuentra al
10 | dia en sus obligaciones X
laborales y tributarias?
En el afio 2010 la empresa
trabajaba en paralelo con el
¢La empresa cuenta con un sistema Fygaro, Conty y Worky,
1 sistema automatizado eficiente? X conjuntamente con Protean el
sistema al que se debe emigrar
definitivamente en el afio 2011
¢La empresa cuenta con
procedimientos y politicas para Existe un procedimiento para el
12 el &rea de compras locales y X area, el cual no se ejecuta.
suministros?
No existen documentos que
¢, Se revisa el suministro el
13 X fundamenten el control a los
momento de su adquisicion? o
procedimientos
¢ Tiene el departamento Si tiene segregadas las
segregadas las funciones de funciones en un solo
1 autorizacion, solicitud, retiro y X documento que es la orden
elaboracion? de compra
Pagina 2/5
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“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION

EPCCI.03MB_2011

ANO 2010
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

No. | Preguntas Respuestas Comentarios
Sl | NO | N/A

) _ Realizan sus funciones basicas,
¢ Entienden sus funciones los L )
15 X por iniciativa propia, pero no las
responsables del area? _ _
tienen por escrito.

¢Los empleados del area de o
Cuentan con un conocimiento

16 | compras conocen los objetivos y X N
general no especifico
metas?
¢La documentacion En algunas 6rdenes de compra,
17 | almacenada cuenta con todas X no constan todas las firmas de
las firmas de responsabilidad? responsabilidad.

_ La base de proveedores no ha
¢ Se actualiza la base de _ .
18 o X sido actualizada desde hace
proveedores periodicamente? . .
varios afos.

¢ Existe alguna politica en .
_ No se cumplen las politicas
19 | cuanto a precios, descuentos y X _
_ establecidas
devoluciones?

¢ Se realiza un seguimiento
individual del pedido hasta
20 o X
asegurar el cumplimiento del

plazo de entrega?

¢ Se comprueban los datos de
cantidades y precios de las

21 | 6rdenes de compra contra las X
facturas enviadas por el

proveedor?

Pagina 3/5
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“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION

ANO 2010

EPCCI.04MB_2011

ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

No. | Preguntas Respuestas Comentarios
SI | NO | NA
¢ Se realiza un control de stock La empresa no cuenta con una
22 | de compras y suministros de X bodega de suministros para
manera local? compras nacionales
Los objetivos que tiene el area
93 ¢ El departamento cuenta con X son de manera verbal, por lo
metas y objetivos claros? gue en el primer capitulo se
transcribe los mismos.
El departamento no cuenta con
” ¢ El departamento cuenta con X la capacitacion ni el personal
personal capacitado? adecuado a las funciones que
realiza.
o5 ¢ Existen definidos los plazos de X
pago a proveedores?
Segun las disposiciones
¢Las facturas de proveedores
) verbales las facturas deben
se encuentran archivadas con _
26 X tener adjunta la orden de
todos los documentos de
compra, pero no todas
respaldo? _ o
mantienen este criterio.
_ . El departamento no maneja
¢ Se comprueba la satisfaccion o
o ningun documento de control
27 | del usuario interno luego de X _ _
_ L ) interno sobre los bienes
realizar la adquisicion del bien?
entregados.
Pagina 4/5
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“INGESA S.A.” EPCCI.05MB_2011
AUDITORIA DE GESTION
ANO 2010
ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO

No. | Preguntas Respuestas Comentarios
Sl | NO | NA

_ _ Los anticipos se realizan a
¢ Se analiza el riesgo que
_ o proveedores ya
28 | puede ocasionar un anticipo a X ) _
establecidos por ese motivo
un proveedor? _ _
no existe un control interno.

o El dnico reporte que se
¢ Se presenta algun tipo de _
29 _ ] X presenta es el de etiquetas
reporte al nivel gerencial? _ _
a nivel nacional.

¢ Se cumplen las lineas de En ocasiones otros
30 | autoridad el momento de X funcionarios autorizan las
aprobar las compras? compras.

En caso de dafio el

¢ Se establecen garantias en la
31 X producto es devuelto.

adquisicion de productos?

Pagina 5/5
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3.1.6. MATRIZ DE PONDERACION

MP.01MB_2011

“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION
ANO 2010
MATRIZ DE PONDERACION
No. Preguntas Pond | Calif
1 ¢ La actividad principal de la empresa INGESA S.A.”, es la de fabricar y 10 10
producir medias nylon?
5 ¢ La empresa “INGESA S.A.”, tiene fijado un plan operativo para el afio 10 )
2010
3 ¢cLa empresa cuenta con misién, vision y objetivos 10 10
4 ¢La empresa cuenta con objetivos generales? 10 10
¢La empresa cuenta con manuales de procedimientos y funciones? 10 5
5 ¢La empresa “INGESA S.A..”, cuenta con indices para medir resultados 10 0
y evaluar la gestion de sus miembros
7 ¢ Se realiza un seguimiento a los planes realizados cada afio? 10 5
8 ¢ Existe un organigrama estructural de la empresa? 10 10
9 ¢Las instalaciones con las que cuenta la empresa son adecuadas para el 10 10
funcionamiento de la misma?
10 ¢La empresa se encuentra al dia en sus obligaciones laborales y 10 10
tributarias?
11 ¢La empresa cuenta con un sistema automatizado eficiente? 10 5
12 ¢La empresa cuenta con procedimientos y politicas para el area de 10 c
compras locales y suministros?
13 ¢ Se revisa el suministro el momento de su adquisicion? 10 5
Elaborado por: Marianela Bedoya
Revisado por: Ing. Hugo Silva 1/3
Pagina
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“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION MP.02MB_2011
ANO 2010
MATRIZ DE PONDERACION
No. Preguntas Pond | Calif.
» ¢ Tiene el departamento segregadas las funciones de autorizacion, 10 10
solicitud, retiro y elaboracion?
15 ¢ Entienden sus funciones los responsables del area? 10 5
16 ¢, Los empleados del area de compras conocen los objetivos y metas? 10 2
¢La informacién generada y enviada al archivo cuenta con todas las
o firmas de responsabilidad? 10 8
18 ¢ Se actualiza la base de proveedores periddicamente? 10 0
19 ¢ Existe alguna politica en cuanto a precios, descuentos y 10 .
devoluciones?
20 ¢ Se realiza un seguimiento individual del pedido hasta asegurar el 10 10
cumplimiento del plazo de entrega?
” ¢,Se comprueban los datos de cantidades y precios de las 6rdenes de 10 10
compra contra las facturas enviadas por el proveedor?
- ¢ Se realiza un control de stock de compras y suministros de manera 10 0
local?
23 ¢ El departamento cuenta con metas y objetivos claros? 10
24 ¢ El departamento cuenta con personal capacitado? 10
25 10 8
¢ Existen definidos los plazos de pago a proveedores?
26 ¢Las facturas de proveedores se encuentran archivadas con todos los 10 5
documentos de respaldo?
Elaborado por: Marianela Bedoya
Revisado por: Ing. Hugo Silva 2/3
Pagina
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“INGESA S.A.” MPOBMB_ZOll

AUDITORA DE GESTION
ANO 2010
MATRIZ PONDERADA

No. Preguntas Pond | Calif.

07 ¢, Se comprueba la satisfaccion del usuario interno luego de realizar la 10 0
adquisicion del bien?

08 ¢ Se analiza el riesgo que puede ocasionar un anticipo a un 10 0
proveedor?

29 ¢, Se presenta algun tipo de reporte al nivel gerencial? 10 2

30 ¢.Se cumplen las lineas de autoridad el momento de aprobar las 10 ;
compras?

31 ¢ Se establecen garantias en la adquisicién de productos? 10 0
TOTAL 310 178
Elaborado por: Marianela Bedoya
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Revisado por: Ing. Hugo Silva
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3.1.7. Determinacién del nivel de riesgo DNR.OLIMB 20

FORMULA

CTx100
PT

CP =

Donde:

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total
Entonces:

o _ 164x100
310

CP=52,90 %

Nivel de riesgo

Determinacién del nivel de riesgo
CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 100%
ALTO MODERADO BAJO
RIESGO

Resultados de la evaluacion del control interno
La confianza ponderada en la empresa INGESA S.A., es del 52,90% lo que
determina que hay una confianza y un riesgo moderada, por lo que se requiere

las pruebas de cumplimiento y sustantivas para su ejecucion.

96



3.1.8. F.OD.A.

Universidad Técnica Particular de Loja

Gréafico No. 22 FODA - Departamento de compras locales y suministros

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Disponibilidad de sustitutos de proveedores

Conocimiento de las condiciones de entrega requeridos por los clientes
internos

Cumplimiento con los plazos de pago con todos los proveedores
Proceso de verificacion v aceptacion de mercaderia

Buenas relaciones comerciales con los proveedores

Provision de materiales que cumplen con todas las especificaciones

Personal que no conoce del proceso de compras (pedidos inoportunos)
No se mantiene stock de repuestos para emergencias
Falta de personal en el departamento

No se mantiene un seguimiento del proceso de compras

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Mercado local de proveedores en crecimiento (mejorar condiciones de
compra)

Empresa grande con prestigio nacional

Cliente AAA, en mercado financiero nacional

Marca con posicionamiento posifivo en el mercado

Productos derivados del petralea
Incremento de precios del petrole

Productos para empaques de papel

(recimiento de pensamientos ecologicos que verian mal usar productos
de papel

Fuente: “INGESA S.A”

Autor: Marianela Bedoya R.
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3.2. EASE Il
3.2.1. PLANIFICACION

PT02 MB 2011

PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: “INGESA S.A.”

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: AREA DE COMPRAS LOCALES Y SUMINISTROS

Objetivos: Elab.

por: Ref. PIT Fecha
Obtener: conocimiento general de las actividades
de la empresa y del departamento de compras M.B. VP.MB01_2011
locales y suministros a ser auditado.
Determinar: objetivos de la auditoria y plan a M.B. MP.MBO1_ 2011
seguir en el examen.
Establecer: el grado de eficiencia y eficacia del M.B. |EPCCIL.01MB 2011
departamento de compras locales y suministros B
Informar: sobre los resultados obtenidos M.B.
Procedimientos Generales
Notificar al Gerente General del inicio de la
auditoria y solicitando su aytonzacmn para la M.B. NIT.MB_2011
entrega de la documentacion correspondiente de
la base legal interna y externa de la empresa.
Entrevistar al jefe y empleados responsables del
area de compras locales para conocer las M.B. ET.MB_2011
actividades que desarrollan
Solicitar el organigrama estructural del area de M.B. VP.MB 2011
compras -
SOl’I_CI'[aI‘ manual de funciones, procedimientos y M.B. VP.MB 2011
politicas. —
Solicitar un listado del personal, con nombre y
cargo, tipo de nombramiento, perfil profesional y M.B. VP.MB_2011
funciones

Pagina 1/2
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PROGRAMA DE TRABAJO

ENTIDAD: “INGESA S.A.”

Universidad Técnica Particular de Loja

TIPO DE EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: AREA DE COMPRAS LOCALES Y SUMINISTROS

PT02 MB 2011

Procedimientos especificos Elab. por: Ref. PIT Fecha
'Ob.tener mformac[on sobre la aplicacién de M.B. VP.MB 2011
indicadores en el area de compras -
Solicitar mforma}cmn respecto al control de los M.B. VP.MB 2011
productos en el area de compras. —
Solicitar la base de datos de proveedores M.B. VP.MB_2011
Solicitar base de datos de las compras
realizadas en el afio 2010, para establecer una M.B. VP.MB_2011
muestra
Solicitar FOD_A_ del departamento de compras M.B. VP.MB 2011
locales y suministros -
Realizar cuestionario de control interno M.B. EPCCIL.01IMB_2011
Realizar matriz ponderada M.B. MP.01MB_2011
Realizar evaluacién del nivel de riesgo M.B. DNR.O1MB_2011
Realizar ficha y analisis de indicadores sobre el
cumplimiento de los objetivos estratégicos del M.B. AlLMB_2011
departamento de compras locales.
Elaborar cedulas narrativas M.B. CN.MB_2011
Elaborar hoja de hallazgos M.B. HH.MB_2011
Elaborar hoja de informe M.B. INF.MB_2011
Elaborar conclusiones y recomendaciones M.B. ECR.MB_2011
Pagina 2/2
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3.3. FASE 111:
3.3.1. EJECUCION
3.3.1.1. Fichas de indicadores de gestion IG01 MB
“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE COMPRAS LOCALES Y SUMINISTROS
FICHA DE INDICADORES
No. Nombre del indicador FCE Calculo del indicador Estandar Fuente
. . No. de proveedores utilizados en el afio 2010 x 100

1 Porcentaje de proveedores Funciones de los empleados no Base de datos proveedores

utilizados en el afio 2010 definidas de manera formal 75% P

Total de proveedores de la base de datos

Tiempo estimado en la entrega | Soporte de gerencia en el . . _

2 de etiquetas cronograma de pedidos. Total de pedidos efectuados a tiempo x 100 60% Kard(_a>_< de etiquetas
Total de pedidos realizados adquiridas.

3 |Nivel de satisfaccion usuario Compromiso y motivacién del Nivel de satisfaccion usuario interno x 100 Entrevista a usuarios

interno equipo 50% internos

valoracion del nivel de satisfaccion total

4 | Nivel de descuento realizado en [ Conocimiento de las politicas de Compras con descuento x 100 Facturas con pagos al

compras de contado compras 75% contado

Total de compras de contado

Pagina 1/2
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“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION 1G 02MB 2011
DEPARTAMENTO DE COMPRAS LOCALES Y SUMINISTROS
FICHA DE INDICADORES
No. Nombre del indicador FCE Calculo del indicador Estandar Fuente
Nivel de satisfaccion del Atencion de la encargada del Nivel de satisfaccion x 100
5 departamento de compras Entrevista a proveedores
proveedor P 0
locales y suministros 80%
Total nivel de satisfaccion
NuUmero de personas Plan de capacitacién por parte o )
6 | capacitadas del departamento de R.H. No. de capacitaciones realizadas x 100 80% L .
0 Cursos de actualizacion en archivo
Total de capacitaciones proyectadas
7 Nivel de satisfaccion del Gestion de apoyo - depto. Nivel de usuarios satisfechos x 100 90% Entrevista a los usuarios del
software sistemas Total del nivel de satisfaccion sistema
8 Nivel de avance de implantacion No. de procedimientos conocidos por los empleados 80% Manual de procedimientos

de procedimientos en el

departamento compras locales y

suministros

Planeacion de procesos

Total de procedimientos del manual

Pagina 1/2

101




Universidad Técnica Particular de Loja

3.3.1.2. Anélisis de los indicadores — (Anexo No. 4) Al 01MB 2011
» ler. Objetivo: Disminuir en un 75% la base de proveedores, dejando solo los mas frecuentes.
— - Calculo del Unidad de .
Nombre indicador FCE Formula del indicador indicador medida Estandar Fuente
Porcentaje de Funciones de los empleados No. de proveedores utilizados
en el afio 2010 x 100/Total 525 X 100/1086= % 7506 Base de datos

proveedores utilizados
en el afio 2010

no definidas de manera
formal

de proveedores de la base de
datos

48.34%

proveedores

Grafico No. 20 Nivel de proveedores utilizados en el afio 2010

-

NIVEL DE PROVEEDORES UTILIZADOS ANO 2010

52% ,

-

B Proveedores utilizados de la base de datos

ano 2010

Proveedores no utilizados de la base de datos

ano 2010

.

Fuente: AIOIMB_2011
Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:

Este indicador es desfavorable puesto que se utiliza el 48.34% del total de la base de proveedores, nos demuestra que no se realiza
una depuracion de la misma, su utilizacion esta por encima del 25% que se tomaria como diferencia del 75% establecido en el

estandar.
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Anédlisis de los indicadores Al02MB 2011
» 2do. Objetivo: Reducir el tiempo de entrega por parte del proveedor para el proceso de etiquetado en un 60%
- R Calculo del Unidad de .
Nombre indicador FCE Formula del indicador indicador medida Estandar Fuente

Total de pedidos efectuados a 0X 100/79 Kardex de etiquetas

Tiempo estimado en la | Soporte de gerencia en el . . 0
entrega de etiquetas. cronograma de pedidos tleprgg%oilrgg{izghacl)ge =0% dias 60% adquiridas
Gréfico No. 21 Sobreestimacién en el tiempo de entrega de etiquetas
( SOBR];E&U}'[M ACION EN EL TIEMPODE ENTREGA DE FTIQUETAS )
(]

B Pedidos efectuados a tiempo

Pedidos no efectuados a tiempo

100%

g
Fuente:” Al02MB_201

Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:

Este indicador demuestra que existe una sobrestimacion en el tiempo de entrega de etiquetas, como objetivo estratégico del afio 2010
se trazo bajar el tiempo de entrega del producto de 5 a 2 dias, (representando cada dia a un 20%), que representa una reduccion del

60%, lo cual no se ha podido cumplir.
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AIOSMB 2011

Andlisis de los indicadores

» 3er. Objetivo: Incrementar en un 50% el nivel de satisfaccidn del usuario interno en cuanto al flujo ininterrumpido de adquisicion de

bienes.
- - N Unidad de .

Nombre indicador FCE Formula del indicador Calculo del indicador medida Estandar Fuente
Nivel de satisfaccion Compromiso y motivacion Nivel de satisfaccion L.J’suario Entrevista a
USUalio intermo del equino interno x 100/Valoracién del | 62x100/85=72.94% % 50% USUArios internos

quip nivel de satisfaccion total

Gréafico No. 22 Nivel de satisfaccién usuarios internos

( NIVEL DE SATISFACCION DE USUARIOS INTERNOS )

27%

e

® Usuarios satisfechos

Usuarios insatisfechos

N Y,
Fuente: AIOSMB_2011

Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:

Este indicador es favorable en un 22,94% por encima del 50% establecido, nos indica que el departamento de compras locales y
suministros cumple con los requerimientos que realizan los usuarios internos de la empresa. sin embargo.
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Anédlisis de los indicadores Al04MB 2011
» 4to. Objetivo: Aplicar en un 90% la politica de descuentos en compras a proveedores establecidos
- R Calculo del Unidad de .

Nombre indicador FCE Formula del indicador indicador medida Estandar Fuente
Nivel de descuento Conocimiento de las politicas Compras con descuento x Facturas con pagos
realizado en compras de | ; P 100/Total de compras de 0x100/12=0% % 90% | d pag
contado e compras contado al contado

Gréafico No. 23 Nivel de descuentos en compras de contado

DESCUENTOS EN COMPRAS CON PAGOS DE CONTADO
0%

B Comprasde contado con descuento

Comprasde contadosin descuento

100%

Fuente: AlI0O4AMB_2011
Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:
De una muestra de 12 facturas canceladas de contado a proveedores establecidos dentro de las politicas de compras locales y
suministros, ninguna tiene descuento, este indicador es desfavorable, nos demuestra que no se cumple la politica en el manejo de las

compras de contado.
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Anédlisis de los indicadores Al0SMB 2011
» 5to. Objetivo: Alcanzar en un 80% la satisfaccion del proveedor con respecto al departamento de compras
Nombre indicador FCE Formula del indicador Qalgulo del Unlda_d de Estandar Fuente
indicador medida
Nivel de satisfaccion del Atencion encargada del Nivel de satisfaccién x Entrevista a
departamento de compras 100/Total nivel de 178x100/192=92.70% % 80%
proveedor L : - proveedores
locales y suministros satisfaccion

Grafico No. 24 Nivel de satisfaccion del proveedor

NIVEL DE SATISFACCION DEL PROVEEDOR

%

\|

B Proveedores satisfechos

Proveedoresinsatisfechos

Fuente: AIOSMB_2011

Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:

Este indicador es favorable por que nos demuestra que los proveedores estan satisfechos con el trato que les brinda el departamento
de adquisiciones en un 93%, superando el estandar establecido del 80%.
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Anédlisis de los indicadores Al06MB 2011
» 6to. Objetivo: Capacitar en un 80% al personal del &rea de compras locales y suministros
Nombre indicador FCE Formula del indicador Qalqulo del Unlda_d de Estandar Fuente
indicador medida
. Plan de capacitacion por No. de capacitaciones " _ Cursos de
lgl;n;tceirt(;édsspersonas parte del departamento de realizadas x100/Total de 07100/0=0 unidad 80% actualizacion en
P R.H. capacitaciones proyectadas archivo

Gréafico No. 25 Nivel de personal capacitado

PERSONAL CAPACITADO ARFA DE COMPRASTOCALES Y SUMINISTROS
(s _""""‘---..._____h

0%

B Personal capacitado

Personal sin capacitar

100%

Fuente: AIO6MB_2011

Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:

Este indicador nos demuestra que no se realizado capacitaciones al personal del area de compras locales y suministros durante el
afo 2010, por tanto no se cumplié el objetivo establecido.
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Anélisis de los indicadores AIO7MB 2011
» 7mo. Objetivo: Alcanzar en un 90% el nivel de satisfaccion del software de registro contable que utiliza el departamento compras.
Nombre indicador FCE Formula del indicador Qalqulo del Unida_d de Estandar Fuente
indicador medida

Nivel de usuarios satisfechos
x 100/Total del nivel de 152x100/184=82.60% %
satisfaccion

Nivel de satisfaccion del | Gestién de apoyo - depto.

Entrevista a los
0
software sistemas 90%

usuarios del sistema

Gréafico No. 26 Nivel de satisfaccion del software

( NIVEL SATISFACCION DEL SOFTWARE )

17%

N B Usuarios del sistema satisfechos

Usuarios del sistema insatisfechos

\ m 83% )
Fuente: AIO7MB_2011

Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:

Este indicador nos demuestra que no se logro el objetivo de alcanzar la satisfaccién de los usuarios del sistema al 90% como se tenia
previsto a inicios del afio 2010, el 82,60% que se alcanzé demuestra que existe alguna inconformidad en el sistema por parte de los
usuarios.
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Anédlisis de los indicadores AlIBMB 2011
» 8vo. Objetivo: Implantar en un 80% el procedimiento de compras establecido
- R Calculo del Unidad de .

Nombre indicador FCE Formula del indicador indicador medida Estandar Fuente
Nivel de avance de No. de procedimientos 2x100/10=20% % 80% Manual de
implantacion de conocidos por los procedimientos
procedimientos en el Manual de procedimientos erlnp.leados/TotaI
departamento compras procedimientos del manual
locales y suministros

Gréfico No. 27 Nivel de procedimiento de compras locales

PROCEDIMIENTO DE COMPRAS LOCALES

-

75% Procedimientos no utilizados

H Procedimientos utilizados

Fuente: AIOOMB_2011
Autor: Marianela Bedoya R.

Interpretacion:

De acuerdo al manual de procedimientos para compras locales y suministros, son 10 los procesos que se deberian realizar en el
departamento de adquisiciones: (anexo No. 4 punto 8), de los cuales solo se cumplen 2.que son: adquisicién y entrega de

suministros.
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3.3.1.3. Cedulas Narrativa

CN 01MB

CEDULA NARRATIVA
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y
Suministros
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Evaluacion de los procesos en el departamento de compras locales y

suministros

» El Gerente administrativo, Econ. Esteban Misle indica que se mantiene
archivado un procedimiento de compras, desarrollado por el Contralor de la
empresa, el cual nunca se ha empleado.

» En el departamento de compras locales y suministros, no se cuenta con
hojas de cotizaciones, kardex de los suministros, ingresos y egresos de
bodega, estos se realizan por lo general en compras al exterior, a nivel
nacional en afios anteriores no se vio la necesidad de mantener un proceso
que incluya registros, desde el afio 2010 se realiza un control de los
suministros adquiridos en hoja de Excel, en este se registran los suministros
por departamento de manera mensual con el nombre del repuesto y su valor
y no en el sistema contable (Protean), como se deberia realizar.

» En entrevista realizada a los usuarios internos se indica que cuando el
suministro es solicitado, este se mantiene en su departamento que realizo la
peticion, hasta el momento de ocuparlo pero no se lleva control de la

entrada del mismo su uso y posterior egreso.

Elaborado por: Marianela Bedoya

Revisado por: Ing. Hugo Silva
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CN 02MB

CEDULA NARRATIVA
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y
Suministros
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Personal del departamento de adquisiciones

» Los empleados tienen un contrato fijo, afiliacion al seguro social, lo que
permite la estabilidad laboral del empleado.

» El perfil profesional de las personas encargadas es el siguiente:

o Gerente administrativo Economista
o Jefe de compras locales Ing. comercial
o Encargada de compras Secretaria bilingle

locales y suministros

» Eltitulo de la encargada de compras locales y suministros no concuerda con
las funciones que estan realizando, ademas los trabajadores de bodega y
despacho solo realizan sus funciones en compras realizadas al exterior y no
en las nacionales.

» El departamento de adquisiciones cuenta con un mensajero, quien es la
persona encargada de la adquisicion y entrega de facturas al departamento
de compras para la revision de precios, calidad y cantidad del producto
solicitada en la orden de compra, los productos luego de su revision son
entregados al usuario interno responsable del &rea solicitante.

» No se ha realizado capacitaciones al personal, este era uno de los objetivos
estratégicos del area, el cual no se realiz6 por falta de presupuesto.

» El Jefe de compras locales est4 conforme con el trabajo que realiza, sin

embargo los empleados del area desean ser capacitados.

Elaborado por: Marianela Bedoya

Revisado por: Ing. Hugo Silva
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CN 03MB

CEDULA NARRATIVA

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y

ALCANCE:

Suministros
1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Funciones del personal del departamento de compras y

adquisiciones

Los empleados del departamento de compras locales y suministros
de INGESA S.A. no han sido comunicados de manera formal sobre
sus funciones, lo cual da lugar a confusiones en las tareas a realizar
por ellos realizadas.

El personal no tiene conocimiento de las politicas ni de los
procedimientos de la empresa,

Existen documentos que respaldan las politicas y procedimientos
fisicamente pero no se llevan a cabo.

La mayor parte de actividades del departamento de compras locales
y suministros las realiza una sola persona, la encargada de
adquisiciones, la cual a su vez realiza labores de asistente de
gerencia, custodia de permisos médicos, tomar las llamadas
telefénicas.

Elaborado por: Marianela Bedoya

Revisado por: Ing. Hugo Silva
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CNO4MB

CEDULA NARRATIVA

TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y

Suministros

ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010
Base de datos de proveedores
» La empresa cuenta con una base de datos de mas de 1000

proveedores.

En la base de datos a proveedores se observa que no se ha
realizado una depuraciéon de la misma, es extensa, por cada
proveedor nuevo ingresa un nuevo cédigo y los anteriores no son
reemplazados.

El departamento de adquisiciones no cuenta con un registro en que
se indique la certificacion de los proveedores que pruebe la calidad
de la mercaderia que ofrecen.

No existe documentos que registre las negociaciones efectuadas con
los proveedores sobre descuentos, cotizaciones o precios.

Los proveedores son solicitados directamente por el area que
necesita el suministro.

Existen en la base de datos de proveedores de la entidad, nombres

de clientes y personal de la fabrica.

Elaborado por: Marianela Bedoya

Revisado por: Ing. Hugo Silva
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3.3.1.4. Interpretacion y analisis de la tabulacion de encuestas

“area de compras locales y suministros de la empresa

“INGESA S.A.”
Encuestas de satisfaccion a proveedores
Analisis
Nombre del Proveedor No. 1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 Total

INFOLINK 4 2 3 3 1 13
DECOPRINT CIA.LTDA. 4 3 3 3 3 16
COMRCIAL KYWI 4 3 3 3 1 14
PROVEEDORA DE REPUESTOS BATRA 4 3 3 3 3 16
CUCASA CIA.LTDA 4 3 1 3 1 12
SERVICIO AUTOMOTRIZ LOS PINOS 4 3 3 3 3 16
LA CASA DEL RULIMAN 4 3 3 3 3 16
FERRETERIA CARRILLO 4 3 3 3 2 15
ENGOMA 4 3 3 3 3 16
DOMINTEK S.A. 4 3 3 3 3 16
QUMICOS E IMPORTACIONES H&H 4 2 3 3 3 15
ARCA ECUADOR 3 3 3 1 3 13
Nivel de satisfaccion alcanzado 47 34 34 34 29 178

% alcanzado 24,48 17,71 17,71 17,71 15,10 92,71
Calificacion Ideal por pregunta 4 3 3 3 3 16
Nivel ideal de satisfaccion total 48 36 36 36 36 192
% ideal de satisfaccion 25,00 18,75 18,75 18,75 18,75 100

Grafico No. 28 Satisfaccion de proveedores

Satisfaccion de Proveedores

ENo.1 ENo.2 ENo.3 ENo.4 BENo.5

Fuente: Encuesta realizada a proveedores de la empresa “INGESA S.A.”

Elaborado por: Marianela Bedoya R.

Analisis encuesta de satisfaccion a proveedores

La encuesta realizada a los proveedores de la empresa alcanzo un nivel de satisfacciéon del 92,71%

por lo tanto es excelente la atencion que brinda el departamento de compras locales y suministros, un

7,29% no esta de acuerdo. (anexo No. 4, item 5.2)
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Encuesta de satisfaccién a usuarios internos

Andlisis
Nombre del Proveedor prﬁ%ﬂta prﬁ%?gta prlsl%lngta prﬁ%lljzta prﬁ%‘?gta Total
PLANTA NYLON 3 2 3 1 4 13
TEJEDURIA 4 3 3 1 1 12
TEXTURIZADO 2 2 3 3 1 11
MECANICA 2 2 3 1 3 11
EMPAQUE 4 3 3 1 4 15
Nivel de satisfaccion alcanzado 15 12 15 7 13 62
% alcanzado 17,65 14,12 17,65 8,24 15,29 72,94
Calificacion ideal por pregunta 4 3 3 3 4 17
Nivel de satisfaccion total 20 15 15 15 20 85
% ideal de satisfaccion 23,53 17,65 17,65 17,65 23,53 100,00
Grafico No. 29 Satisfaccion de usuarios internos
Satisfaccion Usuarios Internos
“ L L
R | _ _ R _ N m No.1
? I- m No.2
2 O 1B ml 710 | 1B = No.3
I T T
g | ({117 [0 71—
PLANTA NYLON TEJEDURIA TEXTURIZADO MECANICA  EMPAQUE

Fuente: Encuesta realizada a proveedores de la empresa “INGESA S.A.”

Elaborado por: Marianela Bedoya R.

Andlisis encuesta de satisfaccién a usuarios internos

La encuesta realizada a los usuarios internos de la empresa demostré un nivel de satisfaccion del

72,94% por lo tanto es satisfactoria la atencion que reciben del departamento de compras locales y

suministros, sin embargo existe un 27,06% que no esta de acuerdo. (Anexo No.4, item 3.2)
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Encuesta de satisfaccion del software

Analisis

Departamento No.1 | No.2 | No.3 | No.4 | No.5| No.6 | No.7 | Total
DESPACHO 4 3 4 2 1 1 2 17
CONTABILIDAD 4 3 4 3 2 2 3 21
COMERCIO EXTERIOR 4 3 5 2 1 1 3 19
COMPRAS 4 3 4 2 1 2 1 17
TESORERIA 4 3 4 2 1 1 2 17
RECURSOS HUMANOS 4 3 5 3 2 1 3 21
COSTOS 4 3 5 3 2 1 3 21
IMPUESTOS 4 3 4 3 1 1 3 19
Nivel de satisfaccion
alcanzado 32 24 35 20 11 10 20 152
% alcanzado 17,39 13,04 19,02 10,87 5,98 5,43 10,87 82,61
Calificacion ideal por
pregunta 4 4 5 3 2 2 3 23
Nivel de satisfaccién total 32 32 40 24 16 16 24 184
% ideal de satisfaccion 17,39 17,39 21,74 13,04 8,70 8,70 13,04 100,00

Grafico No. 30 Satisfaccion de software

Satisfaccion Software

T Lokl WOW Bk
| e A 1

DESPACHO CONTABILIDBRMERCIO EXTERIGBMPRAS  TESORERECURSOS HUMANOSOSTOS  IMPUESTOS

B No.1l ENo.2 ENo.3 EMNod4 BMNob5 BHNob6t MmNo7

Fuente: Encuesta realizada a proveedores de la empresa “INGESA S.A.”

Elaborado por: Marianela Bedoya R.

Anélisis encuesta de satisfaccion del software

De la encuesta realizada a los usuarios internos de la empresa se obtuvo que un nivel de satisfaccion
del 82,61% a favor de la utilizacion del sistema nuevo Protean en el que trabajan en paralelo para
migrar definitivamente a este en el afio 2011, existe un 17,39% que no esta de acuerdo. (anexo No. 4,
item 7.2)
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3.3.1.5. Hallazgos en la auditoria de gestion de la empresa “INGESA
S.A.”, en el area de “compras locales y suministros”
“INGESA S.A” HHOIMB
HALLAZGO No. 1
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y
Suministros.
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Politica sobre otorgamiento de descuentos en compras de contado

Condicién:

Ref. Anexo No.3 Politicas departamento de compras: Existen descuentos establecidos con algunos
proveedores, de acuerdo a entrevista realizada a la encargada de compras locales y suministros,
esta negociacion se realiz6 de manera verbal entre el Gerente general Ing. Faisal Misle y los
proveedores Electro Comercial Mejia del 12%, Ingelcom 17%, Casa del Ruliman 15% y Cauchos
vikingo 10%, ademés segun Ref. AlI0O4MB 2011 ninguna de las compras de una muestra de 12
facturas tuvieron descuento.

Criterio: Se tiene que cumplir con esta politica establecida (anexo No. 3, numeral 6.1), descuentos
en compras de contado de Gerencia, la cual indica lo siguiente: ©

“Cualquier compra cuyo pago se realice de contado, debe ejecutarse previa negociacién y
solicitar un descuento por pronto pago”

Causa:

La falta de conocimiento de los descuentos establecidos por parte de los usuarios internos el
momento de solicitar un repuesto o suministro, ha permitido que las compras se realicen con los

proveedores y no se tome en cuenta ninguna politica verbal o escrita de descuentos en compras.

Efecto:

No se cumplié el objetivo de Incrementar en un 75% los descuentos en compras a proveedores
realizados de contado que se deseaba alcanzar, la mercaderia es comprada sin tomar en cuenta las
politicas establecidas, ocasionando que aumente el costo del producto y un cambio en el flujo de

efectivo.
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“INGESA S.A” HH02MB
HALLAZGO No. 2
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y
Suministros.
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Segregacion de funciones (encargada de compras locales y suministros)

Condicién:

Ref. Anexo No. 4: La Sra. Consuelo Revelo encargada de adquisiciones, ademas de
su gestion en el departamento de compras realiza la gestion de asistente de gerencia,
registro de llamadas y custodio de los permisos médicos del personal, ademas segun.
Ref. AI0O6MB 2011, se comprueba que no se ha realizado ningun tipo de capacitacion.
Criterio:

Cumplir con los procedimientos establecidos por el area de recursos humanos,(anexo

No. 4, item 6, numeral 7.8.1), que indica lo siguiente:

“Una vez que la persona es contratada, el responsable del area que solicito el
requerimiento, sera el encargado de dar las instrucciones respectivas de las

funciones que tendra que cumplir el nuevo empleado”.

Causa:

La encargada de compras locales y suministros se le ha encargado varias actividades
por no contratar mas personal.

Efecto:

Varias funciones se encuentran delegadas a una sola persona, lo cual no permite que

la encargada de adquisiciones brinde el 100 % de su capacidad a una sola tarea.
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“INGESA S.A” HHO3MB
HALLAZGO No. 3
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y
Suministros.
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Depuraciéon base de proveedores

Condicion:

Ref. AIOLMB 2011: Segun base de datos de proveedores suministrada por el Contador
General Dr. Oscar Ayala, se encuentra que no se realiza una depuracion de la misma,
dejando los proveedores mas frecuentes, dando lugar a una confusiébn para casos
emergentes, incluso se ha encontrado nombres que no pertenecen a proveedores de la
empresa.

Criterio:

Los empleados del departamento de compras locales y suministros deben cumplir con la
politica del departamento de compras (anexo No.4, numeral 6.2), que indica:

“La empresa debe contar con un listado de proveedores y es responsabilidad del
departamento de compras locales y suministros depurar cada seis meses la base de
datos”.

Causa:

No existen establecidas las funciones del personal del area de compras locales y
suministros, por lo que ninguno de los empleados se hace responsable de realizar esta
gestion.

Efecto

Al momento de realizar las compras a los proveedores se tiene una base extensa que

confunde a los usuarios internos y se realiza de una manera imprevista y sin control,
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“INGESA S.A” HHOAMB

HALLAZGO No. 4
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y
Suministros.
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Retraso en el tiempo de entrega de etiquetas

Condicion:

Ref. AIO2MB 2011: Las solicitudes de pedidos generadas por el departamento de
Gerencia de operaciones, especificamente por el Ing. Hernan Echeverria jefe de control
de calidad son realizadas el momento en que establece la llegada de algin pedido de
mercaderia del exterior.

Criterio:

Se debe cumplir con los tiempos establecidos por gerencia para la entrega de etiquetas,
segun el (anexo No. 4 numeral 2), el cual indica lo siguiente:

“el responsable del departamento de despacho debe notificar al proveedor de
etiquetas que el despacho debe ingresar a las instalaciones de “INGESA S.A”,
dentro de los dos primeros dias de emitida la orden de pedido”

Causa:

No existe una planificacibn mensual por parte de los directivos que obligue a los
empleados del &rea a solicitar las etiquetas con anticipacion

Efecto:

Retraso en todos los pedidos de etiquetas obligando a los empleados del &rea de
empaque a paralizar sus labores hasta por un dia, ocasionando retraso en la entrega de

pedidos.
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“INGESA S.A” HHO5MB

HALLAZGO No. 5
TIPO DE TRABAJO: Auditoria de Gestion Area de Compras Locales y
Suministros.
ALCANCE: 1 de enero al 31 de diciembre de 2010

Falta de personal capacitado

Condicion:

Ref. AIO6MB 2011: Segun el departamento de Recursos Humanos a cargo del Lcdo.
Ricardo Sanchez, uno de los objetivos de la empresa era desarrollar un plan de
capacitacion para el afio 2010, pero el personal de la empresa no ha recibido ningun
tipo de capacitacion, ni adiestramiento el momento de la contratacién, se proyecta una
capacitacion para el afio 2011, Adj. Anexo No. 4, item No. 6

Criterio:

Los empleados tienen que recibir una induccion de la empresa y especificamente para
el area a la que fueron contratados segun el procedimiento para seleccion del personal
(anexo No. 7 numeral 7.8.2 Induccién), que indica lo siguiente: “El personal nuevo
firmara un documento de respaldo que certifigue que recibidé la capacitacion

respectiva”.

Causa:

Hubo un desfinanciamiento para el programa de capacitacion por lo que el objetivo
estratégico planteado no se pudo cumplir y en cuanto al adiestramiento no existe
documento en el cual se delegue una persona especifica para realizar esta tarea en
cada area.

Efecto:

El personal realiza sus actividades por iniciativa y por los conocimientos adquiridos en
la empresa, lo cual no le permite desarrollarse o innovar nuevas procesos para realizar

Sus tareas.
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AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE COMPRAS LOCALES Y
SUMINISTROS
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4. FASE IV:
4.1 INFORME

4.1. Informe de auditoria
INF.MB

“INGESA S.A.”
AUDITORIA DE GESTION
DEPARTAMENTO DE COMPRAS LOCALES Y SUMINISTROS
INFORME DE AUDITORIA
DEL lero AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
Sefores
INGESA S.A.

Presente.-

De mis consideraciones.

Se realiz6 revision de la gestién del area de compras locales y suministros por el

periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2010.

El trabajo realizado estd basado en las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptados, las Normas Ecuatorianas de Auditoria y la normativa vigente aplicable a
los procesos de compras locales y suministros.

De acuerdo a la naturaleza del informe y del trabajo realizado, los resultados
obtenidos de la auditoria de gestion del area de compras locales y suministros, se

presentan en el siguiente informe.

Esperamos haber satisfecho sus necesidades y que los comentarios y

recomendaciones sirvan para el desarrollo del departamento evaluado.

Atentamente

Marianela Bedoya R.

Auditora Operativa
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Motivo del examen

La auditoria de gestion se efectla para analizar y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia de los procesos del area de compras locales y suministros de la empresa
“‘INGESA S.A”

Objetivos del examen

» Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos trazados por el
departamento de compras locales y suministros para el afio 2010.

» Obtener el conocimiento general del area de compras de la
compania “INGESA S.A”

» Comprobar que el abastecimiento de productos a los usuarios
internos este conforme a sus requerimientos

» Verificar el cumplimiento de los procedimientos del departamento de
compras locales y suministros.

» Medir que la efectividad de las labores realizadas dentro del area
compras locales y suministros, a través de indicadores de gestion.

» Verificar y medir el cumplimiento del control interno

Alcance del examen

El examen de auditoria de gestion realizado a “INGESA S.A.” cubri6 el periodo
comprendido entre el 1ero. de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2010, se realiz6
mediante la revision de los procedimientos empleados en el departamento de

compras locales y suministros de la empresa.

Base legal
En el presente examen se aplicaron las disposiciones legales que se citan en el
cuerpo del informe, tomadas de la siguiente legislacion.
» Procedimientos que realiza el area de compras locales y suministros
emitidos de manera verbal por la encargada de adquisiciones y
plasmada en el flujo grama de actividades (grafico No. 10 - capitulo
1)

» Politicas para compras locales (anexo No. 3)
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» Procedimiento para compras locales y suministros emitido por el
contralor y entregado a la asistente de compras.(anexo No.4,
numeral 8)

» Reglamento de admisién del personal por parte del departamento de
recursos humanos. (anexo No. 4, numeral 6)

Estructura organica

La empresa “INGESA S.A.”, funciona con la siguiente estructura

organica

Nivel directivo
Representado por la Junta General de Accionistas y Directorio, incluidos
los comisarios y el auditor interno, como servicio de apoyo a la Junta

Directiva.

Nivel ejecutivo
Representado por el Gerente General, teniendo como nivel de apoyo al

departamentos de Asesoria Juridica.

Nivel de apoyo

Conformado por las Gerencias Financiera/Administrativa, Operativa,
Ventas y Contralor.

Funcionarios Principales

Los principales funcionarios de la empresa “INGESA S.A.” relacionados

con el examen son:

Dr. Armando Serrano Presidente

Ing. Faisal Misle Gerente General

Econ. Esteban Misle Gerente Administrativo

Ing. Julio S&nchez Contralor

Dr. Oscar Ayala Contador General

Lcdo. Ricardo Sanchez Jefe departamento RR.HH.

Ing. Patricio Echeverria Jefe de departamento de

compras locales y suministros
Sra. Consuelo Revelo Encargada del departamento de

compras locales y suministros.
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FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
4.2. Resultados del examen
Conclusiones y recomendaciones especificas

1. Manual de procedimientos
“INGESA S.A.” cuenta con un departamento de compras locales y suministros que
brinda una atencién optima a los proveedores y usuarios internos, sin embargo no
cumple con el procedimiento elaborado (Anexo 4, numeral No. 8), el Unico
documento de respaldo para las actividades que viene desempefiando es la orden

de compra.

Conclusién
Por lo tanto el departamento de compras locales y suministros de INGESA S.A., no
realiza procedimientos que deberia seguir para la adquisicién de los suministros

(anexo 4, numeral 8).

Recomendacién
Para el Gerente General, sobre los procedimientos planteados, estos deberian
ponerse en practica y ser difundidos formalmente para conocimiento de todos los

empleados.

2. Sistema software
El sistema que se utiliza en INGESA S.A. en el afio 2010, es figaro, conty y en

paralelo Protean, hasta su emigracién definitiva en el afio 2011

Conclusion
Existen requerimientos por parte de los usuarios del sistema que no se han tomado
en cuenta por encontrarse trabajando en paralelo, no se ha podido cumplir el

objetivo de satisfaccion del 90% en cuanto al uso del sistema.

Recomendacién
Organizar reuniones con los responsables de cada area con el fin de informarse
sobre las falencias y requerimientos que tienen los usuarios con respecto al sistema

Protean
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3. Falta de conocimiento de la politica de descuentos en compras de
contado

En “INGESA S.A.” se realizan diversas compras de contado sin ningun tipo de

negociacion, en estas compras deberia haber un descuento u otro beneficio para

“‘INGESA S.A.” como pagador del insumo, no se cumple con las politicas del

departamento de compras (Anexo No.3),

Conclusion

No se cumple la politica de negociacion en compras de contado.

Recomendacion
El Jefe de compras locales y suministros deben exigir que se cumpla las politicas
establecidas para el departamento de compras locales y suministros y delegar un

responsable de este tipo de negociacion.

4. Inadecuada segregacion de funciones
La Sra. Consuelo Revelo, ademas de ser encargada del departamento de compras
locales y suministros realiza la gestibn de asistente de gerencia, registro de
llamadas y custodio de los permisos médicos del personal, las funciones que realiza
comprometen su integridad fisica e intelectual, haciendo que los resultados
presentados no se realicen objetiva e integramente por una persona independiente

a los mismos.

Conclusién
Existe una inadecuada segregacion de funciones, lo cual no permite que estas se
dispersen adecuadamente en diferentes funcionarios, esta inconsistencia es

causada por la resistencia de las autoridades a la contratacion de mas personal.

Recomendacion
Considerar las funciones que debe cumplir cada funcionario, estableciendo las
necesidades de recurso humano y contratando a las personas que sean necesarias

para cumplir las diversas funciones de la empresa.
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5. Base de proveedores extensa
La base de proveedores existente en el departamento de compas locales y
suministros es de mas de 1000 proveedores, ninguno de los funcionarios del area
se hace responsable por depurarla, no se cumple con uno de los objetivos
estratégicos de la empresa, ni tampoco con las politicas del departamento de
compras locales y suministros, de mantener una base de proveedores calificados

Conclusion
Las disposiciones establecidas en las politicas de compras no se toman en cuenta
por los funcionarios del area de compras locales y suministros, ademas de que no

existe un delegado especifico para realizar esta labor.

Recomendacion
Realizar una reunién con el Jefe de compras Ing. Patricio Echeverria y los
empleados del area de compras locales y suministros para definir las funciones del

personal, previa notificacion y aprobacion de Gerencia.

6. Sobrestimacidn en el tiempo de entrega de etiquetas
La empresa se traz6 como objetivo disminuir el retraso en pedidos de etiquetas, lo
cual no se ha cumplido, se sobrestimo la entrega de las mismas en un plazo de 2
dias minimo, este pedido se realiza a nivel nacional para exportaciones y estas no
se pueden mantener en stock, por el hecho de que origina a solicitud de pedidos
por parte del cliente del exterior.

Conclusion

Existe un retraso de 5 dias en todos los pedidos, obligando al area de empaque a
paralizar sus operaciones, lo que genera retraso en el despacho de contenedores,
este objetivo se sobrestimo por que es imposible cambiar el tiempo de entrega.
Recomendacion

Subir el nivel del objetivo de 2 dias a 5, ya que es imposible por parte de los

proveedores realizar un despacho de las etiquetas en menos de 5 dias.
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7. Faltade personal capacitado
Ninguno de los colaboradores pertenecientes al area de compras locales y
suministros, registra haber concurrido a algun curso, seminario o taller referente a
las actividades que cumple en el &rea en que trabaja, una de los objetivos para el
afio 2010 fue capacitar al personal, lo cual no se pudo cumplir por falta de recursos

econémicos.

Conclusion

La falta de capacitacién del personal contraviene a los objetivos planteados, esta
inobservancia se debe a la falta de recursos y planificacion de cursos y seminarios
de capacitacion Utiles para cada area de la empresa, lo que impide a los
colaboradores tener una vision amplia de nuevas y mejores formas de desarrollar

las actividades.
Recomendacion

Realizar cada seis meses la planificacién de cursos y seminarios de capacitacion de

acuerdo a la disponibilidad del personal y las necesidades de cada area.
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4.3. Conclusiones Generales
No existe de manera escrita las funciones que cada empleado debe
cumplir y los pasos a seguir en sus actividades, la falta de conocimiento
de las funciones impide el desarrollo correcto de las actividades

2. El area de compras locales y suministros estd constituida por tres
personas de las cuales ninguna ha recibido capacitacion, a pesar de ser
uno de los objetivos planteados por la empresa, la falta de presupuesto

no permitié cumplir este objetivo.

3. Se realizo una sobrestimacién en la planificacion del tiempo de entrega
de etiquetas para pedidos al exterior, las 6rdenes de compra se realizan
el momento de la llegada de la solicitud de mercaderia ya que no existe

una planificacién con los clientes del exterior sobre el envio de pedidos.

4. No se tiene un registro confiable de las compras realizadas por
departamentos, este se lleva en Excel por indicaciones del contralor de
la empresa, y no tiene desglosado los departamentos de acuerdo al
organigrama estructural de la empresa, esto se genera por que el
departamento de sistemas no ha tiene conocimiento de las falencias que

tienen los departamentos sobre el sistema Protean .

5. La comunicacién de politicas y procedimientos no se lo realiza de
manera formal en reunién con todos los miembros del departamento, lo

cual origina confusion entre los empleados.

6. No se realiza un mantenimiento de la base de datos de proveedores,
para mantener los mas frecuentes, por cada proveedor se genera un
registro y no se elimina los antiguos, e inclusive existen nombres de

trabajadores y clientes como proveedores.

7. No se mantiene una bodega de suministros a nivel nacional.
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4.4,

Recomendaciones Generales

El gerente general deberia convocar a una reunion con los Gerentes
administrativo, ventas y operaciones y estos a su vez con los jefes de
departamentos para poner en conocimiento de todo el personal los
procedimientos y politicas que rigen las actividades de cada uno de los
miembros de la instituciébn y que este se cumpla, estos se pueden
realizar a través de mensajes en rétulos, carteles, correos, memos o
reuniones con el personal de cada area de la empresa, siguiendo
siempre la jerarquia de cada departamento, con el objeto de informar y
motivar a los trabajadores creando compromiso en el desarrollo de sus
actividades, ademas de realizar un seguimiento de estas labores
mediante un sistema de control.

Se debe realizar un plan de capacitacion semestral o anual, que a través
de seminarios, conferencias, permita incrementar el conocimiento del
personal, para el desarrollo de sus destrezas y habilidades en la
empresa.

Indagar en lo posible una planificacion con los clientes del exterior sobre
el envio de pedidos de mercaderia con el fin de a su vez planificar la
compra de etiquetas para evitar retrasos en el despacho de mercaderia.

Solicitar al departamento de sistemas su colaboracién en cuanto a los
requerimientos que necesita el departamento de compras locales y
suministros

Designar funciones a cada uno de los miembros del departamento de
compras locales y suministros, estas deben ser por escrito y con firma
de responsabilidad del personal.

Designar a un empleado para que realice las funciones de depuracion
de datos de proveedores, solicitando ademas registros de proveedores
calificados.

Es necesario definir la existencia de una bodega de suministros a nivel
nacional con el fin de ahorro en compras al inicio del afio y

mantenimiento de stock de material determinado.
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