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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se refiere al desarrollo de una Auditoria de Gestion aplicada a los procesos
que se levan a cabo en el Area de Némina de la Direccion Nacional de Recursos Humanos del
INFA en el primer cuatrimestre del afio 2011. Dicha aplicacién se ejecuta en base a los
requerimientos y documentos respaldados por el Manual de Gestién de la Contraloria General
del Estado Ecuatoriano. Mediante esta auditoria fue posible determinar entre otros aspectos
que el Area de N6mina entrega sus productos y ejecuta su objetivo normalmente dentro de los
plazos establecidos, sobre todo en lo referente al pago de haberes mensuales a los servidores
de esta Institucion a nivel nacional, a pesar de que los procedimientos utilizados y plazos
establecidos no estan documentados ni reglamentados, provocando que la entidad siga un
procedimiento empirico que hace que muchos procesos sean ineficientes, con una falta de
optimizacion dichos procesos por el hecho mismo de no estar definidos y menos aun

mejorados.
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INTRODUCCION

A partir del afio 2008, por decreto ejecutivo y con la integracién de las 4 anteriores Instituciones
del Estado: ORI, FODI, DAINA e INNFA se crea el Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA
adscrito al Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES, como institucion del estado y con

jurisdiccién nacional.

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES) promueve y fomenta activamente la
inclusiéon econdémica y social de la poblacion, para asegurar una adecuada calidad de vida. En
esta linea, el MIES, a través del Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, garantiza los derechos
de nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador, poniendo en ejecucion planes, normas y medidas
gque imparte el Gobierno Nacional en materia de proteccidn integral a los nifios, nifias y sus
familias. Su gestion se desarrolla en cuatro lineas de accion: Desarrollo infantil, proteccion

especial, participacion, atencion en riesgos y emergencias.

El INFA atiende a cerca de 500 mil nifios y niflas de entre 0 y 5 afios, en cuidado diario,
alimentacion, estimulacion, formacién y capacitacion familiar, nifilos y adolescentes que son
atendidos por “Proteccion especial”, cuando se encuentran en situacién de: maltrato, abuso,
explotacion sexual y laboral, victimas de trata y trafico, migracion, perdidos, con padres
privados de la libertad, con discapacidad, embarazo adolescente, mendicidad. Lo hace con
acciones de prevencion, exigibilidad y restitucion de derechos.

Por otro lado, el MIES - INFA a través de su linea de “Riesgos y Emergencias” implementa
estrategias para reducir la amenaza de nifios, nifias, adolescentes y sus familias afectadas por
desastres naturales, ademas de mecanismos de proteccion ante catastrofes individuales,
situacion de refugio y ayudas médicas emergentes a las personas que necesitan de algun tipo
de servicio, insumo, medicamento o bien, que no pueda ser entregada por ninguna otra

institucion puablica de salud.

Es asi como el MIES a través del INFA, es el ejecutor de servicios de modo directo y a través
de terceros, mediante el establecimiento de reglas transparentes, recursos de asignacion
competitiva y con base en acuerdos de co-inversion, de tal manera que se ha constituido en la

institucion lider en la ejecucion de politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia.
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El objeto del estudio que se desarrolla a continuacion es la aplicacién de una Auditoria de
Gestion aplicada a los procesos que se llevan a cabo en el Area de Némina de la Direccién

Nacional de Recursos Humanos del INFA en el primer cuatrimestre del afio 2011.

De esta manera la auditoria de gestion que se va a desarrollar tiene como objeto ayudar a la
institucion y a cualquier entidad o empresa a mejorar la administracion a reducir los costos y
aumentar utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el desarrollo
de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los
planes de accién y procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada una

empresa o institucion.

En el caso de las empresas publicas, el control de gestion pretende lograr una supervision
integral, a partir de la evaluacion de los estados de resultados de las actividades administrativas
y operativas, su proyeccién hacia el futuro, y la evaluacion de sus resultados histéricos para

detectar variaciones y tendencias, con el propésito de determinar la eficiencia y eficacia.

En el capitulo | del presente estudio ha sido posible conocer los aspectos generales de la
entidad, desarrollando un primer conocimiento y entendimiento del objeto de la entidad. En el
capitulo Il se ha desarrollado el marco tedrico de la investigacion, donde es posible entender a
la auditoria de gestiébn como concepto, su importancia, objetivos y propositos, comprendiendo el
proceso mismo de la auditoria de gestion para su posterior aplicacién a través de las diferentes

herramientas y técnicas.

En el capitulo Il se ingresa al tema mismo de importancia de la investigacion, donde se realiza
la aplicacion practica de la auditoria de gestion para el INFA, donde a partir de los documentos
habilitantes como son la orden de trabajo, la notificacién y la planificacion de la auditoria, se
aplica y desarrolla la visita previa a la institucion, la cual permitio identificar la entidad, sus
aspectos legales, filoséficos, estructura, entre otros, permitiendo conocer la entidad, para luego
adentrarse en las evaluaciones y pruebas necesarias, indicadores, normativas y demas detalles
del area de nomina que han hecho posible identificar la situacion real de la institucion y su
cumplimiento en el proceso de gestion, para de esta manera poder concluir en los resultados
del examen de auditoria de gestion y del cumplimiento o falta del mismo, permitiendo establecer
conclusiones y principalmente las recomendaciones que seran de gran a porte al mejoramiento

de la organizacion y gestion de
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

“El Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES) promueve y fomenta activamente la
inclusiéon econdmica y social de la poblacion, para asegurar una adecuada calidad de vida de
todos y todas. En esta linea, el MIES, a través del Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA,
garantiza los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador, poniendo en ejecucion
planes, normas y medidas que imparte el Gobierno Nacional en materia de proteccion integral a
los nifios, nifias y sus familias. Su gestion se desarrolla en cuatro lineas de accion: Desarrollo

infantil, proteccion especial, participacion, atencion en riesgos y emergencias.

En desarrollo infantil, el MIES - INFA atiende a cerca de 500 mil nifios y nifias de entre 0 y 5

afos, en cuidado diario, alimentacion, estimulacion, formacién y capacitacion familiar.

Nifios, nifias y adolescentes son atendidos por “Proteccion especial”’, cuando se encuentran en
situacion de: maltrato, abuso, explotacion sexual y laboral, victimas de trata y trafico, migracion,
perdidos, con padres privados de la libertad, con discapacidad, embarazo adolescente,

mendicidad. Lo hace con acciones de prevencion, exigibilidad y restitucion de derechos.

La participacion ciudadana de los nifios, nifias y adolescentes del Ecuador es también una de
las prioridades del MIES - INFA, por lo que se promueve espacios para que estos participen y
opinen sobre los temas que les afectan. También genera movilizacion social para mantener y
fortalecerla. Para ello, desarrolla una serie de mecanismos vinculados al desarrollo de
capacidades de los actores sociales: familias, comunidades, nifios, nifias y adolescentes,

instituciones y otros actores sociales.

Asi también, el MIES -INFA a través de su linea de “Riesgos y Emergencias” implementa
estrategias para reducir la amenaza de nifios, nifias, adolescentes y sus familias afectadas por

desastres naturales, ademas de mecanismos de proteccidon ante catAstrofes individuales
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situacion de refugio y ayudas médicas emergentes a las personas que necesitan de algun tipo
de servicio, insumo, medicamento o bien, que no pueda ser entregada por ninguna otra

institucion publica de salud.

Es asi como el MIES a través del INFA, es el ejecutor de servicios de modo directo y a través
de terceros, mediante el establecimiento de reglas transparentes, recursos de asignacion
competitiva y con base en acuerdos de co-inversién, de tal manera que se ha constituido en la

institucion lider en la ejecucion de politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia.

El INFA cuenta con su oficina matriz en la ciudad de Quito, de donde se imparten las directrices
a las 24 Direcciones provinciales. Ya dentro de cada provincia esta Institucién cuenta con
Coordinaciones territoriales, cuyo numero de Coordinaciones por provincia depende de la

extension de la misma y de su cobertura”.!

1.2. BASE LEGAL

Con la integracion de 4 Instituciones del Estado: ORI, FODI, DAINA y el INNFA , mismas que
estaban encargadas de la atencion a nifios (as) y adolescentes, mediante Decreto Ejecutivo N°
1170publicado con Registro Oficial No. 381 de 15 de julio de 2008, se crea el Instituto de la
Nifiez y la Familia - INFA, como entidad de derecho publico, adscrito al Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social MIES, con jurisdiccién nacional, dotado de personeria juridica, patrimonio

propio e independencia técnica, administrativa y financiera.

Este Instituto basa su gestionar en:

e “Plan Nacional Decenal de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia emitido por el

Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia.

e Decreto Ejecutivo N. 1170 emitido por el Presidente de la Republica, Eco. Rafael Correa
Delgado

! Instituto de la Nifiez y la Familia. Recuperado el 11 mayo de 2011 de http://www.infa.gov.ec/mi
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e Convencién sobre los Derechos del Nifio adoptada y abierta a la firma y ratificacion por

la Asamblea General en su Resolucién 44/25, de 20 de noviembre de 1989.
e LaLey 103 contra la violencia a la Mujer y la Familia

e Acuerdos Ministeriales:

Acuerdo Ministerial 1389, de 2 de febrero de 2009
Reforma Ministerial 1389, de 19 de marzo de 2009
Registro Oficial 560, de 31 de marzo de 2009
Acuerdo Ministerial 02-09, de 12 mayo de 2009".2

2 Instituto de la Nifiez y la Familia. Recuperado el 11 de mayo de 2011 de http://www.infa.gov.ec
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1.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA INSTITUCION

Grafico N. 01
1.3.1. Organigrama Estructural
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1.3.2. Estructura funcional
a.- NIVEL DIRECTIVO

“Misién de la Direccion General del INFA.- Establecer las politicas y directrices
institucionales a fin de que se cumpla con la mision y los objetivos propuestos en el Decreto
1170, de acuerdo con la Constitucion de la Republica, con el Coédigo de la Nifez y
Adolescencia y con todas las leyes, reglamentos, convenios y mas normativa relacionada con
la nifiez y con la existente para la planificacion, regulacion y control; propendiendo siempre el

bienestar y desarrollo de la nifiez y adolescencia.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial del INFA, con sujecion a la ley;

b) Ejecutar las politicas sociales dispuestas por el MIES;

c) Celebrar a nombre del INFA los contratos y convenios que requiera la gestién institucional;

d) Dirigir, coordinar y supervisar la gestiéon del INFA en el ambito nacional,

e) Presentar a consideracion y aprobacion del MIES los planes de accién, el presupuesto
institucional y los reglamentos de administracién y operacion necesarios para el funcionamiento

del INFA; entre otros.
b.- NIVEL OPERATIVO

Mision de la Coordinacion General de Desarrollo Infantil.-Encaminar, consolidar y fortalecer
los procesos del INFA en el sistema nacional de desarrollo infantil, con la delimitacion clara de
competencias del sistema de salud y del sistema de educacion.
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar la elaboracion de politicas, planes, programas proyectos de desarrollo
infantil;

b) Orientar y acompafiar la elaboracion e implementacion de metodologias, modelos,
modalidades, estandares y protocolos de desarrollo infantil;

¢) Coordinar con todas las instancias para garantizar la integralidad de las acciones y
procedimientos;

d) Realizar el monitoreo, seguimiento y control de las Direcciones nacionales y provinciales;

entre otros.

Misién de la Coordinacion General de Proteccion Especial.- Coordinar los procesos
necesarios a fin de que el INFA cumpla con la responsabilidad que le corresponde en materia
de proteccién especial a la nifiez en un momento pertinente, esto es, cuando por diferentes
circunstancias los nifilos y nifias no estan disfrutando de sus derechos, porque han sido

violentados.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar la elaboracion de politicas, planes, programas y proyectos de proteccion
especial;

b) Orientar y acompafiar la elaboracion e implementacion de metodologias, modelos,
modalidades, estandares y protocolos de proteccion especial;

c) Coordinar con todas las instancias para garantizar la integralidad de las acciones y
procedimientos;

d) Realizar el monitoreo, seguimiento y control de las Direcciones nacionales y provinciales;

entre otros.

Mision de la Direccion de Adopciones.- Restituir el derecho a una familia a los nifios, nifias y

adolescentes que por diferentes circunstancias se encuentran privad
8
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su medio familiar biolégico, cuando este medio no garantiza su bienestar, o cuando por
decision de sus padres (que no han sido despojados de su patria potestad) se estime

conveniente.

Misiéon de la Coordinacion General de Participacion, Riesgos y Emergencias.- Coordinar
los procesos que fortalezcan la participacion y el ejercicio de la ciudadania de los nifios, nifias y
adolescentes, generando movilizacion social y construcciones politicas sobre la base de un
ejercicio de poder equitativo, a través del fortalecimiento y promocion de mecanismos
concretos de participacion ciudadana en las comunidades y familias, vinculadas a los territorios
y planes de desarrollo comunitarios para afectar positiva y progresivamente la calidad y calidez

de vida.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar la elaboracion de politicas, planes, programas y proyectos de
participacion, riesgos y emergencias;

b) Orientar y acompafiar la elaboracion e implementacion de metodologias, modelos,
modalidades, estandares y protocolos de participacion riesgos y emergencias;

¢) Coordinar con todas las instancias para garantizar la integralidad de las acciones y
procedimientos;

d) Realizar el monitoreo, seguimiento y control de las Direcciones nacionales y provinciales;

entre otros.

Mision de la Direccion de Participacion y Ciudadania.- Establecer todas las acciones de
prevencion, restitucion y de exigibilidad que garantizan proteccion integral y generan actoria
social; impulsando empoderamiento, construcciones politicas, relaciones equitativas de
ejercicio del poder, articulando los procesos a espacios territoriales concretos, a planes de
desarrollo comunitarios y de pais.
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Mision de la Direccion de Riesgos y Emergencias.- Asegurar que los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias estén preparados y actlen en forma positiva frente a situaciones
de riesgos y emergencias, con el fin de minimizar al maximo los dafios y reducir el impacto

negativo que puedan sufrir en estas circunstancias.

c.- NIVEL DE ASESORIA

Mision de la Direccion de Auditoria Interna.- Proporcionar a la Direccion Ejecutiva, asi como
al nivel territorial y local de la institucién, asesoria para el manejo eficiente, efectivo, econémico
y ético de los recursos institucionales, con sujecion a las disposiciones legales, normas
nacionales e internacionales y bajo las directrices y lineamientos que la Contraloria General del
Estado ha establecido para el funcionamiento de la auditoria en las instituciones publicas del
pais. Contribuir al mejoramiento institucional a través de informes de asesoria y del sistema de

control expresado en auditorias de gestion y examenes especiales.

Mision de la Direccién de Comunicacion.- Lograr, a través de la comunicacién, que el tema
de niflez y adolescencia sea asumido por la sociedad en general desde la perspectiva de
derechos, en particular por las personas directamente involucradas: nifias, nifios, adolescentes,
familias, funcionarios publicos y privados, en lo que corresponde a desarrollo infantil, proteccion
especial, participacion y ejercicio de ciudadania y apoyo a familias en situaciones de riesgo y

emergencia. Ademas del fortalecimiento de la identidad institucional.

Mision de la Direccién de Asesoria Juridica.- Brindar asesoria en el ambito juridico a las
diversas unidades del INFA, a fin de que el desemperio institucional se desarrolle dentro del
marco legal vigente; patrocinar, auspiciar y representar los procesos judiciales relacionados

con la institucién, velando siempre por el interés superior del INFA.

Mision de la Coordinacion General de Planificacion.- Establecer, integrar, evaluar,
monitorear los planes, herramientas, metodologias, mecanismos, protocolos que el INFA

necesita para dar cumplimiento a sus objetivos.

10
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Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar la elaboracién de politicas, planes, programas y proyectos institucionales;
b) Orientar y acompafiar la elaboracion e implementacion de estudios, metodologias, modelos,
modalidades, estandares y protocolos en materia de atencion a nifios, nifias y adolescentes;

c) Detectar, disefiar y proponer politicas publicas sectoriales con los procesos de planificacion
y desarrollo territorial,

d) Coordinar con todas las instancias de la instituciéon, asi como, con la Subsecretaria de
Planificacion del MIES, para garantizar la integralidad, articulacion y coherencia de las acciones
y procedimientos;

e) Realizar el monitoreo, seguimiento y control de las Direcciones nacionales y provinciales;

entre otros.

Mision de la Direccion de Programacion y Evaluaciéon.- Hacer de la planificacion una
herramienta estratégica orientada a crear futuro, a través de la cual se alimenten, articulen y
organicen todos los componentes y unidades operativas institucionales hacia la consecucion de

objetivos comunes, mediante resultados y productos diversos.

Mision de la Direccion de Gestion del Conocimiento e Informacion.- Generar
conocimiento, pensamiento e informacion en funcion de la temética de la nifiez y de sus
familias en los ambitos nacional, regional, cantonal y local en consecuencia con las distintas
realidades culturales, geogréficas, economicas y sociales; mediante el desarrollo del
pensamiento técnico cientifico y en el marco de los procesos de la politica publica acordes con

las competencias del INFA.

Mision de la Direccidn de Cooperacidén Nacional e Internacional.- Promover la cooperacion
tanto a nivel nacional como internacional, mediante la generacion de espacios de intercambio
de experiencias, la firma de convenios, el establecimiento de alianzas estratégicas o el

desarrollo de diferentes mecanismos que permitan que los objetivos ¢
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conocidos, compartidos y conllevados por las distintas instancias ecuatorianas y mundiales,
con enfoque especial en aquellos actores capaces de encauzar politicas publicas tendientes a

lograr siempre el bienestar integral de la nifiez y el desarrollo institucional.

d.- NIVEL DE APOYO

Mision de la Coordinaciéon General de Servicios Institucionales.- Proveer y administrar los
bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales,

garantizando la oportuna, eficiente y eficaz operacion del INFA.

Atribuciones y responsabilidades:

a) Dirigir y coordinar la elaboracién de politicas, planes, programas y proyectos de servicios
institucionales;

b) Orientar y acompafiar la elaboracion e implementacion de metodologias, modelos,
modalidades, estandares y protocolos de servicios institucionales;

¢) Coordinar con todas las instancias para garantizar la integralidad de las acciones y
procedimientos;

d) Realizar el monitoreo, seguimiento y control de las Direcciones nacionales y provinciales;

entre otros

Mision de la Direccion Administrativa.- Administrar, optimizar y potencializar los recursos
materiales para responder a los requerimientos demandados por los clientes internos y externos

de manera desconcentrada a nivel regional y provincial.

Mision de la Direccion de Gestion Tecnoldgica.- Administrar con la mistica del INFA los
servicios informaticos institucionales y asegurar el optimo funcionamiento de los sistemas y
equipos. Formular, ejecutar y evaluar planes, programas y proyectos con el fin de proveer de
nuevas tecnologias de comunicacion e informacién TIC, que permitan brindar servicios de
calidad, optimizar la gestion institucional, la atencion al cliente y la toma de decisiones,
garantizando la seguridad, la oportunidad y confidencialidad de los datos y de la informacion.

12
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Misién de la Direccidon de Recursos Humanos.- Asesorar y administrar el sistema integrado
de gestién de talento humano, desarrollo institucional y remuneraciones del INFA a fin de
motivar, desarrollar y conservar el talento humano para crear un medio ambiente de trabajo que

brinde a su gente una permanente satisfaccion y equidad.

Misién de la Direccion Financiera.- Garantizar el suministro de recursos financieros, la
administracion de los mismos en forma Optima y proveer informacién para la toma de

decisiones.

Mision de la Direccion de Infraestructura.- Asegurar que el INFA, sus dependencias y
adscritos cuenten en forma oportuna con la infraestructura adecuada y pertinente para el 6ptimo

desempefio de las funciones y servicios.™

1.4. PLAN ESTRATEGICO

1.4.1. Misioén

“El INFA es responsable de garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el
Ecuador para el ejercicio pleno de su ciudadania en libertad e igualdad de
oportunidades.

1.4.2. Vision

La vision del INFA est4 definida en la agencia social de la nifiez y adolescencia “Juntos
por la equidad desde el principio de la vida”, es una orientacién mandataria que el INFA
asume y sus metas deben ser la vision y el horizonte hacia el cual la nueva Institucion

avance.

® Edicién Especial N° 114 -- REGISTRO OFICIAL -- Jueves 2 de Abril del 2009 -- 97
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1.4.3. Valores

A fin generar una cultura organizacional que asegure un comportamiento laboral de
todos los integrantes del INFA, orientado a generar servicios de calidad en funcién de

satisfacer la demanda social, define los siguientes valores institucionales:

Compromiso institucional.- La prioridad absoluta tienen los derechos de los nifios,

las nifias, y los adolescentes en el pais.

e Honestidad.- Proceder con rectitud, disciplina, honradez y mistica en el
cumplimiento de sus obligaciones y en la elaboracion de productos o la prestacion de

servicios inherentes a la institucion.

e Justicia.-Actuar con correspondencia, evitando incurrir en acciones que no

quisiéramos sean aplicadas en nosotros.

o Predisposicion al servicio.- Actitud positiva hacia el trabajo, trabajamos por los
nifios, las nifias, y los adolescentes asi que mantendremos el espiritu joven, alegre y

con la alta apertura al cambio y a disfrutar de nuestras acciones.

e Transparencia.- Todo lo que se haga en el INFA sera de publico conocimiento y
estara disponible para que usuarios directos o indirectos conozcan, critiguen y
observen, siempre y cuando esta divulgacion no vulnere o atente contra los derechos

de nifias, nifios y adolescentes.

1.4.4. Objetivos

Para el cumplimiento de su mision institucional y la satisfaccion de la demanda de
servicios que las comunidades demandan, se establecen los siguientes objetivos

estratégicos planteadas en la agenda social de la nifiez y adolescencia:

¢ Ningun nifio o nifla menor de 28 dias muere por causas prevenibles.

14
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¢ Ningun nifio, nifia o adolescente con hambre o desnutricion.

¢ Ningun nifio, nifla o adolescente sin educacion.

¢ Ningun nifio, nifla o adolescente maltratado.

¢ Ningun nifio, nifia o adolescente ejerciendo trabajos peligrosos.

e Fomentar la participacion social y construccion de ciudadania.™

4 Instituto de la Nifiez y la Familia. Recuperado el 11 mayo de 2011 de http://www.infa.gov.ec/mirasa/
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1. AUDITORIA DE GESTION

2.1.1. Importancia

La auditoria de gestion es importante debido a que sus efectos tienen consecuencias

gue mejoran en forma apreciable el desempefio de la organizacion.

La auditoria de gestion ayuda a la administracion a reducir los costos y aumentar
utilidades, aprovechar mejor los recursos humanos y materiales, acelerar el desarrollo
de las entidades hacia la eficiencia, buscando siempre un perfeccionamiento continuo de
los planes de accion y procedimientos, para lograr los objetivos para los que fue creada

la empresa.

La auditoria de gestion formula y presenta una opinibn sobre los aspectos
administrativos, gerenciales y operativos, poniendo énfasis en el grado de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros mediante
modificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva desarrolla la habilidad
para identificar las causas operacionales y posteriores y explican sintomas adversos

evidente en la eficiente administracion.

El control de gestidén en las empresas publicas pretende establecer un control integral, a
partir de la evaluacion de los estados de resultados de las actividades administrativas y
operativas, su proyeccion hacia el futuro, y la evaluacién de sus resultados histdricos
para detectar variaciones y tendencias, con el propdsito de determinar la eficiencia y

eficacia.
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2.1.2. Objetivos

“Los objetivos principales de la auditoria de gestion son los siguientes:

o Verificar la existencia de objetivas, planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y la

eficiencia de los mismos*®

En el ambito publico:

e “Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad e
impacto de la gestion publica

e Satisfacer las necesidades de la poblacion

e Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas

¢ Verificar el manejo eficiente de los recursos

e Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracion del

patrimonio publico.”

2.1.3. Enfoque

Una auditoria de gestion se enfoca en los siguientes aspectos:

o Eficacia en el logro de los objetivos y metas
o Eficiencia en el manejo de los recursos
e Economia en la obtencién de los recursos y la produccion y distribucion de los

bienes y servicios

® Marco Teédrico y Conceptual de la Auditoria de Gestibn. Recuperado el 5 de mayo de 2011 de

http://www.monografias.com/trabajos43/auditoria/auditoria.shtml
® Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecuadnr
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e Cumplimento regulatorio

e Calidad o nivel de servicio

La auditoria de gestion por su enfoque involucra una revision objetiva, sistematica y
profesional de las actividades de una entidad, programa o proyecto en relacién al

cumplimiento de objetivos y metas, y respecto a la correcta utilizacion de los recursos.

La auditoria de gestion examina las practicas de gestion. Los criterios de evaluacion de
la gestion han de disefarse para cada caso especifico pudiéndose extender a casos
similares. No existen principios de gestion generalmente aceptados que estén

codificados, sino que se basan en la practica hormal de gestion.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de
las circunstancias particulares de cada entidad.’

2.1.4. Alcance

“La auditoria de gestion puede abarcar a toda una entidad o parte de ella, en este ultimo
caso, por ejemplo, un proyecto, un proceso, una actividad, un grupo de operaciones, etc.
Pero el alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente

ejecutadas o en ejecucion, denominadas operaciones corrientes.”

2.1.5. Propdsitos generales

e “Evaluar el desempefio obtenido por una entidad — rendimiento.
¢ |dentificar areas probleméticas, causas relacionadas y las alternativas para mejorar.

o Desarrollar recomendaciones para promover mejoras u otras acciones correctivas.

” Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecuac' =

8 jdem
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e Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera eficaz y

si son eficaces los procedimientos de operacién y controles internos.”

2.2. ANTECEDENTES

En toda empresa existen normas, procedimientos e instrucciones operativas o técnicas que
determinan como se ha de proceder en determinadas ocasiones o cual debe ser el método
operativo para un proceso o para realizar una inspeccion, y una auditoria de gestion es la

herramienta perfecta de control.

En el caso del INFA, como Institucion del Estado esta hormada y controlada por la Contraloria

General del Estado, entidad de control de las instituciones publicas.

“La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, en el Art. 211 establece que la
Contraloria General del Estado realizara auditorias de gestion a las entidades y organismos del
sector publico y sus servidores, se pronunciara sobre la legalidad, transparencia y eficiencia de
los resultados institucionales; y que es propio de la auditoria de gestién, sin perjuicio del control
de legalidad y proteccion de los recursos publicos, medir los resultados de la gestion

institucional y coadyuvar para alcanzar los objetivos y metas establecidas™®

El Instituto de la Nifiez y la Familia INFA, es una entidad estatal con un alcance de gestion a
nivel nacional, es decir cuenta con Direcciones provinciales en las 24 provincias, y dentro de
cada direccion provincial se cuenta con un promedio de 4 Coordinaciones territoriales para las

provincias grandes y hasta de una para las provincias pequefias.

Este Instituto cuenta con un recurso humano de 2.800 servidores, repartidos en la oficina matriz
en Quito, en las Direcciones provinciales, en las Coordinaciones territoriales, en sus centros
médicos, centros de proteccion especial, centros de cuidado diario, casas hogar, albergues,
entre otros, todo esto desplazados en las 24 provincias.

®Marco Teérico y Conceptual de la Auditoria de Gestién. Recuperado el 11 de mayo de 2011 de
http://www.monografias.com/trabajos43/auditoria/auditoria.shtml

1% Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecua

19

‘_.

joad the free tria

"M nitro™ professiona


http://www.monografias.com/trabajos43/auditoria/auditoria.shtml

Por la magnitud de esta institucion, algunas areas y procesos estan desconcentrados a nivel de

provincias.

Sin embargo el Area de Némina ubicada en la oficina matriz y parte de la Direccién Nacional de
Recursos Humanos mantiene concentrada sus funciones, llevando asi desde la matriz el pago

por concepto de gasto en personal a nivel nacional a un promedio de 2.800 servidores.

Es por esto que el presente proyecto de investigacion previo a la obtencion del titulo profesional
esta enfocado a una auditoria de gestion a los procesos que se llevan a cabo dentro del Area
de Némina en la Direccién Nacional de Recursos Humanos para el primer cuatrimestre del afio
2011.

2.3. BASE CONCEPTUAL

2.3.1. Auditoria de gestion

Definicién 1:

“El examen que se realiza en una entidad para establecer el grado de economia,
eficiencia y en la planificacién, control y uso de sus recursos y comprobar la observancia
de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la utilizacion mas racional de

los recursos y mejorar las actividades primarias examinadas™*

Definicién 2:

“La auditoria de gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar la gestion operativa y sus
resultados, asi como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u

11
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La auditoria de gestion, una responsabilidad en la eficiencia. Recuperado €'
http://www.gestiopolis.com/canales/gerencial/articulos/71/auditgesnecefi.htm
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operacién en relacion a sus objetivos y metas, de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores
éticos de la organizacion vy, el control y prevencion de la afectacién ecolégica; y medir la
calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econdémico

derivado de sus actividades.”?

Definicién 3:

“El examen critico, sistematico y detallado de las areas y controles operacionales de un
ente, realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de
emitir un informe profesional sobre la eficacia, eficiencia y economicidad en el manejo de
los recursos, para la toma de decisiones que permitan la mejora de la productividad del

mismo."3

2.3.2. Eficiencia

Definicién 1:

“El grado de eficiencia viene dado por la relaciobn entre los bienes adquiridos o
producidos o los servicios prestados, por un lado y los recursos utilizados, por otro. Una
actuacion eficiente es aquella que con uno recursos determinados obtiene un resultado
maximo, 0 que con unos recursos minimos mantiene la calidad y cantidad de un servicio

determinado.”™*

Definicién 2:

“Estd referida a la relacion existente entre los bienes o servicios producidos o

entregados y los recursos utilizados para este fin, en comparacién con un estandar de

desempefio establecido.”*

Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestion (2 da Ed.) Quito, Ecuador
Auditoria de gestion. Recuperado el 15 de mayo de 2011 de http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html
Idem
Peri: la audioia de gestion en el &ea de Recusos Humanos de ESSALUD. Recupere™ - °7 = ——— *- o~ -
http://www.gestiopolis1.com/recursos8/Docs/fin/auditoria-en-la-gestion-de-los-recursos-humanos
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2.3.3. Eficacia

Definicion:

“Existe eficacia cuando una determinada actividad con servicio obtiene los resultados
esperados independientemente de los recursos utilizados para obtener dichos

resultados.

La eficacia de una organizacion se mide por el grado de cumplimiento de los objetivos
previstos es decir, comparando los resultados reales obtenidos con los resultados
previstos; la evaluacion de la eficacia en una entidad no puede realizarse sin la
existencia de un plan, presupuesto o programa, en lo que los objetivos aparezcan

claramente establecidos y cuantificados.”®

2.3.4. Efectividad

Definicion:

“Se refiere al grado en el cual un programa o actividad logra sus objetivos y metas u

otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacién o fijados por otra

autoridad.”’

* Peni la audioia de gesion en e 4ea de Recursos Humanos de ESSALUD. Recuperado el 15 de mayo de 2011 de
http://www.gestiopolis1.com/recursos8/Docs/fin/auditoria-en-la-gestion-de-los-recursos-humanos.htm
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2.3.5. Economia

Definicion:

“Es el uso oportuno de los recursos idoneos en cantidad y calidad correctas en el
momento previsto, en el lugar indicado, es decir adquisicion o producciéon al menor costo

posible, con relacién a los programas de la organizacion.”®

2.4. PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION

El proceso de una auditoria de gestion cumple las siguientes etapas:

2.4.1. Conocimiento preliminar

Comprende el estudio que, previsto a una adecuada planificacion y ejecucién de la
auditoria, se debe realizar de la entidad, para la conocer aspectos importantes de la
empresa, cumpliendo las siguientes actividades:

e \Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y

operaciones, y visualizar el funcionamiento en conjunto.

e Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores, y/o recopilacion de informacién y documentacién basica para
actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension cabal de la

entidad sobre:

1. La misién, los objetivos, planes direccionales y estratégicos.
2. Laactividad principal.

18 Perd: la auditoria de gestion en el &ea de Recursos Humanos de ESSALUD. Recuperado el 15 de mayo de 2011 de
http://www.gestiopolis1.com/recursos8/Docs/fin/auditoria-en-la-gestion-de-los-recursos-humanos.htm
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3. La situacién financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones,
los recursos humanos, etc.

4. De lo directivos, funcionarios y empleados, sobre: liderazgo, actitudes no
congruentes con objetivos trazados: el ambiento organizacional, la visién y la

ubicacién de la problemaética existente.

e Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién, que constituyen puntos
de referencia que permitiran posteriormente compararlos con resultados reales de
sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores, similares e

inferiores a las expectativas.

o Detectar las fuerzas y debilidades: asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la organizacion, y las acciones realizadas o factibles de llevarse a cabo
para obtener ventaja de las primeras y reducir los posibles impactos negativos de las
segundas.

e Evaluacion de la estructura de control interno que permite acumular informacion
sobre el funcionamiento de los controles existentes y para identificar a los
componentes (areas, actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la
evaluacion de control interno y que en las siguientes fases del examen se someteran

a las pruebas y procedimientos de auditoria.

o Definicién del objetivo y estrategia general de la auditoria a realizarse.

Al concluir la misma el jefe de auditoria deberd evaluar la conveniencia de emitir un
informe preliminar que resuma la situacion del control. Este serd aconsejable cuando se
considere que la duracién de la auditoria pueda prolongarse, con vista a permitir que la
administracion comience a adoptar medidas, lo que al decidirse contribuira a aligerar el

informe final.*®

% Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecua
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2.4.2. Planificacion

Consiste en orientar la revisidon hacia los objetivos establecidos para los cuales debe
determinarse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y las actividades a
desarrollar. La planificacion debe contener la precisién de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo por desarrollar considerando entre otros elementos, los parametros e
indicadores de gestién de la entidad: la revision debe estar fundamentada en programas
desarrollados para los componentes determinados, los procedimientos de auditoria, los
responsables y las fechas de ejecucion del examen; también debe proveerse la
determinacion de recursos necesarios tanto en nimero como en calidad del equipo de
trabajo que sera utilizado en el desarrollo de la revisién, con especial énfasis en el
presupuesto de tiempo y costos estimados; finalmente , los resultados de la auditoria
esperados, conociendo de la fuerza y debilidades y de la oportunidad de mejora de la

entidad, cuantificando en lo posible los ahorros y los logros esperados.
Dentro de esta etapa se debe cumplir con las siguientes actividades:

e Revision y analisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase anterior,
para obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la
actividad principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control

interno y para la planificacion de la auditoria de gestion.

e Evaluacion de control interno relacionada con el area o componente objeto del
estudio que permitira acumular informacién sobre el funcionamiento de los controles
existente, para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzo adicional en la
fase de ejecucion; a base de los resultados de esta evaluacion los auditores
determinardn la naturaleza y alcance del examen, confirmaran la estimacion de los
requerimientos de personal, programaran su trabajo, preparardn los programas
especificos de la siguiente fase y fijaran los plazos para concluir la auditoria y
presentar el informe y después de la evaluacion tendran informacion suficiente sobre
el ambiente de control, los sistemas de registro e informacion y los procedimientos

de control. La evaluacion implica la calificacion de los riesgos de auditoria que son:

1. Inherentes - posibilidad de errores e irregularidades.
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2. De control - procedimientos de control y auditoria que no prevenga o detecte.

3. De deteccién — procedimientos de auditoria no suficientes para descubrirlos.

Los resultados obtenidos serviran para planificar la auditoria de gestion y para preparar

un informe sobre el control interno

e Elaboracion de programas detallados y flexibles; confeccionados especificamente de
acuerdo con los objetivos trazados, que den respuesta a la comprobacion de las 5
“E” (economia, eficiencia, eficacia, ética y ecologia), por cada proyecto o actividad a

examinarse.?°

2.4.3. Ejecucion

En esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria pues en esta instancia se
desarrolla los hallazgos y se obtiene toda la evidencia necesaria en calidad y cantidad
apropiada (suficiente, competente y relevante), basada en los criterios de auditoria y
procedimientos definidos en cada programa para sustentar las conclusiones y
recomendaciones de los informes.

En esta etapa se debe cumplir las siguientes actividades:

e Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
significativo y escogido para examinarse, que comprende la aplicacion de las
técnicas de auditoria tradicional, tales como: inspeccion fisica, observacion, célculo,

indagacion, andlisis, etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de:

1. Estadisticas de las operaciones como base para detectar tendencias,
variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su importancia
meriten investigacion.

% Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecua

26

M nitro™ professional

joad the free tria



2. Pardmetros e indicadores de economia, eficiencia, eficacia y otros, tanto
reales como estdndar que pueden obtenerse de colegios profesionales,
publicaciones  especializadas, entidades similares, organismos

internacionales y otros.

o Preparacion de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente,

competente y relevante.

o Elaboraciéon de hoja resumen de hallazgos significativos por cada componente

examinado, expresados en los comentarios.

e Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

En esta fase es muy importante, tener presente que el trabajo de los especialistas no
auditores, debe realizarse conforme a los objetivos de la planificacion, ademas, es
necesario que el auditor que ejerce la jefatura del equipo o grupo, oriente y revise el
trabajo para asegurar el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados;
igualmente se requiere que el trabajo sea supervisado adecuadamente por parte del

auditor mas experimentado.?

2.4.4. Informe

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse como aquel relativo al control
interno, se prepara un informe final, el mismo que en la auditoria de gestion difiere, pues
no solo que revelard las deficiencias existentes como se lo hacia en las otras auditorias,
sino que también contendra los hallazgos positivos; pero también se diferencia porque

en el informe de auditoria de gestion en la parte correspondiente a las conclusiones se

% Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecua
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expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico, y
las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la

gestion y uso de recursos en la entidad auditada

En esta etapa se debe cumplir las siguientes actividades:
¢ Redaccion del informe de auditoria, en forma conjunta entre los auditores con
funciones de jefe de grupo y supervisor, con la participacion de los especialistas no

auditores en la parte que se considere necesario.

e Comunicaciéon de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria de gestion para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es
menester que el borrador del informe antes de su emision, debe ser discutido en una
conferencia final con los responsables de la gestion y los funcionarios de mas alto
nivel relacionados con el examen; esto le permitird por una parte reforzar y
perfeccionar sus comentarios, conclusiones y recomendaciones; pero por otra parte,

permiten que exprese sus puntos de vista y ejerzan su legitima defensa

El contenido del informe de auditoria de gestion debe expresar de forma clara, concreta,

y sencilla los problemas, sus causas como una herramientas de direccion.
Adicionalmente, debera considerarse lo siguiente:

1. Introduccién: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran los

especificos que fueron definidos en la etapa "planeamiento”.

2. Conclusiones: Se debera exponer, de forma resumida, el precio del incumplimiento,
es decir el efecto econdmico de las ineficiencias practicas antieconémicas,
ineficacias y deficiencias en general. Se reflejaran, también de forma resumida, las
causas y condiciones que incidieron en el grado de cumplimiento de las 3" E "y su

interrelacion.

3. Cuerpo del Informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las regulaciones vigentes.

Todo lo que sea cuantificable, debera cuantificarse.
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4. Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la auditoria con situaciones futuras que puedan producir en la
entidad.

5. Anexos: Se puede mostrar de forma resumida las partidas que componen el precio
del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios econ6micos), asi como un
resumen de responsabilidades. También puede utilizarse graficos para garantizar

una mejor asimilacion por parte del destinatario.

6. Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen, el cual debe reflejar
los hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa y concisa que motive

su lectura.?

2.4.5. Seguimiento

Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos que ejecutaron la auditoria deberan realizar el seguimiento

correspondiente, con el siguiente proposito:

e Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el

informe y efectuar el seguimiento de inmediato a la terminacién de la auditoria.

e De acuerdo al grado de deterioro de las 5"E” y de la importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizarse una comprobacion luego de

transcurrido entre uno o dos afilosde haberse concluido la auditoria.

e Determinacion de responsabilidades por los daflosmateriales y perjuicios
econdémicos causados y; comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos.?

2 Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecuador
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2.5. INDICADORES PARA LA AUDITORIA DE GESTION

Los Indicadores son los cocientes que permiten analizar rendimientos. En el dmbito de las
Instituciones publicas, constituyen una forma importante de promover una mayor rendicion

publica de las cuentas.

Los indicadores de gestion son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto o una
organizacion. Los indicadores de gestidon suelen establecerse por los lideres del proyecto u
organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para

evaluar el desempefio y los resultados.

Uno de los resultados del control interno, que permite ir midiendo y evaluando es el control de
gestion, que a su vez pretende eficiencia y eficacia en las instituciones a través de cumplimiento
de las metas y objetivos tomando como parametros los llamados indicadores de gestién, los
cuales se materializan de acuerdo a las necesidades de la institucion, es decir con base a lo

que se requiere medir, analizar, observar o corregir.

Las actividades que se realizan en una organizacién requieren cuantificarse, es decir medirse,
esa medida refleja en qué grado las actividades que se ejecutan dentro de un proceso o los

resultados del proceso se han alcanzado.

Para medir una actividad lo importante es saber: ¢Qué medir?, ¢(Dénde medir?, ¢Cuando

medir? Y ¢ contra qué medir?

Los aspectos a medirse deben estar relacionados con la mision, los objetivos y las metas

planteados por la organizacion
El uso de Indicadores en la auditoria, permite medir:

e La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.
e Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados
(eficacia).
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El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios o clientes a quienes van

dirigidos (calidad).

2.5.1. Atributos

Medibles, cuantificables, que permitan ser verificados en su cantidad, calidad y

tiempo por instrumentacion objetiva, independiente y profesional.
La calidad esta ligada a la efectividad, la eficiencia y la economia.
Especificos, esto es, que correspondan a los objetivos y a las metas establecidas

institucionalmente.

Programados, en razén de que han sido previstos en la planificacién institucional, si

no lo han sido, de todas formas deben permitir medir los resultados institucionales.

Calificados, es decir, que den lugar a ponderar su condicion y caracteristicas dentro

de la escala de excelencia.

Financiados, sefialando la fuente o fuentes de dicho financiamiento, y ademas con

referencia a costos y tiempo.

Alcanzables, debido al realismo con que han sido planificados

Responsables, esto es, que permitan identificar los responsables del producto a

obtenerse.

2.5.2. Tipos

Existen diversas clasificaciones de los indicadores de gestion.
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e Segln los expertos en contabilidad gerencial los indicadores de gestion se clasifican

en seis tipos:

De ventaja competitiva

De desempefio financiero
De flexibilidad,

De utilizacién de recursos,

De calidad y servicio

I T o

De innovacion.

Los dos primeros son de "resultados”, y los otros cuatros tienen que ver con los "medios"

para lograr esos resultados.
e Otros los clasifican en tres dimensiones:

1. Econdmicos, obtencion de recursos,
2. Eficiencia, producir los mejores resultados posibles con los recursos disponibles
3. Efectividad, el nivel de logro de los requerimientos u objetivos.

e Los indicadores desde el punto de vista de instrumentos de gestion, son de dos

tipos:

1. Indicadores cuantitativos, que son los valores y cifras que se establecen

periddicamente de los resultados de las operaciones; son un instrumento basico.

2. Indicadores cualitativos, que permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las
amenazas y las oportunidades del entorno organizacional, permite ademas
evaluar, con un enfoque de planeacion estratégica la capacidad de gestion de la

direccion y de més niveles de la organizacion.
¢ Otra clasificacion indica que existen:

1. Indicadores de resultados por area y desarrollo de informacién.- Se basa en

dos aspectos: la informacion del desarrollo de la ¢
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los resultados operativos y financieros de la gestion. Estos indicadores
muestran la capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar
y medir aspectos como: organizacién de los sistemas de informacién; la
calidad, oportunidad y disponibilidad de la informacién; y, arreglos para la

retroalimentacién y mejoramiento continuo.

2. Indicadores estructurales.- La estructura organica y su funcionamiento
permite identificar los niveles de direccién y mando, asi como, su grado de

responsabilidad en la conduccién institucional.

3. Indicadores de recursos.- Tienen relacion con la planificacién de las metas y

objetivos, considerando que para planear se requiere contar con recursos.

4. Indicadores de proceso.- Aplicables a la funcion operativa de la institucion,

relativa al cumplimiento de su mision y objetivos sociales.

5. Indicadores de personal.- Corresponden estos indicadores a las actividades

del comportamiento de la administracion de los recursos humanos.

6. Indicadores Interfasicos.- Son los que se relacionan con el comportamiento

de la entidad frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o

naturales.?*

2.6. HERRAMIENTAS PARA LA AUDITORIA DE GESTION

2.6.1. Equipo multidisciplinario

Para la ejecucion de auditoria de gestion es necesario la conformacién de un equipo

multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas a
examinar, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialista

*  Maco Tedico y Concepual de la Audtoia de  Gesion. Recuperado e 15 de mayo de 2011 de
http://www.monografias.com/trabajos43/auditoria/auditoria.shtml
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en otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, psicélogos,

médicos, etc.

Auditores: de este grupo, entre los mas experimentados, se designa el jefe de grupo y
supervisor, quienes tendran la maxima y entera responsabilidad de la auditoria de

gestion.

Especialistas: estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia
necesaria con relacion a la entidad objeto de la auditoria a fin de obtener mayor

confianza de que su trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las Direcciones o
departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la fase de

planificacion.?

2.6.2. Control interno

Es un proceso efectuado por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal en una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de objetivo dentro de las siguientes categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones
- Fiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El control interno es un proceso y un medio utilizado para el logro de un fin, por tanto no

es un fin.

El control interno se lleva a cabo por personas en cada nivel de la organizacién que son
guienes establecen los objetivos de la entidad e implantan los mecanismos de control,

por lo que no se trata Gnicamente de manuales, politicas y otra normativa.

% Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecuarinr
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El control interno solamente puede aportar un grado de seguridad razonable a la

direccion y a la administracién de una entidad, por ende no brinda seguridad total.

El control interno procura la consecucién de objetivos de diversa naturaleza.

Para fines de la auditoria de gestién, se domina estructura de control interno a conjunto
de planes, métodos y procedimientos, incluyendo la actitud de direccion de una

entidad.?®

2.6.3. Riesgos de la auditoria de gestion

Al ejecutarse la auditoria de gestion, no estard exenta de errores u omisiones
importantes que afecten los resultados del auditor expresados en su informe. Por lo
tanto debera planificarse la auditoria de modo tal que se presenten expectativas

razonables de detectar aquellos errores que tengan importancia relativa a partir de:

- Criterio profesional del auditor
- Regulaciones legales y profesionales

- Identificar errores con efectos significativos

En este tipo de auditoria se tiene que tener en cuenta también los tres componentes de

riesgo:

- Riesgo inherente: de que ocurran errores importantes generados por las

caracteristicas de la entidad u organismos.

- Riesgo de Control: de que el sistema de control interno prevenga o corrija tales

errores.

% Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecuarinr
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- Riesgo de deteccion: de que los errores no identificados por los errores de control

interno tampoco sean reconocidos por el auditor.

Seria necesario para evaluar la existencia o no de riesgos de auditoria de gestion:

- Conocer los riesgos propios de la actividad, del entorno y la naturaleza propia de

la informacion.

- Considerar lo adecuado del disefio del sistema de control interno y probable

eficacia de sus procedimientos.

- Determinar procedimientos sustantivos contenidos en el programa a aplicar,

luego de haber evaluado el sistema de control interno.

- Extensién de las pruebas sustantivas aplicables a la empresa hacia los terceros

vinculados.”’

2.6.4. Muestreo en la auditoria de gestion

“Durante su examen el auditor obtiene evidencia confiable y pertinente, suficiente para
darle una base razonable sobre lo cual emitir un informe. Los procedimientos de
auditoria que brindan esa evidencia no pueden aplicarse a la totalidad de las
operaciones de la entidad, sino que se restringen algunos de ellos; este conjunto de

operaciones constituye una muestra.

El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de operaciones. Por muestra
representativa se entiende una cantidad dada de partidas que considerando los valores
otorgados a elementos tales como el riesgo, permiten inferir el comportamiento de esa

muestra es equivalente al comportamiento del universo.

% Contraloria General del Estado (2003). Manual de Auditoria de Gestién (2 da Ed.) Quito, Ecuarinr
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El muestreo en auditoria, es la aplicacién de un procedimiento de auditoria a menos del
100 % de las partidas dentro de un grupo de operaciones, con el propdsito de evaluar
alguna caracteristica del grupo.

La aplicacién del muestreo en auditoria tiene los siguientes objetivos:

- Obtener evidencia del cumplimiento de los procedimientos de control
establecidos.

- Obtener evidencia directa sobre la veracidad de las operaciones que se incluye
en los registros y controles.

El tamafio de la muestra esta condicionado por el grado de seguridad que el auditor

planea obtener de los resultados del muestreo.

Los auditores emplean los dos enfoques de las técnicas de muestreo, como son:

- Apreciaciéon o no estadistico: En este tipo de muestreo el tamafio, seleccion y

evaluacion de las muestras son completamente subjetivas.
- Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccion y evaluacion de
la muestra, provee al auditor de una medicién cuantitativa de su riesgo”.?®
2.6.5. Evidencias suficientes y competentes
Las evidencias de auditoria constituyen los elementos de prueba que obtiene el auditor

sobre los hechos que examinan y cuando estas son suficientes y competentes, son el
respaldo del examen y sustenta el contenido del informe
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El auditor dedica la mayor parte de su trabajo a la obtencidon o elaboracion de las

evidencias, lo que logra mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria.

2.6.5.1. Elementos

Para que sea una evidencia de auditoria, se requiere la unién de dos elementos:

evidencia suficiente y evidencia competente; proporcionan al auditor la conviccion

necesaria para tener una base objetiva en su examen

- Evidencia suficiente (caracteristica cuantitativa): Cuando estas son en la

cantidad y los tipos de evidencias, que sean utiles y obtenidas en los

limites de tiempo y costos razonables.

- Evidencia competente (caracteristica cualitativa): cuando de acuerdo a su

calidad son validad y relevantes.

2.6.5.2. Clases

- Fisica: que se obtiene por medio de una inspeccion y observacion directa

de actividades, documentos y registros.

- Testimonial: que es obtenida en entrevistas cuya respuestas son verbales

y escrita, con el fin de comprobarla autenticidad de un hecho.

- Documentales: son los documentos logrados de fuente externa o ajena a

la entidad.

- Analitica: es la resultante de computaciones, comparaciones con

disposiciones legales, raciocinio y andlisis.
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2.6.5.3. Confiabilidad

Para que a evidencia sea aceptable, debe ser creible y confiable. La calidad de

la evidencia varia considerablemente segin la fuente que la origina.”

2.6.6. Técnicas utilizadas

En la auditoria de gestion es fundamental el criterio profesional de auditor para la
determinacion de la utilizacion y combinacion de las técnicas y practicas mas
adecuadas, que le permitan la obtencién de la evidencia suficiente, competente y
pertinente, que le den una base objetiva y profesional, que fundamenten y sustente sus

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Las técnicas que pueden ser mas utilizadas en este tipo de auditorias son:

- Comparacion: Es la determinacion de la similitud o diferencias existentes en dos
0 mas hechos u operaciones; mediante esta técnica se compara las operaciones
realizadas por la entidad auditada o los resultados de la auditoria con criterios
normativos, técnicos y practicas establecidas, mediante lo cual se puede evaluar

y emitir un informe al respecto.

- Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion
de una actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la

observacion del flujo de trabajo, documentos, materiales, etc.

- Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de

un proceso a otro, a fin de conocer y evaluar su ejecucion.

- Indagacion: Es la obtencion de informacion verbal mediante averiguaciones o

conversaciones directas con funcionarios de la entidad auditada o terceros sobre
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las operaciones que se encuentran relacionadas, especialmente hechos o

aspectos no documentados.

Entrevista: Entrevistas a funcionarios de la entidad auditada y terceros con la
finalidad de obtener informacion, que requiere después ser confirmada vy

documentada.

Encuesta: Realizadas directamente o por correo, con el fin de recibir una
informacion de un universo, mediante el uso de cuestionarios cuyos resultados

deben ser posteriormente tabulados.

Andlisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de
los elementos o partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o
proceso, con el propdsito de establecer su propiedad y conformidad con criterios

normativos y técnicos.

Conciliacion: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos
relacionados, separados e independientes.

Confirmacién: Comunicacion independiente y por escrito, de parte de los
funcionarios que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la
entidad auditada, para comprobar la autenticidad de los registros y documentos
sujetos al examen, asi como para determinar la exactitud o validez de una cifra,

hecho u operacion.

Tabulacion: Consiste en agrupar resultados importantes contenidos en area,

segmentos o elementos examinados que permitan llegar a conclusiones.

Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por una entidad, a través del examen
de la documentacion justificadora o de respaldo.
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- Célculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una
operacién o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y

otros.

- Revisién selectiva: Consiste en una breve revisidbn o examen de una parte del
universo de datos u operaciones, con el proposito de separar y analizar los
aspectos que no son normales y que requieren de una atencién especial y

evaluacion durante la ejecucién de la auditoria.

- Inspeccién: Esta técnica involucra el examen fisico y ocular de activos, obras,
documentos, valores y otros, con el objeto de establecer su existencia y

autenticidad.

Ademas de las técnicas indicadas, en la auditoria de gestién se conocen otras como las

siguientes:

- Verificacion
- Investigacion

- Evaluacion.®

2.6.7. Papeles de trabajo

Se definen como el conjunto de cédulas y documentos elaborados u obtenidos por el
auditor gubernamental producto de la aplicacion de las técnicas, procedimiento y mas
practicas de auditoria, que sirven de evidencia del trabajo realizado y de los resultados

de auditoria revelados en el informe.

Constituyen los registros y documentos mantenidos por el auditor de los procedimientos
por él seguidos, de las comprobaciones parciales que realizé a la informacién obtenida
de las conclusiones a las que arrib6 en relacibn con su examen: pueden incluir:

programas de trabajo, andlisis, anotaciones, documentos de la entidad o de terceros,
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cartas de confirmacion y manifestaciones del cliente, extracto de documentos de la

institucion y planillas o comentaros preparados u obtenidos por el auditor.

Los propésitos principales de los papeles de trabajo son:

- Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar en informe

de la auditoria.

- Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,
conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de la

auditoria.

- Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tomadas.

Todo papel de trabajo de reunir las siguientes caracteristicas:

- Prepararse en forma clara y precisa, utilizando referencias légicas y un

minimo nimero de marcas.

- Su contenido incluird tan solo los datos exigidos a juicio profesional de

auditor.

- Deben elaborarse sin enmendaduras, asegurando la permanencia de la

informacion.

- Se adoptardn las medidas oportunas para garantizar su custodia y
confidencialidad, divulgandose las responsabilidades que podrian dar lugar
por las desviaciones presentadas. **
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2.6.7.1 Marcas de auditoria

"Todo hecho, técnica o procedimiento que el auditor efectle en la realizacion
del examen debe quedar consignado en la respectiva cédula (analitica o
subanalitica generalmente), pero esto llenaria demasiado espacio de la misma
haciéndola practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun para el

mismo auditor.

Para dejar comprobacién de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados
en las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de
auditoria, las cuales son simbolos especiales creados por el auditor con una

significacion especial.

Para las marcas de auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del
texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben ser
sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra. El primer papel de trabajo

del archivo de la auditoria debe ser la cédula de la marcas de auditoria.”*

Ejemplo:

¥ Confrontado con libros

8§ Cotejado con documento

M Correcion realizada

¢ Comparado en auxiliar

il Sumando verticalmente

© Confrontado correcto

n Sumas verificadas

« Pendiente de registro

(/] No relne requisitos

S Solicitud de confirmacion enviada

Sl Solicitud de confirmacion recibida inconforme
SIA Solicitud de confirmacion recibida inconforme pero

aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida conforme

%2 papeles de Trabajo. Recuperado el 5 de julio de 2011, de http:/ffccea.unicauca.edu.co/old/tgal
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2.6.8 Parametros e indicadores de gestion

Al indicador se le define como, la referencia numérica generada a partir de una o varias
variables, que muestra aspectos del desempefio de la unidad auditada. Esa referencia, al ser
comparada con un valor estandar, interno o externo a la organizacion, podra indicar posibles

desviaciones con respecto a las cuales la administracion deber4 tomar acciones.®
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APLICACION DE LA PRACTICA
AUDITORIA DE GESTION
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CAPITULO llI

APLICACION DE LA PRACTICA. AUDITORIA DE GESTION

3.1. FASE DE CONOCIMIENTO PRELIMINAR

3.1.1. Orden de trabajo

Memorando No. 01-HG

Para: Srta. Gabriela de Lourdes Hidalgo Pila
De: Dra. Grace Tamayo

Asunto: Orden de trabajo

Fecha: 1 de abril de 2011

En atencion al Articulo 36 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General del Estado,
designo a usted para que realice una auditoria de gestién a los procesos que se llevan a
cabo dentro del Area de Némina de la Direccién de Recursos Humanos del Instituto de la

Nifiez y la Familia para el primer cuatrimestre del 2011.

El objetivo de esta auditoria es determinar si los procesos que se han desarrollado en el
Area de Nomina de la Direccion Nacional de Recursos Humanos han sido eficientes y

eficaces cumpliendo la normativa legal vigente.
La auditoria de gestion iniciard el 7 de abril/2011, con una duracion 60 dias
Atentamente,

Dra. Grace Tamayo
DIRECTOR DE TESIS
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3.1.2. Notificacion del trabajo

Oficio N. 02-GH
Quito, 4 de abril de 2011

Tecndloga:
Patricia Sarzosa
DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA

Presente.-

En atencion a la orden de trabajo emitida con Memorando 01-GH, realizaré una auditoria
de gestion a los procesos que se llevan a cabo dentro del Area de Nomina de la Direccion

de Recursos Humanos del INFA para el primer cuatrimestral del 2011.

Esta auditoria empieza el 7 de abril de 2011 y tendr& una duracién de 60 dias laborables
y se la realizara en el Area de Nomina de la Direccion de Recursos Humanos ubicada en

la oficina matriz.

Para esta labor solicito encarecidamente se sirva prestar la colaboracion y las facilidades

necesarias a fin de poder cumplir con la delegacion encomendada.
Particular que pongo en conocimiento para los fines pertinentes.
Atentamente,

Srta. Gabriela Hidalgo Pila
AUDITOR
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3.1.3 Informe visita previa
3.1.3.1. Identificacion de la entidad

El Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, es la entidad encargada de garantizar
los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el Ecuador, poniendo en
ejecucion planes, normas y medidas que imparte el Gobierno Nacional en

materia de proteccion integral a los nifios, nifias y sus familias.

El INFA es una entidad adscrita al Ministerio de Inclusion Econémica y Social,
con jurisdiccién nacional, dotado de personeria juridica, patrimonio propio e

independencia técnica, administrativa y financiera.

Es asi como el MIES a través del INFA, es el ejecutor de servicios de modo
directo y a través de terceros, mediante el establecimiento de reglas
transparentes, recursos de asignacién competitiva y con base en acuerdos de
co-inversion, de tal manera que se ha constituido en la institucién lider en la

ejecucion de politicas de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia.

El INFA cuenta con su oficina matriz en la ciudad de Quito (en el centro
historico), de donde se imparten las directrices a las 24 direcciones provinciales.
Ya dentro de cada provincia esta institucibn cuenta con Coordinaciones
territoriales, cuyo numero de Coordinaciones por provincia depende de la

extension de la misma y de su cobertura.

Esta institucién cuenta ademdas con centros médicos, casas hogar, albergues de
acogida, centros de proteccion especial, centros de cuidado diario, entre otros

centros de atencion a nifios, nifias, adolescentes y a sus familias.

Su pégina Web es: www.infa.gob.ec

47

M nitro™ professional

joad the free tria


www.infa.gob.ec

3.1.3.2. Creacion base legal

Con la integracién de 4 Instituciones del Estado: ORI, FODI, DAINA e INNFA ,
mismas que estaban encargadas de la atencion a nifios (as) y adolescentes;
mediante Decreto Ejecutivo N° 1170 publicado con Registro Oficial No. 381 de 15
de julio de 2008, se crea el Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, como entidad
de derecho publico, adscrito al Ministerio de Inclusién Econémica y Social MIES,
con jurisdiccion nacional, dotado de personeria juridica, patrimonio propio e

independencia técnica, administrativa y financiera.

Es asi que a partir de Enero de 2009 empieza a funcionar el Instituto de la Nifiez
y la Familia, como entidad del Estado.

3.1.3.3. Mision

El INFA es responsable de garantizar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes en el Ecuador para el ejercicio pleno de su ciudadania en libertad e
igualdad de oportunidades.

3.1.3.4. Vision

La vision del INFA esta definida en la agencia social de la nifiez y adolescencia,
“Juntos por la equidad desde el principio de la vida”, es una orientacion

mandataria que el INFA asume y sus metas deben ser la vision y el horizonte

hacia el cual la nueva Institucién avance.

3.1.3.5. Estructura organica

La estructura organizacional del Instituto de la Nifiez y la Familia INFA se alinea
con su misién consagrada en el Decreto 1170. Articulo 2 y se sustenta en la
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filosofia y enfoque de productos, servicios y procesos, con el propésito de

asegurar su ordenamiento organico.

Grafico N. 02

COORDRILCTAES

Fuente: www.infa.gob.ec/micasa
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3.1.3.6. Actividad principal

El Instituto de la Nifiez y la Familia - INFA, es el organismo que a hombre del
Estado se encarga de aplicar y ejecutar los planes, normas y medidas que
imparta el Gobierno en materia de asistencia y proteccion integral a los nifios y
sus familias. Su gestion se desarrolla en cuatro lineas de accién: desarrollo

infantil, proteccién especial, participacién, atencién en riesgos y emergencias.

3.1.3.7. Objetivos generales

Para el cumplimiento de su misién institucional y la satisfaccion de la demanda
de servicios que las comunidades demandan, se establecen los siguientes

objetivos estratégicos planteadas en la agenda social de la nifiez y adolescencia:

e Ningun nifio o nifia menor de 28 dias muere por causas prevenibles.
¢ Ningun nifio, nifla o adolescente con hambre o desnutricion.

¢ Ningun nifio, nifla o adolescente sin educacion.

e Ningun nifio, nifia 0 adolescente maltratado.

¢ Ningun nifio, nifia 0 adolescente ejerciendo trabajos peligrosos.

¢ Fomentar la participacion social y construccion de ciudadania.
3.2. FASE DE PLANIFICACION

3.2.1. Tipo de examen

Auditoria de gestion
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3.2.2. Objetivos de la auditoria
3.2.2.1. Objetivo general

El objetivo de esta auditaria es determinar si los procesos que se han
desarrollado en el Area de NOmina de la Direccién Nacional de Recursos

Humanos han sido eficientes y eficaces cumpliendo la normativa legal vigente.

3.2.2.2. Objetivos especificos

e Comprender los aspectos de la fase de conocimiento preliminar de la

auditoria de gestion, para determinar la situacion del area a ser auditada.

e Comprender los aspectos del planeamiento de la auditoria de gestion, como
base para determinar la eficacia y la eficiencia de los procesos que se
realizan en el Area de Nomina de la Direccion Nacional de Recursos
Humanos del INFA.

e Determinar todos los aspectos que comprende la fase de ejecucion de la
Auditoria de gestion aplicada al Area de N6mina de la Direccién nacional de

Recursos Humanos del INFA.

e Analizar e interpretar la incidencia de los informes de la auditoria de gestion

aplicada al Area de Nacional de Recursos Humanos del INFA.

e Comprobar los resultados entregados por esta area con el propdésito de

determinar la eficiencia y eficacia.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados para la

ejecucion de los procesos que se realizan en esta area.
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e Determinar el grado en que se estan logrando los resultados previstos por la

normativa legal y por la propia entidad.

3.2.3. Equipo de auditoria

1 auditor (tesista)

3.2.4. Base legal

e Decreto Ejecutivo N. 1170 emitido por el Presidente de la Republica, publicado en
Registro Oficial el 15 de julio de 2008

e Registro Oficial 560, de 31 de marzo de 2009

e Laley 103 contra la violencia a la Mujer y la Familia

o LOSEP de 6 de octubre de 2010

e Ley de Participacion y Ciudadania

e Acuerdos Ministeriales:

Acuerdo Ministerial 1389, de 2 de febrero de 2009
Reforma Ministerial 1389, de 19 de marzo de 2009
Acuerdo Ministerial 02-09, de 12 mayo de 2009

e Resolucion Administrativa No. 214-DG-INFA-2011

e Resolucion Ayudas Médicas y Otras

¢ Resolucion INCOP 013, Procedimientos de Arrendamientos de Bienes, Inmuebles

e Resolucion INCOP 026-09, Disposiciones para los Procesos de Cotizacion y Menor
Cuantia.

¢ Reglamento para bienes no considerados como activos fijos

¢ Reglamento Manejo y Administracién de Bienes del Sector Publico.

¢ Plan Nacional Decenal de Proteccién Integral a la Nifiez y Adolescencia emitido por
el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, de agosto de 2004

e Convencién sobre los Derechos del Nifio adoptada y abierta a la firma y ratificacion

por la Asamblea General en su Resolucion 44/25, de 20 de
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e Convenio de Cooperacién para le Ejecucion de un Proyecto Social

e Lineamientos - Gestion de Riesgos, entre otros.

3.2.7. PRINCIPALES ACTIVIDADES

Su gestidon se desarrolla en cuatro lineas de accién: Desarrollo infantil, Proteccién

especial, Participacion, Atencion en Riesgos y Emergencias.

En Desarrollo infantil, el MIES INFA atiende a cerca de 500 mil nifios y nifias de entre O
y 5 afios, en cuidado diario, alimentacién, estimulacién, formacion y capacitacion

familiar.

Proteccion especial atiende a nifios, nifias y adolescentes cuando se encuentran en
situacion de: maltrato, abuso, explotacion sexual y laboral, victimas de trata y tréafico,
migracion, perdidos, con padres privados de la libertad, con discapacidad, embarazo
adolescente, mendicidad. Lo hace con acciones de prevencion, exigibilidad y restitucion
de derechos.

En la linea de Participacion se promueve la participacion ciudadana de los nifios, nifias y
adolescentes del Ecuador, siendo también una de las prioridades del MIES INFA, por lo
gue se promueve espacios para que éstos participen y opinen sobre los temas que les
afectan. También genera movilizacion social para mantener y fortalecerla. Para ello,
desarrolla una serie de mecanismos vinculados al desarrollo de capacidades de los
actores sociales: familias, comunidades, nifios, nifias y adolescentes, instituciones y

otros actores sociales.

El MIES INFA a través de su linea de “Riesgos y Emergencias” implementa estrategias
para reducir la amenaza de nifios, nifias, adolescentes y sus familias afectadas por
desastres naturales, ademads de mecanismos de proteccion ante catastrofes
individuales, situacion de refugio y ayudas médicas emergentes a las personas que
necesitan de algun tipo de servicio, insumo, medicamento o bien, que no pueda ser

entregada por ninguna otra institucion publica de salud.
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3.2.8. SERVICIOS PRINCIPALES

Desarrollo infantil:

Los servicios que brinda esta area de accién aportan al desarrollo integral de las nifias y

los nifios, priorizando acciones de estimulacién, salud, alimentacion, comunicacion,

formacion de habitos, socializacion.

Modalidades de atencion:

Centro de Desarrollo Infantil, CDI,
Creciendo con Nuestros Hijos, CNH,
WawaKamayukWasi, WKW.

Participacién ciudadana:

Participacion presta sus servicios a través de la ejecucion de varios proyectos a nivel

nacional:

Construccion de ciudadania de Nifios, Nifias y Adolescentes, través
del fortalecimiento del Movimiento de Nifios, Nifias y Adolescentes y del CCNNA.
Lucha por la vida contra la exclusion, la violencia y la exigibilidad de derechos de los
Nifios, Nifias y Adolescentes.

Participacién Ciudadana de Nifios, Niflas y Adolescentes desde los medios de
comunicacion.

Procesos de participacibny desarrollo comunitario centrado en nifiez y

adolescencia.

Riesgos y emergencias:

En el marco de la Atencién Médica, brinda atencién directa a través de sus Servicios de

Salud y por medio de ayudas o subvenciones médicas.

Proteccion especial:

Sus servicios principales se centran en asegurar la provision de servicios orientados a

restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en situaciones

de amenaza o violacion de sus derechos, como maltrato, at
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laboral y econ6mica, trabajos peligrosos, trata y trafico, privacién de su medio familiar,
migracion, nifios perdidos, nifios hijos de madres y padres privados de la libertad,
adolescentes infractores, en situacion de refugio o desplazamiento, con capacidades

especiales, con capacidades diferentes, adolescentes embarazadas, entre otras.

Para ello cuenta con los Centros de Proteccién de Derechos, CPD, que trabajan en
conjunto con la Fiscalia, Juntas Cantonales de Proteccién de Derechos, DINAPEN,
Consejos Cantonales de Nifiez y Adolescencia, Juzgados de Nifiez y Adolescencia,
Defensoria del Pueblo, Comisarias de la Mujer, escuelas, colegios y comunidad en
general. Los CPD cuentan con un equipo humano especializado (psicélogo/a,
trabajador/a social, abogado/a) para garantizar una atencién de calidad y calidez a

nifas, nifios, adolescentes y sus familias.

Para ser atendido no se necesita ningn documento de identificacion, ni tampoco pagar

para ser atendido. Existen 36 CPD a nivel nacional.

3.2.9. FINANCIAMIENTO

El INFA es una Entidad con personeria juridica y autonomia administrativa y financiera.
El INFA es una Unidad Ejecutora del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social MIES,
esto quiere decir que en el ambito financiero a pesar de tener autonomia para la
ejecucion de su presupuesto, el INFA esta sujeto a las disposiciones impartidas por el
MIES.

En el &mbito financiero este Instituto ha descentralizado sus actividades, reasignando
recursos presupuestarios nivel de cada Direccion provincial, mismas que cuentan con

autonomia para la ejecucion de estos recursos.

En la Matriz ubicada en la ciudad de Quito, se establece la Direccién Nacional
Financiera, misma que es la encargada de la ejecucién de los recursos presupuestarios
de esta oficina matriz. Ademas, es la responsable de la supervision y del control de las

areas financieras a nivel nacional
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El INFA se financia con los recursos del estado entregados por parte del Ministerio de

Finanzas para cada ano fiscal. Para lo cual cuentan con las herramientas financieras —

informaticas: eSIGEF y eSIPREN

3.2.10. SISTEMAS INFORMATICOS

El INFA cuenta con sistemas informaticos que son herramientas de apoyo para la

gestién de esta institucion:

e Sjstemas Internos:

Sistema de Autorizacion para Centros de Desarrollo Infantil Privados

Sistema de Informacién de Proteccidn Integral
Sistema de Informacién de Adopciones
Sistema de Recursos Techoldgicos

Sistema de Recursos Humanos

WorkFlow

Viajes al Exterior

Sistema de Riesgos y Emergencias

Sistema de Archivos de Adopciones

¢ Sistemas Externos:

eSIGEF — Ministerio de Finanzas

eSIGEF — Ministerio de Finanzas

Quipux
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3.2.11. PUNTOS DE INTERES PARA EL EXAMEN (aéreas criticas)

SUBCOMPONENTE: DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS — AREA DE NOMINA

Grafico N. 03
EVALUACION DE AREAS CRITICAS

SITUACION ACTUAL EFECTO NIVEL DE NIVEL DE ACCION RESPONSABLE RECURSOS A
RIESGO CONFIANZA CORRECTIVA S UTILIZAR
No se ha establecido | Que no se evalle la eficiencia, eficacia | 20% Bajo Alto Incluir en los planes | Maxima Humanos
objetivos y metas para | y economia, gestién y resultados anuales objetivos y | Autoridad Tecnoldgicos
evaluar la gestion del metas Director de
Area de Nomina Recursos
Humanos,
y otros Directivos
No existe un manual | Que no existan procesos establecidos | 60% Moderado Concluir  con la | Director de | Humanos
de procedimientos. | para normar el trabajo del Area de | Moderado elaboracion del | Recursos Tecnoldgicos
Dicho manual esta en | N6émina Manual de Procesos | Humanos y
construccién Analistas
Responsables
El Area de Némina no | Que sea considera una oficina mas en | 30% Bajo Alto Establecer a que | Coordinador Humanos
esta considerado | la Direccién de Recursos Humanos Direccion General de | Materiales
como un subproceso corresponde esta | Servicios
dentro de la Direccién Area, si a la | Institucionales.
de Recursos Humanos Direccion  Nacional | Director de
Financiera o a la | Recursos
Direccion  Nacional | Humanos
de Recursos | Director
Humanos Financiero
El Area de Nomina | Que no haya independencia entre los | 20% Bajo Alto Establecer hasta | Coordinador Humanos
estd conformado por | procesos inherentes a Recursos donde llega la labor | General de
Analistas de Recursos | Humanos y los procesos inherentes al de los responsables | Servicios
Humanos y por | Area Financiera de Recursos | Institucionales.
Analistas Financieros Humanos y donde | Director de
empieza la labor de | Recursos
los responsables | Humanos
financieros Director
No todos los procesos | Que por parte de los servidores a nivel | 60% Moderado Documentar
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establecidos al interior | nacional, ciertos procesos no sean | Moderado los procesos y | Recursos Materiales
del Area de Noémina | conocidos sobre todo en tiempos y comunicarlos a todos | humanos Tecnoldgicos
estan documentados plazos de ejecucién los servidores
La Nomina del INFA | Que se centralice todas las actividades | 80% Alto Bajo Descentralizar la | Coordinador Humanos
esta centralizada | y problemas que surgen por la gran Némina General de | Tecnoldgicos
desde la oficina Matriz | magnitud de personal que se maneja Servicios Econdmicos
ejecutando el pago por | dentro de la Nomina del INFA Institucionales
concepto de Gasto en Director de
Personal para todo el Recursos
pais Humanos

Directores

provinciales
No se tiene | Que se desconozca el actuar conforme | 50% Bajo Alto Capacitar al personal | Coordinador Humanos
experiencia en el | lo Reglamentado por la Contraloria de Recursos | General de | Tecnoldgicos
ambito  publico por | general del Estado Humanos sobre las | Servicios Econémicos
parte de los Analistas Leyes de la | Institucionales.
de Recursos Humanos Contraloria Director de
de la Matriz y de las Recursos
Provincias Humanos

Directores

provinciales
No se cuenta con un | Que la labor de los servidores del Area | 30% Bajo Alto Readecuar o | Coordinador Humanos
espacio fisico | de Nomina se lleve a cabo en un reasignar un espacio | General de | Econémicos
adecuado para el Area | espacio inadecuado adecuado para el | Servicios
de Némina personal de esta | Institucionales

Area Director de

Recursos

Humanos
No se cuenta con un | Que la documentacion sustento de pago | 40% Bajo Alto Asignar un  &rea | Coordinador Materiales
espacio adecuado | por concepto de gasto en personal no especifica para el | General de
para el archivo de | se encuentre debidamente archivado y archivo de la | Servicios
Area de Némina con las salvaguardas necesarias documentacion  de | Institucionales.

No6mina Director de

Recursos

Humanos
Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: Entrevista al personal del Area de Nomina y la Directora de Recursos Humanos
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3.2.12. COMPONENTES Y SUBCOMPONENTES

Grafico N. 04

INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA “INFA”

COMPONENTES

SUBCOMPONENTES

COORDINACION
INSTITUCIONALES

GENERAL DE

SERVICIOS

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS.
DIRECCION NACIONAL FINANCIERA.

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA.
DIRECCION NACIONAL DE TECNOLOGIA.
DIRECCION NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACION

DIRECCION NACIONAL DE PROGRAMACION Y

EVALUACION.

DIRECCION NACIONAL DE  COOPERACION
NACIONAL E INTERNACIONAL.

DIRECCION NACIONAL DE GESTION DEL

CONOCIMIENTO E INFORMACION.

COORDINACION GENERAL DE PROTECCION DIRECCIQN DE PROTECCION ESPECIAL.

ESPECIAL DIRECCION DE ADOPCIONES

COORDINACION GENERAL DE DESARROLLO | DIRECCION NACIONAL DE DESARROLLO INFANTIL
INFANTIL

COORDINACION GENERAL DE RIESGOS Y | DIRECCION NACIONAL DE RIESGOS Y
EMERGENCIAS, Y PARTICIPACION EMERGENCIAS.

DIRECCION DE PARTICIPACION Y CIUDADANIA

Elaborado por: Gabriela Hidalgo

Fuente: www.infa.gob.ec/micasa
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3.2.13. INDICADORES

INDICADORES DE EFICACIA (propuestos)

Grafico N. 05

NOMBRE DEL FACTORES CALCULO | UNIDAD Y FUENTE DE CALCULOE )
INDICADOR | OBJETIVO |CRITICOS DEL INDICE VALOR FRECUENCIA | ESTANDAR INFORMACION INTERPRETACION
Necesidades
Cuantificar | urgentes de Cantidad de ) Directores indice cumplimiento =
los alcances | at€ncion nifios Niflos Locales indicador/estandar *100
Cantidad de | del servicio | ntegral en atendidos /
nifios prestado por | NNOS Cantidad
atendidos por la esperada Anual 516.000
desarrollo Coordinacion para lograr
infantil de impacto .
Desarrollo Inexistencia Coordinador de (486'34_1/%?'2%2/0) 100
Infantil de capacidad 486.341 Desarrollo T IR
fisica instalada Infantil
Brecha = 100 — 94.25% =
5.75% favorable
Segmento con
mayor
lciu;r;gf;}ccaers g'tgﬂgz:dpg?ra Cantidad de Directores indice cumplimiento =
I~ - . .
Cantidad de | del servicio |plegar la Cantidad de ninos Locales indicador/estandar *100
nifios prestado por | atencién en nifios
atendidos por la varios campos | atendidos / Anual 108.000
proteccion Coordinacion Cantidad
especial d esperada 108.000 /108.000) * 100
pect Proteicién Falta de P Coordinador de ( = 100% )
Especial recursos para 108.000 Proteccion
la atencion Especial Brecha = 100 - 100% =
0% favorable
Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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ANALISIS:
o En los Indicadores de Eficacia el indice de cumplimiento es del 100% y en la Coordinacion de Desarrollo Infantil el nivel de

cumplimiento es del 94.25%. En esta Coordinacion no pueden llegar al 100% de cumplimiento debido a que existe

necesidades de atencién que sobrepasan a la capacidad fisica existente para atencion infantil.
¢ Enlos Indicadores de Eficacia el indice de cumplimiento es del 100% y en la Coordinacion de Proteccion Especial el nivel de

cumplimiento si llega al 100%. En esta Coordinacion si se puede llegar al 100% de cumplimiento debido a que conforme se

suscitan los casos de nifios en situacién de riesgo, estos se van solucionando.

Grafico N. 06

INDICADOR DE EFICACIA

NINOS ATENDIDOS - DESARROLLO INFANTIL

100.00%
80.00%.

60.00%.
40.00%.
20.00%.
0.00%:

CUMPLIDO DEFICIENTE

Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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Grafico N. 07

INDICADOR DE EFICACIA

NINOS ATENDIDOS - PROTECCION ESPECIAL

CUMPLIDO DEFICIENTE

Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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INDICADORES DE EFICIENCIA (propuestos)

Gréfico N. 08

NOMBRE
DEL FACTORES CALCULO UNIDAD Y FUENTE DE CALCULOE
INDICADO | OBJETIVO |CRITICOS DEL INDICE VALOR FRECUENCIA | ESTANDAR INFORMACION INTERPRETACION
R
No existe una
rzgifllw;entacmn Cantidad de indice cumplimiento =
gj ecucion de procesos indicador/estandar *100
los procesos Cantidad de
S Conocer la procesos .
Eficiencia SN / Director de
de procesos eficiencia en ejecqtados/ anual 14 Recursos
eiecutados los procesos Cantidad de Humanos
J ejecutados No estan procesos
claramente programados (14/14) * 100 = 100%
definidos 14
varios
procesos
Brecha = 100 - 100% = 0%
Z‘:ﬁ?‘iséig los Cantidad de indice cumplimiento =
procesos Pagos pagos indicador/estandar *100
Conocersi [Gran cantidad internos
Ejecucion se han de variables y ejecutados en Director de
de pagos ejecutado | jificultades el mes/ | 1861 R
puntualment | los pagos | e se Pagos anua ' Hﬁﬁqu;rs]g: (1852/1861)* 100 = 99,5%
e puntualmen- presentan en internos 1.852
te némina previstos
: realizar
dGeran er%?)r;\tﬁag Brecha = 0,5% pagos no
pageEr asignados a tiempo
Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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ANALISIS:
o En los Indicadores de Eficiencia el indice de cumplimiento es del 100% y en la Direccion de Recursos Humanos — Area de

némina si se llega al 100%. En el Area de némina se puede llegar al 100% de cumplimiento, a pesar de que los procesos no

estan definidos ni reglamentados en su totalidad.

e En los Indicadores de Eficiencia el indice de cumplimiento es del 100% y en la Direccién de Recursos Humanos — Area de
némina el nivel de cumplimiento es del 99.5%. En el Area de ndmina no se pude llegar al 100% de cumplimiento debido a
que previo al pago se suscitan una serie de dificultades debido a la entrega de informacion a destiempo y a la gran magnitud

de personal con la que cuenta esta Institucion

Gréfico N. 09

INDICADOR DE EFICIENCIA

PROCESOS EJECUTADOS

100.00%
80.00%.

60.00%.
40.00%
20.00%.
0.00%:

CUMPLIDO DEFICIENTE

Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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Grafico N. 10

INDICADOR DE EFICIENCIA

PAGOS PUNTUALES

100.00%
80.00%.

60.00%.

40.00%

20.00%.
0.00%:

CUMPLIDO DEFICIENTE

Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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INDICADORES DE RESULTADOS (propuestos)

Grafico N. 11

NOMBRE DEL FACTORES | CALCULO | UNIDADY FUENTE DE CALCULOE
INDICADOR OBJETIVO | CRITICOS DEL INDICE VALOR FRECUENCIA | ESTANDAR INFORMACION INTERPRETACION
Falta de
atencién en la Cantidad indice cumplimiento =
participacion de - . .
en proyectos proyectos indicador/estandar *100
Cuantificar | clave
. los alcances Proyectos
Carr(;tlcéacctioge dela Tiempo ~ entre asig>r/1ados/ anual 4 Coordinador de
gsi ynados Coordinacion | @Signacion de | pyovectos Planificacion | (4/4)* 100 = 100%
9 de proyectos presentados
Planificacion | €Xtenso 4

Los proyectos

demoran en
evaluar y
aprobar

Brecha =
favorable

Brecha

Elaborado por: Gabriela Hidalgo

ANALISIS:

o En los Indicadores de Resultados el indice de cumplimiento es del 100% y en la Coordinacion de Planificacion si se llega al

100%. En esta Coordinacion se puede llegar al 100% de cumplimiento, a pesar de que los proyectos previo a su tramite y

aprobacion deben cumplir con una serie de observaciones mismos que retrasan su aplicacion.

66

nitro™"

trial anline at nitropdf.comfporofe




Grafico N. 12

INDICADOR DE RESULTADOS

PROYECTOS ASIGNADOS

CUMPLIDO DEFICIENTE

Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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3.2.13. CONTROL INTERNO

Gréafico N. 13
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
1. Actividades principales del INFA corresponde a prestacion
de servicios sociales 10 10
2. El INFA tiene definido sus Metas, Misién, Vision y
Obijetivos 10 10
3. EI'INFA cuenta con indicadores y parametros de gestion 10 0
4. El'INFA cuenta con un Plan Operativo Anual 10 6
5. EIINFA cuenta con un Manual de procesos 10 4
6. El INFA cuenta con un Departamento de Comunicacién
Social que se encarga de medir la repercusion de sus 10 6
servicios entregados
7. EIINFA ha instituido su FODA 10 0
8. Se aplica planes mensuales y anuales al interior de la
Direccién Nacional de Recursos Humanos 10 4
9. Se conoce y se aplica la mision de la Direccion Nacional
de Recursos Humanos 10 8
10. Dentro de la Institucién se coordina entre los diferentes
departamentos 10 4
11. Los procesos que se realizan en la Direccion Nacional de
recursos Humanos estan documentados 10 4
TOTAL: 110 56
Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: Encuesta de Control Interno

Resultados de la evaluacion de control interno
CT: Calificacion total
PT: Ponderacion total

NC: Nivel de confianza

56

N[orm—— x 100
110

NC: 50,91%
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Interpretacion: Nivel de Riesgo — Alto

Nivel de Confianza - Bajo

ANALISIS: Una vez aplicada la encuesta sobre Control Interno a 10 servidores de la Direccion
Nacional de Recursos Humanos, se obtuvo como resultado a las preguntas planteadas una
calificacion de 56/110, estableciéndose que el Nivel de Confianza es de 50.91%,

constituyéndose un Nivel de Confianza “Bajo” y un Nivel de Riesgo “Alto”

Grafico N. 14

CONTROL INTERNO
RESULTADOS DE LA EVALUACION

NIVEL BAJO

51.00%
50.50%.
50.00%.
49.50%
49.00%

48.50%

48.00%!

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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3.2.15. Disefio del Programa de trabajo de auditoria

Gréafico N. 15

INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA — INFA
AREA DE NOMINA DE LA DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

Objetivos

Conocer especificamente las actividades realizadas en el proceso

Evaluar el control interno utilizado en el proceso
Determinar funciones y responsabilidades

N° | Actividades realizadas Ref /PT Elaborado Fecha Observaciones
CONOCIMIENTO PRELIMINAR

1 Realizar una visita a las instalaciones donde se realizan las Auditor (tesista) 14 febrero
actividades del area de Nomina. 2011

2 Realizar una entrevista al Director de Recursos Humanos Auditor (tesista) 17 febrero
(Area de NOmina) indagando politicas, funciones, 2011
responsabilidades y demas aspectos, con el fin de
confirmar la iniciacion del examen

3 Evaluar el riesgo inherente Auditor (tesista) 22 - 25 febrero

2011

EVALUACION DE CONTROL INTERNO

1 Elaborar el cuestionario de control interno Auditor (tesista) 17 Marzo 2011

2 Aplicar el cuestionario de control interno Auditor (tesista) 18 Marzo 2011

3 Elaborar la matriz de ponderacion de riesgos y determinar Auditor (tesista) 13 abril 2011
el nivel de confianza de la auditoria

4 Realizar y determinar los componentes Auditor (tesista) 18 abril 2011

5 Identificar y determinar los indicadores de gestion Auditor (tesista) 20 abril 2011

6 Elaborar el Informe de analisis y diagnostico general. Auditor (tesista) Junio 20:

Elaborado por: Gabriela Hidalgo

Creoated with
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3.2.16. Entrevista de aplicacién al Director de Recursos Humanos — Area de Nomina
Grafico N. 16

INSTITUTO DE LA NINEZ Y LA FAMILIA — INFA
AREA DE NOMINA DE LA DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
ENTREVISTA

Entrevistado: Ing. Virginia Cabrera
Cargo: Directora Nacional de Recursos Humanos

Objetivo: Dar a conocer los procedimientos de auditoria para determinar la eficiencia y eficacia de los procesos.
1. ¢Como usted definiria usted en términos generales al Instituto de la Nifiez y la Familia — INFA que usted representa?
2. ¢Cual es la mision del INFA?
3. ¢Cual es la vision del INFA?

4. ¢Cuantas personas trabajan en el area de némina de la Direccion Nacional de Recursos Humanos del INFA, es suficiente el
numero de empleados que posee.

5. ¢Cuales son los objetivos institucionales?

6. ¢Cuales son las estrategias institucionales?

7. ¢Cudles son los valores de la institucién?

8. ¢Qué tipos de inconvenientes existen en los procesos en el area de némina?
9. ¢Existe un manual de funciones para los empleados?

10. ¢Existen indicadores de gestion?

11. ¢Cémo se cumplen las funciones en el area de némina?

12. ¢Se esta cumpliendo el objeto del area de manera eficiente?

13. ¢Qué dificultades tiene el area en su operacion y direccion?

14. ¢Qué dificultades tiene la institucion para ejecutar sus planes y objetivos?
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La entrevista se respalda con la verificacion en el trabajo mismo y se sustenta por la

observacidn, requerimiento de documentacioén e informacion especifica.

3.3. FASE DE EJECUCION

El Area de N6mina de la Direccion Nacional de Recursos Humanos fue objeto de una
Auditoria de Gestion sobre los procesos que se llevaron a cabo en el primer cuatrimestre
del 2011.

3.3.1. PERSONAL DEL AREA DE NOMINA

El personal que compone el Area de Némina se encuentra preparado y dotado de los
conocimientos para realizar su labor teniendo conocimiento de las normas vy
procedimientos legales para el ejercicio de sus funciones, determinado en un reparto de

Areas y actividades, establecidas en el siguiente cuadro:
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GraficoN. 17

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
AREA DE NOMINA

RECURSO HUMANO RESPONSABLE DE LOS PROCESOS

CARGO INSTITUCIONAL

GRUPO OCUPACIONAL

RESPONSABLE

ANALISTA DE RECURSOS
HUMANOS

SERVIDOR PUBLICO 7

ROLES DE INGRESO DE REMUNERACION:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, DOCENTES, CODIGO DE
TRABAJO Y PERSONAL DE INVERSION

ROLES DE FONDOS DE RESERVA:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, DOCENTES, cODIGO DE
TRABAJO Y PERSONAL DE INVERSION

ROLES DE DECIMO CUARTO SUELDO:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, DOCENTES, CcODIGO DE
TRABAJO Y PERSONAL DE INVERSION

ROLES DE DECIMO TERCER SUELDO:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, DOCENTES, CODIGO DE
TRABAJO Y PERSONAL DE INVERSION

ROLES DE INGRESO DE RETROACTIVOS:
NOMBRAMIENTO Y DOCENTES

ROLES DE EFICIENCIA: NOMBRAMIENTO,
CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES, Y
PERSONAL DE INVERSION

INGRESOS Y SALIDAS — IESS: NOMBRAMIENTO,
CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES,
DOCENTES, CODIGO DE TRABAJO Y PERSONAL
DE INVERSION

ANALISTA DE RECURSOS
HUMANOS

SERVIDOR PUBLICO 4

REFORMAS WEB PARA REGISTRAR
MOVIMIENTOS DE PERSONAL EN EL
DISTRIBUTIVO DE REMUNERACIONES
UNIFICADAS: NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE
SERVICIOS OCASIONALES, DOCENTES, CODIGO
DE TRABAJO Y PERSONAL DE INVERSION
DISTRIBUTIVO DE REMUNERACIONES
MENSUALES UNIFICADAS - ESIPREN:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, DOCENTES, CcODIGO DE
TRABAJO Y PERSONAL DE INVERSION
DISTRIBUTIVO DE PERSONAL POR PROVINCIAS:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES, DOCENTES Y CODIGO DE
TRABAJO.

REVISION Y CALIFICACION DE SOLICITUDES DE
ANTICIPO ESPECIALES: NOMBRAMIENTO Y
CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES.
CUENTAS BANCARIAS PARA CARGAR EN LOS
ROLES: NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE
SERVICIOS OCASIONALES Y DOCENTES.
REPORTES MENSUALES DE GASTO DEL GRUPO
51 - GASTO EN PERSONAL

ANALISTA FINANCIERO

SERVIDOR PUBLICO 7

ROLES DE EGRESO DE REMUNERACION:
PERSONAL DE INVERSION
CUR DE PAGO DE F
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DE INVERSION

CUR DE PAGO DE FONDOS DE RESERVA:
PERSONAL DE INVERSION

CUR DE PAGO DE DECIMO CUARTO SUELDO:
PERSONAL DE INVERSION

CUR DE PAGO DECIMO TERCER SUELDO:
PERSONAL DE INVERSION

CUR DE PAGO DE EFICIENCIA: PERSONAL DE
INVERSION

ANALISTA FINANCIERA

SERVIDOR PUBLICO 5

ROLES DE EGRESO DE REMUNERACION:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES Y DOCENTES.

CUR DE PAGO DE REMUNERACION:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES Y DOCENTES

CUR DE PAGO DE FONDOS DE RESERVA:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES Y DOCENTES.

CUR DE PAGO DE DECIMO CUARTO SUELDO:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES Y DOCENTES.

CUR DE PAGO DE DECIMO TERCER SUELDO:
NOMBRAMIENTO, CONTRATOS DE SERVICIOS
OCASIONALES Y DOCENTES.

ROLES DE |INGRESO DE RETROACTIVOS:
NOMBRAMIENTO Y DOCENTES

CUR DE PAGO DE RETROACTIVOS:
NOMBRAMIENTO Y DOCENTES

CUR DE PAGO DE EFICIENCIA: NOMBRAMIENTO y
CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES.

CUR DE PAGO DE ANTICIPOS DE SUELDO
ESPECIALES Y NORMALES: NOMBRAMIENTO Y
CONTRATOS DE SERVICIOS OCASIONALES

ANALISTA FINANCIERO

SERVIDOR PUBLICO 3

CALCULO Y ELABORACION DE CUR DE PAGO DE
HORAS EXTRAS
IMPUESTO A LA RENTA

ASISTENTE FINANCIERA

SERVIDOR PUBLICO 1

ROLES DE EGRESO DE REMUNERACION:
CODIGO DE TRABAJO

CUR DE PAGO DE REMUNERACION: cODIGO DE
TRABAJO

CUR DE PAGO DE FONDOS DE RESERVA:
CODIGO DE TRABAJO.

CUR DE PAGO DE DECIMO CUARTO SUELDO:
CODIGO DE TRABAJO.

CUR DE PAGO DE DECIMO TERCER SUELDO:
CODIGO DE TRABAJO.

CALCULO Y ELABORACION DE CUR DE PAGO DE
SUBROGACIONES Y ENCARGOS

CALCULO Y ELABORACION DE CUR DE PAGO DE
LIQUIDACIONES DE HABERES

AUXILIAR DE SERVICIOS

CONSERJE

ENTREGA DE ROLES INDIVIDUALES DE PAGO A
PERSONAL DE MATRIZ
APOYO

Elaborado por: Gabriela Hidalgo

Fuente: Entrevista al personal del Area de Nominay a
la Directora de Recursos Humanos
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El personal que labora en el Area de Némina no cuenta con un espacio amplio y sobre
todo no dispone de un area propiamente para el archivo pasivo, mismo que esta

compuesto por la documentacion procesada desde el afio 2009.

3.3.2. NORMATIVA

Se reviso la normativa vigente en la que se basa la labor de esta Area, tanto externa

como interna:

e LOSEP y su Reglamento

e LaLeyde Control Interno de la Contraloria

e Resolucién No. 214-DG-INFA-2011 de 4 de abril de 2011, referente al otorgamiento
de anticipos especiales

e Resolucion SRI No. NAC-DGER2008-0621 de 15 de mayo de2008, referente a la
Declaracion de Gastos Personales.

e Lineamientos emitidos por parte del Ministerio de Finanzas

Como ya se indic6 los servidores de esta area tienen conocimiento sobre la Normativa
Legal, base para su trabajo, y ejecutan sus actividades en funcion a las disposiciones de

esta Normativa.

Para el cumplimiento de la Normativa vigente, en esta Area se ha fijado plazos por parte
de la Directora de Recursos Humanos para la ejecucion de los procesos, mismos que no
estan documentados en ninguna Resolucién interna, sino que simplemente se

comunican por medio de correos internos.

3.3.3. HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Para la ejecucion de las actividades, los servidores del Area de Némina cuentan con las

siguientes herramientas informéaticas:
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e eSIPREN — Ministerio de Finanzas
e eSIGEF — Ministerio de Finanzas
e Historial laboral — IESS

e Sistema integrado de Recursos Humanos — INFA

El eSIPREN y el Sistema Historia Laboral son las herramientas informaticas para el

trabajo de las dos Analistas de Recursos Humanos.

El eSIGEF, el eSIPREN y el Sistema integrado de Recursos Humanos son las

herramientas informéticas para los Analistas Financieros — Area de Nomina.

Se accede a cada uno de estos sistemas con claves personales, mismas que son de
absoluta responsabilidad de cada servidor de esta Area, y por medio de las cuales se
puede visualizar al ejecutor de cada fase de un proceso.

3.3.4. ALCANCE DE LA GESTION

La ejecucién por concepto de Gasto en Personal se halla centralizada en la oficina
Matriz en la ciudad de Quito, desde donde los servidores que laboran en esta Area
procesan pagos del Grupo de Gasto 510000 y Grupo de Gasto 710000 a un promedio

de 2.800 servidores a Nivel Nacional, detallados en el siguiente cuadro:
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Grafico N. 18
DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
AREA DE NOMINA
DISTRIBUTIVO DE REMUNERACIONES MENSUALES DEL INFA

REGIMEN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
PARTIDAS BAJO LA 2.187 2.187 2.187 2.187
LOSEP (510000)

PARTIDAS BAJO LA LEY 32 32 32 32
DE MAGISTERIO (510000)
PARTIDAS BAJO CODIGO 5 5 5 5
DE TRABAJO (510000)
PERSONAL DE 64 64 64 633
INVERSION (710000)

2.288 2.288 2.288 2.857
TOTAL:
Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: eSIPREN

En el mes de abril/2011 se produce un incremento significante de personal (569
servidores) en el Distributivo de Remuneraciones Mensuales Unificadas, debido a que
esta Institucidon cuenta con Proyectos de Inversién Social anexos a las Coordinaciones
de Desarrollo Infantil, de Proteccion especial, las Direcciones de Participacion y de
Adopciones, para lo que se requiere la contratacion de personal destinado
especificamente a laborar dentro de estos proyectos, con relacion de dependencia

conforme lo manda la ley.

La contratacion de estos 569 servidores se la realiz6 por medio de Contratos de
Servicios Ocasionales, mismos que iniciaban el 01 de abril/2011 y duraban por el tiempo
de vigencia de estos proyectos, tres meses, cinco meses o hasta el final del ejercicio
fiscal, es decir 31 diciembre/2011.
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3.3.5. PROCESO PARA EL PAGO DE LA NOMINA MENSUAL

La actividad principal de esta Area es el pago de la remuneracion mensual, pago que se

lo ha venido haciendo en forma periddica antes del 30 o el 31 de cada mes, de modo

gue al 30 o al 31 de forma segura ya estén acreditados los haberes mensuales en las

cuentas de cada servidor.

A fin de cumplir con el pago de la Némina Mensual, dentro del plazo establecido, al

interior de esta Area se llevan procesos que van en cadena, mismos que son ejecutados

por cada responsable. Cada proceso uno va de la mano del otro hasta llegar al fin de

esta cadena de procesos que es la elaboracion de los CURs de pago de las 8 Néminas

Mensuales de Remuneracion (Nombramiento, Contratos, Docentes, Cédigo de Trabajo y

los cuatro Proyectos de Inversion)

PROCESO:

ANALISTA DE RECURSOS
HUMANOS - SERVIDOR
PUBLICO 4

ELABORACION DE LA
REFORMA WEB

Elaborado por: Gabriela Hidalgo

Grafico N. 19

ANALISTA DE RECURSOS ANALISTA/ASISTENTE
HUMANOS - SERVIDOR FINANCIERO - SERVIDOR P.
PIBLICO 7 S5/SERVIDORP. 7/SERVIDOR

ELABORACION DE ROLES DE o

INGRESOS ELABORACION DEL ROL DE

INGRESO DE PERSONAL AL EGRESOS
IESS ELABORACION DEL CUR DE

PAGO DE NOMINA

Fuente: Aplicacion de la Auditoria de gestion
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Al interior de la Direccidon Nacional de Recursos Humanos, se ha realizado el

levantamiento de procesos, mas no se cuenta con un Manual de procesos aprobado.

El proceso para el pago de Remuneracion mensual se lo cumple dentro de plazos que
estdn dispuestos por la Directora de Recursos Humanos, pero que no estan

documentados.

Previo a la elaboracion de la Reforma Web, la Analista de Recursos Humanos
responsable de esta fase, solicita la documentacion soporte, esto es copia de Acciones
de Personal, de Contratos y de Renuncias, a los Analista de Recursos Humanos enlaces

de las provincias, esto hasta el 12 0 13 de cada mes.

Ya con toda la documentacién se procesa la Reforma Web por medio del eSIPREN en
un plazo de dos a tres dias, para una vez validada la reforma web enviar al Ministerio de

Finanzas para su respectiva aprobacion.

Ya en este Ministerio el proceso de aprobacion de la reforma web dura de cinco a siete
dias.

Con la reforma web aprobada y registrados los nuevos ingresos en el Distributivo de
Remuneraciones Unificadas del INFA, la Analista de Recursos Humanos responsable de
la elaboracion de roles de ingreso registra los ingresos de personal nuevo al IESS por
medio del Sistema Historia laboral y posteriormente entrega los roles a cada Analista

financiero (a) para la elaboracién de los roles de egreso respectivos.

Los Analistas financieros (as) cargan los roles con los descuentos de ley y otros de ser
el caso, para posteriormente subir los archivos en el eSIPREN y elaborar el CUR de
pago en el eSIGEF. En esta fase los Analistas financieros (as) se apoyan en la
informacion sobre descuentos que ha sido cargada previamente en el Sistema Integrado

de Recursos Humanos por un Analista informético.

Una vez legalizados los CUR de pagos son legalizados y entregados a la Direccion

Financiera - Tesoreria para la cancelacion.
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3.3.6. PRODUCTOS ENTREGADOS

Como resultado de las actividades que se ejecutan en cadena al interior de esta Area,

sobre todo en lo referente al pago de la Némina Mensual, de enero a abril/2011 se ha

cancelado a un promedio de 2.378 servidores a Nivel nacional en el primer cuatrimestral

del 2011. Se detalla en el siguiente cuadro:

Gréfico N. 20

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS

AREA DE NOMINA

PERSONAL PAGADO POR CONCEPTO DE REMUNERACION MENSUAL (GRUPOS 510000

Y 710000)
REGIMEN ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
11 NOMBRAMIENTO - 1.233 1.228 1.228 1.234
LOSEP
4.1 CONTRATOS DE 882 920 922 897
SERVICIOS OCASIONALES -
LOSEP
3.1 DOCENTES - LEY DE 31 31 31 31
MAGISTERIO
2.2 CODIGO DE TRABAJO 5 5 5 5
4.10/4.18 PERSONAL DE 64 64 64 633
INVERSION (CONTRATO DE
SERVICIOS OCASIONALES
Y CODIGO DE TRABAJO)
2.215 2.248 2.250 2.800

TOTAL:
Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: eSIPREN y Sistema Integrado de Recursos

Humanos

3.3.7. PROCESO PARA EL PAGO DE OTRAS PARTIDAS

Para el caso de este tipo de pagos, no hay plazos establecidos, sino que se procesan

conforme van llegando a esta Area la solicitud de pago, y conforme se cumplan las fases

para estos procesos.
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Entre las otras partidas constan: Liquidaciones de haberes, Encargos, Subrogaciones,
Horas extras y suplementarias y una partida que se empez6 a pagar desde el mes de
abril/2011 con caracter retroactivo desde el mes de enero/2011, que correspondia al
3.33% de la RMU de los servidores bajo la LOSEP, que para el efecto es el personal de

Nombramiento y de Contrato de servicios ocasionales.

Grafico No. 21
PROCESO - Ejemplo: Pago de Horas extras

«CALCULODE
HORAS
EXTRAS RESPONSABLE
ANCIERe *PEDIDO DE DE EMBIONDE LA s ELABORACION
FINANCIERO - PRESUPUESTO CERTIFICACION FINANCIERO
AREA DE CERTIFICACI e PRESUPUESTAR - AREA DE D}fkégﬂngf
ON ~ 1A
NOMINA PRESUPUEST FINANCIERA NOM'NA HORAS EXTRAS
ARIA PARA
EL PAGO

El proceso para el pago por concepto de las otras partidas (items) que conforman el
Grupo de Gasto 51, y precisamente como ejemplo, para el pago de horas extras y
suplementarias empieza una vez ingresada la solicitud de pago y sumillada al Analista
financiero (a) responsable, mismo que revisa la documentacion (Control Interno) de
sustento y realiza los calculos respectivos, para solicitar la certificacion presupuestaria a

la Direccién Financiera.

Una vez emitida la certificacion presupuestaria y entregada al Analista Financiero (a),
este elabora el CUR de pago Y solicita a nombre de la Directora Nacional de Recursos

Humanos la autorizacion para el pago a la Direccion Financiera.

Tanto el CUR y la Solicitud son legalizados y enviados a la Direccion Financiera —

Tesoreria para el pago.
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3.3.8. PRODUCTOS ENTREGADOS

Como resultado de las actividades que se ejecutan para el pago de las otras partidas

del Grupo de Gasto 510000 de enero a abril/2011 se ha cancelado al total del personal

que se detalla en el siguiente cuadro:

Gréfico N. 22

DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
AREA DE NOMINA
PERSONAL PAGADO POR CONCEPTO DE OTROS ITEMS DEL GRUPO 510000 — GASTO

EN PERSONAL

PARTIDA - ITEM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL
REMUNERACION 2.162
VARIABLE POR EFICIENCIA
HORAS EXTRAS 1 49 25 8
LIQUIDACIONES DE 6 16 60
HABERES
SUBROGACIONES 6 5 1
ENCARGOS 3

7 55 46 2.234
TOTAL:
Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: eSIPREN y Sistema Integrado de Recursos
Humanos

3.3.7. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Conforme los Reportes de Ejecucion de la Direccidon Financiera y la informacion del

Sistema Integrado de Recursos Humanos, a 30 de abril/2011 se ha ejecutado el 30% del

Presupuesto anual asignado para el Grupo de Gasto 510000 — Gasto en Personal y el

18% del Presupuesto anual asignado para el Grupo de gasto 710000 — Gasto en

Personal — Inversién. Este presupuesto es asignado al INFA por parte del Ministerio de
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Finanzas y se lo devenga en forma cuatrimestral. Se detalla esta ejecucion en los

siguientes cuadros:
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Gréafico N. 23
DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
AREA DE NOMINA

EJECUCION DEL GRUPO DE GASTO 510000 — GASTO EN PERSONAL

TOTAL
PARTIDA CUENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL DEVENGADO
510101 | SUELDOS 6714.2 6714.2 6714.2 20142.6
REMUNERACIONES
510105 | UNIFICADAS 1179567.84 1187158.84 1182955.84 1206567.76 4756250.28
510106 | SALARIOS UNIFICADOS 5524.04 2762.02 2762.02 11048.08
REMUNERACION
MENSUAL UNIFICADA DE
DOCENTES DEL
510108 | MAGISTERIO 39375.33 39375.33
510203 | DECIMO TERCER SUELDO 786.25 1006.96 1793.21
DECIMO CUARTO
510204 | SUELDO 202385.3 368.13 202753.43
510205 | DECIMO QUINTO SUELDO 12.4 12.4
510206 | DECIMO SEXTO SUELDO 124 124 124 372
SOBRESUELDOS Y
BONIFICACIONES
ADICIONALES (BONO DE
MARZO. BONO DE
SEPTIEMBRE, BONO DE
AGOSTO Y BONO DE
510210 | DICIEMBRE) 21413.86 21413.86
510214 | PORCENTAJE FUNCIONAL 4242.93 4242.93 4242.93 12728.79
ADICIONAL SOBRE LA
510215 | DECIMA CATEGORIA 2465.47 2465.47 2465.47 7396.41
ESTIMULO ECONOMICO
MAGISTERIO (ANOS DE
510216 | SERVICIO - JUBILACION)
Craatad with
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510230

BQNIFICACION POR EL
DIA DEL MAESTRO

510235

REMUNERACION
VARIABLE POR
EFICIENCIA

233183.3

233183.3

510302

BONIFICACIONGEOGRAFI
CA(DOCENTES - LOSEP)

3069.09

3069.09

3069.09

9207.27

510303

COMPENSACION POR
COSTO DE VIDA

292.2

292.2

292.2

876.6

510307

COMISARIATO

2480

2480

2480

7440

510308

COMPENSACIONPEDAGO
GICA

124

124

124

372

510311

COMPENSACION POR
RESIDENCIA

510313

COMPENSACION POR
CESACION DE
FUNCIONES

510401

SUBSIDIOS POR CARGAS
FAMILIARES

27

510402

SUBSIDIO DE EDUCACION

6.72

6.72

6.72

20.16

510408

SUBSIDIO DE
ANTIGUEDAD

7873.26

7861.26

7867.26

23601.78

510504

ENCARGOS Y
SUBROGACIONES

510506

LICENCIA REMUNERADA

510507

HONORARIOS

17423.33

15929.84

8488.5

9775.48

51617.15

510509

HORAS
EXTRAORDINARIAS Y
SUPLEMENTARIAS

2253.01

2970.78

698.94

5922.73

510510

SERVICIOS PERSONALES
POR CONTRATO

1343085.39

713100

707340

2763525.39

510512

SUBROGACION

3940.65

693.71

4634.36

510513

ENCARGOS

510601

APORTE PATRONAL

113832.23

248632.27

185041.41
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510602

FONDOS DE RESERVA

138071.68

138898.39

140400.29

140617.6

557987.96

510702

SUPRESION DE PUESTO

510705

RESTITUCION DEL
PUESTO

510706

BENEFICIOS POR
JUBILACION

510707

COMPENSACION POR
VACACIONES NO
GOZADAS POR
CESACION DE
FUNCIONES

4539.5

6111.85

10651.35

510708

INDEMNIZACION POR
ACCIDENTES DE
TRABAJO O
ENFERMEDAD

510709

INDEMNIZACIONES POR
RENUNCIAS
VOLUNTARIAS

510799

OTRAS
INDEMNIZACIONES
LABORALES

4540.73

4540.73

TOTAL:

1,476,295.95

2,968,883.05

2,500,720.00

2,537,186.15

9,483,085.15

Elaborado por: Gabriela Hidalgo

Fuente: eSIPREN y Sistema Integrado de Recursos Humanos
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Grafico N. 24

PORCENTAJE DE EJECUCION

SALDO 9,483,085.15 30% DE PRESUPUESTO
DEVENGADO: EJECUTADO
SALDO POR 22,522,424.85 70% DE PRESUPUESTO POR EJECUTAR
DEVENGAR:
PRESUPUESTO 32,005,510.00 100% PRESUPUESTO ASIGNADO
ANUAL -
GASTO EN
PERSONAL:
Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: eSIPREN y Sistema Integrado de Recursos Humanos
Grafico N. 25

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GRUPO 51
GASTO EN PERSONAL

70%.
60%.
50%.
40%.
30%.
20%
10%

0%
SALDO DEVENGADO SALDO POR
EN EL PRIMER  DEVENGAR EN LOS
CUATRIMESTRE SIGUIENTES
CUATRIMESTRES

Elaborado por: Gabriela Hidalgo Created with
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Grafico N. 26
DIRECCION NACIONAL DE RECURSOS HUMANOS
AREA DE NOMINA
EJECUCION DEL GRUPO DE GASTO 710000 — GASTO EN PERSONAL DE INVERSION

TOTAL
PARTIDA CUENTAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL DEVENGADO
710101 | SUELDOS
710105 | REMUNERACIONES UNIFICADAS
710106 | SALARIOS UNIFICADOS
710203 | DECIMO TERCER SUELDO
710204 | DECIMO CUARTO SUELDO 2233.00 2233
710507 | HONORARIOS 41655.50 250165.39 63970.83 355791.72
SERVICIOS PERSONALES POR
710510 | CONTRATO 1.00 43960.00 49382.56 454197.13 547540.69
710601 | APORTE PATRONAL 4242.28 4167.49 33747.05 42156.82
710602 | FONDOS DE RESERVA
COMPENSACION POR VACACIONES NO
GOZADAS POR CESACION DE
710707 | FUNCIONES
ASIGNACION A DISTRIBUIR PARA i
719901 | GASTOS EN PERSONAL DE INVERSION
TOTAL: 41,656.50 48,202.28 305,948.44 551,915.01 947,722.23
Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: eSIPREN y Sistema Integrado de
Recursos Humanos
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Grafico N. 27

PORCENTAJE DE EJECUCION

SALDO DEVENGADO 18% | DE PRESUPUESTO EJECUTADO
947,722.23

SALDO POR DEVENGAR 82% | DE PRESUPUESTO POR EJECUTAR
4,180,506.51

PRESUPUESTO ANUAL - GASTO EN PERSONAL 100% | PRESUPUESTO ASIGNADO
5,128,228.74

Elaborado por: Gabriela Hidalgo Fuente: eSIPREN y Sistema Integrado de Recursos Humanos

Grafico N. 28

EJECUCION PRESUPUESTARIA DEL GRUPO 71
GASTO EN PERSONAL - INVERSION

90%.
80%.
70%.
60%.
50%.
40%.
30%.
20%.
10%
0%:!
SALDO DEVENGADO SALDO POR
EN EL PRIMER  DEVENGAR EN LOS
CUATRIMESTRE SIGUIENTES
CUATRIMESTRES

Elaborado por: Gabriela Hidalgo
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3.4. FASE DE COMUNICACION DE RESULTADOS

3.4.1. INFORME DE AUDITORIA

3.4.11. MOTIVO

Una Auditaria de gestion al Area de Némina de la Direccién Nacional de Recursos
Humanos del INFA, permitira satisfacer los requerimientos de un mejor desempefio de las y
los servidores a través de la investigaciéon de areas problemas y las recomendaciones para

superarlas a fin de alcanzar la eficacia, y la eficiencia en sus procesos.

3.4.1.2. OBJETIVO

El objetivo de esta Auditaria es determinar si los procesos que se han desarrollado en el
Area de Némina de la Direccion Nacional de recursos Humanos han sido eficientes y

eficaces cumpliendo la normativa legal vigente.

3.4.1.3. ALCANCE

La Auditoria de gestion se realizo al Area de Nomina de la Direccion Nacional de Recursos
Humanos del INFA, misma que se encuentra ubicada en la oficina matriz de esta entidad.

La N6émina se encuentra centralizada, por lo que todos los pagos por concepto de gasto en
personal de los Grupos 510000 y 710000 se los realiza desde la ciudad de Quito a todo el

personal a nivel nacional.

Se auditaron los procesos y cumplimiento de operaciones de ndmina el primer cuatrimestral
del 2011.

3.4.1.4. ENFOQUE

Esta Auditaria se enfoca en las practicas de gestion llevadas a cabo para la eieciicion de Ins

procesos al interior del Area de Nomina de la Direccion Nacional de F
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INFA, para el cumplimiento de las metas instauradas al interior de dicha Area, en

concordancia con los objetivos de la institucion y la Normativa vigente.

3.4.1.5. COMPONENTES AUDITADOS

Area de Némina de la Direccion Nacional de Recursos humanos

3.4.1.6. INDICADORES UTILIZADOS

e Ejecucioén puntual de pagos

e Porcentaje de ejecucion presupuestaria

¢ Eficiencia de procesos ejecutados

e Cantidad de nifios atendidos por desarrollo infantil

e Cantidad de nifios atendidos por proteccion especial

3.4.1.7. MISION INSTITUCIONAL

El INFA es responsable de garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes en el

Ecuador para el gjercicio pleno de su ciudadania en libertad e igualdad de oportunidades.

3.4.1.8. VISION INSTITUCIONAL

La visién del INFA estéa definida en la agencia social de la nifiez y adolescencia Juntos por la
equidad desde el principio de la vida, es una orientacion mandataria que el INFA asume y

sus metas deben ser la vision y el horizonte hacia el cual la nueva Institucion avance.

3.4.1.9. FODA INSTITUCIONAL

Esta Institucion con apenas dos afios de creacion, es una Institucién nueva, lo que ha
provocado que muchos procesos Yy actividades estén pendientes de creacidon o estén en

construccion; y es asi que el INFA no cuenta con un FODA institucione'
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Ademas el INFA esta enmarcado dentro del Plan del Buen Vivir, que es la Planificacién

Estratégica del Estado.

3.4.1.10. BASE LEGAL

En el examen realizado se han tomado en consideracion las disposiciones legales tomando

en cuenta la siguiente legislacion:

e Decreto Ejecutivo N. 1170 emitido por el Presidente de la Republica, publicado
en Registro Oficial el 15 de julio de 2008
¢ Registro Oficial 560, de 31 de marzo de 2009
e LalLey 103 contra la violencia a la Mujer y la Familia
e LOSEP de 6 de octubre de 2010
e Ley de Participacion y Ciudadania
e Acuerdos Ministeriales:
Acuerdo Ministerial 1389, de 2 de febrero de 2009
Reforma Ministerial 1389, de 19 de marzo de 2009
Acuerdo Ministerial 02-09, de 12 mayo de 2009
e Resolucién Administrativa No. 214-DG-INFA-2011
e Resolucion Ayudas Médicas y Otras
e Resolucibn INCOP 013, Procedimientos de Arrendamientos de Bienes,
Inmuebles
¢ Resolucion INCOP 026-09, Disposiciones para los Procesos de Cotizacion y
Menor Cuantia.
e Reglamento para bienes no considerados como activos fijos
e Reglamento Manejo y Administracion de Bienes del Sector Publico.
e Plan Nacional Decenal de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia emitido
por el Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia, de agosto de 2004
e Convencion sobre los Derechos del Nifio adoptada y abierta a la firma y
ratificacion por la Asamblea General en su Resoluciéon 44/25, de 20 de noviembre
de 1989.
e Convenio de Cooperacién para la Ejecucion de un Proyecto Social
e Lineamientos - Gestion de Riesgos, entre otros.
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Grafico N. 29
3.4.1.11. ESTRUCTURA ORGANICA

FUENTE: EDICION ESPECIAL N. 114 — REGISTRO OFICIAL- Jueves 2 de Abril de 2009-97
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3.4.1.12. OBJETIVO INSTITUCIONAL

Para el cumplimiento de su mision institucional y la satisfaccion de la
demanda de servicios que las comunidades demandan, se establecen los
siguientes objetitos estratégicos planteadas en la agenda social de la nifiez y
adolescencia:

¢ Ningun nifio o nifia menor de 28 dias muere por causas prevenibles.
¢ Ningun nifio, nifla o adolescente con hambre o desnutricion.

¢ Ningun nifio, nifla o adolescente sin educacion.

e Ningun nifio, nifia 0 adolescente maltratado.

¢ Ningun nifio, nifia o adolescente ejerciendo trabajos peligrosos.

e Fomentar la participacion social y construccion de ciudadania.

3.4.1.13. FINANCIAMIENTO INSTITUCIONAL

El INFA es una Entidad con personeria juridica y autonomia administrativa y
financiera.

El INFA es una Unidad Ejecutora del Ministerio de Inclusion Econémica y Social
MIES, esto quiere decir que en el &mbito financiero a pesar de tener autonomia para
la ejecucién de su presupuesto, el INFA esta sujeto a las disposiciones impartidas
por el MIES.

En el ambito financiero este Instituto ha descentralizado sus actividades,
reasignando recursos presupuestarios nivel de cada Direccion provincial, mismas

gue cuentan con autonomia para la ejecucion de estos recursos.

En la Matriz ubicada en la ciudad de Quito, se establece la Direccion Nacional
Financiera, misma que es la encargada de la ejecucion de los recursos
presupuestarios de esta oficina matriz. Ademas, es la responsable de la supervisién

y del control de las areas financieras a nivel nacional
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El INFA se financia con los recursos del estado entregados por parte del Ministerio

de Finanzas

financieras — informaticas: eSIGEF y Esipren

Grafico N. 30

3.4.1.14. FUNCIONARIOS PRINCIPALES

NOMBRE

CARGO

COORDINACION/
DIRECCION

PATRICIA SARZOSA

DIRECTOR GENERAL

DIRECCION GENERAL DEL
INFA

JAVIER CUEVA

COORDINADOR GENERAL

COORDINACION GENERAL
DE DESARROLLO INFANTIL

ROXANA SILVA

COORDINADOR GENERAL

COORDINACIOJ\I GENERAL
DE PROTECCION ESPECIAL

NICOLAS REYES

COORDINADOR GENERAL

COORDINACION GENERAL
DE RIESGOS,
EMERGENCIAS Y
PARTICIPACION

JUAN PABLO POZO

COORDINADOR GENERAL

COORDINACION GENERAL
DE SERVICIOS
INSTITUCIONALES

ANITA GARCES

COORDINADOR GENERAL

COORDINACION GENERAL
DE PLANIFICACION

CARMEN CISNEROS

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
AUDITORIA INTERNA

MARIA AUGUSTA VALENCIA DIRECTOR NACIONAL DIRECCION NACIONAL DE
ASESORIAJURIDICA
VALERIA AROSTEGUI DIRECTOR NACIONAL DIRECCION NACIONAL DE

COMUNICACION

HECTOR REVELO

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
TECNOLOGIA

ALEXANDRA TOLEDO

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
ADOPCIONES

IPATHIA ESPINOZA

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL
ADMINISTRATIVA

CLAUDIO GALLARDO

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
PROGRAMACION Y
EVALUACION

LOURDES PEREZ

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
GESTION DEL
CONOCIMIENTO E
INFORMACION

HENRY BETANCOURT

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
SERVICIOS DE
PROTECCION ESPECIAL

VIRGINIA CABRERA

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS

ALEX LOZANO

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL
FINANCIERA

ESTEBAN MORENO

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
RIESGOS Y EMERGENCIAS

ELINA GRANDA

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
PARTICIPAQION Y
CIUDADANIA

FRANCISCO SOTOMAYOR

DIRECTOR NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE
INFRAESTRIICTIIRA

Elaborado por: Gabriela Hidalgo

Fuente: www.infa.gov.ec/micasa
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3.4.1.15. RESULTADOS DEL EXAMEN

De manera general se puede determinar que el INFA cumple la misiéon a la cual esta
encaminada, pues cada uno de los objetivos propuestos se van cumpliendo a través de sus
actividades programadas y que se van desempefiando, sin embargo lo que no se cumple a
cabalidad son los alcances que la entidad debe tener y se ha propuesto, pues en general
aun existen mayor cantidad de necesidades en el pais de las que el INFA puede alcanzar,
sin embargo la bUsqueda de la eficiencia en los procesos y su mejoramiento permitira

optimizar los actuales recursos existentes y poder lograr mejores alcances.

En cuanto a la operacion del area de nomina de la entidad se puede observar que existen
muchas falencias de indole operativo, esto se produce porque el departamento dispone de
muchas variables que debe manejar, sin embargo muchos de los procesos podrian ser
mejorados a través del establecimiento de un manual de procesos y situaciones que se
pueden presentar, ademas se requiere una capacitacion que puede hacérsela internamente
para mejorar la capacidad del personal y que se busque no solamente que los problemas
sean solucionados, sino principalmente que se mejoren los procesos y busque alternativas
para no encontrarse muchos de los problemas, en gran medida esto se podria solucionar
con un sistema basado en politicas bien establecidas que determinen las situaciones y caso,
gue en la actualidad no existen. Por tanto se propone las siguientes acciones puntuales para

el mejoramiento de la gestion:

e Levantamiento y mejoramiento de procesos actuales

e Capacitacién técnica interna que soporte las labores y el mejoramiento de
procesos.

e Establecimiento y seguimiento de indicadores de control que permita el

cumplimiento de objetivos y correccion de errores frecuentes.

Ademas los indicadores reflejan que la mayor parte de la eficiencia y eficacia del INFA
depende de la eficiencia y eficacia del gobierno nacional, pues sus recursos, asignaciones y
aprobacion de proyectos dependen en gran medida de las decisiones del gobierno, su
operatividad y capacidad. Comparativamente con afios anteriores, la administracion mas
bien se encuentra satisfecha, pues ha existido mayores asignaciones presupuestales, pero
indica que aun falta bastante por lograr y necesidades por cubrir, sin embargo este mismo
resultado muestra la necesidad de que se busque mayor eficiencia operativa y se maximice

los recursos que se disponen para la operacion.

‘_.
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Por tanto se sugiere mayor comunicacion entre autoridades externas de las cuales depende
la gestion del INFA y plantear los proyectos y requerimientos de manera efectiva para poder
cumplir con los objetivos y metas previstas y finalmente realizar programaciones reales de
acuerdo a la capacidad y alcance real que tendra el INFA y con ello lograr las metas de

manera organizada, maximizando el uso de los recursos y mejorando la eficiencia operativa.
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CONCLUSIONES

e Los productos entregados por esta Area se los ejecuta dentro de los plazos
establecidos a su interior, sobre todo en lo referente al pago de los haberes
mensuales a los servidores a nivel nacional, elaborando los CURs de pago hasta el
28 de cada mes, segun los reportes del eSIPREN. Salvo casos especiales como es
el mes de Enero debido al ingreso de Contratos de Servicios Ocasionales que lo
realizan cada afio.

e Los procedimientos a seguir y los plazos establecidos en esta Area no estan
documentados ni reglamentados, simplemente se comunica los requerimientos via
correo interno o en forma verbal.

e El personal de esta Area en su mayoria son servidores con un promedio de 10 afios
de experiencia en el sector publico, lo que les hace conocedores de las Ley que
regulan su trabajo asi como de las sanciones por el incumplimiento de la misma
sobre todo en lo referente al Control Interno.

e Esta Area se trabaja en base a los resultados entregados (contratos, acciones de
personal, renuncias, liquidaciones de haberes, otros) por los Responsables de
Recursos Humanos enlaces y de las provincias, y que por la gran magnitud de
personal de esta Institucion en forma mensual los servidores de NOmina tiene
problemas para la recoleccién de la informacién y de la documentacién completa y
correcta, ocasionando retraso en los procesos.

e Esta Area no cuenta con un espacio fisico apto para el archivo de toda la
documentacion tramitada a su interior.

e En lo informético cuentan con un sistema (Sistema Integrado de Recursos Humanos)
gue requiere la carga de informacion constante por parte de las Analistas de
Recursos Humanos provinciales, en lo referente a ingresos y salidas de personal,
carga que no se la realiza de forma oportuna, lo que causa retraso en el trabajo de
esta Area.

P
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RECOMENDACIONES

e Se debe reglamentar los procedimientos y sus plazos para la ejecucion de los
procesos que se llevan a cabo en esta Area, procurando la difusion para de esta
manera instaurar su aplicacion y cumplimiento por parte de todos los servidores
inmiscuidos en estos procesos

e Se debe capacitar al personal Responsable de Recursos Humanos a nivel nacional y
de la matriz en relacién a los procesos y los plazos dentro del Area de Némina para
una mayor colaboracion y corresponsabilidad en el trabajo de esta Area.

e Se debe establecer un Manual de Procedimientos, mismo que permita la correcta
ejecucion de los procesos al interior de esta Area siempre en concordancia con la
normativa vigente, para asi salvaguardar la responsabilidad administrativa, civil o
penal tanto de servidores operativos, asi como de las autoridades

e Se debe proveer a esta Area un espacio fisico apto para mantener la documentacion
habilitante de pago debidamente archivada y custodiada.

e Se facilite la ejecucidon de auditorias de gestion para permitir medir si se estan
logrando las metas establecidas al interior de cada componente.
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ANEXOS

1. Reportes del eSIPREN — Néminas generadas de enero a abril/2011

2. Reportes del eSIGEF — Reportes de ejecucion

Created with
101 o e .
i nitro™"

load the free trial online at nitropdf.com profe

professional

nal



[ L]

aca

13 [=1) L1 Mo wo wa e ama W g W T i
[ e ma B wa x:=n aa me Lok et o N W b1 eals
b mi o Rk TE At 1L AW bR PATTEN EVEL ) toa orzREE| an OFR G PEELLUE LTI S
Lok £ IR T 1k 3 LiEURR.E EZZEE¥kh £ EEL, EIIALIE L] [t T o M PHRAT T oG MBS
ooo o 0 ma ma il e rag e e e W Lt
oo Lk osq o o oo oo aora [0 i [TH L1t
ocuc me NVOEE ERC M no L GFCE Lo (L8 wn LAk 7 B R an 0 S AEY RIATILG
.1 ona D R 34 o SRR T [il) o (L) L u. ap PR [0 20 ¥ET LhLtrarmimrTy AW O A Euot b
o we MWEAZ | SBRHEL we wn w mo M0SEFLT con soelacLz ’ FASTE SR T
i mo G vl (L] wa nre & L - n.qc. DR YL Py Tt HEHT
paa 200 W 0 Wz 403 o' wa [LFER 1] OT4RL b s M RIS
nka wiy m mn [ wrE et W me a=u o R B 2 ErCRRTE BLE
arg @ W wrn 2] wy e e o i wa I T LN
(O] oo oo ma i nea Wi o e [ e I o petie ) i Lok
YR SR

L] o [ [1:1:] e ] 1] [*1] oern e o wo AL wl R R LIRS
man ooe nuTe 0oL AT .3 arn orn onn - FE 814 me hipLa'ee TR P W ST TR HEDLE
wa [0 o oo wn e o W@ wn GO [k iy LUERRLRLRAT IR
Lok oTa (3] L1 mm 0o @n g [l [ 1) oo . AR LEEOES
LR o EoH L1 T on ol [oE] L] oou 3] P A R e AR DOEDIS
LT we nan 511 wo e W una wa reu ) eren et g T T mRoie
W e LT & BEEE ot oae w0 ;e noteaca e DOasEw WHBr Y W TYRVIEeA kA A HILIS
oo en an o [ i mn ma m wma oo RSB e, ek AR EEROLE
Ba o) e e o 213 we saz nrs s wih ez
o G0 (0] mn mo o wo wa w0 [it31) (2] Pt AT TN M SLARG
e 00 o we o 3] [ at] (L] [oN] [-hN'3 an L Ty SRR PAIOLS
me g T me 03 ot L oo oo e me VLA Sh-dLTH Y Bhslls
o L] e o1 @ oo w0 ) e [HL] oh Ty A WIS
L rag ma Ee1] wrn oo aag w1 Ll L1 wu Dttt e S L
o0 mo L=l (8 i ] j N mu oo 1 beREBS (L] [FaR42 <] e BRI e Pl g
wo o I GGG mn 1] 0 o o0 SRIERS" ms o S B | e
[+ 3] [ 2ITLu AT W FLONEGY ona witl Lok e TS e 00 by VRER Wl L
LA LE TR Laid o oo LH ) rap “a Lo nt e S
a1 w3 1L 6 AT 0 BEEREY LT I EY LN s L ol T T it 0P Y T LR
206 L) me L e . wn wmi e o ' b

e = ] WV W HAnRSd PI-TE TR ToE ] SOF AL

£ w04 DITFS wid OCTTPE dnd oo B N HenHEAaT - R WOD [LUE FELL TR DawNIse e T

Loz et E O E]
M 30 A Y DRDNT 30 63K 130
- e
W tADSE AN .
- wuont BDOOLS = AT WG IS o tainaall) FRDIN TOIGY = rpojnoalg pepun

3

DY

SRR U b OPEEDTES
(S0 LIEl{] SOaNko} DIEANCNERY (3P UDIDNDANTF

EPEPRCSHOD HOIDHLIDIY - $214003Y - SUSED 89 upANaaIg

SYZNYNI 2T O LS

" nitro™"

102



.G il Lo L oL
bog - o o R Rt AB2OLS
ot MW Wt ok e e e e T AAbILE
L) Y] wo g EE Wl arh Y L3 ma aat i, 7 210 { BTG
wa we 1] ana (&) [T pan L] o a0 mo FLA L
o o i L] me L) L) 0 wh oo Mo ma wi

e e ] HrDNEaad BALAASINDD OO NS

- OGO E WO ¥ u0d DT NPT L] LTE T unon TS M ATYMEEEY oD eI
Loz ‘Qrara
£raAND 360 S TY DNFNE A EHMW 13
L -
EIETE T R s

2000LE = viRAD LHNID 'y EGH ool PEONME (36 wx MBINIRLE PRRIIn

© e el

" nitro™"

103



oo tan e wo me N me e Mo W (] T el AT ]
me ®e F1 3 Ko i i “o [ o o MG Vs LiOME
AT e RS LR T R L kG w3 LT 1Y (L] o SRR L A b Lot
vE el R EEE EE b JovEam 2Ll oIl graErTe a EEETE! ma my reR 950 E My o W IR L CE it omLs
(71N e YA TamE RS [0 WIHE wa AL h2a L oan PRt A 2]
LVER wn L P w2 R o wii'h o T e (00 T2 Wi LA MLaLs
Rk e 18 FEFTVES L RECE BELZETRL T P R T ELGESEILE fe i A0 DRE'SRL A or FTIBE'ER T Ll | PR T T AR [} NG
LoR=s Wi £ LR g Fin ELGEES E{ TN HTLEE we o0 i v w0 DO SE oA P38 v IR ST ERcpil
AP me gz rED i yUEIEEE FLGLLEE pighL A ©oma AL i) PR OE'G)- O BT E s _E.dﬁ
taa L S 2k WL /%] h o o e ot girgArLrk m s A} DRSS
"1 e we L) [>T «e an e ot RPN DILRAR onanWicagrn A ey FEHLE
oror g BT R FIaL L urEET [Ygt- 1= wa 8 S0TEE e w0 e e T AT L
B o we e 2 ardT e L. BE 3 o e L N
W o [ 1] iz neLE [ey%] we M B9ET (1) L i il A
. FH

LA o wn ate e W Eury o wo oa o W G TV TR ] AT L 31T
e e wom e w W o wa o2 T AL 4K L5 LT o ARG LIRS
] (3 vE 1B L1 WILE L3, L g e LA b bt B s
w0 1€ W vt DOAZRE o o oL oo @0 B T T4 e W it s
T3] g L P 5 Rih (Y] %At (3] B UL FPTER b U AR YOI M E05uL
L0 a0 L WY TR FEOOCE L w0 FPOREN 00 P05 0T e e LA, TOERS
M o WL ECT pETHL VA R [ 15 o5 RALETE ORERLEED [« B B2 LML ST o e R WL ke T i&c:r#!&ue wHLE
o Wit DOISE [ = i 0T W me s wmrst wi gy LT 1 st Kl
we e RO TUEED 0 0 B we o 11 el BR0OTSE mb 1 g A AP SN a1T0LE
X a0 ST LRISFE IR LEWE s LWL L] EATL 0 RT3 1] s e aty v EHT HTHA SREDVE
ocon ] Fo ] T G RATL BUBELTE & WE wa AAPEL SCTIEL won g SR iz
o g LGS I o WTE W ST IT WELEAE oo WINTE 1 GRE'DD o] : g P Yy RLDS
TR 0 BZ 151 o2t misk oD i eoieey w0 0SS s wo q0maNS
s [+ e e Il [ R wu EE A gt foal1} soLues
k.14 wmo LT 1T ATTRET Y ET R LWL EvI5ITIT ol oD GEET anT I 03 WLV E
Rl oY EEMEE R L Bu LSTERT HEEEL [t 70} [P0 W 0 T osn 00 S¥E FE ] RATELS
Lo we FFEITH e 40T ™ oo e o0t LML ERE LA 0 LB Lo
REEL FLIeE 51 960 T Tu WA Foaew WAL [ wa LA LIRS VU o W AT wE
¥ 7E 7.3 Yo 9 O [ R Y L1 ra S WEIETARL R 5 AEREL I aun o A LE L ¢ T oA E nn s e Y- PR = LT [Enl RO
amn il T RETE P EIRLIE LEE TR LN wra B T A Al warrl RS

23 wrnad HYDNANGTD LI AT T AIH A

L el TS HAd ATTE ‘At OG THS i [alip i JELE 1] ALLINOE NG LI L] EXTYPADIY e ST CHIY ST a7 et REHEAC
T oiEMoEaArd
R 0 SIW T DNANT 30 FEL pri)
- o -
ORI - FMO T

ADOR:Y @ MTRE L LU £ 47

p———— e P L

oo i S T

104

" nitro™"



MINIETERIO DE FINANZAS

Eiecucion do Gastas - Revartes ~infgemacion Conzolidada

PAGHA : &+ DE 2
Eiecucion det Prasunbuosio {Grupos Dinamtcos) L

A
syt 1l
\Unidad Ejacitorn == 85K m“a-am, es.“. H..“mt Grup Caste 2 119000 WoRa o B
A = @K ! A |
jacwion . HH: 3 . ke Sagia & f i J— N

DEL WEs OE ENERO &1 MES NE RER:L.

EJERCICHT 21

TESERPLIGN AcstmalaliE L [ e WY TONFROMETIDD DEVERGARD Pk SALOD PO SaLNT POR, oDk MR L

CERTEMCADD CRAFHORTTEN CEVENGRE HALGAA EJEE
R LR f: 1] 3L oo am b1+ B B o e nel
atiir 1] Az [IREEEH G0 19 m A AL TR 1SR M <3155 - 2] LT
55 o 1033 VB 132 e yiz LA L 1 H1TE FFRTE a0 ron
PRT Y LT TR winl 200 103008 o0 o.cn L] u 1000 X A 0003 0o b2
SEGTEE LA L rAn b Lo T o <54 73 FE= R A% noe o ST

TR =T ] S RN e o SRR

" nitro™"

105



MINIS TERH DE FINAMZAS
Eiecucién i Gastos - Reportds » Informacion Consolidada paga . 1
Elecucion el #resunussto {Grupos Diramicos} e ————
Enprasaido e Doiams
Unidad Efecutera »= 0490, Uriad Ejweutors & U524, Ghajey Gasty = 710000 HokA e 08
L - . Uit YL i U at
REMMETR g aE rpt
- Jiem .
Lty MES [ ENEH AL MER O ENERD
ESERCICH: 201

LSRR AT MG LA LoDy IO PR AAE TN LEVERGADD WM BALDR FOR LG PO S 3 R *

CERTERALD COHPRGWETER VENGAR AaGAR EHEC
FRERE:] afn om Liges] non i3] cow Do e an oo (W]
Toite 20 na LT Gm L1 nie F10 am zan 0oe atn
0T am an ued am am LT oW i ni LT 400
FiEme e aeedo LT cea 240 259 0 s am 00 g0 e anc
e DN T - il Y SRR fba Ton o LTI oo Bl LA L] om L] 20
TSt L L1 L 0ot (1] Lt a4t 11 oo LL am Gl
T Gittendl THHAV e W Do 3¢ 1) e oo noe con [i3= O ag a0 e a0e
THE Ain e MAUL ®#90 oS oo LI [T aoo L) Lo LT ] a7 aon
7 18R B P noo ned el [ LT oon ony .t ama ood e
TImo B HFGE P R TR 200 o L w0 san 0o T o0 em 1] 0
] O Wk A boa o am 1114 um aot ane [T noo o Y]

R DR (EIATINIE PUSTAEE
Fioam ke 6 5w« [ Fad T o P T b orm L1 a0 oo o 0.0 a00 LY LUk it
T

o R 7 DU T - et Y 2ileemrmsnieriifimn ] i o

106

" nitro™"



MINISTERIO DE FiNANZAS

Eiecucion de Gastos - Renories - Informagidn Conbolidada a1 OF *

Eiecusion el Pragupuesia (Gruses Ginamigos) 1
. e = ) ; s . 1838
Unidad Ejaeutors v BEOG Uridutl Ejrosinea <= 050 Grige Gasip = 000

REPGORTE  ROUEITED L
- ey -

[EL WEN 1F BNERD Al MES BE ABRIL

EJERLICIO. 203

DOTIN FCTN AT AT MOTHFCATD ORI ONTA CEMPROMEY 40 pLveWEADD AR Al aniin PR 2R, 00 POR maL it B0 *
LERTRCATD COMPHHAETER DEVENDAR ENGAR L
T s Jevird L) 111 15 oen 200 EL: 4 o am £o06 oo " as Tl
7 1peda o Fan g G, LTGLD i ] ago (3] L] 1R oy, ATH O e 1]
raaReE yra T A A2 0 B5E 12 Qe oo A6 1) e 96 12 LN 12 1] Bl
i s T St oo 8 004,00 5.t 0 Lo 223040 2 500 FEad 30,845 06 S ERE O Ger 235
TR ol KLt P S WA RN P FRAENSE o AL o.or .00 1) s i o .00 LLoy G
Tk ST qm LAkl &E 10708 L.10] 460,003 axul IO 34 41 65CED 263 Th 375 Al ek
510 S SR LTINS RO ava Ak 4070 A B0 GGT B2 [.1.-] A, 3505 R1dI L B}146 DO S S 30715520 0 AT5R TisE
110601 Tk e am 3715 borp R o0k a1 ELAE. Lo Ll pERE C R L] MR N h-Not
THER n"yxd.ﬁi_g& ol IpANT AN 2549750 Erkny g ) am b BT R AN L) fH00
TG R BT, R e} om a0 ane am LT ano 1) am 4.1 _“;_r
pugrmT A IMLAL = 200 Y SCACE A am - F-E L] narzeR B um nw an arsrad DAz oy . tm
5L M, Pl (KRS LS A,
| T LA UL ramin W Pamend o6 oo oo . L4 ik am o

prey

TntAl

" nitro™"

107



eSIPREN - Nominas

-

$ 2195419

HAQA REGIETRAR RO DE PAGOS
ONDRARICE KES BE ABRIL 3011 &
PEMSANAL CIPNTRATC SERVEIDS
Vot AR R ALES PART, TERSION :
’_6 it UASARRLSLD INEANT] VOR
L, BT 36 AT SR 4

~

H

|

Abrl

94,36%.20 |

0.¢9

1577

2611

Abrl

aenerado

M REGIS TR HONL E PRGOS Mt UE ABRIL
J0Ls PERBOMAL SONTRATD SERVICION
3194958 | CLASIDHALES BART|DA twE RS0
PRON UEGARRDLES TREANY IL. in0R W50
23136, BRG. AUV AL

_

(] Apri!

23,136.22

4,431.01

1559

Hn

| Generata

-

HORAS EXTRAS DE EXFURCIONARIA

P MEATAS FOR USH 4003, 36 DE NERG Y
FEBRERCH 201§ AUT BERECTORA
SENERAL

3194996

u

; Mayo

403.38

Q.00

1555

2011

Mayo

Ganerada

!

5152535455 5657 585960 .

" nitro™"

108



=S1PREN - Nominas

SISTEMA FRESUPVESTARIO DE RERUNERACIONES ¥ WOMINR'

LnigrnEodn Finandie: 2 P oanmas b DwTr bawvn ¥ IESS P

Amnae ZEODSOAH
 qwsT{TNTG OE 1 NUEZ VLA
FENSERIUSION: Capp o GLANTA CENTRAL

Ejereicio:  Z043
R g.«.bw.._._ng‘mﬁ-ﬂaw .

@006 00000000 |

pescripcitn M Fecha .q:u_u.T Fecnl| G

Esiado

WEGISTIAR, HONAS EXTRAS POR LISE !
101, 7% OF sNERGFMARED 2011

S ANCTERDS T ALT.EAECTORA
GeREHAL .

€ |3194903

027052011 | HE Mayo 1,081.79 0.90 | 1554 1011 Mayo

PARA REGLSTRAR HONRAZION MEY
MARZD CONTRATOS SERVICIGS
| 2194555 | GCASTORALES PARTIDA OE INVERSION ‘weoa.ﬁo: o fen | 255071280 .00 | 1543 2011 Abett

Goperado

PROVECTQ FROTECCLON FEPELIAL PLR
USD. 355071 20 St AuT. ACE

PERA REGISTRAR ROY, UE PAGOS
FHSNORARIYS HES DE ABRI, 70LY
PERSORML CONTRATO SCRVICIDS
QCASIORALES PAIT . INVERSION
SRONECTO PARTIGPACION FOR 1350,
AR I, 75 SUGLN AT a0

ml 3194458 Joi04asz001 | A Abrs 74.510.25 0.00 | 1547 011 Abrit

Generade

RARA REGISTRAR ROL % PAGOS IRES B
ABRIL PERSTIHAL CONFRATO GERVICIOS
SEAGIONALES PAR 1T DE INVERSION

| 31vadld IOF04/ 2001 | HO Alrl 311,258.76 59,611 751 1544 611 Aol

PROVECTG PROTECCION ERPREUAAL FOR r

b0, u.munmﬁ.; SEG, MOME DE AMY.

109

" nitro™"



SIPREN - Nominas

DA HEGLETEAR MR .
HORDRERICSEERICONAL LN IS4 TRAT O
E SER 0% SICASIONALES HERBONAL.

 taszrre )

Generade
ENERF IR RS i | 0
] i e F¥GE BRI NP 2]

i
e

U SSARZI SN 2DLE 29/04/2011 1 A1 J‘E_ﬂu 1,291.67 0.00 | 1538 2011 Mare
!

_erﬁ. R 1T RAS B, TF HOHGRARICS ﬁ

ﬁ BUL Wy SERAZGNAL QUE TROGRELR LON 1 #

Vs NTRA FHD D LTSS GLASIONALES )

C 3192375 | b en, % 54t 64l ES DE MARZD 2012 aoqaon [w Mo | 274100 0.00{ 1510 2011 Morzs | eencrado
REVOHMA We, 560097 LE 20 DE ABRIL

o 1)

NUEVE PERSHRL QUE INGRESA G0N
FONTRATO £F SERMICIOS CUASITNALES
g [ AUETL 20615 POR USD 33788 47
SEGUS REPONMA Ho. HGU89% OF 38 DE
‘ABEL, {9F LI

PAILA REGISTRAR RUL DL FENORAREDS
Al At

 [3192210 290442011 -3,234.67 000§ 1514 20k} Abiri|

Generadn

#his RECTETRAR PAGO PEREONAL
CORTRATN SEHVICIG GUALIOHALES EX-
¢ barozi70| PMT POA L HES DE AEAS. 2051 POR. 29/0d/2811 |NO | Abri 49,052 07 o,401.55 | 1512 2011 Abri

LIGE a9, 062,07 SEGIRe SOUISIIE : . Generado
AGHINTA .

. 54 52 53 53 3% 56 ¥7 58 59 60 ...

" nitro™"

110



eSTPREN - Nominas

SESTENA PRESUPUESTARIO DE REMURERACIONES ¥ GMIN

Linisiey

Intarmasén Fnancera B NoGa2 P Dtk BoPERD H

Tﬂ_as TECIS 0N

WSTRITD DF LA NLLEZ Y LA
FAEi LA - TLANTA CENTRAL

Siarcicie: 2011
1765143060001

#e000€008000600

Rescripoibn Fugha | Tipe

Montc monte No.CUR | ARG MHas

Foent| Gasto | Deducclém | Ne.Solicktud | Obligacion Obligacion | T529°

PafA At ROL 2T DI, RE AL
HERSTNAL A HOMBRARILENTO QUE
CAMQLA DE PUESTL Bl Tl MES OF
MARZE) 26 ( L POR XISD 17 1.3 SEGUN
HEF Mt 569665 DE ABUIL DE 2031 Y
472247 DE 3% O ARRLL UE 211,

| aeanse

3B 2T { A Marn 1.741.33 BoG | IS0E Fo-1N) Maria Generads

PAlE REGISTRAR A04: DE
HOMBRARIOS PERSORAL &
WMESAMIENTS #OR USY FRYZANA]
| 119099 | EL MES DE MARZG 101 SEGUH REF HPOS FRLD ¢ A [T 5 210A50 Q.00 15805 o Mgy
ta SHIED6 UF JG OF AR DE LY
572257 D 25 DE ABRIL OE M1t
SEEUN MEMG BE AUT. ADY

Generado

sARA RELHSTRAN AGL DE
HEONDRAIDE HUSY PEREONAL QUE
IHGRESA & NOMBRAMTENTO AR LSD
2,036, 80 BN B, MES [ ABRIL a1t
SRGLIN REFORNA MB.57T25T DEES
ABHIL DEL 3051

C wwoﬂm&n- ummﬁ...mwﬂ: &3 B 4 850 G | 19m2 pisa Rt Harit Generado

PAGA REGIGTRAR ROL DE PAGIE

P Akt

" nitro™"

111



eSIPREN - Néminas

PAtA REGIETRAR ROI, DE PAG0E MES
IvE ABRNL 2071 PERBONAL A

¢ §3189221 ) NOMBRAMIERTD POR JST 28/0472011 [HO

1. M0% 93 4% HECHN HERD DE AUT.
Llen |

|

Abril

_

1,306,940.19 |

379,540,189

1487

Abore

Generade

SE4I57 WEY PAGD DE SUTLUK 13 DE
O | 3189204 | e minmagor pey, 11 $HT POR TR,
pty Ad TELA SN AT ATIONTA,

; 1 1, D |
ARPIL 2011 SORVIDORES CON TOO0 | ja 0472011 |

T

At

309762

64984

14886

2011

Generado

| HEGIS TR PAGH LIQUILACTEN DE
HABPRES £X SERVIDURES CONTRATOS
OF WVERSICH PAR] DA 7§ SEGUN
AT, ACRUNTA POR NSD 275604

¢ taiss142

27042011 } DF

Abrii

2.756.09

112.50

1448

oL

. Rhardl

Genarado

REGTSTRO PAGO LIQUIDACION bE

¢ | 3181677 | HABERES A EX SERVIDORES POR USD. 2610472011 | OF

610.95 SEGUN AUT, AQILNTA. .

61065

0.00

1429

2011

Generado

i

41 %2 53 54 55 56 57 58 58 60 ..

" nitro™"

112



eSIPREN - Néminas

Infamracin Finannecs ¥ MGm02 Bornmreecn bW R

Cotign: | JROOSUITHG)
- . IHETERATE OE LA MEEEF Y LA
Instituchda: £on'ys - m ANTA CENTRAL

L orgiciar 1813
RMLL 166 13860001 :

5006 0060

Descrpoidn

«.._mx-.. Mes Moo MManto Mo CUR f f Y0 Mo

Mot | Gamo | Deduecion | No.Sotieitud | Obligacion | Dbligasian tatado

" nitro™"

113

PERSONAL DE CONCUCTDRES OF LOS
CEITRGE DE PROTECCHIN DE
DERECHOS MES 0F MARZQ DEL 2011
PO URED 43,834 N8 SEGHN HEMA) DE
RE, MO

A REGESTYAR ROL OF A0S MES
GE MAHZO 201 FERGORAL A
148001 | HOMPRAHILNIT PUR USD 28/0372611 | nO | Marza _ 179519053 | 39530634 1903 2011 Marza

| 3148114 28/03/ 2011 [ ND 13,816.08 7,646.24 | 905 2011 Mo

paR QEGUSTAN RUL [JE PASOS
’ Marza

Gengrada

N

Gererado

4.295. 19053 SEGLN MEMD (E AUT.
AL

RS RECIETHAR ROL 3 eAGOS
FERGOMAL CON CONTRATD 83
SERVICTS OCASTOMALES RES DE
MARTD TEL 201 POR LGD

764, 140 78 SEC Ul MEMO {IE MLTF.
ank

 b31aT828 Na\nuu__nc._.u. NO Marzo 768,100.76 161,867 66 | 90% 2011 Marzo

PARA UEGISTRAR AT DE PAGDS .
PERSHNAL HOCENTE MES DE MARZO
7911 POR USD 50 708.01 SEGUN

13147110 28/03/2011 | NO Marzt S0, 7401 7,122.05 | 502 2011 Marza

Generade

!

! I




