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|.- RESUMEN.

La mejor transfusion es aquella que no se realiza; la seguridad y calidad de la sangre,
se encuentra directamente relacionada con la veracidad y sinceridad de la persona
gue va donar sangre, lo cual se obtiene de los donante voluntarios de sangre ya que
no se encuentran presionados por ninguna causa, Yy lo realizan tan solo con la
finalidad de ayudar a salvar vidas.

Siendo los donantes de sangre la materia prima de todo banco de sangre, y
conociendo que el donante mas 6ptimo es el donante voluntario de sangre, es de vital
importancia el reclutamiento de los donantes.

De igual o de mucha mas importancia que el reclutamiento conlleva la retencién de
estos valiosos donantes de sangre, para lo cual se realiz6 el siguiente trabajo; donde
se obtuvo como resultado que muchas de las personas no lo realizan por falta de
tiempo y ademas porque tienen que esperar mucho tiempo para ser atendidos para
donar; factores que dificultan el reclutamiento y la retencién de los donantes

voluntarios de sangre.
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I.- INTRODUCCION

Siendo la sangre un tejido vital constituido por una parte sélida y una parte liquida,

por lo tanto el principal proposito de donar sangre es salvar vidas

Un donante de bajo riesgo es aquel que tiene un bajo riesgo de transmitir
infecciones por medio de su sangre. La evidencia obtenida es que los donantes
mas seguros son los donantes voluntarios, procedentes de poblaciones de bajo

riesgo, que donan sangre de manera regular

El reclutamiento de donantes de sangre, no implica inicamente el reclutamiento de
donantes por primera vez, siendo la preocupacion del suministro adecuado.
También hay que garantizar que este suministro sea seguro; la manera mas
exitosa de asegurarlo es la retencion de los donantes y que estos sean regulares,

los mismos que donarian varias veces al afio.

Es bien sabido que generalmente no existe una resistencia particular al concepto
de la donacién de sangre (1). En muchas ocasiones la gente no dona su sangre de
manera voluntaria simplemente porque nunca se le ha invitado a que lo haga. Aun
en esta época de alta tecnologia, de comunicacion instantdnea y masiva, la

invitacion a donar no ha llegado a muchos de los donantes potenciales.

Se ha podido observar que los donantes voluntarios no remunerados que donan
sangre en forma habitual son los mas seguros, en comparacion con aquellos que
donan sangre cuando un miembro de la familia o comunidad lo necesita, siendo un
donante compensatorio o de reposicion, o de aquellos que donan sangre a cambio

de dinero o de otra forma de retribucién.

Las personas que donan sangre por obligacion o por dinero podrian no revelar
informacion que podria impedir la donacion de sangre, poniendo a su vez en

peligro a los pacientes que reciben su sangre
12



Los donantes de sangre donan porque lo desean, sin recibir nada a cambio, siendo
el unico objetivo el de ayudar a personas que lo necesitan y que ellos los donantes
son desconocidos; por lo que estos no guardan ningun tipo de informacién por lo
gue los puede excluir temporalmente; ademas si estos lo realizan en forma regular

y periodica brindan mayor seguridad ya que son evaluados con frecuencia.

La transicibn de un sistema de donaciébn por reposicion de familiares
(compensatoria) a un sistema de donacion voluntaria de sangre se esta logrando
en forma paulatina, siendo necesario el incremento en el reclutamiento y retencion
de estos donantes, toda vez que cada dia existe la demanda de sangre de parte
de las diferentes casas de salud de la ciudad y del todo el pais; con el fin de salvar

innumerables vidas humanas.

Por este motivo, se plantea la necesidad de conocer los motivos de los donantes
voluntarios para donar sangre, y de seguir donando de manera subsecuente, o de
no hacerlo. Esta investigacion, aparte de dar pautas para el mejoramiento del
servicio de donacién de sangre en el Hospital Baca Ortiz de la ciudad en Quito,
dar4d elementos que puedan ser utilizados en otros centros de donaciéon y

procesamiento de sangre en el pais.

.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
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Siendo que la sangre es vital para la vida, ya que transporta nutrientes esenciales
y el oxigeno a todos los tejidos y organos del cuerpo; varias investigaciones
demuestran que la sangre obtenida de donantes voluntarios y altruistas es mucho
mas segura que la obtenida de donantes por compensacion. Ya que el donante
voluntario altruista, ”son personas que donan sangre, plasma u otros
componentes sanguineos por su propia voluntad sin recibir nada a
cambio”(1).

La donacién voluntaria de sangre es un pilar basico en la seguridad de la sangre,
por lo que se debe incrementar el reclutamiento y la retencion de los donantes
voluntarios altruistas y repetitivos de sangre en nuestro medio, con el fin de cubrir
las demandas de los pacientes en los diferentes hospitales y casas de salud de la
ciudad de Quito.

IvV.- OBJETIVOS:

1.- Objetivo general:

Identificar las razones que inciden en la desercion y/o permanencia en la donacion

voluntaria de sangre, para los nifios atendidos en el Hospital Baca Ortiz.

2.- Objetivos Especificos:
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a.- Conocer los factores que influyen en la donacion voluntaria de sangre.

b.- ldentificar las razones que inciden en la desercibn y/o permanencia de

donantes voluntarios

c.- Obtener informacién de los donantes voluntarios, para lograr donaciones

subsecuentes.

V.- MARCO TEORICO

1.-- LA SANGRE

‘La sangre es un tejido liquido que recorre el organismo transportando
células y todos los elementos necesarios para realizar sus funciones vitales
(respirar, formar sustancias, defenderse de agresiones) y todo un conjunto

de funciones muy complejas y muy importantes parala vida”.

La cantidad de sangre de una persona esta en relacion con su edad, peso, sexo y
altura, una persona adulta se puede considerar que tiene entre 4, 5y 6 litros de
sangre. Pues todos los drganos del cuerpo humano funcionan gracias a la sangre

que circula por arterias, venas y capilares.
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1.1- COMPONENTES DE LA SANGRE:

La sangre se encuentra formada por:

A. Glébulos Rojos o Hematies:

Que son las células sanguineas mas numerosas Yy la hemoglobina que contiene,
es la responsable de su color rojo; se forman en la médula ésea que se halla en
los huesos, desde donde son liberados al torrente sanguineo. Su funcion es la de
transporta oxigeno desde los pulmones hasta los diferentes tejidos del cuerpo para
gue las células respiren, y también eliminan los residuos producidos por la

actividad celular (anhidrido carbonico).

B. Glébulos Blancos o leucocitos:

Son los encargados de proteger al organismo contra diferentes tipos de
microorganismos, cuando hay una infeccion aumentan su numero para mejorar las
defensas; se forman en la médula ésea y en el sistema linfatico (bazo, ganglio,

etc).

C. Plaquetas:

Son las células sanguineas mas pequefas. Se producen también en la médula
O0sea y viven unos 6 a 7 dias. Estas intervienen cuando se produce una rotura en
alguna de las conducciones de la sangre; se adhiere rapidamente al lugar de
ruptura para que cese la hemorragia, dando tiempo a la formacion del coagulo

definitivo.

16



D. Plasma:

Es un liquido compuesto de proteinas, sales minerales y otras sustancias

necesarias para el funcionamiento normal del organismo y en donde se encuentran

“‘nadando” las células sanguineas. Entre las sustancias de importancia que se

encuentra en el plasma estan las siguientes:

a. Albumina:

Es una proteina que ayuda a mantener el agua del plasma en una proporciéon

equilibrada.

b. Globulinas:

Son los anticuerpos encargados de la defensa de nuestro organismo frente a las

infecciones. Su disminucion produce una disminucién en las defensas.

c. Factores de Coagulacion:

Son imprescindibles para evitar las hemorragias. La ausencia de algun factor de

coagulacion puede ocasionar trastornos hemorragicos ya que se dificulta la

formacion del coagulo.

d. Otras proteinas:

Transportan sustancias necesarias para el normal funcionamiento de las células

(grasas, azlcares, minerales, etc.)”(5)
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1.2.- GRUPOS SANGUINEOS:

‘La identificacion de los grupos sanguineos supuso un hecho muy
importante, tanto por las numerosas contribuciones al establecimiento de los
grupos sanguineos supuso un hecho muy importante, tanto por las
numerosas contribuciones al establecimiento de los principios genéticos

como por su importancia en las transfusiones ”(5)

“Existen infinidad de grupos sanguineo, pero entre todos ellos destacan por su
importancia a la hora de la transfusién los grupos pertenecientes al sistema ABO y
Rh.

A. El sistema ABO:

El sistema ABO se han descrito cuatro combinaciones esenciales de hematies y
plasma, que definen los cuatro grupos sanguineos que se conocen con las letras
0O, A, ByAB.

En cada uno de los grupos descubiertos, los hematies tienen en su superficie una

sustancia (antigeno), que los diferencia:

El grupo A tiene el antigeno A.
El grupo B tiene el antigeno B.
El grupo AB tiene los dos antigenos.

El grupo O no tiene antigeno ni A ni B.

18



B. El sistema Rh:

En el afio 1940, se detecta la existencia de un nuevo antigeno en la membrana de
los hematies de la mayoria de la poblacion. Este antigeno es llamado Rh (D), ya
gue las primeras investigaciones se realizaron en un simio del tipo Macaccus

Rhesus.

Las personas negativas (no tienen antigeno D) soOlo podran recibir sangre de
donantes Rh negativos.

En las transfusiones, tanto el donante como el receptor deben pertenecer al mismo
grupo sanguineo ABO y Rh, sélo excepcionalmente, se puede transfundir sangre

de otros grupos sanguineos compatibles.

C. Otros Grupos Sanguineos:

Existen otros grupos sanguineos, también clasificados por letras como, por
ejemplo M, N, Sy P y otros conocidos por el nombre de las personas en las que se

identificaron los anticuerpos por primera vez (Kell, Duffy, etc)” (6).

2.- LA DONACION DE SANGRE

La sangre es un regalo valioso que podemos ofrecer a otra persona, el regalo de la
vida”,(2). La donacion voluntaria de sangre, es el medio a través del cual se

obtiene un suministro de sangre segura, para cubrir los requerimientos de los
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pacientes, muchos de los cuales requieren hemocomponentes en forma periodica
como sucede en varias patologias como cancer o en caso de emergencia, en
cirugias, traumatismos, sangrados gastrointestinales, en partos entre otros. Cabe
mencionar que la donacién de sangre se debe realizar en forma regular ya que la

unidad sanguinea tiene un tiempo de vida util.

‘Las donaciones de sangre contribuyen a salvar vidas y mejorar la salud. Las
personas que necesitan transfusiones con mayor frecuencia son las mujeres con
complicaciones obstétricas, como embarazos ectépicos o hemorragias producidas
como consecuencia del parto (una de las principales causas de mortalidad en las
mujeres de todo el mundo). También suelen necesitar sangre los nifilos con anemia
grave, otros pacientes para los que urge sangre son las personas con traumatismo
graves provocados por accidentes, sobre todo de trafico, también los pacientes
que se someten a intervenciones quirdrgicas, los enfermos de céancer y los

afectados por determinadas enfermedades como talasemia ola hemofilia.”(4).

“Existe una constante demanda de donaciones regulares, debido a que la sangre
se conserva un tiempo limitado y luego deja de ser utilizable. ElI contar con
depdsitos suficientes, aportados por donaciones regulares, es imprescindible para
garantizar la disponibilidad de sangre segura cuando se precise. La necesidad de

sangre es universal.”(4).

“El gran reto para todos consiste en asegurar un suministro seguro y adecuado de
sangre con el fin de satisfacer las necesidades de los pacientes. Esto significa que
es necesario reclutar y retener a los donantes de sangre mas seguros que sean
posibles. Las pruebas obtenidas en todo el mundo demuestran que éstos son los
donantes altruistas, voluntarios y no remunerados, procedentes de la poblacién de

bajo riesgo, que donan sangre de manera regular”.(1)
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“‘Nunca puede ser la sangre 100 por ciento segura, la sangre puede ser
considerada como un poderoso medicamento y como todo medicamento puede
tener efectos adversos como las reacciones a la transfusion y la transmisiéon de
infecciones. La transfusiéon de sangre siempre tendra un cierto nivel de riesgo, aun

cuando sea bajo.

Es importante también que los médicos que prescriben la sangre y sus
hemocomponentes comprendan los riesgos potenciales asociados con la
transfusién y utilicen otras alternativas cuando sea posible. La sangre debe ser
sometida a revision en busca de agentes infecciosos y sea desechada cuando esté
contaminada por dichos agentes. Sin embargo, no siempre es posible detectar los
indicadores de las enfermedades infecciosas en la sangre donada, especialmente
en las etapas iniciales de la infeccion en el donante. Por otra parte el tamizaje de
las pruebas seroldgicas es un proceso costoso” (1) ; donde se detecta VHI,
Hepatitis B, Hepatitis C, Chagas, sifilis.”A pesar que la revisién de la sangre
siempre es una medida vital, el reclutamiento y la seleccion de los donantes
provenientes de grupos de bajo riesgo constituye la primera linea de defensa

contra las infecciones transmisibles por transfusion” (1).

3.- DONANTE DE SANGRE

La sangre es un tejido vivo renovable, que actualmente no se puede sintetizar, es
necesario extraerla de otra persona, es decir, un donante de sangre; que debe ser
una persona sana, que tiene mecanismos para producir mas sangre.“Un donante
de bajo riesgo es aquel que tiene un bajo riesgo de transmitir infecciones por

medio de su sangre”(1) pag15, los donantes de sangre se clasifican en:

o Donantes por reposicién o compensatorio
o Donantes pagados
o Donantes voluntarios

21



3.1.- DONANTE POR REPOSICION O COMPENSATORIO:

Son aquellas personas que realizan su donaciéon de sangre cuando un familiar o
conocido requiere de sangre o hemocomponentes para ser transfundido. La
presion emocional que presenta la persona para donar le hace menos honesta en

indicar su estado de salud o alguna situacion de riesgo.

Estos donantes al ser obligados ya sea por presion emocional o por amenazas de
familiares, amigos, o por autoridades superiores, no son considerados como
donantes seguros; constituyendo una amenaza para la seguridad en la transfusion

de la sangre o hemocomponentes, para aquellos que lo requieren.

3. 2.- DONANTES PAGADOS:

Son las personas que realizan su donacion de sangre a cambio de una
remuneracion econdmica o algun tipo de recompensa y no el deseo de ayudar a
salvar vidas; lo que los lleva a ocultar informacion muy valiosa para discernir si se
trata de un donante adecuado o no. Sin embargo la méas alta incidencia de
infecciones se observa en este grupo de donantes; convirtiéndose en un peligro

para el receptor.

3. 3.- DONANTE VOLUNTARIO DE SANGRE:
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El donante voluntario de sangre, es una persona que dona sangre, liboremente, por
su propia voluntad, sin recibir nada a cambio, siendo su principal motivo el ayudar
a los demas, este grupo de donantes son los mas Optimos ya que les mueve
Unicamente ayudar a los demas, por lo que no se reservan informacion,

convirtiéndose en los donantes idoneos y seguros para los receptores (pacientes).

Es conocido que pese a la realizacion del tamizaje de pruebas serolégicas que se
realizan a cada una de las unidades sanguineas obtenidas, se ha podido observar
que existe un mayor riesgo en la transmision de infecciones en las unidades
obtenidas de donantes compensatorios 0 pagados, a diferencia de unidades

sanguineas obtenidas de los donantes voluntarios.

4.- PROCESO DE DONACION

4.1.- REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIR LOS DONANTES DE SANGRE:

El principal requisito para donar sangre es la voluntad de cualquier persona para
realizar un acto desinteresado y solidario. No obstante existe una serie de
requisitos motivados por la necesidad de proteger la salud del donante y del

receptor, como son:

o Acudir con su cédula de identidad o algun documento de identificacion.
o Debe tener entrel8 y 65 afios de edad.

o Debe tener un peso minimo de 50 kilos

o Deben acudir con desayuno o almuerzo previo a la donaciéon de sangre
o Debe gozar un buen estado de salud el momento de la donacion.

4.2.- PARA SELECCIONAR EL DONANTE DE SANGRE.
23



A.- REVISION Y SELECCION DEL DONANTE:

Una vez completado la informacion del posible donante, se debe realizar la
seleccidn; la misma consiste en realizar un andlisis de las respuestas dadas por el
posible donante, y nuevamente repreguntar; para obtener la mayor informacion
posible para determinar si la unidad sanguinea que se que va obtener se

encuentra en optimas condiciones sin riesgo para el receptor.

B.- FICHA DEL DONANTE:
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La ficha de Donante de Sangre es un documento donde se registra toda la
informacion de la persona candidata a donar sangre, por que debe ser llenada en

forma completada y clara.

Se encuentra conformada por:
a.- DATOS PERSONALES:

Es de importancia conocer todos los datos personales como identificacion de la

persona candidata para donar sangre, constando de:

e Nombres y Apellidos: Indispensable para identificar a la persona que va a
donar sangre.

e Numero de cédula de Identidad: Para ingresar los datos de la persona
candidata a ser donante.

e Lugar y fecha de nacimiento: Sirve para corroborar la edad de la persona
candidata a donar sangre.

e Direccion de domicilio y del sitio del trabajo: Conocer donde vive y
donde trabaja la persona candidata a donar.

e Teléfono: Es necesario conocer un numero telefénico convencional y
celular, con el fin de localizar a la persona que a realizado su donacién de
sangre, en caso se obtendria una prueba reactiva en la realizacién del
tamizaje de la pruebas seroldgicas.

e Ocupacion: Este dato es de mucha importancia toda vez que nos guia a
tener una informacion de referencia en cuanto a posibles situaciones de
riesgo de acuerdo a la actividad que desempefia la persona candidata a
donar sangre, ademas sobre el riesgo que puede presentar luego de
realizar la donacion como por ejemplo bombero, donde se le debe indicar
mayor tiempo de reposo luego de la donacién de sangre.

e Edad: En nuestro medio la edad de aceptacion esta comprendida entre los
17 aflos a 65 afios, solicitando la autorizacién escrita de los padres o

representante en caso de menores de edad.
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e Sexo: De importancia ya muchas personas presentan nombres que son

tanto para hombres como para mujeres.

b.- CUESTIONARIO:

La ficha del donante consta 34 preguntas, las mismas que tienen como objetivo
principal el conocer alguna situacion de riesgo que pueda afectar la salud tanto del

donante como del receptor.

Estas preguntas deberan ser analizadas repreguntadas por parte de la persona
gue esta realizando la seleccion, siempre tratando de indagar sobre las situaciones
de riesgo de transmision de enfermedades infectocontagiosas a través de la
transfusién de sangre. Tiene también como objetivo evitar que la persona que va a
realizar la donacién de sangre, pueda presentar alguna reaccion durante o

después de la donacion.

c.- AUTORIZACION:

El donante debe dar su autorizacién para realizar el tamizaje de las pruebas
seroldgicas incluyendo VHI, ademas del conocimiento de las reacciones adversas
que se pueden producir durante el proceso de la donacion; para lo cual hay
constancia escrita, completandose con la firma y namero de cédula del posible

donante.

d.- AUTOEXCLUSION:
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El donante tiene la oportunidad de realizarse un autoandlisis y autoexcluirse,
concienciando sobre el acto que va a realizar; de donar sangre; y recordando
alguna situacion de riesgo para transmitir alguna enfermedad infectocontagiosa, y

evitando que la sangre extraida sea transfundida a otra persona.

e.- EXAMEN FISICO:

Debe realizar una evaluacion de la salud de la donante previa la extraccion de

sangre con el peso, presion, temperatura, hemoglobina, frecuencia cardiaca.

Luego de lo cual el posible donante es aceptado, diferido por un tiempo

determinado o diferido definitivamente.

Si la persona es aceptada como donante se debe realizar la extraccion o

flebotomia.

C.- FLEBOTOMIA:

La persona aceptada como donante de sangre, debe dirigirse al area de flebotomia
donde debe acostarse en un catre, y se designara un codigo para la identificacion
de la unidad sanguinea, los tubos pilotos de donde se realizan las pruebas
serolégicas de tamizaje y la ficha del donante, con el fin de llevar la trazabilidad en

todo el proceso.
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Previa identificacion de la vena en pliegue del codo, donde se va a realizar la
venopuncion, se procese a la desinfeccion y el pinchazo para la extraccion de la

sangre.

Una vez obtenida la unidad sanguinea debe ser correctamente conservada en una
temperatura adecuada con el fin de conservar la cadena de frio hasta su transporte
al lugar donde serd procesada y fraccionada, para obtener los diferentes
hemocomponentes, como CGR (Concentrado de Globulos Rojos), PFC (Plasma
Fresco Congelado), Cr (Crioprecipitado), Pr (Plasma Refrigerado), Cpq
(Concentrado Plaquetario).

5.- DESERCION DE LOS DONANTES VOLUNTARIOS DE SANGRE

“‘Laidoneidad de la sangre y los productos sanguineos depende de las tasas

de donacién y el numero de donantes”.(3), teniendo en cuenta que el donante
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mas adecuado es el donante voluntario altruista de sangre, ya que los donantes
son la materia prima de los bancos de sangre y necesarios para los pacientes de
las diferentes casas de salud. Es de mucha importancia reclutar a este tipo de

donantes de sangre.

5.1.-RECLUTAMIENTO DE DONANTES DE SANGRE.

El proceso de reclutamiento de donantes de sangre tiene como objetivo el invitar a
toda la poblacion motivando, promocionando e incentivando sobre la importancia

de la donacion voluntaria de sangre.

Para que el reclutamiento de donantes de sangre sea efectivo es necesario

educar a la comunidad.

En torno a la donacion de sangre hay muchas dudas y mitos aclarar las diferentes
dudas o inquietudes de las personas que quieren donar por primera vez, permitira

captar mas donantes; asi tenemos los mas frecuentes.

A.- DUDAS Y MITOS

a.- Se adelgaza o engorda cuando se dona sangre?
Donar sangre no aumenta ni produce pérdida de peso, es aconsejable que las

personas luego de donar sangre continlen con su dieta normal.

b.- Las personas se debilitan cuando donan sangre?
La sangre donada se renueva rapidamente, por lo tanto, no hay razon para que las

personas se debiliten.
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c.- Si se dona sangre se puede contraer alguna enfermedad?

Todo el equipo que se utiliza durante el proceso es estéril y descartable.

d.- Ladonacion de sangre es dolorosa?
Lo Unico que puede ocasionar molestias es el pinchazo, la misma que dura unos

segundos.

e.- Donar sangre dafa la salud?
La donacion de sangre no produce dafos a la salud, ya que el volumen de sangre
extraido se repone con facilidad.

f.- Donar sangre acelera el proceso de envejecimiento?
Donar sangre no acelera el proceso de envejecimiento. Al donar sangre se

produce un estimulo en la médula 6ésea para producir nuevas células sanguineas.

Ademas realizar campafas de educacion e invitacion a donar sangre atoda la

comunidad.

5.2.- Andlisis Situacional:

Durante muchos afios Cruz Roja Ecuatoriana ha teniendo a cargo alrededor de 29
bancos de sangre en todo el pais, ha sido la encargada en realizar las actividades

en los servicios de sangre como coleccion, procesamiento y despacho.

Actualmente la actividad de recepcidn, procesamiento y despacho de sangre se
encuentra en etapa de transferencia de Cruz Roja al Ministerio de Salud Publica,

quien se hara cargo de todas estas actividades y cubrir las demandas existentes.
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En la ciudad de Quito, Cruz Roja en forma continua realiza las campafas
extramural y movil de donacién voluntaria de sangren en empresas, instituciones,
colegios, universidades, plazas, etc.; ademas de colecta en sede central, en
donde ademés de la colecta de donantes voluntarios se realiza colecta de

donantes compensatorios.

“Segun el Ministerio de Salud Publica cada afio se requiere alrededor de 350 mil
donantes para cubrir las demandas, llegando Unicamente a 200 mil donantes;
ademas segun la Organizacién Mundial de la Salud, deberia donar del 2 al 5%
del total de la poblacion”(6). En nuestro medio se puede observar una resistencia
por parte de la poblacién a donar sangre, debida a multiples factores como mitos,
falta de informacion, motivacion, entre otros; y para poder conseguir este objetivo
es necesario crear en toda la poblacion una cultura de donacion voluntaria de
sangre. Reiterando en la importancia de la donacion y que esta sea voluntaria y

repetitiva.

6.- RETENCION DE DONANTES DE SANGRE:

Los donantes de sangre satisfechos siguen donando, ademas los donantes
habituales son mas seguros que los que lo realizan por primera vez, ya que estan

mejor informados y se someten a pruebas periddicas.

Conocer las causas por que no vuelven a realizar sus donaciones subsecuentes,

para poder corregirlas nos llevara a la retencién de estas personas valiosas.

7.- DONANTES VOLUNTARIOS DE SANGRE DE LOS DOS

PRIMEROS TRIMESTRES DEL ANO 2011.
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TABLA N°1

TITULO: DONANTES VOLUNTARIOS DE SANGRE

ENERO A MARZO DEL 2011 18857 | 47,8%
ABRIL A JUNIO DEL 2011 20522 | 52,2%
TOTAL 39379| 100%

FUENTE: Datos obtenidos de Cruz Roja Ecuatoriana Quito
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0,52
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0,5
0,49
0,48
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m ENERO A MARZO DEL
2011

m ABRILA JUNIO DEL
2011

GRAFICO N21
INCREMENTO DE DONANTES
VOLUNTARIOS DE SANGRE EN
DOS PRIMEROS TRIMESTRES
DEL 2011
FUENTE: Cruz Roja Ecuatoriana
Quito.

De los datos obtenidos del primer semestre del 2011sobre la cantidad de donantes

voluntario de sangre, se puede observar un leve

trimestre.
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VI.- HIPOTESIS DE TRABAJO

Tomando en cuenta que los donantes voluntarios son necesarios para obtener
una sangre segura. Se debe educar, sensibilizar ademas de promocionar y motivar

a la poblacion sobre la importancia de la donacion voluntaria de sangre.

Debemos conocer en nuestro medio cuales son los motivos de desercion por los
gue las personas no realizan donaciones subsecuentes de sangre; para
corregirlas, mejorarlas y de esa manera lograr la retencion de estos valiosos

donantes.

VIl.- METODOLOGIA

Los Donantes voluntarios de sangre, reclutamiento y retencion, versus

desercion de estos.

La donacion voluntaria de sangre es un acto humano y altruista, dando un grado
de complejidad; llegar a conocer el porqué de la desercion de estos donantes, nos

llevara a identificar las causas y corregirlos para de esa manera poder retenerlos.

1.-IDENTIFICACION DE LAS FORMAS QUE MOTIVAN LA DONACION
VOLUNTARIA Y RETENCION DE DONANTES PREVIOS.

1.1- IDENTIFICION DE ESTRATEGIAS QUE INCIDEN EN EL
RECLUTAMIENTO DE DONANTES VOLUNTARIOS DE SANGRE.

33



Se han identificado los siguientes elementos que apoyan la captacion de donantes

voluntarias, los mismos que estan siendo aplicados en la actualidad.

A.- Campafias de donacién Voluntaria de Sangre a través de:

a.- Instituciones, empresas, sitios publicos.

Por medio de solicitudes y convenios con las diferentes instituciones, empresas,
colegios, etc. para realizar en forma periddica las campafias de donacion de
sangre. Ademas de la realizacion de camparfas en areas publicos como plazas,

parques, calles, etc.

b.- Telemercadeo.

Telemercadeo, por medio de llamadas telefénicas, e-mail, cartas, invitaciones,

etc.

c.- Difusién.

Difusion de la invitacion a toda la comunidad a realizar la donacion de sangre a

través de los medios de comunicacion; como prensa, radio, television, etc.

Visto el incremento de donantes voluntarios entre el primer y segundo trimestre del
afio 2011 (ver tabla), podriamos concluir que las acciones en curso tienen el efecto
deseado, aunque sera necesario mantener este esfuerzo y ampliarla con nuevas
iniciativas, las cuales se deberia identificar y probar mediante investigacion- accion

a futuro.
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No es suficiente con la captacion de los donantes voluntarios de sangre; igual o
mucha mas importancia tiene la retencion de estos donantes, por todos los
beneficios anteriormente indicados; siendo asi debemos conocer cuéles son las

causas por las que existe desercion de los donantes de sangre.

B.-MOTIVOS QUE INCIDEN EN LA RETENCION DE LOS DONANTES
VOLUNTARIOS DE SANGRE:

Es de mucha importancia la retencion de los donantes voluntarios de sangre, por lo
gue es necesario conocer las causas de desercion de estas valiosas personas, y

poder corregirlas.

El trabajo realizado se ha llevado a cabo siguiendo el proceso y la metodologia de

investigacion descriptiva, con una variable cualitativa, a través de una encuesta.

a.- Conocer el grado de satisfaccion en la atencién al Donante de Sangre a

través de:

1.- Encuestas alos donantes de sangre.

Con el objetivo de conocer las causas de desercion de los donantes voluntarios de
sangre se realiz6 una investigacion descriptiva prospectiva y con una variable
cualitativa a través de una encuesta que se realizé a 30 personas, los mismos que
eran padres y familiares de los nifios pacientes del Hospital Baca Ortiz, quienes
acudieron al Servicio de Medicina Transfusional del Hospital, en busca de algun
tipo de hemocomponente, y que ademas tenian el antecedente de haber donado

alguna ocasion.

Esta investigacion se realizé en el mes de julio del presente afio 2011; la encuesta
consta de 9 preguntas cerradas dirigidas a conocer las causas de desercion de los
donantes voluntarios, y de una dltima pregunta muy importante, la misma que fue

abierta relacionada a los comentarios y sugerencias.
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2.- Encuesta:

CAUSAS POR LAS QUE NO HA DONADO SANGRE REGULARMENTE

PREGUNTAS: Sl NO

Ha sido apto como donante de sangre

No ha donado sangre por miedo?

No ha donado por desconocimiento donde lo puede realizar?

No ha donado por falta de conocimiento de la necesidad de sangre?

No ha donado por falta de tiempo?

A WIN =

No ha donado porque tiene que esperar mucho tiempo para donar?

No ha donado porque la primera experiencia en donar fue
7 | desagradable?

8| No ha donado por factores personales?

9| No ha donado por mala atencidn del personal?

Comentarios y sugerencias:

3.- Andlisis del cuestionario:

1.- Ha sido apto como donante de sangre?

Es necesario conocer si la persona fue apta o no para donar sangre.

2.- No hadonado sangre por miedo?

Muchas persona no realizan la donacion por miedo, desconocimiento, pero sobre

todo al dolor que produce la aguja la momento del pinchazo.

3.- No hadonado por desconocimiento donde lo puede realizar?

36



Otra de las causas por las que no se realiza la donacion de sangre también puede
ser debida al desconocimiento del lugar donde pueden realizarlo, ya sea en un sitio

fijo o en algun lugar donde se encuentre las unidades moviles.

4.- No hadonado falta de conocimiento de la necesidad de sangre?

No existe un conocimiento por parte de la comunidad, de la necesidad de sangre
gue se requiere para cubrir las demandas diarias de los diferentes hospitales y

casas de salud de la ciudad.

5.- No hadonado falta de tiempo?

Para donar sangre se requiere de tiempo para acudir a realizarlo, y muchas

personas no lo pueden realizar por sus multiples ocupaciones.

6.- No hadonado porgue tiene que esperar mucho tiempo para donar?

Sumado a lo anterior, el momento de acudir a donar sangre, deben esperar mucho
tiempo para ser atendidos, aumentado el tiempo invertido para poder donar

sangre.

7.- No hadonado porque la primera experiencia en donar fue desagradable?

Para que un donante regrese depende de que si la primera experiencia en donar

sangre haya sido buena o mala.

8.- No hadonado por factores personales?
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Puede deberse a factores personales como creencias, mitos, religiones, etc.

9.- No hadonado por mala atencion del personal?

La atencion por parte del personal tiene una gran importancia, ya la persona que

acude a donar sangre requiere ser atendida con respeto y cordialidad.

B.- Realizar quejas y sugerencias de los donantes de sangre.

Es de mucha importancia conocer las quejas y las sugerencias del donante de

sangre, ya que a través de esta informacién obtenida directamente de los

donantes, podemos realizar correcciones y mejoras, para lograr evitar la desercion

y retener los donantes voluntarios de sangre. Por este motivo, el cuestionario

aplicado tiene un acépite especifico para captar estos datos.

VIIl.- RESULTADOS ESPERADOS.

El analisis de los resultados obtenidos de la encuesta generd los siguientes

resultados:

TABLAN°1
TITULO: CAUSAS POR LAS QUE NO HA DONADO SANGRE
TOTALNe | TOTAL

PREGUNTAS: Sl NO PERSONAS %
1 | Ha sido apto como donante de sangre? 19163.3%|11|36.7% 30 100
2| No ha donado sangre por miedo? 5(16.6%|25(83.4% 30 100

No ha donado por desconocimiento donde lo
3| puede realizar? 2| 6.7% |28]93.3% 30 100

No ha donado por falta de conocimiento de la

necesidad de sangre? 9 30% 21| 70% 30 100
5| No ha donado por falta de tiempo? 16|53.3%|14|46.7% 30 100

No ha donado porque tiene que esperar mucho
6| tiempo para donar? 15( 50% |15| 50% 30 100
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No ha donado porque la primera experiencia
7| en donar fue desagradable? 6 | 20% [24| 80% 30 100
8 | No ha donado por factores personales? 9 30% 21| 70% 30 100
9 | No ha donado por mala atencion del personal? 11| 35% |19| 65% 30 100

FUENTE: Padres y familiares de los nifios pacientes del Hospital Baca Ortiz N=30

La encuesta se realizé a los a padres y familiares de los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz, para lo cual se les aclar6 toda duda o aclaraciones referente a
las preguntas, previa las respuestas de las preguntas.

Para realizar la encuesta se tomaron en cuenta a las personas que sus familiares
(ninos pacientes) que requieren cualquier tipo de hemocomponentes por lo que
acuden al Servicio de Medicina Transfusional del Hospital. Ademas de personas que
hayan donado sangre en alguna ocasién.

Al realizar la encuesta se descartaron aquellas personas que no donaron sangre

ademas de las personas que no desean llenar en forma voluntaria la encuesta.
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RESULTADOS OBTENIDOS

RESPUESTAS | % |

GRAFICO N22
COMPARACION ENTRE
RESPUESTAS POSITIVAS Y
NEGATIVAS
FUENTE: Padres y familiares de
los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.

N=30
TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS
PREGUNTAS: Sl

1| Ha sido apto como donante de sangre? 19 21

2| No ha donado sangre por miedo? 5 5
No ha donado por desconocimiento donde lo

3| puede realizar? 2 2
No ha donado por falta de conocimiento de

4| la necesidad de sangre? 9 10

5| No ha donado por falta de tiempo? 16 17
No ha donado porque tiene que esperar

6 | mucho tiempo para donar? 15 16
No ha donado porque la primera experiencia

7 | en donar fue desagradable? 6 7
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8| No ha donado por factores personales? 9 10
No ha donado por mala atencién del
9 | personal? 11 12
TOTAL 92| 100%
TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS GRAFICO N2 3
PREGUNTAS TOTAL DE RESPUESTAS
w1 POSITIVAS:
2 FUENTE: Padres y familiares de los
m3 nifios pacientes del Hospital
4 Pediatrico Baca Ortiz.
" N= 30
m5
m6
m7
m8
9
TOTAL RESPUESTAS POSITIVAS
PREGUNTAS: NO
1| Ha sido apto como donante de sangre? 11 6
2 | No ha donado sangre por miedo? 25 14
No ha donado por desconocimiento donde lo
3| puede realizar? 28 16
No ha donado por falta de conocimiento de
4| la necesidad de sangre? 21 12
5| No ha donado por falta de tiempo? 14 8
No ha donado porque tiene que esperar
6 | mucho tiempo para donar? 15 8
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No ha donado porque la primera experiencia
7| en donar fue desagradable? 24 13
8| No ha donado por factores personales? 21 12
No ha donado por mala atencién del
9 | personal? 19 11
TOTAL 178 | 100
GRAFICO N2 4
TOTAL RESPUESTAS NEGATIVAS
PREGUNT.
GUNTAS : TOTAL DE RESPUESTAS NEGATIVAS:
[]

FUENTE: Padres y familiares de los
u2 nifios  pacientes del Hospital
m3 Pediatrico Baca Ortiz.

N=30
m4
m5
m6
m7
m8

9

En los resultados obtenidos se puede observar que las respuestas de NO tienen un

alto porcentaje, sin embargo esto no significa un resultado negativo para esta

investigacion, ya que muchas de estas respuestas estan enfocadas a preguntas

favorables a la encuesta.

Es asi que se realiza un andlisis de cada una de las preguntas con sus resultados

obtenidos.

1.- Ha sido apto como donante de sangre?
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GRAFICO N25

70,0% 1 PERSONAS QUE HAN DONADO
60,0% 1 SANGRE ANTES
50,0% - FUENTE: Padres y familiares de
40,0% - = Series] los nifios pacientes del Hospital
30,0% - Pediatrico Baca Ortiz.
20,0% - N=30
10,0% -

0,0% T f

S| NO

Se puede observar que de los resultados obtenidos, de la encuesta realizada, de
todas las personas que se presentaron a donar sangre; mas de la mitad se
encontraban en buenas condiciones para donar sangre, y fueron aptas, lo que nos da

a conocer que gran parte de la poblacion puede ser donante de sangre.

2.- No hadonado sangre por miedo?
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GRAFICO N26
PERSONAS QUE TIENEN MIEDO
DONAR SANGRE

FUENTE: Padres y familiares de
los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.
N=30

De los resultados obtenidos de esta pregunta podemos observar que no existe temor

en la mayoria en donar sangre, sin embargo existe

un pequefio grupo de los

encuestados, si tiene temor en donar sangre, debido tal vez a una falta de informacion

sobre, el procedimiento. Ya que al aclarar las dudas de los donantes tranquilizariamos

a estas personas y lograriamos su colaboracion.

3.- No hadonado por desconocimiento donde lo puede realizar?
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GRAFICO N27
PERSONAS QUE DESCONOCEN
EL LUGAR DONDE PUEDEN
DONAR SANGRE

FUENTE: Padres y familiares de
los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.
N=30

De las personas encuestadas nos da como resultado que conocer los lugares donde

se puede realizar la donacion de sangre, sin embargo al brindar una mayor

informacion se podria lograr un incremento en las personas para que donen sangre.

4.- No hadonado por falta de conocimiento de la necesidad de sangre?
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GRAFICO N28

80% - PERSONAS QUE NO DONAN

. SANGRE PORQUE DESCONOCEN
70% 1 LA NECESIDAD
60% - FUENTE: Padres y familiares de

los nifios pacientes del Hospital

Seriesl Pediatrico Baca Ortiz.
40% - M Series N= 30

50% -

30% -
20% -
10% -

0% T f
S| NO

Las personas encuestadas tienen conocimiento de las necesidades de sangre de los
hospitales y de las casas de salud, sin embargo no lo realizan. Pero el momento en
gue estas personas se encuentran involucradas en la necesidad de cualquier
hemocomponente, ya sea para su hijo o familiar cambian su opinion. Y muchas de

estas personas desean donar sangre.
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5.-No ha donado por falta de tiempo?

54,0%
52,0%
50,0%
48,0%
46,0%
44,0%

42,0%
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NO

M Series1

GRAFICO N29
PERSONAS QUE NO DONAN

SANGRE POR FALTA DE TIEMPO
FUENTE: Padres y familiares de
los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.
N=30

Las personas encuestadas refieren que si disponen de tiempo para poder realizar su

donacion, sin embargo no lo realizan, sin embargo se debe tomar en cuenta los

horarios de trabajo y proporcionar horarios accesibles para la recepcién de donantes.
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6.- No hadonado por que tiene que esperar mucho tiempo?

50% -
GRAFICO N210
40% - PERSONAS QUE NO DONAN
SANGRE PORQUE TIENEN QUE
30% - i ESPERAR MUCHO TIEMPO:
u Series] FUENTE: Padres y familiares de
20% - los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.
10% - N= 30
0% T f
Sl NO

Los resultados obtenidos en esta pregunta, nos indican que dentro del grupo de
personas encuestadas existe igual porcentaje de personas que les molesta esperar,
como también hay personas que les es indiferente el tiempo de espera para donar

sangre.

7.- No hadonado porque la primera experiencia en donar fue desagradable?
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GRAFICO N211
PERSONAS QUE SU PRIMERA
DONACION FUE DESAGRADABLE

FUENTE: Padres y familiares de
los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.

N=30

De las personas encuestadas un gran porcentaje tuvieron una experiencia agradable

cuando donaron sangre por primera vez. Aspecto muy importante para lograr la

retencién de los donantes voluntarios sangre; ya que si un donante bien atendido y

satisfecho es un donante que regresara nuevamente; ademas de que se encargue de

invitar a otra persona a que también se convierta en donante de sangre.

8.- No hadonando por factores personales?
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GRAFICO N212
PERSONAS QUE NO DONARON
SANGRE POR FACTORES
PERSONALES
FUENTE: Padres y familiares de
los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.

N=30

Siendo la encuesta enfocada a conocer las causas de por las que no ha donado

sangre; en esta pregunta nos da a conocer multiples factores de indole personal,

como creencias, enfermedades, religion, etc;

donen sangre.

9.-No ha donado por mala atencion del personal?.
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70% -

60% - GRAFICO N213
PERSONAS QUE NO HAN
50% 1 DONADO SANGRE POR MALA
ATENCION DEL PERSONAL
H Series1 FUENTE: Padres y familiares de
30% - los nifios pacientes del Hospital
Pediatrico Baca Ortiz.

N=30

40% -

20% -

10% -

0% T f
S| NO

Parte del problema en la desercion de los donantes de sangre, tiene relacion con la
adecuada atencion por parte del personal, siempre recordando que el donante de
sangre esta dando parte de su tiempo para ayuda a los demas y sin ningun interés tan

solos el afan de salvar vidas, por lo que merece una atencion cordial y adecuada.

Comentarios Sugerencias:

De las treinta personas encuestadas se obtuvieron las siguientes conclusiones como

comentarios y sugerencias.

Tomando en cuenta que el donante voluntario de sangre es el donante Optimo y

seguro, por lo que debe ser atendido en forma adecuada, en las encuestas se observa

gue muchas de las personas sugieren una mejor atencion por parte del personal

guienes atienden durante todo el proceso, como son los promotores, seleccionadores,

flebotomistas y las secretarias en el caso de las colectas intramurales, brindandoles
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toda la informacion que requieran, aclarando dudas e inclusive invitandoles a volver a

donar.

Se debe recordar que el donante voluntario, esta dejando de lado las actividades que
tiene que realizar para brindar parte de su sangre, con el Unico objetivo de salvar
vidas en forma anénima, por lo que se deberia atender en forma rapida y oportuna a

estas personas.

Hay que recordar que un donante bien atendido en forma amable, cordialidad, rapida,
es un donante satisfecho y contento que llevara a que se convierta en un donante
repetitivo y que a su vez el invitara a mas personas a que se conviertan en donantes
voluntarios de sangre, conllevando a un incremento en los donantes y sobre todo

logrando que sean repetitivos.
Sin embargo también es de mucha importancia la invitacion a la poblacion, a través de

la publicidad por medio de la prensa, television, radio, etc; y a su vez aclarando dudas

y descartando miedos que las personas presentan.
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IX.- CONCLUSIONES.

La donacion de sangre es el acto mas sublime, que tiene por objetivo salvar
las vidas si existiran los donantes de sangre no se podria cubrir las demandas
requeridas por los pacientes de los hospitales, de ahi que es  necesaria la
donacion en forma periddica. Siendo el donante mas seguro el donante
voluntario de sangre, quien dona sangre sin esperar nada a cambio, tan solo el

conocer que su aportacion va a salvar vidas.

La promocién, motivacién para el reclutamiento de donantes de sangre se debe
realizar en forma periodica. Como lograrlo? A través de la invitacion continua a
toda la poblacién por medio de la prensa, periédicos, revistas, television, radio,
etc., siempre destacando la importancia de la donacion voluntaria de sangre.
De esta manera se logrard obtener donantes en forma inmediata; sin embargo
se debe pensar en formar donantes voluntarios de sangre para el futuro, por
medio de la creacion de una cultura de donacién voluntaria de sangre en los
nios y jovenes, a través de la realizacion de convenios con el ministerio de

educacion donde se inculque a los nifios a donar sangre.

Teniendo en cuenta que un donante voluntario de sangre es aquella persona
gue mantiene un estilo de vida saludable; de nada serviria Unicamente el
reclutarlos sin lograr retenerlo; es muy importante que esta experiencia sea

positiva, agradable; brindando una buena atencién al donante, hay que tomar
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en cuenta que un donante bien atendido regresard y de esta manera se
obtendra donaciones subsecuentes. De lo contrario si el donante tiene una

experiencia negativa este donante no deseara volver a donar sangre.

Ademas una persona que tuvo su primera experiencia agradable como donante
de sangre, de seguro regresara y ademas recomendara a otras personas que
lo hagan. Esto se lo puede lograr por medio de una atencién adecuada por
parte del personal, sobre todo de las personas quienes estdn en contacto
directo con el donante; los mismos que tienen la mision de brindar al donante
toda la informacion que requiera sobre el proceso, despejando miedos, dudas,
mitos sobre todo el proceso ademas de ofrecerle un ambiente de calidez, con

amabilidad; siempre haciendo sentir al donante lo importante de su acto.

En la encuesta que se realizd, se pudo identificar como principales problemas:

Falta de tiempo para poder acudir a donar sangre este problema esta ligado
con el tiempo de espera para donar sangre; debiendo prolongar el horario de
atencion, ademas de que el proceso sea rapido y satisfactorio, afiadiendo una
atencion de calidad al servicio logrando que el donante se sienta apreciado y
valorada la accion que esta realizando; al tomar una actitud desinteresada del
personal hacia el donante llevara a un desinterés en volver a realizar el acto de

donar sangre.

Estos problemas deberian enfocarse de manera prioritaria en las politicas

institucionales que permitan una mayor retencion de los donantes voluntarios.

Hasta la terminacion del presente trabajo, se encuentra en periodo de
transicion entre Cruz Roja Ecuatoriana y el Ministerio de Salud Publica la
rectoria del sistema de sangre en el pais; siendo parte de MSP a través del
Hospital Pediatrico Baca Ortiz y conociendo de cerca la necesidad de la
donacion de sangre en forma voluntaria; se debe socializar al personal, para
gque a su vez, sea este el que concientice a los padres, familiares y a la

poblacién en general sobre la importancia de donar sangre en forma voluntaria
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y repetitiva; explicando que vale la pena brindar parte de su tiempo para donar

sangre para salvar vidas. Pues todos podemos ser parte de la solucion.
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