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Resumen
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El trabajo de tesis Base de datos de configuracion CMDB (Configuration Management
Data Base), es un proyecto basado en los conceptos de ITIL V3.0, Cobit y las mejores
practicas de la industria para la gestién de servicios de TI, el cual permite ser parte del
logro de los objetivos y lograr una gestién eficiente de la administracion de activos
tecnolégicos, basado en las recomendaciones de como crear o estructurar una CMDB. El
trabajo permite disefiar, crear una aplicacion WEB, una base de datos para el manejo de
la configuracion y evitar el uso de hojas electronicas o informacion desperdigada por la
organizacion. El producto nos da una guia sobre como agrupar la informacion de los
productos disponibles, que es la consolidacion de informacién en un solo repositorio,
haciendo que tenga mucho sentido y valor en la administracion de los activos
tecnologicos.
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Justificacion
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Los activos tecnoldgicos que manejan las empresas son de mucha importancia en el
desarrollo de las instituciones, sea cual sea el sector donde se desarrollen, por lo tanto el
personal responsable de la Tecnologia debe mantener un adecuado inventario y control

de los mismos.

CMDB es un concepto que se introduce ITIL / ISO 20000 para facilitar la gestién de los
servicios Tl. Estrictamente es una base de datos que soporta la gestion de la
configuracion de los activos Tl. Se requiere contar con una herramienta basica a la hora
de realizar un analisis de riesgos, el valor de los activos, la misma que va depender de

los procesos de negocio que soporten o en los que intervengan.

Las amenazas sobre los sistemas habra que mitigarlas, para todos los activos que
participan en los servicios, si queremos que los procesos que sustenta el negocio se
desarrollen de forma segura. Integrar la CMDB como motor de clasificacion de activos en

una herramienta de analisis de riesgos.

El propdsito del trabajo de tesis es el desarrollo de una base de datos de configuracion
con sus siglas en Ingles CMDB (Configuration Management Data Base), la misma que
cuenta con la informacién de configuraciones de una organizacion, infraestructura de
servidores, caracteristicas de los mismos, ubicacion, aplicaciones, base de datos y de

mas relaciones relevantes.

En la actualidad se cuenta con algunas aplicaciones como Microsoft SCCM 2007,
Unicenter Assent Management de CA entre otras, que nos permite contar con la
informaciéon de inventarios de HW y SW, pero no disponen del manejo de las relaciones
con los demas componentes que forman parte de la infraestructura tecnoldgica de una
organizacion, ocasionando que esta informacion este dispersa por la organizacion en

diferentes archivos sin ninguna relacion entre las mismas.

Las mejores practicas de ITIL y Cobit realizan algunas recomendaciones de cémo crear o
estructurar una CMDB, la cual es de mucha utilidad en la administracion de la
infraestructura de una organizacién y nos permitird integrar la informacién en un solo
punto de consulta, para el mejor manejo de las configuraciones en la administracion de

los servicios tecnoldgicos.
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Introduccion
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En los ultimos afios las empresas y sus areas de tecnologia fomentan la mejora de las
estructuras y buscan organizarse de una manera mas eficiente, para contar con servicios
de calidad de acuerdo a estandares de la industria, basados en los conceptos de ITIL
V3.0 y Cobit para la gestion de servicios de TI, el cual permite ser parte del logro de los

objetivos y obtener una gestion eficiente.

El propdsito es tener claros los conceptos del manejo de la configuracion basados en ITIL,
Cobit y mejores estandares de la industria, desarrollo de una aplicaciéon Web, para la
creacion de la base de datos de configuracion, la cual permitira identificar, administrar y
verificar los componentes de la infraestructura Tecnoldgica, sus relaciones y como estos
efectivamente soportan los servicios Tl, de las aplicaciones, infraestructura de servidores,
caracteristicas de los mismos, ubicacion, base de datos y de mas relaciones que nos
permitan realizar un 6ptimo manejo de las configuraciones para lograr una gestion

eficiente de la infraestructura.

La aplicacion y la base de datos es el resultado del trabajo que nos permitird administrar
de una manera sencilla los servicios de Tl realizando un aporte a la innovacién y al
cambio en la administracion de la infraestructura con reportes concisos de la
infraestructura, esto permitira realizar una evaluacion del impacto de cada item cuando se

lo requiera.

El proyecto de tesis es un disefio genérico, el mismo que puede ser implementado en
cualquier organizacion y acoplarse a las necesidades de las mismas, cabe anotar que
este proyecto ha servido para mejorar las organizaciones de infraestructura Tecnolégica
en varias empresas, pero por temas internos de las empresas estas no pueden ser

nombradas.
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Objetivo
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Objetivo Principal

Objetivo Principal

El objetivo principal del trabajo de tesis es el desarrollo de una base de datos de
configuracion con sus siglas en Ingles CMDB (Configuration Management Data Base),
la misma que cuenta con la informacion de configuraciones de una organizacion,
infraestructura de servidores, caracteristicas de los mismos, ubicacion, aplicaciones,

base de datos, Centros de computo, y de mas relaciones relevantes.

La que se acedera por medio de una interface web y contara con una base de datos

relacional.

Un objetivo importante es contar con una mejor organizacion y control de los activos
tecnoldgicos de las empresas, con informacién centralizada para accesos al personal

que la requiera con la respectiva autorizacion.

Integrar sistema de manejos de inventarios, herramientas de control de activos e

informacion referente a configuraciones.

20



Alcance detallado

Alcance detallado

Contar con la documentacion de las mejores practicas de creacion y manejo de la base

1
de datos de configuracion en base ITIL 3.0 y Cobit.

2 | Desarrollo de una aplicacion Web para la creacion de la base de datos de configuracion.

3 | Creacion de base de datos relacional de manejo de la configuracion.
Aplicacion web para realizar consultas de inventarios de servidores HW y SW, consultas

4 de base de datos en servidores, consultas de aplicaciones en servidores, consultas de
redes, consultas de centros de computo y relaciones basadas en servidores o
aplicaciones.

5 | Aplicacién web para adiciones, ediciones y dar de baja items de configuracién e histéricos.
Vistas y reportes de la base de datos de configuracion, los mismos que seran de utilidad

6 | para la administracion de la infraestructura y reportes de los organismos y entes de
control.

7 | Registros de problemas, controles de cambios, solicitudes de servicios.

8 | Control y auditoria de ingresos de registros en base de datos de configuracion.

9 | Aplicacion web con perfiles de administrador y usuarios para consultas.

10 Politicas de administracion de configuracién los cuales son principios rectores para crear,
implementar y administrar el proceso de administracién de la configuracion.

1 Ejemplo de conector para aplicaciones federadas para extraccion de inventarios

automatico de System Center Configuration manager 2007 Microsoft.

Tabla 1 Alcance detallado
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Capitulo 1

Analisis del manejo de la
configuracion.
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1. Antecedentes

Este capitulo abarca aquellos temas de caracter general pretende dar una vision global de
la necesidad, definir algunos conceptos sobre el manejo de la configuracion, para esto se
har& referencia a estandares de la industria como ITIL y Cobit los cuales nos permitiran
aclarar el enfoque del estudio a realizar en el trabajo de Tesis.

11 ITIL V3.0

Para definir algunos conceptos basicos de ITIL hago referencia a la bibliografia de autores
donde se detalla los origenes de ITIL, los procesos que forman parte de los servicios
esenciales para el desarrollo del proyecto de CMDB.

“La justificacion de la ampliacién del concepto de la CMDB de ITIL V3 se cubrio
en la sesion en ITIL v2, la definicibn de una CMDB fue una base de datos
contiene todos los detalles necesarios de cada elemento de configuracion de tecnologia y
los detalles relaciones importantes entre ellos. ITIL (Information Technology Infrastructure
Library) corresponde a una serie de documentacion generada por expertos de tecnologia
de la informacion sobre las mejores practicas, el mismo que ha sido aceptado como un

estandar.”

Las pautas o guias que nos proporciona ITIL no deben ser tomadas exactamente en las
organizaciones Unicamente se planteen como un directriz al ser acopladas, dependiendo
como estas se encuentren estructuradas ya que podria haber casos donde algunos
departamentos sea uno solo u otros donde no exista la necesidad de tenerlos e ahi la
importancia de tomar como referencia valida lo detallado por ITIL, para la organizacion y

manejos de procesos de los departamentos o areas de tecnologia

“La informacibn mas reciente sobre ITIL proviene de la Oficina de Comercio
Gubernamental del Reino Unido o por sus siglas en Ingles (OGC) a través de su sitio web

en http://www.best-management-practice.com/. La misma que nos proporciona una serie

! Klosterboer, L. Implementing ITIL ® Configuration Management. (2008). IBM Press.
23



de pasos de la Gestidn de Servicios que conforma el nacleo

de ITIL. Son cinco procesos

que se integran en el servicio de apoyo o soporte los cuales son:

e Gestion de Incidentes
e Gestion de Problemas
e Gestion del Cambio
e Gestion de la Entrega
e Gestion de la Configuracion
Y cinco procesos adicionales los cuales permiten las prestaci
e Gestion de Capacidad
e Gestion de la Disponibilidad
e Gestion de la Continuidad
e Gestion de Niveles de servicio

e Gestion Financiera™

ones de servicios

_—

4

Manejo de Incidentes
Gestion de Problemas
[ Gestion del Cambio

[
[

| \ Gestion de Niveles de servicio

Gestion de Capacidad
Gestidn de la Disponibilidad
Gestién de la Continuidad

;\\
Gestién Financiera /

/ - \\
\ Gestion de la Entrega
\ Gestion de la Configuracion /

Servicios Soportados

llustracién 1 ITIL Clasificacién de procesos de gestién

% Klosterboer, L. Implementing ITIL ® Configuration Management. (2008). IBM Press.

Servicios de entrega

de servicios
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Gestion de Seguridad

Gestién de Configuracion

l

Gestion de Incidentes

_L CMDB

Gestion de Capacidad

Gestion de continuidad

Gestion Financiera

Gestion de niveles de servicio

Gestion de disponibilidad

Gestion de Cambio

Gestion de capacidad

Gestion de Problemas

Gestion de despliegues

llustracion 2 Cada proceso interactla con la gestion de la configuracién

Klosterboer, L. Implementing ITIL ® Configuration Management. (2008). IBM Press.

1.1.1 Gestion de configuracion

Las principales funciones de la Gestién de Configuracion se pueden resumir en:

EL control de todos los elementos de la configuracion de la infraestructura Tl con el

adecuado nivel de detalle y gestionar dicha informacion a través de la Base de Datos de

la Configuracion (CMDB).

Proporcionar informacién, obtener reportes adecuados sobre la configuracion Tl en todos

los diferentes procesos de gestidon previamente establecidos.

Interactuar con las Gestiones de Incidentes, Problemas, Cambios y Versiones de manera

gue estas puedan resolver mas eficientemente las incidencias, encontrar rapidamente la

25




causa de los problemas, realizar los cambios necesarios para su resolucion y mantener

actualizada en todo momento la CMDB.

Monitorear periédicamente la configuracién de los sistemas en el entorno de produccién y

contrastarla la que se almacenara en la CMDB para corregir discrepancias.

s
Y
Soporte al Servicio Ll o . Provision del Servicio
CMDB L
| o \ o
S ] \ )
Planificacion —3) Clasificacion —) Monitorizacién —) Control —) Auditorias

Infraestructura TI

llustracion 3 Gestion de la configuracion (www.osiatis.es, 2010)

www.osiatis.es. (2010). Obtenido de www.osiatis.es: http://itil.osiatis.es/Curso_ITIL

1.1.2 Manejo de la configuracién

El manejo de la configuracibn nos permite identificar, administrar y verificar los
componentes de la infraestructura tecnologica sus relaciones y como estos efectivamente
soportan los servicios de tecnologia, prerrequisito para una exitosa gestiéon de cambios y
administracion de la infraestructura en las organizaciones actuales sean esta pequefas

medianas o grandes, hay que tener claro que no es solo una base de datos de inventario
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de todos los componentes Tl de la empresa y que las relaciones de los elementos al ser
almacenados nos permite entender como los componentes de infraestructura afectan a

los servicios Tl en los procesos de negocio.

En la actualidad, gran parte de la informacion del manejo de la configuracion es llevada en
hojas de calculo, las cuales posee una y otra &rea de Tl, que en algunas ocasiones esta
desactualizada, incompleta y cuando se presentan problemas o cambios se tiene que
acudir a informacion en muchos lugares para poder armar una visidn confusa de la
configuracion, esto hace que el consolidar toda la informacién en un solo repositorio de

comun acceso nos exponga una clara vison de la configuracién con sus relaciones.

La Gestion de la configuracién es uno de los procesos mas complejos en adoptar, debido
a lo expuesto anteriormente sobre consolidar y agrupar la informacién, asi como generar
las relaciones de la informacién. Muchas organizaciones no manejan estructuras
similares por su sector donde se desempefian, por lo cual generar esa relaciéon y esa
configuracion deseada es algo propio de cada estructura de TI, el valor estd en poder
acoplar los conceptos y mejores practicas en una vision de manejo de configuracion
valida para cada organizacion, manteniendo idoneidad, relaciones y confiabilidad de la
base de configuraciébn. La generaciébn de esta base de conocimientos requiere
inicialmente de mucho esfuerzo para recopilar la informacion y estandarizar, asi como no

olvidar la constante actualizacién para proteger la integridad de la misma en el tiempo.

El valor del manejo de la configuracién proveera informacion para un eficiente analisis de
la visualizacién de los servicios Tl desde una perspectiva de negocio, las relaciones entre
componentes Tl y como estas soportan a los servicios Tl del negocio, mejorar el soporte a
regulaciones internas como externas, los cambios serdn mejor controlados y manejados
asi como solventar problemas de manera mas facil rapido y eficiente al tener una vision
clara de la infraestructura tecnoldgica y aplicaciones, efectiva gestion de la capacidad,

control de auditoria en las configuraciones, mejor control de activos.

La mejor manera de comprender el valor del manejo de la configuracion, puede ser la
informacion que ayuda a disminuir tiempos altos de solucion de incidentes con servicios,
tomar decisiones sobre cambios de la infraestructura en poco tiempo al poder visualizar
de una manera facil aplicaciones que dependen de un servidor de base de datos,

componentes o sitios web, etc.
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Generacion de reportes con sus respectivas relaciones relevantes, administracién de
software y licenciamiento, al agrupar en un solo punto es posible con una consulta ver

toda la informacion generada por varios productos.

Actualmente, existen algunos productos que realizan este proceso de manejo de
configuraciones de una manera automatica y ayuda al descubrimiento de nuevos
servicios, pero la pregunta radica en lo siguiente: sera capaz de entender una estructura
de un desarrollo propio donde se maneje archivos de configuraciébn o relaciones no
estandarizadas o propias de la empresa, he ahi la utilidad del producto que se pretende
crear, el cual requiere de mantenimiento y actualizaciones por parte de los
administradores y duefios del conocimiento de las configuraciones las mismas que no

dependan del conocimiento de ningun funcionario de la organizacion.

1.1.3 Analisis de requerimientos

Es importante identificar los requerimientos y necesidades de la organizacién, y cada
grupo determinara lo mas importante de acuerdo a sus procesos y funciones. Para
conseguir es necesario tener en consideracion los siguientes puntos que permiten tener

claro los requerimientos para la obtencion de los resultados planeados.

e Iniciar con una vision estratégica en funcion de logros de la institucion alineada a

las metas de la empresa donde se presta los servicios de TI.
e Usar procesos de implementacion practicos y no complejos.

e Tener en cuenta los requerimientos esenciales de una CMDB, priorizar los
requerimientos de informacion, necesarios para dar un servicio desde un nivel

basico hasta un nivel deseado.

e Contar con un equipo de proyecto 6ptimo, personal que tenga claro los procesos

de la organizacion.

e Planear un descubrimiento completo mientras utiliza el enfoque de “Solo lo

suficiente o necesario para cumplir el nivel basico”.
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e No olvidar el mapeo de aplicaciones o servicios, las cuales generan las relaciones

e interrelaciones.

e Proyectar el uso de la CMDB generalizado entre todas las areas de TI, difundiendo
el proceso y politicas del mismo.

1.1.4 Determinar el alcance y granularidad

Luego de establecer y tener claro los requerimientos de la empresa, correctamente
documentados se procede a crear el nivel de profundidad de la informacion con la que

requiere la empresa para contar con la CMDB.

“La granularidad de la informacion determina lo que se conoce sobre cada elemento de la
configuracion o de la relacion. A pesar que una CMDB puede ser extremadamente
compleja, ya que esta hecha de sdlo dos conceptos elementales, llamados los elementos

de configuracion y las relaciones.”

Determinar cada elemento de la configuracion vy las relaciones que se pueden establecer
sobre ellos, la frecuencia de cambio que pueden generar esos items debido al tipo de
elemento, es algo esencial el momento del disefio de los componentes que dispondra la

base de configuraciones

En este punto las organizaciones deben tener una visioén clara de sus elementos de
configuracion y su relaciones ya que algunas personas solo ven lo que para sus areas es
lo importante por ejemplo el &rea de arquitectura solo ve las aplicaciones y las relaciones
entre ellas, el area de desarrollo puede ver esto mas las bases de datos, en cambio el
area de Infraestructura solo puede ver los servidores, la unién de lo detallado nos da una
visibn mas clara de una base de datos de configuraciones, de ahi el atar las relaciones es

lo que genera el sentido a la informacién.

Como ejemplos de alcance podemos determinar inventarios de HW y SW de servidores,
las aplicaciones que se ejecutan, sus caracteristicas como lenguaje de programacion,

responsable, ventanas de servicio sobre estas aplicaciones, si tienen alguna base de

3Klosterboer, L. Implementing ITIL ® Configuration Management. (2008).IBM Press.
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datos y en que servidor se corren, la Informacion de las redes donde estan los
servidores.

Este es un ejemplo claro del alcance de la informacién y las relaciones existentes, a

continuacién detallo el alcance de HW y SW requerido en la granularidad de la

-~ -
ENTORNO

informacion.

-

HARDWARE

. ! ~
; SERVIDORES N ESTACIONES ( ED SISTEMA \ /APLICACIONES\ /APLICACIONES\ / -
K ) \ OPERATIVO w EXTERNAS w w\\ PROPIAS /\ ( DOCUMENTACION

h

%

/ /e BT - )
/e [ e / MTA';%A / VERSION PRODUCTO / PLATAFORMA \
/ / / IDIOMA VERSION LENGUAJE
/ PROCESADOR | “J PROCESADOR | [ MODELO \ SERVICE PACK IDIOMA //
| # PROCESADORES | | # PROCESADORES | | veLocibap | PAETES FABRICANTE [ oo
[TIPO PROCESDORES\ [TIPO PROCESDORES\ | PUERTOS | | RESPONSBALE

| | |\ HORARIO DE SERVICIO |

| veocibAaD | | veocibAaD | 13 \

| ProCESADORES | | PROCESADORES | \\M \_  DIAS DE SERVICIO

| mEmMORA | | mEmMORA | \ /
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DISCO DUROS ‘ DISCO DUROS ‘
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| BIOS | | BIOS |
| TARJETADERED | | TARJETA DE RED \
| ARREGLO DIsCOS | ( ARREGLO DISCOS

\ TIPO | TIPO
MARCA MARCA
MODELO MODELO

llustracién 4 Ejemplo de granularidad.

“Asegurarse de que la granularidad incluya los elementos esenciales que son criticos.
Algo importante siempre es incluir un identificador Unico o el nombre de la configuracion,

el estado del elemento, que posee, donde se encuentra, y la categoria del articulo.”

En el analisis de los requerimientos es muy importante tener claro que son elementos
importantes o esenciales asi como cuales no se van a controlar con el riesgo de estos,
identificadores Unicos de los activos asi como estandares de nhombre dependiendo de su
rol e importancia y de esta manera poder discriminar de manera mas sencilla su ambiente
0 ubicacion, por ejemplo podriamos contar con una CMDB donde no vamos a ver los
elementos de estaciones de trabajo, archivos de configuracion de aplicaciones de
terceros, permisos de firewall, teniendo claro nuestro alcance y sus relaciones, podemos

iniciar el disefio de la CMDB y los involucrados en el proceso.

* Klosterboer, L. Implementing ITIL ® Configuration Management. (2008).IBM Press.
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1.2 Cobit 4.1

“COBIT es un marco de referencia y un conjunto de herramientas de soporte que permiten
cerrar la brecha con respecto a los requerimientos de control, temas técnicos y riesgos de
negocio y comunicar ese nivel de control a los Interesados (Stakeholders). COBIT
permite el desarrollo de politicas claras y de buenas practicas para control de Tl. COBIT
se ha convertido en el integrador de las mejores practicas de Tl y el marco de referencia

general para el gobierno de TI.”®

La estructura de procesos que nos ofrece COBIT y su enfoque de alto nivel orientado al
negocio permiten dar una visién completa de Tl en las organizaciones, para que la toma

de decisiones sea basada en informacion valida y confiable.

1.2.1 Marco de trabajo de Cobit

Cobit se basa en un Marco de trabajo sus ejes mas importantes son detallados a

continuacion:

La disponibilidad. Referente a la informacién que esté siempre disponible cuando sea
requerida por los procesos del negocio en cualquier instante.

El cumplimiento. Tiene que ver con cumplir los reglamentos y acuerdos contractuales a
los cuales esta sujeto los procesos de negocios.

La confiabilidad. Se refiere a proporcionar la informacion apropiada para la

administracion de la entidad y ejerza sus responsabilidades fiduciarias y de gobierno.

1.2.2 Orientado a Procesos

COBIT define las actividades de Tl en un modelo genérico de procesos organizado en

cuatro dominios. Estos dominios son Planear y Organizar, Adquirir e Implementar,

® Governance, I. C. IT Governance Institute. United States of America :( 2007) IT Governance Institute.
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Entregar y dar soporte y por ultimo monitorear y evaluar. Los dominios se equiparan a las

areas tradicionales de Tl de planear, construir, ejecutar y monitorear.

Para gobernar efectivamente Tl, es importante determinar las actividades y los riesgos
gue requieren ser administrados, normalmente se ordenan dentro de dominios de

responsabilidad de plan, construir, ejecutar y monitorear.

e Planear y Organizar: Proporciona direccion para la entrega de soluciones vy la

entrega del servicio.

e Adquirir e Implementar: Proporciona las soluciones y las pasa para convertirlas en

servicios.

e Entregar y Dar Soporte: Recibe las soluciones y las hace utilizables por los

usuarios finales.

e Monitorear y Evaluar: Monitorear todos los procesos para asegurar que se sigue la

direccién prevista.

Actualmente, en muchas empresas las areas de Tl estan organizadas o estructuradas de

esta manera:

e Planear y organizar a nivel Gerencial, proyectos, consultoria donde se define las
metas y la organizacion de la areas de Tl alineados a las metas de la

organizacion.

e Entregar y Dar Soporte alineado a areas de desarrollo, Infraestructura, Soporte en

Sitio, Mesa de Servicios.

e Monitorear y Evaluar orientado a areas como Planificacién y Monitoreo, Centros de

Cdomputo, Niveles de Servicios.

COBIT define sus objetivos de control para los 34 procesos, asi como para el proceso

general y los controles de las aplicaciones.
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Los objetivos de control de TI proporcionan un conjunto completo de requerimientos de
alto nivel a considerar por parte de las gerencias, para un control efectivo de cada

proceso de TI.

Entregar y dar soporte, sobre este dominio se tiene los siguientes procesos definidos.

e Definir y administrar los niveles de servicio: es importante definir los SLA o

acuerdos de niveles de servicios con clientes externos, OLA con clientes internos.

e Administrar los servicios de terceros: la administracion de contratos de nuestros

clientes.

e Administrar el desempefio y la capacidad: nos permite realizar un monitoreo sobre
lo actual y la planificacion para un futuro de lo existente realizando andlisis de

capacidad.

e Garantizar la comunidad del servicio: en este punto se aplica y se planifica el BCP

(Business Continued Plan por sus siglas en Ingles)

e Garantizar la seguridad de los sistemas: va de la mano con las estrategias del

area de Seguridad Informatica.
e Identificar y asighar los costos: en este punto se maneja el control financiero de TI.

e Educar y entrenar a los usuarios: las capacitaciones tanto a usuarios como

personal de TI.

e Administrar la mesa de servicios y los incidentes, los cuales son los Unicos puntos

de contacto de los usuarios con el area de TI.

e Administrar la configuracion, consolidar la informacion de los activos Tl en una

base de configuraciones.
e Administrar los problemas.
e Administrar los datos, servicios de base de datos.

e Administrar el ambiente fisico
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e Administrar las operaciones, en este punto estd el area de planificacion y

monitoreo de los servicios.

1.2.3 Administrar la Configuracion

Garantizar la integridad de las configuraciones de hardware y software requiere establecer
y mantener un repositorio de configuraciones completo y preciso. Este proceso incluye la
recoleccién de informacién de las configuraciones y las actualizaciones del repositorio de
configuraciones conforme se lo necesite. Una efectiva administracion de la configuracion
facilita una mayor disponibilidad minimiza los problemas de productos y resuelve los

problemas mas rapido.

Esto nos permite optimizar la infraestructura recursos y capacidades de Tl y llevar el
registro de los activos de TI, enfocdndose en establecer y mantener un repositorio
completo y preciso de atributos de la configuraciéon de los activos y de lineas bases y

compararlos contra la configuracion actual. Lo cual permitird lograr los siguientes puntos:

e El establecimiento de un repositorio central de todos los elementos de la

configuracion.
e Laidentificacion de los elementos de configuracion y su mantenimiento.
e Reuvision de la integridad de los datos de configuracion.
Los puntos detallados se pueden medir en funcion de:

e El nimero de problemas de cumplimiento del negocio debido a una inadecuada

configuracion de los activos.

e El nimero de desviaciones identificadas entre repositorio de configuracion y la

configuracion actual de los activos.

e Porcentaje de activos no registrados en el repositorio central Gnico.
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1.2.4 Objetivos del Control

Contar con una herramienta que contenga la informacién importante de la configuracién y
nos permita mantener versiones anteriores de estados de todos los elementos que se
decidié monitorear y controlar, tomando en consideracion el costo de los mismos, realizar
auditorias verificar desviaciones, comparacion de datos reales con los registrados,
documentar los procesos para que no dependa de las personas y difundir con los que

utilizan las herramientas.

En este punto se plantea el objetivo del concepto de administracion de la configuracion
desde la perspectiva de Cobit, el cual en cierta medida es similar al planteado por parte
de ITIL, en contar con un punto Unico que posea la informacion, identificacion de
elementos y verificacion de integridad de los mismos por medio de controles. Cabe
anotar que desde la perspectiva de ITIL se ve una relevancia en el tema de las relaciones
e interrelaciones entre los componentes, generado una mayor complejidad en la
informacién almacenar y mantener, ya que el solo contar con objetos y no con sus
relaciones la informacion podria tener menos sentido el momento de realizar una
evaluaciéon para un cambio o solventar problemas. Desde mi punto de vista el valor de la
informacion es el poder para que los items tengan sentido al estar relacionados e

integrados.

1.3 Politicas de administracién de configuracién

Las politicas de administracion de configuraciébn son principios rectores para crear,
implementar y administrar el proceso de administracién de la configuracion, las cuales
deben ser difundidos por los miembros de TI. Las siguientes son las politicas que estan

disefiadas para el proceso de administracion de la configuracion:

e Todos los elementos de configuracion deben administrarse dentro de una base de

datos de administracion de configuracion (CMDB).
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Todos los items contenidos en el alcance, incluidos sus relaciones y la version
deben documentarse y deben ser mantenidos de conformidad con el proceso y
directrices que figuran en el documento de proceso.

Debe haber vinculos claros entre los elementos de la configuracion, registros
incidentes, solicitudes de servicio, registros de problemas, errores conocidos y
solicitudes de cambio (RFC).

Todos los cambios de estados independientes que se someten a la administracion
de la configuraciébn cuando que se completa la RFC o el control de cambios
respectivos.

Todos los cambios en los items deben tener aprobacion del administrador de la

configuracion, y seré actualizado en la CMDB.

CMDB se auditara en intervalos regulares definidos y contara con reportes de

auditoria.

Los registros de la configuracion deben verificarse contra la infraestructura
existente fisicamente y las correcciones deben aplicarse para ocuparse de las

excepciones sobre los items.

Los informes de estado de los items se generaran en intervalos regulares, para
validacién de la veracidad de la informacién almacenada en la base de datos de

configuracion.

1.4 Descripcion general del proceso

El proceso de administracién de la configuracion consta de las siguientes actividades de

alto nivel los cuales rigen el proceso:

1 Planificacién de la configuracion.

2

Identificacién de la configuracion.

3 Control de configuracion.
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4 Estado de configuracion de contabilidad y presentacion de informes.
5 Verificacién de la configuracion y auditoria.

Determinar el grado de cada una estas actividades nos permitird conocer el nivel actual
en gue se encuentra la organizacion en la administracion de la configuracion, partiendo de
un nivel 1 como base y un nivel 5 como tope del proceso, al realizar la evaluacién de cada
una de las actividades no necesariamente se tendra el mismo nivel de madurez en cada
uno los puntos descritos, algo importante es definir qué nivel requiere como base la
organizacion y cual es el deseado, asi como las iniciativas para cambiar de nivel o
mantenerse como proyectos, politicas difusion del proceso a la organizacion, compra o

desarrollo de herramientas, consultorias, etc.

1.4.1 Planificacion de la configuracion

La planificaciéon de la gestion de configuracion hace referencia al entorno existente para
determinar el ambito de aplicacion, definir, disefiar y establecer el sistema de
administracién de la configuracion. El subproceso, es aplicable para establecer por

primera vez o para realizar cambios en el entorno existente, politicas y procedimientos.

El alcance del objetivo, las politicas y procedimientos son definidos y acordados para

comenzar con el proceso de Administracion de la Configuracion.

Los aspectos especificos a definir y acordar son los siguientes:

e La estrategia, politica, alcance y objetivos de Administracion de Configuracion.
e El andlisis de la actual situacion del inventario y las configuraciones.

e Estructura organizacional, tanto técnico como gerencial, con quien se

implementara el proceso de Administracion de la Configuracion.

e Las politicas relacionadas con los otros procesos, tales como Administracion de

Cambios y Administracion de Versiones.
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e Definicion de interfaces entre los proyectos, proveedores, aplicaciones y grupos de
soporte.

e Las actividades para los procesos, procedimientos, guias, herramientas de
soporte, roles y responsabilidades.

e Ubicacion de las areas de almacenamiento y librerias utilizadas para mantener el

hardware, software y documentacion.

Las tareas que se ejecutan en la actividad de la planeacién es, precisamente, realizar la
planeacion del proceso de Administracién de la Configuracion y es recomendable como
parte de las politicas de este proceso, que esta planeacion sea revisada cada seis meses
para su mejora continua, ademas que se documente en el Plan de Administracion de

Configuracién para que cada uno de los planes sea comparado regularmente.

1.4.2 Identificacion de la configuracion

Esta es la actividad del proceso de Administracion de Configuracion, donde se comienzan
a identificar los elementos de configuracién o Cls (Componente de la infraestructura o
elemento asociado con la infraestructura) que formaran la CMDB. Los temas especificos

que se llevan a cabo en esta actividad son los siguientes:

e Seleccion de los Cls que conformaran la CMDB y determinar la estructura de esta

Ultima, para establecer las categorias y sus categorias de los Cls.

e Determinar los tipos y ciclos de vida de los Cls, para comprobar los estados de los
Cls.

o [Establecer las relaciones entre los Cls, para determinar conexiones o
dependencias entre los elementos de configuracién, incluso relacionar los
incidentes, problemas o cambios que tienen que ver con el elemento de la

configuracion.
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Identificacion del software instalado en cada uno de los elementos de
configuracion y también de los documentos que seran parte de los elementos de
configuracion en la base de datos de biblioteca de documentos.

Identificaciébn de la configuracion base, lo que nos permitira establecer la
configuracion especifica de un sistema en un tiempo determinado, es decir, se
captura la estructura del sistema y el detalle, lo que permite que este sea
reconstruido en fechas posteriores si llega a cambiar.

La identificacion, por tanto, nos proporciona el desglose de cada uno de los Cls y

determina el alcance de los mismos dentro de cualquier ambiente, ya sea desarrollo,

produccion, pruebas, capacitacion, etc.

Algunos ejemplos de Cls que deben de ser identificados son los siguientes:

Hardware, tanto servidores, estaciones de trabajo, impresoras, componentes de

red, firewall, etc.

Software, desde sistema operativo, manejadores de base de datos, aplicaciones

de negocio, aplicaciones de terceros, etc.
Base de datos fisicas.

Ambientes.

Configuraciones base.

Versiones de software.

Documentacion de sistemas, licencias, acuerdos de mantenimiento, acuerdos de

nivel de servicio, etc.
Usuarios y proveedores.
Componentes.

Centros de computos, ubicaciones, rack.

De los ejemplos anteriores, tenemos Cls fisicos y logicos, que regularmente las

organizaciones las tienen en diferente base de datos, pero a través de la administracion
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de configuracion, esta base de datos independientes podra ser concentrado en la CMDB y
lo m&s importante como se detallé anteriormente las relaciones de los mismos para que la

informacién tenga mucho sentido.

1.4.3 Control de configuracion

La actividad Control del proceso de Administracion de Configuracién administra los ClI
durante todo su ciclo de vida, es decir, en esta actividad se asegurard que solo los Cls

autorizados e identificados estén registrados en la CMDB.
Las tareas que se llevan a cabo durante esta actividad son las siguientes:

e Registro de nuevos Cls y sus versiones: este registro puede llevarse a cabo desde
el momento en que un CI es ordenado para su compra o ingresa a un ambiente

especifico.

e Actualizacion del registro de los Cls existentes, esto es debido a que los atributos
de los Cls pueden llegar a cambiar, ya sea por algin cambio de version o la

relacién con alguna nueva solicitud de cambio o requerimiento.

e Control de licencias, para verificar que se cuenta con las copias del software en
uso dentro de la organizacion, asi como que se cuenta con la documentacion,
datos, licencias y contratos de mantenimiento, todo esto registrado dentro de la
CMDB.

e Actualizacién y registro de configuracion de Cls aislados.
e Proteccion de la integridad de las configuraciones.

e Actualizacién de la CMDB después de verificar la existencia fisica de los Cls, ya
gue en caso de detectar diferencia entre los registros de la CMDB vy los Cls fisicos,
es necesario actualizar la CMDB, a través del registro de las diferencias

detectadas.
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e Actualizaciéon de los registro de las solicitudes de cambio que estén relacionadas
con los Cls.

1.4.4 Estado de configuracién de contabilidad y presentacién de informes
Estado de Configuracion de contabilidad, es la presentacion de todos los actuales e
historicos los datos de interesados con cada item a lo largo de su ciclo de vida.

Los reportes de estado deben ser generados regularmente, listando todos los Cl's bajo

control, sus versiones e historia de cambios. Estos reportes pueden incluir:
e Identificadores unicos de los Cls y su actual estatus.
e Configuraciones base, versiones y su estatus.
« Ultimas versiones de software y su estado para los sistemas base.
e La persona responsable del cambio del estado de los Cls
e Histérico de cambios para posibles auditorias.

e Incidentes o problemas abiertos por cada uno de los Cls.

1.4.5 Verificacion de la configuracién y auditoria

Antes de que un cambio o liberacion se realice, una auditoria de la configuracion puede
ser necesaria para asegurar que el ambiente del cliente es compatible con la CMDB.
Antes de aceptar nuevas versiones en los ambientes de produccion, los estdndares de
construcciéon y ambiente deben ser verificados contra los requerimientos especificos

contratados o aceptados.

Las tareas que se llevan a cabo durante esta actividad son las siguientes:

e Realizacion de una auditoria después de la implantacion.
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Verificar datos de la CMDB contra la infraestructura fisica, para determinar

desviaciones entre ellas y si los valores son reales.
Ejecucion de una auditoria en respuesta a la deteccion de un Cl no autorizado.

Verificaciones aleatoria sistematicamente, para determinar de la veracidad de la
CMDB.

Comprobar que el proceso de Administracion de Cambios se esta llevando a cabo

para la actualizacion de la CMDB.

1.5 Cumplimiento de las politicas

Garantizar el cumplimiento de todas las politicas del proceso. Por ejemplo:

Todos los items deben registrarse en el sistema de gestion.
Acceso a la CMDB debe ser controlado estrictamente.
Todo cambio debe ser autorizado

Luego de realizar un cambio en la CMDB debe ser validado.

1.6 Comprension de las funciones y responsabilidades

Garantizar que todo el personal de entrega comprenda y realice sus funciones y

responsabilidades dentro del proceso de administracion de la configuracion.
Estandar de nomenclatura y numeracion.

Aseglrese de que todos los elementos de configuracion son grabados y

actualizados con el estandar definido nombres y numeracion.

El proceso debe ser difundido en la organizacion y aceptado.

1.7 Auditoria CMDB

Garantizar que se audita la CMDB y se entregan reportes con informacion sobre la

gestion en tiempo y la forma de la informacién almacenada.

Luego de haber revisado los conceptos de ITIL y Cobit nos queda claro el enfoque del

manejo de la configuracion, el cual permite llevar un adecuado control, administracion de
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los componentes de la infraestructura Tecnol6gica sus relaciones y como estos
efectivamente soportan los servicios de tecnologia, de igual manera la importancia de los
servicios de Tl en los procesos de negocios de las empresas sea cual sea su tipo de
industria y algo muy importante no es solo una base de datos de inventario de todos los
componentes Tl de la empresa y las relaciones de los elementos a ser almacenados
permite entender como los componentes de infraestructura afectan a los servicios Tl en
los procesos de negocio, el contar con procesos claros de conocimiento de las
organizaciones, politicas, roles y responsabilidades también es relevante para el éxito del

proyecto.

Al finalizar este capitulo el objetivo planteado de tener claro los conceptos desde los
estandares de la industria, entender los procesos de la administracion de la configuracion,
el como determinar el nivel de madurez del proceso y una guia para politicas, roles y

responsabilidades.
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Capitulo 2:

Alcance y determinacion de la
granularidad.

44



2. Alcance

En este capitulo de alcance y determinacion de la granularidad se detalla de que
componentes dispondra la base de datos de conocimientos y los mecanismos que nos
permitan determinar los mismos dependiendo el tipo de empresa, en algunos casos
existen componentes similares o existiran otros con mayor granularidad para otras

aplicaciones del negocio.

En este ambito se indica cual es el contenido potencial de la CMDB, es decir las
categorias de objetos que se incluirdn y qué tipo de relaciones se puede disponer entre

las categorias.

Es importante tener claro los conceptos de alcance y de granularidad el momento de

obtener la informacién y administrarla.

Por lo tanto los conceptos de alcance y granularidad se los trata de forma diferente.

2.1. Alcance CMDB

“CMDB puede ser extremadamente compleja su disefio, estd hecha de sélo dos
conceptos elementales, llamado los elementos de configuracion y las relaciones. Los
elementos de configuracion representan partes estaticas del entorno de TI, tales como

computadoras, servidores, aplicaciones o los documentos del proceso.”

Una clara posibilidad a tener en cuenta es contar con una CMDB de varios niveles de
sistemas, es decir, tener una CMDB dedicado a cada area pequefia de la informacion

como servidores, aplicaciones de negocios, equipos de red, y otros.

Los conceptos detallados anteriormente nos permiten definir el alcance del sistema de

configuracion y los tipos de elementos que se va realizar el seguimiento asi como sus

® Klosterboer, L. Implementing ITIL ® Configuration Management. (2008).IBM Press.
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relaciones, teniendo una vision de la cobertura de Tl requerida para el disefio de la
gestion de la configuracion.

En este proyecto se defini6 el alcance de una CMDB de servidores, mainframe,
aplicaciones de negocio, redes, base de datos, Hardware, software y centros de cémputo
basado en las relaciones existentes entre aplicaciones y servidores las mismas que nos
permitiran obtener un mapa claro de la organizacion y como funcionan las aplicaciones y

sus dependencias mas importantes.

2.2 Criterios utilizados para determinar el alcance

Las personas responsables del disefio deben tener muy claro como esta estructurada,
organizada y operando la organizacién donde se va llevar a cabo el proceso, esto nos
permitird determinar los elementos necesarios a ser administrados tomando en cuenta
que el llevar un control de los mismos, genera un costo oculto en tiempo y recursos
debido a los cambios que puedan generar los items en su vida y las relaciones que ellos
mantienen con otros componentes, existirAn componentes como por ejemplo un teclado el
cual no se deberia llevar un control por su costo y por su tipo, pero otros como un

servidor, una licencia requieren mantenerse un control.

Los siguientes criterios pueden ayudar a determinar el alcance de la gestion de la
configuracion de las organizaciones, dependiendo su tipo los criterios del alcance pueden
cambiar, por ejemplo empresas de area financiera, farmacéutica, educativas, petroleo,

automotriz, etc.

Una gestion adecuada de manejo de la CMDB consiste en la contabilizacion de todos los
cambios en el elemento de configuracion, sean estos planificados o no planificados. Se
debe considerar cuidadosamente lo que va a pasar como elementos de configuracion
obsoletos que se retiraron del servicio, las cuales se deberia cambiar su estado a
OFFLINE, asi como tener claro que no se va a dejar de controlar los costos que

involucran.
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2.3 Determinacién granularidad

“El alcance determina los elementos que se haran un seguimiento, mientras que la
granularidad determina lo que realizard, el seguimiento de cada articulo. Mientras que el
alcance describe la amplitud de la gestion de la configuracién y esfuerzo, la granularidad

describe la profundidad.”’

El alcance y la granularidad dan el valor esencial a la informacién almacenada pero como
se ha detallado en puntos anteriores todos estos componentes generan costos de
recursos, por lo que es necesario entenderlos antes de tomar la decisiéon de llevar un

control.

El poder determinar la granularidad de la informacién dara un valor importante a la
informacién administrar, ya que la misma deberé ser administrada con profundidad que da

la granularidad y va de la mano con el alcance de la CMDB.

Conceptos importantes a entender son los dados por los dos tipo de granularidad tanto fija

y variable a continuacion se detalla conceptos de las mismas.

2.3.1 Granularidad fija

Determinar si todos los componentes dispondran de los mismo atributos esto nos dara
como resultado un granularidad fija, una de las caracteristicas de ser fijos es que sus
propiedades son iguales o similares y el costo de contar con ellos es bajo y mas sencillo y
en caso de requerir otras propiedades que son exclusivas de los componentes estas

deberian ser opcionales.

" Klosterboer, L. Implementing ITIL ® Configuration Management. (2008).IBM Press.
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2.3.2 Granularidad variable

Los tipos de elementos de la configuracibn pueden ser mas complejos por sus
caracteristicas esta genera una granularidad variable, la cual es més dificil de mantener y

genera un mayor costo de disponer, generando un mayor esfuerzo.

Los criterios para definir la granularidad es asegurarse de que se incluyan los elementos
esenciales que son criticos en la organizacion dependiendo el tipo de negocio o aplicacién
por eso la importancia en funcién del tamafio de la empresa y lo complejo de la
organizacion al determinar la granularidad a disponer en la informaciéon, evaluando

beneficios en costos, complejidad, detalles, etc.

En la granularidad fija, lo principal siempre es incluir un identificador Unico o el nombre
de la configuracién diferencia de familia variable, por ejemplo estandares de nombres de
servidores, estaciones de trabajo, sean estos Windows, Unix, As400, etc. Estandares de
certificacion y preparacion de servidores, certificaciones, niveles de seguridad, manejo de
documentacién, que todo este documentado en procedimientos conocidos por todo IT,

los cuales cada cierto periodo de tiempo es revisado y actualizados.

2.3.3 Entender el origen de los datos

Las fuentes de informacion se lo pueden obtener de herramientas automaticas de
inventarios de HW y SW como aplicaciones federadas como SCCM 2007 de Microsoft o
Unicenter Assent Management de CA, etc. Actualmente existe una serie de productos
que realizan tomas dinamicas de informacion pero, existen campos que no van a
disponer y en muchos casos se los lleva en hojas de Excel, como consumo de energia,
ubicacién, redes, centros de cOmputo, responsables, costo del activo, dispone de
garantias, contactos, ubicacion en rack, nimero de activo de la empresa, etc. Que son de
mucha importancia el momento de una administracién y el hecho de no contar con la
informacién centralizada en un solo lugar podria ocasionar serios problemas, uno de los
objetivos es unir informacién como se detalld, herramientas automaticas con informacion

manual y consolidar todo en un solo repositorio.
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Determinar las fuentes de informacién como puede ser un inventario manual su tiempo de
vida es muy corto o herramientas automatizadas o analizar otros productos existentes en
la organizacion que pueden generar informacion para poder relacionar  como
herramientas de performance, antivirus, etc., tomando en cuenta siempre en mostrar la
fecha de la toma de informacién para no caer en el error de tomar decisiones con

informacién obsoleta la cual pude ya no ser valida.

2.3.4 Conocer las necesidades

Es necesario construir la granularidad basada en lo que la organizacion en si requiere,
para contar con informacién que realmente sea (til para la administracion y operacion de
IT.

Basado en las necesidades de la organizacion es indispensable realizar un analisis del
porqué de los atributos, esto lo podemos obtener al validar los requisitos con las personas
que conocen la organizacién muchos de estos campos es informacion que se la tiene que
cargar manualmente como se indic6 en un punto anterior, pero son requeridos para evitar
informacién dispersa y con los respectivos controles para evitar errores el momento de

ingresar.

2.3.5 Documentacién de granularidad

Detallar los atributos principales de los elementos de la configuracién y documentar todo
el proceso con descripciones de las caracteristicas de cada elemento, criterios de
validacién de la informacion en los campos que se los pueda hacer para evitar ingresos
de informacién errada. Atributos de identificacion como el nombre descripcion, estado,

fecha de la informacion, importancia.
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llustracién 5 Granularidad.

La CMDB debe contar con un detalle claro de los atributos esenciales, en la grafica se
describe el Hardware y que componentes se contara tanto para servidores, estaciones,
dispositivos de red, de igual manera un detalle de software, todo esto formara parte de la

documentacion de la granularidad requerida.

2.4 Entrevistas a especialistas de Tecnologia

Ya que el desarrollo del proyecto no aplica a una empresa de un sector especifico, los
requerimientos y necesidades se realizaron en funcion de entrevistas con Especialistas
del é&rea Tecnoldgica de diferentes sectores de la industria como Automotriz,
Farmacéutica, Banca y Finanzas, por este motivo se desarrollé una entrevista y encuesta
con especialistas de Tl donde se les pregunt6 sobre el tema, nivel actual de la empresa
se encuentra en manejo de la configuracion, nivel deseado, su aplicaciéon actual en sus
empresas, cuales considerarian requerimientos para contar con un producto que les
brinden el servicio de manejo de la configuracién, de una manera general y de gran valor
para la gestion de los activos tecnoldgicos en su respectivas empresas; a continuacion se

detalla extractos de los mismos y la encuesta.
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Para resumir de la encuesta realizada a las tres empresas de diferentes sectores de la
industria, las necesidades son casi iguales al requerir contar con inventarios de los
activos tecnolégicos y sus relaciones como HW, SW, aplicaciones, BD, redes. Contar
con reportes de primera mano e informacion que en la mayoria de casos como se puede
ver en las encuestas se la lleva en archivos de Excel los cuales corren el riesgo de no

tener la informacién centralizada ni actualizada.

Otro punto importante, es el nivel actual de las empresas en especial aquellas que estan
bajo regulaciones de entes de control, las cuales requieren estar disponibles y
automatizadas asi como contar con procesos definidos siendo un nivel superior en
especial en el sector Financiero, el costo de mantener la informacién puede ser alto, ya
que la manera mas facil y menos costosa es llevarla en archivos, con la desventaja de

costos altos al ser actualizada, controlada y dificil poder relacionarlas.

La iniciativa planteada es consolidar en un solo punto herramientas automaticas e
informacién manual y poder relacionarla en una sola base de datos de configuracién, la
misma que nos permitird obtener reportes de la informacién almacenada en la base de
datos como por ejemplo, consumo de energia de centros de coOmputo, ya que al contar
con campos de KVA por modelo de equipo contard con informacion de consumo de
energia de los dispositivos y esta al relacionar por centros de cémputo o ubicaciones nos
dara un valor bastante aproximado al consumo de energia de la localidad, estado de los
equipos si estan activos o no, modelos de equipos, obsolecencia de los mismo, cantidad
de recursos asignados disco, memoria, procesador, esta es una informacion muy
importante para la administracion de la infraestructura tecnologia requerida por los

profesionales de TI.

Detalle de entrevistas en Anexol.

2.5 Estudio comparativo de productos actuales

Poder realizar un estudio comparativo de productos existentes actualmente en el mercado
que permitan realizar la gestibn de la configuracion, en este cuadro comparativo se
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destacan algunas de las caracteristicas relevantes que ayudan a tener claro parte de los
requerimientos y necesidades de la solucion a plantear, asi como un resumen de lo

requerido.

La evaluacion se realizé con cuatro productos de los cuales solo uno es Open source pero
su funcionalidad es limitada y su soporte casi nulo. Los productos son OneCMDB,
Universal CMDB HP, CA CMDB, IBM Tivoli Configuration manager, Microsoft System
Center Configuration Manager 2007 y se puede resumir el soporte basado en ITIL V3.0, la
importancia de obtencién de informacion de otros sistemas federados, manej6 de
relaciones de inventarios HW, SW con aplicaciones, base de datos, descubrimiento de
archivos de configuracion, los productos de HP, IBM. CA y Microsoft fomentan la compra
de otros productos o moédulos para poder contar con cierto nivel de funcionalidad
generando que los costos se incrementen, asi como todos los productos requieren contar
con una metodologia, politicas y procesos para poder ser implementados en las
organizaciones, sea cual sea su especialidad. Del estudio realizado uno de los mas
recomendables es el producto de IBM pero su costo es bastante elevado como se detalld
anteriormente se requiere de la compra de otros médulos para tener una funcionalidad y
un nivel de madurez, la tendencia del mercado en software para manejo de la
configuracién es generar la dependencia entre si de productos del mismo fabricante para
poder garantizar un nivel de informaciébn completo y con costos considerables que

normalmente no estan al alcance de la mayoria de organizaciones.

Cuadro comparacion de productos adjunto en Anexo 2.

2.6 Resumen de necesidades

Luego de haber realizado una resefia de los conceptos del alcance, granularidad de la
CMDB, encuestas a especialistas de sistemas y comparacion de funcionalidad de
productos de CMDB, donde el alcance determina los elementos que se hardn un
seguimiento, mientras que la granularidad determina lo que realizar4 el seguimiento de
cada articulo, se puede continuar definiendo cual seran las configuraciones y relaciones

que se contara en el proyecto.
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En este proyecto se defini6 el alcance de una CMDB de servidores, mainframe,
aplicaciones de negocio, redes, base de datos, Hardware, software y centros de cémputo
basado en las relaciones existente entre aplicaciones y servidores, servidores y base de
datos, base de datos y aplicaciones, servidores y centros de cOmputos y sus
interrelaciones, las mismas que nos permitird obtener un mapa claro de la organizacion y

como funciona las aplicaciones sus dependencias mas significativas.

El proyecto contara con un sistema de granularidad fija en la recopilacion de datos, el
mismo que permitird contar con un mantenimiento sencillo de la informacién. Los
criterios seleccionados de granularidad incluiran los elementos esenciales que son criticos
en las organizaciones. A continuacion se detalla los elementos con que contara el

proyecto.

Servidores: Los elementos requeridos sobre servidores se detallan a

continuacion.

Nombre Servidor, estado, empresa, IP, MAC, niumero de Serie, nimero de activo,
marca, modelo, tipo, procesador, nimero de procesadores, velocidad procesador,
disco duro, arreglo, memoria, responsable, sistema operativo, service pack, costo,
observaciones, rol, ubicacién, Backups, numero de partes, fecha de compra, fecha
de ingreso, contacto, contacto Ext, contacto celular, puerto Switch, nivel de
Impacto, puerto KVM, rack, tipo de puerto estado, KVA, en caso de ser virtual
nombre del servidor Padre, fecha de inicio de garantia, fecha de fin de garantia,

nivel de Obsolescencia, fecha alta de informacion.

Redes: Los elementos requeridos sobre las redes se detallan a continuacion.

Ubicaciéon de la red oficina, LAN, Broadcast, mascara, Router, Wan Local, Wan

Remota, BroadcastWAN, mascara, DHCP, Observaciones sobre la red.

Centros de COmputo: Los elementos requeridos sobre los centros de codmputo se

detallan a continuacion.

Centro computo, ubicacion, piso, teléfono, celular, Responsable.
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Aplicaciones: Los elementos requeridos sobre las aplicaciones se detallan a

continuacion.

Nombre de Aplicaciéon, plataforma, lenguaje de programacién, tipo de aplicacion
(web, cliente servidor, servicio), riesgo, descripcion, responsable, horario servicio,

dias de operacion, servicio aplicacion.

Base de Datos: Los elementos requeridos sobre las base de datos se detallan a

continuacion.

Ambiente base de datos, nombre de instancia de base de datos, fabricante Base
de datos, versién, nombre Base datos, tipo, espacio, Clusterizada, fecha de Alta,

fecha de modificacion.

Aplicaciones instaladas: Los elementos requeridos sobre las aplicaciones

instaladas sobre los servidores se detallan a continuacion.
Servidor, nombre de la aplicacion, publicacion, version de producto.

Las relaciones que se requieren son: aplicaciones y servidores, servidores y

base de datos, base de datos y aplicaciones,

Servidores y centros de cOmputos y sus interrelaciones.

2.7 Beneficios esperados

En este punto se detallan los beneficios esperados en la ejecucion del proyecto los

mismos que pueden ser cuantitativos valorados partiendo de procesos actuales que se

estan llevando en las organizaciones de manera manual o que los disponen, asi como las

disminuciones de costos o riesgos generados por no contar con ellos.

Productividad

El disminuir el tiempo de busqueda de la informacién la cual anteriormente se encontraba

dispersa en las organizaciones, tiempo requerido para obtener la informacién de los
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diferentes administradores y fuentes de informacion, de esta forma se efectiviza el tiempo

del personal.

Reduccion costo de productos

En la actualidad existen algunos productos para manejo de informacion los cuales tienen
un costo y valores de su licenciamiento y algunos de ellos requieren la compra de varios
moddulos para obtener su funcionalidad, el ahorro en la compra de productos en un

beneficio cuantificable que puede ser medido.

Calidad

Proporcionar informacion clara y detallada, garantizando que la informacion que se
entregue sea completa, mantener y salvaguardar la informaciéon en un solo punto central,

contando con informacion actualizada y valida del estado de configuracion.

Reduccién de tiempo de respuesta

Al realizar un andlisis mas efectivo de la informacién se reduce tiempos de respuesta al
contar con un punto central de configuraciones, este es otro de los valores cuantificables

que puede ser medido en el proceso.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo de esfuerzo en horas hombre en la
administracion de la informacion y la reduccion de los tiempos al contar con informacion

actualizada y centralizada, se puede tener un estimado cuantificable de los ahorros.

Anterior Actual

Esfuerzo en Esfuerzo en
Descripcion horas/hombre | horas/hombre

Inventario manual de Items de configuracion
béasicos servidores HW por servidor. 1 0,5

Inventario manual de Items de configuracion
basicos servidores SW, por servidor 1 0,5

Inventario de aplicaciones propias por servidor. 1
Inventario de Base de datos por servidor. 1 0,5
Detalles de consumo de energia eléctrica por

N

centro de computo. 8 1
Generacion de reportes. 4 1
Andlisis toma de decisiones de configuracién. 4 2
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Anterior

Actual

Esfuerzo en

Esfuerzo en

Descripcién horas/hombre [ horas/hombre

Consolidacion de informacion de sistemas de
inventario. 16 2
Consultas de informacién por servidor. 2 0,5
Consultas de informacion por Centro de computo. 8 2
Consultas de informacién por Aplicaciones. 2 1
Total 49 12

Tabla 2 Esfuerzo horas hombre proceso
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Capitulo 3:

Diseio de aplicacion.
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3. Disefio de la aplicacion

3.1 Descripcion del producto

El producto que se obtendra permitira realizar consultas de la CMDB sobre inventarios de
HW y SW de servidores de aplicaciones, servidores de base de datos, componentes de
red, centros de computos y las relaciones existentes de manera rapida y segura a un bajo

costo con facil acceso.

ENTORNO

HARDWARE SOFTWARE

APLICACIONES APLICACIONES
EXTERNAS PROPIAS

SISTEMA
OPERATIVO

llustracién 6 Caracteristicas de la solucién

SERVIDORES

DOCUMENTACION

El producto que se creard serd una aplicacibon Web desarrollada en Microsoft Visual
Studio 2010 C# Framework 4.0, Internet information server 7.0 con base de datos SQL
Server 2008.
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3.2 Metodologia utilizada en el Proyecto

El desarrollo del proyecto se lo realizara con la metodologia MSF Microsoft, basado en las
mejores practicas empleadas, integrandolos en modelos reutilizables con etapas y logros
medibles los cuales pueden guiar las decisiones tecnoldgicas. Estos modelos conforman
el Microsoft Solutions Framework (MSF). Este es un marco de trabajo de referencia para
construir e implantar sistemas basados en herramientas y tecnologias de Microsoft, MSF
comprende un conjunto de modelos, conceptos y guias que contribuyen con alinear los
objetivos de negocio y tecnolégicos, asegurar el éxito en la implementacion de las

tecnologias y puede ser aplicado para el desarrollo de proyectos medianos o pequefios.

Esta metodologia se crea basada en el resultado de las experiencias con proyectos
exitosos para un desarrollo agil, la cual cuenta con las fases de visién, planificacion,

desarrollo, estabilizacion e implementacion.

Ciclo de Vida del Proyecto

Entrega

Vision/Alcance
Aprobados

Version
Aprobada |

Desarroll
(6]

Alcance Plan de Proyecto
Completo Aprobado

llustracion 7 Modelo MSF (http://www.microsoft.com/technet/es/msf)

http://www.microsoft.com/technet/. (2012). Microsoft Solutions Framework
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Vision: En esta fase se deberan aprobar los documentos de alcance y estrategia definitiva
del proyecto.

Planificacion: En esta fase se realiza la planificacion necesaria para el proyecto.

Desarrollo: Se procede a elaborar la solucibn de acuerdo a los requerimientos

establecidos.

Estabilizacién: La solucién realizada se pasa a un entorno real controlado basado en los

hitos y objetivos.

Implantacion: Basado en la fase anterior se la despliega en el ambiente de produccién
bajo control, se evalla, se controla y se procede a cerrar el proyecto

Dependiendo del tamafio del proyecto, cada rol puede ser asignado a un individuo o a un
grupo, puede desempefiar mas de un rol en el desarrollo del proyecto.

Dentro de las metas principales de esta metodologia esta en la entrega de productos de
excelente calidad, las metas de calidad sobre las cuales se enfocan los esfuerzos del

equipo van en funcién de:

El Modelo de procesos planteado consta de cuatro puntos de revision, cada uno de los
cuales esta precedido por una fase principal dentro de la cual ocurren puntos de revisiéon y
se pueden generar productos entregables. En cada uno de los puntos de revision los
entregables pueden colocarse bajo un proceso de control de cambios. Cada punto de
revision establece un punto de partida que permite en forma confiable que el equipo
planee y continle hacia el siguiente punto de revisibn para lograr los objetivos del

proyecto.

Basado en el modelo a seguir en el proyecto, cuenta con los siguientes entregables los

mismos que se describen a continuacion:

Fase Descripcién Entregables
Visiona miento del Proyecto (Objetivos,
planteados en el inicio en funcion de la Objetivos, necesidades
Planear necesidad)
Requerimientos funcionales Especificaciones y requerimientos funcionales.
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Analisis de la solucidn. Necesidades proyecto, riesgos.

Priorizacién de requerimientos. Prioridades en funcién req. Funcionales

Gantt del proyecto ( Tareas, duracién,

Cronograma Proyecto. responsable)

Desarrollar

Disefio Infraestructura Fisica.

Especificaciones No funcionales del sistema.

Presupuesto aplicacién

Arquitectura de la solucion

Capacidad rendimiento

Disefio logico / Fisico

Desarrollo Solucion, sitio Web y Base de datos
Capacitacién, Memoria proyecto Manuales de usuario e instalacién
Pruebas Resultado pruebas

Implementacion Puesta en marcha Produccién.

Implementacion
/Estabilizacion

Administrar solucién en produccion.

Tabla 3 Metodologia entregables

3.2 Especificaciones Funcionales

Requerimientos funcionales (RF.).

Base de datos de configuracion

Cédigo | RF. Descripcién Médulo
NO1 En la opcién de ingreso debera validar dos tipos de perfiles de
RF1. | administrador de la aplicacién y usuario que puede realizar | Seguridades
consultas Unicamente sobre las configuraciones.
Usuario con rol de administrador tendrd acceso a realizar
NO1 RF2. | adiciones, ediciones cambios de estados de los items de | Administracion
configuracion.
En la opcién de consultas de servidores se podra realizar
NO02 RF1. _ ] _ Consultas
consultas de inventarios de HW y SW de servidores.
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NO2 RF2. | Detalles de aplicaciones que se ejecutan en los servidores. Consultas
Detalles de las base de datos que se ejecutan en los
NO02 RF3. . Consultas
servidores
NO2 RF4. | Detalles de las redes y asignacién de servidores a las redes. Consultas
Detalles de las ubicaciones y centros de cOmputo donde se
NO02 RF5. ) Consultas
encuentran los servidores.
Consultas de caracteristicas de aplicaciones internas de la
NO3 RF1. L ) Consultas
organizacion y relaciones.
NO4 RF1. | Consultas de Centros de computos y servidores. Consultas
Adiciones de items de servidores, caracteristicas de los o
NO5 RF1. _ Adiciones
mismos sobre HW y SW base.
Adiciones de items de Base de datos, detalles de bases .
NO5 RF2. . . o Adiciones
versiones y relaciones con aplicaciones.
Adiciones de centros de computos y servidores que se ubican o
NO5 RF3. ) Adiciones
en los mismos.
Adiciones de aplicaciones locales y relaciones con servidores
NO5 RF4. | donde se ejecutan y base de datos y componentes Adiciones
importantes
Ediciones de items de servidores, caracteristicas de los Ediciones/
NO6 RF1. | mismos sobre HW y SW base. Cambio de
estado
Ediciones de items de Base de datos, detalles de bases Ediciones/
NO6 RF2. | versiones y relaciones con aplicaciones. Cambio de
estado
Ediciones de centros de computos y servidores que se ubican Ediciones/
NO6 RF3. | en los mismos. Cambio de
estado
NO6 RF4. | Ediciones de aplicaciones locales y relaciones con servidores Ediciones/
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donde se ejecutan y base de datos y componentes Cambio de

importantes estado

Se contardn con una copia de un estado anterior de las oo
NO7 RF1. i i i Historicos

configuraciones de servidores.

En los campos de adicion y edicion se debera realizar la

validacion del tipo de datos ingresar asi como la longitud de o

) ) ) . ~ . Ediciones/

los mismo para evitar ingreso de informacién no valida, )
NO8 RF2. . Cambio de

campos como Marca, modelo, SO, Ambiente, Contacto, KVM q

estado

Switch, Nimero de procesadores, Obsolescencia, Procesador,

Ubicacion Se utilizardn combos para seleccion.

Los campos de consultas no permitirdn realizar busquedas en
NO8 RF3. | blanco o de todos los items, asi como validacion del tipo de Consultas

entrada de datos a buscar.

Se realizara un modelo de extraccion de datos de

aplicaciones federadas como System Center Configuration

manager Microsoft, la misma que permitird en la misma

pantalla mostrar informacién de inventarios en linea de otros o

] e ) Aplicaciones
N9 RF1. | sistemas esto permitira dar un ejemplo de mostrar datos de

Federadas

otros sistemas de inventarios de apoyo para la CMDB, esta
informacion estara visible en las pantallas de consultas de los
servidores que disponga agente de este producto, como

ejemplo aplicable a otros productos del mercado.

Tabla 4 Requerimientos funcionales

3.3 Andlisis de la solucién

Una vez que se planted la necesidad y se identificé lo requerido, se puede proceder con el

analisis del mismo.

El requerimiento es contar con una aplicacion que permita tener almacenada las

configuracion de servidores o equipos centrales, en lo que a inventario de HW y SW de

los puntos més relevantes, inventario de aplicaciones que se ejecutan en los equipos,
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Base de datos que se ejecutan en los equipos, aplicaciones que utilizan las base de
datos, detalles de las redes de comunicaciones, centros de computo donde se alojan los
servidores y equipos, incidentes presentados sobre los servidores como cambio de
configuraciones o problemas presentados y para finalizar las relaciones entre todos los
componentes detallados.

La solucion se debera realizar basada en los conceptos anteriormente revisados, sobre
alcance y granularidad, el contar con esta informacion de manera centralizada con
accesos controlados los cuales permitira a las areas de Tl tener informacién actualizada
sobre los activos de los centros de coOmputos y de gran utilidad para la gestion.

La aplicacion permitira realizar ingresos manualmente asi como un ejemplo de conector a
otros sistemas de inventarios como el caso de SCCM 2007 de Microsoft en lo que algunos
componentes de HW y SW se requieren.

La solucién permitird realizar consultas, ediciones, adiciones, cambios de estados e

historicos de servidores.

3.4 Casos de Uso

El objetivo de este punto es guiar el desarrollo de la implementacién y distribucion
eficiente del sistema y que se ajuste a las necesidades del producto requerido, como
parte del disefio de la aplicaciéon el proceso unificado esta dirigido por los casos de uso,

centrado en la arquitectura y es interactivo e incremental.

La captura de requisitos es encontrar las verdaderas necesidades que el sistema debe
tener y plasmarlos de la manera mas efectiva para los usuarios y personal de desarrollo,
en este caso el sistema contar4 con usuarios de consultas y usuarios administradores,
cabe anotar que los casos de uso normalmente no estan formado por todos los actores

que utilizaran el sistema a desarrollar y no todos los actores representan a personas.

Los casos de uso detallados a continuacion nos permitira la identificacion de lo que el
usuario y en este caso el estudio requiere para crear un sistema adecuado para manejo

de la configuracién de TI.
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Sistema CMDB

Ingresar Items

Cambiar estado

Administrador aplicacié

Consultar CMDB

Obtener histéricos

Usuario aplicacion

Consultar System
Center Configuration manager

llustracion 8 Caso de uso gestionar informacién

Caso de uso gestionar informacion

Descripcion

Permitira realizar ingreso, modificacion, cambios de estados, consultas
en la base de conocimientos sobre aplicaciones, base de datos,
centros de computo, redes, servidores y las relaciones entre los ltems
detallados.

Solo los usuarios administradores podran ingresar y actualizar la
informacién de la CMDB. Consultas de informacion.

Precondicion

Validacion de perfiles de usuario, los cuales deberan ser validos y
contar con perfil y recursos.

Pos condicién

Los datos almacenados en base de datos se mostraran en aplicacion.

Flujo normal de
eventos: Ingreso de
informacion

1. Ingreso al sitio, usuario Administrador.

2. Sistema despliega opcion de tipo de informacion a realizar ingreso.
3. Sistema valida tipo de datos ingresados.

4. Caso de uso finaliza.
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Flujo normal de

1. Ingreso al sitio, usuario Administrador.
2. Sistema despliega Item a cambiar realizar cambios editar ltems y
grabar.

eventos: Edicién de 3. Sistema valida tipo de datos ingresados.
campos 4. Caso de uso finaliza.
Flujo alterno de 1. Ingreso al sitio, usuario Administrador.
eventos: Cambiar de 2. Sistema despliega Item a cambiar estado y grabar.
estado Item 3. Sistema valida tipo de datos ingresados.
seleccionado 4. Caso de uso finaliza.
1. Ingreso al sitio con perfil valido.
2. Sistema despliega tipo de consulta a realizar.
Flujo alterno de 3. Sistema valida consulta y muestra informacion.
eventos: Consulta de 4. Dar clic sobre elemento seleccionado y ver mas detalles.
informacion 5. Caso de uso finaliza.
Tabla 5 Caso de uso gestionar informacion
Caso de uso histéricos
Se contaran con una copia de un estado anterior de las configuraciones
Descripcion de servidores.

Precondicién

Validacion de perfiles de usuario, los cuales deberan ser validos y contar
con perfil y recursos.

Pos condicién

Los datos almacenados en base de datos se mostraran en aplicacion
sobre informacién de servidores.

Flujo normal de
eventos: Consultade
informacion servidores
histéricos

1. Ingreso al sitio con perfil valido.

2. Usuario selecciona consultas de servidores.

3. Sistema valida consulta y muestra informacién.

4. Dar clic sobre elemento seleccionado y ver méas detalles.

5. Requiere visualizar informacién anterior de servidores, dar clic y ver
informacion.

5.Caso de uso finaliza

Flujo alterno de
eventos: Cambiar
informacion de servidor.

1. Ingreso al sitio, usuario Administrador.

2. Sistema despliega Item de servidor a cambiar o editar, se procede a
grabar.

3. Sistema valida tipo de datos ingresados.

4. Se crea un histdrico de informacién de servidor.

4. Caso de uso finaliza.

Tabla 6 Caso de uso histéricos

Caso de uso sistemas federados

Descripcién

Se realizard un modelo de extraccion de datos de aplicaciones
federadas como System Center Configuration manager Microsoft, la
misma que permitird en la pantalla mostrar informacion de inventarios en
linea de otros sistemas, esto permitira dar un ejemplo de como mostrar
datos de otros sistemas de inventarios de apoyo para la CMDB, esta
informacion estara visible en las pantallas de consultas de los servidores
gue disponga agente de este producto.

Precondicién

Validacion de perfiles de usuario, los cuales deberan ser validos y contar
con perfil y recursos.
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Los datos almacenados en base de datos se mostraran en aplicacion
Pos condicién sobre informacién de servidores y datos de otros sistemas a mostrar.

1. Ingreso al sitio con perfil valido.

2. Usuario selecciona consultas de servidores.

3. Sistema valida consulta y muestra informacién.

Flujo normal de 4. Dar clic sobre elemento seleccionado y ver mas detalles.
eventos: Consulta de 5. Se visualiza informacion de otros sistemas federados.
informacioén servidores |5.Caso de uso finaliza

1. Ingreso al sitio con perfil valido.
2. Usuario selecciona consultas de servidores.
3. Sistema valida consulta y muestra informacion.

Flujo alterno de 4. Dar clic sobre elemento seleccionado y ver mas detalles.

eventos: Consultade 5. Si no se dispone informacion de sistemas federados no se mostrara
informacién sistemas tabla con datos.

Federados 5.Caso de uso finaliza

Tabla 7 Caso de uso sistemas federados

3.5 Diagramas de colaboracién

A continuacién se muestra el diagrama de colaboracién para describir una sociedad de

objetos que involucra el caso de uso de utilizacion de CMDB.

1: Perfil

2: Realizar consulta 3: Validar Informacion,

Validar histéricos,
Validar informacion sistemas
Federados y mostrar

:Interfaz CMDB

—>
: Entrega Informacion .CMD

4: Envi6 informacién disponible y
relaciones

Informacién
Usuario aplicacion

[os]

: Salida Informacién

llustracion 9 Diagrama de colaboracién del caso de uso CMDB

El diagrama muestra como el control pasa de un objeto a otro a medida que se lleva el
caso de uso y los mensajes que se envian entre los objetos, iniciando por pedir el perfil,
realizar la consulta requerida, validar la informacién, envié de informacion y desplegar la
informacién. Un mensaje de un objeto dispara al objeto receptor para que tome el control

y lleve a cabo cada una de sus responsabilidades asignhadas.
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3.6 Diagramas de secuencia

El diagrama de secuencia descrito a continuacion permitir4 explicar como interactdan los

objetos del disefio para llevar el flujo de los eventos del caso de uso CMDB detallado

anteriormente.

: Validacidn perfil

: Interfaz de CMDB

:Consulta informacidn

Ingreso Sistema

: Validacion perfil
L
|

\"“ Perfil validado

Usuario aplicacion

Realizar Consulta
|

DN N A

Validacién perfil Administrador

Perfil validado

R e

|
Mostrar informacién

Ingreso o cambios informacién

I
Informacion actulizada
1

R U R A

llustracion 10 Diagrama de secuencia del caso de uso CMDB

3.7 Andlisis Riesgos

-l _ _________1l__ ¥ _ _____

A continuacion se detallan riesgos que pueden afectar el proyecto, anticipar los riesgos

que podrian afectar la programacion del proyecto o la calidad del software a desarrollar y

emprender acciones para evitar esos riesgos. Los resultados de este analisis de riesgos

se deben documentar a lo largo del plan del proyecto junto con el analisis de

consecuencias cuando el riesgo ocurra, identificar estos y crear planes para minimizar sus

efectos en el proyecto.
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Calificacion de riesgo aplicacion

Factor Evaluacion
1. Extensién de uso interno Alto
2. Impacto en el cliente externo Bajo
3. Exposicién de datos confidenciales sensibles Alto
4. Exposicion técnica de accesos no autorizados Bajo
5. Importancia del Negocio Medio
Resultado calificacion No Alto

Tabla 8 Calificacién de riesgo

Adicionalmente, he preparado una tabla de riesgos del proyecto que incluye las

categorias, identificacion, probabilidad de ocurrencia, nivel de impacto de los mismos

donde 5 es el mas alto y uno es el mas bajo, la calificacion se obtiene de la multiplicacion

de la probabilidad por el impacto sobre mil, la fase donde se puede presentar, plan de

respuesta y plan de contingencia para solventar el riesgo.
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Fase

ID Cate.gorla e Identlf!ca0|on 2l Probabilidad | Impacto | Calificacién GEmle 5 Plan de respuesta Pllan de .
riesgo riesgo puede contingencia
presentar
De direccion del Demora aceptacion Contar con auspicio de Reuniones
1 del proyecto por 100 5 50% Planeacién | 7.~ P continlas de
proyecto o directivos. .
parte directivos seguimiento.
No haber Reunion de definicion | Analisis de
2 De direccion del |dent|f|paQO los 80 5 40% Planeacion de requer|m|entos,.,en requerimientos y
proyecto requerimientos la fase de planeacién y | control integrado de
necesarios andlisis. cambios
Evaluacion de
continla para
Tiempos de entrega Seguimiento a entrega de Disefio y
3| Técnico superiores a 60 5 30% Construir | compromisos en fecha | desarrollo en la
desarrollos de entrega produccion.
Control integrado de
cambios
Por existir otras .
L . . . rioridades se puede Compromiso de
5 | Organizacional Otras asignaciones 60 7 42% Construir P recursosy
afectar o retrasar el o
prioridades
proyecto
Calidad insuficiente
6 | Organizacional dela da_ta a 40 10 40% Construir Entrega y validacion Contrpl integrado de
consumir otros de datos a extraer. cambios
sistemas
Pjir:r%r:]alljg:rzlnno Apoyo de Directivos
7 | Organizacional | Rechazo al cambio 80 10 80% Administrar |9 : para implementar el
producto prefiere uso :
cambio.
de Excel.
L Envi6 de alcance y Control integrado de
Coordinacioén de finici s fi
o agendas para 3 definiciones de camblosf,, irma de
14 | Organizacional N 60 5 30% Planeacion | proyecto y agenda aceptacion de
capacitacion con
. cronogramas de alcance del
los usuarios S
capacitacion. proyecto.
15 De direccion del | Requerimientos 40 5 20% Planeacion Definicién de alcance | Control de acuerdo

proyecto

incumplidos de

de la documentacion, y

a planificacion
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documentacion planificacién de los establecida
dias de entrega de
cada documentacion
Asignacion de
Dependencia de recursos y personal . L
o . . Asignacion de
16 | Organizacional | otros proyectos o 80 10 80% Construir | exclusivo al proyecto, [ECUISOS
sistemas sin la interferencia de ’
otras labores
1-Presentacion de
Disponibilidad de Decision d_el proceso decisiones no
. . de comunicaciones y tomadas en Director
18 | Organizacional personal clave en la 80 10 80% Construir P
oy envié a tiempo de cada | de proyecto
toma de decisiones - .
uno de las solicitudes | 2-Control integrado
de cambios
No cumplimiento
con los estandares
De direccion del minimos de Evaluaciones y
19 calificacién 40 5 20% Construir | seguimiento de cada | Capacitacion
proyecto
personal la fase y desarrollo
operacion del
sistema.
. Coordinacion de
Salida de personal entrega completa por | Documentacion del
20 | Organizacional | clave a medio 40 10 40% Construir 9 pietap
parte de usuario proyecto.
proyecto :
saliente
Realizar un sizing
correcto de las
estimaciones para
21 Construir | contar BD,
almacenamiento e
No contar con infraestructura de HW | Andlisis de
Técnico recursos HW 40 10 40% adecuado. requerimientos.

Tabla 9 Riesgos Proyecto
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3.8 Priorizacion de requerimientos

Basado en la seleccion de los criterios para priorizar requerimientos, se priorizara las
necesidades de los usuarios de administracion de TI, recursos existentes los mismos que
van en funcién de la informacion almacenada y definida en la CMDB. Como contar con
ingreso de informacion de los Items béasicos para una correcta administracion de
infraestructura, la cual se obtendra de una carga manual y comparada contra
herramientas federadas como SCCM Microsoft, la informacion a obtener debera ser
definida, cuales son los componentes a ser almacenados y su importancia, luego de
obtener esta informaciéon un punto importante es generar las relaciones de los items, esto

nos permitira establecer cémo interactdan en los sistemas.

Y para finalizar las prioridades de los requerimientos es el registro de cambios y manejo

de estados anteriores.

Las prioridades del desarrollo del proyecto se encuentran establecidos en orden de los
requerimientos funcionales, en el siguiente punto se definiran los requerimientos no

funcionales de eficiencia, capacidad y uso de la misma.

3.9 Cronograma Proyecto

Continuaciones presentan cronograma para el desarrollo de la solucién el cual aplica para
elaboracion de proyecto de CMDB y podria ser utilizado en otro proyecto Gnicamente se

requieren realizar ajustes de duracion de tareas y asignacion de responsables.
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Nombre de tarea
PROYECTO_CMDB
VISION
Kick Off Proyecto
Elaboracion Gantt
Definicion de Necesidades y Alcance
Elaboracion de Documento de Vision(Vision, Riesgo,
Estructura del proyecto)
Revision Control Cambios
Revisar Documento
Correccion y entrega
Revisar documento corregido
Correccion y entrega final
Documento aprobado
Revision Aprobacién y firma Doc. Vision
Vision completada
PLANIFICACION
Levantamiento de Informacion detallada
Identificacion Casos de Uso y actores

Documentacién Especificaciones Funcionales

preliminar

Elaboracion Especificacion de Caso de Uso
Revisiéon Especificaciones Funcionales
Prototipo de la solucién

Elaboracion de prototipo

Prototipo Aprobado

Disefio de la solucion

Revision Casos de Uso

Anadlisis de la solucién

Disefio Conceptual, Légico y Fisico

Disefio de Infraestructura (HW-SW Base)

Duracion
127 dias
3 dias
1 dia
1 dia
1 dia

1 dia

5 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
1 dia
10 dias
2 dias
2 dias

2 dias

2 dias
2 dias
7 dias
5 dias
2 dias
8 dias
2 dias
2 dias
4 dias
4 dias
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Analisis de HW y SW

Andlisis Especificaciones no funcionales

Estrategia de pruebas
Elaboracion Estrategia de Pruebas

Estrategia aprobada

Revision Control de cambios Esp. Funcionales

Documento de Especificaciones Técnicas

Instalaciéon de Ambiente de Desarrollo
Revision Control de cambios
Revisién de Documento Funcional
Revisién de Documento Técnico
Planificacién completada
DESARROLLO

Finalizacion Especificaciones técnicas
Revision Casos de Uso

Casos de uso elaboracion
Elaboracién de Guiones de Pruebas
Revisién

Correccién

Doc. Aprobado.

Desarrollo Componentes Sistemas
Desarrollo CMDB

Desarrollo en base req. funcionales
Pruebas en desarrollo

Pruebas en desarrollo

Correcciones

Manual de Instalacion y Operacién y Rol back
Actualizacion Especificaciones funcionales

Actualizacién Especificaciones Técnicas

Pruebas en desarrollo
Pruebas en desarrollo
Correcciones

Correcciones técnicas

2 dias
2 dias
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
2 dias
4 dias
2 dias
2 dias
2 dias
111 dias
1 dia
2 dias
2 dias
3 dias
1 dia
1 dia
1 dia
30 dias
30 dias
30 dias
10 dias
5 dias
5 dias
7 dias
1 dia
1 dia
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias
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Revisiones

Revisién Especificaciones Técnicas

Correcciones QA

Revisién Especificaciones Técnicas Corregido

Correcciones QA

Revision Esp. Técnicas corregidas

Fin Desarrollo
ESTABILIZACION

Soporte Arquitectura

Instalacion y configuracién en ambientes

Pruebas Funcionales

Tiempo de Pruebas Produccién

Tiempo de Correccién Produccién

Fin de proyecto

Tabla 10 Cronograma proyecto

6 dias
2 dias
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
1 dia
16 dias
5 dias
5 dias
6 dias
2 dias
2 dias
2 dias

Basado en el modelo de proyecto en esta fase se describe el disefio de la aplicacién el

cual cumplira con los requerimientos funcionales del proyecto.

3.10 Diagrama de Infraestructura Fisica

Este diagrama explica la infraestructura fisica y permite rapidamente comprender cuales

son los componentes necesarios de HW y telecomunicaciones que contemplan la solucion

y se requieren para su funcionamiento.
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Servidores
aplicaciones
1P:192.168.1.150

Diagrama general de la solucién

Servidor WEB 1IS 6.0
Windows 2003 STD SP 2/
Web IIS 7.5 Windows 2008
STDENSP 1

NET Framework 4.0
1P:192.168.1.100

Servidor Base de datos SQL SERVER
2008 sP2

Windows 2003 STD SP 2 o Windows 2008
STD EN SP 1

IP: 192.168.1.101

(3
IP: 192.168.100.1

Red servidores (

Extraccién de informacion de
otros sistemas federaros ejemplo
SCCM 2007 SP3 R3 ,Microsoft,
Base de datos SQL server 2008 o
SQL server 2005

1P:192.168.1.105

IP: 192.168.1.1

Clientes Sistemas
IP: 192.168.1.5 Operativos Windows XP

% S o Superior navegador IE
P, e Servidor de dominio ADC (2003, \@ 7.0 o superior
& . 2008) Windows 2003 o Windows compatible con IE

Microsoft® 2008

System Center 5145 165.1.00

Clientes externos Sistemas
Operativos Windows XP o
Superior navegador IE 7.0 0
superior compatible con IE

1P:200.100.24.54

1P:192.168.100.202

DMZ
IP: 200.41.65.25

llustracion 11 Diagrama general de la Solucién

G

Clientes Sistemas
Operativos Windows XP
o Superior navegador IE
7.0 o superior
compatible con IE

1P:192.168.100.200

SERVIDORES
ARCHIVOS
IP:192.168.10.50

Red Clientes /
Oficinas
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La ilustracion nos permite dejar en claro cudles son los componentes con los que cuenta,
un servidor Web con IIS 7.5, un servidor de base de datos SQL Server, la conexion de los
clientes por medio de las interfaces WEB y el servidor con SCCM 2007 SP 3 R2, el cual
entregard informacion federada, por temas de rendimiento se recomienda contar con
servidores separados el sitio Web y Base de datos, pero en caso de tener en un solo
equipo los dos roles pueden funcionar.

Las pantallas de consulta deben ser restringidas de acuerdo a niveles de acceso que
tendrian diferentes opciones de consulta, estos niveles seran tanto para clientes y
administradores de la aplicacion.

3.11 Especificaciones no funcionales del sistema.

3.11.1 Software

El sistema se desarrollara en Visual Studio 2010 C# con framework 4.0.

En el servidor donde se ejecutara la aplicacién se recomienda el uso de Windows 2003
SP2 o superior Windows 2008 SP1 con IIS 6.0 o superior IS 7.0 0 1IS 7.5, framework 4.0

en servidores de Windows.

El servidor de Base de datos donde se ejecutara la aplicacion es Windows 2003 SP 2 o
Windows 2008 con motor de base de datos SQL server 2008 SP1 o SP2.

3.11.2 Hardware

El hardware requerido como basico para ejecutar la aplicacion en el servidor es.
1 Procesadores 2.6 GHz Xeon o dual Core
4 GB en memoria RAM

1 Tarjeta de red 10 100 MHz.
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Disco duro SO en Windows 2003 SP 2 de 40 GB y en SO Windows 2008 particiones de
80 GB, espacio requerido para la aplicacion no mas alla de 10 GB en disco de datos pero

por recomendaciones de performance de 100 GB

Por cuestiones de rendimiento es recomendable que la base de datos este en otro equipo
diferente al servidor donde se ejecuta el sitio web y las capacidad de memoria en los dos
servidores siempre dependera del nimero de usuarios y conexiones requeridas. En el

proyecto de tesis se contara Unicamente con un servidor WEB y de base de datos.
3.11.3 Presupuesto aplicacion
Detalle de costos referenciales requeridos para poder montar el proyecto en una

organizacion, los valores son referenciales y productos como el antivirus puede ser

remplazado por cualquier otro producto que de este servicio.

Total Produccién - Desarrollo | 20.231,90

TOTAL PRODUCCION |11.699,91

Software Produccién Hardware Produccion 4.593,76
7.106,15 4.593,76
SERVIDOR 2 CPU,4 GB 2

1| Symantec Endpoint Protection 45,00|1 | DISCOS 270 GB 4.593,76

1| SCCM 2007 Core Cal 150,00
WINDOWS SVR 2008 STD LISTED

1| LIC/SA PACK MVL 991,15
2 | Puntos de datos, eléctricos 500,00

SQL SVR STANDARD 2008 EDTN
LISTED LANGUAGES LIC/SA PACK

1|MVL1PROCLIC 5.420,00
Software Test 7.331,99 Hardware Test 1.200,00

Visual Studio Team Arch Listed Lic/SA Estacion de trabajo con 4

1| Pack MVL w/MSDN Premium 2010 5.857,95| 1| GB Ram Licencias OEM $ 1.200,00
SQL SVR STANDARD EDTN LISTED

1|LIC/SA PACK MVL SQL2008 1.208,95
SQL CAL LISTED LANGUAGES

1| LIC/SA PACK MVL DEVICE CAL 220,09

1 | Symantec Endpoint Protection 45,00

Tabla 11 Presupuestos HW SW
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3.12 Diagrama de arquitectura de la solucidn

A continuacién se presentan diagramas que permitirdn tener un entendimiento general de
la arquitectura y funcionamiento de la solucion propuesta, desde la perspectiva técnica, ya

gue esta representa el marco fundamental para estructurar el sistema a desarrollar.

Este diagrama explica la arquitectura interna técnica de la solucién y permite rdpidamente

comprender cuales son los componentes o capas que la conforman.

El disefio Arquitectdnico realizado pretende satisfacer los requerimientos funcionales y no

funcionales del proyecto.

SITIO WEB CMDB

*

* |

CLASES .NET

Conector base de datos

Motor de Base de Conector a Sistema
datos SQL server Externo

llustracién 12 Diagrama de arquitectura de la solucion

La ilustracién nos detalla los componentes de la aplicaciéon la parte de presentacion del
sitio web de la CMDB, con sus clases.net, el motor de base de datos en SQL server y

conectores a sistemas externos por medio de Jobs o DTS.

El disefio arquitecténico para el proyecto es por capas las cuales proporcionan un

conjunto de servicios, la misma que tiene ventajas al soportar correctamente los cambios
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y ser portable, mejorando el rendimiento, disponibilidad, mantenimiento y seguridad del
sistema el disefio arquitectonico del sistema es un ejemplo de un sistema de tres capas
y es escalable al ser facil afiadir nuevos servidores Web a medida que el ndmero de
clientes se incremente, para manejar el accesos a informacion de la base de datos se
utiliza un middleware eficaz que permite soportar las consultas, a la base de datos en
SQL.

Uno de los objetos principales del disefio es distribuir el procesamiento de la aplicacién
entre varios servidores siendo mas escalable, tolerante a fallos y defectos y
transparentes.

CONSULTAS SQL

Capa de Base de datos

llustracién 13 Diagrama de modelos de Capas de la solucién

En la ilustracion se describe las capas del sistema comenzado por el cliente, capa de
presentacion en el servidor donde se obtiene el procesamiento de la aplicacion, capa de

base de datos donde se gestiona los datos.

3.13 Evaluacién de capacidad rendimiento

A continuacion se detalla la evaluacion de capacidad, rendimiento, concurrencia, tiempos

de repuesta, requeridos para el disefio Arquitectonico de la aplicacion.

Arranque del proyecto
Numero de Usuarios Potenciales de la solucién? (#) 5

En un dia normal de trabajo. Cual es el porcentaje de usuarios que 50%
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podrian estar conectados a la solucion? (%)

En un dia normal de trabajo. Cudl es el porcentaje de usuarios del

total que podrian estar conectados simultdneamente a la solucion? 50%
(%)

Cual es el nimero maximo de transacciones que un usuario realizara 20
en un dia normal de trabajo? (%)

Cuél es el nimero minimo de transacciones que un usuario realizara 10
en un dia normal de trabajo? (%)

Cual es el numero promedio de transacciones que un usuario 10
realizara en un dia normal de trabajo? (%)

Cuél es el tamafio promedio de una transaccion? (KB) 150 KB

Qué tiempo de respuesta se identifica como aceptable

30 Segundos

Cuél es la disponibilidad necesitada en la solucion? 24x7 6 40x5 o h x
d, etc.

07:00 - 22:00 Diarios
Lunes a Viernes

En que horario va estar disponible la solucién?

Horario Normal (07:00 a
22:00 Horas)

En porcentaje. Cual podria ser el nimero de peticiones Web del total
de transacciones, que podrian solicitarse al sitio Web de la solucién
en un dia normal de trabajo? (%)

100%

En porcentaje. Cual podria ser el nUmero de transacciones SQL
SELECT del total de transacciones, que podrian solicitarse a la
solucion en un dia normal de trabajo? (%)

100%

En porcentaje. Cual podria ser el nimero de invocaciones a
servicios/componentes Web de la solucién del total de transacciones,
gue podrian solicitarse a la solucién en un dia normal de trabajo? (%)

25%

Existe la posibilidad de que se deriven operaciones de indexacion de
la base de datos y que estas signifiquen una carga adicional al
servidor de base de datos? (S/N)

Si

Tabla 12 Matriz de evaluacion de necesidad

3.14 Flujo del proceso de administraciéon y actualizacién CMDB
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Flujo del proceso de administracion y actualizacion CMDB

1 Solicita Esta Crea la orden de trabajo y asigna
Mesa de actualizacion Completa la Custodio con perfil de 4
P CMDB informacion Administrador actualizar
Servicios
10
Solicitante — NO Se confirma correo electronico y
se confirma trabajo a solicitante
Cerrar orden de
I—) trabajo NO=—M.
NO Sin Resolver
Recibe y revisa la
Custodio informacion 7 Validar informacién 9
correctamente
5 ingresado

Informacién Se requiere

Correcto? Actualizacién?

Sl

Actualiza CMDB

llustracién 14 Flujo Actualizacién CMDB
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La ilustracion describe el flujo del proceso de la CMDB y sus actores.

Mesa de servicios es la responsable del manejo de los requerimientos, validar que lo
solicitado este correcto, verificar autorizaciones, generar ordenes de trabajo a los

custodios de la informacion.

Custodio de la informacion o Administradores, verifica la informacion la cual fue generada

por una orden de trabajo. Ingreso y actualizacién del informacion

3.15 Disefio l6gico / Fisico Capa de base de datos

3.15.1 Modelo de entidad relaciéon

A continuacion se describe el modelo fisico de base de datos de la solucion planteada.
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TB_Hardware

TB_Centro_computo
ID_Centro int Zpk>
Centro_compu nvarchan255)
Ubicacion nvarchan50)
Piso nvarchan50)
Telefono nvarchan50)
Celular nvarchan50)
Responsable  nwarchan50)
Usersact warchan50)
Fecha_act smalldatetime
Ip_act wvarchan50)
state int
TB_Aplicacion
ID_Aplicacion int “pk=
No_Aplicacion nvarchan50)
Plataforma nvarchan50)
Lenguaje nvarchan50)
Tipop nvarchan50)
Riesgo nvarchan1)
= Descripci ntext
Responsable  nwvarchan50)
Hora_Senvicio nwarchan50)
Dias_Sericio nvarchar(100)
Usersact wvarchan50)
Fechaact smalldatetime
IPact warchan50)
state int
TB_Aplicacion_Empresa
o int Zpk>
ID_SRV int
ID_APLICACION int <fic>
Descripcion nvarchan50)
Usersact wvarchan50)
Fechaact smalldatetime
Ip_act warchan50)
TB_SRV
1d_srv int Zpk>
Servidor  nvarchan(255)
Estado int ad

Usersact varchan50)
Fechaact smalldatetime

Id _Hardware
1d_SRV
Id_Centro
Id_Lan
Empresa

IP

MAC

N_Serie
N_Activo

Marca

Modelo

Tipo
Procesador
N_Procesador
Velocidad_PRO
Disco_Duro
Arreglo
Memoria
Responsable
SO

SP

Costo
Observaciones
Rol

Ambiente
Ubicacion
Bacdkups
Pnumber
Fecha_Compra
Fecha_ingreso
Contact
Contact_EXT
Contact_mobile
SWITCH_PORT
Impact_Level
KWh_Switch_port
Radk

Port_Type

KVA

Virtual_Padre
WarrantyStarntD ate
WarrantyEndD ate
Obsolescencia
Usersact

Fechaact

IPact

Fecha_alta
Fecha_modificacion
Estado

TB_Hardware_Historicos

TB_SMS

Equipo wvarchan54)
1P warchan54)
Memoria wvarchan255)
S0 wvarchan(128)
sp wvarchan24)
Dominio warchan255)
Disco wvarchan255)
Modelo warchan81)
Procesador wvarchan64)
Usuario warchan255)
manufacture wvarchans4)
NumberOFProcessorsD nwvarchans0)
NormspeedO nvarchan50)
timestamp datetime

ID_Historico int

L TB_REDES 1d_Hardware int

int Zpk> 1d_lan int <pk=. 14_SRV int

int <A@ Ubicacion warchar255) 1d_Centro int

int k1> Oficina varchan255) 1d_Lan int
int <fe> Lan wvarchar255) Empresa nvarchar255)
nvarchar255) Brodcast varchar255) IP nwvarchan255)
nvarchar255) Mascara varchan255) MAC nwvarchar255)
nvarchar255) Router varchar(255) N_Serie nvarchar265)
nvarchar255) goe| Wan_Local  varchan255) N_Active nvarchar255)
nvarchar255) Wan_Remota warchar255) Marca nvarchar255)
nvarchar255) Brodcast_Wan wvarcharn255) Modelo nvarchar255)
nvarchan255) Mask varchan255) Tipo nvarchan255)
nvarchar255) DHCP varchan255) Procesador nvarchar255)
nvarchar255) Observaciones varchan255) N_Procesador nvarchan255)
:z:::::g:g Usersact varchar50) Velocidad_PRO nvarchar255)
Fechaact smalldatetime Disco_Duro nvarchan255)
nvarchan255) IPact varchan50) Arreglo nvarchan255)
nvavehaﬂgg) state int Memoria nvarchar255)
::::222255; Responsable nvarchar255)
St S0 nwarchan255)
A SP nwvarchan255)
float g;ﬁo i . han1000)

servaciones nvarchal
mahatioosy | i e
marchar255) Ubicasion varehar268)
nvarchan255) TB_Base_Datos Backups nuarchag55;
nvarchan255) Codigo int <pk> Pnumber nvarcharn500)
nvarchan500) 1d_sn int <fice Fecha_Compra smalldatetime
sutalldateiips Ambiente varchar(10) Fecha_ingreso smalldatetime
smaII:atehﬁ:e Nombre_instacia varchar(15) Contact nvarchar255)
:Z:::h:gssg Fabricante varchar50) Contact EXT nvarchar255)
Version warchan15) Contact_mobile nvarchan255)
nvarchan265) Nombre_Base_datos varchan50) SWITCH_PORT nvarchar(1000)
nvarchar(1000) | Tlpo varchar25) Impact_Level nvarchar255)
nvarchar255) Espacio int KVM_Switch_pert  nvarchar1000)
() CLUSTERED varchan50) Radk nvarchar255)
"‘”"::a(z::) Fecha_Alta smalldatetime Port_Type nvarchar255)
z:‘;;c Bl Fecha_modificacion smalldatetime Estado nvarchar255)
Hosthaioen) Usersact wvarchar(50) KA float

S Fecha_act smalldatetime Virtual_Padre nwarchan255)

i Ip_act varchar50) W y D at lldateti
small:aieﬁtéme states int WarrantyEndDate  smalldatetime
:::::a:gm) Obsolescencia nvarchar50)
e Usersact vavoha(ﬁo?
ey Fechaact smalldatetime
el TB_SRV_INCIDENTE IPact Narchiansg)

0 5 Fecha_alta smalldatetime
smalldatetime Ib_SEV int Zpkfie Fecha_modificacion smalldatetime
nvarchan255) ID_Incidente int =

Descripcion  ntext
opT nvarchan50)

Fecha_lnicio
Fecha_Fin
Usersact

smalldatetime
smalldatetime

varchar50)
Fecha_act smalldatetime
IP_Act wvarchan50)

IP_act warchan50)
TB_Aplicaciones_BD
Id_aplicacion_db int

TB_tog_Eror Codigo int <ses
o int 1D_Ap int <fic1>
Timestamp_  smalldatetime Usersact varchan50)
Mensaje nvarchar4000) Fecha_act smalldatetime
Info nwarchan4000) Ip_act varchar50)
Source nvarcha4000)
Site nvarchad4000)
Aplicacion nvarchan50)
InnerException nwvarchan4000)

llustraciéon 15 Modelo Fisico Tablas CMDB

TB_SRV_PROCESADORES

1d_Pro int
Procesador nvarchan50)

TB_SO

ID_SO int
S0 nvarchan50)

TB_Log_lngreso Tb_add_remove
Item int <pk> servidor warchan&4)
Dizemanme ;lchav(ﬁo) DisplayName warchar(128)
Fecha varcharn50) Publisher warchan(128)
P varchar50) Version warcharn20)
TB_Recursos
TB_Log_Sitios Codigo nvarchar50)
Id Log int phke Descripcion nvarchan50)
Fecha smalldatetime Paginadestino nvarchar(800)
Usuario warchan50) Recurso nvarchar50)
Ip varchar50) Padre nvarchan50)
Sitio  nvarchan255) Targat nvarchar50)
Popup nvarchan50)
TB_Parametros
1d_parametro int Zpk>
Nombre nwvarchan50) TB_User
ValorXhL nvarchan300) ID_User int
Descripcion nvarchan50) UserName nvarchar(255)
Usuario warchan50) Perfil nvarchar255)
Fechaact smalldatetime Usuario nvarchar(255)
lpact varchan50) Estado bit
Fecha_ingreso smalldatetime
Fecha_salida smalldatetime
IP_ingreso warchan50)
TB_Marca cl warchan50)
= usersact wvarchan255)
1,3::‘::":3 :::avchar(su) Fechaact smalldatetime
Ipact warchan50)
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TB_Hardware_Historicos

ID_Historico
|d_Hardware
1d_SRV
Id_Centro
Id_Lan
Empresa

IP

MAC

N_Serie
N_Activo

Marca

Modelo

Tipo
Procesador
N_Procesador
Velocidad_PRO
Disco_Duro
Arreglo
Memoria
Responsable
t=n]

SP

Costo
Observaciones
Rol

Ambiente
Ubicacion
Backups
Pnumber
Fecha_Compra
Fecha_ingreso
Contact
Contact_EXT
Contact_mobile
SWITCH_PORT
Impact_Level
KV _Switch_port
Rack

Port_Type
Estado

KWA
Virtual_Padre
WarrantyStartD ate
WarrantyEndD ate
Obsolescencia
Usersact
Fechaact

IPact
Fecha_alta

int

int

int

int

int
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
float
nvarchan1000)
nvarchan1000)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan500)
smalldatetime
smalldatetime
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan1000)
nvarchan255)
nvarchan1000)
nvarchan255)
nvarchan255)
nvarchan255)
float
nvarchan255)
smalldatetime
smalldatetime
nvarchan50)
varchan50)
smalldatetime
varchan50)
smalldatetime

Fecha_modificacion smalldatetime

TB_SMS
TB_SRVY_PROCESADORES
Equipo varchan54) 3
IP varchan54) 1d_Pro int
Memoria varchar255) Procesador nvarchan50)
=1 wvarchan128)
sp varchan24)
Dominio wvarchan255)
Disco varchan255)
Modelo varchan21) TB_SO
Procesador varchan54) x
Usuario varchan255) ;DO"SO lnr'::archa 50)
manufactureld varchan54)
NumberOFProcessors0 nwvarchans0)
Normspeedd nvarchan50)
timestamp datetime
TB_Log_Ingreso Tb_add_remove
Item int 2pks senvidor varchan54)
Usemname wvarchar(50) Displ.ayName varchan128)
Fecha wvarchans0) Publisher varchan123)
P varchar50) Version varchan80)
TB_Recursos
TB_Log_Sitios Codigo nvarchan50)
Id Log int <pks Descripcion nvarchan50)
Fecha smalldatetime Paginadestino nvarchan200)
Usuario warchan50) Recurso nvarchan50)
Ip varchars0) Padre nvarchans0)
Sitie  nvarchar255) Target nvarchar50)
Fopup nvarchan50)
TB_Parametros
Id parametro int 2pk=
Nombre nvarchans0) TB_User
ValorXML nvarchan300) ID User int
Descripcion  nvarchan50) UserName nvarcharn255)
Usuario varchan50) Perfil nvarcharn255)
Fechaact smalldatetime Usuario nvarchan255)
lpact varchan50) Estado bit
Fecha_ingreso smalldatetime
Fecha_salida smalldatetime
IP_ingreso varchan50)
TB_Marca Cl varchan50)
ID_Marea int usersact varchar(25§)
R nvarchar(50) Fechaact smalldatetime
Ipact varchan50)

llustracion 16 Modelo Fisico Tablas CMDB

Las siguientes tablas en el disefio no disponen de relaciones, TB_SMS, TB_add_remove

pertenecen a informacion obtenida de sistemas federados como SCCM 2007 donde su

relacion se establece por nombre de equipo y servidor respectivamente, estos campos
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pueden estar compuesto por nombre de equipo mas dominio y para obtener relaciones se
debe descomponer, de igual manera los catdlogos de TB_Marca, TB_SO,
TB_SRV_Procesadores que se obtienen de SCCM para los combos de ingreso de
informacion, ya que existen una gran cantidad de Marcas, Sistemas Operativos,
Procesadores que constantemente estdn disponibles en el mercado. Las tablas
TB_Log_ingreso, TB_log_sitios son logs de uso del sistema. La tabla TB_User pertenece
a usuarios con permisos en la aplicacion, la tabla TB_Parametros es de parametros de la

aplicacion y para finalizar la tabla de TB_Recursos la cual asigna los catalogos de perfiles.

A continuacion se describe el modelo l6gico de la base de datos.
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TB_Centro_computo

TB_Hardware

Serial
Integer
Integer
Integer
Variable multibyte (255)
Variable multibyte (255)

Vfariable e (255)
“ariable yte (255)
Variable vte (255)
“fariable vte (255)
“ariable multibyte (255)
Variable vte (255)
‘fariable e (255)
“ariable multibyte (255)
Vfariable yte (255)
“ariable yte (255)
Variable multibyte (255)
Variable vte (255)
Variable vte (255)
Variable e (255)
“fariable yte (255)
Float

Variable e (1000)
ariable yte (1000)
Variable multibyte (255)
Variable vte (255)
Variable yte (255)
Variable multibyte (500)
Date & Time

Date & Time

Variable il

Variable

Variable multibyte (255)
Variable yte (1000)
Variable yte (255)
Wariable multibyte (1000)

Variable
Variable mu
Float
Variable multibyte (255)
Date & e

Date & Time

Vfariable multibyte (50)
Vfariable characters (50)
Date & Time

Wariable characters (50)
Date & Time

Date & Time

Variable multibyte (255)

vie (255)
yte (255)

2hd=
<hd=
<hd =
<M>

ID _Centro Zpi= Seral =M> 1d_Hardware Zpiz
Centro_compu Variable multibyte (255) <h> ID_Centro
Ubicacion Variable multibyte (50) 1d_lan
Piso Variable multibyte (50) 1d_snv <fiz>
Telefono Variable multibyte (50) Empresa
Celular Variable multibyte (50) P
Responsable Variable multibyte (50) MAC
Usersact Variable characters (50) N_Serie
Fecha_act Date & Time N_Activo
Ip_act Variable characters (50) Marca
state Integer Modelo
PK_TB_Centro_computo <pi> ;'F"’
N_Procesador
Velocidad_PRO
TB_Aplicacion Disco_Duro
ID_Aplicacion <pi> Serial <M= Arreglo
No_Aplicacion Variable multibyte (50) Memoria
Plataforma Variable multibyte (50) Responsable
Lenguaje Variable multibyte (50) so
Tipop Vfariable multibyte (50) sSP
Riesgo Variable multibyte (1) Costo
Descripoion Long binany Obsenvaciones
Responsable Variable multibyte (50) Rol
Hora_Senicio Vfariable multibyte (50) =] Ambiente
Dias_Senicio Variable multibyte (100} Ubicacion
Usersact Variable characters (50) Badkups
Fechaact Date & Time Prnumber
IPact Variable characters (50) Fecha_Compra
state Integer Fecha_ingreso
PK_TB_Aplicacion <pi> Contact
~ Contact_EXT
FK T8 e, Contact_mobile
TB_Aplicacion_Empresa SWITCH_PORT
D <pi> Serial e Impact_Level
ID_Aplicacion <fi> Integer <M= HVMESwitchEpaik
ID_SRV Integer <M= Radc
Descripoion Variable multibyte (50) |-HardwaliBort STypa
Usersact \fariable characters (50) KA
Fechaact Date & Time Mirtial B adra
Ip_act Vfariable characters (50) W-’"""“’S*a"l’a"::
PK_TB_Aplicacion_Empresa <pi> i T
Usersact
Eechaact
TB_SRV IPact
Id_srv =pi> Serial e Fecha_alta
Servidor Wariable multibyte (255) <> Fecha_modificacion
Estado Integer <M= L Estado
Usersact Variable characters (50) : PK_TB_Hardware <pi>
Fechaact Date & Time
IP_act \fariable characters (50)
PK_TB_SRV <pi>

TB_Log_Eror

)
Timestamp_
Mensaje
Info

Source

Site
Aplicacion

Serial <M>
Date & Time

Variable multibyte (4000)
Variable multibyte (4000)
Variable multibyte (4000)
Variable multibyte (4000)
\fariable multibyte (50)

InnerException Variable multibyte (4000)

TB_REDES
1d lan 2pi> Serial 2hi=
Ubicacion Variable characters (255)

Oficina Variable characters (255)
Lan Variable characters (255)
Brodeast Variable characters (255)
Mascara Variable characters (255)
Router Variable characters (255)
Wan_Local Variable characters (255)
Wan_Remota Variable characters (255)
Brodcast_Wan Variable characters (255)
M ask Variable characters (255)
DHCP “ariable characters (255)
Obsenvaciones “fariable characters (255)
Usersact Variable characters (50)
Fechaact Date & Time
IPact Variable characters (50)
state Integer
PK_TB_REDES <pi=
K_TB_H _TB_REDES

TB_Base_Datos

Codigo <pi> Serial <M>

1d_sns <fi> Integer <M>

Ambiente
Nombre_instacia
Fabricante

Version
Mombre_Base_datos
Tipo

Espacio
CLUSTERED
Fecha_Alta
Fecha_modificacion
Usersact

Fecha_act

Ip_act

states

Variable characters (10) <M>
Variable characters (15)
Variable characters (50) <M>
“fariable characters (15)
Variable characters (50)
Variable characters (25) <M>
Integer

Variable characters (50)

Date & Time

Date & Time

Variable characters (50)

Date & Time

“fariable characters (50)
Integer

PK_TB_Base_Datos <pi>

TE_SRV_INCIDENTE

1d_sne
ID_Incidente
Descripcion
opT

Zpifi>

== Fecha_lnicio

Fecha_Fin
Usersact
Fecha_act
1P_sct

Integer ZhA>
Serial <k

Long binany
Variable multibyte (50)
Date & Time
Date & Time
Variable characters (50)
Date & Time
Variable characters (50)

Identifier_1 <pi>

TB_Aplicaciones_BD

llustracion 17 Modelo Légico Tablas CMDB

ID_Aplicacion <fi1> Integer <M>

Codige <fiz> Integer <M=

1d_aplicacion_db Serial <M>
T Usersact “fariable characters (50)

Fecha_act Date & Time

Ip_act \fariable characters (50)
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= TB_Hardware_Historicos TB SMS TB_SO
ID_Historico Serial <M> Equipo Variable characters (64) ID_SO Serial <M>
Id_Hardware Integer <M> P Variable characters (64) SO Variable multibyte (50) <M>
ld_SRvV Integer <M> Memoria Variable characters (255)
Id_Centro Integer <M> so Variable characters (128)
Id_Lan Integer <M> Y Variable characters (24)
Empresa Variable multibyte (255) Dominio Variable characters (255) TB_Recursos
P Variable multibyte (255) Disco Variable characters (255) Codigo Variable multibyte (50)
MAC Variable multibyte (255) Modelo Variable characters (81) Descripcion  Variable multibyte (50)
N_Serie Variable multibyte (255) Procesador Variable characters (64) Paginadestino Variable multibyte (800)
N_Activo Variable multibyte (255) Usuario Variable characters (255) Recurso Variable multibyte (50)
Marca Variable multibyte (255) manufacturer0 Variable characters (64) Padre Variable multibyte (50)
Modelo Variable multibyte (255) NumberOFProcessors0 Variable multibyte (50) Target Variable multibyte (50)
Tipo Variable multibyte (255) Normspeed0 Variable multibyte (50) Popup Variable multibyte (50)
Procesador Variable multibyte (255) timestamp Date & Time
N_Procesador Variable multibyte (255)
Velocidad_PRO Variable multibyte (255)
Disco_Duro Variable multibyte (255)
Arreglo Variable multibyte (255) TB_Log_Ingreso
Memoria Variable multibyte (255) ——— Tb_add_remove
Responsable Variable multibyte (255) ltem <pi> Serial =Mz i Variable characters (64)
SO Variable multibyte (255) Usemame Variable character (0 DisplayName Variable characters (128)
SP Variable multibyte (255) Fecha Variable characte/sis0) Pusglishyer Variable characters (128)
Costo Float IP Variable characters (50) Vers .
- ersion Variable characters (80)
Observaciones Variable multibyte (1000) PK_TB_Log_Ingreso <pi>
Rol Variable multibyte (1000)
Ambiente Variable multibyte (255) TB_Log_Sitios
Ubicacion Variable multibyte (255) " "
Backups Variable multibyte (255) l'i_(;? =2 ﬁf‘!‘& Time fﬂi
Pnumber Variable multibyte (500) ] ) TB_SRV_PROCESADORES
Fecha_Compra Date & Time Usuario Var!able characters (50) <M> i = =S
Fecha_ingreso Date & Time o vanable o Pr?)cgoaador V::;:Ie multibyte (50)
Contact Variable multibyte (255) i Variableimulibyiel2os Sl
Contact_EXT Variable multibyte (255) PK_TB_Log_Sitios <pi>
Contact_mobile Variable multibyte (255)
SWITCH_PORT Variable multibyte (1000)
Impact_Level Variable multibyte (255)
KVM_Switch_port  Variable multibyte (1000) TB_Parametros
Rack Variable multibyte (255) Id_parametro <pi> Serial <M>
Port_Type Variable multibyte (255) Nombre Variable multibyte (50) <M>
Estado Variable multibyte (255) ValorXxML Variable multibyte (800) <M> vB_Uszr
KVA Float Descripcion Variable multibyte (50) ID_User Serial <M>
Virtual_Padre Variable multibyte (255) Usuario Variable characters (50) UserName Variable multibyte (255) <M>
WarrantyStartDate Date & Time Fechaact Date & Time Perfil Variable multibyte (255) <M>
WarrantyEndDate Date & Time Ipact Variable characters (50) Usuario Variable multibyte (255)
Obsolescencia Var!able multibyte (50) PK_TB_Parametios <pi> Estado } Boolean_
Usersact Variable characters (50) Fecha_ingreso Date & Time
Fechaact Date & Time Fecha_salida Date & Time
IPact Variable characters (50) TB Marca IP_ingreso Variable characters (50)
Fecha_alta Date & Time — Cl Variable characters (50)
Fecha_modificacion Date & Time ID_Marca Serial _ <P usersact Variable characters (255)
Marca Variable multibyte (50) <M> Fechaact Date & Time
Ipact Variable characters (50)

llustracion 18 Modelo Logico Tablas CMDB

A continuacion se describe el modelo de Objetos de la Base de datos de la solucién

planteada.
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TB_Centro_computo

TB_REDES
+ ID Centro ‘long TB_Hardware — -
+ Centro_compu : java.lang.String e T i e :
+ Ubicasion  java.lang.String S * Ubloadien :Javailang Shing
+ Pi i f Stri pre: : + Oficina :java.lang.String
iso :java.lang.String + IP :java.lang.String i i
+ Telefono : java.lang.Strin St S & Lan :java.lang.String
e 1 a 9 + MAC : java.lang.String i i
+ Celular : java.lang.Strin ; Coabekls o E Eiodaish Flaalang g
1 9 9 + N_Serie : java.lang.String i i
+ Responsable  : java.lang.Stin iy e en aascara sl aog g
P 1 9 a + N_Activo : java.lang.String P i
AT avalsaechin '~ S o + Router :java.lang.String
i 3 ] + Marca : java.lang.Sting . ¢
S Fachatmck - java.util Dat . s + Wan_Local :java.lang.String
= : java.util.Date + Modelo : java.lang.String i & 5
B e g <Al U an_Remota :java.lang.Sting
P_. ] a a + Tipo : java.lang.String + Brodeast W Sy 1 Stri
+ state s int + Procesador : java.lang.Strin (oA SN
Zlayaciang-aung + Mask : java.lang.String
+ N_Procesador :java.lang.String + DHCP : java.lang.String
: ‘l;'_es'::';“;PRD f{:“:a-:::sgtzfgg + Observaciones : java.lang.String
11 o e Ry ang Sang + Usersact : java.lang.String
TB_Aplicacion : ;:1"29'“[ -{a““-:“"g-gt'!“g + Fechaact : java.util.Date
e emoria : java.lang.Sting % e SoEa e
£:1D Apliogolon i lond; ) + Responsable : java.lang.String o fm :
+ MNo_Aplicacion :java.lang.String + S0 S [aediana S ae Sl
+ Plataforma :java.lang.String + SP :java'lang‘stving
+ Lenguaje : java.lang.String G Casto S fast o
+ Tipop : java.lang.String + Observaciones : java.lang.String 1.1
+ Riesgo : java.lang.Sting e {{ava i%ng ohivs
+ Descripcion  :java.lang.Sting 2 . $javs (Angsiing
+ Responsable :java.lang.String e rhTeasan iSiaan s Shiny o=
+ Hora_Semvicio :java.lang.String 0.5 + Backups :java.lang.String
+ Dias_Semwicio :java.lang.String & P oumban : java.lang.String 58 o
i . ase_Datos
+ Usersact :java.lang.String + Fecha_Compra : java.util.Date . = =
+ Fechaact : java.util.Date + Fecha_ingreso : java.util.Date + Codigo ilong
+ IPact :java.lang.String B Contac—i : java.lang.String + Ambiente java.lang.String
+ state sint +- Contact EXT: : java.lang.String + Nombre_instacia : java.lang.String
+ Contact_mobile : java.lang.String + Fabricante =lava lang Shing
0. + SWITCH_PORT : java.lang.Sting * Versioh Slavazlang:Sting
il & Impach.avel {avaliang Sifag + Nombre_Base_datos :java.lang.String
TB_Aplicacion_Empresa + KWM_Switch_port  : java.lang.String + Tlpo : Java.lang.String
=D + Rack : java.lang.String o + Espacio sint x
=l + Port_Type : java.lang.String - + CLUSTERED :java.lang.String
+ ID_SRV i g S e + Fecha_aAlta : java.util.Date
+ Descripoion : java.lang.String S vinGalaradre {iavalang shimg + Fecha_modificacion :jawa.util.Date
¥ Usersact g iava ang Sl + WarmantyStatDate  : java.util.Date + Usersact lavalang:Sting
*+: Pachaact lava uliiDate + WarrantyEndDate  : java.util.Date # Feoha_ack zjavaiutiliDate
*lpract ilzvalang;Sting + Obsolescencia : java.lang.String + lp_act : java.lang.String
+ Usersact : java.lang.String + states :int
1.1 + Fechaact : java.util.Date
+ IPact :java.lang.String
W + Fecha_alta : java.util.Date §44
= + Fecha_modificacion : java.util.Date i
+ 1d s :long + Estado : java.lang.Sting TB_SRV_INCIDENTE
+ Senidor :java.lang.Sting =
e = + ID_Incidente : long /
T Usenust o lavaileig ety + Descripoion  :java.lang.Sting
+ Fechaact :java.util.Date + ODT  :javalang.Sting
+ IP_act  java.lang.String + Fecha_lnicio :java.util.Date
0.7 |+ Fecha_Fin ava.util.Date
+ Usersact :java.lang.String
+ Fecha_act :java.util.Date
+ IP_Act : java.lang.Sting
TB_Log_Error
+ ID :long 0.7
+ Timestamp_  :java.util.Date
+ Mensaje :java.lang.String TB_Aplicaciones_BD
+ Info : java.lang.String e =
+ Source : java.lang.Sting + ld-aplicacion_db&=long -
+ Site : java.lang.Sting (psatac iJava:lang:Sting
+ Aplicacion : java.lang.Sting 0.7 | & Recha aot jlayauillDats
+ InnerException : java.lang.Sting + lp-act ;Javaang.Eting

llustracion 19 Modelo Objetos Tablas CMDB
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TB_Hardware_Historicos

ID_Historico
Id_Hardware
14_SRV
Id_Centro
1d_Lan
Empresa

IP

MAC

N_Serie
N_Activo

Marca

Modelo

Tipo
Procesador
N_Procesador
Velocidad_PRO
Disco_Duro
Arreglo
Memoria
Responsable
SO

SP

Costo
Observaciones
Rol

Ambiente
Ubicacion
Badkups
Pnumber
Fecha_Compra
Fecha_ingreso
Contact
Contact_EXT
Contact_mobile
SWITCH_PORT
Impact_Level
KW _Switch_port
Rack

Port_Type
Estado

KWVA
Virtual_Padre
WarrantyStaDate
WarrantyEndD ate
Obsolescencia
Usersact
Fechaact

IPact
Fecha_alta
Fecha_modificacion

i

:long
int

nt
nt

cint

: java.lang.String
:java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
:java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
: java.lang.String
: java.lang.String
: float

: java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
: java.util.Date

: java.util.D ate
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
: java.lang.String
:java.lang.String
:java.lang.String
: float
:java.lang.String
: java.util.Date

: java.util.Date

: java.lang.String
: java.lang.String
: java.util.Date
:java.lang.String
: java.util.Date

: java.util.Date

TB_SMS

+ Equipo :java.lang.String
+ IP :java.lang.String
+ Memoria :java.lang.String
+ 50 :java.lang.String
+ sp : java.lang.String
+ Dominio : java.lang.String
+ Disco : java.lang.String
+ Modelo : java.lang.String
+ Procesador : java.lang.String
+ Usuario : java.lang.String
+ manufactured : java.lang.String
+ NumberOFProcessors) :java.lang.String
+ NormspeedO : java.lang.String
+ timestamp : java.util.Date

TB_Log_Ingreso
+ Item clong
+ Username :java.lang.String
+ Fecha : java.lang.String
+ IP : java.lang.String
TB_Log_Sitios
+ Id Log :long
+ Fecha :java.util.Date
+ Usuario :java.lang.String
+ lp : java.lang.String
+ Sitio : java.lang.String

TB_Parametros

+ Id parametro :long
+ Nombre :java.lang.String
+ ValorXML :java.lang.String
+ Descripcion  :java.lang.String
+ Usuario :java.lang.String
+ Fechaact : java.util.Date
+ Ipact : java.lang.String
TB_Marca
+ ID_Marca :long
+ Marca : java.lang.String

llustraciéon 20 Modelo Objetos Tablas CMDB

3.15.2 Diccionario de datos

Tabla de usuarios TB_User

Descripcioén:

TB_SO
+ ID_S0O :long
+ SO :java.lang.String

TB_Recursos

+ Codigo : java.lang.String
+ Descripcion : java.lang.String
+ Paginadestino :java.lang.String
+ Recurso : java.lang.String
+ Padre : java.lang.String
+ Target : java.lang.String
+ Popup : java.lang.String
Tb_add_remowve
+ senvidor : java.lang.String
+ DisplayName :java.lang.String
+ Publisher : java.lang.String
+ Version : java.lang.String

TB_SRV_PROCESADORES

+ Id_Pro :long
+ Procesador :java.lang.String

B

TB_User
1D_User :long
UserName :java.lang.String
Perfil : java.lang.String
Usuario : java.lang.String
Estado :boolean

Fecha_ingreso : java.util.Date
Fecha_salida :java.util.Date

IP_ingreso :java.lang.String
cl :java.lang.String
usersact : java.lang.String
Fechaact : java.util.Date

Ipact : java.lang.String

Esta tabla se definen los usuarios de acceso al sistema y perfil de los mismos.
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Tabla:

TB_User
3 Permitir L
Campos Tipo de Dato Nulos Descripcion

ID_User int Cddigo Unico de identificacién del atributo

UserName nvarchar (255) Descripcién de usuario codigo encriptado

Perfil nvarchar (255) Descripcién de perfil de usuario

Usuario nvarchar (255) X Descripcién de usuario nombres.

Estado bit X Determina si el tipo de estado esta activo o no

Fecha ingreso | smalldatetime X Ultima fecha de ingreso a la aplicacion

Fecha salida |smalldatetime X Ultima fecha de salida de la aplicacion

IP_ingreso varchar (50) X Ultima IP de ingreso a la aplicacion

Cl varchar (255) X Numero de cedula de identidad.

usersact varchar (255) X !Jsuarlo que realizo el ingreso o actualizacion de
informacion.

Fechaact smalldatetime X Fecha que se realizo el ingreso o actualizacion de
informacion.

Ipact varchar (50) Direccion IP que se realiz6 el ingreso o

actualizacion de informacion.

Tabla 13 TB_USER

Tabla de procesadores TB_SRV_PROCESADORES

Descripcion:

Esta tabla contiene catalogo de procesadores existentes.

Tabla:

TB_SRV_PROCESADORES

. Permitir A2
Campos Tipo de Dato Nulos Descripcion
Id_Pro int Cédigo Unico de identificacion del atributo
Procesador nvarchar (50) Descripcion de procesadores.

Tabla de SO TB_SO

Descripcion:

Tabla 14 TB_SRV_PROCESADORES

Esta tabla contiene catalogo de Sistemas operativos existentes.

Tabla:
TB_SO
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3 Permitir .
Campos Tipo de Dato Nulos Descripcion
ID_SO int Cédigo Unico de identificacion del atributo
SO nvarchar (50) Descripcion de Sistemas operativos.

Tabla 15 TB_SO

Tabla de TB_Marca
Descripcion:

Esta tabla contiene catalogo de marcas existentes.

Tabla:
TB_Marca
Campos Tipo de Dato PR Descripcioén
P P Nulos P
ID_Marca int Cadigo Unico de identificacion del atributo
Marca nvarchar (50) Descripcién de Marcas.

Tabla de Tb_add_remove

Descripcién:

Tabla 16 TB_Marca

Esta tabla contiene catalogo programas instalados

Tabla:

Tb_add_remove

Campos Tipo de Dato PSLT(;;" Descripcién
Servidor varchar(64) X Nombre servidor
DisplayName | varchar (128) X Nombre de aplicacién en servidor.
Publisher varchar (128) X Nombre de aplicaciéon publicada.
Version varchar (80) X Version de aplicacion publicada.

Tabla de TB_Aplicacion

Descripcion:

Tabla 17 Th_add_remove

Esta tabla contiene las aplicaciones existentes y sus caracteristicas
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Tabla:

TB_Aplicacion
Campos Tipo de Dato BTG Descripcién
Nulos
ID_Aplicacion int Cédigo Unico de identificacion del atributo
No_Aplicacion nvarchar (50) Nombre de la aplicacion.
Plataforma nvarchar (50) X Plataforma donde se ejecuta la aplicacion.
Lenguaje nvarchar (50) X Lenguaje desarrollado la aplicacion.
Tipop nvarchar (50) X Tipo de aplicacién y donde se ejecuta.
Determina si el tipo de riesgo de la aplicacién en la
. X R
Riesgo nvarchar (50) organizacion.
Descripcion ntext X Determina la descripcién de la aplicacion.
Nombre de la persona o &rea responsable de
X S
Responsable nvarchar (50) aplicacion.
Hora_Servicio nvarchar (50) X Horario de servicio de la aplicacion.
Dias_Servicio nvarchar (50) X Numero de dias de servicio de la aplicacién.
Usuario que realizé el ingreso o actualizacion de
X ; o
Usersact varchar (50) informacion.
Fecha que se realiz6 el ingreso o actualizacion de
. X . .
Fechaact smalldatetime informacion.
X Direccion IP que se realiz6 el ingreso o
IPact varchar (50) actualizacion de informacion.
state int X Caodigo para identificar si registro esta 0 no activo

Tabla 18 TB_Aplicacion

Tabla de TB_Aplicacion_Empresa

Descripcion:

Esta tabla contiene las relaciones existentes entre servidores y aplicaciones.

Tabla:

TB_Aplicacion_Empresa

Campos Tipo de Dato PSLT(;;" Descripcion
ID int Cadigo unico de identificacion del atributo
Cadigo unico de identificacion del atributo de
ID_SRV int servidores.
Cadigo unico de identificacién del atributo de
ID_APLICACION |int aplicaciones.
X Usuario que realizé el ingreso o actualizacion de
Descripcion nvarchar (50) informacion.
X Fecha que se realiz6 el ingreso o actualizacién
Usersact nvarchar (50) de informacion.
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Permitir

Campos Tipo de Dato Descripcion
P P Nulos P
Direccion IP que se realizé el ingreso o
Fechaact smalldatetime actualizacion de informacion.
Direccion IP que se realizé el ingreso o
X e . -
IP_act varchar (50) actualizacion de informacion.

Tabla de TB_Aplicaciones_BD

Descripcién:

Tabla 19 TB_Aplicacion_Empresa

Esta tabla contiene las relaciones existentes entre aplicaciones y base de datos.

Tabla:

TB_Aplicaciones_BD

Permitir

Campos Tipo de Dato Nulos Descripcioén
Cadigo unico de identificacién del atributo de base
Id_aplicacion db |int de datos.
Cdbdigo int Cédigo unico de identificacién del atributo
Cédigo unico de identificacién del atributo de
ID_Aplicacion int aplicaciones.
Fecha que se realiz6 el ingreso o actualizacién de
X . g
Usersact varchar (50) informacion.
X Direccién IP que se realizé el ingreso o
Fechaact smalldatetime actualizacion de informacion.
X Direccién IP que se realizé el ingreso o
IP_act varchar (50) actualizacion de informacion.

Tabla de TB_Base Datos

Descripcion:

Tabla 20 TB_Aplicaciones_BD

Esta tabla contiene las caracteristicas de las base de datos.

Tabla:

TB_Base_Datos

Campos Tipo de Dato P,\EILT;I;” Descripcion
Cédigo unico de identificacién del atributo de base
Cédigo int de datos.
Id_srv int Cddigo unico de identificacién del atributo de
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Permitir

Campos Tipo de Dato NUloS Descripcién
servidores.
Descripcién de ambiente donde se ejecuta Base

Ambiente varchar (10) de datos.
Nombre_instacia varchar (15) X Nombre de la instancia de la Base de datos
Fabricante varchar (50) Fabricante de base de datos
\Version varchar (15) X \Version de base de datos
Nombre_Base_datos|varchar (50) X Nombre de la base de datos descripcion.
Tlpo varchar (25) Tipo de base de datos
Espacio int X Espacio utilizado por la base de datos

X Detalle si la base de datos esta 0 no en
CLUSTERED varchar (50) Clusterizada.
Fecha_Alta datetime X Fecha de ingreso de informacion.
Fecha_modificacion |datetime X Fecha de modificacién de la informacion.

X Fecha que se realizé el ingreso o actualizacion
Usersact varchar (50) de informacioén.

X Direccién IP que se realizé el ingreso o
Fechaact smalldatetime actualizacion de informacion.

X Direccion IP que se realiz6 el ingreso o
IPact varchar (50) actualizacion de informacion.
states int X Cadigo para identificar si registro esta 0 no activo

Tabla de TB_Centro_computo

Descripcion:

Tabla 21 TB_Base_Datos

Esta tabla contiene las caracteristicas del centro de computo donde se encuentran los

servidores

Tabla:

TB_Centro_computo

Campos Tipo de Dato PSLT(;;" Descripcion
Cadigo unico de identificacion del atributo Centros
ID_Centro int de computos.
Centro_compu | nvarchar (255) Nombre de centro de cémputo
Ubicacion nvarchar (50) X Ubicacion de centro de cémputo
X Piso donde se encuentra ubicado centro de

Piso nvarchar (50) cémputo.
Telefono nvarchar (50) X Teléfono del centro de computo
Celular nvarchar (50) X Celular de Centro de computo
Responsable nvarchar (50) X Responsable del centro de cémputo
Usersact varchar (50) X Usuario que realizé el ingreso o actualizacion de
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Permitir

Campos Tipo de Dato Nulos Descripcién
informacion.
X Fecha que se realiz6 el ingreso o actualizacion de
Fecha act smalldatetime informacion.
X Direccion IP que se realizo el ingreso o
Ip_act varchar (50) actualizacion de informacion.
state int X Caodigo para identificar si registro esta 0 no activo

Tabla 22 TB_Centro_computo

Tabla de TB_Hardware

Descripcién:

Esta tabla contiene las caracteristicas de los componentes de los servidores.

Tabla:

TB_Hardware

Campos Tipo de Dato PSLTO';” Descripcioén
Cadigo unico de identificacién del atributo
Id_Hardware int caracteristicas servidor
Cédigo unico de identificacién del atributo
Id SRV int servidor.
Cédigo unico de identificacién del atributo
Id_Centro int Centros de computos.
Cédigo unico de identificacién del atributo
Id Lan int red.
X Descripcién de empresa a la que pertenece el
Empresa nvarchar ( 255) servidor.
X Descripcién de direccion IP a la que
IP nvarchar ( 255) pertenece el servidor.
X Descripcién de direccion MAC address a la
MAC nvarchar ( 255) que pertenece el servidor.
N_Serie nvarchar ( 255) X Descripcién de numero de serie del servidor.
X Descripcion de nimero de activo del
N_Activo nvarchar ( 255) servidor.
X Descripcion de nimero de activo del
Marca nvarchar ( 255) servidor.
X Descripcion de nimero de modelo del
Modelo nvarchar ( 255) servidor.
Tipo nvarchar ( 255) X Descripcién de tipo del servidor.
X Descripcion de tipo de procesador del
Procesador nvarchar ( 255) servidor.
X Descripcion del nimero de procesadores del
N_Procesador nvarchar ( 255) servidor.
X Descripcion de la velocidad de los
Velocidad PRO nvarchar ( 255) procesadores del servidor.
Disco_Duro nvarchar ( 255) X Descripcién de discos duros del servidor.
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Descripcién del tipo discos duros del

Arreglo nvarchar ( 255) X servidor.
Memoria nvarchar ( 255) X Descripcién de la memoria del servidor.
Responsable nvarchar ( 255) X Descripcién del responsable del servidor.
X Descripcién del Sistema Operativo que se
SO nvarchar ( 255) ejecuta en el servidor.
X Descripcién de la versién de service pack que
SP nvarchar ( 255) se ejecuta en el servidor.
Costo float X Descripcién del costo del servidor.
X Descripcién de alguna observacién sobre el
Observaciones nvarchar ( 255) servidor.
Rol nvarchar ( 255) X Descripcién del rol que cumple el servidor.
X Descripcién del ambiente donde opera el
Ambiente nvarchar ( 255) servidor.
Ubicacion nvarchar ( 255) X Descripcién de ubicacion del servidor.
X Descripcién de respaldos que se realizan en
Backups nvarchar ( 255) el servidor.
Pnumber nvarchar ( 255) X Descripcién de nimero de parte del servidor.
Fecha Compra smalldatetime X Fecha de adquisicion del equipo.
Fecha_ingreso smalldatetime X Fecha de ingreso del equipo.
Contact nvarchar ( 255) X Nombre del contacto.
Contact EXT nvarchar ( 255) X Numero de extension del Equipo.
Contact_mobile nvarchar ( 255) X Numero de celular del contacto del equipo.
X Puerto en el Switch de comunicaciones
SWITCH _PORT nvarchar ( 255) donde est4 conectado el equipo.
Impact_Level nvarchar ( 255) X Nivel de impacto del equipo.
X Puerto de Swicth de video del equipo en el
KVM_Switch_port | nvarchar ( 255) caso de aplicar.
X Ubicacion en el rack de servidores en caso
Rack nvarchar ( 255) de aplicar.
Port Type nvarchar ( 255) X Tipo de puerto de red en velocidad.
KVA float X Consumo de energia del servidor en KVA.
X En caso de ser servidor Virtual cual es el
Virtual_Padre nvarchar ( 255) servidor donde se ejecutan.
WarrantyStartDate | smalldatetime X Fecha de inicio de garantia del equipo.
WarrantyEndDate | smalldatetime X Fecha de fin de garantia del equipo.
Obsolescencia nvarchar ( 255) X Nivel de obsolecencia del servidor
X Usuario que realizé el ingreso o actualizacion
Usersact varchar (50) de informacién.
X Fecha que se realizé el ingreso o
Fechaact smalldatetime actualizacion de informacion.
X Direccién IP que se realizé el ingreso o
IPact varchar (50) actualizacion de informacion.
Fecha_alta smalldatetime X Fecha de ingreso de informacion de equipo.
Fecha_madificacion | smalldatetime X Ultima Fecha de modificacion del equipo.
Estado nvarchar ( 255) X Estado de servidor si estd en linea o no.

Tablade TB_Log_Error

Descripcién:

Tabla 23 TB_Hardware
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Esta tabla permitird almacenar errores en la aplicacion a detalle para ayudar a solventar

incidentes o defectos de la aplicacion.

Tabla:
TB_Log_Error

Permitir

Campos Tipo de Dato Nulos Descripcién
ID int Cadigo unico de identificacion del atributo logs.
Tlmestamp smalldatetime X Fecha y hora de ingreso del error.
Mensaje nvarchar (4000) X Mensaje de error de la aplicacion.
Info nvarchar (4000) X Informacién a detalle de error de la aplicacion.
Source nvarchar (4000) X Pagina de origen del error.
Site nvarchar (4000) X Sitio donde se origino el error.
Aplicacion nvarchar (4000) X Aplicacién que logeo el error.
InnerException nvarchar (4000) X Detalles de excepcion y error linea.

Tabla de TB_Log_Ingreso

Descripcién:

Tabla 24 TB_Log_Error

Esta tabla permitird almacenar detalles de usuario que ingresaron a la aplicacion por

seguridad.

Tabla:

TB_Log_Ingreso

Campos | Tipo de Dato PSLT:)';” Descripcion
Item int Cédigo Unico de identificacién del atributo logs ingreso.
Username | varchar (50) Usuario que ingreso a la aplicacion.
Fecha varchar (50) X Fecha de ingreso a la aplicacién.
IP varchar (50) X IP de la estacién que ingreso a la aplicacion.

Tabla de TB_Log_Sitios

Descripcion:

Tabla25 TB_Log_Ingreso

Esta tabla permitira almacenar detalles de logs de ingreso a las diferentes paginas del

sitio web.
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Tabla:

TB_Log_Sitios
Campos | Tipo de Dato PSLTO';'r Descripcién
Cadigo unico de identificacién del atributo logs ingreso
Id Log |int a sitios.
Fecha smalldatetime Fecha de ingreso a sitio
Usuario |varchar (50) Usuario que ingreso al sitio.
Ip varchar (50) IP de la estacién que ingreso a la aplicacion.
Sitio nvarchar (255) Detalles de sitio que ingreso al sitio.

Tabla de TB_Parametros

Descripcion:

Tabla 26 TB_Log_Sitios

Esta tabla permitird almacenar detalles de los parametros de la aplicacion web y de esta

forma administra de manera més sencilla cualquier configuracion en la aplicacion.

Tabla:

TB_Parametros

. Permitir .
Campos Tipo de Dato Descripcion
P P Nulos P
Cadigo unico de identificacion del atributo
Id_parametro int parametros.
Nombre nvarchar (50) Nombre de parametro.
\VValorXML nvarchar (50) Valor del parametro
Descripcion nvarchar (50) X Breve descripcion del parametro.
X Usuario que realizé el ingreso o actualizacion de
Usuario varchar (50) informacion.
X Fecha que se realiz6 el ingreso o actualizacién de
Fechaact smalldatetime informacion.
X Direccion IP que se realizé el ingreso o
Ipact varchar (50) actualizacion de informacion.

Tabla 27 TB_Parametros
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Tabla de TB_Recursos

Descripcion:

Esta tabla permitird almacenar los recursos de los usuarios de la aplicacién y las paginas

a las cuales podran acceder.

Tabla:

TB_Recursos

Permitir

Campos Tipo de Dato Nulos Descripcién
Cédigo nvarchar (50) X Cdédigo unico de identificaciébn del atributo cddigo.
Descripcion nvarchar (50) X Descripcion de los recursos.
Paginadestino | nvarchar (800) X Pagina destino.
Recurso nvarchar (50) X Recurso asignado a la pagina.
Padre nvarchar (50) X Padre del recurso.
Target nvarchar (50) X Tipo de destino de la pagina.
Popup nvarchar (50) X En caso de ser popup.

Tabla de TB_REDES

Descripcion:

Tabla 28 TB_Recursos

Esta tabla permitird almacenar detalles de las redes.

Wan_Remota

varchar (255)

Direccion ip de Wan remota.

Brodcast Wan

varchar (255)

Direcciéon de Brodcast de la red Wan.

Tabla:
TB_REDES
: Permitir Ayl
Campos Tipo de Dato Nulos Descripcion
Id_lan int Cddigo unico de identificacion del atributo red.
Ubicacion varchar (255) Detalles de ubicacion de la red.
Oficina varchar (255) X Oficina de la red.
Lan varchar (255) X Direccién ip de lared Lan.
Brodcast varchar (255) X Direccién Brodcast de la red Lan.
Mascara varchar (255) X Mascara de la red Lan.
Router varchar (255) X Direccion ip de la red Lan.
Wan_Local varchar (255) X Direccion ip de Wan Local.
X
X
X

Mask

varchar (255)

Direccién de la mascara de la red.
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Campos

Tipo de Dato

Permitir
Nulos

Descripcién

DHCP

varchar (255) X

Direccién de servidor DHCP en caso disponer.

Observaciones

varchar (255) X

Observaciones de la red.

Usuario que realizé el ingreso o actualizaciéon de

Usersact varchar (255) X informacion.
X Fecha que se realizé el ingreso o actualizacion de
Fechaact smalldatetime informacién.
X Direccion IP que se realiz6 el ingreso o
IPact varchar (255) actualizacion de informacion.
state int X Cdbdigo para identificar si registro esta 0 no activo

Tabla de TB_SMS

Descripcién:

Tabla29 TB_REDES

Esta tabla permitira almacenar detalles de informacién de otros sistemas como System

Center Configuration manager 2007.

Tabla:
TB_SMS

Campos Tipo de Dato Permitir Descripcion

Nulos

Equipo varchar (64) Nombre del equipo.
IP varchar (64) X Direccién Ip del equipo.
Memoria varchar (255) X Memoria del equipo.
SO varchar (128) X Sistema Operativo de los equipos.
] varchar (24) X Service pack del equipo.
Dominio varchar (255) X Dominio del equipo.
Disco varchar (255) X Disco duros del equipo.
Modelo varchar (81) X Modelo del equipo.
Procesador varchar (64) X Procesador del equipo.
Usuario varchar(255) X Usuario que se registro en el equipo.
manufacturerQ varchar (64) X Nombre del fabricante del equipo.
NumberOFProcessorsO  |nvarchar (50) X NUmero de procesadores del equipo.
NormspeedO nvarchar (50) X Velocidad de los procesadores.
timestamp datetime X Fecha de toma de la informacion.

Tabla 30 TB_SMS
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Tabla de TB_SRV
Descripcién:

Esta tabla se almacena la informacion de los nombres de servidores o equipos y su

cédigo unico de identificacion.

Tabla:
TB_SRV
] Permitir L

Campos | Tipo de Dato Nulos Descripcion
Id srv int Cabdigo Unico de identificacién del atributo servidor.
Servidor | nvarchar (255) Nombre del equipo.
Estado |int Estado del equipo.

X Usuario que realizé el ingreso o actualizacion de
Usersact | varchar (50) informacion.

X Fecha que se realizé el ingreso o actualizacion de
Fechaact | smalldatetime informacion.

X Direccion IP que se realiz6 el ingreso o actualizacién
IP_act varchar (50) de informacion.

Tabla de TB_SRV_INCIDENTE

Descripcion:

Tabla 31 Tabla TB_SRV

Esta tabla se almacena la informacion incidentes sobre los equipos o servidores.

Tabla:

TB_SRV_INCIDENTE

. Permitir L
Campos | Tipo de Dato Nulos Descripcion
ID_SRV int Cddigo Unico de identificacion del atributo servidor.
ID_Incidente | int Cddigo unico de identificacion del atributo incidentes.
Descripcion | ntext X Descripcion de incidentes sobre servidor.
OoDT nvarchar (50) X Orden de trabajo sobre el equipo.
Fecha_lInicio | smalldatetime X Fecha de inicio de incidentes sobre el equipo.
Fecha Fin | smalldatetime X Fecha de fin de incidentes sobre el equipo.
Usuario que realizé el ingreso o actualizacion de
X ; o
Usersact varchar (50) informacion.
Fecha que se realiz6 el ingreso o actualizacién de
. X . .
Fecha act |smalldatetime informacion.
X Direccion IP que se realiz6 el ingreso o actualizacion
IP_Act varchar (50) de informacion.

Tabla 32 TB_SRV_INCIDENTE
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Tabla de TB_Hardware_Historicos

Descripcién:

Esta tabla se almacena la informacién de histéricos sobre los equipos o servidores.

Tabla:

TB_Hardware_Historicos

Campos Tipo de Dato PSLTO';” Descripcién
Cadigo unico de identificacion del atributo
Id_Historico int caracteristicas servidor
Cddigo unico de identificacién del atributo
Id Hardware int caracteristicas servidor
Cddigo unico de identificacién del atributo
Id SRV int servidor.
Cddigo unico de identificacién del atributo
Id_Centro int Centros de computos.
Cddigo unico de identificacién del atributo
Id Lan int red.
X Descripcién de empresa a la que pertenece el
Empresa nvarchar (255) servidor.
X Descripcién de direccion IP a la que
IP nvarchar (255) pertenece el servidor.
X Descripcién de direccion MAC address a la
MAC nvarchar (255) que pertenece el servidor.
N_Serie nvarchar (255) X Descripcién de niumero de serie del servidor.
X Descripcién de numero de activo del
N_Activo nvarchar (255) servidor.
X Descripcién de numero de activo del
Marca nvarchar (255) servidor.
X Descripcién de nimero de modelo del
Modelo nvarchar (255) servidor.
Tipo nvarchar (255) X Descripcién de tipo del servidor.
X Descripcién de tipo de procesador del
Procesador nvarchar (255) servidor.
X Descripcién del nimero de procesadores del
N_Procesador nvarchar (255) servidor.
X Descripcién de la velocidad de los
Velocidad PRO nvarchar (255) procesadores del servidor.
Disco_Duro nvarchar (255) X Descripcién de discos duros del servidor.
X Descripcién del tipo discos duros del
Arreglo nvarchar (255) servidor.
Memoria nvarchar (255) X Descripcién de la memoria del servidor.
Responsable nvarchar (255) X Descripcién del responsable del servidor.
X Descripcién del Sistema Operativo que se
SO nvarchar (255) ejecuta en el servidor.
X Descripcién de la versién de service pack que
SP nvarchar (255) se ejecuta en el servidor.
Costo float X Descripcién del costo del servidor.
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Permitir

Campos Tipo de Dato Nulos Descripcién
X Descripcién de alguna observacion sobre el
Observaciones nvarchar (255) servidor.
Rol nvarchar (255) X Descripcién del rol que cumple el servidor.
X Descripcién del ambiente donde opera el
Ambiente nvarchar (255) servidor.
Ubicacion nvarchar (255) X Descripcién de ubicacion del servidor.
X Descripcién de respaldos que se realizan en
Backups nvarchar (255) el servidor.
Pnumber nvarchar (255) X Descripcién de nimero de parte del servidor.
Fecha Compra smalldatetime X Fecha de adquisicion del equipo.
Fecha ingreso smalldatetime X Fecha de ingreso del equipo.
Contact nvarchar (255) X Nombre del contacto.
Contact EXT nvarchar (255) X Numero de extension del Equipo.
Contact_mobile nvarchar (255) X Numero de celular del contacto del equipo.
X Puerto en el Switch de comunicaciones
SWITCH PORT nvarchar (255) donde esta conectado el equipo.
Impact_Level nvarchar (255) X Nivel de impacto del equipo.
X Puerto de Swicth de video del equipo en el
KVM_Switch_port | nvarchar (255) caso de aplicar.
X Ubicacion en el rack de servidores en caso
Rack nvarchar (255) de aplicar.
Port Type nvarchar (255) X Tipo de puerto de red en velocidad.
Estado nvarchar (255) X Estado de servidor si esta activo 0 no.
KVA float X Consumo de energia del servidor en KVA.
X En caso de ser servidor Virtual cual es el
Virtual_Padre nvarchar (255) servidor donde se ejecutan.
WarrantyStartDate | smalldatetime X Fecha de inicio de garantia del equipo.
WarrantyEndDate | smalldatetime X Fecha de fin de garantia del equipo.
Obsolescencia nvarchar (255) X Nivel de obsolecencia del servidor
X Usuario que realizé el ingreso o actualizacion
Usersact nvarchar (255) de informacion.
X Fecha que se realizé el ingreso o
Fechaact smalldatetime actualizacion de informacion.
X Direccién IP que se realizé el ingreso o
Ipact varchar (50) actualizacion de informacion.
Fecha_alta smalldatetime X Fecha de ingreso de informacién de equipo.
Fecha_modificacion | smalldatetime X Ultima Fecha de modificacion del equipo.

Tabla 33 Tabla de TB_Hardware_Historicos

3.16 Descripcion de clases

A continuacion se detalla diagrama de clases de la solucion propuesta.
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VAl

Hardware_historicos

L

7 7

-ID_Historico
-ld_Hardware : Hardware
-Id_SRV : Servidores
-Id_Centro : Centros de Cdmputo
-Id_Lan : Redes

-Empresa : string

-IP : string

-MAC : string

-N_Serie : string
-N_Activo : string

-Marca : string

-Modelo : string

-Tipo : string
-Procesador : string
-N_Procesador : int
-Velocidad_PRO : string
-Disco_Duro : string
-Arreglo : string
-Memoria : string
-Responsable : string

-SO : string

-SP : string

-Costo : decimal
-Observaciones : string
-Rol : string

-Ambiente : string
-Ubicacion : string
-Backups : string
-Pnumber : string
-Fecha_Compra : Date
-Fecha_ingreso : Date
-Contact : string
-Contact_EXT : string
-Contact_mobile : string
-SWITCH_PORT : string
-Impact_Level : string
-KVM_Switch_port : float
-Rack : string

-Port_Type : string

-KVA : float
-Virtual_Padre : string
-WarrantyStartDate : Date
-WarrantyEndDate : Date
-Obsolescencia : string
-Usersact : string
-Fechaact : Date

-IPact : string
-Fecha_alta : Date
-Fecha_modificacion : Date
-Estado : int

Hardware

-ld_Hardware : Hardware_historicos
+Id_SRV : Servidores
+Id_Centro : Centros de Cémputo
+ld_Lan : Redes
-Empresa : string

-IP : string

-MAC : string

-N_Serie : string
-N_Activo : string

-Marca : string

-Modelo : string

-Tipo : string
-Procesador : string
-N_Procesador : int
-Velocidad_PRO : string
-Disco_Duro : string
-Arreglo : string
-Memoria : string
-Responsable : string

-SO : string

-SP : string

-Costo : decimal
-Observaciones : string
-Rol : string

-Ambiente : string
-Ubicacion : string
-Backups : string
-Pnumber : string
-Fecha_Compra : Date
-Fecha_ingreso : Date
-Contact : string
-Contact_EXT : string
-Contact_mobile : string
-SWITCH_PORT : string
-Impact_Level : string
-KVM_Switch_port : float
-Rack : string

-Port_Type : string

-KVA : float
-Virtual_Padre : string
-WarrantyStartDate : Date
-WarrantyEndDate : Date
-Obsolescencia : string
-Usersact : string
-Fechaact : Date

-IPact : string
-Fecha_alta : Date
-Fecha_modificacion : Date
-Estado : int

L__|ID_Incidente : int

i

AVA

SMs

Servidores

Centros de Cémputo

+Equipo : Servidores
-IP : string

-Memoria : string

-SO : string

-sp : string

-Dominio : string
-Disco : string

-Modelo : string
-Procesador : string
-Usuario : string
-manufacturerO : string
-NumberOFProcessors0 : int
-NormspeedO : string
-timestamp : Date

+ld_srv : Servidores
+Servidor : SMS
-Estado : int
-Usersact : string
-Fechaact : Date
-IP_act : string

+Consultas()
+Adiciones()
+Ediciones()

+Consultas()

Servidores_Incidentes
+ID_SRV : Servidores

-Descripcion : string
-ODT : int
-Fecha_lnicio : Date
-Fecha_Fin : Date
-Usersact : string
-Fecha_act : Date
-IP_Act : string

+1D_Centro : Hardware
-Centro_compu : string
-Ubicacion : string

Bases de datos

-Piso : string
-Telefono : float
-Celular : float
-Responsable : string
-Usersact : string
-Fecha_act : Date
-lp_act : string
-state : int

+Consultas()
+Adiciones()
+Ediciones()

[V —

Aplicaciones BD

-Id_aplicacion_db

+Codigo : Bases de datos <}
+ID_Aplicacion : Aplicaciones
-Usersact : string
-Fecha_act : Date

-lp_act : string

+Busquedas()

+Adiciones()

+Ediciones()

+Codigo : Aplicaciones BD
+Id_srv : Servidores
-Ambiente : string
-Nombre_instacia : string
-Fabricante : string
-Version : string

-Nombre_Base_datos : string

-Tlpo : string
-Espacio : float
-CLUSTERED : string
-Fecha_Alta : Date

-Fecha_modificacion : Date

-Usersact : string
-Fecha_act : Date
-lp_act : string
-states : int

+Consultas()
+Adiciones()

+Ediciones()

Redes

+Id_lan : Hardware
-Ubicacion : string
-Oficina : string
-Lan : string
-Brodcast : string
-Mascara : string

+Consultas()
+Adiciones()
+Ediciones()

+Consultas()
+Adiciones()
+Ediciones()

— -Router : string
+Consultas() Aplicaciones -Wan_Local : string
+Adiciones() +ID_Aplicacion : Aplicaciones BD -Wan_Remota : string
+Ediciones() -No_Aplicacion : string -Brodcast_Wan : string

-Plataforma : string -Mask : string
7 N

-Lenguaje : string -DHCP : string
-Tipop : string -Observaciones : string
-Riesgo : string -Usersact : string
-Descripcion : string -Fechaact : Date | A
-Responsable : string | -IPact : string
-Hora_Servicio : string -state : string
-Dias_Servicio : string +Consultas()
-Usersact : string +Adiciones()
-Fechaact : Date +Ediciones()
-IPact : string
-state : int
+Consultas()
+Adiciones()
+Ediciones()

L~ g - S—

Aplicaciones_empresas
+ID_SRV : Servidores
-ID_APLICACION : Aplicaciones BD
-Descripcion : string

llustracién 21 Diagramase clases de la solucién

-Usersact : string
-Fechaact : Date
-lp_act : string
+Consultas()
+Adiciones()
+Ediciones()
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En la siguiente ilustracion se detalla los modelos de dominio de la solucién, los cuales nos

permiten representar los eventos mas importantes de objetos en el contexto del sistema.

El sistema utilizara interfaces web para realizar consultas de las configuraciones, el
sistema permitira que el personal de Tl pueda verificar la base de datos de configuracion,
el sistema permitira ingreso componentes de la CMDB y sus relaciones de uso exclusivo

de los administradores.

Teres al aEies Servidores Aplicaciones BD
‘_m—/ *
1 E
]
Redes @ 0000 MerlEm
1 *
& | Aplicaciones T
- Inci
Servidores Incidentes ] | Hardware historicos
¢ _q | 4
1 I
2 N . .
Centros de Cémputo | 9> 1 SMS Aplicaciones_empresas
1
< B

llustraciéon 22 Modelos de dominio

3.17 Disefio de pantalla de la solucion

A continuacién se describe el disefio de las pantallas en funcion de requerimientos

funcionales y las caracteristicas que dispondran a nivel de prototipo.

3.17.1 Disefio de pantalla Acceso seguridades

La pantalla cuenta con ingreso para validacion de perfiles la misma que en funcion de

usuario y recursos asignados permitira acceso.
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Ingreso Aplicacion { Login)

Login Sistemas

Ingreso sistema

llustracion 23 Pantalla de login

3.17.2 Perfiles usuarios

El menu se encontrara al lado izquierdo y presentara los recursos dependiendo el perfil de

administrador o usuario de consultas.

Perfil Administrador
Adiciones

CMDB
Edicones

Perfil usuario
Consultas

llustraciéon 24 Perfiles en menu
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3.17.3 Consultas servidores

Esta opcion permite mostrar en una tabla los resultados de las busquedas realizadas por
servidor o por direccion IP, al presionar el nombre del servidor presentar4d mas detalles del

equipo (llustracién 25).

Consultas Servidor Servidor

— P

P

| Resultados Bisgueda

Detalles servidor

r Detalles servidor

llustracion 25 Busquedas servidores

3.17.4 Consultas aplicaciones

Esta opcion permite mostrar en una tabla los resultados de las busquedas realizadas por
aplicacion o por servidor, al presionar el nombre del servidor presentara mas detalles de
la bausqueda (llustracion 26).
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Consultas Aplicaciones Servidor

Aplicacion

[ Resultados Bisgueda

Aplicaciones

Detalles Aplicaciones o Servidor
| |

llustracion 26 Busquedas Aplicaciones

3.17.5 Consultas base de datos

Esta opcion permite mostrar en una tabla los resultados de las busquedas realizadas por
base de datos o por servidor, al presionar el nombre del servidor presentara mas detalles
de la busqueda de base de datos como sus caracteristicas (llustracion 27).

Consultas Bases de datos Servidor

Base de datos

| Resultados Bisgueda

EBases de datos

Detalles Bases de datos o Servidor

llustracion 27 Blisquedas Base de datos
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3.17.6 Consultas redes

Esta opcion permite mostrar en una tabla los resultados de las busquedas realizadas por
redes o por direcciones ip, al presionar la direccién ip presentara mas detalles de la

busqueda de redes como sus caracteristicas (llustracion 28).

Consultas Redes Redes

— Jo

Direcciones P

| Resultados Blsgueda

Redes

| Detalles Redes

llustracién 28 Busquedas redes

3.17.7 Consultas asignacion de redes servidores

Esta opcion permite mostrar en una tabla los resultados de las busquedas realizadas por
redes y servidores asignados a las redes, al presionar el nombre del servidor presentara

mas detalles de la busqueda de servidores con sus caracteristicas (llustracion 29).
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Consultas Servidor /
redes

Serndar

[

| Resultados Blsgueda

Detalles servidor y asignacian redes

Detalles servidor

llustracion 29 Busquedas asignacion redes servidores

3.17.8 Consultas asignacion Centros de cOmputo

Esta opcion permite mostrar en una tabla los resultados de las busquedas realizadas por
centros de computos y servidores asignados, al presionar el nombre del servidor
presentard mas detalles (llustracion 30).

Consultas Centros de computo Centros de Computo

Servidores

| Resultados Bisgueda

Servidores

Detalles Centros de computo

llustracion 30 Blisquedas Centros de computo
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3.17.9 Adiciones servidores, redes, aplicaciones, centros de cémputo, base de
datos
Esta opcién permite realizar los ingresos de nuevos items para servidores, aplicaciones,

redes, centros de cémputo, base de datos respectivamente de acuerdo a los
requerimientos (llustracion 31).

Sernvidar
Redes

Adiciones Aplicaciones e
Baszes Datos st

Cenlros de compute

Ingreso detallas

Detalles

llustraciéon 31 Adiciones

3.17.10 Ediciones servidores, redes, aplicaciones, centros de cémputo, base de
datos

Esta opcién permite realizar los cambios de los Item para servidores, aplicaciones, redes,

centros de cémputo, base de datos respectivamente de acuerdo a los requerimientos
(llustracion 32).
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Servidor
Redes

Ediciones _ Aplicagiones |
Bases Dalos

-

[

Centros de computo

Edicion ™

Detalles

llustracion 32 Ediciones

3.17.11 Histoéricos servidores

Esta opcién permitira ver el estado anterior de los detalles de servidores, la misma que se
compara con el estado actual en otro color, cada cambio permitird contar con histéricos
(llustracion 33).

Consultas Servidor Servidor
Histaricos L
P

| Resultados Bisgueda

Detalles servidor Historicos

Detalles servidor

llustracién 33 Histéricos servidores
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3.17.12 Informacién de otros sistemas

Esta opcion permite visualizar en los inventarios de servidores informacion de otros

sistemas, en el proyecto se tiene planteado extraer de SCCM (llustracion 34).

Consultas Servidor
Sisteras Externos

Servidor |

Resultados Blsguada

|
HE |
|

Detalles servidor otros sistemas =

Detalles servidor SCCM |

llustracion 34 Detalles otros sistemas
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Capitulo 4:

Desarrollo y construccidon de
aplicacion
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4. Desarrollo y construcciéon

4.1 Modelo de la solucién propuesta

Base de datos de configuracion CMDB (Configuration Management Data Base) es una
solucién a implementar que contiene la funcionalidad de manejo de inventarios de
hardware y software de servidores, aplicaciones, dispositivos de red, centros de cémputo,
base de datos y las relaciones de estos elementos para poder determinar el
funcionamiento de cada sistema, de esta manera al contar con una interface web para
realizar consultas y reportes se obtendra una clara vision de la configuracién de los

elementos detallados.

El sistema contard con un aplicativo para administracion, el cual permitira el ingreso de
inventarios de forma manual, se podréa realizar ediciones, cambios de estados, asi como
un conector el cual extraera informacion de sistemas federados, este conector se lo
realizara de ejemplo para extraer contenido de System Center Configuration Manager
2007 Microsoft.

4.2 Disefio l6gico / Fisico interfaz usuario

Se detalla de las descripciones de los actores y sus roles de administrador y usuarios de

consultas.

Descripcién de los Actores (Humanos)

Perfiles Descripcién

El rol del usuario administrador seréa la adicién, edicién, cambios

Admini .
dministradores estados de los objetos en la CMDB

El rol del usuario de consulta solo permitira realizar consultas sobre las

[ I : . .
Usuario Consulta configuraciones de la CMDB y sus objetos.

Administrador de

Perfiles Su rol es asignar permisos a los diferentes usuarios detallados.

Tabla 34 Descripcién de actores
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4.3 Matriz de Acceso

Detalle de los accesos que tendra cada perfil a la aplicacion.

Perfil Opciones del Menu
Consultas Menu de consultas de objetos CMDB.
Menu de reportes CMDB.
Administrador Menu de consultas de objetos CMDB.

Menu de adiciones de objetos CMDB.

Menu de ediciones de objetos CMDB.
Menu de Cambios de estados CMDB.
Menu de reportes CMDB.

Administrador Asignacion de perfiles CMDB.
Perfiles

Tabla 35 Matriz de Acceso

4.4 Perfiles de usuarios

Detalles de los tipos de recursos con los que se contara la aplicacion.

Descripcién de los Actores (Humanos)

Perfiles Descripcién

Responsable de administrar la informacién de la base de datos de
Administrador configuracién se encarga de realizar adiciones, ediciones, cambios de
estados y consultas.

Usuario que consumira la informacion, su perfil solo le permitira realizar

Consultas . S
consultas en la base de datos por medio de la aplicacion WEB.

Tabla 36 Descripcion de los Actores
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4.5 Métricas de la solucién

Adjunto Anexo 3 se encuentra cuadrd con las métricas de la solucion realizada, donde se
dispone de informacion de Proyecto generada por medio de la herramienta de desarrollo
Visual Studio 2010.

4.6 Manual de instalacion y Configuracion

Adjunto Anexo 4 se detalla manual de instalacion y configuracién de aplicacion.

4.7 Manual de usuario de aplicacion

Adjunto Anexo 5 donde se detalla el manual de usuario de la aplicacion.

4.8 Roles y responsabilidades

El objetivo de esta seccion es proporcionar la descripciéon de cada uno de los roles que

intervienen en el proceso de Administracion de Configuracion.
Administrador de Configuracién
Mision

e Asegurar que se cumpla el proceso, politicas y procedimientos de la
Administracion de Configuraciones para satisfacer los servicios de Tl y las

necesidades de negocios de los usuarios.

e Ser el responsable, ante la Organizacién del proceso de la Administracion de

Configuraciones.
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Perfil del rol
e Habilidades Administrativas.
¢ Ingenieria en Sistemas o carrera afin o experiencia en la operacion de TI.
e Conocimiento y experiencia en tecnologias de informacion.
e Conocimiento de la Organizacion.
e Experiencia en la Administracion de Negocios.
e Fundamentos de MOF, ITIL, Cobit.
e Conocimiento y experiencia en la infraestructura de la organizacion.
Interfaz con otras areas o roles
e Administracion de Cambios.
e Administracion de Incidentes.
e Administracion de Niveles de Servicio.
e Administracion de Problemas.
e Recursos Materiales.
e Coordinador de Configuraciones.
Resultados esperados

e Veracidad con la informacion de la Base de Datos de Configuraciones que se

dispone.

e Se asegura que solamente los componentes autorizados y registrados estén
activos y que hayan pasado por el proceso de cambios y validaciones

respectivas.

e Minimizar las diferencias entre la Base de Datos de Configuraciones y la

infraestructura de Tl existente.
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Responsabilidades

e Planear las estrategias a seguir por el personal y la funcién de Administracién

de Configuraciones.

e Garantizar la disponibilidad y oportunidad de la Base de Datos de

Configuraciones.
e Garantizar la aplicacion de auditorias en la Base de Datos de Configuraciones.
e Garantizar la vigencia de politicas y procedimientos.
e Mantener la relacién con las otras areas y procesos.
e Asegurarse de la mejora continua de la Administracion de Configuraciones.
e Redefinir la estructura de la CMDB vy las interrelaciones a muy alto nivel.

e Controlar que la informacion proporcionada por la CMDB sea eficiente y

exacta.
Coordinador de Configuraciones
Mision

Coordina las actividades para el cumplimiento del proceso de la Administraciéon de
Configuraciones y de la integridad en la Base de Datos de Configuraciones del dominio
bajo responsabilidad.

Perfil del rol
e Ingenieria en Sistemas o carrera afin o experiencia en la operacion de Tl
e Habilidades Administrativas.
e Conocimiento y experiencia en la Infraestructura en su dominio.
e Conocimiento de la Organizacién en su dominio.

e Conocimiento y experiencia en tecnologias de informacion.
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e Experiencia en la Administracion de Negocios.
e Entrenado en Fundamentos de MOF, ITIL O Cobit.
Resultados esperados

e Veracidad en la informacién de la Base de Datos de Configuraciones del

dominio bajo su responsabilidad.

e Se asegura que solamente los componentes autorizados y registrados estén
activos y que hayan pasado por el proceso de cambios del dominio bajo su

responsabilidad.

e Minimizar las diferencias entre la Base de Datos de Configuraciones y la
infraestructura de Tl del dominio bajo su responsabilidad.

Relaciones con otras areas

A continuacion se detalla las relaciones que pueden existir con otras areas.
Administracién de Cambios

Administracion de Incidentes

Administracion de Niveles de Servicio

Administracién de Problemas

Areas administrativas de compras

Administrador de Configuraciones

Responsabilidades

e Dentro de la operacion cotidiana, que la informacién de los CI's registrados en
la Base de Datos de Configuraciones, sea cierta y que apoye a las areas de

operacion de TI.

e Valida que la informacién proporcionada dentro de los ClI's esté completa antes

de proceder a registrarlos dentro de la Base de Datos de Configuraciones.
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e Actualiza los datos de los Cl's autorizados o delega la actualizacion de la
CMDB al Analista de Configuraciones.

e Audita la Base de Datos de Configuraciones de su dominio, asegurandose que
es estable y cumple con la misién y objetivos con la que fue creada en la

organizacion.

e Generar reportes gerenciales del comportamiento del proceso de la
administracion de configuraciones que van a servir para la mejora continua de

la administracion.

e Controlar que la informaciéon proporcionada por la CMDB sea eficiente y

exacta.
Analista de Configuraciones
Misidn

Operar eficientemente la herramienta que habilita la Administracién de Configuraciones,

asi como la CMDB que contiene los activos y sus relaciones entre si.

Perfil del rol
e Ingenieria en Sistemas o carrera afin o experiencia en la operacion.
e Conocimiento de la Infraestructura en su dominio.
e Conocimiento de la Organizacion en su dominio.

e Conocimiento técnico de plataformas y arquitecturas (servidores, redes,

comunicaciones, base de datos o infraestructura).
e Entrenado en Fundamentos de MOF, ITIL o Cobit.

e Entrenado o con certificaciones en herramienta para Administracion de

Configuraciones.
Resultados esperados

Veracidad en la informacion de la Base de Datos de Configuraciones del dominio bajo su

responsabilidad.
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Registro en tiempo y oportunidad acordada entre el Administrador de Configuraciones y
otras areas, y definido en los Acuerdos de Nivel Operacional.

Relaciones con otras areas
Administrador de Configuraciones
Coordinador de Configuraciones

Responsabilidades

e Ejecuta la operacién cotidiana, que la informacion de los ClI’s registrados en la
Base de Datos de Configuraciones, sea cierta y que apoye a las areas de

operacion

e Valida que la informacién proporcionada dentro de los Cl’s esté completa antes

de proceder a registrarlos dentro de la Base de Datos de Configuraciones.

e Actualiza los datos de los Cl's autorizados, por el area de la Administracién de

Cambios, dentro de la Base de Datos de Configuraciones.

e Generar reportes gerenciales del comportamiento del proceso de la

administracién de configuraciones que van a servir para la mejora continua.

e Utilizar las herramientas de auto-descubrimiento de elementos de

configuraciones

e Alimentar automéaticamente la CMDB cuando haya sido autorizado por el

proceso de cambios

4.9 Costos relacionados con el proceso de Administracion de Configuracién

Existen algunos costos asociados con el proceso de Administracion de Configuracion,

tales como:
e Costos de ubicacion.

e Costos de compra de herramientas para implementar el proceso de

Administracion de Configuracion.
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e Costos de entrenamiento, para la utilizacion de la herramienta.

e Costos del personal que tomara los roles del proceso.
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Capitulo 5:

Validacién de resultados
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5 Pruebas unitarias y funcionales

En este capitulo se plasma las pruebas realizadas sobre la aplicacion desarrollada, la
cual se basa en el cumplimiento de los requerimientos funcionales, donde se comparan
los resultados obtenidos y las especificaciones o requerimientos, las pruebas fueron
realizadas por mi persona y se realizo la verificacion de todas las pantallas y de esta
manera se verificé errores, ortograficos, datos, ingreso de informacién o datos no validos

para confirmar la tolerancia a fallas del sistema.

El objetivo de realizar las pruebas es corregir los errores que se pueden haber generado
durante el desarrollo de la aplicacién y dar cumplimiento de todos los requerimientos

funcionales de la aplicacién desarrollada asi como garantizar los niveles de calidad.

Otro de los objetivos de las revisiones técnicas sobre el proyecto es descubrir los errores
durante el proceso, de modo que no se conviertan en defectos después de liberar el

proyecto.
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5.1 Matriz de Pruebas

Matriz de Pruebas

Cédigo Reff' Descripcién
Funcional

En la opcién de ingreso debera validar dos tipos de perfiles de

NO1 RF1. administrador de la aplicacion y usuario que puede realizar consultas
Unicamente sobre las configuraciones.

NOL RF2. Usuario con rol de administrador tendréd acceso a realizar adiciones,
ediciones cambios de estados de los items de configuracion.

NO2 REL. En la opcidn de consultas de servidores se podra realizar consultas de
inventarios de HW y SW de servidores.

NO2 RF2. Detalles de aplicaciones que se ejecutan en los servidores.

NO2 RF3. Detalles de las base de datos que se ejecutan en los servidores

NO2 RF4. Detalles de las redes y asignacion de servidores a las redes.

NO2 RFS. Detalles de las ubicaciones y centros de cémputo donde se encuentran los
servidores.

NO3 REL. Consultas de caracteristicas de aplicaciones internas de la organizacion y
relaciones.

NO4 RF1. Consultas de Centros de computos y servidores.

NOS RFL Adiciones de aplicaciones locales y relaciones con servidores donde se
ejecutan y base de datos y componentes importantes.

NOS RF2. Adiciones de items de Base de datos, detalles de bases versiones y
relaciones con aplicaciones.

NOS RF3. At?liciones de centros de computos y servidores que se ubican en los
mismos.

NOS RF4. Adiciones de items de servidores, caracteristicas de los mismos sobre HW y
SW base.

NOG RFL. Ediciones de items de servidores, caracteristicas de los mismos sobre HW y
SW base.

NOG RED. Ediciones de items de Base de datos, detalles de bases versiones y
relaciones con aplicaciones.

NOG RF3. Et.diciones de centros de computos y servidores que se ubican en los
mismos.

NOG RF4. Ediciones de aplicaciones locales y relaciones con servidores donde se
ejecutan y base de datos y componentes importantes

NO7 RFL Se contaran con una copia de un estado anterior de las configuraciones de
servidores.

NO8 RF2. En los campos de adicién y edicién se debera realizar la validacion del tipo
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de datos ingresar asi como la longitud de los mismo para evitar ingreso de
informacién no valida, campos como Marca, modelo, SO, Ambiente,
Contacto, KVM Switch, numero de procesadores, Obsolescencia,
Procesador, Ubicacion Se utilizardn combos para seleccion.

Los campos de consultas no permitiran realizar busquedas en blanco o de

NO8 RF3. todos los items, asi como validacién del tipo de entrada de datos a buscar.
Se realizard un modelo de extraccion de datos de aplicaciones federadas
como System Center Configuration Manager Microsoft, la misma que
permitira en la misma pantalla mostrar informacion de inventarios en linea

N9 RF1. de otros sistemas esto permitira dar un ejemplo de mostrar datos de otros

sistemas de inventarios de apoyo para la CMDB, esta informacion estara
visible en las pantallas de consultas de los servidores que disponga agente
de este producto, como ejemplo aplicable a otros productos del mercado.

Tabla 37 Matriz de Pruebas

5.2 Guion de pruebas
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . FEG L Funcionali | Caso de g Pre Resultados Resultados VECES | Severi | Fecha [ Estado 3
Céd. | miento Prueba a realizar . - verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad
Se verificara la Que se
existencia de dos tipos disponga de | Se ingresay se valida
Caso de de perfiles de dos tipos de | que administrador
Menus uso administrador y Tener perfil de | perfiles en tiene recursos de 10-nov- . Adminis
1 NO1 | RF1. . . . L L s 2 5 Exitosa
perfiles gestionar usuarios normal, al ser | Administrador | esta prueba | administracion, 11 trador
informacion | administrador se de edicion y Consultas,
puede crear items, administrado | Prueba OK
editar y consultar. r aplicacion.
Se verificara la
existencia de dos tipos S_ue se
) isponga de
de perfiles de . . .
Caso de gy dos tipos de | Se ingresay se valida
Menus uso admlmstrador y Tener perfil de | perfiles en que usuario tiene 11-nov- .
2 NO1 | RF1. . . usuarios normal, al ser . 3 5 Exitosa
perfiles gestionar . Usuario esta prueba | recursos de consultas, 11
; .. | usuario solo de -
informacion de usuario Prueba OK
consultas solo se de
puede realizar L
aplicacion.
consultas.
Se verifica si usuario Se ingresa y se valida
Caso de - . Poder gue administrador
. tiene los menus de ) L ! -
3 NO1 | RF2 Menls uso administracién para Tener perfll de adl_cmnar tiene recursos de 2 4 10-nov- Fallida Adminis
’ perfiles gestionar - L5 Administrador | Objetos y administracion, 11 trador
: .. | creacién y edicion de = S
informacion obietos edicion. edicion y Consultas,
! Prueba OK
Poder Se realiza biusqueda
Caso de Poder realizar ingresar un de servidores por
4 NO2 | REL Con;ultas/ uso consultas de Tengr perfll de Item y ngmbre + ip, centro de 10 3 11-nov- Exitosa Adminis
Servidores | gestionar servidores y Administrador | realizar computo y se valida 11 trador
informacion | caracteristicas. consultas de | items del Iltem prueba
servidores. OK
. Poder Se realiza busqueda
Caso de Poder realizar ) ingresar un de servidores por
. uso consultas de Tener perfil de : 11-nov- .
5 |NO2 |RFL Servidores . ; . Itemy nombre , ip, centro de 2 3 Usuario
gestionar servidores y Usuario realizar computo y se valida 11
informacion | caracteristicas. consultas de | items del ltem prueba
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . FEG L Funcionali | Caso de g Pre Resultados Resultados VECES | Severi | Fecha [ Estado 3
Céd. | miento Prueba a realizar . - verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad
servidores. OK
Se realiza bisqueda
Caso de Poder consultar donde Poder de aplicaciones
Consultas / uso se ejecutan las Tener perfil de | realizar detalles y por 11-nov- Adminis
6 NO2 | RF2. 2p||ca<:|one gestionar aplicaciones y Administrador | consultas de | servidoresy 2 3 11 Exitosa trador
informacion | servidores aplicaciones. | aplicaciones
blasqueda OK
Consultas Se realiza bisqueda
. Caso de Poder consultar donde Poder de aplicaciones
[Servidores uso se ejecutan las Tener perfil de | realizar detalles y por 11-nov-
! NO2 | RF2. g licacione gestionar aplicaciones y Usuario consultas de | servidoresy 2 3 11 Exitosa | Usuario
P informacion | servidores aplicaciones. | aplicaciones
s .
busqueda OK
Poder Se realiza busqueda
) Caso de Poder consultar donde ) de Base de datos, por
Servidores uso se ejecutan las Base | Tener perfil de realizar aplicaciones que 11-nov- Adminis
8 NOZ | RF3. ggg) sse de gestionar de datos y sus Administrador gt;r;u(ljt:s de utilizan la base de 3 3 11 Exitosa trador
informacion | servidores. datos y por servidores
datos. .
donde se ejecutan
Poder Se realiza bisqueda
Caso de Poder consultar donde ) de Base de datos, por
Consultas / - . realizar e
uso se ejecutan las Base | Tener perfil de aplicaciones que 11-nov- . )
9 NO2 | RF3. Base de . de d . consultas de il lab d 2 3 Exitosa | Usuario
datos _gestlona_r’ e _atos y sus Usuario Base de utilizan la base le 11
informacion | servidores. datos y por servidores
datos. .
donde se ejecutan
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . FEG L Funcionali | Caso de g Pre Resultados Resultados VECES | Severi | Fecha [ Estado 3
Céd. | miento Prueba a realizar . - verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad
Caso de Poder Se realiza bgsqugda
Poder consultar las . ) por Lan y ubicacion y -
Consultas / | uso . Tener perfil de | realizar - 11-nov- . Adminis
10 |NO2 | RF4. . redes y servidores - se obtienen los 3 3 Exitosa
redes gestionar detalles de red Administrador | consultas de detalles de la red 11 trador
informacion etalles de redes. redes etalles de lare
' prueba OK.
Se realiza busqueda
Caso de Poder S
Consultas / | uso Poder consu_ltar las Tener perfil de | realizar por Lan y ubicacion y 11-nov- . .
11 |NO2 | RF4. . redes y servidores . se obtienen los 2 3 Exitosa | Usuario
redes gestionar detalles de red Usuario consultas de detalles de la red 11
informacion etalles de redes. redes etalles de lare
' prueba OK.
Se realiza biusqueda
de servidores por
Caso ce poger | mbre o centos
Consultas | uso Poder consultar Tener perfil de | realizar o 11-nov- . Adminis
12 | N02 | RFS. /Servidores | gestionar servidores y detalles. | Administrador | consultas de K)esnzg;n ggtalles de 4 3 11 Exitosa trador
informacion servidores. campos ,
aplicaciones, Base de
datos y de mas
relaciones prueba OK
Se realiza busqueda
de servidores por
nombre, ip o centros
Caso de Poder P
Consultas | uso Poder consultar Tener perfil de | realizar de computo luego se 11-nov- . )
13 |NO2 | RF5. . . - . verifican detalles de 3 3 Fallida | Usuario
/Servidores | gestionar servidores y detalles. | Usuario consultas de los campos 11
informacion servidores. aplicaciones, Base de
datos y de mas
relaciones prueba OK
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . gLl Funcionali | Caso de g Pre Resultados Resultados VECES | Severi | Fecha [ Estado 3
Céd. | miento Prueba arealizar . - verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad
Poder Se reali_za busqueda
verificar de servidores por
Consultas Caso de Consultas de aplicaciones nombre, ip 0 centros
/Servidores uso caracteristicas de Tener perfil de F;us de cémputo luego se 11-nov- Adminis
14 | NO3 | RF1. / . aplicaciones internas " p y sus verifican detalles de 4 3 Exitosa
- gestionar R Administrador | relaciones 11 trador
Aplicacione informacion de la organizacion y como los campos ,
S relaciones. . aplicaciones, Base de
;eDrwdores Y | datos y de mas
) relaciones prueba OK
Poder Se reali_za blsqueda
verificar de servidores por
Consultas Caso de Consultas de aplicaciones nombre, ip 0 centros
/Servidores | ' caracteristicas de Tener perfil de F;us de computo luego se 11-nov-
15 | NO3 | RF1. / . aplicaciones internas P y laci verifican detalles de 2 3 Exitosa | Usuario
Aplicacione gestionar de la organizacion y Usuario relaciones los campos 1
S informacion relaciones como aplicaciones’ Base de
;eDrwdores Y | datos y de mas
) relaciones prueba OK
Poder Se realiza busqueda
) de servidores por
realizar nombre, ip o centros
Caso de consultas de P
Consultas uso Cons’ultas de Centros Tener perfil de | centros de de coémputo luego se 11-nov- _ Adminis
16 |NO4 | RF1. [/centros de . de computos y - - verifican detalles de 2 3 Exitosa
A gestionar . Administrador | cémputo o 11 trador
cémputo informacion servidores. servidores los campos ,
verificar suy aplicaciones, Base de
S datos y de mas
ubicacion. .
relaciones prueba OK
Poder Se realiza busquedas
realizar por centros de
Consultas Caso de consultas de | computo se obtienen
17 |Noa | RF1 Jcentros de | Y@ Consultas de Centros | Tener perfil de | centros de detalles, en busqueda 4 3 11-nov- Exitosa Adminis
’ comouto gestionar de computos. Usuario cémputo o detalles de servidores 11 trador
P informacion servidores y | se puede realizar la
verificar su opcion por centro de
ubicacién. computo prueba OK.
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . gLl Funcionali | Caso de g Pre Resultados Resultados VECES | Severi | Fecha [ Estado 3
Céd. | miento Prueba a realizar . - verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad
Adiciones de
. Caso de apllcamones locales y Ingreso de o
Adiciones relaciones con ) L Se crea aplicacion y L
o uso : Tener perfil de | aplicaciones o 10-nov- . Adminis
18 | NO5 | RF1. Aplicacione estionar servidores donde se Administrador sus luego se verifica en 2 3 1 Exitosa trador
S g .. | ejecutan y Base de y consultas prueba OK.
informacion detalles
datos y componentes
importantes
- Caso de Ingreso de Se crea Centro de
Adiciones . . ) -
uso Adiciones de centros | Tener perfil de | centros de computo y luego se 10-nov- . Adminis
19 |NO5 |RF2. Centros de . . - , o . 2 3 Exitosa
comouto gestionar de computos. Administrador | cémputo y verifica en busquedas 11 trador
P informacién sus detalles | prueba OK.
Se crea base de datos
Caso de Adiciones de items de Ingreso de g;lrjlzglc:;ses\:ealrgc?u?;re
Adiciones ¢ Base de datos, Tener perfil de Base de se cambie etiqueta de 10-nov- : Adminis
20 |NO5 |RF3. Base de . detalles de Base - datos y sus = . 4 3 Exitosa
gestionar B . Administrador - tamafio por la unida 11 trador
datos ; .. | versiones y relaciones caracteristica . :
informacion con aplicaciones s de medida, se realiza
p ' ’ cambio y se verifica
Pruebas OK.
Se realiza ingreso de
servidores y se
verifica que no se
tiene etiquetado
Adiciones de items de Ingreso de medidas como GB,
Caso de d id locidad :
Adiciones uso Servicores, | Tener perfil de servidores y | Ve oml_a » potencia 10-nov- . Adminis
21 [NO5 |RFA4. servidores | gestionar ca}racterlstlcas de los Administrador sus o se realiza ca}r_nblo y se 8 3 11 Exitosa trador
b .. | mismos sobre HW y caracteristica | vuelve a verificar. SE
informacion 3
SW base. s realiza pruebas de
relaciones de
aplicaciones ,
servidores, Base de
datos, Prueba OK
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . FEG L Funcionali | Caso de g Pre Resultados Resultados VECES | Severi | Fecha [ Estado 3
Céd. | miento Prueba a realizar . - verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad
Caso de Se realiza pruebas de
uso Ediciones de items de ediciones y se verifica
gestionar . Ediciones de | realizado consultas
22 |N06 | RF1 Ediciones informacién izglcdtgrr?sst’icas de los Tener perfil de | caracteristica | que datos estan 4 3 10-nov- Exitosa Adminis
' Servidores | /Caso de mismos sobre HW Administrador | s de cambiados, se verifica 11 trador
uso y servidores opcion de inactivar
; SW base. . .
sistemas items cambios de
federados estados, pruebas OK.
Se realiza pruebas de
. . ediciones y se verifica
. Caso de Ediciones de items de Ediciones de | realizado consultas
Ediciones Base de datos, ) P . L
uso Tener perfil de | caracteristica | que datos estan 10-nov- . Adminis
23 |N06 | RF2. Base de . detalles de Base - ) - 3 3 Exitosa
gestionar . . Administrador | s de Base de | cambiados, se verifica 11 trador
datos informacion | Yersiones y relaciones datos opcién de inactivar
con aplicaciones. items cambios de
estados, pruebas OK.
Se realiza pruebas de
ediciones y se verifica
Ediciones Caso de Ediciones de centros Ediciones de | realizado consultas
24 |Nos | RE3 Centros de | US° de computos y Tener perfil de | caracteristica | que datos estan 2 3 10-nov- Exitosa Adminis
’ comouto gestionar servidores que se Administrador | s de Centros | cambiados, se verifica 11 trador
P informacion | ubican en los mismos. de coOmputo | opcion de inactivar
items cambios de
estados, pruebas OK.
Se realiza pruebas de
ediciones y se verifica
Ediciones de realizado consultas
. Caso de apllcgcwnes locales y Ediciones de | 94€ datos estan
Ediciones uso relaciones con Tener perfil de | caracteristica cambiados, se verifica 10-nov- Adminis
25 | N0O6 | RF4. aplicacione gestionar sgrwdores donde se Administrador | s de opcion de macuvar 6 3 1 Exitosa trador
S : .. | ejecutan y Base de s items cambios de
informacion Aplicaciones oo
datos y componentes estados, se verifica
importantes edicion de relaciones
con BD y servidores
pruebas OK.
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . gLl Funcionali | Caso de g Pre Resultados Resultados VECES | Severi | Fecha [ Estado 3
Céd. | miento Prueba a realizar . - verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad
Se contaran con una Verificar Se verifica estados
- ) estado :
P Caso de copia de un estado Tener perfil de : anteriores en
Historico - . anteriores de . . 10-nov- . .
26 | NO7 | RF1. servidores | YS° anterior de las Administrador servidores e servidores y opciones 8 4 1 Exitosa | Usuario
histéricos configuraciones de / Usuario . de cambios de
- items
servidores. . estados, prueba OK.
cambiados
En los campos de
adicion y edicion se
debera realizar la
validacion del tipo de
datos ingresar asi Ingresar
como la Iongltqd de los datos n o Se verifica controles
mismo para evitar )
. ; i validos y para datos de
Caso de ingreso de informacion Tener perfil de | verificar que | ingresos obligatorios o
27 |NO8 |RF2. Campos uso no valida, campos Administrador | solicite tipo especial como 10 2 10-n0v- | £ iosq | Adminis
ingreso gestionar como Marca , modelo, - ) " 11 trador
; i . / Usuario cambiar o nimeros, enteros, en
informacién | SO, Ambiente, ingresar blanco, etc. Prueba
Contacto, KVM Switch adecuadame | OK
, Numero de
nte
procesadores,
Obsolescencia,
Procesador, Ubicacion
Se utilizaran combos
para seleccion.
Los campos de Se realizan en las
consultas no ;
S . . opciones de
Caso de permitiran realizar Tener perfil de Validar blisquedas pruebas
28 | NO8 | RF3. Campos uso. busquedas enblanco | 5 inisirador | CONSUltas en | 4o busquedas en 10 2 10-nov- | Eritosa | Usuario
ingreso gestionar o de todos los items, - blanco que 11
: i P A / Usuario blanco las cuales no
informacion | asi como validacion devuelve, devuelven ningan
del tipo de entrada de resultado, prueba OK.
datos a buscar.
Se realizara un Verificar en Se realiza prueba de
Caso de - ) =
Aplicacione | uso modelo de extraccion | Tener perfil de | consultas la | extraccion de datos 11-nov- | Por _
29 | N9 RF1. ) de datos de Administrador | existencia de | por medio dts de 10 2 ) Usuario
s federadas | sistemas RN - S 11 mejorar
federados aplicaciones federadas | / Usuario aplicacion de S_CCI\/_I y se puede
como System Center SCCM 2007 | visualizar en CMDB
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Guion de Pruebas

Proyecto: CMDB
No. #
Ite . Re_querl Funcionali Caso de . Pre Resultados Resultados VECES | severi | Fecha | Estado .
Cbd. | miento Prueba a realizar . : verifica Perfil
m . dad uso requisitos Esperados Obtenidos ; dad Prueba | Prueba
Funcion funcio
al nalidad

Configuration manager
Microsoft, la misma
gue permitira en la
misma pantalla
mostrar informacién de
inventarios en linea de
otros sistemas esto
permitird dar un
ejemplo de mostrar
datos de otros
sistemas de
inventarios de apoyo
para la CMDB, esta
informacion estara
visible en las pantallas
de consultas de los
servidores que
disponga agente de
este producto, como
ejemplo aplicable a
otros productos del
mercado.

inventarios y
programas prueba
OK, algunos valores
la ser inventarios
dindmicos son mas
actualizados.

Tabla 38 Guion de Pruebas
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Significado de la escala de severidad de las pruebas realizadas:

e Se da por exitosa las pruebas las cuales el nUmero de veces que se verifico fue el

100% y cuya severidad es de 4 a 5.

e Se da por fallidas si el 50% de pruebas de severidad 2 a 3 fallan.

e Se da por exitosa si 60% de las pruebas son exitosas en el grado de severidad 1.

Severidad

Descripcién

Alta

Moderada

Media

N (W[~ |01

Baja

1| Muy Baja

Tabla 39 Escala de severidad

Item | Codigo | Severidad | Fecha Prueba | Estado Prueba Perfil
1[{NO1 5 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
2| NO1 5 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
3|NO1 4 10-nov-11 Fallida ADMINISTRADOR
4 | NO2 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
5| NO02 3 11-nov-11 USUARIO
6 | NO2 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
7 | NO2 3 11-nov-11 Exitosa USUARIO
8| NO2 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
9| NO2 3 11-nov-11 Exitosa USUARIO
10| NO2 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
11 | NO2 3 11-nov-11 Exitosa USUARIO
12 | NO2 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
13| NO2 3 11-nov-11 Fallida USUARIO
14 | NO3 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
15| NO3 3 11-nov-11 Exitosa USUARIO
16 | NO4 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
17 | NO4 3 11-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
18 | NO5 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
19 | NO5 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
20 | NO5 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
21| NO5 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
22 | NO6 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
23 | NO6 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
24 | NO6 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR
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Item | Cédigo | Severidad | Fecha Prueba | Estado Prueba Perfil

25 | NO6 3 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR

26 | NO7 4 10-nov-11 Exitosa USUARIO

27 | NO8 2 10-nov-11 Exitosa ADMINISTRADOR

28| NO8 2 10-nov-11 Exitosa USUARIO

29 | N9 2 11-nov-11 Por mejorar | USUARIO

Tabla 40 Resultados Guion de pruebas
ltem | Cédigo No. Requgrimiento Severidad Estado #veces que se verifica
Funcional Prueba funcionalidad

1|NO1 RF1. 5 Exitosa 2
2| NO1 RF1. 5 Exitosa 3
3| NO1 RF2. 4 Fallida 2
4| NO2 RF1. 3 Exitosa 10
5| N02 RF1. 3 Exitosa 2
6 | NO2 RF2. 3 Exitosa 2
7 | NO2 RF2. 3 Exitosa 2
8 | N02 RF3. 3 Exitosa 3
9 | N02 RF3. 3 Exitosa 2
10 | NO2 RF4. 3 Exitosa 3
11| NO2 RF4. 3 Exitosa 2
12 | NO2 RF5. 3 Exitosa 4
13 | NO2 RF5. 3 Fallida 3
14 | NO3 RF1. 3 Exitosa 4
15| NO3 RF1. 3 Exitosa 2
16 | NO4 RF1. 3 Exitosa 2
17 | NO4 RF1. 3 Exitosa 4
18 | NO5 RF1. 3 Exitosa 2
19 | NO5 RF2. 3 Exitosa 2
20 | NO5 RF3. 3 Exitosa 4
21 | NO5 RF4. 3 Exitosa 8
22 | NO6 RF1. 3 Exitosa 4
23 | NO6 RF2. 3 Exitosa 3
24 | NO6 RF3. 3 Exitosa 2
25| NO6 RF4. 3 Exitosa 6
26 | NO7 RF1. 4 Exitosa 8
27 | NO8 RF2. 2 Exitosa 10
28 | NO8 RF3. 2 Exitosa 10
29 |N9 RF1. 2 Por mejorar 10

Tabla 41 Resultados Guion de pruebas
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5.2.1 Analisis estadistico de pruebas

A continuacion se cuenta con el analisis de las pruebas realizadas, las cuales describen

en la tabla anterior y se puede resumir que existieron un total de 29 interacciones de

pruebas de las cuales 26 fueron consideradas como exitosas, 2 fallidas y 1 por mejorar,

en el siguiente cuadro se detalla el nivel de severidad en el que se clasificé a las pruebas

y si estas fueron exitosas o fallidas.

Severidad Exitosa | Fallida | Por mejorar Total general
2 2 1 3
3 21 22
4 1
5 2
Total general 26 2 1 29
Tabla 42 Resultados Guion de pruebas
Cuenta de Estado Prueba
— - - - —1 30
- 20
/ Estado Prueba v
- 10 W Exitosa
+ 0 m Fallida

Exitosa
Fallida

Por mejorar

Severidad ¥

llustracion 35 Gréfico estadistico de pruebas

5.3 Analisis de Resultados

M Por mejorar
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Las pruebas de funcionamiento de la aplicacion fueron realizadas en funcion de dar
cumplimiento a los requerimientos funcionales planteados en el proyecto de CMDB, al
finalizar las pruebas de validacion, funcionales, interfaces y técnicas se encontraron
algunos errores los cuales se detallan y fueron solventados, en el siguiente cuadro se los
describe y se puede concluir que las interfaces tienen que estar correctamente
etiquetadas, asi como el tipo de datos, ya que al momento de actualizar informacion se
evidencio que se actualizaba en otros campos de las tablas o errores de tipos de datos,
adicional se puede concluir que se realizaron las pruebas siguiendo los guiones, los
cuales son detalles de los requerimientos funcionales nos permitieron confirmar que el
desarrollo est4 de acuerdo a lo planteado en los capitulos anteriores, al crear un base de
configuracién de aplicaciones, base de datos, servidores, redes, centros de coémputos,

incidentes, histéricos de HW y SW y sus relaciones asi como relaciones con aplicaciones

Federadas.

REPORTE FINAL DE PRUEBAS
PROYECTO CMDB
FECHA DE PRUEBAS: Desde: 09-11-2011Hasta: 12-11-2011

DETALLE DE PRUEBAS REALIZADAS
Seleccione la casilla de las pruebas realizadas

PRUEBA

PRUEBA DE VOLUMEN [ FUNCIONAL [+
PRUEBA

PRUEBA DE STRESS r INTERFASES [

PRUEBA DE PRUEBAS

VALIDACION [ TECNICAS [~
OTRAS PRUEBAS r

PLAN DE PRUEBAS

items que contempla el

Plan Colocar el nimero de items que correspondan

items de Prueba

Completados 29

items de Prueba Exitosos 28

items por

Mejorar 1
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Problemas con
items de prueba Errados 1 etiguetas
items de Prueba
Pendientes ** 0

Severidad de Errores/Temas Pendientes de Solucién (1 a 4 dependiendo el impacto en el proyecto)

Severidad 1

Severidad 2 2

Severidad 3

Severidad 4

Mejoras sugeridas

1. Se realizan pruebas y se verifica errores de etiquetas asi como unidad de medidas de los Label, luego
de detectar los errores se procedid a realizar el cambio en la solucibn completando la prueba
satisfactoriamente.

2, Se realiza las pruebas verificando la funcionalidad planteada en los requerimientos funcionales
planteado en el proyecto.

3 se verifica interfaces las cuales son faciles de entender y se solventan errores de unidades en labels asi
como identificacién de items.

Tabla 43 Reporte final de pruebas

5.4 Lista de verificacion

A continuacion se cuenta con una tabla para detallar una lista de verificacion de calidad
del proyecto, la misma que permite valorar el cumplimiento de los entregables en las

diferentes fases del proyecto.

Lista de calidad resultado proyecto

Planeacion
Tiene documento de vision. Sl
Realizo valoracidn de riesgos. Sl
Tiene documento de especificaciones funcionales. Sl
Tiene documento de especificaciones no funcionales. Sl
Tiene cronograma de Proyecto Sl
Construccion
Cuenta con diccionario de datos Sl
Se realizaron pruebas unitarias Sl
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Se requiere de creacion de usuarios Windows Sl
Se requiere de creacion de usuarios SQL Base de datos. Sl
Cuenta con manual de instalacion. Sl
Cuenta con manual de usuario. Sl
Se entrego codigo fuente. Sl
Se entrego scripts de creacion base de datos Sl
Tiene modelo de base de datos Sl
Tiene plan de pruebas. Sl
Estabilizacién
Certificaciones de usuarios NA
Resultado de plan de pruebas Sl
Manuales usuario Sl
Acta de finiquito proyecto NA

Tabla 44 Lista de calidad proyecto
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Capitulo 6:

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

e El proyecto de CMDB ha llevado a tener una idea de los conceptos fundamentales
de las mejores practicas de ITIL y Cobit, las cuales significan la busqueda de
ideas y experiencias que han funcionado en actividades similares, detalladas en el
capitulo 1.1 y 1.2 estas realizan algunas recomendaciones de como crear 0
estructurar una CMDB, para la administracion de la infraestructura de una

organizacion y permitir integrar la informacién en un solo punto de consulta.

e El proyecto de CMDB entrega una aplicacion web con su base de datos, para
manejo de inventarios de servidores, centros de cémputo, redes, aplicaciones,
base de datos, incidentes de servidores, inventarios de HW y SW tomado de una
aplicacion de terceros y sus relaciones.

e Se cumpli6 el objetivo principal de crear una herramienta de soporte y un
repositorio central que contenga toda la informacion relevante sobre los elementos
de la configuracién accesible para personal de TI, realizando un aporte a la
innovacién y al cambio en la administracion de la infraestructura con informacion
concisa de la infraestructura, esto permitira realizar evaluacion del impacto de
cada item cuando se lo requiera, este punto se puede evidenciar al contar con un
proceso, politicas, descripciones de roles y un punto central de toma de
informacién el cual es el objetivo principal del proyecto, este nos permite obtener
beneficios cuantificables en productividad, reduccion costos al evitar la compra de
productos como los detallados en analisis de productos, calidad de informacion,
reduccion en tiempos de respuesta de analisis de informacion la cual estaba

dispersa en la organizacion, logrando asi la satisfaccion de los clientes de TI.

e La aplicacion cuenta con detalles de caracteristicas que otros productos del
mercado no lo entregan y que para un administrador son de utilidad como por
ejemplo detalles de consumo eléctrico, nimero de activos interno organizacion,

centros de computo, etc.

e La actividad de Control del proceso de Administracion de la Configuracion

administra los Cl durante todo su ciclo de vida, es decir, en esta actividad se
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asegurard que solo los Cls autorizados e identificados en el disefio estan
registrados en la CMDB, al tener un control de los mismos, identificadores unicos,
manejo de historicos, ya que los Cl no existen por separado, se afectan entre si

permitiendo ver la manera que se relacionan.

De la encuesta realizada se pudo determinar que los niveles actuales de las
empresas en algunos casos son bésicos y los que son regulados por entes de
control de instituciones financieras, cuenta con un mayor nivel de madurez y
organizacion de la informaciéon tanto con procesos y herramientas, esto se
sustenta en la matriz de evaluacion de madurez del proceso obtenido de las
encuestasen las organizaciones ( adjunta anexol) y disposiciones legales que
rigen para entidades del sistema financiero en el Ecuador, como son normativas y
resoluciones legales de manejo de activos de riesgo de la informacion, las cuales
anualmente son evaluadas por auditorias de sistemas donde se solicita

informacién y se evidencia lo detallado.

De la evaluacion de productos se pudo determinar que los costos de los mismos
son elevados existiendo pocos productos OpenSource, donde su soporte es
escaso, ahi un punto que puede hacer que la gestion de la configuracién sea
limitado o no se lo realice, adicional que los productos evaluados requieran la
compra de otros médulos para completar su funcionalidad incrementado aln mas
el costo de los mismos y accesibles a organizaciones de mediano y gran tamafo

por el nivel de activos tecnoldgicos a controlar.

De acuerdo con el andlisis y planificacién del proyecto se concluye que el mismo
es factible y el contar con una herramienta de desarrollo propia puede realizarse
en cualquier tipo de empresa proporcionando un aporte muy importante a la
administracion de la configuracion e informacion. Asi como también, ayuda a

integrar la informacién de otros productos del mercado.
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Recomendaciones

e Conocer y entender claramente los conceptos fundamentales de las mejores
practicas de ITIL, Cobit para poder evaluar los requerimientos y desarrollar el
proyecto de manejo de la Configuracién en las organizaciones de TI.

e Determinar las necesidades de las organizaciones e identificar los problemas
existentes a los cuales les quieren dar solucion, asi por ejemplo: identificar los
elementos de configuracion, establecer procedimientos para soportar la gestién y
monitorear los cambios, etc. Estas deben ser conocidas por todo el personal
especialmente en el Area de TI.

e Construir nuevos conectores para extraccion de informacién de otros sistemas
con el fin de obtener inventarios de HW y SW para lo cual se requiere conocer la
estructura de la base de datos del producto y crear un conector via DTS o JOBS.

e Evaluar periodicamente el nivel de madurez de la organizacion en lo que a gestion
de configuracion se refiere. Validarle nivel actual de madurez para determinar si
es al menos el basico y planificar el siguiente nivel como 6ptimo para la
organizacion.

e Establecer planes para desarrollo de actividades a corto, mediano y largo plazo
con el fin de alcanzar niveles basicos y 6ptimos en la madurez del proceso de la
organizacion los cuales pueden ser procedimientos, politicas, creacién o compras
de herramientas.

e Contar con el apoyo de las Gerencias de la empresa es de mucha importancia
para el éxito del proyecto y de su configuraciébn. Adicionalmente, se debe
establecer controles sobre los mismos yos recursos necesarios para compra,
desarrollo de herramientas, personales a cargo que tenga como roles el control y
administracién del proceso y disponer de areas fisicas adecuadas para el

desarrollo de la configuracion.
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Como se ha detallado en las conclusiones y recomendaciones del proyecto el objetivo de
contar con una herramienta de desarrollo propio se cumplio, la cual pueden utilizar en
cualquier empresa proporcionando un aporte muy importante a la administracion de la
configuracion y contar con informacién propia de su empresa e integrar informacion de
otros productos, la encuesta realizada ayudo a determinar qué es lo que mas
comunmente se requiere controlar y relacionar, asi como las caracteristicas de productos

del mercado.
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Glosario de términos

Alcance: Rango de responsabilidad cubierto por la Administraciéon de Configuracion.
Atributos: Caracteristicas relevantes o cualidades que distinguen un CI.

ASP.NET: Es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Utilizado para construir sitios web dinamicos, aplicaciones web y servicios web.
Broadcast: Broadcast (Telecomunicaciones), transmision de un paquete que sera
recibido por todos los dispositivos en una red.

Cl: Componente de la infraestructura o elemento asociado con la infraestructura de Tl que
esté bajo el control de la Administracion de Configuraciones.

CMDB: Base de datos que contiene los detalles relevantes de cada Cl y sus relaciones
entre ellos.

DHCP: DHCP (sigla en inglés de Dynamic Host Configuration Protocol - Protocolo de
configuracién dinamica de host) es un protocolo de red que permite a los clientes de una
red IP obtener sus pardmetros de configuracién automaticamente

DTS: Servicio de transformacion de datos.

[IS: Internet Information Services o IIS es un servidor web o contenedor web de servicios
para el sistemas operativos Microsoft Windows.

Granularidad: Determina lo que realizara el seguimiento de cada articulo.

LAN: Una red de area local, red local o LAN (del inglés local area network).

Microsoft Framework: Conjunto de librerias para desarrollo y ejecucién de aplicaciones
Microsoft.

Nivel de CI: Grado de detalle elegido para describir una entrada Unica a la CMDB.

Popup: Ventana emergente en el navegador.

OGC: Oficina de Comercio Gubernamental del Reino Unido o por sus siglas en Ingles
Relaciones: Contiene las relaciones entre todos los sistemas, componentes y servicios
Reléase: Termino utilizado al compilar en herramienta desarrollo para obtener version
definitiva.

RFC: Request for change por sus siglas en inglés o requerimiento de control de cambios-
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http://es.wikipedia.org/wiki/Framework_para_aplicaciones_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Servicio_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows

Root: Sitio raiz de la solucion o sitio web.

Script: Conjunto de sentencias para ser ejecutadas en orden especifico.

SP: Stores procedures posibilidad de acceso nativo tradicional SQL y llamadas a l6gica a
las Base de Datos.

SQL: Lenguaje de consulta estructurado o SQL (por sus siglas en inglés structured query
language) lenguaje declarativo de acceso a base de datos relacionales que permiten
especificar diversos tipos de operaciones.

Stakeholders: Estos grupos o individuos son los publicos interesados o el entorno
interesado ("stakeholders"), que segun Freeman deben ser considerados como un
elemento esencial en la planificacion estratégica de los negocios.

WAN: Una red de area amplia, con frecuencia denominada WAN, acrénimo de la
expresion en idioma inglés wide area network.

XML: Por sus siglas en inglés de extensible markup language (lenguaje de marcas
extensible'), es un metalenguaje extensible de etiquetas desarrollado por el World Wide

Web Consortium.
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Anexos

Anexo 1

Entrevistas sobre manejo de la configuracion.

Sector Automotriz

Entrevista y encuesta a ING. Francisco Foyain funcionario de Empresa automotriz.

Empresa/ Actividad

CORPORACION MARESA/INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Cantidad estimada de dispositivos como servidores estaciones de trabajo.

800

Su organizacion maneja informacion de gestiéon de la configuracion, describa de qué
manera.

Se la maneja manual, en Excel.

Detalle cuales serian los principales atributos y elementos requeridos en una herramienta
de manejo de configuracion. Ejemplo: servidores, aplicaciones, relaciones con
aplicaciones, etc.

- El poder contabilizar todos los activos de tecnologias de informacién y configuraciones dentro de
la organizacion y sus servicios
- Provea informacion clara y confiable sobre las configuraciones y su documentacion
- Administre los cambios en la infraestructura y los incidentes a ella relacionada.

Cuenta con fuentes de obtencién de datos para la CMDB. Ejemplo: aplicaciones de
inventarios, herramientas de descubrimiento automatico, etc.

Si, dispongo de herramientas para obtener las aplicaciones instaladas en las PC clientes asi como
su configuracién de Hardware. A nivel de Servidores disponemos del SCCM.

Vale la pena contar con la gestion de la configuracién en su organizacién? Indique porque.

Para poder resolver los problemas que se pueden presentar en la organizacién, hay que saber
gué es lo que se tiene para poder controlar y monitorear.

Tabla 45 Encuesta Sector automotriz y comercial

Nivel actual de su organizacion basado en las principales actividades de gestién de
configuracién las cuales son Planificacion, identificacion, control, estado de Ila

contabilidad, verificacién y auditoria.
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3- 4- Nivel [\livel
) 1- 2-— Proces Administrado 5 - Basico | Optim
Ite | Proceso | Inici | Administra 0 S Optimiza | Requerido | o en
.. | cuantitativame
m al do Definid do actualmen un
nte
0] te futuro
1 | Planeacion X 2 3
> I}jentlf|caC| X 5 3
o6n
3 | Control X 2 3
Estadistica
s de
4 | Estados de X 2 2
Configuraci
on
Verificacion
S y Auditoria X 2 2

Tabla 46 Estado actual de la configuracion

Sector farmacéutico

Entrevista y encuesta a ING. Paola Yépez funcionario de Empresa Sector Farmacéutico.

Empresa/ Actividad
Grupo Difare Distribucion farmacéutica - Cadenas de Farmacias
Cantidad estimada de dispositivos como servidores estaciones de trabajo.

1500

Su organizacion maneja informacion de gestion de la configuracidn, describa de qué
manera.

Se administra manualmente documentos con la informacion de servidores, aplicaciones, puntos de
operacion, pero a nivel de inventario Unicamente. No se tiene registrada toda informacién
interrelacionada.

Detalle cuales serian los principales atributos y elementos requeridos en una herramienta
de manejo de configuracion. Ejemplo: servidores, aplicaciones, relaciones con
aplicaciones, etc.

Debe permitir registrar todos los elementos que intervienen para proveer los servicios de IT en la
Organizacion. Servidores, impresoras, otros dispositivos (lectores de cédigo de barras, pesas),
aplicaciones, software base, software de productividad, servicios de base de datos, etc.

Cuenta con fuentes de obtencion de datos para la CMDB. Ejemplo: aplicaciones de
inventarios, herramientas de descubrimiento automatico, etc.,

Tenemos una aplicacion de inventario de software y hardware para las estaciones.

Vale la pena contar con la gestidon de la configuracion en su organizacion? Indique porque.

Es necesario contar con la gestion de configuracion debido al tamafio y la complejidad creciente
de la empresa.

Tabla 47 Encuesta sector Farmacéutico y distribucion
Nivel actual de su organizacion basado en las principales actividades de gestion de
configuracion las cuales son Planificacion, identificacion, control, estado de la

contabilidad, verificacion y auditoria.
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Tabla 48 Estado actual de la configuracion

Sector Bancay Finanzas

Entrevista y encuesta a ING. Manuel Clavon funcionario de la Empresa Sector de

servicios, Banca y finanzas.

Empresa/ Actividad

TATA TCS Ecuador presta servicios de Tecnologia empresas servicios Banca y Finanzas.

Cantidad estimada de dispositivos como servidores estaciones de trabajo.

8500

Su organizacion maneja informacién de gestién de la configuracion, describa de qué
manera.

Si, se maneja a través de la herramienta HP OpenView Service Desk version 4.5, System Center
configuration manager 2007 SP2 y desarrollos propios

Detalle los principales atributos y elementos requeridos en una herramienta de manejo de
configuracién. Ejemplo: servidores, aplicaciones, etc.

Los items que se manejan son: Rack, Router, Hub y Switch, Dispositivos Especiales, Storage,
Librerias, Impresoras, Software Base, Aplicaciones, Base de Datos, Instancia, Esquema, Licencias
de Software, Componentes

Cuenta con fuentes de obtencion de datos para la CMDB. Ejemplo: aplicaciones de
inventarios, herramientas de descubrimiento automatico, etc.

Dependiendo de los items se tiene aplicaciones con informacién, por ejemplo aplicacién que tiene
la informacion de las aplicaciones, se tiene el software de Microsoft SMS para obtener informacion
de los equipos de Hardware y software Microsoft, asi como también inventarios en hojas en Excel
de hardware y software que no sea Microsoft.

Cuales serian desde su punto de vista elementos necesarios que la CMDB deberia contar
como por ejemplo inventarios de HW SW, relaciones con aplicaciones etc.

Esto depende de cada empresa. La empresa define que ITEMS le parece importante tener en la
CMDB asi como define el grado de granularidad que debe tener. Lo basico seria tiene un
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inventario de Hardware y Software que tiene la empresa.
Vale la pena contar con la gestion de la configuracién en su organizacién? Indique porque.

Es muy importante tener la gestion de configuracién ya que nos permite tener un conocimiento real
de la infraestructura que dispone la empresa, asi como también nos ayuda a identificar.
Tabla 49 Encuesta sector servicios Bancay finanzas

Nivel actual de su organizacion basado en las principales actividades de gestién de
configuracion las cuales son Planificacion, identificacion, control, estado de la

contabilidad, verificacién y auditoria.

3- 4 — Nivel
. 1- 2 - Proces . 5 - P Nivel
Ite . . T . Administrado . Basico .
Actividad | Inici | Administra (0] o Optimiza . | Optim
m . . | cuantitativame Requeri
al do Definid do 0]
o nte do
1 | Planeacion X 3
> Indentlflcamo X
3 | Control X 3
Estadistica
s de
4 | Estados de X 3 3
Configuraci
on
Verificacion
2 y Auditoria X 3 4

Tabla 50 Estado actual de la configuracion
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Anexo 2

Cuadro de comparacion de Productos

(Nigrd, 2008)

(HP, 2011)

(CA, 2011)

((CMDB), 2010)
(MICROSOFT, 2010)

Microsoft System
Universal CMDB IBM Tivoli Configuration Centro configuration
Producto OneCMDB software CA CMDB Management Database (CMDB) Manager 2007
Nigrd,
Fabricante thogenes HP CA IBM Microsoft
Pais origen USA USA USA USA USA
Pertenece a suite de
System center
Tiene costo requiere configuration Manager
Tiene costo requiere compra de otros en cierta medida realiza
compra de otros modulos | médulos para contar | Tiene costo Se debe evaluar manejo de
para contar con toda la con toda la maodulos a comprar dependiendo | configuracion para un
funcionalidad su nivel de funcionalidad. Su de eso el costo del producto y la | mayor alcance requiere
costo es entre medio y nivel de costo es funcionalidad cambia, su nivel de | compra de médulos de
Costo OpenSource | alto. entre medio y alto. costo es alto. terceros.
Soporte local Ecuador
Soporte Ecuador por con Microsoft o
Soportes de HP Ecuador | Maint con apoyo de Soporte de IBM Ecuador con empresas
con consultores de HP consultores de apoyo de consultoria IBM Andina | recomendadas en
Soporte Local No dispone Andina Colombia, Chile Pera. Ecuador
Tipo de empresas PYMES y grandes PYMES y grandes PYMES y grandes
donde aplica PYMES Empresas Empresas PYMES y grandes Empresas Empresas
No se
Instalaciones dispone
Ecuador informacion Si NO SI SI
Version actual Ver 2,0 Junio | Ver 9,10 Junio 2011 Ver 7,2,1 Enero 2010 Ver SCMM 2007 R2
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Universal CMDB

IBM Tivoli Configuration

Microsoft System
Centro configuration

Producto OneCMDB software CA CMDB Management Database (CMDB) Manager 2007
2008 SP2
Linux,
SO Soportados Windows Linux, Unix, Windows Windows Linux, AlX, Windows Windows

https://h10078.www1l.hp.c

om/cda/hpms/display/main

/hpms_content.jsp?zn=Dbto

http://www-

http://www.microsoft.co

http://www.on |&cp=1-11-15- http://www.ca.com/es/ | 01.ibm.com/software/tivoli/produc | m/en-us/server-

Sitio WEB ecmdb.org/ 25%5E1059 4000 212 cmdb.aspx ts/ccmdb/ cloud/system-center/
Funcionalidad

Soporte ITIL V 3.0 X X X X X
Inventario de SW X X X X X
Inventario de HW X X X X X
Inventarios Base
de datos X X X X
Inventarios de
aplicaciones X X X X
Inventarios
Servicios X X X X X
Analisis de
impacto X X X
Relaciones
aplicaciones,
dependencias X X X X
Relaciones
aplicaciones,
Servidores X X X X
Histéricos X X X X X
Notificaciones y
auditorias X X X X X
Interface WEB de
consultas X X X X X
Extraccion, X X X X X
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Universal CMDB

IBM Tivoli Configuration

Microsoft System
Centro configuration

Producto OneCMDB software CA CMDB Management Database (CMDB) Manager 2007

transformacion

de informacion

de diferentes

fuentes de

informacién de

inventarios de

aplicaciones

Federadas o

Clientes de datos

de Terceros

Log de auditorias X X X X X

Integracion con

SCCM 2007

Microsoft X X X

Administracion

de archivos de

configuracion X X X
Deteccion de la
configuracién de
Software basado en Realiza gestién de la
Blueprints. Archivos configuracioén en ciertos
de instalacion. puntos, para obtener
Entradas de registro. mayor funcionalidad
Tablas de base de requiere compra de
datos. Agente libre descubrimiento de | otros productos de

Deteccion de Parametros de elementos de configuracién y sus | terceros con QUEST

configuracion configuracion. relaciones transaccionales. http://www.quest.com/

Reportes de

inventarios

configuraciones X X X X X

Tabla 51 Comparacion de productos
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Anexo 3

Cuadro de métricas solucion planteada.

Tipo Herencia SIS EL
Caodigo

Total Default 4 6
Total About 4 2
Total AddAplicacion 4 50
Total AddAplicBD 4 70
Total AddAplicSRV 4 72
Total AddBasedatos 4 68
Total AddCentroc 4 46
Total AddIncidente 4 70
Total AddRedes 4 60
Total AddServidores 4 164
Total AddServidoresl| 4 42
Total Adduser 4 42
Total BAddremovesrv 4 100
Total Baplicacion 4 134
Total BAplicaciones 4 222
Total BAplicacionessrv 4 116
Total Basedatos 4 56
Total BBases 4 364
Total BBasessrv 4 126
Total Bcentros 4 118
Total BEAplicaciones 4 228
Total BEBases 4 252
Total BEcentros 4 122
Total BEditAplicBD 4 132
Total Beincidentessrv 4 116
Total BERedes 4 256
Total BEservidores 4 354
Total BEUser 4 122
Total BFederadas 4 140
Total Bincidentessrv 4 116
Total BRedes 4 246
Total BservidHst 4 144
Total Bservidores 4 354
Total Bservidores2 4 20
Total Configuracion 1 146
Total Datos 1 2090
Total EBaplicacion 4 134
Total EditAplicacion 4 130
Total EditAplicBD 4 130
Total EditAplicSRV 4 134
Total EditBasedatos 4 186
Total EditCentroc 4 102
Total EditIncidente 4 118
Total EditRedes 4 116
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Lineas de

Tipo Herencia Cédigo
Total EditServidores 4 438
Total Edituser 4 86
Total error 4 26
Total Eventviewer 1 62
Total Funciones 230 4971
Total Global 2 2
Total Login 4 124
Total Servidores 4 228
Total Servidorh 4 510
Total Shared_Parts_UpdateProgressPart 4 2
Total Site 5 74
Total Utilidades 1 254
Total XCryptEngine 1 162
Total XCryptEngine.AlgorithmType 1 0
Total XCryptEngine.HashAlgorithmEngine 1 24
Total XCryptEngine.HashAlgorithmEngine. 1 0
EncodeMethodEnum
Total XCryptEngine.SymmetricAlgorithmEngine |1 134
Total XCryptEngine.SymmetricAlgorithmEngine. 1 0
EncodeMethodEnum
Total general 443 14913

Tabla 52 Métricas de codigo

159



Anexo 4

Manual de instalacion y configuracién de la aplicacion.

El objetivo de esta seccidon es poder guiar la instalacién de solucién en un servidor el cual
debe disponer como requerimientos Internet information server 6.0, 7.0 o 7.5 SO de
acuerdo al detalles de version de IIS desde Windows 2003 SRV, Windows 7 Pro,
Windows server 2008, servidor de base datos por motivos demostracion se lo realizara en
el mismo equipo del sitio Web, requerimientos adicionales que los equipos cuenta con
Microsoft Framework 4.0.

Luego de contar con servidor con SQL 2008 SP 1.0 o superior se crear la Base de datos

para la cual se contara con dos opciones.
Opcioén 1, crear una base de datos de nombre DB_CMDB

Abrir consola de SQL server 2008 para crear la base de datos desde las herramientas

administrativas de SQL server.

E—Micmmﬁ SQL Server Management Sh.l.d-T_

File Edit View Tools Window Community Help

. New Query | [y | i 6| [ |5 =
Object Explorer
Connect~ | 2§ 34 ﬂ ;

=] [jﬁ . (SQL Server 10.0.4064 - ECUIO012AMINAdministrator)
= [ Databases
[ System Databases
[ Database Snapshots

llustracién 36 Panel SQL server

Crear una nueva base de datos opciébn New Database y proceder a crear una nueva
base.
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File Edt View Project Debug Tools Window Community
QNewQuey Oy DD EH DG Iy

| Connect~ | %) %2 w 7 E] B
£ 10 - (SQL Server 10.0.4064 - ECUIO012AMI\Admyinsstrator)
5 T NewDstebase |
T | Syf?v*‘
@ a0 Attach...

e al P N

llustracion 37 SQL Server Consola

Se crea la base de datos en Database name: como DB_CMDB, en caso de requerir se
crea en otro lugar y por el de defecto se deberd ingresar la nueva ruta donde se

almacenara la base de datos.

U erae | R =

|| Selecta page )
" Generd 5 Sept w4 Help
1 Options
127 Filegroups Database name: DE_CMDE|
Crwnier: <default> E]

[¥] Use fulltext indexing

Database files:

Logical Mame File Type  Filegroup Initial Size (MB)  Autogrowth
DB_CMDE Rows.. PRIMARY ~ ©3 | By1MB, unresticted growth
DB_CMDE... Log Net Applicable 1 By 10 percent, unrestricted growt

llustracion 38 Creacién de base datos

Se creb la nueva base de datos como se detalla en la ilustracion.

| J DB_CMDE

llustracion 39 Base de datos

Se ejecuta el script de creacion de la base de datos, desde la opcion de Query, copiando
el contenido del script.
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i’ File | EGt View Query Project Debug Took Window Community Help
2; Connect Object Explorer... =" K> “2

4] Disconnect Object Explocer ¥ Execute b v e J Y ®;<

o N A = 3% sQlQuery
‘;02"‘ > T Project/Solution... Ctd-Stit-0 _ ||
Add v |G Fie. CirlsO |
Close Y Fie with New Connection...
j Close Solution 4y File Disconnected...

I SeveSQLQuenylsgl  CtreS | G% Policy

Save SQLQueryl 5qf As... ‘
@ swean CtrleShifte S
™ Igb VL,

My Computer | fa}, CMDBtesis
Creaciun Baze.docx
$f Cuentas

lab'j DE_CMDEB.SCL ]
% R ChanR SR S0

llustracion 40 Script de estructura

Se ejecuta el script de creacion el cual no debe presentar errores para confirmar la
creacion de la estructura y sp sin errores sobre la nueva base datos.
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IB_LMUB_SF.SUL - .. MImStrator (3.2))|
USE [DB_CMDB]

GO

fEeex== Ohject: StoredProcedure [dbo].[Edit Centro de computos] Seca
SET ANS5I NULLS ON

GO

SET QUOTED IDEWNTIFIER ON

(e8]

CRELTE PROCEDURE [dbo].[Edit Centro de computos]

——=2p edicion ingresos de Centros de computo

@ID Centro int ,

@Centra_campu nvarchar (255) = v,
@Ubicacion nvarchar (50) = '',
@Pi=o mvarchar(50) = "',
@Telefono mvarchar(50) = "',
@Celular nvarchar(50) = "',
EResponsable nvarchar (50) B
@Uzersact wvarchar(50) = "',
@Fechaact smalldatetime ,

@Ip act wvarchar(&s0) = "',
@=ztate int

LS5

BEGIN TERAN

update TE_ Centro computo Set

Centro compu = @Centrﬂ_cﬂmpu,
Ubicacion = @Ubicacion,

llustracion 41 Script de Base de datos
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The execution was successful vi

16 Total 0 Error
@ Success 16 Success 0 warning
Details:
_I Action | Status Message
Intializing Data Flow Task Success
@ Inttializing Connections Success
@ Setting SQL Command Success
@ Setting Source Connection Success
@ Setting Destination Connection Success
@ Validating Success
i@ Prepare for Execute Success
@ Preexecute Success
@ Executing Success

llustracién 42 Finalizar ejecucioén de script

Opcidén 2: En esta opcidn se procede a restaurar un archivo de BD existente, la cual es
otra alternativa de creacion de la base de datos, la misma que ya contiene toda la
estructura y los sp de la base de datos.

Ir a consola de SQL server opcién Attach.

File Edt View Tools Window Community Help

ANewuey O BDD B F I,

ifi‘i‘“,‘_‘.' | BB = ¥ J;_
m (SQL Server IOD.‘W ECM)AW\AM:M
= s ——

+ 3 Syst New Database .
+ . Dat,
= id ArA Attach...

llustracion 43 Consola Administracion SQL server
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Se localiza el archivo y se atach la base de datos al SQL server, para poder realizar la

creacion de la base de datos, como se detalla en las ilustraciones.

| Attach Databa ran

Fomm | See-Ow

Databases to attach:

llustracion 44 Attach de Base de datos

MDF File Location Database ... Attach As Owner Status Message
. D\Data\DB_CMD... [..] DBLCMDE  DB_CMDE  ECUIO..
I Add... I [ Remave
"DE_CMDB" database details:
Criginal File Name File Type Current File Path Message
Connection DB_CMDB.MOF | Data D:\Data\DB_CMDB.MDF [.]
Server- DB_CMDE.LDF Log D:\Datz\DB_CMDB.LDF  [..]

Creacion de sitio Web, en la consola de Internet Information server se crea el sitio desde

las herramientas administrativas de IIS.

--iﬂ ECUIO0124M1 (ECUIOOLZAMINAdministrator)
----- J;i Application Pools
-A--El Sites
4 &0} Default Web Site
D-.? as
| aspnet_client
2] Intemet Intormation Senvices (1] Manag
g@ [§3 + ECUDOIZAML »

File View Help

Ga ECUIO012AM1 Home
l-=§ ECLED012AMI (ECUIOOL 2AML\Administrator) - =
L} Application Poels e P8 Co - \gyshar
4B e ASP.NET
d e‘ Didinsin Whiak Soba - "
B o Eplore " = 4] .
1 Edit Permissions... MET .MET JMET Error N
B Authorzat.. Compilation Pages  Global
‘g Add Application... .
Al Add el Picactan: | ol EA. L0

llustracién 45 Consolade IS 7.5
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Se crea el sitio en la ruta donde se copiara la solucion con el nombre de CMDB y en los

aplication pool se seleccion ASP.NETV 4.0 Classic el cual es el requerido como se detalla
en la ilustracion 46.

e L e

Site name:  Default Web Site
Path: !

[ Alias: Application pool:

CMDE ASP.NET w4.0 Classic
|

Example: sales

Physical path:
D:\Inetpub\wwwrooth CMDENCMDE m

Pass-through authentication

Connect as... ] ’ Test Settings...

QK ] [ Cancel

llustracién 46 Creacion de sitio Web

Al final se crea el sitio de esta manera y se puede modificar las propiedades del tipo de
autenticacion.

&) /CMDB Home
I,

Filter: - [{1Go - GhShow All | Group by: Area - 5]~
ASP.NET
1= & 4 =
2 © ¢ I 9
MET NET .NET Error MET .MET Profile  .NET Trust  Application
Authorizat... Cornpilation Pages Globalization Levels Settings

5 (L @

Pages and  Session State SMTP E-mail

Controls
Is
s &% @ 4

= P % ‘ (/]

ASP Authenticati ! Authorizat... CaI Compression  Default Directory
L Rules Document  Browsing

o i = s S -

& @ &€ oF § = 4

Handler HTTP HTTP IP Address Legging  MIMETypes  Modules

Mappings Redirect Respon..  and Doma..

g @

S5L Settings  WebDAV
Authori...

Manaoement

llustracién 47 Permisos sitio Web
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Se deshabilita autenticacion andnima y se habilita Basica y Windows autenticacion, ya
que al conectarse la aplicacion valida si lo usuarios locales del equipo o del dominio

tienen asignados recursos para operar la aplicacion.

Publicacion de aplicacion se abre la consola de Visual Studio 2010 y se selecciona al

proyecto CMDB.

Solution Explorer

&4 Solution 'CMDB' (1 project)
4 -4 CMDB
S=d| Properties
«J] References
5 App_Data
& App_Themes
[d CMDE
1 Comunes
1 Documentacion
1 Recursos
[ Scripts
> L3l Styles
. &= About.aspx
- @[] Default.aspx

. 3,3] Global.asax
= - e .- - .

llustracién 48 Consola Visual Studio 2010

En la ruta del proyecto XML se edita el archivo Configuracion.xml el cual tiene el detalle
del tipo de conexién al servidor de base de datos, este archivo esta encriptado por

seguridad y adjunto a la solucién esta la aplicacién que permite abrir y encriptar el mismo.

Se copia value y se lo pega en el encriptado, se verifica el nombre de servidor de base
de datos, el nombre de la base y en este caso la autenticacion es por seguridad integrada,
luego de realizar los cambio se lo vuelve copiar en archivo configuracion.xml se lo salva

como se detalla en la ilustraciéon 49.
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Source: +/nPEINeY30JerSFCh2)GTKnr Adw AEZp TREAKN Fls DW
+3wbryFywy Uvhj U Bs He GEAFy Aw\ine 3P zbbCRXGVII0gp 7
TMZcORieBIWP 3ddc Kob K4ABHHE%EOep Do=

. Integrated Securty=55P|;Persist Securty Info=True;initial
mﬂﬁ;ﬁ catalog=db_cmdb;data source=ecuiol1Zam1

texnt iz in Basebd
format)

Des Encrypt v

Encrypt

llustracién 49 Herramientas de encriptacién

Se compila la solucién desde el IDE de Visual Studio 2010 en modo reléase, en el sitio
descrito del IIS. Y se publica en el directorio y sitio creado anteriormente.

3% BB,

Solution Explocer
IR B A

@4 Solution ‘'CMDB' (1 project) -
+ 4% cmpB R

(3 Buld § Properties
Rebuild References
Clean Account
3 App.Dats s
D Budd Deployment Package App_Themes
%% Publich... CMDB
1S Pecteca/lbilioh Cotalmns 4 Comunes

llustracién 50 Publicacién de solucién
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P e ===

Publish profile: X

[CMDE. - ] Rename| | Delete Save

Publish uses settings from "Package/Publish Web" and "Package/Publish SQL" tabs
in Project Properties,

Find Web hosting provider that supports one-click publish.
Publish

Build configuration: Debug

Use Build Configuration Manager to change configuration

Publish method:  |File System - |

Target Location: Ichinetpubtwwwroot\CMDE E]

@ Replace matching files with local copies

() Delete all existing files prior to publish

| publsh || Clese |

e —

Publish profile: | X || H

| CMDB |  |Rename| | Delete || Save

Publish uses settings from "Package/Publish Web" and "Package/Publish 5QL" tabs
in Project Properties.

Find Web hosting provider that supports one-click publish.
Publizh

Build cenfiguration: Debug

Use Build Configuration Manager to change configuration

Publish method: | File System -

Target Location: Icrinetpubwwwroot\CMDB E]

@ Replace matching files with local copies

() Delete all existing files prior to publish

Publish || Close

llustracién 51 Publicacién de solucién
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File System

Select the folder you want to open. X

Y

File System

- > 1) Download -
% > L. Garmin

Local 05 4 | inetpub

> L AdminScripts

s, custerr

> 1. history

> logs

> temp

a | wwwroot

m

> L. aspnet_client
, CMDB
> Intel
s PerflLogs
> 1. Program Files
> 1. Program Files (x88)
> TEMP
> L TempEd
w0 Users B

Folder:
Chinetpubiwwwroot\CMDE

[ Open ] [ Cancel

llustracién 52 Publicacion de solucion

Al finalizar la solucién queda de la manera adjunta publicada (llustraciéon 53) y esta lista
para validar su correcto funcionamiento. Se realiza pruebas de ingreso con usuario
autorizado y con roles asignados, presionar ingresar con el usuario de Windows, luego se

presenta el menu con los roles asignados.

CMDB

Bienvenido, por favor Presione Ingresar con el Usuario de Windows.

Ingresar con el Usuario de Windows

llustracion 53 Pantalla de Ingreso
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Administracion ® CMDB

® Adicionar Usuarios

Adicionar Centros de
computo

Adicionar Redes

Adicionar
Aplicaciones

Adicionar servidores

Adicionar Base de
datos

Adicionar
Aplicaciones v
Servidores

Adicionar

' i= TR TR

llustracidon 54 Menu de aplicacion administrador
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Anexo 5

Manual de usuario de aplicaciéon

Usuario administrador de la aplicacion.

Para la modificacion de panel de roles se lo debe hacer cambios en la tabla

TB_Recursos.

o] |zl dbo.lB_Kecursos
-1 1 Columns

=] Coedigo (nvarchar(50), null)
=] Descripeion (nvarchar(50]), null)
] Paginadestine (nvarchar(800], null)
=] Recurso (nvarchar(50), null)
=] Padre (nvarchar(50), null)
=] Target (nvarchar(50), null)
] Popup (nvarchar(50), null}

llustracién 55 Tabla de recursos

En el ejemplo adjunto se describe la configuraciéon que puede tener.

Codigo Descripcion Paginadesting Recurso Padre Target Fopup
10 Administracidn admin

201 Editar Aplicadones CMODB/EBaplicad... admin 20 MLEL NLEL
02 Editar Aplicadon... CMODB/BEditAplic... admin 20 MLEL MNLEL
20 Edician admin

09 Editar Usuarios CMODB/BEUser.a... admin 20 MLEL MNLEL

llustracion 56 Detalles de tabla de recursos

El cbédigo del menu o root del mismo, descripcibn de lo que mostrara en el panel,
“Paginadestino” a donde ira el link, “Padre” cual es el codigo del padre en panel y mend,
en caso de cambiar otro destino o target se lo pone en este campo y “Popup” si se lo

desea abrir en otra ventana.

La Tabla TB_User es donde se asignan los permisos a usuarios por medio de
autenticaciéon Windows la misma que se dispone en la aplicacién pero a continuacion se

detalla su configuracion.
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ID de conexion es ID_user, Username el mismo que esta encriptado y se obtiene del
dominio o nombre de equipo del cliente mas el usuario, Perfil en base a requerimientos de
la solucién se cuenta con perfil de Administrador que dispone de todas las opciones y
usuario solo con opcién de consultas, cuenta con auditoria de ingresos y salidas asi como

creacion de los mismos.

La tabla TB_Parametros permite parametrizar opciones como de logeo, o lo que se

requiere definir en la aplicacion.

La aplicacién cuenta con auditorias de ingresos a paginas, ingreso y salida aplicacién en
base de datos y visor de sucesos del servidor, asi como log de excepciones capturadas
por errores en la aplicacion para poder dar solucion de manera mas &agil, al quedar

registrados en la base de datos (llustracion 57).

5 5 tem  Usemame Fecha IF
o3 Colmn 1 ECUIOD12AM 1 \Administrator ~ 2011/11/522:13:16  feB0:.dd3e badaf403:2ec5% 11
.2) Ttem (PK, int. not null) 2 334 ECUIOD12AMT\Administrater  2011/11/5 22:30:47  127.0.0.1
=] Username (varchar(50), not n 3 385 ECUIOD12AMT‘Administrator  2011/11/522:32:36 127.0.0.1
=] Fecha (varchar(50), null) 4 386 ECUIOD12AMT\Administrator  2011/11/522:32:47 127001
=] 1P (varchar(50), null) b 387 ECUIOD12AMT“Administrator  2011/11/522:33:53  127.0.0.1
L3 Keys & 388 ECUIOD12AMT\Administrator  2011/11/522:34:32  127.0.0.1
[ Constraints 7 383 ECUIOD12AMT‘Administrator  2011/11/522:37:26 127.0.0.1
L oasties [ Hesults | 73 Messages |
= dbo.TB Log Ingreso Fecha Usuario Ip Sttio

[=f=] dbo. TB_Log_Sitios

Columne 1 2011-11-0522:113:00  ECUIOD12AMT\Administrator  fel0::dd3ebadafd03:2ecd%11  /emdb/Default.aspx

3 114 : \Administrator  fedl: ‘badai 2ecs ‘e entroc.aspx
= ? 1d_Log (PK, int, not null 2 2011-11-0522:113:00  ECUIQD12AMTM\Ad fedl:dd3e-badaf403d:Zecd® 11 /emdb/CMDB/AddC

] Felha (smalldatetime, not nu ) 1388 2011-11-052213.00  ECUIOD1ZAM1\Administrator ~ feB0: dd3e-badaf403:2ec%11  /cmdb/CMDB/AddRedes aspx

é Usuatio (varchar(50), not null 4 1399 2011-11-0522:14:00  ECUIOD12AMI\Administrator  feB0:dd3e:badaf403:2ec9%11  /emdb/CMDB/AddAplicacion. aspx

A Ip (varchar(50), not null) 5 1400 2011-1105 221500 ECUIODZAMT\Administrator ~ fe80::dd3ebadaf403:2ec9%11  /cmdb/CMDB/AddServidores| aspx

] Sitio (nvarchar(255), not null) 6 1401 2011-11-0522:15:00  ECUIOD12AM1\Administrator ~ feB0: dd3e-badaf403:2ec5%11  /emdb/CMDB/AddServidores| aspx
[ Keys 7 1402 2011-11-0522:18:00  ECUIOD12AMI\Administrator ~ feB0:dd3e:badaf403:2ec9%11  /emdb/CMDB/AddBassdatos aspx

-~ a 1ana IN11 11 NEF2A0NN COLIANIIARN Ademiimbede £ O D dm SAND BB 11 sl 47RAND AR i COLY s

1

= dbo.TB_Hardware_Historicos
=g
= 4 Columns

=] ID (int, not null)
3 TImestarnp_ (smalldatetime,
3 Mensaje (nvarchar(4000), nul
=] Info (nvarchar(4000), null)
=] source (nvarchar(4000), null)
=1 Site (nvarchar(4000), null)

_'_1 Messages
ID Timestamp_

Mensaie Info Source Ste Aplicacion InnerBxception

llustracion 57 Tablas de auditorias

Creacion de DTS extraccion de informacién

El siguiente procedimiento permite la creacién de extraccion de informacién de sistema
SCCM 2007 para base de datos de SMS el cual nos genera informacion actualizada

dindmicamente para la CMDB.
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En SQL server en consola se selecciona la opcién de extraer datos.

Se selecciona el servidor de origen de base de datos y las base de datos con usuario

autorizado.

| SQL Server Import and Exp_ = | O |l

Choose a Data Source
Select the source from which to copy data.

£

Data source: I 8 SQL Server Native Client 10.0 j
Server name: |5enridorbd LI
Authentication
@ Use Windows Authentication
" Use SGL Server Authentication
User name: |
Password: I
Database: Im | Refresh |

llustracién 58 Servidor Origen BD

Se selecciona servidor destino de base de datos y la tabla con usuario autorizado. Se
ingresa la opcion de Write query y se ingresa el query con el detalle de campos que se
requiere extraer en la tabla de CMDB, en este caso son los detallados en el diccionario de
datos tabla TB_SMS

Se verifica que el query este correcto la sintaxis y se procede a ejecutarlo.

jor:

| @ This SQL statement is valid.

S

llustracion 59 Sintaxis validacion
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Se selecciona la base de datos destino donde se copiara la informacion (llustracion 60).

Select Source Tables and Views

Choose one or more tables and views to copy.

Tables and views:

IE Source | Destination
[# P [Quen] = [dbol[TB. SMS]

llustracion 60 Base de datos destino

Se procede a ejecutar la extraccion de datos desde SCCM 2007(llustracién 61).

Review Data Type Mapping

Select a table to review how its data types map to those in the destination. Also, select
how the wizard handles conversion issues.

Table:

J Source |J Destination

™ [Query] = [dbe]l[TE_SMS]

1 | 1 |+

Data type mapping:

J Source Caolumn | Source Type | Destination Ca... | Destination Ty... | Convert | On Emor

| »

@ Equipo varchar Equipo varchar

-.ﬂ IP varchar IP varchar =
@ Memoria varchar Memaoria varchar i
@ s0 wvarchar &0 varchar

@ sp vanchar sp varchar

@ Dominio varchar Dominio varchar

@ Disco varchar Disco varchar -
]

| 10 | b

To view conversion details, double-click the row that contains the column source type to be converted.

llustracién 61 Extraccion de datos.
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Se guarda el paquete generado para que se realice extraccion de datos programada por

medio de una tarea que se ejecutard desde SQL Server (llustracion 62).

Save and Run Package
Indicate whether to save the SSIS package.

[v¥ Run immediately

[v¥ Save SSIS Package
f+ SQL Server

" File system

Package protection level:
=l

|Encry|:|t sensitive data with user key

Passwaord: |

Retype password: |

llustracién 62 Paquete extraccién.
Extraccion de informacion de programas

Para extraer desde SCCM 2007 informacion de inventario de programas se procede de

igual manera que el proceso anterior.
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"
=), SQL Server Import and Export Wizard | = B % |

Provide a Source
Type the SQL statement that will select data from the source database.

S0L statement:

select Netbios_Namel as eguipo | -
DisplayMName0,

Publisher(,

Version( from Th_add_remove

T
@ This SQL statement is valid.
EE]

%—

llustracion 63 Query de extraccion de datos.

Se ingresa la tabla destino la cual se encuentra en el diccionario de datos detallada. Se

guarda el paquete para realizar extraccion programada por medio de una tarea desde el
SQL Server.

Save and Run
Indicate whether to save the S5IS package.

¥ Run immediately

¥ Save 5515 Package
& 50L Server

" File system

Package protection level:

IEncrypt sensitive data with user key LI

Password: |

Retype password: I

llustracién 64 Paquete de extraccion datos
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5QL Server = .

The execution was successful v
4
12 Total 0 Error
@ Success 12 Success 0 \warning
Details:
| Action Status Message
@ Initizlizing Data Flow Task Success
@ Initizlizing Connections Success
@ Setting SQL Command Success
@ Setting Source Connection Success
@ Setting Destination Connection Success
@ Validating Success
@ Saving Success
@ Prepare for Execute Success
@ Preexscute Success
@ Executing Success
(i) Copyingto [Tb_add_remaove] Success 1636703 rows transf...
@ Postexecute Success
| Report |

Close
4

llustracién 65 Extraccion de datos.

Detalle de menus para administradores de la aplicacion.

El perfil permite la creacion de usuarios de la aplicacion, centros de computo, redes,

aplicaciones, servidores, base de datos, aplicaciones y servidores, aplicaciones y base de

datos, incidentes sobre servidores. Cuando la base de datos se encuentre creada y solo

se dispone de estructura, es recomendable hacerlo la secuencia del panel adjunto.
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Administracién ®)

® Adicionar Usuarios

® Adicionar Centros de
computo

@ Adicionar Redes

@ Adicionar Aplicaciones

@ Adicionar servidores

@ Adicionar Base de
datos

® Adicionar Aplicaciones
y Servidores

® Adicionar Aplicaciones
v BD

@ Adicionar Incidentes
servidores

llustracién 66 menuds de adiciones

A continuacién se detalla los campos requeridos para ingresar en cada uno de las

opciones descritas (llustraciéon 67).

Adicionar usuarios.

4 % Ingreso Usuarios

Usuarie: | | Perfil: Admin -

CL | | Username:

llustracién 67 Adicionar usuarios

Campos de Usuario, perfil asignar, nimero de cedula y el username el cual debe ser

como se detalla nombre de equipo\usuario 0 Dominio\usuario.
Adicionar Centros de cOGmputo.

Se ingresan los campos adjuntos y se graba en la aplicacion (llustracion 68).
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4 % Ingreso Centro de Computo

Centro de Computo: | ‘ Ubicacion: | |
Piso: 82 - Responsable: | |
Telefono: | ‘ Celular: | |

llustracién 68 Adicionar centros de computo

Adicionar redes

Se ingresan los campos adjuntos y se graba en la aplicacion (llustracion 69).

4 % Ingreso Redes

Ubicacion: ‘ | Oficina: ‘ |
Lan: \ | Brodcast: \ |
Mascara: \ | Router: \ |
Wan Lan: ‘ | Wan Remota: ‘ |
Brodcast Wan: | | Mask Wan: \ |
DHCP: \ | Observaciones: ]

llustracién 69 Adicionar redes
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Adicionar aplicaciones

Se ingresan los campos adjuntos y se graba en la base datos de la aplicacion (llustraciéon

70).

Adicionar servidores

4 % Ingreso Aplicaciones

Aplicacién:

Lenguaje:
Riesgo:

Responsable:

Dias de servicio:

Plataforma:

Tipo:

Descripcién:

Horas servicio:

llustracién 70 Adicionar Aplicaciones

CLIENTE SERVIDOR

Se ingresan los campos adjunto se graba y luego se nos lleva a la otra opcién de ingreso

de mayor detalles de componentes del servidor, o equipo (llustracion 71).

@ ® Ingreso Servidores ECUIO012AM1

Ambiente: PRODUCCION - Arreglo: | |
Backups: | Centro de computo MORTE A
Contacto: | Contacto Ext: | |
Contacto Celular: | Costo: | |
Disco Duro: | Empresa: | |
Estado: ON LINE - Fecha Compra (AAAA/MM/DD): | |
Fecha Ingresa (AAAA/MM/DD): | | Garantia Inicio: (AAAA/MM/DD) | |
Garantia Fin (AAAA/MM/DD): | Impacto nivel: ALTO -
1P: | KVA: | |
KVM Puerto: | MAC: | |
Marca: CLON - Memoria: | |
Modelo: | Niimero activo: | |
Niimero Procesadores: 0 - Nimero de serie: | |
Observaciones: Obsolecencia: 1 A
Parte #: Puerto Tipo: 10 e
Procesador: 1 QUAD CORE (4 THREADS) =~ Rack Ubicacién: | |
Red: RED ELEMENTOS COMUNE  ~ Responsable: | |
Rol: I SO: 501.04 -
SP: | Switch Puerto: | |
SP: | Switch Puerto: | |
Tipo: BLADE Velocidad Procesador: | |
Virtual Padre: | Ubicacion: | |

llustracion 71 Adicionar servidores
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Adicionar Base de Datos

Se ingresan los campos adjuntos y se graba en la aplicacién (llustracién 72).

4 ¥ Ingreso Base de datos

Base de datos: Ambiente: PRODUCCION -
Servidor: ECUIO012AM1 - Instancia: | |
Fabricante: MICROSOFT - Version: | |
Tipo: SQL SERVER M Cluster: Sl M
Espacio:

llustracion 72 Adicionar Base de datos

Adicionar Aplicaciones y servidores

En esta opcion se relaciona que servidores o dispositivos alojan las aplicaciones se
procede a llenar los campos y se graba en la aplicacién (llustracion 73).

9 % Ingreso Aplicaciones y Servidores

Servidor: ECUIO012AM1 - Aplicacion: ASESORES -

Descripcion:

llustracion 73 Adicionar aplicaciones y servidores

Adicionar Aplicaciones y Base de datos

En esta opcion se relaciona que base de datos o dispositivos alojan las aplicaciones se

procede a llenar los campos y se graba en la aplicacion (llustracion 74).

@ % Ingreso Aplicaciones y Base de Datos

Aplicacion: ASESORES - Base de datos: DB_ASESORE -

llustracion 74 Adicionar aplicaciones y servidores
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Adicionar incidentes servidores.

En esta opcién se ingresa novedades sobre servidores o dispositivos se llenan los

campos y se procede a grabar en la aplicacion (llustracion 75).

4 ¥ Ingreso Incidentes servidores

Servidor:

Orden de trabajo:

Fecha Fin

(AAAA/MM/DD):

Opciones de edicién

ECUIO012ANM1

A Descripcion:

| Fecha inicio
(AAAA/MM/DD):

llustraciéon 75 Adicionar incidentes servidores

Permite realizar cambios sobre objetos ingresados anteriormente o cambiar de estado de

los mismos en la aplicacion.

Editar aplicaciones

Se busca el objeto a editar se lo selecciona y se modifican sus caracteristicas y se graba

en la aplicacion (llustracion 76).

9 A, Edicion Aplicaciones

Aplicacion:

Aplicaciones Aplicaciones Plataforma Lenguaje Tipo Riesgo Responsable

1 ASESORES

4@  Edicién Aplicaciones

Aplicacion:

Lenguaje

Riesgo:

Responsable:

Dias de servicio:

ASESORES

PLD

Servicio Actualizado Fecha

WEE A LUISLOPEZ LUMN - ECUIO012AM1 05M11/2011

DOM  ‘Administrator  22:15:00

|ASE50RES | Plataforma:
|C# | Tipo:

| |@ Descripcion:
|LUIS LOPEZ | Horas servicio:

|LLIN -DOM

| Inactivar aplicacion:

llustracién 77 Edicion aplicaciones

Buscar:

PLD

\ASESORES OFICINAS
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Editar aplicaciones y base de datos

Se busca el objeto a editar se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas y se graba

en la aplicacién (llustracién 78).

4 2 Edicion Aplicaciones y Bases de datos

Aplicaciones: ‘35 |

Base datos  Aplicacion Instancia  Ambiente Tipo  Espacio

- saL
1 DB ASESORE ASESORES Instancia: PRODUCCION ¢ pie- 12000

& Edicién Base datos y Aplicaciones

Base de datos: DB_ASESORE - Aplicacién:

llustracién 78 Edicién aplicaciones y base de datos

Editar aplicaciones y servidores

Buscar:

Se busca el objeto a editar se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas y se graba

en la aplicacion (llustracién 79).

9 2, Editar Aplicaciones y servidores

Aplicaciones: | |

Servidores: |"""3‘1 |

3 ] . . i " ] Hora Dias
Servidor Aplicacion Plataforma Tipo Riesgo Responsable senvicio servicios
LUN-
1 ECUIO012W01 ASESORES FPLD 'WEB A LUIS LOPEZ DOM
4@ Edicion Aplicaciones y Servidores
Servidor: [Ecuicoi2amt i Aplicacién:

(ASESORES DESC -
Descripcion:

llustracion 79 Edicién aplicaciones y servidores

Buscar:

|&
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Editar Base de Datos

Se busca el objeto a editar se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas y se graba

en la aplicacion (llustracion 80).

9 O, Editar Bases de datos

Bases Datos: ‘35 |

Servidores: ‘ |

Servidor Base

Datos Base datos Instancia  Ambiente Tipo Espacio Fabricante Version Fecha

i saL . 0511112011
1 ECUIO012W01 DB ASESORE Instancia: PRODUCCION ¢ oieo 12000 MICROSOFT Versién: 0o

4 [ Edicién Base de datos  DB_ASESORE

Base de datos: |':'E‘—A5E‘°‘C’RE |

Ambiente:
Servidor: | |& Instancia:
Fabricante: | |@ Versién:
Tipo: | |@ Cluster:
Espacio: |12&00 |

Inactivar BD:

llustracién 80 Edicién base de datos

Editar Centros de Cémputo

‘Instan cia:

‘Versién:

Se busca el objeto a editar se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas y se graba

en la aplicacion (llustracién 81).

@ %, Edicion Centros de computo

Centro de computo: L

Centro

Computo UDiCacion Piso  Telefono  Celular Actualizado

NORTE ECUIOO012AM1  05/11/2011
1 HNORTE QUITO 4 022509240 099565454 |, 4 o tor 294300

4 % Edicién Centro de Computo

Centro de Computo: |NORTE |

Buscar:

Ubicacign: |NORTE QuITo
Piso: |‘i ||§ Responsable: |LU'5 LOPEZ
Telefono: |°225092‘W | Celular: |°9'9555“54

Inactivar Centro de computo:

llustracion 81 Edicion centros de computo
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Editar incidentes servidores

Se busca el objeto a editar se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas y se graba
en la aplicacion (llustracion 82).

4 Q Edicién Incidentes servidores

Servidor: |""":”1

Buscar:

. D - Fecha - S g

servidor | ..o .. Descripcion ODT e FechaFin  Actualizado Fecha
INGRESO 11/05/2011 11/05/2011 ECUIOOT2AMA 0511112011
o equPos 2% 00000 00000 \Administrator  22:19:00

2 % Edicién Incidentes servidores

INGRESO EQUIPOS -
Servidor: | ||z Descripcién:
: Fecha inicio 11/05/2011 0:00:00
o 123456
Orden de trabajo | | (AAAA/MM/DD):
Fecha Fin 11/06/2011 0:00:00 |
(AAAA/MM/DD):

llustraciéon 82 Edicién incidentes servidores
Editar redes
Se busca el objeto a editar se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas y se graba
en la base de datos de la aplicacién (llustracién 83).

@ @, Edicion Redes

Lan: ‘10 ‘

Ubicacidn: ‘ ‘

Ubicacion Oficina LAN Brodcast Mascara WAN_LOCAL BRODCAST WAN DHCP Observaciones Actualizado Fecha

RED

reDEELEMENTOS  ECUIOD12AMA 05/11/2011
1 NORTE EIE]ECI;uﬂNI‘ELrJ‘JJES 10.0.0.0 10.0.0.255 255.255.255.0 ND 10.0.0.10 copmimes \Administrator  22-14-00

@ ¥ Edicién Redes

Ubicacion: |N0RTE | Oficina: |RED ELEMENTOS COMUNE |
Lan: |1°'°'“'° | Brodcast: |1n.u.o.255 |
Mascar: [p55.265.285.0 | Router: [no |
Wan Lan: | | Wan Remota: |ND |
Brodcast Wan: |ND | Mask Wan: |ND |

REDE ELEMENTOS COMUNES
DHCP: |10.0.0.10 | Observaciones:

Inactivar red:

llustracién 83 Edicion redes
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Editar servidores

Se busca el objeto a editar se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas del servidor

y se graba en la aplicacion (llustracion 84).

@ % Edicién Servidores

ECUIO012W01

Ambiente: | ||z Arreglo: |Arl'es‘0! |
Backups: |BECKLIDS! | Centro de computo | | )
Contacto: |C0ntactn= | Contacto Ext: |Conmcm Ext: |
Contacto Celular: |C0l1t-‘ictD Celular: | Costo: |8900 |
Disco Duro: |Diaﬂ0 Duro: | Empresa: |EMPRESA: |
Estado: | 4 Fecha Compra (AAAA/MM/DD): [s4/112011 |
Fecha Ingrese (AAAA/MM/DD): |05111-’2011 | Garantia Inicio: (AAAA/MM/DD) ||15111r2011 |
Garantia Fin (AAAA/MM/DD): ~ [ps11112012 | Impacto nivel: | IES
P: [i: | KVA: [t |
KVM Puerto: |KVM P | MAC: |33333333333333333 |
Marca: | |@ Memoria: |Memun'a: |
Modelo: |M0del0= | Nimero activo: |Nlirnero activo: |
Nimero Procesadores: | ||z Nimero de serie: |N|:|mero de serie: |
Observaciones: -
Observaciones: Obsolecencia: | | i
Parte #: |Pane # | Puerto Tipo: | | Ef
Procesador: | |@ Rack Ubicacién: |Rack Ubicacién: |
Red: Jm: ||z Responsable: | RESPONSABLE: |
Rol: s0: \ |&
SP: [Rat: | Switch Puerto: |switcn puerto: |
Tipo: | ||z Velocidad Procesador: ‘Velocidad Procesador |
Virtual Padre: |virtual pagre: | Ubicacién: |ubicacion: |
Niimero parte: |Parte # |

Grabar:

llustracién 84 Edicién servidores
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Editar usuarios

Se busca el objeto a editar usuarios se lo selecciona, se modifican sus caracteristicas y se

graba en la aplicacion (llustracion 85).

2 A Edicion Usuarios

Username: ‘I‘I‘II‘I’I

User name Perfil Usuario Cl
1 MMOLESTI Admin OPUSER 01712121212

2 % Edicién Usuarios

Usuario:  [OPUSER | Perfil: | |&

cL |01712121212 | Username: |MMOLESTI |

llustracién 85 Edicién de usuarios.

Opciones de consulta

Las opciones de consulta aplican tanto para administradores como usuarios normales se

detalla en recursos disponibles (llustracion 86).

Consultas @'

® Consultas Aplicaciones
v Servidores

Consultas Bases Datos

Consultas Redes

Consultas Servidores

m

Consultas Aplicaciones

Consultar Centros de
computo

llustracion 86 menus de consultas
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Consulta aplicaciones y servidores

Permite realizar basqueda de aplicacion que se ejecutan sobre los servidores y nos llevan

a detalles de los servidores (llustracién 87).

4 Q, Busqueda Aplicaciones

Aplicaciones: |35 |

Servidores: | |

_ I i i . i Hora Dias
Servidor Aplicacion Plataforma Tipo Riesgo Responsable T SRS
LUM -
1 ECUIOD12W01 ASESORES FLD WEB A LUIS LOPEZ DoM

@ ECUIO012WO01  Centro de computo: NORTE  Oficina: RED ELEMENTOS COMUNE  LAN: 10.0.0.0

HuE @

Ambiente: |"RC'DUC‘3‘DN | Arreglo: |Arreg|o: |
Backups: |Back“p5: | Centro de computo |NORTE |
Contacto: |C°"'at=l91 | Contacto Ext: |Contacto Ext: |
Contacto Celular: |C0r||ac'tb Celular: | Costo: |ggm] |
Disco Duro: [pisce Dure: | Empresa: [PResa: |
Estado: |0N LINE | Fecha Compra (AAAA/MM/DD): |04mf2011 0:00:00 |
Fecha Ingreso (AAAA/MM/DD): |“5'“1f2‘“11 0:00:00 | Garantia Inicio: (AAAA/MM/DD) |05111f2011 0:00:00 |
Garantia Fin (AAAA/MM/DD): [osit12012 0:00:00 | Impacto nivel: [pro |
Ip: ||P: | KVA: |m |
KVM Puerto: |K\"M P | MAC: |33333333333333333 |
Marca: ||F-“-’| | Memoria: |l.'|emoria: |
Modelo: [modeic: | Niimero activo: [fimero activer |
Niimero Procesadores: |2 | Niimero de serie: |N'-"""‘e'° de serie: |
Observaciones: a
Observaciones: Obsolecencia: |2 |

llustracion 88 Consultas de aplicaciones y servidores
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Consultas Base de Datos

Permite realizar blsqueda de base de datos, aplicacion que se ejecutan sobre los

servidores y nos llevan a detalles de los servidores y base de datos (llustracion 89).

9 9, Busqueda Bases de datos

Aplicaciones: | |

Bases Datos: |35 |

Servidores: | |

Buscar:

Servidor Base

Base datos Instancia  Ambiente Tipo Espacio Fabricante Version Fecha

Datos
1 ECUIO012W01 DB ASESORE Instancia: PRODUCCION SESIg.'ER 12000 MICROSOFT Version: 0?2111823:11
@ ECUICO1ZWO1  Centro de computo: NORTE  Oficina: RED ELEMENTOS COMUNE  LAN: 10.0.00
W &8
Ambiente: |PRODUCC\0N | Arreglo: |Arreg|o: |
Backups: |Back“p5: | Centro de computo |NORTE |
Contacto: |C°"‘ad°‘ | Contacto Ext: |Coniacto Ext: |
Contacto Celular: |C°""""° Celular: | Costo: |39““ |
Disco Dure: |Di3°° Durox | Empresa: |EMPRESA: |
Estado: |°N LINE | Fecha Compra (AAAA/MM/DD): |°"mf2°11 0:00:00 |
Fecha Ingreso (AAAA/MM/DD): |“5'“”2“” 0:00:00 | Garantia Inicio: (AAAA/MM/DD) |DE-111!2011 0:00:00 |
Garantia Fin (AAAA/MM/DD): [osit12012 0:00:00 | Impacto nivel: [pro |
IP: ||P= | KVA: |M |
KVM Puerto: |K\"M P | MAC: |33333333333333333 |
Marea: ||B"'| | Memoria: |l.'|emoria: |
Modelo: |'-"°da‘°= | Nimero activo: |Numemamwo: |
Nimero Procesadores: |2 | Niimere de serie: |NL’|mero de serie: |

Observaciones: -

Observaciones: Obsolecencia: |2 |

llustracion 89 Consultas de base de datos
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Consultas redes

Permite realizar busquedas de redes almacenadas en base de datos (llustracién 90).

9 @, Busqueda Redes

Lan:

Ubicacion:

Ubicacién Oficina

Brodcast

Mascara

WAN_LOCAL BRODCAST_WAN

DHCP Observaciones Actualizado Fecha

RED

1 NORTE ELEMENTOS 10.00.0 10.0.0255 2552552550

COMUNE

Consultas servidores

ND 10.0.0.10

llustraciéon 90 Consultas redes

REDE ELEMENTOS
COMUNES

ECUIO0124M1
‘Wdministrator

Permite realizar busquedas de servidores y nos lleva a detalles de la misma (llustracion

91).

@ ECUIOD12W01  Centro de computo: NORTE

Ambiente:
Backups:
Contacto:
Contacto Celular:
Disco Duro:

Estado:

Fecha Ingreso (AAAA/MM/DD):

Garantia Fin (AAAA/MM/DD):
IP:

KVM Puerto:

Marea:

Modelo:

Numero Procesadores:

Observaciones:

|PRODUCCION

|Bac:kups:

| Contacto:

|Contacto Celular:

|Disco Duro:

|DN LINE

|05mf2011 0:00:00

|0511 172012 0:00:00

|\P:

|KVMP

|\E|M

|Moda\o:

|2

Observaciones:

Oficina: RED ELEMENTOS COMUNE  LAN: 10.0.0.0

Arreglo:

Centro de computo

Contacto Ext:

Costo:

Empresa:

Fecha Compra (AAAA/MM/DD):
Garantia Inicio: (AAAA/MM/DD)
Impacto nivel:

KVA:

MAC:

Memoria:

Namero active:

Nimero de serie:

Obsolecencia:

llustracién 91 Consultas servidores

|Arreg|o:

|NOF|TE

|Conmcto Ext:

|3900

|EM PRESA:

|w1 12011 0:00:00

|05m /2011 0:00:00

|ALTO

|1‘4

|33333333333333333

|Memoria:

|N|I|meroact|vo:

|N|.’|mero de serie:

|2
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La aplicacién cuenta con acceso desde detalles de servidores a las aplicaciones que se
ejecutan, base de datos, Incidentes de los mismos, redes, centros de computo asi como
histéricos de los equipos todo esto aparece solo si los disponen y en los
tooltips(propiedad de la etiqueta) la cantidad de la misma (llustracién 92).

4 ECUIOD12W01  Centro de computo: NORTE  Oficina: RED ELEMENTOS COMUME  LAN: 10.0.0.0

7]
-
= -

o by

[s440

llustracion 92 Opciones adicionales servidores

Al presionar sobre la primera imagen detalles de aplicaciones, la segunda base de datos,
Incidentes de servidores, adicionar remover programas de aplicaciones federadas,

inventario de aplicaciones federadas e histéricas de aplicaciones (llustracién 92).

@ 9, Servidores historico

Servidor IP Marca Modele Memoria Procesador Disco S0 Rack Fecha AC‘“:('::'ND
MICROSOFT
WINDOWS
1S8IX CORE .
. . - Disco SERVER Rack 05M1/2011 ECUIOO01Z2AMA
s = El e R THREE4ADS Duro: 2008 Ubicacién:  22:18:00  \Administrator
= STANDARD
EDITION

llustraciéon 92 Histéricos de servidores

Las opciones de aplicaciones federadas solo muestran si tuvieran un inventario
automatico y por medio de extraccion de datos se pueblan las tablas y se muestran en la

aplicacion (llustracion 93).

@ @ Inventario SCCM 2007

! ] . " " #
Servidor IP Memoria 50 SP Dominie Disco Modelo Procesador Usuario Marca Procesadores Velocidad Fecha

1 ECUIO012W01 1 1 222 22 6565 6

llustracion 93 Adicionar o remover programas de aplicaciones federadas
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La opcion de histéricos permite ver un estado anterior de la configuracion y resultado en
otro color el cambio asi como al pasar por el tooltip (propiedad de la etiqueta) ve el estado
actual de la configuracion (llustracion 94).

@ Historico: ECUIOD12WOL  Centro de computo: NORTE  Oficina: RED ELEMENTOS COMUME  LAN: 10.0.0.0

Ambiente: |PRDDUCCIUN | Arreglo: |A,,eg‘°: |
Backups: |Backuns= | Centro de computo |NORTE |
Contacto: [contacto: | Contacto Ext: [contasto Ext |
Contacto Celular: [contacto Celular, | Costo: [pace |
Disco Duro: |'3'i5'3D Duro: | Empresa: |EMPRESA: |
Estado: |0N LINE | Fecha Compra (AAAA/MM/DD): |1w1112011 0:00:00 |
Fecha Ingreso (AAAA/MM/DD): [psite12011 2:00:00 | Garantia Inicio: (AAAA/MM/DD) prrizsii o000 |
Garantia Fin (AAAA/MM/DD): [psi412012 0:00:00 | Impacto nivel: [pro |
1P: ||P= | KVA: |m |
KVM Puerto: |K\"'-'1 P | MAC: |33333333333333333 |
Mares: & | Memoria fremars |
Modelo: [modete: | Niimero activo: [iimero astives |
Niimero Procesadores: |2 | Nimero de serie: |NL‘|mero de serie: |
Observaciones:
Observaciones: Qbsolecencia: |2 |
Parte #: Parte #: | Puerto Tipo: |1°° |

llustraciéon 94 Histéricos servidores

Consultas aplicaciones
Permite realizar busquedas de aplicaciones (llustracion 95).

9% Busqueda Aplicaciones

Aplicacion: as

Buscar:

Dias
Servicio

LUN -  ECUIO012AM1 051172011
DOWM  ‘\Administrator 221500

Actualizado Fecha

Aplicaciones Plataforma Lenguaje Tipo Riesgo Responsable

1 ASESORES PLD C# WEB A LUIS LOFEZ

llustracion 95 Consultas aplicaciones

193



Consultas de centros de cémputo

Permite realizar busquedas de servidores y nos lleva a detalles de la misma (llustracion

96).

4 %, Busqueda Centros de computo

Centro de computo: L

Centro . - - ol =
Computo Ubicacion Piso Telefono Celular Actualizado
MNORTE ECUIO012AM1 05112011
[CUE QuITo & Qb MR \Administrator 221300

llustracion 96 Consultas centros de computo

Buscar:
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