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RESUMEN

Los Recursos Educativos Abiertos en el marco de la web semantica pueden
llegar a ser mas accesibles si los documentos son etiquetados utilizando

lenguajes como RDF, RDFa, microformatos, etc.

Para asegurar un cierto nivel de accesibilidad de los recursos educativos, es
necesario el cumplimiento de ciertos estindares de accesibilidad de manera que
los usuarios web, puedan conseguir recursos accesibles. El uso de ciertos
estdndares en la web abre mejores posibilidades y asegura la interoperabilidad

entre los recursos de organizaciones de todo el mundo

Sin embargo, el problema de acceso a material digital, no solo comprende el
tema de accesibilidad web, el acceso a los recursos educativos se encuentra
limitado por algunos motivos que impiden hacer uso de estos, por ejemplo, el
acceso a estos tiene algtin costo, o por la existencia de barreras y problemas de

accesibilidad.

Con el objetivo de mejorar la accesibilidad en los OERs, se presenta este modelo
que, mediante la utilizacién de pautas de accesibilidad, de estandares asi como
de buenas practicas, la utilizacién de licencias, aplicaciéon de tecnologias ligeras
y la comprobaciéon de accesibilidad se puede generar recursos educativos

accesibles.
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INTRODUCCION

El fenémeno de los Recursos Educativos Abiertos es visto como la nueva
tendencia para una apertura mas amplia en la ensefianza de la educacion
superior, dicho fenémeno es el resultado de la evolucion y agrupamiento de
tres frentes que son: Desarrollo de Software de c6digo abierto, Formulacién de
estdndares de licenciamiento y Creacién y provision de contenidos abiertos
para cursos, teniendo como base la premisa de que “El conocimiento es un bien
publico y tanto la tecnologia en general, como Internet en particular, ofrecen
una oportunidad extraordinaria para que cualquiera, desde cualquier sitio,
comparta, use y aproveche este conocimiento. “ definicién establecida por la

Fundacion Hewlett. [107]

La novedosa aparicién de la web semdntica, el avance de las tecnologias y el
acceso a internet, hoy en dia supone un gran apoyo dentro del medio
educativo, ya que nos ha facilitado la utilizacién de éstos, sin embargo aun
existen barreras que nos permiten acceder a ellos de manera ineficiente, ya sea
porque se encuentran almacenados dentro de un sistema de eLearning y

sistemas de gestion de contenidos educativos cerrados y propietarios.

Tomando como antecedente lo mencionado, la presente investigacion plantea
como objetivo principal el estudio de tecnologias semanticas ligeras adecuadas
para mejorar la accesibilidad en los Recursos Educativos, lo mismo que
conduzca a la realizacién de un modelo de Accesibilidad. Adicionalmente se

pretende:

1.  Conocer los fundamentos tedricos y situacién actual de la Iniciativa de
Contenido Abierto: Recursos Educativos Abiertos.
2. Identificar cudles son las tecnologias semanticas Web que se podrian

adoptar mas facilmente en el contexto educativo.

13



3. Determinar la aplicacion de tecnologias semanticas en el contexto
educativo y especificamente en la generacion de Recursos Educativos

Abiertos.

Estos objetivos se cumpliran a través de 5 capitulos; en el primer capitulo se
presenta un panorama de las tecnologias semdnticas utilizadas para describir
OERs. En el segundo capitulo se realiza un estudio de los estandares y
tecnologias utilizados para mejorar la accesibilidad de recursos desde la Web.
En el tercer capitulo se detalla los requerimientos para el modelo de
Accesibilidad de OERs. En el cuarto capitulo se realiza la propuesta del Disefio
del modelo de accesibilidad. Y finalmente en el quinto capitulo se realiza la

Validacién del modelo.

Los resultados obtenidos permitieron corroborar los objetivos del presente
trabajo, por consiguiente se establece que la aplicacién de semantica en los
Recursos Educativos Abiertos es de gran utilidad, ya que permite minimizar
problemas de acceso a los usuarios, es decir se ha podido mejorar la
accesibilidad de un recurso, que en este caso se tomé un recurso publicado en el
MIT que tenia problemas de accesibilidad y mediante el cumplimiento paso a
paso secuencial del modelo se lo puedo hacer accesible.

Para finalizar se pudo también establecer algunos trabajos futuros que pueden
partir de este proyecto, dejando claro en que aplicaciones se puede utilizar este

tipo de tecnologias.
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1. Introduccion a Recursos
Educativos Abiertos y uso de
Tecnologias Semanticas en el

contexto de la Educacion
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Introduccion

Las bases del proceso de ensefianza en el ambito de la educaciéon de acuerdo
a las exigencias de la sociedad actual, cada vez requieren de mas innovacién
para mejorar el aprendizaje en los estudiantes, por ello existen elementos
importantes tales como objetos de aprendizaje y recursos educativos, los
mismos que ayudan sustancialmente a estos procesos y facilitan a los
usuarios adquirir capacidades, desarrollar sus habilidades y a fomentar el

saber. [1]

Los recursos educativos abiertos se presentan hoy como la mejor opcion
para mejorar el proceso de ensefianza, ya que mediante la utilizacién de los

mismos es posible crear un motor de cambio del sistema educativo.

Uno de los grandes retos del manejo de informacién en Recursos Educativos
Abiertos es organizar y presentar la informacion y servicios de tal forma que
los usuarios finales puedan encontrar lo que buscan sin necesidad de
conocer qué entidad proporciona esta informacién. La web de los datos
conocida como la web semantica, viene a ser una red de documentos mas
inteligentes, en donde ademas de almacenar datos, visualizar y leer
contenidos sera posible entender e interpretar el sentido de la

informacion.[2]

En la web semantica el soporte para tecnologias como microformatos y
RDFa, gracias a los avances de investigaciones, su complejidad a
disminuido, ya que cada vez contamos con mejores herramientas que nos
facilitan su utilizacién, lo que beneficia a los recursos que han sido descritos
con estas tecnologias permitiéndoles que sean mas localizables, por lo que
se deberia optar por describir estos recursos educativos mediante

tecnologias seménticas. [2]
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1.1 Recursos Educativos Abiertos

El fenémeno de los Recursos Educativos Abiertos (OERs, Open Educational
Resources) es visto como la nueva tendencia para una apertura mas amplia
en la ensefianza de la educacién superior, dicho fenémeno es el resultado de
la evolucion y agrupamiento de tres frentes que son: Desarrollo de Software
de codigo abierto, Formulacion de estandares de licenciamiento y Creacion
y provision de contenidos abiertos para cursos, teniendo como base la
premisa de que “El conocimiento es un bien ptublico y tanto la tecnologia en
general, como Internet en particular, ofrecen una oportunidad
extraordinaria para que cualquiera, desde cualquier sitio, comparta, use y

aproveche este conocimiento”. [3]

Fue la UNESCO en el afio 2002 quien en el Foro sobre el Impacto de los
Cursos Abiertos para la Educacién Superior en los paises en desarrollo [4]
adopt6 por primera vez las siglas OER (Open Educational Resouces) y cuya
traduccion al espafiol fue Recursos Educativos Abiertos (OERss). “Se
consideran abiertos porque estdn disponibles en Internet libres de
restricciones de acceso (tecnolégicas y econdmicas) y abiertas a todo el
mundo no sélo para su uso sino también para ser adaptados o reutilizados.
Se consideran educativos porque pueden ser usados con ese fin, no

necesariamente porque hayan sido creados con ese tinico propésito.”[5].

Gracias a la contribucién de la Fundacion Flora y William Hewlett, la
UNESCO mantiene este foro internacional de discusién en donde se acepta
la definicién de OERS como los: “Recursos para ensefianza, aprendizaje e
investigacion que residen en un sitio de dominio puablico o que se han
publicado bajo una licencia de propiedad intelectual que permite a otras
personas su uso libre o con propésitos diferentes a los que contempld su

autor” [6].

A pesar de no existir una definicién universal de OER, la mayoria de
definiciones hasta ahora establecidas coinciden en que para que un recurso

sea considerado un OER, debe cumplir con ciertas caracteristicas y ventajas

17



que permitan identificarlos, utilizarlos y potenciarlos. Enfrentandose no solo
a la exigencia de brindar la posibilidad de encontrar contenidos de
aprendizaje, sino contextos significativos y relevantes para los usuarios,
siendo este el principal motivo por el que se ve necesaria la incorporaciéon
de herramientas semanticas a los OER como en los repositorios que los

almacenan.

En [1][2] se da una breve introducciéon a los Recursos Educativos Abiertos, a

sus componentes y tecnologias, destacando puntos importantes tales como:

e Un recurso educativo va desde un paper, un herramienta hasta una

aplicacién que nos de la facilidad de publicar y contribuir estos recursos.

e La calidad es importante en los recursos educativos abiertos ya que de
ello depende el tipo de aprendizaje que los usuarios tendran al momento
de tener acceso a estos recursos.

e La existencia de repositorios facilita el acceso a estos recursos, ayudando

a reducir la brecha digital existente de inaccesibilidad.

No teniendo una definicién estdndar, a continuacién, se menciona el
significado de los términos que componen su nombre y las caracteristicas

identificadas como comunes entre los diversos autores e investigadores [7]:

Recurso: normalmente digital que involucra contenido digital como video,
audio, texto, imagen; asi como software para apoyar la creacién, entrega,

uso y mejora del contenido abierto incluyendo btisqueda y organizacion.

Orientados al aprendizaje: creados para cumplir propésitos educativos,
desarrollo de habilidades, adquisicion de conocimiento a través de cursos,

materiales, modulos.

Abierto: marco o contexto que promueve el acceso y uso abierto del

contenido, que determina si puede ser utilizado o reeditado.
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Componentes

En cuanto a los componentes de los OERs, en [8] se menciona tres tipos:
Contenidos Educativos: Contiene cursos completos (programas educativos)

Herramientas: Software para apoyar la creacién, entrega (acceso), uso y

mejoramiento de contenidos educativos abiertos.

Recursos de implementacion: Licencias de propiedad intelectual que

promuevan la publicacién abierta de materiales.

Contenido
Materiales publicados para
formacion o referencia

Recursos de
Implementacion

Herramientas
Software de codigo abierto para el
desarrollo y distribucion de los
recursos

Sistemas de Herramlentas Recursos de Referencia Herramientas Buenas
Gestion de de Desarrollo aprendizaje de Licencias practicas
Contenidos - Connexions Collections - Creative - CMU (design
(CMS) - Internet Archive Commons principles)
- EduCommons Courseware - Google Scholar - GNU Free
- MIT OCW - Library of Documentation
- ParisTech Congress License
- Japan OCW - Wikis
Consortium
Interoperabilidad
Softtware Sistemas de - IMS
social gestion del - SCORM
etos d:
- Wikis aprendizaje Objetos de - OKI
aprendizaje
Shan = Moode - MERLOT
- OSLO research - Sakai < Conpexions
- ARIADNE

Figura 1-1 Componentes de los Recursos Abiertos

Fuente: Lopez, J. L. (12 de 01 de 2009). Herramientas y recursos de apoyo al profesor en el disefio de

ambientes de aprendizaje.

Para gestionar los derechos y permisos de los recursos educativos abiertos, se
pueden utilizar licencias de contenido abierto tales como Creative Commons
(CC) License [10], GNU Free Document license [11], Open Content License [12],
Open Publication License [13]. El uso de Licencias CC en la distribucién,
remezcla, sostenibilidad y mejora de la accesibilidad de OERs se puede ver en

[46].

El concepto de contenido abierto es heredero de la filosofia del copyleft y de

Free Software, que posee como ejemplo su Licencia de Documentacién Libre
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GNU. Si bien en un principio los contenidos abiertos aportaron un modelo de
licencia propio, OpenContent License (OPL, 1998), actualmente la Open
Content Organization, aconseja el uso de los modelos de licencia Creative

Commons, inspirados en las GNU GPL. [85]

1.2 Estado Actual de OERs

En el area de la interoperabilidad seméntica de repositorios educativos se han
desarrollado algunos proyectos como: Elena [14], EduSource [15] y OKI (Open
Knowledge Initiative) [16], los cuales plantean interesantes arquitecturas de
integracion de repositorios educativos heterogéneos que se encuentran

localizados en forma distribuida.

Entre otras aplicaciones estd MeRLi (Metadatos de Recursos en Linea) es un
sistema para la etiquetacion de recursos educativos en linea. La finalidad del
sistema es permitir al usuario localizar, de forma rapida y eficaz, los recursos
que mas le puedan ayudar a alcanzar sus necesidades educativas. MeRLi
garantiza que todos los elementos de su catdlogo estan descritos y clasificados

correctamente [17]

Knowledge Hub, es una “base de conocimiento” que provee de un catdlogo de
colecciones de OERs, provee de un sistema de colaboraciéon e intercambio de
recursos de educativos entre universidades, organismos e instituciones de
diferentes paises, que facilita la busqueda, descubrimiento, acceso y adopcion
de dichos recursos digitales para apoyar a educadores de todo el mundo con el
propésito de que puedan enriquecer sus cursos y transformar su practica

docente. [18]

A continuaciéon se mencionan los aspectos criticos de los recursos educativos

abiertos:

Uno de los desafios que enfrentan las instituciones de educacion superior es la
incorporacién de tecnologia para: mejorar y facilitar los procesos de ensefianza-
aprendizaje, y conseguir una mayor y mas activa participacion de los

estudiantes en su propia formacion.
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Hoy en dia, el acceso masivo a Internet, a  bibliotecas digitales, la
disponibilidad de equipos portatiles, de dispositivos méviles y la facilidad de
uso de herramientas sociales, han promovido la creacién, la comparticién y la
distribucién de recursos en la Web (y en el ambito de la educacién superior de

material educativo).

El acceso libre a repositorios de OERs ha propiciado cambios notables en el
campo educativo tradicional. El antiguo esquema en el que los estudiantes eran
simples receptores de conocimiento ha quedado atras; ahora los estudiantes son
mas independientes, capaces de aprender por si solos, y es que justamente
mediante iniciativas como los Recursos Educativos Abiertos ellos tienen acceso

a los miles de cursos y materiales formativos disponibles en la Web.

Los Proyectos OERs pretenden mejorar el acceso y el uso de material educativo
liberado bajo licencias de contenido abierto, por eso, ha concitado el interés
mundial a nivel de entidades: de financiamiento, de desarrollo social y de
investigacion; gubernamentales, de educacién superior, y de la comunidad en

general.

Para que las iniciativas OERs puedan perdurar en el tiempo y conseguir los
objetivos bajo los cuales fueron concebidos, se requieren antes resolver los

siguientes aspectos criticos:

e Descubrimiento de material educativo

En la Web existe una gran cantidad de material y repositorios de aprendizaje, y
los usuarios que requieran buscar recursos de calidad y relevantes de acuerdo a
sus necesidades de informacién, deben realizar un mayor esfuerzo para
encontrarlos. La tendencia de los recursos educativos abiertos serd la utilizaciéon
de metadatos que permitan mejorar el rendimiento de los sistemas de

btisqueda.

e Calidad del contenido y recursos

Mecanismos y guias de aseguramiento de la calidad deben ser integrados en el
ciclo de un OERs, de esta manera los usuarios podran confiar en la informacién

y contenido de los recursos educativos, los cuales deberian cumplir los
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requisitos de calidad demandados por la comunidad académica. Actualmente
la UNESCO impulsa una iniciativa en esta area llamada, Open Educational
Quality Initiativel (OPAL), la cual intenta ir mas alla de la construccién de la
prestacion y acceso a los OERs, pretende combinar la elaboracién de
directrices, y la evaluaciéon de herramientas basadas en la web para contenido

abierto.[19].

e Accesibilidad de OER

Existen repositorios institucionales y repositorios tematicos, que permiten
publicar material educativo y también distribuirlo. En [20] se pueden visualizar

los proyectos disponibles.

A pesar que en nuestra sociedad, la creciente tecnologia impulsa y facilita
grandes y significativos cambios en nuestra actividad humana, atn existen
barreras que impiden al ser humano tener acceso a los repositorios de
aprendizaje, debido a las restricciones impuestas por los propietarios de estos

contenidos.

En el capitulo 3 se hace un andlisis de manera general en cuanto al tema de
accesibilidad de Recursos Educativos Abiertos, con la utilizacién de tecnologias

semdnticas ligeras.

1.3 Tecnologias semanticas

Los buscadores actuales realizan las busquedas textuales, es decir, buscando
sobre bases de datos las palabras exactas que se le indican, sin tomar en cuenta
el contexto en el que ellas se encuentren. Esto se debe a que los documentos que
se encuentran en Internet no comparten un formato comtn y los ordenadores

no pueden procesarlos de manera eficiente.

Como posible solucién a este problema y otros, se presenta el concepto de Web
Seméntica, como forma de encausar la Web hacia donde originalmente fue

pensada, documentos con contenido semantico donde los ordenadores

! http://132.252.53.70/
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funcionen como agentes, que faciliten a los usuarios la basqueda y obtenciéon de

informacion por significado. [21]

La web semaéntica se encuentra en proceso de desarrollo, y para alcanzarlo, Tim
Berners-Lee, propone un conjunto de capas sobre las cuales se deber sustentar

dicho desarrollo. (Fig 1.2).

>
T Rules Ui

Proof

Data 3 Logic

[ Ontology vocabulary

Digital Signature

Figura 1-2 La Web Semantica Segin Tim Berners-Lee

Fuente: Berners-Lee, T. (2000). Semantic Web - XML2000.

“De cada una de estas capas entre las mas importantes podemos considerar:
XML que provee una sintaxis elemental para las estructuras de contenidos
dentro de documentos, XML Schema que es un lenguaje para proporcionar y
restringir la estructura y el contenido de los elementos contenidos dentro de
documentos XML. RDF es un lenguaje simple para expresar modelos de los
datos (recursos y sus relaciones). Un modelo basado en RDF se puede
representar en sintaxis XML. RDF Schema, es un vocabulario para describir
propiedades y clases de recursos basados en RDF, con semantica para
generalizar-jerarquias de las propiedades y clases. Finalmente, OWL es un
mecanismo para desarrollar temas o vocabularios especificos en los que se

pueden asociar esos recursos”.[22]

Del conjunto de tecnologias asociadas a la Web Semantica, éstas se podrian

clasificar en: tecnologias ligeras y tecnologias pesadas.
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Como tecnologias semdnticas ligeras se podrian incluir a: XML [23],
Microformatos [24], RDF [25], RDFa [26], RDFs [27]; y entre las tecnologias
semanticas pesadas a: OWL [28], OIL [29] o cualquier otro lenguaje que permita
inferir conocimiento a través de reglas; teniendo como ventaja, éstas primeras,
su facil adopcién, mientras que las pesadas son mdas complejas de adoptar

aunque ofrecen mayor nivel de expresividad semantica.

A continuacioén, se procedera a describir las tecnologias semanticas ligeras, mas

conocidas.
1.3.1 XML

Es un lenguaje de etiquetado extensible de formato simple, su funcién principal
es describir datos, fue inicialmente creado para satisfacer desafios de
publicaciones electrénicas demasiado grandes, ademas de intercambio de una

variedad de datos en la web. [30]

Este lenguaje soporta una amplia variedad de aplicaciones en la Web [31]
principalmente porque ofrece una buena comunicacién y migracién de datos,
facilidad para aplicar hojas de estilo a aplicaciones web, es decir, contribuir a la
accesibilidad de contenido Web [32], ademas que facilita organizar informacién
independientemente de la plataforma, sistema operativo y lenguaje de

programacion [33].

A pesar de las ventajas mencionadas, este lenguaje no es apropiado para el
manejo de datos rigurosamente estructurados, ni para validaciones estrictas.

[34]
1.3.2 Microformatos

Los microformatos “son etiquetas estandarizadas que se incorporan al cédigo
de una pagina Web con el objetivo de que cierto contenido sea reconocido
automaticamente y se pueda exportar la informacion semantica implicita para
usarla en distintos ambitos. Son invisibles para los usuarios, pero detectables

por las maquinas.”[35].
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Los microformatos no utilizan nuevas tecnologias, se basan en las ya existentes
como XHTML, en donde se afiaden atributos a las etiquetas, por tanto, para
incluir microformatos al contenido, no se tienen que hacer cambios drésticos,

sino anadir ciertos atributos claves. [36]

A pesar de los beneficios que presentan los microformatos, como ser recocido
por desarrolladores y agentes de software (como buscadores facilitando la
recuperaciéon de la informacién), estos elementos tienen un potencial limitado
desde el punto de vista de la web seméntica, ya que la interoperabilidad que
permite RDF sobrepasa a los microformatos Puede que los microformatos mas
populares sean aquellos que definen la estructura de una pégina: ment (menu),

contenido (content), cabecera (header), pie de pagina (footer). 37]

La técnica de intercambio de informacién por microformatos ha tenido un éxito

relativo debido a las siguientes razones [38]:

e El proceso de creaciéon de un microformato es simple y no requiere de
grandes consensos ni de terceras organizaciones que acepten tales
propuestas.

e La definicién y codificacién de un microformato es simple y puede ser
realizada por técnicos.

e Su implementacion es simple y natural en base a la riqueza de expresion
de los lenguajes HTML y XHTML.

e Promueven el desarrollo descentralizado de Internet, el cual fue es

espiritu de la red.
1.3.3 RDF

Su creacion se dio para alcanzar dos fines, el primero es crear un formato para
alcanzar la compatibilidad entre sistemas de metadatos, es decir interconectar
sistemas entre si, y el segundo para la representaciéon del conocimiento, este

altimo incorporado en lo que es la web semantica. [39]

25



RDF (Resource Data Framework) es como su nombre lo indica, un framework
para describir e intercambiar metadatos que tiene caracteristicas que facilitan

la fusién de los datos incluso si los esquemas subyacentes son diferentes. [40]

RDF se basa en la idea de hacer las declaraciones sobre los recursos en la forma
de una expresion de sujeto-predicado-objeto, llamado "un triple" en
terminologia RDF. Donde el sujeto puede ser cualquier recurso que pueda
tener un URI, esto incluye todas las paginas web, todos los elementos
individuales de cada documento XML, etc. El predicado es un recurso que
tienen un nombre y que puede usarse como una propiedad, por ejemplo autor o
titulo, y finalmente el objeto es una sentencia que consiste en la combinacion de

un recurso, una propiedad y un valor.
En [41] se mencionan las siguientes caracteristicas de RDF:

¢ Independencia - toda organizacién independiente o incluso cada persona
puede inventar un recurso

e Intercambio - Ya que las sentencias RDF se escriben en XML pueden ser
facilmente usadas para intercambiar informacion.

e Escalabilidad - Las sentencias RDF son simples, registros con tres campos
(Recurso, propiedad, valor) por lo que son faciles de manejar y de usar
para buscar objetos incluso en volimenes realmente grandes.

e Las propiedades son recursos - Las propiedades pueden tener sus
propias propiedades y pueden ser encontradas y manipuladas como
cualquier otro recurso.

e Los valores pueden ser recursos - Por ejemplo, la mayoria de las paginas
web podrian tener una propiedad llamada "home" que apunte al home
del sitio. Por lo tanto los valores de sus propiedades que podrian incluir
el titulo y autor de la pagina también tienen que incluir recursos.

e Las sentencias pueden ser recursos - Las sentencias también tienen

propiedades.
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1.34 RDFa

RDFa es una sintaxis que permite incluir triples RDF en péaginas XHTML. En
cierta medida es similar a los microformatos, sin embargo, al ser una forma de
incluir anotaciones semdénticas en general, se puede usar para agregar
informacién para la cual estos no existen. [42] Esto hace que sea mucho mas
facil para la gente expresar casualmente informacién seméntica en relacién con
una pagina web normal. Si bien hay muchas maneras de expresar RDF (como
en archivos XML serializado que viven junto a las paginas web estandar), RDFa

ayuda a las mdquinas y los humanos leer exactamente el mismo contenido.

En RDFa los vocabularios no estan limitados por un set de datos especifico y
con RDFa las reglas para interpretar los datos son genéricas, por lo tanto no hay
necesidad de diferentes reglas para diferentes formatos; facilitando a los autores
y publicadores de datos definir sus propios formatos sin tener que actualizar
software, o registrarlos ante una autoridad central o preocuparse que dos
formatos interfieran entre si. Segin el RDFa Primer, a la fecha dada la
extensibilidad de XHTML contrario a HTML, RDFa ha sido s6lo especificado
para XHTML 1.1. Sin embargo, se puede usar RDFa en HTML4, ya que no se
han reportado problemas con los Web Browsers al presentar documentos que
contienen dichas anotaciones. Al momento, RDFa no se validara en HTMLA4.
Los atributos RDFa se validan en XHTML, usando la DTD -Document Type
Definition- XHTML1.1+RDFa. [43]

Una barrera para la rapida introduccién de RDFa, es el uso de una nueva
sintaxis para el URI Uniform Resource Identifier, pues la tradicional, es
reemplazada en RDFa con la sintaxis CURIE, la cual simplifica el trabajo con los
enlaces en la URI y acorta la codificacion. CURIE es una Recomendacion
Candidata de la W3C; se pretende su uso en SPARQL, RDFa y XHTML 2. Sin

embargo, esta tecnologia todavia esta en una fase temprana de desarrollo. [44]
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1.3.5 eRDF

eRDF es una sintaxis para escribir HTML, y asi poder extraer la informacion de
un documento en RDF, esto lo podemos realizar mediante una hoja de estilos
XSLT (XSL -Extensible Stylesheet Language- Transformations). Para poder
reconocer que un documento HTML tiene eRDF se debe declarar a un perfil
especial la adhesion, siendo este perfil el que indica si el documento se adapta a
las convenciones para embeber-incrustar- RDF. Esto se logra sumando el
atributo profile="http://purl.org/NET/erdf/profile” al head del documento.
Luego indicamos los esquemas a ser usados para afiadir las tripletas. eRDF
permite que muchas partes importantes del modelo RDF sean incluidas, pero
no es un intento para extenderlo a todo el modelo eRDF, en [45] se encuentra

informaciéon més completa sobre este lenguaje.
1.3.6 Comparacion y analisis de tecnologias semanticas

Luego de haber realizado una breve descripcion de cada una de las tecnologias
ligeras para la descripcién semdntica de recursos, a continuacién en la Tabla 1.1
se presenta una comparacion entre estas tecnologias, se analizan sus diferencias

y similitudes.

Tabla1.1 Similitudes y diferencias de las tecnologias semanticas ligeras [48]

XML Microformatos RDF RDFa
Uso Mejora la eficiencia de | La  informacién | Proporcionar Sirve para afiadir
las  basquedas, al | publicada es de | informacién metadatos
proporcionar en cada | manera sobre los | enriquecidos  a
documento XML | descentralizada. recursos web y | nivel de atributos
metadatos sobre si los sistemas que | en paginas
mismo. los utilizan
Nivel de | Bajo Bajo Medio Medio
Semantica
Lenguajes XML XHTML, HTML XML XHTML 1.1
Cada siti d
Facilidad de | Es el lenguaje més | Facil de | Facil de | —oo@sttio puede
utilizar sus
Implementacié | sencillo de | implementar, en | implementacién | propias normas y
una pagina ya | por registro de | los atributos son
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XML Microformatos RDF RDFa

n implementar existente. 3 campos. | reutilizables.
(Realiza
grandes
btsquedas).
D taj . .
esventajas XML falla en la Las etiquetas | Existe
labilidad de I ili . S
escalabilida € los | utilizadas  para Amblggeﬂad en | Tiene  limitacion
datos. Su | mostrar la definicién de
. informacién en la | sus elementos, | € cuanto a las
mantenimiento es . .
o web no describen ontologias
muy dificil y costoso lo que significa la
informacion.
. Los documentos | Incrementa el | Permite la | Los datos no se
Ventajas . . . - .
tienen una estructura | poder expresivo | interoperabilida | duplican. Separa
que se puede | de HTML, | d entre | XML y HTML.
entender. facilidad de wuso, | aplicaciones
implementacion y
aceptacion.
. Permite crear | Tiene  etiquetas .
Caracteristicas . . . RDF posee un | RDFa permite que
etiquetas propias vy | estandarizadas y
también hace anade atributos a | modelo de | el documento
Descripci(’)n, las mismas datos simple Contenga

comunicacion y

. . para su | informacién  de
migracién de datos.

procesamiento | metadatos sobre
por parte de las | otros documentos
aplicaciones. y sobre otros

recursos.

Después de la comparacion general que se ha presentado de las tecnologias
semdnticas ligeras, se ha procedido a realizar una preseleccién, basada en la
semdantica que presentan estas, se podria decir, que los microformatos pueden
ser incluidos en contenido web, los metadatos en lenguaje xml tiene muchas
limitaciones debido principalmente a su ambigiiedad y a la cantidad de
alternativas existentes, y RDF la mayor capacidad descriptiva de los lenguajes

semdanticos ligeros.

Tanto los microformatos como RDF, son simples y féciles de interpretar,
presentan como caracteristica principal la busqueda de informacién enriquecida
con metadatos, facilitando el trabajo y entregando mejores resultados, de
acuerdo a las necesidades de los usuarios, sin embargo el problema es la falta

de usuarios usando dichas tecnologia. [49] .
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Las tecnologias semanticas son pensadas para procesamiento de méquinas, el
humano podria tratar de entenderlas, pero generalmente queda relegada esta
tarea para expertos; mas bien la idea es que los usuarios reciban mejores
servicios, mds eficientes, o visualicen de mejor manera la informacion
representada semdénticamente, tecnologias como rdf, y mircroformatos
permiten hacer posible estas mejoras, a continuacion en la tabla 1.3 se analizan

las deferencias de etas dos tecnologias.

Tabla 1.2 Diferencias entre los Microformatos y RDF

CRITERIO MICROFORMATOS RDF
FACILIDAD PARA LA Metadatos maés formales
RECUPERACION  DE Trabaja sobre comunicaciéon deque permiten descubrir
INFORMACION datos Media recursos

Trabaja de manera correcta con Permite hacer su
FACILIDAD DE XHTN}L 11 implementacién en
TRABAJO ) XHTML 2

Utiliza  atributos latentes de

En RDF cada propiedad

UTILIZACION DE metadatos que se han prolongado d . tad

RECURSOS. durante afios en HTML priece set fventada.
Definiciones interoperables

ESTANDARIZACION  Definido por una organizacién entre multiples

organizaciones

Facilidad para habilitar el
INTEROPERABILIDAD |Nuevos formatos requieren nuevos procesamiento
DE DATOS modelos de datos automatizado  de  los
recursos Web.

FACILIDAD DE

IMPLEMENTACION  Se basa en tecnologias existentes Existen muchas maneras
DE NUEVOS XHTML de representar RDF.
UTILIDADES.

Registros con tres campos

DIFICULTADES DE SU Baja Escalabilidad, nimero limitado (Recurso, propiedad, valor)
UTILIZACION. de microformatos. por lo que son faciles de
manejar
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1.4 Tecnologias semanticas aplicadas en el contexto de la

Educacion

La novedosa apariciéon de la web semantica como el avance del internet hoy en
dia, ha sido un gran apoyo dentro del medio educativo, para facilitar el

descubrimiento, busquedas, remezcla y uso de este tipo de recursos.

A pesar de un mayor despliegue, crecimiento y aplicacion de tecnologias Web
en el contexto del e-learning, atn existen barreras que impiden acceder al
material educativo de manera eficiente. Una razén es que estos recursos se
encuentran almacenados dentro de un sistema de eLearning y sistemas de
gestion de contenidos educativos cerrados y propietarios [21]. Otro motivo es
que éstos sistemas utilizan sus propios modelos de datos para la descripcion de
sus recursos educativos lo que trae consigo la heterogeneidad de la
informacién. Por tanto, las tareas de busqueda, recuperacion e integracion de
recursos educativos no son faciles de implementar debido al caracter

heterogéneo en la descripcion de los recursos.

Los Recursos Educativos Abiertos en el marco de la web seméntica pueden
llegar a ser mas accesibles si los documentos son etiquetados con informacién

semantica (incluyendo metadatos descriptivos) [50].

El primer paso para la definicién de una sintaxis y semantica comtn para la
descripciéon de los recursos educativos ha sido el surgimiento de estandares
basados en XML, los cuales proporcionan una serie predefinida de atributos
para la descripcion, identificacion y bisqueda de recursos educativos a través
de metadatos. A continuacién se describen los principales estandares de
metadatos utilizados para la descripcién de material educativo y se mencionan
algunas de las propuestas concretas de aplicacion de tecnologias semaénticas

para describir material educativo.

Metadatos y estandares de metadatos

Hablar de metadatos es hablar de datos sobre datos, sin embargo la presencia
del hipertexto en la web a permitido una gran evolucién sobre la misma, lo que

trae consigo muchos nuevos retos por cumplir en cuanto a la representacién de
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la informacién, debido a lo expuesto los lenguajes de marca se han convertido
“ 2z .
en un “nuevo alfabeto seméntico para los productores y para los gestores de

informacién”. [51]

La descripcién de OERs mediante metadatos permitiria mejorar la calidad de la
btsqueda y recuperacion de la informaciéon ademds se podria aumentar la
capacidad de intercambio del contenido entre diferentes LCMSs (Sistemas de
Gestion de Contenidos de Aprendizaje) [47], ya que la exigencia actual es que

los repositorios educativos deben ser faciles de ubicar y accesar.

Los Metadatos generalmente pueden ser utilizados para describir recursos
educativos, pero ademads de éstos, se requieren de elementos especificos, por
tanto, es necesario utilizar estandares de metadatos educativos que aporten
con elementos como por ejemplo el publico para el que fue creado cierto

recurso. Entre los estdndares de metadatos para material educativo, estan:

e LOM
e IMS
e SCORM

¢ COMMON CARTRIDGE
e DUBLIN CORE METADATA INITIATIVE

Tanto el estindar LOM como el DUBLIN CORE, son dos de los esquemas més
conocidos, por lo que se ha realizado un andlisis de estos, para determinar
cudles de estos estandares puede ser implementado en RDF. El primer estandar
incluye: tipo de interactividad, tipo de recurso de aprendizaje de nivel de
interactividad, densidad semantica, contexto, rango tipo de edad, dificultad y
tiempo tipo de aprendizaje; el segundo estandar incluye: titulo, autor, materias
y palabras clave, descripciéon, editor, colaborador, fecha, tipo, formato,
identificacion, fuente, lengua, relacién, cobertura, derechos, que son sus
elementos bésicos, ademas de estos, se adoptan 3 elementos del estindar LOM,
el tipo y nivel de interactividad y el tiempo tipo de aprendizaje: finalmente se

proponen dos elementos mds, audiencia y normas.[102]
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El estindar DUBLIN CORE al ser un estdndar compuesto por una o mas
propiedades y estas a su vez ser un atributo del recurso que se estd
describiendo, facilita la descripcion de los OERs, ya que hay 15 propiedades y
estas pueden ser repetidas, ademas es el mas utilizado a nivel internacional en
distintas disciplinas, es facil de usar, y al ser implementado en RDF, le
convierte en dato semantico ideal para la descripciéon de OERs[103]; ademads no
depende de ningtin dominio informativo, se adapta a las distintas comunidades
de informacién web y tiene buena relacién con otros esquemas de metadatos de
proposito especifico, lo que ayuda a la representaciéon de las relaciones entre
elementos, por las razones mencionadas el utilizar este esquema para describir

recursos educativos. [104]

Por otro lado LOM aunque es disefiado para material educativo, su uso no ha
sido tan extendido como Dublin Core, esta es una razén para no ser utilizado,
pues los OERs que utilicen este esquema para su descripciéon, solo podrian ser

compatibles por el conjunto de plataformas que utiliza LOM.
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2.Estandares y Tecnologias utilizados
para mejorar la Accesibilidad de

Recursos Web
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2.1 Introduccion a Accesibilidad Web

Hablar de Accesibilidad Web es hablar de un acceso universal a la Web,
independientemente del tipo de hardware, software, e infraestructura de red,
que se tenga; por otra parte, el tema de los Objetos de Aprendizaje asi como de
los Recursos Educativos Abiertos ha despertado un gran interés ya que con
ellos se suscita la posibilidad de la igualdad social en el acceso y comparticiéon

conocimiento educativo.

La facilidad de acceso a los recursos mediante la utilizaciéon de herramientas
como youtube y slideshare, se ha convertido en una tendencia tecnolégica
muy importante, puesto que la facilidad del proceso de creaciéon que estas
brindan es de manera rdpida, permitiendo asi que los recursos sean
recuperados a través de buscadores que se encuentran enlazados a plataformas

educativas y herramientas sociales

Los OER deberian cumplir ciertas caracteristicas basicas y claves, que permitan
hacerlos mas re-usables, accesibles, interoperables y aplicables; todo esto seria
posible con la inclusién de las tecnologias semanticas puesto que estas mejoran
la representacion en la web, mediante el uso de metadatos. Todo esto facilita las
descargas, al no cargar material demasiado pesado y contar con un buen ancho
de banda, se los puede utilizar en linea, esto gracias al acceso libre a los
repositorios de material educativo, utilizando estas tecnologias se tiene
independencia de plataforma, ademds seran facilmente modificables y

adaptables, la licencia que se utilice indicara la manera clara de su uso.[52]
2.1.1 Conceptos

La accesibilidad Web significa que personas con algtin tipo de discapacidad van
a poder hacer uso de la Web. En concreto, al hablar de accesibilidad Web se esta
haciendo referencia a un disefio Web que permita a estas personas poder
percibir, entender, navegar e interactuar con la Web, aportando a su vez

contenidos. La accesibilidad Web también beneficia a otras personas,
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incluyendo personas de edad avanzada que han visto mermadas sus

habilidades a consecuencia de la edad.[53]

La disponibilidad de los recursos en cualquier momento y lugar, la
modularidad del recurso para poder ser usado varias veces, en diferentes
contextos sin ninguna modificaciéon, lograr que el recurso sea de acceso
universal independiente de la herramienta que se utilice para llegar a el, y los
metadatos que posibiliten la indexacién corresponden a la caracteristicas de
Accesibilidad, Reusabilidad, Interoperabilidad y Metadatos respectivamente,
las mismas que despiertan interés y crean grandes beneficios tanto en el
estudiante y el profesor; permitiendo por ejemplo potenciar relaciones a través
de la colaboraciéon estudiante-docente, docente-docente, estudiante-estudiante,
desarrollar una efectiva experiencia del proceso ensefianza/aprendizaje, accesar
a recursos, materiales, informacion, conocimiento de todo el mundo, compartir
conocimiento en diferentes disciplinas y contextos. A continuacién se describen

los conceptos relacionados al tema de interés, accesibilidad:

e Usabilidad

“La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,
aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de

uso”. Los principios bésicos en los que se basa la usabilidad se puede ver en

[55]:

o Facilidad de Aprendizaje: se refiere a la facilidad de interacciéon de los
nuevos usuarios con el sistema. Esta relacionada con la sintonizacion,
familiaridad, la generalizacion de los conocimientos previos y la
consistencia.

o Flexibilidad: se refiere a las posibilidades que el usuario tiene de
cambiar informacion con el sistema, ademads la posibilidad de dialogo, la
multiplicidad de vias para realizar la tarea, similitud con tareas
anteriores y la optimizacion entre el usuario y el sistema.

» Robustez: es el nivel de apoyo al usuario que facilita el cumplimiento de
sus objetivos. Esta relacionada con la capacidad de observacion del
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usuario, de recuperaciéon de informaciéon y de ajuste de la tarea al

usuario.

¢ Reusabilidad

Cuando se hace referencia a la reusabilidad le hablan de utilizar un recurso
educativo abierto de manera distinta a los propodsitos para los que fue
producido originalmente. En [56] se puede ver los aspectos bésicos que se debe

de considerar:

e Aspecto técnico de formato
e De interpretacion

e De disefio instrucciones

o Interoperabilidad

La creacién de conocimiento necesario para generar diversos contenidos de e-
learning debe extraerse, modificarse o reutilizarse facilmente cuando sea
necesario. La gestacién de un servicio o producto de e-learning suele comenzar
con el proceso de extraccion de conocimiento que aparece embebido en las
précticas, los datos, la cultura y los procesos de una organizacién, un individuo
o un grupo de personas. El conocimiento identificado se codifica de forma
explicita mediante la tecnologia adecuada y, de esta manera, ya estd
formalmente encapsulado para utilizarse con diversos propoésitos y funciones.

[57]

En la figura 2.1 se presentan los aspectos técnicos relacionados con la gestion
del conocimiento y su relacion con la interoperabilidad de los contenidos de e-

learning.
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Generacion de conocimiento | * Representacion de conocimiento *_ Transferencia de conocimiento

> Adquirir > > Filerar > > oo > >()rg:miz.1! > > Acceder > Uiar >
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Software libre XML XML Accesibilidad Formatos
Sistemas de clasificacién web abiertos
Metadatos
COnitologias
Topic maps

Formatos abiertos SGED»

Figura 2.1 Procesos de gestién del conocimiento interoperables.

Fuente: Jose Angel Martinez, P. L. (s.f.). Interoperabilidad de los contenidos en las plataformas de e-

learning, normalizacion, bibliotecas digitales y gestion del conocimiento.

2.1.2 Componentes de la accesibilidad web

Para la creacién de contenido accesible se deben considerar las dificultades y
limitaciones con las que puede encontrarse un usuario que visite la web:
discapacidad fisica (auditiva y visual), diversidad de aplicaciones de usuario,
diferentes tipos de conexién, diferentes navegadores y diferentes versiones de
navegador, diferentes tamafios de monitor, ausencia de software adecuado para
descargar determinados ficheros, necesidad de descargar e instalar plugings
adicionales, desconocimiento de la lengua.[58]

Es importante hablar de guias generales que ayuden a crear contenido accesible
en la web, asi como: evaluar distorsiones de la visibilidad de las paginas,
cumplir con la normativa WAI (Web Accesibility Initiative), considerar la
Interactividad en el uso, posibilidad de grabar, exportar e imprimir datos y

finalmente no podria faltar una ayuda de usuario [59]

De acuerdo con la WAI, para hacer accesible la Web a las personas con
discapacidad es esencial que los diferentes componentes de la Web se

desarrollen e interactien trabajando juntos. Estos componentes, son: [59]

o Contenido. La informacién de una aplicacién o pagina Web, incluye
informacién como texto, imédgenes y sonidos, asi como un cédigo de

markup , que define, entre otras cosas, la estructura y la presentacion;
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o Tecnologia de asistencia, como lectores de pantalla, teclados especiales,
interruptores, software para escanear;

o Conocimiento y experiencias de los usuarios y, en algunos casos,
estrategias adaptadas al uso de la Web;

o Desarrolladores. Disefiadores, codificadores y autores, entre otros,
incluyendo desarrolladores con discapacidad y usuarios que contribuyen
con contenidos;

o Herramientas autorizadas. Software para crear sitios Web, y

o Evaluacion de herramientas. Evaluacion de las herramientas de
accesibilidad a la Web, validadores HTML y validadores CSS, entre

otros.
2.1.3 Discapacidades

A pesar de no existir un significado universal para el término discapacidad, se
puede acotar que es la dificultad o imposibilidad para realizar una o varias
actividades, tomando en cuenta que pueden existir combinaciones de diferentes
discapacidades, como por ejemplo en muchas de las ocasiones el ntiimero y la
gravedad de las limitaciones tienden a aumentar con la edad, y pueden incluir
cambios en la vision, la audicién, la memoria o la funcién motora, por ello la
importancia de abordar este tema puesto que de una u otra manera seria un

impedimento para que algunos usuarios puedan tener acceso a la web.

A veces distintas discapacidades requieren adaptaciones similares. Por ejemplo,
alguien que es ciego y alguien que no puede utilizar sus manos ambos
requieren de teclados equivalentes de jornada completa para los comandos del
ratéon en los navegadores y herramientas de autor, ya que ambos tienen
dificultades para utilizar un ratén, pero puede utilizar las tecnologias de
asistencia para activar los comandos con el apoyo de una interfaz de teclado
estindar, ademas el apoyo a la produccién del habla no sélo beneficia a los
usuarios ciegos, sino también a usuarios de Internet cuyos ojos estan ocupados

con otras tareas

39



Lo que sigue es una lista de algunas discapacidades y su relaciéon con los

problemas de accesibilidad en la Web. [60]

Discapacidad visual
o ceguera
o baja vision
o daltonismo
o Problemas de audiciéon
o Sordera
o Problemas de audici6én
o Discapacidades fisicas
o discapacidades motoras
e Discapacidades del habla
o Discapacidades del habla
o Neurolégicos discapacidades cognitivas
o Dislexia y descalcaria
o Trastorno por déficit de atencion
o Discapacidad intelectual
o Daros en la memoria
o Discapacidad mental de la salud
o Trastornos convulsivos
o Discapacidades multiples

o Relacionados con las condiciones de envejecimiento

2.2 Estandares de Accesibilidad Web

El uso de estdndares y la creaciéon de contenido semanticamente correcto ayuda
a la interoperabilidad entre las paginas de antigua, actual y futura generacion,
es importante tener en cuenta que al cumplir con estdndares web estamos

disefiando paginas usables para quienes van hacer uso de la misma, en donde



se pretende lograr que una pagina funcione correctamente, de manera que

facilite su basqueda de recursos en la web.

Este tema se lo aborda a continuacién, haciendo mencién a los estandares de
accesibilidad para la web, finalmente se termina escogiendo de acuerdo a las

necesidades de los usuarios, los estindares que serdn utilizados.

221 Web Accessibility Initiative (WAI)

La WAI contempla el total de las discapacidades que impiden el acceso a la

Web: visual, auditiva, fisica, del habla, cognitiva y neurolégica.

La Iniciativa de Accesibilidad a la Web desarrolla trabajos para determinar
barreras que impiden el acceso a los recursos de la web, esto lo realizan por
medio de procesos consensuados y basados en el Consorcio de la Worl Wide
Web (W3C). En este sentido el W3C tiene el compromiso de llevar a la Web
hacia este potencial, promoviendo un alto grado de usabilidad para las

personas con discapacidad.

En [61] se mencionan las 5 actividades principales que la WAI realiza:

Garantizar la accesibilidad de la web que soporte a diferentes tecnologias
La elaboracion de directrices para la accesibilidad
El desarrollo de herramientas para evaluar y facilitar la accesibilidad

La realizacién de la educacién y la divulgacion

M

Coordinacién con la investigacion y el desarrollo.

2.2.2 Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG)

WCAG esté dirigido a los webmasters e indican coémo hacer que los contenidos
del sitio Web sean accesibles para
personas con discapacidad. Las pautas estdn pensadas para todos los desa
rrolladores de contenidos de la Web (creadores de paginas y disefiadores

de sitios) y para los desarrolladores de herramientas de creacién. Seguir



estas pautas ayudard que cualquier persona encuentre informaciéon en la
Web mas rapidamente. Estas pautas no limitan a los desarrolladores en la
utilizacién de elementos y componentes multimedia como imdagenes, vide
o, etc., sino al contrario, explican cémo hacer los contenidos multimedia

maés accesibles a una amplia audiencia. [62]
2.2.3 Accesibilidad para Herramientas de Autor (ATAG)

ATAG esta dirigida a los desarrolladores de software para mejorar la
accesibilidad de los sitios a través de herramientas de edicion/produccion,
publicaciéon y disefio de sitios web, como por ejemplo editores HTML,
procesadores de texto Microsoft Word, gestores de contenidos joomla,
Dreamweaver, etc, que son herramientas que se usan con mayor frecuencia. Es
importante ademdas mencionar que, las Guias de Accesibilidad para las
Herramientas de Autor ATAG, segun [63], tiene bésicamente dos

preocupaciones:

1. Que estas herramientas de autor sean accesibles, es decir, que
cualquier persona pueda utilizarlas.
2. Que el contenido Web que generan cumpla las pautas de

Accesibilidad Web, que en este caso serian las WCAG 2.0.

224 Accesibilidad para Agentes de Usuario (UAAG)

UAAG estan pensadas para desarrolladores de navegadores web, que ayuden a
satisfacer las necesidades de los wusuarios, estas incluyen Pautas de
Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) y Pautas de Accesibilidad para
Herramientas de Autor (ATAG).

En [64] se detalla un conjunto de puntos de verificacion que estas pautas

incluyen:

e Acceso a todo el contenido

o Control del usuario sobre la forma en que se muestra el contenido



e Control del usuario sobre la interfaz del usuario.

o Interfaces de programacion estdndares.

225 Las Directrices para el Desarrollo de Aplicaciones Educativas

(GDALA)

Las Directrices para el Desarrollo de Aplicaciones Educativas (GDALA) estan
dirigidas a todos quienes trabajan en la ensefianza distribuida: desarrolladores
de software, vendedores de aplicaciones de aprendizaje, editores de materiales
educativos, desarrolladores de contenidos, administradores, educadores e
instructores asi como a los estudiantes, estas directrices estidn enfocadas a la
educacion a distancia, incluye temas como: problemas frecuentes de
accesibilidad, practicas para mejorar la accesibilidad, se hace mencién ademas

de diferencias entre acceso equivalente y acceso alternativo.

Finalmente las pautas que ofrece GDALA se pueden ver en [92], las mismas que

son presentadas en categorias:

= Descripcion de como ofrecer texto accesible, alternativas para el sonido
(transcripciones), alternativas para las imdgenes (texto alternativo) y
alternativas para multimedia (subtitulos y audio descripciones).

* Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacion vy
colaboracién asincronas, dichas herramientas deben presentarse en
formatos que faciliten una participacion plena de estudiantes.

* Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacion vy
colaboracién sincronas, como chat, audio conferencias,
videoconferencias, pizarras, etc.

» Desarrollo de interfaces y entornos interactivos accesibles.

UAAG estan pensadas para desarrolladores de navegadores web, que ayuden a

satisfacer las necesidades de los wusuarios, estas incluyen Pautas de



Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG) y Pautas de Accesibilidad para
Herramientas de Autor (ATAG).

En [64] se detalla un conjunto de puntos de verificacion que estas pautas

incluyen:

e Acceso a todo el contenido

o Control del usuario sobre la forma en que se muestra el contenido

e Control del usuario sobre la interfaz del usuario.

o Interfaces de programacion estdndares.

En la tabla 2.1 se describen las principales caracteristicas de los estandares de

accesibilidad a la web.

Tabla 2.1 Principales Caracteristicas de Estandares de Accesibilidad Web

WAI WCAG ATAG UAAG GDALA
DEFINICION | Contempla Desarrollo  de | Mejorar Directrices que | Contemplan la
todas el | contenido accesibilidad ayudan a | enseflanza
desarrollo web | accesible para | con solucionar las | distribuida/
para todas las | discapacitados | herramientas necesidades del | desarrollo de
discapacidades de edicion y | usuario aplicaciones
produccion educativas
DIRIGIDA A | Desarrolladores | Desarrolladores | Desarrolladores | Desarrolladores | Desarrolladores
web. de contenido y | de Software de navegadores | de  software,
desarrolladores web editores de
de material
herramientas educativo,
de creacién desarrolladores
de material
educativo.
OBJETIVO Promover Ayudar a que | Que las | Tener acceso a | Practicas para
usabilidad para | la informacién | herramientas todo el | mejorar la
discapacitados | se  encuentre | de autor sean | contenido accesibilidad en
con mayor | accesibles posible. el  contenido




facilidad educativo
VENTAJAS Desarrollo de | No se limitan En  contenido Incluyen Maneja temas
herramientas con el | web cumple pautas WCAG | de acceso
para evaluar la | contenido pautas WCAG | y pautas ATAG equivalente 'y
accesibilidad multimedia. 20 acceso
alternativo.

Analizando las caracteristicas de los estandares Web se concluye que son el
mejor medio para alcanzar una representacion tnica y universal en todos los
navegadores y dispositivos para todos los usuarios, con la utilizaciéon de estos

se podré en un futuro tener un mejor entendimiento en la web.

La utilizacién de los estdndares por parte del docente estaria en la parte que
este genera el contenido educativo, en donde inicialmente debera aplicar pautas
de accesibilidad basica de acuerdo al tipo de material que est4 produciendo, por
lo general un docente genera material de tipo pdf, Word, y html, GDALA
presenta practicas para mejorar la accesibilidad en el contenido educativo,
précticas que van desde utilizar estilos en el contenido hasta utilizacion de tagy

de texto alternativo en las imagenes.

2.3 Evaluacion de Accesibilidad Web

Una parte crucial en el disefio de paginas web para todos, es la revision del
trabajo que el desarrollador se encuentra realizando, que tan accesible es la
pagina que se encuentra desarrollando, para ello se pueden usar distintas
herramientas de evaluaciéon, mediante las cuales se hace una simulacién del
acceso a las paginas web. Existen dos maneras mediante las cuales se puede
realizar la comprobaciéon de la accesibilidad a la web, mediante revisiéon
automatica y revision manual, siendo recomendable la utilizaciéon de las dos

metodologias, de manera conjunta.

Mediante la revisiéon automaética se puede analizar el cédigo de la péagina web

que se desea evaluar, teniendo un informe final de los errores detectados, su




funcionamiento es rdpido y sistematico, sin embargo muchas de las

herramientas de este tipo suelen presentar resultados complejos y en inglés.
Entre las herramientas de revisién automatica estan:

e BOBBY [65].- Bobby es un programa validador de HTML, TAW.exe
[66].- herramienta para el andlisis del grado de accesibilidad que

presenta la web,

e Cynthia Says [67].- revisa la conformidad de las paginas Web con los

distintos niveles de accesibilidad,

e Wave 2.01 [68].- herramienta de verificacién de la correccion de los textos

alternativos y de la estructura de la pagina web,

e WB3C validator [69].- herramienta para verificar la sintaxis del tipo de

documento.

e W3C CSS Validation Service [70].- herramienta para revisar las Hojas de

Estilo en Cascada

La revision manual se lleva a cabo por un experto, con experiencia en
accesibilidad, para que sepa descubrir errores y verifique el correcto
funcionamiento de una pagina web. Esta revisiéon permite tener un proceso mas
intuitivo para mejorar los problemas de la pagina, es el tinico medio posible
para revisar algunos aspectos, como por ejemplo la adecuacion del texto
alternativo y de los titulos de los marcos para que se transmitan la misma
informacion que sus equivalentes graficos, ademds permite detectar
inmediatamente los fallos principales de accesibilidad. Al realizar una revisiéon
manual se lleva un proceso mas costoso en cuanto a tiempo; de igual manera se
debe conocer muy bien los problemas puesto que es complicado poder
detectarlos, y algunas cosas son dificiles de simular. Por ejemplo, la dificultad
que el manejo del sitio web pueda suponer para usuarios con poca experiencia

o bajo nivel de formacién. [105]

Entre las herramientas de revision manual estan:



e HERA [71].- herramienta para la revision de la accesibilidad mediante la
aplicacion de hojas de estilo en cascada (CSS), especialmente disefiadas

por la Fundacién Sidar,

e EDIPO [72].- herramienta creada para los usuarios que desean utilizar
una hoja de estilos personal que se sobreponga a la propia de cualquier
pagina Web, de manera que los sitios se adapten a necesidades de

visualizacion particulares.

Mayor detalle de las herramientas se puede ver en el ANEXO 9.

24 Tecnologias para la mejora de la accesibilidad

En esta seccidn, se presentan algunas caracteristicas que ofrecen las tecnologias
semanticas mdas populares para mejorar la accesibilidad de contenido Web.

Principalmente se analizan: XML, Microformatos, RDF, RDFa, eRDF.

241 XML

La separacion de contenido, estructura y presentacion, el hecho de poder
establecer los documentos en estructuras de arbol que reflejen algtin esquema
que pueda ser usados para forzar cierta estructura, son caracteristicas que XML
contribuye para mejorar la accesibilidad. Esta es una caracteristica de XML, que
ayuda a que los contenidos escritos en este lenguaje sean accesibles; en [73] se

puede ver como XML mejora la accesibilidad de contenido educativo:

e Su codigo incluye caracteristicas de accesibilidad, como elementos y
atributos de texto alternativo.

e El uso coherente de sus etiquetas para trabajar con los diferentes
formatos, para publicar multimedia por ejemplo.

e Las herramientas de autor ayudar a los autores a crear contenido mas
accesible a través del apoyo de los formatos con caracteristicas de
accesibilidad.

o Brinda mejor representacion en los visualizadores.



e Flexibilidad de etiquetas XML haciendo la informacién mas accesible y
reutilizable.

e Una de las mayores utilidades de XML es poder etiquetar los datos con
su significado (self-describing data).

e Permite la estructuraciéon de la informacioén.

e Los archivos XML vélidos son validos también en SGML, luego pueden
utilizarse también fuera de la Web, en un entorno SGML (una vez la
especificacion sea estable y el software SGML la adopte).

e Mejora a HTML en el lenguaje dependiente del dominio,
Correspondencias entre XML y HTML (XSL), y separa la estructura de
los datos de la forma en que serdn presentados.

e Permite auto-describir los datos.

e Estandariza el intercambio de datos y conocimiento.

e Permite la “integracion” de datos con diferentes esquemas y
propiedades.

e XML DTD’s o XMLSchema para definir la estructura del documento,

permitiendo una validacién minima.

2.4.2 Microformatos

Los microformatos ayudan a mejorar la accesibilidad de recursos web
especificando nombres de las clases y los atributos, para ser utilizados y dar al
contenido un significado determinado. En [74] se muestra algunas
caracteristicas con las cuales los microformatos ayudan a la accesibilidad de

contenidos:
o El proceso basado en microformatos personalizado es facil
« Integrar con los actuales estandares HTML y CSS es sencillo.

« Permite que las aplicaciones utilicen tecnologias ya existentes en lugar de

convertir los datos a RDF.
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Utilizable arbitrariamente en (X)HTML como sobres electrénicos vy

descripciones de servicios Web.

Muy fécil de entender y aplicar, no requieren conocimientos especiales

acerca de los modelos de datos.

Por otro lado, entre las desventajas de este lenguaje es que limitan la

accesibilidad, y tienen Escalabilidad baja y ntimero limitado de microformatos,

ademas que separa las reglas de andlisis que se requiere para cada

microformato.

24.3 RDF

RDF esta basado en XML, por tanto, hereda también sus caracteristicas a la hora

de mejorar la accesibilidad del contenido; de forma adicional, se puede

conseguir lo siguiente [75]:

El orden y la estructura del cédigo no son fijos y se puede mezclar con

otros vocabularios o aumentar el vocabulario.

RDF estd basado en identificar los recursos en web mediante URIs,

describiendo los recursos en términos de propiedades simples y valores.
Posibilita el procesamiento automatizado de los recursos Web.

Existe una coleccién de categorias denominada schema que soportan la

reutilizaciéon de definiciones de metadatos.

La extensibilidad incremental de RDEF, permite a los agentes que
procesen metadatos que no han sido disefiados inicialmente para

procesar, es decir tiene un crecimiento descentralizado y distribuido

Permite a los editores crear su propio vocabulario, que se extienda a

otros, y evolucione su vocabulario con la interoperabilidad maxima

Informacioén manejable por una maquina
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244 RDFa

En [76] se pueden ver las caracteristicas de accesibilidad de esta tecnologia:

* RDFa utiliza algunos atributos nuevos de XHTML1 y XHTML2, como
href, contenido, rel, rev y tipos de datos, para almacenar los sujetos,
predicados y objetos de las tripletas, lo que aporta para que el contenido

se haga mas legible, por ende fécil de accesar.

* El almacenamiento de los datos en RDFa siempre expresa una relacion

entre un recurso donde se almacena y otro recurso al que se vincula.

* La Modularidad del esquema hace que los atributos sean reutilizables
* Todas las descripciones de los recursos se puedan extraer con una hoja

de estilos de simple transformacién y la salida son siempre RDF triples

* Puede operar a nivel de la seméntica de estructura del documento, asi

como la seméantica el contenido del documento.

RDF con el formato de tripletas que utiliza para describir recursos en la web
facilita el hecho de poder manejar esto recursos y buscarlos de mejor manera,
RDF es una tecnologia semdntica ligera ideal para la descripcién de recursos
educativos abiertos, por ello se ha realizado un estudio de esta tecnologia para
descripciéon de recursos educativos utilizando RDF de manera concreta para

paginas de Open Courseware.

2.5 Accesibilidad de material educativo

Las tecnologias de informacién dan la oportunidad a los estudiantes, profesores
y demads usuarios a tener acceso al aprendizaje, a unos mediante el apoyo de las
comunidades web y a otros mediante la oportunidad de descargar recursos,
pero esto no debe quedarse ahi, sino que ademads de facilitar el acceso se

deberia también publicar los recursos de manera abierta.
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La indexacién adecuada de contenidos, de diferentes repositorios permite una
buena recuperacién de éstos, ademas los contenidos deberian ser licenciados
para tener privilegios sobre ellos; finalmente, el formato de publicacién es otro
punto importante puesto que deben acoplarse a la diversidad de plataformas
técnicas. Cuando sea posible, deberian estar disponibles para personas con

incapacidades fisicas y para aquellos que no tiene acceso al Internet.[78]

El gratuito y libre acceso a los recursos educativos abiertos facilita la
contribucién de estudiantes y autodidactas aportando con nuevos temas o
contenidos, es decir, se consigue una participacién més activa y una formacién
mas enriquecedora mediante la utilizacion de las Tecnologias de Informacion,
sin olvidar, que existen atn barreras (se puede ver en [79]) que impiden tener
una participaciéon més completa dentro de la web, teniendo asi una desigualdad

de oportunidad de acceso.

2.6 Analisis y seleccién de tecnologias semanticas en el contexto
de OERs

La inclusiéon de las tecnologias semadanticas para la mejora de los recursos
educativos abiertos en cuanto a su utilizacién y recuperacion, se discute este
capitulo; antes se mencionan algunas caracteristicas puntuales de estas

tecnologias que pueden impactar su nivel de accesibilidad.

2.6.1 Caracteristicas de los OERs que afectan su accesibilidad

El uso de metadatos y la definicién de esquemas de metadatos consensuados,
posibilitan una buena indexacién y procesamiento inteligente de recursos
educativos, es decir, pueden contribuir a la Accesibilidad, Reusabilidad, e
Interoperabilidad de los mismos. Pero ademéas pueden ayudar a conseguir otros
hitos como como: potenciar relaciones a través de la colaboracién estudiante-
docente, docente-docente, estudiante-estudiante, desarrollar una efectiva
experiencia del proceso ensehanza/aprendizaje y facilitar la comparticién de

conocimiento en diferentes disciplinas y contextos. [81]
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Para contribuir a conseguir los aspectos antes indicados, un OER deberia
cumplir ciertas caracteristicas; segin un informe de la UNESCO, éstas

caracteristicas, apuntan a que un recurso educativo debe ser [106]:

e facil de descargar, de manera que se pueda hacer uso del recurso sin

necesidad de tener acceso a internet

e interoperable, es decir, que se encuentre disponible para ser utilizado en

cualquier plataforma o herramienta
e visible en cualquier dispositivo movil

e facil de adaptar (modificar, remezclar), por ejemplo, debe expandir a un
disefio modular para poder ser usado varias ocasiones, en diferentes

contextos sin ninguna modificacién

e facil de encontrar, tanto para usuarios humanos como docentes y

estudiantes, asi como descubribles por maquinas o agentes de software

2.6.2 Seleccion de tecnologias semanticas para describir material educativo

Para responder a las caracteristicas de un OER accesible, segtin como se indic6
en la seccién 2.6.1, uno de los requerimientos a cumplir es que éstos deberian
ser descritos mediante un vocabulario comin y expresar los metadatos

mediante un lenguaje formal.

Entre las tecnologias emergentes que se estan utilizando para describir recursos
de la Web, es RDF. Luego del estudio realizado en secciones previas sobre
lenguajes y opciones para describir material educativo y su contribucién a la
mejora de la accesibilidad, se ha llegado a determinar que RDF es la tecnologia

mas apropiada.

RDF es considerado como base de procesamiento de los metadatos, y de la
interoperabilidad, ademds facilitara trabajar con otras aplicaciones para el

intercambio de informacién de manera facil.
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Otra tecnologia semantica base, son los metadatos

El uso de Dublin Core en documentos RDF le permitird tener el significado del
elemento de manera especifica, al hacer uso por ejemplo de titulo y titulo

alternativo.

Caracteristicas de Dublin Core

Los metadatos Dublin Core trabaja con 15 elementos donde estos son
opcionales, de tal modo que pueden repetirse, y no cuentan con un orden en
especifico, todas estas facilidades ayudan a proporcionar la informacién
descriptiva basica sobre cualquier recurso, sin que importe el formato de
origen, el drea de especializacion o el origen cultural. Dublin Core pretenden
establecer en la web los datos necesarios para describir, identificar y encontrar
un recurso, puesto que la utilizacién de este metadato al momento de publicar
un recurso permite alcanzar que el recurso cuente con toda la informacion
necesaria de tal modo que los buscadores puedan mejorar sus busquedas

facilitdindoles la indizacion.

RDF permite el intercambio de informacién entre diferentes maquinas y
sistemas operativos, lo que ayuda a mejorar la recuperacién de recursos, pero
con la descripcion Dublin Core en nuestro recurso, se obtendra una serie de
vocabularios para crear un lenguaje estandarizado que defina al recurso de

forma global facilitando asi el acceso al mismo.

e Analisis
A pesar que las tecnologias semanticas ligeras contribuyen a que el material
educativo sea accesible, existen problemas y barreras como: limitaciones para
ingresar a Internet, ya sea por razones econdmicas, de ubicacién geografica, o
ancho de banda limitado; los obstaculos culturales en donde la utilizacién de la
web es una prohibicién, debido a su mal uso; el temor de los usuarios a dejar lo

tradicional y probar cosas nuevas que inicialmente no dan seguridad; la falta de

conciencia; la falta de iniciativa, la falta de habilidades para su uso, innovacién
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o para localizar el contenido, asi como el poco interés por informarse y conocer

el tema a profundidad.

Varios son los problemas de acceso que se atraviesa en la actualidad, lo que
impide el acceso a un recurso, es decir la disponibilidad de estos siempre se
veran afectados por este tipo de problema y barreras, sin embargo el propodsito
de este proyecto es mediante la utilizaciéon de RDF y Dublin Core poder
describir recursos educativos abiertos en donde la recuperacion de estos se
hard de manera mds rapida, ya que las basquedas se las realiza mediante titulo,

autor, materia, etc.
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3. Determinacion de los

Requerimientos para el Modelo de
Accesibilidad de OERs
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3.1 Descripcion del problema

Al momento de acceder a los recursos educativos, los usuarios deben enfrentar
algunas limitantes, llamadas barreras de acceso. A continuacion se enumeran
los tipos de acceso més importantes, que son nombradas en el informe de la
UNESCO titulado, Access to Open Educational Resources Report of a UNESCO OER

Community discussion [82]

3.1.1 Tipos de accesos

e Acceso en términos de idioma y cultura

El idioma es una gran barrera de acceso a los Recursos Educativos Abiertos ya
que el 90% de las personas no saben leer, entender, escribir ni hablar ingles, a
pesar de que este es el idioma universalmente conocido. De esto se desprende la
necesidad de producir OERs en los idiomas locales lo que ayuda también a su
localizacion. Por altimo, la distincién debe hacerse entre el lenguaje del propio
recurso y la falta de metadatos en un idioma determinado (que reduce

btisquedas).

e Acceso en términos de politica

La politicas sobre la cuales se publique un Recurso Educativo Abierto dan la
pauta de que tan accesible es el recurso, ademas permite mantener directamente
relacionados estos recursos con otros ya existentes, por ello es importante este

tema para no delimitar el acceso a los recursos en cuanto a su uso.

e Acceso en términos de descubrimiento

Si es dificil buscar y encontrar recursos, entonces se concluye que sera dificil
acceder a ellos. Los recursos deben ser descritos mediante metadatos y éstos
deben ser intercambiables. Sin embargo, aunque se cumpla esta caracteristica,
las diferencias en los programas pueden hacer que sea dificil buscar a través de

diferentes sistemas de educacién.
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e Acceso en términos de capacidad y habilidades

La falta de conocimientos, habilidades, competencias y capacidades requeridas
para acceder a un REA es de gran importancia ya que de ello depende la

explotacion al méximo de este, al igual que la adaptacion y revision de REA.

e FEl acceso en términos de actitud

Miedo a la apertura, a lo desconocido, la resistencia de usar recursos ya
desarrollados por otros, la falta de apoyo para el uso REA por pensamientos
negativos, temor a perder el beneficio econdémico: en las ultimas décadas, ha
habido (ya que existe en la mayoria de los paises desarrollados) disminucién de
dinero para la educacién, falta de voluntad para emprender, para sentirse

capaces, son grandes impedimentos de acceso a los REA

e El acceso en términos de Conciencia

La mayorifa de usuarios desconoce la existencia de los Recursos Educativos
Abiertos, no solo en términos de conceptos si no ha la falta de conocimiento de
existencia de Recursos Educativos Abiertos disponibles en linea, ademas
ignoran que tienen la oportunidad de mejorar sus conocimientos libremente a

través de OER.

e Fl acceso en términos de formatos de archivo

Existen formatos que son mds accesibles que otros, que permiten cambiar
facilmente el idioma o partes del documento, por eso el hecho de garantizar el
acceso a través de la provision de recursos en formatos de facil acceso es la

responsabilidad del proveedor.

e Fl acceso en términos de disefio de informacion de los recursos

Es decir, si s6lo los recursos (desnudo) se ponen a disposicion, puede ser dificil
para un usuario saber qué hacer con él - déonde, cuando y cémo usarlo. Si
compartidos la informacion adicional, tales como el disefio de aprendizaje o las
notas de produccién, entonces el recurso serd mas facil de usar. Por otra parte,

esta informacion adicional ofrece un plan para la creaciéon de recursos similares.
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Hemos encontrado un gran interés en el uso de REA como una via para

compartir el disefio de aprendizaje.

e FEL acceso en términos de infraestructura

La falta de acceso debido a la deficiente infraestructura es una preocupacion
general ya que la falta de infraestructura en cuanto a los aspectos tecnolégicos
es critico, no contar con las cuestiones técnicas de acceso para los OERs no es lo
mismo que decir que se tiene pobreza, puesto que en la mayoria de los paises
en desarrollo el acceso es muy caro, y los educadores en su mayoria tienen que

usar las computadoras en su tiempo libre (y presupuesto).

Con un buen ancho de banda, un usuario puede esperar a que un gran recurso
sea cargado o se lo pueda descargar. Sin embargo, con infraestructuras

deficientes el mismo recurso serd inaccesible.

e El acceso en términos de conectividad a Internet y ancho de banda
El acceso en términos de conectividad a Internet y ancho de banda cobra fuerza
en este debate. Las principales cuestiones son las siguientes:
e Hay poco ancho de banda;
¢ Donde el ancho de banda disponible, es caro y no cuentan con
los recursos para hacerlo

e El ancho de banda es a menudo mal gestionado.

3.1.2 Barreras de accesibilidad para OERs

Una vez presentados los tipos de acceso a OERs, en esta seccion se presentan las
principales barreras de accesibilidad, las cuales son descritas con mayor detalle
en [83]:
¢ Que el contenido no esté disponible como contenido abierto, lo que
impide que este sea utilizado libremente.
e No contar con recursos econémicos para poder acceder ala WWW y por

tanto a los Recursos Educativos Abiertos.
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e No permitir hacer un aporte en cuando a publicaciones de estos de
manera libre.

e La falta de informacién y las comunicaciones en cuando a estructuras
implican otras barreras de acceso, la falta de electricidad.

e La falta de politicas de TIC en los gobiernos dificulta la oferta de ancho
de banda y conectividad.

e Barreras de infraestructura impiden tener acceso a los recursos
educativos abiertos.

e La falta de acceso a las computadoras ya que para muchos el tener un
suministro fiable de energia es un lujo.

e La falta de disponibilidad de tiempo, ya que la pobreza es un factor
predominante en la actualidad, lo que conlleva a que muchos ocupen su
tiempo en diferentes trabajos para poder subsistir.

e La falta de acceso a la tecnologfa.

Se puede concluir que para utilizar los Recursos Educativos Abiertos de manera
adecuada, este debe tener una licencia abierta que nos permita usar,
reproducir, modificar y publicar el mismo, de tal forma que facilite la
localizacién, a pesar de que el acceso a estos es una cuestion primaria, asi como
el ancho de banda con el que se cuenta.

Los tipos de acceso a los cuales nos enfocaremos en esta investigacién son
primeramente el acceso en términos de formatos de archivo y en el acceso en
términos de disefio de informacion de los recursos, puesto que no es posible
cubrir accesos tales como en términos de idioma, cultura, politica, capacidades,
actitud, coinciencia, infraestructura, y conectividad, siendo estos accesos
perjudiciales en el ambito de la educacion, debido a la falta de conocimiento de

existencia de recursos educativos en linea.
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3.2 Definicion de los Requerimientos para el Modelo de
Accesibilidad

Los requerimientos para el modelo de accesibilidad se han considerado las
barreras de acceso que hoy en dia impiden que un recurso sea accesible,
partiendo desde que un recurso no tiene licencia abierta para su uso, descarga y
modificacién, asi mismo el formato con los que estos son publicados, partiendo
de esas barreras el proposito de este modelo es dar las pautas necesarias a

seguir para producir material accesible.

3.21 Componentes de la Accesibilidad

Como se puede observar en la figura 3.1, que los componentes que se pueden

considerar son 3, en cuanto a la accesibilidad de los OERs.

Accesibilidad
Web

Accesibilidad
OERs

Contenido
Educativo

Contenido
Abierto

Figura 3-1 Componentes de Accesibilidad para un Recurso Educativo Abierto

En las siguientes secciones se abordara el tema de accesibilidad web, contenidos
educativos y finalmente de los contenidos abiertos, como requerimientos bases

del modelo.

Cada uno de los factores mostrados en la Figura 3.1 involucra ciertas elementos

internos que de una u otra manera interfieren mejoran o impiden la
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accesibilidad de los recursos. Para priorizar estos elementos y de acuerdo a su
impacto en la accesibilidad, se procedié a realizar una valoracién de cada uno
de estos aspectos, calificindolos como de alta o baja prioridad. En las tablas 3.1
y 3.2 se recogen algunas de estas formas de categorizar los requerimientos que
debera incluir el modelo. En las siguientes secciones se abordara el tema de
accesibilidad web, contenidos educativos y finalmente de los contenidos

abiertos, como requerimientos del modelo.

3.2.2 Accesibilidad Web

Impulsar el uso de recursos en linea para que el usuario vaya adaptandose y
adquiriendo experiencia y pueda accesar a estos y contribuir con los mismos,
que los docentes, los estudiantes y demés no se sientan limitados por la falta de
dominio de un idioma en especifico, sino més bien sea un motivo para la
utilizaciéon de nuevas herramientas de traducciones on-line, que los recursos
educativos puedan ser vistos en diferentes dispositivos, son algunas de las
ventajas que la accesibilidad en los recursos da a la educacién, ya que estas
ventajas permiten que los involucrados en este medio aumenten sus
conocimientos, haciendo utilizacién de estos recursos y de las herramientas que

permiten llegar a ellos.[84]

Como se puede ver en la Figura 3.2, varios elementos incluyen o deben ser

considerados en la accesibilidad web.

Separacion de
contenido

Legislacion y presentacion Barreras

Limitaciones

Metodologias Estandares
Usuarios

Experimentados
Software de

tecnologias de
asistencia

Herramientas de
comprobacion

Navegadores
Contenido con

Nivel de Condiciones informacion Natural
——

Accesibilidad técnicas

Tecnologias . .
S Directrices
Problemas

Figura 3-2 Componentes Accesibilidad Web
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Al cumplir con estos requerimientos se puede asegurar la accesibilidad en los

recursos educativos y asi contribuir y dar facilidades a las personas que se

encuentran involucrados en el &mbito de la educacién.

Los requerimientos en la accesibilidad web, en la tabla 3.1 se los detalla

teniendo en cuenta algunos aspectos importantes como; Factores para medir la

accesibilidad, la prioridad que tiene calificAndolos como de alta o baja, el

maximo nivel de accesibilidad, si es que el requerimiento es requisito y las

caracteristicas.
Tabla 3.1Factores de la accesibilidad web
FACTORES CARACERISTICAS REQ | MAXIMO NIVEL DE | PRIORI
UISI ACCESIBILIDAD DAD
TO
Los OERS deberfan ser Incrementaciéon de un
NIVEL DE publicados si cumplen los si nivel mejorado.(si existe Alta
ACCESIBILIDA niveles de accesibilidad nivel 3 que se
D Nivel | ihcremente un  nivel
2 nuevo nivel 4)
DESCRIPCION | Representar datos y | Si Que los metadatos y | Alta
DE metadatos de contenido contenido del material
METADATOS | educativo con tecnologias educativo esté
semanticas ligeras (XML, codificado en un
RDF, RDFa, Microformatos), lenguaje formal, como
mediante Dublin Core RDF
CONDICIONES | EL contenido de los OERs | No Que se cuente con la | Baja
TECNICAS podrd ser desplegado en mejor tecnologia de
navegadores con soporte de acuerdo a las
HTML. condiciones del usuario
PUBLICACION | Los OERs antes de ser | No Que toda pagina sea | Baja

publicados deberian pasar
por herramientas de

comprobacién como: Bobby,

publicada después de
haber pasado la prueba

de accesibilidad
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TAW.exe, Cynthia Says, etc
TECNOLOGIAS Los .s1t1os web donde ,se No Que se cuente con todas | Baja
publiquen los OERs deberan J
DE contar con tecnologia como: estas  tecnologias  de
ASISTENCIA | sintetizadores  de  vogz, manera oportuna para el
lectores de pantallas, texto USUArio con
predictivo, configuraciones ] ]
para el mouse, monitores discapacidad
especiales, etc.
SEPARACION | El contenido de OERs |Si Que todos los | Alta
DE deberia tener estandares de desarrolladores al
CONTENIDOY | accesibilidad momento de realizar las
PRESENTACIO paginas utilice buenas
N précticas de
accesibilidad

3.2.3 Contenido Educativo

La creacion y utilizacion de contenido educativo en los procesos de ensefianza
aprendizaje parece ser una tarea a resolver por parte de todos quienes se
encuentran interesados en este campo. En la figura 3.3 se recogen los

elementos a considerarse en los contenidos educativos.

@ 3
L B = P
B2 o © @
c g= E 2 s
= n S h=] [CR
o Q = [ = @©
= 3 B =% D O
© @ = o =
S = = <8
g Ha
(@]
Aplicaciones a c
ontexto de
i Contenido .
Educativas - Presentacion
Educativo
Formatos L
Apropiados Principios
~ 0w
[F] (3] 173
=) = = [7:3 O
Q'a\)\a o 2 = s s,
‘S £ S = o)
173} © = =
=) = L °
L <<

Figura 3-3 Componentes del Contenido Educativo
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Es importante tener en cuenta algunos principios bésicos de accesibilidad del

contenido educativo al momento de disefiarlos, ya sea para compartirlos en un

salén de clases o en la red, por muy complejo o dificil que parezca realizar esto

se debe contribuir a que la educacién por medio de estos principios sea una

igualdad para todos, se deberia pensar inicialmente en el formato que el recurso

tendrd, el uso que se permitira tener sobre este, las necesidades que cubrird en

el entorno educativo, que pautas serd posible aplicar sobre él, bajo que

herramientas serd posible validar su accesibilidad, se debe tomar en cuenta

ademas el contexto de presentacion.

Tabla 3.2 Factores del contenido educativo

FACTOR CARACTERISTICA REQ DESEABLE PRIO
UISIT RIDA
0] D
NECESIDAD | El material educativo debe de | Si Disponibilidad de estas | Alta
ESTUDIANT | ser autodidactico y preferencias
ES comprensible que incluya,
texto, graficos, animaciones,
etc.

ENTORNOS | Producir OERs accesible para | No Considerar otros entornos | Baja
todos y sin dependencia de en donde no solo se
plataforma. comparta sino que

también se re-use..

COMPARTIC | Recursos publicados sean cada | No Que todos los recursos | Baja

ION vez compartidos a mayor sean completamente
cantidad de usuarios, es decir accesibles.
las licencias permitan tener
privilegios sobre los mismos.
PAUTAS Los OERS deben ser creados Si Que en lo posible se | Alta

siguiendo las pautas de
accesibilidad para contenido
educativo.

estrictamente
de

accesibilidad para cada

cumplan
estas pautas
contenido educativo que

sea compartido en la red
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3.24 Contenido Abierto

El contenido abierto publicado bajo wuna licencia no restrictiva y bajo un
formato que permita explicitamente su copia, distribucién y modificaciéon. En la
figura 3.4 se resumen los elementos a ser tomados en cuenta para el contenido

abierto.

Disponible-sin duefio Legal

Aspectos Educativo

Utilizacién de Ensefianza

Aprendizaje Tecnologico

Contenido
Abierto

Calidad

Facilidad de uso

Pueden ser re-usados

Figura 3-4 Componentes del Contenido Abierto

El hablar de contenido abierto hace referencia a la comparticiéon de la
informacién en la web de manera gratuita, en donde todas las personas tendran
las mismas posibilidades de aprender, al mismo tiempo. El contenido abierto al
ser utilizado permite a la educacién aumentar y mejorar la calidad de la

ensenanza.

La libre disposicion de la propiedad intelectual, las tecnologias empleadas para
dotar de reutilizaciéon a los recursos y elaborar estos dentro del contexto
didactico, ha permitido que el uso de contenido abierto en la Educacion

Superior, este siendo cada vez mayor.

Tabla 3.3 Factores del Contenido Abierto

FACTOR CARACTERISTICA | REQUISITO DESEABLE PRIORIDAD
El contenido abierto | Si Los contenidos | Alta
CALIDAD debe ser de calidad abiertos

deberian ser de
buena calidad.

ASPECTO Que' fel recurso sea | Si Que el recurso Alta
reutilizable pueda servir a
otros para
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EDUCATIVO disefiar sus
propias
situaciones  de
ensenanza-
aprendizaje.
LICENCIAMIENTO El conten.ido 'debe Si Que . lgs Alta
tener una licencia licencias  bajo
las cuales es
publicado  un
recurso permita
editar,
modificar y
publicar el
recurso
ASPECTO Se /requiere conocer Si Utilizaci(:m de | Alta
) qué tecnologia debe tecnologias para
TECNOLOGICO emplear para que los la reutilizacién
demaés puedan hacer
uso de su material.

3.3 Requerimientos de Accesibilidad para el Modelo de
Accesibilidad

Dada la descripcion de los factores que estan involucrados tanto en la
accesibilidad web, en el contenido educativo y el contenido abierto, se ha
realizado una agrupaciéon de estos requerimientos para luego si hacer una

seleccion de los factores primordiales en el modelo.

Tabla 3.4 Requerimientos del modelo de manera General

NRO. REQ | REQUERIMIENTO

REQO1 El formato de archivo del recurso educativo debera ser accesible
REQO02 Publicar un OER bajo licencias de contenido abierto
REQO03 Asegurar que el OER satisfaga los tipos de acceso mas importantes en la secciéon

3.3 se mencionan estos.

REQO04 La elaboracién del material educativo debera considerar las pautas de
accesibilidad Web: WCAG y GDALA

REQO5 El formato de publicacién debe acoplarse a la diversidad de plataformas técnicas.
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Disponibilidad para personas con incapacidades fisicas y para aquellos que no

tiene acceso a internet, es decir cumplir con estindares de material educativo.

REQO06 Se debe considerar el tipo de recurso educativo sobre el cual va a trabajar
REQO07 Los OERs deberian ser publicados si cumplen los niveles de accesibilidad
REQO08 Aplicacién de estandares al momento del desarrollo de un curso o recurso

basado en HTML, esto en cuanto a la accesibilidad del recurso.

REQO09 Que los OERs publicados sean de entendibles para los usuarios.

REQ10 Representar datos y metadatos de contenido educativo con tecnologias

semanticas ligeras y Dublin Core.

REQ11 Con la utilizacién de OERs lograr reducir los problemas de accesibilidad a los
mismos.

REQ12 EL contenido de los OERs deberia ser desplegado en navegadores con soporte
de HTML.

REQ13 Los OERs antes de ser publicados deberian pasar por herramientas de

comprobacién como: Bobby, TAW.exe, Cynthia Says, etc

e Analisis
Con la mejora de accesibilidad en los Recursos Educativos Abiertos, mediante
la utilizacién de tecnologias semanticas ligeras como RDF, nos ayuda a eliminar
ciertas barreras de acceso, tales como: acceso en términos de descubrimiento,
acceso en términos de formato de archivo, acceso en términos de disefio de
informacién, en cuanto a la disponibilidad del recurso, etc, cabe recalcar que no
todas las barreras pueden ser minimizadas, puesto que temas de cultura de
politica recursos econémicos, falta de comunicacién y demds, no se pueden

considerar en el presente proyecto.

La utilizacion de RDF con Dublin Core para la descripciéon de recursos
educativos abiertos nos facilita la creaciéon de estos, gracias a que se puede
separar el contenido de la presentacion la reutilizaciéon serd mas sencilla, la
carga de los servidores serd menor, los costos serdn mds bajos lo que permite
que més personas los usen, es decir el acceso en general mejora al enriquecer la
informaciéon de la web mediante equivalencias textuales, estructuracion y

semantica de los contenidos.
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4.Diseno del modelo de accesibilidad
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4.1 Definicién de Requerimientos

Considerando las caracteristicas de un OER accesible y de los principales
problemas y tipos de acceso, en esta seccién se presentan los requerimientos de
accesibilidad especificos que han servido para formular el modelo de

produccién de material educativo abierto, el cual es propuesto en el capitulo 5.

El propésito de este modelo, es permitir mediante la tecnologia RDF descrita
con Dublin Core que los OERs sean accesibles, para ello se debe considerar el
tipo de formato sobre el cual se va a trabajar, se debe estructurar la informacién
del recurso a publicar, la publicacién del recurso debe ser bajo una licencia de
contenido abierto, se deben considerar pautas de accesibilidad Web: WCAG y
GDALA, los recursos deben ser comprensibles y antes de ser publicados
deberian pasar por herramientas de comprobacién como: Bobby, TAW.exe,
Cynthia Says, Hera, etc, ademds se debe utilizar buenas practicas de
accesibilidad para el contenido educativo segin el formato con el que se haya

trabajado.

4.2 Trabajos de referencia

Luego de la revision bibliografica realizada acerca de propuestas de modelos de
accesibilidad, se encontraron los siguientes trabajos relacionados que podrian

ser tomados como referencia a la hora de establecer marcos de accesibilidad.

4.2.1 Proyecto para el desarrollo de materiales educativos para invidentes a

través de tecnologia

Este proyecto [99] aprovecha la potencialidad que ofrece la tecnologia para
mejorar el acceso a la educacién en igualdad de condiciones. “De forma més

especifica, el proyecto consiste en la aplicaciéon de tecnologias computacionales
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y el desarrollo de materiales educativos para todas las clases de primaria
siguiendo el Modelo de Educacién para la Vida y el Trabajo del INEA” [99],
integrados en un sistema que facilite la educacién a invidentes y a personas con

otras discapacidades motrices.

4.2.2 Aplicacion de las Nuevas Tecnologias a las Necesidades Educativas

Especiales

El estudio del proyecto sobre la aplicaciéon de las Nuevas Tecnologias (NNTT) a
la Educacion de alumnos con Necesidades Especiales (NEE) [100], propone
facilitar una panoramica de la informacién existente en cada pais relacionada
con el uso de las NNTT en NE (Necesidades Especiales). Basicamente se trata
de indicar mediante este proyecto cudles eran los temas relevantes
concernientes a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en NEE en
los diferentes paises. Ademas poder identificar ejemplos de précticas
interesantes con Tecnologias de la Comunicacién y la Informacién en NEE que
pudieran actuar como material de referencia util para el profesorado y los
profesionales de apoyo en otros paises.

Como resultados, su pudo conocer la panoramica de utilizacion en los
diferentes paises de las Nuevas Tecnologias (NNTT) a la Educacién de alumnos

con Necesidades Especiales. [100].

4.2.3 Proyecto Kate Moony

Proyecto Kate Moony consiste en la comparticién de recursos educativos en un
repositorio creado por un ntimero determinado de docentes desde Educacion
Infantil hasta todos los niveles de Educaciéon Primaria, [101] los mismos que
vieron la necesidad de querer compartir ideas, experiencia, buscar e incluso de
crear sus propios materiales, para mejorar la calidad de ensefianza y aumentar

sus conocimientos con lo aportado por cada miembro del grupo.
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4.24 Analisis de trabajos relacionados

En el proyecto descrito en la secciéon 4.2.1 se hace referencia a un sistema que
mejora la utilizacién de material educativo ya generado, realmente la base aqui
es la tecnologia computacional que se utilizara para que se pueda acceder de
manera igual a estos recursos; mientras que el modelo que se propone es dar

las pautas para la generacion de material accesible.

El estudio de la seccion 4.2.2 pretende conocer la panordmica de utilizaciéon de
tecnologias en los estudiantes discapacitados para hacer posible la aplicacion de
Nuevas Tecnologias a las necesidades Educativas Especiales, dado asi que este

estudia se enfoca en igual manera a aspectos computacionales.

Iniciativas como la mencionada en la secciéon 4.2.3, han sido el empuje para la
creacion de este modelo puesto que la generacién de recursos educativos ya
estd presente en la mentalidad de los responsables del aprendizaje, pero no
existe una serie de procesos que les permita generar recursos educativos

accesibles, el presente modelo hace referencia a este tema.

En el articulo “Coémo crear contenidos Educativos accesibles para plataformas
de e-learning”, se menciona ciertas practicas a seguir, para que el contenido sea
de calidad, se indica que este debe estar disefiado conforme al medio en que se
importa el curso para hacerlo accesible. Por tanto, en el modelo de accesibilidad
que se propone aqui, se han considerado estas practicas para hacer contenidos
educativos accesibles para plataformas de e-learning propuestas en [87], de
donde se toma la idea general y se propone nuevas précticas o pasos a seguir

para la generacion de contenido educativo accesible.

4.3 Componentes del modelo de accesibilidad

Hablar de un modelo para la produccién de material educativo abierto que
satisfaga los requerimientos de accesibilidad identificados en la seccién 3.4, se

deben considerar los siguientes aspectos:
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4.3.1 Tipos de Recursos Educativos Abiertos (OERs)

La elecciéon de contenido educativo, puede darse en funcion de:
e Contenidos Educativos
e Herramientas

e Recursos de Implementacion

Tanto para escoger como para producir recursos educativos, es necesario contar
con creatividad, innovacién y concienciacion de las necesidades de los usuarios,
para la implementacién de tecnologias como aprendizaje moderno dentro de la
educacion. Este tema es analizado de manera mdas profunda en la seccién de

anexos de manera concreta en el ANEXO 1.

4.3.2 Definir Estructura del Recurso

Se debe definir una estructura clara del recurso educativo de modo que cuente
con un contenido que puede ser cualquier tipo de archivo, texto, imagen, video,
etc. La estructuracién permitird tener al recurso de manera organizada de forma

que el contenido que los usuarios obtendran sea coherente y entendible.

La estructura de un recurso debe contar como minimo con la informacién
basica, un contexto como los conocimientos previos, nivel de comprension,
redaccién llamativa de modo que mantengamos el interés de instruirse a los

usuarios.
4.3.3 Tipos de Formatos

Los contenidos en especial los educativos, son de gran ayuda y de importancia
para muchos, pero estos son escasos y el acceso a estos muchas de las veces es
bastante limitado, que para acceder a ciertos recursos requiere de un registro, o
pagar un monto para su utilizacion, en otros de los casos no se tiene privilegios
sobre el recurso. Por ello se debe optar por trabajar con formatos que sean

accesibles, tales como Word, Power Point, Flash, PDf entre otros que se los
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considera de formato abierto. Revisar. ANEXO 1, donde se detalla los formatos

para contenido abierto.

Es importante mencionar que el formato de archivo preferido para material
educativo es Word, primeramente por la facilidad de su utilizaciéon ademaés de
contar con muchos privilegios como poder editarlos, convertir a otros formatos,

etc, otros formatos son Open office, Power Point, PDF, etc.

4.3.4 Seleccion de licencias abiertas

Para los recursos educativos abiertos existen tipos de licencia de contenido
abierto tales como Creative Commons (CC) License (11 versions)[6], GNU Free
Document license[7], Open Content License[8], Open Publication License[9],
mediante las cuales se puede realizar la publicaciéon de recursos digitales. (Ver

ANEXO 8)
4.3.5 Pautas de accesibilidad para el contenido web

Internacionalmente, las buenas précticas consisten en aplicar las Directrices o
Pautas de Accesibilidad para el Contenido de la Web (WCAG 1.0) elaboradas
por La Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI) , Los detalles de cada una de las

pautas de accesibilidad se pueden revisar en el ANEXO 3.
4.3.6 Directrices para el desarrollo de aplicaciones educativas (GDALA)

Ademas de las Directrices de Accesibilidad al Contenido en la Web (WCAG)
donde se tratan temas de contenido Web, se han de seguir igualmente las
Directrices para el Desarrollo de Aplicaciones Educativas (GDALA) del IMS
Global Learning Consortium (IMS, 2002). ANEXO 4

4.3.7 Practicas para contenido segtin el tipo de formato

El contenido con el que se esté trabajando puede suponer una de las barreras de
accesibilidad mas significativas, si no aplicamos también una serie de medidas

adecuadas.
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En la realizacién de este proyecto se a trabajado con el formato tipo PDF, puesto
que de acuerdo a investigaciones realizadas hasta el momento, después de
HTML es el formato més utilizado y de mayor presencia en la web. (Revisar

ANEXO 5)

4.3.8 Editores y convertidores de contenido

Editores de Contenido.- Para garantizar la accesibilidad de los cursos ésta debe
abordarse desde un principio, por ello, se recomienda que los materiales se

generen con cualquier editor que tenga en cuenta criterios de accesibilidad.

Herramientas de Conversion de Contenidos.- Para la generacion de contenidos
educativos y su posterior empaquetamiento, existen en el mercado varias

propuestas.

Algunas de ellas se integran con las aplicaciones que habitualmente utilizan los
profesores (Word o PowerPoint, por ejemplo), o disefiadores graficos (inDesign)
y otras les proponen un entorno de creacién nuevo en el que, en todo caso,

podréan pegar los contenidos ya elaborados con otra herramienta.

Estas herramientas ofrecen modos sencillos de marcar los contenidos creados en
el editor de textos o de presentaciones, de manera que la conversion a HTML

culmine en un marcado bien estructurado, hasta cierto punto. Revisar Anexo 6
4.3.9 Utilizacion de rdf para descripciéon de contenido

La seméntica que se va a emplear para describir los recursos educativos con el
fin de proveer un marco flexible para la integraciéon de los recursos, es mediante
un esquema RDF, este esquema contiene los atributos necesarios para describir
un recurso educativo. Contiene atributos comunes como por ejemplo:
Identificador, Titulo, Lenguaje, Prerrequisitos, Tema, entre otros. Asimismo
contiene atributos especificos tanto para materiales como para recursos
educativos. Ejemplos de atributos para materiales educativos tenemos: Fecha de

publicacion, formato, version.

36



RDF se lo utiliza en este modelo puesto que este se encuentra constituido como
formato universal para datos en la web, lo que permite que los recursos
descritos por RDF sean mas accesibles, ademas proporciona una seméntica para
metadatos entendible por las computadoras; una mejor precision en la
exploraciéon de recursos que la obtenida por los motores de busqueda que

rastrean el texto completo; y mejores aplicaciones.

RDF puede ser utilizado para describir los metadatos Dublin Core, en donde
del conjunto de metadatos que propone Dublin Core, se presentan algunos que

de acuerdo a la necesidad pueden ser utilizados, estos permiten describir los

OERs:

1. Elementos relacionados principalmente con el contenido del recurso:

Title (titulo)
Subject (tema)
Description (descripcién)

Source (fuente)

DUBLIN CORE

Languaje (lenguaje)
Relation (relacién)

Coverage (cobertura)

2. Elementos relacionados principalmente con el recurso cuando es visto

como una propiedad intelectual:
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p—

Creator (autor)

Publisher (editor)

Contributor (colaboradores)

DUBLIN CORE

Rights (derechos)

3. Elementos relacionados principalmente con la instanciaciém del recurso:

FDate (fecha)
Type (tipo de recurso)

Format (formato)

DUBLIN CORE

Identifier (identificador)

De este conjunto de metadatos se que propone Dublin Core, se debe elegir

metadatos requeridos para describir los OERs segtn el proposito.

A continuacién se muestra el esquema para describir un Recurso Educativo
mediante RDF a través del modelo Dublin Core, los recurso son descritos por
algunos elementos, de los 15 elementos que presenta Dublin Core: language,
title, creator, subject, description, publisher, contributor, type, format, identifier,
identifier, source, language, coverage y date, lo que permite mayor descripciéon

del recurso, pudiendo ser més facilmente describible y accesible.

<rdf:Description rdf:about="http:/ / pensardenuevo.org/los-valores-humanos /">
<dc:title>Los valores</dc:title>

<dc:description>Los valores son importantes ahora en la sociedad porque ya se han

perdido se debe trabajar duro para que no se pierdan por completo.</dc:description>

<dc:subject>
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<rdf:Bag>
<rdf:li>valores </rdf:li>
<rdf:li>honestidad</rdf:1i>
<rdf:li>sinceridad</rdf:1i>
<rdf:li>respetuosa </rdf:1i>
<rdf:li>responsable</rdf:li>
</rdf:Bag>
</dc:subject>
<dc:language>es</dc:language>
<dc:creator dc:source="www.pensardenuevo.org." rdfs:Literal="Dervy JimA©nez" />
<dc:type rdfs:value="http:/ /purl.org/dc/dcmitype/Text" />

<admin:generatorAgent  rdf:resource="http:/ /www.webposible.com/utilidades/dublincore-

metadata-gen/" />
</rdf:Description>

</rdf:RDF>

4.3.10 Herramientas de Validacion de accesibilidad

La evaluacién de la accesibilidad debe de hacerse desde un principio y a lo
largo del desarrollo ya que permitird encontrar problemas de accesibilidad y

serda mas facil resolverlos.

Durante el ciclo de produccién de un recurso es necesario irlo evaluando en
cuanto a la accesibilidad del mismo, esto lo podemos hacer probando
herramientas que validen pautas de accesibilidad por ejemplo, se deberia ir
probando la interoperabilidad en diferente navegadores, probar nuestro
contenido en herramientas de voz y herramientas para visualizar como el
contenido se veria en caso de ser utilizado personas con problemas de vision

para ver si es accesible para discapacitados, etc.

Esta validacién se lleva a cabo por revisores automaticos y manuales, estas

revisiones cuentan con diferentes herramientas que permiten validar la
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accesibilidad de los recursos, a continuacién mencionamos algunas: Ver

BOBBY, TAW, CYNTHIA, HERA, EDIPO, aDESIGNER, ANEXO 9

4.4 Usuarios del modelo

Entre los usuarios que podrdn utilizar el modelo para la produccion de

contenido educativo abierto, principalmente estan:

Los usuarios productores.- quienes son todos aquellos docentes que seguiran
secuencialmente el modelo al momento de publicar cualquier recurso

educativo.

Las competencias para la utilizacién del modelo serian: conocer las diferentes
herramientas que se utilizardn ya sea para convertidores de contenido, como
validar la accesibilidad, tener creatividad, conocer temas puntuales de interés

para los estudiantes.

Es importante destacar que el modelo pretende cubrir necesidades de personas
con discapacidad visual, exactamente aquellos que tienen problemas de

ceguera, con ello se cumple con pautas de accesibilidad web.

La generacion de recursos bajo el cumplimiento de los pasos de este modelo,
podra ser utilizado por estudiantes con problemas de ceguera, estudiantes

universitarios

4.5 Propuesta del modelo de accesibilidad

Como se viene describiendo factores, y requerimientos necesarios para la
propuesta del modelo de accesibilidad, el mismo que tiene como propésito la
generacion de material educativo accesible, ademas para la elaboracion del
mismo hemos tomado como puntos de partida los trabajos relacionados con

este tema:
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4.6 Propuesta del modelo de accesibilidad

MODELO DE ACCESIBILIDAD DE RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

DOCENTE

SELECCION

SELECCIONAR TIPO
DE RECURSO.
(ANEXO 1)

DISENO

ESTRUCTURA DE

DEFINIR

RECURSO

SELECCIOMNAR EL
FORMATO (ANEXO 2)

SELECCIONAR
TIPO DE LICENCIA.
(ANEXO 8)

CUMPLIR PAUTAS DE
ACCESIEILUDAD WCAG.

(ANEXO 3)
(o] O
ELABORAR MATERIAL: CUMPLIR PAUTAS DE
PROCESO DE ACCESIBILIDAD
CREACION IMPLICA: GDALA. (ANEXO 4)
or O

SEGUIR GUIAS DE
ACCESIBILUDAD SEGUN
FORMATO QUE SE
TRABAJE. (ANEZO 5)

PUBLICACION

UTILZAR EDITORES DE

‘;l CONTENIDO (ANEXO 6)

WEB

ADMINISTRADOR

J

{

DESCRIEIR EL REA

MEDIANTE RDF.

(ANEXO 7)

J UTILIZAR
HERRAMIENTAS DE

= VALIDACION

]

)

DOCENTE

‘_[ PUBUCAR RECURSOS EN

N

CONTENIDO
EDUCATIVO ES
ACCESIBLE?
(ANEXO 9)

s1

"l REPOSITORIO

ACCEDER AL
RECURSO

Figura 4-1Modelo de Accesibilidad de Recursos Educativos Abiertos
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En resumen el flujo de actividades que comprende el modelo se describe a

continuacion:

1.

El usuario que generalmente sera un profesor inicia eligiendo el tipo
de recurso con el que va a trabajar, que en este caso serd con
Contenido educativo. En el ANEXO 1 se presentan ciertas
recomendaciones sobre cémo escoger y como producir contenido
educativo.

El profesor define la estructura para el recurso, este punto es como
una indicacién a tomar en cuenta, ya que se debe de ver cual serd el
esqueleto del recurso que se pretende general.

Luego selecciona el tipo de formato de archivo con el que trabajard, en
este caso se trabaja con formato de tipo PDF. Para més informacién se
puede revisar el ANEXO 2, donde se indican cudles son los formatos
mas apropiados para la generacion de contenido educativo accesible.
El autor del recurso, selecciona el tipo de licencia segun la cual se
publicara el mismo. Revisar ANEXO 8.

El profesor elabora el material educativo utilizando las herramientas
respectivas de acuerdo al tipo de recurso, estructura y formato de
archivo elegidos. Para el proceso de creaciéon, debera considerar la

aplicacion de:

5.1 Las Pautas de Accesibilidad para contenido web y aplicar directrices

WCAG, revisar el ANEXO 3 para garantizar el cumplimiento de

requisitos.

5.2 Las Pautas de Accesibilidad para e-Learning, las cuales proponen

directrices para el desarrollo de Aplicaciones Educativas (GDALA),
revisar ANEXO 4.

5.3 Practicas de accesibilidad segun el tipo de contenido con el que se

trabajara, ver el ANEXO 5.
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6. El profesor deberd utilizar editores de contenido o herramientas de
conversion de contenido en caso de que sea necesario, revisar el
ANEXO 6.

7. El administrador del sitio, debera realizar la descripcion del contenido
educativo mediante tecnologias semanticas, revisar el ANEXO 7. Vale
recalcar que en este trabajo se ha realizado el planteamiento de cémo
se deberia hacer para la descripcién, pero en un futuro trabajo se
podria implementar esta propuesta.

8. El administrador del sitio, utilizarda herramientas de verificacién de
accesibilidad del contenido educativo. Esto se debe hacer antes de
hacer la publicacion del recurso. Revisar ANEXO 9. Durante este
proceso pueden darse dos situaciones:

8.1En caso de que hayan sido detectados errores en el proceso de
validacién, se deberia volver a considerar los pasos desde el 3 en
adelante.

82 No existen errores, por tanto el contenido cumple con las
especificaciones de un contenido accesible, el administrador del sitio
puede proceder a realizar la publicacion.

9. El usuario-consumidor, puede acceder al recurso creado mediante los
pasos 1-8, es decir profesores, estudiantes de nivel secundaria y

superior, personas con discapacidad, etc.

4.7 Discusion de la propuesta

La empresa Estado Unidense encargada del asesoramiento en la tecnologia
para lograr una mayor accesibilidad CSAC TechDis, considera que es
apropiado aplicar pautas de accesibilidad pero no en su totalidad, puesto que
es necesario comprender que un pagina que resulte accesible para un

estudiante no lo serd para otro.
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Este modelo tiene como objetivo principal producir Material Educativo
Accesible, con el mismo se pretende que los Recursos Educativos Abiertos
estén disponibles para todos los usuarios en repositorios de diferentes tipos,
y a su vez que estos tengan una mejor descripcion, es decir, contengan
informacion semantica para facilitar su descubrimiento y reutilizacién en la

web, asi como su basqueda.
Limitaciones

e El modelo comprende solo la generaciéon de contenidos educativos
accesibles, dejando de lado a las herramientas y a los recursos de
implementacion.

e El modelo fue disefiado para ser utilizado por docentes.

Este modelo propuesto permitira ayudar en el &mbito de la educacién ya
que los estudiantes contaran con material de calidad de acceso libre asi como
podran de igual manera contribuir con la generacién de los mismos, este
modelo esta disefiado para ser utilizado por profesores que son los
responsables de la educacién, no por ello se convierte esto en una limitante,
puesto que el modelo podra ser utilizado por demas personas involucradas
de una u otra manera en el entorno educativo. En el modelo se propone la
utilizaciéon de herramientas que validan la accesibilidad, las mismas que
pueden ser manejadas por el docente ya que en su mayoria son intuitivas y
en linea de forma que no resulta complicado, obteniendo ademas resultados

inmediatos.

EL modelo permite al final ademas de ser validado del aspecto de
accesibilidad, ver una panordmica de cémo el recurso podria ser visto por

personas con problemas de vision.
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5.Validacion del modelo
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5.1 Alcance de la validacion del Modelo

Mediante la utilizacién de las pautas de accesibilidad de la W3C, se pretende
obtener como trabajo final un recurso educativo abierto accesible, para este
proyecto se ha tomado un recurso educativo ya creado y publicado en la

web.

Determinar el cumplimiento de cada uno de los procesos que conforman el
modelo propuesto en esta investigaciéon, mediante la ejecucion de las pruebas

que especifiquen que partes del modelo se cumple y que partes no.

La validacién del modelo se la da con la utilizacién de recursos de formato
tipo texto y de formato pdf ya existentes, asi mismo mediante la herramienta
de validacién de accesibilidad HERA se evalta la pagina de la OCW de la
UTPL, los mismo que inicialmente no son accesibles, por lo que al terminar

la validacién se podra obtener como resultado final que estos son accesibles.

5.2 Aplicacién del Modelo de Accesibilidad

Se detalla a continuacién cada uno de los procesos seguidos para poder

verificar el cumplimiento de las partes del modelo:

e La selecciéon del tipo de recurso con el que se trabajara es el primer
paso a seguir de la propuesta de este modelo, el cual en este caso sera
obviado, puesto que se trabaja con un recurso ya realizado, se trata de
un curso que se encuentra cargado en el repositorio de ocw de la utpl,
en donde se pretende trabajar con texto, cuadros y material de
formato PDF, basicamente se pretende hacer este material accesible
para luego hacer su publicacién mediante la descripcion de RDF en la

pagina http:/ /ocw.loxa.ec de la utpl.

e La Estructura de Recurso se la realizo de la siguiente manera:
1. Curso: Sistemas Informaticos y Computacion.

a. Fundamentos Informatico (foaf:img).
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i. Informacién del Curso (dc. description)

ii. Programa de Contenido (dc:identifier)
iii. Equipo Docente (dc:bibliographicCitation)
iv. Autores (dc:creator)

v. Tipo de Contenido(dc:type)

La Selecciéon del Formato es el primer proceso que se lleva a cabo en
la comprobacion de este modelo, ya que al decidir descargar un
recurso se pensé en el formato que se deberia trabajar, se conoce que
las paginas web estan abundadas de contenido HTML principalmente,
y como segundo formato de publicaciones en la web tenemos que es el
pdf, en la seccion 3.3.7 se analiza un problema de accesibilidad,
puesto que se indica que el pdf no es un formato muy accesible, por lo
que pretende contribuir con la accesibilidad en este formato,
ayudando ademaés a solucionar un problema del acceso en términos
de formato de archivo.

El cumplimiento de Pautas de Accesibilidad de WAI, WCAG vy
GDALA es otro de los procesos que hacen parte de esta
comprobacién, la utilizacién de estilos, definir texto alternativo y la
utilizacién de etiquetas en el documento son unas de las practicas
establecidas por la W3C que se llevan a cabo en esta comprobacion.

Es necesario seguir recomendaciones guias o buenas practicas para
mejorar la accesibilidad del documento sobre el cual se trabaja, este es
otro de los procesos que se pone a ejecucion. Es necesario e importante
para el usuario conocer guias de ayuda para mejorar la accesibilidad
en los documentos que se publican en la web

Se encontrara en ocasiones en donde requiera hacer la utilizacién de
editores de contenido para hacer utilizacion de HTML, en este caso no

se requiere de la utilizacién de este proceso.
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e Poder expresar el codigo en HTML con la inclusién de RDf es uno de
los objetivos por alcanzar de este tema de investigacién, se detalla la
manera general como seria este codigo expresado en RDF, es decir
como el recurso sobre el que se trabaj6é quedaria en c6digo RDF

e La Seleccion de tipo de Licencia es importante para la utilizacion del
recurso sobre el cual se trabaja, en este caso no se hace la utilizacién de
este proceso, ya que el documento sobre el cual se trabajé trae su
propia licencia.

e De acuerdo al tipo de formato sobre el cual se esté trabajando se
utilizara las diferentes herramientas para realizar la validacion de que
tan accesible termina siendo el recurso educativo, en este caso se ha
verificado la accesibilidad del pdf desde el mismo programa, el cual
nos arroja resultados satisfactorios.

0 Inicialmente entramos al curso de Fundamentos Informaticos
de la pagina de OCW de la UTPL y procedemos mediante la
herramienta HERA a verificar si la pagina es accesible, luego
aplicamos précticas de accesibilidad y al volver a validar
comprobaremos que se presentan menos errores que los

iniciales.

La manera de trabajo para la validacion del modelo se lleva de la siguiente

manera:

e Serealiza la descarga del pdf del repositorio ocw de la utpl,.

e Se aplica las pautas de accesibilidad para documentos de formato pdf.

e Para el texto y las tablas se utiliz6 las pautas de accesibilidad para
documento de formato Word.

e En la pagina de OCW de la UTPL ingresamos al curso de

Fundamentos Informaticos tomamos la direccion web del mismo, y
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procedemos a evaluar la accesibilidad de la pagina con la herramienta

hera.

Una vez que tenemos el material listo para su publicacion,

procedemos a la creacion del curso en el repositorio ocw.loxa.ec de la

utpl, en donde podremos anadir atributos semanticos al mismo

utilizando la tecnologia RDF y el modelo de metadatos Dublin Core.

Finalmente cargamos el material y hacemos su publicacion.

Comprobacién de Resultados

Inicialmente cuando se obtiene el pdf del repositorio de la utpl, se

comprueba dentro de la misma herramienta que este recurso no es del todo

accesible ya que presenta varios errores de accesibilidad, basicamente

orientados con lo que es etiquetado, texto alternativo en las imagenes y las

tablas.

bde Clancias de ia Com ey — LR

Fundamentos Informaticos
Autoras: Ing. Ellzabeth Cadme, Ing. Priscila Valdiviezo

UNIDAD 1: FUNDAMENTOS

Estimado estudidim e L EE)

Roniads

cimientos basicos que

necesita para co = apartados posteriores,

Comprobackin ripida de accesibildad completada:

iniciaremos ento 1 documento no egts estructursds, por o tanto, o orden de lecturs asignatura, abordando
eferencias de lecturs.

de o sev el © recto, Prusbe otros modos de ordenar la lectura
aspectos sobre | b funcionan entre si, la
representacion de logia de la informacién
desde la clasifica informaciéon. En primer
lugar es necesario S&rana basicas para el desarrollo de los

temas.
1.1 Definiciones basicas de Informa:atica

Iniciaremos con las nociones fundamentales necesarias para la comprension de las

siguientes unidades, para lo cual:

Figura 5-1 Verificacion de falta de accesibilidad del recurso

La comprobacion de la accesibilidad de la pagina la realizamos mediante la

herramienta hera, en donde digitamos tunicamente la direcciéon del
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repositorio de la OCW de la UTPL una vez que hayamos ingresado al curso

de Fundamentos Informaticos.

i

Page | hnp fjocw utpl edu r_'l...\ 8- nfomaticos-y-Computac I“Ch«:k
™ lyels of complax pages can tak seconds. Flaase be patient. [de] [ca] [da] [es] [fr] [q] [it] [pt] [ro]
Evaluamos la pagina de ocw con
fa herramienta de validacion de w
accesibildad HERA What is HERA? )
[ HERA | Halp | Info | Code | Contact ]
HERA is a tool to check the accessibdity of Web pages accoridng to the specification Web Content Accessibility Guideknes(WCAG 1,0). HERA performs a
preliminary set of tests on the page and identifies any automatically detectable errors or checkpoints met, and which checkpoints need further manual

verification

Manual revision is always needed to test whether a page is accessible. To be able to do this testing it is normally necessary to know the Accessibility
Guidelines, how users work with assistive technology, and have some practical understanding of web page design.

HERA assists in manual revision by highlighting the parts of the page that need checking, providing instructions on how to perform the tests, and offering two
views of the page (normal page rendering and the HTML source code) with the most important elements for checking hglighted through colours and icons.

A form allows you to modify the results that were determined by automatic testing, add comments about each checkpoint, and give the name of the reviewer.
1t is also possible to generate a report for printing or to download in (XHTML, RDF / EARL and POF) formats.

Important: The revision results are kept in the Sidar database for 7 (seven) days. During this time it is possible to continue the revision using the URI of the
summary page, which contains an identifier for the particular revision.

Figura 5-2 Verificacion de falta de accesibilidad del repositorio web

Al realizar la validacion se presentan 6 errores del repositorio de la OCW de
la UTPL entre los cuales podemos mencionar: no hay declaraciones de tipo
documento, no se utiliza elementos de encabezado, no se definen bien los
titulos, no se cierran instrucciones y no se especifica el idioma principal,
todos estos errores corresponden a las directrices de accesibilidad de la web,

especificamente a la pauta 2 de accesibilidad.
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U The page has no <body> element. This situation can affect the accuracy of the automatic analysis and the indications given to assist manual
evaluation.

9_9 Summary

® URL: http://ocw.utpl.edu.ec/sistemas-informaticos-y-computacion/fund fi funidad1-concept

furnd les.pdf
* Date/time: 16/07/2011 - 20:50 GMT

® Total: O elements

* Automatic analysis: 0 seconds

« Errors: B errors

* To check manually: 22 checkpoints

s Tester: {unknown}

» Navegador: Mozilla Firefox 3.6.18 (Windows XP)

Navigate by results

Seis emores de accesibiidad
Use the hinks in the table to test each of the checkpaints manually or to check the results of automatic testing

Status of checkpoints

e P
e weatng| 42 1v = 12
r2
!E! B 70 ov ax 9

Hﬁanﬁu 112 - 2%

Navigate by guidelines

use the links to see each checkpoint. It shows all the checkpoints, independently of the resuits obtained in the automatic testing.

Figura 5-3 Errores de falta de accesibilidad del repositorio web

Después de aplicar las diferentes pautas de accesibilidad al recurso, por
ejemplo la implementacion de texto alternativo a las imagenes, la inclusion
de etiquetas, manejo adecuado de estilos, de vifietas, etc, se obtuvo como
resultado que se pudo eliminar todos estos errores inicialmente encontrados,

obteniendo asi un recurso educativo accesible.

Fundamentos Informéticos

Autoras: Ing. Elizabetf iezo

POF cuenta ya con
accesibihdad

UNIDAD 1: FUNDAMENTG

Estimado estudiante entos basicos que

Resultado

o

necesita para comprel artados posteriores,

iniciaremos entonces e e e jnatura, abordando

aspectos sobre los e cionan entre si, la
x| } de la informacion

rmacién. En primer

representacion de los

desde la clasificacion ae
lugar es necesario sefialar algunas definiciones basicas para el desarrollo de los

temas.

Figura 5-4 Verificacion de accesibilidad
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Una vez mejorada la accesibilidad al publicar el recurso podemos ver que al

enlazarnos nuevamente al curso, al validar la pagina esta ya no presenta los 6

errores iniciales.

Yer
C M Ay E nepievessidar o hesandes. php.es 7 = [ L= AVE Serure Sease FJ
il | 1] G- R | E3 Google Tra| @ Equpo Do | Informecio.. | 5 Resw. % | &) Traductor . | 3 Facebook | = imo. | Guia bk | @ Shoppng . | T Accesibehd | -
ricrsa -

e/ focwdoxaiacsta-nodn/s 1] | s ruarire

B Tenga an cuenta, al revisar cada punto, Gue ks SCHEES PUetEn Qenersn contanidos diNdMos que Merecen las Msmas consideracanes
aque los contonidos estiticos.

E Sumario

* URL: http://ocw loxa.ec/iqenode/é
* Foc @i 18/07/2011 - 3116 GMT

. En : 4 errores
= A verificar manualmente: 38 puntos

« Revisor: (desconocido)

» Navegador: Mozila Firefox 3.6.18 (Windows NT)

Navegar por resultados

uriice los enlaces de la tabla para revisar manuaimente cada uno de los puntos o o los on of andbsis

Estado de los puntos de control

[ proigas | vecar [ men | wa | wa
IS! il .] ar - - 9
e 192 3w 2% 5
M 11 2w 2% 4

Navegar por directrices

5-5 Verificar accesibilidad en la pagina

5.4 Utilizacién de componentes del Modelo

DISERO PUBLICACION wEB >

CUMPUR PAUTAS DE
e ACCESIBILIDAD WEAG.

SELECCIOMAR EL \/
FORMATO [ANEXD 2) & !
P ANEXC 3) /
SELECCIONAR ELABORAR MATERIAL: .
TIPO DE LICENCIA. s PROCESO DE - AD f
ANEXO 5) CREACION IMPLICA: G P
3

TRABAJE. [ANEZO 5}

DESCRIEIR EL REA UTILIZAR
ROF. > NTAS DE
(ANEXD T) VALIDACION

MODELO DE ACCESIBILIDAD DE RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS

I PUBLICAR & k/ ACCEDER AL
B REPOSITORIO RECURSO
CONTENIDO

EDUCATIVO ES
ACCESIBLET
(ANEXO )

Figura 5-6 Componentes utilizados del modelo
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Para el detalle de la validacion revisar ANEXOS 10

Después de la validaciéon de este modelo, se puede aportar que el mismo
sirve como guia para quienes producen material educativo, puesto que es un
incentivo para hacer una costumbre la utilizacion de directrices de
accesibilidad, asi mismo trabajar bien sobre las imagenes, vifietas y tablas
que presente su documento, ademas permite que el usuario al momento de
seleccionar el tipo de formato con el que trabajara se vaya familiarizando con
los tipos de formatos que son mas accesibles a la web, finalmente es una gran
ayuda para poder llegar a conocer y a hacer uso de herramientas que ayudan

a verificar la accesibilidad.

53



6.Conclusiones y Recomendaciones.
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Conclusiones

La presencia de tecnologias semanticas ligeras basicas en un recurso
educativo es importante ya que son la base para poder realizar la
implementacion de las tecnologias que van apareciendo, dado el caso
es que necesitamos XML, por ejemplo para poder llegar a definir RDF

en un recurso.

La accesibilidad es un punto clave en los recursos educativos ya que
se puede concluir que este es el objetivo realmente de producir
recursos de modo que no tendria sentido crear un recurso que no sea

accesible.

Los requerimientos de accesibilidad sobre un recurso se da de acuerdo
al medio en el que este se vaya producir, ademas depende del objetivo

que se quiera llegar a cumplir con la elaboracién de un modelo.

Las tecnologias seménticas ligeras permiten ser utilizadas de acuerdo
a los intereses y necesidades de las personas encargadas de hacer

posible el acceso a recursos educativos.

Con la realizacion de este proyecto podemos concluir que hoy en dia,
ya no es un problema la falta de comprension de clases para un
alumno, puesto que existen en la web cantidad de recursos para que
puedan ademds de auto capacitarse, despejar incognitas de clases

aprendidas.
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Recomendaciones.

e Es recomendable la utilizacién de RDF para describir un recurso ya
que describirlo mediante esta tecnologia el recurso tendrd mayor
accesibilidad.

e Se recomienda en lo posible hacer la utilizacién de pautas basicas para
la generaciéon de recursos educativos accesibles, ademds tener en
cuenta al momento de producir un recurso los aspectos generales para

general recursos accesibles para las personas con discapacidad.

e Es debe tener en cuenta el tipo de formato con el que se trabajara ya
que de ello depende que nuestro recurso sea accesible a las demaés

personas.

e Proponga Recursos disponibles en periédicos o revistas en linea. Estos
dan al estudiante una visiéon actual de los diferentes problemas y

ademads, elementos para analizarlos desde diferentes perspectivas

e FEl licenciamiento de las obras intelectuales es un acto importante y
requiere que el creador sepa qué hace y cémo libera sus obras. Por
ello, las licencias Creative Commons vienen acompafiadas de
definiciones y graficos que explican las condiciones de uso de una
obra de forma simple y amigable. Es muy recomendable leer todas

estas explicaciones.

e Se debe verificar que la informacién provenga de sitios vélidos y
confiables, y evalué criticamente cada una de las paginas Web que
encuentre. Tenga siempre en cuenta quién escribe o publica la
informacion. Esto le ayudard a verificar si la informacién es realmente

valida y pertinente.
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Trabajos Futuros

Propuesta y elaboraciéon de un estidndar para elaborar Recursos
Educativos Abiertos de forma de que se puedan modificar y reutilizar

en diferentes instituciones educativas.

El modelo de accesibilidad con la utilizacién de web semantica en
cuando a la descripcion de los recursos educativos mediante
ontologias para mejorar resultados de busquedas, y hacer mas

descriptivos los recursos.

Realizar un plan de accién, o armar un equipo de trabajo y recursos
suficientes, que garanticen la accesibilidad de todos los contenidos y

servicios en especial de instituciones grandes.

Creacion de un entorno web accesible que proporcione interaccién con
cursos usables, adaptativos y reusables, lo que permite mejorar el

aprendizaje colaborativo.
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81 ANEXO 1 - Recomendaciones para Elegir un Recurso

Educativo

Cuando hablamos de un modelo de accesibilidad se distingues aspectos tales

como:
Tipos de Recursos Educativos Abiertos (REA)

e Contenidos Educativos
e Herramientas

e Recursos de Implementacion

Este trabajo de investigacion estard basado sobre los Contenidos Educativos,
los mismos que invitan al alumno a explorar y manipular la informacién en
forma creativa, atractiva y colaborativa, se menciona a demds que estos
contenidos deberian ser capaces de funcionar de manera auto instructiva, (es
decir como un curso de repaso), reconfigurables o adaptables por el profesor
para sus propositos. Aproximéndose a una definicion mas exacta se puede
decir que un Contenido Educativo es aquel que combina tanto elementos
verbales, orales y escritos; como: iconicos, visuales, auditivos y

audiovisuales; estaticos y dinamicos; figurativos y abstractos.

De esto se deriva la importancia de generar recursos educativos digitales que
sean Utiles en ambientes de aprendizaje tanto presenciales como virtuales, lo
que permite por un lado facilitar y por otro lado apoyar la labor del docente,
al tiempo que deben generar curiosidad por el auto aprendizaje en los
alumnos, vy finalmente presentarse en distintos formatos digitales como
audio, imagen, texto y la combinacion de estos. Por ende se puede decir que
los contenidos educativos pueden ser secuencias didacticas, simuladores,

aplicativos multimedia, tutoriales, animaciones, videos; pero también
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documentos, imagenes y demas material que sirva para el aprendizaje, ya
que este debe aportar una cantidad de conocimiento, debe ser accesible

desde cualquier plataforma y fécil de encontrar.

Ademas de esto se agrega la necesidad de contar con profesionales de la
comunicacién y la educaciéon que articulen esfuerzos por producir contenidos

de calidad que circulen libremente por la red.[87]
Como escoger y como producir Contenidos Educativos

Tanto para escoger como para producir Contenidos Educativos se requiere
profesionales creativos, innovadores y conscientes de las necesidades
educativas de la poblacién, que ademads le apuesten a la educaciéon mediada
por las nuevas tecnologias como una forma de transformar las tradicionales

metodologias de ensefianza por las modernas formas de aprendizaje.

En cuanto al proceso de producciéon de contenidos educativos, existen una
serie de preguntas que debe hacerse el productor de contenidos antes de
plantear el desarrollo:
e Cuéles son las teorfas dominantes y bien fundadas sobre el uso de los
contenidos multimedia interactivos en la ensenanza,
e Cuales son las politicas nacionales, europeas e internacionales sobre
este tema,
e Cuales son las necesidades educativas, las experiencias previas,
e Qué contenidos son mas oportunos y tendran més importancia en el
futuro,
e A qué tipo de usos se dirigen, quiénes son los destinatarios,
¢ Qué métodos de contraste para su validacion se van a utilizar,
e Cuales son los recursos de que se disponen tanto materiales como

personales.

Una vez resueltas estas preguntas conceptuales, habrd que preguntarse por

lo técnico:
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¢ Qué herramientas se requieren para crear el contenido: por ejemplo,
una cdmara digital, una videocamara, un programa de disefio, una
grabadora de voz, etc.

e Qué tipo de programas de edicién se necesitan

¢ Qué formatos son los més adecuados (.doc, . wmv, .mp3, .ppt, .swf)

e En qué plataforma se van a alojar los contenidos

¢ Qué herramientas de la Web 2.0 (blogs, wikis, foros) van a servir de
soporte o de escenario para la interaccién con los destinatarios del

contenido.

Es importante ademdas que el creador tenga en cuenta las siguientes

recomendaciones en cuanto a la creacidon de estos:
Tablas

Se debe proporcionar informacién sobre el contenido de la tabla usando el
atributo “summary”.

e Las dimensiones de la tabla deben ser en porcentajes “%”, no en

valores absolutos, por lo que la tabla sera escalable a la pantalla de

que disponga el usuario.

Frames
e Se debe asegurar que el sitio web que usa frames sea usable con
browsers que no soportan frames, para ello hay que usar la opcién
<noframes>.
e Se debe proporcionar un titulo significativo para cada uno de los

frames.
Scripts

Algunos scripts (JavaScript, Jscript y VBScript) no son soportados por todos
los browsers. Por tanto, el uso de scripts puede ser una barrera para la

accesibilidad.
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Se debe proporcionar una alternativa al script con un texto
equivalente usando el elemento <noscript>. Asi, los browsers que no
soporten scripts mostraran este elemento que contiene la informacién
en HTML.

El elemento <noscript> puede también contener un link a una pagina
web con el mismo contenido. Ejemplo: <noscript> <a
href="textoalternativo.htm”> Este es el texto alternativo. </a>

</noscript>

Por su parte, el consumidor de contenidos educativos debera tener en cuenta

para una adecuada seleccién de los mismos, los siguientes aspectos:

Dénde buscar contenidos (portales educativos, repositorios,
bibliotecas, bancos)

Su autor es confiable

Qué nivel de interactividad manejan (bajo, medio o alto)

Qué aprendizajes aportan

Cuéanto porcentaje de contenido informativo contienen y cuanto de
educativo

Sirven para el auto aprendizaje o de complemento para el aprendizaje
guiado

Qué actividades propicia

Cuaél es su pertinencia y relevancia para la clase

Permite la discusién y los aprendizajes significativos. [88]

8.2 Definir Estructura de Recurso

Para realizar la estructuracion del recurso a publicar se ha tomado en cuenta

las siguientes partes:

Portada. Deberéa contener el titulo del curso.
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INFORME SOBRE PORTALES CORPORATIVOS
Analisis de la Situacion Actual.

Indice. Permite organizar el contenido sefialando el ntimero de la

pagina que ocupa cada apartado. Lo ideal es que creemos indices

automaticos.

CONTENIDO DEL DOCUAENTC]

INTRODUCOION " ‘ ]
2. SITUACON ACTUAL . . 4
. Andhi del reQocio 4

PROPUISTAS DE MIJORAS..oooeee — ey - 18
CONCLUSIONES. ... — - — . 1

Antecedentes. Se exponen las razones por las cuales se crea un curso.

Introduccién. En ella se indica el objeto del curso.

INTRODUCCION

| INTRODUCCION

£l presants dotumento trats de ofrecer una visiin genarsl de s Utuscidn actusl, tanto »

tinados & la creacién de Webs

s reflejar o andlisis de I3 stuscitn sctus! del sistema de
Hradas ay como las posibles mejorss que 1e
s tanio en la metcdclogis de 1 abajo como
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Cuerpo. Es el “alma” del curso ya que contiene la informacién y por lo
tanto el detalle del mismo. Es necesario que tenga una estructura clara del
tema a tratar, aportdndose cuantos datos sean necesarios con el fin de

garantizar el rigor y la veracidad de los mismos.

9
4

Conclusiones o0 recomendaciones. Un informe deberia contener un
apartado de conclusiones o recomendaciones posterior a la exposicion o

andlisis realizado con los datos en él expuestos.

Apreciaciones. Este apartado permite afadir valoraciones acerca del

informe o perspectivas futuribles.

Anexos o informacion complementaria. Permite anadir datos,
documentos, graficos, planos, estudios, etc. Es decir, todo aquello que
complemente o aporte valor a lo expuesto en el curso como ademas, apoyar

todo aquello que se expone. [106]
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8.3 ANEXO 2 - Tipos de Formatos

Los contenidos en especial los educativos, son de gran ayuda vy de
importancia para muchos, pero estos son escasos y el acceso a estos muchas
de las veces es bastante limitado. De ahi nace la necesidad de la producciéon
de estos asi como su difusién, lo que conlleva a la colaborar para incentivar a
la investigacion a quienes estan interesados en producir contenidos. Sin
embargo en realidad se encuentran grandes dificultades para conseguir tan

buenos propositos.

Ademas del hablar de la importancia de la produccién de contenidos
educativos es importante mencionar el tipo de formato que se produce, ya
que tenemos que pensar en que es lo que facilita a los estudiantes trabajar,
con qué tipo de material se familiarizan o se adaptan con facilidad. Por ello
mencionamos tipos de formatos con sugerencias para su creacion, estos son
considerados mas abiertos y permitirdin a portar de mejor manera a la

educacion, ya sea por su fécil accesibilidad, comprensién, etc.

Contenidos de texto

Es importante tener en cuenta que el texto sigue siendo el recurso lider de la
Internet y siempre debe ser considerado como un elemento indispensable de
los contenidos digitales. Pero nos olvidaremos del texto lineal sin
movimiento y procuraremos producir textos que tengan algin grado de

interactividad con el lector.

Las posibilidades que ofrece el texto para los usuarios son infinitas y algunos
autores como Nora Paul y Christina Fiebich del Instituto de Estudios sobre
Nuevos Medios de la Universidad de Minnesota, hacen algunas referencias

sobre este tema:

Algunos contenidos pueden ser: estaticos-pasivos (no hay movimiento ni del

contenido ni del usuario), estaticos-activos (el contenido se muestra por
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iniciativa del usuario), dindmicospasivos (los contenidos tienen movimiento
y no requieren interaccién del usuario), dindmicosactivos (contenidos se
mueven y el usuario participa) y dinamicos-mezcla (el contenido se mueve

solo en principio y luego el usuario interviene).

Para que un contenido sea apreciado en toda su magnitud multimedial
deben ser dindmicos activos y dindmicos mezcla. De esta forma, se capta la
atencion del usuario al involucrarlo en el descubrimiento del contenido. Se
deben combinar las maytsculas y mindsculas tal y como se haria en la
escritura tradicional. No se deberia usar texto en movimiento, parpadeante o
con algtun tipo de efecto visual. Ello causa problemas a los usuarios con
problemas de vision asi como a los softwares de lectura automatica. Se debe

proporcionar la versién completa de acréonimos y abreviaturas.

PowerPoint y Word

El PowerPoint puede ser muy ttil a la hora de desarrollar pequefios ejercicios,
por ejemplo de seleccion, sobre todo para educacion infantil o primeros ciclos de

primaria.

En cuanto a los detalles que debemos tener en cuenta respecto a la accesibilidad,
cabe sefialar que los objetos que aparezcan en las diapositivas deben ser de un
tamarfio grande, y colores que contrasten con el fondo. Para el caso de alumnos
ciegos, se deben asociar sonidos a los objetos, estos sonidos se escucharan

cuando el alumno realiza alguna accion sobre el objeto.

Los alumnos con resto visual resolveran el ejercicio igual que cualquier alumno
sin discapacidad visual, y los alumnos ciegos pueden realizar el ejercicio con la
ayuda de una tableta digitalizadora, sobre la que se colocara una ldmina en

relieve que representa lo que aparece en pantalla.
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Un ejemplo claro es el de un ejercicio que consista en seleccionar un circulo entre
un conjunto de diferentes figuras geométricas. En este caso, a cada figura que no
sea el circulo se le asocia un sonido, que nos diga “no, no”, este sonido se oira al
hacer clic sobre el objeto. En el caso del circulo, se hace lo mismo, pero en este
caso el sonido serd “muy bien”, o “correcto”. Ademés de esto, al cargar la

diapositiva se lanzara un sonido que informe al nifio de lo que debe hacer.

Con Word también se pueden desarrollar ciertos ejercicios simples, pero quiza su
mayor uso, en cuanto a la accesibilidad se refiere, esté en la creacion de laminas
para ser impresas en relieve, a partir de pantallas de aplicaciones ya
desarrolladas. Estas ldminas en relieve colocadas sobre wuna tableta
digitalizadora, permiten al alumno ciego interactuar con la aplicacion usando el
tacto, y es que a veces a la accesibilidad hay que echarle imaginacién, y muchas
dificultades se pueden resolver de un modo mas sencillo que haciendo
malabares de programacion. Decidir qué estrategia se sigue para conseguir la
accesibilidad depende en gran medida de la experiencia del desarrollador, del
conocimiento de las peculiaridades de los alumnos con discapacidad visual y del

objetivo que persiga la actividad.

Macromedia Flash

En la actualidad es la herramienta mas usada en los desarrollos educativos, por
tanto vamos a explicar con mas detalle las opciones que nos ofrece en cuanto a la

accesibilidad.

Las versiones anteriores de Flash, se puede decir que eran el “coco” de la
accesibilidad, sin embargo gracias al gran esfuerzo desarrollado por
Macromedia, y a la evolucién de los revisores de pantalla, la version MX 2004 de
Flash ya aporta herramientas de accesibilidad, y en la recientemente aparecida

Flash 8, estas herramientas se mejoran considerablemente.
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Como siempre podemos abordar la accesibilidad desarrollando aplicaciones
dirigidas o aplicaciones no dirigidas. Veamos la forma de construir los dos tipos

de aplicaciones.

En cuanto a las aplicaciones dirigidas, debemos asociar locuciones a los
elementos que aparecen en la aplicacion, las cuales deben oirse al recibir el foco
cada uno de los objetos. Ademas debemos definir una forma de navegacién por
la aplicacion mediante el teclado, para ello Flash dispone de un lenguaje de
programacién denominado ActionScript, el cual nos permite generar el cédigo

necesario para implementar este manejo por teclado.

La navegacion con el teclado, cada programador la implementara de la forma
que se le ocurra, aqui proponemos un método sencillo, que puede ser valido en

la mayoria de ocasiones.

Este método consiste en definir una variable de tipo entero que inicialmente
tendra el valor cero. Cuando se pulse la tecla de flecha arriba, esta variable se
incrementara en uno, y cuando se pulse la tecla de flecha abajo, la variable se
decrementara en uno. Asi mismo cada vez que se pulse flecha arriba o abajo, se
comprobard el valor de la variable entera, y segtin cudl sea su valor se moveré el

foco a un objeto u otro de la pantalla.

Es importante resaltar que con esta metodologia, la aplicacién también se maneja
con el ratén, y a la vez se puede manejar con teclado, logrando asi lo que en

definitiva queriamos conseguir.

Si lo que queremos desarrollar es una aplicacion no dirigida, Flash nos ofrece
una herramienta, llamada Panel de Accesibilidad. Esta herramienta es uno mas
de los paneles con que cuenta Flash, y en él para ciertos objetos, podemos definir
algunas propiedades, como el nombre o una descripcion, que seran los que lea el

revisor de pantalla.
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En este panel también podemos definir si queremos que el objeto sea accesible o
no. Esto es interesante, ya que si se trata de un objeto meramente decorativo
suele ser conveniente que no sea accesible y de este modo evitar que el revisor de

pantalla lo detecte.

Otro aspecto importante es que en Flash los objetos suelen estar compuestos por
otros objetos, los cuales puede interesar o no que sean accesibles. Esta

caracteristica también se puede definir en el Panel de Accesibilidad.

Por dltimo pero no menos importante, en el Panel de Accesibilidad podemos
darle valor a la propiedad Tabindex del objeto, lo cual nos permite definir el
orden de tabulacién de la pantalla, es decir el orden en el que el revisor de

pantalla visitard los objetos cuando nos movamos mediante la tecla tabulador.

En cuanto a aspectos generales que es conveniente tener en cuenta podemos

enumerar los siguientes:

e Es conveniente que los objetos aumenten su tamafio al pasar el puntero
del ratéon por encima de ellos, esto en Flash se puede conseguir muy
tacilmente.

e Debe procurarse que los colores de los objetos contrasten con el color de
fondo de la pantalla.

e Utilizar tamafios de letra grandes.

Existen mas herramientas de desarrollo de aplicaciones educativas, como por
ejemplo Squeak, Neobook, etc, que en general no disponen de herramientas para
facilitar la accesibilidad, pero en este articulo se han intentado reflejar las mas

usadas.

Espero que estas pinceladas sirvan para orientar a los desarrolladores de cémo
pueden afrontar la accesibilidad de las aplicaciones para alumnos con

discapacidad visual, y para hacerles ver que la accesibilidad ni es tan complicada
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como pueda parecer, ni tan costosa de desarrollar, siempre y cuando se tenga en

cuenta desde el principio, es decir desde la fase de disefio de la aplicacion.

Contenidos de imagen

Llamaremos imagen a una fotografia, una ilustracién, una animacién en gif,
una caricatura, un logo, un simbolo, una marca y en general todo elemento

gréafico que contenga colores.

Los formatos gréficos mas usados en Internet para imagenes son JPEG y GIF.
Estos formatos permiten que las imdgenes se compriman y no resulten tan

pesadas para su montaje en Web.

Es importante tener en cuenta que la escogencia de una imagen puede
significarnos la inclusiéon o exclusion de ciertos actores de la sociedad
(blancos, negros, indigenas, raizales), la ideologia dominante en el contenido
digital compuesto de imagenes, la equidad o inequidad de géneros (hombres
y mujeres), y una cantidad de detalles que deben ser tratados con especial

importancia. En imagen podemos crear:

Galeria de fotos

Algunos ejemplos de galeria de fotos son las galerias teméticas. En el
contexto educativo, las galerias de fotos pueden servir de evidencia de una
cultura (galerias de museos), de descubrimiento de nuevas realidades, y de
reconocimiento dentro de una sociedad, una ideologia, una creencia

religiosa, etc.
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Infografias

Las infografias fueron usadas principalmente en los diarios de noticias para
recrear escenas, por ejemplo, la caida de una avioneta en zona montafiosa.
También eran usadas para apoyar los textos: una muestra de trajes antiguos,

su historia y evolucion.

Desde 1998, las infografias se trasladaron a la arena digital para convertirse
en el recurso lider del hipertexto. La Infografia puede contener todos los

formatos digitales en uno solo.

Otra de las ventajas de la Infografia es que poseen barras de navegacion
dentro de si mismas lo que le facilitan la navegacion al usuario, al tiempo que

le permiten la interaccién con la informacién.

Las infografias son por lo general disefiadas en aplicaciones flash. Pueden ser
animadas o estaticas; inductivas o intuitivas, pero ante todo, propician la
profundizacién en los temas gracias a que remite a varios nodos de

informacién.

Contenidos de video

Mario Kaplan (1998:107) dice: “un verdadero audiovisual tiene que hablar en
imagenes, dejar que ellas hablen por si mismas... Para hacer un video hay

que PENSAR EN IMAGENES”.

Con esta idea en mente, nos lanzaremos a producir videos con enfoque
educativo en los distintos géneros. Los videos tienen la magia de dar
visibilidad a las personas, de contar historias con imégenes y sonido y de

generar sentimientos en los espectadores.

La experiencia de realizaciéon de videos contada por Mario Kaplin, en su

libro Una pedagogia de la comunicacion, capitulo “Videos para el didlogo’,

84



nos da luces sobre la forma como se puede incluir a la comunidad en la

realizacion de los audiovisuales, y asi, generar pertenencia con el producto.

Segiin la experiencia de Kaplin, los miembros de la comunidad son
consultados en la realizacion del guién e incluidos en la produccion de los

videos:

“Muchos participan también grabando sus testimonios para el audio o

posando para las tomas.

Pero no pasivamente; ellos nos sugieren el lugar mas apropiado para una
toma, el gesto o la actitud mas natural para expresar una idea, la imagen mas
adecuada al modo de ver y de sentir peculiar de nuestra gente. Cuando
presentamos el video, la cooperativa siente que esta presente en él; que es

una realizacion colectiva”.

Los videos, anota Kaplin, deben cumplir la funcién de generar una
discusién en torno a la o las tematicas abordadas. Videos con tres opciones
de final o sin final, pueden ser opciones acertadas para generar el dialogo

entre la comunidad y la basqueda conjunta de soluciones.

Video- Casos

Uno de los recursos educativos por excelencia son los videos casos. Los
videos casos son clases presenciales grabadas con el fin de servir como
ejemplo para realizar otras clases o como objeto de estudio dentro de una

clase.

Los video casos son usados con frecuencia en los programas de licenciaturas
para mostrar a los docentes en formacién la forma de realizacién de las
distintas clases de acuerdo a los diversos métodos: catedra, tedrica-practica,

vivencial, etc.

Contenidos de audio
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Los archivos de audio generados para entornos digitales son llamados

actualmente podcast.

Estos recursos tienen la posibilidad de ser compartidos por los usuarios de la

red a través de RSS y de ser actualizables y descargables.

Las potencialidades del recurso auditivo nos permitirdn realizar distintos
contenidos en diversos géneros como entrevistas, programas secuenciales

por entregas, cronicas, informativos, etc.

Es importante que a la hora de realizar un audio se cuente con los equipos
tecnolégicos para asegurar una buena calidad de audio. Las grabadoras
digitales y los programas de edicién de audio nos servirdn para generar

efectos, situaciones, secuencias y ambientes.

Para los recursos de audio, podemos volver a géneros olvidados venidos de
la radio tradicional como la radionovela, que en alguna época de nuestra
historia sirvié de inspiracion y compenetracion de la audiencia con una

historia o con un suceso y como medio educativo.

PDF (Portable Document Format)

Los documentos PDF de Acrobat se han convertido en el formato estandar en
el que las organizaciones publicas publican la informacién en Internet.
Tradicionalmente se ha considerado un formato poco accesible, pero Adobe
ha realizado grandes mejoras en cuando a accesibilidad y la dltima

especificacion (PDF 1.4), que aparece incorporada en

Acrobat 5.0, presenta nuevas mejoras en lo referente a la usabilidad y
accesibilidad.
e Soporta tecnologias tales como los lectores autométicos de pantalla o
las herramientas de conversién a Braille.

e El nivel de contraste entre el texto y el fondo proporciona mayor

legibilidad.
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e Permita la navegacion mediante combinaciéon de teclas, sin la

utilizacion del raton.

Los documentos PDF que no fueron creados originalmente usando la
especificacion PDF 1.4 permanecerdn inaccesibles, para solucionar este
problema existen dos opciones:

e Recrearlos utilizando Acrobat 5

e Visualizar los documentos usando Acrobat Reader 5 con el plug-in

Make Accessible. Para mas informacion revisar en [89]
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8.4 ANEXO 3 - Pautas de Accesibilidad al Contenido de la
Web.

Pauta 1 - "Proporcione alternativas equivalentes para el contenido visual y

auditivo".

Proporcione un contenido que, presentado al usuario, cumpla esencialmente

la misma funcién o propoésito que el contenido visual o auditivo.

Si bien algunas personas no pueden utilizar imagenes, peliculas, sonidos,
applets, etc directamente, si pueden utilizar paginas que incluyen
informaciéon equivalente a los contenidos visuales o auditivos. La
informacién equivalente debe cumplir la misma finalidad que los contenidos
visuales o auditivos. Asi un texto equivalente para la imagen de una flecha
ascendente que vincule con una tabla de contenidos, podria ser "Ir a tabla de
contenidos". En algunos casos, un equivalente deberia describir la apariencia
del contenido visual (Por ejemplo, para tablas complejas, carteles o
diagramas) o el sonido del contenido auditivo (Por ejemplo, para los

ejemplos sonoros usados en educacion).

Esta pauta enfatiza la importancia de aportar equivalentes textuales para los
contenidos no textuales (Por ejemplo, imédgenes, sonido pregrabado, video...).
La importancia del texto equivalente radica en su capacidad para ser
interpretado por vias que son accesibles para personas pertenecientes a
diversos grupos de discapacidad usando diversa tecnologia. El texto puede
ser interpretado por sintetizadores de voz o dispositivos braille y puede ser
presentado visualmente (en varios tamafios) en visualizadores de ordenador

y papel. El sintetizador de voz es esencial para personas ciegas y para las que
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tienen dificultades de lectura que a menudo acompafian a discapacidades
cognitivas, de aprendizaje o sordera. El braille es esencial para personas
sordo-ciegas, tanto como para muchos individuos que solamente son ciegos.
La salida visual de texto beneficia tanto a los usuarios sordos como a la

mayoria de usuarios de la Web.

Proporcionar equivalentes no textuales (dibujos, videos, sonido) del texto es
también beneficioso para algunos usuarios, especialmente los analfabetos o
personas con dificultad para la lectura. En las peliculas o presentaciones
visuales, la accion representada, tal como el lenguaje corporal u otras pistas
visuales, podrian no estar acompafiadas de suficiente informacion auditiva
como para transmitir la misma informacién. A menos que se proporcionen
descripciones verbales de las acciones representadas, las personas que no

puedan ver (o visualizar) el contenido visual, no podran percibirlo.

Pauta 2: No se base s6lo en el color.

Asegtrese de que los textos y graficos sean comprensibles cuando se

vean sin color.

Si el color por si mismo se usa para transmitir informacion, las personas que
no puedan diferenciar ciertos colores, y los usuarios que no tengan pantallas
en color o utilicen dispositivos de salida no visuales, no recibiran la
informacién. Cuando los colores de primer plano y de fondo tienen un tono
similar, pueden no proporcionar suficiente contraste en las pantallas
monocromaticas, asi como a las personas con diferentes tipos de deficiencias

de percepcion de los colores.

Pauta 3. Utilice marcadores y hojas de estilo y hagalo apropiadamente.
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Marque los documentos con los elementos estructurales apropiados.
Controle la presentacién con hojas de estilo en vez de con elementos y

atributos de presentacion.

Usando marcadores de forma inapropiada (es decir, no de acuerdo con las
especificaciones) se dificulta la accesibilidad. El mal uso de marcadores para
una presentaciéon (Por ejemplo, Utilizando una tabla para maquetar o un
encabezado - etiqueta H - para cambiar el tamafo de la fuente) dificulta que
los usuarios con software especializado entiendan la organizaciéon de la
pagina o como navegar por ella. Mas aan, utilizando los marcadores de
presentacion en lugar de marcadores estructurales para transmitir estructura
(por ejemplo, construir lo que parece una tabla de datos con un elemento
HTML PRE) se hace dificil interpretar una pagina de forma inteligible a otros
dispositivos (Consultar la descripcion de diferencia entre contenido,

estructura y presentacion).

Los desarrolladores de contenidos pueden sentir la tentaciéon de usar (o usar
mal) construcciones que aseguren el formato deseado en los navegadores
antiguos. Deben darse cuenta de que estas précticas causan problemas de
accesibilidad y deben considerar si el formato es tan importante como para

hacer el documento inaccesible a algunos usuarios.

En el otro extremo, los desarrolladores de contenidos no deben sacrificar el
marcador apropiado porque un determinado navegador o ayuda técnica no
pueda procesarlo correctamente. Por ejemplo, es apropiado usar el elemento
TABLE en HTML para marcar informacién tabular aunque algunos lectores
de pantalla antiguos no manejen correctamente el texto contiguo (consultar el
punto de verificacion 10.3). Usando el elemento TABLE correctamente y
creando tablas que se transformen adecuadamente (consultar la pauta 5 )
hace posible al software interpretar tablas de otra forma que como rejilla en

dos dimensiones.
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Pauta 4. Identifique el idioma usado.

Use marcadores que faciliten la pronunciacién o interpretaciéon de

texto abreviado o extranjero.

Cuando los desarrolladores de contenido especifican los cambios en el
idioma de un documento, los sintetizadores de voz y los dispositivos braille
pueden cambiar autométicamente al nuevo lenguaje, haciendo el documento
mas accesible a usuarios multilingties. Los desarrolladores de contenido
deberian identificar el idioma predominante del contenido de un documento
(a través de un marcador o en el encabezado HTTP). Deberian también

proporcionar la expansién de las abreviaturas y los acrénimos.

Ademas de apoyar a las ayudas técnicas, la identificacion del idioma usado
permite a los motores de btisqueda localizar las palabras claves e identificar
los documentos en el idioma deseado. Los marcadores de idioma mejoran
también la legibilidad de la Web para todo el mundo, incluso para aquellos

con discapacidades de aprendizaje, cognitivas o sordera.

Cuando los cambios en las abreviaturas y el idioma no son identificados,
pueden ser indescifrables para los lectores de pantalla y los dispositivos

braille.

Pauta 5. Cree tablas que se transformen correctamente.

Asegure que las tablas tienen los marcadores necesarios para
transformarlas mediante navegadores accesibles y otras aplicaciones

de usuario.

Las tablas deberian utilizarse solamente para marcar la informacién tabular
("tablas de datos"). Los desarrolladores de contenidos deberian evitar usarlas

para maquetar paginas ("tablas de composiciéon"). Usar tablas para cualquier
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finalidad crea también especiales dificultades para los usuarios de lectores de

pantalla (consultar punto de verificaciéon 10.3).

Algunas aplicaciones de usuario permiten a los usuarios navegar entre las
celdas de las tablas y acceder a los encabezamientos y otras informaciones de
las celdas. A menos que marquemos apropiadamente las tablas, éstas no
proporcionaran a la aplicacién de usuario la informacién necesaria para ello

(consultar también la pauta 3).

Los siguientes puntos de verificacién beneficiardn directamente a las
personas que accedan a la tabla por medios auditivos (por ejemplo un lector
de pantalla o un PC de automévil), o a aquellos que s6lo visualicen una parte
de la pagina cada vez (Por ejemplo, los usuarios ciegos o de escasa visiéon que
utilicen un sistema auditivo o un dispositivo braille u otros usuarios de

dispositivos con pantallas pequenas, etc.).

Pauta 6. Asegurese de que las paginas que incorporan nuevas tecnologias

se transformen correctamente.

Asegtirese de que las paginas son accesibles incluso cuando no se

soportan las tecnologias mds modernas o éstas estén desconectadas.

Si bien se alienta a los desarrolladores de contenidos a usar nuevas
tecnologias que superen los problemas que proporcionan las tecnologias
existentes, deberdn saber cémo hacer para que sus péginas funcionen con
navegadores mas antiguos, y para quienes decidan desconectar esta

caracteristica.
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Pauta 7. Asegure al usuario el control sobre los cambios de los contenidos

tempo-dependientes.

Asegurese de que los objetos o paginas que se mueven, parpadean, se
desplazan o se actualizan automaticamente, puedan ser detenidos o

parados.

Algunas personas con discapacidades cognitivas o visuales son incapaces de
leer textos que se mueven con la suficiente rapidez o en absoluto. El
movimiento puede también distraer de tal manera que el resto de la pagina
se vuelve ilegible para las personas con discapacidades cognitivas. Los
lectores de pantalla son incapaces de leer textos moéviles. Las personas con
discapacidades fisicas podrian no ser capaces de moverse tan rapida o

certeramente como para interactuar con objetos méviles.

Nota: Todos los puntos de verificacion que siguen, implican alguna
responsabilidad por parte del desarrollador del contenido hasta que las
aplicaciones de usuario proporcionen adecuados mecanismos de control de

la caracteristica.

Pauta 8. Asegure la accesibilidad directa de las interfaces de usuario

incrustadas.

Asegure que la interfaz de usuario sigue los principios de un disefio
accesible: funcionalidad de acceso independiente del dispositivo,

teclado operable, voz automatica, etc.

Cuando un objeto incrustado tiene su "propia interfaz", ésta (al igual que la
interfaz de su navegador) debe ser accesible. Si la interfaz del objeto
incrustado no puede hacerse accesible, debe proporcionarse una solucién

alternativa accesible.
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Nota: Para informacién sobre interfaces accesibles, por favor consulte las
Pautas de Accesibilidad a las Aplicaciones de Usuario [WAI-USERAGENT] y
las Pautas de Accesibilidad para las Herramientas de Creacion [WAI-

AUTOOL].

Pauta 9. Disefie para la independencia del dispositivo.

Utilice caracteristicas que permitan la activacién de los elementos de la

pagina a través de diversos dispositivos de entrada.

El acceso independiente del dispositivo significa que el usuario puede
interactuar con la aplicaciéon de usuario o el documento con un dispositivo de
entrada (o salida) preferido - ratén, teclado, voz, puntero de cabeza (licornio)
u otro. Si, por ejemplo, un control de formulario sélo puede ser activado con
un ratén u otro dispositivo de apuntamiento, alguien que use la pagina sin
verla, con entrada de voz, con teclado o quien utilice otro dispositivo de

entrada que no sea de apuntamiento, no sera capaz de utilizar el formulario.

Nota: Proporcionando textos equivalentes para los mapas de imagen o las
imagenes usadas como vinculos, se hace posible a los usuarios interactuar

con ellos sin un dispositivo de apuntamiento. Consultar también la pauta 1.

Generalmente, las paginas que permiten la interaccién a través del teclado
son también accesibles a través de una entrada de voz o una serie de

comandos.

Pauta 10. Utilice soluciones provisionales.

Utilice soluciones de accesibilidad provisionales de forma que las

ayudas técnicas y los antiguos navegadores operen correctamente.

Por ejemplo, los navegadores antiguos no permiten al usuario navegar a
cuadros de edicién vacios. Los antiguos lectores de pantalla leen las listas de

vinculos consecutivos como un solo vinculo. Estos elementos activos son, por
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tanto, de dificil o imposible acceso. Igualmente, cambiar la ventana actual o
hacer aparecer inesperadamente nuevas ventanas, puede ser muy

desorientador para los usuarios que no pueden ver lo que esta ocurriendo.

Nota: Los siguientes puntos de verificacion se aplican Hasta que las
aplicaciones de usuario (incluidas las ayudas técnicas) solucionen estos
problemas. Estos puntos de verificacion estan clasificados como
"provisionales" lo que significa que el Grupo de Trabajo de las Pautas de
Contenido en la Web los considera validos y necesarios para la accesibilidad
de la Web en el momento de la publicacion de este documento. Sin embargo, el
Grupo de Trabajo espera que estos puntos de verificacién no sean necesarios
en un futuro, una vez que las tecnologias de la Web hayan incorporado las

caracteristicas y capacidades esperables.

Pauta 11. Utilice las tecnologias y pautas W3C.

Utilice tecnologias W3C (de acuerdo con las especificaciones) y siga
las pautas de accesibilidad. Donde no sea posible utilizar una
tecnologia W3C, o usandola se obtengan materiales que no se
transforman correctamente, proporcione una version alternativa del

contenido que sea accesible.

Las actuales pautas recomiendan las tecnologias W3C (Por ejemplo, HTML,

CSS, etc.) por varias razones:

« Las tecnologias W3C incluyen caracteristicas accesibles
"incorporadas".

e Las especificaciones W3C pronto seran revisadas para asegurar que
los temas de accesibilidad se toman en consideracién en la fase de
disefio.

o Las especificaciones W3C estan desarrolladas en un proceso abierto de

laborioso consenso.
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Muchos formatos no recomendados por W3C (por ejemplo, PDF,
Schockwave, etc.) requieren ser vistos bien con plug-ins o con aplicaciones
auténomas. A menudo, estos formatos no pueden ser visualizados o
navegados con aplicaciones de usuario estdndares (incluyendo ayudas
técnicas). Evitar estos formatos y caracteristicas no estdndar (elementos,
atributos, propiedades y extensiones patentados), tenderd a hacer mas
accesibles las paginas a mas gente que utiliza una amplia variedad de
hardware y software. Cuando deba utilizar tecnologias no accesibles

(patentadas o no), debe proporcionar una pagina equivalente accesible.

Incluso cuando se utilicen tecnologias W3C, deben ser usadas de acuerdo con
las pautas de accesibilidad. Cuando utilice nuevas tecnologias, asegtrese de

que se transforman correctamente (Consultar también la pauta 6).

Nota: Convertir los documentos (desde PDEF, Postscript, RTF, etc.) a
lenguajes de marcado W3C (HTML, XML) no siempre crea un documento
accesible. Por tanto, valide cada pégina respecto a la accesibilidad y utilidad
después del proceso de conversion (consulte la secciéon de validacion). Si una
pagina no se convierte de forma legible, revise la pagina hasta que su
presentacion original se convierta adecuadamente o bien proporcione una

version en HTML o en texto plano.

Pauta 12. Proporcione informacion de contexto y orientacién.

Proporcione informacién de contexto y orientativa para ayudar a los

usuarios a entender paginas o elementos complejos.

Agrupar los elementos y proporcionar informaciéon contextual sobre la
relacién entre elementos puede ser util a todos los usuarios. Las relaciones
complejas entre las partes de una pagina pueden resultar dificiles de

interpretar a personas con discapacidades cognitivas o visuales.
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Pauta 13. Proporcione mecanismos claros de navegacion.

Proporcione mecanismos de navegacioén claros y coherentes,
(informacién orientativa, barras de navegaciéon, un mapa del sitio, etc.)
para incrementar la probabilidad de que una persona encuentre lo que

esta buscando en un sitio.

Los mecanismos de navegacién claros y coherentes son importantes para las
personas con discapacidad cognitiva o ceguera y benefician a todos los

usuarios.

Pauta 14. Asegurese de que los documentos sean claros y simples.

Asegure que los documentos son claros y simples para que puedan ser

mas facilmente comprendidos.

La maquetacién coherente de paginas, los graficos reconocibles y el lenguaje
facilmente comprensible benefician a todos los usuarios. En particular,
ayudan a personas con discapacidades cognitivas o con dificultades en la
lectura. (Por tanto, asegtrese de que las imédgenes tienen textos equivalentes
para los ciegos, los de baja visién o para cualquier usuario que no puede o ha

elegido no ver los graficos. Consulte también la pauta 1).

La utilizacion de un lenguaje claro y simple promueve una comunicacion
efectiva. El acceso a la informacion escrita puede ser dificil para personas con
discapacidades cognitivas o de aprendizaje. La utilizaciéon de un lenguaje
claro y simple también beneficia a las personas cuyo primer idioma es
diferente al del autor, incluidos aquellos que se comunican principalmente

mediante lengua de signos. Para mayor informacién constltese en [90].
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Las directrices WAI

Muchas de las personas que utilizan la web presentan algin tipo de
discapacidad, bien sea sensorial o motor. Es muy importante asegurar que
los sitios web desarrollados por organizaciones publicas van a estar
disponibles para todo tipo de usuarios. Por tanto, los sitios web de
organizaciones publicas tienen que cumplir al menos la prioridad 1 de las

directrices WAI de W3C.

Las directrices WAI contienen las 14 recomendaciones mdés importantes
recogidas en las Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG1.0, 1999) y

que son los principios generales para garantizar la accesibilidad Web.

Las directrices WAI (http:/ /www.w3c.org/WAI/) establecen tres niveles de
accesibilidad (A, AA y AAA) dependiendo del grado de conformidad con las

prioridades 1, 2 y 3 de las directrices.

Prioridad 1 (Nivel A). El desarrollador de contenidos Web debe satisfacer
estos puntos, de lo contrario, uno o mas grupos de usuarios tendra
dificultades para acceder a la informacién. La consecucioén de estos puntos es
un requerimiento bésico para que algunos grupos de usuarios sean capaces
de usar documentos Web. El sitio Web puede ser certificado con el logo de

nivel A.

Prioridad 2 (Nivel AA). El desarrollador de contenidos Web deberia
satisfacer estos puntos, de lo contrario, uno o mas grupos de usuarios tendra
dificultades para acceder a la informacion. La consecuciéon de estos puntos
reduce barreras significantes para el acceso a documentos Web. El sitio Web

puede ser certificado con el logo de nivel AA.

Prioridad 3 (Nivel AAA). El desarrollador de contenidos Web puede

satisfacer estos puntos, de lo contrario, uno o més grupos de usuarios tendra
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dificultades para acceder a la informacion. La consecuciéon de estos puntos

mejorara el acceso a los documentos Web. El sitio Web puede ser certificado

con el logo de nivel AAA.

Recomendaciones para una Web Accesible

Las siguientes recomendaciones son un extracto de las pautas de

accesibilidad al contenido de la Web, de la WAL, por lo que no se trata de las

pautas completas.

Imagenes y animaciones. Usar el atributo alta para describir la
funcién de cada elemento visual;

Mapas de imagen. Usar mapas de cliente y texto alternativos para las
zonas activas;

Multimedia. Proveer leyendas y transcripciones de audio, asi como
descripciones de video;

Vinculos de hipertexto. Usar texto que tenga sentido cuando se lea
fuera de contexto;

Paginas organizadas. Usar encabezados, listas y estructuras
consistentes. Usar CSS para composicion y estilo, cuando sea posible;
Graficos y tablas. Resumir o usar el atributo longdesc ;

Scripts, applets y plug-ins. Proveer contenido alternativo en caso de
que las caracteristicas activas sean inaccesibles o no admitidas;
Frames. Usar el elemento noframes y titulos significativos;

Tablas. Hacer lecturas perceptibles linea por linea, ademas de
resumir, y

Revisar el trabajo. Validar. Usar herramientas, checklist y pautas.

Para poder desarrollar un sitio web accesible se deberia realizar un plan de

una amplia gama de opciones de capacitacion para satisfacer las necesidades

de las personas con diferentes roles en la organizacion.
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e Realizar sesiones de capacitacion para maestros Web vy
desarrolladores de contenido Web.

e Desarrollar un sitio Web con informacién y recursos para la
accesibilidad tanto a nivel interno y las necesidades externas.

e Si la formacién interna no es factible, organizar la formacién de
recursos externos.

o Para las empresas de disefio web, formacioén del personal debe incluir
la forma de presentar un caso de negocios sobre la accesibilidad Web

para clientes, asi como la capacitacién técnica.

Asi mismo se deberia hacer un acceso prioritario en todo el proceso de

desarrollo que permita:

e Hacer un redisefiado del nuevo sitio, sin olvidarnos que Ila
accesibilidad debe considerarsela a partir del primer borrador en la
construccion.

o Para los sitios existentes, poner en practica las necesarias
modificaciones y revisiones.

e Verificar la accesibilidad en las etapas clave.

Finalmente proporcionar al equipo de desarrollo con herramientas que

permitan trabajar de la mejor manera para garantizar la accesibilidad.

o Elaborar listas de comprobacién de accesibilidad aplicables a cada
area de desarrollo, tales como una lista de verificacion para el disefo
web, usabilidad, desarrollo de contenidos, programacion, etc

e Desarrollar y distribuir plantillas accesibles se puede usar con el
software de creacién de la organizacion.

o Facilitar el acceso a una seleccién de herramientas de evaluacién y

validacion. Para mas informacion visitar [91]
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85 ANEXO 4 - Las Directrices para el Desarrollo de
Aplicaciones Educativas (GDALA)

Si no se tiene en cuenta el disefio accesible de contenidos educativos, las
personas con discapacidad pueden verse excluidas de los beneficios que
aportan las tecnologias en linea. Ademads, un disefio accesible acomoda el
mayor rango posible de habilidades, preferencias y estilos de aprendizaje

(visual, auditivo o téctil).

Las Directrices para el Desarrollo de Aplicaciones Educativas (GDALA) del
IMS Global Learning Consortium (IMS, 2002) fueron desarrolladas por el
Grupo de Trabajo sobre Accesibilidad de IMS con el fin de definir un marco
de trabajo para la incorporaciéon del Diseno para Todos en la ensehanza
distribuida. El documento destaca las soluciones existentes, discute las
oportunidades y estrategias para su implantacién e identifica areas donde se
necesita desarrolle e innovaciéon para asegurar que la educacién sea
realmente accesible para cualquiera, en cualquier momento y en cualquier

lugar.

Los autores de GDALA reconocen la existencia de otras directrices y normas
técnicas, aunque indican que su documento estd especialmente enfocado
hacia la educacion a distancia y que hacen referencia a aquellas directrices
que pueden ser aplicables en cada caso. Por otro lado, también identifica
algunos aspectos, como las matematicas y la masica, donde hace falta trabajo

para mejorar su accesibilidad.

Hay que destacar que este documento se dirige a toda la comunidad que esta
relacionada con la educacién distribuida: desarrolladores de software,

vendedores de aplicaciones de aprendizaje, editores de materiales
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educativos, desarrolladores de contenidos, administraciones, educadores e

instructores asi como a los estudiantes.
Las pautas GDALA incluyen los siguientes temas principales:

» Problemas tipicos de accesibilidad asociados a cada tecnologia.

= Précticas que los desarrolladores de sistemas de ensefianza pueden
implantar para mejorar la accesibilidad de todos los usuarios.

» Précticas que los creadores de contenidos y los educadores pueden
implantar para mejorar la accesibilidad para todos los usuarios.

» Recursos que proporcionan informacién sobre buenas practicas y
soluciones actualmente en uso.

» En este documento también hace especial mencién a las diferencias
entre acceso equivalente y acceso alternativo, soluciones directamente

accesibles y soluciones compatibles con las ayudas técnicas.
En GDALA se definen seis principios:

» Permitir que el usuario realice ajustes en funcién de sus preferencias
(individualizacion).

= Proporcionar acceso equivalente a contenido auditivo y visual basado
en las preferencias del usuario.

» Proporcionar compatibilidad con ayudas técnicas e incluir acceso
completo por teclado.

» Proporcionar informacién de contexto y de orientacion.

= Seguir las especificaciones de IMS y otras especificaciones, estindares
o pautas relevantes.

» Considerar el uso de XML, para mejorar la interoperabilidad entre

productos.

Posteriormente  GDALA ofrece pautas organizadas en las siguientes

categorias:
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Entrega accesible de texto, sonido, imagenes y multimedia. Describen
como ofrecer texto accesible, alternativas para el sonido
(transcripciones), alternativas para las imagenes (texto alternativo) y
alternativas para multimedia (subtitulos y audiodescripciones).
Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacién y
colaboracién asincronas, como correo electronico, foros de discusion,
repositorios de documentacién, planificadores, calendarios y
herramientas de presentacién. Estas herramientas deben presentarse
en formatos que faciliten una participaciéon plena de estudiantes con
discapacidad y sus sistemas de navegacion deben permitir su uso
mediante ayudas técnicas. Estas herramientas deben permitir:
localizar contenido facilmente, seguir el hilo de las discusiones e
incorporar respuestas o informacion adicional.

Desarrollo de herramientas accesibles para la comunicacién y
colaboraciéon  sincronas, @ como chat, audio conferencias,
videoconferencias, pizarras, etc. Estas herramientas deben ser
accesibles, lo cual implica en general que tanto la interfaz de usuario
de la herramienta como la comunicacién en tiempo real deben ser
accesibles tanto para el envio como la recepcién de informacion.
Desarrollo de interfaces y entornos interactivos accesibles. En este
apartado se incluyen controles interactivos, navegacion de la interfaz,
formularios, ejercicios interactivos (arrastrar y soltar, simulaciones,
pruebas temporizadas), tutoriales interactivos, DVD, equipamiento
electrénico y dispositivos méviles y, por tltimo informacion sobre la
accesibilidad de sistemas operativos y plataformas de desarrollo.
Pruebas, tests y evaluaciones accesibles. En esta categoria se recogen
pautas que van mas alld de los medios y que se centran en su

integracion para la definicion de ejercicios de autoevaluaciéon y otros
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tipos de evaluaciéon que sean accesibles y que no proporcionen
ventajas a determinados tipos de usuario. Esto es especialmente
relevante en pruebas de gran importancia como examenes de ingreso
a la universidad o similares. Segin GDALA esta categoria requiere
todavia de investigacion e innovacién para concretar las pautas.
Desarrollo de herramientas de autor accesibles, con mencioén expresa a
las pautas del W3C descritas anteriormente, las ATAG 1.0.
Accesibilidad en temas concretos: matemaéticas (recomiendan usar
SVG y MathML), ciencias (hay una notacién para quimica -
ChemML), simulaciones, diagramas, tablas, geografia y mapas (se
recomienda el uso de SVG), musica e idiomas. Para mayor

informacion consultar en [92]
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8.6 ANEXO 5 - Guia de accesibilidad segiin formato

En el presente trabajo se ha trabajado con documentos tipo pdf por lo cual

veremos guias de accesibilidad en documentos Pdf

El documento debe tener texto generado por ordenador
Existen principalmente dos tipos de archivos PDF:
¢ Los documentos escaneados necesitan de un proceso de OCR
(Reconocimiento 6ptico de caracteres) para convertir las imégenes en
texto.
e Los archivos de texto creados directamente por procesadores de texto.

Este tipo de documentos es susceptible de ser accesible.

El documento debe ser un PDF etiquetado (“Tagged”)

Un documento PDF etiquetado es una version de PDF que incluye tanto el
contenido del documento como informacién sobre su estructura légica y del
orden de lectura, de forma que el documento pueda ser leido correctamente
por los lectores de pantalla.

Para hacer un documento de bien etiquetado hay que usar los elementos
estructurales como cabeceras, pies, titulos, vifietas, y demas etiquetas, asi
como los estilos, en vez de trabajar solo de forma visual sobre el texto

(negrita, tamano de letra, linea en blanco para separar parrafos, etc.)

Texto alternativo para las imagenes
Para las imagenes se ha de proporcionar un texto descriptivo (texto
alternativo) que pueda ser leido para proporcionar al usuario informaciéon

sobre la imagen.
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Lenguaje del documento

Los lectores de pantalla podrian leer los documentos de diferente manera
segin se esté usando un idioma u otro (diferente pronunciacién, acento,
entonacion, etc.). Por eso es necesario especificar el lenguaje del documento

para hacer que sea accesible.

Seguridad accesible
Un documento con opciones de seguridad (por ejemplo, prohibir
modificaciones en el documento como copiar o pegar) podria ser inaccesible

si la seguridad no esta configurada apropiadamente.

Enlaces
El documento deberia tener enlaces ttiles y bien definidos a otras partes del
documento de forma que un usuario pueda ir directamente a la secciéon que

quiera visitar.

Navegacion

Deberia disponer de ayudas para la navegaciéon y organizacién como una
tabla de contenidos, marcadores o cabeceras de forma que se facilite al
usuario el moverse por todo el documento sin necesidad de leer todo el
contenido hasta encontrar lo que esté buscando. Mayor informacion

consultar en: [93]
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8.7 ANEXO 6 - Editores y Convertidores de Contenido

Para garantizar la accesibilidad de los cursos ésta debe abordarse desde un
principio, por ello, se recomienda que los materiales se generen con cualquier
editor cuya salida sea HTML 4.01 estricto y luego aplicar una hoja de estilos

(CSS) que tenga en cuenta criterios de accesibilidad.

Pero si no es asi y el profesor tiene los cursos en un editor de textos como
Word, éstos deben ser convertidos a HTML mediante herramientas de

conversion de contenidos que aseguren un cédigo limpio y accesible

Herramientas/ Editores de texto

Editores WYSIWYG

El termino de entornos WYSIWYG se aplica a los procesadores de texto y
otros editores de texto con formato (como los editores de HTML) que ofrecen
una vista preliminar similar a la de un procesador de textos y permiten
escribir un documento HTML viendo directamente el resultado final,
despreocupando al usuario de coémo se genera el cédigo fuente. Por un lado
existe software de ediciéon de contenido web offline como Dreamweaver,
NVU/Kompozer, las versiones de Composer de Netscape y Mozilla, Amaya,
Writer (de OpenOffice.org), Adobe Golive, Frontpage, etc., en los que una
vez se ha escrito y disefiado el contenido, se copia directamente en el sistema
CMS y posteriormente se publica. Por otro lado, editores de contenido web
online como FCKEditor, TinyMCE, Kupu, etc., se introducen como
formularios en las paginas web de los CMS y permiten que el usuario
introduzca y formatee directamente el contenido web. Desde la propia

interfaz se permite el almacenamiento y la publicacién online.

107



La generaciéon de contenido web accesible depende en gran medida del tipo
de transformacién que realice en un primer momento el editor y
posteriormente la codificacion que realice el sistema CMS, basado en su

configuracion interna.

Editores WYSIWYM

Los editores WYSIWYM es un paradigma para la creacién de documentos
alternativo al modelo WYSIWYG mucho mas difundido. En este paradigma,
el usuario se encarga de introducir los contenidos de forma estructurada
siguiendo su valor semantico, en lugar de indicar su formato de
representacion final. Por ejemplo, indicando si lo que esta escribiendo es un
titulo, una seccién, un autor, etc. Para poder utilizar este tipo de editores es
necesario conocer, a priori, la estructura del documento que se va a editar.
Ademas, el procesador de texto debe ser capaz de generar el documento en
su formato final, coherente con el texto introducido y siguiendo la estructura
utilizada. El primer procesador de textos (y primer editor) en utilizar el
modelo WYSIWYM fue el programa LyX que se disefid6 como un editor
grafico construido sobre un procesador de LaTeX enfocado especialmente en
la creacion de documentos cientificos. En el ambito web, el primer editor

WYSIWYM fue el WYMEditor15 que estructura

Herramientas de Conversion de contenidos

Existe, por supuesto, la posibilidad de generar contenidos educativos
plenamente accesibles, mediante la creacién directa del marcado (X)HTML.
Pero puesto que la mayoria de los educadores no tienen la formacion
necesaria para ello, lo mas comtn es que creen sus contenidos mediante las
aplicaciones que conocen (editores de texto o de presentaciones) o recurran al

editor que les proporcione la plataforma en cuestion.
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Para la generacion de contenidos educativos y su posterior
empaquetamiento, segin los estdndares SCORM e IMS, existen en el

mercado varias propuestas.

Algunas de ellas se integran con las aplicaciones que habitualmente utilizan
los profesores (Word o PowerPoint, por ejemplo), o disefiadores graficos
(inDesign) y otras les proponen un entorno de creacién nuevo en el que, en

todo caso, podran pegar los contenidos ya elaborados con otra herramienta.

Existen numerosas propuestas que, en mayor o menor medida generan un
contenido conforme con la especificacion de XHTML y acorde con las

Directrices de

Accesibilidad para el Contenido Web. La mayoria declaran que el contenido
generado serd conforme con el nivel Doble A, pero lamentablemente y de
acuerdo con los anélisis llevados a cabo, no llega a alcanzarse dicho nivel de

forma automatica.

Estas herramientas ofrecen modos sencillos de marcar los contenidos creados
en el editor de textos o de presentaciones, de manera que la conversién a
HTML culmine en un marcado bien estructurado, hasta cierto punto. En lo
que suelen fallar es en facilitar que el autor marque apropiadamente las
abreviaturas y acrénimos, y los cambios de idioma. Por tanto, sera necesario

siempre revisar el contenido generado tal como se explica mas adelante.

Algunas de estas herramientas ofrecen la posibilidad no sélo de convertir los
contenidos sino de empaquetarlos directamente segtin el estindar SCORM,

que se explicara mas adelante, o el estandar IMS.

Entre las herramientas de conversion mas conocidas se encuentran:
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Course Genie / Wimba Create

URL: http:/ /www.wimba.com/products/wimbacreate/

Se basa en la utilizacién de Word y se instala como un plugin para dicha

aplicacion.

Utilizando una combinacién de estilos especiales y cuadros de dialogo, se
puede anadir interactividad a los contenidos mediante:

e Flashcards

e HTML, Java, y otros lenguajes de codificaciéon

e Navegacion

e Tabla de contenidos

e Formateo

e Hyperlinks

e Popups

e Includes

e Definiciones

e Cuestionarios de autoevaluaciéon

e Videos en formato Windows Media, flash, y QuickTime movies

e Streaming audio y video.

IMS metadata

La version 2.4 de Course Genie, ahora llamada Wimba Create, incluye la
posibilidad de revisar la accesibilidad del contenido generado de acuerdo
con las WCAG. Lo cudl no implica que dicho contenido generado sea
accesible y la responsabilidad recae en definitiva en el autor de los
contenidos. Por tanto, en todo caso, los contenidos generados habran de ser

revisados cuidadosamente tras su creacién.

Dicha version cumple también con ciertos criterios de accesibilidad para las

aplicaciones de autoria de la Seccion 508 del Acta de Personas con
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Discapacidad de Estados Unidos, por lo que su utilizaciéon puede resultar

mas o menos accesible para una amplia gama de usuarios.

Thesis

URL: http:/ /www.getthesis.com/

THESIS es un paquete de herramientas para el e-learning que sigue la
especificacion de SCORM vy se integra con el paquete de aplicaciones
Microsoft Office. Esto facilita a los usuarios crear recurso y objetos para e-
learning directamente desde Word, PowerPoint, Excel, Visio y Producer.
Permite crear cursos completes y cuestionarios utilizando varios objetos de

aprendizaje desde diferentes fuentes.

Tanto la versiéon Lite como la versiéon profesional incluyen un plugin para
Microsoft Office y generan contenido acorde con la especificacion SCORM
1.2 y 2004. Nuevamente, el contenido generado habra de revisarse
cuidadosamente, ya que la herramienta no facilita el correcto marcado de
algunos elementos y atributos imprescindibles para una accesibilidad de alto

nivel.

Algunas de estas herramientas no sélo sirven para convertir contenidos
existentes sino que facilitan la creaciéon de contenidos nuevos directamente,
sin la necesidad de utilizar un editor de textos o de presentaciones, ya que
ofrecen un editor propio con una interfaz similar a de los acostumbrados
editores de textos. Otras estan disehadas especialmente para la creacion de

contenidos nuevos, como por ejemplo:
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Elearning XHTML Editor (eXe)
URL: http:/ /exelearning.org/

Se trata de un editor especificamente creado para la edicion de contenidos
educativos generando marcado HTML o XML que pueden ser exportados en

paquetes segtn la especificacion IMS o SCORM.

Su funcionamiento se basa en Firefox y utiliza el editor TinyMCE como
editor WYSIWYG. Se ofrece en dos versiones, una “stand-alone” (que en
realidad instala una versién de Firefox y corre bajo él) y otra “Ready-to-run”
que no requiere instalaciéon y que se ejecuta sobre el Firefox que tenga el

usuario instalado. Genera los siguientes tipos de contenido:

Actividad, Actividad de Espacios en Blanco, Actividad de lectura, Applet de
Java, Articulo, Wiki, Caso de estudio, Examen SCORM, Galeria de imégenes,
Imagenampliada, Objetivos, Pre conocimiento, Pregunta Verdadero-Falso,
Pregunta de Elecciéon Multiple, RSS, Reflexion, Sitio Externo del web, Texto
libre Genera contenidos conformes con los estandares SCORM 1.2 e IMS-CP.
Utiliza LaTeX para el marcado de férmulas matematicas. La accesibilidad del
contenido generado requerird revisiéon y alguna modificacién, ya que la

herramienta atin tiene algunas cuentas pendientes con la accesibilidad.

Composica
URL: http:/ /www.composica.com.au/

Es un entorno web de autoria WYSIWYG (Siglas en inglés que significan: Lo
que usted ve es lo que usted obtiene) que conforma el estindar SCORM. Al
tener su base en la web facilita la autoria colaborativa. Sus principales
caracteristicas son:

e Entorno de autoria con base web.

e Libre de necesidad de programacion.

e Posibilidad de definir tareas de autoria para la creaciéon en grupo.
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e Efectos visuales.

¢ Elementos de navegacion dinamica.

e Posibilidad de creacion de cuestionarios de evaluacion.
e Vista previa instantanea.

e Conformidad con el estandar SCORM.

e Facilita la publicacién sobre varios soportes, LMS/ online/ offline/ CD

Véase mas informacion en: [94].

8.8 ANEXO 7 - Utilizacion de RDF para Descripcion de

Contenido

Buscar posibles soluciones para mitigar el problema que se da hoy en dia se
tiene en la web, es una gran preocupante, puesto que las diferencias entre los
modelos de datos proporcionados por los sistemas de eLearning y los
estandares educativos, tanto en el aspecto semantico y sintaxis, para conciliar
estos modelos con el fin de permitir la interoperabilidad entre distintos

modelos.

Una solucién para este problema es emplear el enfoque de la Web Semantica
para conseguir la interoperabilidad de recursos educativos entre diferentes
sistemas. En concreto usando el estdandar RDF (Resource Description
Framework)

RDF proporciona un soporte para metadatos flexible y abierto que permitira
la interconexién con otros sistemas similares. RDF junto con XML son dos
tecnologias basicas que el Web Semantico utiliza y que ya estan funcionando.
XML permite estructurar el documento, mientras que RDF le da el
significado. RDF es una Recomendacién del W3C, basado en XML, que nos

proporciona tecnologia para escribir metadatos que proporciona
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interoperabilidad entre aplicaciones que intercambian informacion
comprensible por la mdaquina para definir esquemas para vocabularios
especificos. Esto permite especificar clases de tipos de recursos y
propiedades para dar a conocer descripciones, relaciones entre esas
propiedades y clases, y las restricciones en las combinaciones permitidas de

clases, propiedades y valores.

El foco central de investigacion y desarrollo del proyecto Elena se encuentra
en la seméntica que se va a emplear para describir los recursos educativos
con el fin de proveer un marco flexible para la integracion de los recursos.

Actualmente se emplea un esquema en RDF basado en Dublin Core.

Este esquema contiene los atributos necesarios para describir un recurso
educativo. Contiene atributos comunes tanto para los materiales como los
servicios educativos, por ejemplo: Identificador, Titulo, Lenguaje,
Prerrequisitos, Tema, entre otros. Asimismo contiene atributos especificos
tanto para materiales como para recursos educativos. Ejemplos de atributos
para materiales educativos tenemos: Fecha de publicacion, formato, version.
Ejemplos de atributos para servicios educativos tenemos: Nimero maximo y

minimo de participantes, horario inicial y final del servicio. [95]

En el caso del recurso sobre el cual se esta trabajando la descripcién del

mismo mediante RDF seria:

<rdf:RDF xmins:rdf="..."

L

<rdf:Description rdf:about="
http://media.techtarget.com/searchMobileComputing/downloads/Finneran.pdf">

<rdf:type rdf:resource="
http://media.techtarget.com/searchMobileComputing/downloads/Finneran.pdf'/>

<dc:titte> WiMax versus Wi-Fi </dc:title>

<dc:creator>
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<lom:entity> <vCard:FN>Michael F. Finneran </vCard:FN></lom:entity>
</dc:creator>
</rdf:Description>

</rdf:RDF>

8.9 ANEXO 8 - Seleccion de Licencias Abiertas

Para los recursos educativos abiertos existen tipos de licencia de contenido
abierto tales como Creative Commons (CC) License (11 versions)[6], GNU
Free Document license[7], Open Content License[8], Open Publication

License[9], mediante las cuales podemos proteger nuestros recursos.

Creative Commons [www.creativecommons.org] es una organizacién no
gubernamental [ONG] sin fines de lucro que busca restablecer un equilibrio
entre los derechos de los autores, las industrias culturales y el acceso del
publico a las obras intelectuales, la cultura y el conocimiento. Para ello, ofrece
a los 'autores / creadores' una forma sencilla para expresar sus derechos de

autor. Disef6 un sistema de licencias de

'liberacion / reserva' selectiva de derechos de autor que los creadores pueden
utilizar gratuitamente para publicar, compartir y gestionar sus obras
intelectuales en la era digital. Creative Commons fue fundada en 2001 en
Estados Unidos y comenz6 a funcionar en 2002 con oficinas en San Francisco.
A los pocos afios alcanzd presencia a nivel mundial a través del proyecto

International Commons [http:/ /creativecommons.org/international].

Una licencia es un instrumento legal [acuerdo / contrato] que indica qué se
puede y qué no se puede hacer con una obra intelectual. Las licencias se
caracterizan por regular los usos posibles sobre las obras intelectuales. El

licenciamiento es potestad del autor de una obra intelectual [0 de quienes
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tengan su titularidad]. Creative Commons disefié un sistema de licencias
para que la seleccion de estas condiciones de uso sobre las obras intelectuales
esté al alcance de los creadores y del publico en general. Este nuevo sistema
es voluntario y ayuda a los autores a publicar en Internet las obras mientras
que deja saber exactamente a los demas qué se puede y qué no se puede con

ellas.

A diferencia del clasico “todos los derechos reservados” [que garantiza el
derecho de autor por defecto] Creative Commons invita a los autores a
decidir estratégicamente qué derechos quieren reservarse o liberar sobre su
obra intelectual. Asi, bajo un espectro amplio de opciones, Creative
Commons invita a compartir las obras bajo la idea de “algunos derechos
reservados”. Se trata de una posicién intermedia entre la reserva completa de
los derechos de autor y el dominio ptblico [momento en que finaliza el plazo

de proteccién a los 70 afios luego de la muerte del autor].

A través de las licencias Creative Commons se puede licenciar todo tipo de
obras intelectuales. Entre otras posibles: fotos, libros, textos académicos,
videos, animaciones, musica, sitios web, blogs. etc. S6lo existe un tipo de
obra para la cual Creative Commons recomienda utilizar otra licencia. Este
caso especial es el software. Para ello, Creative Commons recomienda
utilizar la Licencia Pablica General [GPL] de la Fundacién para el Software

Libre [FSEF].

A continuaciéon se describen las seis licencias disponibles. Se presentan sus
nombres [el titulo de cada licencia, por ejemplo “[A] Atribucién 2.5 de ”], se
hace una descripciéon de qué permite y qué prohibe cada una de ellas, vy,

finalmente, se acompafia el enlace a la licencia propiamente dicha:

[A] Atribucidén 2.5

Esta licencia permite:
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e Copiar, distribuir, exhibir y ejecutar la obra.
e Hacer obras derivadas de la obra original

e Usar la obra comercialmente.

Todo ello a condicién de que:
e Se atribuya la autoria sobre la obra en la forma en que haya sido
especificada por el autor o el licenciante de la obra. 'Titulo Comun' de

la licencia: http:/ /creativecommons.org/licenses/by/2.5/ar/.

Para ver el 'Codigo Legal', vale decir, la licencia propiamente dicha, puede

visitar la siguiente pagina web:

http:/ /creativecommons.org/licenses/by/2.5/ar/legalcode

[B] Atribucion - Compartir Obras Derivadas Igual 2.5

Esta licencia permite:
e Copiar, distribuir, exhibir y ejecutar la obra.
e Hacer obras derivadas de la obra original.

e Usar la obra comercialmente.

Todo ello a condicién de que:
e se atribuya la autoria sobre la obra en la forma en que haya sido
especificada por el autor o el licenciante de la obra.
e LAs obras derivadas se compartan bajo la misma licencia de la obra
original. 'Titulo Comun' de la licencia:

http:/ /creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/ar/

Para ver el 'Cédigo Legal', vale decir, la licencia propiamente dicha, puede
visitar la siguiente pagina web: http://creativecommons.org/licenses/by-

sa/2.5/ar/legalcode
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[C] Atribucion - No Comercial 2.5

Esta licencia permite:
e copiar, distribuir, exhibir y ejecutar la obra.

e hacer obras derivadas de la obra original.

Todo ello a condicién de que:
e Se atribuya la autoria sobre la obra en la forma en que haya sido
especificada por el autor o el licenciante de la obra.

e Nila obra original ni sus obras derivadas se usen comercialmente.

'Titulo Comun' de la licencia:http://creativecommons.org/licenses/by-

nc/2.5/ar/

Para ver el 'Cédigo Legal', vale decir, la licencia propiamente dicha, puede
visitar la siguiente pagina web: http://creativecommons.org/licenses/by-

nc/2.5/ar/legalcode

[D] Atribucion - Sin Obras Derivadas 2.5

Esta licencia permite:
e copiar, distribuir, exhibir y ejecutar la obra.

e usar la obra comercialmente.

Todo ello a condicién de que:
e se atribuya la autoria sobre la obra en la forma en que haya sido
especificada por el autor o el licenciante de la obra.

e No se produzcan obras derivadas sobre la obra original.

'Titulo Comun' de la licencia:http:/ /creativecommons.org/licenses/by-

nd/2.5/ar/

Para ver el 'Codigo Legal', vale decir, la licencia propiamente dicha,
puede visitar la siguiente pagina web:

http:/ /creativecommons.org/licenses/by-nd/2.5/ar/legalcode
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[E] Atribucién - No Comercial - Compartir Obras Derivadas Igual 2.5

Esta licencia permite:
e copiar, distribuir, exhibir y ejecutar la obra.

e hacer obras derivadas de la obra original.

Todo ello a condicion de que:
e Se atribuya la autoria sobre la obra en la forma en que haya sido
especificada por el autor o el licenciante de la obra.
e Nila obra original ni sus obras derivadas se usen comercialmente.
e Las obras derivadas se compartan bajo la misma licencia de la obra

original.

'Titulo Comun' de la licencia:http:/ /creativecommons.org/licenses/by-nc-

sa/2.5/ar/

Para ver el 'Codigo Legal', vale decir, la licencia propiamente dicha, puede
visitar la siguiente pagina web: http://creativecommons.org/licenses/by-

nc-sa/2.5/ar/legalcode

[F] Atribucion - No Comercial - Sin Obras Derivadas 2.5

Esta licencia permite:

e copiar, distribuir, exhibir y ejecutar la obra.

Todo ello a condicién de que:
e se atribuya la autoria sobre la obra en la forma en que haya sido
especificada por el autor o el licenciante de la obra.
e la obra no se use comercialmente.

® no se produzcan obras derivadas sobre la obra original.

'Titulo Comun' de la licencia: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-

nd/2.5/ar/ Para ver el 'Cédigo Legal', vale decir, la licencia propiamente
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dicha, puede visitar la siguiente pagina web:

http:/ / creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/ar/legalcode

Para mas informacion consultar en: [96]

8.10 ANEXO 9 - Herramientas de Validacion de Accesibilidad

La evaluacion de la accesibilidad debe de hacerse desde un principio y a lo
largo del desarrollo ya que permitird encontrar problemas de accesibilidad y

sera mas facil resolverlos.

Esta validacion se lleva a cabo por revisores automéaticos y manuales. La
metodologia es la siguiente:

e Utilizacion de herramientas automatizadas de walidaciéon de la
accesibilidad.

e Utilizacién de un emulador-navegador solo texto.

e Verificacién manual en navegadores en modo texto como Lynx.

e Verificaciéon manual en navegadores gréficos como IExplorer, Firefox,
Opera: con sonidos y graficos cargados, graficos no cargados, sonidos
no cargados, sin ratén, marcos, scripts, hojas de estilo y applets sin
cargar.

e Utilizacién de navegadores antiguos y nuevos.

e Utilizacién de un navegador con conversacién texto-voz, un lector de
pantalla, un programa de magnificacion, una pantalla pequefa, etc.

e Informes de evaluaciones legibles tanto por aplicaciones como por
humanos (RDF convertido a HTML).

e Validaciones de c6digos HTML, XHTML, XML6, CSS, etc.

e Evaluacion manual a partir de la Tabla de Puntos de Verificaciéon para

las

Directrices de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0. Esta evaluacion

puede hacerse con herramientas como HERA7 o TAW.
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e Verificacion de los colores de la pagina, con herramientas como

GrayBit Colour Contrast Analyser.

Un excelente modo de analizar y comprobar la accesibilidad que las paginas
de un sitio web van a provocar a los diferentes usuarios, es a través del uso
de los instrumentos creados para verificar ésta funcién. Dichas herramientas
intentan simular el modo en que estas personas van a acceder a las péginas,
para ello se pueden emplear distintos navegadores alternativos o programas

que simulen su funcionamiento.

Para comprobar el grado de conformidad de un sitio web con los criterios
generales de accesibilidad puede realizarse una revisién automatica o una

revisién manual, aunque seria conveniente utilizar ambas metodologias.

La revision automatica es aquella que se realiza mediante el uso de una
aplicacion informatica, la cual analiza el cédigo de la pagina web que
deseamos evaluar y devuelve un informe que recoge los fallos de
accesibilidad detectados. La revisiéon automatica tiene una serie de ventajas e
inconvenientes y en cuanto a las primeras Romero (2001) contempla las
siguientes:

e Permite un funcionamiento rapido y sistematico. Basta con introducir
la URL de la pégina y la analiza ofreciéndonos informacién de la
accesibilidad.

e Se revisan muchos aspectos simultdneamente.

e Ofrece una calificacion global de la accesibilidad de la pagina.

Aunque para realizar la revision automatica existen instrumentos que son
muy utiles en esta tarea, presentan algunas desventajas en cuanto a otros

modos de evaluar las web, como pueden ser los que expone Romero Zunica

(2001):
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e La interpretaciéon de los resultados del analisis es compleja y exige
conocer los principios basicos de accesibilidad.

e Elidioma de la herramienta. Por ejemplo el programa Bobby produce
los resultados en inglés.

e Muchos aspectos de la accesibilidad s6lo pueden verificarse mediante
una revision manual complementaria. Por ejemplo: la herramienta
puede comprobar que una imagen de la pagina web tiene texto
alternativo, pero es incapaz de valorar si la descripcién corresponde o

representa la informacién que aporta la imagen.

Con la intencion de dar a conocer algunas de las herramientas que
disponemos para la revision automatica, la Fundaciéon SIDAR
<http:/ /www.sidar.org/recur/revisa/herra/index.php> presenta las que se
exponen a continuacion, pudiendo asi elegir la que creamos oportuna o mas

nos interese:
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Herramientas

Bobby

http://bobby.watchfire.com/bobby/h

tml/en/index.jsp

URLs Descripcion
‘L, ABOBBY
AR APPROVED BOBBY es un programa validador de HTML desarrollado para

comprobar la accesibilidad de paginas web. a la vez que se
resaltan los elementos incorrectos o no estandar de HTML (En
inglés).

®

@
. Test cecesibilidad
web

TAW.exe

http://www.tawdis.net

El Test de Accesibilidad Web (TAW) es una herramienta web
en espaiiol para la revision automatica y el analisis e
informacion del grado de accesibilidad que presentan las web.

C th. '. - \
Hested e b

Cynthia Says

http://www.cvnthiasays.com

Cynthia revisa la conformidad de las paginas Web con los
distintos niveles de accesibilidad propuestos por las Directrices
de Accesibilidad para el Contenido Web 1.0 del WAI o con la
Seccion 508 (enmienda a la Rehabilitation Act de EE.UU.). a
eleccion del usuario. También puede revisar la propiedad del
uso de los textos alternativos.

Wave 2.01

http://www.temple.edu/inst_disabili
ties/piat/wave/

Wave es una herramienta de verificacion de la correccion de los
textos alternativos y de la estructura de la pagina web.

W3C

-

W3cC
http://validator.w3.org/

W3C validator es una herramienta web en inglés para verificar
la sintaxis del tipo de documento.

W3C css
W3C CSS Validation Service

http://jigsaw.w3.org/css-validator/

El W3C CSS Validation Service es una herramienta web en
inglés para revisar las Hojas de Estilo en Cascada.

Figura 8-1Herramientas de Revision Automaética de Accesibilidad

El método de revision manual es llevado a cabo por un experto, con

experiencia y conocimientos para descubrir errores de accesibilidad, tratando

de verificar el correcto funcionamiento de las pédginas del sitio web. Para

observar anomalias y detectar los posibles problemas tendra que interactuar

con el sitio, no le bastara con mirar la pagina web, para ello puede servirse de

diferentes técnicas que le ayudara a realizar la comprobacion, por ejemplo
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representando las distintas circunstancias en las que algunos usuarios van a

acceder a las mismas.

Las ventajas que presenta la revision manual son las siguientes (Romero,

2001):

Se entienden mejor los problemas de la pagina. Se trata de un proceso
mas intuitivo, mediante el que se experimentan directamente los
problemas que el mal disefio de la pagina va a causar a los usuarios.
Se puede comparar la validez de distintas soluciones mediante la
prueba efectiva de las mismas.

Es el tnico medio posible para revisar algunos aspectos, como por
ejemplo la adecuacién del texto alternativo y de los titulos de los
marcos para que se transmitan la misma informacién que sus
equivalentes graficos.

Es adecuada para detectar inmediatamente los fallos principales de

accesibilidad.

Los inconvenientes que detecta Romero (2001) en la revisién manual son los

que se muestran a continuacion:

Se trata de un proceso mucho mas costoso en tiempo.

Hacen falta mds navegadores alternativos, simuladores de
navegadores o probar configuraciones distintas del mismo navegador.
Exige el juicio personal del revisor. Esto puede hacer que sea menos
objetiva.

Hay que conocer mejor los problemas para detectarlos pues algunos
no aparecen de manera obvia.

Algunas cosas son dificiles de simular. Por ejemplo, la dificultad que
el manejo del sitio web pueda suponer para usuarios con poca
experiencia o bajo nivel de formacién.

Puede no detectar algunos fallos de accesibilidad si no se simula esa

situacion concreta. Por ejemplo, es habitual olvidar el anélisis del sitio
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mediante un monitor en blanco y negro para ver si la informacién

transmitida por los colores se puede reconocer todavia cuando éstos

se desactivan.

Algunas herramientas que pueden ser de utilidad para la revisién manual y

que son sugeridas por la Fundacion SIDAR

<http:/ /www.sidar.org/recur/revisa/herra/index.php> son las siguientes:

Herramientas
URLsS

Descripcion

Flevi's_a::la con
® 0=RA

HERA http://www.sidar.org/hera/

Es una herramienta o utilidad Web para la revision manual de la
accesibilidad mediante la aplicacion de hojas de estilo en cascada
(CSS). especialmente disenadas por la Fundacion Sidar. y la
comunicacion y aplicacion directa de otras herramientas externas
para la revision de determinados puntos. Incluye una completa
ayuda sobre qué es lo que hay que observar al revisar cada punto
de control.

Por el momento, para obtener el maximo rendimiento de HERA
debe usarse el navegador Opera al hacer la revision. pues es el
inico que interpreta apropiadamente algunas propiedades de la
especificacion de CSS.

"N
EDIPO

http://www .sidar.org/edipo/

Es una herramienta creada principalmente para los usuarios de
Internet que desean o requieren utilizar una hoja de estilos
personal que se sobreponga a la propia de cualquier pagina Web.
de manera que los sitios se adapten a sus necesidades de
visualizacion. Sin embargo. EDIPO puede ser especialmente 1til
para los desarrolladores que quieren revisar la accesibilidad de su
sitio Web. pues les facilita la creacion de una CSS como la que
puede estar usando cualquiera de los visitantes de sus paginas.

Figura 8-2Herramientas de Revisiéon Manual de Accesibilidad

Para mas informacién revisar en: [97]

Para la realizacién de las pruebas sobre el archivo se ha trabajado con dos
herramientas, la primera es able2Doc, la misma que es una herramienta que
nos permite convertir un pdf en un documento .doc, es decir convierte los
datos de texto y graficos de datos PDF editable a documentos de Word
Able2Doc (A2D) permite a los usuarios ver y convertir datos de formato PDF
en Word sin que luego pueden ser editados. A2E convierte gréficos y
conserva el disefio en PDF de texto en documento de Word. Los usuarios
pueden seleccionar datos de un documento PDF y elija convertir la selecciéon
en Word con un "complejo" o "simple" de conversién de Word. El "complejo"

conversiéon conserva los graficos de fondo y el aspecto y sensaciéon del
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documento PDF. "Simple «conversién Word convierte el texto en lengua y la
salida es en formato estdndar de un documento de Word. A2D es una sola
aplicacion de Windows con base de su propio visor de PDF que no requiere

Adobe Acrobat.

Para comprobar la accesibilidad y visualizacién de nuestro recurso para las
personas con problemas de baja visién. Utilizamos aDesigner que es una
aplicaciéon gratuita desarrollada por la Eclipse Foundation Software. La
herramienta examina caracteristicas tales como el grado de contraste de color
en la pagina, la capacidad de los usuarios para cambiar el tamafio de las
fuentes, la adecuacion de un texto alternativo para las iméagenes, y la
disponibilidad de enlaces a promover la navegacion dentro de la pagina. La
herramienta también comprueba el cumplimiento de las péaginas con las

normas de accesibilidad.

aDesigner es un simulador de discapacidad que ayuda a los disefiadores
garantizar que su contenido y aplicaciones son accesibles y utilizables por

personas con discapacidad visual.

El programa que se utiliza para validar el documento pdf es aDesigner, se lo
puede descargar en
http:/ /www.eclipse.org/actf/downloads/tools/aDesigner/, su instalaciéon

es realmente sencilla.
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8.11 ANEXO 10 - Validacion del Modelo de Accesibilidad

Para hacer la validacion de este modelo hemos optado por tomar un recurso
de la UTPL-OCW el mismo que es un pdf, para aplicarle las pautas de
accesibilidad que nos da la W3C y para publicarlo y poder comprobar que

este recurso serd mas accesible que el que inicialmente descargamos.

DESCARGA DEL RECURSO DE UTPL-OCW

as0h
Se descarga el PDF de la
OCW de la UTPL
OBJETIVOS DE
RECURSOS
capar APRENDIZAJE DIDAC EVALUACH)
= O Estudiante debe ser des Tiempo Estimado v TiCos
i Matgeinl do Exfuco Evahuacions:
1. identificas y UZr conceptos y element 1 Lectr
-mm:u:-wm:y - nitad Lrfundamentos | 8hors o estudo i
=) 4 do rerncciin el caphuio 0y 1 del
2. Relacionar el esquema bisico de la arqutsctura dey| testo baze :
Von Neumiann con kos slementos de un s bisica 2. Elaborsciin de un :
comgeancor actusl de informatica, . e L
3. entificar y diferenciar la representacién de o Blaranion ca on Computacior purto13y14
informacién en of computador. 5 et 3 Elsboracién de una ines
. ‘computndor de Vo Neuman o acercadels
4. Explcar y ahairar s elapas mds - . bt o
de la informéticn transcueridas hasts la era de la . :mm”p.a.-
Participacién ¢
® La computadorn en la 4. AUTOEVALUACKIN 1 7] tios
actusided: Desde su
evoluciin hasts la ers
de b informacian.
t i o pls pdf —

Ingresamos al repositorio de la UTPL-OCW y dentro de la misma
procedemos a descargar el recurso sobre el cual vamos a trabajar el tema de

accesibilidad.
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APLICANDO PAUTAS DE ACCESIBILIDAD AL PDF

Visualizacién de todos los errores de falta de accesibilidad del pdf.

TS o - B P sesrcn || T Crmata pr - L5 Comment & Mariup = ] Send for Reveew = ) Secure = 4 Sgn = g Forma =

(e [ ey @ wn - @ ||D3-]] xr || @nwo-

o
ad
=
el

Escuels de uTPL

Fipredamontos fformiticos
Autoras: ing. Elirabelh Cadme, Ing. Priscia Valdniero

UNIDAD 1: FUNDAMENTOS
Estimado estudianie on osta unidad enconlrord los conocimiontos basicos que
necesits para comprender 105 lemas que se an los
iniciaremos entonces con el de esta
aspectos sobra los de un ¥ cHmo i entre si, la

representacion de los datos, y los fundamentos de la tecnologia de la informacidn
desde ta dasificacion de las compuladoras hasta la ora do la informacson. Em primeen
lugar es necesano sefialar algunas definiciones bésicas para el desamolio de los
temas

1.1 Definiciones bidsicas de Informiitica

con las para la de las
siguientes unidades, para lo cual:

texto basico, donde se da una visidn general de los fundamentos del PC
Hardware, Software, Redes e Internot.

é Lo invitamos a desarrellar las locturas del capitule 0: “Fundamentos” del

s b bl | © © e W

» 5 # b Accmibility Report

;; Accessibility Report for
' unidadl-conceptos-
fundamentales.pdfl
Use this report o identify accessibiiy
errors. Click on the link for each error 10

highlight the location of the error in the
PDF fle

Report Contents

» Deealled Repon

* Summary

» Hints for Repair
Detailed Report

Page Content Errors

= 2 Enages(s) with no shernate text
(How to Add Ahemate Teat)
1. Mo altemate test
2. Mo ahemate text

e slteznate texs

Podemos visualizar que entre los errores de falta de accesibilidad del pdf

esto es que no tiene tag y que ademas no cuentan las imagenes con texto

alternativo.

~

Computador Red de

No tiene el PDF tag

« Al of the text in this document lacks
a language specification. (How to
Add Lsaginge)

N

Hints for Repair

Creating PDF Tags

salida

Mo tiene texto

= 0 Monifior |  Impresora alternativo
o ® | | I|E] &

A
This document 15 not tagged. 1o add tags,

do one of the following:

» Re-create the PDF file from the
authoring application with tagging
enabled

o Choose Advanced > Accessibty >
Add Tags to Document to attempt
to infer the structure

» Create the Tags tree mamialy using
the Tags panel

Dispositivos de entrada | salida

‘ uss
o e

Ad:i}-s Alternate Text

add tags to the document. (How to Add
Tags)

In the Tags panel, select the Figure element
containing the mmage. Choose Options >
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Para agregar tag, nos dirigimos a la pestafia avanzado, luego en agregar tag

al documento y procedemos agregar tag.

T Fe Edt Vew Document Comments Tooks [[REERSR] window Help

2G-S AN m

) Inowect i | &[] LB purorocoss.

asignatura, Cagalog...
Dighal Edkiogs

Eorms
JavaScrigh
ks

MNupber Pages....

f Soretres | Bookmarks ™ |

‘Wb Capture
![ [ Juse ocaiFonts
DisPOSHVOS 88 oy it Freview

B Teciado (@ Output Pregew...

|| modei Tree “ff P

Export Al Images...

Securty Settings. ..
Trusted [dertRies. ..

Shift+Cirke

Shift+irle 7

Shift+Crkei

Qunch, Charch:
Eull Chedk...

Shift#Cirlet

Sgn + |y Forms -

#dd Tags to Document

Touchlip Resdng Crder.., §

Setup Assistant..,

\

- | I

Agregar tags

@

L ko [

0 Accessibility Report
(How to Add Alternate Text) ~
* All of the text m this document lacks
2 language specification. (How to
Add Language)

Hints for Repair
Creating PDF Tags

This document is not tagged. To add tags,
do one of the following

« Re-create the PDF file from the
authoring applcation with tagging
enabled

+ Choose Advanced > Accessibility >
Add Tags to Document to attenpt
to infer the structure

« Create the Tags tree mamally using
the Tags panel

Adding Alternate Text

Before repairing this problem, you must
add tags to the document. (How to Add
Tags)

In the Tags panel, select the Fipure element

Para agregar texto alternativo a las imagenes, procedemos a seleccionar la

imagen luego clic derecho y agregamos el texto alternativo para todas las

imégenes ya que ninguna de estas tiene un texto alternativo.

asignatura.

Seleccionamos la imagen, clic
derecho y ponemos texto alternativo

Figura 1. La compuladora y sus componentes

M

y | @ 0 AddTags Report | Hide
4 Page 7: Previous Page | Next Page ~

+ Bad PDF; could not read page
structure. [7]

Page 8: Previous Page

« Paragraphs to check (How To Fix
Paragraph Tagzng)
1. Medum-High confidence.

Accessibility

The checker found 5 Figure(s) which might
not be accessible because they do not
contamn either an AltText or ActualText

string

» Figure missing AkText on page 2
» Figure missing AhText on page 2
« Figure missing AText on page §
» Figure missing AkText on page §
« Figure missing AkText on page §

Introduction

This confidence report is intended to help
find places in the document which may not
be tagged as desired. Add Tags uses
general rules to identify document
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Finalmente al terminar de agregar accesibilidad al PDF, procedemos a
verificar la accesibilidad de todo el documento, podemos observar que el

documento tiene cero errores de accesibilidad.

Escuela de Ciencias de la Comy i6n — UTPL

Autoras: Ing. Elizabetp

PDF cuenta ya con
accesibidad

UNIDAD 1: FUNDAMENTG

[ Cormeraiacin répida de accesbédad

Estimado estudiante entos basicos que

Resutado

necesita para compre rickls da artados posteriores,
. : M?Liddeuah;oﬂpmoc d:be{_mm!mn;osa sde:mr.\eel
iniciaremos entonces Contna Conprcbacion orgis ' natura, abordando

aspectos sobre los € cionan entre si, la

representacion de los e |} de la informacion

desde la clasificacion ae 1@ mormacion. En primer

lugar es necesario sefialar algunas definiciones basicas para el desarrollo de los

temas.

APLICANDO PAUTAS DE ACCESIBILIDAD A WORD

Al texto que vamos a publicar en el repositorio http://ocw.loxa.ec

procedemos aplicarle pautas de accesibilidad de Word:

Se debe utilizar estilos para todo el documento
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Book Anfiqua Mt
-4 Coplar

RS uel |'= ﬁ-‘r-rmwlﬂlﬂ ABbCeD AsBbCeDr AaBbCc Asbbcen |1, Af11 Aa ~

R MK §o-ahex x| %2- A-| BEE M= O -] | Coemod  tHomsl Tekteo tSmepa.
Sl Lociool 3 Ei111 As LLL1 # 111110 LILILD LLLLLL 111111

Partapapeles = | Fuente

Ttulo 3 Tule 4 Taule § Titulo &

Titulo Titwlo Subtitubo  Enfasis vutil

TCuadnic_ TCuadnic. TUstavist. T PRimsdo ..

Fundamentos Informaticos ARBGD  ASDRGED)  AMBbCO
Tt T2 T3

‘Gyardar seleccin como un nuevo estilo ripido...
| Borrar tormato
M splicar estilos...

rirrrr AAD Asbbcer sssbcon acsvecon

| AaBbCeOdE  AaBBCeD AaBbCeD AABCCDOE  AADMCODO!
Texto en n Cits Cits desta.. Referenti.. Referenti.

AaBbCcDr  AaBbCcD: AaBbCeDn AaBbCcDe AaBbchd
1 Epigrate

:2CC

@ oscuela ciencias
de la computacion

La informitica es una disciplina que se relaciona con todas las dreas del
conocimiento; se aplica en diversos uanmdehm.n-udulhnmm Ingenieria,
industria, administracién piblica y de
mmym ¥ desamollo, etc, gran parte de la sociedad se ha desamollade

gracias a su aolicacién oue cubre desde las actividades mds simoles

B Pigine1ces  Pasbor 5164 D Espafiol (Eeuadon

Es necesario que las imagenes que tenemos en el documento, tengan un texto

alternativo para ello seleccionamos la imagen, clic derecho clic en formato de

imagen.

42 Copiar

| Fuente

E Fhrato B Estilos

11 Aa 111 As L1114 111114 LLLLLI

7 Coplarformab INC&E & - abe o x As |- A | IE' ’.”—J—HA EE ||| Tauo2  TRule3  Tiwled  Titwlos  Ttulo6

Titulo 2

Tituwlo 8

AoBbCcd!
Endasts int...

AaBaCcDol
Titulo del .

1. A

© Encabez...

AJ... il
Corar

d Eepllr

La infg elaci con todas las dreas del
conocimiento; de la actividad humana: ingenieria,
industria, adeJ Josertan thuo. e empresas, mcd:anz, aqnjlmm

e de la dedad

bre desde las acu“d.ldu mis simples
jos. Por esta razom, el estudio de esta
materia es de msr.endnml importancia debido a que brinda los conocimientos
fundamentales de amplias dreas de la informdtica, que se constituyen en una base
para el resto de las asignaturas, que se estudiarin a lo largo de la carrera.

investigacion y| . Berdesy
exitosamente g- l«ml&mn—

£ Syt

En vista de que las aplicaci delai son v estin en
lucién, el de la asi seloha izado de la sigui forma: En
i , ST
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b
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Se nos presenta la siguiente tabla nos ubicamos en la pestafia texto

alternativo y procedemos a digitar el texto.

e e [Medo 6 e

hdad] - Micrasoft Word L :
T_I.'y Inise Insertar Disefio de phgina Reterencias Correspondenca Revisar Vista Formate £

= & Cortar = ] [EE . = . el = 4 Buscar -
L Ve Book Antiqua iz K KlGiE =S BT 1 1 A2 111 As 1211 £ 11018 220002 & memohanr
7 Copiar tommata || P& 5 e X, % A (WA EE AW S 0 D] mue: Titulo 3 Titulo 4 Titulo § Thulos | - Camblar 3 Setec .
Portagapetes 0 Fuente Parato n Estins [ Edicién |
wb9-04:= |

-

{Fumde-mgm

11

Teuto alternatvo:

Los exploradores Web mussizan texto alternativo cuando o i e Cargan, g
| | bsqueda en o Web uthzan ef texto slternativo para facltr s bisqueda de pignas Web. £ texto siternative
exitosfyl | tambeén se uth para ayudar a los usuarios con decapacidades.

fundate——s e e

para el resto de las asignaruras, que se estudiarin a lo

En vista de que las aplicaci de la informitica son multiples ¥ estin en
lucién, el de la asi selo ha jzado de la sigui forma: En

D e T Ly i PRy O VOO o S D PR EOURIOL es, i, Bl 8

Piginalde$  Palabram 1166 OO Espafiol (Expafia, intemacional)

PUBLICACION DEL CURSO APLICANDO RDF Y METADATOS
DUBLIN CORE

Inicialmente ingresamos al repositorio, cuya direccién es http://ocw.loxa.ec,

en donde es necesario loguearse.

R+ B oot - vouTube [ 177 Loba, Boumdor - ([] £ Mo - [5] an com - [T) Suegos - [[E] Exparmidn - ol anc - ) Covren -

| ) Geragn, (€8 | € Gudadetor_ | 55 Testroace. | Z3Goooe Trad. | | ) B wfor | | ] Fariaper | 2l Fasas de A | 2 metadses

Garage OCW:
Open Course Ware

OPEN COURSE WARE
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El primer paso es ubicarnos en estructura para darle una estructura al curso.

Ner Higtonsl Marcadores Hemamienjss Ayyds

[ o it/ oew lonn. e/ Ta= useroverlay=%3Fq %3Dadmin %25 F strueture

5 Hotmail (1) - .. | [+ Gmail - Recibi.. | ) Google Tradu... | @ Equipo Docen... Structur... x| J Traductorde .. [[j Facebook

Hello jachicaiza

Add content  Find content Edit shortouts

O

Archivo. Editar Ver Higtorial - Marcadores Herramiengas Ayuda
9 - C o e/ foew.loxa.ee/ Ty ry="%3Fq %30 SISIFstructure 2SI Frypes = || QL = AVG Secure Sean P

1 Gmail - Recibi.. - &) Google Tradu... | @ Equipo Docen... Content t... x | &) Traductorde .. | [ Facebook

Add content Find content

Content types ®

+ Add
NAME OPERATIONS

Article (Maching name: article)
manage fields

Basic page (Machine rama: pagel
manage fields

Ise Basic pages for your Static content, Such as an "About s’ page

Curso (Maching nums: euris)
i i manage fields
tenido para crear Cursos OCW

Informacion del Curso (Machine nama: informacion_del_eursa ) dit manage fields

Panel iMaching rame: pansd)
manage fields

Programa de Estudios (Machine mame: programa_de_situdicd)
i § manage fields

Describe el Frograma de Estudios de un Curso OCW

17/07/2011
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Aqui podemos visualizar como podemos agregar rdf al curso

PROGRAMA DE ESTUDIOS FIELD SETTINGS

These senings apply 1o the Programa de Fxtuchios field everywhere it is used. Because the field already has daca, Some Letings Can no longer be

changed.

Number of values
1 P

PROGRAMA DE ESTUDIOS RDF MAPPING

RODF Predicates
de:hasPan

Anribute Type
ol

Podemos al curso agredar metadatos Duclin Core, digitando dc: se aparecen todos los
metadatos que podemos agregar al curso.

Etar Yer Huytonal Mercedoces Hersmientes &
> E) ez oew Senn T Lyy="%3F g4I Dadonin WI52F N2S2Ftypoes WISIF maanage ISR curic N2 IFReldy MISIFhedd o

25 Hetmad (1)« —. | (<] Gl - Reeidn.. | I3 Geogle Trnda. | € Equips Decen.. Program... x| B3 Tesductor de | [ Facebook e

RDF Predicates
dc abstract, de alteenative. dc]

.ﬂ( abstract,
ﬂ.l“lcce.).lklg-hﬂ..
g O
o O
dCaltemative,

audience,

dc-available,

Agregamos un tipo de atributo que por lo general es rev, puesto que se agrega a los
campos que contienen referencias a otras cosas, las direcciones URL Yy las referencias del
curso .
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Add content  Find content Edit shortcuts

FROGRAMA DE ESTUDNOS FIELD SETTINGS

These settings apply to the Programa de Estudios field everywhere it is used. Because the field already has data, some settings can no longer be
changed.

Number of values
4 -

PROGRAMA DE ESTUDIOS RDF MAPPING

RDF Predicates
dc-abstract, de-allemnative, deslanguage.

a comma-s st of predican

Arntribute Type

Save settings

Terminado -

Podemos visualizar que el curso fue creado

frchive Edtar Yer Higtonsl Marcedores Hemsmienjss Ayyds
g - ) hittg/few dexn.ec/ Ty y="%3Fq %30 P g
25 Hotmail (1) - .. | [~] Gmail - Recibi..  §) Google Tradu.. @ Equipo Docen..  Curso|G... x . & Traductor de . | [E] Facebook

Add content  Find content Edit shortouts

Curso ®

@  saved Programa de Contenido configuration.

Fields can be dragged into groups with unlimited nesting. Each fieldgroup format comes with a configuration form, specific for that format type.

Mote that some formats come in pair, These types have a html wrapper to nest its fieldgroup children. E.g. Place accordion items into the accordion, vertical
tabs in vertical tab group and horizontal tabs in the horizontal tab group. There is one exception to this rule, you can use a vertical tab without a wrapper
when the additional settings tabs are available. E.g. node forms.

Show row weights

LABEL NAME FIELD OPERATIONS

4 Course Tite title: Node module element
Nombre field_nombre
Descripedn del Cursa field_description
Infarmacsén del Cursa field_informacion
Auror field_autor
Programa de Contenido field_programa

Taula field _title

Add new field

Ahora agregamos contenido al curso, para ellos damos clic en la pestafia Contenido, para
ello seleccionamos el curso

135



amientas  Ayuda

jfocwleo, nede/22comment-1= Boverlay= %3Fq%3Dadmin %2 content = 1|8 = AVG Secure Seer P

Content |... % | &1 Traductor de .. | [E] Facebook

Add content  Find content Edit shortouts

Conten

SHOW ONLY ITEMS WHERE

status any Filter

type any

UPDATE OPTIONS

Publish selected content ] update

TYPE STATUS UPDATED -
Programa de Estudios It published 07/17/2011 - 21:45
Cursa published  07/15/2011 - 18:35
Panel pachicaiza pubhshed 07/13/2011 - 18:40

Curse i published  07/13/2011 - 18:22

hitp://oow.laxs.ec/Tg=node/add

Una vez dentro del curso agregamos el contenido

| Creacén de |oopsi Thes .. | | | Clmocrear .| || Edit In...E3 | @ Guiadefpr.. | I Testing Acc.. | J) Google Trad..,| | | Envisrinfor... | | Plantilapar..  *f Pautasden..| *f metadatos .. | VW Dublin

> jachicaiza

Informacion del curso

Body (Edit summary)

B I UwES = E E

af
ectores de la adividad humana: &
ingenieria, industria, administracion plblicay de empresas, medicina, arquitecura, investigacidn y desafrollo, etc., gran parte de la sodedad se ha
desarrollado exitosamente gracias a su aplicacidn que cubre desde las acividades mas simples hasta los caleulos aentificos més complejos, Por
estarazdn, el estudio de esta materia es de trascedental importancia debido a que brinda los conodmientos fundamentales de amplias dreas de la
informética, que se constituyen en una base para el resto de las asignaturas, que se estudiarén alo largo de la carrera.

En vista de que las aplicaciones de la informdtica son miltiples y estan en constante evolucidn, el programa de 1a asignatura se lo ha organizado
de |a siguiente forma: En la primera parte se estudiardn los fundamentos blsicos de las dreas principales de esta disciplina: Hardware, Software, y
Aritmética del Computador. En la segundo parte se abarcaran contenidos relacionados con la Ldgica Proposicional, Redes e Internet y algunos
temas avanzados como: Inteligencia Artificial, Redes Meuronales, entre otros.

Lo invitamos a inidar con el desarrollo de esta asignatura, deseandole el mejor de los éxitos en su proceso de formadon, y desde ya nos
comprometermnos a apoyarlo para la consecuddn de las competencias propuestas.
Competencias Genéricas

» Capacidad de aplicar los conodmientos en la pracica
* Conodmiento sobre el drea de estudio
» Capacidad de investigacion
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Finalmente visualizamos el contenido publicado en el repositorio

frchivo Edtar Yer Higtonsl Marcadores Hemamienjss Ayyds
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