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RESUMEN

En la investigacion que se ha realizado en el campo educativo de nuestra institucion,
una vez realizado el pre-diagndstico, se detectd que en los laboratorios del centro de
computo de la Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad de Guayaquil, a
pesar de la preocupacion e interés de las autoridades, existen falencias, por la
desactualizacion de los contenidos programaticos en la asignatura de computacion y
de la malla curricular de acuerdo a los avances cientificos actuales. Y hay una
carencia en cuanto a lo que se refiere a la aplicacion de liderazgo y valores

educativos, no existiendo planes para poder llevarlas a cabo.



1. INTRODUCCION

Importancia de la propuesta

La presente propuesta, es de trascendente importancia, porque su implementacion
sera de enorme beneficio para la Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias
Médicas, Escuela de Medicina, la misma que contribuirdA a mejorar el Pensum
académico, el perfil profesional y ocupacional de sus egresados asi como dara un

realce a la imagen institucional.

Ademas contribuira para apoyar a sus directivos y al personal docente para que se
cumplan las politicas, objetivos, metas, estrategias mediante las diferentes
actividades curriculares enfocadas a obtener, mantener, utilizar y evaluar el proceso
con el objeto de obtener un producto de calidad, con eficiencia, eficacia y

efectividad.

Al analizar los resultados posibles que se podran obtener por medio de esta
investigacién, determinaremos, si es necesario aplicar normas y medidas que
permitan mejorar la calidad y el liderazgo en la educacion que se imparte en los
laboratorios, si el estudiante se siente plenamente satisfecho, o recoger de algun
modo sus inquietudes y expectativas. Nos servird para que los profesores y
directivos podamos re evaluar nuestros procesos de trabajo, directrices de mando, y
en el caso de los profesores, las técnicas y el curriculo con el cual estamos

ensenando.

Ademas solucionara conflictos que puedan presentarse logrando revertirlos en

beneficio de la institucion.

Como parte esencial de la presente propuesta tenemos la evaluacion del
desempeiio de los diferentes actores que forman parte de nuestro centro

(estudiantes, docentes, personal directivo y administrativo)

En conclusién se considera que la presente investigacion sera de gran aporte para la

Facultad de Ciencias Médicas — Escuela de Medicina, porque nos pondria a la par

1



con otras universidades y escuelas de la misma naturaleza mejorando la imagen

institucional que trascendera en el campo cientifico nacional e internacional.

Ubicacién sectorial y fisica

Nuestra Universidad y la Facultad donde se imparten las clases, esta ubicado en la
ciudadela “ Salvador Allende” Facultad de Ciencias Médicas, Escuela de Medicina
de la Universidad de Guayaquil, los laboratorios funciona dentro del auditorio de la
mencionada Facultad, pais Ecuador, provincia Guayas, canton Guayaquil, cuyo

representante legal es, el rector Dr. Carlos Cedefio Navarrete.

La Universidad de Guayaquil es una institucién oficial con autonomia, segun lo

establecido en la Ley de Educacion Superior.

Los limites de la Facultad de Ciencias Médicas- Escuela de Obstetricia son al norte
la Escuela de Medicina, al sur la administracion central rectorado, al este, Facultad
de Odontologia, al oeste almacén universitario- Facultad de Ciencias Quimicas.

La realizacibn de esta investigacidon sobre la gestibn en Liderazgo y valores,
dependera de la Facultad de Ciencias Médicas y la Direccion de la Escuela de
Medicina, su actual Decano es el Dr. Wilson Maitta, el Subdecano Dr. Ernesto Diaz

Jurado y la Directora de la Escuela de Obstetricia Obst. Delia Crespo Antepara.

Los cuales daran autorizacion expresa al Director del Centro de Computo, Dr. Héctor
Zurita, el cual dara autorizacion al coordinador general para que se lleve a cabo este

proceso evaluativo.

La Facultad de Ciencias Médicas fue creada el 7 de noviembre de 1877.
Y la Escuela de Medicina fue creada el 22 de octubre de 1898.

Los laboratorios de Computo de la Facultad, empezaron a funcionar desde el afo
2000, como parte de un proyecto educativo que busca la mejora en la calidad de

ensefianza tecnoldgica en los futuros medicos de la Facultad



Las escuelas que funcionan en la Facultad de Ciencias Médicas son:

Escuela de Medicina, Escuela de Obstetricia, Escuela de Enfermeria y Escuela de
Tecnologia Médica.

Las carreras que funcionan son:

Especializacion: Médico.

Especializacidon: Obstetrices — Obstetras.

Especializacion: Enfermeria.

Especializacion: Tecnologo Médico.

Como o6rganos adjuntos al Decano funcionan:

Coordinacion General, Departamento de Post-Grado, imprenta, laboratorios de
Morfologia, Fisiologia, Bioquimica, Parasitologia, Biofisica, Informética, inglés y
Biblioteca General.

Nuestro centro de computo, acoge a todos los estudiantes y personal de todas las
areas antes mencionadas, para que reciban capacitacion tecnolégica en el area
donde se estan desenvolviendo.



2. Marco teoérico

Antecedentes

La evaluacion de los aspectos mas relevantes de una institucion educativa, siempre
serdn importantes, determinar si se estdn cumpliendo normas, si se entrega
educacion de calidad, orientada hacia la consecucién de objetivos, aplicando
liderazgo, moral, valores, entregando un producto de calidad (el estudiante) seran
directrices a seguir para que nuestra institucion sea considerada como una de las

mejores.

Fundamentacion Teobrica

El marco tedrico esta enfocado en nuevos paradigmas psicopedagogicos cognitivo y
ecolégico en interrelacion con enfoques de ensefianza aprendizaje constructivista,
historico socio-cultural y del aprendizaje significativo, asi como actuales
aportaciones en lo que tiene que ver con la gestion educativa, como aplicar

liderazgo, moral, valores.

Curriculo

Un concepto importante cuando hablamos de educacion, el cual sintetizo con
algunas ideas importantes de autores reconocidos:
Es un vocablo latin que significa “conjunto de estudios”

En los estudios de José Arnaz, (1993), citado por Hernandez,
(2001), se agrupan las definiciones de curriculo en tres grupos:
“El curriculo es un plan que orienta la seleccién de las experiencias de
aprendizaje” (Hilda Taba)

“El curriculo es el conjunto de las experiencias de aprendizaje” (Jonson)

“El curriculo es el resultado de las experiencias de aprendizaje” (Donald)
Resumiendo estas ideas, Arnaz expresa su definicion: “El curriculo es un
plan que norma y conduce, explicitamente, un proceso concreto y
determinado de ensefianza-aprendizaje que se desarrolla en una
institucion educativa”.

Para Hernandez, (2001), curriculo es: “El pensamiento y organizacion que
caracteriza el proceso pedagdgico y permite su direccion y evaluacion,
dentro del contexto, o bajo el auspicio de una institucién educativa, y se



orienta, en el caso de la universidad, a la educacion profesional (cognitivo,
afectivo, valores) de la personalidad”. (pg. 64)

Aprendizaje
Orellana, Oswaldo (1996), citado por Huerta, Moisés (2001) define:

“Aprender, es el proceso de construccién de una representacion mental,
el proceso de construccion de significados. Se entiende al aprendizaje
dentro de la actividad constructiva del alumno y no implica
necesariamente la acumulacion de conocimientos. El alumno es el
responsable Gltimo de su propio proceso de aprendizaje”.

“El aprendizaje, es el cambio de la estructura de saberes que ya tenemos
sobre un tema determinado, estos cambios, deben abarcar Ila
incorporacion de nuevos conocimientos, procedimientos y actitudes
acerca del tema”. (S. Chiroque, 1999, p.109)
Aporto en esta seccidn con ideas personales: El Aprendizaje significativo
ocurre cuando las ideas se relacionan substancialmente con lo que el alumno
ya sabe. Los nuevos conocimientos se vinculan asi, de manera estrecha y
estable con los anteriores. La actividad de aprender es agradable y placentero
para quien aprende, y este es Util a las personas que aprenden de modo

directo o indirecto.

2.1 Gestién: Concepto, importancia, tipos
2.1.1 Concepto

Son guias para orientar la accion, prevision, visualizacién y empleo de los recursos y
esfuerzos a los fines que se desean alcanzar, la secuencia de actividades que
habran de realizarse para logar objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada

una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.

2.1.2 Importancia

Podemos apreciar la importancia que adquirid la gestibn en numerosos indicadores,
como la aparicion de nuevos enfoques y teorias devenidas del campo educativo, las
investigaciones y estudios que se realizan en el area, la creciente bibliografia y

actividades de capacitacion a directivos y supervisores en el tema, etc.



En este sentido es de subrayar el Programa de Gestion Institucional que lleva

adelante desde hace unos afios el Ministerio de Educacion.

El marco conceptual y los objetivos del mismo marcan la tendencia e importancia

dada al tema, por lo que se reproduce parte del mismo para compartir el analisis.

Marcelo Adrian Fuentes, Importancia de la Gestion en la actualidad educativa, [en
linea],1pp., Direccion URL: http://www.educar-
argentina.com.ar/AGO2007/educ239.htm,[consulta: 08/0/2011 - 08:37am]

Si uno desea obtener un resultado deseado a corto, mediano o largo plazo, el pilar

fundamental es una buena gestion, en este caso, una gestion educativa de calidad.

2.1.3 Tipos de Gestidn:

Del blog de Johanna Tobar, extraigo la clasificacién de los tipos de gestion y su
relevancia:

@ Gestion Tecnologica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones
sobre las politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la
creacion, difusion y uso de la tecnologia.

@ Gestion Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones,
gue incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta
el disefio y la puesta en practica de propuestas.

@ Gestion de Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de
administran los recursos de manera tal que se pueda concretan todo el
trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y del presupuesto
definido.

@ Gestion de Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las
organizaciones, que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de
conocimiento puede su utilizado como un recurso disponible para todos los
miembros de la organizacion.

@ Gestion Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas que
afectan el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de vida.


mailto:webmaster@educar-argentina.com.ar
http://www.educar-argentina.com.ar/AGO2007/educ239.htm
http://www.educar-argentina.com.ar/AGO2007/educ239.htm

@ Gestion Estratégica: es un util curso del area de Administracion de
Empresas y Negocios que ha sido consultado en 3593 ocasiones. En caso de
estar funcionando incorrectamente, por favor reporta el problema para
proceder a solucionarlo.

@ Gestion Administrativo: es uno de los temas méas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ella va depender el éxito o fracaso de la empresa.
En los afilos hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en
cuanto al tema.

@ Gestion Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes (productos) o la prestacibn de servicios (actividades
especializadas), dentro de organizaciones.

@ Gestion Financiera: se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los
recursos financieros.

@ Gestion Publica: no mas que modalidad menos eficiente de la gestion
empresarial.

Johana Tovar, Definicion y Tipos de Gestion,[en linea],1pp., 24 de octubre del
2008, 20:25, Direccibn URL: http://johanatov.blogspot.es/,[consulta:
08/011/2010 - 13:33pm]

2.2 Liderazgo educacional: conceptos, tipos, caracteristicas.

Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia mayor que lo que
permite la estructura de direccion u organizacién de la institucién educativa, hasta

lograr que los estudiantes también sean lideres.

La esencia del liderazgo educativo estd en aumentar la influencia educativa
(autoridad) sobre los estudiantes por encima del nivel de obediencia mecéanica a las
ordenes rutinarias venidas de la institucion educativa
Un lider educativo debe poseer el entendimiento, el conocimiento, la vision, los
habitos de pensamiento y accion, la disposicion de indagar, cuestionar y
problematizar, la inclinacibn a tomar riesgos, a experimentar y evaluar
consecuencias; tener las habilidades para crear espacios y practicas que sean
cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables, estimulantes,
preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje donde se

favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social.
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s/a, Liderazgo, [en linea], 2pp., Direccion URL:
http://es.wikipedia.org/wiki/Liderazgo , [consulta:08/011/2011 - 13:34pm]

2.2.1 Definicién de liderazgo

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo se define como: “La
direccion, jefatura o conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra
colectividad. El Diccionario de Ciencias de la Conducta (1956), lo define como las
"cualidades de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de
otros individuos".

Otras definiciones son: -"El liderazgo es un intento de influencia interpersonal,
dirigido a través del proceso de comunicacion, al logro de una o varias metas"

Ralph M. Stogdill, (1999) (pg.14) en su resumen de Teorias en Investigacion del
Liderazgo, sefiala que: “Existen casi tantas definiciones del liderazgo como personas
que han tratado de definir el concepto. Aqui, se entenderd el liderazgo gerencial
como el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y
de influir en ellas. Esta definicion tiene cuatro implicaciones importantes”.

Después de estos breves conceptos de diversos autores, aporto con ideas

personales sobre la administracion y aplicacion del liderazgo:

e En primer término, el liderazgo involucra a otras personas; a los empleados o
seguidores. Los miembros del grupo; dada su voluntad para aceptar las 6rdenes
del lider, ayudan a definir la posicién del lider y permiten que transcurra el
proceso del liderazgo; si no hubiera a quien mandar, las cualidades del liderazgo
serian irrelevante.

« En segundo el liderazgo entrafia una distribucién desigual del poder entre los
lideres y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder;
pueden dar forma, y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas
maneras. Sin embargo, por regla general, el lider tendra mas poder.

o El tercer aspecto del liderazgo es la capacidad para usar las diferentes formas
del poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras.
De hecho algunos lideres han influido en los soldados para que mataran y
algunos lideres han influido en los empleados para que hicieran sacrificios
personales para provecho de la compafiia. El poder para influir nos lleva al
cuarto aspecto del liderazgo.

« El cuarto aspecto es una combinacion de los tres primeros, pero reconoce que el

liderazgo es cuestion de valores. James MC Gregory Burns(2000), argumenta
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gue el lider que para por alto los componentes morales del liderazgo pasara a la
historia como un malandrin o algo peor. El liderazgo moral se refiere a los
valores y requiere que se ofrezca a los seguidores suficiente informacion sobre
las alternativas para que, cuando llegue el momento de responder a la propuesta
del liderazgo de un lider, puedan elegir con inteligencia.

Chiavenato, Idalberto (1993), Destaca lo siguiente:

“Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través
del proceso de comunicacion humana a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos".

Aporto con mis ideas personales:

Cabe sefialar que aunque el liderazgo guarda una gran relacion con las actividades
administrativas y el primero es muy importante para la segunda, el concepto de
liderazgo no es igual al de administracion. Warren Bennis, al escribir sobre el
liderazgo, a efecto de exagerar la diferencia, ha dicho que la mayor parte de las
organizaciones estan sobre administradas y sublidereadas. Una persona quizas sea
un gerente eficaz (buen planificador y administrador) justo y organizado-, pero
carente de las habilidades del lider para motivar. Otras personas tal vez sean lider
eficaces — con habilidad para desatar el entusiasmo y la devolucién --, pero carente
de las habilidades administrativas para canalizar la energia que desatan en otros.
Ante los desafios del compromiso dinamico del mundo actual de las organizaciones,
muchas de ellas estan apreciando mas a los gerentes que también tiene habilidades
de lideres.

2.2.2 Importancia del liderazgo
¢Por qué es importante ejercer liderazgo y saberlo administrar? A continuacion ideas

personales sobre el tema:

1. Es importante por ser la capacidad de un jefe para guiar y dirigir.

2. Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control vy
procedimiento de organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider apropiado.

3. Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

4. Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacion deficiente y
malas técnicas de organizacién y control han sobrevivido debido a la
presencia de un liderazgo dinamico.
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Tendencias del liderazgo

El autor Richard L. Daft (2000), en su libro La Experiencia del Liderazgo, propone la
existencia de seis edades del liderazgo, las cuales pongo a consideracion en
resumen:

A medida que cambian las condiciones y las personas, cambian los estilos de
liderazgo. Actualmente la gente busca nuevos tipos de lider que le ayuden a lograr
sus metas. Historicamente han existido cinco edades del liderazgo (y actualmente
estamos en un periodo de transicion hacia la sexta). Ellas son:

1.- Edad del liderazgo de conquista.

- Durante este periodo la principal amenaza era la conquista. La gente buscaba el
jefe omnipotente; el mandatario despotico y dominante que prometiera a la gente
seguridad a cambio de su lealtad y sus impuestos.

2.- Edad del liderazgo comercial.

- A comienzo de la edad industrial, la seguridad ya no era la funcion principal de
liderazgo la gente empezaba a buscar aquellos que pudieran indicarle como levantar
su nivel de vida.

3.- Edad del liderazgo de organizacion.

- Se elevaron los estandares de vida y eran mas féaciles de alcanzar. La gente
comenz6 a buscar un sitio a donde "pertenecer”. La medida del liderazgo se convirtié
en la capacidad de organizarse.

4.- Edad del liderazgo e innovacién.

- A medida que se incrementa la taza de innovacién, con frecuencia los productos y
métodos se volvian obsoletos antes de salir de la junta de planeacion. Los lideres
del momento eran aquellos que eran extremadamente innovadores y podian
manejar los problemas de la creciente celeridad de la obsolencia.

5.- Edad del liderazgo de la informacion.

- Las tres ultimas edades se han desarrollado extremadamente rapido (empezo en la
década del 20). Se ha hecho evidente que en ninguna compaiiia puede sobrevivir
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sin lideres que entiendan o sepan cémo se maneja la informacion. El lider moderno
de la informacién es aquella persona que mejor la procesa, aquella que la interpreta
mas inteligentemente y la utiliza en la forma mas moderna y creativa.

6.- Liderazgo en la "Nueva Edad".

- He apuntado diversas tendencias de liderazgo, estas han permanecido casi
constantes durante todo el siglo pasado. Pero con la mayor honestidad, no podemos
predecir qué habilidades especiales van a necesitar nuestros lideres en el futuro.

Podemos hacer solo conjeturas probables. Los lideres necesitan saber como se
utilizan las nuevas tecnologias, van a necesitar saber como pensar para poder
analizar y sintetizar eficazmente la informacion que estan recibiendo, a pesar de la
nueva tecnologia, su dedicacién debe seguir enfocada en el individuo. Sabran que
los lideres dirigen gente, no cosas, humeros o proyectos. Tendran que ser capaces
de suministrar la que la gente quiera con el fin de motivar a quienes estan dirigiendo.
Tendran que desarrollar su capacidad de escuchar para describir lo que la gente
desea. Y tendran que desarrollar su capacidad de proyectar, tanto a corto como a
largo plazo, para conservar un margen de competencia.

2.2.3 Tipos de liderazgo

El tratadista Cyril Levicki (1998), en su libro El gen del liderazgo, propone la
existencia de siete tipos de lider, de los cuales expongo los mas relevantes en el

tema educativo:

Cuando ya le ha sido asignada la responsabilidad del liderazgo y la autoridad
correspondiente, es tarea del lider lograr las metas trabajando con y mediante sus
seguidores. Los lideres han mostrado muchos enfoques diferentes respecto a como
cumplen con sus responsabilidades en relacién con sus seguidores. El enfoque mas
comun para analizar el comportamiento del lider es clasificar los diversos tipos de
liderazgo existentes. Los estilos varian segun los deberes que el lider debe
desempenfar solo, las responsabilidades que desee que sus superiores acepten y su
compromiso filosofico hacia la realizacion y cumplimiento de las expectativas de sus
subalternos. Se han usado muchos términos para definir los estilos de liderazgo,
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pero tal vez el mas importante ha sido la descripcion de los tres estilos basicos: el
lider autécrata, el lider participativo y el lider de rienda suelta.

El lider aut6crata

Un lider autdcrata asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones, inicia
las acciones, dirige, motiva y controla al subalterno. La decision y la gula se
centralizan en el lider. Puede considerar que solamente €l es competente y capaz de
tomar decisiones importantes, puede sentir que sus subalternos son incapaces de
guiarse a si mismos o puede tener otras razones para asumir una sélida posicion de
fuerza y control. La respuesta pedida a los subalternos es La obediencia y adhesion
a sus decisiones. El autocrata observa los niveles de desempefio de sus subalternos
con la esperanza de evitar desviaciones que puedan presentarse con respecto a sus
directrices.

El lider participativo

Cuando un lider adopta el estilo participativo, utiliza la consulta, para practicar el
liderazgo. No delega su derecho a tomar decisiones finales y sefiala directrices
especificas a sus subalternos pero consulta sus ideas y opiniones sobre muchas
decisiones que les incumben. Si desea ser un lider participativo eficaz, escucha y
analiza seriamente las ideas de sus subalternos y acepta sus contribuciones siempre
que sea posible y practico. El lider participativo cultiva la toma de decisiones de sus
subalternos para que sus ideas sean cada vez mas utiles y maduras.

Impulsa también a sus subalternos a incrementar su capacidad de auto control y los
insta a asumir mas responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos. Es un lider que
apoya a sus subalternos y no asume una postura de dictador. Sin embargo, la
autoridad final en asuntos de importancia sigue en sus manos.

El lider que adopta el sistema de rienda suelta o lider liberal

Mediante este estilo de liderazgo, el lider delega en sus subalternos la autoridad
para tomar decisiones Puede decir a sus seguidores "aqui hay un trabajo que hacer.
No me importa cdmo lo hagan con tal de que se haga bien". Este lider espera que
los subalternos asuman la responsabilidad por su propia motivacion, guia y control.

Excepto por la estipulacién de un nimero minimo de reglas, este estilo de liderazgo,
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proporciona muy poco contacto y apoyo para los seguidores. Evidentemente, el
subalterno tiene que ser altamente calificado y capaz para que este enfoque tenga
un resultado final satisfactorio.

En pocas palabras, un estilo de liderazgo serd mas eficaz si prevalecen
determinados factores situacionales, en tanto que otro estilo puede ser mas util si los
factores cambian.

2.3 Diferencias entre directivo y lider

Muchos dirigen escuelas, colegios, etc., pero sabemos si somos lideres o ejercemos
algun tipo de liderazgo? El cuadro que expongo a continuacion extrae las diferencias

mas importantes entre ambos topicos.

Cuadro # 1: Diferencias entre los directores de grupos y los lideres de equipos

Directores de grupo Lideres de equipo

-El interés primordial en cumplir con los | -Las metas actuales se toman sin

objetivos en curso le impide pensar en lo |problemas. Puede ser un visionario

gue podria obtenerse, mediante una acerca de lo que la gente podria lograr
reorganizacion, para fomentar la como equipo. Comparte sus visiones y
colaboracion de sus miembros. actta de acuerdo con ellas.

-Reactivo con la gerencia superior, sus -Es proactivo en la mayoria de sus

iguales y empleados. Le es mas facil pero relaciones. Muestra un estilo personal.
dentro de ciertos limites. Puede estimular la excitacion y la accion.
-Esta dispuesto a involucrar a la gente en |Inspira el trabajo de equipo y el respaldo
la planificacion y la solucion de los mutuo.

problemas hasta cierto punto, pero dentro -Puede hacer que la gente se involucre y
de ciertos limites. comprometa. Facilita el que los demas

-Resistente o desconfia de los empleados vean las oportunidades para trabajar en

gue conocen su trabajo mejor que el equipo. Permite que la gente actue.
Gerente. -Busca a quienes quieren sobresalir y
-Considera la soluciéon de problemas trabajar en forma constructiva con los

como una pérdida de tiempo o como una |demas. Siente que es su deber fomentar

abdicacion de la responsabilidad de la y facilitar esta conducta.
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gerencia.

-Controla la informacion y comunica
solamente lo que los miembros del grupo
necesitan o deben saber.

-Ignora los conflictos entre los miembros
del personal o con otros grupos.

-En ocasiones modifica los acuerdos del

grupo por conveniente personal.

-Considera que la solucion de problemas
es responsabilidad de los miembros del
equipo.

-Se comunica total y abiertamente.
Acepta las preguntas. Permite que el
equipo haga su propio escrutinio.
-Interviene en los conflictos antes de que
sean destructivos.

-Se esfuerza por ver que los logros
individuales y los del equipo se
reconozcan en el momento y forma
oportunos.

Mantiene los compromisos y espera que

los demas hagan lo mismo.

Fuente: Mary Ramos Garcia, Administracion y liderazgo, [en linea], 2pp., Direccion
URL: http://www.monografias.com/trabajos70/administracion-

liderazgo/administracion-liderazgo2.shtml, [consulta: 08/011/2011 - 16:34pm]

Elaborado por: El autor

Cuadro # 2: Diferencias entre un jefe y lider

JEFE D
Existe por la autoridad. |
Considera la autoridad un F
privilegio de mando. E
Inspira miedo. R
- Sabe como se hacen las cosas. |E
Le dice a uno: iVaya! N
Maneja a las personas como | C
fichas. I
Llega a tiempo. A

- Asigna las tareas. S

LIDER
Existe por la buena voluntad.
Considera la autoridad un
privilegio de servicio.
Inspira confianza.
Ensefia coOmo hacer las cosas.
Le dice a wuno: jVayamos!.

No trata a las personas como
cosas.
Llega antes.

- Da el ejemplo.

Fuente: Mary Ramos Garcia, Administracion y liderazgo, [en linea], 2pp., Direccion
URL: http://www.monografias.com/trabajos70/administracion-

liderazgo/administracion-liderazgo2.shtml, [consulta: 08/011/2011 - 16:34pm]

Elaborado por: El autor
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La rejilla administrativa

Uno de los enfoques mas reconocidos para la definicion de los estilos de liderazgo
es la rejilla administrativa, creada hace unos afios por Robert Blake y Jane Mouton.
Con base en investigaciones previas en las que se demostr6 la importancia de que
los administradores pongan interés tanto en la produccion como en las personas,
Blake y Mouton idearon un inteligente recurso para la dramatizacion de ese interés.
La rejilla resultante, se ha usado ya que todo el mundo como un medio para la
capacitacion de los administradores y la identificacion de varias combinaciones de
estilos de liderazgo.

Dimensiones de la rejilla

La rejilla tiene dos dimensiones preocupacién por las personas y preocupacion por la
producciéon. Tal como han insistido Blake y Mouton en esta caso la expresion
"preocupacion por" significa "como" se interesan los administradores en la
produccién o "como" se interesan en las personas, no, por ejemplo "cuanta"
produccion les interesa obtener de un grupo.

La " preocupacion por la produccién " incluye las actitudes de un supervisor respecto
de una amplia variedad de cosas, como la calidad de las decisiones sobre politicas,
prostaff, la eficiencia labora y el volumen de produccion. La "preocupacion por las
personas" también se interpreta en un sentido amplio. Incluye elementos como el
grado de compromiso personal con el cumplimiento de metas, la preservacion de la
autoestima de los empleados, la asignacion de responsabilidades con base en la
confianza y no en la obediencia, el ofrecimiento de buenas condiciones de trabajo y
la permanencia de relaciones interpersonales satisfactorias.
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Grafico # 1: Larejilla administrativa y su distribucién
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Fuente: s/a, Una nueva vision de Liderazgo, [en linea], 4pp., Direccion URL:
http://liderazgosinfrontera.galeon.com/, [consulta: 08/011/2011 - 16:45pm]
Elaborado por: el autor

2.3.1 Caracteristicas de un lider

Entendemos el lider por las siguientes caracteristicas.

a. Ellider debe tener el caracter de miembro, es decir, debe pertenecer al grupo
gue encabeza, compartiendo con los demas miembros los patrones culturales
y significados que ahi existen.

b. La primera significacion del lider no resulta por sus rasgos individuales
anicos, universales (estatura alta, baja, aspecto, voz, etc.).

c. Sino que cada grupo considera lider al que sobresalga en algo que le
interesa, o0 mas brillante, o mejor organizador, el que posee mas tacto, el que
sea mas agresivo, mas santo o mas bondadoso.

16


http://liderazgosinfrontera.galeon.com/
http://www.monografias.com/trabajos34/el-caracter/el-caracter.shtml

d. Cada grupo elabora su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber un ideal
Unico para todos los grupos. d) En cuarto lugar. El lider debe organizar,
vigilar, dirigir o simplemente motivar al grupo a determinadas acciones o
inacciones segun sea la necesidad que se tenga. Estas cuatro cualidades del
lider, son llamadas también carisma.

e. Por Ultimo, otra exigencia que se presenta al lider es la de tener la
oportunidad de ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta dicha
posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad de lider.

La autoridad para el liderazgo

Mis aportes personales para desglosar este tema:

Si un lider debe lograr eficazmente las metas que se espera que logre, debe tener
autoridad para actuar de manera que estimule una respuesta positiva de aquellos
que trabajan con él hacia el logro dé las metas. La autoridad para el liderazgo
consiste en tomar decisiones o en inducir el comportamiento de los que guia.
Existen por lo menos dos escuelas de pensamiento acerca de las fuentes de
autoridad del lider. La posicion tradicional con respecto a la seleccion de lideres y al
otorgamiento de autoridad para éstos afirma que la funcion del lider se otorga a
individuos a los que se considera capaces y deseosos de servir, de tal modo que
logren una respuesta productiva de parte de sus subalternos.

Segun esta teoria, el lider - supervisor recibe la autoridad para funcionar como lider
mediante la autorizacion de su superior inmediato, quien ha recibido autoridad de un
lider mas alto en la jerarquia organizacional. Este concepto de liderazgo se conoce
como autoridad de arriba hacia abajo. El otro concepto importante acerca de la
autoridad del lider se basa en la teoria de la aceptacion y es basicamente una parte
de la filosofia administrativa respecto del comportamiento. Esta teoria afirma que los
lideres son seleccionados (aceptados) por aquellos que seran sus seguidores.
Solamente cuando un individuo es aceptado como lider y se le otorga el derecho de
guiar a sus seguidores, éstos se convierten en sus subalternos y responden a su
autoridad.

Los seguidores otorgan autoridad porque tienen respeto o admiracion por el
individuo o porque éste representa valores importantes para ellos. De acuerdo a la
teoria de la aceptacién los trabajadores reconocen su necesidad de la guia y apoyo
que puede proporcionarles el lider. Luego, los trabajadores analizan a todos los

candidatos posibles y le otorgan autoridad a quien escogen para que funja como
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lider. Segun este enfoque, la fuente de la autoridad radica en el nivel mas bajo de
trabajo y no en el nivel més alto de la estructura de la organizacion. Basandose en
esto, algunas veces se ha llegado a conocer el enfoque de autoridad de liderazgo
como la teoria de abajo hacia arriba.

Aunque las teorias de autoridad parecen ser contradictorias no lo son
necesariamente. La autoridad desde arriba hacia abajo es necesaria si se quiere
obtener un nivel apropiado de coordinacion y control. Se necesita por lo menos
cierto grado de autoridad centralizada para lograr la planeacion y toma de decisiones
necesarias a fin de conseguir que la organizacion opere conjuntamente. La
estructura de la autoridad formal, mediante lideres formales, ayuda a lograr la unidad
necesaria. Estos lideres trabajan con sus subalternos de tal manera que logran un
esfuerzo unificado y constructivo.

Sin embargo, desde el punto de vista del lider y sus seguidores, las tareas del lider
formal se cumplen mas facilmente si éste cuenta con el apoyo de quienes guia.
Cuando los subalternos no muestran respeto, admiracion o cualquier otra actitud
positiva hacia el lider, no pueden seguirlo voluntariamente ni pueden cooperar con
él. Las relaciones superior - subalterno son mas armoniosas. Las directrices del lider
propician actitudes voluntarias, en vez de temor a su autoridad formal. Los lideres
que tienen autoridad formal son méas eficaces cuando sus subalternos responden
voluntariamente hacia su propia motivacion.

El lider frente a los cambios

El lider de este nuevo siglo, se anticipa a los cambios y acepta de forma positiva
cada cambio que se le presenta. Visualiza y percibe cada cambio como una
oportunidad y un reto. A continuacion mostrare una figura que indica las habilidades
requeridas para manejar los cambios.

Otras consideraciones sobre el lider

Ademas de todo lo anterior, consideramos que todo lider debe:

-Comprender las tendencias econémicas y politicas del entorno y su impacto en la
administracion y en la estrategia de la organizacion.

-Poseer capacidad para formular estrategias.
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-Identificar los factores clave para la implementacion de cambios organizacionales.

-Fomentar una cultura de servicio al cliente interno y externo de la instituciéon o
empresa.

-Redisefar procesos, implementar el aprendizaje organizacional, tener una mayor
apertura al enfoque del "empowerment" (dar poder).

Saber autoevaluarse para conocer el impacto de sus estilos de liderazgo y la
identificacion de metas personales para mejorar la calidad de su contribucion a su
institucién o empresa publica.

Cuadro # 3: Ventajas y desventajas de ser un lider

Ser lider

Ventajas Desventajas

-Se mantiene excelentes relaciones -Se tiene demasiadas responsabilidades.
humanas con el grupo. -Quita mucho tiempo personal.

-Se esta actualizando en los temas de -Ser responsable cuando un miembro
interés. comete un error.

-Es la cabeza y responsable frente a -No es facil, se tiene que mantener un
otros directrices aprendizaje continuo y rapido.

-Se da sentido humano a la -Se pierde confianza de grupo, cuando el
administracion. lider tiene un fracaso en un proyecto.
-Se gana aprecio, gratitud y respeto de -Se estd a la zozobra del ambiente

las personas. externo, creando esteres 'y

-La persona lider construye el ser preocupaciones.

persona.

Fuente: s/a, Una nueva vision de Liderazgo, [en linea], 4pp., Direccion URL:
http://liderazgosinfrontera.galeon.com/, [consulta: 08/011/2011 - 16:45pm]
Elaborado por: el autor

Liderazgo transaccional y transformacional

Administrar supone la eficaz y eficiente realizacion de las funciones administrativas.
Una de estas funciones se refiera a la direccion en general y al liderazgo en
particular. Cabe distinguir entonces entre lideres transaccionales vy

transformacionales. Los lideres transaccionales identifican qué necesitan sus
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subordinados para cumplir sus objetivos. Aclaran funciones y tareas
organizacionales, instauran una estructura organizacional, premian al desempefio y
toman en cuenta las necesidades sociales de sus seguidores. Trabajan

intensamente e intente dirigir a la organizacion con toda eficiencia y eficacia.

Los lideres transformacionales articulan una visidn e inspiran a sus seguidores.
Poseen asi mismo la capacidad de motivar, de conformar la cultura organizacional y
de crear un ambiente favorable para el cambio organizacional. Compafias como
IBM y AT&T cuentan con programas para promover el liderazgo transformacional
con el propdsito de renovar rapidamente sus organizaciones a fin de que sean mas

sensibles a los veloces cambios en sus condiciones.

Existen muchas semejanzas entre los lideres transformacionales y los carisméaticos,
aunqgue los primero se distinguen particular por promover el cambio y la innovacion.
Cuando se piensa en lideres carismaticos, vienen de inmediato a la mente personas
como Winston Churchill, Martin Luther King y la Madre Teresa. Quien inspiré a
muchas personas gracias a sus desinteresados servidos en favor de los pobres.

Cuando se habla de liderazgo muchas veces se piensa en la primera teoria del
"gran hombre" de que los lideres nacen y no se hacen; quiero referirme a esta
cuestion ya que el lider tiene elementos de ambos es decir unos que nacen con él y
otros que adquiere con la experiencia; lo cual es captado por la teoria, los enfoques
y estilos de liderazgo. Entonces la relacion que existe entre estos y la motivacion es
gue todos se refieren a la fuerza que induce a las personas a actuar voluntariamente
para el logro de unas metas, la cual pueden tener éxito si se encuentran en la

situacion adecuada.

Recomendaciones

Después de haber conceptualizado y analizado las caracteristicas de administracion,

liderazgo, propongo unas ideas personales como complemento a los temas

planteados:

e Los lideres también deben ser innovadores, progresistas, creativos con apertura
al cambio, se deben tener en cuenta los factores que influyen en una

organizaciéon por qué puede hacer perder la objetividad al lider.
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o El lider debe tomar decisiones mediante un proceso racional persiguiendo los
resultados maximos, buscara alternativas que no solo sea satisfactorias sino
optimas.

« Que su toma de decisiones sean gradual, directivo, analitico, conceptual y
conductual.

« El lider debe seguir un desarrollo moral, ético y que el desempefio, los sistemas
de recompensa Yy las restricciones no alteren el manejo de equipo que tienen.

« Debe buscar un nivel apropiado entre la adaptabilidad a situaciones de las que
ya ha tenido resultados anteriores a sus nuevos proyectos considerando la
esencia de cada uno y la flexibilidad que consiste en la mejora constante de un

proyecto planificado, ejecutado y evaluado.

Algunos casos practicos de cdmo se ejerce el liderazgo en una instituciébn o empresa
son los siguientes:

Lider autécrata

Oigan, yo soy el jefe aqui. Yo también tomaré las decisiones, y yo les diré lo que
quiero que hagan. Sera mejor que cumplan con su trabajo porque estaré observando
cada movimiento".

Lider participativo

"Estoy seguro que entenderan que la responsabilidad final de tomar una decision es
mia, pero me pueden ayudar dandome sus ideas y diciéndome lo que piensan. Les
dejaré ayudar en la implantacion de la decisién, una vez que ésta haya sido
tomada".

Lider de rienda suelta

"Aqui esta el trabajo que van a hacer. Haganlo como quieran con tal de que salga
bien. Solamente espero que se me informe cuando tengan problemas

2.4 Los valores y la educacién

El ser humano tiene una naturaleza indeterminada. Las personas no estan
programadas sino que se ven obligadas a decidir continuamente sobre como y hacia
dénde quieren dirigir su vida. El origen de lo moral esta en la necesidad de decidir
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cdmo se quiere vivir, a pesar de presiones sociales y los condicionamientos
biolégicos y culturales.

Desde este convencimiento nuestro grupo de trabajo ha concebido la necesidad de
indagar, analizar y presentar la siguiente monografia. El tema escogido es de
palpitante actualidad, pues parte de la crisis que como pais tercermundista
padecemos es, precisamente, la falta de una practica de valores, cuyas
caracteristicas de universalidad y homogeneidad persistente, redunden en una
mejora en nuestra calidad de vida.

La escuela, en ese sentido, juega un rol fundamental pues como agente reproductor
y socializador de los valores presentes en la sociedad, se convierte en el espacio
donde se puede empezar el cambio que tantas veces se ha pregonado pero que aun
permanece como una utopia: Donde se produzca el transito de una sociedad
autocratica, intolerante y dogmatica a una sociedad democratica, tolerante y critica.

Desde este punto de vista la misién de la educacién en valores deberia consistir en
la superacién de la socializaciéon de los mismos para fijarse objetivos proximos a la
capacidad critica, autonomia y racionalidad de la persona en situaciones de conflicto
ético.

¢, Qué son los valores?

2.4.1 Definicién de valores

El valor es tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio que
permite evaluar la bondad de nuestras acciones.

Cuando hablamos de valor, generalmente nos referimos a las cosas materiales,
espirituales, instituciones, profesiones, derechos civiles, etc., que permiten al
hombre realizarse de alguna manera. El valor es, entonces, una propiedad de las
cosas o de las personas. Todo lo que es, por el simple hecho de existir, vale. Un
mismo objeto (persona o cosa) puede poseer varios tipos de valores, por ejemplo,
un coche puede ser util ademas de bello.

El valor es pues captado como un bien, ya que se le identifica con lo bueno, con lo
perfecto o con lo valioso. El mal es, entonces, la carencia o la ausencia de bien. Se
llama mal al vacio, es decir, a lo que no existe. Por ejemplo, el agujero en el
pantaldn, es la falta o ausencia de tela.
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Existen dos tipos de bienes; los utiles y los no utiles:

Un bien util se busca porque proporciona otro bien, es el medio para llegar a un fin.
Por ejemplo, si voy a comprar un coche para poder ir al trabajo (utilidad) busco un
coche de buena marca, de buen precio, que me sirva para mi fin, ir al trabajo. Un
bien no util, por el contrario, es el que se busca por si mismo. Por ejemplo, las
personas son bienes no Utiles, porque valen por si mismas, por el hecho de existir
como seres humanos, tienen dignidad y no pueden ser usadas por los demas.

Los valores valen por si mismos, se les conozca o no. Van mas alla de las personas,
es decir, trascienden, por lo que son y no por lo que se opine de ellos.

Todos los valores se refieren a las necesidades o aspiraciones humanas. Las
personas buscamos satisfacer dichas necesidades.

Los valores fisicos, como el afecto y la salud, asi como los valores econémicos, el
poseer una existencia con un minimo de confort, satisfacen en gran medida estas
necesidades bésicas.

2.4.2 Importancia de los valores

Después de algunos afios de experiencia como Docente en Universidades
expongo mis criterios acerca de este tema tan valioso e importante en nuestra

sociedad:

Una de las manifestaciones preocupantes en el comportamiento de la
juventud y otros segmentos de la poblacion ecuatoriana, se configura en el
imaginario colectivo como una aguda crisis de valores. Corrupcion desenfrenada en
las altas esferas politicas (con esto se hace especial alusion a lo ocurrido en la
tltima década del siglo XX), ascenso de la criminalidad, violencia juvenil, las barras
bravas, terrorismo, narcotrafico y drogadiccién, protestas violentas con atropello de
los derechos ciudadanos, proclividad a la anarquia, impunidad, etc.

La crisis de valores es un fendmeno cuyas causas no son directamente imputables
s6lo al sistema educativo del pais, por muy deteriorado que se le encuentre a la
calidad de la educacion que imparte, particularmente en las instituciones publicas.
Las causas del fenbmeno en mencion tienen una raigambre social muy compleja.
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Para hablar con propiedad sobre este asunto seria conveniente y necesario realizar
una investigacion rigurosa en un segmento representativo de la poblacion.

Definitivamente la sociedad ecuatoriana en los ultimos tiempos ha experimentado
cambios vertiginosos, la "globalizacion”, la revolucidon tecnologica (Internet, cable,
celular, etc.) la libre competencia, hace que nuestra calidad de vida sea comoda y
podamos elegir lo que nos conviene de acuerdo a nuestros intereses.

Pero cabria reflexionar, sera de manera uniforme para todas las personas, ¢Es
acertada la politica democratica — neoliberal en nuestro pais?, y ¢Qué hay de la
situacion "moral"? Por ejemplo, frente a la ausencia de una buena calidad de vida,
hace que muchas personas, intenten valerse de cualquier medio para cubrir su
necesidad o fin trazado, interfiriendo en la vida de las personas, cometiendo delitos,
¢, Quién es responsable? ¢ Es tarea de la escuela o de la sociedad? Nos parece que
ambas convergen y se nutren reciprocamente una de la otra. Porque el desarrollo de
la personalidad en el individuo, el proceso de socializacion, aparece obviamente
desde los primeros afios de vida y en casa, pero esto se consolidara en el dia en
que ingrese a la escuela donde reforzara, aprendera o modificara lo aprendido.

El asunto en realidad es complejo, en nuestros nifios y jovenes parte de su
aprendizaje se da través de la imitacion, durante los ultimos diez afios hemos sido
testigos de la corrupcién en las mas altas esferas gubernamentales, violacién de
derechos humanos, inestabilidad laboral, pobreza extrema, insensibilidad de la
poblacidn, violencia a través de la prensa escrita y hablada. Parece que aun nuestro
pais no tiene la brdjula, que nos oriente a buscar nuestros objetivos para alcanzar el
desarrollo nacional, en todos sus aspectos.

Es por ello que la importancia de los valores radica, en la construcciéon de una
cultura de paz, el fortalecimiento de la identidad nacional, la formacién de una
ciudadania competente, capaz de ser el protagonista principal de la construccion de
una sociedad genuinamente democratica, todo esto y mucho mas, es
responsabilidad cardinal del sistema educativo.

Es obvio que no vamos a insertar los valores como un curso mas, dentro del
curriculo porque estos se practican, como manifestamos anteriormente es un trabajo
conjunto de la comunidad educativa, de su organizacion estratégica, de sus
actividades: las actividades extracurriculares, charlas preventivas (drogas, embarazo
precoz, violencia familiar), talleres de habilidad social, sexualidad, habitos de
estudios, etc.
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2.4.3 Clases de valores en la educacion

Se entiende por valor moral todo aquello que lleve al hombre a defender y crecer en
su dignidad de persona. El valor moral conduce al bien moral. Recordemos que bien
es aquello que mejora, perfecciona, completa.

El valor moral perfecciona al hombre en cuanto a ser hombre, en su voluntad, en
su libertad, en su razon. Se puede tener buena o mala salud, mas o menos cultura,
por ejemplo, pero esto no afecta directamente al ser hombre. Sin embargo vivir en la
mentira, el hacer uso de la violencia o el cometer un fraude, degradan a la persona,
empeoran al ser humano, lo deshumanizan. Por el contrario las acciones buenas,
vivir la verdad, actuar con honestidad, el buscar la justicia, le perfeccionan. El valor
moral te lleva a construirte como hombre, a hacerte mas humano.

Depende exclusivamente de la eleccion libre, el sujeto decide alcanzar dichos
valores y esto solo sera posible basandose en esfuerzo y perseverancia. El hombre
actia como sujeto activo y no pasivo ante los valores morales, ya que se obtienen
basandose en mérito.

Estos valores perfeccionan al hombre de tal manera que lo hacen mas humano, por
ejemplo, la justicia hace al hombre mas noble, de mayor calidad como persona.

Para lograr comprender plenamente los valores morales debemos analizar la
relacion que éstos guardan con otro tipo de valores. Siendo el ser humano el punto
de referencia para los valores, cabe ordenarlos de acuerdo con su capacidad para
perfeccionar al hombre. Un valor cobrara mayor importancia en cuanto logre
perfeccionar al hombre en un aspecto méas intimamente humano:

a. Valores infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero
en aspectos mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con
los animales, por ejemplo. Aqui se encuentran valores como el placer, la
fuerza, la agilidad, la salud.

b. Valores humanos infra morales.- Son aquellos valores que son exclusivos
del hombre, ya no los alcanzan los animales, unicamente el hombre. Aqui
encontramos valores como los econdmicos, la rigueza, el éxito, por ejemplo.
La inteligencia y el conocimiento, el arte, el buen gusto. Y socialmente
hablando, la prosperidad, el prestigio, la autoridad, etc.

c. Valores Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los
cuales conseguimos los fines deseados.
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d. Valores Terminales.- Son estados finales o metas en la vida que al individuo
le gustaria conseguir a lo largo de su vida.

2.4.4 Caracteristicas de los valores

Cuando hemos referido lineas arriba cuando hablamos de valor, generalmente nos
referimos a las cosas materiales, espirituales, que permiten al hombre realizarse de
alguna manera.

Se dice también, que la finalidad del hombre en el mundo es alcanzar la felicidad.
Para ello una de las cosas que debe hacer la persona, es la valoracién de su vida y
establecer jerarquias de importancia. Asi se dard cuenta que algunos valores seran
sacrificados por otros de mayor grado. Entonces se convertird en la carta de
presentacion "moral" del individuo.

Por otro lado, se refiere también a las necesidades (satisfaccion de las mismas) o
aspiraciones humanas y su clasificacion se da de la siguiente forma:

a. Necesidades primarias.- Son las necesidades fisiol6gicas que todo ser
humano tiene que satisfacer, por ejemplo: el alimento, el vestido, la vivienda,
la educacion, etc.

b. Valores econdmicos.- El hombre siempre busca su comodidad, a través de
una estabilidad laboral por ejemplo, precisamente para cubrir sus
necesidades basicas.

c. Necesidades de seguridad.- Se refiere al temor de pasar desapercibido,
relegado por los demas, todos nosotros en el fondo buscamos aceptacion del
grupo social.

d. Necesidades sociales.- Es cuando un nucleo familiar no es suficiente para el
desarrollo de la persona, por lo que tendemos a formar nuevos grupos de
pertenencia (proceso de socializacion a traveés del colegio, de la universidad,
instituto, trabajo, etc.)

e. Necesidades de autorrealizacion.- Se refiere de encontrar un sentido a la
vida, luchar por ideal. Estas pueden satisfacerse por medio del cultivo de la
ciencia, el arte, la moral y la religion.

Dentro de las caracteristicas principales que poseen los valores, encontramos las
siguientes:
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a. Independientes e inmutables.- Son lo que son (originales) y no cambian.
Ejemplo: la justicia, la belleza, el amor, entre otros.

b. Absolutos.- Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social,
histoérico, bioldgico o individual. Por ejemplo: la verdad o la bondad.

c. Inagotables.- No existe ninguna persona que no agote la nobleza, la bondad,
el amor, la sinceridad.

d. Objetivos.- Los valores se les da tanto a las cosas como a las personas,
independientemente de que se las conozca o no. Para los hombres es
necesario descubrirlos para que vaya formando su personalidad, para la
sobrevivencia de su propia vida.

e. Subjetivos.- Tiene importancia para la persona en especifico de acuerdo a
sus intereses.

La clave de una buena educacion moral estd en la motivacion. Esta debe ser
trabajada mediante los sistemas conductuales operante (de accién), respondiente
(de reaccion) y cognitivo (de autocontrol). Asociados a cada uno de los sistemas
conductuales estan los fundamentos de la educacién moral que son tres:

e Internalizacién de los estandares paternales: Aceptacion de estandares que
guien nuestra accion diaria.

o Desarrollo de reacciones empéaticas a los sentimientos de los otros:
Capacidad de intuicién y entendimiento de los sentimientos de los otros, para
responderles de manera adecuada.

o Construccion de estandares personales: Construccion de nuestros propios
estandares, con base en las normas paternas.

a. Acondicionamiento operante.-

Entendemos por aprendizaje al resultado de reforzar actitudes o comportamientos
gue nos interesan.

Existen 2 tipos de refuerzo:

o Positivo: Destaca lo bueno.
« Negativo: Recuerda lo equivocado.

Es importante escoger la forma en que se va a reforzar.
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Un caso particular lo constituye el denominado "Manejo de contingencia” que es la
forma mas estructurada de recompensa, que se hace efectiva si se ha cumplido un
contrato acordado entre profesor y alumno (Contrato contingente), para alcanzar
determinadas conductas objetivos.

a. Teoria psicolégica educacional y motivacion.-

En el campo de la motivacion distinguimos:

e Motivacion Intrinseca: No depende de recompensas.
e Motivacion externa: Depende de recompensas.

Debemos hacer uso de la motivacion extrinseca hasta que desarrollemos en el
alumno la motivacion intrinseca. La motivacion puede ser entrenada y para ello
debera ser acomparfiada de:

« Reconocimiento de las fortalezas y debilidades del alumno.
o Eleccion de metas realistas para él.

o Planificacién para alcanzar las metas.

e Monitoreo del cumplimiento de la planificacién.

Ademéas existen mecanismos que elevan la autoestima de los alumnos
reduciendo la competencia entre ellos: el aprendizaje cooperativo, las clases
multidimensionales (alumnos trabajan en distintas tareas), el aprendizaje
individual (al alumno se le mide con respecto al progreso sobre si mismo), etc.

2.4.5 Educacién en valores

Me permito extraer apartados importantes del Magister Roberto Carlos Cuenca
Jiménez, el cual nos menciona:

La familia es la comunidad en la que, desde la infancia, se puede aprender los
valores morales, comenzar a honrar a Dios y a usar bien de la libertad. La vida de
familia es iniciacién a la vida en sociedad. Al mismo tiempo, la familia es educadora
en la fe, en los valores y virtudes; escuela del amor y del compromiso. “La familia
transmite la fe cuando cree, ama y espera”. “La familia, como la mejor escuela de

oracion y de vida”.
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Para dar primacia voluntariamente a unos valores sobre otros, necesitamos suscitar
en nuestro animo desde nifios el sentimiento de asombro ante todo lo que encierra
un valor: el clima hogarefio de amor incondicional y ternura, un bello paisaje, un
pueblo acogedor, una obra artistica o literaria de calidad, un juego vivido con espiritu
creativo, una conversacion ingeniosa, un dia espléndido, una accién noble, una
fiesta popular o litirgica vivida con autenticidad... Esta capacidad de emocionamos
al ver la alta calidad de seres y sucesos cotidianos nos da energia interior suficiente
para vencer la tendencia a las ganancias inmediatas y consagrarnos a la fundacién

de modos de unién mas exigentes.

Los valores, las buenas costumbres, los principios éticos, se entienden y asimilan
mejor cuando se basan en la préactica diaria y en el trato con otras personas,
especialmente en el ambiente hogarefio. Es decir, la influencia de los padres de
manera directa en sus hijos y los abuelos indirectamente puede ayudar a la tarea de

educar a los nietos.

Después de estas ideas iniciales, aporto mis ideas personales del tema tratado:

La educacion en valores es sencillamente educar moralmente porque los valores
ensefian al individuo a comportarse como hombre, a establecer jerarquias entre las
cosas, a través de ellos llegan a la conviccion de que algo importa o no importa,
tiene por objetivo lograr nuevas formas de entender la vida, de construir la historia
personal y colectiva, también se promueve el respeto a todos los valores y opciones.

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el
valor real de las cosas; las personas implicadas creen que la vida tiene un sentido,
reconocen y respetan la dignidad de todos los seres.

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser humano,
por ello reside su importancia pedagogica, esta incorporacion, realizacion,
descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea educativa; necesitan la
participacion de toda la comunidad educativa en forma coherente y efectiva.

Es un trabajo sistematico a través del cual y mediante actuaciones y practicas en
nuestro centro se pueden desarrollar aquellos valores que estan explicitos en
nuestra constitucion como base para cualquier tipo de educacién en valores.
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Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstas se convierten en guias y
pautas de conducta, son asimilados libremente y nos permiten definir los objetivos
de vida que tenemos, nos ayuda a aceptarnos y estimarnos como somos, la escuela
debe ayudar a construir criterios para tomar decisiones correctas y orientar nuestra
vida, estas tomas de decisiones se da cuando nos enfrentamos a un conflicto de
valores, otro de los objetivos de esta educacion es ayudar al alumno en el proceso
de desarrollo y adquisicion de las capacidades para sentir, pensar y actuar, como
vemos tan solo no es una educacion que busque integrarse en la comunidad sino
que va mas alld busca la autonomia, la capacidad critica para tomar decisiones en
un conflicto ético.

Modelos de educacién moral

Estos tipos de modelos nacen por las interrogantes que se presentan por
ejemplo el tema de la génesis de la moral. Entonces la formacién de los sujetos no
es Unica y surgen algunos modelos:

A. Modelos de transmisién de valores absolutos.- Comparten una idea
heterbnoma de la moral, es decir, una transmision de valores inmodificables,
validos en cualquier situacion, como impuestos, sin poder de eleccién de otra
posibilidad. El individuo pierde autonomia.

B. Modelos de autoconocimiento y autenticidad moral.- Sucede cuando la
educacion moral tomada en este sentido se identifica con una concepcion
relativista de los valores, los valores absolutos entran en crisis, cada persona
posee una escala de valores que le permite tomar decisiones.

C. Modelos de desarrollo de juicio moral.- Niegan la existencia de valores
absolutos que deban transmitirse de generacion a generacion, pero tampoco
comparte la creencia de que los conflictos morales Unicamente puede
solucionarse atendiendo a preferencias subjetivas, para ellos el papel de la
educacion debe centrarse en el desarrollo del juicio moral.

D. Modelos de socializacion.- Considera la educacién moral como socializacion
en tanto que pretenden insertar a los individuos en la colectividad a la que
pertenecen, la sociedad es concebida como bien supremo del cual emana la
moralidad, a las cuales todas las personas deben someterse aceptando las
normas y valores que posibilitan y conforman la vida en sociedad.
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E. Modelos de adquisicion de habitos morales.- Para este modelo una
persona se considerara moral si su conducta la virtuosa, es decir, si realiza
actos virtuosos y, ademas, los realiza de forma habitual y constante.

F. Modelos de la construccion de la personalidad moral.- Parte de la idea de
gue la moral no es algo adquirido a priori sino que se entiende como un
producto cultural cuya creacion depende de cada individuo y del conjunto de
todos ellos.

Riesgos de la educacién en valores

« Convertirse en moda; quiere decir que se tome como algo pasajero y no para
toda la vida.

e Incongruencia entre el decir y el hacer, cuando un profesor explica
correctamente los valores y en la practica no lo hace patente y realiza lo
contrario.

e Intelectualizacion de los valores. La ensefianza no debe quedarse en el papel
sino hay que conocerlos para vivirlo y ponerlo en practica.

« Entorno adverso y contradictorio. Algunas veces lo que propone la escuela no
guarda relaciéon con la realidad que se vive en las familias y en los medios de
informacion, esto puede provocar en la persona un sentimiento de frustracion.

Reflexién necesaria

La pre adolescencia es la etapa clave para la educaciébn en valores, para
asimilarlos y vivirlos y es la accion tutorial un elemento importante en la transmision
de valores para ayudarles a saber qué hacer con su vida y optar por el camino
correcto. Esta accion tutorial no se da como lecciones magistrales sino que deben
informar toda la vida del aula, los valores subyacen en los temas transversales
propuestos.

Es inevitable que en esta etapa de globalizacién se produzcan conflictos de valores
por la preponderancia de las maquinas ante los hombres, en este mundo es
importante reconstruir los valores culturales locales para luego construir los valores
globales, esta relacion constituye el esquema conceptual para el area de ensefianza
de valores, como se ve es estructurado, coherente y adecuado a los tiempos
(curriculo).
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Otro de los problemas que es notorio es que a los educadores parece faltarle el
discurso para expresar sus ideas sobre valores, porque como sabemos los valores
se encuentran en todas las areas curriculares y no se considera necesario ocuparse
de ella en una disciplina especifica, es decir, existe un inadecuado conocimiento
tedrico del tema. En nuestra sociedad como se puede ver hay una tendencia al vacio
moral.

Podemos terminar este capitulo diciendo que educar en valores no es ensefiarle a
alguien algo que no sabia sino crear condiciones para hacer de esa persona, alguien
gue no existia.

2.4.6 Metodologias de trabajo para crear moral y valores en las instituciones

educativas.

Antes que iniciemos la reflexidbn sobre el uso y valor de metodologias de trabajo
debemos tener presente dos elementos basicos para que esto se lleve a cabo: La
existencia de profesores capacitados y la motivacion de los profesores y alumnos,
los cuales deben ser cuidados siempre.

La descripcion de las metodologias se clasifica en tres:

1.- Metodologia que involucran a las familias en forma coordinada con la
direccién de la escuela.- Se plantea lo siguiente dentro de esta estrategia:
Comunicar a los padres lo que el colegio intenta hacer para ensefiar virtudes y que
espera de ellos. El Director debe convocar a una reunién ampliada por grupos de
cursos. En el fundamento del plan se aclara cual es el papel de los padres y del
colegio y sobre la transmisién de valores que virtudes el colegio pretende desarrollar
y las metodologias que se emplearan. Se trabaja en virtud por mes y se elabora una
actividad ad-hoc para los padres, habra un profesor coordinador que entregara el
material sobre la virtud del mes, dandole las pautas de direccion. Al mes siguiente se
reunen los padres y coordinador y cuentan sus experiencias.

A. Escuela de padres.- Se trata de una charla donde un expositor dirige la
participacion de los padres en turno a la responsabilidad de ellos como
formadores de sus hijos en las cuales involucran: Tareas compartidas padres-
hijos donde se manifiesta la sensibilizacion orientados a determinados
valores o virtudes. Ejemplo: Que virtud observan en algunos personajes de
las teleseries o la de leer un libro o cuento y comentarlo.
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B. Aportes de los padres a las actividades desarrolladas en el colegio.- Esto se

hace de manera formal a través de reuniones de los coordinadores de grupos
de padres con algun profesor asignado para recoger la retroalimentacion
positiva de los padres.

2.- Metodologias que involucran el "ethos" de la escuela.- La escuela como

comunidad de virtud o virtud en accién, se refiere a que el ambiente en el colegio

debe ser propicio y consistente con los objetivos éticos y morales del colegio, es

decir, el ambiente de la escuela se proyecta en los alumnos asi como el hogar

permea a todos sus miembros. Para que la escuela tenga un buen "ethos" es que se

proyecte mas alla de la educacién en valores, debe haber profesores motivados, con

capacidad de ser modelos de virtudes y moral. Es por ello que enunciamos lo

siguiente: ElI Profesor como modelo y mentor moral, su comportamiento del

profesor es importante, es el centro de gravedad que mantendra presente por largos

anos en la mente de sus alumnos:

a.

Lograr que el alumno se sienta respetado y seguro de expresar sus ideas sin
temor a ser ridiculizados.

El profesor debe reforzar la autoestima del alumno.

El tema de éxito y la autoestima del alumno van ligados con la
responsabilidad, los profesores por su parte deben mostrarles carifio, cuidado
y preocupacion.

Debe existir la consistencia en el aprender que lograr notas altas.

El respeto es también fundamental es mantener una actitud positiva ante
consultas y respuestas de los alumnos, en donde debe lograrse respuestas
gue afirmen al alumno y que no lo humillen por un posible error.

Debe existir balance entre disciplina y libertad, obediencia y autoestima.

3.- Metodologias para aplicar en clase.-

a.

Estrategias de sensibilidad y empatia: Esto significa reflexionar en una escala
de valores actuales y en un concepto asociado a las virtudes. El entender
valores abstractos requiere de una capacidad de pensamiento que no esta
presente en los nifios pequefios, esto se debe tener presente para planificar
las actividades. A parte de ello sensibilizar al nifio sobre su escala de valores
lo ayudara a conocerse mejor y a poner en juicio sus preferencias de valores
a través de un analisis explicito. Para analizarlo mejor veremos el siguiente
ejemplo: El significado de la palabra "valentia”, promover el significado de
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valentia, dandole a escoger distintas situaciones que aparentemente significa
valentia. Otra escala de valores se refiere a cuales son las personas mas
importantes para los alumnos.

b. Sensibilizacién de lo que es la presion de los pares: Estas pueden ser
presiones Explicitas e Implicitas. Explicita, por ejemplo, lo inducen a hacer las
cosas negativas. Implicita, cuando el nifio se viste diferente y los marginan.
Las actividades que se van a llevar a cabo son que los profesores dan una
introduccion al significado de presion de pares, es decir dandose la debida
orientacién en las situaciones mas frecuentes que los nifios enfrentan en su
vida diaria. Se debe incentivar a los alumnos mediante cuestionarios que
adopten criterios ante situaciones negativas para que de esta manera se trate
de combatir el origen de los problemas.

c. Sensibilizacion de lo que es la presion de los medios de comunicaciéon: Se
trata de ensefiar a los nifios a identificar la "manipulacion” que ejercen los
medios de comunicacion sobre los valores de las personas, con estas bases
se permitira que el nifio mas adelante pueda defenderse de las presiones
negativas, es decir, se orienta a los nifios que en una teleserie identifiquen
vicios y virtudes, los nifios mas pequefios pueden analizar en un dibujo
animado que personaje presentan valores y modelos positivos.

d. Comparaciones: Luego de que los nifios expresen su opinién sobre temas
conflictivos se les pide que comparen sus respuestas con otros alumnos, la
idea de esta actividad es que los alumnos logren estar conscientes de los
sentimientos o ideas de otros promoviendo la empatia en ellos.

Los valores en el curriculo

La escuela es un agente socializador y reproductor de valores presentes en las
sociedades y que debe destinar un espacio para la educacion en valores. Los
valores deben estar definidos en el PEI (Proyecto Educativo Institucional), con los
cuales la institucion se identifica y plantea desarrollarlos.

Mas concretamente los valores se hacen presentes en el aula mediante los temas
transversales, estos temas transversales van a responder a realidades o
necesidades que tienen una muy especial relevancia para la vida de las personas y
la construccion de la sociedad, como hechos dicho los temas transversales es una
propuesta curricular concreta.
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En el disefio curricular, la educacion en valores se encuentra en los objetivos de
ensefianza generales, esta educacion es abierta y flexible, es abierta porque cada
profesor en su centro la define y una vez tomada la decision debe ir en el PEl y en el
PCCE (Proyecto Curricular del Centro Educativo).

Los valores también se muestra en los contenidos actitudinales por ello se
encuentran en cada sesion de aprendizaje.

Como dijimos anteriormente los temas transversales entran de lleno en la educacion
en valores, hablar de temas transversales es hablar de valores y debe estar
expresado en el PElI como los objetivos generales de la etapa, estos temas
transversales van a responder a problemas en el dmbito social y requieren una
respuesta educativa.

Resumiendo:

e Los temas transversales forman parte del curriculo y estan intimamente
relacionado con el sistema de valores.

« Constituyen ejes de valores de contenidos (actitudinales).

o [Estan presentes en las areas integradas dentro de ellas.

e Es una responsabilidad de toda la comunidad educativa (especialmente
docentes) deben estar integrados por el PEI, en el proyecto curricular y en las
programaciones de aula.

En el curriculo ecuatoriano encontramos los siguientes temas transversales:

« FEticay cultura de paz.

o Conciencia ambiental y calidad de vida.

e Conciencia civica y sentimiento patriotico
e Seguridad ciudadana.

El papel de la escuela consiste en acoger y tratar en las aulas aquellos conflictos
gue en el momento actual constituyen dmbitos prioritarios de preocupacion social.

¢En qué ambitos o formas se pueden desarrollar los valores en la escuela?

a. Educacion formal.- Los valores estan incorporados en la eficiencia o
improductividad del Servicio Educativo, el cumplimiento o incumplimiento, la
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exigencia o la laxitud con que se instrumentan las actividades formales en la
educacion.

. Educacion informal.- Los valores se brindan de una manera casual y no
deliberada, no parte del programa, ni del contenido, ni de la materia es un
estilo personal de ensefiar y la convivencia maestro-alumno (manera de
asesorar, motivar, entusiasmar) es la singularidad del profesor.

La cultura de la escuela.- Las organizaciones poseen una cultura o estilo
organizacionales por los valores, practicas y reglamentos que poseen
(tradiciones, rituales, creencias), es un estilo de vida de la organizacion en el
aspecto administrativo, laboral y sindical.

. Actividades extraacadémicas.- Tareas deportivas, sociales, culturales; en
esta convivencia se imparte valores; forman parte de un programa intencional
y deliberado; las tareas disciplinarias incorporan orden, respeto, tolerancia; se
lleva a de una manera significativa.

. Participacién civica.- La escuela tiene la responsabilidad de prolongar fuera
de escuela la educacion moral y propiciar actividades que tengan
trascendencia social, como por ejemplo implicarse en proyectos sociales que
asuman responsabilidades como ONG, programas asistenciales,
animaciones socioculturales, campafas; celebraciones de semanas
tematicas que intentan potenciar el compromiso social del centro (solidaridad,
paz, etc.) Organizacién de talleres, debates, conciertos, campafas para
recoger ayuda econémica o material destinado a zonas marginales.

Funcion tutorial.- Es un caracter personalizado de la educacion, busca
facilitar la integracion de los alumnos en el grupo, el desarrollo de su
personalidad, auto respeto y respeto hacia los demas, lo realiza a través de
actividades, las entrevistas individuales con los alumnos y sus familias; la
forma méas colectiva es la organizacion de actividades que fomenta la
convivencia y participacion (excursiones, campafias o visitas culturales).

. Los programas de valores.- Es deliberado y organizado, puede ir desde un
ciclo de conferencias hasta el disefio de ciertas practicas en las sesiones de
clase (creatividad para una estrategia educativa). Los valores que se pueden
desarrollar son la libertad, justicia, solidaridad, igualdad, responsabilidad y
honestidad.
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El Magister Roberto Carlos Cuenca, Docente de la UTPL, nos hace mencién de

puntos clave al momento de aplicar educacion en valores:
Educar la voluntad

e Hacerlos responsables de sus propios actos. Concienciarlos para que luchen

por unos fines nobles, incluso dejarles que fracasen de vez en cuando.
o Deben aprender a resolver sus problemas.

o Responsabilizarlos de determinadas tareas. (Poner la mesa, ordenar la

habitacion, limpiar el bafio, cuidar a los hermanos menores, regar las plantas).

o Hacerles comprender que deben aceptar y respetar las normas familiares.

Es importante sugerir que recursos puede utilizar la familia para la consecucion de la

educacion de la voluntad.

a. Esfuerzo motivado:

o Estimular y premiar.
o El esfuerzo prolongado merece premiarse.

o Se debe motivar y recompensar por el esfuerzo mas que por los

resultados.

o Tampoco se debe abusar de las recompensas materiales. (Juguetes,

dulces, dinero).
b. Disciplina.

c. Educar desde un ambito mas personalizado.
Educar en el esfuerzo

« En el momento actual la comodidad, el bienestar, el placer eliminan el

esfuerzo.
« La familia debe potenciar el esfuerzo.

e Inculcar en los hijos que pocas cosas de valor se consiguen sin esfuerzo.
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Educar en el orden

« Desde muy pequefios se les debe acostumbrar a colocar las cosas en su
sitio.

e Los padres deben tener paciencia para dar a sus hijos el tiempo que
necesitan para ordenar sus juguetes, habitaciones, etc.

Educar en la sinceridad

e Se debe ensefar a los nifios desde pequefios a decir la verdad siempre,

aungue esto traiga contratiempos.

e Ayudarles a que se conozcan mas a si mismos. (Que reflexionen

interiormente).

o Ensefarles a discernir entre lo principal y lo secundario.
Educar en el amor hacia los demas

e En nuestra sociedad es dificil porque cada uno busca su comodidad, dinero,

buena vida.

« Hay que ensefarles a salir de si mismos y hacerles comprender que fuera de
ellos hay mucha gente que sufre. (Nifios, ancianos, enfermos). Es necesario

prepararlos para la generosidad.
Educar en la tolerancia

« Valor clave en la convivencia familiar.
« Consiste en el reconocimiento de las diferencias y la diversidad de los demas.

o Potenciar el didlogo y el consenso.
Educar en la trascendencia

o Ensefarles a los nifios la bondad, el perdon, la belleza espiritual, en la

generosidad frente a los demas.

« Formar en la amabilidad, en la alegria y en la humildad, de manera especial

gue aprenda amar en libertad.
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En la educacion de los valores, la familia estd llamada a recuperar su tiempo y
espacio para cumplir con la responsabilidad de padres, educadores y compartir cada
uno de los momentos que les ayude a crecer juntos. Les invito a hacer de su hogar
un nido de amor, donde cada miembro done lo mejor de si mismo, para convertir sus

vidas en una ofrenda de amor y esperanza.

Mgs. Roberto Cuenca, Factores esenciales para la impregnacion de valores en la
vida familiar, [en linea], 2pp., Direccion URL:
http://www.lafamilia.info/documentosdeinteres/familia/familia23.php?imprimir=1,
[consulta: 08/0/2011 - 08:23am]

Concluyo con una idea personal: Educar al nifio, para no castigar al viejo, en
valores y moral principalmente, se vuelve objetivo clave y primordial en toda

institucion educativa.

39


http://www.lafamilia.info/documentosdeinteres/familia/familia23.php?imprimir=1

3.- METODOLOGIA

Concepto de Metodologia

La metodologia “Es un conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos que se
emplean para la busqueda o transmisién del conocimiento. En él, un caso para la

investigacion y en el otro para la ensefianza “. Cervo A (1980). (pg. 9)

Dentro de la metodologia los elementos que se deben plantear es el disefio de la
investigacion, entendiéndose lo siguiente:

¢ Enfoque o naturaleza de la investigacion.

e Modalidad de trabajo.

e Tipos de investigacion que se van a utilizar en el proceso.

¢ Nivel de profundidad de la investigacion.

Disefio de la investigacion

La presente investigacion se fundamentara con planteamientos de enfoque
cualicuantitativo, el mismo que aplica el método interactivo, ciclico, ecoldgico,
holistico, naturalista, fenomenol6gico y constructivista; se utilizara la mediciéon
objetiva de las variables, recogiendo datos y aplicando la estadistica descriptiva,

obedece a un plan previamente estructurado”.

El proceso de analisis es tres pasos:

Analisis exploratorio, descripcion e interpretacion de datos.

En referencia al paradigma directriz la modalidad de trabajo que se aplica en este

proyecto es el denominado proyecto de desarrollo que dice:

“La investigacion es el conjunto estructurado de procedimientos tedricos
metodoldgicos y técnicos que utiliza el investigador para explorar, analizar,
comprender, enfrentar y buscar alternativas de solucion a los problemas del
entorno natural y social, apegado a un proceso cientifico, sistematico légico y
objetivo” Izquierdo A (1997). (pg. 5).
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Segun Instructivo para la Elaboracion y presentacion de los trabajos de grado de
Maestria y tesis Doctoral de la Universidad Central del Ecuador (s/ f). (pg. 6)

describe:

“El proyecto de desarrollo comprende las siguientes etapas generales:
Diagnostico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;
procedimiento metodoldgico, actividades y recursos necesarios para su
ejecucion: analisis y conclusiones sobre la viabilidad y realizacion del
proyecto; y en el caso de su desarrollo, la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion tanto del proceso como de sus resultados”

Para la ejecucion de esta investigacion se apoyara tanto en la investigacion de

campo como en la investigacion documental.

Entendiéndose por investigacion de campo segun el instructivo para la
elaboracion del proyecto de grado de Yépez E. (s/ f). (pg. 16):

“Es el estudio sistematico de problemas en el lugar en que se producen
los acontecimientos con el propésito de descubrir, explicar sus causas y
efectos, entender su naturaleza e implicaciones, establecer los factores
gue lo motivan y permiten predecir su ocurrencia.

En esta modalidad de investigacién el investigador toma contacto en
forma directa con la empirea, para obtener datos directos a través de una
observacion. Para complementar la informacion se puede acudir, en
algunos casos, a fuentes secundarias”

La investigaciéon documental bibliografica segun Instructivo para la elaboraciéon de
Proyecto de trabajo de Grado Yépez E (sff). (pg. 17):

“Constituye la investigacion del problema determinado con el propdésito de
ampliar, profundizar y analizar su conocimiento, producido este por la
utilizacién de fuentes primarias en el caso de documentos y secundarias
en el caso de libros, revistas, peridédicos y otras publicaciones.

Este tipo de investigacién tiene un ambito determinado, su originalidad se
refleja en el manejo de documentos y libros que permite conocer,
comparar y deducir los diferentes enfoques, criterios,
conceptualizaciones, analisis, conclusiones, recomendaciones de los
diversos autores e instituciones estudiadas, con el propésito de ampliar el
conocimiento y producir de nuevas propuestas, en el trabajo de tesis “.
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Modalidad de la investigacion

La modalidad del presente proyecto es de una investigacion de campo y de revision
documental, es un proyecto factible de realizarse por la necesidad de mantener
siempre evaluando nuestros procesos de ensefianza y el desempefio de cada

trabajador de nuestro centro educativo.

Se apoydé en la investigacion de campo descriptiva, porque se basé en un
diagndstico sobre las caracteristicas institucionales y del problema analizado sobre
la gestion efectiva y aplicacion de liderazgo en las diferentes tareas que se llevan a

cabo en nuestro centro.

Se apoy0 en la investigacion bibliografica documental la cual permitié construir la
Fundamentacién Tedrica del proyecto asi como la propuesta de evaluacién de la
gestion en liderazgo y valores del centro de Cémputo de la Universidad de

Guayaquil, Facultad de Ciencias Médicas.

Tipo de investigacion

Se desarrollara con caracter de diagnostico descriptivo, porque permitira identificar
las falencias en los planes y programas de computacion que se estan aplicando,
permitird realizar una evaluacion integral del modo en que perciben los alumnos el
ambiente y de como estamos trabajando, si se estan aplicando los procedimientos o
no, si conocemos las normas, si aplicamos liderazgo, calidad de ensefianza y

valores.

Descriptiva porque permiti6 a través de la construccibn del marco tedrico el

desarrollo cientifico del proyecto y buscar las soluciones al problema planteado.
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3.1 Participantes: Poblacion y Muestra seleccionada

Poblacién

Poblacion: “Es el conjunto de individuos, objetos u observaciones que poseen, por lo

menos una caracteristica comdn “ESTEVEZ, E (1996). (pg. 10).

La poblacion de estudiantes es de 438, la de docentes incluido el director.
Coordinadores y personal administrativo 26, que da un total de 464 que representa
el universo.

Cuadro # 4: Poblacion segun estratos

Estratos Unidad de anélisis Numero
Director 2 2
Coordinadores 4 4
Docentes 10 10
Administrativo 10 10
Estudiantes 438

Total 464

Fuente: Centro de computo
Elaborado: por el autor

Muestra

Muestra, “Es una técnica que consiste en la seleccién representativa de la
poblacién o del universo que ha de investigarse, la misma que puede ser
muy grande o amplia, ya que resulta dificil si se quiere imposible
investigar a todos los elementos, de este universo se obtiene la
informacion requerida para el desarrollo del estudio “ Bernal T ( 2000 ).

(pg. 158)

La seleccion de la muestra para Docentes se hara mediante el muestreo no

probabilistica.

La seleccion de la muestra para estudiantes se hard mediante el muestreo

probabilistica, para el calculo de la muestra se aplicara la siguiente férmula.
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Cuadro # 5: Férmula para el calculo de la muestra.

PQON

(n—1) EA2 / K2 + PQ

n = tamafo de la muestra

PQ = varianza poblacional, constante equivalente a 0,25

N = poblacion o universo = 464 estudiantes-docentes-personal administrativo y
directivos.

E = error admisible que puede ir entre el 1 % al 9 % en este caso se utiliza

E=5%

K = coeficiente de correlacion de error, constante equivalente a 2.

116
n:
(464-1) 0,0025 + 0,25
116
n=
(463) 0,0025 + 0,25
116
n=
1,1575 + 0,25
n=116/1,41

Entonces: n = 82,42
Muestra = 82 (aproximadamente).
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Cuadro # 6: Poblacion y muestra referencial para la investigacion.

ESTRATOS POBLACION MUESTRA %

Estudiantes de

los laboratorios 438 66 80,48%
Docentes 10 5 6,09%
Directivos 2,44%

Coordinadores 4 4 4,88%

Administrativo 10 6,09%

Total 464 82 100%

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres
La poblacién de los estudiantes de los laboratorios que acuden en un periodo a

recibir clases es de 438 aproximadamente, cuya muestra con proposito de analisis
evaluativo segun la tabla seria 66, pero vamos a tomar una muestra de 100
estudiantes para aumentar la precision en los resultados de las encuestas, que
equivale al 93%; la poblacién de docentes es de 10, de la cual se tomara para la
encuesta a 5 docentes, que representa el 3,33%; la poblacion de directivos es 2, y
se tomara en cuenta a los 2 para la evaluacion, que representa el 0,33%; el personal
administrativo es 10, de la cual se tomara una muestra de 5 personas, que

representa el 1,66% del total, sumado todo nos da el 100% de la muestra.

Grafico # 2: Muestra encuestada

4,88% Muestra

B Estudiantes de
los laboratorios
H Docentes

Directivos

B Coordinadores

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres
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Tabla # 1: Personal directivo clasificado por género y edad.

Rangos de edad Hombres Mujeres

F % F %
Menos de 25 afios 0 0 0
26 — 30 afos 0 0 0
31 - 35 afos 0 0 0 0
36 — 40 afos 0 0 0 0
Mas de 40 afios 2 100 0 0
Totales 2 100 0 0

Tabla # 2. Personal docente de la Institucion, clasificados por género y edad.

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres

Rangos de edad Hombres Mujeres

F % F %
Menos de 25 afios 1 20 0 0
26 — 30 afos 2 40 3 60
31 - 35 afios 2 40 1 20
36 — 40 afos 0 0 1 20
Mas de 40 afios 0 0 0 0
Totales 5 100 5 100

Tabla # 3: Personal docente de la Institucion, clasificados por Afios de

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres

experiencia

Afios de experiencia Frecuencia (f) %
0-1 1 10
2-5 8 80
5 en adelante 1 10
Total 10 100

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres
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Tabla # 4: Personal docente de la Institucion

académicos.

...... Clasificados por Titulos

Titulos obtenidos

Frecuencia (f)

%

Ingenieros 5 50
Economistas 1 10
Licenciadas 3 30
CPA 1 10
Total 10 100

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres

Tabla # 5: Personal administrativo y de servicios de la Institucion, clasificados

por género y edad.

Rangos de edad Hombres Mujeres
F % F %
Menos de 25 afios 1 12,5 0 0
26 — 30 afios 0 0 1 50
31 - 35 afios 6 75 1 50
36 — 40 afos 1 12,5 0 0
Mas de 40 afios 0 0 0 0
Totales 8 100 2 100

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres

Tabla # 6: Personal administrativo y de servicios de la Institucion, clasificados

por afios de experiencia.

Afos de experiencia Frecuencia (f) %
0 -1 afios 2 20
2 -5 afos 6 60
5 en adelante 2 20
Total 10 100

Elaborado: José Luis Hidalgo Torres

Fuente: Centro de computo
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Tabla # 7: Personal administrativo y de servicios de la Institucion, clasificados

por titulos académicos.

Titulos obtenidos

Frecuencia (f)

%

Titulo de 2do nivel 5 50
Titulo de 3er nivel 4 40
Titulo de 4to nivel 1 10
Total 10 100

Tabla # 8: Poblacion estudiantil, clasificados por género y edad.

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres

Rangos de edad Hombres Mujeres

F % F %
Menos de 25 afios 0 0 0
26 — 30 afos 0 0 0
31 - 35 afos 0 0 0 0
36 — 40 afos 0 0 0 0
Mas de 40 afios 2 100 0 0
Totales 2 100 0 0

Fuente: Centro de computo
Elaborado: José Luis Hidalgo Torres
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3.2 Metodologia de la investigacion.

La metodologia: “Es un conjunto de procedimientos, técnicas e instrumentos que se
emplean para la basqueda o transmision del conocimiento. En él un caso para la
investigacion y en el otro para la ensefianza “. Libro Guia Planificacion estratégica
en la Educaciéon, UTPL (2010). (pg. 8).

Dentro de la metodologia que he podido analizar, los elementos que se deben
plantear es el disefio de la investigacion, seran los siguientes:

¢ Enfoque o naturaleza de la investigacion

e Modalidad de trabajo.

e Tipos de investigacion que se van a utilizar en el proceso.

¢ Nivel de profundidad de la investigacion.
Optado por un método informativo bibliografico como principal proveedor de datos la

elaboracion de la investigacion.

Técnicas para la recoleccion de la informacion

Cervo A. (1980), conceptualiza a la técnica como “Patrones o criterios
determinados que utiliza un arte o ciencia, y la pericia para utilizar estos
procedimientos “(pg. 10).

En este proyecto para la recoleccion de datos se utilizara la técnica de la encuesta,
segun Estévez E (1996)

“Constituye un instrumento basico para el disefio del producto, ya que
permite obtener datos de interés a través de la interrogacion escrita a
determinados individuos “(pg. 15).

Procedimiento de la investigacion
Los pasos que vamos a seguir para la finalizacion de esta investigacion son los
siguientes:

e Elaboracion del proyecto.

e Elaboracion del instrumento.

e Definicion de muestras.

e Aplicacion de instrumentos y toma de datos.

e Elaboracion del marco te6rico definitivo.

e Procesamiento de la informacion (gréaficos, tablas).

e Analisis de resultados.
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e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.
e Elaboracion de la propuesta.
e Validacién de la propuesta.

e Elaboracion del informe.

1. Determinacion del problema a investigarse, de las interrogantes, objetivos y
justificacion.

2. Desarrollo del marco tedrico, antecedentes, fundamentacion teodrica,
definicion de términos.

3. Desarrollo de la metodologia, disefio de la investigacion, determinacion de la
poblacion, instrumentos, procedimientos, recoleccion de la informacion,
procesamiento y analisis de la informacién, determinacién para elaborar la
propuesta.

4. Desarrollo del marco administrativo, cronograma en barras Grantt,
presupuesto, referencias bibliograficas, anexos.

5. Elaboracion de la propuesta.
El estudio diagndstico se realizara a través de levantamiento de informacion, revisiéon
de documentos fuente y encuestas directas.

Para el estudio de factibilidad, se entrevistara a directivos y coordinadores.

Para esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. Para el diagnoéstico.

2. Para la validacion.

3. Para la Factibilidad.
El contenido de las preguntas guarda relacidon con los objetivos del estudio. Se puso

cuidado en el numero de preguntas con el objeto de que los investigadores

contesten en forma integral los requerimientos que se definen en la propuesta.
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La aplicacion serd directa e individual, a la muestra determinara en el cuadro

detallado en “poblacion y muestra”.

Las respuestas seran cerradas con la escala tipo Likert para que el investigado
marque con una (X) las respuestas de la informacion especifica, con la siguiente

escala:

El cuestionario esta organizado en dos partes:

(1) Portada, que contiene el titulo del instrumento y la presentacion que indica el
objetivo del estudio.
(2) El cuestionario consta de los siguientes aspectos:
e Caracteristicas de la gestion de autoridades.
e Area académica, nivel académico, actualizacion vigente, metodologia,
formacion integral.
e De la imagen y evaluacion docente, planificacion, coordinacion de éareas
académicas, dedicacion, cumplimiento programatico.
e Opinion sobre el rendimiento escolar, interés por el estudio de la computacion
y tecnologia, calidad docente, horario, ambientes de estudio, nimero de

asignaturas.

Instrumentos para la recoleccion de la informacion

Como cada una de estas técnicas exige un instrumento especifico en el presente
caso se utilizara el cuestionario, segun Salguero M (2000):

“‘Es un sistema de preguntas cuya finalidad es obtener datos para una
investigacién. Presupone el disefio de la investigacion y requiere de un
procedimiento estricto “(pg. 72).
El cuestionario a elaborarse serd de tipo preguntas cerradas para todos los
encuestados, y un apartado especial de preguntas con respuesta abierta para los

directivos y coordinadores.

El instrumento disefiado tendrd dos caracteristicas esenciales que garanticen los
resultados investigados. Estas son validez y confiabilidad.
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Validez

Segun Estévez E. (1996) “Validez es la aptitud de un método o test
diagndstico para proporcionar una medida exacta del que tiene por objeto
medir “(pg. 30).

La validez de construccion se procedera mediante la técnica de juicio de expertos.

Confiabilidad

Para determinar la confiabilidad se realizard una prueba piloto a la siguiente
muestra:

100 Estudiantes

5 docentes

2 directivos

4 coordinadores

5 personal administrativo

Para establecer con los resultados el valor de la confiabilidad, que se tomaran en

cuenta para la elaboracion del cuestionario definitivo.

Sobre la base de juicio de expertos se elabor6 la version definitiva de los

cuestionarios.

Con los antecedentes sefialados, los validadores que actuaron en calidad de

expertos, sefalan cuales son las correcciones que se deben realizar en el

instrumento que se aplica en la investigacion, se entreg6 los siguientes documentos:

e Carta de presentacién, instructivo y formularios para registrar la

correspondencia de cada item con los objetivos de la investigacion, calidad
técnica, rentabilidad y lenguaje utilizado.

e Objetivos del instrumento, matriz de operacionalizacion de variables e

instrumento a ser validado.
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Técnicas para el procesamiento y analisis de resultados

Para cumplir la etapa de recoleccion de datos en el presente proyecto se seguiran
los siguientes pasos:
e Caodificacion
e Tabulacibn de respuestas obtenidas con los resultados tabulados, se
elaboran los cuadros estadisticos, estos contendran: frecuencias absolutas
simples y porcentajes.
e Con la construccion de cuadros estadisticas se construira graficos para poder
visualizar de mejor manera los resultados.
Se aplicara un analisis dinamico o sistematico que permita analizar el problema

de un enfoque sistémico relacionado con la variable del problema.

El andlisis de los resultados se dara estableciendo la relacion entre los resultados de
las tablas estadisticas y los contenidos del marco tedrico, para lo cual se seguira los
siguientes pasos:

e Descripcion de los resultados cuantitativos de las tablas estadisticas.

e Interpretacion de lo descrito con la teoria.

e Determinar conclusiones parciales de cada item.

Criterios para la elaboracion de la propuesta

El disefio para la elaboracién de la propuesta “Evaluacion integral y gestion de
Liderazgo y valores en los laboratorios del Centro de cémputo, Facultad de
Ciencias Médicas, Universidad de Guayaquil”, se basa en lo siguiente:

1. Estudio diagndstico.
Estudio de factibilidad.
Disefo del proyecto.

Ejecucion del proyecto.

o~ 0N

Evaluacion del proyecto.

Se realizara una revision por especialistas, en lo que se refiere al contenido sera el
asesoramiento del tutor que determine él lo que se refiere a la concepcién y caracter

cientifico de la misma.
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Los especialistas que se entrevistara con respecto al tema propuesto seran doctores
en Medicina y Cirugia, docentes de los laboratorios de computacion, Ingenieros y
Licenciados de la Escuela de Medicina de la Facultad de Ciencias Médicas de la

Universidad de Guayaquil.

Andlisis e interpretacion de los resultados

¢,Como llevare a cabo el andlisis y la interpretacién de los resultados, una vez

realizado el levantamiento de la informacién?

En la presente investigacion se utilizo la encuesta a los estudiantes de la Escuela de
Medicina de la Universidad de Guayaquil que acuden a capacitarse a nuestro centro
de computo, a Docentes de la misma unidad académica, se solicité informacion a la

secretaria y formatos a la coordinacion general de Posgrado.

En primer lugar se hizo una revision y analisis de los instrumentos, se realizara la
tabulacion manual por grupos y categorias, se procesara las preguntas de la
situacion actual y de la propuesta y se estableceran los puntos medios y el perfil de
actitud de los estudiantes y Docentes con el fin de establecer consensos para

justificar y sustentar la propuesta que se presenta

A través del programa Microsoft Excel se elaboraran los cuadros y gréaficos, se
realizaron los porcentajes para hacer el andlisis con el objeto de sustentar la
discusion de los resultados y obtener las respuestas a las interrogantes de la
investigacién y determinar si se cumplieron o no los objetivos planteados en el
problema motivo de esta investigacion, mediante el cruce de preguntas y la
triangulacion de los resultados con lo que describe la teoria y la realidad educativa y
de como se esta llevando a cabo la gestion y aplicacion de liderazgo y valores en el
Centro de computo de la Escuela de Medicina , previo a la elaboracion de la

propuesta como solucion al problema que se ha investigado.
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3.3 Métodos, procedimientos, explicacion del método de

investigacion adoptado.

Para nosotros los que estamos en el mundo de la educacion, definitivamente
nos conviene mas un enfoque -cualitativo, las razones las expongo a

continuacion:

La objetividad a aplicar en ambas metodologias es la misma, pero en la
cualitativa me obligaria a usa factores de medicion, como datos estadisticos
existentes, en la cualitativa, estudiariamos fendmenos sin parametros
preestablecidos de medicion, los cuales, si existen, los puedo tomar como una

referencia.

Una explicacién de tipo cuantitativo seria mas concreta, especifica, con datos
exactos e hipétesis comprobadas o desmentidas a cabalidad, una explicacion
cualitativa tiende a generalizar mas, abarca todos los posibles resultados del

andlisis del fendbmeno.

La investigacion cuantitativa exige datos estadisticos, variables que sean
medibles, como los numeros, en cambio, la cualitativa me proporciona fuentes,
evidencias de un fendmeno estudiado, para el cual, sometido al andlisis, puedo
usar el razonamiento inductivo, aplicar mis experiencias al caso que se esta
investigando, en la otra, tomare varios casos referenciales para sacar

conclusiones deduciendo.

Con una investigacion cualitativa tengo mas libertades, puedo aplicar la etnografia

(estudio de realidades y culturas) y la fenomenologia (experiencias vividas), me

permite interaccién con los actores de mi investigaciéon, que piensan, siguiendo

una estrategia flexible, mas orientado a lo social, la cuantitativa esta mas orientada

a las ciencias, y nos sirve mucho para probar leyes, teorias, etc.

La modalidad del presente proyecto es de una investigacién de campo y de revision

documental, es un proyecto factible de realizarse por la necesidad de actualizar el

programa de Biologia de acuerdo a la actualidad cientifica.
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Se apoyé en la investigacion de campo descriptiva, porque se basé en un
diagnoéstico sobre las caracteristicas institucionales y del problema meso curricular
de la catedra de computacién, asi como la aplicacién del proceso administrativo
curricular bajo el criterio de determinar la factibilidad de instrumentar un proyecto de
desarrollo en la Facultad de Ciencias Médicas.

Se apoyo en la investigacion bibliografica documental la cual permitié construir la
Fundamentacion Tedrica del proyecto asi como la propuesta de redisefio meso
curricular en el Centro de Cémputo, Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad

de Guayaquil.

El tipo de investigacién es con caracter de diagndstico descriptivo, porque permitié
identificar las falencias en los planes y programas de computacion y relacionarlos
con el perfil de egreso de los estudiantes de la Escuela de Medicina de la

Universidad de Guayaquil.

Descriptiva porque permiti6 a través de la construccion del marco teorico el

desarrollo cientifico del proyecto y buscar las soluciones al problema planteado.

La presente investigacion se fundamentara con planteamientos de enfoque
cualicuantitativo (mixta), el mismo que aplica el método interactivo, ciclico, ecoldgico,
holistico, naturalista, fenomenologico y constructivista; se utilizara la medicién
objetiva de las variables, recogiendo datos y aplicando la estadistica descriptiva,

obedece a un plan previamente estructurado.

Diseno del cuestionario

En base a los analisis expuestos anteriormente, he disefiado un cuestionario de
preguntas estandar que me permitira recoger opiniones sobre diversos ambitos que
va a abarcar mi investigacion, tratando de averiguar cual seria el impacto en los
alumnos el enfocar las clases con un curriculo orientado a la tecnologia, si se

sienten respaldados educacionalmente por su Universidad, etc.
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El sistema de cuestionario que contestaran directivos, docentes, coordinadores,
personal administrativo y de servicios, pongo en consideracion en detalle en la parte

de los apéndices.

Por tratarse de un centro universitario de nivel superior, no es necesario realizar
encuesta a padres de familia, la cual sera omitida para este proyecto de

investigacion.

4.- RESULTADOS

Diagnostico

4.1 Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la gestion en

liderazgo y valores

Voy a detallar cuales son los instrumentos en los cuales se determinara la aplicacion
de liderazgo, valores, calidad educativa, que se esta aplicando. En cuales se aprecia
una gestion de liderazgo, cuales existen y cuales no, y terminaremos con una breve

conclusion de la situacion actual.

4.1.1.1 El manual de organizacion

En los laboratorios donde se realizé la investigacibn no se cuenta con un
organigrama explicativo de las funciones de cada una de las personas que
laboramos alli; hay un manual con normas procedimentales pero esta
desactualizado y en el mismo no hay signos de gestion de liderazgo claras. Los
documentos no fueron proporcionados en su totalidad por parte de la directiva.

4.1.1.2 El codigo de ética.

Nuestro cédigo de ética y valores estad planteado de la siguiente manera, que

transcribo del documento original:
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Nuestra mision

Formar de manera integral a los jovenes que ingresan a nuestro centro educativo,
acorde a las necesidades que exige el medio, dentro de un sistema de valores que
resalte la creatividad, la autonomia, la solidaridad, y la defensa de sus derechos, que
promuevan su maximo desarrollo dentro del marco de la convivencia pacifica,
teniendo en cuenta la diversidad cultural de los estudiantes, y su situacion socio

econdmica.

Formar lideres, personas que sean capaces de afrontar retos, personas con amplios

conocimientos que quisiéramos detallar en extenso:

o En el ambito instrumental, deseamos que:
o Utiliza adecuadamente el lenguaje.
o Posee pensamiento l6gico, algoritmico y categorial
o Utiliza programas de computacion
o Que sea capaz de aplicar liderazgo en cualquier area donde le toque
desenvolverse, que sea capaz de afrontar retos, de crear proyectos,
propuestas y ser visionario.
¢ En el ambito técnico profesional
o Se lo preparara adecuadamente acorde a las nuevas tecnologias que
se presenten en el mercado
e En cuanto a desarrollo social y econémico:
o Explique acontecimientos sociales, culturales, economicos y politicos
o Practique valores sociales y positivos para el trabajo
e En su relacion con el mundo del trabajo:
o Posee experiencia directa en ambientes concretos de trabajo

o Posee relacion inicial con empresas empleadoras

Nuestra vision

Ser un centro en el cual se respete la individualidad, las diferencias étnicas,
religiosas, culturales, que son Unicas e irrepetibles, en donde cada uno de los
estudiantes pueda demostrar de lo que es capaz, con libertad de criterio y

pensamiento.
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Fomentar los principios de cooperacion, autonomia, participacion, para poder formar
hombres y mujeres de bien, y que puedan hacer frente al mundo globalizado y a los

avances tecnoldgicos que se presentan hoy en la actualidad.

Podemos concluir con este pequefio fragmento del documento que nuestro cédigo
de ética esta orientado a definir y preparar a los profesionales del area médica de tal
manera que puedan afrontar retos sin limitaciones, y ser lideres en el campo de su

especializacion.

No habla acerca de cdmo se aplica liderazgo y valores educativos, nuestro cédigo

de ética no contempla esta posibilidad.

4.1.1.3 El plan estratégico
En nuestro plan estratégico anual, se contempla un apartado acerca de los valores

en la educacion, el cual transcribo a continuacion del documento original:

Nuestra mision

Formar de manera integral a los jovenes que ingresan a la institucién universitaria,
acorde a las necesidades que exige el medio, dentro de un sistema de valores que
resalte la creatividad, la autonomia, la solidaridad, y la defensa de sus derechos, que
promuevan su maximo desarrollo dentro del marco de la convivencia pacifica,
teniendo en cuenta la diversidad cultural de los estudiantes, y su situacién socio
econdmica.

Nuestra vision

Ser un centro en el cual se respete la individualidad, las diferencias étnicas,
religiosas, culturales, que son Unicas e irrepetibles, en donde cada uno de los
estudiantes pueda demostrar de lo que es capaz, con libertad de criterio y
pensamiento.

Fomentar los principios de cooperacion, autonomia, participacion, para poder formar

hombres y mujeres de bien, y que puedan hacer frente al mundo globalizado y a los
avances tecnoldgicos que se presentan hoy en la actualidad.

59



Nuestros valores

Somos un Centro de Cémputo renovado, con lo ultimo que la tecnologia puede
ofrecer hoy en dia, por lo tanto hemos plasmado nuestros valores de la siguiente
forma:

1. Entendemos y respetamos las diferentes culturas
Por eso:

* Educamos a nuestros alumnos dentro del concepto de la interculturalidad y
teniendo en cuenta nuestra Identidad Nacional que es de caracter pluricultural.

* Fomentamos el conocimiento no solo de lo que tiene que ver con el area en donde
ellos se desenvuelven que es la médica, sino que abrimos sus mentes hacia
otras fronteras tecnolégicas.

* Realizamos activamente seminarios tecnolégicos médicos, integrando no solo
alumnos del pais sino de otras latitudes, o alumnos de diversas ciudades
comparten sus opiniones y debaten sobre temas en particular.

* Aceptamos regularmente que nos visiten médicos de compafias especializadas,
para dar charlas y conferencias de lo Ultimo en tecnologias médicas aplicadas al
medio.

2. Convivimos pacificamente con las demas personas.

Por eso:

» Orientamos nuestra accidén no solamente hacia el éxito profesional individual, sino
también hacia la responsabilidad social.

» Contribuimos a la formacion de personas competentes que puedan influir en el
desarrollo de la sociedad hacia un uso mas eficiente y racional de los recursos
tecnolégicos, dentro de una sociedad justa y con estructuras democraticas
estables.

* Desarrollamos nuestra labor dentro de un clima donde se viven y practican
diariamente valores como la tolerancia, la lealtad y el respeto mutuo.

* Fomentamos el trabajo en equipo con el fin de propiciar la capacidad de trabajar en
grupo motivando el ordenado intercambio de opiniones y puntos de vista. Todo
ello con el objetivo de encontrar, en forma pacifica y democratica, el consenso
como una forma permanente de vida que va mas alla de la actividad en clases.
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» Desarrollarnos nuestras acciones dentro de los principios de la cultura de paz.

3. Propiciamos el pluralismo de opiniones y su intercambio reflexivo y tolerante

Por eso:

* Mantenemos como principio la libertad para exponer las ideas propias dentro y
fuera de las clases y el respeto de todos a las ideas ajenas sin interrupciones ni
recortes a esta libertad fundamental.

* Propiciamos un ambiente de aula agradable, evitando las situaciones conflictivas
graves y donde el didlogo es la base del entendimiento mutuo.

* Nos hemos organizado en una estructura democratica en la que las relaciones
entre los Docentes, coordinadores y la Direccion tratan de ser horizontales de tal
manera que mantienen relaciones estrechas de colaboracién y tienen activa
participacion en la formulacion de alternativas de caracter pedagogico y
administrativo.

* Rechazamos cualquier forma de dogmatismo y fundamentalismo y nos definimos
como una institucion ideolégicamente abierta, que se orienta hacia el hombre
como fin supremo dentro de una democracia pluralista.

4. Preparamos a los alumnos para el mundo globalizado

Por eso:

* Orientamos a nuestros alumnos para que logren un buen rendimiento académico y
desarrollen competencias exigentes.

* Nos esforzamos por lograr desarrollar en ellos una conciencia aguzada para la
responsabilidad solidaria dentro del desarrollo positivo de la sociedad humana.

* Los ponemos en contacto, con la tecnologia moderna y las herramientas basicas
gue les permitan obtener cada vez mayor informacion y de la mejor calidad.
Explotando el uso de recursos como el Internet y las conferencias via web cam.

5. Fomentamos la Autonomia de nuestros alumnos y el trabajo cooperativo
Por eso:

» Alentamos la toma de decisiones autonomas por parte de nuestros alumnos de tal
forma que mantengan su autoestima y se responsabilicen por sus decisiones.
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* Fomentamos en nuestros alumnos el desarrollo de las competencias sociales, lo
cual les permitira relacionarse mejor con los deméas miembros del grupo al cual
pertenecen.

» Mantenemos el trabajo grupal y cooperativo como una de las formas pedagdgicas
mas importantes dentro de nuestra tarea educativa.

6. Fomentamos el pensamiento creativo
Por eso:

* Mantenemos, como parte importante del curriculum integral, que los alumnos sean
auto motivadores, que sean creativos y ellos mismos se abran paso dentro del
mundo tecnolégico, y puedan aprovechar y hacer uso de las herramientas que
mejor les convenga para el uso en su profesion.

 Posibilitamos que los alumnos desarrollen su creatividad, fantasia y sensibilidad,
aspectos que les permitiran encontrar soluciones creativas a su problematica,
percibir y entender el mundo que les rodea de tal manera que sean capaces de
construir su propia identidad dentro del cultivo de valores no materiales como el
amor, la tolerancia, el espiritu conciliador y otros.

* Los alumnos presentan siempre proyectos médicos aplicando la tecnologia, lo cual
los motiva abiertamente a la investigacion y al trabajo en equipo.

7. Educamos para una capacidad de critica constructiva

Por eso:

» Aceptamos con agrado la critica constructiva de nuestros alumnos como una forma
de revisar nuestras acciones y superar nuestros errores.

* Fomentamos la discusion elevada de todo tipo de temas tecnoldgicos, en especial
el uso de programas y herramientas nuevas en el area de medicina.

* Practicamos la autocritica y la autoevaluacion.
8. Aplicamos un nivel académico exigente
Por eso:

» Declaramos que nuestra Mision es formar de manera integral a los jovenes que
poseen aptitudes suficientes para un rendimiento exigente.

» Buscamos siempre que nuestros alumnos desarrollen una gran disposicion para el
rendimiento académico y para la obtencion de competencias exigentes.
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» Cuidamos de que nuestros alumnos se formen una conciencia aguzada para la
responsabilidad solidaria del desarrollo positivo de la sociedad en general y no
solamente se orienten hacia el éxito profesional individual.

» Capacitamos permanentemente a nuestros docentes tanto en el aspecto
pedagogico, como en los aspectos profesional y personal.

» Ofrecemos a nuestros alumnos posibilidades de reforzamiento en horas fuera del
horario y con la colaboracion de sus propios profesores. Igualmente, brindamos
atencion personalizada a cada uno de los alumnos de los diferentes modulos,
cuando se la necesite. Los blogs y paginas web disefiadas por los docentes son
de gran valor para el cumplimiento de este cometido.

9. Fomentamos la interaccion profesores-alumnos.
Por eso:

* Mantenemos una constante comunicacion con los alumnos, de tal manera que
ellos puedan expresar sin temor sus inquietudes.

« Emitimos, en forma periddica, boletines informativos que dan cuenta de todas
nuestras acciones y actividades para mantener a los alumnos permanentemente
informados acerca de la vida del Centro de Cémputo.

» Aceptamos sin reservas las sugerencias y propuestas de nuestros alumnos.
10. Tenemos un gran espiritu de solidaridad social. Por eso:

* Creamos en nuestros alumnos un espiritu de solidaridad hacia las personas con
diversos tipos de dificultades, menos favorecidas o desvalidas.

* En la medida de lo posible, todo el equipo viejo y materiales no usados se los
entrega con caracter de donaciones a colegios o instituciones que asi lo
necesiten.

En este fragmento del documento que habla del plan estratégico claramente se
aprecia que se toma en cuenta la parte de los valores institucionales y estudiantiles,
hace referencias vagas sobre aplicacion y gestion de liderazgo, es un documento
que existe desde que el centro de computo existe, desde el 2002, y necesita ser
revisado y actualizado, conforme se van dando nuevos paradigmas educativos y

nuevas formas de ejercer liderazgo e inculcar valores para el bien del individuo.
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4.1.1.4 El plan operativo anual (POA)

Nuestro Plan Operativo Anual no contempla el hecho de la aplicacion del liderazgo y
valores en la institucion, es un plan que se enfoca basicamente en solucionar
problemas de indole técnico administrativo, totalmente escaso de partes que

mencionen sobre como se aplicaria liderazgo, valores, moral, etc.

4.1.1.5 El proyecto educativo institucional (PEI)

No tenemos un proyecto educativo institucional del cual poder hacer un analisis
sobre la gestion de liderazgo y valores, este tipo de proyecto estda buscando
financiamiento para poder llevarlo a cabo el proximo afio. Y trata basicamente sobre
la inclusion y reclutamiento de nuevo personal para las areas en donde se lo

necesite, y analisis presupuestario.

4.1.1.6 Reglamento interno, otras normas y disposiciones

Nuestro reglamento interno contiene puntos claramente establecidos en los cuales
se aprecia como se aplica el liderazgo en la institucion, como se forma al estudiante
en valores, como debe ser la convivencia del grupo de trabajo, muchas normas, las

cuales, en la mayoria de los casos, no se aplican tal cual como cita el reglamento.

4.1.2 La estructura organizativa de nuestra institucién

4.1.2.1 Mision y vision.

Nuestra vision y misién institucional son las siguientes, las cuales transcribo de

nuestro reglamento interno:

Nuestra mision

Formar de manera integral a los jovenes que ingresan a la institucién universitaria,
acorde a las necesidades que exige el medio, dentro de un sistema de valores que
resalte la creatividad, la autonomia, la solidaridad, y la defensa de sus derechos, que
promuevan su maximo desarrollo dentro del marco de la convivencia pacifica,
teniendo en cuenta la diversidad cultural de los estudiantes, y su situacion socio
econdmica.
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Nuestra vision

Ser un centro en el cual se respete la individualidad, las diferencias étnicas,
religiosas, culturales, que son unicas e irrepetibles, en donde cada uno de los
estudiantes pueda demostrar de lo que es capaz, con libertad de criterio y
pensamiento.

Fomentar los principios de cooperacion, autonomia, participacion, para poder
formar hombres y mujeres de bien, y que puedan hacer frente al mundo globalizado
y a los avances tecnoldgicos que se presentan hoy en la actualidad.

Se puede analizar que hay una fuerte conviccidn en hacer énfasis en los valores de
la persona, respetando sus creencias, su cultura, preparando al estudiante para
ejercer nuevos desafios, de cierta forma se esta aplicando un tipo de liderazgo,
aunque esta vision y mision deberia ser reformada para incluir puntos que permitian

gestionar el liderazgo educativo de manera mas explicita.
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Grafico # 1: Organigrama de la institucion
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4.1.2.3 Funciones por areas y departamentos

Nosotros trabajamos en una sola &rea departamental, a continuacion detallo las
funciones de cada uno de los integrantes del centro de cdémputo, las cuales se
encuentran detalladas en el reglamento interno de la institucidon, del cual extraigo lo mas

importante:

DEL DIRECTOR DE AREA

Art. 6 El director de area es el Dr. Héctor Zurita. Designado directamente por el Director
de la Escuela de Medicina, Dr. Carlos Villlalva

Art. 7 Son responsabilidades del Director:
a) Determinar la linea axioldgica del Centro de Computo.
b) Aprobar el Reglamento Interno en coordinacién con el Director de Escuela.

c) Fijar las normas de pensiones y valores adicionales que deban cancelar los
alumnos para la realizacion de los médulos de computacion.

d) Integrar comités consultivos.

e) Contratar a los docentes bajo modalidad “contrato simple” con el Rector y solicitar
al Ministerio de Educacion su reconocimiento.

f) Contratar al personal adicional que labora en el Centro, a propuesta de la
Direccion.

h) Supervisar, de acuerdo con la Direccion, la orientacion educativa general del
Centro de Computo y su funcionamiento académico y administrativo de modo que
se asegure la calidad de la educacion.

i) Estimular la actualizacion profesional y la capacitacion del personal, asi como
propender a su mejora economica.

J) Asegurar una adecuada infraestructura y el debido equipamiento y la oportuna
renovacion del mobiliario educativo usado, de modo que estén de acuerdo con las
exigencias técnicos pedagogicos actuales.

k) Integrar comisiones de trabajo y colaborar con la Direccion del Centro de
Computo en las acciones que permitan el logro de los objetivos de la Institucién.
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Art. 11. Son funciones del Director General:

@)

Controlar y Supervisar las actividades técnico pedagoégico con el apoyo del Director
y los Coordinadores respectivos.

Elaborar la estructura curricular.

Velar por la correcta aplicacion del Reglamento Interno.

Verificar la existencia, regularidad, autenticidad y veracidad de la contabilidad,
libros, documentos y operaciones que sefale la Ley, dictando las disposiciones
necesarias para el normal desenvolvimiento de la Institucion. Esta funcion sera
cumplida con la participacién plena y permanente del Administrador del Centro de
Computo y del Decano de la Facultad.

Administrar la documentacién del Centro de Computo.

Controlar y verificar la existencia de los bienes consignados en los inventarios y el

uso y destino de éstos.

Motivar y supervisar proyectos importantes del Centro de Cémputo.

Para el cumplimiento de estas funciones, el Director contara con el apoyo del Director

del Centro de Cémputo, el Administrador del Auditorio, y el Personal Jerarquico, a

quienes sefala funciones especificas el presente Reglamento.

Director del Centro de COmputo

Art. 12. Son funciones del Director:

o Reemplazar al Director en todas sus funciones cuando éste se halle ausente
o imposibilitado de ejercerlas.

o Controlar la existencia, regularidad, autenticidad y veracidad de los registros
y actas de notas que sefale la Ley, dictando las disposiciones necesarias
para el normal desenvolvimiento de la Institucion.

o ganizar el proceso de ingreso de alumnos al Centro de CoOmputo.

o Responsabilizarse, junto al Coordinador designado, de todos los cursos
extra programaticos. (casos especiales, estudiantes de postgrado).

o Representar al Centro de Computo ante entidades como el Ministerio de

Educacion, Direccion Regional de Educacion, Facultad de Medicina.
68



O

(@]

Autorizar la realizacion de actividades dentro y fuera del horario de clases, y
llevar control y calendarizacion estrictos de las mismas.

Planificar, supervisar y controlar los programas de estudios de los cursos en
coordinacion con los Coordinadores Académicos, respetando las
indicaciones del Director.

Controlar y supervisar al personal docente tanto en los aspectos
pedagdgicos como en los reglamentarios.

Visitar las clases del personal docente, previa coordinacion con el Director.
Asistir a todas las reuniones y actividades del Centro de Computo segun
acuerdo con el Director.

Cumplir con las tareas especificas que le sefiale el Director.

Coordinador General

Art. 13. Son funciones del Coordinador General:

o

o

Controlar la coordinacion adecuada de eventos y actividades.
Responsabilizarse del proceso de Calidad Pedagdgica (PQM, Peer-Review,
BLI), junto al Director.

Controlar las actualizaciones de la Pagina Web(a futuro disponible para la
Facultad).

Responsabilizarse de los eventos que sucedan en el Centro de Cémputo.
Confeccionar el horario de asistencia de docentes.

Establecer los reemplazos necesarios.

Ocuparse del area de marketing.

Realizar visitas a las clases de los colegas para asesorarlos.

Realizar eventos especiales como integraciones y eventos tecnologicos.
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Coordinadores de profesores

Art. 15. Son funciones de los Coordinadores Pedagdégicos:

Responsabilizarse y coordinar con los profesores de su Nivel, el Coordinador
principal y el Director, la elaboracion de documentos oficiales como actas,
informes, registros, etc.

Coordinar y supervisar la elaboraciéon y ejecucion de las programaciones
curriculares de los profesores de su Nivel.

Supervisar las coordinaciones de Area, el dictado de clases (previa consulta con
la Direccion) y la elaboracion de los instrumentos de evaluacidon como Registros
auxiliares, actas, examenes, etc.

Asesorar a los profesores en asuntos pedagogicos y en la elaboracién de
documentos internos y oficiales.

Elevar a la Direccion del Centro de Cdmputo propuestas de capacitacion de los
profesores de su Nivel.

Reunirse peridodicamente con los demas coordinadores de nivel con el fin
expreso de articular funciones, informaciones, documentacién, criterios de
evaluacion y actividades varias.

Supervisar el ingreso puntual de los profesores a clases, el cumplimiento del rol
de vigilancias y de reemplazos e informar acerca de los incumplimientos a la
Direccién y al Coordinador Administrativo.

Participar, en forma periédica, de las horas de coordinacién académica de las
Areas del Nivel que les compete.

Visitar las clases, previa coordinacion con la Direccion.

Velar por el mantenimiento y conservacion de los bienes a su cargo y a cargo

de los profesores.
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Coordinadores auxiliares

Art. 16. Son funciones de los Coordinadores Auxiliares:

o

O

Velar por la asistencia y puntualidad de profesores y alumnos.

Organizar las actividades de recuperacibn (examenes de subsanacion) del
educando a lo largo del médulo en curso.

Supervisar la llegada al local y permanencia de alumnos y profesores.

Revisar semanalmente los libros de clases.

Entregar mensualmente informes sobre incumplimiento de las distintas tareas de
profesores como vigilancias, reemplazos, puntualidad, llenado de libro de clases,
etc.

Autorizar la realizacion de eventos fuera del horario de clases, con la autorizacion
del Director.

Entregar semanalmente al Director un reporte de las actividades que se realizaran,
fuera del horario de clases, en el local escolar, en la semana subsiguiente.
Presentar la documentacion necesaria ante las autoridades de la facultad.

Participar, en forma conjunta con el equipo de profesores de la especialidad, en la
elaboracion, desarrollo y evaluacion de los programas curriculares.

Efectuar reuniones de equipo para realizar labor de analisis y evaluacion de la labor
pedagdgica.

Velar por el mantenimiento y conservacion de los bienes a su cargo.

Organizar las coordinaciones semanales de los miembros de su Area y
responsabilizarse del cumplimiento del avance curricular de las clases que
funcionan en paralelo.

Coordinar la elaboracion de material educativo e instrumentos de evaluacion de tal
manera que estos sean iguales, en cantidad y nivel, para todas las clases paralelas.
Informar a los coordinadores de profesores sobre los aspectos académicos y
conductuales de los alumnos, cuando sea necesario.

Informar periodicamente al Coordinador respectivo, acerca del avance del desarrollo
curricular, problemas detectados y posibles soluciones a los mismos.

Asistir a las reuniones de Consejo Directivo (Directores, Coordinadores y Jefes de
Area).
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o Asesorar individualmente a los profesores de su Area.

o Elaborar un plan de observacion de clase de los profesores de su area.

o Organizar y ejecutar dias y proyectos especiales en el Area.

o Controlar la preparacion y correccion de examenes.

o Elaborar el presupuesto del Area.

o Elaborar el informe anual del Area.

o Elaborar el informe anual a Direccion que incluya la ejecucion de la programacion y
logro de metas.

o Responsabilizarse de su Area ante la Direccion. Asesorar sobre las necesidades y

el estado del Area. Informar sobre el desempefio de los profesores a su cargo.

Ambito de competencia de los Coordinadores

En el aspecto académico, los Coordinadores deberan elaborar criterios de
planeacién, seguimiento, ejecucion y control de los siguientes aspectos:

Planeacion anual por clase, evaluacion, planilla de notas, metodologia, material
del Area, examenes, proyectos y dias especiales, implementacion de estandares del
Ministerio de Educacién, implementacion de estandares internacionales en cuanto a
tecnologia se refiere, revision y actualizacion de logros, indicadores, salidas
pedagdgicas, proyeccion del Area en concursos.

Los coordinadores auxiliares no tienen competencia en lo disciplinario y laboral
respecto a los profesores.

Tutores de clase

En el Centro de Cémputo existe un Tutor de clase por cada una de las secciones
establecidas en los tres Niveles Educativos del Centro de Computo.

Profesores de Areas

Existen en nuestra area:
- Profesores a tiempo completo (contratados)

Personal Técnico
Como parte de su estructura, el Centro de Cémputo mantiene el siguiente personal

técnico:
- Auxiliares técnicos, encargados de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos.
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De la administracion y servicios

El Coordinador general en conjunto con el Director de Area depende directamente del
Director de la Escuela de Medicina.

Art. 18. Son funciones especificas de los mismos:

a) Organizar y controlar el trabajo de todo el personal administrativo y de servicio,
procurando el buen desempeiio y cumplimiento de sus funciones.

b) Revisar los libros contables y estados financieros.

c) Efectuar periédicamente arqueos de caja, informar sobre las diferencias que
pudieran hallarse y tomar las medidas correctivas mas convenientes.

d) Controlar que todos los alumnos cumplan con cancelar sus pagos dentro de los
plazos que se les otorgue. En caso contrario, tomar las medidas correctivas
apropiadas.

e) Autorizar los gastos de caja chica y revisar los gastos mayores y presupuestos
para su aprobacion por el Patronato.

f) Efectuar todos los tramites legales relacionados con el personal En general, tales
como proporcionar contratos de trabajo, cartas notariales, despidos, renuncias,
liquidaciones, etc.

g) Cerciorarse de que el Centro de Cémputo no incurra en incumplir o infringir
alguna disposicion legal vigente.

h) Elaborar el presupuesto anual para la determinacion de las pensiones de
ensefianza, tratando de financiar todos los gastos corrientes del Centro de Computo
y de las inversiones que acuerde la Facultad. Verificar posteriormente que los
gastos se adecuen al presupuesto, sugiriendo los que se puedan recortar y/o
incrementar.

i) Procurar el adecuado mantenimiento de los activos del Centro de Cdmputo.
Preocuparse de que toda la maquinaria y equipo necesario, estén en ¢ptimas
condiciones de funcionamiento, de acuerdo con el Jefe de Mantenimiento.

j) Proveer adecuadamente de todos los utiles y material didactico que requiera el
Centro de Computo, en coordinacion con la Direccion, para su adquisicion.

k) Preocuparse de que el Centro de CoOmputo cumpla con pagar sus obligaciones y
en su oportunidad.
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[) Confeccionar las Planillas de Sueldos y Salarios, aplicando los descuentos
respectivos a quienes falten injustificadamente, previa autorizacion de la Direccion.

De los docentes
Art. 19 Son funciones y obligaciones de los Docentes:

Realizar clases con metodologias modernas que incidan en la participacion activa,
auténoma y responsable de los alumnos.

Cumplir de manera eficaz y eficiente con las funciones pedagodgicas inherentes a su
cargo.

Promover la formacién armoniosa e integral de los alumnos a su cargo, velando por una
convivencia pacifica entre ellos y tomando las medidas correctivas en caso necesario.

Planificar las tareas en forma dosificada, de acuerdo al grado de estudios. Para tal
efecto, cada profesor anotard en el libro de clases el tiempo aproximado que se
necesite para cumplir la tarea.

Respetar los Reglamentos del Centro de Cdmputo y las disposiciones de la Direccion.

Ser ejemplo permanente de los objetivos que pretende conseguir el Centro de Computo
corno Institucién Pedagdgica.

Mantener un didlogo continuo con los alumnos con el fin de obtener informacion
relevante que pueda aportar al desarrollo de nuestro Centro. Mostrar disposicién para
actualizarse y capacitarse permanentemente tanto en los aspectos propios de su Area,
como en los de cultura general y desarrollo de la humanidad. Invitar a colegas a
observar sus clases.

Llegar puntualmente a clases y no darlas por terminadas antes de la hora sefalada.

Coordinar oportunamente la realizacion de la labor docente con los demas profesores
de su Areas, tanto en la planificacion de clases como en el aspecto de las tareas y el
avance curricular.

Lograr de parte de sus alumnos una opinidn acerca de su propio desempefio como
profesor mediante la aplicacion de encuestas, cuestionarios y otros métodos de recojo
de informacion.

Atender a los alumnos, respondiendo sus inquietudes y orientarlos para mejorar su
rendimiento.

Cumplir de manera puntual y activa las vigilancias y reemplazos que le son designados.
74



Respetar a los alumnos en todo momento y circunstancia.

Preparar convenientemente sus clases, asi como el material necesario para su
desarrollo.

Actuar con equidad vy justicia en todo momento y, en especial, en la evaluacién de los
alumnos.

Dar el ejemplo de todo aquello que exige a sus alumnos.

Devolver las evaluaciones escritas en un lapso adecuado que no debe exceder de una
semana.

e Mantener discrecion sobre los asuntos que le son confiados por sus alumnos, y
otros profesores, de tal manera que su divulgacion no cause perjuicios morales a los

alumnos.

e Mantener pulcritud en su presentacion personal, en el lenguaje que utiliza y en su

trato con las personas.

e No postergar unilateralmente exdmenes u otro tipo de evaluaciones, aunque
cuenten con la aprobacién de sus alumnos o se haga a pedido de ellos, debido a
que tal situacion causa problemas con las deméas Areas de accién educativa y

congestiona el rol de examenes.

e No impartir clases privadas o particulares, pagadas, a sus alumnos del Centro de

Computo,

e Las excepciones a este Ultimo punto serdn tomadas por la Direccién del Centro de
Cbomputo, con criterios estrictamente pedagogicos y que favorezcan al alumno.

Art. 20 Son funciones y obligaciones del Tutor:

e Ser el orientador, consejero y confidente permanente de los alumnos a su cargo,
velando por la correcta disciplina personal y de grupo.

e Orientar y asesorar a sus alumnos tanto en el aspecto académico como, de
manera preferencial, en el aspecto de su desarrollo personal.
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Velar por el aseo, el orden y la conservacion del mobiliario y enseres del aula a
Su cargo.

Informarse periédicamente de los profesores que dictan clase en su aula, sobre
el rendimiento de sus alumnos, para tomar las medidas necesarias de acuerdo
con el Coordinador de nivel.

Mantener permanente contacto con los alumnos a fin de proporcionarles las
informaciones relacionadas con el rendimiento, la conducta y demas aspectos
educativos de los alumnos a su cargo.

Propiciar el establecimiento de condiciones ambientales del aula de tal forma que
se promueva un clima adecuado de trabajo.

Utilizar las horas designadas en el horario escolar para el trabajo tutorial,
exclusivamente en este aspecto.

Corregir las actitudes equivocadas de sus alumnos y no caer en la permisividad.

Distribuir oportunamente las comunicaciones emitidas por el Centro de CoOmputo
y recabar los datos requeridos en ellas.

Comunicar oportunamente a los alumnos y al Centro de Computo todo lo
referente a las actividades que organice.

Orientar a sus alumnos hacia el mantenimiento de buenas relaciones
interpersonales, dentro y fuera del salén de clases.

Claramente estan definidas las tareas, obligaciones y area de alcance de trabajo
de cada uno de los integrantes que forman parte del Centro de Cédmputo, los
cuales tienes este reglamento base para la guia de sus acciones.
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4.1.2.3 El clima escolar y convivencia con valores

4.1.2.4 Dimensidn pedagdgica curricular y valores

El curriculo educativo con el que se trabaja en la institucion no contempla
apartados en donde se hable de liderazgo y valores, el curriculo tiene formato
constructivista y necesita ser reformado para adaptarse a los nuevos paradigmas

educativos.

4.1.2.5 Dimension organizativa operacional y valores

Se cuenta con un plan procedimental el cual no refleja la ejecucion o aplicacion
de liderazgo educativo, pero si hace énfasis en la aplicacion de valores institucionales

por cargos y funciones.

4.1.2.6 Dimensién administrativa y financiera y valores

En la parte financiera no se nota la ejecucion de liderazgo, tomando en cuenta
que siempre se esta con problemas de tipo presupuestario y la mayor parte del tiempo
el centro de cOmputo esta desfinanciado, por falta de un plan operativo actualizado y

falta de voluntad de trabajo de las personas encargadas de este cometido.

4.1.2.7 Dimensidén comunitaria y valores
Se trabaja poco con la comunidad en cuanto al centro de computo se refiere, a
veces se lo toma como si fuera un departamento “aislado” del resto de la Facultad,

dandole poca importancia a su funcién educativa.
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4.1.3 Analisis FODA

Planteamiento del problema a analizar: “Evaluacion integral y gestion de Liderazgo
y valores en los laboratorios del Centro de computo, Facultad de Ciencias

Médicas, Universidad de Guayaquil”

Andlisis e identificacion de problemas generados por la situacion planteada:

e Falta a la reforma del pensum académico que se dicta actualmente en los
salones de clases.

¢ Falta de equipo actualizado y material necesario para impatrtir las clases.

e Mala elaboracion de los horarios de trabajo para cada docente, desperdiciando
tiempo.

¢ Mala administracion del local donde funciona el centro de cémputo.

e Mal mantenimiento del &rea de trabajo.

e Falta de personal técnico capacitado para ejercer las labores de reparaciones y
puesta en marcha de los equipos tecnoldgicos.

e Poca afluencia de alumnos a las clases, por problemas de cruces de horas con
otras materias.

e Mala ubicacion del local donde funcionan los laboratorios.

e Personal poco capacitado en el area docente y administrativa.

e Ausencia casi permanente de los altos directivos del centro, para atender todos
los inconvenientes que se presenten.

4.1.3.1 Causas y consecuencias del problema

Causas

- Desactualizacion de los contenidos programéaticos en la asignatura de
computaciéon y de la malla curricular de acuerdo a los avances cientificos
vigentes.

- Falta de capacitacion de los profesores en Andragogia

- Falta de seminarios cientificos relevantes en informatica y recursos y avances
tecnoldgicos correspondientes al area de medicina.

- Falta de comunicacion directores profesores, recursos didacticos insuficientes y
escasa implementacion de laboratorios.

- Falta de biblioteca con tecnologia de punta, ademas de tecnologias de
vanguardia que permitan hacer la tarea de investigacion adecuada para el
estudiante.
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Consecuencias

- Profesores y estudiantes desactualizados.

- Desmotivacion por el aprendizaje y baja autoestima.

- Comunidad docente y dicente marginada de la comunidad cientifica ecuatoriana
y mundial.

- Subdesarrollo social, econdémico y cientifico.

- Desinterés por la investigacion y por conocer nuevos descubrimientos cientificos.

- Mala preparacién para afrontar los retos cientificos tecnologicos futuros.

- Falta de capacidad para usar recurso tecnolégico medico de punta.

4.1.3.2 Delimitacién del problema

Campo: Educacion Superior

Area: Aprendizaje

Aspecto: Aplicacion de liderazgo, calidad, valores en la educacion

Tema: “Evaluacion integral y gestion de Liderazgo y valores en los

laboratorios del Centro de computo, Facultad de Ciencias Médicas, Universidad

de Guayaquil”
Evaluacion del problema

Claro.- Porque apunta a la evaluacion de la gestion de liderazgo, valores, programas de
computacion y a que necesita revision integral de contenidos, de procedimientos y
técnicas mas actualizadas para que los alumnos puedan utilizar los recursos
tecnologicos en el area médica.

Evidente.- Porque lo han tratado a nivel de la catedra de computacion e informatica, en
la Comision Académica y en la carrera de Medicina, asi describen los informes anuales
de cétedra y las comisiones respectivas.

Concreto.- Porque tratamos de incluirla a la tecnologia médica en la carrera de
Medicina y el perfil de profesionales actuales no cumple con su rol en su campo de
accion y necesitan una intervencion académica. Y que sean lideres en el area de se
van a desarrollar.

Relevante.- Porque un profesional en la carrera de Medicina no puede carecer de este
conocimiento que es prioritario y fundamental para el buen desempefio en su vida
profesional, lo que contribuird a mejorar su perfil de egresado que trascendera en su
practica laboral. Porque en la sociedad se necesitan profesionales que apliquen moral,
valores, liderazgo en todas sus acciones del diario vivir.

79



Original.- Porque se la ha conocido y no se ha tratado el problema ni se ha buscado
darle solucion, no existen investigaciones en esta tematica

Contexto.- Esta dentro del area de las ciencias basicas del Pensum Académico de la
Escuela de Medicina, y aplicada a maestria en Educacion Superior.

Factible.-_ Porgue la Comisién Académica estad comprometida en aplicar las medidas
correctivas que se hayan encontrado, a partir de la presentacion de los resultados de la
evaluacion.

Identifica los productos esperados.- Que las los médicos tengan mayor
conocimiento cientifico, que estén mejor preparados, sean mas competitivos en el
mercado laboral en relaciébn con otras universidades y puedan afrontar con éxito los
apremiantes retos de nuestra sociedad.

Después de este analisis se procedera a realizar el arbol de problemas para

descomponer los problemas principales en sub problemas, analizando causas y efectos
y armar la matriz FODA.

80



Grafico # 2: ARBOL DE PROBLEMAS nivel 1
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computacion
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descubrimientos
cientificng
\ 4 A 4

Falta de capacidad para Mal aprovechamiento de
usar recurso tecnoldgico recursos tecnolégicos

medico de punta. informéticos: ejemplo:

Internet, redes, blogs de
consultas, etc.

Fuente. Centro de Cédmputo, Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Médicas

Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Grafico # 3: ARBOL DE PROBLEMAS NIVEL 2
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Fuente. Centro de Coémputo, Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Médicas

Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Desinterés por la
investigacién y por
conocer nuevos
descubrimientos
cientificos.

l
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Implementos
tecnoldgicos
desactualizados

Los alumnos no
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dia a dia

Fuente. Centro de Cémputo, Universidad de Guayaquil, Facultad de Ciencias Médicas
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Cuadro # 7: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Somos una institucion sdlida y en
crecimiento.

Gran reputacion, muchos afios de
trabajo respaldan nuestra labor.
Siempre habré interés por los alumnos
por el uso de nuevas tecnoldgicas.
Grupo de estudiantes numeroso,
garantia de cursos con gran asistencia
durante las clases.

Se cuenta con apoyo y respaldo de la
facultad y de los directivos para el
trabajo en el area.

Los conocimientos de computacion son
altamente deseados y explotables en
todos los ambitos laborales y en todas

las ciencias.

Alta demanda estudiantil por
conocimientos de computacion, con un
promedio de 4500 estudiantes.

El curso se orienta a capacitacion para
resolucion de problemas informaticos
actuales.

Los conocimientos adquiridos son
aplicables en cualquier area de
tecnologia médica, incluyendo areas
gerenciales y administrativas.

Los cursos van orientados inclusive para
egresados y gente de post grado y

profesionales de la rama médica.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Pobre gestion del cocimiento.

Falta de liderazgo y aplicacion de
valores institucionales.

Profesores y estudiantes
desactualizados.

Desmotivacion por el aprendizaje y baja
autoestima.

Comunidad docente y dicente marginada

Mala implementacion de los laboratorios.
Mala utilizacion de los recursos con los
gue se cuenta.

Ubicacion poco estratégica de los
laboratorios, quedan lejos de la facultad
y hospitales donde los estudiantes

hacen sus practicas diarias.
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de la comunidad cientifica ecuatorianay | Los estudiantes sienten marginacion al

mundial. no ser atendidas sus necesidades y no
Subdesarrollo social, econdémico y percibir que se esté aplicando el
cientifico. liderazgo en la institucion.

Desinterés por la investigacion y por
conocer nuevos descubrimientos
cientificos.

Mala preparacion para afrontar los retos
cientificos tecnoldgicos futuros.

Falta de capacidad para usar recurso
tecnoldégico medico de punta.

Falta de consenso en la toma de

decisiones trascendentales

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Transformando las debilidades en fortalezas:

Capacitacion constante de profesores, en el uso y manejo de nuevas
tecnoldgicas. Orientacion estudiantil para los estudiantes.

Planes y mejoras para los cursos de computacién, mejorar el “marketing”.
Integracién de docentes y estudiantes a la comunidad cientifica mundial por
medio del uso de recursos tecnologicos, ya sea via Internet, video conferencias,
clases virtuales, etc.

Armar un curriculo acorde a las nuevas tendencias tecnoldgicas medicas, para
no quedar al margen de los cambios que se estan dando y que se avecinan.
Promover la investigacion estudiantil, presentacion de planes, proyectos
educativos debidamente financiados.

Docentes y dicentes antes de dar uso a la nueva tecnologia, seran debidamente

capacitados.
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e Implementacion de tecnologia de punta debidamente presupuestada en los
laboratorios.

e Creacion de una comision encargada de llevar el proyecto y el plan estratégico
de las mejoras.

¢ Plan de capacitacion constante a directivos y coordinadores de area, en cuanto a
gestion del conocimiento, aplicacion del liderazgo y valores educativos.

e Evaluacién del desempefio integral.

e Aplicacion de planes estratégicos, retroalimentacion constante.

4.1.3.3 Importancia de la matriz FODA

Esta matriz FODA ha sido elaborada para determinar cuales son las debilidades y
amenazas, directas e indirectas que afectan a la institucion, en lo que tiene que ver con
la gestion de liderazgo y valores, permitira determinar soluciones e implementarlas

segun el caso.

4.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA

4.2.1 De los directivos

Tabla # 9: Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro
educativo.

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 - 2011

Forma de organizacion F %
a. El director organiza las tareas en una reunion general | 2 33,33
cada trimestre
b. Coordinadores de area 2 33,33
c. Por grupos de trabajo 2 33,33
d. Trabajan individualmente 0 0
e. No contestan 0 0
Total 6 100

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Grafico # 4: Forma de organizacién de los equipos de trabajo en el centro

educativo.

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 - 2011

Forma de organizacion de los equipos de trabajo en el centro educativo.

m a. El director organiza las tareas en
una reunidn general cada trimestre

M b. Coordinadores de area

® c. Por grupos de trabajo

m d. Trabajan individualmente

M e. No contestan

Fuente: Matriz de datos tabulaaos
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Segun la forma de organizacion de muestra institucion, se puede concluir de la
tabulacion de la encuesta, que los directivos normalmente organizan tareas en reunién
general, cada dos o tres meses, armando regularmente grupos de trabajo, tarea que es
asignada para su realizaciéon y puesta en marcha, normalmente por dos coordinadores

asignados directamente para esta mision.

En raras ocasiones, el trabajo es individual, siempre se apela a las reuniones y
decisiones grupales, en todo sentido.
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Tabla # 10: Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Aspectos F %
a. El nimero de miembros de la institucion 0 0
b. Los resultados obtenidos en la institucion 2 25
c. Valor y tiempo empelados en la institucion 2 25
d. Otros 2 25
e. No contestan 2 25
Total 8 100

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 5. Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafo de la organizacion

0; 0%

W a. El nidmero de miembros de la
institucién

M b. Los resultados obtenidos en la
institucion

m c. Valor y tiempo empeladosenla |
institucion

md. Otros

M e. No contestan

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Con respecto a esta tabla matriz, se deduce que nunca se toma en cuenta el tamafio de
la organizacion por su niamero de miembros, ya que se asume, como es pequefa, no
es necesario. Se toma muy en cuenta los resultados de tipo administrativo, el valor que
aporta cada miembro de la institucion y sus logros o metas cumplidas

Tabla # 11: Las tareas de los miembros de la institucion y el manual de normas

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 - 2011

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 0 0
b. No 6 100
TOTAL 2 100

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 6: Las tareas de los miembros de la institucién y el manual de normas

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 - 2011

¢LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DE LA INSTITUCION Y EL MANUAL DE
NORMAS SON TOMADAS EN CUENTA?

0; 0%

M a. Si
M b. No

Fuenté: Matriz de datos tabulgldos
Elaborado por: José Hidalgo Torres

De los resultados obtenidos en la encuesta, claramente se deduce, que no existe

manual de normas y procedimientos en la institucion, en este caso, en los laboratorios

de cdmputo, que pertenecen a la Facultad de Medicina. Debido a que no se la toma en
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cuenta por ser un area de trabajo relativamente pequefia, la cual asume, que cada uno
de sus miembros sabe exactamente qué es lo que debe hacer, como debe hacerlo y
cudles son sus responsabilidades y ambito de accion en el area donde trabaja.

Tabla # 12: el clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 - 2011

Aspectos que se toman en cuenta F %
a.Si 15 100
b. No 0 0
TOTALES 15 100

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 7: El clima de respeto y consenso en latoma de decisiones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES

0; 0%
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6; 100%

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

En cuanto a este punto, el clima de consenso esta liderado principalmente por el
Director de area, el cual es supervisado directamente por el Rector y el Decano de la
institucién, todos trabajan en conjunto con los respectivos coordinadores de area, para
promover un ambiente de respeto y de trabajo, bajo su tutela.
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Si existieran conflictos internos por toma de decisiones 0 temas delicados,
inmediatamente el Director de area entra como mediador en la solucion del mismo,
siempre bajo la atenta mirada de sus superiores y de un Consejo Directivo que tiene la
Facultad que nos gobierna, que es la de Medicina

Tabla # 13: Delegacién de latoma de decisiones para resolver conflictos

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 6 100
b. No 0 0
TOTALES 6 100

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 8: Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

P =
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®mb. No

Fuente: Matriz de datos tabul.;dos
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Los directivos siempre se apoyan en sus subalternos, en este caso, los coordinadores
de éarea, de profesores y administrativos, para tomar decisiones oportunas, siempre
pidiendo el apoyo de su equipo de trabajo, rara vez tomando las decisiones por si

mismaos.
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Tabla # 14: La administracion y liderazgo del centro educativo promueve

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
f % |f % f %
a Excelencia académica 2 40 |4 60 0 0
b El desarrollo profesional 0 0 6 100 | O 0
de los docentes
c La capacitacion continua | 2 33 |2 33 2 33
de los docentes
d Trabajo en equipo 4 60 |0 0 2 40
e Vivencia de valores 0 0 0 0 6 100
institucionales y
personales
f Participacion de los 0 0 0 0 6 100
padres de familia en las
actividades programadas
g Delegacion de autoridad a | 6 100 |0 0 0 0
los grupos de decision
TOTALES 14 12 16

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Grafico # 9: La administraciéon y liderazgo del centro educativo promueve

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011
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Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Segun los resultados obtenidos en esta matriz, el desarrollo profesional de los
docentes, asi como la busqueda de la excelencia académica es poco promovida, no
hay planes ni seguimiento en estos ambitos, hay una capacitacion docente, pero es
realizada por el mismo, con sus propios medios, sin ningun apoyo de la institucién en
cuanto a becas o cursos de nivelacion y actualizaciébn de conocimientos, el trabajo en
equipo se promueve la mayor parte de las veces, 4 de 6 directivos piensan asi, hay
carencia absoluta de vivencias de valores institucionales y personales, esto se entiende
ya que no existe manuales de convivencia ni de procedimientos, los padres de familia
tienen participacion nula en actividades de nuestra institucion, puede entenderse por
ser una institucién de educacion superior en la cual el padre de familia interviene muy
poco 0 hunca, se respeta mucho la delegacion de mandos.
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Tabla # 15: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Siempre A veces Nunca
Orden Se promueve
F % F % F %
a Son innatas 6 100 | O 0 0 0
b Se logran estudiando las | 4 60 2 40 0 0
teorias contemporaneas
sobre liderazgo
c Se adquieren a partir de 6 100 |0 0 0 0
la experiencia
d Se desarrollan con 6 100 |O 0 0 0
estudios en gerencia
e Capacitacion continua 2 33,33 |2 33,33 |2 33,33
que combine la practica,
la teoria y reflexion
TOTALES 24 100 4 100 2 100

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 10: Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una

institucion.

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011
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teorias experiencia
contemporaneas
sobre liderazgo

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Todos los directivos encuestados piensan que las habilidades de liderazgo son innatas,
con respuestas del 100% siempre, 2 de cada 4 cree que se logran afianzarla con los
afos de experiencia y la preparacion constante.

Tabla # 16: Promocion para mejorar el desempefio y progreso de la institucién
escolar

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Siempre A veces Nunca
F % F % F %

Orden Se promueve

a El uso de informaciéon de |1 10 5 90 |0 0
resultados de desempefio
de estudiantes, docentes
y directivos como
referencia para saber que
les falta mejorar

b La disminucioén del 0 0 0 0 6 100
nimero de estudiantes
por aula

c La mejora de 0 0 0 0 6 100
mecanismos de control

d La existencia de 6 100 | O 0 0 0
ambientes cordiales de
trabajo

TOTALES 7 5 12

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Grafico # 11: Promocién para mejorar el desempefio y progreso de la institucién
escolar

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

™ Nunca
M A veces

M Siempre

22 windows Li

El uso de informacion Ladisminucion del nimero de La mejora de mecanismosde Laexistenciade ambientes

estudiantes control cordiales l @ | Pi
. 2 al

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

De los resultados de la encuesta en esta pregunta, se deduce que a veces, se usa la
informacion de resultados de desempefio de personal docente y administrativo, para
llevar a cabo mejoras organizativas, la disminucion del numero de estudiantes por aula
ni siquiera es considerada al igual que la implantacién de mecanismos de control para
lograr mejoras y objetivos institucionales, mayoritariamente opinan que se promueve la
existencia de ambientes cordiales de trabajo.
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Tabla # 17: Organismos que integran la institucion

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Siempre A veces Nunca

Se promueve
Orden F (% |F % |F |%

a De direccion (Director (a), | 6 100 |0 0 0 0
consejo Directivo,
Académico, etc.)

b De gestion (secretario, 6 100 | O 0 0 0
subdirector, comision,
coordinacion, etc.)

c Técnica (departamentos, |6 100 |0 0 0 0
equipo docente, etc.)
d Otros 0 0 0 0 0 0

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 12: Organismos que integran la institucion

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011
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Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

El centro de cédmputo cuenta con una organizacion definida, la cual es de conocimiento
de todos los encuestados, respondiendo mayoritariamente que el centro cuenta con

organismos de gestién, direccion, y parte técnica — administrativa.
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Tabla # 18: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Siemp A veces | Nunca
Orden Se promueve re
F|{% |F |% F | %
a Llevar a cabo la evaluacién o 1(16,|2 |33 3 |5
seguimiento global del grupo de 66 0
alumnos
b Establecer las acciones necesarias |3 |50 |3 |50 0 0
para mejorar el clima de
convivencia del grupo
c Tratar de forma coordinada los 6 |10 |0 |O 0O |0
conflictos que puedan surgir en el 0
grupo y establecer las medidas
oportunas para resolverlos
d Coordinar las actividades de 2 133,]2 (3332 3
enseflanza y aprendizaje que se 33 3 3
proponga a los alumnos

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 13: Actividades del equipo educativo, equipo didactico, junta de
profesores

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

= Nunca
= A veces

= Siempre

Lievar acabo la icn o lasacciones Tratar de forma coordinada Coordinar Ias actividadesde
seguimiento zlobal del srupo necesarias para mejorar el los conflictos ensefianza y aprendizaje
dealumnos clima de convivenciadel

Py —— e Py ——— Prp—— P~ Py Py~ o B |

Fuente: Mat?iriz:aérdéigs tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Los datos de la pregunta planteada revelan que el 16,66% de las ocasiones tan solo se
evalla el rendimiento del estudiante, generalmente con cuestionarios objetivos y
evaluaciones directas hacia su profesor, el 33,33% de las veces coordina para mejorar
la convivencia y posibles conflictos, mayoritariamente los encuestados opinan que las
gestiones para mejorar la convivencia se realizan, pero no son constantes en ese
cometido.

Tabla # 19: Los departamentos didacticos y sus acciones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Si No
Orden | Los departamentos se encargan de = % = %
a Organizar y desarrollar las ensefianzas | 4 60 2 40
propias de cada materia.
b Formular propuestas al equipo directivo | 1 10 5 90

y al claustro, referente a la elaboracion
de los proyectos, planes y
programaciones de la institucion.

c Elaborar la programacion didactica de 2 40 |4 60
las ensefianzas de la materia o area
correspondiente.

d Mantener actualizada la metodologia. 0 0 6 100

e Promover la investigacion educativa y 0 0 6 100
proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros.

f Colaborar con el Departamento de 0 0 6 100
Orientacion en la prevencion y
deteccion de problemas de
aprendizaje.

g Elaborar una memoria periédica en la 2 40 |4 60
gue se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica
docente y los resultados obtenidos

h Los departamentos didacticos formulan | 6 100 |0 0
propuestas al equipo directivo
[ Los departamentos didacticos elaboran | 0 0 6 100

la programacion didactica de las
asignaturas

| Los departamentos didacticos 2 40 4 60
mantienen actualizada la metodologia.
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Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
Grafico # 14: Los departamentos didacticos y sus acciones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

100% -
80% -
60% -
B No

40% W Si

20% -

% ———— 7 7 T 7111 T T 1
a b c d e f g h i |j

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

El departamento didactico existe pero en realidad sus funciones no son influyentes y
practicamente irrelevantes, segun las respuestas a las preguntas planteadas, la
mayoria de las respuestas son “no”, no cumple con los programas, no realiza planes
adecuados, rara vez formulan propuestas, en ciertos periodos de tiempo tratan de
mantener actualizada la metodologia pero ese efecto no se siente, segun los
encuestados.

La mayoria de las preguntas tienen una alta tendencia a la respuesta “no”, superando
alarmantemente en algunos casos el 90%, una situacién en realidad muy preocupante
debido a que sobre este departamento recae gran parte de la responsabilidad para
ofrecer una educacion lider, con valores y de calidad.
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Tabla # 20: La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Si No
Orden | ACCIONES = % = %
a La gestion pedagogica en el Centro 0 0 6 100

Educativo fomenta la produccion de
diagnésticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del
entorno geogréfico
Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 15: La gestion pedagdgica, diagndéstico y soluciones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

La gestion pedagédgica en el Centro Educativo

0; 0%

m Si
= No

6; 100%

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Analizando esta pregunta, con una mayoria absoluta del 100%, los directivos
desconocen totalmente el como implementar una gestiébn pedagdgica en el Centro
Educativo para fomentar la produccion de diagndsticos y de soluciones propias y
adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
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Tabla # 21: La gestion pedagdgica, diagnostico y soluciones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Si No
Orden | ACCIONES = % = %
a Reingenieria de procesos 0 0 6 100
b Plan estratégico 6 100 | O 0
C Plan Operativo Anual 0 0 6 100
d Proyectos de capacitacion dirigido a 0 0 6 100
directivos y docentes

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 16: La gestion pedagdgica, diagndéstico y soluciones

Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

= No
= Si

T T
Reingenieria de Plan estratégico Plan Operativo Anual Proyectos de
procesos capacitacién dirigido
a directivos y
docentes

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Por las respuestas de los directivos a esta interrogante, es facil deducir que no conocen
de la existencia de alguno de los planes antes mencionados, si los hay, estan mal
estructurados, todas las cosas que se deben hacer o decisiones que se deben tomar,
se las hace bajo razonamiento empirico de los directivos, no conocen como elaborar
tampoco los diferentes planes de los cuales se les pregunto en la encuesta.
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4.2.2 De los profesores
Tabla # 22: Resultados de la encuesta a docentes

Resultados de las encuestas a los docentes de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

, A
Siempre Nunca
veces

Declaraciones
F % F % |F |%

a.- El rol de docente lider se define como una 4 40 4 402 |20
persona que posee la actitud y las habilidades para
cuestionar las ordenes existentes

b.- El liderazgo en la unidad educativa esta 5 50 5 |50|0 |O
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de la
escolarizacion

c.- La gerencia educativa, promueve en los padres, 10 100 (/O (O (O |O
representantes, comunidad en general la importancia
de brindar a los estudiantes un ambiente de
aprendizaje agradable, armonico, seguro y
estimulante.

d.- Los directivos y docentes promueven la 6 60 |4 [40|0 |O
investigacion a nivel educativo porque es un producto
de la participacion colectiva donde se integran
docentes —estudiantes — familias —asociacion civil —
padres y representantes — consejo comunal con el fin
de desarrollar y materializar metas de la institucion

e.- Resistencia en los padres cuando se intenta llevar | 10 100 (1O |0 |0 |O
a cabo nuevos métodos de ensefianza

f.- Trabajo en equipo, para toma de decisiones de 4 40 5 |50|1 |10
cambio de metodoldgicas de ensefianza aprendizaje
g.- En el proceso de ensefianza aprendizaje los 2 20 (8 |80|0 |O

valores es el eje transversal de la formacion integral
de ensefianza

h.- Resistencia en los compafieros o director cuando | 10 | 100 O (0 [0 |O
intento aplicar nuevos métodos de ensefianza

I.- Sentirme poco integrado en el centro y entre 2 |20 6 |60 (2 |20
comparferos

j.- Desacuerdo continuo en las relaciones con el 8 |80 2 (200 |O
director y coordinadores del centro educativo

k.- Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades 0 |0 2 |20 |8 |80
educativas

l.- Me siento comprometido con las decisiones 4 |40 2 |20 (4 |40
tomadas por el director del centro

m.- Los directivos mantienen liderazgo y gestionenel |0 |0 5 |50 |5 |50
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area académica

n.- Los directivos mantienen liderazgo y gestionenel [0 |0
area financiera

100

0.- Actividades de integracion en los ambitos 0 |0
deportivo y socio cultural con la participacion de
autoridades y personal administrativo

100

p.- Los valores predominan en las decisiones de los 0 |0
directivos y profesores

10 |9

90

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 17: Resultados de la encuesta a docentes

Resultados de las encuestas a los docentes de los laboratorios del Centro de Cémputo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011
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Fuente: Matriz de datos tabulados

Elaborado por: José Hidalgo Torres

De la encuesta realizada a los docentes se puede deducir facilmente que 1 de cada 3
esta inconforme de como se manejan las cosas en el centro de cOmputo, si bien hay
armonia en las actividades que se realizan, los docentes no ven como un verdadero
lider a quien los tiene bajo su cargo, manifiestan que a veces se puede apreciar algo de
liderazgo y la aplicacion de valores en las actividades que se realiza, pero contadas
son las ocasiones en que este trabajo es verdaderamente reconocido, los profesores
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estan dispuestos a colaborar en todo, en cualquier cambio o idea innovadora que se
llegar a aplicar, pero no ven en el director mucha confianza como para poder ser
escuchados, algunos manifiestan que a veces no se sienten integrados ni participes de
las nuevas ideas o decisiones principales que se toman, casi siempre el director y los
coordinadores las toman y el resto del personal las acata.

4.2.3 De los estudiantes
Tabla # 23: Resultados de la encuesta a estudiantes

Resultados de las encuestas a los docentes de los laboratorios del Centro de Computo,
Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010 — 2011

Siempre A veces Nunca

Declaraciones
F % F % F %

a.- El Director tiene en cuenta las opiniones | 0 0 12 |12 88 |88
de los docentes y estudiantes

b.- Las autoridades hablan méas que 90 |90 1 1 9 9
escuchan los problemas de los estudiantes

c.- El liderazgo conductual orientado a las 0 0 12 |12 88 |88

realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar

d.- Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas 19 |19 20 |20 61 |61
en las clases
e.- En las clases se espera que todos los 33 |33 40 |40 27 | 27

alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, en el mismo tiempo

f.- Los docentes inician la clase con frases 17 |17 45 | 45 38 |38
de motivacion en “valores y virtudes”
considerando la realidad del entorno familiar
y/0 comunitario

g.- El profesor propone actividades 34 |34 50 |50 16 |16
innovadoras para que los estudiantes las

desarrollen

h.- Los métodos de ensefianza en tus clases | 40 | 40 12 |12 48 | 48

se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

i.- Los docentes no se interesan por los 12 |12 36 |36 52 |52
problemas de los estudiantes

j.- En las clases se dan oportunidades para | 65 |65 12 |12 23 |23
gue los estudiantes expresen su opinion

k- Es el profesor quien decide que se hace 90 |90 5 5 5 5
en la clase

l.- Se realizan trabajos en grupo (en equipo) |45 |45 30 |30 25 | 25
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con instrucciones claras y participacion del
docente.

m.- Los docentes se sienten comprometidos | O 0 45 | 45 55 |55
con la gestion y liderazgo de las autoridades
educativas

n.- La ética y los valores se ensefian conel |90 |90 10 |10 0 0
ejemplo.

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 18: Resultados de la encuesta a estudiantes

Resultados de las encuestas a los estudiantes de los laboratorios del Centro de
Cdmputo, Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de Guayaquil, 2010—
2011

;
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Fuente: Matriz de datos tébuladnos'
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Con respecto a los datos tabulados de la tabla a la encuesta a los estudiantes, en
resumen, se nota la gran insatisfaccion de ellos, en cuanto 7 de cada 10 piensa que sus
opiniones no son tomadas en cuenta, para un mejor desarrollo de la materia y de las
clases, hay poca o nula comunicacién entre los directivos y ellos, hay una barrera que
no permite el dialogo pronto y fluido como ellos necesitan que sea, en algunos casos, el
estudiante nota que se estd aplicando en las clases de sus profesores, motivacion,
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liderazgo, valores, moral, pero en otros, estos aspectos pasan a ser irrelevantes y el
profesor no pasa de ser un simple transmisor de informacion.

Los estudiantes manifiestan que su participacion en clase es poca, en ciertos
momentos muy activa, en otros, nula, esto segun ellos parte de que el curriculo con el
que se ensefia no les permite ser mas creativos, liberales en sus estudios, y casi
siempre se basan en las enseflanzas de lo que el profesor les dicta en clase. Se
realizan trabajos de investigacion, pero es muy poca, en algunos casos, simplemente
no se lo hace, porque la infraestructura de los laboratorios no lo permite.

El estudiante percibe que los profesores hacen un gran sacrificio por ensefiar, con los
recursos gue se cuenta, pero asi mismo, exigen mas de ellos, que su nivel y calidad de
ensefianza mejore, que sean lideres, motivadores, que prediquen con el ejemplo para
ellos imitar.

4.2.4 Cuestionario de preguntas a Directivos

Tabla # 24: Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del
Centro de Computo, Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de
Guayaquil, 2010 - 2011

Respuesta Respuesta

Nro. Pregunta positiva débil

¢, Qué es la comunicacion
para Ud.? ¢En qué se 40% 2 60% 4
1 diferencia de la
informacion?

¢ El centro educativo,
cuenta con un manualo | 0% 0 100% 6
reglamento que

> contemple el como,
cuando y quien debe
realizar las tareas de
liderazgo?

¢, Como actuaria frente a
un conflicto entre la 40% 2 60% 4
3 direccion de su centro y
el profesorado?

¢,Cuadles deben ser las
caracteristicas de un lider | 0% 0 100% 6
educativo?

¢, Cual es el tipo de
5 liderazgo que predomina | 10% 1 90% 5
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en la direccion, docencia
y alumnado?

¢,Cuales son los valores

institucionales que busca | 100% 6 0% 0
6 desarrollar el centro

educativo?

¢,Cuales son los valores

que predominan en los 50% 3 50% 3

profesores y alumnos?

En el caso de existir anti
8 valores, ¢ Cudles son? 100 6 0% 0

Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres

Grafico # 19: Resultados de las encuestas a los directivos de los laboratorios del
Centro de Computo, Facultad de CC.MM, Escuela de Medicina, Universidad de
Guayaquil, 2010 - 2011
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Fuente: Matriz de datos tabulados
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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Los directivos tienen nociones vagas de lo que significa la comunicacidon en un
ambiente laboral, la usan, pero se basan en sus conocimientos empiricos y de campo
que la vida les ha dado.

El centro en realidad no cuenta con un manual de procedimientos, como se habia
mencionado anteriormente, cada cual va a trabajar, sabiendo cudl es su campo de
accion, lo que debe hacer y lo que no y hasta dénde puede llegar, todo esto se lo da a
conocer en reuniones de area, sin que exista un documento impreso o un archivo digital
donde consten las politicas, normas, reglas, procedimientos de como actuar.

Exactamente no conocen lo que es ser un lider, sus conocimientos son muy vagos,
ademas no conocen el tipo de liderazgo que ejercen, ni los valores que estan aplicando
para la administracién de la institucion.

4.2.4 Matriz de probleméticas
Cuadro # 8: Matriz de probleméticas

Problemas observados | Causas Efectos
Uso inadecuado de los | Laboratorios mal | Mal aprendizaje de Ila
laboratorios de | equipados materia, poca calidad de
computacion la educacion impartida
Mala capacitacion | Docentes desmotivados,
docente falta preparacion
tecnoldgica.

Horarios de estudio poco | Alto indice de inasistencia
adecuados a clases

Implementos tecnoldgicos | Bajo nivel de ensefianza
desactualizados

Curriculo no adaptado a | Los estudiantes salen
los cambios tecnoldgicos | poco preparados para
afrontar con liderazgo

cambios tecnolégicos
médicos.
Bajo interés estudiantil | Poca motivacion Mal ambiente de trabajo,
por aprender nuevas poco consenso en
tecnologias decisiones
trascendentales

Horarios de estudio no | Alto indice de inasistencia
comodos a las aulas por falta de
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tiempo para recibir las

clases completa
Desconocimiento de los | Estudiantes mal
beneficios de las | preparados

tecnologias en su érea de
trabajo

Uso ineficiente de los
recursos existentes para
ensefar

Desperdicio de material
de trabajo, poca
optimizacioén de recursos

Los directivos no | Estudiantes y profesores
escuchan la voz del | sienten marginacion.
estudiante, sus
necesidades, sus
problemas
Mal disefio del curriculo | Curriculo limitado No existe la posibilidad
de ensefianza de ampliar el campo
educativo.
Profesores reacios al | Poca motivacion, temor al
cambio cambio

Falta de planificacion, el

Estudiantes poco

curriculo no llena las | motivados y reacios al

expectativas  de los | cambio.

estudiantes.

Comunidad docente | Poca participacion de los

marginada de los | docentes en las

cambios tecnoldgicos. actividades de su
Facultad

Falta de planes de|Poca preparacion vy

investigacion en el area
tecnologica.

capacitacion directiva,
docente y estudiantil

Poco incentivo de los
directivos hacia el
personal docente y

administrativo

Poca motivacion en el
trabajo

Bajo nivel de la calidad
de la educacion.

Toma de decisiones no
acertadas.

Distancia entre directivos
y docentes

Aislamiento del
conflictos internos.

grupo,
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No actuar con prontitud

ante conflictos o]
problemas que se
presentan

Falta de prevision lleva a

tomar decisiones
inadecuadas y
perjudiciales para el

centro de computo.

Mala preparacion para
afrontar los retos
tecnoldgicos futuros

Desconocimiento de las
nuevas tecnologias en
medicina

Bajo nivel de ensefianza,
curriculo limitado.

Aulas mal equipadas para
la ensefianza

Bajo nivel de ensefanza,
no se puede aplicar el
liderazgo educativo.

Estudiantes
motivados.

poco

Inasistencia a clases. No
se inscriben a tiempo a
recibir su materia.

No hay una mision y

visibn actualizada que
afronte  los  cambios
tecnoldgicos y la

globalizacion

No hay un rumbo fijo o
metas bien definidas.

Mala elaboraciéon de un

Poca comunicacion entre

Conflictos internos.

plan estratégico | coordinadores y docentes
educativo
Falta de plan estratégico | Mala organizacién de la
directiva y coordinacion,
personal con  actitud
rebelde y libre de hacer lo
gue le parezca.
Falta de plan operativo y | Falta de  evaluacion
reingenieria de | integral, no permite
procedimientos recoger resultados de
gestion periddica.
Falta de integracién | Directivos y | Malas decisiones
cultural, aplicacion de | coordinadores con

valores, liderazgo en la
conduccion del centro de
computo

conocimientos empiricos,
apelan a su experiencia
para la direccion y control

Conflictos internos

Desmotivacion de grupo.

Mal
administrativo.

manejo

Toma de malas
decisiones, inconformidad
del grupo de trabajo.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

Con la informacion proveniente de la muestra de campo, los datos obtenidos del marco
tedrico en lo que se refiere a la teoria constructivista en que se fundamento la
investigacion y la experiencia del investigador se procedié a realizar la triangulacion

para lograr comprobar las preguntas planteadas en el marco teérico.

1.- ¢Por qué la forma de organizacion influye en la aplicacion del liderazgo
y valores y en el desarrollo de las actividades de la institucion?

Es muy importante este aspecto porgue se debe tener organigramas y documentos en
donde se detalle modos de trabajo, procedimientos administrativos, normas, sanciones
por malos actos, para lidiar en conflictos, se puede usar o valerse de la experiencia de
los directivos pero es necesario crear manuales procedimentales que ayuden como
guias para un comportamiento saludable en el entorno de trabajo, y poder aplicar de

manera efectiva un liderazgo sostenido en valores y moral.

Como se evidencia en la Tabla #9, Grafico #6 de la forma de organizacion de los
equipos de trabajo, cuyo resultado expresa que el 33,33% se organiza mediante
reuniones cada bimestre o trimestre, y 33,33% de las veces se arman grupos de
trabajo, liderados por los coordinadores, nunca se trabaja individualmente, lo cual es

saludable en cuanto a formas organizativas se refiere.

Segun los informes reflejados en la Tabla #10 Grafico #7, en todos los aspectos
anotados para medir el tamafio de la organizacion; se reparten un 25% entre determinar
el numero de miembros de la organizacion, por resultados obtenidos, por el tiempo
empleado en realizar las tareas en la institucion, es decir, se aplican varios criterios a la
vez por parte de directivos y coordinadores para determinar si la organizacion necesita

crecer 0 no para hacer un trabajo mas eficiente.

Los resultados tabulados de la Tabla #11, Grafico #8, reflejan, no se toma en cuenta

para nada las tareas y normas que deberian encontrarse en el manual de la institucion,
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con un 100% de respuesta negativa de los directivos, la razon se basa en que existe un
manual de normas, pero este no esta bien elaborado, y simplemente se apela a la
experiencia y moral de cada uno de los miembros de la institucién para que realice su

trabajo apegado a normas empiricas elementales.

Podemos apreciar de los resultados de la Tabla #12, Grafico #9 que las decisiones en
el centro de cdmputo se toman con relativa normalidad, con consenso general y respeto
absoluto cada vez que ocurre, esto podria derivar en que el personal confia ciegamente
en las decisiones de sus superiores y nunca cuestionan lo que dicen, asi piensen que

alguna medida pudiera estar mal, la aceptan en consenso.

Cuando hay decisiones complejas se delega la toma de decisiones, siguiendo la
cadena de mando en la instituciéon, como lo muestran los resultados de la Tabla #13,
Grafico #10.

2.- ¢Por qué las autoridades, docentes, personal administrativo vy
estudiantes no se concientizan y sensibilizan respecto a que la administracion del
centro de cOmputo debe ser proactiva, y que debe promover mejoras para poder

ser mas competitivos y brindar educacién de calidad?

Debido a que la direccion, en realidad promueve muy poco el liderazgo educativo y los
valores institucionales, como lo demuestra la Tabla #14, Grafico #11, el 33% de los
directivos manifiesta que a veces se promueve la excelencia académica, cuando este
parametro, muy importante a la hora de la ensefianza, debe ser promovido siempre, se
aduce que falta tiempo y recursos para hacerlo, ya que no hay que olvidar que el centro
de codmputo se encuentra en una Universidad que se financia con recursos del estado, y
a veces el dinero simplemente no existe para llevar planes que nos lleven al objetivo de

la excelencia académica.

Se promueve poco la capacitacion del docente, asi lo piensa el 17% de los directivos
encuestados, hay carencia de vivencia de valores, un 0%, como también de

participacion de padres de familia, se deduce porque la institucion por ser de educacion
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superior, ya no cuenta con la intervencion de los padres de familia para que sus

representados actien en este ambito.

3.- ¢,Qué sucederia si los laboratorios del Centro de Computo, de la Facultad de
Ciencias Médicas, Universidad de Guayaquil, no contara con una planificacion
académica adecuada, con un liderazgo sostenido, con aplicacién de valores
institucionales y laboratorios bien equipados para el interaprendizaje de nuevas

tecnologias médicas?

Si no hay una correcta aplicacion de liderazgo educativo, centrado en valores
institucionales, se perderia terreno en este mundo tan competitivo y globalizado, y

simplemente no se atraeria la atencion de nuevos estudiantes para nuestras aulas.

La Tabla # 15, Grafico # 12 nos indica que la mayoria de los directivos piensa que las
cualidades de liderazgo son innatas, que se pueden ir mejorando con la experiencia, en
un 25% de los casos, se desarrolla con estudios en gerencia y una capacitacion
continua, para poder dirigir correctamente a la institucion, para que las metas y

objetivos de la misma se cumplan.

De no existir una planificacion académica adecuada, la institucion perderia credibilidad,
se quedaria marginada, aislada de las demas instituciones de la misma naturaleza

sumida en el subdesarrollo en todos los campos, cientifico, econémico y social.

De acuerdo con la Tabla # 19, Grafico #16, existe un departamento didactico pero sus
acciones son limitadas, el 23% de los directivos piensa que organiza y desarrolla las
ensefianzas propias de cada materia, muchas veces, en nuestra institucion, esto esta a
cargo de los mismos profesores, y el departamento queda relegado a un segundo
plano, como lo demuestran los siguientes indices, el 56% de los encuestados piensa
gue practicamente es un departamento inutil ya que no cumple con las tareas que

deberia hacer, o realiza algunas pero incompletas.
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4.- ¢Si no hay una buena gestion pedagodgica, que sucederia con nuestra

institucion?

Una buena gestion pedagdgica indica liderazgo, nos permite reflejar que las cosas se
estan haciendo bien, y la comunidad lo notara, diciendo que en nuestra institucion se
brinda educacion de calidad, cumpliendo con las expectativas de los estudiantes, y
llenando las propias expectativas de la institucion donde estamos trabajando, el no
contar con esto, nos llevaria a una rapida desaparicion de las preferencias de los
estudiantes, y llevaria asi mismo a una mala formacion de los que ya estan cursando

sus clases en la Facultad.

Como se observa en la Tabla #21, Grafico # 18, la gestién pedagdgica es mala, el
33,33% de los encuestados piensa que se aplica un plan estratégico anual, de hecho,
existe, pero esta mal elaborado, con muchas carencias, enfocado hacia otros objetivos

pero carente de aplicacion de liderazgo y valores educativos.

La reingenieria de procesos simplemente no se aplica por no tener un plan que permita
llevar a cabo este cometido, hay proyectos dirigidos a capacitacion docente, asi lo
piensa el 100% de los directivos, pero estos no se pueden llevar a cabo debido a,
principalmente, falta de liderazgo y presupuesto para este tipo de actividades.

5.- ¢Por qué es importante que cada uno de los miembros de la institucion haga

su trabajo con liderazgo, aplicando valores, y reflejarlos en su modo de proceder?

Un docente lider transmite ese liderazgo a sus educandos, preparandolos mejor para
gue puedan afrontar retos nuevos en esta vida tan complicada, especialmente cuando
de tecnologias se trata, algo tan cambiante y tan globalizado, sencillamente si no se
esta preparado para afrontar el reto, se queda estancado.

Un directivo lider transmite positivismo, ganas, energia en su entorno de trabajo,

minimiza los conflictos, resuelve problemas rapidamente, porque siempre contara con el
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apoyo y consenso de sus sub alternos, el directivo lider eleva la moral de los que

trabajan con él, y los encamina hacia el cumplimiento de sus metas y objetivos.

Estudiantes lideres enaltecen el nombre de la institucidon y riegan la semilla para que

mas alumnos se integren a la Facultad, hablando bien de la misma.

Los datos tabulados de la Tabla # 22, Grafico #19, demuestran que, el 100% de
docentes encuestados piensa que hay resistencia a la hora de adoptar una decision, el
50% manifiesta que el trabajo en equipo es pobre, el 50% cree que se esta buscando
liderazgo para una mejor educacion, el 50% piensa que los directores a veces ejercen

liderazgo, el otro 50% restante cree que nunca lo hace.
El 80% de los docentes encuestados cree que hay siempre desacuerdo en la toma de

decisiones, sefial clara e inequivoca de un pobre liderazgo aplicado; el 90% de los

docentes piensa que nunca se toman decisiones con predominancia de valores.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Conclusiones

Después de haber hecho un analisis e interpretacion de los resultados de las encuestas

realizadas a 100 estudiantes, 5 Docentes, 5 del personal administrativo, a 2 directores

de los laboratorios de computaciéon del Centro de Computo, Facultad de Ciencias

Médicas, Universidad de Guayaquil, se llegan a las siguientes conclusiones:

>

Que el centro de cdmputo no atiende eficientemente las necesidades educativas
de los estudiantes, el 60% expresan que rara vez lo hace y el 10% nunca, siendo
el porcentaje mayoritario de entrevistados lo que amerita un analisis tinoso de la
situacion latente y la busqueda oportuna de soluciones.

Que la Unidad Académica debe fijar sus objetivos en las expectativas educativas
y profesionales de los estudiantes, el 70% manifiestan que siempre debe hacerlo
y el 8% a menudo, para poder mejorar la calidad profesional de sus estudiantes.
Del total de estudiantes encuestados que fue de 100, el 50% expresan que a
menudo el centro de Cémputo no cuenta con una planificacion académica
adecuada y el 25% siempre, lo que demuestra que existe poca planificacion
académica adecuada y eficiente.

Que en la actualidad la unidad académica no cuenta con el material necesario y
de laboratorios para las clases practicas e interaprendizaje de computacion
siendo urgente y necesario su implementacion.

Que en la actualidad los directivos hacen poco o nulo caso a las necesidades de
los estudiantes, de los mismos profesores, que muchas de las veces no son
tomados en cuenta para dar sus opiniones sobre asuntos de trascendencia.

Que en la Unidad Académica no existe una buena relacién entre directivos,
maestros y estudiantes, porque no hay una buena comunicacion, que es el
elemento primordial para la toma de decisiones.

Que debe actualizarse de manera permanente el programa de computacién para
ir a la par con los adelantos cientificos vigentes, para que exista una educacion
de calidad y no quedarnos en el subdesarrollo cientifico, econémico, social y

cultural.
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» Que al aplicar mejores medidas para ejercer el liderazgo y valores, se dara un
mejor realce al centro de computo, y la comunidad estara satisfecha con los
resultados, entregando un producto educativo de calidad.

» Que deberian ponerse en préactica diferentes actividades que permitan el
desarrollo de la creatividad, le pensamiento critico reflexivo, a través de modelos
androldgicos en los que interactien estudiantes y maestros y se deje a un lado el

modelo tradicional del magister Dic.

Recomendaciones
Tomando en cuenta las conclusiones anteriormente indicadas se realizaron las

siguientes recomendaciones:

1. Las autoridades de la Facultad de Ciencias Médicas, Consejo Directivo, Director,
del centro de cOmputo, Comisién Académica y coordinadores, busquen el
mecanismo mAas adecuado para atender eficientemente las necesidades
educativas de los estudiantes y mejorar la interrelacion institucional.

2. Los directivos de la Unidad Académica, Director, Subdirector, Comision
Académica, Consejo de Escuela filen sus objetivos en las expectativas
educativas y profesionales de los estudiantes para mejorar la calidad profesional
de sus egresados e innovar la imagen de la institucion.

3. Los directivos del centro de computo deben preocuparse en capacitarse para
ejercer un liderazgo institucional de alta calidad, deben estar preparados para la
toma de decisiones, ser mediadores en posibles conflictos e integradores de la
comunidad.

4. Los directivos del centro de cémputo, Director, Subdirector, Coordinadores, se
recomienda que mejore la comunicacion entre directivos, docentes y estudiantes
que es la base fundamental para la toma de decisiones, para el desarrollo
institucional y el progreso de la Universidad.

5. A los directivos de la Unidad Académica, Comisién Académica y profesores de la
catedra de computacion, se recomienda la revisidon permanente del programa de
informatica para ir a la par con los adelantos cientificos vigentes y no quedarnos

marginados de la comunidad cientifica ecuatoriana y mundial.
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7. Propuesta de mejora

1. Titulo de la propuesta

“Evaluacion integral, gestion del conocimiento, liderazgo y valores en los
laboratorios del Centro de computo, Facultad de Ciencias Médicas, Universidad

de Guayaquil”

2. Justificacion

Este proyecto se basa en la necesidad de mejorar la gestion del conocimiento en los
laboratorios del centro de cdmputo, la cual estd mal orientada, de enfatizar el uso del

liderazgo en las actividades diarias.

Este proyecto es totalmente viable, ya que se cuenta con las partidas de fondos propios
(los generados por el mismo centro de computo, sin necesidad de depender de nadie),

para poder llevar a cabo este proyecto educativo.

Mejorando el pensum académico e implementando bibliotecas virtuales, podremos
integrar a nuestra Facultad hacia los cambios tecnoldgicos y tendencias investigativas
gue se viven en la actualidad, ya que nosotros como profesores somos los primeros

gue hacemos hincapié en esto.

Capacitandonos para ejercer educacion de calidad, para tener directores proactivos y
gue sean capaces de ejercer liderazgo en su accionar, tendremos a una instituciéon que
sin duda destacara en el ambito educativo de la Facultad de Ciencias Médicas y de la

Universidad de Guayaquil.

Los beneficiarios directos pues en primer lugar seran los estudiantes, que ampliamente
vienen demandando mejoras en sus laboratorios y en lo que se ensefa, y la Facultad,
con todos los miembros que la integran ya que la imagen de la misma, y principalmente,
de nuestro centro de computo, se vera mejorada, y todos podremos trabajar mejor, para

de esta forma, enaltecer el buen nombre de nuestra institucion.
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A continuacion se detalla un cuadro con propuestas de soluciones para la gestion

conocimiento y la aplicacion de liderazgo y valores en la institucion:

Cuadro #9

Propuestas de mejoras educativas y su justificacién

del

PROPUESTA ARGUMENTACION Y
JUSTIFICACION

1.- Mejora del curriculo | El curriculo actual es constructivista

educativo para el area de |y obsoleto, no se lo ha revisado

ensefanza informatica.

2.- Capacitacion al personal que

trabaja en el area de
computacion.

3.- Mejoras en el local donde
funcionan los laboratorios,
mantenimiento y ubicacion

estratégica.

desde hace 10 afhos, y se entiende
que la tecnologia siempre se
desarrolla y va cambiando, para lo
cual los profesores en comunion
con los directivos y coordinadores

principales, se encargaran de
desarrollar un nuevo plan y malla
curricular que satisfice las
necesidades de tecnologias vy

conocimientos informaticos actuales
que requieren los estudiantes.

laboren
de
o)

Todas las personas que
dentro de los laboratorios
computo, ya sean docentes
administrativos, recibiran la
adecuada capacitacion, acorde al
area que desempefien. Se debera
implementar un plan acorde a las
necesidades y niveles de

conocimientos del personal, antes

de implementar  las nuevas
tecnologias.
Con el presupuesto debidamente

aprobado por el Consejo Directivo,
se procederd a la revisién de un
nuevo local de funcionamiento de
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4.- Adquisicion de tecnologias
de punta, materiales de trabajo.

5.-Mejorar las técnicas de
ensefianza en los profesores,
aplicando tecnologias

disponibles.

6.- Darle una mejor imagen a
los cursos de computacion,
hacer un plan de “marketing”.
Venderlo mejor.

los laboratorios, una vez disefiados
y analizados todos los estudios
pertinentes, de ubicacién
estratégica, viabilidad, costos, etc.

Con un presupuesto aprobado en su
totalidad, implementar el proyecto
para la compra de nuevos equipos
tecnoldgicos, los mas
fundamentales y didacticos, para la
ensefianza del dia a dia.

Cursos de capacitacién, maestrias,
seminarios, conferencias, seran las
armas fundamentales para que
nuestros profesores siempre estén
actualizados, que puedan hacer uso
de los recursos tecnoldgicos con
que cuentan, vy transmitir el
mensaje al estudiante, prepararlo
para que pueda afrontar los
desafios del manana.

Hacer que los alumnos se motiven
para realizar los cursos de
computacién, hacer llegar el
respectivo mensaje a la comunidad,
de la importancia del uso de nuevas
tecnologias para ampliar los
conocimientos del estudiantado,
que el estudiante entienda que
cuenta con un conocimiento que
necesita ser pulido y mejorado, que
puede hacer uso de diversos
medios de comunicacidn mediante
las redes e Internet.
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7.- Sensibilizar a las
autoridades, docentes,
estudiantes que la asignatura
de computacion necesita

revision para el cumplimiento
de objetivos especificos.

8.- Proponer una revision
permanente de los contenidos
programaticos en el area de

informatica y de la malla
curricular para estar a la par
con los avances cientificos
vigentes.

9.- Validar la propuesta
planteada mediante el
empoderamiento de las
autoridades, Comision

Académica y docentes de Ia

catedra.

10.- Lograr que se incluyan los
contenidos de Internet en Ila
catedra de computacion,
haciendo énfasis en el Proyecto

Sin la autorizacion de los mandos
superiores no se podra lograr nada,
asi que se hace indispensable
reuniones de Consejo Directivo,
para determinar las necesidades

reales de la Facultad, y poder
implementar las respectivas
mejoras.

Se creara una comision, integrada
por representantes de los docentes,
directivos, coordinadores y
estudiantado, para poder hace una
revision periddica de los contenidos
programaticos que se estén
dictando.

Una herramienta de uso cotidiano y
ampliamente explotable seria muy
util para impartir el conocimiento
tecnoldgico hacia los alumnos de

medicina, mediante video
conferencias, blogs de
publicaciones, foros médicos,

descargas, tutorias virtuales, etc.
Para lo cual se estudiara la inclusion
de la materia Internet, como parte
de la catedra en los laboratorios,
una vez implementados todos los
recursos tecnoldégicos necesarios
para el efecto.
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de clases y asesoria virtual.

Fuente: Investigacion interna.
Elaborado por: José Hidalgo Torres

3. Objetivos de la propuesta

Objetivos generales

Identificar las falencias de los planes y programas en el curriculo de la
catedra de computacién relacionada con el perfil de egreso de los estudiantes
de medicina de la Universidad de Guayaquil.

e Redisefiar los planes y programas de la asignatura de computacién de la
Escuela de medicina de la Universidad de Guayaquil, con criterio de
espiralidad y secuencia. Con el fin de mejorar la gestion del conocimiento y
poder dar una educacion en la cual se vea reflejada un liderazgo.

e Capacitacion del personal docente, administrativo y directivos para que
conozcan formas de ejercer liderazgo, valores, moral, administracion.

e Implementar capacitacion docente constante, especialmente aprovechando

los recursos tecnolégicos que se posee.
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Objetivos especificos

Determinar las necesidades académicas en términos de contenidos que
favorezcan el tratamiento de la catedra de computacion como elemento de la
formacion de médicos en la Escuela de Medicina de la Universidad de Guayaquil.
Sensibilizar a las autoridades, docentes, estudiantes que la gestion del
conocimiento y la aplicacién correcta del liderazgo educativo y valores es un
tema primordial para poder sobresalir como institucion educativa, para el
cumplimiento de objetivos especificos.

Caracterizar la aplicacion del liderazgo educativo y valores como un ente
fundamental en la formacion de médicos en la Universidad de Guayaquil.
Proponer una revision permanente del modo como se toman decisiones, de
como se maneja el liderazgo institucional, en el &rea de informatica y de la malla
curricular para estar a la par con los avances cientificos vigentes.

Lograr que se incluyan cursos de capacitacion de personal, manejo de recurso
humano, capacitacién tecnolégica constante, mejoras al curriculo de ensefanza,

enfatizando en la aplicacion de liderazgo educativo y valores.

4. Actividades

Analisis de los problemas y elaboracion de las soluciones.

Evaluacion de la pre factibilidad

Pre factibilidad legal, econémica

Desarrollo de encuestas, recoleccion de informes y andlisis

Generacion de soluciones alternativas para los problemas planteados

Desarrollo programas, reglamentos nuevos programas a dictar, levantamiento y
procesamiento de la informacion receptada. Elaboracion de planes para
capacitacion del personal

Desarrollo de las bibliotecas virtuales, blogs de consulta. Instrumentacion de las
soluciones escogidas

Evaluacion técnica, implementacion, configuracion de todos los programas
disefiados para la gestion del conocimiento y el liderazgo y valores

Puesta en marcha de la propuesta.

Evaluacion de resultados, seguimiento.
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5. Localizacion y cobertura espacial

El presente proyecto de mejora se llevara a cabo en los laboratorios del centro de
computo, Facultad de Ciencias Médicas, Escuela de Medicina, de la Universidad de
Guayaquil.

6. Poblacion objetivo

La poblacion a la cual va a afectar directamente esta implementacion de mejoras es la
de docentes, personal administrativo, directivos, coordinadores y estudiantes de los
laboratorios del centro de computo, Facultad de Ciencias Médicas, Escuela de
Medicina, de la Universidad de Guayaquil.

7. Sostenibilidad de la propuesta

Recursos humanos

Personal docente, administrativo y directivos, se armara una pequefia comision

encargada de realizar el andlisis, levantamiento de la informacion y de implementar los

resultados finales de la propuesta de mejora.

Recursos tecnoldgicos

Se cuenta con equipos informéticos que permiten hacer el analisis por medio de
herramientas y programas de estadistica, asi mismo podremos hacer la tabulacion de
los datos, la implementacion y control del plan de mejora.

Recursos materiales.

Tenemos un pequefo presupuesto para la realizacion de investigacion por medio

de cuestionarios, documentacion selecta se nos va a facilitar para su estudio y analisis.
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Recursos fisicos

A disposicion tenemos el salon de profesores y un laboratorio informético para poder
llevar a cabo todo el proceso de andlisis, investigacion, levantamiento de informacion,

tabulacion y presentacion de resultados.

Recursos econdémicos

Se destinara una parte del presupuesto con que cuenta el centro de computo, tomando
de la partida “investigaciones educativas y desarrollo” para poder financiar el desarrollo

de este plan de mejoras.

Recursos organizacionales

El apoyo logistico del personal directivo sera importante para la realizacion de este plan
de mejora, contamos con cronograma facilitado y disefiado por los coordinadores de
area para poder desarrollar con toda comodidad cada una de las etapas del plan de

mejora institucional.

8. Presupuesto

El presupuesto para la realizacion de cada una de las etapas de la implementacién del
plan de mejora cuenta con las debidas partidas presupuestarias, plenamente
justificadas, las cuales son:

Desarrollo de investigacion $ 1.000,00
Capacitacion personal docente $ 500,00
Compra de materiales (equipos de oficina, elaboracién de cuestionarios, y todo

insumo necesario para la elaboracion de la investigacion) $ 800,09
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9. Evaluacion de la propuesta

Para evaluar los resultados obtenidos de nuestra propuesta tenemos que considerar

dos aspectos fundamentales: los académicos y los administrativos.

En el aspecto académico se evaluaron los programas, planes, los procesos, productos
o resultados, docentes, estudiantes y los aprendizajes.

En la evaluacion estudiantil y de los aprendizajes sera: diagnostica, formativa, criterial y

normativa.

Diagnostica para dilucidar los conocimientos previos.
Formativa, durante el desarrollo del interaprendizaje.

Criterial y normativa, respetando la individualidad y la opinion de cada persona.

Se utilizard la auto COE y heteroevaluacién, de igual manera se evaluara la

responsabilidad docente y estudiantil durante el proceso.

La evaluacion administrativa considera las funciones directrices o de directores,
coordinadores, en relacion a la organizacion y ejecucion de actividades, planes y
programas que estén en marcha, los recursos humanos, materiales y sus

interrelaciones con los demas actores del proceso educativo.

La evaluacion tiene que ser trascendente, relevante, que oriente la organizacion del
proceso, que mejore la calidad del producto que se esta formando, mejore la
infraestructura educativa, los escenarios, que optimice recursos, que haya ejecutividad
para los objetivos planteados, que se corrijan falencias detectadas, se aplique las

normas y procedimientos mas adecuados para el desarrollo del pensamiento colectivo.

El compromiso del centro de cOmputo a través de la presente propuesta es revisar e
implementar cambios curriculares para la formaciéon de profesionales con nuevos

perfiles comprometidos con la sociedad y el pais entero.

127



Se compromete a los directivos y personal que trabaja en la institucion ha, una vez
adquiridos los conocimientos mediante la capacitacion, aplicarlos, ejercer sus funciones
con liderazgo, con valores, con calidad.

10. Cronograma de actividades
Cuadro # 10

Cronograma de actividades para la implementacion de la propuesta de mejora

educativa.
Actividad Tiempo Responsables
Analisis de los problemas y | 3 semanas Ing. Ricardo Davalos
elaboracion de las Ing. Dario Tapia
soluciones. Srta. Carito Parra
Ing. José Hidalgo
Ing. Karly Escudero

Evaluacion de la pre |2 semanas Ing. Dario Tapia
factibilidad Srta. Carito Parra
Pre factibilidad legal, | 1 semana Ing. Karly Escudero
economica
Desarrollo de encuestas, | 1 semana Ing. Dario Tapia
recoleccion de informes y Srta. Carito Parra
analisis Ing. Luis del Pezo
Generacién de soluciones | 2 semanas Ing. Dario Tapia
alternativas para los Srta. Carito Parra
problemas planteados El analisis del FODA nos | Ing. Luis del Pezo

ayudara a determinar las | Ing. José Hidalgo

actividades mas criticas

para proponer soluciones,

de las cuales

seleccionamos:

Reforma del pensum

académico

Adecuacion de salones de

clase

Capacitacion a todo el

personal

Integracion de la

comunidad educativa con

la Universidad
Desarrollo programas, | 3 semanas Ing. Ricardo Davalos
reglamentos nuevos Ing. Dario Tapia
programas a dictar, Srta. Carito Parra

128



levantamiento y Ing. José Hidalgo
procesamiento de la Ing. Miguel Veintimilla
informacién receptada. Ing. Matilde Cepeda
Elaboracion de planes para Ing. Marco Arias
capacitacién del personal
Desarrollo de las | 2 meses Ing. Ricardo Davalos
bibliotecas virtuales, blogs | Toda esta etapa es | Ing. Dario Tapia
de consulta. | plenamente para la mejora | Srta. Carito Parra
Instrumentacion de las | y redisefio del curriculo de | Ing. José Hidalgo
soluciones escogidas ensefanza. Ing. Miguel Veintimilla
Ing. Matilde Cepeda
Ing. Marco Arias
Ing. Karly Escudero
Evaluacion técnica, | 3 semanas Ing. Marco Arias
implementacion, Con toda la informacién
configuracion de todos los | tabulada se procederda a
programas disefiados para | determinar las soluciones
la gestion del conocimiento | mas éptimas.
y el liderazgo y valores
Puesta en marcha de la |1 mes Ing. Ricardo Déavalos
propuesta. Con todos los recursos | Ing. Dario Tapia
listos, los encargados de | Srta. Carito Parra
hacerlo lo pondran en | Ing. José Hidalgo
marcha, siguiendo el plan | Ing. Miguel Veintimilla
establecido. Ing. Matilde Cepeda
Ing. Marco Arias
Evaluacion de resultados, | 1 semana Ing. Karly Escudero
seguimiento Ing. José Hidalgo
Cada dos semanas se | Ing. Miguel Veintimilla
llevara un control vy | Ing. Matilde Cepeda
retroalimentacion para | Ing. Marco Arias

verificar que se cumplan

con las propuestas de
solucion.

Cada 6 meses habra
reuniones de Consejo
Directivo para establecer
nuevos parametros de

trabajo y analizar posibles
problemas existentes a la
fecha.

Fuente: Investigacion interna.
Elaborado por: José Hidalgo Torres
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9. APENDICES

9.1 Cuestionarios aplicados para el andlisis y recoleccion de la

informacién usada en la tesis

Encuesta a directivos

Sres. Gestores Educativos:

La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. Contestar el siguiente cuestionario. Sus

respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo: Universidad de Guayaquil. Facultad de

Ciencias Médicas — Escuela de Medicina — Centro de Computo.
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Sector: Urbano (X) Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a larealidad de su establecimiento.
1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal
b. Fiscomisional

(
(
Municipal (
(
(

N N N N NS

C
d. Particular Laico
e

. Particular Religioso
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2. ¢Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?
a. El director organiza tareas en una reunion general cada trimestre ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Por grupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
€. Otros (iNdiQUE).......oeinii i
3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
a. El ndmero de miembros en la institucion
b. Los resultados obtenidos en la institucion
c. Elvalory el tiempo empleados en la institucion
d. Otros( ESpecifique).........ouiiiiiiiii

4. Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en un
manual de normas, reglas y procedimientos?
SI( ) NO ( )

5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esté liderado por
el:

a. Director ( )
b. Rector ( )
c. Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucién de conflictos y promover soluciones pertinentes y
oportunas en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de
colaboradores?

St ( ) NO ( )

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:
Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Excelencia académica
b El desarrollo profesional de

los docentes
c La capacitacion continua

de los docentes
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d Trabajo en equipo

e Vivencia de valores
institucionales y
personales

f Participacion de los padres

de familia en las
actividades programadas

g Delegacion de autoridad a
los grupos de decision

8. Las actividades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca
a Son innatas
b Se logran estudiando las

teorias contemporaneas
sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la
experiencia
d Se desarrollan con

estudios en gerencia

e Capacitacion continua que
combine la préctica, la
teoria y reflexién

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la instituciéon, usted como

directivo promueve:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a El uso de informacién de
resultados de desempefio
de estudiantes, docentes y
directivos como referencia
para saber que les falta
mejorar
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b La disminuciéon del niUmero
de estudiantes por aula

Cc La mejora de mecanismos
de control
d La existencia de ambientes

cordiales de trabajo

10.De los diferentes érganos escritos a continuacion, ¢Cuéles se encuentran

en la institucién?

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a De direccion (Director (a),
consejo Directivo,
Académico, etc.)

b De gestion (secretario,
subdirector, comision,
coordinacion, etc.)

c Técnica (departamentos,
equipo docente, etc.)

d Otros

11.El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su

institucién es el encargado de:

Orden Se promueve Siempre A veces Nunca

a Llevar a cabo la evaluacion
0 seguimiento global del
grupo de alumnos

b Establecer las acciones
necesarias para mejorar el
clima de convivencia del

grupo
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Tratar de forma coordinada
los conflictos que puedan
surgir en el grupo y
establecer las medidas
oportunas para resolverlos

Coordinar las actividades
de ensefanzay
aprendizaje que se
proponga a los alumnos

Las siguientes preguntas deben responderse Sl o NO

12.Los departamentos didacticos de la institucién son los encargados de:

a.

b.

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada
materia.
( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,

referente a la elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de la
institucion.
( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la

materia 0 area correspondiente.

- ( ) Mantener actualizada la metodologia.

( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades
de perfeccionamiento para sus miembros.
( ) Colaborar con el Departamento de Orientacibn en la

prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje.

- ( ) Elaborar una memoria periddica en la que se valore el

desarrollo de la programacién didactica, la practica docente y los

resultados obtenidos

- ( ) Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo
directivo
( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion

didactica de las asignaturas
( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la

metodologia.
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13.La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccion de
diagnosticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.
a. SI( ) NO( )

14.En la institucion que Ud. dirige se han realizado:

a. Una reingenieria de procesos ( )

b. Plan estratégico ( )

c. Plan operativo anual ( )

d. Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes

Encuesta a docentes:

Sr. Profesor:

El inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E) contiene 55 declaraciones que

se refieren a los aspectos de la actividad del profesor

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada uno de los parametros establecidos, a
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL

Cada declaracion tiene 3 posibles respuestas:
1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO
Nombre del establecimiento educativo: Universidad de Guayaquil. Facultad de

Ciencias Médicas — Escuela de Medicina — Centro de Computo.

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
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Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Sector: Urbano (X) Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a larealidad de su establecimiento.
1. Tipo de establecimiento:
a. Fiscal
b. Fiscomisional
c. Municipal

d. Particular Laico

N e e
~— ~— ~ ~ ~

e. Particular Religioso
2. Cuestionario

Declaraciones Siempre | A veces | Nunca

El rol de docente lider se define como una persona
gue posee la actitud y las habilidades para

cuestionar las ordenes existentes

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento
constante de transformar las formas habituales de

la escolarizacion

La gerencia educativa, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, arménico,

seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigaciéon a nivel educativo porgue es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran docentes —estudiantes — familias —

asociacion civil — padres y representantes — consejo
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comunal con el fin de desarrollar y materializar

metas de la institucién

Resistencia en los padres cuando se intenta llevar

a cabo nuevos métodos de ensefianza

Trabajo en equipo, para toma de decisiones de
cambio de metodolégicas de ensefianza

aprendizaje

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion integral

de ensefianza

Resistencia en los compafieros o director cuando

intento aplicar nuevos métodos de ensefianza

Sentirme poco integrado en el centro y entre

comparieros

Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director y coordinadores del centro educativo

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas

Me siento comprometido con las decisiones

tomadas por el director del centro

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area académica

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el

area financiera

Actividades de integracién en los ambitos deportivo
y socio cultural con la participacion de autoridades y

personal administrativo

Los valores predominan en las decisiones de los

directivos y profesores

Encuesta a estudiantes
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Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES Y PROFESORES DEL CENTRO
DE COMPUTO, en la que actualmente se encuentra. El cuestionario evalia sus
percepciones sobre el AMBIENTE REAL / CLIMA EDUCATIVO que existe en el

establecimiento.

Le pedimos que lea ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA - Completamente de acuerdo

A -> De acuerdo

D - En desacuerdo

CD - Completamente en desacuerdo

GRACIAS POR SU COLABORACION.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento educativo: Universidad de Guayaquil. Facultad de
Ciencias Médicas — Escuela de Medicina — Centro de Computo.

Ubicacion del establecimiento educativo:

Provincia: Guayas

Canton: Guayaquil

Sector: Urbano (X) Rural ()

Marque con una X la opcion que se ajuste a larealidad de su establecimiento.

1. Tipo de establecimiento:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )



d. Particular Laico ( )
e. Particular Religioso ( )

2. Cuestionario

Declaraciones

CA

CD

El Director tiene en cuenta las opiniones de los docentes

y estudiantes

Las autoridades hablan mas que escuchan los

problemas de los estudiantes

El liderazgo conductual orientado a las realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el ambiente

escolar

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases

En las clases se espera que todos los alumnos hagan el

mismo trabajo, de la misma forma, en el mismo tiempo

Los docentes inician la clase con frases de motivacion en
“valores y virtudes” considerando la realidad del entorno

familiar y/o comunitario

El profesor propone actividades innovadoras para que
los estudiantes las desarrollen

Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan
por la innovacion, la variedad, la participaciony la

interaccion con los docentes.

Los docentes no se interesan por los problemas de los

estudiantes

En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion

Es el profesor quien decide que se hace en la clase

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con

instrucciones claras y participacion del docente.
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Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y

liderazgo de las autoridades educativas

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

Cuestionario para entrevista a directivos (Director, coordinadores)

Preguntas directrices:

1. ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢en qué se diferencia de la
informacion?

2. ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el
como, cuando y quien debe realizar las tareas de liderazgo?

3. ¢Como actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el
profesorado?

4. ¢Cudles deben ser las caracteristicas de un lider educativo?
¢,Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y
alumnado?

6. ¢Cudles son los valores institucionales que busca desarrollar el centro
educativo?
¢, Cudles son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8. En el caso de existir anti valores, ¢Cuales son?

Por tratarse de un centro universitario de nivel superior, no es necesario realizar

encuesta a padres de familia, la cual sera omitida para este proyecto de investigacion.

142



9.2 Reglamento interno, otras regulaciones, normas y disposiciones (extracto)
Laboratorios del Centro de COmputo

Universidad de Guayaquil — Facultad de Ciencias Médicas

Escuela de Medicina — Tecnologia Médica

El reglamento que presento es el del lugar donde trabajo como Docente, los
laboratorios de computacion del Centro de Coémputo de la Universidad de Guayaquil,
Facultad de Ciencias Médicas. (Un extracto de las partes mas importantes).

Capitulo |
Datos informativos del sitio

Nuestros laboratorios se encuentran ubicados en el interior del auditorio de la Facultad
de Ciencias Médicas, segundo piso, el Auditorio queda ubicado en la Ciudadela
Universitaria Av. Delta.

Nuestra area de trabajo cuenta con tres laboratorios equipados con la mas alta
tecnologia en cuanto a computadores se refiere, y contamos con todos los recursos
necesarios para dar una clase de alto nivel a los futuros médicos de la Republica.

Capitulo Il
Nuestra mision

Formar de manera integral a los jovenes que ingresan a la institucion universitaria,
acorde a las necesidades que exige el medio, dentro de un sistema de valores que
resalte la creatividad, la autonomia, la solidaridad, y la defensa de sus derechos, que
promuevan su maximo desarrollo dentro del marco de la convivencia pacifica, teniendo
en cuenta la diversidad cultural de los estudiantes, y su situacion socio econémica.

Nuestra vision

Ser un centro en el cual se respete la individualidad, las diferencias étnicas, religiosas,
culturales, que son unicas e irrepetibles, en donde cada uno de los estudiantes pueda
demostrar de lo que es capaz, con libertad de criterio y pensamiento.

Fomentar los principios de cooperacion, autonomia, participacion, para poder formar
hombres y mujeres de bien, y que puedan hacer frente al mundo globalizado y a los
avances tecnoldgicos que se presentan hoy en la actualidad.
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Nuestras ideas

Somos un Centro de Computo renovado, con lo ultimo que la tecnologia puede ofrecer
hoy en dia, por lo tanto hemos plasmado nuestro ideario de la siguiente forma:

1. Entendemos y respetamos las diferentes culturas
Por eso:

* Educamos a nuestros alumnos dentro del concepto de la interculturalidad y teniendo
en cuenta nuestra Identidad Nacional que es de caracter pluricultural.

* Fomentamos el conocimiento no solo de lo que tiene que ver con el area en donde
ellos se desenvuelven gque es la médica, sino que abrimos sus mentes hacia otras
fronteras tecnoldgicas.

* Realizamos activamente seminarios tecnologicos médicos, integrando no solo
alumnos del pais sino de otras latitudes, o alumnos de diversas ciudades comparten
sus opiniones y debaten sobre temas en particular.

* Aceptamos regularmente que nos visiten médicos de compaiias especializadas, para
dar charlas y conferencias de lo ultimo en tecnologias médicas aplicadas al medio.

2. Convivimos pacificamente con las demas personas.

Por eso:

» Orientamos nuestra accién no solamente hacia el éxito profesional individual, sino
también hacia la responsabilidad social.

Contribuimos a la formacién de personas competentes que puedan influir en el
desarrollo de la sociedad hacia un uso mas eficiente y racional de los recursos
tecnoldgicos, dentro de una sociedad justa y con estructuras democraticas estables.

Desarrollamos nuestra labor dentro de un clima donde se viven y practican
diariamente valores como la tolerancia, la lealtad y el respeto mutuo.

* Fomentamos el trabajo en equipo con el fin de propiciar la capacidad de trabajar en
grupo motivando el ordenado intercambio de opiniones y puntos de vista. Todo ello
con el objetivo de encontrar, en forma pacifica y democratica, el consenso como
una forma permanente de vida que va mas alla de la actividad en clases.
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* Desarrollarnos nuestras acciones dentro de los principios de la cultura de paz.
3. Propiciamos el pluralismo de opiniones y su intercambio reflexivo y tolerante
Por eso:

* Mantenemos como principio la libertad para exponer las ideas propias dentro y fuera
de las clases y el respeto de todos a las ideas ajenas sin interrupciones ni recortes
a esta libertad fundamental.

* Propiciamos un ambiente de aula agradable, evitando las situaciones conflictivas
graves y donde el didlogo es la base del entendimiento mutuo.

* Nos hemos organizado en una estructura democratica en la que las relaciones entre
los Docentes, coordinadores y la Direccion tratan de ser horizontales de tal manera
gue mantienen relaciones estrechas de colaboracion y tienen activa participacion en
la formulacién de alternativas de caracter pedagdgico y administrativo.

* Rechazamos cualquier forma de dogmatismo y fundamentalismo y nos definimos
como una institucion ideolégicamente abierta, que se orienta hacia el hombre como
fin supremo dentro de una democracia pluralista.

4. Preparamos a los alumnos para el mundo globalizado
Por eso:

» Orientamos a nuestros alumnos para que logren un buen rendimiento académico y
desarrollen competencias exigentes.

* Nos esforzamos por lograr desarrollar en ellos una conciencia aguzada para la
responsabilidad solidaria dentro del desarrollo positivo de la sociedad humana.

» Los ponemos en contacto, con la tecnologia moderna y las herramientas basicas que
les permitan obtener cada vez mayor informacién y de la mejor calidad. Explotando
el uso de recursos como el Internet y las conferencias via web cam.

5. Fomentamos la Autonomia de nuestros alumnos y el trabajo cooperativo
Por eso:

» Alentamos la toma de decisiones autonomas por parte de nuestros alumnos de tal
forma que mantengan su autoestima y se responsabilicen por sus decisiones.
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* Fomentamos en nuestros alumnos el desarrollo de las competencias sociales, lo cual
les permitird relacionarse mejor con los demas miembros del grupo al cual
pertenecen.

* Mantenemos el trabajo grupal y cooperativo como una de las formas pedagogicas mas
importantes dentro de nuestra tarea educativa.

6. Fomentamos el pensamiento creativo
Por eso:

* Mantenemos, como parte importante del curriculum integral, que los alumnos sean
auto motivadores, que sean creativos y ellos mismos se abran paso dentro del
mundo tecnoldgico, y puedan aprovechar y hacer uso de las herramientas que
mejor les convenga para el uso en su profesion.

* Posibilitamos que los alumnos desarrollen su creatividad, fantasia y sensibilidad,
aspectos que les permitiran encontrar soluciones creativas a su problematica,
percibir y entender el mundo que les rodea de tal manera que sean capaces de
construir su propia identidad dentro del cultivo de valores no materiales como el
amor, la tolerancia, el espiritu conciliador y otros.

* Los alumnos presentan siempre proyectos médicos aplicando la tecnologia, lo cual los
motiva abiertamente a la investigacion y al trabajo en equipo.

7. Educamos para una capacidad de critica constructiva
Por eso:

» Aceptamos con agrado la critica constructiva de nuestros alumnos como una forma de
revisar nuestras acciones y superar nuestros errores.

» Fomentamos la discusion elevada de todo tipo de temas tecnoldgicos, en especial el
uso de programas y herramientas nuevas en el area de medicina.

* Practicamos la autocritica y la autoevaluacion.
8. Aplicamos un nivel académico exigente
Por eso:

» Declaramos que nuestra Misién es formar de manera integral a los jovenes que
poseen aptitudes suficientes para un rendimiento exigente.
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» Buscamos siempre que nuestros alumnos desarrollen una gran disposicion para el
rendimiento académico y para la obtencion de competencias exigentes.

* Cuidamos de que nuestros alumnos se formen una conciencia aguzada para la
responsabilidad solidaria del desarrollo positivo de la sociedad en general y no
solamente se orienten hacia el éxito profesional individual.

» Capacitamos permanentemente a nuestros docentes tanto en el aspecto pedagdgico,
como en los aspectos profesional y personal.

» Ofrecemos a nuestros alumnos posibilidades de reforzamiento en horas fuera del
horario y con la colaboracion de sus propios profesores. Igualmente, brindamos
atencion personalizada a cada uno de los alumnos de los diferentes modulos,
cuando se la necesite. Los blogs y paginas web disefiadas por los docentes son de
gran valor para el cumplimiento de este cometido.

9. Fomentamos la interaccién profesores-alumnos.
Por eso:

* Mantenemos una constante comunicacién con los alumnos, de tal manera que ellos
puedan expresar sin temor sus inquietudes.

* Emitimos, en forma periddica, boletines informativos que dan cuenta de todas
nuestras acciones y actividades para mantener a los alumnos permanentemente
informados acerca de la vida del Centro de Cémputo.

» Aceptamos sin reservas las sugerencias y propuestas de nuestros alumnos.

10. Tenemos un gran espiritu de solidaridad social. Por eso:

* Creamos en nuestros alumnos un espiritu de solidaridad hacia las personas con
diversos tipos de dificultades, menos favorecidas o desvalidas.

* En la medida de lo posible, todo el equipo viejo y materiales no usados se los entrega
con caracter de donaciones a colegios o instituciones que asi lo necesiten.

IV. NUESTROS OBJETIVOS

1. Formar integralmente a nuestros alumnos dentro de la cultura de paz y convivencia
pacifica como seres humanos.
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2. Educar a nuestros alumnos ampliamente sobre el uso y aplicacion de las nuevas
tecnologias relacionadas con el campo de la medicina, y que sean capaces de usarlas
en su vida diaria.

3. Evaluar a los alumnos, teniendo en cuenta la alta exigencia de nuestro Centro de
Cdémputo. Incluso otorgando incentivos académicos.

V. NUESTRAS METAS

1. Establecer los principios generales que norman y dirigen la accion educativa del Centro
de Computo

2. Realizar un diagnéstico general de la situacion real del Centro en los aspectos
pedagogico, administrativo y de servicios, identificando las debilidades y fortalezas
existentes con el fin de mejorar los niveles de calidad en los mencionados aspectos.

3. Conducir al Centro, en base a las experiencias positivas de su accionar, hacia la
excelencia académica en provecho de los alumnos que en él se educan.

4. Formar a los alumnos de nuestra Universidad de manera integral.

5. Educar a sus alumnos dentro de una escala de valores que resalte la creatividad, la
autonomia y la solidaridad.

CAPITULO Il
DE LOS DISPOSITIVOS GENERALES
CONCEPTO, FINES, BASE LEGAL Y ALCANCE

Art. 1 Nuestros laboratorios se encuentran dentro de una institucion publica, regidos
entonces a las reglas y normativas que exige la Facultad de Medicina, Universidad de
Guayaquil

Art. 2 Nuestro Centro de Computo persigue los siguientes fines:

a) Desarrollo integral de sus alumnos, en el marco de una educacién y de acuerdo a
los principios del Proyecto Educativo Institucional de la Universidad de Guayaquil.

b) Fomento y cultivo de una relacién con las tecnologias y nuevas tendencias del
medio.

Art. 3 Base Legal y reglamentaria:
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a) Ley Organica de la Educacion (L. 127. RO 484: 3 may 1983)

b) Reglamento General de la Ley Organica de Educaciéon. (DE-935. RO 226: 11 jul
1985)

c) Ley Orgéanica de Educacién Superior (L.2000-16. RO 77: 15-may-2000)
d) Reglamento del Sistema de Educaciéon Superior (DE-883. RO 195: 31-oct-2000)
Art. 4 Alcance:

El presente Reglamento alcanza a todas las personas que realizan acciones
pedagogicas, administrativas y de cualquier otra indole en los laboratorios del Centro de
Computo.

Art. 5 Este Reglamento esta estructurado en concordancia con los dispositivos legales
vigentes emanados del Ministerio de Educacion.

DEL DIRECTOR DE AREA

Art. 6 El director de area es el Dr. Héctor Zurita. Designado directamente por el Director
de la Escuela de Medicina, Dr. Carlos Villalva

Art. 7 Son responsabilidades del Director:
a) Determinar la linea axioldgica del Centro de Computo.
b) Aprobar el Reglamento Interno en coordinacién con el Director de Escuela.

c) Fijar las normas de pensiones y valores adicionales que deban cancelar los
alumnos para la realizacién de los modulos de computacion.

d) Integrar comités consultivos.

e) Contratar a los docentes bajo modalidad “contrato simple” con el Rector y solicitar
al Ministerio de Educacion su reconocimiento.

f) Contratar al personal adicional que labora en el Centro, a propuesta de la
Direccion.

h) Supervisar, de acuerdo con la Direccién, la orientacion educativa general del
Centro de Computo y su funcionamiento académico y administrativo de modo que
se asegure la calidad de la educacion.

i) Estimular la actualizacién profesional y la capacitacion del personal, asi como
propender a su mejora econémica.
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j) Asegurar una adecuada infraestructura y el debido equipamiento y la oportuna
renovacion del mobiliario educativo usado, de modo que estén de acuerdo con las
exigencias técnico pedagdgicas actuales.

k) Integrar comisiones de trabajo y colaborar con la Direccion del Centro de
Cdmputo en las acciones que permitan el logro de los objetivos de la Institucion.

TITULO Il

DEL CENTRO DE COMPUTO

CREACION, FUNCIONES GENERALES Y ESTRUCTURA ORGANICA

Art. 8 El Centro de Computo forma parte de la Facultad de Ciencias Médicas, Escuela
de Medicina, desde el afio 2001, reconocido legalmente por la institucién, y amparado
bajo las normas de la misma Facultad:

Art. 9 De las funciones generales del Personal.

Se da por entendido que todas las personas que laboran en el Centro de Cémputo lo
hacen con plena responsabilidad y cumplen estrictamente sus obligaciones

Art. 10. De la estructura orgénica.

Personal Docente

La estructura del Personal Jerarquico y Docente, asi como los érganos y personal de
apoyo se establece en el Titulo 11l del presente Reglamento.

TITULO 1l

ESTRUCTURA DEL PERSONAL JERARQUICO Y DOCENTE DEL CENTRO DE
COMPUTO

1.- El personal jerarquico del Centro de Computo esta conformado de la siguiente
manera:

- Director de Escuela, Dr. Carlos Villalva Zambrano

- Director del Centro de Cémputo: Dr. Héctor Zurita

- Coordinador General: Ing. Marco Arias

- Coordinador de profesores: Ing. Ricardo Davalos.

- Coordinador auxiliar: Sr. Jaime Arcentales

- Coordinador auxiliar 2: Sr. Cristian Cevallos

- Jefa de secretaria: Srta. Ana Mera Pesantes

- Digitadora 1: Srta. Carolina Parra
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- FUNCIONES
Director
Art. 11. Son funciones del Director:
Controlar y Supervisar las actividades técnico pedagdgicas con el apoyo del Director y
los Coordinadores respectivos.
Elaborar la estructura curricular.
Velar por la correcta aplicacion del Reglamento Interno.
Verificar la existencia, regularidad, autenticidad y veracidad de la contabilidad, libros,
documentos y operaciones que sefiale la Ley, dictando las disposiciones necesarias
para el normal desenvolvimiento de la Institucion. Esta funcion sera cumplida con la
participacion plena y permanente del Administrador del Centro de Computo y del
Decano de la Facultad.
Administrar la documentacion del Centro de Cémputo.
Controlar y verificar la existencia de los bienes consignados en los inventarios y el uso
y destino de éstos.
Motivar y supervisar proyectos importantes del Centro de Computo.

Para el cumplimiento de estas funciones, el Director contara con el apoyo del Director
del Centro de Computo, el Administrador del Auditorio, y el Personal Jerarquico, a
quienes sefala funciones especificas el presente Reglamento.

Director del Centro de Computo
Art. 12. Son funciones del Director:

Reemplazar al Director en todas sus funciones cuando éste se halle ausente o
imposibilitado de ejercerlas.

Controlar la existencia, regularidad, autenticidad y veracidad de los registros y actas de
notas que sefiale la Ley, dictando las disposiciones necesarias para el normal
desenvolvimiento de la Institucion.

Organizar el proceso de ingreso de alumnos al Centro de CoOmputo.

Responsabilizarse, junto al Coordinador designado, de todos los cursos extra
programaticos. (casos especiales, estudiantes de postgrado).

Representar al Centro de Cémputo ante entidades como el Ministerio de Educacion,
Direccion Regional de Educacion, Facultad de Medicina.

Autorizar la realizacion de actividades dentro y fuera del horario de clases, y llevar
control y calendarizacion estrictos de las mismas.

Planificar, supervisar y controlar los programas de estudios de los cursos en
coordinacion con los Coordinadores Académicos, respetando las indicaciones del
Director.
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Controlar y supervisar al personal docente tanto en los aspectos pedagdgicos como en
los reglamentarios.

Visitar las clases del personal docente, previa coordinacion con el Director.

Asistir a todas las reuniones y actividades del Centro de Cémputo segun acuerdo con
el Director.

Cumplir con las tareas especificas que le sefiale el Director.

Coordinador General

Art. 13. Son funciones del Coordinador General:

Controlar la coordinacion adecuada de eventos y actividades.

Responsabilizarse del proceso de Calidad Pedagdgica (PQM, Peer-Review, BLI), junto
al Director.

Controlar las actualizaciones de la Pagina Web(a futuro disponible para la Facultad).

Responsabilizarse de los eventos que sucedan en el Centro de Computo.

Confeccionar el horario de asistencia de docentes.

Establecer los reemplazos necesarios.

Ocuparse del area de marketing.

Realizar visitas a las clases de los colegas para asesorarlos.

Realizar eventos especiales como integraciones y eventos tecnoldgicos.

Coordinadores de profesores
Art. 15. Son funciones de los Coordinadores Pedagdgicos:

Responsabilizarse y coordinar con los profesores de su Nivel, el Coordinador principal
y el Director, la elaboracion de documentos oficiales como actas, informes, registros,
etc.

Coordinar y supervisar la elaboracion y ejecucién de las programaciones curriculares
de los profesores de su Nivel.

Supervisar las coordinaciones de Area, el dictado de clases (previa consulta con la
Direccion) y la elaboracion de los instrumentos de evaluacion como Registros
auxiliares, actas, examenes, etc.

Asesorar a los profesores en asuntos pedagdgicos y en la elaboracién de documentos
internos y oficiales.

Elevar a la Direccion del Centro de Cémputo propuestas de capacitacion de los
profesores de su Nivel.

Reunirse periodicamente con los demas coordinadores de nivel con el fin expreso de
articular funciones, informaciones, documentacion, criterios de evaluacion vy
actividades varias.
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Supervisar el ingreso puntual de los profesores a clases, el cumplimiento del rol de
vigilancias y de reemplazos e informar acerca de los incumplimientos a la Direccion
y al Coordinador Administrativo.

Participar, en forma periodica, de las horas de coordinacién académica de las Areas
del Nivel que les compete.

Visitar las clases, previa coordinacion con la Direccion.

Velar por el mantenimiento y conservacion de los bienes a su cargo y a cargo de los
profesores.

Coordinadores auxiliares

Art. 16. Son funciones de los Coordinadores Auxiliares:

Velar por la asistencia y puntualidad de profesores y alumnos.

Organizar las actividades de recuperaciéon (examenes de subsanacién) del educando a
lo largo del modulo en curso.

Supervisar la llegada al local y permanencia de alumnos y profesores.

Revisar semanalmente los libros de clases.

Entregar mensualmente informes sobre incumplimiento de las distintas tareas de
profesores como vigilancias, reemplazos, puntualidad, llenado de libro de clases,
etc.

Autorizar la realizacion de eventos fuera del horario de clases, con la autorizacion del
Director.

Entregar semanalmente al Director un reporte de las actividades que se realizaran,
fuera del horario de clases, en el local escolar, en la semana subsiguiente.

Presentar la documentacion necesaria ante las autoridades de la facultad.

Participar, en forma conjunta con el equipo de profesores de la especialidad, en la
elaboracion, desarrollo y evaluacion de los programas curriculares.

Efectuar reuniones de equipo para realizar labor de andlisis y evaluacion de la labor
pedagdgica.

Velar por el mantenimiento y conservacion de los bienes a su cargo.

Organizar las coordinaciones semanales de los miembros de su Area y
responsabilizarse del cumplimiento del avance curricular de las clases que funcionan
en paralelo.

Coordinar la elaboraciéon de material educativo e instrumentos de evaluacion de tal
manera que estos sean iguales, en cantidad y nivel, para todas las clases paralelas.
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Informar a los coordinadores de profesores sobre los aspectos académicos y
conductuales de los alumnos, cuando sea necesario.

Informar periddicamente al Coordinador respectivo, acerca del avance del desarrollo
curricular, problemas detectados y posibles soluciones a los mismos.

Asistir a las reuniones de Consejo Directivo (Directores, Coordinadores y Jefes de
Area).

Asesorar individualmente a los profesores de su Area.

Elaborar un plan de observacion de clase de los profesores de su area.

Organizar y ejecutar dias y proyectos especiales en el Area.

Controlar la preparacion y correccion de examenes.

Elaborar el presupuesto del Area.

Elaborar el informe anual del Area.

Elaborar el informe anual a Direccion que incluya la ejecucion de la programacion y
logro de metas.

Responsabilizarse de su Area ante la Direccién. Asesorar sobre las necesidades y
el estado del Area. Informar sobre el desempefio de los profesores a su cargo.

Ambito de competencia de los Coordinadores

En el aspecto académico, los Coordinadores deberan elaborar criterios de
planeacién, seguimiento, ejecucidn y control de los siguientes aspectos:

Planeacién anual por clase, evaluacién, planilla de notas, metodologia, material del
Area, examenes, proyectos y dias especiales, implementacion de estandares del
Ministerio de Educacién, implementacion de estandares internacionales en cuanto a
tecnologia se refiere, revision y actualizacion de logros, indicadores, salidas
pedagdgicas, proyeccion del Area en concursos.

Los coordinadores auxiliares no tienen competencia en lo disciplinario y laboral
respecto a los profesores.

Tutores de clase

En el Centro de Cémputo existe un Tutor de clase por cada una de las secciones
establecidas en los tres Niveles Educativos del Centro de Cémputo.

Profesores de Areas

Existen en nuestra area:
- Profesores a tiempo completo (contratados)

Personal Técnico
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Como parte de su estructura, el Centro de Computo mantiene el siguiente personal
técnico:
- Auxiliares técnicos, encargados de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos.

DE LA ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El Coordinador general en conjunto con el Director de Area depende directamente del
Director de la Escuela de Medicina.

Art. 18. Son funciones especificas de los mismos:

a) Organizar y controlar el trabajo de todo el personal administrativo y de servicio,
procurando el buen desempefio y cumplimiento de sus funciones.

b) Revisar los libros contables y estados financieros.

c) Efectuar periédicamente arqueos de caja, informar sobre las diferencias que
pudieran hallarse y tomar las medidas correctivas mas convenientes.

d) Controlar que todos los alumnos cumplan con cancelar sus pagos dentro de los
plazos que se les otorgue. En caso contrario, tomar las medidas correctivas
apropiadas.

e) Autorizar los gastos de caja chica y revisar los gastos mayores y presupuestos
para su aprobacion por el Patronato.

f) Efectuar todos los tramites legales relacionados con el personal En general, tales
como proporcionar contratos de trabajo, cartas notariales, despidos, renuncias,
liquidaciones, etc.

g) Cerciorarse de que el Centro de Cémputo no incurra en incumplir o infringir
alguna disposicion legal vigente.

h) Elaborar el presupuesto anual para la determinacion de las pensiones de
ensefanza, tratando de financiar todos los gastos corrientes del Centro de Computo
y de las inversiones que acuerde la Facultad. Verificar posteriormente que los
gastos se adecuen al presupuesto, sugiriendo los que se puedan recortar y/o
incrementar.

i) Procurar el adecuado mantenimiento de los activos del Centro de Computo.
Preocuparse de que toda la maquinaria y equipo necesario, estén en ¢ptimas
condiciones de funcionamiento, de acuerdo con el Jefe de Mantenimiento.

j) Proveer adecuadamente de todos los utiles y material didactico que requiera el
Centro de Computo, en coordinacion con la Direccién, para su adquisicion.
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k) Preocuparse de que el Centro de Cémputo cumpla con pagar sus obligaciones y
en su oportunidad.

[) Confeccionar las Planillas de Sueldos y Salarios, aplicando los descuentos
respectivos a quienes falten injustificadamente, previa autorizacion de la Direccion.

DE LOS DOCENTES
Art. 19 Son funciones y obligaciones de los Docentes:

Realizar clases con metodologias modernas que incidan en la participacién activa,
autonoma y responsable de los alumnos.

Cumplir de manera eficaz y eficiente con las funciones pedagdgicas inherentes a su
cargo.

Promover la formacién armoniosa e integral de los alumnos a su cargo, velando por
una convivencia pacifica entre ellos y tomando las medidas correctivas en caso
necesario.

Planificar las tareas en forma dosificada, de acuerdo al grado de estudios. Para tal
efecto, cada profesor anotara en el libro de clases el tiempo aproximado que se
necesite para cumplir la tarea.

Respetar los Reglamentos del Centro de Computo y las disposiciones de la Direccion.

Ser ejemplo permanente de los objetivos que pretende conseguir el Centro de
Computo corno Institucion Pedagdgica.

Mantener un didlogo continuo con los alumnos con el fin de obtener informacién
relevante que pueda aportar al desarrollo de nuestro Centro. Mostrar disposicion
para actualizarse y capacitarse permanentemente tanto en los aspectos propios de
su Area, como en los de cultura general y desarrollo de la humanidad. Invitar a
colegas a observar sus clases.

Llegar puntualmente a clases y no darlas por terminadas antes de la hora
sefalada.

Coordinar oportunamente la realizacion de la labor docente con los demas
profesores de su Areas, tanto en la planificacion de clases como en el aspecto de
las tareas y el avance curricular.

Lograr de parte de sus alumnos una opinion acerca de su propio desempefio como
profesor mediante la aplicacion de encuestas, cuestionarios y otros métodos de
recojo de informacion.
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Atender a los alumnos, respondiendo sus inquietudes y orientarlos para mejorar su
rendimiento.

Cumplir de manera puntual y activa las vigilancias y reemplazos que le son
designados.

Respetar a los alumnos en todo momento y circunstancia.

Preparar convenientemente sus clases, asi como el material necesario para su
desarrollo.

Actuar con equidad y justicia en todo momento y, en especial, en la evaluacion de
los alumnos.

Dar el ejemplo de todo aquello que exige a sus alumnos.

Devolver las evaluaciones escritas en un lapso adecuado que no debe exceder de
una semana.

Mantener discrecion sobre los asuntos que le son confiados por sus alumnos, Yy otros
profesores, de tal manera que su divulgacion no cause perjuicios morales a los
alumnos.

Mantener pulcritud en su presentacion personal, en el lenguaje que utiliza y en su trato
con las personas.

No postergar unilateralmente exdmenes u otro tipo de evaluaciones, aunque cuenten
con la aprobacién de sus alumnos o se haga a pedido de ellos, debido a que tal
situacion causa problemas con las demas Areas de accion educativa y congestiona
el rol de examenes.

No impartir clases privadas o particulares, pagadas, a sus alumnos del Centro de
Computo,

Las excepciones a este Ultimo punto seran tomadas por la Direccion del Centro de
Computo, con criterios estrictamente pedagogicos y que favorezcan al alumno.

Art. 20 Son funciones y obligaciones del Tutor:

Ser el orientador, consejero y confidente permanente de los alumnos a su cargo,
velando por la correcta disciplina personal y de grupo.

Orientar y asesorar a sus alumnos tanto en el aspecto académico como, de manera
preferencial, en el aspecto de su desarrollo personal.
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Velar por el aseo, el orden y la conservacién del mobiliario y enseres del aula a su
cargo.

Informarse periédicamente de los profesores que dictan clase en su aula, sobre el
rendimiento de sus alumnos, para tomar las medidas necesarias de acuerdo con
el Coordinador de nivel.

Mantener permanente contacto con los alumnos a fin de proporcionarles las
informaciones relacionadas con el rendimiento, la conducta y demas aspectos
educativos de los alumnos a su cargo.

Propiciar el establecimiento de condiciones ambientales del aula de tal forma
gue se promueva un clima adecuado de trabajo.

Utilizar las horas designadas en el horario escolar para el trabajo tutorial,
exclusivamente en este aspecto.

Corregir las actitudes equivocadas de sus alumnos y no caer en la permisividad.

Distribuir oportunamente las comunicaciones emitidas por el Centro de Computo
y recabar los datos requeridos en ellas.

Comunicar oportunamente a los alumnos y al Centro de Computo todo lo
referente a las actividades que organice.

Orientar a sus alumnos hacia el mantenimiento de buenas relaciones
interpersonales, dentro y fuera del sal6n de clases.

TITULO IV

DE LOS EDUCANDOS DEL CENTRO DE COMPUTO, SUS DEBERES, DERECHOS Y
NORMAS DE DISCIPLINA

Art. 21 Derechos y Deberes de los alumnos

A. Principios basicos

1. Todos los miembros del Centro de Computo deberan velar por que los alumnos
puedan ser educados en un espiritu de comprension, tolerancia, amistad, paz y
fraternidad, respetando la libertad y la autonomia individual de cada uno.

2. El Centro de Cémputo debera promover el respeto hacia las caracteristicas propias
de cada cultura, manteniendo una actitud de encuentro y cooperacion, aceptando las
diferencias de cada uno, en un ambiente de solidaridad y trabajo en equipo.
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3. Cada miembro del Centro de Coémputo debera estimular en los demas la
identificacion con el Centro de Computo.

B. Derechos de los alumnos

El alumno tiene derecho a:

1. Ser educado e instruido de manera integral y en concordancia con los principios
antes mencionados y ser informado de los derechos que le asisten.

2. Recibir de los profesores y empleados del Centro de Cémputo un trato correcto y
sin discriminacion.

3. Ser escuchado por los profesores en todo momento al expresar libremente sus
ideas, planes y necesidades, siempre que éstos no interfieran con los derechos de
otras personas, ni provoquen problemas en la relacion escolar.

4. Ser atendido debidamente por los profesores de Area para aclarar sus dudas
acerca del desarrollo de la Programacién Curricular, siempre y cuando no se deban a
falta de atencion durante las clases 0 a un permanente descuido personal.

5. Ser evaluado objetivamente e informado de las disposiciones respectivas con la
debida anticipacion.

6. No rendir mas exdmenes que los programados en el rol respectivo, teniendo en
cuenta lo siguiente:

- Al finalizar cada moédulo se establecera un dia de examenes.

- Durante las jornadas de examenes, los profesores no dejaran tareas para la casa a
los alumnos.

- ElI Centro de Computo no concedera permiso a los alumnos, por ningin motivo,
durante las jornadas de examenes. -No se podra postergar o cambiar de fecha
ningun examen, sin consentimiento de la Direccion.

7. Recibir calificados sus trabajos y pruebas dentro de los siguientes ocho dias
posteriores a su rendicion, lo cual incluye el espejo de notas.

8. Conversar con el profesor respectivo, ante un trato injusto; seguidamente con el
Tutor y luego con el Coordinador respectivo, asi como también con el Profesor de
Confianza y, en ultima instancia, con los Directores.

9. Ser escuchado antes de la aplicacion de una medida disciplinaria.
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10. Participar en todas las actividades del Centro de Cdmputo que sean de su
competencia, para lo cual debera ser informado con la debida anticipacion.

C. Deberes de los alumnos

El alumno esta obligado a:
1. Respetar las normas béasicas de convivencia en el Centro de Computo.

2. Dar a los compairieros, profesores y empleados del Centro de Cémputo un trato
correcto y sin discriminacion.

3. Respetar las normas establecidas para asegurar el proceso educativo y el
aprendizaje.

4. Mostrar el debido respeto y compostura en actos civicos y en las demas actividades
del Centro de Cémputo.

5. Mantener una presentacion personal adecuada, tanto en el aspecto corporal como en
el del vestido. En este aspecto se debera tener en cuenta lo siguiente:

- El uso de la vestimenta basica: camiseta y pantalon con zapatos deportivos o
casuales para los varones, vestido y blusa para las mujeres.

- Est& prohibido en el Centro de Computo el uso de piercings y aretes con excepcién
de los que usan las damas en las orejas y que son aceptados socialmente.

- Todos los estudiantes deberéan usar prendas de vestir adecuadas, que no permitan
exponer partes del cuerpo como la cintura, por ejemplo.

- En general, la apariencia de los alumnos en cuanto a su aspecto general y
vestimenta debera ser normal y correcta, evitando cortes o tintes de pelo llamativos y
ropa deformada o muy llamativa.

- El Centro de Cémputo, por intermedio de su Personal Jerarquico y en especial de
sus tutores aconsejara personalmente a los alumnos y corregira los excesos
previstos.

- Sandalias prohibidas para los varones, asi como asistir a clases en pantaloneta o
con camiseta sin mangas.

- La desobediencia de las reglas establecidas y de las indicaciones del Tutor, asi
como de los profesores, sera considerada como una falta de conducta y anotada en el
libro de clase para su posterior analisis en la sesién de notas correspondiente.
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7. Cuidar todas las instalaciones del Centro de Cémputo. Quien cause dafios esta
obligado a la reparacién o reposicion y al castigo correspondiente, segun decision del
Comité de Coordinacion Interna y/o de la Direccion.

8. Asistir regular y puntualmente a clases y no abandonar el local sin el permiso escrito
correspondiente. Las tardanzas o inasistencias deben ser justificadas oportunamente.
Las faltas tienen el siguiente tratamiento:

a) En caso de enfermedad, se informara al coordinador a mas tardar después de dos
dias. Para inasistencias mayores a dos dias ser4 necesario presentar el
certificado médico correspondiente.

b) En casos excepcionales y justificados de inasistencia, se presentara, por parte de
los padres y en forma anticipada, una solicitud a la Direccion, debidamente
fundamentada.

9. Abandonar el local del Centro de COmputo durante las clases so6lo en caso de
enfermedad evidente o por causa justificada, previo permiso escrito del Tutor,
Coordinador, encargada del departamento de Enfermeria, Director, Director vy, en
casos especiales, de la Secretaria.

10. No asistir al Centro de Cémputo, en caso de enfermedad, Unicamente para rendir
examenes. En este caso, pone en peligro su propia salud y la de sus comparieros,
por lo que no sera admitido.

11. Justificar la ausencia a un examen de cualquier Area Curricular, necesariamente
con el certificado médico correspondiente.

El tratamiento que se dard a las tardanzas aparece en el capitulo referente a las
medidas disciplinarias.

Ademas, es obligacion de los alumnos:
12. Realizar las tareas en la casa.
13. Rendir los examenes con honestidad y honradez.

14. Mantener una agenda personal al dia, con las indicaciones de los profesores, las
tareas a realizar y la firma semanal de los alumnos.

D. Prohibiciones a los alumnos

El alumno esté prohibido de:
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1. Salir del Centro de Cémputo sin las autorizaciones expresadas en el punto 8 d) del
presente Reglamento.

2. Ingresar a los salones de clase sin autorizacion o a otras dependencias sin
acompafamiento de un profesor.

3. Fumar o tomar bebidas alcohdlicas u otras sustancias prohibidas o mostrar otros
aspectos negativos en el local del Centro de Computo, en el dmnibus escolar o en
actuaciones publicas donde lo representa.

4. Traer al Centro de Computo celulares y otros aparatos electronicos, portar objetos
peligrosos y de valor o importantes sumas de dinero.

5. Realizar actividades lucrativas en el Centro de Computo, sin autorizacion expresa
de la Direccion.

6. Realizar cualquier tipo de proselitismo politico en el Centro de Cémputo.

7. Practicar juegos de azar o aguellos que comprometan su salud o estén refiidos con
la moral.

8. Ausentarse del Centro de Cémputo o de su clase en ninguna hora dentro del
horario escolar.

9. Quedarse en el local del Centro de Computo después de sus clases establecidas.

F. Medidas disciplinarias

Las medidas disciplinarias que se consignan alcanzan a todos los alumnos del Centro
de Computo.

El primer recurso que utilice el profesor frente a un caso de indisciplina, sera tratar de
influir en el cambio de la actitud negativa del alumno por medio del didlogo persuasivo,
de consejos y recomendaciones.

Se tratara de evitar, en lo posible, la aplicacion de sanciones, salvo que el caso, y sobre
todo la reiteracion de las faltas, asi lo ameriten.

Tratamiento de las tardanzas

a. Cuando un alumno acumule tres tardanzas, se procedera a llamarle la atencion, y
gue justifigue adecuadamente el motivo de su tardanza.

b. A la cuarta tardanza, el alumno sera suspendido por un dia de clases.

c. A la quinta tardanza, el alumno sera anotado en el libro de clases como una falta de
conducta.
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Normas complementarias

1. Los asuntos no especificados, con relacion a los deberes, derechos y normas de
disciplina de los alumnos, seran tratados en el Comité de Coordinacion Interna o en
las reuniones de coordinacion.

2. De ser necesario, y de acuerdo a la gravedad o complejidad de la situacion, una
asamblea de profesores conformada por el profesor del alumno que muestra
problemas, asi como del tutor, coordinadores respectivos.

3. En casos graves de indisciplina, la Direccion del Centro de CoOmputo podra
suspender a los alumnos de su asistencia normal a clases

4. Estas normas pueden ser flexibles en casos especiales, por tratarse de asuntos que
se refieren a estudiantes.

5. Todos los casos de indisciplina tratados por las diferentes instancias del Centro de
Computo, deberan ser puestos en conocimiento de todos los profesores.

6. Junto a las medidas pedagdgicas o de sancion, si fuera el caso, el alumno que
muestre problemas de comportamiento debera firmar, una carta de compromiso con
el Centro de Computo en la que se comprometan a cambiar de actitud.

TITULO V

DEL PERSONAL

Art. 22. El Personal del Centro de Computo se rige por lo dispuesto en las leyes que
regulan los aspectos educativos y de relaciones laborales que corresponden a la
actividad de la Facultad de Medicina, ademas del Reglamento Interno de Trabajo
y del presente Reglamento.

TITULO VI

DE LAS NORMAS DE INGRESO, MATRICULA, EVALUACION, PROMOCION Y
PERMANENCIA

Art. 23 El Centro de Computo se reserva el derecho de recibir, 0 no, nuevos alumnos,
segun las vacantes que tenga, asi como los antecedentes académicos y de
conducta de los postulantes

El ingreso, la matricula y la permanencia de los alumnos en el Centro de Computo se
rigen por las siguientes normas:
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Para la admision de un alumno nuevo en el Centro de CoOmputo debe tenerse en cuenta
lo siguiente:

e La existencia de vacante en el modulo al que postula.

e Verificacion de cancelacién del curso de computacion, en el talonario de pagos
que es otorgado por la Facultad de Medicina, al momento de su matriculacion.

DE LA DURACION DE LOS ESTUDIOS
Art. 24 Los estudios en el Centro de COmputo son de la siguiente forma:

Art. 25. Para los modulos |, |1, y I, la duracién de los cursos sera de 6 semanas, en los
siguientes dias y horarios:

e Lunes, miércoles y viernes.
e Martes, jueves y sabados.
e Desde las 8 am hasta las 8 pm, divididos en dos horas por modulo.

e En casos especiales, y con la autorizacion de la Direccidn, se procedera a abrir
cursos intensivos (duracion 4 semanas, 8 horas de clase diarias), o al
rendimiento de un examen de suficiencia, solo para pasar de modulo | a Il.

DE LAS FORMAS DE EVALUACION

Para todos los médulos, habran tres exdmenes parciales, y una evaluacion final, todo lo
cual se promediara y el estudiante debera sacar como un minimo de 7 (siete) sobre 10
para que se le por aprobado y promovido a un curso superior.

ANEXO

REGLAS PARA UNA CONVIVENCIA PACIFICA

a. Dentro del local.

1. Esta prohibido a los alumnos realizar juegos violentos que incluyan empujones,
golpes, jalones de ropa, lanzamiento de objetos, insultos y toda otra accion que
pueda ser considerada como una agresion. Quienes incurran en estos actos seran
sancionados severamente. Se considerara como agravante el hecho de que los
agresores sean mas de uno o hayan concertado su agresién en contra de otra
persona o grupo de personas.
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2. Esta prohibido traer al Centro de Cémputo cualquier objeto que pudiera causar
dafio fisico voluntaria o accidentalmente, como es el caso de navajas, cuchillos,
instrumentos con punta (con excepcion de los Utiles escolares normales}, utensilios
de cocina, armas reales o elaboradas como juguetes, fosforos, encendedores,
cohetecillos, y todo otro objeto que pueda causar dafio o representar una amenaza.
El control en este aspecto sera muy estricto e incluira eventualmente el registro de
las pertenencias de los alumnos. No sera ninguna disculpa el hecho de no tener
intencionalidad de causar dafio o de tratarse de instrumentos para camping u otra
actividad. Quienes sean sorprendidos trayendo alguno de estos objetos al Centro de
Cdmputo seran severamente sancionados.

3. Est& prohibido a los alumnos realizar acciones de segregacion a sus comparfieros,
sea cual fuere el motivo, y aunque éste pueda ser considerado "justo”. Si un grupo
de alumnos es sorprendido segregando a un compafiero o poniéndose de acuerdo
para molestarlo o para no tenerlo en cuenta, se les considerara autores de una falta
grave y sufriran las consecuencias.

4. Esta prohibido a los alumnos tomar, ni por un instante, algin objeto que no les
pertenezca. Al margen del valor del objeto, todo objeto que haya sido dejado en un
aula, en el 6mnibus, en el bafio, 0 en cualquier otro sitio del local escolar, debera ser
dejado en ese lugar hasta que su propietario lo recoja. Solamente cuando un objeto
sea encontrado aparentemente perdido, quien lo encuentre debera dar aviso
inmediato a los profesores de vigilancia o a cualquier miembro del personal o llevarlo
inmediatamente a la Biblioteca para su registro y posterior entrega a su propietario.
Todo hecho que contravenga esta disposicidn sera considerado como un robo y
severamente sancionado.

MEDIDAS CORRECTIVAS DE CARACTER FORMATIVO

Aparte de las sanciones establecidas en el capitulo correspondiente para el
comportamiento de los alumnos, se aplicaran, dentro del marco de la convivencia
pacifica, las siguientes medidas:

Cuando se compruebe una falta a las reglas puestas en practica, el Centro de Computo
procedera a hacer una investigacion sumaria y, luego de comprobado el hecho, tomara
las siguientes medidas:

1) Medidas de caracter formativo y pedagdgico

Ya que se trata de ayudar al alumno que comete una falta, de tal forma que reconozca
su falta, reconsidere su proceder y cambie de actitud, el alumno recibira por parte del
Centro de Cdmputo medidas correctivas que incluyan trabajos de bien social,
orientacion psicoldgica, apoyo tutorial y todo aquello que procure un cambio real de
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conducta y permita al alumno obtener una segunda oportunidad de permanecer en
nuestro Centro de Cémputo respetando a sus compafieros y cumpliendo las normas
que se han establecido.

2) Sanciones

Teniendo en cuenta que cada persona debe acostumbrarse a asumir su
responsabilidad y a tener en cuenta que los errores o las faltas deliberadas a las reglas
establecidas por la sociedad (en este caso, el Centro de Computo), tienen
consecuencias que no se pueden eludir, nuestra Instituciébn procedera a aplicar las
sanciones que el Reglamento prevé. Estas sanciones no excluyen, aunque la medida
es de por si indeseable, la eventual separacion definitiva de un alumno que haya
cometido una falta a las reglas que se detallan en el presente documento.
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