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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta orientado a realizar el analisis de como se

esta administrando la gestion, el liderazgo y los valores en el ISTDAB.

Para realizar esta investigacion se pidio la colaboracion de los directivos, docentes y
estudiantes de la seccion ciencias y de padres de familia. Los directivos contestaron
una encuesta y entrevista, los docentes, estudiantes y padres de familia una
encuesta, también se recolect6 y analizd6 los documentos de planificacion

institucional, asi como referentes tedricos sobre gestion, liderazgo y valores.

En el ISTDAB la gestion esta orientada a conseguir los objetivos planteados, al
mejoramiento de la calidad educativa y a la capacitacion y desarrollo del personal. El
liderazgo es positivo, y se comprob6é que la mayoria de docentes no oponen
resistencia a las decisiones de las autoridades. Por ser una institucion regentada por
los Hermanos Maristas, da prioridad a la aplicacion de la ética y los valores.

Se deja planteada la problematica del ISTDAB, la que se debera solucionar

gradualmente, y la propuesta para elaborar el manual de organizacién de funciones.



1. INTRODUCCION

En la actualidad la nueva sociedad del conocimiento esta influyendo en todos los
ambitos del quehacer humano, entre ellos la educacion, a la cual se le esta
exigiendo que realice grandes cambios para que se adapte favorablemente y de esta
forma conseguir una educacién de calidad. La calidad no solo se refleja en la parte
académica, sino también en la gestion, en el liderazgo y en los valores que en la

institucion se estan practicando y promulgando.

El presente trabajo de investigacion describe los principales fundamentos teoricos en
relacion a la gestion, al liderazgo y a los valores en la administracion del Instituto
Superior Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo”, la investigacion se llevé a cabo en la
seccion Ciencias, y se cont6 con la ayuda de los directivos, docentes, estudiantes y

padres de familia de esta seccion.

Generalmente al finalizar cada afio lectivo se realiza un andlisis sobre el desempefio
estudiantil y de docentes, en este andlisis no se consideran especificamente
tematicas o aspectos relacionados a la gestion, liderazgo y valores, y en muchas
ocasiones no se hacen llegar los resultados de estos andlisis a los compaferos
docentes. En la actualidad se encuentra en desarrollo la elaboracion del cédigo de
convivencia con la colaboracién de directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia del ISTDAB.

La elaboracion de esta investigacion fue de suma importancia porque permitio
realizar un andlisis completo de cdmo la gestion, el liderazgo y los valores estan
siendo considerados dentro de los instrumentos de gestidén de la institucion; ademas
permitira informar a los directivos de los hallazgos realizados, para que ellos
considerando esta informacién tomen las decisiones necesarias y convenientes, de
tal forma que se mejore el desempefio institucional, y por ende se brinde una

educacién de calidad a la juventud estudiosa de la ciudad y provincia de Loja.

Asi mismo esta investigacion, permitira a las autoridades del ISTDAB tener una idea
clara de como la gestién, el liderazgo y los valores estan siendo aplicados dentro de
los procesos o0 eventos académicos, culturales, tecnoldgicos, etc., en la seccion

ciencias de esta institucion, siempre con la intension de que la informacion



recopilada, analizada y procesada sirva para mejorar el desempefio de todos los
integrantes de la comunidad educativa, asi como propender hacia la calidad en

todos los servicios, &mbitos y ambientes de la institucion.

La investigacion fue factible de realizarse porque existio la colaboracion
desinteresada de todo el personal de la seccion ciencias, ademas se contd con la
disponibilidad de todos los recursos necesarios para culminar con éxito esta

investigacion.

Entre los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de ésta investigacion

tenemos:

Como objetivo general:

“Analizar la capacidad de gestidn y liderazgo integrado a los valores personales e
institucionales y que fundamentalmente permitan contribuir a elevar la calidad de la

educacioén en el Instituto Superior Tecnolégico Daniel Alvarez Burneo.”

Y como objetivos especificos:

e ‘Investigar los referentes tedricos sobre: gestibn educativa, liderazgo
educativo y gestion de la calidad en valores.

e Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar
informacion valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en los centros
educativos.

e Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales en
la ejecucion de los planes estratégicos y operativos de las instituciones
educativas.

e Asumir con responsabilidad la elaboracion del diagndstico institucional en los
diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores, este Ultimo es el eje
transversal de la administracion educativa.

e Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar
para reducir las dificultades.



e Desarrollar competencias de gestion, de liderazgo y valores en los centros
educativos de las localidades e instituciones en las que se desenvuelven los
profesionales en estudios de postgrado.

e Asumir con responsabilidad ética el analisis propositivo de las acciones a
desarrollarse con el proyecto de gestion educativa y en especial con los

propésitos de la gestion y liderazgo educacional.”

La consecucion de los dos primeros objetivos, nos proporciono toda la informacion
bibliografica necesaria (seleccionada, procesada y presentada), sobre gestion,
liderazgo y valores. EIl tercer objetivo permiti6 conocer el grado de gestion y
liderazgo por parte de los miembros de la institucién educativa. El cuarto objetivo se
relacion6 con la elaboraciébn de un diagnostico real y preciso de los diferentes
ambientes en los que se distingue la gestion, el liderazgo y la aplicacién de los
valores. El quinto objetivo permiti6 determinar las acciones que realizan los
directivos y los instrumentos que utilizan para dar solucion a conflictos o problemas

gue se presentan en el interior de la institucion.

Los dos ultimos objetivos se orientan a la realizacion de esta investigacion con
responsabilidad ética y al desarrollo de competencias de gestion, liderazgo y valores
para posteriormente ser aplicadas en el desarrollo normal de las actividades diarias

en la institucion.

Una vez realizado el analisis correspondiente de la informacién obtenida, se podria

concluir en forma general que:

e La institucibn posee algunos instrumentos de gestibn como el plan
estratégico, el plan operativo anual, el proyecto educativo institucional,
reglamento interno, pero también se ha determinado que no posee el manual
de organizacion y el codigo de ética, que serian instrumentos de gran ayuda
para mejorar la eficiencia institucional y generar un agradable ambiente
laboral.

e La gestion educativa que realizan los directivos, busca la formacién integral
de los estudiantes, asi como apoyar a la capacitacion permanente del

personal docente.



e La metodologia de ensefianza aprendizaje empleada por algunos docentes
esta orientada a motivar y potenciar el aprendizaje, en cambio otros docentes
todavia mantienen los procesos educativos tradicionales produciendo
desmotivacién por parte de los educandos.

e La instituciobn brinda los espacios necesarios para que exista una
interrelacion y dialogo entre los docentes y padres de familia para informar
sobre el desempefio académico y disciplinario de los estudiantes.

e La institucion promulgan la formacion en valores, a través del modelo

pedagogico humanista, social y cognitivo en el que se basa.

Un agradecimiento al hermano rector, Mariano Morante Montes, por dar la
autorizacion correspondiente y brindar las facilidades necesarias para realizar la
investigacion, a los directivos, docentes, estudiantes y padres de familia que sin su

ayuda no hubiera sido posible realizar este trabajo.

Un agradecimiento muy sincero a aquellas personas que se dignen en leer esta
investigacion, ya que es un documento que se elabor6 con toda la responsabilidad
del caso y es un fiel reflejo de la informacion obtenida durante todo el proceso
investigativo. Les invitamos a continuar con la lectura de toda la investigacion, lo que
les permitirAd conocer como se esta dando la gestion, el liderazgo y si los valores se
estan enfocando apropiadamente en todos los &ambitos de la institucion y

especialmente en la seccion Ciencias.



2. MARCO TEORICO

2.1 Lagestiéon educativa: Concepto, importancia, tipos.

Concepto de gestion.

El concepto de gestion se puede aplicar en muchos ambitos como: empresas,
negocios, instituciones educativas, en el conocimiento, la tecnologia, entre otras, ya
que hace mencién a la organizaciéon de las mismas. Conceptos sobre gestion existen

muchos, variados, y de diferentes autores, de ellos se puede indicar los siguientes:

“Gestidn: Accidn o tramite que hay que llevar a cabo para conseguir o resolver una
cosa. Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio
o0 una empresa.” (Espafola, Diccionario Manual de la Lengua, 2007, Larousse
Editorial)

La gestion es “un proceso de construccién colectiva desde las identidades, las
experiencias y las habilidades de quienes alli participan” (Jorge Huergo). El autor
completa esta definicion indicando que la gestién siempre implica un trabajo de
diagnéstico, de construccion de la memoria colectiva, de analisis e interpretacion del

presente comun y la construccién del proyecto institucional.

Aplicando el concepto de gestion a las instituciones se debe considerar cuatro

funciones importantes para el desempeiio:

1. Planificacién:  Visualizar toda la 2. Organizacion: Agrupar todos sus
institucion y su entorno, y con la toma recursos para un trabajo en
de decisiones correspondientes mas conjunto, de esta forma
la utilizacién de todos sus recursos aprovecharlos de mejor manera
llegar a plantear proyectos y a cumplir para obtener resultados.
con todos los objetivos propuestos.

3. Comunicacién: Fomentar un
elevado nivel de comunicacion
entre el personal, de toda
jerarquia, para crear un
adecuado ambiente de trabajo y
aumentar la eficacia.

4., Control: Cuantificar el
progreso en cuanto a los FUNCIONES
objetivos planteados.

Figura 1. Funciones
http://www.gestionyadministracion.com/empresas/concepto-de-gestion.html



Como el concepto de gestion es aplicado a varios ambitos, en este momento se
analizara en el ambiente educativo, es decir en el ambito de la gestion educativa,

que es uno de los aspectos de esta investigacion.

La gestion educativa, “debe tender al logro de los objetivos y metas educacionales,
atendiendo las necesidades basicas de los alumnos, de los padres, de los docentes
y de la comunidad toda, en pos de un modelo de pais solidario, ético y participativo.”

(Garcia Leiva, Luis Alberto)

La gestion se define “como la ejecucion y el monitoreo de los mecanismos, las
acciones y las medidas necesarias para la consecucion de los objetivos de la
institucion. La gestion, por consiguiente, implica un fuerte compromiso de sus
actores con la institucion y también con los valores y principios de eficacia y
eficiencia de las acciones ejecutadas. Desde este marco conceptual se entiende que
la conduccién de toda institucion supone aplicar técnicas de gestion para el

desarrollo de sus acciones y el alcance de sus objetivos.” (Ruiz, Guillermo)

Otro concepto que es interesante dice: “Gestion es el proceso mediante el cual el
directivo o equipo directivo determinan las acciones a seguir (planificacion), segun
los objetivos institucionales, necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas
acciones solicitadas, implementacion de cambios demandados o necesarios, y la
forma como se realizardn estas acciones (estrategias, accion) y los resultados que

se lograran.” (Barrios Rios, Oscar).

Barrios para complementar el concepto de gestion anterior, proporciona la siguiente

informacion:

Componentes esenciales de la gestion

e Planificacibn de las acciones: Segun los objetivos del proyecto educativo
institucional u objetivos emergentes.
¢ Decisiones de planificacion: Segun los recursos disponibles y la capacidad de

programacion.



Formulacién de estrategias: Segun las caracteristicas de los recursos y las
condiciones favorables y desfavorables internas y externas, determinar cudl
seria la mejor forma de realizar las acciones.

Visualizacion de resultados esperados: Segun los objetivos que guian la
planificacion definir cuéles serian los posibles resultados a esperar y su
impacto interno o externo.

Evaluacion de la gestion: Segun lo planificado determinar las mejores
condiciones de realizacion del proceso segun las competencias y
caracteristicas de los resultados, fijando niveles de calidad o condiciones

Optimas de realizacion.

Aspectos esenciales para una gestion de calidad

1. Planificacion de la calidad: (identificacion de los clientes, definicién de sus

necesidades, definicion de los resultados de la formacion — perfil de egreso,
definir los servicio de apoyo a los estudiantes)

Control de la calidad: (medicion, comparacién, correccion, decisiones
reactivas)

Mejoramiento continuo de la calidad: (mejoramiento permanente de las
practicas, investigacion - accion, eficiencia de los procesos administrativos -

educativos y los niveles de satisfaccidon de los alumnos-clientes)

Continuando con el aspecto educativo, el concepto de gestion se relaciona con “tres

aspectos fundamentales de la administracion educativa:

Manejo de recursos humanos, aspecto relacionado con la calidad de la
formacion docente, capacitacion permanente y la participacion comunitaria.
Manejo de recursos financieros, relacionado con la asignacion de recursos
econdmicos, con la infraestructura, elaboracion de materiales.

Manejo de recursos pedagdgicos, relacionado con la metodologia de la
enseflanza y el manejo de metodologias adecuadas para transmitir el

conocimiento a través de los materiales.



La gestibn educativa como un proceso sistematico y ordenado de actividades
programadas requiere de condiciones humanas, materiales y pedagdgicas para

lograr cambios significativos en la educacion.” (Sanchez Moreno 1998, p. 17)

Sobre el concepto de calidad educativa Benno Sander dice: “El concepto de calidad
de educacion para todos implica desarrollar un ambiente cualitativo de trabajo en las
organizaciones educativas, mediante la institucionalizacién de conceptos y practicas
técnicas y administrativas capaces de promover el desarrollo humano y la calidad de
vida.” (Sander 1996, p.137)

En base a este criterio, para que exista calidad educativa se debe organizar los
procesos administrativos y pedagogicos, asi como los recursos humanos,
econdmicos y académicos orientados al logro de los objetivos educacionales. La
calidad en la educacion permitird al estudiante ampliar sus conocimientos y
competencias para su desarrollo personal, de los que le rodean y por ende de la

sociedad, mejorando su calidad de vida.

Casassus define la gestién de la siguiente forma: “Una capacidad de generar una
relacion adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas, el estilo, las
capacidades, la gente, y los objetivos superiores de la organizacion considerada. O
dicho de otra manera, la gestion es la capacidad de articular los recursos de que se

dispone de manera de lograr lo que se desea.” (Casassus 1999, p.17)

En este sentido, segun Sander, la administracion de la educacion como parte de la
gestion institucional tiene que ver con: la eficiencia, capacidad de producir una
buena educacion con el minimo de recursos disponibles; la eficacia, consecucion de
los objetivos del sistema educacional; la efectividad, realizacion del desempefio
docente con responsabilidad y eficiencia; y por ultimo la relevancia, aquello que es
importante, que tiene valor, es el hecho de resaltar una cualidad. “(Sander 1996,
p.52-57).

Considerando lo anterior se puede enunciar que la gestion educativa, es la
utilizacion de diferentes estrategias de gestion efectivas asi como capacidades
administrativas tendientes a la consecucién de los objetivos planteados en una

institucién educativa, al mejoramiento de la calidad de la educacion y a la innovacion



permanente. Para conseguir estos objetivos y la calidad se debe tomar en cuenta las
necesidades de todos los miembros internos y externos relacionados directa e
indirectamente con la institucion, la diversidad social, las nuevas demandas
educacionales, las necesidades de aprendizaje basicas y los avances tecnolégicos
actuales, sin dejar que el aspecto productivo predomine sobre el desarrollo personal

de docentes y estudiantes.

La gestidn educativa para promover un futuro a la educacion debe plantear
proyectos educativos en el que participaran personas que se consideren capaces
para realizarlos, que se programen y ejecuten acciones para irlos concretando y que
se solucionen los problemas que los obstaculicen; que se modifiquen organizaciones
inadecuadas y se cambien normas, procesos, procedimientos y disposiciones
obsoletas que se identifiquen; ademas, que se generen recursos y se los administre
para contar con las personas que se requieren y realizar las acciones que sean
necesarias; es decir, lograr calidad educativa en la institucion. Ademas en la
actualidad la gestion educativa implica desarrollar y fomentar las relaciones de

colaboracion entre la institucion educativa y la comunidad.

Importancia

La importancia de la gestion educativa radica en que hay que entenderla como un
hecho social que tiene impacto en el desarrollo de varios contextos como: educativo,
social, cultural y econémico de la comunidad, regién y pais. Dentro del ambito
educativo es importante la formacion y presencia de personal educativo cualificado
con capacidades de gestion, liderazgo, y optimizacion de los recursos que se
necesitan para la implementacién de los proyectos educativos y de esta forma

contribuir al mejoramiento de la institucion educativa y por ende de la comunidad.

Se puede decir que la gestidon educativa es importante porque nos permite:
e Presentar un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.
¢ Definir los objetivos institucionales, las propuestas de accién y las prioridades
en la administracion de recursos.
e Definir acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros y

problemas de la misma organizacion.



Comprometer a todos los actores institucionales.

Definir el tipo de servicio educativo que se ofrece.

Tomado: La Gestion Educativa. http://www.educacioninicial.com/ei/contenidos/00/1850/1895.ASP

La gestion educativa debe estar orientada a preparar a las personas para vivir en

sociedades marcadas por la diversidad, a formar recursos humanos que respondan

a nuevos requerimientos, a capacitar a la sociedad en el uso adecuado de las

nuevas tecnologias y a fomentar la aplicacion de la ética y de los valores en su

accionar diario.

Tipos.

En lo que se refiere a los tipos de estilos de gestion, y considerando aspectos como

liderazgo, motivacién, comunicacion, interaccion personal, toma de decisiones y

control, se pueden considerar los siguientes:

Autoritario: Sistema rigido, con la organizacién y objetivos fijados sin
participacion, con toma de decisiones concertada, distribucion de tareas
rigidas y en sentido descendente.

Autoritario mitigado: Sistema similar al anterior, pues prescinde de la
participacion y no utiliza la fuerza de la motivacion, pero procura la cordialidad
en las relaciones interpersonales.

Puente: Sistema “puente” entre autoritarismo y la participacion. Existe la
consulta antes de la toma de decisiones, pero no hay una confianza completa
en el personal. Los directivos supervisan todas las decisiones. La
comunicacién es mas fluida, pero no siempre se toma en cuenta la
informacion ascendente. La posibilidad de compartir responsabilidades y
decisiones varia segun la importancia y el valor que los directivos den a las
consultas.

Participativo: Sistema que se caracteriza por la confianza entre directivos y
colaboradores y mucha responsabilidad por parte de todos los miembros de la
institucion. La toma de decisiones se realiza por consenso, cada uno desde
su nivel. La comunicacion es abierta entre los niveles. La capacitacion del
personal es prioritaria. Los controles son utilizados como instrumento de

reflexion y formacion.



Estos estilos no es facil encontrarlos en forma directa, debido a que las instituciones
de acuerdo a su realidad o al contexto donde se desenvuelven pueden adaptar
algunas caracteristicas de cada estilo para su normal desenvolvimiento. El estilo

participativo ha adquirido mucha importancia en el campo educativo.

Procesos de gestion educativa

La nueva gestion educativa estd orientada a lograr la calidad de la educacion
haciendo énfasis en fortalecer y ordenar el sistema educativo. Tal como propone

“®

Delannoy, es necesario: “... fortalecer y reordenar el conjunto de los elementos
claves: actores, principalmente los docentes, pero también padres y clase
empresarial, insumos: la pedagogia, los textos, el curriculo y funciones:

investigacion, planificaciéon, evaluacion, comunicacion, etc. (Delannoy 1999, p. 32)

La correcta administracion de los recursos humanos, econdémicos y pedagdgicos
permitira el éxito de cualquier gestion educativa, también se debe considerar la
participacion activa de la comunidad en la institucion educativa. A continuacion se

describird cada dimensioén:

Gestion de los recursos humanos: Se refiere al desempefio laboral de los
docentes y a la participacion de los padres de familia y otras personas de la
comunidad para el logro de resultados 6ptimos en la educacion de los estudiantes.
En cuanto a la administracion del personal docente se requieren acciones para
satisfacer sus necesidades: capacitacion, distribucion de materiales, salarios y otros
aspectos. Segun (Oyarse 1998, p. 177), “la gestion de recursos humanos deberia

considerar los siguientes aspectos:

Seleccionar a los mas idoneos y los mas aptos
e Desarrollar sus potencialidades

e Retener a los mas capaces con incentivos

e Separar a los ineficientes

e Asegurar un retiro oportuno”



Opino que en cuanto a la seleccion del personal docente, no se debe solo
seleccionar a los mas idéneos, también se deberia dar oportunidad a todos para que
puedan desarrollar sus capacidades con adecuados procesos de capacitacion.
Ademas hay que fomentar en los docentes la actualizaciébn para que vayan
adquiriendo nuevas competencias y conocimientos, y también como parte de esta
dimensién la institucion debe priorizar la nivelacion y actualizacion periddica de los

docentes, es decir, la capacitacion debe ser un proceso dinamico.

Uno de los problemas que se puede presentar es que existen docentes que se
resisten al cambio y no quieren actualizarse. Los docentes como los padres de
familia son la clave del desarrollo de la calidad educativa, pero lamentablemente no
son considerados cuando se realizan las planificaciones de las Reformas

Educativas.

Gestion de los recursos economicos: Se refiere al manejo eficiente de los
recursos financieros destinados a la educacion y a aspectos como infraestructura,
mobiliario, materiales, capacitacion y otras acciones que requieran inversion

econdmica.

La correcta administracion y organizacién de los recursos econdémicos permitira
optimizar el uso y aprovechamiento de los recursos materiales y permitira solventar
las necesidades apremiantes de la institucion. Oyarse indica tres funciones de esta
dimension: “prever las necesidades de capital para el funcionamiento institucional,
asignar racionalmente los fondos existentes y utilizar racionalmente los recursos
asignados. Estas acciones son imprescindibles en tanto se quiera lograr un eficiente
manejo de los recursos financieros destinados a la gestion educativa.” (Oyarse 1998,
p.192)

La gestion de los recursos economicos requiere también de la participacion de los
padres de familia, la comunidad, organizaciones y otras representaciones de la
sociedad civil porque su administracion incide directamente en el costo educativo en
cuanto a gastos en proyectos, investigaciones, mantenimiento de la infraestructura,

capacitacion, materiales y otros asuntos.



Gestion de los recursos pedagogicos: Se refiere al componente pedagdgico de la
educacion, al aspecto analitico y metodolégico del proceso de ensefanza-
aprendizaje. Se busca desarrollar ambientes de trabajo Optimos y eficientes en el
aula para lograr una educacion de calidad en los estudiantes.

La administracion pedagodgica se refiere a los contenidos analiticos, espacios,
meétodos, técnicas y materiales que contribuyen a la organizacion, a las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes y al funcionamiento del sistema

educativo.

La educaciéon actual exige una actualizaciéon constante, por cuanto el conocimiento
es dinAmico y el avance de la ciencia y la tecnologia es permanente. Por esta razén,
todo el material para educacion debe ser preparado con anticipacion y ademas se

debe considerar los nuevos requerimientos educativos y los avances tecnoldgicos.

Principios de la gestion educativa

Los principios que orientan la gestion educativa pueden ser multiples, pero deben
centrarse en el estudiante, por ser la razon esencial del proceso educativo. Los mas
notables son los siguientes:

v" Vivir una nueva cultura educativa.
Participacion coherente con los objetivos institucionales.
Coherencia entre los principios pedagogicos y principios de gestion.
Coordinacion fluida.

Ubicacién del personal de acuerdo a su competencia y/o especializacion.
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Comunicacion clara y permanente entre los miembros de la comunidad
educativa.

v" Control y evaluacién constante para un mejoramiento continuo.

v Moralizacién y motivacion.

Tomado de: Principios de la Gestion. http://pei.efemerides.ec/pei/t1/u5/5.2.htm

Un nuevo modelo de gestion.

El sistema educativo estd empefiado en ofrecer una educacién de calidad a la
sociedad, por lo tanto a los docentes nos toca cambiar nuestros paradigmas y



empezar a definir un nuevo rol en el que debemos ser: motivadores, orientadores,
promotores de aprendizajes significativos y funcionales, incentivadores a la discusion
y el debate fundamentado, facilitadores de recursos y promotores de la

investigacion.

Para mejorar la calidad de la educacion debemos de empezar cambiando el estilo de
gestion; creando un nuevo modelo que permita el desarrollo educativo y una
educacion de calidad, con la participacion de la institucion, familia y comunidad.
También creando nuevos paradigmas, estilos y modelos que superen enfoques

tradicionales.

En este nuevo modelo se pueden destacar los siguientes aspectos:

Instituciones Educativas con dindmica propia que le permita desarrollar una

educacion de calidad.

e Métodos de planificacion actuales para direccionar los procesos de las
instituciones.

¢ Laimplementacion y uso de nuevas tecnologias.

e EI fortalecimiento de acciones colectivas de cada uno de los niveles de la
estructura organizativa del plantel.

e Mejorar y ampliar las relaciones entre instituciones educativas.

¢ Implementacion de nuevos métodos de control de procesos y de evaluaciéon

de resultados.

El modelo de gestibn se constituye en un sistema de seguimiento y control de
procesos Yy resultados que se desarrolla con la participacion consciente y activa de
todos los miembros de la institucion. Tiene como proposito fortalecer la nueva
estructura educativa y elevar la calidad de la educacién, es decir, generar
aprendizajes significativos que se puedan aplicar en cada una de las actividades
personales de los estudiantes, ademas mejorar la infraestructura e innovar con las
NTICs, asi como fomentar las interrelaciones entre instituciones educativas y con la

comunidad en general.



2.2 Liderazgo Educacional: Concepto, tipos, caracteristicas

Concepto de liderazgo.

En vista de la abundante informacion sobre liderazgo como factor de eficacia y de
calidad de las instituciones y para facilitar su estudio se ha realizado la recopilacion
de informaciéon que se considera importante, a continuacion se enuncian algunos

conceptos:

“Desde la perspectiva de la psicologia social, Chemers definio el liderazgo como: un
proceso de influencia social a través de la cual un individuo recluta y moviliza la
ayuda de otros para alcanzar un objetivo colectivo. (Chemers 2001, p. 376)” Citado
por (Michael A. Hogg, Graham Vaughan, 2008. p.310).

Liderazgo es concebido como “proceso grupal, rasgo de personalidad, forma de
inducir compromiso, ejercicio de influencia, conductas especificas, forma de
persuasion, relacion de poder, instrumento para alcanzar metas, efecto de la

interaccion, rol diferenciado.” (Noguera, Joan, 2009 p. 173)

Liderazgo “es el proceso de influencia de lideres y seguidores para alcanzar los
objetivos de la organizacion mediante el cambio.” (Robert N. Lussier, Christopher F.
Achua, 2005 p.5)

Liderazgo “es la capacidad de influir sobre otros mediante el desencadenamiento del
poder y el potencial de las personas y las organizaciones para la obtencion de un
bien mayor.” (Ken Blanchard, Efrain Sanchez 2007 p. 10) En estas circunstancias al

liderazgo se lo considera como algo que es funcion de un lider.

“Los lideres alcanzan su poder por diferentes medios: algunos lo obtienen porque
son visionarios, otros por su creatividad, y otros por su integridad. Pero todos tienen
un elemento en comun que les otorga la denominacién de lideres: pasion por lo que
hacen.” (David Fischman, 2000)

Bozo Trina nos indica que “el liderazgo docente se sustenta en tres pilares:

relacionados estrechamente con los valores, estos son:



e Los valores para la competitividad, como la dedicacion, el apego al trabajo, la
responsabilidad y el orden.

e Los valores sociales, como el respeto, la tolerancia, la generosidad y el
trabajo en equipo.

e Los valores éticos, como la honestidad, la congruencia y la responsabilidad.

Lo que nos propone es aplicar estos valores tanto en nuestras vidas, como en
nuestros estudiantes. Nadie puede hacerse responsable de otros, si no es
responsable de si mismo antes”. (Carolina Alejandra Bozo Trina)

Los docentes tenemos la obligacion de ayudar a los estudiantes a ser competentes y
competitivos, de predicar con el ejemplo, para que a través del liderazgo bien
aplicado se puedan cambiar estructuras mentales, paradigmas caducos y crear

cultura educativa en beneficio personal y de la comunidad.

Tipos de liderazgo.

La sociedad y la cultura de los pueblos tienden a crear personas que asumen y
adoptan las particularidades propias de la comunidad, es asi que dependiendo de su
estructura social, pueden generar como ejemplo formas autoritarias de liderazgo o

un liderazgo democratico con sus integrantes.

En el entono es posible que se generen progresivamente personalidades que no
acepten las normas establecidas en una determinada sociedad, por la aparicion de
diversos factores, convirtiéndose de esta forma en entes 0 agentes de cambio social

dentro de esa comunidad.

Si la estructura social influye en el tipo de liderazgo, podemos determinar que un
lider asume, dependiendo de las circunstancias, distinto estilos de conduccion de
individuos, considerando como referencia la accion de toma de decisiones. Por lo

tanto podemos decir que existen algunos tipos de liderazgo, entre los que tenemos:

a. Autoritario. Se caracteriza porque:
» El lider determina toda politica.

» La Autoridad dicta una a una las técnicas y los pasos a seguir.



>
>

El lider dicta a cada miembro la tarea y sus comparieros de trabajo.
El lider tiende a ser personal al elogiar y criticar el trabajo de cada miembro,
pero se mantiene alejado de toda participacién de grupo activa, excepto en

las manifestaciones.

b. Democratico. Se caracteriza porque:

>

Toda politica queda a discusion y decision del grupo, animado y apoyado por
el lider.

Se gana perspectiva de actividad durante el periodo de discusion. Se
esbozan los pasos generales hacia la meta de grupo y cuando se necesita
consejo técnico, el lider sugiere dos 0 mas procedimientos alternativos de
donde elegir.

Los miembros pueden trabajar con quien lo deseen, y se deja al grupo dividir
las tareas.

Al elogiar o criticar, el lider es "objetivo" o "justo”, y trata de ser un miembro

regular del grupo en su espiritu, sin realizar un excesivo trabajo.

c. Socio-Emocional: Segun Cartwright y Zander, “posee la capacidad y los recursos

necesarios para que los otros se sientan a gusto y satisfechos de pertenecer al

grupo.”

d. De opiniones: Es la persona que influye en varios aspectos sobre las otras

personas del grupo, constituyéndose en el lider del mismo. Una de las

preocupaciones del lider es cuando debe actuar de una u otra forma en el normal

desenvolvimiento de sus actividades.

Segun Granados (1999) existen distintas maneras de caracterizar los tipos de

liderazgo, por lo tanto “establece una tipologia a partir de las caracteristicas o

condiciones personales de quién ejerce el liderazgo. Asi lider:

Pulpo: Es el caudillo, hace y sabe todo, se hace imprescindible y cree que los
demas miembros del grupo no saben que son ignorantes.

Arafa: Es el activista, hace gestiones y tramites, papeles y juicios, se limita a
hacer obras, pero no promueve organizacion y cuando sale, todo se viene

abajo.



> | <

e Muerto: Es el que no tiene vida, no se mueve, no convoca a reuniones y no
hace nada por su grupo o comunidad.

e Tortuga: Es el pasivo, no tiene iniciativa y trabaja sélo cuando el grupo le
exige o lo cuestiona.

e Zorro: Es el aprovechador, utiliza su cargo para fines econémicos y politicos y
trabaja solo para figurar.

e Abeja: Es el democratico, su cargo esta al servicio de los demas, promueve la
participacion de todos, valora y respeta a su base y asume responsabilidades

y da cuenta a los demas.” (Granados 1999)

Araina
LIDER
Zorro

Figura 2. Tipos de Liderazgo

Para Perliman “estd surgiendo un nuevo enfoque que sefala que los lideres
efectivos captan las condiciones cambiantes de sus grupos y son flexibles en

adaptar su conducta a los nuevos requerimientos.” (Perlman 1995)

Esta aseveracion toma en cuenta el enfoque de Miguel Cornejo denominado
"Liderazgo de Excelencia", que sefala que un "Auténtico lider de Excelencia ejerce
su influencia con éxito en todos los diferentes aspectos de su vida; de lo contrario, el
desequilibrio en algunos de ellos irremediablemente le afectara en los otros. El reto
es lograr una satisfaccion plena de vida integral del ser humano para lograr la

Excelencia como Lider". (Miguel Cornejo 1999)

Por tanto el lider de excelencia es aquella persona que tiene un gran conocimiento

de si misma, y en consecuencia puede ejercer influencia positiva y con éxito a todas



las personas que le rodean, familia, pareja, amigos, comunidad, etc. Tomando en
cuenta lo anterior si una persona avanza en el conocimiento de si mismo, sus
sentimientos, emociones, estados de animo, limitaciones, potencialidades, etc.,
tendra la oportunidad de enrumbarse en el camino del liderazgo de excelencia.

El lider de excelencia se contrapone al tipo de lider denominado tradicional.
Campoverde “sefiala que el lider tradicional es aquel que no se da cuenta ni
vislumbra el aceleramiento de los cambios, mantiene un estado rigido hasta el final,
crea dependencia y rechaza la innovacion, confunde renovacion con
despersonalizacion y no percibe la realidad cambiante sino su pasado inmovil.”
(Campoverde 1993)

En la descripcion de los tipos de liderazgo se ha utilizado constantemente la
concepcion de lider, por lo tanto se dara una definiciobn considerando la
interpretacion que Hill nos da, que dice que: “Lider es aquel capaz de liberar la
energia de otros seres humanos, convirtiéndose en servidor de sus seguidores. La
persona que no puede seguir inteligentemente a un lider, no puede ser a su vez un

lider verdadero o real.

El liderazgo en educacion

Asi como la gestion se aplica en varios @mbitos, el liderazgo también se aplica a un

sinnUmero de contextos, en este caso vamos a considerar el &mbito educativo.

En el ambito educativo el docente es un lider generador de las potencialidades de
sus estudiantes, mas que un instrumento para solo llenarlos de conocimientos. El
director es un lider que orienta su accionar principalmente hacia el aspecto

pedagogico, sin descuidar las tareas administrativas y sin dejarse absorber por ellas.

En el liderazgo pedagogico la diferencia entre docente y lider pedagogico se da en el
origen de la autoridad de cada uno, asi que la autoridad del docente proviene de los
niveles superiores de la institucion educativa, en relacién con el nivel que ocupa
respecto a los estudiantes (es autoridad oficial) y la autoridad del lider pedagdgico
proviene siempre de los estudiantes con los que interactia y con quienes comparte

Su perspectiva, normas y valores (es autoridad moral)



Liderazgo pedagdgico es el proceso de ejercer una influencia educativa sobre los
estudiantes por encima del nivel de obediencia mecanica a las ordenes rutinarias
hasta lograr que los estudiantes también sean lideres. El liderazgo pedagdgico
puede tener los conflictos de masividad y calidad, necesidades y posibilidades de

financiamiento y autonomia e intervencion estatal.

Los requerimientos metodoldgicos para ejercer el liderazgo pedagdgico son la
necesidad de cambios, la actuacidon incondicional (dos alternativas de la
preocupacion - tener y de la influencia - ser.) y el diagnéstico pedagdégico. Lider
pedagogico es el docente, liderazgo es el propio proceso o trabajo pedagdgico que

desarrolla el docente que es lider.

Tipos de liderazgo pedagdgico

Entre los tipos de liderazgo pedagoégico tenemos:

» Carismaético: otras personas se sienten a gusto a su lado

» Afectivo: Las personas con las que se relaciona las trata con delicadeza,
consideracion, aprecio y dignidad.

» Visionario: Proyecta su accionar, vision anticipadora, hacia los retos del
futuro.

» Profesional: impulsa en la basqueda de la calidad a la institucién educativa de
la cual es su lider.

» Participativo: Fomenta la participacion de todos.

» Cultural: Trata de consolidar una cultura propia en la institucion educativa.

» Formativo: Promueve la capacitacion y desarrollo permanente de las
personas que le colaboran.

» De gestion: Realiza una gestion orientada mas al aspecto educativo en la
institucion.

» Instruccional: Toda la responsabilidad recae en el director, quien se constituira
en el lider de la instruccion, la ensefianza, el conocimiento y las destrezas en
la institucion educativa.

Publicado por Maria Antonieta Angarita.

http://mediacionudla.blogspot.com/2007/11/liderazgo-educacional.html



En una institucion educativa la aplicacion de estos tipos de liderazgo pedagdgico
ayudaran a mantener un adecuado ambiente de trabajo, mejoraran las relaciones
interpersonales, buscaran el bienestar de todos los integrantes, entre otros aspectos
que beneficiaran a la institucion y por ende a todos sus integrantes.

2.3 Diferencias entre directivo y lider

Lider

Lider es la persona que guia a otras hacia una meta comun, creando un ambiente
en el cual todos los otros miembros del equipo se sientan activamente involucrados
en todo el proceso. El lider no es el jefe de un equipo sino la persona que esta

comprometida a llevar adelante la mision del Grupo.

Dentro de las cualidades que debe tener un lider podemos indicar las siguientes:
estar dispuesto a correr riesgos, audaz, inteligente, vencer el desanimo y las ideas
negativas, ser paciente y consistente, tener buen caracter, no ser conformista, luchar
por la calidad, prever las necesidades a largo plazo, saber encuadrar los objetivos
del grupo, apasionarse por el cambio y por lo nuevo, ser habil en la toma de
decisiones, arrastrar y no empujar, tener autoridad moral, estar en constante
aprendizaje, buscar el desarrollo de las personas e involucrarlas, adaptarse

facilmente y tener creatividad.

Un lider debe tener algunos conocimientos entre los que podemos mencionar: de las
personas, de la practica docente, de las teorias educativas y de direccién; y, de

modelos y técnicas de investigacion.

La habilidades que deberia operar un lider pueden ser: aceptar a la gente tal como
es; acercarse a los problemas y a la relacibn humana en términos del tiempo
presente y no del pasado; tratar a los que estan mas cerca de uno, con la misma
cortesia que se da a los desconocidos o0 a las visitas; confiar en otros, aun si el

riesgo es grande; y, vivir sin la constante aprobacion y reconocimiento de los demas.

Los lideres deben desarrollar 10 valores:



Escuchar: para poder identificar la voluntad del grupo de estudiantes.
Empatia: para comprender lo que los alumnos quieren.

Curacion: saber poner remedio a los dafios que sufren los estudiantes.
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Conciencia: esforzarse en mantenerse despierto en funcion de lo que sucede

a su alrededor.

v' Persuasién: emplear mas la persuasiéon para confiar mas en esta capacidad
gue en la de ejercer el mando.

v' Conceptualizar: capacidad para asumir grandes retos que superen la realidad
diaria.

v Prevision: habilidad para prever el resultado probable de una situacion.

v" Administracion: asumir el compromiso de administrar bien el curriculo para
servir a las necesidades de los estudiantes.

v Crecimiento: el lider pedagogico confia en el valor de los estudiantes y se
compromete a desarrollarlo.

v' Comunidad: sensibilidad para construir una comunidad pedagégica en la

institucion educativa.

Los lideres pedagdgicos deben poseer 7 atributos principales:

» Competencia cientifico - pedagogica: capacidad para el dominio de una rama
especifica y sus métodos de ensefianza e investigacion.

» Habilidades Conceptuales: facilidad o habilidad para la abstraccion y el
pensamiento estratégico.

» Dejar Huellas: legar a los demas docentes una trayectoria de resultados.

» Habilidades Sociales o Interpersonales: Habilidades para la comunicacion
para delegar y motivar a los estudiantes.

» Sensibilidad: Habilidad para identificar y cultivar el talento.

» Juicio: para tomar decisiones dificiles en poco tiempo y con datos imprecisos
y/o ambiguos.

» Caracter: cualidades personales que definen quienes somos

En la actualidad el éxito pedagogico docente no estd solo en tener todos los
requisitos para ser docente ni en tener larga experiencia, sino que en la capacidad
de él en afianzar los valores y proyectarlos al futuro con la ayuda de la nueva
pedagogia y didactica, en que tiene que ser lider y ejercer el liderazgo pedagdgico



aplicando nuevos métodos de aprendizaje en busca de soluciones creativas a los

problemas académicos.

Roles de un lider: El lider tiene un rol fundamental considerando los siguientes

ambientes:

En lo personal, tiene que reconocer y practicar la ética de respeto mutuo,
solidaridad, confianza, honestidad, humildad, fidelidad, honradez y amistad.
Debe reconocer los valores positivos y actitudes de las personas, debe
motivar a todos para que alcancen su plena realizacion; tiene que dirigir por
medio de la palabra, debe inspirar por medio de la confianza y la simpatia,
poner a todos de parte de él y poder cambiar suficientemente el clima laboral

para que todos hagan lo que deben hacer.

En lo familiar, tiene que sembrar y desarrollar los sentimientos que conllevan
a la unién y armonia de las personas, respetando y revalorando las actitudes
y valores de la familia, como el elemento fundamental de progreso social,
también debe ensefiar a sus hijos a que sean buenos padres y buenos

ciudadanos.

En el aspecto social, tiene que reconocer y practicar la ética de trabajo en
equipo y la de progreso social, creando una comunidad humana unida por
vinculos de trabajo, colaboracion y de amistad, encaminados hacia la felicidad

compartida.

En definitiva, los roles del lider tratan de lograr el desarrollo humano sostenido,

apoyandose en la creatividad humana, en la propiedad intelectual, en el poder de la

mente y en el trabajo en equipo.

El directivo

El rol directivo implica la gestién de los procesos formales de la institucion, aquellos

formulados y planificados, inclusive aquellas situaciones no planificadas que tienen

gue ver como con las actitudes de los actores institucionales.



El rol del director debe estar orientado a la transformacién educativa, a la orientacion
y reorientacion de la marcha institucional para adaptarse a las nuevas demandas de
la sociedad actual, a la reestructuraciéon permanente de la institucion y que no quede
caduca en su estructura, y tener la capacidad de realizar los cambios necesarios

para modificar la configuracion institucional para fomentar su desarrollo positivo.

Los directivos generalmente mantienen ciertas distancias con sus subordinados por
el miedo de perder autoridad. Esto implica que pase por desapercibido ciertas
situaciones de la realidad cotidiana de los docentes y empleados, con las
consecuencias de no conocer realmente las situaciones que estan en analisis y por

lo tanto tomar decisiones erréneas.

El director debe tener estabilidad emocional, debe organizar su tiempo y esfuerzo
dosificando la direccionalidad de su hacer cotidiano y el programado. Una
herramienta eficaz es utilizar las agendas de trabajo como un organizador funcional.
Una forma es la de darle prioridad a unas tareas sobre otras, previa evaluacion de

los requerimientos de las mismas.

Para ello se podria utilizar cuatro dimensiones:

» La organizacional (estilo de funcionamiento):

Los organigramas.

La distribuciéon de la tarea.

La division del trabajo.

Los canales de comunicacion formal.

El uso del tiempo y de los espacios.

» La administrativa (las cuestiones de gobierno):

La planificacion de las estrategias.

Consideracién de los recursos humanos y financieros.

El control de las acciones propiciadas.

El manejo de la informacion.



» La pedagodgica - didactica (actividad diferencial de otras organizaciones

sociales):

Los vinculos que los actores construyen con los modelos didacticos

Las modalidades de ensefianza

El valor otorgado a los saberes

Los criterios de evaluacion

Las teorias de la ensefianza

» La comunitaria (actividades entre los actores):

e Las demandas, exigencias y problemas con relacibn al entorno

institucional.

El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el
conocimiento, la escucha, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando en
una tarea jerarquizada de la profesion en un querer hacer y saber hacer.
Considerando lo explicado anteriormente se va a indicar las diferencias entre

directivo y lider:



Diferencias entre directivo y lider.

Tabla 1.

Directivo

Lider

Personalidad: Es perseverante, tenaz,
trabajador, inteligente, con capacidad
analitica, tolerante y buena voluntad.

Personalidad: inteligencia emocional,
incluye la auto-conciencia, el auto-
control, la motivacién, la empatia y la
capacidad de relacion social.

Tiende a adoptar una actitud impersonal,
pasiva con respecto a las metas.

Adopta una actitud personal y activa
hacia las metas

Tiende a considerar el trabajo como un
proceso integrador que implica una
combinacion de personas e ideas que
interactian con el fin de establecer
estrategias y tomar decisiones.

En el trabajo desarrolla enfoques
nuevos para antiguos problemas y abre
caminos hacia nuevas opciones

Prefiere trabajar con la gente y evita las
actividades en solitario.

Tiende a desempefiarse mejor en
equipo y es efectivo en motivarse a si
mismos y a los demas.

Concilia las diferencias, busca
compromisos y establece un equilibrio de
poder.

No pierde facilmente el control ni
recurre a actos impulsivos.

Se relaciona con la gente de acuerdo con
el papel que desempefian en
acontecimientos o en un proceso de toma
de decisiones.

Se relaciona con la gente de forma mas
intuitiva 'y empatica. Atrae fuertes
sentimientos de identidad.

Lucha para transformar las situaciones en
las que unos pierden y otros ganan en
situaciones en las que todos ganan como
parte del proceso de conciliar las
diferencias y mantener el equilibrio de
poder.

Las relaciones humanas dan la
impresion de ser turbulentas, intensas e
incluso desorganizadas, pero una
atmosfera asi intensifica la motivacion
personal y en ocasiones da lugar a
resultados inesperados.

Se autovalora al perpetuar y reforzar las
instituciones existentes, interpretan un
papel que estda en armonia con los
ideales del deber y la responsabilidad.

Su sentido de quién es, no depende de
Su pertenencia a un grupo, de su papel
en el trabajo o de otros indicadores
sociales de la identidad.

Fuente: http://cidtur/boletines/Boletines/Formacion/Formacion20dic2004/ Directivos.htm

Elaborado por: Franklin Jimbo R.




2.4 Los valores ylaeducacion

El valor es “tanto un bien que responde a necesidades humanas como un criterio
que permite evaluar la bondad de nuestras acciones” (BASTOS, Eduardo. 1986 p.
25)

Las personas cuando hablamos sobre valor normalmente nos referimos a cosas
materiales, espirituales, etc., que permiten de alguna manera realizarnos, es asi, que
se puede poseer varios tipos de valores. El valor es una propiedad de las cosas o de
las personas, y se lo considera como un bien, como algo bueno. Los valores

trascienden y valen por si mismos.

En la actualidad se est4 dando una aguda crisis de valores en la juventud, esta crisis
se esta produciendo por los grandes efectos que se estan dando por causa de los
cambios vertiginoso de la sociedad, como la globalizacién, la nueva tecnologia:
internet, celular, etc., aunque también se le esta atribuyendo al sistema educativo,

porque se dice que ha disminuido la calidad de la educacion.

Valor moral es lo que lleve al hombre a defender y crecer en su dignidad de
persona. El valor moral conduce al bien moral. El valor moral perfecciona al hombre

en cuanto a ser hombre, en su voluntad, en su libertad, en su razon.

El estudiante puede alcanzar dichos valores y esto sOlo sera posible basandose en
esfuerzo y perseverancia. Un valor cobrard mayor importancia en cuanto logre

perfeccionar al hombre en un aspecto mas intimamente humano:

a) Infrahumanos.- Son aquellos que si perfeccionan al hombre, pero en aspectos
mas inferiores, en aspectos que comparte con otros seres, con los animales,
ejemplo placer, fuerza, agilidad, salud.

b) Humanos inframorales.- Son aquellos valores que son exclusivos del hombre,
ya no los alcanzan los animales. Valores como econdmicos, riqueza, éxito,
inteligencia y conocimiento, arte, buen gusto, prosperidad, prestigio,
autoridad, etc.

c) Instrumentales.- Son comportamientos alternativos mediante los cuales se

consigue los fines deseados.



d) Terminales.- Son estados finales o metas en la vida que al individuo le

gustaria conseguir a lo largo de su vida.

Caracteristicas

“‘Se refiere a las necesidades o aspiraciones humanas y su clasificacién es:
Necesidades primarias, valores econdmicos, necesidades de seguridad,
necesidades sociales, necesidades de autorrealizacion. Dentro de las caracteristicas

principales que poseen los valores, encontramos las siguientes:

a) Independientes e inmutables: Son lo que son (originales) y no cambian.
Ejemplo: la justicia, la belleza, el amor, entre otros.

b) Absolutos: Son aquellos que no estan condicionados a ningun hecho social,
histérico, bioldgico o individual, ejemplo: la verdad o la bondad.

c) Inagotables: No existe ninguna persona que no agote la nobleza, la bondad,
el amor, la sinceridad.

d) Objetivos: Los valores se les da tanto a las cosas como a las personas,
independientemente de que se las conozca o no. Para los hombres es
necesario descubrirlos para que vaya formando su personalidad, para la
sobrevivencia de su propia vida.

e) Subjetivos: Tiene importancia para la persona en especifico de acuerdo a sus

intereses.” (CRISTI, Cou. Valores humanos)

Educacion en valores

“La educacion en valores es educar moralmente porque los valores ensefian al
individuo a comportarse como hombre, a establecer jerarquias entre las cosas, a
través de ellos llegan a la conviccién de que algo importa o no importa, tiene por
objetivo lograr nuevas formas de entender la vida, de construir la historia personal y
colectiva, también se promueve el respeto a todos los valores y opciones.” (Carreras,
Llorenc, p. 25-26)

Los valores pueden ser cumplidos, descubiertos e incorporados por el ser humano,
hasta ser interiorizados y se conviertan en guias de conducta que permitan tomar

decisiones acertadas.



Modelos de educacion moral

“La formacién de los sujetos no es unica y surgen algunos modelos, que son:

a. Transmision de valores absolutos: Una transmision de valores inmodificables,

véalidos en cualquier situacion, como impuestos, sin poder de eleccion de otra

posibilidad. El individuo pierde autonomia.

b. Autoconocimiento y autenticidad moral: Se identifica con una concepcion

relativista de los valores, los valores absolutos entran en crisis, cada persona

posee una escala de valores que le permite tomar decisiones.

c. Desarrollo de juicio moral: Niegan la existencia de valores absolutos que

deban transmitirse de generacion a generacion, pero tampoco comparte la

creencia de que los conflictos morales Unicamente puede solucionarse

atendiendo a preferencias subjetivas, para ellos el papel de la educacién

debe centrarse en el desarrollo del juicio moral.

d. Socializacién: Considera la educacion moral como socializacion en tanto que

pretenden insertar a los individuos en la colectividad a la que pertenecen, la

sociedad es concebida como bien supremo del cual emana la moralidad, a

las cuales todas las personas deben someterse aceptando las normas y

valores que posibilitan y conforman la vida en sociedad.

e. Adquisicion de héabitos morales: Para este modelo una persona se

considerara moral si realiza actos virtuosos y, ademas, los realiza de forma

habitual y constante.

f. Construccion de la personalidad moral: Parte de la idea de que la moral no

es algo adquirido a priori sino que se entiende como un producto cultural

cuya creacion depende de cada individuo y del conjunto de todos ellos.”
(VIDAL, José A., p. 1527-1545 y DIEZ, Esther y GONZALES, Rosa, p. 20)

Riesgos de la educacion en valores

La educacion en valores, en la actualidad, puede tener los siguientes riesgos:

e Convertirse en moda, es decir considerarlo pasajero y no para toda la vida.

¢ Incongruencia entre el decir y el hacer, cuando un docente ensefia y explica

correctamente los valores y no lo hace en la practica realizando lo contrario.



Intelectualizacion de los valores. Su ensefianza no debe quedarse solo en el
papel, sino hay que conocerlos para vivirlos y ponerlos en préactica.

Entorno adverso y contradictorio. Muchas veces la propuesta de la institucion
educativa no guarda relacion con la realidad que se vive en las familias y en

los medios de informacion, esto puede provocar sentimientos de frustracion.

Los valores en el curriculo

“La escuela es un agente socializador y reproductor de valores presentes en las

sociedades y que debe destinar un espacio para la educacion en valores. Los

valores se hacen presentes en el aula mediante los temas transversales, estos

temas transversales van a responder a realidades o necesidades que tienen una

especial relevancia para la vida de las personas y la construccion de la sociedad.

Los temas transversales forman parte del curriculo y estan intimamente
relacionado con el sistema de valores.

Constituyen ejes de valores de contenidos (actitudinales).

Estan presentes en las areas integradas dentro de ellas.

Es una responsabilidad de toda la comunidad educativa y deben estar
integrados por el PEI, en el proyecto curricular y en las programaciones de
aula.” (LUCINI, Fernando, p. 31)

Ambitos de desarrollo de valores en la escuela

v' Educacion formal.- Los valores estan incorporados en la eficiencia o

improductividad del servicio educativo, el cumplimiento o incumplimiento, la
exigencia o la debilidad con que se instrumentan las actividades formales en

la educacion.

Educacién informal.- Los valores se brindan de una manera casual y no
deliberada, no parte del programa, ni del contenido, ni de la materia, es un
estilo personal de ensefar y la convivencia docente-estudiante es la

singularidad del docente.



La cultura de la escuela.- Las organizaciones poseen una cultura o estilo
organizacional por los valores, practicas y reglamentos que poseen
(tradiciones, creencias), es un estilo de vida de la organizacion en el aspecto

administrativo y laboral.

Actividades extraacadémicas.- Realizar tareas deportivas, sociales,
culturales; en esta convivencia se imparte valores; forman parte de un
programa intencional y deliberado; las tareas disciplinarias incorporan orden,

respeto, tolerancia; y, se llevan de manera significativa.

Participacion civica.- La institucion educativa tiene la responsabilidad de
prolongar fuera de ella la educacién moral y propiciar actividades que tengan
trascendencia social, como por ejemplo implicarse en proyectos sociales que
asuman responsabilidades. Organizar talleres, debates, conciertos, campafas

para recoger ayuda econdmica o material destinado a zonas marginales.

Funcion tutorial.- Es un caracter personalizado de la educacién, busca
facilitar la integracion de los estudiantes en el grupo, el desarrollo de su
personalidad, autorespeto y respeto hacia los demas, lo realiza a través de
actividades, las entrevistas individuales con los estudiantes y sus familias; la
forma mas colectiva es la organizacion de actividades que fomenta la

convivencia y participacion (excursiones, campafas o visitas culturales).

Los programas de valores.- Es deliberado y organizado, puede ir desde un
ciclo de conferencias hasta el disefio de ciertas practicas en las sesiones de
clase (creatividad para una estrategia educativa). Los valores que se pueden
desarrollar son la libertad, justicia, solidaridad, igualdad, responsabilidad y

honestidad



3. METODOLOGIA

3.1. Participantes

El Instituto Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez Burneo” cuenta en la actualidad

con:

e 181 docentes, distribuidos para las 3 secciones: Ciencias, Técnicas y

Educaciéon Basica;

e 11 docentes que cumplen roles de directivos, dando un total de 192

educadores, v,

e 2.964 estudiantes, igualmente distribuidos en las 3 secciones.

Para la presente investigacion se pidi6 la colaboracién del personal directivo, de los

docentes, de estudiantes y de los padres de familia. No se puede realizar la

investigacioén con toda la poblacion de docentes y estudiantes por ser numerosa, por

lo tanto fue necesario obtener las muestras correspondientes tanto para docente y

estudiantes en la Seccién Ciencias. También fue necesario obtener la muestra

correspondiente de padres de familia, se considero a los padres de familia que son

presidentes del consejo de aula, para la realizacion de la investigacion.

Personal directivo por sexo y edad.

Directivos del Instituto Superior Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo” agrupados por

el sexo.

Tabla 2
Sexo F %
Femenino 2 18,18
Masculino 9 81,82
Total 11 100,00

Fuente: Archivo Maestro de la Instituciéon
Elaborado por: Franklin Jimbo

El personal directivo del instituto esta integrado por el 18,18% de sexo femenino y

por el 81,82% por representantes del sexo masculino.



Directivos del ISTDAB organizados por edad.

Tabla 3
Rango de edad F %
De 21 a 30 afios 0 0,00
De 31 a 40 afios 1 9,09
De 41 a 50 afios 5 45,45
De 51 a 60 afios 5 45,45
Mas de 60 afios 0 0,00
Total 11 100

Fuente: Archivo Maestro de la Instituciéon
Elaborado por: Franklin Jimbo

De los directivos el 9,09% tiene una edad comprendida entre 31 y 40 afios, el
45,45% de las autoridades una edad entre 41 y 50 afios, y en el mismo porcentaje

una edad entre 51 y 60 afios.

Los Directivos que colaboraron como informantes son: Rector, Vicerrector
Académico, dos miembros del Consejo Directivo, el Director y el Inspector general
de la Seccion Ciencias, todos los directivos que colaboraron en la encuesta son de
sexo masculino.

Personal docente por sexo y edad.

Personal docente del ISTDAB agrupado por el sexo.

Tabla 4
Sexo F %
Femenino 77 42,54
Masculino 104 57,46
Total 181 100,00

Fuente: Archivo Maestro de la Institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo

El 42,54% corresponde a docentes de sexo femenino y el 57,46% en cambio es el

porcentaje de docentes masculinos.



Personal docente del ISTDAB clasificado por edad.

Tabla 5.

Rango de edad F %
De 21 a 30 afos 1 0,55
De 31 a 40 afos 22 12,16
De 41 a 50 anos 36 19,89
De 51 a 60 anos 60 33,15
Mas de 60 afios 62 34,25
Total 181 100

Fuente: Archivo Maestro de la Instituciéon

Elaborado por: Franklin Jimbo
En el instituto se puede observar que el 0,55% pertenece a docentes que tienen una
edad menor a 30 afios, el 12,16% corresponde a docentes con edades entre 31y 40
afos, el 19,89% a docentes cuyas edades oscilan entre los 41 y 50 afios, también se
observa que el 33,15% de los docentes tienen sus edades entre 51 y 60 afos, el
porcentaje mayor es el de 34,25% que corresponde a los docentes q tienen mas de

60 afos de edad, es decir, existen docentes con mucha experiencia.

Del total de docentes del ISTDAB, se selecciono una muestra de 20 docentes, de los
cuales colaboraron con la encuesta 10 compafieros que son de sexo masculinoy 10
comparferos de sexo femenino, pertenecientes a la seccion Ciencias, que el afio

académico en estudio tuvo una poblacién general de 50 docentes.

Personal administrativo y de servicios.

Personal Administrativo y de servicio del ISTDAB agrupado por el sexo.

Tabla 6.

Sexo f %
Femenino 11 36,67
Masculino 19 63,33
Total 30 100,00

Fuente: Archivo Maestro de la Institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo



El 36,66% de personas que conforman el personal administrativo y de servicio son
de sexo femenino y el 63,33% en cambio es el porcentaje correspondiente al sexo

masculino.

Personal Administrativo y de servicio del ISTDAB clasificado por edad.

Tabla 7.

Rango de edad F %
De 21 a 30 afios 1 3,33
De 31 a 40 afios 5 16,67
De 41 a 50 afios 9 30,00
De 51 a 60 afios 11 36,67
Mas de 60 afios 4 13,33

Total 30 100

Fuente: Archivo Maestro de la Institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo

Del personal administrativo y de servicio se puede determinar que el 3,33% tienen
edades entre 21 y 30 afios, el 16,67% estan con edades entre 31 a 40 afios, el 30%
del personal oscila entre 41 y 50 afios de edad, el porcentaje mayor que equivale al
36,67% esta entre 51 y 60 afos, y el 13,33% del personal en cambio superan los 60
anos de edad.

Poblacién estudiantil por sexo y especialidad.

Poblacion Estudiantil del ISTDAB agrupado por el sexo.

Tabla 8.

Sexo F %
Femenino 1629 54,96
Masculino 1335 45,04

Total 2964 100,00

Fuente: Archivo Alumnos Matriculados 2010-2011
Elaborado por: Franklin Jimbo

Del numero de estudiantes matriculados en el afio lectivo de estudio, de un total de
2964 estudiantes, se puede determinar que el 54,96% corresponde a estudiantes de

sexo femenino y el 45,04% a estudiantes de sexo masculino.



Poblacion Estudiantil del ISTDAB clasificado por especialidad.

Tabla 9.
Especialidad f %

Educacion Basica 1473 49,70
Bachillerato Nivel Comun 407 13,73

Bachillerato Fisico - Matematico 289 9,75
Bachillerato Quimico - Bioldgico 327 11,03

Bachillerato Ciencias Sociales 95 3,21

Bachillerato Mecanica Industrial 103 3,48

Bachillerato Agropecuario 78 2,63

Bachillerato Administrativo Contable 192 6,48
Total 2964 100,00

Fuente: Archivo Alumnos Matriculados 2010-2011
Elaborado por: Franklin Jimbo

La poblacion estudiantil del ISTDAB esta distribuida de la siguiente manera: el
49,70% corresponde a los estudiantes de educacion basica, el 13,73% a estudiantes
del nivel comun, el 9,75% corresponde al bachillerato de fisico — matemaético, el
11,03% al bachillerato de quimico — bioldgico, el 3,21% al bachillerato de ciencias
sociales, el 3,48% corresponde a la especialidad de mecanica industrial, el
porcentaje de 2,63% a la especialidad de agropecuaria y el 6,48% al bachillerato
administrativo contable. EIl bachillerato en ciencias esta conformado por el nivel

comun, fisico — matematico, quimico .bioldgico y por ciencias sociales.

Del total de la poblacion de los estudiantes del ISTDAB, se selecciono una muestra
de 30 estudiantes entre presidentes y vicepresidentes de los 2dos y 3eros cursos de
bachillerato de la Seccién Ciencias. Esta seccion tenia una poblaciéon de 1.118
estudiantes el periodo anterior, la muestra estd compuesta por 15 estudiantes de

sexo masculino y 15 de sexo femenino.

Padres de familia por sexo

Padres de familia de los estudiantes del ISTDAB que colaboraron con la realizacion

de la encuesta agrupados por el sexo.



Tabla 10.

Sexo f %
Femenino 9 60,00
Masculino 6 40,00

Total 15 100,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Franklin Jimbo

Padres de Familia: Se selecciond una muestra de 15 padres de familia, de los
cuales 6 son de sexo masculino, que corresponde al 40%; y, 9 de sexo femenino,
correspondiente a 60%. Los informantes fueron presidentes y vicepresidentes de

padres de familia de los estudiantes de 3ero de bachillerato.

3.2. Materiales e instrumentos.

Para la recoleccibn de informacion se utilizaran las siguientes técnicas e

instrumentos:

e La encuesta, la misma que se utilizé para recopilar la informacién necesaria
de las personas encuestadas a través del cuestionario disefiado y preparado
para el efecto; los cuestionarios constan en su mayoria de preguntas
cerradas y algunos items dan la posibilidad de agregar texto complementario
como contestacion a la pregunta. Se aplico a directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia. La encuesta para los directivos estuvo
orientada a obtener informacion en cuanto a su administracion y liderazgo.
La encuesta para los docentes busco recabar informacion referente a su
liderazgo en el aula de clase, a la perspectiva que tiene de la institucion en
cuanto a gestion, liderazgo y valores. Asi mismo la encuesta a estudiantes
permitid recoger informacion relativa al proceso enseflanza — aprendizaje
desarrollado en clases por los docentes, al liderazgo, ética y valores que
mantiene el mismo. La encuesta a padres de familia, elaborada por el
investigador, buscé obtener, desde su perspectiva, informacién sobre la

gestion realizada por los directivos del ISTDAB y sobre el desempefio de los



docentes dentro de la institucién. Las encuestas para directivos, docentes y
estudiantes, asi como el cuestionario de la entrevista fueron facilitados por la

universidad.

La entrevista estructurada, la misma que fue aplicada a directivos del
ISTDAB, se preparé con la intensién de obtener mayor informacion, nuevos
criterios y juicios de valor sobre gestion, liderazgo y valores que se estan
dando o promulgando en la institucion. Con la informacion recogida se pudo
conocer con mayor profundidad la realidad institucional y a su vez reconocer
las areas, o aspectos académicos y conductuales que deben o tienen que

ser mejorados.

Recoleccion de documentos y artefactos, la misma que nos permitio
recolectar todos los documentos oficiales de la institucion: Plan estratégico,
plan operativo anual - POA, reglamento interno, procedimiento de
convivencia, proyecto educativo institucional — PEI, manuales y otros

documentos; para su posterior estudio y analisis.

La lectura, que nos permitirA conocer, analizar y seleccionar informacion

relacionada al tema de investigacion: gestion, liderazgo y valores.

3.3. Métodos y procedimiento.

La investigacion es de tipo descriptiva y el paradigma es el cuanti cualitativo. Para el

desarrollo de la presente investigacion fue necesaria la utilizacion de los siguientes

métodos:

Descriptivo, el cual se utiliz6 para recoger, organizar, resumir, presentar,
analizar y generalizar los resultados obtenidos, es decir, implica la
recopilacion y presentacion ordenada de datos para proporcionar una idea
clara de los diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o

situacion a investigar.



Analitico, implica el analisis, con el cual se logré la separacion del objeto de
estudio en todos sus elementos constitutivos y se procedid a revisar
ordenadamente cada uno de ellos por separado; por lo tanto, permitio
conocer méas a fondo al fendmeno en estudio ampliando el conocimiento que

se tiene sobre el mismo.

Sintético, implica la sintesis, permitié relacionar sucesos supuestamente
aislados y la formulacidbn de proposiciones que agruparon los diversos
elementos, de esta forma se asocio con juicios de valor, abstracciones,
conceptos y valores y se aumenté el conocimiento de la realidad del objeto de

estudio facilitando la comprension del mismo.

Deductivo, es aquél que con la informacién aceptada como valida, permitié
deducir a través del razonamiento légico varias suposiciones, es decir; inicio
con verdades establecidas con anterioridad, como principios generales, para

aplicarlas a casos particulares y comprobar de esta forma su validez.

inductivo, se empled con la informacién recogida sobre hechos particulares
obteniendo proposiciones generales, o sea, una vez realizado el estudio y
andlisis de hechos y fendmenos particulares se establecié un principio
general. Los dos métodos, deductivo e inductivo, ayudaron a generalizar
l6gicamente los datos empiricos obtenidos durante el proceso de

investigacion.

Hermenéutico, se utilizé para realizar el analisis e interpretacion de varios
textos para la elaboracion del marco tedrico, permitiendo por lo tanto el
analisis de los datos empiricos recolectados tomando en cuenta la
informacion del marco tedrico. Ademas se utiliz6 para explicar las relaciones
existentes entre el objeto de estudio y el contexto en donde se desarrolla o

desenvuelve.
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e Estadistico, es aquel que permitio recolectar los datos; revisarlos, clasificarlos
y contabilizarlos; elaborar los cuadros y los gréficos correspondientes
permitiendo una inspeccion precisa y rapida de los datos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos (encuestas y entrevistas). Una vez obtenida y

comprendida esta informacion finalmente se pueden indicar las conclusiones

a las que se ha llegado con la investigacion.

Una vez elaborados los instrumentos de investigacion, se procedié a su aplicacion a
los informantes calificados, de la seccion ciencias, vinculados a la administracion y
organizacion de la institucion, docentes, estudiantes y padres de familia. Recogidos
los datos se procedié a organizarlos a través de una matriz de tabulacién, para crear

la matriz se utilizo el programa informético de Excel.

El analisis y validacion de los datos se realizd sobre esta matriz, la cual contiene
todos los datos recopilados mediante la utilizacion de la estadistica descriptiva. Esta
informacion facilité la contrastacion, comprensién e interpretacion de los datos
obtenidos con los fundamentos tedricos, es decir, permiti6 obtener informacion

importante.

En estas instancias la informacién ha sido analizada y procesada, a partir de la cual
ya se puede empezar a formular las conclusiones correspondientes, que no
necesariamente indican que la investigacion llega a su fin, sino mas bien abre
nuevas expectativas que deberian ser investigadas. Asi mismo se plantea
estrategias para mejorar los procesos que se consideren débiles y fomentar los
procesos que se consideren fortalezas en lo que tiene que ver a gestion, liderazgo y

valores en el Instituto Superior Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo”.

El dltimo paso es la elaboracion y presentacion del informe de investigacion, a los
interesados, el cual debe estar bien estructurado y guardar relacion entre la

informacion real recopilada y la fundamentacion teodrica.



4. RESULTADOS

4.1. DIAGNOSTICO

4.1.1. Los instrumentos de gestion educativa en donde se evidencia la

gestion en liderazgo y valores

4.1.1.1. El manual de organizacion.

El manual de organizacion es un instrumento metodoldgico que se utiliza para dar
informaciones claras y detalladas, en lo referente a responsabilidades, tareas,
atribuciones, deberes y funciones de las estructuras y de las unidades que integran

una institucion, en nuestro caso institucion educativa.

El ISTDAB en la actualidad no cuenta con un manual de organizacién, tiene definida
Su estructura organizativa en un organigrama funcional el mismo que se encuentra
indicado en el Proyecto Educativo Institucional — PEI en la pagina 8, ademas la
informacion referente a los deberes y obligaciones de cada uno de los elementos

gue integra la comunidad educativa se estipulan en el reglamento interno.

La planificacién y elaboracién del manual de organizacion seria muy beneficioso
para el ISTDAB ya que en este se describira cada uno de los puestos, los fines de la
institucion y de cada una de las unidades principales de la estructura organizativa, la
base legal de la organizacioén, su estructura, fecha de creacion, el organigrama y sus
unidades principales, las funciones de las unidades y de los puestos las
responsabilidades y la autoridad de los mismos, ademas se puede describir las

actividades especificas que son un conjunto de tareas y labores.

4.1.1.2. El codigo de ética.

“‘Es un documento formal que se caracteriza por detallar comportamientos que

constituyen deberes éticos que deben ser cumplidos por los miembros de la
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institucion para respetar los derechos de terceros, o bien actuaciones que han de ser

evitadas, asi como el modo de resolver determinados conflictos éticos que puedan

presentarse en la Institucion” (Guillen Manuel, pag. 231).

El ISTDAB en la actualidad no cuenta con un codigo de ética, su elaboracion es
primordial por cuanto este permitira definir un conjunto de directrices que tienen por
objeto establecer las conductas aceptables para los miembros de la comunidad
educativa, también puede aumentar la confianza en la institucién, mostrando desde
fuera que sus miembros se comprometen a seguir las normas éticas basicas en el
transcurso de su trabajo y ademas promover a la institucion como una entidad de

calidad educativa.

Un codigo de ética normalmente tiene las siguientes secciones: una para el
propésito, las aspiraciones y objetivos de la institucion, otra dedicada a establecer
normas especificas de comportamiento para los miembros, cubre problemas éticos
como la confidencialidad, el partidismo, o mal uso de la informacion, otra que
describe los procedimientos para el manejo de quejas, tanto fuera como dentro de la

organizacion.

En el ISTDAB se cuenta con un Procedimiento de Convivencia, en el cual se
determinan aspectos fundamentales como: deberes y derechos de los estudiantes,
funciones de la junta de curso, disciplina y sanciones, uniforme, evaluacién de los
aprendizajes, recuperacion pedagodgica, promocion, graduacion, deberes vy
atribuciones de los padres de familia y el reglamento general de la ley de educacion,
lo que permitird mantener un adecuado ambiente de trabajo, es decir mantener una
convivencia armoénica, considerando la gestion, el liderazgo y los valores, entre todos

los integrantes de la institucién educativa.
4.1.1.3. El plan estratégico.
El plan estratégico es un documento formal en el que los responsables de una

entidad indican las estrategias que va a seguir la institucion durante un periodo

determinado de tiempo, normalmente tiene una vigencia de 3 a 5 afos.
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Una vez realizado el analisis correspondiente al presente documento, se ha podido
determinar si en la redaccion del cuerpo del documento se ha considerado aspectos

referentes a la gestion, el liderazgo y los valores. A continuacién se presenta este

andlisis:
En lo referente a gestion:

En el documento se hace constar que la institucion busca conformar una sociedad
del conocimiento que se desenvuelva en el contexto de la realidad local, nacional y
mundial (pagina 5), facilitando a los graduados a continuar sus estudios o a ser

entes productivos de la comunidad.

Se enuncia la transparencia de los procesos académicos y administrativos de la
institucion, asi como la realizacion de los procesos de evaluacion institucional
permanentemente, con la intencibn de mejorar la calidad de la educacion y de
informar a la colectividad como se estan desarrollando los procesos internos de la

misma.

Fomenta la realizacién de convenios interinstitucionales a todo nivel (pagina 5), con
la finalidad de fortalecer la formacion de los docentes y de los estudiantes, fortalecer
el prestigio institucional, asi como propiciar la capacitacion y mejoramiento

profesional.

El ISTDAB tiene acuerdos con varias instituciones locales para que los estudiantes
realicen pasantias en las mismas (pagina 32), ademas esta buscando ampliar estos
convenios con nuevas instituciones y conseguir estimulos para los estudiantes

destacados.

Se ha integrado grupos de docentes para que elaboren proyectos tendientes a
conseguir financiamiento, para la adquisicibn de nueva infraestructura y mejorar
ciertos ambientes académicos con la finalidad de mejor la calidad educativa de la

institucion.

La institucion dispone del Departamento de Bienestar Estudiantil el cual se encarga

del proporcionar la debida atencién medica, odontoldgica y psicopedagdgica a los
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estudiantes que lo soliciten (pagina 33), se busca conseguir los recursos econémicos

necesarios para ampliar y mejorar el servicio.

Fomentar la participacion de todos los estamentos en eventos académicos,

tecnoldgicos, culturales, sociales y deportivos.

Implementar nuevos curriculos o nuevos métodos de ensefianza aprendizaje en la
institucion, para ofrecer una solida y actualizada educacion, considerando los

nuevos avances tecnoldgicos y requerimientos de la sociedad actual.

Fomentar la participacion mas activa de parte de la comunidad en la toma de
decisiones académicas y administrativas de la institucion para garantizar una

educacion acorde a la realidad social.
En lo referente al liderazgo:

En el documento se hace constar que la institucion prepara y continuara preparando
estudiantes con competencias y destrezas, con alto desarrollo de su inteligencia
(pensamiento creativo, practico y tedrico), con criterios cientificos, técnicos, afectivos
y laborales, aprovechando los nuevos recursos tecnoldgicos, para que se conviertan

en soluciones a la problematica social actual (pagina 7).

Fortalecer el prestigio de la institucion pregonando con el ejemplo, es decir haciendo
un trabajo responsable y creativo, y, actuando coherentemente con las leyes y
reglamentos de la administracion educativa, sin dejar de lado el aspecto ético en la

educacion.

Fomentar la investigacion en los diferentes miembros de la comunidad educativa,

con el fin de ayudar a mejorar el desempefio institucional.
En lo referente a valores:

En el documento se hace constar que la institucion privilegia la consecucion de los

valores para formar buenos cristianos y honrados ciudadanos (pagina 2), y ademas



opta por una educacion integral de la persona mediante la capacitacion cientifico-

tecnoldgica, humanistica y cristiana.

Por ser una institucion que forma parte de la CONFEDEC procura el servicio social
sin fines de lucro (pagina 4), ademas brinda caracteristicas de una comunidad
educativa dinamizada por el humanismo cristiano y amparado bajo el estilo de Maria

y de San Marcelino Champagnat.

La institucion en su ideario hace constar el desarrollo pleno y la formacion integral de
los estudiantes, una educacion en valores: libertad, tolerancia, respeto,
responsabilidad, etc., el reconocimiento de la identidad personal y nacional para

convertirse en un agente de transformacion (pagina 5).

Se orienta formar jévenes con identidad, valores y competencias para actuar en
beneficio propio y de todos quienes le rodean (pagina 7), considerando la realidad
pluriétnica, pluricultural y regionalizada, encaminados a lograr su proyecto de vida.

Intenta a través de la investigacion fomentar el desarrollo humano, la paz, la

democracia y la proteccién del medio ambiente.

4.1.1.4. El plan operativo anual (POA)

El Departamento de Investigacion, Planificacion y Evaluaciéon Institucional (DIPEI),
fue el organismo encargado de elaborar el Plan Operativo Anual (POA) para el
periodo académico 2010 — 2011 para cumplir la misién y vision institucional en

coherencia con las nuevas demandas educativas.

El POA en la descripcién que hace de la problematica institucional, se enmarca mas
a problemas referentes a gestion y liderazgo, no se especifica ningun problema

relacionado a valores.

El POA en lo que se refiere a la matriz de ejecucion: problemas, actividades y
resultados; trata de mejorar los aspectos problematicos de gestion y liderazgo, en los

siguientes aspectos.
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» Planificacion Didactica: Se establecen acuerdos y compromisos para
mejorarla. Gestion pedagogica.

» Capacitacion Docente: Falta de planes concretos para la actualizacion
docentes en varias areas incluida la tecnoldgica. Gestion pedagogica.

» Planificacion curricular - educacion béasica: No existe modelos con criterio
unificado en la elaboracion de este tipo de documentos. Gestion pedagogica.

» Elementos de gestion del PEI: Entre estos elementos tenemos: la
actualizacion del Codigo de Convivencia, la elaboracion de la normativa de
evaluacion y recuperacion de aprendizajes, micro-proyectos estratégicos, el
Organico Estructural y Funcional, y, el Manual de Procedimientos
Administrativos y Financieros. Gestion administrativa y financiera.

» Bachillerato Técnico: Se elaboran planes de mejoramiento y fortalecimiento
de las especialidades técnicas. Gestion administrativa y financiera.

» Metodologia unificada de evaluacion de aprendizajes: Implementacién de
criterios unificados para mejorar los instrumentos de evaluacién y el proceso
de ensefianza aprendizaje. Gestion organizativa operacional.

» Proceso de ensefianza — aprendizaje: Existe incoherencias entre la
planificacion académica y lo realizado dentro del aula de clase. Gestion

pedagogica.

4.1.1.5. El proyecto educativo institucional (PEI)

El Proyecto Educativo Institucional es un proceso permanente de reflexion y
construccion colectiva. Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica que
requiere el compromiso de todos los miembros de la comunidad educativa, permite
en forma sistematizada hacer posible la mision del ISTDAB, requiere de una
programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la calidad de

sus procesos, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes.

El PEI es un documento que orienta los aspectos sustantivos de la vida institucional
en el largo plazo, aunque debe ser repensado en forma periddica, no debe ser
construido de afio en afio, mas bien debe ser desarrollado, perfeccionado y revisado
en periodos no menores a cinco afnos, con el fin de tornar lo pertinente a cada

cambio del contexto institucional o del entorno.
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Una vez realizado el analisis correspondiente del presente documento, se ha podido
determinar si en la redaccion del cuerpo del documento se ha considerado aspectos

referentes a la gestion, el liderazgo y los valores. A continuacién se presenta este

andlisis:
En lo referente a gestion:

En el documento se hace constar que la institucion incentiva a la produccion de
bienes y servicios de calidad, como estrategias para la formacién de los estudiantes.
Establecer convenios interinstitucionales a todo nivel (pagina 39), con la finalidad de
fortalecer la formacion de los docentes y de los estudiantes, asi como fortalecer las

relaciones de la institucién con su entorno.

Propiciar la capacitacion, mejoramiento profesional y buscar estimulos para los

integrantes de la institucion con el fin de ser Gtiles a la comunidad en general.

Por la gestibn de las autoridades la institucion debe procurar mejorar su
infraestructura, laboratorios, implementacion tecnoldgica, material didactico, de tal
forma que con la ayuda de estos elementos se incorpore al estudiante al mundo del

conocimiento.

Transparentar los procesos académicos y administrativos de la institucion,
informando a la colectividad como se estan desarrollando los procesos internos de la

misma.
En lo referente al liderazgo:

Se proyecta como una institucion de calidad, que oferta bachilleratos, tecnologias y

otros servicios educativos con calidad y profesionalismo.

Utiliza la investigacibn como instrumento de planeacion y de construccion del
conocimiento para el logro de las destrezas y competencias en todos los
bachilleratos y en las tecnologias. Es una institucion abierta al cambio y a las nuevas

exigencias de la sociedad actual.
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Las autoridades tienen los conocimientos en fundamentos pedagogicos y didacticos
de la educacion formal, que permite orientar hacia la excelencia. Tienen los
conocimientos del marco legal que rige la educacién ecuatoriana y a ello adecuan
las nuevas propuestas académicas.

Las autoridades demuestran liderazgo y autoridad en la organizacion, gestion y

administracion de todos los recursos y del curriculo de la institucion educativa.

El personal docente estara en constante predisposicion para la innovacion, la
investigacion y la gestion. Asi como el estudiante esta predispuesto a realizar

investigaciones para la vida y para el progreso de la colectividad.

El estudiante aplica eficaz y eficientemente sus saberes y las nuevas tecnologias en
la construccién de nuevas alternativas de solucion a las necesidades sociales y al
desarrollo humano sustentable, ademas demuestra estar capacitado para ejercer

sus derechos y practicar sus deberes encaminandolos siempre hacia el bien coman.
En lo referente a valores:

En el documento se hace constar que la institucion llegara a ser una comunidad
educativa que ofrecerd una educacion integral, tomando en cuenta los valores
humanisticos, cristianos, artisticos, técnicos, cientificos, sociales y culturales, es

decir una educacién para todos.

Consta que se debe actuar coherentemente con las leyes, reglamentos,
disposiciones, normativas, administracion educativa y el manual de convivencia

institucional.

La institucion en su ideario hace constar el desarrollo pleno y una educacion en
valores de los estudiantes: tolerancia, respeto, toma de decisiones libres y
responsables, identidad personal y nacional para convertirse en un agente de

cambio del desarrollo social.

El ISTDAB asume que en el proceso educativo un eje muy importante es la practica
de valores, por cuanto son el elemento central para la educacién para la vida y ha de

cultivarse conjuntamente con el desarrollo emocional y cognitivo del estudiante.



> [w <
El modelo Humanista — Social — Cognitivo favorece el desarrollo del estudiante como
protagonista de su propia formacion y como producto de la interaccion dinamica,

dialéctica y social, considera que las destrezas, competencias y valores provienen
del aprendizaje social.

El docente estd capacitado psicoldgica y profesionalmente para solventar las
necesidades de formaciéon de los estudiantes, conduciéndolo, acompafiandolo en el
avance de su desarrollo. Ademéas conocen herramientas para trasmitir y cultivar los

valores, las destrezas y las competencias en sus estudiantes.

Impulsa al estudiante para que sea promotor de su propio aprendizaje, capaz de
relacionar los contenidos nuevos con sus estructuras cognitivas y de vivenciar los

valores institucionales establecidos por la institucion.

El conocimiento no lo es todo, es necesario conocer una metodologia que oriente a
la sabiduria propia del hombre virtuoso y trascendente, por lo tanto el conocimiento
siempre va a estar al servicio de todos y no de unos pocos.

El estudiante es una integridad de razon, destrezas y valores, por lo tanto necesita
del aprendizaje guiado por parte del docente, para ensefiarle a participar en la

construccion de si mismo y de la humanidad.

El ISTDAB se define como una instituciéon educativa y evangelizadora, que brinda
unas orientaciones entre ellas pedagogia integral, marial, de la presencia, desde la
sencillez, participativa, en funcion de la vida, para la solidaridad, espiritu de familia y
amor al trabajo, para la construccién del conocimiento en la ejecucion del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

En los perfiles de autoridades, estudiantes, docentes, estudiantes, padres de familia
y del personal administrativo y auxiliar, se hace constar un conjunto de elementos
gue contemplan aspectos relacionados a valores, asi como otros a liderazgo.

En el componente curricular, en lo que se refiere a objetivos y perfiles, también se
refleja que constan parametros relacionados con valores, que serviran para la

formacion integral de los estudiantes.



4.1.1.6. Reglamento interno y otras regulaciones.

Reglamento interno

El Instituto Superior Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo” es una institucion
educativa de caracter cofinanciado, que comprende los niveles Basico, Bachillerato y
Superior. Forma parte de la CONFEDEC. Procura el servicio social, sin fines de

lucro.

El reglamento interno del ISTDAB fue aprobado por H. Consejo Directivo el 24 de
febrero de 2005, es un documento orientador que contiene las obligaciones, deberes

y derechos de los integrantes de la institucion.

Al realizar el andlisis del Reglamento Interno, se ha llegado a determinar que en sus

articulos constan caracteristicas relacionadas tanto a gestion, liderazgo y valores.

Considerando la gestion, los articulos en general estan orientados a promover el
desarrollo de la region a través de la oferta educativa de calidad, promover un
ambiente de participacion en todos los ambitos de los miembros de la comunidad
educativa, promover el area académica para docentes, estudiantes y comunidad.
Ademas las autoridades, inspectores, departamentos en general, docentes,
directores de area, junta de docentes, las diferentes comisiones y hasta los
estudiantes, organizan y planifican estrategias para el cumplimiento de los objetivos
de gestion institucionales, asi como la gestion administrativa, gestion académica,

vinculacion con la comunidad y gestidn financiera.

Considerando los valores, los articulos en general estan orientados a promover los
valores morales y éticos; promover la participacion con conciencia critica, creativa y
solidaria; realizar practica educativa que se fundamente en la dignidad de la
persona, estructurada sobre la justicia, la libertad, solidaridad y fraternidad; la
formacion integral del ser humano; promover un ambiente de tolerancia, respetando

las creencias religiosas de los miembros de la comunidad educativa.

Considerando el liderazgo, los articulos en general estan orientados a promover una

capacitacion activa y permanente de los estudiantes en el aula para que sean los



protagonistas en el proceso de enseflanza, desarrollando al maximo sus
potencialidades. Contempla de una forma especifica el liderazgo educacional que

debe adquirir cada miembro de la comunidad educativa.

4.1.2. La estructura organizativa del ISTDAB

4.1.2.1. Misidn y vision.

Misién

Misiéon del ISTDAB

“El Instituto Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez Burneo es una institucion
cofinanciada por el Estado Ecuatoriano, dedicada a la educacion integral de la
juventud lojana y del pais, en los niveles de bachillerato y tecnologias superiores,
mediante el Modelo Pedagdgico Humanista, Social y Cognitivo, para formar buenos

cristianos y honrados ciudadanos.” (Plan educativo Institucional 2010-2015, pag. 39)

La mision describe la actividad principal que desarrolla en el entorno, que es brindar
una educacion integral para toda la juventud de la ciudad y del pais, en esta mision
falta especificar cuéles son las actividades o tareas que se van realizar en cada uno
de los dmbitos pedagogico humanistico, social y cognitivo; se deberia empezar a

definir una nueva mision seria necesario para la institucion.

Mision propuesta para el ISTDAB

El Instituto Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez Burneo” es una institucion
cofinanciada por el Estado Ecuatoriano, innovadora, dedicada a la formacion de la
juventud lojana, con calidad y excelencia integral dentro de un clima de libertad y
responsabilidad, en educacion basica, bachillerato Técnico, bachillerato en Ciencias
y Tecnologias Superiores, con una mentalidad critica y reflexiva, provistos de
principios y valores, actitudes positivas y conocimientos, capaces de desarrollar
destrezas y habilidades, afrontar retos, tomar decisiones y lograr competencias para
la creacidn de nuevos conocimientos, asociado a recursos humanos capacitados,



adecuada infraestructura, sélida experiencia, y un eficiente manejo de los recursos
tecnolégicos; y, que contribuyan en forma comprometida y responsable en la
construccion de una sociedad mas justa, mediante el Modelo Pedagdgico
Humanista, Social y Cognitivo, para formar buenos cristianos y honrados
ciudadanos.

Vision.

Visiéon del ISTDAB

“Consolidarse como una institucién educativa de trascendencia en el pais, dedicada
a la formacion de bachilleres y tecnélogos superiores en los ambitos cientifico,
tecnologico, humanistico y cristiano, a través de la capacitacion permanente y la

practica de valores.” (Plan Educativo Institucional 2010-2015, p. 39)

La visibn debe especificar la forma de como se lograra la misién planteada,
especificar el tiempo en que se la cumplira, cudles seran las actividades y
estrategias que se desarrollaran para llegar a una educacion de calidad. La vision de
la institucion no especifica los aspectos a tomar en cuenta para llegar a la filosofia
de la institucion y la forma de conseguir en el futuro la mision.

Visién propuesta para el ISTDAB

Ser un centro educativo moderno, innovador, eficiente, integral y ético, que busca la
excelencia académica en su labor educativa, a nivel de Educacion Basica,
Bachillerato Técnico, Bachillerato en Ciencias y Tecnologias Superiores, a través del
mejoramiento continuo de la metodologia de ensefianza-aprendizaje, de la libertad
con responsabilidad, por lo que pretende ser reconocido a nivel local y nacional
como una institucion lider por su excelencia, su educacion en valores y su eficiente
capacitaciéon permanente, para adaptarse a una sociedad cambiante, tecnoldgica y
llena de retos.



4.1.2.2. El Organigrama Institucional
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El organigrama es de los del tipo general, facilita una vision concisa del ISTDAB, y
es de tipo vertical por cuanto los estamentos se ubican segun la jerarquia que es
determinada por el cargo.

4.1.2.3. Funciones por areas y departamentos.

El ISTDAB al no contar con el manual de organizacion, no tiene definidas
especificamente las funciones de las areas y departamentos de la Institucion, cuenta
con el Organigrama Funcional y considera los articulos referentes a deberes de cada
area académica del Reglamento General de la Ley de Educacion para determinar
las funciones de cada departamento de la institucion, las mismas que constan en el

reglamento interno.

En el reglamento interno encontramos definidos los deberes y atribuciones de cada
una de los estamentos, areas o departamentos de la institucién. Estos deberes se
los puede definir como funciones, por lo tanto se diria que existen las funciones del
rector, del vicerrector académico y administrativo, del inspector general y jefe de
recursos humanos, de los directores de seccion, del consejo directivo, de la junta
general de directivos y docentes, del departamento de investigacion, planificacion y
evaluacion institucional (DIPEI), de la junta de directores de area, del director de
area, de la junta de profesores de area, de la junta de profesores de curso, de la
junta de profesores guias, del departamento de orientacion y bienestar estudiantil
(DOBE), del departamento de pastoral educativa, del consejo de orientacion y
bienestar institucional (COBI), de la comision de disciplina y estimulos, de la
comision de apoyo institucional, de la comision de periodico institucional, de la
comision de participacion estudiantil voluntaria, de la comision de lo cultural y social,
de la comision de control interno, de la comisién de adquisiciones, de la comision de
control del personal administrativo, de servicios y de unidades educativas de
produccion (UEP), de la comision de unidades educativas de produccion, de los
docentes, de los profesores guias, del inspector coordinador de seccion, de los

profesores inspectores, de los estudiantes y de los padres de familia.

A continuacién se indica unos ejemplos de este analisis, con las funciones de los

directivos:



Funciones del rector

v' Determinar las grandes lineas de accion, orientaciones pedagogicas Yy
politicas institucionales.

v' Velar porque se planifiquen, organicen y se apliguen las estrategias
adecuadas para conseguir los objetivos educativos de la Institucion.

v' Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas y resoluciones de Secretaria
Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones del
Sector Publico (SENRES).

v Autorizar, directamente o por delegacion de funciones, el uso de aulas,
capilla, salas, canchas, coliseo, gimnasio, piscina y demas instalaciones
deportivas; laboratorios, talleres, planta de produccion, recursos audiovisuales
y otros.

v' Convocar a los padres de familia, las veces que sean necesarias, para
planificar, organizar y facilitar el desarrollo de las actividades académicas,
formativas y otras.

v' Asesorar a la Asociaciéon Estudiantil y al Comité Central de Padres de Familia
para facilitar la integracion de la comunidad educativa.

v’ Autorizar la participacién del ISTDAB en actividades culturales, sociales,
deportivas, de defensa del medio ambiente, de educacion para la salud y
otras que organice la sociedad.

v Participar periédicamente en los diversos organismos institucionales de
caracter académico, técnico y administrativo para orientar e impulsar su
gestion.

v' Considerar prioritarias las necesidades de los docentes, personal
administrativo y auxiliar de servicio, como entes forjadores de la Institucion.

v' Presentar anualmente a la Junta General de Directivos y Profesores un

informe de evaluacion institucional.

Funciones del vicerrector administrativo

v Las fijadas en el art. 98, literales a, c, e, g, h, i del Reglamento General de la

Ley de Educacion



v" Impulsar la autogestion institucional; supervisar y evaluar las actividades de
las unidades educativas de produccion y de los programas artisticos y
culturales del ISTDAB.

v" Coordinar con el inspector general y jefe de recursos humanos las labores de
inspeccion y de desarrollo de recursos humanos.

v" Presentar anualmente un informe de labores a la junta general de directivos y

profesores.

Funciones del vicerrector académico

v’ Las fijadas en el Art. 98, literales del b al i del Reglamento General de la Ley
de Educacion

v' Ejercer o delegar a los directores de seccion o directores de area la
supervision de los procesos pedagogicos en el aula y las programaciones
presentadas por los profesores.

v Presidir el consejo de orientacién y bienestar institucional.

v' Presidir y asesorar al departamento de investigacién, planificacion y
evaluacion institucional (DIPEI) y a la junta de directores de area.

v Coordinar con los directores de seccion el trabajo de la junta de profesores
guias.

v' Coordinar y supervisar las actividades de clubes, grupos culturales y de
vinculacién con la comunidad y otros.

v' Asesorar oportuna y comedidamente a los docentes respecto a las
actividades académicas.

v' Presentar anualmente un informe de labores a la junta general de directivos y

profesores.

Funciones del inspector general y jefe de recursos humanos

v Las fijadas en el Art. 101 del Reglamento General de la Ley de Educacion,
literales del a al m.

v' Cumplir y hacer cumplir la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y su Reglamento, asi como las normas técnicas y resoluciones
emitidas por la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos

Humanos y Remuneraciones del Sector Publico (SENRES).



v' Coordinar actividades para la capacitacion, el desarrollo personal y las
relaciones humanas del personal administrativo, conjuntamente con el rector y
vicerrectores.

v' Supervisar el cumplimiento de las funciones por parte de los Inspectores,
segun el Art. 118 del Reglamento General de la Ley de Educacion, asi como
del Reglamento interno y otras disposiciones emanadas por las autoridades
del plantel.

v" Controlar en forma eficiente la asistencia y disciplina de los alumnos en los
actos culturales, civicos, sociales, deportivos, desfiles, actos publicos y fiestas
en general, en coordinacion con los inspectores y docentes responsables de
dichos eventos.

v' Organizar, dirigir y supervisar el trabajo de aseo y mantenimiento de las tres
secciones, a cargo de los auxiliares de servicio y personal de mantenimiento.

v' Mantener didlogos frecuentes con los directivos e inspectores de las
diferentes secciones para coordinar el orden y la disciplina en el ISTDAB.

v' Llevar un registro diario de asistencia, licencias, reemplazos, permisos,
comisiones de servicio y vacaciones del personal directivo, docente,
administrativo, servicios y unidades educativas de produccion.

v Informar oportunamente al rector de las inasistencias del personal docente,
administrativo, de servicio y de unidades educativas de produccién, para la
aplicaciéon de las medidas correctivas correspondientes, previo conocimiento
de las personas que no asistieron.

v' Presentar al consejo directivo un informe escrito al finalizar cada
guinguemestre, sobre el cumplimiento de las labores inherentes a su cargo.

v' Informar oportunamente a los profesores sobre las actividades docentes
planificadas o los cambios que se presentaren, en coordinaciéon con los

vicerrectores y directores de seccion.

Funciones de los directores de seccioén

v' Coordinar y dinamizar las labores académicas, culturales, deportivas, de
inspectoria y de servicios de la seccion.
v Brindar atencion oportuna y cordial a profesores, alumnos y padres de familia.

v Justificar las ausencias de los alumnos hasta por cinco dias.



v' Comunicar al personal docente y a los alumnos, en colaboracién con el
Inspector coordinador de seccion, las disposiciones impartidas por las
autoridades superiores; y velar por su cumplimiento.

v' Permanecer en el ISTDAB durante la jornada laborable.

\

Informar periédicamente al rector de la marcha de la seccion.

v Participar en las juntas de curso, junta de directores de area, junta de
profesores guias y demas actos organizados en la seccién.

v Aplicar medidas correctivas a alumnos dentro del marco de sus atribuciones,
y en concordancia con lo establecido en el Art. 270 del Reglamento General
de la Ley de Educacion.

v Promover reuniones periédicas con el personal docente de la seccion, con la
finalidad de analizar su marcha académica y administrativa.

v Designar, previo el visto bueno del rector, las delegaciones representativas a
eventos culturales, cientificos, deportivos, religiosos, sociales y otros que
estime conveniente.

v Vigilar por el buen desempefio de los docentes reemplazantes.

v' Participar con las autoridades en la reunibn semanal de coordinacion

administrativa.

4.1.3. El clima escolar y convivencia con valores.

4.1.3.1. Dimensién pedagdgica curricular y valores.

Se encarga de la supervision eficiente y orientacion constante en la labor
pedagogica de los docentes, con un alto nivel de exigencia y revision constante de
planificaciones. El ISTDAB cuenta con una planta docente de 181 profesionales que
efectdan su labor educativa desde octavo basico a tercero de bachillerato, ademas

cuenta con bachillerato técnico y tecnologias.

El colegio cuenta ademas con inspectores de seccion encargados de atender a los
estudiantes y abordar problemas conductuales. En otros aspectos pedagogicos
cuenta con una oficina de orientacion para atender a los estudiantes y enfrentar
problematicas relacionadas con la integracion escolar. Es fundamental para el

ISTDAB mantener una buena disciplina en los alumnos para ello cuenta con apoyo



permanente de inspectoria y de los profesores aplicando sanciones o citaciones a
los padres de familia, segun amerite la situacién. Se considera importante a un clima
de trabajo apropiado, un clima de respeto mutuo para lograr un aprendizaje de

calidad.

Uno de los objetivos fundamentales del ISTDAB es proyectar a los estudiantes a la
educacion superior, que sus aspiraciones educativas trasciendan los limites del

colegio, mediante un aprendizaje integral.

Los docentes demuestran a los estudiantes confianza en sus capacidades y
estimulan sus avances, esfuerzos, logros, participacion activa, critica y creativa

como parte de su formacion.

Los procesos de aprendizaje se desenvuelven en un ambiente propicio a la practica
de valores universales tales como la solidaridad, la tolerancia, la honestidad y la

responsabilidad, en el marco formativo de los individuos y de leyes.

4.1.3.2. Dimension organizativa operacional y valores.

El ISTDAB cuenta con los siguientes estamentos: rector, vicerrector académico,
vicerrector administrativo, inspector general, consejo directivo, directores de seccion,
asociacion de profesores, consejo de aula estudiantil, consejo de padres de familia,

docentes, empleados y los estudiantes.

Estos participan en reuniones de acuerdo a sus funciones, cuando se necesita
participan en conjunto para organizar o sugerir actividades factibles de realizar para

y con los estudiantes, dependiendo del estamento se relinen una vez por semana.

Al existir un representante de distintos niveles se exige una relacion de respeto y
consideracion, donde todos tienen derecho a opinar y a entregar sus puntos de vista,

gue seran considerados y estudiados, fundamentalmente su aplicacion.

El proyecto de este equipo de gestion sera el mejorar los requerimientos de los

estudiantes en instancias educativas y de infraestructura.



El director y los docentes ejercen liderazgo académico organizativo-administrativo y
social, para la transformacion de la comunidad educativa, la capacitacion continua
para mejorar los aprendizajes de sus estudiantes, el desarrollo pleno de sus
potencialidades, el desarrollo profesional, mediante la reflexion colectiva y el
intercambio de experiencias para convertir la institucion en una verdadera
comunidad de aprendizaje. La comunidad educativa rinde cuentas y difunde a la
sociedad los avances de su desempefio en el logro de los propdsitos educativos y la

administracion de recursos

4.1.3.3. Dimension administrativa y financiera y valores.

La contratacion del personal del ISTDAB esta a cargo de la comision de seleccion de
personal quien en primera instancia realiza la seleccion de carpetas de acuerdo a la
preparacion profesional del aspirantes, luego el aspirante debe realizar una clase
demostrativa la cual es calificada por los miembros de la comision y el presidente de
los estudiantes, luego viene la entrevista directa, luego de este proceso se
selecciona al docente que ha acumulado mayor puntaje. Se verifica que el aspirante
esté dispuesto a trabajar en un proyecto educacional orientado por los valores

cristianos, morales y éticos.

La distribucion de los estudiantes se la realiza tomando en cuenta las
especialidades, los ambientes fisicos, los contenidos planificados, las actividades de

esparcimiento, culturales y deportivas.

En un contexto operativo existe, por parte de las autoridades un compromiso
permanente por la implementacion de material didactico y nuevas tecnologias, la
institucion  dispone de 5 laboratorios de computacion adecuadamente
implementados, conectados a la red y ademas con internet, los mismos que son
supervisados por el docente responsable del laboratorio. En términos financieros el

colegio cuenta con una asignacion economica del Estado.

Se cumple con el calendario académico, se asiste con puntualidad y se aprovecha
Optimamente el tiempo dedicado a la enseflanza. Se mejorara la infraestructura en
general para llevar a cabo eficazmente los procesos modernos de ensefianza-

aprendizaje.



4.1.3.4. Dimension comunitariay valores.

La participacion de los padres de familia en el proceso educativo de los estudiantes
es de primordial importancia para la institucion, ellos estan informados de las
actividades que se realizan, ademas se les invita a participar de ellas a través como
por ejemplo de las jornadas de formacion para padres de familia, en donde se tratan
temas relacionados con la problematica familiar y el desarrollo psico—social de los
jovenes. La institucion se encarga a través de convenios interinstitucionales de
preparar y realizar actividades pedagogicas, en beneficio de los estudiantes, en las

cuales su participacion sera totalmente activa.

El personal del ISTDAB, padres de familia y miembros de la comunidad participan en
la toma de decisiones y en la ejecucion de acciones en beneficio del ISTDAB, a su
vez los padres de familia estdn organizados y participan en las tareas educativas de
los docentes, son informados con regularidad sobre el progreso y rendimiento de sus

hijos y tienen canales abiertos para expresar sus inquietudes y sugerencias.

4.1.4. Anélisis FODA

4.1.4.1. Fortalezas y debilidades

Fortalezas:

e Son fuerzas impulsoras que contribuyen positivamente a la gestion de la
organizacion.

e Son factores o atributos internos positivos que hay que potenciar.

e Las politicas y procedimientos, capacidades, recursos: humanos, financieros,
tecnoldgicos, materiales y los sistemas de informaciéon con que cuenta la

organizacién o institucion para llegar a concretar la vision.
Debilidades:
e Son los factores internos negativos: problemas u obstaculos, de la

organizacion que impiden y afectan el adecuado desempefio de la institucion

gue hay que superarlos.



Razones, circunstancias reales o percibidas por las cuales la institucion no

funciona bien (no se orienta hacia la vision) y los clientes no se sienten

contentos ni satisfechos.

4.1.4.2. Oportunidades y amenazas

Oportunidades:

Son las caracteristicas prevalecientes en el entorno que favorecen el
desemperio de lo planificado.
Circunstancias externas favorables que la organizacion puede aprovechar
para avanzar hacia la vision.
Elementos positivos independientes o0 externos, eventos, hechos,
comportamientos, tendencias que se procura desarrollar y que hay que

aprovechar.

Amenazas:

Peligros externos que afectan directamente al desarrollo de la empresa,
organizacion, institucion e inhiben el desarrollo arménico a los que se debe
neutralizar.

Aspectos desfavorables en el contexto, que pueden afectar negativamente en

el desarrollo organizacional hacia la vision.



4.1.4.3. Matriz FODA. Matriz 1

FORTALEZAS DEBILIDADES

v La elaboracion de los planes y programas orientan el proceso de | v Falta Capacitacion en la formacion por competencias.
interaprendizaje y evaluacion, desarrollan la creatividad, el | v" Resistencia de algunos docentes para aceptar los cambios en
aprendizaje significativo y la formacion integral del estudiante. paradigmas que se estan dando en la actualidad.

v' Las mallas curriculares estan estructuradas para satisfacer la | v* Reiterados cambios en las mallas curriculares.
organizacién y secuenciacion del aprendizaje. v Incoherencia entre la planificacién didactica y la aplicacion en el aula.

v/ Se cuenta con una adecuada orientacion para desarrollar el | v Falta de control, seguimiento y evaluacion de las planificaciones.
proceso metodolégico de aprendizaje, que ha permitido | v La institucion no estimula produccion de textos y guias en los
planificar, ejecutar y evaluar de forma organizada. docentes.

v/ Se prevé mecanismos de comunicacion y relacién efectiva entre | v© Aplicacién de modelos tradicionales de ensefianza por algunos
los docentes / estudiantes. docentes.

v' La relacidbn maestro — estudiante se desarrolla en un ambiente | v Falta de recursos tecnolégicos, laboratorios, talleres, granjas, para la
favorable de respeto, lo que facilita la compresion, disciplina y el implementacion efectivas del proceso metodolégico de aprendizaje.
buen desempefio académico. v" No existe una supervision efectiva que permita mejorar la aplicacién

v’ Acatamiento y observancia de reglamentos, normas Yy de la evaluacion.
disposiciones por parte de los estudiantes. v' Se puede permitir el facilismo con una equivocada e improvisada

v/ Estan determinadas las funciones y obligaciones de autoridades aplicacion de la recuperacion pedagogica.

y administrativos. v Falta de interés y compromiso de algunos estudiantes y padres de

v' Permite orientar la planificacion, ejecucion y evaluacion de familia.
planes, proyectos, procesos y desempefio docente. v' Esquemas mentales autoritarios de algunos docentes.

v/ Existe un reglamento interno socializado con la comunidad | v* Inadecuada comunicacion interpersonal entre docentes y padres de
educativa. familia.

v/ Cuenta con un departamento de orientacion vocacional y trabajo | v* Resistencia de algunos estudiantes, padres de familia y docentes al
social especializado y con los servicios médico y odontoldgico, acatamiento de reglas y disposiciones institucionales.
secretaria y colecturia, inspectoria e internet. v' Los estudiantes no dan la debida importancia a las jornadas de

v Posee una infraestructura académica: aulas, laboratorios, formacion.
talleres, salas de computo y biblioteca; y, deportiva. v" No existe un manual de Operaciones y/o procedimientos

v' Disponibilidad de Proyectos en la Unidad Educativa de administrativos.

Produccion, organizada y en funcionamiento. v Falta equipamiento con las TICs.




ST <

AN

Existe una comision de innovacion, ciencia y tecnologia.
Oportunidad para que los estudiantes exploren nuevos ambitos
de desempeifio.

Permite la participacion activa de la directiva de padres de
familia y el consejo de convivencia.

ANIAN

ANANRN

Dificultad en el gobierno de la institucion por su magnitud y
complejidad.

Falta de compromiso de los docentes en el cumplimiento de
reuniones y participacién en eventos académicos.

Espacio inapropiado para llevar adelante una adecuada orientacion
vocacional y escasos recursos para el desarrollo de las actividades
de trabajo social.

La atencibn meédica y odontolégica no es oportuna y no hay
medicinas.

Personal insuficiente 'y docentes cumpliendo funciones
administrativas.

Falta de recursos tecnolégicos, de laboratorios y talleres para la
implementacién efectiva del proceso metodoldgico de aprendizaje y
la obsolescencia de algunos equipos, implementos y materiales.
Insuficiente apoyo econémico para la participacion en los eventos.

La oferta de actualizacion de docentes es insuficiente para atender
los requerimientos pedagdgicos, didacticos y tecnolégicos de la
educacion.

No existe el cédigo de ética ni de convivencia.

Falta un plan didactico productivo de la UEP.

Falta de compromiso de algunos padres de familia en la gestion
institucional.




STs<

OPORTUNIDADES

v

AN

AN

La Reforma Curricular y capacitaciones del Ministerio de
Educacion.

La aplicacion de las competencias adquiridas en el desarrollo de
las pasantias.

Politicas ministeriales para reformas curriculares.

Existen oferta de textos académicos disponibles en el mercado y
el estado proporciona los textos para educacion basica.

Existen eventos de caracter académico, cientifico y tecnologico.
Existen diversas orientaciones psicopedagodgicas sobre el
proceso de ensefianza — aprendizaje.

Se dispone de bibliografia y material digital especializado en las
diversas areas del conocimiento.

Cursos y seminarios de capacitacion ofertados por el Ministerio
de Educacioén y otros disponibles por internet.

La Ley de Educacién y su reglamento, el Cédigo de la Nifiez y
Adolescencia.

Compromiso de los padres de familia con el proceso de
recuperacion pedagdgica.

Medios informaticos como alternativa de comunicacion entre
docentes y padres de familia.
Leyes y reglamentos que
instituciones.

Proceso de evaluacion de parte del Estado a las autoridades,
docentes y personal administrativo.
Facilidad de establecer convenios
gubernamentales y no gubernamentales.
Amplia oferta de equipos informaticos y para los laboratorios y
talleres.

Apoyo desinteresado de los padres de familia a la institucién

rigen la convivencia de las

con instituciones

AMENAZAS

v
v

v

AN

AN NANRN

<\

Las continuas innovaciones y reformas a la educacion técnica.

La Direccion Provincial de Educacion no supervisa la aplicacion de la
reforma curricular.

Procedimientos de evaluacion
institucional poco confiables.

La no asignacion de presupuesto estatal para la implementacion de
laboratorios, talleres, entre otros.

Las exigencias ministeriales a los estudiantes para que realicen otras
actividades extracurriculares.

Contexto socio-econdmico-cultural y afectivo desfavorable.

La disposicion del ME que al finalizar el periodo académico se de
nuevas oportunidades a los estudiantes reprobados.

Los padres de familia en su mayoria se interesan por la promocion
mas no por el aprendizaje de sus hijos.

La inadecuada aplicaciéon de las leyes y reglamentos de educacion,
asi como del Codigo de la Nifiez y Adolescencia.

Pérdida de autoridad en el hogar e incremento de conflictos de tipo
familiar y comunitario.

Los medios de comunicacion que promueven antivalores.

Cultura permisiva existente en el medio, que no valora ni acata
reglamentos, excesivo énfasis en derechos y no en
responsabilidades.

Existencia de gran cantidad de distractores: discotecas, billares, etc.
Disponibilidad de acceso a informacién no conveniente.

Reducido presupuesto para la educacion.

Los programas y equipos se desactualizan en forma acelerada y
nuevas demandas y exigencias tecnoldgicas.

Indiferencia de los padres de familia ante la realidad y problematica
institucional.

diagnostica del desempefio

Fuente: Diagnostico de documentos y de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R




4.2. RESULTADOS DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS

4.2.1. De los directivos

ORGANIZACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO EN EL INSTITUTO.

Tabla 11

Forma de organizacién f %
a | El rector organiza las tareas en una reunién general cada parcial. | 0 0
b | Coordinadores de area. 6 100
C |Por grupos de trabajo. 0 0
d | Trabajan individualmente. 0
e |Otros 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

La institucién organiza los equipos de trabajo, para la realizacion de las diferentes

tareas y actividades académicas planificadas para el afio lectivo, que estan

integrados con los docentes que componen cada una las areas. El Consejo Directivo

designa un director o coordinador de area para que se encargue de la organizacion,

ejecucion y control de las tareas encargadas al area.

PARA MEDIR EL TAMANO DE LA ORGANIZACION, TOMA EN CUENTA.

Tabla 12
Aspectos f %
a | El nimero de miembros de la institucion 1 | 16,67
b | Los resultados obtenidos en la institucion. 5 | 83,33
c |Valory tiempo empleados en la institucion. 0 0
d |Otros. 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a los directivos de la instituciéon
Elaborado por: Franklin Jimbo R




Los directivos al ser consultados sobre esta pregunta, la mayoria de ellos con un
83.33% indican que el tamafio de la organizacibn se mide por los resultados
obtenidos por la institucion durante el periodo académico, es decir los buenos
resultados determina un mayor tamafio y una mejor imagen; asi mismo el 16.67% de
los directivos indican que el tamafio esta determinado por el nUmero de miembros

gue la conforman.

LAS TAREAS DE LOS MIEMBROS DEL INSTITUTO SE ENCUENTRAN EN UN
MANUAL DE NORMAS, REGLAS Y PROCEDIMIENTOS.

Tabla 13
Aspectos que se toman en cuenta F %
a |Si. 4 | 66,67
b |No. 2 33,33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

Los directivos en su mayoria, el 66.67%, indican que las tareas que deben cumplir
cada uno de los miembros de la comunidad educativa del ISTDAB se encuentran
escritos 0 enunciados en el reglamento interno institucional en el que se hacen
constar todos los deberes y atribuciones con los que estan funcionando en la
actualidad. Otros en cambio, en un 33.33%, expresan que la institucion no posee
ningun manual de organizacion y funciones o procedimientos que contenga este tipo
de informacion, por lo tanto esta faltando la elaboracion de un manual en el cual se
definan todas las funciones que le corresponden a cada uno de los cargos,

departamentos, comisiones o0 areas que posee la institucion.



EL CLIMA DE RESPETO Y CONSENSO EN LA TOMA DE DECISIONES ESTA
LIDERADO.

Tabla 14.
Aspectos que se toman en cuenta f %
a | Director 0 0
b |Rector 1 | 16,67
c |Consejo Directivo 5 |83,33
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

El mantener un clima de respeto y consenso en todos los procesos de toma de
decisiones que se producen en el ISTDAB, esta liderando en primera instancia por el
Consejo Directivo, esto es lo que considera el 83.33% de los directivos de la
institucién, y solo el 16.67% de los directivos consideran que el encargado de
mantener un clima de respeto y trabajo adecuado en la institucion estaria a cargo del

Rector.

PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PROMOVER SOLUCIONES
PERTINENTES Y OPORTUNAS SE DELEGA LA TOMA DE DECISIONES.

Tabla 15
Delegacion de latoma de decisiones f %
a |Si. 5 | 83,33
b |No. 1 16,67
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

En lo referente a la resoluciéon de conflictos y proponer soluciones adecuadas y
eficaces el 83.33% de los directivos expresan que se delegan responsabilidades a
un grupo de colaboradores competentes los mismos que se encargan de hacer los

proceso de analisis y toma de decisiones, como por ejemplo la comisién de



convivencia, de orientacion y bienestar estudiantil, etc., en muchos casos se crean
comisiones temporalmente para solucionar inconvenientes en la institucion. El

16.67% indican que no existe delegacion de responsabilidades en la institucion.

LA ADMINISTRACION Y LIDERAZGO DEL INSTITUTO PROMUEVE.
Tabla 16.

Siempre | A veces Nunca

Ord Se promueve
f % f % fl %

a |Excelencia académica 100,00 0,00

50,00 50,00

0 0

b |El desarrollo profesional de los docentes 0 0
50,00 0| O
0| O

N | W[ Ww]|Oo

6
3

c |La capacitacion continua de los docentes 3 | 50,00
4

d | Trabajo en equipo 66,67 33,33

Vivencia de valores institucionales vy

e 6 {100,000 | 0,00 |[O | O
personales

f Pary_omamon de los padres de familia en las 315000135000/ 0 0
actividades programadas

g Delegacion de autoridad a los grupos de 3150001350000 0

decision

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

El ISTDAB a través de sus autoridades y directivos promueve siempre, en un 100%,
la excelencia académica y la vivencia de valores institucionales y personales. El 50%
de los directivos estdn promoviendo el desarrollo profesional y la capacitacion
continta de los docentes, la participacion de los padres de familia en las actividades
programadas y estan de acuerdo en lo que se refiere a la delegacion de tareas o
actividades a grupos de decision, el otro 50% de los directivos estan de acuerdo en
promover pero en una menor cantidad la realizacién de cada uno de los aspectos
mencionados anteriormente. El 66.67% de los directivos promueven y aplican el
trabajo en equipo para la realizacion de las diferentes actividades o tareas que se
deben cumplir dentro de la institucion, el 33.33% de los directivos estan de acuerdo
en gue en ciertas ocasiones se debe promover y poner en practica el trabajo en

equipo.



HABILIDADES DE LIDERAZGO REQUERIDAS PARA DIRIGIR UNA INSTITUCION.

Tabla 17.
Siempre | Aveces | Nunca
Ord Habilidades requeridas
f % f % fl %
a | Soninnatas 116675 8333 |0] O

Se logran estudiando las teorias

. . 0| 0,00 | 6100000 O
contemporaneas sobre liderazgo

c |Se adquieren a partir de la experiencia 2[3333|4] 6667 |0 O

d | Se desarrollan con estudios en gerencia 2[13333|4]| 6667 | 0| O

Capacitacion continua que combine la

S ; > 416667)2] 3333 0| O
practica, la teoria y la reflexion

e

Fuente: Encuesta a los directivos de la instituciéon
Elaborado por: Franklin Jimbo R

En el ISTDAB de los directivos encuestados, el 16.67%, sostienen que las
habilidades de liderazgo necesarias para dirigir una institucion son innatas y el otro
83,33% sostienen que algunas de estas habilidades son innatas. De las opiniones
de los directivos se determina que el 100% de los directivos sostienen que estas
habilidades muchas veces se logran con el estudio de las teorias contemporaneas
sobre liderazgo. Algunos directivos, el 66.67%, también expresan que a veces estas
habilidades se adquieren a partir de la experiencia en actividades similares o con la
realizacion de estudios en gerencia, en cambio el 33.33% de los directivos sostienen
que las habilidades de liderazgo siempre se las puede obtener a través de la
experiencia personal o por la realizacion de estudios especializados. El 66.67% de
los directivos estan de acuerdo en que la capacitacion continua que combina la
practica, la teoria y la reflexion permiten desarrollar las habilidades requeridas para
dirigir una institucion, en cambio el 33.33% expresan que solo a veces esta

combinacioén es efectiva.



PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y PROGRESO DE LA INSTITUCION
ESCOLAR, USTED COMO DIRECTIVO PROMUEVE.
Tabla 18.

Siempre | A veces Nunca

Ord Se promueve
f % F % f %

El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y

a | ;..o : 5] 8333 |1]16,67| 0| 0,00
directivos como referencia para saber
qué les falta mejorar.

b La disminucion del numero de 1| 16,67 | 315000/ 2 | 3333

estudiantes por aula.

c |La mejora de los mecanismos de control. | 3 | 50,00 | 3 | 50,00 | 0 | 0,00

d La e>_<|stenC|a de ambientes cordiales de 61000001 000 |0l 000
trabajo.

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

Para mejorar el desempefio y progreso del ISTDAB los directivos con un 83.33%
sostienen que con el uso de la informacién que resulta de analizar el desempefio de
estudiantes, docentes y directivos se puede determinar todo aquello que se desea
mejorar; otros directivos, es decir el 16.67%, sostienen que a veces estos resultados
ayudaran a saber que se debe mejorar. Ante la inquietud que la disminucion del
namero de estudiantes por aula mejorara el desempefio y progreso de la institucion,
el 33.33% de los directivos no estan de acuerdo, el 16.67% expresan que puede ser
muy beneficioso trabajar con pocos estudiantes y el 50% expresan que a veces
puede ser relevante tener pocos estudiantes. El 50% de los directivos sostienen que
la mejora de los mecanismos de control ayudara siempre o a veces a mejorar el
desempeiio institucional. EI 100% de los directivos sostienen que la existencia de un

ambiente cordial de trabajo mejorara el desempefio y fomentara el progreso.



ORGANISMOS QUE INTEGRAN EL INSTITUTO.

Tabla 19.
. _ Siempre | Aveces | Nunca
Ord Organismos que integran
f % f % fl %
a De dlreCC|on_ (dlrect,or' (@), Consejo 5| 8333 | 1/1667]0 0
Escolar, Consejo Académico, etc.).
b De . gestlon ,(secretarlo, subdirector, 5| 8333 |1|1667]0 0
comisidn econdmica, etc.).
c De _coordlnaC|on (jefe de estudios, 6100000 000 0| o
coordinador, etc.).
d ;’E:c)nlca (departamentos, equipo docente, 61100000 000 0| o
e | Otros (¢ cudles?).

Fuente: Encuesta a los directivos de la instituciéon
Elaborado por: Franklin Jimbo R

En lo que se refiere a los organismos que integran el ISTDAB los directivos indican
con un 83.33% que en la institucidbn existen organismos de direccidn: consejo
directivo, rector; y de gestion: vicerrectores, directores de seccion, etc. Con un 100%
los directivos indican que existen organismos de coordinacion: coordinadores de
area, coordinadores en general; y organismos técnicos: departamentos, equipo
docente, etc., en estos organismos estarian inmersos todas las autoridades, los

departamentos y comisiones que tiene la institucion.

EL EQUIPO EDUCATIVO, EQUIPO DIDACTICO O JUNTA DE PROFESORES DE
SU INSTITUCION SE ENCARGA.

Tabla 20.
Siempre | A veces Nunca
Ord Se promueve
F % f % f %
a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento 508333116670 0
global del grupo de alumnos.
b Est_ablecer I_as acciones necesarias para| o 5000 | 2 | 3333 | 1| 16,67
mejorar el clima de convivencia del grupo.
Tratar de forma coordinada los conflictos
o |Que puedan surgir en el grupo vy 315000135000 0 0

establecer las medidas oportunas para
resolverlas.

Coordinar las actividades de ensefanza y
d |aprendizaje que se proponga a los| 58333 |1|16,67 |0 0
alumnos.

Fuente: Encuesta a los directivos de la instituciéon
Elaborado por: Franklin Jimbo R




El equipo educativo, didactico y la junta de profesores del ISTDAB son los
encargados de llevar a cabo siempre la evaluacion o seguimiento global del grupo
de estudiantes y de coordinar las actividades de ensefianza y aprendizaje que se
propone a los estudiantes, asi lo expresan el 83.33% de los directivos. Un grupo de
directivos, equivalente al 50%, nos indican que otras tareas serian siempre tratar de
forma coordinada los conflictos que puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas para solucionarlos y el otro 50% en cambio sostiene que este proceso solo
se lo realiza a veces. De los directivos encuestados se llega a determinar que el 50%
sostienen que estos equipos estan encargados de establecer acciones para mejorar
el clima de convivencia del grupo y por lo tanto de la institucion, un 33.33% directivos
sostienen que a veces se encargan de establecer estas acciones de mejora y un
16.67% afirman que nunca se realizan actividades para mejorar el clima de

convivencia.

LAS ACCIONES DE LOS DEPARTAMENTOS DIDACTICOS DEL INSTITUTO.
Tabla 21.

Si No

Ord Los departamentos se encargan de

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de
cada materia.

Formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
b |[referente a la elaboracién de los proyectos, planesy| 5 | 83,33 | 1 | 16,67
programaciones de la institucion.

Elaborar la programacién didactica de las
ensefianzas de la materia o area correspondiente.

d | Mantener actualizada la metodologia. 6 | 100,00 | O | 0,00

Promover la investigacion educativa y proponer
e |actividades de perfeccionamiento para sus| 4| 66,67 | 2 | 33,33
miembros.

Colaborar con el Departamento de Orientacion en la
prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje.
Elaborar una memoria periédica en la que se valore
g |el desarrollo de la programacion didactica, la practica| 1 | 16,67 | 5 | 83,33
docente y los resultados obtenidos.

Los departamentos didacticos formulan propuestas
al equipo directivo.

Los departamentos didacticos elaboran la
programacion didactica de las asignaturas.

Los departamentos didacticos mantienen actualizada
la metodologia.

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

4| 66,67 | 2| 33,33

4| 66,67 | 2| 33,33

5] 8333 | 1| 16,67

6 | 100,00 | O | 0,00

5] 8333 | 1] 16,67

] 5| 8333 | 1| 16,67




El ISTDAB a través de sus departamentos y areas se fomenta el mantener en
constante actualizacion la metodologia utilizada por los docentes y ademas éstos
departamentos didacticos formulan constantemente propuestas de mejora al equipo
directivo, esto segun el 100% de directivos encuestados. Los directivos en un
83.33% indican que ademas de lo expuesto anteriormente el mismo departamento
les realiza propuestas para elaborar proyectos, planes y programaciones
institucionales, ademas colaboran con el departamento de orientacion en la
prevencion y deteccién de problemas de aprendizaje y elaboran la programacion
didactica de las asignaturas. Ademas con un 66.67% los directivos indican que éste
departamento organiza y desarrolla las ensefianzas propias de cada asignatura,
elabora la programacion didactica de la ensefianza de la materia o &rea especifica,
promueve la investigacién educativa y propone actividades de perfeccionamiento
para sus integrantes, el 33.33% de los directivos en cambio discrepan con lo
expresado con anterioridad. El 83.33% de los directivos concuerdan en que en el
ISTDAB no se elaboran memorias periédicas que valoren el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos, dejando que

esta valiosa informacion se pierda.

LA GESTION PEDAGOGICA, DIAGNOSTICO Y SOLUCIONES.
Tabla 22.

Si No

Ord Acciones

La gestion pedagdgica en el centro educativo fomenta
la produccion de diagndsticos y de soluciones propias
y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la
comunidad y del entorno geogréfico.

Fuente: Encuesta a los directivos de la instituciéon
Elaborado por: Franklin Jimbo R

6 |100,00f 0| O

El 100% de los directivos encuestados sostienen que la gestion pedagogica en el
ISTDAB fomenta la produccién de diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas
a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno geografico en el que

se encuentra funcionando la institucion.



EN EL INSTITUTO SE HA REALIZADO MATERIAL DE PLANIFICACION.

Tabla 23.

Si No
Ord Material de planificacion
% %
a | Reingenieria de procesos. 0,00 100,00
b |Plan estratégico. 83,33 16,67
c |Plan operativo anual. 100,00 0,00
d Proyectos de capacitacion dirigidos a directivos y 50.00 50,00
docentes.

Fuente: Encuesta a los directivos de la institucion
Elaborado por: Franklin Jimbo R

Todos los directivos encuestados expresan que el material de planificacion que

siempre se ha elaborado es el plan operativo anual, el 83.33% indican que también

se ha elaborado el plan estratégico y el 50% de ellos han expresado que si se ha

creado proyectos de capacitacion para directivos y docentes en diferentes ambitos,

el otro 50% de directivos dice que no se han hecho casi proyectos de este tipo. El

100% de los directivos concuerdan en que no se han realizado en ningin momento

una reingenieria de procesos en el ISTDAB, evitando de esta forma que se realice el

mejoramiento de los procesos.



4.2.2. De los Docentes

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES.
Tabla 24.

DECLARACIONES

Siempre

A Veces

Nunca

f

%

%

1. Elrol del docente lider se define como una persona
que posee la actitud y las habilidades para cuestionar las
ordenes existentes.

3

15

15

75

2. El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacién y
el cambio a través del cuestionamiento constante de
transformar las formas habituales de la escolarizacion.

11

55

40

3. La gerencia educativa promueve en los padres,
representantes y comunidad en general, la importancia de
brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante.

14

70

25

4, Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un producto de
la participacion colectiva donde se integran docentes-
estudiantes-familias-asociacion civil-padres y
representante-consejo comunal, con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo.

35

13

65

5. Resistencia o escepticismo en los padres cuando se
intenta llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza.

15

13

65

6. Trabajo en equipo, para toma de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza aprendizaje.

11

55

40

7. En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores
es el eje transversal de la formacion integral del
estudiante.

16

80

20

8. Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
enseflanza.

12

60

9. Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compaiieros.

25

14 | 70

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con el director
del centro educativo.

45

10 | 50

11. Admiro el liderazgo y gestién de las autoridades
educativas.

45

45

12. Me siento comprometido con las decisiones tomadas
por el director/rector del centro educativo.

14

70

30

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area académica.

35

11

55

2 | 10

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area administrativa-financiera.

11

55

40

15. Actividades de integracion en los ambitos deportivo y
sociocultural con la participacién de autoridades, padres
de familia, docentes y estudiantes.

10

14

70

16. Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.

5

25

15

75

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de la seccion ciencias del ISTDAB

Elaborado por: Franklin Jimbo R




Una vez realizada la encuesta a los docentes de la seccidon ciencias del ISTDAB se

obtuvieron los siguientes resultados:

Al preguntarles sobre el rol del lider, el 75% de los docentes expresa que a veces es
el de poseer la actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes, el
15% de docentes sostiene que siempre es asi y el 10% no esta de acuerdo con esta

definicion.

El liderazgo en el ISTDAB estad intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacion, el 55% de docentes encuestados esta de
acuerdo con esta afirmacion, el 40% expresa que a veces el liderazgo cumple con
esta busqueda de innovacion y cambio; y, el 5% de docentes no esta de acuerdo

con este enunciado.

La gerencia educativa promueve en los padres, representantes y comunidad en
general, la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armdnico, seguro y estimulante, el 70% de docentes asegura que esto es
verdad; el 25% expresa que a veces la gerencia educativa promueve este tipo de

ambientes.

Ante la interrogante de que los directivos y docentes promueven la investigacion a
nivel educativo porque es un producto de la participacion colectiva de toda la
comunidad educativa y el entorno, con el fin de desarrollar y materializar metas del
centro educativo, el 65% de docentes creen que a veces Si se promueve la
investigaciéon y el 35% en cambio indican que siempre se estd promoviendo la

investigacion.

Ante la pregunta sobre la resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta
llevar a cabo nuevos métodos de ensefianza, el 65% de los docentes expresa que a

veces se produce resistencia, el 20% de ellos indica que no existe tal resistencia y el



15% indica que siempre hay resistencia o escepticismo por parte de los padres de

familia.

Para tomar decisiones de cambios de metodologias de ensefianza aprendizaje, el
55% de docentes indica que siempre se lo hace pero trabajando en equipo, el 40%
expresa que solo a veces se hace estos cambios en equipo y el 5% indica que

nunca se hace trabajo en equipo para tomar este tipo de decisiones.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores son el eje transversal de la
formacion integral del estudiante, el 80% de los docentes estan de acuerdo y
expresan que siempre es asi; y, el 20% de ellos dicen que solo a veces son el eje

transversal en el proceso educativo.

A veces se produce resistencia en los compafieros o director/rector cuando se
intenta desarrollar nuevos métodos de ensefianza, esto lo dice el 60% de docentes;
en cambio el 40% de docentes expresan que nunca se ha dado este tipo de

resistencia.

Ante la inquietud de si el docente se siente poco integrado en el ISTDAB y entre los
compainieros, el 70% de docentes expresan que nunca se ha sentido de esa manera,
el 25% indica que a en algunas veces tuvo ese sentimiento y un 5% de docentes se

manifesté que siempre se sintieron poco integrados.

Algunos docentes, es decir el 50%, expresan que nunca han estado en desacuerdo
en las relaciones con el director del ISTDAB, un 45% manifiestan que a veces si se
han producido desacuerdos, suelen ser normales en cualquier institucién, y un 5%

informa que siempre se han dado desacuerdos.

Algunos docentes, es decir el 45%, sienten gran admiracion por el liderazgo y
gestion de las autoridades educativas, el 10% de docentes indican que no sienten

ningun tipo de admiracion.



Los docentes, en un 70%, siempre se sienten comprometidos con las decisiones
tomadas por el rector o autoridades del ISTDAB, en cambio el 30% de docentes
indican que solo algunas veces se sienten comprometidos con las decisiones

tomadas.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica, era otra de las
preguntas que se pedia contestacion, ante esta interrogante el 55% de los docentes
dicen que solo a veces se produce esto en el area académica, el 35% expresan que

siempre se da este liderazgo y gestion y el 10% indican que nunca se ha dado.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa-financiera,
dando respuesta a esta inquietud el 55% de los docentes encuestados dicen que
siempre se mantenido liderazgo y gestion, el 40% expresan que solo a veces se
mantiene un buen liderazgo y gestion, y el 5% sostienen que nunca se ha dado un

buen liderazgo ni gestion en esta area.

De los docentes encuestados el 70% expresan que algunas veces se han realizado
o realizan actividades de integracién en los @mbitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes, el 20%
sefalaron que nunca se ha dado o se da este tipo de actividades y un 10% en

cambio indicaron que siempre se dan actividades de integracion.

En la pregunta que se solicita que indiquen si los valores predominan en las
decisiones de los directivos y profesores, el 75% de docentes encuestados se
manifestd porque a veces se da este predominio de valores, y el otro 25% de
docentes en cambio expresaron que siempre se toman en cuenta los valores en la

toma de decisiones.



4.2.3. De los estudiantes

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ESTUDIANTES.
Tabla 25.

DECLARACIONES

CA

CD

%

%

%

%

1. El director/rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes.

20,00

18

60,00

16,67

3,33

2. Las autoridades hablan méas que
escuchar los problemas de los
estudiantes.

13,33

18

60,00

26,67

0,00

3. Elliderazgo conductual orientado a la
realizacién de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

16,67

19

63,33

20,00

0,00

4, Rara vez se llevan a cabo nuevas
ideas en las clases.

30,00

13

43,33

16,67

10,00

5. Enlas clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma formay en el mismo tiempo.

17

56,67

20,00

10,00

13,33

6. Los docentes inician la clase con
frases de motivacion en “valores vy
virtudes”, considerando la realidad del
entorno familiar y/o comunitario.

10,00

26,67

11

36,67

26,67

7. El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

0,00

26,67

16

53,33

20,00

8. Los métodos de ensefanza en tus
clases se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participaciéon y la interaccion
con los docentes.

3,33

11

36,67

16

53,33

6,67

9. Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10,00

12

40,00

30,00

20,00

10. En las clases se dan oportunidades
para que los estudiantes expresen su
opinion.

26,67

18

60,00

6,67

6,67

11. El profesor es quien decide qué se
hace en esta clase.

18

60,00

12

40,00

0,00

0,00

12. Se realizan trabajos en grupo (en
equipo) con instrucciones claras vy
participacion del docente.

30,00

12

40,00

26,67

3,33

13. Los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo
de las autoridades educativas.

16,67

16

53,33

23,33

6,67

14. La ética y los valores se ensefian con
el ejemplo.

11

36,67

12

40,00

5

16,67

6,67

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de la seccion ciencias del ISTDAB

Elaborado por: Franklin Jimbo R

Una vez realizada la encuesta a los presidentes y vicepresidentes de los estudiantes

de la seccidn ciencias se obtuvieron los siguientes resultados:




De los estudiantes encuestados el 80% estuvieron de acuerdo (60%) o
completamente de acuerdo (20%) en que el director/rector tiene en cuenta las
opiniones de los docentes y estudiantes, el 16.67% no estuvieron de acuerdo con

esta afirmacion y un 3.33% estuvieron completamente en desacuerdo.

Las autoridades hablan mas que escuchar los problemas de los estudiantes, ante
esta interrogante el 60% de los estudiantes est4 de acuerdo con esta afirmacion, el
26.67% esta en desacuerdo y el 13.33% esta completamente de acuerdo en que las

autoridades no escuchan la problemética estudiantil.

Los estudiantes estuvieron de acuerdo en un 63.33% en que el liderazgo conductual
orientado a la realizacion de tareas es el que se observa cotidianamente en el
ambiente escolar, el 20% de estudiantes esta en desacuerdo y el 16.67% esta

completamente de acuerdo en que este liderazgo orienta las tareas.

Los estudiantes encuestados expresan en un 43.33% que estan de acuerdo en que
rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en el desarrollo de las clases, el 30% indican
que estdn completamente de acuerdo en que no se dan nuevas ideas, el 26,67%
estan en desacuerdo (16.67%) y completamente en desacuerdo (10%).

En las clases se espera que todos los estudiantes hagan el mismo trabajo, de la
misma forma y en el mismo tiempo, ante esta consulta el 56.67% esta
completamente de acuerdo en que los docentes hacen esto, el 20% esta de acuerdo
y el 23.33% esta en desacuerdo (10%) y completamente en desacuerdo (13.33%)

con esta afirmacion.

Los docentes inician la clase con frases de motivacion en “valores y virtudes”,
considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario, esta pregunta tiene las
respuestas distribuidas en las 4 alternativas, pero las que mas porcentaje han
alcanzado son las de desacuerdo, por lo tanto esto nos indica que no se dan frases

de motivacion por parte de la mayoria de los docentes.

Los estudiantes expresan en un 73.33% de que los docentes no propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las desarrollen y solo el 26,67% dicen que

algunos docentes si lo hacen.



En la pregunta de si los métodos de ensefianza en clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacion y la interaccion con los docentes, el 53.33%
de los estudiantes expresan que estan en desacuerdo y el 6.67% que estan en
completo desacuerdo, y el 40% de los estudiantes estan de acuerdo (36.67%) y
completamente de acuerdo (3.33%) en que los métodos de ensefianza si tienen

estas caracteristicas.

Los estudiantes ante la pregunta de que si los docentes no se interesan por los
problemas de ellos, se han expresado en forma dividida, es decir el 50% dice que si
hay el interés de algunos los docentes por sus problemas y el otro 50% se ha
expresado que no existe algun interés por parte de los docentes de la problematica
de los estudiantes.

Los estudiantes en un 60% indican que en las clases si se dan oportunidades para
que los estudiantes expresen su opinion, el 26.67% nos dicen que estan
completamente de acuerdo con esta informacion y solo 13.34% de los estudiantes
no estan de acuerdo (6.67%) o estan en completo desacuerdo (6.67%).

Los estudiantes al responder la pregunta de que si el profesor es quien decide qué
se hace en clase, el 60% indica estar completamente de acuerdo con esta
afirmacion y el otro 40% esté igual de acuerdo.

Los estudiantes estan de acuerdo (40%) o completamente de acuerdo (30%) en
indicar que en clases se realizan trabajos en grupo con instrucciones claras y
participacion del docente, el resto de estudiantes dice estar en cambio en
desacuerdo (23.33%) y completamente en desacuerdo (6.67%) con la afirmacion.

Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas, ante esta pregunta los estudiantes se han expresado de la
siguiente forma: el 53.33% dicen si, el 23.33% dicen que no, el 16.67% que estan

completamente de acuerdo y el 6.67% que estan en completo desacuerdo.

Los estudiantes con el 76.67%, considerando las dos primeras opciones, expresan
gue la ética y los valores se ensefian con el ejemplo, y el 23,33% en cambio estan
en desacuerdo parcial (16.67%) o total (6,67%) con esta afirmacion.



4.2.4. De Los Padres de Familia

RESULTADOS DE LA ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA.
Tabla 26.

DECLARACIONES

CA

CD

%

%

%

%

1. Las autoridades de la institucion facilitan
los recursos para promover el progreso
académico y personal de los estudiantes.

33,33

46,67

13,33

6,67

2. Las autoridades, docentes vy
administrativos participan y estan
comprometidos con el mejoramiento de la
calidad educativa de la institucion.

33,33

53,33

6,67

6,67

3. Existe gestion de las autoridades para
fomentar la capacitaciobn y actualizacion
docente con respecto a los avances
tecnolégicos y a nuevas metodologias de
ensefanza - aprendizaje.

13,33

10

66,67

20,00

0,00

4, Las autoridades escuchan y ponen en
practica las sugerencias expuestas por los
padres de familia, en busca del mejoramiento
académico.

20,00

26,67

46,67

6,67

5. La Institucion promueve cambios e
innovacién en su infraestructura para mejorar
los procesos educativos en el aula.

20,00

46,67

33,33

0,00

6. El personal docente con que cuenta la
institucion est4 preparado para ofrecer un
proceso de ensefianza aprendizaje con las
nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

26,67

40,00

33,33

0,00

7. El personal docente y administrativo
cumple su rol adecuadamente ante las
solicitudes y necesidades de los padres de
familia.

6,67

60,00

26,67

6,67

8. La informaciébn que reciben de los
docentes sobre el aspecto académico y
disciplinario de su representado llena todas
Sus expectativas.

20,00

53,33

20,00

6,67

9. Existen espacios de comunicacién con
docentes y autoridades, para conocer el
desenvolvimiento  académico de  sus
representados.

33,33

46,67

20,00

0,00

10. Existen espacios académicos, culturales,
formativos y deportivos en el que intervienen
autoridades, docentes, estudiantes y padres
de familia.

26,67

40,00

26,67

6,67

11. La educacidbn que se imparte en la
institucion toma en cuenta la aplicacion de los
valores.

40,00

53,33

6,67

12. En su contexto familiar, inculca y
promueve la aplicacion de los valores que
fomenten la formacion integral de su hijo.

11

73,33

4

26,67

0

0

0

0,00

Fuente: Encuesta aplicada a los padres de familia de estudiantes de la seccién ciencias del ISTDAB

Elaborado por: Franklin Jimbo R




Una vez realizada la encuesta a los presidentes de padres de familia de los

estudiantes de la seccion ciencias se obtuvieron los siguientes resultados:

Los padres de familia en un 33.33% estan completamente de acuerdo y el 46.67%
estdn de acuerdo en indicar que las autoridades de la institucion facilitan los
recursos para promover el avance académico y personal de los estudiantes. El
13.33% indican que no estan de acuerdo y el 6.67% en completo desacuerdo con

esta afirmacion.

Los padres de familia ante la interrogante de que las autoridades, docentes y
administrativos participan en el mejoramiento de la calidad educativa de la institucion
expresan un 53.33% que si estdn de acuerdo con esta afirmacion, el 33.33% en

completo acuerdo y el 6.67% que estan en desacuerdo y en completo desacuerdo.

Los padres de familia estan completamente de acuerdo (13.33%) y de acuerdo
(66.67%) en gue existe gestidbn por parte de las autoridades para fomentar la
actualizacion y capacitacion docente en los avances tecnholégicos y nuevas
metodologias de ensefianza — aprendizaje, el 20% de padres no esta de acuerdo en
que las autoridades fomenten la capacitacion.

Ante la interrogante de que si las autoridades escuchan y ponen en practica las
sugerencias expuestas por los padres de familia, en busca del mejoramiento
académico, en forma general un 53.33% de padres de familia dicen que no se toman
en cuenta las sugerencias expuestas y un 46.67% expresan que si se escuchan y

ponen en practica las sugerencias dadas.

Los padres de familia expresan con el 46.67% estar de acuerdo en que la institucion
si promueve cambios e innovacion en su infraestructura para mejora de la misma el
20% expresan que estan completamente de acuerdo y el 33.33% de padres no

estan de acuerdo en esta afirmacion.

Los padres de familia con el 40% expresan estar de acuerdo en que el personal
docente esta preparado para ofrecer un proceso de ensefianza aprendizaje con las
NTICs, el 33.33% no estan de acuerdo en esta afirmacion y el 26.67% expresan que

estan completamente de acuerdo en que los docentes estan capacitados.



Los padres de familia ante la inquietud de que si el personal docente y administrativo
cumple su rol adecuadamente frente a las necesidades de ellos, el 66.67% estan
totalmente de acuerdo en que si y el 33.33% de padres indican que los docentes y

administrativos no cumplen adecuadamente su rol.

Los padres de familia con el 53.33% de estan de acuerdo en que la informacion
académica y disciplinaria que reciben de los docentes sobre su representado llena
sus expectativas, un 20% de ellos expresan que estan completamente de acuerdo,
el otro 20% dicen estar en desacuerdo con el informe académico y disciplinario

entregado por los docentes.

De los padres de familia encuestados un 46.67% indican que si existen espacios
para el dialogo con los docentes y autoridades y de esta forma conocer el
desenvolvimiento académico de su representado, un 33.33% de padres expresan
que estan de acuerdo con esta afirmacion y un 20% esta en desacuerdo con la

misma.

Los padres de familia ante la pregunta de que existen espacios académicos,
culturales, formativos y deportivos en el ISTDAB en el que intervienen autoridades,
docentes, estudiantes y padres de familia, el 40% estan de acuerdo de que existen
estos espacios, el 26.67% esta completamente de acuerdo de que si existen y el
26.67% esta en desacuerdo y un 6.67% opinan que no se buscan estos espacios

académicos, culturales, formativos y deportivos.

Los padres de familia encuestados con el 53.33% opinan que la educacion que se
imparte en las aulas toma en cuenta la aplicacion de los valores y que un 40% de
ellos estan completamente de acuerdo en que los valores son considerados en el
proceso educativo de ensefianza aprendizaje y solo un 6.67% indican que los

valores no son considerados ni aplicados.

Los padres de familia estan completamente de acuerdo con el 73.33% en que en el
ambiente familiar se promueve e inculca la aplicacion de valores para fomentar el
desarrollo integral del joven, ademas el 26.67% de padres estan de acuerdo en que
el hogar es el primer lugar en donde se deben inculcar, promover y aplicar los

valores para formar integralmente al estudiante.



4.2.5. De la entrevista a directivos

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA A DIRECTIVOS.

Matriz 2.
Respuesta Respuesta
Nro Pregunta Positiva Débil
f % F %

¢, Qué es la comunicacion para usted? ¢En qué

se diferencia de la informacién? 4 66,67 2 33,33

¢El centro educativo cuenta con un manual o
2 |reglamento que contemple el como, cuando y 1 16,67 5 83,33
quién debe realizar las tareas de liderazgo?

¢, Como actuaria frente a un conflicto entre la

3 . s 5 83,33 1 16,67
direccion de su centro y el profesorado?

4 (':Cuales deben ser las caracteristicas de un 5 83.33 1 16,67
lider educativo?

5 g,anl es ,eI tipo de I!derazgo que predomina en 5 83.33 1 16,67
la direccién, docencia y alumnado?

6 ¢, Cuales son los valores msUtucmanes que 5 83.33 1 16,67
busca desarrollar el centro educativo?

o ¢,Cuales son los valores que predominan en 4 66.67 5 33.33
los profesores y alumnos?

8 |En el caso de existir antivalores, ¢ cuales son? 2 33,33 4 66,67

Fuente: Entrevista aplicada a los directivos del ISTDAB
Elaborado por: Franklin Jimbo R

Los directivos expresan con el 66.67% en forma general que comunicacion es la
interrelacion activa entre dos o mas personas, en la que se trasmiten informacion,
establecen un dialogo, con el fin de llegar a un acuerdo o consensé que les permita
desarrollarse en un ambiente adecuado y de respeto. Informacién en cambio es
entregar un mensaje, contenidos, datos y referencias en forma unidireccional de una
persona a otra sin dar lugar a procesos de retroalimentacion. El 33.33% indico una
definicion de comunicacion y diferencia con informacién débil.

De los directivos entrevistados el 83.33% indicaron que en la institucion no existe un
manual o reglamento en el cual conste como, cuando y quién debe realizar las
tareas de liderazgo, cabe indicar que en el reglamento interno constan especificadas
las funciones y responsabilidades de todos los miembros de la comunidad pero no
existen explicitamente funciones relacionadas a liderazgo.

Los directivos en un 83.33% indican que utilizarian los mejores métodos de solucion

de problemas considerando el dialogo con los involucrados; actuando con



transparencia, imparcialidad y buenas intenciones; considerando las normas y
reglamentos vigentes; planteando alternativas de solucion y eligiendo la mas
apropiada para agilizar la solucion del conflicto. De todo conflicto siempre se debe

sacar la parte de beneficio personal como institucional.

Las caracteristicas que un lider deberia tener, a decir del 83.33% de los directivos,
serian: ser lider democratico, impulsar y guiar a la institucion a la consecucién de las
metas, motivador, actuar en funcién de fines educativos, que encarne valores,
principios y virtudes para luego aplicarlos en el diario vivir, comprometido con la
filosofia de la institucién, plantear proyectos de desarrollo para los miembros del
ISTDAB, entre otros.

Los directivos con el 83.33% indican que el tipo de liderazgo que predomina en la
direccion, docencia y estudiantes puede ser diferente asi: en la direccion es el
liderazgo moral el cual se basa en el servicio, cabe indicar que lo poco que hay
sobre liderazgo se encuentra normado y solamente se debe cumplir. En los docentes
se presenta un liderazgo de tendencia tradicional vertical u horizontal con los
estudiantes y un liderazgo transformacional. En los estudiantes se ejerce la

participacion con liderazgo para su formacién y desarrollo personal e integral.

Los directivos con un 83.33% indican que en el ISTDAB se tiende al desarrollo de
valores entre los que podemos mencionar: amistad y respeto, fortaleza y ternura,
responsabilidad y libertad, sencillez y prudencia, justicia y tolerancia, honestidad y
autenticidad, solidaridad y amor al trabajo, realismo y sentido de futuro, es decir

valores humanos, éticos y morales, culturales e intelectuales.

Los directivos ante la inquietud de que valores predominan en los docentes y
estudiantes, en un 66.67%, expresan que son:. la amistad, respeto, fortaleza,
responsabilidad, libertad, prudencia, justicia, tolerancia, honestidad, solidaridad,

amor al trabajo, y otros, es decir valores humanos, éticos, culturales e intelectuales.

Los directivos expresan con en 66.67% de que no existen anti valores en el ISTDAB,
pero el 33.33% en cambio indican que en ciertas circunstancias se presentaran anti
valores como: escaso compromiso por algunos miembros, poco sentido de
pertenencia institucional, casos marcados de indisciplina, actitudes prepotentes e

impositivas y falta de compromiso de los padres de familia.



Matriz 3. MATRIZ DE PROBLEMATICAS

Problemas observados Causas Efectos
Desconocimiento y baja calidad en la ejecucion
de las funciones a cumplir en cada cargo.
No existe estandarizacion de actividades.
No estan especificadas todas las funciones que
v En el reglamento interno ya estan definidas deben cumplir los miembros del ISTDAB
algunas de las funciones que deben cumplir Desorganizacién y realizacibn de algunas
Hasta la actualidad no se ha elaborado el cada uno de los miembros de la comunidad tareas repetidas.
manual de organizacion del ISTDAB. educativa. Dificulta la realizacion de un proceso de
v Utiliza como normas las definidas en la Ley y rendicion de cuentas, supervision efectiva y
Reglamentos de Educacion. evaluacion.
Inadecuada distribucion de los recursos
disponibles en la institucion.
Existe personal docente cumpliendo funciones
administrativas.
No existe un documento donde estén
expresados claramente los valores y principios
v En el |ISTDAB existe un documento de la comunidad educativa.
denominado procedimiento de convivencia que Bajo rendimiento académico.
No existe el codigo de ética del ISTDAB, tiene algunas normas que regulan el Brotes de indisciplina que pueden generar
pero actualmente se esta elaborando el comportamiento de los miembros de la inadecuados ambientes de trabajo.
codigo de convivencia. institucion. Dificultad en la solucion de situaciones
v' Se esta elaborando en la actualidad el cédigo conflictivas de convivencia, de ética y moral.
de convivencia. No existe una correcta adecuacion de los
estilos de convivencia escolar con los
requerimientos de la sociedad actual.




Desactualizacion docente en pedagogia Yy
didactica.

v Insuficientes recursos econémicos. Desactualizacion docente en el uso de las

v" No existe la debida colaboracién por parte de nuevas tecnologias de la informacion vy
las autoridades. comunicacion - NTICs.

Falta de proyectos para capacitacion y | v El existe personal capacitado en la institucion Desactualizacion en los conocimientos teoricos
desarrollo personal de los docentes. para el desarrollo de este tipo de proyectos. correspondientes al area o asignatura.

v' El personal de capacitacion muestra deficiencia Mantenimiento de la aplicacion de los modelos
en el uso de estrategias para transmitir los tradicionales en el proceso de ensefianza
conocimientos. aprendizaje.

Desconocimiento de los avances actuales en el
ambito educativo.
. Se acepta todo lo que viene indicado por las

v/ Falta de recursos personales, econémicos, ) . -,

: . autoridades o los documentos de informacion.
materiales y tecnoldgicos. .
. L, . RS . ., No se crean nuevos paradigmas o modelos
No se promueve la investigacién a nivel | v/ La institucibn no estimula la producciéon de . P .
. . orientados a educaciéon considerando los
educativo. textos y guias en los docentes. - .
o -~ . . nuevos requerimientos de la sociedad actual.
v' La indisponibilidad de tiempo para realizar .
. o Se produce un estancamiento en el desarrollo
investigacion. .
de la educacion.
v' Desconocimiento de las ventajas y desventajas Baja calidad en el proceso de ensefianza
Existe resistencia de algunos docentes, de la implementacibn de los cambios aprendizaje.
estudiantes y padres de familia a la metodoldgicos. Poco interés y responsabilidad de algunos
implementacion de nuevos cambios | v Se trata de implementar metodologias que han docentes, estudiantes y padres de familia.
metodoldgicos. sido un fracaso en otros lugares. Falta de compromiso de algunos padres de
Falta de infraestructura adecuada. familia en la gestién institucional...
S Resistencia de algunos estudiantes, padres de
Inadecuada comunicacion interpersonal entre o .
: familia y docentes al acatamiento de reglas y
docentes y autoridades . e o
Los docentes no se comprometen . L disposiciones institucionales.
., . v" No comparten los ideales de la institucion .
totalmente con la gestion y liderazgo de L L Falta de compromiso de los docentes en el
. v" Docentes por obligacién no por devocion. o . L
las autoridades. . . L cumplimiento de reuniones y participacion en
v Dificultad en el gobierno de la institucion por su

magnitud y complejidad.

eventos académicos.
Estancamiento institucional.




Se aplica por parte de algunos docentes
la metodologia tradicional en el proceso
de ensefianza aprendizaje, sin considerar
los avances en varios ambitos.

Los docentes no han recibido capacitacién con
las nuevas metodologia de ensefianza
aprendizaje.

Falta de infraestructura y equipamiento con las
TICs.

La edad promedio alta de los docentes.
Esquemas mentales autoritarios de algunos
docentes.

Inadecuado control, seguimiento y evaluacion
de las planificaciones.

No se elaboran memorias de la programacion y
practica docente.

No se realizan informes periddicos de los
resultados obtenidos de estos procesos.

El proceso de ensefianza aprendizaje no es
innovador, ni participativo, ni de interaccion
entre docente y estudiantes.

Incoherencia entre la planificacién didactica y la
aplicacion en el aula.

Planes de contenidos desactualizados.

No se realizan actividades de integracion
en los ambitos deportivo y socio cultural
con la participacion de todos los
miembros de la institucion.

Insuficiente apoyo econ6mico para la
participacién en eventos.
Falta de motivacibn a los docentes vy

estudiantes a participar en diferentes eventos.
Poca organizacién de este tipo de eventos.

Poca participacion de los estudiantes en
diferentes eventos deportivos y socio culturales.
Poca participacibn de los docentes en
diferentes eventos deportivos y socio culturales.

Predominio de los contenidos sobre los
valores en los procesos de ensefianza
aprendizaje y de evaluaciéon por parte de
los docentes.

Algunos docentes no incluyen en el proceso de
ensefianza la ética y los valores.

Muchos docentes no predican con el ejemplo
Otros docentes no prestan el debido interés por
la problematica de los estudiantes.

Los docentes no han recibido la capacitacion
adecuada.

No se posee la infraestructura necesaria.
Espacio inapropiado, tiempo limitado y pocos
recursos econémicos para realizar orientacion
vocacional y escasos recursos para el
desarrollo de las actividades de trabajo social

Al iniciar un periodo de clases no hay la
adecuada motivacion en valores y virtudes.

ASRNEN

La aparicién de antivalores en el aula.
Ambientes de trabajo tediosos.

Intento de engafio por parte de los estudiantes
en la elaboracion de sus tareas y en las
evaluaciones.

Permitir el facilitismo y la apatia por parte de los
estudiantes.

Aplicaciébn de una improvisada o equivocada
recuperacién pedagogica.

Los estudiantes no dan la debida importancia a
las jornadas de formacion.

Generar estudiantes capaces académicamente
pero pobres en desarrollo personal.

Fuente: Andlisis de Resultados
Elaborado por: Franklin Jimbo R




5. DISCUSION

Una vez efectuado el andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas y
entrevistas realizadas al personal del Instituto Superior Tecnoldgico Daniel Alvarez
Burneo, para determinar como la gestion, el liderazgo y los valores se promueven en
la administracion de la institucion, en especial en la seccion Ciencias, se han

detectado la siguiente informacion.

Uno de los aspectos a considerar, por parte de la gerencia educativa en todo centro
educativo, es la conformacion de los equipos de trabajo; en el ISTDAB, Ila
organizaciéon de los equipos de trabajo de docentes esta conformada por areas, en
las cuales uno de sus miembros es nombrado coordinador de la misma por el
Consejo Directivo, para que se encargue de coordinar su correcto funcionamiento y
en conjunto permitir el fortalecimiento y/o mejoramiento de la calidad de los procesos
de ensefianza - aprendizaje en el aula. Cada area esta integrada por los docentes
de las asignaturas correspondientes a un area académica, ejemplo el area de

computacion esta conformada por todos los docentes que imparten esta asignatura.

El ISTDAB, se encuentra conformado por las siguientes secciones: basica, técnicas,
ciencias y tecnologias, pero esta estructuracion no determina su tamafo, sino que el
mismo se mide a través de los logros obtenidos en los &mbitos: académicos,
culturales, tecnoldgicos, deportivos y sociales. La institucion tiene un gran prestigio a
nivel local e inclusive nacional, que se ha ganado por la gestidon y liderazgo de sus
autoridades, y por el esfuerzo y trabajo de todos sus miembros, durante todos los
afios de funcionamiento institucional. Este prestigio ganado se mantiene y obliga a
gue todo el personal esté en constante preparacion, fortaleciéndose en aspectos
relacionados a gestiéon y liderazgo sin dejar de lado los valores, para estar acorde

con los avances de la sociedad actual.

Las instituciones educativas para realizar una apropiada gestion deben elaborar y
aplicar los diferentes instrumentos de gestion educativa. Al revisar los instrumentos
de gestion que posee la institucion se ha determinado que no cuenta con el manual
de organizacién, el cual es un documento en el que se describe claramente la

estructura organica interna institucional, las funciones y responsabilidades



asignadas, las lineas de responsabilidad y coordinacién; la normalizacion,
evaluacion y control de las actividades; dependencias jerarquicas y de mando segun
sea el caso; vy, el equilibrio de las funciones. Cabe indicar que las tareas o funciones
de los miembros de la comunidad educativa en la actualidad se encuentran
redactadas en el reglamento interno razén por la cual las autoridades no se han
interesado y no han elaborado este manual que como se indicé es de gran ayuda a
la gestion de la institucion.

En toda institucion educativa debe existir un organismo que se encargue de
mantener y fomentar un clima de respeto dentro de la institucion, el que en consenso
tomé las decisiones correspondientes que afectaran a la misma, y el que realice una
correcta y adecuada gestién de los recursos humanos, econdmicos y pedagdgicos;
en el ISTDAB el organismo que cumple lo antes indicado es el Consejo Directivo y

en segunda instancia seria el rectorado.

Las autoridades para la resolucién de conflictos que se puedan presentar en la
institucion y para promover soluciones pertinentes y oportunas utilizan la gestion
participativa, caracterizada por la confianza entre directivos y colaboradores y mucha
responsabilidad por parte de todos los miembros de la institucion; y, el liderazgo
democrético, afectivo y participativo. Por lo tanto se delega responsabilidades de
toma de decisién a ciertos grupos de trabajo o comisiones institucionales que deben
hacer el andlisis correspondiente de la situacion problemética, buscar y seleccionar
la solucion mas eficiente, eficaz y efectiva, e implementarla y controlar si dio o no el
efecto esperado para la solucidon del problema. Por ejemplo el Consejo de
Convivencia, existe uno por cada seccion, quien se encarga de las problematicas de
indisciplina que se presentan en la institucion, el cual esta integrado por director de
seccion, inspector del paralelo, orientador del paralelo, profesor guia del paralelo,
presidente de los alumnos y presidente de padres de familia del paralelo.

Las autoridades del ISTDAB, considerando la mision y vision del mismo y el modelo
pedagogico Humanista — Social - Cognitivo, promueven la excelencia académicay la
vivencia de los valores institucionales y personales, inculcados por los directivos y
docentes, asi como la utilizacién de equipos de trabajo o comisiones con autoridad
para que tomen las decisiones que les competen siempre con el visto bueno del

consejo directivo. Las autoridades no dan mucha amplitud en lo referente a la



capacitacion continua y desarrollo profesional de los docentes, el apoyo es parcial, y
fomentan a medias las participaciones activas de los padres de familia en las
actividades programadas en la institucion en beneficio y progreso de los estudiantes,
ante esto los directivos deben ampliar su gestién hacia la comunidad para fomentar
una participacion mas activa de los padres de familia o representantes de los

estudiantes en la formacion integral de sus representados.

Existe muchos tipos de liderazgo, unos positivos y otros negativos, y cada uno de
ellos tiene sus propias caracteristicas, las personas siempre debemos tender a un
tipo de liderazgo positivo que nos permita crecer como personas, ante esto se podria
decir que las habilidades que deberia tener un lider en algunos casos son innatas,
que se pueden complementar, mejorar o adquirir con el estudio de las teorias sobre
liderazgo, es decir con la capacitacion continua, y de esta forma llevar estos
conocimientos teoricos a la practica en el campo laboral, ganando experiencia y

permitiendo la reflexion y pertinencias de los mismos.

En la institucion para mejorar el desempefio y progreso institucional, las autoridades
promueven que en el aula se creen ambientes cordiales y adecuados de trabajo, es
decir, un clima apropiado de aprendizaje. Ademas se realiza una evaluacion interna,
generalmente al finalizar el 2do quinquemestre, para medir el desempefio de
directivos, docentes y estudiantes, la informacién obtenida servira de referencia para
saber en qué estan fallando los involucrados en el proceso educativo. Existe el
inconveniente que no siempre se da a conocer los resultados obtenidos a los
docentes para que ellos conozcan y puedan de esta manera mejorar su desempefio
en beneficio de los estudiantes. Los directivos en cierta medida impulsan el

mejoramiento de los mecanismos de control.

El ISTDAB esta integrado por organismos de direccion: rector, vicerrectores, consejo
directivo, directores de seccidn, inspector general y jefe de recursos humanos.
Organismos de gestion: inspectores de seccion, comision CONEA, secretaria,
colecturia. Organismos de coordinacion: consejo de coordinacion institucional,
directores de éarea, profesores guias, junta de profesores de cursos. Organismos
técnicos: areas, departamento de investigacion, planificacion y evaluacion
institucional — DIPEI, de transformacion institucional — PTI, de orientacion y bienestar

estudiantil — DOBE, orientacion de educacion técnica — COET, comision de ciencia y



tecnologia. Todos estos organismos funcionando en conjunto y tomando las
decisiones oportunas propician un correcto funcionamiento de los procesos

educativos y por ende fomentar una educacion de calidad.

En la institucion el equipo didactico, el equipo educativo y la junta de profesores
trabajan en conjunto para mejorar la gestion pedagodgica en el aula, encargandose
de llevar un control o seguimiento general de los estudiantes, coordinando las
actividades de ensefianza y aprendizaje que se transmiten a los estudiantes,
tratando los conflictos que puedan presentarse con los estudiantes y estableciendo
las soluciones para resolverlos, ademas sugiriendo estrategias para mejorar el clima

de convivencia en el aula.

La calidad de educacién que brinda una institucion se pone en evidencia con el
trabajo que realizan todos sus organismos internos, uno de estos organismos es el
departamento didactico del area, integrado y constituido por todos los miembros de
la misma. Este departamento busca mejorar las metodologias de ensefianza
aprendizaje y organizar este proceso académico a través de la capacitacion y
perfeccionamiento profesional docente; de plantear nuevas propuestas de proyectos,
planes y programaciones; y, de la colaboracién interdepartamental para prevenir y
detectar problemas de aprendizaje y disciplina. Las areas se encargan de la gestion
pedagogica, es decir, de la ensefianza, la formacién y el aprendizaje; de la
produccion de diagndsticos y soluciones adecuadas a la comunidad y el entorno; v,
de exigir una apropiada gestion administrativa y accion colectiva e institucional para

ser exitosa.

En el ISTDAB, de acuerdo con la investigacion realizada, se han podido detectar que
cuenta con algunos documentos de planeacion o de gestion educativa como el plan
operativo anual, el plan estratégico, proyecto educativo institucional, el reglamento
interno, etc.; ademas se han hecho algunas propuestas de capacitacion para
directivos y docentes que se deben concretar en el tiempo previsto. Entre los
documentos que no se han elaborado tenemos el codigo de ética que es un conjunto
de normas que tienen por objeto establecer las conductas aceptables y éticas
basicas que deben cumplir los miembros del ISTDAB en el transcurso de su trabajo

diario, cabe indicar que en la institucién se ha elaborado un documento que contiene



el procedimiento de convivencia y que en la actualidad se esta elaborando el codigo
de convivencia. Otro instrumento que todavia no se ha realizado es el manual de
organizacion y funciones. En la institucion tampoco se ha realizado la reingenieria de
procesos que podria mejorar los procesos criticos y de apoyo, al redisefiar los
procesos educativos se mejoraria el desempefio o rendimiento académico de los

estudiantes logrando de esta forma un aprendizaje significativo.

En el ISTDAB el liderazgo es democrético y es aceptado por el personal docente,
pero las instituciones deben mejorar su funcionamiento por lo tanto se recomienda,
en este caso, aplicar los tipos de liderazgo pedagdgico que permitiran generar un
ambiente de trabajo adecuado, mejorar las relaciones interpersonales y buscar el
bienestar de todos los miembros de la institucion. Las autoridades en la institucion
buscan la innovacion y el cambio de las formas habituales de ensefianza
aprendizaje, ademas mantienen su liderazgo y gestion en las areas académicas y

administrativa-financiera, segun el resultado de las encuestas.

Los docente reconocen que un docente lider es aquella persona: critica, innovadora,
generadora de las potencialidades de sus estudiantes, promotora y facilitadora de
los aprendizajes significativos, promotora de la investigacibn a nivel educativo,
mediadora, guia, comprometida con la institucién y su entorno, poseedora de valores
y virtudes que debera transmitir a los estudiantes. En la institucion existen muchos
docentes que ya poseen esas caracteristicas, pero las autoridades deben procurar la
capacitacion correspondiente de todos con la finalidad de que los docentes sean
ademas lideres para cumplir de mejor manera la mision, la vision y las metas que se
ha propuesto el ISTDAB y por lo tanto se sientan comprometidos con las decisiones

tomadas en beneficio institucional.

Las autoridades promueven en los padres, representantes y comunidad en general,
la importancia de brindar a los estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable,
armonico, seguro y estimulante, rompiendo la resistencia de algunos padres cuando
se intenta aplicar nuevos métodos de ensefianza. Ademas debe propender a crear
actividades de integracion en los ambitos deportivo y sociocultural con la

participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.



Los docentes de la institucion consideran que en el proceso de ensefianza
aprendizaje los valores son el eje transversal de la formacion integral del estudiante,
y sostienen que la aplicacion de los valores predomina en sus decisiones y también

en las de los directivos.

Una vez realizadas las encuestas a los estudiantes y el analisis correspondiente de
la informacioén recogida se puede determinar qué: no todos los docentes se sienten
comprometidos con la gestion y liderazgo de las autoridades, que las autoridades
consideran solo algunas de las opiniones que dan los docentes y estudiantes sobre
la gestidon y liderazgo actual y que las autoridades no prestan la debida atencion a la
problematica estudiantil. Segun los estudiantes el tipo de gestibn que se esta
produciendo es de tipo puente, es decir, un puente entre autoritarismo y la

participacion.

Los estudiantes opinan que el liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas se observa en el aula de clases, es decir, se maneja adecuadamente el
desemperio estudiantil y el interés por la realizacion y ejecucién de las tareas para

lograr las metas propuestas.

Una realidad que se esta dando en el aula de clases es que los docentes no inician
su tarea académica con frases de motivacion en “valores y virtudes”, ademas
muchas veces no predican con el ejemplo, hay que recordar que la ética y los
valores se ensefian con el ejemplo, y en otras ocasiones no muestran mucho interés
por los problemas personales que aquejan a los estudiantes y que pueden ser

motivo para su bajo rendimiento o poca participacion activa en clases.

La practica docente en la actualidad debe empezar a cambiar de forma acelerada, y
dejar atras las metodologias caducas que no estan dando buenos resultados en la
época actual, la metodologia tradicional espera que todos los estudiantes hagan el
mismo trabajo, de la misma forma y en el mismo tiempo, no propone actividades
innovadoras e ideas nuevas en clases, permite poca participacion estudiantil,
reconoce con cierta medida la opinion de los estudiantes y fomenta una minima

interaccién con los docentes. El trabajo en grupo se esta aplicando en las aulas por



algunos docentes, con la definicion de instrucciones claras y con la participacion
activa tanto del docente como de los estudiantes. También existen algunos docentes
que estan utilizando ya las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion

durante su trabajo diario en el aula.

Los padres de familia proporcionaron informacion importante al ser encuestados,
entre lo aspectos importantes que expresan es que las autoridades del ISTDAB
facilitan los recursos para promover el progreso académico y personal de los
estudiantes, realizan la gestion para fomentar la capacitacion y actualizacion
docente en las NTICs y en nuevas metodologias de ensefianza — aprendizaje,
escuchan pero no ponen en practica las sugerencias dadas por los padres de
familia, promueve algunos cambios e innovaciones en la infraestructura necesaria
para mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje. Por lo tanto, los padres de
familia opinan que la gestibn se estd4 aplicando en parte, porque no se estan

cumpliendo todos los objetivos propuestos.

En el ISTDAB las autoridades, docentes y administrativos estdn comprometidos con
el mejoramiento de la calidad educativa, pero el personal docente en su mayoria no
esta capacitado para ofrecer un proceso de ensefianza aprendizaje utilizando las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los docentes por horario tienen definidas una cierta cantidad de horas para la
atencién de los padres de familia, en este espacio de comunicacién se informa a los
padres de familia sobre el desempefio académico y disciplinario de sus
representados, en algunas ocasiones esta informacion no llena todas las
expectativas al no cumplir con las solicitudes y necesidades de los padres de familia,
una institucion de calidad debe exigir que esta informacion sea tan precisa que

cumpla las expectativas de los padres de familia.

Los padres de familia inculcan y promueven la aplicacion de los valores, en el hogar,
para fomentar la formacién integral de sus hijos, y ademas estan conscientes que en
la educacién de sus hijos se toma en cuenta la aplicacion de los valores, tal cual

como lo expresan la mision y vision institucional.



6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

6.1. CONCLUSIONES

Cumplida la tarea de recoleccion, procesamiento de la informacion obtenida y
analisis critico y reflexivo de las respuestas a las diferentes interrogantes, se ha
obtenido las siguientes conclusiones sobre la gestion, liderazgo y valores en la
administracion del Instituto Superior Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo” seccién

ciencias:

» En el instituto hasta la actualidad no se ha elaborado el manual de
organizacion y funciones institucional, en razén de que en el reglamento
interno del ISTDAB se tienen definidas algunas de las funciones o tareas

gue deben cumplir cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

» Las autoridades del ISTDAB ejercen una gestién participativa y un liderazgo
positivo y democratico a través de la innovacién, del trabajo en equipo, de la
elaboraciéon de los documentos institucionales, de la delegacién de
responsabilidades para la toma de decisiones, de fomentar un ambiente de
convivencia sano entre sus miembros, de realizar actividades de integracion
en los dmbitos deportivo y sociocultural, de mantener un adecuado clima
laboral y de respeto a los derechos de todos los miembros de la comunidad

educativa.

» Las autoridades no siempre toman en cuenta sugerencias expresadas por
los docentes, estudiantes y padres de familia en busca del mejoramiento

académico.

> El liderazgo y la gestion en el area académica y administrativa-financiera y
la aplicaciéon de los valores en la toma de decisiones por parte de las
autoridades del ISTDAB, hacen que en su mayoria los docentes se sientan

comprometidos con la institucion.

» Los directivos para la solucién de conflictos o problemas consideran el

dialogo con los involucrados; actian con transparencia, imparcialidad y



buenas intenciones; considerando las normas y reglamentos vigentes; y
planteando alternativas de solucion, de éntrela cuales se elige la mas
apropiada para agilizar la solucion del conflicto.

La institucion cuenta con una infraestructura adecuada y en buen estado de
funcionamiento, y que la falta de recursos no ha permitido la actualizacion e
implementacion de nuevos talleres, laboratorios, granjas, biblioteca y la

adquisicion de equipos e implementos tecnoldgicos de punta.

La metodologia de ensefianza aprendizaje aplicada por un promedio del
35% de docentes esta enfocada a motivar y a potenciar el aprendizaje
significativo de los estudiantes, permitiendo una educacién de calidad. El
otro 65% (promedio) de docentes se resisten al cambio y todavia mantienen
los métodos de formacion tradicional donde se produce un aprendizaje

pasivo y no se promueve la investigacion.

La institucion incentiva y apoya, en forma parcial, la capacitacion del talento
humano en los ambitos pedagodgico, didactico y tecnolégico, a través de
seminarios, talleres, cursos, a nivel interno y externo. En la actualidad no

existe programas de capacitacion definidos en la institucién.

En el proceso de ensefianza aprendizaje el docente propicia un clima
adecuado de aprendizaje, realiza la evaluacion continua y el rendimiento

académico se mejora mediante la recuperacion pedagogica oportuna.

Para mejorar la gestion y el liderazgo en el desempefio y progreso del
instituto se debe analizar el trabajo real de los directivos, docentes,
estudiantes y personal de servicio, y de esta forma determinar aquellos
aspectos que no se estan realizando con calidad para hacer las

innovaciones necesarias en bien de la institucion.

En el instituto se elaboran los instrumentos de gestion educativa como son:
el plan operativo anual, el plan estratégico, el proyecto educativo
institucional, plan de transformacién institucional y el reglamento interno,

hasta la fecha no se ha elaborado el codigo de ética.
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La aplicacion de los valores en el desarrollo del proceso académico en el
aula y fuera de ella, ayudara a los estudiantes a su formacién personal e

integral, convirtiéndolos en entes productivos y éticos.

La institucion para normar la convivencia interna utiliza el Procedimiento de
Convivencia, en la actualidad se encuentra en proceso de elaboracion el
Cddigo de Convivencia que fomentard un ambiente de aprendizaje

agradable, armonico, seguro y estimulante.

Los padres de familia tienen espacios para el didlogo con los docentes y
autoridades y de esta forma conocer un informe completo y detallado sobre

el desempefio académico y disciplinario de sus representados.

En el ambiente familiar se debe promover e inculcar la aplicacion de valores
y en el proceso ensefianza aprendizaje se debe considerar los valores y la

ética como el eje transversal de la formacion integral del estudiante.

Los docentes al iniciar las clases no dan frases o textos de motivacion en
“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno familiar y/o
comunitario, para ayudar de alguna forma a los estudiantes a mejorar su

autoestima.

En el ISTDAB en ciertas circunstancias se producen anti valores como: el
escaso compromiso por algunos miembros de la comunidad educativa, el
poco sentido de pertenencia institucional, casos de indisciplina, actitudes
prepotentes e impositivas y falta de compromiso de algunos padres de

familia.
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6.2. RECOMENDACIONES

Una vez concluida la investigacibn se dejan planteadas las siguientes

recomendaciones:

» Se proceda a la elaboracion del manual de organizacion, el cual es un
documento que describe la estructura organica interna, las funciones, las
lineas de responsabilidad y coordinacion de la institucion; facilita el control de
las actividades; y evita la interferencia o duplicidad de las mismas.

» Mantenga el buen prestigio de la institucién, logrando que los padres de

familia se comprometan con la formacién integral de sus representados.

» Los directivos mantengan el liderazgo positivo y la gestidon participativa, pero
prestando la debida atencion a las sugerencias de los docentes, estudiantes y

padres de familia para el mejoramiento académico.

» Mejorar la comunicacion y participacion de todos los miembros de la
comunidad educativa con el fin trabajar consensuadamente en el logro de
los objetivos, la misiébn y visidn institucional; asi como, estar listos a los

cambios para mejorar los aspectos que haya que superar.

» Detectar a tiempo los problemas o conflictos que se estén generando en la

institucion, y procurarles una rapida solucion.

» Buscar el financiamiento necesario para mejorar los espacios fisicos
existentes, para implementar nuevos equipos y dispositivos tecnologicos

necesarios para procurar una educacion de calidad a los estudiantes.

» Ofertar cursos de capacitacibn en el ambito pedagdgico, didactico y
tecnoldgico a todos los docentes de la institucion, o facilitar su participacion

en los cursos ofertados por el Ministerio de Educacion.

> Realizar las evaluaciones internas a los docentes e informarles
oportunamente de los resultados obtenidos, para que realice los correctivos
necesarios en beneficio de los estudiantes.
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Concluir con la elaboracion del coédigo de convivencia para que entre en
vigencia lo mas pronto posible, y luego proceder a la elaboracion del codigo
de ética, que es un conjunto de normas que tienen por objeto establecer las
conductas aceptables y éticas basicas que deben cumplir los miembros de la

institucion.

A los docentes tener consciencia de la realidad educativa actual, en la que los
estudiantes tienen formas de pensar, intereses y motivaciones diferentes.
Reconocer que cada vez es mas dificil el trabajo educativo en el aula, pero
estar siempre dispuestos a recibir la capacitacion y actualizaciéon para definir
procesos de ensefianza aprendizaje coherentes con esta realidad.

Implementar las propuestas de mejoras que permitan superar las falencias
detectadas, considerando que para su aplicacion efectiva se necesita el

involucramiento y esfuerzo de todos los integrantes de la institucion.

Solicitar la presencia de los padres de familia para que dialoguen con los
docentes y averigiien sobre el desempefio académico y disciplinario de sus

hijos.

Que al inicio de desarrollo del tema de clases los docentes procedan con la
motivacion correspondiente a los estudiantes, para que ellos presten mayor
interés en la tematica que se les va a ensefiar y ademas les sirva para su

formacion integral.

Realizar las acciones necesarias y convenientes que permitan eliminar la
aparicion de los anti valores, que producen incomodidad y malestar dentro de

la institucion.
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1. Titulo

PLANEACION PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE
ORGANIZACION Y FUNCIONES EN EL INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO “DANIEL ALVAREZ BURNEO” DE LA CIUDAD
DE LOJA.

2. Justificacién

El manual de organizacion es un documento de gestion institucional necesario para
normar y precisar claramente: la estructura organica interna, las funciones, las lineas
de responsabilidad y coordinacion de la institucién; la normalizacion, evaluacion y
control de las actividades; que el personal conozca con claridad sus funciones y
responsabilidades asignadas, su dependencia jerarquica y mando segun el caso; vy,
se defina el equilibrio de funciones y evitar la interferencia o duplicidad de las

mismas.

En relacion a los resultados obtenidos se pudo determinar que el Instituto Superior
Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo” no cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones, es asi que el presente documento tiene el proposito de contribuir al
proceso de reestructuraciéon de las funciones del mismo, considerando los
requerimientos de la sociedad actual, a fin de potenciar la calidad del servicio con el

aporte de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Considerando las causas que no han permitido que se elabore el manual, y los
efectos que se dan por no disponer la institucion de este documento:
desconocimiento y baja calidad en la ejecucion de las funciones a cumplir en cada
cargo, desorganizacion y realizacion de algunas tareas repetidas, dificulta la
realizaciéon de un proceso de supervision efectiva y de evaluacién, entre otros, han
motivado para que se plantee la propuesta de creacién de este manual que como se

indic6 con anterioridad provocara una mejor organizacion de la institucion.

La institucion esta actualmente empefiada en confeccionar los instrumentos de

gestion educativa que no se han elaborado, y en actualizar y mejorar aquellos



instrumentos que son necesarios para brindar un mejor servicio a la colectividad, el

manual de organizacion y funciones es uno de estos instrumentos, por lo tanto es

factible su elaboracion por que se cuenta con el apoyo de las autoridades.

3. Objetivos

Objetivo General.

Elaborar el manual de organizacion y funciones que sirva como instrumento de
apoyo para promover en el Instituto Superior Tecnolégico “Daniel Alvarez
Burneo” que se defina y establezca la estructura organica y funcional formal, asi
como el control, la responsabilidad y la comunicacibn que permitan una

funcionalidad administrativa en todos los integrantes de la comunidad educativa.

Objetivo Especificos.

v Definir la estructura organica formal y real del instituto que establezca las
interrelaciones jerarquicas, funcionales, de autoridad, responsabilidad vy
coordinacion necesarias para el funcionamiento institucional.

v Definir, describir y ubicar los objetivos y funciones especificas de cada cargo
0 puesto para evitar sobrecarga de trabajo, duplicidad, entre otras.

v Servir como instrumento de base para las supervisiones y evaluaciones.

v Identificar las lineas de comunicacion para lograr una adecuada interrelacion

entre las unidades integrantes de la institucion.

4. Actividades

Para proceder a elaborar el manual de organizacion y funciones es indispensable
tener acceso a toda la informacion pertinente y necesaria, la misma que permitira
tener un conocimiento basico de la situacion real de la institucion en lo referente a su

estructura organica, funciones, atribuciones, responsabilidades, etc.

El primer paso a considerar, para realizar el manual de organizacion y funciones, es

el de conformar la comision encargada de la elaboracién de este manual nombrada



por el consejo directivo, la misma que estara integrada por docentes del ISTDAB.

Esta comision tendré que realizar las siguientes actividades:

1. RECOLECCION DE LA INFORMACION:

Para la realizacion de esta actividad, es necesario utilizar las técnicas de
investigacion que permitan recopilar informacion para obtener el conocimiento de la

estructura organica y funcional existente en el instituto. Estas técnicas son:

1.1. Investigacidon documental.

Esta técnica permite conocer la situacion formal del instituto, a través del analisis de
sus documentos sobre los siguientes aspectos: marco juridico: clasificar y analizar
los documentos legales vigentes, los cuales son el estatuto general, reglamentos,
instructivos, acuerdos y/o circulares; objetivo institucional: describir el objetivo
primordial determinado para el instituto; antecedentes: informacion para efectuar la
descripcion del origen del instituto indicando la ley o decreto que dio origen al

mismo, y hechos sobresalientes de su desarrollo histérico.

1.2. Investigacidon de campo.

Recurrir a las técnicas de obtencidn de informacion en forma directa, utilizando la
entrevista y el guidbn o cuestionario que serviran para obtener la siguiente

informacion:

e Descripcion de objetivos especificos por unidad administrativa: se recabara la
informacion relativa a los objetivos especificos asignados a cada unidad

administrativa para realizar los analisis correspondientes.

e Estructura organica actual: se obtendra informacion para determinar la
relacion de las dependencias que conforman el instituto, sus integrantes y la
ubicacion organica de ambos en la estructura organica institucional, lo que
permitira efectuar una descripciébn ordenada de los principales puestos y

unidades administrativas.



e Funciones actuales: se obtendra informacion sobre las funciones que son

realizadas en los distintos puestos de la estructura organica vigente, para su

trascripcion y analisis especifico.
2. ANALISIS DE LA INFORMACION.
Obtenida la informacion necesaria para la elaboracion del manual, se procedera a su
andlisis que comprende las actividades de revision, identificacion, o ubicacion de los

aspectos funcionales y estructurales del instituto.

2.1. Clasificacién de funciones.

Una vez obtenidas las funciones que se realizan en los diferentes puestos, se
procedera a efectuar su clasificacion para facilitar una adecuada agrupacion de

ellas:
e Por su forma: Similares y equivalentes.
e Por su contenido: Operacién, control, supervisién, coordinacion,

programacion, evaluacién y asesoria.

2.2. Ubicacion de funciones.

Realizada la clasificacion, ahora hay que ubicarlas considerando los siguientes

aspectos:

¢ |dentificacion funcional de puestos y unidades con objetivos afines.

e Agrupacion y reubicacion de funciones a sus puestos correspondientes,
eliminando a su vez, duplicidad y sobrecargas de trabajo.

e Asignacion congruente de los puestos en las unidades con afinidad funcional.

e Agrupacion funcional por areas de las unidades encargadas de realizar funciones

homogéneas.

2.3. Andlisis estructural.

Para descubrir la naturaleza de las areas funcionales.
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2.4. Elaboracion de organigramas

Realizar una representacion gréfica de la estructura organica en general y de areas
especificas de la institucion, esta representacion grafica sera a través de

organigramas generales y especificos.

2.5. Revisién y autorizacién

Las propuestas elaboradas es conveniente someterlos a la revision y autorizacion
por parte del consejo directivo, para su posterior aceptacion y la aprobacién definitiva
del documento terminado.

3. INTEGRACION DEL MANUAL

3.1. Cdbdigo numérico.

Seria necesario un cédigo numérico para facilitar la identificacion por areas

funcionales y puestos.

3.2. Disefio de formas de presentacion

Se debe elaborar una forma de presentacion del contenido, que cumpla con los
aspectos solicitados y necesarios.

3.3. Contenido del manual.

El manual ser estructurado considerando los objetivos, organigramas, organizacion,

funciones generales y descripcién de las funciones.

4. APROBACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL

Posteriormente se realizaran las actividades de revision del borrador del manual de
organizacion y funciones, luego la elaboracion del manual definitivo, considerando

las correcciones sugeridas, y por ultimo la aprobacion definitiva del mismo.



MATRIZ 4. MATRIZ DE ACTIVIDADES
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para ser actualizado en el caso de ser necesario.

requerimientos.

Actividad Descripcién Recursos Resultado Tiempo
- : L . Andlisis de documentos sobre:
Se usa técnicas de investigacion que permitan o e
o . L ) . ., ; N marco juridico, objetivo
Recopilacién de informacion: |recopilar informacion relacionada con la ubicacion, | v'Humanos N
! . ! . . - . institucional, antecedentes,
v’ Investigacion documental |funciones, lineas de autoridad y responsabilidad e |v'Materiales o 8 sem.
S . -, P objetivos  por  departamentos,
v’ Investigacion de campo informacion sobre cada cargo o puesto de la|v'Econémicos o :
R estructura organizativa, funciones
institucion
actuales, etc.
Las funciones descritas como
. I o v'"Humanos o . :
P S Realizar el analisis que comprende las actividades de L especificas por cargo, considerar:
Andlisis y descripcién de las PN e ] PR o v'Tecnologicos . .
. e revision, identificacion, clasificacion y ubicacion de los| , : la accion a realizar, asunto sobre |8 sem.
funciones especificas : e Materiales L S
aspectos funcionales y estructurales institucionales. v o el que trata la accién y el ambito
Econdmicos
formal del asunto.
: , .. | v"'Humanos
i Reunir en un solo documento toda la informacion . Borrador del Manual de
Integracion del manual . . v'Materiales L . 5 sem.
referente a las funciones y organigrama. I Organizaciéon y Funciones.
v'Econdémicos

L, El borrador del manual se enviara al consejo directivo Borrador del Manual de
Remision del manual de L P . L . .

L, .~ lel cual efectuara la revision y analisis técnicos |v'Materiales Organizacién y Funciones revisado
organizacion al Consejo , . L . |1 sem.
Directivo necesarios, formulara las recomendaciones y lo|v'Econémicos |y analizado por el consejo

devolvera para su correccion final de ser el caso. directivo.

. : . . v'Humanos o
Elaboracion del manual|Realizadas todas las correcciones solicitadas se : Manual de Organizaciones Yy
o . v'Materiales : e 2 sem.
definitivo elaborara el documento final del manual. v - Funciones definitivo
Economicos

El manual serd aprobado por resolucion del Consejo vHUMAnos Manual de Organizaciones vy

Aprobacion y actualizacion |Directivo, serd evaluado y revisado periédicamente v Materiales Funciones con nuevos |1 sem.




5. Localizacién y cobertura espacial
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El presente proyecto se lo realizard en las instalaciones del Instituto Superior

Tecnoldgico “Daniel Alvarez Burneo” que se encuentra ubicado en la provincia de

Loja, ciudad de Loja, parroquia El Valle.

6. Poblacion

Las personas que intervendran en la elaboracion del manual sera: un (1) directivo y

cinco (5) docentes. Siendo los beneficiarios directos los integrantes de la institucion y

los beneficiarios indirectos los estudiantes y la ciudadania en general.

7. Sostenibilidad

Para el desarrollo de la siguiente propuesta se van a utilizar los siguientes recursos:

Tabla de Recursos.
Tabla 27

Recursos Descripcion

Humanos

Estaran determinados por un (1) directivo y cinco (5) docentes,
ademas se cuenta con el apoyo de las autoridades.

Internet,
Tecnologicos Un proyector
Impresora
Microsoft Excel

Una Laptop: computador portatil

Marcadores

Papel boom

Cinta masqué

Tinta

Carpetas folder
Pizarron de tiza liquida

Materiales

AN N N N NNV N N N N

Fisicos Locales del Instituto y laboratorio de computacion.

Econdmicos
proyecto

La institucion aportara con el 100% del total del costo del

lo que garantizara su ejecucion.

La organizacion y ejecucion de la propuesta estara bajo la
Organizacionales | responsabilidad del investigador y de los directivos del plantel




8. Presupuesto
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Tabla 28

Cant. Descripcion V/ unitario| Costo
12 Marcadores 1,25 15,00
2 Papel boom (resma) 5,00 10,00
1 Cinta masqué 1,00 1,00
1000 |Impresion 0,10 100,00
1 Tinta negra 22,00 22,00
1 Tinta color 28,00 28,00
1000 ([Copias 0,02 20,00
5 Proyector 12,00 60,00
18 Carpetas folder 0,50 9,00
1 Asesoria 450,00 450,00
1 Otros 150,00 150,00
Total 865,00

Financiamiento: Para el financiamiento de la presente PROPUESTA se tomara en

cuenta el 100% del presupuesto de la Institucion.

9. Cronograma

Tabla 29

Tiempo

Mes 1

Actividades

Presentacion del proyecto de propuesta

Conformacion de la Comision

Recopilacion de informacién

Investigacién documental

Investigacién de campo

Andlisis y descripcidbn de las funciones
especificas

Integracion del manual

Remision del manual de organizacion al
Consejo Directivo

Elaboracion del manual definitivo

Aprobacion y actualizacién
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ENCUESTA A DIRECTIVOS
Sr. (a) Gestores Educativo
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion. Respetuosamente
solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario. Sus respuestas serdn de gran
validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del establecimiento edUCatiVO:  ...cccocvcvcvceieireieirerescsesssnsessnsestaenes sessssssassssneane

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia:  .ciivccrerercereeesscnaeeeeseseesennnes
CantoN: . e e
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

Marque con una X la opcidn que se ajuste a la realidad de su establecimiento.

1 TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ( )
b. Fiscomisional ( )
c. Municipal ( )
d. Particular laico ( )
e. Particular religioso ( )

2. ¢CAmo estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

a. ElRector organiza tareas en una reunién general cada parcial ( )
b. Coordinadores de area ( )
c. Porgrupos de trabajo ( )
d. Trabajan individualmente ( )
€. Otros (INAIQUE CUBIES) ..ueueeieeereceeeeitteeerete ettt v e s eer s nesne s

3. Para medir el tamaiio de la organizacion, usted toma en cuenta:

a. Elnumero de miembros en la institucion ( )
b. Los resultados obtenidos en la institucion ( )
c. Elvalorytiempo empleados en la institucion ( )
d.  Otros (ESPECIHIQUE) woveeririeieece ettt e e e e e s b s s

4. Las tareas de los miembros de la institucidon se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos

SI ( NO (

) )



5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el

a) Director ( )
b) Rector ( )
c) Consejo Directivo ( )

6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas
en el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.

SI( ) NO(____

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Orden Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Excelencia académica.
b El desarrollo profesional de los docentes.
C La capacitacién continta de los docentes.
d Trabajo en equipo
e Vivencia de valores institucionales y personales.
f Participacién de los padres de familia en las
actividades pro- gramadas.
g Delegacién de autoridad a los grupos de decision.
8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias contemporaneas
sobre liderazgo.
C Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en gerencia.
e Capacitacion continua que combine la practica, la

teoria y reflexion.

9. Para mejorar el desempeiio y progreso de la institucion escolar, usted como
directivo promueve:

Orden | Se promueve Siempre | A veces | Nunca
a El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y directivos
como referencia para saber qué les falta mejorar.
b La disminucién del nimero de estudiantes por
aula.
C La mejora de los mecanismos de control.
d La existencia de ambientes cordiales de trabajo.




10. De los diferentes organos escritos a continuacion, écudles se encuentran en su

instituciéon?
Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a De direccion (director(a), Consejo Escolar,
Consejo Académico etc.
b De gestion (secretario, subdirector, comision
econdmica, etc.)
C De coordinacion (jefe de estudios, coordinador,
etc.)
d Técnica (departamentos, equipo docente, etc.)
e Otros (¢écudles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su institucion es
el encargado de:

Orden | Se promueve Siempre | Aveces | Nunca
a Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento global
del grupo de alumnos.
b Establecer las acciones necesarias para mejorar
el clima de convivencia del grupo.
C Tratar de forma coordinada los conflictos que
puedan surgir en el grupo y establecer las
medidas oportunas para resolverlos.
d Coordinar las actividades de ensefianza vy

aprendizaje que se proponga a los alumnos.

La pregunta 12, 13 y 14 deben ser respondidas con términos si o no

12. Los departamentos didacticos de su institucion, son los encargados de:

o Q
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c. (

o
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~ ~
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h. (

~

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia.
Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracién de los proyectos, planes y programaciones de la institucién.
Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o

area correspondiente.
Mantener actualizada la metodologia.

Promover la investigacidon educativa y proponer actividades de

perfeccionamiento para sus miembros.

Colaborar con el Departamento de Orientacidon en la prevencion vy

deteccion de problemas de aprendizaje.

Elaborar una memoria periddica en la que se valore el desarrollo de la
programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos.
Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.




i ( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacién didactica de las
asignaturas.
j- ( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

13.La gestion pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de
diagndsticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy
potencialidades de la comunidad y del entorno geografico.

Si ( ) No ( )
14. En la institucion educativa que usted dirige se ha realizado:

Un reingenieria de procesos

Plan estratégico

Plan operativo Anual

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.
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GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA A DOCENTES:
Sr. Docente:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 55 declaraciones que se
refieren a aspectos de la actividad del profesor.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros establecidos. A
continuacion responda, SEGUN SU PROPIA EXPERIENCIA PERSONAL.

Cada declaracion tiene tres posibles respuestas:

1. SIEMPRE
2. AVECES
3. NUNCA

Escriba su opinién marcando una X en la respuesta que haya seleccionado.
GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provingia: ....ccccceecceeneerncvnenscnerscanneecsnnens

(07111 £ T s N

Sector: Urbano ( ) Rural( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES SIEMPRE | AVECES | NUNCA

1. El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades
para cuestionar las érdenes existentes.

2. El liderazgo en la wunidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de Ia
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las
formas habituales de la escolarizacién.




La gerencia educativa se, promueve en los padres,
representantes, comunidad en general Ia
importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armodnico,
seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes-  estudiantes-  familias-
asociacion civil- padres y representantes- consejo
comunal con el fin de desarrollar y materializar
metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando
se intenta llevar a cabo nuevos métodos de
ensefianza.

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion
integral del estudiante.

Resistencia en los compafieros o director/ rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de
ensefanza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre los
compaferos.

10.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el
director del centro educativo.

11.

Admiro el liderazgo y gestiéon de las autoridades
educativas.

12.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/ Rector del centro
educativo.

13.

Los directivos mantienen liderazgo y gestién en el
area académica.

14.

Los directivos mantiene liderazgo y gestion en el
area administrativa- financiera.

15.

Actividades de integracion en los d&mbitos
deportivo y sociocultural con la participacién de
autoridades, padres de familia, docentes vy
estudiantes.

16.

Los valores predominan en las decisiones de los
directivos y profesores.




ENCUESTA A ESTUDIANTES
Estudiante:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra. El cuestionario evaliia sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracidn tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestidn, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el ambiente
real de la gestidn, liderazgo y valores.

D Si estd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CcDh Si estd COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:

UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:

Provincia: ...ceeeeeereeeeeenienneneseessssssssanens
[0t 171 (0] 1 1
Sector: Urbano ( ) Rural ( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

Fiscal
Fiscomisional
Municipal
Particular laico
Particular religioso
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CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

(0))

1. El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de los
docentes y estudiantes.

2. Las autoridades hablan mas que escuchan los problemas de los
estudiantes.

3. El liderazgo conductual orientado a la realizacién de tareas es
el que observas cotidianamente en el ambiente escolar.

4. Raravez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases.

5. En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo
trabajo, de la misma forma, y en el mismo tiempo.

6. Los docentes inician la clase con frases de motivacién en
“valores y virtudes”, considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

7. El profesor propone actividades innovadoras para que los
estudiantes las desarrollen.

8. Los métodos de ensefanza en tus clases se caracterizan por la
innovacion, la variedad, la participacidn y la interaccién con los
docentes.

9. Los docentes no se interesan por los problemas de los
estudiantes.

10. En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes
expresen su opinion.

11. Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase

12. Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones
claras y participacion del docente.

13. Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y
liderazgo de las autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.




CUESTIONARIO DE ENTREVISTA.
Seior DIRECTIVO:

Esta entrevista escrita intenta recabar informaciéon sobre la ADMINISTRACION,
GESTION, LIDERAZGO Y VALORES QUE DESDE SUS PERSPECTIVA EXISTEN EN EL L.S.T.
“D.A.B.”

1. ¢éQué es la comunicacién para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2. ¢EILS.T. “D.A.B., cuenta con un manual o reglamento que contemple el cémo, cuando
y quién debe realizar las tareas de liderazgo?



6. ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el I.5.T.”D.A.B"?

GRACIAS POR SU COLABORACION



ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA
Senor Padre de Familia:

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la ADMINISTRACION,
GESTION Y LIDERAZGO DE LAS AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que
actualmente se encuentra estudiando su hijo. El cuestionario evalia sus
percepciones sobre el AMBIENTE ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones. Cada
declaracidn tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si estd COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestidn, liderazgo y valores.

A Si estd DE ACUERDO en que la frase describe el ambiente real el ambiente
real de la gestidn, liderazgo y valores.

D Si estd EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente real de la
gestion, liderazgo y valores.

CcDh Si estd COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase describe el
ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

GRACIAS POR SU COLABORACION

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Usted es del estudiante: ElPapa( ) LaMama( ) Otro: ..ccveeeeeceecnerenes
Nombre del establecimiento educativo.........ccuueeeeniieiiiniissiinininece e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO DE ESTUDIO DE SU REPRESENTADO
Provincia: ......ccccevecinsniienseiseisecsecescnnnns
Cantln:  ...cciiiiirrr

Sector:  Urbano( ) Rural( )

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
MATERIA DE ESTUDIO

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()



CUESTIONARIO

DECLARACIONES

CA

CcD

Las autoridades de la institucion facilitan los recursos para
promover el progreso académico y personal de los estudiantes.

Las autoridades, docentes y administrativos participan y estan
comprometidos con el mejoramiento de la calidad educativa de
la institucion.

Existe gestidn de las autoridades para fomentar la capacitaciéon
y actualizacién docente con respecto a los avances tecnoldgicos
y a nuevas metodologias de ensefianza - aprendizaje.

Las autoridades escuchan y ponen en practica las sugerencias
expuestas por los padres de familia, en busca del mejoramiento
académico.

La Institucion promueve cambios e innovacién en su
infraestructura para mejorar los procesos educativos en el aula.

El personal docente con que cuenta la institucién estd
preparado para ofrecer un proceso de ensefianza aprendizaje
con las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.

El personal docente y administrativo cumple su rol
adecuadamente ante las solicitudes y necesidades de los
padres de familia.

La informacién que reciben de los docentes sobre el aspecto
académico y disciplinario de su representado llena todas sus
expectativas.

Existen espacios de comunicacidén con docentes y autoridades,
para conocer el desenvolvimiento académico de sus
representados.

10.

Existen espacios académicos, culturales, formativos y
deportivos en el que intervienen autoridades, docentes,
estudiantes y padres de familia.

11.

La educacién que se imparte en la institucion toma en cuenta la
aplicaciéon de los valores.

12.

En su contexto familiar, inculca y promueve la aplicacién de los
valores que fomenten la formacion integral de su hijo.




