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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la capacidad de
Gestion y Liderazgo integrado a los Valores en la Administracion del Instituto
Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora” de la ciudad de Loja durante el afio
lectivo 2010-2011.

Los instrumentos y técnicas utilizados en el proceso investigativo fueron: entrevistas
y encuestas dirigidas a los directivos; encuestas a docentes, estudiantes y padres de
familia; la observacion directa de los instrumentos de gestién educativa como el PEI,
POA, Plan estratégico, Cédigo de Convivencia; asi como el uso de las herramientas

tales como: la matriz FODA y la matriz de problemas.

Las conclusiones mas importantes luego de analizar los resultados son: el instituto
no aplica reingenieria de procesos, no existe un verdadero trabajo en equipo. Existe

la presencia de antivalores y no cuenta con todos los instrumentos de gestion.

Por consiguiente, se plantea como propuesta alternativa de solucién un Seminario
taller sobre comunicacion, gestion, liderazgo y vivencia de valores en los directivos y
docentes del Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora de la ciudad de
Loja durante el periodo 2011 - 2012”.



1.

INTRODUCCION

En la actualidad uno de los multiples problemas que esta atravesando nuestro
pais es la baja calidad en la educacion, esto se debe a varios factores:
econdémicos, sociales y politicos, lo cual indica que los estudiantes no estan lo
suficientemente preparados tanto académicamente como moralmente para
solucionar los problemas de la sociedad que cambia a ritmos acelerados, entre
estos cambios es el avance de la tecnologia que permite generar conocimiento
al hombre pero que también los deshumaniza especialmente a edades
tempranas donde los valores esta empezando a formar parte de su persona.

Para mejorar la calidad educativa, la ley de educacion establece algunos
cambios para la administracién de los centros educativos, asignandoles a sus
directivos nuevas responsabilidades como la interaccion con la comunidad,
procesos administrativos-financieros, nivel académico adquirido en los
estudiantes. Ante todo esto es necesario que los directivos se preparen
continuamente, adquieran nuevos conocimientos tanto académicos como

tecnoldgicos, para una gestion administrativa sustentada en valores y liderazgo.

Un liderazgo educativo es la capacidad de comunicar de manera positiva y de
impulsar a todos los docentes para formar personas con competencias
profesionales y humanas que garanticen el desarrollo social. Es importante que

el lider educativo cumpla su funcién eficiente, eficaz y con responsabilidad ética.

Ante los antecedentes descritos, la Universidad Técnica Particular de Loja, ha
creido conveniente realizar una investigacion cuyo tema es: “Gestion, liderazgo y
valores en la administracion de los centros educativos”. Dicha investigacién es
desarrollada en el Instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora” de la
ciudad de Loja, ya que permite conocer las funciones del rector del Instituto
como lider y emprendedor del cambio en la educacion, ademas considerar si su
rol esta orientado a través de valores cuya ausencia de los mismos permiten que

las instituciones educativas como de otra indole no lleguen a alcanzar su vision y



mision. Ademas como estudiante de la Maestria en Gerencia y Liderazgo

Educacional permite aplicar los conocimientos adquiridos.

Cabe indicar que en el instituto no se ha realizado un estudio anterior sobre la
investigacion con el tema planteado por lo que es ventajoso desarrollar este

proceso investigativo en beneficio de la comunidad educativa.

Para desarrollar la investigacion se ha planteado los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar la capacidad de gestién y liderazgo integrado a los valores en la
administracion del Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora de la
ciudad de Loja.

Objetivos Especificos

1. Investigar temas referentes a la gestion educativa, liderazgo educativo; y

gestion de la calidad en valores

2. Descubrir una actitud critica para seleccionar, procesar y presentar
informacion valiosa sobre la gestion, liderazgo y valores en el Instituto

Superior Tecnologico Beatriz Cueva de Ayora.

3. Determinar los roles y liderazgo de los directivos y jefes departamentales del
Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora, en la ejecucion de los

planes estratégicos y operativos.

4. Realizar el diagnéstico institucional del Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora, en los diferentes escenarios de gestion, liderazgo y valores,

este ultimo es el eje transversal de la administracion educativa.



5. Fortalecer el liderazgo en la toma de decisiones en situaciones arriesgadas o
inciertas, identificando técnicas que los gerentes y directivos pueden utilizar

para reducir las dificultades.

El objetivo general se logron alcanzar con éxito a través de la informacion
recolectada con la aplicacion de los diversos instrumentos, permitiendo conocer
y determinar los grados de gestion, liderazgo y valores del instituto.

El primer objetivo especifico se logré alcanzar mediante la investigacion
bibliogréfica, asi como también de la Web, donde se localizaron articulos
electrénicos, foros, libros digitales y paginas web en general con los temas a
tratar.

Se log6 alcanzar el segundo objetivo a través del analisis y presentacion de los
resultados de la informacion recolectada mediante los diferentes instrumentos y
los conocimientos obtenidos en la investigacion bibliografica.

El tercer objetivo se logro alcanzar con el andlisis de Cdodigo de Convivencia con
gue cuenta el instituto.

El cuarto objetivo se pudo lograr en base al analisis de los instrumentos de
gestién educativa con que cuenta el instituto como son POA, PEI, Cddigo de
convivencia, entre otros, donde se evidencia los valores en cada uno al ser
ejecutados.

El ultimo objetivo se logr6 gracias al comdn acuerdo del incremento y
fortalecimiento del liderazgo, no solamente de autoridades y directivos, sino del
compromiso de todos los involucrados en el cumplimiento de la mision, vision y

objetivos del instituto para alcanzar la calidad educativa.

Para finalizar, se invita a la lectura del presente trabajo, a todas las personas que
estan inmersas en el proceso educativo y se preocupan por la mejora del mismo,
en él encontraran recursos y una propuesta de mejora que haran posible un
liderazgo participativo, emprendedor y una educacion de calidad para beneficio

de nuestro pais.



2. MARCO TEORICO

2.1GESTION EDUCATIVA

Antes de emitir un concepto de gestion educativa nos referimos a la gestion en

general.

Segun el (Diccionario de la Lengua Espafiola, 1992) gestionar significa hacer

diligencias para lograr un trabajo o un fin.

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto de
gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro
de un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte, consiste en

gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. Tomado de (Definicion.de).

En conclusion se puede definir que la gestién es la capacidad de la institucion
para desarrollar una secuencia de actividades que habran de realizarse para
logar los objetivos, utilizar el tiempo requerido para efectuar cada una de sus
partes y el empleo adecuado de los recursos que dispone la empresa, todo esto
se refiere al desarrollo de las funciones basicas de la administracion: Planear,

organizar, dirigir y controlar.

2.1.1 Concepto

La gestién educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos
Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional,
en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos pedagdgicos
con el fin de responder a las necesidades educativas. Tomado de

(Colombiaaprende)

La gestion educativa es la nueva forma de entender, comprender y conducir la

organizaciéon escolar; tiene que ver con la Gobernabilidad y ésta con la



integracion necesaria entre lo técnico y lo politico desde un reposicionamiento de

las practicas.

Todo el proceso administrativo tiene un soporte en la organizacion escolar: los
equipos de trabajo, como el conjunto de personas organizadas formalmente para
lograr una comunicacion efectiva alrededor de la tarea, transmitiendo
informacion, canalizando problemas, proponiendo mejoras y soluciones que

conducen a consolidar la calidad en el servicio.

Se puede concluir que la gestibn educativa es conjunto de diligencias o
actividades que tienen que realizar las autoridades del establecimiento en
relacion a sus funciones otorgadas para cumplir con los objetivos, misidn, vision
de la institucidon y asi lograr la calidad y eficacia que la sociedad espera de la
educacion, la cual tiene como funcién socializar al nifio/joven formalmente, de
educarlo, de incorporar a las nuevas generaciones los valores, costumbres y

conocimientos de nuestra sociedad que se encuentra en continuo cambio.

Caracteristicas de la Gestion educativa. Tomado de (www.educacioninicial.com)

* Presenta un perfil integral, coherente y unificado de decisiones.

+ Define los objetivos institucionales, las propuestas de accion y las
prioridades en la administracién de recursos.

+ Define acciones para extraer ventajas a futuro; se consideran tanto las
oportunidades y amenazas del medio en el que esta inserta, como los logros
y problemas de la misma organizacion.

« Compromete a todos los actores institucionales.

» Define el tipo de servicio educativo que se ofrece.
2.1.2 Importancia
La gestidén educativa ha tenido un papel especial en la renovacién educativa, de

ahi la importancia que ha tomado en nuestros dias la mejora y preparacion del

proceso de gestion escolar, la cual debe poseer una comprension de la cultura



social, de la organizacion académica y del entorno globalizador en el que se
encuentre inmerso, teniendo una apertura de cambio que favorezca las
innovaciones requeridas para la mejora continua en la calidad educativa, en la
gue los miembros que participen en la gestion educativa deben tener habilidades
de comunicacion, liderazgo y facilidad de renovacion y aplicacion continua para
la estimulacién de los equipos de trabajo por medio de una motivacion que
favorezca una comunicaciéon efectiva, con lo cual se lograra un mejor ambiente

colaborativo que conlleve a realizar y mejorar la calidad educativa.

La calidad de la educacion no se logra por la incorporacién de tecnologias
novedosas para lograr los objetivos de competencia profesional ni porque los
fines y los medios educativos sean los mismos, para que se logre la calidad en
educacion es necesario que exista un desarrollo integral y eficaz del ser humano
gue oriente al desarrollo de todos los aspectos y valores que dan sentido a la
vida. Garcia Hoz (1978) comenta: “para que la educacion sea de calidad debe

tener las caracteristicas de integridad, coherencia y eficacia”.

. Integridad: implica que la educacién responda y desarrolle todas las
potencias de la naturaleza humana, satisfaga todas las exigencias de la vida
y desarrolle las aptitudes y posibilidades de cada persona particular inserto

en una comunidad.

« Eficacia: implica que todos los elementos cumplan adecuadamente su
funcion, haciendo referencia a la actividad, al modo mas adecuado y mejor

en funcion de los objetivos de la educacion.

* Coherencia en la educacion es la necesidad de que cada uno de los
elementos tenga la importancia correspondiente a su papel en la vida
humana y se hallen relacionados actuando como una unidad. Tomado de:
(Carrillo, 2008).

Se considera que la gestion educativa es de suma importancia en la actualidad,

una buena gestién educativa se ve reflejado el desempefio académico de los



docentes, la interaccion entre docentes y alumnos, la vinculacién con la
sociedad, el crecimiento de la institucion en base a los logros obtenidos, todo ello
nos lleva a brindar a nuestros estudiantes una educacion de calidad que es la
gue exige la sociedad sobre todo la ecuatoriana para el desarrollo de nuestro
pais, para ello debe existir en los lideres educadores ciertas habilidades para

llevar a la educacién a un cambio innovador.

2.1.3 Tipos de Gestiéon Educativa

Segun Carrillo Lourdes en su publicacion: la Gestion Escolar en las instituciones
Educativas manifiesta que en el sector educativo la intencion de una labor
gestora, independientemente del nivel en que se encuentre, se puede dividir en

tres tipos de gestion: tomado de (Carrillo, 2008)

* Normativa.- Esta orientada a definir y hacer cumplir determinadas funciones

plasmadas en documentos con caracter oficial y juridico.

» Participativa.- Incorporar al director y profesores como parte de un mismo
grupo, en el que se propicie la coparticipacién con un sentido humanistico y

social.

* Administrativa, que esta centrada en la realizacién de tramites como medio

de relacion entre las autoridades, los maestros y la escuela.

Como conclusién se considera que en toda organizacion educativa existe estos
tres tipos de gestibn que involucran a personas, las cuales deben tener una
comunicaciéon excelente, capacidad de trabajo en equipo, liderazgo y sobre todo
compromiso con la institucién, que permita lograr la calidad y eficacia que la
sociedad espera de la educacion, cuya funcion es socializarla educando
formalmente, para incorporarlo a las nuevas generaciones de la sociedad que

cambia a ritmos acelerados.



En las instituciones educativas existen dimensiones o planes de acciones
diferentes y complementarias en funcionamiento de la misma estas son:
dimension institucional, administrativa pedagogica y comunitaria. Tomado de
(Unesco-Peru, 2011)

Dimension institucional.- ofrece un marco para la sistematizacion y el andlisis de
las acciones referidas a aquellos aspectos de estructura que en cada centro
educativo dan cuenta de un estilo de funcionamiento. Entre estos aspectos se
consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal (los organigramas, la
distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de los
espacios) como los que conforman la estructura informal (vinculos, formas de
relacionarse, y estilos en las practicas cotidianas, ritos y ceremonias que

identifican a la institucion).

Dimension administrativa.- incluyen acciones y estrategias de conducciéon de los
recursos humanos, materiales, econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene, y control de la informacién relacionada a todos los
miembros de la institucibn educativa; como también, el cumplimiento de la
normatividad y la supervision de las funciones, con el Unico propdsito de
favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje. Esta dimension busca en
todo momento conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal
manera que se facilite la toma de decisiones que conlleve a acciones concretas

para lograr los objetivos institucionales.

Dimension pedagdgica.- se refiere al proceso del quehacer de la institucion
educativa y los miembros que la conforman: la ensefianza-aprendizaje. La
concepcion incluye el enfoque del proceso ensefianza-aprendizaje, la
diversificacién curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular, las estrategias metodologicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos. Comprende
también la labor de los docentes, las practicas pedagdgicas, el uso de dominio

de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias
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didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los estudiantes, la

formacion y actualizacién docente para fortalecer sus competencias, entre otras.

Dimension comunitaria.- Esta dimension hace referencia al modo en el que la
institucién se relaciona con la comunidad de la cual es parte, conociendo y
comprendiendo sus condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, coOmo se
integra y participa de la cultura comunitaria. También alude a las relaciones de la
institucion educativa con el entorno social e interinstitucional, considerando a los
padres de familia y organizaciones de la comunidad, municipales, estatales,
organizaciones civiles, eclesiales, etc. La participacion de los mismos, debe
responder a un objetivo que facilite establecer alianzas estratégicas para el

mejoramiento de la calidad educativa.

De acuerdo al sector empresarial la gestion se clasifica en los siguientes tipos:
tomado de (Diaz, Mota, & Tovar, 2008)

* Tecnoldbgica: Es el proceso de adopcion y ejecucion de decisiones sobre las
politicas, estrategias, planes y acciones relacionadas con la creacion,

difusién y uso de la tecnologia.

* Social: es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el

disefio y la puesta en préactica de propuestas.

+ De Proyecto: es la disciplina que se encarga de organizar y de administran
los recursos de manera tal que se pueda concretar todo el trabajo requerido

por un proyecto dentro del tiempo y presupuesto definido.

+ De Conocimiento: se trata de un concepto aplicado en las organizaciones,
que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la experiencia
existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento
puede ser utilizado como un recurso disponible para todos los miembros de

la organizacion.
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« Ambiente: es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental en base al desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades que afectan
positivamente el ambiente, con el objetivo de lograr una adecuada calidad de

vida.

* Administrativo: es uno de los temas mas importantes a la hora de tener un
negocio ya que de ella va a depender el éxito o fracaso de la empresa. En los
afios hay mucha competencia por lo tanto hay que retroalimentarse en

cuanto al tema.

* Gerencial: es el conjunto de actividades orientadas a la produccion de
bienes (productos) o la prestacién de servicios (actividades especializadas),

dentro de organizaciones.

* Financiera: se enfoca en la obtencién y uso eficiente de los recursos

financieros.

Las instituciones educativas al ser empresas que brindan servicio a la
comunidad, en sus departamentos o0 areas se aplican los tipos de gestion que se
llevan a cabo en las empresas asi por ejemplo en la actualidad la gran parte de
ellas cuentan con la tecnologia como apoyo a la educacién, es por ello que
existe personal encargado que realiza la gestion para el buen funcionamiento y

aprovechamiento por toda la comunidad educativa.

Otro claro ejemplo es la gestion de conocimiento que al tener acceso y generarlo
es un reto de las instituciones educativas especialmente de nivel superior las
cuales estan basadas en la docencia para crear (hacer que la investigacion se
vincule con la docencia) y adoptar formas altamente productivas de generacion
del conocimiento que permita lograr un rapido desarrollo intelectual en

profesores y estudiantes.


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/compro/compro.shtml
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De igual forma las instituciones educativas especialmente las del sector privado
manejan recursos financieros que permiten o que son parte fundamental para el

logro de los objetivos.

2.2LIDERAZGO EDUCACIONAL

Antes de dar un una definicion de liderazgo educacional se define primero lo que

es el liderazgo y lider

Liderazgo

‘Es la capacidad de influencia de una persona, dentro de una relacion
interpersonal dinamica, que lleva al seguidor a adherirse libremente a la voluntad
del lider, apoyado en la confianza en que podra satisfacer asi las necesidades de

los bienes utiles, agradables y éticos” . (Guillén, 2006)

El diccionario de ciencias de la conducta (1956), lo define como las cualidades
de personalidad y capacidad que favorecen la guia y el control de otros

individuos.

Otra definicion de liderazgo es: “La habilidad de influenciar positivamente
dirigiendo participativamente, estimulando el logro de los objetivos y resultados,
producto de la automotivacién cuya zaga descansa en todo el grupo de personas

orientadas al servicio a la calidad y a la productividad.”(Villacis, 1999)

Dadas estas definiciones se puede concluir que el liderazgo es la capacidad que
tienen las personas de influir en el pensamiento de otras para que puedan

desarrollar su trabajo con entusiasmo y asi alcanzar los objetivos de la empresa.

La calidad del liderazgo se mide a través de los resultados obtenidos, es por ello
gue ante un buen liderazgo la empresa crece, si ocurre lo contrario esta tiende a

desaparecer.
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Segun (Cagigal, 2007) estable las diferencias entre el liderazgo y la gerencia

Liderazgo Gerencia
Da rumbo, guia y dirige Ejecuta consigue resultados
Influye y entusiasma a las Organiza y supervisa las tareas
personas
Se guia por una vision futura e Se centra en la actividad de cada
ideal dia
Ante todo quiere lo apropiado Ante todo quiere todo bien hecho
(eficacia) (eficiencia)
La comunicacion es emocional La comunicacion es légica

Con estas diferencias se puede concluir que para lograr el éxito en la empresa y
con ello se hace referencia a todos sus integrantes debe ser dirigida a través de

una persona lider.

Lider y seguidores

“El lider es la persona que define, difunde y logra imponer una visién de futuro
entre las personas, la organizacion, los valores y el cliente. Es él quien inspira,
guia los planes y las acciones para alcanzar esa vision o para enfrentar cualquier

oportunidad u obstaculo”. (Villacis, 1999).

Segun el diccionario de la lengua espafiola (1988) define al lider como dirigente,

jefe con la aceptacion voluntaria de sus seguidores.

El lider como ser humano posee defectos y virtudes las mismas tiene que
identificarlas y distinguirlas en su interior para poder actuar con proyeccion hacia
los demas y tener las herramientas necesarias para lograr el éxito del entorno en

gue se desenvuelve.

Una persona es lider cuando existe la disposicion de personas a seguirle, por

ello podemos decir que la esencia del liderazgo son los seguidores, pero estos
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tienden a seguir a quienes les ofrecen y cumplen con los medios para las

satisfaccion de sus necesidades.

Un lider es aquella persona que es capaz de provocar el entusiasmo y la
participacion asi como el concienciar, a todos los seres humanos que lo rodean.

Mantener la imagen de lider exige no sé6lo un buen cumplimiento de las tareas
como son: mirar hacia el futuro y trazar metas, afirmar y revitalizar valores
compartidos, inspirar optimismo confianza y seguridad, lograr el esfuerzo y
unidad en el trabajo, ser ejemplo y simbolo del grupo, impulsar la iniciativa y
responsabilidad, comunicarse con empatia y coherencia sino también la
permanencia de una percepcién sostenida en los seguidores de las virtudes
propias de un lider. El liderazgo esta en la percepcion de los seguidores mas que

en la realidad del lider. Las caracteristicas mas apreciadas de un lider son:

* La honestidad, que significa veracidad, integridad, credibilidad.
+ La capacidad, esto es, eficiencia e inteligencia.

* Lavision inspiradora que oriente y entusiasme.

Las concordancias de diversos estudios prueban que la esencia del liderazgo es
la confianza del seguidor en quien le dirige. Esta confianza se mantiene si la

persona es percibida como veraz, honesta y capaz.

En los parrafos anteriores se mencioné a seguidores pero ¢Quiénes son los
seguidores?. Los seguidores son quienes reciben la influencia de un lider y
puede ser administrador o subordinado. Ser seguidor es sencillo cuando se
puede escoger a quien seguir y este tiene su respeto y el de otros lideres de su
mismo ambito, y es el mejor camino para aprender de los grandes y poder serlo

nosotros en un futuro.

2.2.1 Concepto

Un concepto de Liderazgo educativo es el proceso de ejercer una influencia

mayor que permite la estructura de una direccion u organizacion de la institucion
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educativa, hasta lograr que los estudiantes también sean lideres. La esencia del
liderazgo educativo estd en aumentar la influencia educativa (autoridad) sobre
los estudiantes por encima del nivel de obediencia mecanica a las o6rdenes

rutinarias venidas de la institucion educativa Ostroff Franck (1999).

Si no se cuenta con un director eficiente, las escuelas tiene pocas probabilidades
de poseer una cultura con altas expectativas o de esforzarse en pos de la mejora

continua” (McKinsey& Company, 2008).

Un lider educativo debe poseer el entendimiento, el conocimiento, la vision, los
habitos de pensamiento y accion, la disposicion de indagar, cuestionar y
problematizar, la inclinacibn a tomar riesgos, a experimentar y evaluar
consecuencias; tener las habilidades para crear espacios y practicas que sean
cuidadosas, dedicadas, respetables, respetuosas, confiables, estimulantes,
preocupadas, y que contribuyan a desarrollar comunidades de aprendizaje

donde se favorezcan la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social.

Las instituciones educativas necesitan la conduccion de directivos con capacidad
de liderazgo, ser lider exige una preparacién seria y permanente debe ser
experto en su area funcional y apto para el manejo global de la institucion debe

planificar, organizar, coordinar y evaluar.

Los lideres escolares soélo pueden influir en los resultados de los estudiantes si
cuentan con autonomia suficiente para tomar decisiones importantes acerca del
curriculum y la seleccion y formacion de maestros; ademas, sus principales
areas de responsabilidad deberan concentrarse en mejorar el aprendizaje de los

alumnos.

Los equipos directivos de las escuelas son actores clave de estos procesos de
reorganizacion institucional porque son los responsables de promover nuevas
culturas de trabajo apoyadas en el funcionamiento de equipos docentes, en la

construccion de redes con otras escuelas y otras instituciones de la comunidad y
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en el disefio, desarrollo y evaluacibn de propuestas de ensefianza

consensuadas.

Segun (Cagigal, 2007). La educacion es un semillero de lideres si esta logra
crear actitudes mentales positivas, visiones de futuro de triunfadores, superando
esquemas mentales errébneos por los que las personas no asumen el reto de
construir su futuro y esperan de factores externos su destino. Empezando por
uno mismo toda persona tiene un nucleo de influencia en el cual se puede
ejercer su propio liderazgo para bien o para mal. En dicho espacio inicia la
escuela del liderazgo.

Un liderazgo educativo consiste en la vision de ayudar a las y los docentes a
reconocer sus mas profundos sentimientos y motivaciones, para que miren en su
interior en busca de su propia auto-conciencia. Ello hace surgir un profesor/a
lider, que con amor y preparacion hace que el proceso educativo se convierta en

una actividad dindmica, expresiva y transformante.

Analizadas todas estas definiciones se puede concluir que el liderazgo
educacional es la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover,
incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo. En la administracion educativa
el liderazgo es el ejercicio de la actividad ejecutiva en un proyecto, en el
programa institucional, propuestas de mejora, en la obtencién de recursos, de
forma eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o institucional (dentro del
proceso administrativo de la organizacion). Aplicar el de liderazgo educacional se
puede llegar a tener una alta calidad educativa, que es lo que necesitamos en

nuestro pais.

2.2.2 Tipos de lideres:

Organizador.- Es aquel que establece relaciones jerarquicos y/o de
responsabilidad. Se rodea de buenos colaboradores, los deja trabajar solos y
cuando tiene problemas ayuda a resolverlos; es discreto por respeto a los

demas.
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Participativo.-Es aquel que cree que el poder esta en el equipo y no en una
persona, jefe y subordinados forma un equipo. En este caso el poder significa
adaptarse a los hombres y a las situaciones, dando importancia o valor a la

lealtad y solidaridad, tomando decisiones con criterio.

Burécrata.- Son los que dirigen a la organizacion desde su oficina, estructuran
las organizaciones sobre la base de un sistema engorroso de tramites y
requisitos, otorgan gran importancia al estatus social, son soberbios y
conflictivos, no son solidarios con sus colaboradores e inducen a sus
colaboradores a que le sientan miedo. No estan encuadrados en la realidad, por

lo que toman decisiones sin criterios y equivocadas.

Emprendedor: Dirige a sus colaboradores para que tengan los mejores
resultados, tienen iniciativa y motivacién: impulsa su gente hacia la consecucién
de los objetivos propuestos, establece las relaciones jerarquicas claras. No hace
nada al azar, actla con frialdad y realismo, combina la dureza y bondad; sabe

ganarse el respeto de los demas.

Paternalista y Demagogo.- Tiene el ego inflado, son protectores de manera
neurdtica, hablan demasiado, prometen cosas que después no cumplan; hablan

mucho de equipo y democracia, son muy influenciables.

Técnico.- Conformado por profesionales técnicos y especialistas competentes,
son objetivos y realistas dan mas importancia a la parte técnica. Estos lideres

son exigentes, buscan resultados y se rodean de colaboradores.

Oportunista.- Son lideres que practican con frecuencia la ley de la jungla, son
manipuladores y comodines, se sobreestiman demasiado y presionan a otros
para obtener lo que desean; siembran intrigas y cizafias, fingen sus verdaderos
sentimientos para conseguir sus objetivos ambiciosos, siempre quieren salirse
con las suyas, son inteligentes y habiles para manipular al grupo, son egoistas y

desleales. Tomado de (Ayala, 2005)
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Ante los diferentes tipos de lideres descritos anteriormente se puede determinar
que la calidad de los resultados de un liderazgo pueden ser positivos y negativos
asi como lo indica (Cagigal, 2007) que en base a ello se he realizado el siguiente

esquema. La imagen es tomada (http://ec.globedia.com, 2011)

Grafico Nro. 1: Liderazgo positivo y negativo

L Basado en el respeto y la ética ] Irrespetuoso y sin valores éticos
AN J
4 \ 4
‘ Usa medios licitos y democraticos Elfin justifica cualquier medio
AN J
Centrado en intereses importantes del Centrado en el interés propio o de sus
grupo y de la sociedad. dirigentes
o J - J
Ataca a las situaciones injustas Fomenta el odio a las personas
A 4 A 4
t B T . .
Busca unificar hacia causas justas ( Divide al grupo por su juego de intereses J
\ 4
q B 0 .
Propone soluciones racionales ( Se centra en la denuncia, en la queja J

Elaborado por: Maria Juarez
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Cualidades de los lideres

Las cualidades son las caracteristicas propias de una persona que la distinguen
de otras, los lideres tiene sus cualidades para ejercer su funciéon, segun John W.
Gardner 1991sefala las siguientes: Tomado de (Abreu, 1998)

. Vitalidad fisica y el vigor

. Inteligencia y decision en la accion

. Voluntad de aceptar responsabilidades

. Capacidad para las tareas

. Comprension de las necesidades de los seguidores

. La capacidad para motivar

. Coraje, determinacién y constancia

. Capacidad para ganar y mantener la confianza

. Capacidad de administrar, decidir y establecer prioridades

. Confianza para arriesgarse

2.2.3 Estilos del Liderazgo Educativo

Segun Murphy. (1990) establece los siguientes estilos de liderazgo con sus

caracteristicas. Tomado de (Arauco)

Liderazgo instruccional: Centrado en apoyar a los profesores en el aula,
supervisarlos y sefalar ciertas practicas y meétodos de ensefianza. Requiere
fuerte preparacion pedagogica.

Caracteristicas:

v' Define la misién y establece metas escolares que enfatizan los logros en los

alumnos.- Implica organizar los objetivos de la escuela y comunicarlos.

v' Gestiona y articula el curriculum.- Promueve la instruccion de calidad,

supervisa y evalla, distribuye y protege el tiempo de instruccion, coordina el
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curriculum, controla el progreso de los estudiantes y supervisa y evalla a los

docentes.

v Promueve un clima de aprendizaje académico.- Establece expectativas y
estandares elevados. Proporciona incentivos para estudiantes y profesores;

promueve el desarrollo profesional vinculado a la practica instructiva.

v' Desarrolla un ambiente de apoyo al trabajo. Crea una cultura con un
ambiente seguro y ordenado; desarrolla la colaboracién y cohesion entre
equipos; establece relaciones entre la familia y el centro escolar.

Liderazgo transformacional: Centrado en convertir a sus profesores en lideres

de la actividad educativa.

Caracteristicas

v' Carisma.- Entusiasma, inspira confianza e identificacion con la organizacion.

Son percibidos con un alto grado de moralidad y seguridad.

v Visién.- Capacidad de formular una misién en la que se involucren los

miembros de la organizacién en el cumplimiento de los objetivos.

v Consideracion individual.- Atiende a las diferencias personales y a las

necesidades diversas.

v' Estimulacion intelectual.- Capacidad de empoderar a sus profesores y hacer

gue piensen acerca de los problemas y desarrollen sus propias habilidades.

v' Capacidad de motivar.- Potenciar las habilidades y proporcionar apoyo
emocional e intelectual. Motivar a la gente para alcanzar un desempefio

superior.
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v' Tolerancia psicolégica.- Implica usar el sentido del humor para indicar las
equivocaciones, resolver conflictos y manejar momentos dificiles.
v' Construye liderazgo compartido.- Cultura de la participacion. Crea

condiciones para que seguidores colaboren con él.

v Trabajo en equipo.- Produce sinergia necesaria para obtener mejores
resultados, estimula que los profesores compartan ideas, se inspira y se

identifican con las metas del equipo siendo altamente productivos.

v' Tiempo y recursos a la formaciéon continua.- Cree en el crecimiento personal

y profesional de sus colaboradores y favorece su formacion.

v' Papel simbdlico.- Representa a la institucion y organizacion, debe ser

ejemplo de trabajo duro, honestidad y disponibilidad en sus actuaciones.

2.3DIFERENCIA ENTRE DIRECTOR Y LIDER

Antes de emitir una diferenciacion entre directivo y lider es necesario que
conozcamos la definicién de estos dos términos segun Diccionario Practico del
Estudiante (2009)

Director.-Es el encargado de dirigir determinada actividad.

Lider.-Persona a la que un grupo reconoce y sigue como su jefe o guia. Persona

o entidad que va en cabeza entre los de su clase.

Cuando hablamos de directivo estamos hablando de relativo a la direccion. Que
tiene la facultad y el poder de dirigir, la funcion del director es la de crear un
conjunto mas alla de las partes, una institucion no es la suma de las partes, sino

ese todo funcional que comprende la empresa.

El directivo es un actor clave para el éxito de una institucién escolar. Segun Jean

Lebrecht (2007), consultora educacional dice que: “la funciéon principal del
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director de colegio es ofrecer un liderazgo y una gestion profesional para una
unidad escolar. Esto con el fin de crear una base soélida que permita alcanzar
estandares de alto nivel en todas las areas de trabajo de la escuela” tomado de
(Magdaleno). El directivo es un actor clave para el éxito de una institucion

escolar. Un director debe liderar el cambio.

El rol del director se debe apoyar en los pilares del entusiasmo, el esfuerzo, el
conocimiento, el escuchar, el compromiso con el equipo de trabajo, sintetizando
en una tarea jerarquizada de la profesion en un “querer hacer y saber hacer”
Finalmente, debemos entender que la funcién de ser director no es sélo trabajar
por lograr acuerdos o mediar entre los actores, sino que es un desafio
permanente, un compromiso que implica explicitar y buscar la adhesion de todos

a la vision y mision de la comunidad de aprendizaje.

Un lider, es segun:(Maxwell, 1996) en su texto “Desarrolle el lider que esta en
usted”, dice: Un lider es una persona que guia a otros hacia una meta comun,
mostrando el camino y creando un ambiente en el cual los otros miembros del
equipo se sientan activamente involucrados en todo el proceso. Un lider no es el
jefe del equipo sino la persona que estd comprometida a llevar adelante la misiéon

del Proyecto. El lider es aquel que:

* Promueve el saber,

+ Ensefia a prender,

+ Crea la responsabilidad,

* Escucha, hace hablar,

+ Utiliza técnicas de grupo,

* Propone objetivos y planifica con todo el grupo,
» Se preocupa por el proceso grupal,

« Evalla junto con el grupo,

+ Trabaja con el grupo,

+ Estimula, orienta, tranquiliza.
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A continuacién se indica las caracteristicas de director y lider, tomado de
(Berenstein, 2009)

Caracteristicas que distinguen a un Director

« Elinterés primordial en cumplir con los objetivos en curso le impide pensar
en lo que podria obtenerse, mediante una reorganizacion, para fomentar la
colaboracion de sus miembros.

« Esta dispuesto a involucrar a la gente en la planificacion y la solucion de los
problemas hasta cierto punto, pero dentro de ciertos limites.

* Resistente o desconfiado de los empleados que conocen su trabajo mejor
gue el Gerente.

» Considera la soluciéon de problemas como una pérdida de tiempo o como
una abdicacion de la responsabilidad de la gerencia.

« Controla la informacion y comunica solamente lo que los miembros del grupo
necesitan o deben saber.

* Ignora los conflictos entre los miembros del personal o con otros grupos.

* En ocasiones modifica los acuerdos del grupo por conveniencia personal.

Caracteristicas que distinguen a un lider:

. Las metas actuales se toman sin problemas. Puede ser un visionario
acerca de lo que la gente podria lograr como equipo. Comparte sus
visiones y actia de acuerdo con ellas.

. Es proactivo en la mayoria de sus relaciones. Muestra un estilo personal.
Puede estimular la excitacion y la accion. Inspira el trabajo de equipo y el
respaldo mutuo.

. Puede hacer que la gente se involucre y comprometa. Facilita el que los
demas vean las oportunidades para trabajar en equipo. Permite que la
gente actue.

. Busca a quienes quieren sobresalir y trabajar en forma constructiva con los

demas. Siente que es su deber fomentar y facilitar esta conducta.
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. Considera que la solucidbn de problemas es responsabilidad de los
miembros del equipo.

. Se comunica total y abiertamente. Acepta las preguntas. Permite que el
equipo haga su propio escrutinio.

. Interviene en los conflictos antes de que sean destructivos.

. Se esfuerza por ver que los logros individuales y los del equipo se
reconozcan en el momento y forma oportunos.

. Mantiene los compromisos y espera que los demas hagan lo mismo.

Al analizar los dos conceptos de lider y directivo, encontramos que estan
implicitos los dos roles administrativos, lo que nos lleva a entender que, la
diferencia radica en:

Grafico Nro. 2: Diferencia entre Director y Lider

DIRECTOR LIDER

Se centran en los objetivos Se centran en las personas y en
de la organizacion la visién creadora
Ve el presente — Ve el futuro
Controla al personal Motiva al personal

Delega responsabilidades y

Toman decisiones e
toma decisiones en grupo

individualmente

rTrabajan con sus subordinados y

-
Inlvol_?cra ala plersolnagten dla a través de ellos son
P an|t|)<|:a0|on y ? E? uqog € responsables de las acciones y
pro emal?n?ifez ecienao actividades que desarrollen.
.

Elaborado por: Maria Juarez
Fuente: (Cagigal, 2007)
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Se considera que la buena direccion aporta un grado de orden y coherencia a
dimensiones claves tales como la calidad de educacion, responsabilidad de
cumplimiento y de evaluacion de resultados. Es necesario que tanto directivos
como las empresas deban capacitarse periédicamente. Solo asi lograremos la
permanencia en el escalafén y el éxito profesional.

Un lider, hace frente al cambio, Cada vez son mas necesarios los grandes
cambios para sobrevivir y competir eficazmente en este nuevo entorno. Un

mayor cambio exige siempre un mayor liderazgo.

Podemos decir entonces que un directivo, es un lider también con diferentes
funciones pero en algunos roles se funden los dos oficios o funciones, sobre
todo en el aspecto educativo el director a veces no hace de lider, debido a su
papel de gestibn administrativa, pero seria interesante que los directivos sean
lideres capaces de mover paradigmas con la motivacion personal que nos lleve

hacia cambios positivos.

Al analizar todas estas reflexiones es evidente que se necesitan tanto directivos
como lideres para desarrollar una organizacion, que los directivos eficaces
tienen muy distintas personalidades, talentos, defectos, valores y creencias, pero
todos deben conseguir que se hagan las cosas correctas. Algunos hombres de
éxito han nacido eficaces, otros se han formado pues la eficacia es una
disciplina, y como cualquier disciplina, se puede aprender y se debe conseguir.
Las entidades de formacion son las encargadas de completar la formacion del
hombre capaz de llevar a su organizacién a la cima y con ella a su capital

humano.

2.4LOS VALORES Y LA EDUCACION

2.4.1 Valores

Los valores son principios que permiten orientar el comportamiento en funcién de

realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que ayudan a preferir,
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apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, o un comportamiento en lugar de

otro. También son fuente de satisfaccion y plenitud. Tomado de (Jimenez, 2008)

Otra definicion obtenida desde el mismo sitio de web indica que los valores son
una guia para nuestro comportamiento diario. Son parte de nuestra identidad
COMO personas, y nos orientan para actuar en casa, en el trabajo, o en cualquier

otro ambito de nuestras vidas.

Los valores nos sirven de base y razon fundamental para lo que hacemos o
dejamos de hacer, y son una causa para sentirnos bien con nuestras propias
decisiones. Ayudan a proceder segun lo que consideramos que esta bien o mal
para nosotros mismos. En otras palabras, cuando actuamos guiados por valores
lo hacemos sin esperar nada a cambio que no sea nuestra propia satisfaccion y

realizacion como personas.

“Los valores éticos son aquellos comportamientos y la realidad humana que son
estimados en positivo por su contribucion al bien de las personas en sentido
ético y no exclusivamente en sentido Util o agradable y por su propia valia para el

desarrolla de la persona, son valorados positivamente”. (Guillén, 2006)

Estan profundamente ligados a las convicciones y principios de las personas que
guian los destinos de la empresa. Los valores definen la personalidad de la

organizacion.

2.4.2 Educacion en Valores

La educacion en valores es sencillamente educar moralmente porque los valores
ensefan al individuo a comportarse como hombre, a establecer jerarquias entre
las cosas, a través de ellos llegan a la conviccion de que algo importa 0 no
importa, tiene por objetivo lograr nuevas formas de entender la vida, de construir
la historia personal y colectiva, también se promueve el respeto a todos los

valores y opciones.


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto

27

Educar en valores es también educar al alumnado para que se oriente y sepa el
valor real de las cosas; las personas implicadas creen que la vida tiene un

sentido, reconocen y respetan la dignidad de todos los seres.

‘Lo fundamental para la educacién en valores sera entender cada vez mas a
fondo que son los valores y cuéles son las esferas axioldgicas en las que se
manifiestan para el desarrollo humano, apuntar al perfeccionamiento integral del
hombre como finalidad ultima, y perseverar en el ejemplo, vivo como marco de
referencia motivar y en la formacion de la inteligencia y voluntad como
instrumentos clave en la permanente conquista de la CIMA de cada una de las

esferas de valor”. (Chavarria, 2007)

Los valores pueden ser realizados, descubiertos e incorporados por el ser
humano, por ello reside su importancia pedagogica, esta incorporacion,
realizacion, descubrimiento son tres pilares basicos de toda tarea educativa;
necesitan la participacion de toda la comunidad educativa en forma coherente y

efectiva.

Es un trabajo sistematico a través del cual y mediante actuaciones y practicas en
nuestro centro se pueden desarrollar aquellos valores que estan explicitos en

nuestra constitucion como base para cualquier tipo de educacion en valores.

Una vez que los alumnos interioricen los valores, éstos se convierten en guias y
pautas de conducta, son asimilados libremente y nos permiten definir los
objetivos de vida que tenemos, nos ayuda a aceptarnos y estimarnos como
somos, la escuela debe ayudar a construir criterios para tomar decisiones
correctas y orientar nuestra vida, estas tomas de decisiones se da cuando nos
enfrentamos a un conflicto de valores, otro de los objetivos de esta educacion es
ayudar al alumno en el proceso de desarrollo y adquisicion de las capacidades
para sentir, pensar y actuar; como vemos tan solo no es una educacion que
busque integrarse en la comunidad sino que va mas all, busca la autonomia, la

capacidad critica para tomar decisiones en un conflicto ético.


http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
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La institucidon educativa no es la Unica responsable de la educacion en valores.
Las précticas educativas familiares, los medios de comunicacién y la sociedad en

general ejercen un papel fundamental importante.

Segun el Plan Decenal de Educacion del Ecuador 2006 -2015 (Educacion, 2006)

los valores del sistema educativo ecuatoriano son:

Honestidad, para tener comportamientos transparentes con nuestros
semejantes y permitir que la confianza colectiva se transforme en una fuerza de

gran valor, para ser honrados, sinceros, auténticos e integros

Justicia, para reconocer y fomentar las buenas acciones y causas, condenar
aquellos comportamientos que hacen dafio a los individuos y a la sociedad, y

velar para que no se produzcan actos de corrupcion.

Respeto, empezando por el que nos debemos a nosotros mismos y a nuestros
semejantes, al medio ambiente, a los seres vivos y a la naturaleza, sin olvidar las

leyes, normas sociales y la memoria de nuestros antepasados.

Paz, para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los demas,
reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente a las agresiones, asi como

reconocer la dignidad y los derechos de las personas.

Solidaridad, para que los ciudadanos y ciudadanas colaboren mutuamente
frente a problemas o necesidades y conseguir asi un fin comun, con entusiasmo,

firmeza, lealtad, generosidad y fraternidad.

Responsabilidad, para darnos cuenta de las consecuencias que tiene todo lo
gue hacemos o dejamos de hacer, sobre nosotros mismos o sobre los demas y

como garantia de los compromisos adquiridos.
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Pluralismo, para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de expresion del
pensamiento, a desarrollar libremente su personalidad, doctrina e ideologia, con

respeto al orden juridico y a los derechos de los demas.

En el Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora a mas de los valores
descritos anteriormente cuenta con los siguientes valores institucionales.

Tomado del Segundo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2007-2009.

Identidad: Cada persona es Unica e irrepetible, con atributos, que pueden ser
parecidos o semejantes a los de otras personas, pero jamas son los mismos.
Estos atributos que caracterizan la totalidad del ser y establecen su diversidad en
relacion con los demas seres, constituyen lo que se denomina identidad. Este
valor tiene que ver con el origen, procedencia, ubicacién social, étnica y cultura

de la persona.

Transparencia: Es la claridad en todas las actuaciones de nuestra vida. Es el
actuar unico lo que genera confianza y respeto consigo mismo y con los

semejantes.

Generosidad: Generosa es la persona desprendida y desinteresada, la que se
aparta o desapropia de lo que aprecia, de lo que ama verdaderamente y lo hace
para beneficio de los demés. La generosidad es un valor moral inherente a la

persona que tiene como caracteristicas obrar con grandeza y desprendimiento.

Honradez: Este valor es propio de las personas de honor y estimacion, es el
respeto a las pertenencias ajenas, a la dignidad y a la vida publica y privada de

nuestros congéneres.

Libertad: Es la posibilidad que tenemos de decidir por nosotros mismos como
actuar en las diferentes situaciones que se nos presentan en la vida. Es el valor
gue nos permite actuar como conciencia y responsabilidad segin nuestros
criterios, inclinaciones y habilidades sin violar la posibilidad que tienen los demas

de hacerlo. Esta responsabilidad implica conocer lo bueno o malo de nuestros
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actos y proceder conscientemente, de otra manera, se reduce el concepto a una

mera expresion de un impulso.

Creatividad: Es la capacidad del ser humano para concebir, imaginar, disefiar y
generar una realidad desde unos referentes previos o en casos extraordinarios,

sin referente alguno.

Inculcados estos valores en la formacion de los nifios y jovenes podemos darnos
cuenta que no son asimilados profundamente por parte de ellos pues a
tempranas edades se encuentran consumiendo vicios como son la drogadiccion
el alcoholismo los embarazos lo cual ocasiona un verdadero problema en la

sociedad dando como consecuencia la crisis de valores.

Segun Rosemary Rizo Patrén (1988) son ejemplos supremos de la crisis de

valores los siguientes tomado de (Vargas & Condori, 2005):

. La pérdida del sentido del valor de la vida, es decir la muerte se ha
convertido en un hecho cotidiano, para algunos necesario e inevitable, lo
gue se expresa en la indiferencia y la curiosidad morbosa que despierta la

misma.

. Carencia del valor de la vida digna. Vivimos en una sociedad donde un
sector significativo de la poblacion sobrevive en condiciones infrahumanas
y eso ya no sensibiliza ni afecta a las personas, las sumimos como
normales, lo mismo puede decirse respecto al desprecio de grupos étnicos

con valores culturales distintos.

. Ausencia de una recta comprension del concepto de libertad, el concepto
de libertad a oscilado a lo largo de la historia desde el individualismo hasta
una idea colectiva de la misma, en ambos casos se desfigura la naturaleza

humana y sus posibilidades de realizacion.
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. Inhibiciébn de nuestra realidad social, ya no nos importa hacia donde nos
dirigimos como sociedad, existen instituciones en defensa de la vida y de
los derechos minimos vitales del hombre, pero en un esquema general no
se trabaja para tener una meta orientada al desarrollo humano del hombre,
es como si a un individuo solo se le curase de sus males y heridas pero no

se hace crecer, ni desarrollar, ni impulsar, ni acrecentar.

Como conclusion se puede indicar que la mayoria de los padres se esfuerzan
por ensefiar a sus hijos una buena escala de valores y lo mismo lo hacen los
maestros de los distintos niveles educativos, pero cuando los nifios y los jévenes
miran la television, utilizan la internet o leen la prensa sedan cuenta que la
escala de valores que se les ha ensefiado no se aplica en la sociedad. Es
entonces cuando ellos tienden a perder dichos valores. Por lo tanto es necesario
que desde los primeros afios de educacion, los nifios y las nifias desarrollen una
actitud reflexiva sobre lo que piensan y sienten acerca de si mismos y de los
demas; también es importante que conozcan sus derechos, prejuicios, acepten
las diferencias y logren asumir actitudes de mediacion en la solucion de

conflictos entre compafieros.

Los valores nos permiten orientar nuestras decisiones y conducta ante la vida.
Son como una brujula, nos llevan por el camino correcto, sin importar lo dificil

que sean las condiciones. Vivir en valores significa tener felicidad.
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3. METODOLOGIA

3.1PARTICIPANTES

Los participantes que intervienen en el proceso de investigacion corresponden al
personal directivo, personal docente, discente, administrativo y padres de familia

del Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”.
El personal directivo, estd conformado por un Rector, un vicerrector académico,
un vicerrector administrativo, concejo directivo y un representante de la junta

general de directivos y profesores, todos de sexo masculino.

Tabla Nro. 1 Personal directivo del Instituto, clasificacién por género

Genero Frecuencia|Porcentaje
Masculino 5 100%
femenino 0 0%

Fuente: Datos recopilados de la ndmina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juarez

Tabla Nro. 2 Personal directivo del Instituto, clasificacion por edad

Edad Frecuencia|Porcentaje
De 25 a 35 afios 0 0%
De 36-45 afios 2 40%
De 46 en adelante 3 60%
Total 5 100%

Fuente: Datos recopilados de la n6mina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juarez
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Las autoridades de la institucidbn son personas jovenes y también personas con
una trayectoria llena de experiencia y capacitacion continua que garantizan el

buen funcionamiento del Instituto Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora.

Se realizo la entrevista al representante lider del establecimiento (rector) y a los

vicerrectores, y de igual forma se aplicé las encuestas al concejo directivo.

El personal docente del instituto estd conformado por personal masculino como

femenino.

Tabla Nro. 3 Personal docente del Instituto, clasificacion por género

Genero Frecuencia|Porcentaje
Masculino 44 29%
femenino 109 71%
total 153 100%

Fuente: Datos recopilados de la ndmina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juarez

Tabla Nro. 4 Personal docente del Instituto, clasificacion por edad

Edad Frecuencia|Porcentaje
25a35 35 23%
36 a45 65 42%
46 a 55 30 20%
55 en adelante 23 15%
Total 153 100%

Fuente: Datos recopilados de la ndmina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juarez
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El 42% de los docentes del instituto cuenta con una edad que oscila entre el 36 a

45 afios de edad, representando la mayoria de la poblacion.

Para colectar la informacion necesaria para la investigacion correspondiente a
los docentes se tomé un tamafio de muestra igual a 25 participantes, para ello se
solicitd la colaboracion de 25 profesores quienes imparten catedras en las

distintas asignaturas tanto de nivel basico como de bachillerato

El personal administrativo del instituto corresponde al personal de secretaria

colecturia, de biblioteca, entre otros dando un total de 23 personas

Tabla Nro. 5 Personal administrativo del Instituto, clasificacion por género

Genero Frecuencia|Porcentaje
Masculino 6 26%
femenino 17 74%
total 23 100%

Fuente: Datos recopilados de la n6mina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juarez

Tabla Nro. 6 Personal administrativo del Instituto, clasificacion por edad

Edad Frecuencia|Porcentaje
25a35 5 22%
36 a 45 10 43%
46 a 55 8 35%
55 en adelante 0 0%
Total 23 100%

Fuente: Datos recopilados de la ndmina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juarez
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La poblacion estudiantil del afio lectivo 2010-2011 es de 2048 estudiantes
Unicamente de sexo femenino, distribuida por paralelos tanto de educacién
basica (octavo noveno y décimo) como en las diferentes especialidades del

bachillerato (primero, segundo y tercero).

Tabla Nro. 7distribucion estudiantil

Educacion Basica
Octavos Novenos Décimos
A 34 A 34 A 38
B 33 B 34 B 37
C 34 Cc 34 Cc 38
D 35 D 35 D 36
E 34 E 34 E 36
F 32 F 35 F 37
G 33 G 33 G 34
H 33 H 32 H 34
I 34 I 34 I 35
J 32 J 34 J 35
TOTAL 334 TOTAL 339 TOTAL 360
Bachillerato
1° Bachillerato 2° Bachillerato 3° Bachillerato
Al 43 Al 29 Al 32
A2 42| 85 |A2 28| 57 |A2 36 68
B1 34 B1 42 B1 30
B2 34 B2 42 B2 27
B3 30 B3 40 B3 26
B4 34| 132 |B4 41| 165 |B4 34| 117
C1 24 C1 21 C1 18
Cc2 26| 50 |cC2 20 Cc2 19
10 C3 19| 60 |C3 20 57
E 17 D 8 D 8
F1 34 E 10 E 5
F2 32| 66 |F1 27 F1 20
F2 32| 59 |F2 21 41
TOTAL 360 TOTAL 359 TOTAL 296

Fuente: Datos recopilados de la ndmina de Secretaria
Elaborado por: Maria Juarez



Especialidades
Al, A2

B1, B2, B3, B4
C1,C2, C3

D

E

F1, F2

Sociales
Quimico Biologicas

Fisico Matematicas

Organizacion y Gestion de la Secretaria

Conserveria

Contabilidad y Administracion
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Tabla Nro. 8NUmero de estudiantes de acuerdo a educaciéon basica y bachillerato

Nro.
cursos estudiantes Porcentaje

:g s |octavo 334 16,3%

§ % noveno 339 16,6%
2 m

w decimo 360 17,6%

Sociales 85 4,2%

2 Quimico - Biolégicas 132 6,4%

2 Fisico Matematicas 50 2,4%

cfé Organizacion y Gestion de la Secretaria 10 0,5%

f Conserveria 17 0,8%

Contabilidad y Administracion 66 3,2%

Sociales 57 2,8%

*g Quimico - Bioldgicas 165 8,1%

< Fisico Matematicas 60 2,9%

{E Organizacion y Gestién de la Secretaria 8 0,4%

m Conserveria 10 0,5%

« Contabilidad y Administracion 59 2,9%

Sociales 68 3,3%

% Quimico - Bioldgicas 117 5,7%

2 Fisico Matematicas 57 2,8%

§ Organizacion y Gestidn de la Secretaria 0,4%

£ Conserveria 5 0,2%

Contabilidad y Administracion 41 2,0%

total 2048 100%

Fuente: Datos recopilados de la ndmina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juéarez
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El instituto cuenta con un mayor nimero de alumnas en el décimo afo de

educacion béasica. Su porcentaje es de 17.6% del total de la poblacion estudiantil.

A continuacion se detalla el nUmero de alumnas de acuerdo a la edad

Tabla Nro. 9 Numero de estudiantes del instituto por edad

Edad Frecuencia|Porcentaje
11a12 420 21%
13a14 550 27%
15a16 600 29%
17a18 413 20%

19 en
adelante 65 3%

total 2048 100%

Fuente: Datos recopilados de la ndmina de Secretaria

Elaborado por: Maria Juarez

El tamafio de muestra empleado de la poblacién estudiantil es igual a 20. Se
solicitd la colaboracién de representantes lideres de cada paralelo, primero y
segundo afio de bachillerato.

3.2MATERIALES E INSTRUMENTOS

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion aplicada a los

participantes son:
Entrevista
Se aplicé al rector como lider de la institucion educativa y a los vicerrectores,

esta es de tipo estructurada contiene cuestiones de tipo abierto y objetivo, el

objetivo es determinar sobre la existencia o no de planificaciéon para la gestion, el
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liderazgo y la vivencia de los valores en la institucion. EI modelo de la entrevista

se aprecia en el apéndice 1.

Encuestas

Se aplicaron a los gestores educativos es decir a los miembros del concejo
directivo del instituto, este instrumento facilit6 conocer las caracteristicas
organizacionales y de gestion, funciones de las éareas y departamentos
institucionales y los rasgos predominantes del liderazgo institucional. EI modelo

de la encuesta se aprecia en el apéndice 2.

Las encuestas también se aplicaron a los docentes, el objetivo de este
Instrumento es recolectar informacion sobre Gestion, Liderazgo y Valores en el
centro educativo. Sus cuestiones se enfocan: El rol del docente, las decisiones
del director, sobre los valores en el proceso ensefianza-aprendizaje, entre otros

aspectos, el modelo de las encuesta se ilustra en el apéndice 3.

Las seforitas estudiantes también fueron encuestadas el objetivo de este
instrumento es recolectar informacion sobre las actitudes de liderazgo del
personal docente y directivo, como también las percepciones del clima escolar

del Instituto Tecnolégico. El modelo de las encuesta se ilustra en el apéndice 4.

Se aplicé encuestas a los padres de familia o representantes de las sefioritas
estudiantes, el objetivo es determinar si existe la participacién de los padres de
familia en las actividades académicas como cultuales de la institucion ademas
conocer sus percepciones sobre la Gestion, Liderazgo y Valores en el centro
educativo por parte de directivos y docentes. Al igual que en los casos anteriores

el modelo de la encuesta se encuentra en el apéndice 5.

El departamento de investigacion facilitd el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional en el cual se pudo revisar los instrumentos curriculares de la

institucion.
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Los materiales que se utilizaron para colectar la informacién son: materiales de

oficina, recursos humanos, tecnolégicos y econémicos.

3.3METODO Y PROCEDIMIENTO

Los métodos aplicados en esta investigacion son:

Exploratorio descriptivo, facilitara conocer la realidad del instituto, la gestioén de
los directivos en el liderazgo educativo, distinguir los valores que sustentan los
documentos curriculares, para identificar el problema como se presenta en la

realidad, partiendo de los resultados de las encuestas.

Analitico Sintético, las experiencias de los docentes, el ambiente real del
instituto, la forma de involucrar a los padres de familia, se revisara de manera
ordenada, para explicar las relaciones entre estos elementos y el todo, lo cual

nos permitird una vision de unidad.

Inductivo Deductivo, el estudio de los casos particulares nos faculta reconocer
la realidad, determinar el aporte de todos los estamentos y llegar a conclusiones

I6gicas acerca del liderazgo y los valores del instituto.

Estadistico, la organizacion de los datos en tablas estadisticas, es fundamental
para la objetividad y comprension de los datos obtenidos, ademas facilita los
procesos de validez y confiabilidad de los resultados y evaluacién que apoye la

toma de decisiones futuras.
Hermenéutico, es importante la interpretacién bibliografica al elaborar el marco
tedrico, para que este trabajo de investigacion sea un aporte eficaz y efectivo en

la que se precisan conceptos teoricos.

Dentro del procedimiento tenemos:
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La investigacion cuyo tema es Gestion, Liderazgo y Valores en la Administracion
del Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora”, es una investigacion
descriptiva y aplicada. Descriptiva pues permite conocer y analizar el rol del lider
en instituto, aplicada pues permite aportar los conocimientos adquiridos en el

desarrollo de la investigacion.

Para aplicar los instrumentos de recoleccion de la informacién se acudio6 al lugar
de la investigacion pidiendo de antemano la autorizacion al sefior rector. Las
autoridades del plantel al igual que estudiantes y padres de familia estuvieron
prestos a colaborar, no se puede decir lo mismo de los docentes que al parecer
sintieron un poco de temor al ser cuestionados sobre todo los docentes de una

edad considerada.

Aplicados los instrumentos de investigacion, se procedié a la organizacion,
analisis e interpretacion de la informacién. Para ello se realizé la tabulacion y
codificacion de la informacion cuantitativa. A través de ésta se analizo los datos
desde distintos angulos para compararlos y contrastarlos con la utilizacion de
diferentes metodologias en el estudio del fendmeno a investigarse.

Clasificados los datos se procedio al andlisis e interpretacion de los resultados y
emitir las conclusiones y recomendaciones respectivas para plantear la

propuesta en beneficio del Instituto Tecnoldgico.
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4. RESULTADOS

4.1DIAGNOSTICO

El diagnéstico permite lograr un mejor acercamiento al conocimiento y analisis de
la realidad del Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora en cuanto a

sus: problemas, potencialidades, debilidades, fortalezas y amenazas.

Se obtiene la informacion mediante entrevistas, encuestas, observacion directa,
asi como también a través de los medios digitales e impresos de los documentos
curriculares del Instituto como son el PEI, Cédigo de Convivencia, e informes
académicos que se encuentran publicados en su pagina web, todo ello permitié
realizar el diagnéstico, y poder tener una mejor idea de como el Instituto se
encuentra funcionando en la actualidad y de ahi poder determinar todas las
necesidades mas urgentes, y con esto contribuir una propuesta a la solucién de

alguno de ellos.

4.1.1 Los instrumentos de gestién educativa en donde se evidencia la

gestiéon en liderazgo y valores

Los instrumentos de gestién educativa son documentos procesados con caracter
técnico, legal, pedagdgico que sirven para tomar decisiones en el instituto. Son
aprobados con resolucién del concejo directivo de la Institucion Educativa y

forman de los bienes documentales de la institucion educativa.

4.1.1.1 El manual de organizacion.

El manual de la organizacién es un instrumento de trabajo necesario en la que se
destacan las normas para precisar las funciones del personal que conforman la
estructura organizativa, delimitando a su vez, sus responsabilidades y logrando
mediante su adecuada implementacion la correspondencia funcional entre

puestos y estructura.



42

El instituto Superior Tecnologico “Beatriz Cueva de Ayora da a conocer las
funciones de cada uno de los miembros de la comunidad educativa a través del
cbdigo de convivencia, su estructura interna de la organizacion se da a conocer a
través del plan estratégico de desarrollo institucional 2007 — 2009, documento
gue fue entregado por la rectora Dra. Maria Elena Cevallos de Ledn, cabe indicar

gue su actualizacion se encuentra en etapa de redisefio.

4.1.1.2 El cbodigo de ética

El codigo de ética es un documento formal que se caracteriza por detallar los
comportamientos que constituyen deberes éticos que han de ser cumplidos por
los miembros de la institucion para respetar derechos de terceros o bien
actuaciones que han de ser evitadas asi como la forma de resolver determinados

conflictos éticos que se puedan presentar.

El instituto actualmente no cuenta con un codigo de ética, sin embargo posee un
Cadigo de Convivencia, el cual contiene funciones académicas y administrativas
de todos quienes conforman la comunidad educativa, a fin de contribuir al

desarrollo integral de las sefioritas estudiantes.

Se debe indicar que las autoridades han visto la necesidad de contar con el
documento de Cédigo de Etica por tal razon se encuentra en un proceso de

elaboracion.

En un apartado del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional menciona que el
proceso de formacion académica, técnica y humanista de las estudiantes de la
comunidad beatricina se compromete de manera autbnoma Yy responsable a
fomentar, vivir y actuar bajos los valores de: Identidad, honestidad,
transparencia, solidaridad, generosidad, honradez, responsabilidad, libertad,
lealtad, disciplina criticidad y creatividad, con ello se pude indicar que pese a no
contar con un cédigo de ética los valores que inculcan en la institucién fortalecen

el comportamiento de la estudiantes.
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4.1.1.3 El plan estratégico

El plan estratégico es un documento institucional elaborado bajo un proceso
sistematico, que da sentido de direccidén y continuidad a las actividades diarias
de una organizacion, permitiéndole visualizar el futuro e identificando los
recursos , principios y valores requeridos para transitar desde el presente hacia
el futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias que puedan definir
los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos
para llevar a cabo dichas estrategias.

El Instituto Tecnoldégico Superior “Beatriz Cueva de Ayora” cuenta con un Plan
Estratégico el mismo que se fundamenta en el compromiso institucional. Valor
agregado, excelencia, cambio organizacional, cultura organizacional, calidad,
autoevaluacion institucional, diagnostico institucional gestién escolar, gestion por
procesos, entre otros que permite el perfeccionamiento, mejora, impulso, avance,

cambio y transformacién positiva en adelanto de la institucion.

4.1.1.4 El plan operativo anual (POA)

EL instituto tecnoldgico cuenta con el Plan operativo anual (POA) en el que se
describe en detalle las acciones especificas a ejecutarse en un tiempo
determinado, designando responsabilidades para el cumplimiento de los

objetivos estratégicos previsto en el estandar de gestion.

Cada POA cuenta con la descripcion del proceso de seguimiento y monitoreo
cuya implementacién dard lugar a una fase de retroalimentacion sisteméatica y
permanente que permitira implementar las acciones correctivas necesarias y
obtener informacién que se registra en fichas especiales para apoyar los

procesos de toma de decisiones en la gestion institucional
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4.1.1.5 El proyecto educativo institucional (PEI)

Es un instrumento de planificacion y gestion estratégica que requiere el
compromiso de todos los miembros de una comunidad educativa, permite en
forma sistematizada hacer viable la mision de un establecimiento, requiere de
una programacion de estrategias para mejorar la gestion de sus recursos y la

calidad de sus procesos, en funcion del mejoramiento de los aprendizajes.

El instituto cuenta con un Plan Institucional 2010-2011 el mismo que esta
orientado a involucrar a todos los actores educativos del instituto en la
planificacion y ejecucién de las diferentes actividades anuales tendientes a

optimizar la oferta educativa.

4.1.1.6 Reglamento interno y otras regulaciones.

El reglamento interno es un conjunto de disposiciones que permiten la aplicacion

de la Ley educativa.

El Instituto Tecnolégico Superior “Beatriz Cueva de Ayora” cuenta con un
reglamento interno que permite mejorar la labor en el desenvolvimiento del
instituto con la finalidad de conseguir una verdadera formacién a sus alumnas,
gue permita el desarrollo social, cultural y econdmico de la sociedad de la que
forma parte. Este reglamento se encuentra como parte del cédigo de

convivencia.
4.1.2 La estructura organizativa
El Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora, al igual que todas las

instituciones educativas cuenta con una estructura organizativa que donde las

tareas son divididas, coordinadas y controladas, para el logro de objetivos.
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4.1.2.1 Mision y vision.

Vision

El instituto Superior Tecnolégico “Beatriz Cueva de Ayora” se constituira en uno
de los centros de educacion media y superior de mas alta calidad y excelencia
de la regién sur del pais. Su accionar integral estara caracterizado por: el
desarrollo de procesos educativos fundamentados en  corrientes
psicopedagdgicas modernas; la practica de valores y derechos humanos, la
justicia, la equidad social y de género, la defensa del medio ambiente; el impulso
a los proyectos dirigidos hacia el desarrollo de la inteligencia y creatividad en las
estudiantes; la promocion de la cultura popular, las artes, el deporte; el fomento
a la investigacion cientifica; el cultivo de la ciencia y la tecnologia; la practica de
la evaluacion curricular e institucional; la ejecucion permanente de actividades
de interaccion entre los integrantes de la comunidad educativa e instituciones de
su entorno; y, por la participacion activo-reflexiva de sus estudiantes, docentes y

egresadas en el desarrollo social.

Misién

El instituto superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora” en su calidad de
institucién educativa de nivel medio y superior tiene como mision.

La formacién integral de bachilleres técnicas superiores y tecndélogas con alta
preparacion cientifica, investigativa, técnica y humanistica para que pueda
continuar estudios superiores, integrarse activamente al mundo del trabajo, y/ o
desenvolverse en el seno social como personas Utiles éticas capaces y con
mentalidad transformadora de su realidad social y natural.

Ofertar con calidad y con los recursos tecnolégicos de punta, productos y
servicios educativos, técnicos y especializados, dentro del ambito de su
competencia a las estudiantes y comunidad.

Conocer, valorar asumir enriquecer, desarrollar y promover la cultura, principios y

valores del medio la regién y el pais.
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Contribuir al desarrollo productivo de la region y el pais, a través del
funcionamiento eficiente y eficaz de las especialidades del bachillerato técnico y
de las carreras del nivel superior; e,

Impulsar una gestion académico-administrativa dinamica, eficaz, técnica y
participativa, orientada por la vision institucional y fundamentada en bases de
datos productivos por el instituto y centros especializados externos, para atender
las demandas socioeducativas y formacion de las estudiantes y de la comunidad

de la influencia.
4.1.2.2 El Organigrama.

El instituto Técnico Superior Beatriz Cueva de Ayora esta estructurado de la

siguiente manera:
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Funciones por areas y departamentos.

El Instituto Superior Beatriz cueva de Ayora cuenta con los siguientes

departamentos, las funciones estan dadas en el Cédigo de Convivencia:

* Rector

A mas de las atribuciones y obligaciones determinadas por el Art. 96,

Reglamento a la Ley Organica de Educacion y Cultura, y otros reglamentos

pertinentes, corresponde al Rector.

v

Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en la Constitucién Politica del
Estado, las leyes, el Codigo de Convivencia, los proyectos, planes y
programas de estudio del sistema modular, horarios, acuerdos vy
resoluciones adoptados por la Junta General de Directivos y Profesores;
y, Consejo Directivo, asi como el régimen y disciplina del Instituto.
Establecer un horario fijo de atencion para los requerimientos internos y
externos de la Institucién, y hacerlo conocer publicamente.

Nombrar secretario Ad-hoc, cuando por cualquier motivo faltare el titular.
Atender el despacho oportuno de toda peticion que se presente en las
dependencias del instituto.

Elaborar los planes de inversiébn econémica, de organizacion y trabajo
para el nuevo afo lectivo en forma conjunta con la Colectora y someterlo
a consideracion del Consejo Directivo.

Dar la mas amplia receptividad a las inquietudes y aspiraciones tanto de
los docentes, como del personal administrativo, de servicios y de las
estudiantes, siempre que contribuyan a elevar el prestigio de la
institucion.

Comisionar a los Profesores Guias de curso para que junto con el
personal de inspeccidn acompafien a las alumnas en actos especiales,

excursiones y otras actividades que requieran su presencia.
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Vicerrectores

El instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora cuenta con dos

vicerrectores que laboran uno en el horario matutino y otro en el horario

vespertino, sus atribuciones y deberes puntualizados de las establecidas en el

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion y otros reglamentos

pertinentes, corresponde a los Vicerrectores:

v

Establecer un horario fijo de atencién, para los requerimientos internos y
externos de la Institucién, y hacerlo conocer publicamente.

Coordinar sus labores con el personal del Departamento de Orientacién y
Bienestar Estudiantil y de la Inspeccion.

Elaborar con el Departamento de Investigacion y Planeamiento, DIP, el Plan
Operativo Institucional Anual.

Elaborar la planificacion anual de la junta de Directores de area, y coordinar
las actividades de la misma y de otras comisiones que les corresponda
presidir.

Evaluar el desarrollo de planes, programas y mddulos de estudio, con la
colaboracion de los directores de area.

Responsabilizarse de la coordinacién técnico-académica para la formulacion,
instrumentacién, ejecucion, control y evaluacion de los proyectos de
experimentacion educativa del Instituto.

Disponer al Departamento de Publicaciones, la ediciébn y publicacion de
modulos, documentos y materiales de estudio de las estudiantes y docentes.
Coordinar en el mes de mayo de cada afo, la organizacion y realizacién del
evento de Casa Abierta.

Coordinar, en el mes de junio de cada afio, la elaboracién del plan de trabajo
académico de las diferentes & reas, para el siguiente afio lectivo; vy,

Cumplir con las funciones que determinaren el Rector y Consejo Directivo del
plantel, y las autoridades del MEC.

Observar y ejercer un control de aula sobre los docentes y dicentes para

tomar correctivos pedagogicos y disciplinarios.
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Consejo Directivo

A mas de lo determinado en el Art. 107 del Reglamento General de la Ley

Organica de Educacion, y otros reglamentos pertinentes, corresponde al Consejo

Directivo:

v

v

Vigilar el fiel cumplimiento de los reglamentos y leyes que norman la vida de
la Institucion.

Asumir una actitud de respaldo a todos los componentes de la Institucién, en
aspectos que tengan que ver con el cumplimiento de aspiraciones
profesionales, escalonarias y econémicas.

Reconocer y estimular el trabajo de los docentes, administrativos y el
aprovechamiento de las alumnas.

Promocionar el valor social de la profesiébn docente a través de diferentes
estimulos, homenajeando a los profesores que hayan cumplido 25 afios de
labor profesional y a los que se jubilen, en un programa especial que se
realizara con motivo del Dia de Maestro.

Aprobar el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, PLAN EDI XXI, y el
POA respectivos.

Conceder becas a las alumnas del Instituto, de escasos recursos economicos,
gue evidencien altos niveles de rendimiento, previo informe del DOBE.
Conocer y aprobar el Plan de las Unidades Educativas de Produccion. Los
planes en su componente productivo, deberan ser administrados de
conformidad a la ley.

Designar al Coordinador e integrantes del Departamento de Investigacion y
Planeamiento. DIP.

Gestionar ante las autoridades correspondientes, el ascenso del personal que
estd laborando en el Plantel, en caso de producirse vacantes en la planta

docente y/o administrativa.
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Departamento de Investigacion y Planeamiento

El departamento de Investigacion y Planeamiento, DIP se regira por el

documento “Estructuracion del Departamento de Investigacion y Planeamiento”.

El

coordinador del Departamento de Investigacion y Planeamiento sera

nombrado del grupo de profesores propuesta por el vicerrector, y los demas

integrantes del DIP seran nombrados a peticion del coordinador.

Son deberes y atribuciones de este Departamento.

v

Responsabilizarse de la conduccién técnica académica institucional sobre
la base de estudios diagnésticos y planificacion de acciones orientadas al
mejoramiento cualitativo de los servicios educativos que ofrece el plantel.
Elaborar el proyecto educativo experimental que corresponda a las reales
necesidades detectadas en el ambito pedagdgico del plantel, siguiendo
lineamientos técnico-cientificos y las instrucciones emanadas del nivel
superior.

Planificar investigaciones y experimentaciones pedagdgicas, asi como
innovaciones y adaptaciones curriculares

Desarrollar acciones sistematicas para la captacion y perfeccionamiento
permanentes del personal directivo y docente

Elaborar el horario de clases de profesores

Coordinar la elaboracién del Plan estratégico de Desarrollo Institucional y
los respectivos planes operativos anuales.

Planificar cursos de metodologia evaluaciéon y acreditacion de acuerdo a
los proyectos en vigencia dirigidos a los docentes que ingresen por primera
vez al instituto.

Proporcionar al Ministerio de Educacion y Cultura los resultados de los

proyectos educativos experimentales.
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« Junta de Directores de Area

Son miembros de esta junta los: los vicerrectores, los directores de area, el
coordinador del DOBE vy el coordinador de DIP, sera precedida por el vicerrector

mas antiguo.

A mas de lo determinado en el Art. 113 del Reglamento de la Ley Organica de
Educacion y Cultura y otros reglamentos pertinentes, tendran las siguientes

funciones:

v Programar actos culturales, cientificos y pedagégicos para contribuir al
desarrollo y buen éxito del evento de Casa Abierta y fiestas de la
Fundacion del Instituto.

v' Conocer las inquietudes que sobre el componente académico, plantean las
juntas de Profesores y de Area.

v" Realizar reuniones conjuntamente con el Rector para conocer propuestas
de acciones y necesidades para el mejor funcionamiento del plantel.

v" Realizar el control y seguimiento del desarrollo de los programas de

estudio.

Los directores de Area duran dos afios en sus funciones, pudiendo ser
reelegidos. Para el cumplimiento de sus funciones, en la distribucion del trabajo
anual, se les reconocera dos periodos de clase, que los cumplan de acuerdo al

horario dispuesto por el vicerrectorado.

Junta de Profesores de Area

A mas de lo determinado en el Art. 111 del Reglamento de la Ley Organica de

Educacion y Cultura y otros reglamentos pertinentes, las siguientes:

v' Hacer constar en el plan anual respectivo, actividades cientifico-culturales

para intervenir en el evento de Casa Abierta, en las festividades anuales del
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Instituto y en los eventos locales y nacionales que se encuentran
institucionalizados.

Llevar un registro en donde consten: la asistencia del profesorado, una
sintesis de los asuntos tratados y las respectivas firmas de responsabilidad
del Director de Area y secretario.

Organizar comisiones de docentes, encargados de la preparacion de
estudiantes para representar al plantel en eventos académicos y culturales,
concursos etc.

Planificar y realizar la difusion de la actividad académica del Area a través del
periddico institucional, la pagina Web y otros medios de comunicacion
colectiva de la localidad.

Proponer al Concejo Directivo, innovaciones educativas y curriculares
pertinentes.

Elaborar el anteproyecto de distribucion de trabajo para el afio lectivo
siguiente, en forma democratica, de acuerdo a las capacidades y preparacion

académica, de cada docente en la atencion a los lineamientos de DIP.

Junta de Profesores de Curso

Art. 17 Son atribuciones y obligaciones de la Junta de Profesores de Curso, a

mas de las determinadas en el Art. 111 del Reglamento de la Ley Orgénica de

Educacién y Cultura y otros reglamentos pertinentes, las siguientes:

v

Llevar a cabo las sesiones de la Junta de Curso en la fecha y hora
sefaladas.

Responsabilizar al DOBE, de la preparacion de las presidentas de cada
paralelo para su participacion en la Junta de Profesores de Curso.

Conocer y aprobar el promedio de calificaciones de disciplina de acuerdo a
Proyecto de Educacion y Acreditacion Vigente.

Calificar la disciplina de las estudiantes, asignandoles a cada una el
promedio de las calificaciones de los integrantes de la Junta, en donde se
incluye la inspeccion.

Entregar al DIP, los documentos e informes que fueren requeridos
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v' Entregar al DIP el informe de la Junta de Curso. Depositar en la Secretaria
el libro de actas hasta dos dias después de realizada la Junta.

* Consejo de Orientacion y Bienestar Estudiantil

Art. 19. El Consejo de Orientacién y Bienestar Estudiantil se integrard por: el
Vicerrector que lo preside, el coordinador del DOBE, el Inspector General, un
representante de los profesores guias de educacion basica y otro del bachillerato
nombrados por el Rector, la Médica del plantel, un representante de los
profesores de actividades practicas y una trabajadora social. Corresponde al
Consejo de Orientacién y Bienestar Estudianti a mas de lo sefialado en el
Reglamento General de la Ley de Educacién, y otros reglamentos pertinentes,

las siguientes funciones:

v' Conocer, analizar y aprobar actividades o eventos que no se encuentren
incluidos en el Plan Anual elaborado por el Departamento de Orientacion y
Bienestar Estudiantil, y que sus integrantes estimen como necesarios para
las alumnas y ademas que se remitan exclusivamente al é&rea de
Orientacion.

v' Estudiar y deliberar respecto a los problemas de disciplina o asistencia
presentados a este organismo por el Inspector General y profesores guias a

fin de dar alternativas de solucién a los mismos.

Entre otros departamentos el instituto cuenta con: Inspectoria General,
secretaria. Colecturia, biblioteca, unidades de produccion, de igual forma las
funciones estan establecidas en el Cédigo de Convivencia.

4.1.2.4 El climaescolar y convivencia con valores.

El clima escolar en el instituto se puede decir que es positivo existe relacion
entre autoridades, profesores, administrativos, alumnas y padres de familia, pero
no todos los docentes y padres de familia se comprometen con el instituto, los

valores que mas se destacan es el respeto, la solidaridad, confianza, entre otros,
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el cual permite tener una convivencia que permite abordar los conflictos en
mejores condiciones. Esto se ve reflejado en la calidad de la ensefianza que

imparte, pues es un instituto de prestigio.

4.1.2.5 Dimensién pedagogica curricular y valores.

El instituto Superior Tecnologico Beatriz Cueca de Ayora cuenta con la categoria
de experimental el cual permite el redisefio del curriculo con la propuesta de una
trabajo grupal como fundamento del proceso de aprendizaje-ensefianza vy la
aplicacion del sistema modular como metodologia innovadora y alternativa en el

proceso de formacién integral de las estudiantes.

La institucion promueve el desarrollo de proyectos, entre los mas destacados
tenemos: participacion en el evento de Casa Abierta con exposiciones de los
trabajos elaborados por las estudiantes, participacion de las estudiantes en los
diferentes eventos educativos y -culturales: concurso de oratoria, mesas
redondas, conferencias, debates en temas concernientes a la especialidad,
pasantias de las estudiantes de nivel superior en las diferentes instituciones
publicas, entre otros, lo cual favorece y estimulen la participacion de los
alumnos, que mejoren y nivelen sus aprendizajes con el fin de generar una mejor

calidad en la educacion.

“Cada educador del establecimiento desde su individualidad, con su experiencia
y nobleza de espiritu construira el hoy y disefiara el mafiana, ofertando sus
potencialidades, para hacer la excelencia en el aula, en el patio, en el laboratorio,
en la interaccion diaria con las estudiantes, con sus colegas y con la comunidad
en general” Luis Tituafa (2010). En todas estas actividades el docente imparte a
sus estudiantes los valores, especialmente los que se destacan en el plan

Decenal de Ecuador de educacion del Ecuador 2006-2015.
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4.1.2.6 Dimension organizativa operacional y valores.

Para el buen funcionamiento del proyecto institucional se debe contar con la
participacion de los diferentes miembros del instituto, para ello el centro
educativo tiene su cultura propia, conformada por: normas, creencias, valores

gue defienden y que utilizan para regular el comportamiento de sus miembros.

La organizacion interna del instituto tecnolégico cuenta con los subsistemas,
tales como: concejo directivo, rectorado, equipo de docentes, area
administrativa, asociacion de padres de familia y concejo estudiantil. En todos

estos subsistemas existe una buena relacion en términos de su operatividad.

4.1.2.7 Dimension administrativa, financieray valores.

El instituto maneja los recursos econémicos, humanos se observa que dentro de
la institucion investigada el equipo directivo cuenta con la colaboracion del grupo
de docentes, estudiantes, sin embargo se puede observar escaza coordinacién
entre departamentos.

En cuanto a la gestion financiera, se ha manejado el presupuesto institucional,
responsable, eficiente y honestamente por parte de la colectora del plantel y del
rector, lo que ha permitido un balance adecuado entre rentabilidad, productos,

servicios y costos.

4.1.2.8 Dimension comunitariay valores.

Esta dimension involucra las relaciones del instituto con el entorno asi como
también la participacion de los padres de familia y las organizaciones de la
comunidad. El instituto cuenta con relaciones de instituciones educativas
nacionales e internacionales, al menos cada afio participa en foros de reflexion
sobre la educacion técnica y profesional, produccion y empleo y su orientacion

en el Ecuador y América Latina.
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En las actividades curriculares existe escasa participacion del comité de padres

de familia.

El Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora tiene convenios con
instituciones publicas para que las estudiantes puedan realizar pasantias en la
gue se apliquen los conocimientos adquiridos en el aula. Sin embargo esto es
criticado por las alumnas y padres de familia quienes consideran que no hay una
debida planificacién, evaluacion y seguimientos de las pasantias estudiantiles,
estos espacios académicos no satisfacen sus expectativas y por lo tanto el

resultado de las mismas no son 6ptimos.

4.1.3 Analisis FODA

La matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) permite
obtener una adecuada vision de la situacién actual del instituto a fin de poder
analizar y establecer los parametros que la conforman para mejorar y fortalecer

lo positivo y cambiar lo negativo.

4.1.3.1 Fortalezas y debilidades

Fortalezas

Es una Virtud mediante la cual somos capaces de soportar o vencer los

obstaculos que se oponen al bien y a nuestro progreso espiritual.

Es la parte positiva de la organizacion de caracter interno, asi como aquello
productos y servicios que directamente sea realizado por la organizacion y

produzca una ventaja competitiva para ella frente a sus competidores.

Las fortalezas con las que cuenta Instituto Tecnolégico con lleva al
engrandecimiento y prestigio, por lo que es considerado uno de los mejores

centros educativos del sur del Ecuador.
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Debilidades

Se las llama también puntos débiles. Son aquellos aspectos que limitan o
reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la estrategia de la empresa y

deben, por tanto, ser controladas y superadas.

4.1.3.2 Oportunidades y amenazas

Oportunidades

Son eventos o circunstancias externas y que podrian tener un impacto positivo

en el futuro de la empresa.

Las Oportunidades son aquellas situaciones externas, positivas, que se generan
en el entorno y que, una vez identificadas, pueden ser aprovechadas.

La oportunidad aparece como el momento o la ocasion propicia para hacer o

aprovechar algo.

Amenazas

Son eventos o0 circunstancias que pueden ocurrir en el mundo exterior y que

pudieran tener un impacto negativo en el futuro de la empresa.

Son aquellos riesgos y situaciones externas que estan presentes en el entorno y
gue puede perjudicar a la empresa tal como la aparicién de un nuevo competidor

o el cambio del gusto o necesidades de los clientes.



4.1.3.3 Matriz FODA

Fortalezas

Oportunidades

Se presenta ante la comunidad educativa

informes  referidos a la gestion

académica y administrativa del instituto
satisfactorios los

ademas, son

mecanismos utilizados con este fin

Expansion de la cobertura
educativa, especialmente en el

area de la educacion publica.

Los padres de familia expresan

satisfaccion familiar por las actividades

desarrolladas en el instituto.

Reforma Curricular vigente

Vigencia del Proyecto

Ministerial de Educacion
Ciudadana, que se constituye
en una propuesta de desarrollo
pedagogico para la toma de
conciencia, sobre los deberes
de la ciudadania y desarrollar

un sentido de pertenencia.

Apertura de las empresas locales para
pasantias estudiantiles de acuerdo a

las especialidades técnicas

Vigencia de un modelo pedagogico

experimental

El  modelo pedagdgico vigente

promueve en las estudiantes el
desarrollo de destrezas para participar,
investigar, analizar, reflexionar, criticar,

proponer y crear.

Se realiza autoevaluacion institucional

Plan Decenal para la educacion
en el Ecuador 2006- 2015
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Debilidades

Amenazas

No se cuenta con todos los

instrumentos de gestion se necesita

reestructurarlos

30% del

nacional del

Incumplimiento  del
presupuesto
estado para la educacion

Escaza participacion del Comité Central
de Padres de Familia en las actividades

curriculares.

Los dltimos afios se han
caracterizado por una profunda
divagacion de propuestas

educativas en el pais

Persiste una mala distribucion
de los recursos, pues no hay
resultados exitosos de los

gastos en inversion educativa

Comunicacion interdepartamental
regular
Ausencia de lineamientos

institucionalizados para evaluar las

pasantias y practicas

No se han ejecutado todos los
proyectos contemplados en el
PLANEDI XXI

AUln subsisten (en porcentajes minimos)
caracteristicas tradicionales del proceso
de ensefianza aprendizaje como son la
clase transmitir

expositiva  para

informacion y el dictado

La ausencia de los padres de
familia en el hogar ya sea por la
migracion a otras ciudades o
paises o por la disolucion del
matrimonio, afecta el estado
psicolégico de las estudiantes
lo cual se ve reflejado en su

rendimiento académico.
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4.2RESULTADOS DE ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

4.2.1 De los directivos

Con la colaboracion de los directivos del Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora y la aplicacién de los instrumentos se logré recolectar la
informacion que permite alcanzar los objetivos propuestos. En las siguientes
paginas se encuentra un analisis descriptivo de los resultados obtenidos cuya
informacién se presenta a través de tablas de frecuencia con la finalidad de

hacer el andlisis méas objetivo.

Tabla Nro. 10 ¢ Cémo estan organizados los equipos de trabajo en su institucién?

Formas de organizacién F %

a. El Rector organiza tareas en una reunion
general cada trimestre 0 0
b. Coordinadores de area 3 60
c. Por grupos de trabajo 2 40
d. Trabajan individualmente 0 0
e. No contestan 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

De acuerdo a los resultados de las encuestas a los directivos sobre la
organizacion del trabajo, el 60% indica que lo realizan a través de los
coordinadores de area. El 40% manifestaron que el instituto trabaja a través de la
conformacion de grupos de trabajo.

Se comprueba que de acuerdo al Cdodigo de Convivencia las reuniones de
trabajo estan bajo la responsabilidad de los coordinadores de area, los cuales
convocan y trabajan con su grupo de esta manera se promueve el trabajo en

equipo siendo una ventaja competitiva en las organizaciones.
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Tabla Nro. 11 Aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la

organizaciéon

Aspectos F %
a. El nimero de miembros de la institucion 3 60
b. Los resultados obtenidos en la institucion. 2 40
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion 0 0
d. Otros 0 0
e. No contestan 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

Sobre los aspectos que se toman en cuenta para medir el tamafio de la
organizacion el 60% de los directivos encuestados consideran que se da por el
namero de miembros del instituto mientras que el 40% consideran que es por el

resultado obtenido en la institucion.

Se considera que el tamafio de una instituciébn no estd determinado por el
namero de personas que trabajan en ella si no por los logros obtenidos, el
prestigio que tiene la institucion ante la sociedad, por lo que los docentes deben
estar conscientes de esta situacion y no creer porque a mayor cantidad de

personas mas grande es la institucion.
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Tabla Nro. 12 Las tareas de los miembros de la institucion se encuentran escritas en

un manual de normas reglas y procedimientos.

Aspectos que se toman en cuenta F %
a. Si 5 100
b. No 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

El 100% de los encuestados consideran que las tareas de los miembros de la
institucibn se encuentran escritas en un manual de normas reglas y
procedimientos, esto concuerda con las funciones de cada uno de los miembros
del instituto que se describen en el codigo de convivencia, permitiendo que toda
la comunidad educativa conozca cual es el rol que esta cumpliendo y cuéles son

las funciones que tiene que cumplir.

Tabla Nro. 13 El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones

Lider F %
a. Director 0 0
b. Rector 5 100
c. Consejo Directivo 0 0
Total 5 100

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juarez

Los resultados obtenidos demuestran que la persona que lidera el instituto, el
clima de respeto y el consenso en la toma de decisiones es el rector asi lo
manifiestan el 100% de los encuestados y se lo comprueba por la observacion y

analisis descriptivo realizado a los instrumentos de gestion del instituto.
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De esta manera el rector adquiere un poder que le fuera entregado las
autoridades de educacién y que lo acredita como la primera autoridad dentro del

plantel y como lider educacional.

Tabla Nro. 14 Delegacion de la toma de decisiones para resolver conflictos

Variable F %
a. Si 4 80
b. No 1 20
Total 5 100

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juarez

Se considera que el 80 % manifiesta que para la resolucion de conflictos y
promover soluciones pertinentes y oportunas en el tiempo se delega la toma de
decisiones a un grupo de colaboradores. La otra mitad de los encuestados

considera que no se delega esta situacion.

Entre las funciones del lider se encuentran la delegacion de responsabilidades a
los miembros de la institucién es por ello que de acuerdo a la sencillez del
problema se puede resolver delegando a colaboradores y asi el rector podra

dedicarse a otro tipo de actividades de mayor complejidad.
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Tabla Nro. 15 Su administracion y liderazgo del centro educativo se promueve

Siempre | A Veces | Nunca
f % f % f | %

Orden Se promueve

a Excelencia académica 5 1100 O 0 0 0

b Desarrollo  profesional de los| 5 | 100 | O 0 0O

docentes

Cc La capacitacion continua de los| 5 | 100 | O 0 0 0

docentes

d Trabajo en equipo 4 1180 | 1 20 | O 0

e Vivencia de valores institucionalesy| 5 | 100 | O 0 0 0

personales

f Participacion de los padres de| 4 80 1 20 | O 0
familia en las actividades

programadas

g Delegacion de autoridad a los| 4 | 80 1] 20| 0] O

grupos de decision

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juarez

La administracion y liderazgo del instituto promueve siempre la excelencia
académica en un 100% asi lo manifiestan los encuestados y se puede
comprobar dentro de la matriz FODA como una fortaleza en la que los padres de
familia consideran que sus hijas tienen un nivel académico elevado. El trabajo en
equipo es del 80% que se da siempre y la vivencia de valores corresponde a un
porcentaje igual al 100%, la estructura organizacional del instituto esta dividida
por departamentos con sus funciones establecidas donde se promueve estas

variables.
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De acuerdo a la interrogante sobre la participacién de los padres de familia para
las actividades programadas consideran que la administracion y el liderazgo se
promueven en un 80% y a veces se promueve20 %, Para la acogida positiva de
la participacion de los padres de familia los directivos dan a conocer las
consecuencias de su inasistencia. Para la alternativa delegacion de autoridad a
los grupos de decision el 80% considera que se promueve siempre y un 20%

considera que sucede a veces.

Tabla Nro. 16 Habilidades de liderazgo que se requieren para dirigir una institucion

ORDEN SE PROMUEVE SIEMPRE | AVECES | NUNCA

f % f % f %

a Son innatas 5 100 0 0 0 0

b Se logra estudiando las teorias| 2 40 3 60 | O 0

contemporaneas sobre liderazgo

c Se adquieren a partir de la| 4 80 1 20 | O 0

experiencia

d Se desarrollan con estudios en 4 80 1 20 0 0

gerencia

e Capacitacion continua que | 5 100 0 0 0 0
combine la practica, la teoria y

reflexion

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

Con respecto a las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una
institucion, los encuestados consideran que son innatas siempre en un 100%. El
40% considera que siempre se las adquiere estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo y el 60% asegura que a estas se las logra

estudiando a veces.
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La experiencia siempre es parte fundamental para la generacion de habilidades
de liderazgo para dirigir una institucion asi lo determina el 80% de los

encuestados y el 20% asegura que se las adquiere a veces.

Para la pregunta si las habilidades se desarrolla con estudios de gerencia el 80%
considera que siempre y el otro 20% manifiesta que a veces, para la opcion si
existe si se promueve la capacitacion continua en donde de combine la teoria y

practica el 100% considera que siempre

Las cualidades de liderazgo son propias de la persona pero también se las
puede desarrollar a través de la capacitacion continua del personal en estos
temas ya que por su jerarquia que ocupan se convierten en lideres para sus

compafieros de trabajo.
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Tabla Nro. 17 Para mejorar el desempefio y progreso de la institucion escolar, usted

como directivo promueve:

Siempre | A Veces [Nunca
f 1% | f [|[%|f|%

Orden Se promueve

a |El uso de la informacion de resultados de
desempefio de estudiantes, docentes y
directivos como referencia para saber 5 (100., .0 | .0 |0 |O

qué les falta mejorar

b La disminucion del nimero de
estudiantes por aula 0 |0 |5 |100{0]0

c |La mejora de los mecanismos de control 5 (100l 0 | 0 |0 |0

d La existencia de ambientes cordiales de
trabajo_ 5 100 O O O O

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

Para mejorar el desempefio y progreso de la institucién escolar, los encuestados
consideran que el uso de la informacion de resultados de desempefio de
estudiantes, docentes y directivos como referencia para saber qué les falta
mejorar, el 100 % indica que siempre. Demuestran los directivos que para la
mejora en los proceso se tiene que conocer los resultados. En relacion a la
alternativa, la disminucion del numero de estudiantes por aula el 100% de los
encuestados manifiestan que se da a veces y para la interrogante si la mejora
de los mecanismos de control el 100% manifiesta que siempre y para la
alternativa la existencia de ambientes cordiales de trabajo el 100% manifiesta

gque siempre.

Se puede evidenciar que la informacion obtenida demuestra que para los
directivos lo primordial es construir un clima institucional favorable para el

desarrollo de las actividades inherentes a cada miembro de la organizacién. La



69

gestion educativa y el liderazgo en un equipo directivo tienen la potestad de
organizar y ejecutar acciones que tengan por finalidad el cumplimiento de los

objetivos los cuales rigen el futuro de la organizacion.

Tabla Nro. 18 De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢.cuales se

encuentran en su institucion?

Siempre | A Veces | Nunca

Orden Se promueve : % 11 % 1%

a De Direcciodn,(rectora, Consejo 5 100 | O 0 0 |0
Directivo, CCI

b De gestidn (secretaria, vicerrector, 5 100 | 0| O 0|0
comisiones)

c De coordinacion (Jefes 5 100 | 0| O 0
departamentales, coordinadores de
comisiones)

d Técnica ( Departamentos, equipo 4 80 [1] 20 | 0 |0

docente, etc.

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

De acuerdo a la cuestion de los drganos: de Direccion, (Rector, Consejo
Directivo, CClI), de Gestidn (secretaria, vicerrector, comisiones). De Coordinacion
jefes departamentales, coordinadores de comisiones), todos se encuentran
siempre en el instituto el 100% asi lo afirman los encuestados, con respecto a
estas situaciones. En relacion a la alternativa Técnica (Departamentos, equipo
docente, etc. el 80% considera que siempre se encuentra y un 20% indica que

solo a veces.

Las respuestas obtenidas coinciden con las evidencias encontradas en el

analisis de los instrumentos de gestion como son organigrama y reglamento
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interno, en los que se verificd la existencia de 6rganos directivos, técnicos y de

gestion.

Tabla Nro. 19 El equipo educativo o equipo did4ctico o junta de profesores de su

institucion es el encargado de:

Siempre| A Veces | Nunca
Orden Se promueve
f 1% f | % | f | %
a Llevar a <cabo Ila evaluacion o | 4 |80 1 |20 O | O
seguimiento global del grupo de alumnos
b Establecer las acciones necesarias para | 5 (1000 O | O [ O | O
mejorar el clima de convivencia del
grupo
c | Tratar de formar coordinada los| 3 [60] 2 |40 | O | O
conflictos que puedan surgir en el grupo
y establecer las medidas oportunas para
resolverlos
d Coordinar las actividades de ensefianza | 5 |1000 O | O | O | O
y aprendizaje que se proponga a los
alumnos

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juarez

De acuerdo a esta interrogante sobre el equipo educativo o equipo didactico o

junta profesores del instituto, el grupo de encuestados manifiesta en un

porcentaje de 100% que siempre se encargada de coordinar las actividades de

ensefanza y aprendizaje para las alumnas.
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Para las alternativas, tratar de forma coordinada los conflictos que puedan
surgir en el grupo y establecer las medidas oportunas para resolverlos y llevar a
cabo la evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos, el 60% contesta
gue siempre y un 40% que a veces. Para la dimensidn establecer las acciones
necesarias para mejorar el clima de convivencia del grupo llevar a cabo la
evaluacion o seguimiento global del grupo de alumnos el 100% contesta que

siempre.
Se puede establecer que la mayoria de los directivos conocen las funciones y
responsabilidades de los diferentes departamentos, asi como lo indica en el

cbdigo de convivencia.

Tabla Nro. 20 Los departamentos didacticos de su institucién, son los encargados

SI NO
fl % | f | %

Orden Los departamentos se encargan de

a Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de | 5 |[100| O | O

cada materia

b Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, | 5 [100| O | O
referente a la elaboracién de los proyectos, planes y

programaciones de la institucion

c Elaborar la programaciéon didactica de las| 5 |[100| O | O

ensefianzas de la materia o &rea correspondiente

d Mantener actualizada la metodologia 3160 | 2 |40

e Promover la investigacion educativa y proponer| 3 | 60 | 2 | 40

actividades de perfeccionamiento para sus miembros

f Colaborar con el Departamento de Orientacibnenla| 3 | 60 | 2 | 40

prevencion y deteccion de problemas de aprendizaje

g Elaborar una memoria periédica en la que se valora| 4 | 80 | 1 | 20

el desarrollo de la programacion didactica, la practica
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docente y los resultados obtenidos.

h Los departamentos didacticos formulan propuestasal | 5 |100| O | O

equipo directivo

Los departamentos didacticos elaboran la| 5 [100] O | O

programacion didactica de las asignaturas

Los departamentos didacticos mantienen actualizada | 3 | 60 | 2 | 40

su metodologia

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

De acuerdo a los resultados obtenidos, los departamentos didacticos de la
institucién, se encargan en un 100% en: organizar y desarrollar las ensefianzas
propias de cada materia, formular propuestas al equipo directivo y al claustro,
referente a la elaboracion de los proyectos, planes y programaciones del
instituto, elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o

area correspondiente, elaboran la programacion didactica de las asignaturas.

El 60% de los encuestados manifiestan que se mantienen actualizada su

metodologia, el 40% lo niegan.

En un 60% los encuestados aseguran que los departamentos didacticos
promueven la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros, esto permite convertirse en una ventaja

para proporcionar una educacion de calidad.

El 60% de los directivos encuestados manifiestan que el equipo didactico si
colabora con el Departamento de Orientacion en la prevencion y deteccion de
problemas de aprendizaje en las estudiantes esto permite que las jovenes

superen sus problemas y eviten la desercion escolar.
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El 80% asegura que los departamentos didacticos elaboran una memoria
periddica en la que se valora el desarrollo de la programacion didactica, la

practica docente y los resultados obtenidos.

Es importante que se promueva la investigacion en el Instituto sin embargo esta
no se esta llevando a cabo en un 100%, es necesario que exista coordinacion
con areas involucradas como es el DOBE para evitar los problemas de
aprendizaje, e incentivar a las estudiantes a la investigacion para el buen
desarrollo de la institucion y de la sociedad en general ya que nos encontramos
inmersos en la realidad buscando alternativas de solucién a las diferentes

dificultades que se presentan en nuestro accionar.

Tabla Nro. 21 La gestién pedagogica, diagnostico y soluciones:

Orden acciones

Sl NO
f % | f| %

La gestion pedagogica en el centro educativo, | 5 | 100
fomenta la produccion de diagndsticos y de
soluciones propias y adecuadas a la diversidad y
potencialidades de la comunidad y del entorno

geografico

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

Los directivos manifiestan en un 100% que si se promueve la gestion pedagoégica
en el Instituto fomentando la produccion del diagnostico y de soluciones propias
y adecuadas a la diversidad y potencialidades de la comunidad y del entorno
geografico, lo demuestran con los eventos de Casa Abierta con las pasantias
gue realizan la estudiantes en las diferentes empresas publicas y fiestas

culturales.
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Tabla Nro. 22 Material de planificacion educativa que se realiza en la institucion:

, o SI NO
Orden Material de planificacion
f % f | %
a Reingenieria de procesos 1] 20 | 4 |80
b Plan estratégico 5 | 100
Cc Plan Operativo Anual 5 | 100
d Proyecto de capacitacion dirigido a directivos | 4 80 1|20
y docentes

Fuente: Encuesta a los directivos

Elaborado por: Maria Juéarez

De acuerdo a los materiales de planificacion, el plan estratégico y plan operativo
anual los encuestados consideran se aplican en un 100% .Consideran en un
80% que existe la existencia de proyectos de capacitaciéon dirigidos a los
directivos y docentes. Solo el 20% de los encuestados manifiestan que han

aplicado una reingenieria de procesos

Es muy ventajoso que exista la reingenieria de procesos en la institucién
educativa, ya que, los cambios cientificos y tecnoldgicos siempre estaran
exigiendo que se revea los procesos y se los adapte de acuerdo a las
transformaciones educativas que se estan dando en la actualidad, los directivos
del Instituto debe trabajar en este proceso, la capacitacion en el instituto tanto
para docentes como directivos es necesaria con lo cual se lograra la innovacion
en los procesos educativos para ir conjuntamente con los cambios que se estan

experimentando.

4.2.2 De los profesores

La encuesta se aplic6 a los docentes que imparten clases a segundo y tercer afo

de bachillerato del Instituto Tecnologico Experimental Beatriz Cueva de Ayora.
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Fue un poco dificil contar con su colaboracién, considero por el temor de ser

cuestionados. Los resultados obtenidos son los siguientes.

Tabla Nro. 23 De profesores

Declaraciones

Siempre

A Veces

Nunca

%

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las
habilidades para cuestionar las Ordenes
existentes.

17

68

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar
las formas habituales de la escolarizacion.

23

92

w

La gerencia educativa, se promueve en los
padres, representantes, comunidad en
general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje
agradable, armonico, seguro y estimulante

15

60

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde
se integran docentes-estudiantes-familias-
asociacion civil-padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y
materializar metas del centro educativo

19

76

Resistencia 0 escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de enseflanza

32

14 | 56

6.

Trabajo en equipo, para toma de decisiones
de cambio de metodologias de ensefianza
aprendizaje

19

76

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje transversal de la formacion

19

76
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integral del estudiante

8. Resistencia en los compaferos o rector | 2 8 |10 | 40 | 13 | 52
cuando intento desarrollar nuevos métodos
de ensefianza

9. Sentirme poco integrado en el institutoyentre | 8 | 32 | 14 | 56 | 3 12
los comparfieros

10. Desacuerdo continuo en las relaciones con | 2 8 8 |32 13| 60
el rector

1. Admiro el liderazgo y gestibon de las |17 | 68 | 7 |28 | 1 4
autoridades educativas

12. Me siento comprometido con las decisiones | 18 | 72 | 4 | 16 | 3 12
tomadas por el rector.

13. Los directivos mantienen liderazgo y gestion | 19 | 76 | 6 [ 24 | O 0
en el area académica

14. Los directivos mantienen liderazgo y gestiéon | 16 | 64 | 8 | 32 | 1 4
en el area administrativa-financiera

15. Actividades de integraciéon en los ambitos | 15 | 60 | 8 | 32 | 2 8
deportivo y sociocultural con la participacion
de autoridades, padres de familia, docentes
y estudiantes

16. Los valores predominan en las decisionesde | 14 | 56 | 11 [ 44 | O 0

los directivos y profesores

Fuente: Encuesta a los docentes

Elaborado por: Maria Juarez

Los docentes manifiestan en un 68% que siempre consideran que en la

institucion que el rol del docente lider se define como una persona que posee la

actitud y las habilidades para cuestionar las 6rdenes existentes, solo el 32 % de

los docentes afirman que se da a veces.

En un 92% los docentes siempre consideran que se promueve el liderazgo en la

unidad educativa esta intrinsecamente ligado a la busqueda de la innovacién y el
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cambio a través del cuestionamiento constante de transformar las formas

habituales de la escolarizacién. Solo el 8% afirman que se da a veces.

Sobre la cuestion de la gerencia educativa, se promueve en los padres,
representantes, comunidad en general la importancia de brindar a los
estudiantes un ambiente de aprendizaje agradable, armédnico, seguro Yy
estimulante, el 60% los docentes responden que siempre se da, a veces con el

36% y nunca con el 4%.

Los directivos y docentes promueven la investigacion a nivel educativo porque es
un producto de la participacidn colectiva donde se integran docentes-
estudiantes-familias-asociacion civil-padres y representante-consejo comunales
con el fin de desarrollar y materializar metas del centro educativo. Siempre 76 %,
a veces 20% y nunca con el4%.

Resistencia o escepticismo en los padres cuando se intenta llevar a cabo nuevos
métodos de ensefianza. Siempre con el 20%, a veces con el 68 %, y nunca el
12%.

Trabajo en equipo, para toma de decisiones de cambio de metodologias de
ensefanza aprendizaje. Siempre el 76%, y a veces con el 16%, y nunca el 8%.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los valores es el eje transversal de la
formacion integral del estudiante. Los docentes consideran que siempre 76%, a

veces con el 20% y nunca el 4%.

Resistencia en los compafieros o rector cuando intento desarrollar nuevos
métodos de ensefianza. Siempre el 8%, a veces con el 40% y nunca con el 52%.
Sentirme poco integrado en el instituto y entre los comparieros. Siempre el 32%,

a veces el 56%, y nunca el 12%.

Desacuerdo continuo en las relaciones con el rector. Siempre el 8%, a veces el
32% y nunca el 60%.
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Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades educativas. Siempre el 68%, a
veces 28%, y nunca el 4%.

Me siento comprometido con las decisiones tomadas por el rector. Siempre 72%,

a veces con el 16%, y nunca el 12%.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area académica. Siempre con

el 76%, a veces con el 24%.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en el area administrativa-financiera.

Siempre con el 64%, a veces el 32%., y nunca el 4%.

Actividades de integracibn en los ambitos deportivo y sociocultural con la
participacion de autoridades, padres de familia, docentes y estudiantes. Siempre

el 60%, a veces el 32%, y nunca el 8%.

Los valores predominan en las decisiones de los directivos y profesores. Siempre
el 56, a veces el 44%.

Con los resultados obtenidos se puede comprobar que los docentes responden
positivamente sobre la gestiéon y liderazgo del rector, como lider del instituto, el
cual cuenta con la preparacion académica, cualidades y habilidades propias de
un lider, las relaciones con sus compafieros y su compromiso como la institucion
educativa son favorables, es decir que va mas alla de 50%. Sin embargo se
considera que para una excelencia académica aun se tiene que mejorar, porque

no todos tienen este compromiso



4.2.3 De los estudiantes

Tabla Nro. 24: De los estudiantes
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Declaraciones

CA

CD

%

%

%

El rector tiene en cuenta las opiniones de

los docentes y estudiantes.

10

50

25

20

Las autoridades hablan més que escuchan,
a los problemas de los estudiantes.

10

50

35

El liderazgo conductual orientado a la
realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar.

30

10

50

15

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en
las clases.

10

11

55

20

En las clases se espera que todos los
alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo.

40

20

35

Los docentes inician las clases con frases
de motivacion en “valores y virtudes”
considerando la realidad del entorno
familiar y/o comunitario.

15

35

35

El profesor propone actividades
innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen.

10

10

35

Los métodos de ensefianza en tus clases
se caracterizan por la innovacién, la
variedad, la participacion y la interaccion
con los docentes.

20

40

30

Los docentes no se interesan por los
problemas de los estudiantes.

10

40

30

10.

En las clases se dan oportunidades para
gue los estudiantes expresen su opinién.

40

45

15

11.

Es el profesor quien decide qué se hace en
esta clase.

15

75

20

12.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo)
con instrucciones claras y participacion del
docente

30

10

50

15

13.

Los docentes se sienten comprometidos

25

10

50

25
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con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas.

14. La ética y los valores se ensefian con el| 7 | 3 | 10 | 50 | 3 | 15 | O
ejemplo.

Fuente: Encuesta a los docentes

Elaborado por: Maria Juarez

En relacion a la encuesta aplicada a las sefioritas presidentas de curso de
primero y segundo afio de bachillerato se obtuvieron los siguientes resultados.

El rector tiene en cuenta las opiniones de los docentes y estudiantes.
Completamente de acuerdo estan el 50%, de acuerdo el 25%, desacuerdo el
20%, y completamente desacuerdo el 5%.

Las autoridades hablan mas que escuchan, a los problemas de los estudiantes.
Completamente de acuerdo estan el 0%, de acuerdo el 5%, desacuerdo el 35%.

Y completamente desacuerdo el 15%.

El liderazgo conductual orientado a la realizacion de tareas es el que observas
cotidianamente en el ambiente escolar. Completamente de acuerdo estan el
30%, de acuerdo el 50%, desacuerdo el 15%, y completamente desacuerdo el
5%.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las clases. Completamente de
acuerdo estan el 10%, de acuerdo el 55%, desacuerdo el 20%, y completamente

desacuerdo el 15%.

En las clases se espera que todos los alumnos hagan el mismo trabajo, de la
misma forma, y en el mismo tiempo. Completamente de acuerdo estan el 40%,
de acuerdo el 20%, desacuerdo el 35% y completamente desacuerdo el 5%.

Los docentes inician las clases con frases de motivacion en “valores y virtudes”
considerando la realidad del entorno familiar y/o comunitario. Completamente de
acuerdo estan el 15%, de acuerdo el 35%, desacuerdo el 35%, y completamente
desacuerdo el 15%.
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El profesor propone actividades innovadoras para que los estudiantes las
desarrollen. Completamente de acuerdo estdn el 10%, de acuerdo el 55%,

desacuerdo el 20%, y completamente desacuerdo el 15%.

Los métodos de ensefianza en tus clases se caracterizan por la innovacion, la
variedad, la participacion y la interaccion con los docentes. Completamente de
acuerdo estan el 20%, de acuerdo el 40%, desacuerdo el 30%, y completamente

desacuerdo el 10%.

Los docentes no se interesan por los problemas de los estudiantes.
Completamente de acuerdo estan el 10%, de acuerdo el 40%, desacuerdo el

30%, y completamente desacuerdo el 20%.

En las clases se dan oportunidades para que los estudiantes expresen su
opinion. Completamente de acuerdo estan el 40%, de acuerdo el 45%,

desacuerdo el 15%.

Es el profesor quien decide qué se hace en esta clase. Completamente de

acuerdo estan el 75%, de acuerdo el 20% y desacuerdo el 5%.

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con instrucciones claras y participacion
del docente. Completamente de acuerdo estan el 30%, de acuerdo el 50%,

desacuerdo el 15%, completamente desacuerdo el 5%.

Los docentes se sienten comprometidos con la gestion y liderazgo de las
autoridades educativas. Completamente de acuerdo estan el 25%, de acuerdo el
50%, desacuerdo el 25%.

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo. Completamente de acuerdo

estan el 35%, de acuerdo el 50%, desacuerdo el 15%.

Los resultados obtenidos demuestran que en la mayoria de las declaraciones

existe un porcentaje inferior al 50% en la maxima aceptacion, lo que indica que a
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los docentes les falta relacionarse més con sus estudiantes, para que exista un
ambiente de amistad, de interaccidbn mutua, de trabajo en equipo, de innovacién
donde se aplique los valores, lo cual genera que el docente se convierta en el
guia del aprendizaje de sus alumnas generando asi la excelencia académica en

todas las estudiantes.

Se debe tomar en cuenta que las estudiantes son parte fundamental en el
cumplimiento de los objetivos de la institucion educativa. Por lo razon se debe
considerarlas a ellas como personas criticas y creativas, caracterizadas por
plantear opciones o alternativas de solucion a los problemas dados por alguna

situacion y no establecer un reproductor pasivo de contenidos.

4.2.4 De los Padres de Familia

Tabla Nro. 25 De los Padres de Familia

Declaraciones Siempre | A Veces Nunca

f % f % f %

El rector considera sus opiniones para | 7 | 46,7 | 6 | 40 2 | 133
la toma de decisiones

EL rector atiende y soluciona los | 10 | 66.7 | 4 | 26.7 | 1 6.6
problemas de su representante cuando

se presentan

Acude al llamado de las autoridadesy | 8 | 533 | 7 | 46.7 | O 0
profesores del centro educativo de

forma voluntaria.

Considera que existe un liderazgoenel | 13 | 86.7 |2 133 | 0 0
centro educativo que le conduce a

engrandecimiento

Tiene conocimiento de sus deberesy | 10 | 66.7 | 5 | 333 | 0 0
derechos como representante de su

hija en la institucion educativa
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Ensefia a su hija los valores que se
deben aplicar para el desenvolvimiento

en la sociedad.

15

100

Los docentes se interesan por los
problemas de las estudiantes

33.3

53.3

13.3

Existe respeto entre profesores,
autoridades estudiantes y padres de

familia

12

80

20

Participa altivamente en las actividades
programadas por la institucion

educativa

13

86.7

13.3

10.

Los valores predominan en las
decisiones de las autoridades vy

profesores

10

66.7

33.3

11.

Para participar en las actividades
programadas por la institucion, son
motivados por el rector y profesores

para trabajar en equipo.

60

33.3

6.6

12.

Los valores y la ética se ensefian con

el ejemplo

15

100

Fuente: Encuesta a los padres de familia

Elaborado por: Maria Juéarez

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede notar que pese a que existe

un porcentaje inferior al 50% de padres de familia que afirman que no son

considerados en el proceso de toma de decisiones, consideran mas alla del 50%

que existe un liderazgo en el centro educativo, el cual engrandece a la

institucion.

Existe un porcentaje del 46.7 de padres de familia que indican que a veces

acuden al llamado de las autoridades y profesores del centro educativo de forma

voluntaria.
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Se considera que como representantes de sus hijas este aspecto lo deben
mejorar para que sus hijas se sientan apoyadas en la formacion de su

aprendizaje.

El 33.3% de los padres de familia aseguran que los docentes se interesan
siempre por los problemas de las estudiantes, es un porcentaje bajo pues al no
tratar de ayudar al resolver los problemas de la estudiante, afecta en el proceso

de ensefianza aprendizaje de la estudiante.

4.2.5 De la entrevista a los directivos

Tabla Nro. 26 De la entrevista a los directivos

Nro. PREGUNTA RESPUESTA f RESPUESTA f
POSITIVA NEGATIVA
1 ¢, Qué es la comunicacion | Comunicacion es | 4 Comunicar all
para Ud.? ¢En qué se |la via que permite través de
diferencia de la | difundir la mensaje.
informacion? informacion entre
personas.
Informacion
constituyen datos
gue generan un
mensaje
2 ¢El  centro educativo, | Contamos con un |5

cuenta con un manual o | cédigo de
reglamento que contemple | convivencia

el como, cuando y quién
debe realizar las tareas de
liderazgo?




¢,Como actuaria frente a | Convocar y Conversar
un conflicto entre la | escuchar las
direccion de su centro y el | versiones de los
profesorado? involucrados en el
conflicto, ser
neutral, dialogar
¢, Cudles deben ser las | Tener compromiso Capacidad de
caracteristicas de un lider | con la institucion didlogo y
educativo? Capacidad de: preparacion
didlogo,
credibilidad,
innovar, motivar a
los  compafieros
ser ético, justo
¢Cual es el tipo de | Democratico, Autécrata

liderazgo que predomina
en la direccion, docencia y

alumnado?

Emprendedor y
emprendedor para
lograr un buen vivir
de la comunidad
beatricina.

Cuéales son los valores
institucionales que busca
desarrollar el centro

educativo.

Eficiencia
honradez, servicio,
responsabilidad,
respeto,
transparencia,

tolerancia

¢ Cudles son los valores
que predominan en los

profesores y alumnos?

Libertad,

honradez,

lealtad,

solidaridad,
responsabilidad,
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disciplina

En el caso de existir anti | Son los que no se | 5
valores, ¢ .cuales son? enseflan ejemplo
egoismo,  adulo,
distorsion de la
informacion
irresponsabilidad,
sin embargo se

dan los casos

Fuente: Entrevista directa

Elaborado por: Maria Juéarez

En la entrevista realizada a los directivos se puede concluir que en la institucion
educativa existen valores sobre todo los valores cristianos y propios de la
institucién, que son armonizados con la vivencia entre: directivos, personal
docente y administrativo, alumnas asi como los padres de familia y colectividad,
lo cual produce eficiencia en el trabajo diario mejorando el desarrollo de los

procesos.

Existen grupos minusculos que distorsiona la informacion, irrespetando y a veces
desobedeciendo esto es lo que llamamos los antivalores, a los cuales hay que
superar para impedir que afecte la gestion de la autoridad educativa.

En cuanto al liderazgo se puede notar la mayoria de los entrevistados manifiesta
gue se da un liderazgo participativo, trabaja en equipo, se adapta a los
compafieros y a las situaciones dando importancia o valor a la lealtad, tomando
decisiones con criterio, democratico y emprendedor para lograr un buen vivir de
la comunidad beatricina. Emprendedor el cual motiva, impulsa a sus comparneros

a la consecucion de los objetivos.




MATRIZ DE PROBLEMAS

Matrizl: Matriz de problemas
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Problemas observadores Causa Efectos
Diagnostico |No se definen con
institucional | claridad los|Falta gestion  del | Desorientacién
instrumentos de | directivo pedagdégico |Trabajo individual
gestion educativa.
Aparecen
Los docentes no Falta de organizacién |individualidades que
emprenden un por grupos. afectan el proceso.
verdadero trabajo en
equipo Falta de relacion No se cumplen los
objetivos.
Los docentes no se o .
. Se limitan a cumplir o
interesan  por los Afecta el rendimiento
con el programa de
problemas de la wd escolar
estudios
Problemas | oo giantes
en la
gestion del No existe la
: participacion
liderazgo y untaria de los| Falta | Desconocen las
voluntaria e los|Falta de compromiso o
valores N o actividades
padres de familia en|con la institucion
programadas
los actos
programados.
Minima participacion | Falta de conocimiento |Se desmotivan en
de estudiantes y|en la gestidon participar en
padres de familia en|administrativa actividades que

la toma de decisiones

organice el instituto
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Comunicacion vy falta

de planes | Ellos causan malestar

' . comunitarios de|en el personal
Existen antivalores _ _

convivencia en el|docente y

hogar por parte de la|estudiantes.

institucion.

Minima motivacion a . .
. ' Estudiantes sin
las estudiantes, | Estudiantes no, '
L criterio propio y temor
durante las clases|participativos o o
) y a dirigirse en publico
poca interaccion

Fuente: Diagnostico situacional, resultado de encuestas

Elaborado por: Maria Juéarez
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5. DISCUSION

El Instituto Superior Tecnoldgico “Beatriz Cueva de Ayora” pertenece a la region
sierra, esta ubicado en la ciudad de Loja calle 10 de Agosto y Av. Orillas del
Zamora. Es una institucion educativa con 56 afios de trayectoria institucional en
el ambito de la educacion y formacion de la mujer lojana. La preocupacion
constante de sus autoridades por ofrecer una educacion de calidad ha promovido
gue la institucidon se situé en las categorias: Colegio Experimental, Instituto

Tecnoldgico Superior y Experimental, e Instituto Superior Tecnoldgico.

Para apoyar los procesos formativos, el instituto cuenta con una logistica
importante: el teatro Jorge Mora, la biblioteca Emiliano Ortega, el coliseo
institucional, laboratorios de: audiovisuales, Informatica, Fisica, Quimica,
Biologia, Ciencias Naturales y Agroindustrias; Planta Procesadora de Frutas y
Verduras, sala de uso mdltiple, piscina, canchas deportivas; y departamento de

editorial con una moderna imprenta.

Todos estos logros obtenidos estan enfocados a la gestion permanente y
transparente de sus autoridades para cumplir con la misién y vision establecidas,
sin embargo existe ciertas falencias que posee como cualquier institucion las
cuales se han llegado a determinar a través de la investigacion realizada, estas

son:

La institucion educativa cuenta con los instrumentos de gestion no definidos es
decir de una manera combinada, no se forman por sus nombres especificos es
asi por ejemplo que el manual de funciones esta dado a través de dos
instrumentos el Cédigo de Convivencia donde se indica la funciones de los
departamentos y organismos que conforma la institucion mientras que su
estructura organizacional estd dada por el Il Plan Estratégico 2007-2009. Es

necesario que sean reestructurados y actualizados.
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La institucién no cuenta con un Codigo de Etica, se ha manifestado que esta en
proceso de desarrollo, sin embargo en un apartado del Il Plan Estratégico 2007-

2009, se da a conocer algunos valores que la institucion lo practica.

El Reglamento Interno de la Institucion se lo da a conocer en el Codigo de
Convivencia. Es necesario que la institucion educativa reelabore los instrumentos

de gestion los cuales orientan el trabajo a toda la comunidad educativa.

Otro de los problemas que se detecté en la investigacion consiste en que los
departamentos didacticos no mantienen actualizada la metodologia en cada una
de las materias a dictarse esto provoca inconvenientes en cuanto a la efectividad
en la transmision del aprendizaje. Por otra parte se detectd que falta promover la
investigacion, es aqui en donde se debe también mejorar, pues un centro
educativo en donde no se promueva la investigacion ha caido en el retroceso; es
necesario que este equipo implemente estrategias para que la institucion
proporcione a la comunidad personas emprendedoras y capacitadas para la

solucion de problemas que afronta la sociedad.

Algunos miembros no se sienten comprometidos con la institucion, ademas se
observd que no existe una buena comunicacién entre los docentes nuevos y los
permanentes, esto conduce a trabajar de forma individual, impidiendo el contacto
con sus colegas y limitando a compartir experiencias y vivencias educativas, todo

esto afecta negativamente el aprendizaje de sus estudiantes.

Para eliminar el individualismo es necesario que exista gestion por parte del
director que motive y oriente a trabajar colectivamente, tanto en la docencia
como en la administracion. No olvidemos que el director, como administrador
ocupa un lugar central en relacion con los intereses del profesorado, asi como
del mismo centro educativo y de los alumnos, por consiguiente como dice
(Quintina & Moreno, 2006) que se requiere flexibilidad y un grado de autonomia
gue le permita responder a sucesos inesperados. Se considera que es lo que
necesita el instituto, para solucionar este problema detectado, como es trabajo

individualista que existe por falta de una direccion con liderazgo.
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En cuanto al material de planificacibn no se trabaja con la reingenieria de
procesos, la cual es una metodologia apropiada para revisar y redisefar
procesos, asi como para implementarlos. Enfocandose en agregar valor a cada
uno de los pasos de un proceso y eliminar aquellos que no den o no puedan dar
ningun valor agregado, siendo muy apropiada reducir costos, tiempos de
procesos, mejorar el servicio educativo, asi como para mejorar la motivacion y la
participacion toda la comunidad educativa. Si el instituto no se trabaja en esta
metodologia es por falta de capacitacion en el tema por parte de los directivos
segun (Quintina & Moreno, 2006) cuando dice; “que la reingenieria de los
procesos en los centros educativos puede contribuir a crear oportunidades para
el establecimiento de relaciones profesionales que permitan asociaciones

internas utiles”.

Otro de los problemas detectados es la falta de valores en un reducido nimero
de personas del instituto, generando los antivalores, lo que obviamente
desarrolla un ambiente nocivo para los docentes, personal administrativo y
alumnado, entonces es necesario que se finalice con urgencia el Cdédigo de
Etica, sin embargo la ética en las organizaciones segin(Guillén, 2006), no es un
sinénimo de contar con un Cédigo de Etica o de un buen gobierno, esto va mas

alla, es mas bien de vivir y practicar los valores éticos y morales.

Dentro de los factores que afecta el rendimiento escolar de las estudiantes son
los problemas que se presenta ya sean generados en el instituto o fuera de él,
como son disputa entre compaferas, problemas familiares, entre otros, los
cuales no son reportados a sus profesores o0 a ellos no les interesa ayudarles a
salir de los conflictos pese a que existe en la institucion el DOBE (Departamento
de Orientacién y Bienestar Estudiantil). Se considera que se debe por la falta de
confianza entre alumnas y docentes, a la falta de motivacion. Se tiene que tener
presente que el docente es el amigo del alumno es decir deben tener buenas
relaciones humanas. Como lo menciona en el texto de (Quintina & Moreno,
2006) “una organizacion no puede ser eficaz, aunque esté bien gestionada, si

olvida el ambito interpersonal (Argyris; McGregor), por lo que el entrenamiento
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de dinamica de grupos se considera de interés”. Es necesario que se realicen
dinamicas de grupo esto permite la relacién entre profesores y estudiantes.

En relacidon a los padres de familia, manifiestan que educan a sus hijas en los
valores lo que les permite la resolucion de problemas a través del dialogo, su
interaccion con los directivos del instituto es a nivel bajo lo que no les permiten
conocer cuales son los métodos y técnicas de ensefianza aprendizaje que sus
hijas reciben, al igual que desconozcan sus deberes y derechos como
representantes; todos consideran que el amor es bésico para el desarrollo
cognitivo, por lo que en sus acciones siempre reflejan honestidad, cuando son
llamados por las autoridades pero se debe indicar que existe un alto porcentaje
de padres de familia que no acuden al llamado de los docentes y autoridades de
forma voluntaria, es decir para que participen en las actividades programadas
por la institucion lo directivos imponen condiciones al no acudir, esto pude surgir

por la falta de motivacion de los docentes y directivos hacia los padres de familia.

Otro problema radica en los departamentos didacticos los cuales a través de la
encuestas se ha determinado que les falta mejorar en la actualizacion de la
metodologia hoy en dia la tecnologia cuenta con las TICS que facilita trabajar de

forma dinAmica garantizando el aprendizaje.

Un problema que se detecté en el momento de realizar las encuestas a los
docentes es su falta de colaboracién, se considera que se dio por el temor de ser
cuestionados, esto ocurri6 sobre todo con profesores con muchos afios de
experiencia. Es necesario que exista este tipo de investigaciones cuya finalidad
detectar las falencias que ocurren en los centros educativos para que sean

mejorados en beneficio de la comunidad educativa y de su entorno.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

Luego de la investigacion realizada en el Instituto Superior Tecnolégico Beatriz

Cueva de Ayora se lleg6 a las siguientes conclusiones.

1. La gestion por parte del Rector y demas autoridades es muy buena sin

embargo se puede mejorar para lograr la excelencia educativa.

2. No existe un verdadero trabajo en equipo, esto se da por el individualismo de

algunos docentes.

3. No existe una reingenieria en los procesos dentro del Instituto, esto provoca
pérdida de tiempo, dinero y no se aprovecha adecuadamente el recurso

material, asi como el recurso humano existente.

4. La presencia de anti valores provocan conflictos en el personal docente,
administrativo, estudiantes e incluso en padres de familia, generando
inestabilidad en el desarrollo de las actividades de trabajo, impidiendo el

cumplimiento de los objetivos.

5. Los padres de familia no se comprometen en un 100% a participar en las
actividades programadas por la institucion ni presentan propuestas que

vayan en beneficio de la formacion de sus hijas

6. Existe escasa participacion de los padres de familia en la toma de decisiones
esto se debe a la falta de oportunidad que les brinda las autoridades del

plantel.

7. No existe motivacion de los docentes a las estudiantes impidiendo generar
un ambiente de amistad, de confianza, donde puedan ayudar a resolver los
problemas que estan viviendo las alumnas ya sea fuera o dentro del plantel
0 por lo menos conozcan para que sean reportados al Departamento de
Bienestar Estudiantil DOBE.
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8. Los instrumentos de gestion se llevan de manera combinada asi en el
Segundo del Plan Estratégico Institucional de 2007 — 2009, se presenta la
estructura organizacional de la institucion mientras que en el Codigo de
Convivencia se detallan las funciones departamentales, las cuales deben

darse a conocer en el manual de funciones.

9. Falta de colaboracion por parte de los docentes con su entorno, se
comprobé en la aplicacion de las encuestas utilizadas para esta
investigacion quiza esto se deba por el temor de ser cuestionados en sus

labores.

Recomendaciones

Después de emitir las conclusiones se presenta algunas recomendaciones las
mismas que estan basadas en los problemas o falencias que se lograron
detectar en esta investigacion. Esperando se haya contribuido con el Instituto

donde se permitio investigar.

1. Aplicar el proyecto que se pone en consideracion en el presente trabajo de
investigacion sobre gestion en liderazgo y valores con todos los
componentes de la institucion educativa, esto permitirA una mejor
planificacion, estructuracion y manejo de la comunicacién educativa, asi
como los cambios cognitivos y afectivos de los mismos que repercutiran en

las relaciones humanas de toda la sociedad educativa.

2. Las autoridades deben ser mas patrticipativa se involucrar a las estudiantes y

padres de familia en el proceso de toma de decisiones.

3. Se recomienda fomentar el trabajo en equipo, motivar a los docentes para un
gue se sientan comprometidos con la instituto y prevalezca la capacitacion

continua.
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Se recomienda que los gestores encargados del instituto empiecen a utilizar
una reingenieria de procesos, para que se vaya poco a poco obteniendo
mayor efectividad en cuanto al proceso administrativo y de convivencia de la

institucion.

Para poder reducir barreras y lograr la participacion de los padres es
necesario, tener un programa de voluntariado aprovechando las habilidades
y destrezas de ellos segun las necesidades del instituto, de tal manera que
se inserten en la educacion teniendo la posibilidad de asistir a seminarios,

ejecutar actividades culturales, sociales, deportivas y académicas.

Se recomienda que se tome previsiones en cuanto a la trasmision de
valores en el centro educativo, pese a que si existe en el instituto pero en
grupos reducidos es necesario promover de valores fundamentales caso
contrario la educaciéon siempre sera a medias, por esta razon se espera que

los gestores tomen las acciones correspondientes.

La capacitacion permanente al personal docente es necesaria en temas de
motivacion, trabajo en grupo, para una mayor relacidén con las estudiantes en
las aulas, e incluso se pueden realizar reuniones de convivencia donde se
traten estos temas y sobre todo se enfoquen a los valores primordiales para

una buena marcha del Instituto.

Redisefar los instrumentos de gestiébn que permitan orientar las funciones
de cada uno de los miembros de la comunidad educativa y asi garantizar el
desempefio de la gestion y liderazgo en valores.

Los departamentos didacticos deben trabajar mas en mantener actualizada
la metodologia para mejorar la calidad de enseflanza en el instituto

Tecnoldgico.
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7. PROPUESTA DE MEJORA
1. TITULO DE LA PROPUESTA

“Seminario taller sobre comunicacién, gestion, liderazgo y
vivencia de valores en los directivos y docentes del Instituto
Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de Ayora de la ciudad de
Loja durante el periodo 2011 - 2012”.

2. PRESENTACION.

Ante los avances cientificos y tecnoldgicos que son de trascendental importancia
para el progreso de la humanidad, simultaneamente a estos adelantos, todos los
paises han implementado innumerables reformas de tipo educativo destinadas al
mejoramiento de la educacion; es asi que la Universidad Técnica Particular de
Loja, en su Modalidad Abierta y a Distancia a través del programa de maestria
Gerencia y Liderazgo Educacional, con la investigacion de campo trata de

determinar las causas de la problematica de la educacion del Ecuador.

La falta de gestion, liderazgo y valores en la administracion en los Centros
Educativos es una realidad que se vive a nivel nacional. En la mayoria de
nuestras instituciones educativas se observa que la gestion de las autoridades es
escasa; en muchos de los casos la falta de apoyo por las autoridades
gubernamentales ha hecho que los directivos se desmotiven en gestionar

recursos que vayan en mejoramiento de la Institucion.

El Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora de la ciudad de Loja no
estd ajeno a esta realidad. Se necesita mejorar los niveles de comunicacion
entre todos los estamentos que intervienen en la educacion esto fortalecera a las
instituciones educativas y por ende los beneficiados seran las alumnas. La
gestion y liderazgo de las autoridades involucra el manejo de los instrumentos
institucionales, por ello es necesario se realice el redisefio de los mismos que

permitan mejorar las estrategias gerenciales de la institucion educativa.
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3. JUSTIFICACION.

El propoésito de la organizacion del Seminario taller sobre comunicacion, gestion,
liderazgo y vivencia de valores dirigido a los directivos y docentes del Instituto
Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora, es para mejorar la comunicacion,
factor importante en las organizaciones y sobre todo en la educacion donde la
interaccion humana es directa, se transmiten y se comparten conocimientos para

formar personas que son y seran los protagonistas de una nueva sociedad.

Para mejorarla gestion y liderazgo en el establecimiento se requiere que sus
autoridades y profesores perfeccionen sus competencias profesionales
encaminadas al cumplimiento de los objetivos y asi contribuir a lograr la calidad
en la institucion educativa, que vaya en beneficio y desarrollo de la sociedad
actual.

Como parte de la gestion y liderazgo, es necesario también que las autoridades
se encuentren capacitadas para la reelaboracion de los documentos
institucionales con el fin de propiciar un sistema educativo plasmado en el
mejoramiento de la calidad educativa y en el buen vivir en cada uno de los

diferentes departamentos del instituto

La transmision de valores es una practica humanista, se centrara en el
profesional que utilizando las diferentes estrategias trata de transmitir el
conocimiento a las estudiantes que estan ligadas en este proceso, apoyado por
los padres de familia, formando un triangulo donde la base de todo es el
desarrollo. Por ello el docente, debe ser capacitado de forma tedrica y practica
en cuanto a ética y moral con valores que efectivicen la transmision de los

conocimientos y sean capaces de trabajar en equipo con un respeto mutuo.
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4. OBJETIVOS

GENERAL

o Mejorar la comunicacion, gestion, liderazgo y vivencia de valores en los
directivos y docentes del Instituto Superior Tecnolégico Beatriz Cueva de
Ayora de la ciudad de Loja que conduzcan al logro de la calidad educativa
durante el periodo 2011 - 2012.

ESPECIFICOS

e Capacitar a los docentes y directivos sobre las nuevas estrategias de
comunicacién en mejora de la interrelacion para ofrecer una educacion de

calidad.

e Generar un espacio teérico — practico, que permita mejorar el rol de las
autoridades y docentes del Instituto como lideres pedagdgicos que

conduzcan a una educacion de calidad.

e Fortalecer la vivencia de valores del Instituto en todos y cada uno de los

miembros de la comunidad beatricina para generar el buen vivir.
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5. ACTIVIDADES
Matriz 2: Actividad 1

Objetivo.-Capacitar a los docentes y directivos sobre las nuevas estrategias de comunicacion en mejora de la interrelacion para

ofrecer una educacion de calidad.

Actividades Tareas Recursos Tiempo Medio de Verificacién

e Seminario en Realizar grupos de trabajo de tal manera que los | ¢ Conferencistas - 10 « Listado
Comunicacion docentes puedan asistir en jornadas de trabajo experto en el horas participantes
Educativa Motivar a los docentes e indicar la importancia tema de distribuida asistentes

del tema para mejorar la calidad en la educacién Comunicacion S
Preparar y reproducir material de trabajo Educativa
Evaluacion de los resultados
e 1 Aulas para los
Talleres, sala de
reuniones.

e Capacitar y compartir Realizar reuniones de trabajo * Maestrante « 10  Listado de
con los docentes Aplicar talleres para que mejoren la horas profesores
experiencias y comunicacion entre sus miembros, aplicando « Salén de asistentes
conocimiento de los técnicas de trabajo colaborativo, lluvia de ideas reuniones.
nuevos retos, de la Crear un clima de trabajo agradable vy
comunicacion en la democratico.
educacion
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Matriz 3: Actividad 2

Objetivo.-Generar un espacio tedrico — practico, que permita mejorar el rol de las autoridades del Instituto como lideres

pedagogicos que conduzcan a una educacion de calidad.

Actividades Tareas Recursos Tiempo Medio de Verificacién

e Seminario taller | ¢ Reproducir e Conferencista experto en el | e 20 horas distribuidas | e Listado de profesores

sobre Gestion material de tema de Gestion educativa. 10 seminario y 10 asistentes

Liderazgo a los seminario y | e 1 aula para los Talleres taller.

directivos del taller. e Sala de Reuniones.

Instituto e Evaluaciéon de

resultados.

e Seminario de Toma | ¢ Convocar a | ¢ Conferencista experto en el | ¢ 20 horas e Listado de profesores

de de decisiones directivos y tema de Toma de decisiones asistentes

docentes en el | e Sala de Reuniones.
tema Toma de
decisiones y
Gerencia
Educativa

e Preparar

material
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educativo
Evaluacion de

los resultados

Capacitacion Aplicar talleres Conferencista experto en el 20 horas | « Listado de profesores
institucional  sobre que para la tema de Gestion educativa. distribuidas 10 asistentes
instrumentos de elaboracion de Copias de material seminario y 10
gestion los instrumentos bibliogréfico. taller.

de gestion Aulas para los Talleres

Sala de Reuniones.

Seminario de las Capacitar a los Conferencistas expertos en el * 10 horas « Listado de
Tics y estrategias docentes sobre tema de Tics profesores
de enseifanza - la importancia 2 Aulas para los Talleres asistentes

aprendizaje.

de las nuevas
estrategias en el
uso y manejo de

las Tics.

Sala de Reuniones.




Matriz 4: Actividad 3

Objetivo.-Fortalecer la vivencia de valores del Instituto en todos y cada uno de los miembros de la comunidad beatricina para

generar el buen vivir.

Actividades Tareas Recursos Tiempo Medio de Verificacion
e Difundir los | ¢ Coordinar con docentes y |e Grupo de|e 6 horas. | e Listado de  profesores vy
valores estudiantes para que sean docentes distribuidas estudiantes participantes
institucionales al participes de conferencias o asignados
personal mensajes sobre valores y los
docente, difundan en horas civicas.
administrativo y Evaluacion de resultados.
alumnado a
través de
conferencias
¢ Incorporar en Coordinar con las presidentas | ¢ Estudiantes e 6 horas ¢ Listado estudiantes participantes

los murales, el
tema sobre
valores

institucionales

de curso, para que a través de

un trabajo en equipo difundan

los valores institucionales

e Recursos

materiales
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Difusion de los
valores

institucionales
por parte del
DOBE en el

aula

Coordinar con
del DOBE

los miembros

Estudiantes vy
el DOBE

5horas
distribuida

S

Listado de participantes
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6. RESULTADOS ESPERADOS

Finalizado el seminario taller sobre comunicacion, gestion, liderazgo y vivencia
de valores en los directivos y docentes del Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz
Cueva de Ayora de la ciudad de Loja durante el periodo 2011 - 2012.

El instituto se encontrara fortalecido, los directivos y docentes podran elaborar
planes de mejora para el desarrollo de la institucion ya que han desarrollado
habilidades de liderazgo y estan en capacidad de llevar a cabo la gestion
curricular, seleccionan y organizan los contenidos en funcién de las necesidades
educativas que tiene la institucion.

Todo el personal se encontrara motivado y ejercera su liderazgo de acuerdo al
rol y funciones que cumple en la institucidn, el trabajo en equipo seré fortalecido
debido a una mayor comunicacion y la vivencia de los valores institucionales en

cada uno de sus miembros.

7. LOCALIZACION Y COBERTURA ESPACIAL

El Instituto Superior Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora perteneciente a la
provincia de Loja, Canton Loja, se encuentra ubicado entre las calles 10 de
Agosto y Orillas del Zamora, y es la institucibn donde se propone un seminario
taller sobre comunicacion, gestion, liderazgo y vivencia de valores en los

directivos y docentes durante el periodo 2011 - 2012.

8. POBLACION OBJETIVO

Los beneficiarios directos de la aplicacion de la presente propuesta seran:

e Los directivos en conjunto con toda la comunidad educativa trabajaran con la
capacitacién de los coordinadores locales, supervisores, facilitadores y con
sus directores. Por conseguir un modelo de gestidon y liderazgo basado en

valores que permita realizar funciones transparentes.
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e EIl personal docente, administrativo y de apoyo que labora en el instituto,
guienes se veran beneficiados al incrementar su nivel de participacion en la
toma de decisiones a la vez que desarrollaran su capacidad de liderazgo

para aplicarla en el mejoramiento de las funciones que a cada uno compete.

e Las estudiantes quienes recibirdn una educacion de calidad fomentada en

valores que les permita enfrentar los desafios de la sociedad;

e Los padres de familia que acudiran al instituto con mayor credibilidad, el cual
presentara un clima institucional y cultura organizacional fundamentada en la
vivencia de valores, que hara posible una formacion en sus hijas sustentada

en valores.

e La autora del presente trabajo investigativo, que como maestrante tendra la
oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos durante el periodo de
profesionalizacion para desarrollar nuevas habilidades y destrezas en el

campo de la gestién y liderazgo educacional.

9. SOSTENIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Realizar la propuesta de mejora se requiere de ciertos recursos que sirvieron de
utilidad para recopilar la informacion necesaria en la ejecucién de la misma:

como son:

Recursos humanos. Comprenden directivos, supervisores, docentes,

estudiantes y padres de familia, y comunidad.

Tecnoldgicos. Para llevar a cabo este proceso se requiere de algunos recursos
tecnolégicos como: computador, impresora, cartuchos de tinta, copiadora,
escaner, dispositivo de almacenamiento flash memory, Dvd, videos conferencias,
servicio de internet, equipos de presentacion: Proyector o data Show,

Amplificacion, etc.
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Materiales. Los materiales que se van a necesitar son: materiales de oficina:
papel boom, esferograficos, cartulinas, cuadernos, grapadora, perforadora,
corrector, carpetas textos, guias, resaltadores, pizarra, marcadores, borradores

etc.

Infraestructura. Es necesario el uso de un espacio fisico e implementos como:

aulas, sala de reuniones, biblioteca, escritorio, mesas, pupitres, sillas.

Econdmicos. En lo referente a lo econdmico existirdn algunos gastos como: uso
o alquiler del servicio de internet, cartuchos de tinta, mantenimiento del
computador, resmas de papel boom, resaltadores, viaticos de transporte,
alimentacion, copias, flash memory, DVD, esferograficos, lapiz, borradores,

correctores.

Organizacionales. El Instituto Tecnoldgico Beatriz Cueva de Ayora con el
objetivo de brindar a la sociedad lojana una educacion de calidad, se encuentra
conformada y estructurada de la siguiente manera: directivos, comité central de
padres familia, comisiones de docentes, y representantes estudiantiles. La
organizaciéon y ejecucion del proyecto estara bajo la responsabilidad de la

alumna maestrante y de los directivos del plantel que apoyan su ejecucion.
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Actividades

Cantidad

Nro.

Hora

Unita

rio

Total

Seminario en
Comunicacioéon

Educativa

2

Capacitadores

20

10

400,00

Capacitar y compartir
con los docentes
experiencias y
conocimiento de los
nuevos retos, de la
comunicacion en la

educacion

1 Capacitador

10

10

100,00

Seminario taller
sobre Gestidn
Liderazgo a los

directivos del Instituto

1 Capacitador

20

10

200,00

Seminario de Toma

de de decisiones

1 Capacitador

20

10

200,00

Capacitacion
institucional sobre
instrumentos de

gestion

1 Capacitador

20

10

200,00

Seminario de las Tics
y estrategias de
ensefianza —

aprendizaje

2

Capacitadores

20

10

400,00

Difundir los valores
institucionales al

personal docente,

Grupo de
docentes

asignados
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administrativo y
alumnado a través

de conferencias

¢ Incorporar en los
murales, el tema
sobre valores

institucionales

Estudiantes

Difusion de los
valores
institucionales por
parte del DOBE en el

aula

Estudiantes y
el DOBE

TOTAL

1500,00
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Cabe indicar que los docentes asignados, que colaborardn en las diferentes

actividades, el reconocimiento econdmico esta dado a través de su remuneracion

salarial, mientras que la participacion de las estudiantes serd considerada como

tarea escolar.

Para solventar el valor econdmico que genera la capacitacion existe la

posibilidad de auspiciar con las partidas de capacitacion que el Ministerio de

Educacion le asigna al Instituto.
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ANO 2012
MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDADES
1S|2S|3S(4S11S|2S(3S|4S|1S|2 S(3S|4S

Seminario en Comunicacion

Educativa

Capacitar y compartir con los
docentes experiencias y
conocimiento de los nuevos
retos, de la comunicacién en

la educacion

Seminario taller sobre
Gestién Liderazgo a los

directivos del Instituto

Seminario de Toma de de
decisiones

Capacitacion institucional

sobre instrumentos de gestion

Seminario de las Tics y
estrategias de ensefianza —

aprendizaje

Difundir los valores
institucionales al personal
docente, administrativo y
alumnado através de

conferencias

Incorporar en los murales, el
tema sobre valores

institucionales

Difusion de los valores
institucionales por parte del
DOBE en el aula
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9. APENDICES
9.1Apéndice 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
ENTREVISTA A DIRECTIVOS

Sr. Rector.

La informacion brindada a través de este medio, es un aporte de gran
importancia para fundamentar el informe de tesis y para potenciar la
propuesta de innovacion para la Gestion de la Organizacion sustentada en

valores y liderazgo.

1) ¢Qué es la comunicacion para Ud.? ¢En qué se diferencia de la informacion?

2) ¢El centro educativo, cuenta con un manual o reglamento que contemple el como,

cuando y quién debe realizar las tareas de liderazgo?

3) ¢Cbomo actuaria frente a un conflicto entre la direccion de su centro y el profesorado?

4) ¢Cuales deben ser las caracteristicas de un lider educativo?

5) ¢Cual es el tipo de liderazgo que predomina en la direccién, docencia y alumnado?

6) ¢Cuales son los valores institucionales que busca desarrollar el centro educativo?

7) ¢Cuales son los valores que predominan en los profesores y alumnos?

8) En el caso de existir anti valores, ¢ cuales son?

GRACIAS POR SU COLABORACION



113

9.2Apéndice 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
ENCUESTA A DIRECTIVOS (GESTORES EDUCATIVOS)

Sres. Gestores Educativos
La presente encuesta, ha sido disefiada con fines de investigacion.
Respetuosamente solicitamos a Ud. contestar el siguiente cuestionario.

Sus respuestas seran de gran validez para nuestra investigacion.

INFORMACION GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento

=0 18 o= | 1Y/ 0 J
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provingia. ..o Cantdn......coovvvvviinn.

Sector: Urbano () Rural ()
Marque con una X la opcion que se ajuste a larealidad de su establecimiento.

1. Tipo de Establecimiento:

a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ( )

2. ¢ Como estan organizados los equipos de trabajo en su institucion?

a. El Rector organiza tareas en una reunion general cada trimestre ()

b. Coordinadores de area ()
c. Por grupos de trabajo ()
d. Trabajan individualmente ()
e. Otros (indique cudles) .........c.coveveiiiiiiiiinnn.



114

3. Para medir el tamafio de la organizacion, usted toma en cuenta:
a. El ndmero de miembros en la institucion ()
b. Los resultados obtenidos en la institucion ()
c. Elvalory tiempo empleados en la institucion ()
d

. Otros (especifiqUue) ........ouiiieiiiiiii

4. Las tareas de los miembros de la institucién se encuentran escritas en un manual
de normas, reglas y procedimientos
SI( ) NO ( )
5. El clima de respeto y consenso en la toma de decisiones esta liderado por el

a. Director ()
b. Rector ()
c. Consejo Directivo ()
6. Para la resolucion de conflictos y promover soluciones pertinentes y oportunas en
el tiempo usted delega la toma de decisiones a un grupo de colaboradores.
SI( ) NO ( )

7. Su administracion y liderazgo del centro educativo promueve:

Siempr A
Orden Se promueve Nunca
e veces

a Excelencia académica

b El desarrollo profesional de los docentes

c La capacitacion continua de los docentes

d Trabajo en equipo

Vivencia de valores institucionales vy

© personales

Participacion de los padres de familia en
f las actividades programadas.
g Delegacion de autoridad a los grupos de

decision.




8. Las habilidades de liderazgo requeridas para dirigir una institucion:
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Siempr A
Orden Se promueve Nunca
e veces
a Son innatas.
b Se logran estudiando las teorias
contemporaneas sobre liderazgo.
c Se adquieren a partir de la experiencia.
d Se desarrollan con estudios en Gerencia.
Capacitacion continua que combine la
e

practica, la teoria y reflexion.

9. Para mejorar el desempefio y progreso de la instituciébn escolar, Ud. como

directivo promueve:

Siempr A
Orden Se promueve Nunca
e veces
El uso de la informacion de resultados de
desempeiio de estudiantes, docentes y
2 directivos como referencia para saber qué
les falta mejorar.
La disminucion del numero de estudiantes
b por aula.
c La mejora de los mecanismos de control.

La existencia de ambientes cordiales de

trabajo.
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10. 10. De los diferentes 6rganos escritos a continuacion, ¢ Cuales se encuentran en

su institucién?

Orden Se promueve Siempr A Nunca
e veces

De direccion (director(a), Consejo Escolar,

2 Consejo Académico etc.
De gestion (secretario, subdirector,

° comisién econdmica, etc.)
De coordinacion (jefe de estudios,

© coordinador, etc.)
Técnica (departamentos, equipo docente,

d etc.)

e Otros (¢ cudles?)

11. El equipo educativo o equipo didactico o junta de profesores de su Institucion es

el encargado de:

Siempr A
Orden Se promueve Nunca
e veces
Llevar a cabo la evaluacién o seguimiento
2 global del grupo de alumnos
Establecer las acciones necesarias para
° mejorar el clima de convivencia del grupo
Tratar de forma coordinada los conflictos
gue puedan surgir en el grupo
© y establecer las medidas oportunas para
resolverlos
Coordinar las actividades de ensefianza y
d aprendizaje que se proponga a los

alumnos
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12. Los departamentos did4cticos de su institucion, son los encargados de:

13.

14.

a
b

-

( ) Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de cada materia

( ) Formular propuestas al equipo directivo y al claustro, referente a la
elaboracion de los proyectos, planes y programaciones de la institucion

( ) Elaborar la programacion didactica de las ensefianzas de la materia o
area correspondiente

( ) Mantener actualizada la metodologia

( ) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de
perfeccionamiento para sus miembros

( ) Colaborar con el Departamento de Orientacién en la prevencion y
deteccidn de problemas de aprendizaje.

( ) Elaborar una memoria periédica en la que se valore el desarrollo de la

programacion didactica, la practica docente y los resultados obtenidos

. () Los departamentos didacticos formulan propuestas al equipo directivo.

( ) Los departamentos didacticos elaboran la programacion didactica de
las asignaturas.

( ) Los departamentos didacticos mantienen actualizada la metodologia.

La gestibn pedagdgica en el Centro Educativo, fomenta la produccién de

diagnésticos y de soluciones propias y adecuadas a la diversidad vy

potencialidades de la comunidad y del entorno geogréfico.
Si () No ()
En la institucién educativa que usted dirige se ha realizado:

a.

b
C.
d

Un reingenieria de procesos ()

Plan estratégico ( )

Plan operativo Anual ( )

Proyecto de capacitacion dirigido a los directivos y docentes.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.3Apéndice 3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
ENCUESTA A DOCENTES

Sr. Profesor:

El Inventario de Situaciones de Ensefianza (I.S.E.) contiene 16
declaraciones que se refieren a aspectos de la actividad del profesor.
Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de los parametros
establecidos. A continuacion responda, SEGUN SU PROPIA
EXPERIENCIA PERSONAL.

Escriba su opinibn marcando una X en la respuesta que haya

seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo...............................
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia......................... Cantdn......cvvvveiiiiiiiii,
Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c. Municipal ()
d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()



2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES

Siempre

Veces

Nunca

El rol del docente lider se define como una
persona que posee la actitud y las habilidades

para cuestionar las 6rdenes existentes.

El liderazgo en la unidad educativa esta
intrinsecamente ligado a la busqueda de la
innovacion y el cambio a través del
cuestionamiento constante de transformar las

formas habituales de la escolarizacion.

La gerencia educativa se, promueve en los
padres, representantes, comunidad en general
la importancia de brindar a los estudiantes un
ambiente de aprendizaje agradable, armaonico,

seguro y estimulante.

Los directivos y docentes promueven la
investigacion a nivel educativo porque es un
producto de la participacion colectiva donde se
integran  docentes- estudiantes- familias-
asociaciéon civil- padres y representantes-
consejo comunal con el fin de desarrollar y

materializar metas del centro educativo.

Resistencia o escepticismo en los padres
cuando se intenta llevar a cabo nuevos

métodos de ensefianza

Trabajo en equipo, para tomar de decisiones de
cambio de metodologias de ensefianza

aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje los
valores es el eje trasversal de la formacion

integral del estudiante.
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Resistencia en los compafieros o director/rector
cuando intento desarrollar nuevos métodos de

enseflanza.

Sentirme poco integrado en la escuela y entre

los comparnieros

Desacuerdo continuo en las relaciones con el

director del centro educativo.

Admiro el liderazgo y gestion de las autoridades

educativas.

Me siento comprometido con las decisiones
tomadas por el Director/Rector del centro

educativo.

Los directivos mantienen liderazgo y gestion en

el area académica

Los directivos mantiene liderazgo y gestion en

el area administrativa-financiera

Actividades de integracién en los ambitos
deportivo y sociocultural con la participacion de
autoridades, padres de familia, docentes y

estudiantes.

Los valores predominan en las decisiones de

los directivos y profesores.
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9.4Apéndice 4

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
ENCUETA A ESTUDIANTES

Estimadas alumnas

Este cuestionario intenta recabar sus opiniones acerca de la
ADMINISTRACION, GESTION Y LIDERAZGO DE LAS
AUTORIDADES DEL CENTRO EDUCATIVO en que actualmente se
encuentra. El cuestionario evalla sus percepciones sobre el
AMBIENTE REAL/ CLIMA ESCOLAR que existe en el establecimiento.

Le pedimos que LEA ATENTAMENTE cada una de estas situaciones.

Cada declaracion tiene cuatro posibles respuestas:

CA Si esta COMPLETAMENTE DE ACUERDO en que la frase

describe el ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.

A Si esta DE ACUERDO en gue la frase describe el ambiente real

el ambiente real de la gestién, liderazgo y valores.

D Si estda EN DESACUERDO en que la frase describe el ambiente

real de la gestion, liderazgo y valores.

CD SiestdA COMPLETAMENTE EN DESACUERDO en que la frase

describe el ambiente real de la gestion, liderazgo y valores.




DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del establecimiento

EAUCALIVO. ... e
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia.........coooiiiiiii
CantON......ccevviiiiiiiee e

Sector: Urbano () Rural ()

TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal ()

b. Fiscomisional ()

c. Municipal ()

d. Particular laico ()

e. Particular religioso ()

2. CUESTIONARIO

DECLARACIONES CA

CD

El Director/Rector tiene en cuenta las opiniones de

los docentes y estudiantes.

Las autoridades hablan mas que escuchan los

problemas de los estudiantes.

El liderazgo conductual orientado a la realizacion de
tareas es el que observas cotidianamente en el

ambiente escolar.

Rara vez se llevan a cabo nuevas ideas en las

clases.

En las clases se espera que todos los alumnos
hagan el mismo trabajo, de la misma forma, y en el

mismo tiempo.
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Los docentes inician la clase con frases de
motivacion en “valores y virtudes®, considerando la

realidad del entorno familiar y/o comunitario.

El profesor propone actividades innovadoras para
gue los estudiantes las desarrollen.

Los métodos de ensefianza en tus clases se
caracterizan por la innovacion, la variedad, la

participacion y la interaccion con los docentes.

Los docentes no se interesan por los problemas de

los estudiantes.

En las clases se dan oportunidades para que los

estudiantes expresen su opinion.

Es el profesor quien decide qué se hace en esta

clase

Se realizan trabajos en grupo (en equipo) con
instrucciones claras y participaciéon del docente.

Los docentes se sienten comprometidos con la

gestion y liderazgo de las autoridades educativas.

La ética y los valores se ensefian con el ejemplo.

GRACIAS POR SU COLABORACION...
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9.5Apéndice 5

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
MODALIDAD ABIERTA'Y A DISTANCIA
MAESTRIA EN GERENCIA Y LIDERAZGO EDUCACIONAL
ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA

Sr. Padre de familia:

Por favor lea atentamente cada una de las declaraciones. A

continuacion responda segun la realidad del centro educativo.

Escriba su opinion marcando una X en la respuesta que haya

seleccionado.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
Nombre del establecimiento educativo...............................
UBICACION DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO:
Provincia......................... Cantdn......cvvvveiiiiiiiii,
Sector: Urbano () Rural ()
TIPO DE ESTABLECIMIENTO:
a. Fiscal ()
b. Fiscomisional ()
c¢. Municipal ()
d. Particular laico ()
e. Particular religioso ()



2. CUESTIONARIO
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DECLARACIONES

Siempre

A Veces

Nunca

1. EIl rector considera sus opiniones para la

toma de decisiones

2. EL rector atiende y soluciona los problemas

de su representante cuando se presentan

3. Acude al llamado de las autoridades y
profesores del centro educativo de forma

voluntaria.

4. Considera que existe un liderazgo en el
centro educativo que le conduce a

engrandecimiento

5. Tiene conocimiento de sus deberes y
derechos como representante de su hija en

la institucion educativa

6. Ensefia a su hija los valores que se deben
aplicar para el desenvolvimiento en la

sociedad.

7. Los docentes se interesan por los

problemas de los estudiantes

8. Existe respeto  entre  profesores,

autoridades estudiantes y padres de familia

9. Participa altivamente en las actividades

programadas por la instituciéon educativa

10.Los valores predominan en las decisiones

de las autoridades y profesores

11.Para participar en las actividades
programadas por la institucion, son
motivados por el rector y profesores para

trabajar en equipo.

12.Los valores y la ética se ensefian con el

ejemplo
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9.6 Apéndice 6
AUTORIZACION PARA APLICAR LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

L et

) Loja, 17 dg junio de 2011
%/m’w%:

Mgs.

Luis Tituafa.
RECTOR DEL INSTITUTO SUPERIOR EXPERIMENTAL BEATRIZ CUEVA DE
AYORA.

Loja.

De mis consideraciones

Reciba un cordial saludo, felicitaciones y augurios de éxitos en su funcién que Ud. muy bien

desempena, y aprovecho la presente para expresarle y solicitarle lo siguiente:

Como estudiante del cuarto ciclo de la maestria en Gestion y Liderazgo Educacional de la
Universidad Técnica Particular de Loja, en una ocasion anterior solicite me permita realizar el
analisis de los instrumentos de gestion del plantel, para desarrollar la investigacion con el
tema: “GESTION, LIDERAZGO Y VALORES EN LA ADMINISTRACION”. en la
prestigiosa institucion que usted dirige. Para continuar con la investigacion solicito me permita

realizar las siguientes actividades

e Entrevista a su persona

e Aplicacion de encuesta a los miembros del Concejo Directivo /

e Aplicacion de encuestas a 25 docentes /

e Aplicacion de encuestas n/ZSs/cfmutas estudiantes presidentas de curso de segundo y

tercer ano de bachillerato

Esperando que su respuesta sea favorable para la realizacion de mi proyvecto de tesis le antelo

mis agradecimientos.

Atentamente.

Estudiante-Maestria en Gestién y Liderazgg ional

yP06- 207/



